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Presentacion

Tras el rastro de las investigaciones
sobre la formacién en valores,
la resolucion de problemas, la comprension lectora
y el pensamiento critico

Luis Evelio Castillo Pulido'

Desde hace mas de tres anos, el Programa de Maestria en Docencia ha venido
presentando semestralmente un libro como resultado de los procesos de
investigacion de los maestrantes. Estos textos se constituyen como aporte al
desarrollo de los temas y problemas institucionalmente determinados por las
lineas de investigacion que han sido establecidas y descritas en el Sistema de
Investigacion de la Facultad de Educacion de la Universidad de La Salle.

La investigacion realizada por los estudiantes bajo la tutoria de sus docentes,
ademas de desarrollar las habilidades y competencias propias de la investigacion
formativa,aborda como objeto de reflexion la misma practica profesional,en la
cual se asumen como actores de la realidad educativa que buscan comprender
y cualificar.

! Licenciado en Teologia, Especialista en Etica y Pedagogia de los Valores y Magister en Educacién de la
Pontificia Universidad Javeriana. Estudiante del Doctorado Interinstitucional en Educacion (DIE) de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Universidad Pedagogica Nacional y Universidad del Valle.
Profesor asistente de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de La Salle. Correo elec-
troénico: lecastillo@unisalle.edu.co
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Es asi como, después de dos anos de investigacion, este texto recoge catorce
articulos derivados de las investigaciones realizadas sobre dos temas-problema:
la formacion en valores para la convivencia y la reconciliacion, y las estrate-
gias relacionadas con la resolucién de problemas, la comprension lectora y el
pensamiento critico. Los articulos han sido agrupados atendiendo a las dos
tematicas mencionadas buscando conservar la unidad tematica, ademas de
diferenciar las construcciones llevadas a cabo por los investigadores.

LA FORMACION EN VALORES PARA LA CONVIVENCIA
Y LA RECONCILIACION

Siete son los articulos que tienen como objeto de reflexion la formacion en
valores para la convivencia y la reconciliacion. Inicialmente, Carolina Arévalo
Rodriguez y Natalia Andrea Rodriguez Salamanca, inquietas por el papel que
desempenan en la educacion las nuevas tecnologias para la informacion y la
comunicacion, sostienen que Facebook puede ser considerado como herra-
mienta en la formaciéon de valores para la convivencia escolar. Entre otros
aspectos, indican que el muro de Facebook es un espacio util para el desarrollo
de la persona desde la perspectiva de la formacion en valores. En su capitulo
advierten:

Seglin Levy, tanto el entorno material humano como los signos o
imagenes que dan sentido a la vida humana son inseparables, asi como
tampoco pueden desligarse “(...) el mundo material —y ain menos su
parte artificial— de las ideas a través de las que los objetos técnicos
son concebidos y utilizados, ni de los humanos que los inventan, los
producen y se sirven de ellos” (Lévy, 2007, p. 6).

Asi, la incursion de la Internet y, con ella, las multiples redes sociales
han permitido una transformacién importante en las dinamicas de las
sociedades. El concepto de interaccion ha tomado nuevos significados
gracias a los distintos medios para mantener una comunicacién mas
alla de los mismos entornos fisicos (...).

(...) la red social Facebook es un espacio para la formacion en valores,

particularmente su muro,y esta formacion repercute en su convivencia
escolar. Es evidente que las publicaciones afianzan las relaciones entre
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los estudiantes,ya que pueden conocer mas a sus companeros —como
sus gustos— y mantener el contacto para relacionarse mejor en la
institucion educativa, porque como lo afirma Barragan,“(...) es claro
que lo que se pone en juego en el ciberespacio es una nueva concep-
cion de las relaciones humanas en lo concerniente a lo comunicativo,
y de ahi que la cibercultura sea entonces una manera de configurar el
ser en lo social” (2013, p. 92). Lo anterior tendria repercusiones en la
configuracion de relaciones sociales entre los estudiantes.

Sandra Johanna Barrero Trejos, Jairo Timaran Marin y Maria Alexandra Goémez
Daza, en su articulo pretenden dilucidar el potente universo que hay en el
juego, asi como demostrar que las relaciones afectivas que de alli emergen
son de tal magnitud que nos pueden dar muchas pistas para entender el tejido
social,ya que, en el juego, el nifio se incluye como miembro activo de un grupo,
visualiza su autoconcepto y asume actitudes que seran claves en su futuro.
De lo anterior se puede deducir que se debe superar la vision simplista del
juego como una llana liberacion de energia de donde no surge ninguna clase
de valores, que solo es tenido en cuenta para distraer y distensionar a quienes
en él participan.

Segun los autores: “El juego grupal como estrategia para la formacién en
valores, requiere la participacion del docente, no como jugador, sino como
investigador asiduo, es decir,debe proponer juegos especificamente disehados
para favorecer el aprender a vivir juntos”. Esto supone un trabajo de indaga-
cion y reflexion del docente en torno a aquellos juegos capaces de facilitar
la convivencia, asi como de una labor didactica para preparar los materiales
correspondientes a ellos.

Continuando con la perspectiva ludica y recreativa, y como respuesta a la
necesidad de implementar estrategias formativas novedosas para poblaciones
en condicion de discapacidad, las profesoras Claudia Liliana Beltran Rodri-
guez y Fabiola Alegria Prieto Bohdrquez proponen la “Lectura recreativa del
cuento infantil con ninos sordos como herramienta pedagégica para fomentar
la formacion en valores y la convivencia escolar”. Su investigacion evidencio
una serie de problemas reiterativos en los estudiantes de grado segundo del
Instituto de Nuestra Senora de la Sabiduria para Ninos Sordos en torno a la
convivencia escolar, en particular el irrespeto y diversos conflictos relacionales.
Las investigadoras constataron una contradiccion.Vieron como la institucion
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en su proyecto educativo institucional (PEl) reconoce y proclama los valores
sociales de convivencia, pero en la practica no logra crear procesos alrededor
de estos entre los ninos sordos.

Por lo anterior, las autoras consideraron necesario “(...) describir, identificar
e interpretar las experiencias relatadas en las historias de vida de los estu-
diantes y docentes con respecto a la influencia de la lectura recreativa del
cuento infantil, empleada en esta institucion para la formacion en valores”.
Asi, concluyeron que

(...) las experiencias que se identificaron dentro del uso de la lec-
tura recreativa reflejaron narraciones significativas centradas en el
estudiante, senalando, apuntando, designando con diversos conceptos,
como resultado de un largo proceso de construccion de valores en el
estudiante y su entorno,y ofreciendo un modelo educativo que no solo
respeta lo diverso, sino que trabaja con ello, a través de la experiencia
y un saber pedagogico construido. Desde las narraciones se mostro la
comprension de los valores a partir de la expresion de las habilidades
propias del estudiante que, a la vez, se ven reflejadas en la convivencia,
lo cual permite la posibilidad de pensar al otro como un sujeto de
derecho. Desde esta interpretacion, se presentaron las experiencias
como practicas reflexionadas, no aisladas del estudiante y, a su vez, el
contexto como el producto de la ensenanza.

“Somos lo que hacemos cada dia. De modo que la excelencia no es un acto
sino un habito”. Con esta frase de Aristoteles, Elizabeth Bernal Lopez, Andrés
Giovanni Macana Daza y Nilen Andrea Martinez Robayo introducen el texto
titulado “Espacios, cuerpo y lenguaje: estrategias docentes para favorecer la con-
vivencia escolar”.Acudiendo al simil del caminante, los investigadores buscaron
identificar aquellas huellas que, en la forma de guias o herramientas, permitirian
a los estudiantes seguir un camino seguro en lo relacionado con la formacion
y la realizacion personal.A partir de los referentes teoricos relacionados con
los modelos de ensenanza y la formacion en valores, su investigacion senala la
existencia de una supuesta escision entre los conceptos prdcticas docentes y
convivencia escolar, y su aplicacion en el aula de clase.También indica el empleo
de parte de ciertos docentes de diversas estrategias de ensenanza,aunque no
son conscientes de su significado ni de su impacto en los estudiantes.
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Estas huellas se relacionan con los espacios que los maestros usan y adecuan
para el ejercicio docente; espacios que pueden ser reestructurados acudiendo
a la proxémica, una disciplina que todo docente debe conocer. En este mismo
sentido, la forma como el docente se relaciona con sus estudiantes a través del
lenguaje corporal, o kinésica, se configura como otra huella significativa en su
quehacer profesional. Finalmente, y en igualdad de condiciones e importancia,
el lenguaje se constituye como la herramienta privilegiada para el docente,
dado que a través de él es posible fortalecer la interaccion entre los miembros
de la comunidad educativa.

Senalan los investigadores que, en ultimas, la aplicacion de las tres huellas
mencionadas involucra al estudiante en el ritmo de la clase, lo cual evita su
dispersion y garantiza una sana convivencia, ademas de configurarse como
estrategia indispensable para la formacion en valores.

Para los docentes de preescolar que tantas veces preguntan por la forma
como debe realizarse la formacion en valores en los nifos mas pequenos, los
profesores Patricia Helena Acosta Galindo, Pablo Eduardo Castano Lépez y
Alba Rocio Vega Montes advierten sobre la necesidad de unir esfuerzos para
trabajar sobre la paz y la convivencia social desde edades tempranas. La ra-
zon: esos primeros anos de aprendizaje son cruciales y se ven reflejados en la
integracion a los grupos sociales, la construccion de las normas, el respeto a
las tradiciones y a las costumbres, y la configuracion de los habitos necesarios
para el respeto a las personas y a las instituciones.

En su articulo “Los modelos de ensefanza y su aporte a la formacion en
valores en el nivel preescolar”, los autores exponen aspectos historicos de
la importancia de la educacién en valores y justifican su pertinencia en la ac-
tualidad. Su investigacion permitio evidenciar que los docentes no asumen de
forma consciente los valores con los cuales se identifican ni los que quieren
transmitir en el aula. También dilucido su carencia de estrategias para abordar
la formacion en valores con los estudiantes, asi como la escasez de reflexion
y la reproduccion de practicas pedagégicas que limitan el cuestionamiento, la
critica y el didlogo.

Con todo y lo anterior, el articulo logra mostrar las dificultades de la forma-

cion en valores, una de las cuales alude a las diferencias de tipo sociocultural
y econémico dentro del aula. Este hallazgo invita a los lectores a
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(...) conocer la realidad del aula para poder transformar las practicas
y dinamicas en su interior, y es alli donde el trabajo de investigacion se
convierte en un elemento importante para la toma de decisiones y, en
general, para las propuestas innovadoras de los docentes. La formacion
en valores en el nivel de preescolar requiere docentes comprometidos
no solo desde el aula, sino al exterior de ella, formados en el respeto
y el conocimiento de la cultura, que propicien conductas adecuadas
para vincular a todos los grupos sociales por medio de clases meto-
dolodgicas que evidencien el propio disfrute y acerquen a los ninos a la
construccion de relaciones favorables, sin dejar de lado la tecnologia
y la sensibilidad de expresiones artisticas. Pero, ante todo, se necesitan
docentes que amen lo que hacen y que destaquen las bondades de una
vida armonica consigo mismos, con los otros y con el entorno.

De nuevo, haciendo referencia a la reflexion en torno a la importancia que tiene
para los estudiantes la formacion en valores, el libro recoge dos articulos rela-
cionados con una de las preocupaciones mas sentidas de los profesores y padres
de familia: el acoso escolar o bullying. Angela Viviana Naranjo Medina y Sergio
Alejandro Rodriguez Jerez se preguntan por el sentido que tienen las manifesta-
ciones de violencia escolar y su relacion con los diversos escenarios educativos.

Los investigadores asumen la violencia escolar como una forma de comu-
nicacion entre los miembros de la comunidad educativa y, por consiguiente,
sostienen que se hace necesario el conocimiento del fenomeno por parte de
padres y educadores para evitar la estigmatizacion de situaciones y de aque-
llos que consideran estas manifestaciones, al parecer violentas, como hechos
“normales” dentro de las formas como se relacionan entre si. Puede decirse
entonces que, hoy mas que nunca, los educadores y docentes estamos con-
vocados a crear estrategias pedagogicas, no para repetir informacién acerca
de los valores, sino para crear una educacién en valores que tenga sentido, en
un lugar, espacio y tiempo determinados. Segln los autores, se requiere de

(-..) [una] formacion axiolégica que nos permita aprender a vivir juntos,
reconocernos en un colectivo, reconocer que el otro es importante
para que yo sea. Desde el compromiso de cada docente, es esencial
que ante la violencia escolar haya acciones concretas que impacten
los curriculos; que lo planteado en el curriculo explicito pueda ser
evidenciado en el implicito.
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Por lo expuesto, se plantea la (...) estrategia titulada “Relatando
experiencias que construyen sentido”, que busca propiciar espacios
reales para la educacion en valores, donde todos los miembros de la
comunidad educativa se hagan participes activos de la formacién en
pro del aprender a vivir juntos.

En el mismo marco del acoso escolar, Luis Evelio Castillo Pulido expone en
su articulo la comprension que se debe tener sobre este fendmeno. Clarifica
las diferentes nociones alrededor de él y expone ademas algunas reflexiones
sobre dos estrategias didacticas que pueden ser implementadas para la pre-
vencion e intervencion del fenomeno: el taller y el aprendizaje colaborativo.

Estas acciones, estrategias y programas para la prevencion e intervencion
del bullying se sintetizan en desarrollar, fortalecer y afianzar, y surgen de los
postulados consignados en dos programas que se han venido implementando
desde la escuela como respuesta al fenomeno; programas que bien pueden ser
replicados en nuestras escuelas, haciendo las adaptaciones y modificaciones
correspondientes al contexto social y cultural de las instituciones. Para este
autor, quien parte de Hoyos (2004) y Raths y Simons (1995),

(...) la formacion en valores inicia por la identificacion y priorizacion
de los valores que se constituyen como referentes obligados para las
actuaciones de los seres humanos. La identificacion o clarificacion de
valores permite que el sujeto descubra el sentido que estos tienen
para su desarrollo personal y social, involucrando en ellos la voz de
quienes comparten con él las relaciones sociales. Dado el caracter
social de esta formacion, los(as) estudiantes, a partir del didlogo y el
establecimiento de acuerdos, determinan los valores compartidos por
el grupo y,de manera simultanea, velan por su control y cumplimiento.

(-..) Lo dicho hasta aqui evidencia la necesidad de tener en cuenta que
cualquier implementacion y desarrollo de las propuestas o estrategias
requiere de conocimiento, apropiaciéon y desarrollo por parte de los
maestros. Muestra que las condiciones sociales, culturales, educativas y
logisticas existentes en las instituciones, si bien es cierto son diversas,
requieren ser adecuadas para el desarrollo de las propuestas. Senala
la necesidad de potenciar y, en ocasiones, evidenciar el vinculo familia-
escuela para poder llevar a cabo de manera efectiva cualquier accion.
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Sin el concurso de las dos instancias, los esfuerzos aislados se consti-
tuyen en un “activismo” que no repercute de manera significativa en
el abordaje de la realidad.

ESTRATEGIAS RELACIONADAS CON LA RESOLUCION
DE PROBLEMAS, LA COMPRENSION LECTORA
Y EL PENSAMIENTO CRITICO

En la segunda parte del libro se exponen algunas estrategias implementadas
por los profesores para desarrollar la capacidad de resolver problemas y para
potenciar la comprension lectora.

Empecemos por considerar la propuesta del mapa de ideas, una estrategia que
activa el conocimiento y que potencia la comprensiéon lectora de los estu-
diantes. La profesora Consuelo Garzon Naranjo senala como la educacion se
encuentra en una transicion mediada por las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC). Sus entramados se extienden a los diferentes contextos,
lo cual ha generado grandes cambios en el mundo, nuevas formas de adquirir
y manejar la informacion, y otras formas de pensar, escribir y leer, que tras-
cienden el papel y nos llevan a esos llamativos entornos en los que podemos
desempenarnos como cibernautas digitales. Segun la autora:

(...) se debe aclarar que la utilizacién de estos medios por si sola —
como es el caso de Internet—, no es garantia de que la informacion
sea la mas concreta y nos lleve de inmediato a aclarar inquietudes. Por
ello, los docentes deben ser claros al proporcionar pautas y al imple-
mentar estrategias que permitan que los estudiantes identifiquen con
pertinencia la informacion que se requiera segun sus necesidades.(...)

Por lo anterior, resulta fundamental que desde la escuela —en parti-
cular, los docentes— se trabajen diversas actividades que potencien la
comprension lectora desde sus asignaturas, involucrando al estudiante
en dinamicas que le permitan desarrollar habitos lectores, ya que este
es un proceso de edificacion conjunta, que es vital. (...)

[Uno de los hallazgos de la investigacion fue el hecho de que] los estu-
diantes no cumplen cabalmente con sus tareas, ya que reconocen que
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tienen dificultades en la busqueda y comprension de textos, puesto que
no tienen habitos lectores para facilitar estas tareas. De esta forma, al
invitarlos a hacer parte de este proceso se les dio a ellos el protago-
nismo con el fin de que expusieran sus inconformidades respecto a la
falta de métodos o guias que les permitan comprender estos procesos
en sus diferentes contextos escolares.A causa de esto, se implementa-
ron los mapas de ideas como estrategia para potenciar la comprension
lectora, gracias a que facilitan la organizacion y produccion de un saber
y dar cuenta de este en cualquier momento. (...)

Otra estrategia util para desarrollar la comprension lectora es el taller. Olga
Alexandra Amaya Vargas, Gilma Yaneth Moreno Niho y Ana Cristina Poveda
Alvarez, profesoras que acompafan los procesos de formacién de nifios y nifias
en condiciones sociales desfavorables en la ciudad de Bogota, hicieron visible
una necesidad en la institucion donde realizaron la investigacion: la implemen-
tacion de estrategias didacticas para facilitar el mejoramiento sustantivo de
la comprension lectora.

Las investigadoras descubrieron varios aspectos en las practicas de los pro-
fesores. En primer lugar, evidenciaron que, en el espacio determinado para la
lectura con los estudiantes, los profesores se limitan a que el estudiante haga
una codificacion y decodificacion de palabras sin detenerse en su significado
dentro del texto.También hacen énfasis en la mecanizacion de la lectura y, por
lo tanto, la interpretacion de los estudiantes es literal y se reduce a memorizar
los personajes y las situaciones, metodologia que genera desmotivacion. Uno
de los ejes centrales de la investigacion es que

(-..) [las] habilidades que garantizan un buen lector son de dos tipos:
cognitivas, que permiten procesar la informacion del texto,y metacog-
nitivas, que permiten tener conciencia del proceso de comprension, a
través de actividades de planeacion, control y evaluacion. Estas dltimas
son acciones que los lectores realizan antes, durante y después de la
lectura para elaborar y meditar sobre el significado de las construc-
ciones mientras leen.

El tercer articulo relacionado con la comprension lectora se titula “El jigsaw:

técnica clave en la comprension lectora de textos en inglés”. En este, Carlos
Eduardo Garcia Pascuas, Luis Fernando Garcia Pascuas y Jairo HernanVelandia
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Galeano presentan algunos elementos claves para revitalizar las didacticas
de ensenanza de la lengua extranjera. Se proponen exponer las principales
dificultades de la ensenanza del inglés en Colombia; reflexionar sobre la com-
prension lectora de textos en inglés y la necesidad de desarrollar habilidades
de pensamiento para su mejoramiento, y bosquejar algunas ideas sobre la
aplicacion de la técnica del jigsaw en este ambito.

Algunos puntos sobresalientes en el texto hacen referencia a la necesidad de
repensar y redimensionar las didacticas tradicionales de ensenanza-aprendizaje
de las lenguas extranjeras, en relacion directa con las demandas de una edu-
caciéon moderna comprometida con la cualificacion y transformacion de la
sociedad. Dentro de esta realidad, son evidentes y variados los aspectos que
dificultan la ensenanza del inglés como lengua extranjera, que tienen relacion
con “(...) la concepcién errada frente a la lengua, su ensefanza a través de
las didacticas tradicionales de ensehanza y los pocos espacios de formacion
docente que impiden contar con una competencia eficaz para dominar y en-
senar la lengua”. Los autores concluyen que

(...) dadas estas dificultades y la creciente necesidad de implementar
nuevas formas de ensehanza para superarlas, el jigsaw se puede consi-
derar como una técnica propicia para revalorar las didacticas de ense-
nanza de la lectura y la comprension lectora en lengua extranjera, en
la medida en que no solo beneficia la construccion de conocimientos
especificos de la disciplina, sino que también procura el desarrollo de
habilidades sociales y cognitivas que permiten a los estudiantes vincu-
larse y responsabilizarse del aprendizaje mutuo, con el fin de alcanzar
los objetivos propuestos para su formacioén integral.

Continuando con la exposicion de las estrategias de ensefanza que vinculan
el trabajo de los estudiantes en torno a propdsitos comunes de formacion,
los profesores Fabio Hernan Cabral Diaz y Lorena Ivonne Romero Fajardo le
adjudican un especial valor al aprendizaje cooperativo. En el capitulo titulado
“El aprendizaje cooperativo como oportunidad para pensar y crecer juntos”
afirman que esta estrategia didactica permite desarrollar operaciones intelec-
tuales desde la perspectiva del pensamiento critico.

Para los autores, en la actualidad, la educacion demanda en la escuela un tra-
bajo orientado hacia la busqueda de calidad, en congruencia con los nuevos
desafios sociales. En pocas palabras, se demanda
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(-..) una educacion que llegue a los estudiantes y que potencie diversas
habilidades; que les permita actuar con propiedad en los diferentes
espacios en los que se desenvuelven; que tenga como prioridad el
desarrollo personal, la convivencia y una participacién activa como
miembro de un grupo social, lo que favoreceria el desarrollo de com-
petencias escolares y ciudadanas.

Los autores indican alli la importancia del aprendizaje colaborativo y su papel
en la construccion de conocimiento, en particular a través de una interaccion
con el medio que permita un mayor protagonismo del estudiante en su pro-
ceso de aprendizaje y desarrolle sus habilidades criticas, lo cual contribuira en
consecuencia a pensar y construir una sociedad mas equitativa. lgualmente, se
sefala en el texto que

(...) aquellas experiencias donde el aprendizaje se orienta desde un
enfoque social, merecen una mayor atencion, desarrollo e implementa-
cion por parte de los docentes, lo que revertira no solo en la apuesta
social que desde la educacion se ha establecido, sino en la oportunidad
de brindar mejores herramientas a nuestros estudiantes para que con
ellas transformen su entorno y calidad de vida.

Por ultimo, los autores concluyen que

(...) es necesario que los docentes convoquen y motiven a sus es-
tudiantes a tomar postura frente a la cotidianidad y a todas aquellas
situaciones que afectan positiva o negativamente el diario vivir. Esta es
apenas una muestra de lo que los maestros pueden hacer; es necesa-
rio dar el primer paso y mantenerse firmes para no desfallecer en el
intento.Si se logra que nuestros nifos, nifas y jovenes formen criterios
a partir de su propia vision del mundo, tendremos una sociedad mas
justa, mas ciudadana y menos egoista.

Otra de las estrategias didacticas que se presentan en este libro es la del
aprendizaje basado en problemas (ABP). Los investigadores Andrés Javier
Ochoa Moya y Leonardo de Jesus Herrera Gutiérrez buscaron con su es-
tudio mejorar la propuesta pedagogica del curso Seminario de Proyecto de
Grado del programa de Ingenieria Quimica de la Universidad de América. Su
objetivo principal fue contribuir al mejoramiento de la practica pedagogica de
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los docentes de dicho seminario. Ademas, pretendieron generar conciencia
en los docentes frente a una utilizacion correcta de la ABP, en la medida en
que permite un desarrollo de la clase distinto al tradicional. Finalmente, se
propusieron evidenciar el aporte de la estrategia en las competencias de los
estudiantes con los que se trabajo. Para los autores:

El valor de esta propuesta esta enmarcado en la iniciativa de evaluar
la didactica ABP en el desarrollo de temas de proyectos de grado.(...)

(-..) los dos grupos [con los que se trabajo] empezaron a desarrollar las
habilidades de manera diferente;los estudiantes del grupo experimental
presentaron una tendencia prolija al entendimiento de los temas de
clase y a desarrollar por medio de los casos de la estrategia didactica
ABP las habilidades y competencias de una forma mas rapida que lo
que se puede observar con los resultados del grupo control.

Como resultado interesante del trabajo, se observo que el desarrollo de las com-
petencias de formacién con la aplicacion de la estrategia didactica ABP, en mayor
cantidad que el que aparece en la clase tradicional, lo puede explicar la mayor
implicacion de los estudiantes en los temas de la clase, tanto como un mayor
protagonismo de su parte en el desarrollo de sus propuestas de trabajo de grado.

Para seguir con el tema de las estrategias, el profesor César Alfonso Munetén
Gomez, asume el trabajo con los mitos y leyendas como punto de partida
para el desarrollo del ejercicio de ensehanza-aprendizaje. Afirma el profesor
Muneton que los conocimientos previos de los estudiantes,asi como leyendas,
mitos y el propio desarrollo de la ciencia a través del tiempo, se convierten en
instrumentos de vital importancia en los procesos de construccion de nuevos
conocimientos. Dice el autor:

(-..) el cambio conceptual implica un cambio en los procesos y repre-
sentaciones, mediante los que el estudiante procesa los fenomenos
cientificos y no solo un cambio en el contenido de esas representa-
ciones. En definitiva, uno de los objetivos de emplear el modelo de
cambio conceptual en la ensefianza de las ciencias es lograr que los
estudiantes lleven a cabo un cambio en los conocimientos cotidianos
con los que llegan a la escuela y los transformen en otros de naturaleza
mas académica y disciplinar. (...)
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En segundo lugar, estas ideas —que también hacen parte de diversos
mitos y leyendas de nuestra tradicion cultural— al ser identificadas,
pueden convertirse en ideas ancla para la construccion de nuevos
conocimientos, relacionando de forma no arbitraria y sustancial lo
que el estudiante ya sabe con los nuevos conceptos propuestos. Muy
seguramente, en cada disciplina existen diversas ideas erréneas o in-
completas que se han convertido en mitos o leyendas; identificarlas y
conocerlas nos puede servir como punto de partida para posibilitar
la construccién de un aprendizaje mas significativo.

Para finalizar, sus resultados confirman los planteamientos de Aleman y Pérez
(2000) sobre la aplicacion del modelo de cambio conceptual, en cuanto que
“(...) los conceptos manejados durante la aplicacion de esta estrategia didactica
conducen a un aprendizaje significativo. En la medida en que los estudiantes se
desarrollan intelectualmente van adquiriendo conocimientos mas complejos
como parte de un proceso de cambio conceptual sucesivo”.

Por ultimo, los modelos WebQuest y TPACK son presentados por Jenny Paola
Chiquiza y John JairoVargas Supelano como estrategias de ensefanza en la red
en el nivel postgradual. Afirman los autores que estas estrategias de ensefianza
son Utiles y necesarias para fomentar el desarrollo de las competencias inves-
tigativas universitarias. Pero también indican que usar las nuevas tecnologias en
los programas de posgrado exige una formacion que incluya habilidades para
una interaccioén eficaz y competitiva en el mundo de hoy.Ademas, se requiere
de adaptar los curriculos a dichas tecnologias con el fin de facilitar el proce-
so de aprendizaje, asi como se hace necesario que los docentes aprendan a
ensenar con nuevas metodologias.

Del mismo modo, los autores hablan de la posibilidad que ofrecen los modelos
TPACK yWebQuest en el fortalecimiento de un aprendizaje autbnomo y sena-
lan que este “(...) supone el desarrollo de las habilidades sociales, personales,
comunicativas y de aprendizaje necesarias para enfrentar formas de conocer,
las cuales generan alto impacto y que, de no tenerse en cuenta, podrian con-
vertirse en factores que impiden el aprendizaje”. Otra de sus conclusiones
centrales fue la siguiente:

También se evidencié dentro de la investigacion que, aunque todos
los estudiantes aprecian como importante la autonomia para mejorar
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el proceso de aprendizaje, el desarrollo de las actividades propuestas
de manera auténoma en algunos de ellos generd incomodidad y una
percepcion de complejidad, debido a que sintieron una mayor respon-
sabilidad frente a su desempefo educativo y no todos se encontraban
preparados para actuar de manera autonoma en ambientes no regu-
lados que debian ser administrados y desarrollados por ellos mismos.

Por lo dicho, se comprende ahora por qué el énfasis investigativo de los
proyectos que desarrollan los estudiantes de la Maestria en Docencia de la
Universidad de La Salle gira en torno a las problematicas, temas y necesidades
surgidos de la practica misma como profesionales de la educacion.

Asi, las estrategias didacticas para la formacién en valores relacionadas en la
primera parte del texto permiten vislumbrar horizontes de trabajo colabo-
rativo que permitan dar respuesta a una de las necesidades mas sentidas de
nuestro contexto: la formacion en principios y valores que procuren la toma
de decisiones autonomas y la construccién de una sociedad en la cual sea
posible la resolucion pacifica de los conflictos.

En este mismo sentido, las estrategias enunciadas y desarrolladas desde las
perspectivas especificas permitiran a los lectores encontrar herramientas uti-
les y practicas para la practica profesional. Herramientas que necesariamente
deberan estar articuladas a los modelos pedagogicos de las instituciones y a
su proyecto de formacion integral.

Ny X



PRIMERA PARTE:
LA FORMACION EN VALORES
PARA LA CONVIVENCIA
Y LA RECONCILIACION






Capitulo |

HACIA UNA FORMACION ETICAY CRITICA:
NOTAS SOBRE EL LUGAR DE LA ETICA
Y DEL PENSAMIENTO CRITICO
EN LA EDUCACION ACTUAL

Rodolfo A.Lépez!

Que un punado de estudiantes, acompanado de algunos investigadores de la
Universidad de La Salle, se dedique durante dos anos a pensar e indagar sobre
el tema de los valores, la lectura y la escritura en los procesos de formacion,
nos invita a cuestionarnos sobre la importancia que estos tienen en la sociedad
actual. Pareciera que condiciones tan necesarias para la conquista y preserva-
cion de nuestra dignitas hominis como lo son la formacion ética —expresada
en las virtudes y los valores— y el pensamiento critico —configurado, entre
otros, por la lectura y la escritura— tuvieran que justificarse a si mismas, de-
mostrar su utilidad, validar su ciudadania en medio de una sociedad que, en el
fondo, las ve como intiles, las mira de soslayo o las merodea con recelo, pues,
efectivamente, nada mas contrario a los impulsos actuales del consumismo, del
afan materialista y del mercantilismo desorbitante y acritico que la formacion
ética y el pensamiento critico.

! Docente Facultad de Educacion, Universidad de La Salle. Pregrado en Estudios literarios, Magister en
Educacion. Investigador en Educacion Etica y Procesos de lecturas y escrituras en la educacién. Miembro
del Grupo de investigacion REPRALEE de la Universidad de La Salle. ralopez@unisalle.edu.co
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Sean las palabras que siguen un apoyo en la misma fe compartida a esos co-
legas y estudiantes.

LA CRISIS QUE ATRAVESAMOS

Para referirse a las condiciones actuales de nuestro mundo, Martha Nussbaum
(2014) habla de la“crisis silenciosa” como un proceso sistematico y avasallador
en donde el paradigma del desarrollo econémico desplaza vertiginosamente
al pensamiento, al arte, a las humanidades y a la educacién. Pero los tiempos
que corren la contradicen en un sentido: en que esta crisis ya no es silenciosa,
sino estrepitosa, abierta y publica. En similar condicion, Pigem (2010) acota
que la modernidad ha llegado a un punto de quiebre debido al materialismo
en su doble acepcion: como vision de mundo centrada en las relaciones ob-
jetuales y mecanicas, y en cuanto al desproporcionado afan de produccion,
mercantilismo y consumo.

Con ellos, muchos otros comparten algo en comun: nuestra sociedad se
halla en una profunda crisis ocasionada por la l6gica mordaz del beneficio, lo
que mina y arrincona todas las consideraciones referidas a la convivencia, el
respeto, la solidaridad y la imaginacion. Tenemos, en términos de Ordine, una
vida social fundamentada en

(-..) la utilidad de los saberes inutiles que se contrapone radicalmente
a la utilidad dominante que, en nombre del exclusivo interés econé-
mico, mata de forma progresiva la memoria del pasado, las disciplinas
humanisticas, las lenguas clasicas, la ensenanza, la libre investigacion, la
fantasia, el arte, el pensamiento critico y el horizonte civil que deberia
inspirar toda actividad humana (2014, p. 12).

Asi, el mundo actual se asemeja a un rompecabezas incompleto, sin horizonte
ni perspectiva, gobernado por una franja que divide cada vez mas a ricos y
pobres, a empresarios y asalariados, a acreedores y deudores, a la privatiza-
cion de los beneficios y la socializacion de las pérdidas... Lo que tenemos es
un pasaporte con patente de corso para seguir utilizando la naturaleza como
objeto de usura y dividendo de unos pocos, a la economia como cetro de
despojo para las mayorias, a los programas politicos pensados ante todo como
grupos y sectas para ganar mas a cualquier precio. Estamos, volviendo a Pigem,
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en una “burbuja cognitiva” que nos ha llevado a una ceguera rabiosa y que, de
no transformarse, acarreara el fin de la humanidad y del planeta.

No sin razén, Bauman (2002) llamé a nuestro tiempo modernidad liquida: una
época leve,acuosa, maleable,amorfa y fragil,en donde unos pocos viven a costa
de los muchos miles. Mas alla de los discursos emotivos y de los patronazgos
“bien intencionados”, realmente los Estados nacionales y las corporaciones han
sitiado a la dignitas hominis; la han desplazado, arrinconado y tildado de hecho
inatil que no genera dinero ni poder. Los presupuestos cada vez mas cercenados
para la investigacion libre y para el pensamiento creativo asi lo corroboran.

Ahora bien, la educacion tampoco se escapa a este ethos financista que nos
gobierna y agobia. En similar condicion a las empresas que rinden culto des-
medido a la riqueza material, la educacion ha caido presa del afan de lucro,
de la tirania de los dividendos palpables y cortoplacistas, del afan colosal por
mostrar su “competitividad” a toda costa. De hecho, posiblemente sea la
institucion educativa la que mas habla de valores, lectura y escritura, pero la
que, paraddjicamente, mas los restringe, al menos en cuanto a tiempos para
pensarlos y vivirlos en sus practicas cotidianas. El solo hecho de dedicar cada
vez menos tiempo a pensar, argumentar, dialogar criticamente y crear o soli-
citar dividendos econoémicos palpables e inmediatos a estas actividades, nos
indica que la institucion que requiere mayor acercamiento efectivo, pausado
y reiterado a los valores, la lectura y la escritura es la educativa.

Una educacion que no ritualiza la pausa, la reflexion decantada, la lectura
y relectura abiertas y la escritura y reescritura reflexivas ha pasado de ser
sociedad educadora a corporacion bursatil. Por ello, precisamente, cobra
verdadera y legitima necesidad volver a situar los valores, la lectura y la
escritura como ejes de la educacion de hoy, pero no como discurso, como
parafernalia teoricista, sino como practicas continuas, conscientes, aglome-
rantes que, mas alla de ser codiciadas en tanto modelos de pasarela para
desfiles de acreditacion, lo sean como pilar fundacional del humanismo in-
negociable al que una educacion, en el sentido hondo y mayusculo, se debe.
Dicho de otra manera, nuestros criterios, ambientes y procesos educativos
actuales han ido desplazando el “inutil” humanismo por el “util” financismo;
la educacién ética y critica por la instruccion para lo material y lo cuantifi-
cable. Retornar a los primeros implicara, incuestionablemente, repensar las
“finalidades de la educacion” que, en términos de Victoria Camps, “estan

e Q7 o



Transformar la docencia

poco claras” (2008, p. 26) o, si lo estan, no corresponden a la construccion
de una sociedad ética y critica.

El ethos financista instalado en nuestro centro concibe la educacion ética —ex-
presada en virtudes y valores— y critica—configurada sustancialmente a través
de lalecturay la escritura— como un asunto de poca monta,como una inutilidad
con la que hay que cargar. Hoy, la formacion en valores, la lectura y la escritura
vienen a ser ante todo condiciones de excepcion, entretelones discursivos,
amagues de una retorica democratica que finalmente los llevan cada vez mas a
los extramuros de la oferta y la demanda.Y cuando se los cita y evoca es ante
todo para que sirvan a la légica economicista.Asi,acorralada como esta por los
sistemas financieros, la formacion ético-critica se asemeja a la situacion del loco
o del poeta. Que mucho se hable de esta educacién no quiere decir, en el orden
del discurso y retomando a Foucault (1992), que sea legitimamente considerada
y seriamente protegida, sino, muy al contrario, escrupulosamente cercada por
dos mecanismos mas sutiles que la prohibicion: la separacion y el rechazo.

PERO... ;QUE IDEA DE EDUCACION TENEMOS?

La crisis arriba mencionada nos exige asumir una postura vigilante, critica y
propositiva en la defensa sin tregua de una educacién humanizadora que no
se pliegue a que el paradigma financiero sea el proposito final de lo humano.
No podemos darnos el lujo de mirar para otro lado, de asumir que las cosas
con la educacion van bien y que la instruccion en la competitividad es lo mas
correcto en asuntos de formacion. Por supuesto que tampoco es valido ni
pertinente lanzarse al otro extremo y negar que la vida social requiere de in-
version, de capital financiero, de ganancias; la idea seria establecer el paradigma
financiero como un medio (racional y equilibrado) y no como un fin. La idea
seria pasar de una etapa signada por el énfasis de lo material a una ejercida
por la supremacia de la conciencia (Pigem, 2010).

Digamoslo de una buena vez. El problema sustantivo de la crisis social que
atravesamos se debe basicamente a la forma como concebimos la vida y las re-
laciones.Asistimos a una concepcion de la existencia que podemos ejemplificar
como un campo de batalla:solo ganaran el trofeo aquellos mas fuertes,y siempre
debera haber un sometido (intelectual y moralmente, incluso fisicamente). Este
simil bélico permite entender por qué conceptos como batalla, fuerza, estrate-
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gia, operacién, maniobra o astucia son parte de nuestro vocabulario cotidiano; el
lenguaje nos deja en evidencia. Lo que inici6 con la Revolucion Industrial, con el
utilitarismo y con la economia capitalista ha llegado a fijar nuestro ethos de hoy
y la educacion, mayoritariamente, ha terminado dedicando la mayor parte de
sus esfuerzos a configurar esa ética, esa concepcion de lo humano.

Posiblemente sea en los sistemas educativos y en las instituciones escolares
—de cualquier tendencia y nivel— donde con mayor claridad se figura la con-
cepcion y los valores que tiene una sociedad. La educacién moldea con cincel
la idea del hombre que cultiva un tiempo y es por esto que nos corresponde
preguntarnos, precisamente, qué idea de educacion tenemos o, en otras pala-
bras, qué idea de humanidad nos cobija y protegemos.

Para el caso de la educacion colombiana —heredera y repetidora de la hege-
monia patriarcal instaurada desde el siglo XVI y ain vigente—, los discursos,
practicas y modelos han sido recibidos de manera acritica y pasiva. Por lo
mismo, nunca ha obtenido la mayoria de edad, no se ha pensado a si misma,
ni ha decidido con rigor ni autonomia. Sin negar el legado europeo —en gran
parte brillante—, si es un hecho que nos ha faltado la capacidad de sopesar
la tradicion, de ponerla en didlogo con nuestros conceptos, de asumir con
severidad y disciplina perspectivas mas cercanas a nuestra condicion. Nos
estamos debiendo la perentoria necesidad de adaptar en lugar de adoptar. Se
quiera o no, los programas educativos que van y vienen, que nos inundan y
gobiernan, que nos forman, los administramos —ya por voluntad propia, ya por
imposicion estatal o extranjera— como objetos de consumo incuestionables.

Por lo anterior es que en Colombia ha predominado el modelo educativo
heteroestructurante (Not, 2013);es decir, un conjunto de practicas formativas
centralizadas en que

(-..) se ensena una materia a los ninos, es decir que se da la situacion
entre dos objetos: la materia y el nino; desde el exterior, se sustrae al
alumno de su estado de nino, se le dirige, se le moldea y se le equipa
(Not,2013,p. I'1).

Esta educacion, tildada de cldsica o tradicional por los mismos maestros, es fruto

de una sociedad patriarcal, clasista, excluyente y repetidora de modelos ex-
tranjeros adoptados acriticamente.A excepcion de algunos y muy significativos
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propositos cercanos a los postulados socraticos o de la Escuela Nueva —como
es el caso de Agustin Nieto Caballero y el Gimnasio Moderno o Estanislao
Zuleta, entre otros—, desafortunadamente en nuestro pais sigue campante
un modelo educativo —de hondas raices religiosas— que perpetua relaciones
pasivas, repetitivas y verticales con uno mismo, con los otros y con el conoci-
miento. Este modelo nos ha llevado a preferir las respuestas a las preguntas y
las formulas salvificas a las hipotesis de investigacion. Posiblemente sea en buena
parte por él que la autorregulacién sigue siendo un anhelo y no una realidad
de las instituciones educativas colombianas actuales. Preferimos, por lo mismo,
el dulce adormecimiento de la voz de otro, escogemos que sea otro quien
nos diga qué hacer, elegimos con mas convencimiento las normas que se nos
imponen que el recio y persistente trabajo de labrarnos a nosotros mismos...

Es seguramente por estas practicas heteroestructurantes que nuestro sistema
educativo no promueve como valor sustantivo el ejercicio del pensamiento,
esto es, el “examen activo, persistente y cuidadoso de toda creencia o su-
puesta forma de conocimiento a la luz de los fundamentos que la sostienen y
las conclusiones a las que se atiende” (Dewey, 2010, p. 24). No es entonces, y
como expondré con mayor detalle en el cuarto apartado de este escrito, un
valor del todo bien recibido entre nuestros directivos, docentes y estudiantes,
el pensamiento; es preferible, para unos y otros, seguir en el abrazo de los
dogmas que en el incomodo e incierto camino del que piensa por si mismo.

Pero es necesario y preferible buscar rutas nuevas que, sin perder las herencias,
las resignifique y nos situe en perspectiva con nosotros mismos.Ahora se trata
de pensar una educacion que tenga como enfoque las preguntas acerca de qué
somos, cémo somos lo que somos, qué queremos ser y cémo podemos elaborar eso
que queremos ser. Una educacion que aborde de forma ética y critica nuestra
comprension del mundo y que se afinque en el cultivo del cuidado: cuidado
de si, del otro y del mundo.

Esta educacion pasaria, en primera instancia, por develar esa carga imaginaria
patriarcal —la “burbuja cognitiva”, segiin Pigem— que nos habita y sobre la
cual trazamos nuestras relaciones. Nos corresponde, pues, poner bajo lupa la
brujulay el piso que nos sostiene, y en distancia, evaluar como esta conformado
ese empedrado: qué piezas y mecanismos lo nutren y mantienen. Mirarnos
constituye,asi,un primer ejercicio o practica para crear nuestra dignitas hominis
frente al ethos financista.
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De hecho, la respuesta que elaboremos sobre qué tipo de educacion tenemos
sera la llave de boveda para constituir lo que queremos ser. La historia de
Ameérica Latina, que ha sido la del sometimiento a figuras patriarcales hege-
monicas (cura, soldado, virrey, padre de familia, caudillo), nos ha adormecido la
capacidad de preguntarnos por lo que queremos hacer y nos ha llevado a vivir
cotidianamente bajo la sospecha, la supersticion, el individualismo, el afan de
supervivencia, la exclusion y la pretension desmedida de lucro.Asi, desconfiar
del otro —entendido como el rival o el opuesto, [liamese indio, negro, mulato,
pobre, liberal, conservador, guerrillero, paramilitar, vecino...—, aferrarse a
formas rapidas de prosperidad —y solo para mi o para mi grupo—, entender
lo publico como lo vulgar o evitar el compromiso racional y respetuoso de
normas pactadas civilmente, son todavia ideas recurrentes y ejercicios revita-
lizados en cada nueva generacion. Por lo anterior, seguimos siendo en esencia
los mismos feudos, seforios, resguardos y virreinatos de antafo.

En resumen, volver a preguntarnos qué educacion nos gobierna y qué educacion
deseamos parece ser la Unica salida a la profunda crisis que nos habita. Sea
entonces una educacion fraguada en lo ético y en lo critico el hilo conductor
para inventar, trazar y recorrer caminos mas dignos y cercanos a la verdadera
autonomia y a una mas plena realizacion humana.

LA FORMACION ETICA

Nuestra era es una Babel moderna, determinada por la falta de acuerdos sobre
los principios que nos permitan convivir con dignidad, respeto y tolerancia.
Como bien anota Diaz (2008), hoy asistimos a la imposibilidad de entender
las razones del otro.Y mas los colombianos. En linea con Gardner,

(-..) [si] renunciamos a una vida marcada por la verdad, la belleza y la
bondad —o al menos la busqueda permanente de estas virtudes— a
efectos practicos, nos resignamos a vivir en un mundo en donde nada
tiene valor, donde todo vale (201 1, p. 23).

Dicho de otra manera, es posible y necesario vivir de otro modo; en lugar de
que el fin sean la economia, las ganancias y el consumismo, es pensable que
el fin lo constituya lo humano; el hombre en su plena dignidad puede volver
a erguirse. Hoy mas que nunca, es forzosa una vida en donde el fin sea la
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realizacion plena de si en coincidencia con la realizacion plena del otro,dentro
de unos marcos éticos racionales. Una vida determinada, pues, por la ética, que
permita replantearse el sentido de la existencia y con un decidido compromiso en
torno a lo humano; como lo expresa Carmona (2006), la tarea de hoy consiste
en replantearse el valor de lo humano.

Si, tal como parece, las doctrinas morales no han logrado hacernos mas huma-
nos, le correspondera a la ética resignificar nuevamente nuestra humanidad.
Si el conjunto de acuerdos sobre lo correcto y lo admisible ya no son viables,
entonces la ética debera volver a ponernos a pensar la vida. Si los decalogos
y los pactos de antes no responden a las condiciones que nos gobiernan, sera
necesario recabar sobre el principio socratico de que solo una vida exami-
nada merece ser vivida. Dicho de otra manera, si la moral contemporanea ha
estado, por una parte, determinada por una cierta idea de deber, de sentido
restrictivo, de imperativo o ideal,y por otra, anclada en la aceptacion del ma-
terialismo utilitarista, se tratara de volver entonces a trabajar la reflexion, la
voluntad y el caracter para la configuracion de siy del otro. Si el conjunto de
morales vecinales (Gardner, 201 1) no ha permitido una adecuada convivencia,
entonces se requerira postular una ética mas universal y cercana a las virtudes,
aqui entendidas como la reflexion permanente y practica en orden a un buen
vivir propio y comunitario; una ética de las virtudes en donde cada quien no
responda tanto al “;Qué debo hacer?” kantiano sino al “;Cémo podemos
vivir mejor?”. Una ética mas cercana a las virtudes donde, a fin de cuentas,
se permita rehacer nuestra fragmentada humanidad desde una clara opcién
por una ciudadania mas planetaria. Mejor dicho: una ética de las virtudes que
desplace las hegemonias patriarcales y relativas de los entornos cerrados por
elaboraciones democriaticas en las que ciudadano y comunidad se correspondan
y construyan mutuamente en un cierto anhelo de trascendencia comun para
todos los seres humanos (Morin, 2002).

Huelga decir que esto no tiene particularmente nada de nuevo, pues las éticas
de la virtud hoy se expresan desde distintos frentes: la bioética, la equidad de
género, las virtudes publicas o las éticas del cuidado; pero de lo que si se trata
es de hacer de estas un conjunto ético continuo que procure, por reflexion
de las mayorias, unas practicas que reemplacen al ethos financista y resitlen a
la dignitas hominis como el centro y el fin de la accion democratica y educa-
dora. Digamoslo de otra manera: por medio de una educacion ética podemos
volver a ser dueios de nuestra propia vida, ser solidarios con los otros y con
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lo otro, y forjar una comunidad humana mas digna y justa; es posible elaborar
la dignitas hominis y, con ella, crear una buena vida.

Las virtudes, en particular, bien sirven de bastidor para pensarnos, rehacernos;
para ser duenos de nuestra propia vida y asumir cotidianamente posturas
cercanas al respeto, la tolerancia, la compasion y la solidaridad. Es posible,
deseable y necesario asumir una vida fundamentada en la eleccion razonada y
solidaria, por encima de los azares y de las elecciones y acciones de los otros.
Efectivamente, las virtudes, en tanto habitos forjados desde la meditacion y
en consonancia con una vida plena y floreciente (eudaimonia aristotélica), son
una condicion ineludible si de transitar del utilitarismo a la dignitas hominis se
trata. Gardner lo ha dicho con lucidez:*“Tengo la conviccion de que podemos
preservar los rasgos esenciales de las virtudes clasicas, sin crearnos la falsa
ilusion de volver a concebirlas de una manera idealizada” (2011, p. 37).

Ahora bien, podran variar los caminos para allanar esta nueva empresa pero si
deseo resenar, al menos desde mi particular consideracion centrada en ciertos
elementos clasicos de las virtudes aristotélicas (Aristoteles, 2012), tres prin-
cipios para configurar una educacién ética en nuestro contexto colombiano:
ser duefo de si, constituir otredad y conciliar ciudadania.Veamos.

SER DUENO DE Si

Una vida ética es,ante todo, una vida reflexionada y conducida segun la busque-
da de la plenitud.Vivir éticamente quiere decir darse a la tarea de conocerse
y hacerse dia a dia en pos de una vida plena, floreciente y solidaria.

Mas alla de asumir los decalogos morales, los principios heredados y o consentir
los actos propios segun las razones de otros, lo que una vida ética subraya es
que cada quien es el duefio de si y el responsable de sus actos. Desde esta
mirada, la ética convoca a la mayoria de edad. Epicteto lo expresa asi:

De lo existente, unas cosas dependen de nosotros; otras no dependen
de nosotros. De nosotros dependen el juicio, el impulso, el deseo, el
rechazo y, en una palabra, cuanto es asunto nuestro.Y no dependen
de nosotros el cuerpo, la hacienda, la reputacion, los cargos y, en una
palabra, cuanto no es asunto nuestro (1995, p. 183).
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De esta disertacion del filosofo romano rescato que la ética se edifica desde
las propias ideas y acciones, fijandonos en aquello que esencialmente depende
de nosotros. Se trata, pues, de pensar la vida personal que se quiere; de cen-
trarse en la reflexion y en los hechos que se requieren para vivir una buena
vida. Se vive éticamente cuando cada quien es el capitan de su propio barco.

Epicteto afirma que finalmente vienen a ser el conocimiento y las acciones los
que en realidad dependen de nosotros. Entonces, lo que nos atane es educarnos
en el saber y en el hacer con sentido y como obvia derivacion del estudio y
de la eleccion libre y razonada. Asumir una vida plena requerira, pues, darse a
la tarea de la meditacion, de la observacién cuidadosa de si y del mundo, de la
lectura, de la escritura, de la argumentacion y de la accion responsablemente
dirigida. Esto, lo sabemos, si depende de cada quien.

Ante el relativismo que impera,ante el consumismo acritico que nos gobierna;
ante una historia colombiana plagada de imposiciones ajenas en donde la propia
voz ha sido sistematicamente erradicada, viene a ser esta primera condicion
de una educacién ética el pilar de lo sucesivo. Me explico:lo primero que nos
corresponde es hacernos duehos de nuestros conocimientos y de nuestros
actos. La libertad es una conquista.A ella se llega, de ella no se parte.Vivir la
libertad requiere forjar el caracter propio, determinar qué es lo propio, qué
no lo es y cincelar la vida con lo que se considera que es lo mejor para si.
Arduo y lento ejercicio, es cierto, pero inevitable y que debera pasar por la
conciencia y dominio del cuerpo, del espiritu y de la mente para configurarse.

Ya en el terreno de la educacion, esta pragmatica de si (Foucault,201 |) requerira
de una primera estrategia: el mondlogo.Volver sobre si con preguntas insistentes
y todo el tiempo: cédmo soy, por qué soy asi, qué quiero ser y qué debo hacer para
ser lo que quiero ser. El mondlogo, en tanto ejercicio activo de examinarse, de
interrogarse habitualmente, de someter al discernimiento diario la propia vida,
asistidos por la escritura, para que la rutina de la autorreflexion sea conditio
sine qua non de una educacion ética. En tal sentido, las cartas, los aforismos,
la recopilacion de la historia familiar, los diarios y la autobiografia nos podran
permitir ejercer esta pragmatica tan necesaria hoy en dia. Foucault hablara en
términos de “técnicas especificas que los hombres utilizan para entenderse
a si mismos” (1990, p. 48). Unas tecnologias o pragmatica de si en donde lo
cierto es que se trabaje ardua y pacientemente en el examen riguroso de la
propia conciencia y de los actos personales, sometiéndolos a un minucioso
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registro y evaluacion. Poco a poco, entonces, iremos configurando la estatua
de nuestra propia vida; poco a poco iremos entrando en el umbral de ser los
duenos de nuestro conocimiento y de nuestras acciones.

Ahora bien, el mondlogo como ejercicio de aduenarse de la propia vida im-
pele a que la educacion trasforme sus prioridades y sitie en primer lugar el
examen de conciencia, el conocimiento de cada quien, el cuidado de si. Una
educacion que no predica ni practica el conocerse, el hacerse y el cuidarse
es una educacién que simple y llanamente se presta a que sean otros los que
nos digan qué conocer, qué hacer y qué cuidar.Y para el caso de Colombia, la
educacion se ha ocupado durante quinientos afios de ensefarnos lo segundo.

CONSTITUIR OTREDAD

Sin temor a equivocarme, considero que quien cuida de si,quien se hace cons-
ciente y duefo de su vida, es quien mas efectiva y soélidamente podra acceder
al otro, que es la diferencia radical, la patria desconocida. Solo la mismidad
permite darle cabida —distancia, espacio, sentido y reconocimiento— a la
otredad. Asi, el Mismo y lo Otro, en términos de Levinas (2002), se hacen en
una relacion directa, irreversible y no mediada por un tercero, en donde se
cumple a cabalidad la naturaleza ética, esto es, el cara a cara, el estado dialogi-
co de las diferencias sustanciales que, sin renunciar a sus propias identidades,
procuran una trascendencia comun. La otredad, tan ajena al asco y tan cercana
a la empatia (Nussbaum, 2014), sera el segundo pilar de una educacion ética.

Si la mismidad es la fundacion de lo propio, la otredad es la configuracién de las
diferencias —siempre en plural—.Si la mismidad se hace, entre otras practicas,
con el monodlogo, la otredad se hara con la escucha y el didlogo argumentado. Si
el primer ejercicio tiene que ver con un viaje interior activo, atento, circundado
por cantos de sirenas, este segundo se referira a la audicion y al debate, en
donde el rostro del otro apelara con ecos y disonancias alternativamente. Si
es espinoso hacerse dueno de si, mas lo es constituir otredad. Por extension:
si la mismidad en la sociedad colombiana ha sido concebida como pecado,
arrogancia o vergiienza, la otredad lo ha sido como sospecha, recelo y exclusion.

Por lo anterior, resulta particularmente urgente volver en nuestra educacion
a practicas de escucha atenta y critica y de didlogo argumentado. Inicialmente,
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darse a la tarea de escuchar al otro es tomar atenta nota de las ideas diferentes,
de las experiencias disimiles, de las categorias extranjeras. Escuchar —leer lo
es— apunta a dejarse habitar por la otra voz; a darle espacio tolerante a que
el sistema del otro, el rostro del otro, se dibuje ante nosotros, postergando el
afan de contradiccion o censura. Escuchar —desde preguntas tales como qué
dice, cémo lo dice, qué no entiendo y qué entiendo de lo que dice— para saber quién
es el otro, cual es su rostro, su lenguaje, su historia; escuchar, en fin, para hacer
un mapa mas preciso de las fronteras: de las semejanzas y de las distancias.

Luego, si, el didlogo argumentado. La mismidad y la otredad en tension desde
un lugar comun: las reflexiones, las premisas, las consideraciones criticas. El
cultivo del dialogo en el aula de clase, por tanto, resulta de importancia supre-
ma para rescatar la mismidad y la otredad y para prepararnos en una genuina
democracia. Esta actividad viene a ser un condicionante para transitar del
paradigma econémico al humano, dado que “se basa en el respeto y el interés
por el otro, que a su vez se funda en la capacidad de ver a los demas como
seres humanos, no como meros objetos” (Nussbaum, 2014, p. 25).

La practica discursiva que,ademas de ser un riguroso ejercicio de pensamiento
refinado —pues exige toda nuestra concentracion y esfuerzo—, es también
un lugar para la ética, para la consideracién de la mismidad y de la otredad
desde la racionalidad argumentativa.

El aula de clase a la vieja usanza socratica —preguntar y contrapreguntar;
enunciar las propias ideas, definirlas, desarrollarlas, validarlas y permitir al otro
igual condicion hasta llegar a un cierto criterio comun, que no necesariamente
es el acuerdo— podra gestar una formacion humana en donde lo humano
sea el fin y no el medio.

Para el caso de nuestro pais, constituir otredad sera una virtud publica indis-
pensable en el medio y largo plazo; de esto dependera en buena parte si que-
remos una sociedad enmarcada en la coexistencia o unos feudos que corean
el sino de la guerra. Entendamonos: o nos concebirnos como diferencias en
la convivencia o como enemigos en la guerra.

Conciliar ciudadania

Forjarse a si y configurar la diferencia con el otro son los caminos mas dura-
deros para conciliar ciudadania. La ciudadania, esa cosa publica, esa respon-
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sabilidad de todos con lo de todos, esa institucionalidad comun, es el tercer
eslabon de la educacion ética.

Ahora se podra advertir con mayor precision: una vida ética viene a ser una
vida personal y colectiva llevada de la manera mas equilibrada, plena y justa
posible. Por lo mismo, no se puede llegar a constituir ciudadania si no hay
respeto a si mismo, al otro y a lo comun. Con razén observa Victoria Camps:

Obviamente, ensenar a vivir implica ensenar a respetar las reglas de
convivencia. O a cambiarlas. Pero no eliminarlas, porque sin reglas nos
cargamos la convivencia (2008, p. 52).

Efectivamente: el precio de la ciudadania son las reglas puestas en comuin. Mas
alla del capricho, mas alla de los intereses personales o de grupo, solo habra
ciudadania si hay un proyecto de vida que a todos cobije y que, salvadas dis-
tancias, procure lo mejor para todos. El acuerdo sobre lo esencial viene a ser
la norma de las normas; la regla de oro; el precio que habra de pagarse para
no matarnos los unos a los otros.

Para decirlo en romance llano, convocar la ciudadania exige ceder en algo y pro-
curar aquello que sea lo mejor para todos; desalojar lo eventual,lo coyuntural y
configurar lo estructural en donde todos quepamos. Por lo mismo, la ciudadania
es un proyecto de largo aliento que exige vision, planeacion y disciplina social
para no caer presa de los relativismos o de las conveniencias de ciertos grupos
o momentos. Ser ciudadano es desplazar el emotivismo por la racionalidad; el
afan por el programa; las normas del hoy por la norma en perspectiva.

Ahondemos mas. Si la democracia es una institucionalidad acordada, el orden
sera su bastion. Pero decir “orden” acota acogerse a una cierta manera de
hacer las cosas, a una forma legitimamente convenida de relacionarse; a unos
procedimientos —muchos de ellos implacables, inflexibles, pero necesarios—a
los que todos nos ajustamos. Un orden que tendra que ver con la tolerancia,
el respeto, las formas, los lenguajes y los rituales para el consenso y disenso.
Este orden vendra a significar el tiempo, el lugar y el modo de participar,
proponer y aceptar.

Ahora hilemos un poco este asunto en la educacion. Sin ensenar ciertas con-
ductas no llegaremos a los habitos y sin los habitos se nos hara agua en las
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manos el orden. Una microsociedad —como lo es la institucion educativa—
que no reconoce, afirma y defiende un cierto orden pactado y asumido por
todos, sera una escuela de la anarquia y del individualismo y de eso tenemos
demasiados ejemplos en Colombia. Por tanto,

(-..) [h]ay que revisar algunas ideas pedagédgicas y aceptar, de una vez
por todas, que educar no es entretener ni jugar, sino adquirir habilidades
y conocimientos ademas de aprender a convivir (Camps, 2008, p. 121).

Pero, sin orden, el aprendizaje no es posible; sin un paso a paso, sin ciertas
rutinas, exigencias y tareas —por mas molestas que puedan resultar en prin-
cipio—, la educacion no es posible. Educar es lo contrario al emotivismo, a la
improvisacion, a la dictadura de los caprichos y de los azares. Por paradojico
que resulte, el camino inicial, la piedra fundacional de la autonomia, es la
sana heteronomia; claro, enmarcada en principios de dignidad y respeto. Una
educacion que no ejercita la memoria, el esfuerzo individual, la templanza, la
tolerancia, el esfuerzo y ciertos rituales de cortesia y comunicacién, no forjara
verdaderos ciudadanos.

Volvamos, pues, a ensenar ciertas virtudes en la escuela.Volvamos, por qué no
y maxime en Colombia, a recabar en el valor del estudio, de la lectura, de la
escritura, del orden, de la pausa, del formalismo. No desdenemos, por creer
ingenuamente como pasados de moda, los necesarios valores de la prudencia,
la perseverancia, la fidelidad, la buena fe, la compasién o la misericordia. No
esta de mas presentar en la mesa de las nuevas generaciones ciertos princi-
pios articuladores del caracter y de la convivencia que hallan en las virtudes
su centro y su sentido.

EL PENSAMIENTO CRITICO

Ten valor para servirte de tu propio entendimiento.
Kant

A la par de la imaginacion y de las emociones, la racionalidad se ha consti-
tuido en la tercera brdjula para guiar nuestro humano camino. Para la esfera
occidental, especialmente, la razon ha sido la que nos ha brindado las mas
grandes maravillas —como la ética y la democracia—y los mas descomunales

e 38



Capitulo 1. Hacia una formacién ética y critica: notas sobre el lugar de la ética...

monstruos —como el utilitarismo y la economia de capital—. Sin embargo,
lo que lentamente inici6 en la Atenas clasica, en los dias que corren ha des-
embocado en una sociedad cuyo mayor bien es la produccion-consumo.Y es
esta desbordada racionalidad la que hoy necesita ser repensada y reencauzada
hacia una perspectiva mas compleja y ética.

Por lo anterior, la primera tarea educativa ha de ser concentrarse en la ética,
y la segunda, formar pensamiento critico. Cercado el primer asunto en el
anterior apartado, ahondemos ahora en el segundo.

La educacion occidental de los ultimos siglos ha dirigido prioritariamente sus
esfuerzos y practicas hacia la transmision de conocimientos y la administracion
de ciertos valores que un grupo social ostenta como fundamentales. En tal
sentido, el acto de la ensenanza y del aprendizaje ha buscado sustancialmente
la recapitulacion y la citacién; asi, maestros y aprendices se han formado de
manera adaptativa y heretonomica.

Salvo opciones de tono mas experimental, individual o coyuntural, el desarrollo
del pensamiento reflexivo, critico y creativo ha pasado por ser un evento o
una actividad marginal mas que un propésito comun y regular. El pensamien-
to —esto es, la capacidad de “inquirir, investigar, inspeccionar, ensayar algo o
sumergirse en ello con el fin de encontrar algo nuevo o ver lo conocido bajo
una luz diferente” (Dewey, 2010, p. 264)— ha sido sistematicamente relegado
y controlado; en su lugar, la educacion ha sido estratégicamente encaminada
al servilismo mental (Dewey, 2010), a la formacion de habitos de repeticion,a la
acumulacion de informacion sin finalidad critica y a la ausencia de criterio. Un
docente y un estudiante, en este esquema ampuloso y tan extendido, se han
educado para tragar entero alimentos prefabricados, para recordar y luego
desechar. El pensamiento ha sido asimilado a un dispensario de datos mecanico
y frio:se consume informacioén para luego devolverla, esperando por un nuevo
dato para un nuevo dia de supervivencia.

Esta escuela de la supervivencia se asemeja mas a un museo que a un campo
de siembra. Como museo, acumula los bienes culturales y los exhibe para
su conocimiento y goce pero los mantiene aislados; los ostenta a manera de
objetos para la contemplacién exigiendo al espectador el silencio adecuado
y las “buenas maneras” para su disfrute. Esta escuela organiza, por medio de
practicas reiteradas tales como el recuento, el resumen o la exposicion, todo
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un arsenal de la cultura oficial que invita basicamente al quietismo, al mutismo,
a la recordacion. La idea es pasear por las galerias y, después, en sintonia con
el voyerista, recordar lo visto.

En tal estado de cosas, en un momento histérico tachonado de rupturas, mo-
das, consumismo acritico, vida light, emocionalismo irreflexivo y desdén por
la meditacion ética, es cuando precisamente mas se trata de sopesar el valor
del pensamiento en la educacion... La pregunta, en este sentido, pues, seria:
iqué lugar deberia tener en nuestra educacion la formacion rigurosa de un
pensamiento reflexivo, critico y creativo?

Con el riesgo propio de quien opta, me atrevo a afirmar que la educacion debe
ser, esencialmente, un acto de formacion ética —ya anteriormente expuesta—
y critica. El docente, ademas de ser dueno de si, de configurar alteridad y de
consolidar ciudadania, debe pensarse, pensar la vida y ensenar a pensar; el
aprendiz, igualmente, debe saber pensarse, pensar la vida y aprender a pensar.
Pensar a modo de actitud ordenada, analitica y propositiva, en la que se asuma
la vida personal y colectiva ante todo desde enigmas y problemas que apelan
por la configuracion de sentido individual y social.

El pensamiento, que involucra ensayar, operar y transformar, en términos de
Merleau-Ponty (1977), es un proceso de la totalidad humana —lo emocional,
lo corporal, lo ético, la tradicion legada, lo intelectual y lo estético— y que,
por lo mismo, comporta unos ciertos retos para la educacion presente que
vale la pena detallar y asumir.

Comprender la tradicién

La base de cualquier formacion humana se halla en las tradiciones heredadas. La
vida se mantiene y perpetua en los hallazgos y principios que cada generacion
construye para si y cede a los que vienen; tal es la tradicion y desconocerla,
ademas de ingenuidad y torpeza, es suicidio. Quien desconoce su pasado poco
puede configurar autonomamente su futuro.

La tradicion permite comprender la temporalidad humana, valorar la fragilidad
de nuestra condicion y significar, dar sentido a lo vivido. Las construcciones
espirituales,intelectuales y fisicas de la humanidad estan puestas alli no sélo para
ser admiradas y veneradas —tal como lo predica la escuela-museo—, sino para
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dialogar con ellas, para crear puentes entre lo cercano y lo concreto, entre lo
lejano y lo abstracto. Cada grupo humano ha recorrido el camino todo de la
humanidad pensando cémo vivir mejor,como morir mejor y,a manera de eco,
situa al alcance de las nuevas generaciones ese reservorio de recetas, rituales,
hallazgos e inventivas. La tradicion es el sistema mas vivo del que disponemos
y sobre el que debemos, de manera rigurosa, dirigir el entendimiento para
comprendernos. Se trata, entonces y en primera instancia, de reconocernos
como parte de una misma historia que, pese a las diferencias de raza, lengua,
tiempo o lugar, nos insta a disponernos como miembros fraternos de la especie
humana y viajeros del mismo destino intergalactico y desconocido.

La tradicion viene a ser el mapa sobre el que enlazamos las nuevas rutas,
el equipaje que nos permite llevar con mas ligereza el propio cargamento.
El laberinto que vive cada hombre y cada sociedad se hace mas llevadero
portando la brujula que otros fraguaron. De manera muy especial, considero
que los mitos, las grandes epopeyas, la historia de grandes descubrimientos
e inventos, los diarios y biografias de insignes maestros, las obras de arte,
las fiestas y carnavales, las ceremonias espirituales y el erotismo, ponen ante
nuestra mesa un manjar de alimentos para nutrirnos mejor. Seria mas que
pertinente dedicar una buena parte de la ensefianza inicial a estas voces. Ob-
servar y adaptar tradiciones es darle raices mas robustas y alas mas ligeras a
las nuevas generaciones.

Apropiarse el lenguaje

Mas alla de si el lenguaje representa al pensamiento, este a aquél o si estan en
el mismo nivel, lo importante y definitivo en la educacion es que el lenguaje
es la herramienta mas fina y sélida para conocernos y cuidar de nosotros
mismos, del otro y de lo otro. El lenguaje es el sistema mediante el cual nos
constituimos como sujetos y ciudadanos y, por lo mismo, nos configura y orienta
haciendo de lo episddico de nuestra cotidianidad hilo, relato y proyecto. El
lenguaje: consciencia y dispensario de lo que somos y podemos ser; clave de
béveda del pensamiento... Mas alla de él, el silencio, el tiempo de los infinitos;
la quietud absoluta.

Por ello, resulta trascendental, en esta idea de educarnos desde un pensamiento

ético y critico, darle toda la fuerza al lenguaje.Y ello inicia con la oralidad; ese
hablar que deberia ser cada vez mas claro, preciso, franco y libre, y en el que
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pongamos en juego nuestra subjetividad y las intersubjetividades. La oralidad
como esa parresia que, al decir de Foucault (201 1), convoca la valentia y la
libertad. Por ello, rescatar la palabra cercana y abierta para decirse mejor.
Pensar lo que se quiere decir, decirlo con honestidad y claridad; acompanar a
la palabra dicha con el gesto mas adecuado; pulir la expresion, afinar los signos
emocionales. Asi, rescatar la oralidad en la educacién pasa por reconocer las
propias limitaciones Iéxicas y corporales para darnos la posibilidad de transfor-
marnos ética y criticamente; de hablar con mas coherencia y hondura, pero,ante
todo, para asumir nuestra propia voz, nuestra propia historia, nuestra propia
dignidad. La oralidad, lejos de ser una practica rutinaria o un mero ejercicio de
parloteo espontaneo, es —o deberia ser— una dinamica intencionada, ética,
estética y politica en la que nos establecemos desde aquello que somos y
pensamos.Aprender a hablar ante si mismo y ante los otros, nos permite una
vida ciudadana mas solida y un ejercicio virtuoso mas sensato.

Aqui la apuesta es que seamos, entonces, conscientes de las posibilidades del
lenguaje oral y de que cada quien aprenda a expresar sus ideas, a desarrollar-
las, a demostrarlas y a debatir las del otro. Mas alla del nivel educativo en el
que se halle el maestro o el estudiante, se trata de convertir el inmediatismo
oral en discurso y no solo en fragmento; no solo en respuesta cerrada o en
eco. Educarse en la oralidad, pues, es pasar de la opinién a la idea, de la idea al
argumento y de este al discurso, pero enunciado con capacidad de juicio ético.

Y a la par de la oralidad, la lectura, como segundo elemento de la apropiacion
del lenguaje, es por excelencia el mayor alimento del pensamiento. Si en ver-
dad se desea formar para pensar, se debe ensefar a leer: leer, dar de leer y
leer con los otros. La lectura acopia los mayores procesos del pensamiento:
la observacion, la descripcion, el andlisis, la organizacion, la conceptualizacion,
la categorizacion, la valoracién y la recreacion. Todo esto es leer. Cuando se
lee se piensa en perspectiva, se piensa con otro: texto, autor, tradicion... Leer
implica conocer y develar el camino trazado por otro —la intentio operis de la
que habla Eco (1992)— para luego, y solo luego, elaborar un sistema propio
de significaciones y codigos. Cuando se lee es el pensamiento el que discurre,
recorre, desvela, resitla. Cuando se lee es el pensamiento el que se lee.

Por lo anterior, es definitivo ensenar estrategias de lectura. Leer desde diver-

sas perspectivas afina el pensamiento, ayuda a organizar ideas, a sistematizar
informacion, a debatir y a elaborar un discurso propio, sin que llegue a primar
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—como ocurre tantas veces en las instituciones educativas— el emocionalismo
sin disciplina, la evaluacion cerrada o la opinion sin argumentos.

La lectura, en términos de Victoria Camps,

(...) hace evolucionar a la persona hacia la madurez, pues para ser un
buen lector hay que tener un fuerte sentido de la individualidad, la ca-
pacidad de pensar logica y secuencialmente, la capacidad de distanciarse
de los simbolos, la de manipular métodos de abstraccion eminentes, la
de postergar la satisfaccion (2008, pp. 196-197).Leer implica, bajo estas
consideraciones, silencio, regulacion, contemplacion, es decir, disciplina
y vencer los impulsos mas espontaneos.A diferencia de las imagenes,
que mayormente provocan emociones, la palabra escrita incita a pensar
y a razonar.

Y de la lectura a la escritura. A una escritura habitual y educada.Asi como la
escritura reestructura la conciencia (Ong, 2002), la conciencia, a su vez, rees-
tructura la cotidianidad. La enunciacion discursiva escrita nos permite pensar
mejor y vivir con mayor criterio, en tanto es un dispositivo cognitivo y estético
que articula la relacién con nosotros mismos y con el mundo. Escribir viene
a ser decirse mejor para vivir mejor.

La escritura, entendida de esta manera, es un vértice definitivo y transversal
para una educacion centrada en la ensenanza del pensamiento. La escritura
como un ejercicio cotidiano, verdaderamente significativo, identifica y enfoca
problemas y los analiza metddicamente. Escribir se torna entonces en una
herramienta para saber cédmo pensamos, qué somos, qué queremos ser,
como ser lo que queremos ser y como vivir con los otros de forma digna.
La escritura, no en funcion de la evaluacion, de la memorizacion corta, de la
gramatica o de la presentacion de tareas, sino como un hacer artesanal que
se piensa y desarrolla en el aula, entre todos, aprendiendo de los maestros
y buscando con ella crear la propia obra de arte. Una escritura, en fin, que
busque la mejor forma de decir al pensamiento y un pensamiento que se diga
mejor en la escritura.

Por lo mismo, conviene repensar las cartografias educativas sobre las que

ha estado empotrada la escritura: qué es escribir, como se escribe, como se
lee lo que se escribe, para qué y para quién se escribe, y qué tiene que ver la
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escritura con nuestra configuracion ética y politica. En consecuencia, acudir a
la escritura habitual de etopeyas,autobiografias, diarios, cronicas, comentarios,
resenas y ensayos. Una escritura para forjar el conocimiento y gobierno de si
y la convivencia; una escritura que nos emplace a la “mayoria de edad”; algo
asi como que quien escribe regularmente va transitando de un sistema de vida
feudal a uno de autarquia.

Una concepcion del lenguaje bajo esta tonalidad, permitira pensar con ma-
yor orden y criterio, con menos vaguedad y lugares comunes; con esto, el
pensamiento podra fundarse con mayor calado, con mas vigor. Desatender
esta perspectiva cognitiva del lenguaje es seguir habitando las nociones, las
opiniones, el servilismo y la heteronomia.

Pensar desde problemas

Creo que uno de los asuntos cardinales en esto de una educacion centrada en
el pensamiento reflexivo, critico y creativo, se halla en la recuperacion de lo
problémico.Un problema entendido como suspension de lo dado; como parén-
tesis ante lo aceptado; como asunto que convoca toda la atencion y vigilancia
de nuestro espiritu para destrabar los nudos alli puestos. Por consiguiente, se
requiere descentrar el énfasis educativo en los temas y situarlo en los grandes
problemas de la humanidad y en los grandes interrogantes de las disciplinas.

Es un hecho: en la educacién menos siempre es mas. Entonces, educarnos
para proponer, identificar o “solucionar” problemas sustantivos; para dejar
de ojear y dar la leccion. Concentrarnos en unas pocas cosas transversales,
pertinentes, inquietantes. Para esto, el educador deberia hacerse a una buena
reserva de preguntas abiertas, de hipotesis, de casos y dilemas, entre otros
medios. Pensar desde problemas y situar, a la vieja usanza de los pintores
renacentistas, lo inmediato en lejania y lo resuelto bajo sospecha: jpor qué se
conformaron las disciplinas? ;Qué relaciona a las disciplinas con la idea de ver-
dad? ;Qué diferencia a una verdad teoldgica de una cientifica? ;El arte sera puro
emocionalismo? ;Qué idea de educacion tenemos y para qué fines estamos
educando? ;Qué vinculo actual existe entre educacion, ética y pensamiento!?
Se trata de someter a los temas y a los objetivos, tan propios e inestimables
en nuestra educacion, a la tension de la duda, de la incertidumbre.Y no es
echar para atras o desarmar todo lo hecho, en absoluto; mas bien se trata de
mirar desde otro angulo —uno mas analitico, critico y creativo— el proceso
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de formacion humano.A todo acto educativo le corresponden unas preguntas
que le han dado origen y ruta; pues bien, jcudles son esas interpelaciones y
qué tienen que ver con la formacién actual? Aunque, siendo sincero, creo que
el meollo de esta cuestion es mas asunto de pereza y cobardia, retomando
a Kant (2004), que de otra cosa. Considero, en proporcion semejante, que
un buen maestro tiene al menos dos caracteristicas distintivas: es un hombre
que piensa y es un hombre que ensefa a pensar. Un maestro de tal dignidad
profesa un método: jsapere aude!

Observar

Una cuarta condicion de una educacion del pensamiento reflexivo, critico y
creativo esta en aprender a observar.Y observar es hacer etnografia, esto es,
enfocar la atencion y darse a la tarea de describir las partes y sus interdepen-
dencias para reconfigurar el conjunto. Cuando se observa, el pensamiento se
precisa. Observar es elaborarle un marco al paisaje, unos linderos al bosque,
un limite al mapa. Quien verdaderamente observa hace que lo difuso se torne
forma, que lo impreciso adquiera rostro, que la vaguedad conquiste cuerpo.
Quien mira ve formas indistintas; quien mira no trasciende lo episédico o lo
azaroso, pero quien observa, por el contrario, se fija en un punto y atiende a
las representaciones para hallar, tras ellas, las condiciones y los sentidos. Un
observador lo es porque con pausa y detalle discrimina; porque con esmero
va tras los indicios y las huellas; porque, amén de las apariencias, indaga por
las relaciones, las interdependencias y las reglas de comportamiento. Un buen
observador hace las veces de microscopio, por una parte —sigue las faenas
minimas—, y de telescopio —vincula los universos—, por otra.

Solo basta situarse atentamente y de manera vigilante frente a una situacion
cualquiera y horadarla para corroborar —como el nino, el artista, el cazador,
el detective, el médico o el cientifico— que lo que nos rodea es maravilloso;
que no es que el mundo sea pobre o que esté matizado en blanco y negro
sino que los lentes con los que lo miramos son los que en realidad no nos
permiten diferenciar la politonalidad de la vida. Una delicada observacion
de cualquier rutina puede ensenar tanto como las grandes teorizaciones y
fuentes que haya sobre ello. Primero, porque la observacion implica la rela-
cién directa con el mundo y, segundo, porque quien observa vive de nuevo
el mundo, recrea de nuevo el cuadro. Nada resulta mas prodigo y milagroso
para el pensamiento que observar con esmero, sin afan por el tiempo, sin
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preocupacion por la nota, sin temor por la tarea. Observar y observar para
luego organizar la experiencia.

Para no ir muy lejos, bastaria con observar una clase. Si hay timbre o no lo
hay —eso ya diria mucho del criterio institucional sobre la autonomia—;como
llegan los estudiantes —quiénes primero, quiénes de ultimo; qué dicen, qué
expresion corporal los acompana; si vienen caminando o corriendo...—;dénde
esta ubicado el maestro —si es en la puerta, a la entrada, dira unas cosas;si es
frente al tablero, dira otras; si saluda de mano o a todo el grupo...—; como
se dirige el maestro a sus estudiantes —desde una posicion rigida y distante
o cercana; si por el nombre de algunos o en general... —. En fin, observar es,
efectivamente, hacer etnografia y, con ello, el pensamiento adquiere los mas
potentes insumos para rumiar. Sin un enfoque adecuado de los sentidos, sin la
posibilidad de penetrar en un objeto o tema, sin el habito de la concentraciony
el silencio atento, el pensamiento discurre ligero y amorfo, sin contundencia.La
profundidad del pensamiento, entonces, se obtiene por efecto de la intensidad
y el enfoque de una observacién cuidada, mas que por la variedad y el tanteo
de una mirada zigzagueante, del mariposeo cognitivo, como acertadamente lo
llama Mario Vargas Llosa (2013).

Distinguir y conceptualizar

Un efecto propio de quien observa es que aprende a distinguir. Cuando se ojea,
todo parece semejante, similar. El pensamiento poco educado encuentra en la
sinonimia la mejor forma para las definiciones, pero cuando se observa con
detenimiento, vigilancia y enfoque, lo que en verdad surge son las diferencias,
pues aunque todo en el universo es interdependiente, no todo es igual.

Distinguir es hallar la particularidad. Se identifica la diferencia cuando se sabe
qué es lo propio de algo y, a su vez, qué lo diferencia de lo otro. Tomemos, por
ejemplo, un rostro; uno que en principio es como otros tantos: un rostro con
cejas, parpados, ojos, nariz, boca... Por efecto de la observancia educada, ya
ese rostro pasara a ser Unico: los contornos, la simetria, los espesores y tonos
haran de él algo Unico e irrepetible.Ya no sera un rostro, sera la presencia
pura de la diferencia, la develacion del misterio, la enunciacion de la alteridad.
Tal vez por esto, precisamente, Levinas (2002) dedico parte neuralgica de su
reflexion ética al problema de la diferencia.
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Dos ejemplos mas. Uno: para lo que el hombre citadino es un viento simple
y unas hojas quietas, para un campesino es un signo particular de la tormenta
que se avecina. Otro, los impresionistas: para ellos, en cada pincelada que capta
el mismo paisaje, ya el paisaje no es el mismo.

En suma, cuando se distingue, lo que el pensamiento obtiene es la naturaleza
profunda de la diferencia. Entre la selva de objetos que nos rodea en un sa-
Ion de clase, una observacion precisa, por ejemplo, nos llevaria a diferenciar
los objetos. De estos: los propios del salon, los de los estudiantes y los del
maestro. De los del maestro, aquellos que son personales y aquellos que son
institucionales. De los personales,aquellos necesarios y aquellos prescindibles.
De los prescindibles: los que lo son por deseo y los que lo son imposicion. De
los que son por imposicion... Dicho de otra manera, distinguir es contemplar,
separar y caracterizar. Quien distingue habitualmente, inicia el camino de la
investigacion, de la teorizacién, de la innovacion.

Luego de esto, sobreviene la conceptualizacion, esa operacion intelectual
que Dewey (2010) llama “modelos de referencia”. El pensador y educador
norteamericano afirma al respecto:“(...) los conceptos estandarizan nuestro
conocimiento, introducen solidez en lo que, de lo contrario, careceria de
forma,y permanencia en lo que, de lo contrario, seria cambiante” (p. |58).Asi
las cosas, conceptualizar es pasar de las diferencias a las interdependencias
y las jerarquias, establecer relaciones de concordancia; ir; en ultimas, de las
partes al conjunto. Podriamos hablar entonces de ciertos conceptos ejes
en el ejemplo anterior sobre los objetos: en el universo de los objetos del
maestro en el aula de clase podrian estar, en primer lugar y en igualdad de
condicion, los objetos-apreciados y los objetos-necesarios... El hecho es que
conceptualizar nos permite darle unidad y forma a lo que antes era amorfo;
comunidad a los temas dispersos. Quien conceptualiza pasa de nociones a
sistemas de representacion.

En el terreno propio del ensefar es de capital importancia ensefiar a concep-
tualizar. Darle forma a barnices, opiniones o ideas sueltas y configurarlos de
tal manera que el pensamiento adquiera mojones fijos, puntos de referencia,
entradas solidas para comprender mejor un asunto. Por lo mismo, el reto
educativo se encuentra en ir mas alldi de memorizar y recapitular —con lo
necesario que esto es—; de lo que se trata, esencialmente, es de observar,
diferenciar, relacionar y conceptualizar. Recuerdo ahora una obra maravillosa
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de Alfonso Reyes, El deslinde (1983).Toda ella es un modelo de como precisar,
distinguir y categorizar. Con este ensayista mejicano aprendemos, entre otras
cosas, los terrenos del discurso escrito y el lugar de la literatura en estos,
particularmente el papel de la literatura ancilar y el de la literatura pura. La
conceptualizacion es el inicio del discurso propio;antes de ella, solo hay tanteos,
devaneos, opiniones, lugares comunes; parafraseos, en el mejor de los casos.
Conceptualizar es darle nombre propio al paraiso legado. La conceptualizacion
es ya una primera manifestacion del pensamiento educado. Por ello, la nece-
sidad de dotar de definiciones y categorias a la mente. Uno de los niveles de
obtencién de un grado escolar deberia ser, en tal sentido, el de elaborar un
diccionario ideolégico de las disciplinas y los temas.

Ensayar y formular un método

Por lo anterior, creo que uno de los indicios que mejor corrobora que nuestra
educacion sigue siendo presa de la pasividad y la heteronomia es la ausencia
de métodos para pensar. Sin darse a la tarea comun y procesual de pensar
metodicamente, la educacion seguira siendo mas un museo o una béveda para
la supervivencia a corto plazo que un proyecto personal y social de mediano
y largo aliento.

En consonancia con Morin, Ciurana y Motta (2003), considero que un método
es un ensayo, un camino que se va haciendo a medida que se va pensando; es,
por lo mismo, una travesia, un viaje, una incertidumbre que se va tornando en
sistema, poco a poco; paso a paso. En tal sentido, un método acota la capacidad
para dirigirse de cierta manera, para orientar la informacion y,con ella, elaborar
un sistema de significaciones que nos permitan comprender y convivir mejor.
Parte tedrica y parte practica, el método es una unitas multiplex que engarza,
enlaza, cohesiona y direcciona la experiencia, el conocimiento y la creacion,
lo cual supone, como minimo, una capacidad para saberse mirar y saber hacer.

Entonces, el método esta ligado al trabajo artesanal, al oficio del zapatero,
del ebanista o del escritor. Pensar metodicamente quiere decir tener la
capacidad de hacer algo de manera reflexiva, ordenada y consciente. Quien
piensa metddicamente sabe como piensa.Y para ello, conocer los grandes
métodos deterministas que han gobernado a Occidente y, paulatinamente,
irse haciendo a un método complejo, abierto, flexible, co-creado desde las
experiencias particulares y colectivas mismas. Un método-camino (Morin,
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Ciurana y Motta, 2003) que abra la comprension, avive el espiritu y nos
reconcilie con la vida.

Al proponer una educacion que indague y busque métodos, no dejo de pensar
en algunos hitos sustantivos para ese camino. Aristoteles y sus taxonomias,
Descartes y sus Reglas para la direccién del espiritu (2010), Gadamer y su Verdad
y método (1984), Eco y Sebeok con El signo de los tres (1989), Maria Zambra-
no en Notas sobre un método (1989) o, mas cercano a nosotros, “Destilar la
informacién. Un ejemplo seguido paso a paso” de Fernando Vasquez (2013).
Estos y otros muchos pensadores y obras se han dedicado a eso de darle
forma al pensamiento. Beber en ellos seria un prerrequisito en una escuela
que ensena a pensar.

Se trata, en ultima instancia y recordando al siempre vigente Montaigne, de
tener una cabeza bien puesta, mas que una cabeza repleta.

Valgan las anteriores reflexiones y propuestas como acicate para movilizar
al educador, prioritariamente, hacia una educacion que haga del aula mas un
campo de siembra ético y critico que un fastuoso y pétreo museo. Sean pues
estas paginas mas un viento que invite a instaurar la dignitas hominis, en lugar
de seguir en la comodidad del cliente que consume sin pensarse.
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FACEBOOK: ,
UNA HERRAMIENTA EN LA FORMACION
DE VALORES PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR'

Carolina Arévalo Rodriguez?
Natalia Andrea Rodriguez Salamanca?

La cibercultura esta relacionada con la formacion,ya que permite que median-
te las interacciones sociales que se dan en la Internet también se forme en
valores. Los docentes pueden valerse de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) para ello. Se propone, por ejemplo, el muro de Facebook
como un espacio que posibilita esta formacion. Segin Levy, tanto el entorno
material humano como los signos o imagenes que dan sentido a la vida humana
son inseparables,asi como tampoco pueden desligarse“(...) el mundo material
—y alin menos su parte artificial— de las ideas a través de las que los objetos

! Este capitulo es fruto de la investigacion dirigida por el doctor Luis Evelio Castillo Pulido como requisito
para optar por el titulo de Magister en Docencia en la Universidad de La Salle.
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técnicos son concebidos y utilizados, ni de los humanos que los inventan, los
producen y se sirven de ellos” (Lévy, 2007, p. 6).

Asi, la incursion de la Internet y, con ella, las multiples redes sociales han per-
mitido una transformacion importante en las dinamicas de las sociedades. El
concepto de interaccion ha tomado nuevos significados gracias a los distintos
medios para mantener una comunicacion* mas alla de los mismos entornos
fisicos.Aunque se ha hablado negativamente de Facebook, este funciona, es util
y puede contribuir como una herramienta para el fortalecimiento de valores
propios de la convivencia escolar, como es el caso del companerismo.

Con este capitulo se pretende dar a conocer la propuesta de la investigacion
“Relacion entre las publicaciones en el muro de Facebook y la convivencia
escolar: estudiantes de grado décimo del Colegio Jorbalan”, vinculada al ma-
croproyecto “Formacion en valores para la convivencia y la reconciliacion”
de la Maestria en Docencia de la Universidad de La Salle. Para presentar una
herramienta para la formacion en valores como Facebook, inicialmente, se
revisara qué son las redes sociales. Luego, se abordara qué es Facebook y la
formacion en valores. Finalmente, se expondra una propuesta para formar en
valores a través de Facebook con diferentes estrategias como el aprendizaje
colaborativo y el taller.

Con respecto a la comunicacion en Internet, la incursion en los distintos espacios que esta suministra
permite multiples interacciones entre los usuarios, particularmente la comunicacion, que contiene en si
misma los distintos elementos y herramientas que ratifican, de alguna manera, la funciéon comunicativa misma,
entendida como la transferencia de informacion y el contacto, ya sea de tipo interpersonal o interactivo.
En esta investigacion, la nocion de comunicacion es concebida como la manera en que se relacionan los
estudiantes de una institucion, la cual esta mediada por la tecnologia y el uso de la red social Facebook, y
que se ha convertido en ese medio por el cual se trata de dar una continuidad a las interacciones que se
presentan en el espacio fisico institucional, como una forma de intercambio y conexion, de transferencia
de informacion, como un proceso “social y colectivo” que permite la construccion de un sentido de gru-
po, de comunidad y de sociedad, asi como lo afirman Guarne, Lopez, Rodriguez,Vitores y Gil (2005):“Se
trata del proceso compartido que nos hace seres humanos y, por lo tanto, nos iguala, pero es justamente
el espacio donde se producen las diferencias y construimos nuestra diversidad” (p. 33). A través de la
comunicacion, se puede formar en valores. Esta comunicacion puede darse de manera virtual o presencial,
acompanada por el docente y realizada por los mismos estudiantes.
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FACEBOOK COMO HERRAMIENTA PARA LA FORMACION
EN VALORES

Redes sociales

Las redes sociales en Internet son aquellos sistemas que permiten establecer
un vinculo en donde es posible compartir o intercambiar informacion y generar
espacios de interaccién entre distintos sujetos que sostienen relaciones de tipo
personal, académico, laboral, etc., que se comunican por medio de los chats,
los foros, los spaces, entre otros. Aparecen en el aho 2002 con el interés de
generar circulos sociales como es el caso del sitio llamado Friendster®, el cual
después de tres anos de estar en linea ya superaba el millén de usuarios. Mas
adelante, en el afio 2003 aparece el espacio denominado MySpace®. En el mismo
ano hacen su aparicion LinkedIn® y del.icio.us® con objetivos mas corporativos,
laborales y académicos. Posteriormente, aparece Facebook® en el afio 2004.

Las redes sociales virtuales son instrumentos que proporcionan una interac-
cion globalizante, dado que su apropiacion llega a todo tipo de personas con
la libertad de proponer y construir. Es alli donde se evidencian las distintas
interacciones que se definen en una sociedad virtual y donde se hace pre-
sente ese elemento tan importante como es la comunicacién: “(...) cuantas
mas relaciones fisicas tenemos y mas fuertes son, mas utilizamos Internet y
mas se fortalecen estas relaciones. Parece, pues, que el papel social de estos
espacios es el de construir y reforzar un tipo de relaciones determinadas”
(Arratia, Uberhuaga y Garcia, 2006, p. 309).

Las redes sociales son otro medio para la formacion en valores. Una de las
redes sociales es Facebook, en donde se puede encontrar informacion per-
sonal de cada uno de los usuarios;“(...) es un espacio que permite publicar
informacién personal y profesional, fotos, chatear y ser parte de grupos segun
los intereses personales” (Prato, 2010, p. 20). En este espacio, los estudiantes
pueden comunicarse entre si y reflexionar acerca de valores como el perdon,
la solidaridad, el respeto, entre otros.

Facebook

Facebook es una herramienta creada por Mark Zuckerberg en el 2004. Al
principio, estudiantes de la Universidad de Harvard utilizaron esta red social
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para conocerse mas Y, luego de su éxito y acogida, aparecio la oportunidad
para que otras personas la utilizaran a partir del 2006. Esta red social permite
la comunicacién de personas inscritas con una cuenta de correo electrénico.
Sus usuarios pueden publicar comentarios en su muro, ver comentarios de
otras personas que se encuentren en sus contactos, publicar fotos y videos,
y comunicarse por el chat. Aunque es un medio de uso masivo, posee algunas
restricciones como la imposibilidad de consultar la informacion autorizada y
publicada en Facebook desde Internet sin tener obligatoriamente una cuenta
de correo y haber sido aceptado anteriormente como amigo de un usuario
determinado.Adicionalmente, han surgido algunas politicas de privacidad que
les confieren, de algin modo, mayor seguridad a los usuarios: “Se prohiben,
evidentemente, grupos con tematicas discriminatorias, de odio o de falta de
respeto” (Llavina, 201 I, p. 50); también se encuentran relacionadas con el con-
trol de quiénes pueden ver los datos de los usuarios y quiénes acceden a ellos.

Facebook es una red social de ocio y pasatiempo, pero también ha tenido
influencia a escala colectiva en la creacion de grupos que han provocado revo-
luciones sociales en diferentes paises del mundo;ademas es reconocida como
una forma paralela de representar la realidad y la vida cotidiana. Facebook es
una de las redes sociales mas utilizadas. Su muro es muy util para la formacion
en valores, pues permite la comunicacion entre los estudiantes formando y
fortaleciendo el compaherismo.

Formacion en valores

Pensar en modos de interaccion mediados por las nuevas tecnologias ha
permitido analizar profundamente cual es el sentido que se le ha dado a las
relaciones sociales y al actuar de las personas, ligado a la concepcidn que ac-
tualmente se tiene acerca de los valores. En este caso, es indispensable pensar
en espacios que permitan favorecer la formacion en valores y qué mejor que
hacerlo desde las consideraciones de los mismos actores —los alumnos en el
caso del aula— o, como lo afirma Hoyos (2004),(...) desde la perspectiva de
los sujetos, quienes para hacerlo deben también hacer explicitas sus creencias,
razones y argumentos” (p. 97).
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PROCESO DEL USO DE FACEBOOK PARA CONTRIBUIR
A LA FORMACION DEVALORES EN ADOLESCENTES

Es importante reconocer qué papel juega la poblacion estudiantil dentro de
un entorno de formacion en valores y de qué manera se debe abordar esta
formacion. Por ejemplo, en el muro de Facebook pueden hacerse diferentes
publicaciones que pueden hacer parte de las estrategias mencionadas ante-
riormente para la formaciéon en valores. En un estudio realizado en el 201 |
y 2012 en el Colegio Jorbalan de Chia, se encontré que las estudiantes pro-
movian implicitamente la formacion en valores a través de sus publicaciones
en el muro de Facebook sin el acompafiamiento de un docente®. Teniendo en
cuenta que consultaban y que publicaban casi a diario sus muros, se propuso
formar en los valores del respeto, la honestidad, la prudencia y la autoestima
con acompanamiento. No se buscé ensenar valores, sino mas bien

(-..) cultivar todo aquello que hace posible que los valores en los que
seguramente todos coincidimos —solidaridad, justicia, libertad, hones-
tidad, etc.— estén guiados por el valor de la dignidad y, por tanto, ésta
se garantice social, econémica, cultural, legal y politicamente (Hoyos,
2004, pp. 30-31).

Con el fin de formar en valores, se propone el uso del muro de Facebook
como espacio de interaccion entre los estudiantes con estas etapas:

*  Primera etapa. El docente propone el espacio de Facebook en acuerdo
con los estudiantes. Ellos se aceptan unos a otros como amigos en esta
red social. Es asi como se reafirma la importancia que se le confiere a este
espacio donde se reconoce que “(...) [m]ucha gente participa en estos
entornos porque les permite reforzar vinculos no virtuales, interacciones
que se dan fuera de la red,y consolidan otras formas que habrian quedado
perdidas o agotadas” (Guarne, Lopez, Rodriguez,Vitores y Gil,2005, p. 308).
La funcionalidad de esta herramienta ha sido conferida por la sociedad
en general y se ha convertido en un enlace real y activo dentro de las
dinamicas de los grupos sociales en la actualidad.

5 Este estudio se hizo con nifas de grado décimo. Como grupo de investigacion, junto con el vital acompa-
fiamiento del tutor, se llegd a conclusiones de una manera rigurosa y metddica a través de la etnografia
virtual. Se disefaron instrumentos, considerando el contexto. Se interpretd y explico la realidad de las
nifas desde sus propias voces, las cuales se extrayeron a través de la observacion de las publicaciones, las
entrevistas, las ciberentrevistas y el grupo focal.
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Segunda etapa. El docente invita a realizar actividades individuales y de
trabajo en equipo relacionadas con la asignatura y la formacion en valores.
Esto permite el aprendizaje colaborativo, una estrategia en la que podrian
utilizarse las publicaciones en el muro de Facebook. Esta herramienta
permite que los estudiantes compartan experiencias e intercambien in-
formacion. El aprendizaje se realiza en colaboracion buscando una misma
meta que bien podria ser la formacion de valores. Este aprendizaje puede
darse dentro y fuera de clase. Los estudiantes intercambian informacion
unos con otros, mantienen el contacto Yy, al mismo tiempo, son agentes
de la formacion en valores.

Tercera etapa. El docente invita al andlisis de esta formacion y la hace ex-
plicita con los estudiantes y propone continuar con ella, pero de manera
acompanada, asistida en lo referente con la fundamentacion tedrica y
practica, por medio de la estrategia del taller. Los estudiantes, de manera
consciente, realizan las publicaciones de su preferencia como fotos, co-
mentarios, citas, reflexiones, videos, etc., relacionadas directamente con
la formacién en valores. Una estrategia que también puede servirse de
las publicaciones en el muro de Facebook es el taller que une la teoria y
la practica, permitiendo que los estudiantes aprendan haciendo.Ander-Egg
(1999) muestra que “el taller sirve para mostrar un lugar donde se trabaja,
elabora y transforma algo para ser utilizado. Es una forma de ensenar y
aprender realizando ‘algo’ que se lleva en grupo” (p. |5). El muro de Fa-
cebook se convierte en un lugar, un lugar virtual que puede organizarse y
en donde puede planearse el rol de los participantes. En esta estrategia, el
estudiante asume un rol activo siendo constructor de su propio conoci-
miento.Ademas, el taller se clasifica desde las perspectivas de lo organiza-
tivo (total, vertical y horizontal) y los objetivos (formar profesionalmente,
adquirir destrezas y habilidades). En el taller también se da la imitacion
al principio, pero después el estudiante es autobnomo para aprender. Asi,
inicialmente en el muro de Facebook pueden hacerse unas publicaciones
a manera de ejemplo, propuestas por el docente y luego cada estudiante
puede generar sus publicaciones con su creatividad. Asimismo, como el
taller requiere de una fundamentacion tedrica, esta puede enfocarse en
los valores para formarlos.

Cuarta etapa. Se socializan las fortalezas de este proceso de formacion y
lo que es necesario mejorar en la formacion en valores. Entre todos se
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proponen las modificaciones necesarias para mejorar en la convivencia
escolar. La convivencia escolar es “(...) el requisito mas importante para
que las personas puedan vivir en sociedad (...). Desde que nace, todo
ciudadano debe ser educado, en la familia, en la escuela, en la vida publica,
para convivir” (Gonzalez y Marquinez, 1999, p. 49). Es evidente la impor-
tancia de la convivencia a partir de la escuela, ya que permite considerar
las relaciones enmarcadas dentro de esta: “Entendemos por convivencia
escolar la interrelacion que se produce entre las personas, sustentada en
la capacidad que tienen los seres humanos de vivir con otros en un marco
de respeto mutuo y de solidaridad reciproca” (Ministerio de Educacion de
Chile, 2002, p. 5). La convivencia incluye las relaciones entre las personas
y las formas de interaccién armoniosa que no tiene violencia entre los
estamentos de una comunidad educativa; es una construccion colectiva
y los actores educativos son responsables de ella. La convivencia escolar
es reforzada a través de las redes sociales como el Facebook. Este medio
permite que los estudiantes se conozcan, intercambien sus gustos y pre-
ferencias, pero sobre todo facilita la ayuda académica.Asi, las publicaciones
en el muro de Facebook se constituyen en una manera de trabajar en
equipo permitiendo la formacion en valores.

Las publicaciones en el muro de Facebook pueden considerarse como una
herramienta para la formacion en valores, de gran importancia para los jovenes
de hoy. Barragan afirma que el ciberespacio “(...) parece posibilitar que se
visibilicen los discursos de las personas, quienes narran lo que son o quienes
desearian ser.En la actualidad Facebook resulta ser un lugar bastante significativo
para mostrar cdmo muchos de los individuos buscan alli su propio reconoci-
miento” (2013, p.96).En el muro de Facebook,los mismos estudiantes pueden
realizar diferentes publicaciones que no busquen solamente su reconocimiento,
sino que puedan contribuir a la formacion en valores.

Por ejemplo, pueden publicar frases célebres relacionadas con los valores que
se buscan formar o poemas que hayan creado o quieran citar. De esta manera,
los estudiantes reflexionan sobre la importancia de uno o varios de los valores
propuestos por ellos mismos o el docente. Otras publicaciones que serian
de gran utilidad son las fotos o imagenes. A través de estas publicaciones, se
podrian afianzar valores como la solidaridad y la identidad hacia la institucion.
Se publicarian fotos en donde los estudiantes estén reunidos, realizando di-
ferentes actividades, incluso con sus directivas y docentes.Ademas, el uso de
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las imagenes sirve para estrechar lazos o generar conversaciones que logren
un discurso edificante. Finalmente, las publicaciones de preguntas abren las
puertas para un dialogo con los otros. Por ejemplo, se encontro en el estudio
de las ninas del Colegio Jorbalan que ellas respondian a las preguntas en el
muro®. Estas preguntas podrian generar un foro en donde se discutiera sobre
la importancia de la formacion en valores para la convivencia escolar. Los
estudiantes reflexionarian acerca de su propia realidad. Las preguntas serian
formuladas por los estudiantes y acompanadas o asistidas por el docente.

Cabe resaltar que esta herramienta de Facebook es aplicable a cualquier disci-
plina con el fin de formar en valores. Estas publicaciones son una herramienta
que permite el didlogo entre los estudiantes y sus companeros, y podria serlo
entre los docentes y los estudiantes. Es importante tener en cuenta que tanto
los estudiantes como el docente son responsables del uso de esta herramien-
ta. Esto es positivo en tanto que los estudiantes tienen un espacio para ser
protagonistas de esta formacion. Con respecto a la responsabilidad, Monroy
(1998) afirma que “(...) debemos respetar su propia responsabilidad, darles
libertad en todo lo que sea posible, brindarles responsabilidades y aceptar sus
decisiones y aportaciones. Su ser intimo no sera verdaderamente transformado
sino por sus experiencias personales” (p. 58).Al hacer esta formacion, es ne-
cesario respetar a los estudiantes y sus espacios para que puedan expresarse
sin perder de vista el objetivo de formar.

En conclusion, la red social Facebook es un espacio para la formacion en
valores, particularmente su muro, y esta formacion repercute en su convi-
vencia escolar. Es evidente que las publicaciones afianzan las relaciones entre
los estudiantes, ya que pueden conocer mas a sus companeros — como sus
gustos— Yy mantener el contacto para relacionarse mejor en la institucion
educativa, porque como lo afirma Barragan,‘(...) es claro que lo que se pone
en juego en el ciberespacio es una nueva concepcion de las relaciones humanas
en lo concerniente a lo comunicativo,y de ahi que la cibercultura sea entonces
una manera de configurar el ser en lo social” (2013, p. 92). Lo anterior tendria
repercusiones en la configuracion de relaciones sociales entre los estudiantes.

6 Las estudiantes respondian a publicaciones de preguntas realizadas por sus compaferas en el muro de
Facebook y,a su vez, publicaban preguntas. Estas resultaban ser Utiles para el trabajo en equipo. Solicitaban
y daban informacion acerca de las actividades académicas. Lo anterior, fomentaba la solidaridad entre las
estudiantes y contribuia a su convivencia escolar.
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Ademas, en este espacio tanto docentes como estudiantes pueden participar en
dicha formacion. La invitacion es a que los docentes puedan adaptar la herra-
mienta de Facebook a su didactica y las estrategias propuestas de aprendizaje
colaborativo y el taller;a que utilicen la propuesta sugerida de la herramienta
de Facebook de comun acuerdo con los estudiantes, para que todos podamos
aprender de valores y asi lograr una mejor convivencia.
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El presente articulo se deriva de la investigacion: La influencia del juego grupal
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valores para la reconciliacion”. La investigacion se llevo a cabo durante los afios
2011 y 2012, en el colegio Domingo Savio Bilingual School, establecimiento
de caracter privado ubicado en la localidad Rafael Uribe Uribe de Bogotd, con
estudiantes del grado cuarto, el tutor de la investigacion fue José Maria Siciliani,
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utilizo el método biografico narrativo para la recoleccién de datos y el analisis
estructural y de contenido para el andlisis de los mismos.
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Esta investigacion pretende dilucidar el potente universo que hay en el juego,
demostrar que las relaciones afectivas que de alli emergen son de tal magnitud,
que nos pueden dar muchas pistas para entender el tejido de la sociedad, por-
que en el juego el nifio se incluye como miembro activo de un grupo, visualiza
su autoconcepto, y asume actitudes que seran claves en su futuro.

Es asi, que debemos superar la vision simplista del juego como una llana libe-
racion de energia, donde no surge ninguna clase de valores, y donde este se
tiene en cuenta solo para distraer, distencionar, y desahogar, como si el juego
fuera una accion que no requiere de ningun tipo de analisis e interpretacion,
por parte de los docentes y de la escuela en general.

Por el contrario, la escuela se constituye como un lugar donde se llevan a cabo
relaciones humanas, donde se socializa y se empiezan a tejer las personalidades
de gran variedad de seres con distintas caracteristicas,y es precisamente esta
un lugar predilecto para formar en valores, debido a que este es el espacio de
mayor socializacion del nifio, donde realiza sus acciones de manera placentera
y voluntaria.

Se hace entonces fundamental empezar a caminar por la senda de nuevas
estrategias para la formacion en valores, y una de ellas es indudablemente el
juego grupal, de hecho si este es abordado con la rigurosidad que se merece,
se puede llegar a constituir en una de las grandes estrategias para la formacion
en valores del presente siglo.

PROBLEMATICA

El juego grupal no es una accion sin intencion, en este hay valoraciones que
en ocasiones son desconocidas por los docentes, dejando pasar de lado un
escenario propicio para formar en valores, ya que en estas practicas de socia-
lizacion el nino empieza a formarse como un agente participativo social, y es
entonces en el juego que él inicia a ejercer su libre personalidad, atendiendo
a sus propios instintos y dejandose mostrar tal cual es.

Por eso nos hemos planteado la siguiente pregunta: ;Como influye el juego

grupal en la formacion en valores para la convivencia escolar? La respuesta
planteada aqui a esta pregunta no pretende ser absoluta o definitiva. Sin em-
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bargo, en este articulo se ofreceran pistas para resolverla y se daran luces
para recurrir al juego grupal como una estrategia didactica. Se pretende que
dicha estrategia no se vea como una accion inocua, ya que en el juego grupal
hay apuestas axiologicas, desconocidas en ocasiones por los docentes, que
encuentran asi un escenario propicio para formar en valores.

Es necesario resaltar que para llevar a cabo la presente investigacion se de-
termind el método biografico narrativo empleado por Antonio Bolivar (2001),
para la recoleccién de datos, el cual permitid examinar la historia contada,
analizar la introspeccion realizada por cada sujeto de la investigacion, por medio
de las historias narradas desde la perspectiva del juego grupal. Se procedioé
a realizar dos entrevistas abiertas semi-dirigidas sobre cuatro aspectos de la
historia de vida de los sujetos: esbozo de la biografia en general, practicas de
juego en el contexto educativo, gustos e intereses y valores en el juego grupal.
Seguidamente se utilizé el analisis estructural con el modelo de evaluacion
establecido por Labov (1999), para finalmente analizar su contenido con el
método comparativo de Corbin y Strauss (1998).Se llevo a cabo en cuatro fases:

Fase preliminar: La cual buscé tomar contacto con el contexto, se reajusto la
seleccion de los sujetos de la investigacion y se realizo la guia de conversacion.

Fase de recoleccién de datos:A través del método biografico narrativo se reco-
gieron datos los cuales fueron transcritos y se realizé un inter-analisis.

Fase de andlisis: En esta fase se transformaron los datos en resultados, para lo
cual nos basamos en Bolivar, el cual tiene en cuenta la intriga narrativa para
encontrar los temas y extraer de ellos las inflexiones. Aqui, las principales
finalidades son: reduccién de informacion y determinacion de relaciones.

Fase de socializacién: En donde presentamos a la comunidad educativa en la que
se realizd la investigacion, los resultados de la misma, puesto que hace parte
de la ética de la investigacion.

Lecannelier (1999), quien basaba su pensamiento enVigotsky, expreso que “el
juego tiene un papel preponderante en el desarrollo de la narratividad de la
experiencia, al servir de vehiculo de contenidos simbdlicos que le permiten al
nifo secuencializar y especificar su experiencia emotiva, bajo diversos temas de
su vida personal y social”. Esto implica una proactividad constante del nino, ya
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que en el juego grupal construye roles, momentos y ficciones que le permiten
ser coherente y dar sentido a su historia personal. Por tal motivo, se evidencia
una estrecha relacién entre el método de investigacion y el juego grupal.

Respecto a la fase de andlisis se llevd a cabo mediante el andlisis holistico
estructural, donde se aplico el modelo de evaluacién de Labov (1999); este
pretende identificar como cuenta la gente las historias, del modo que lo hace,
como dan formas a los acontecimientos que resaltan, cémo hacen para mos-
trar su idea, cdmo “empacan los eventos narrados y sus reacciones a ellos y
como articulan las narrativas con el publico que lo escucha. En el modelo de
evaluacion de Labov el autor identifica un nimero de unidades elementales de
la estructura narrativa, que se pueden considerar como respuestas implicitas
del publico. Dichas unidades estructurales estan relacionadas a continuacion:
resumen, orientacion, complicacion, evaluacion y la coda.

Luego de realizar el andlisis estructural se llevo a cabo el analisis holistico de
contenido, el cual utilizo el relato completo para el estudio del contenido,
separandolo en secciones y analizando cada una de ellas en relacién con el
resto del relato o conjunto de la historia. Ademas se pretende: Describir
tendencias, develar diferencias, identificar intenciones y caracteristicas de su-
jetos, hechos, procesos o fenomenos y reflejar actitudes, valores y creencias
de personas, grupos o comunidades. En el andlisis holistico de contenido se
utilizo el método comparativo constante de Corbin & Strauss (2002): aqui se
codificaron los incidentes, ocurrencias o sucesos expresados por los entre-
vistados o situaciones observadas, esto permitio seguidamente agruparlos en
categorias, conceptos o constructos para asi mismo establecer diferencias y
semejanzas con respecto a las categorias que los investigadores identificaron.

MARCO REFERENCIAL

El horizonte de comprension tedrica de esta investigacion comenzo por un
rechazo a cualquier vision simplista del juego como una llana liberacion de
energia en el que no surge ninguna clase de valores. Estamos en contra de una
vision que considera al juego grupal como una actividad distractora, que sirve
para relajarse y desahogarse; sobre todo si tal comprensién afirma simultanea-
mente que el juego es una accidn que no requiere de ningun tipo de andlisis e
interpretacion por parte de los docentes y de la Educacion en general. Creemos
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que la Escuela, espacio de mayor socializacion del nifio y lugar privilegiado para
formar en valores, puede tener en el juego grupal una estrategia placentera y
voluntaria, gracias a la cual los ninos pueden aprender a vivir juntos.

Como referentes teodricos sobre el Juego encontramos, en primera instancia,
la teoria de la anticipacion funcional establecida por Karl Gross en (1902).
Segun este autor, el juego tiene un sustrato funcional imposible de reducirlo a
un simple desahogo. Por el contrario, el juego tiene una funcionalidad decisiva
en cuanto a la preparacion para las actividades sociales del futuro del nino.

También recurrimos a la teoria psicoafectiva del juego de Freud (1920), la cual
concuerda con la de Gross. En efecto Freud menciona que los juegos son ac-
tividades preliminares de los instintos innatos, y a la vez una preparacion para
una accion ulterior mas fundamental. Ademas, cabe resaltar que para Freud el
juego cumple el papel de expresar los sentimientos reprimidos por el sujeto
en el proceso educativo.

Es asi como el juego grupal concebido como canal de comunicacién y sociali-
zacion ayuda a mejorar las habilidades sociales, -escucha, empatia- herramien-
tas indispensables para una interaccion social basada en la convivencia y la
tolerancia; en él se generan relaciones de poder orientadas a crear soluciones
creativas. Cascon (2007), afirma que el juego “no debe tomarse solo como un
instrumento pedagogico, sino como una experiencia importante en el proceso
de comunicacion y maduracion con los otros”. Por ende, el juego es un factor
importante en la evolucidon de un grupo; para que esto se dé, los mecanismos
utilizados se basan en unos valores que estimulan un tipo de relaciones, o
provocan situaciones concretas que no siempre se valoran. Guerrero (2008),
dice que el juego a través de la creacion grupal, permite la interaccion perma-
nente entre el nino y el ambiente que lo rodea en un proceso participativo, que
lleva hacia la integracion, favoreciendo la convivencia. Los juegos grupales en
la escuela, son una accion educativa que forma en valores para la convivencia,
a través de los juegos de patio y juegos ritmicos, entre otros, como lo afirma
Gutiérrez (1997), especificamente, pues es este, un lugar apropiado para que
los estudiantes se muestren tal y cual son, sin apariencias, ni cohibiciones que
coarten su libre expresion.

Otro concepto fundamental en la presente investigacion es la convivencia
escolar, esta es un objetivo imprescindible, en todo proceso educativo, su
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finalidad es mejorar el clima escolar, permitiendo la interaccion de toda la
comunidad educativa, esta convivencia trasciende de la escuela, su produc-
to se ve reflejado en la sociedad, por ello es necesario estar en busqueda
constante de su mejora, que permita el respeto y cumplimiento de normas
basicas. La convivencia segiin Santos (2003), es el arte de hacer que los demas
se encuentren bien con uno. Esto supone un respeto por la forma de ser del
otro. Siguiendo esta linea, Jares (2006), plantea que la escuela es un ambito de
socializacion en donde se aprenden habitos de convivencia, es un artefacto
cultural que genera unos ritos que dejan su poso en este ambito. Convivir
significa vivir unos con otros sobre la base de unas determinadas relaciones
sociales. Por otra parte, subraya Zaitegui (2008), que aprender a convivir es
uno de los fines de la educacion.

La siguiente categoria es la formacién en valores, la cual consiste en formar
sujetos dispuestos a ser parte de un mundo mejor, equitativo y justo. Los va-
lores que se dan en este proceso de formacion, no se pueden concebir bajo
parametros exclusivamente conceptuales, sino que deben estar en el ambito
de la experiencia, para que se dé un aprendizaje real, en palabras de Ortega y
Minguez (2001),“Los valores no se aprenden porque se tenga una idea clara y
precisa de ellos, y solo cuando el valor es experiencia puede ser aprendido”.
Por otro lado, Hoyos (2004), plantea que “formar en valores es participar en
un auténtico proceso de desarrollo y construccion personal. Una participacion
que en lenguaje educativo consiste en crear condiciones pedagogicas y sociales
para que dicha construccion se lleve a cabo de una forma optima”.

RESULTADOS

A partir de este andlisis, se encontraron una serie de apreciaciones que evi-
dencian en las relaciones interpersonales, rasgos de habilidades sociales que
son favorecidas gracias al juego grupal. Donde, ademas, se puede confirmar
la fortaleza y la evolucion de un grupo derivado de las practicas de juegos
grupales, las relaciones en el grupo seran agradables en el momento en que
exista confianza entre los miembros, un clima de aceptacion y seguridad mu-
tua, factor que precisamente es desarrollado en los juegos de persecucion al
otorgarle a los miembros, un descubrimiento del otro y ayudarles a tomar
confianza y formar parte fundamental de dicho grupo.
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Por un lado, se identificaron los juegos de competencia, especificamente los
de Chanito, (quien fue miembro de la institucion, y quien generaba este tipo
de juegos en el colegio). Estos juegos resultan ser bruscos (ya que un adulto
les da 6rdenes de revolcarse a los nifos, empujarse, saltar, tirarse al suelo,
entre otras), estos tipos de juego son apetecidos por los nifos, no obstante
generan conductas violentas que no son aptas para el buen desarrollo de la
convivencia escolar. Un ejemplo de lo afirmado se puede ver en el siguiente
fragmento de entrevista:

RI.Bueno,y entonces Chanito hay ninos que quedan por fuera, les sobran los
pies entonces los coge y los tira encima de uno, entonces es mucho dolor a
veces.

RI.Es muy chévere, o a veces en la esquina del patio nos dice las ninas contra
todas contra la pared y encima los nifios y nos tiran alla y nos arrinconan.
RI.A Laura no le gusta ese juego, es que ella es muy si es muy nina si toda
tierna. Entonces por ejemplo uno le dice Laura yo iba ahi y al momentico se
pone a llorar. Entonces un dia un nifio le puso el pie encima y entonces le
quitd asi un pedacito de la gafa pero no fue tanto un pedacito y entonces la
tiraron y pum le pegaron, pero le pegaron aca pero le quedo fue un raspon.Y
empez6 a llorar, por eso no le gustan los juegos.

Ahora bien, los juegos competitivos evidenciados, no son todos necesaria-
mente como los de Chanito, habitualmente en los juegos competitivos existe
la cooperacion entre los miembros del propio equipo y la competicion entre
dichos miembros y el equipo contrario. Estos juegos los podemos reorientar
hacia un buen clima escolar y de ahi empezar a formar en valores.

Del mismo modo, el juego de munecas practicado por las nifias permite aclarar
que a las nifas no les interesa tanto los juegos de competencia, sino aquellos en
los que se establecen vinculos afectivos, donde se comparte y se puede pasar
un rato ameno y divertido.Aunque los ninos ocasionalmente son participes de
este tipo de juegos, las ninas los prefieren con mayor frecuencia, pues desde
pequenas al tener como modelo a seguir a sus madres, desarrollan en mayor
medida la sensibilidad por la moda y el amor por la familia, esto lo expresan
creando su propio hogar con los mufiecos que representan bebés, incluso
llegan a tratarlos como si realmente fueran sus hijos;y en cuanto a las barbies,
generalmente las usan anticipando su juventud y adultez, al poder vestirlas,
magquillarlas, peinarlas, crear en torno a ellas escenarios profesionales.Ademas,
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los nifos ven con mas frecuencia como predilectos los juegos competitivos,
y estos no estan tan involucrados con las cuestiones afectivas. Seguido esto
podemos ratificar la teoria ya mencionada de Karl Gross (1902), puesto que
el juego se constituye en una preparacion para la vida adulta y la supervivencia.

Respecto a los valores que surgen en las practicas de juego grupal, se ubicaron
los siguientes: respeto, solidaridad, honestidad, tolerancia, dialogo y comprension.
Los valores encontrados favorecen la convivencia ya que, en el caso del respeto,
los estudiantes lo asocian con no hacer trampa, reconocer al otro.La honestidad
esta vinculada con cumplir las normas, ser sincero. El didlogo y la tolerancia
surgen de la reflexion, para llegar a establecer las normas, encontrar soluciones
a conflictos y respetar los turnos; por ultimo los valores de la comprensién y
solidaridad estan relacionados con el respeto, la reflexion, el reconocimiento
del otro. Los anteriores valores afectan la convivencia de una forma positiva,
ya que contribuyen a las relaciones afectivas que establecen los ninos, en las
cuales reconocen al otro como un ser distinto pero igualmente importante.
Por ende los nifos reconocen estos valores como requerimientos para poder
hacer parte de los juegos grupales y para mantener una sana convivencia.

Simultaneamente se encontro que los conflictos que se presentan en el juego
grupal se generan principalmente en los juegos de competencia, ya que la
necesidad de ganar mal direccionada hace que el nifio pase por encima de los
otros para conseguir su objetivo. En este sentido es esencial la disposicion
del docente para abordar el juego y direccionarlo hacia el cooperativismo,
promoviendo los juegos de persecucion y tratando de reorientar los objetivos
de los juegos de competencia.

CONFIGURACION DE LA ESTRATEGIA

El juego grupal como estrategia para la formacion en valores, se presenta
entonces como respuesta a la necesidad de bloquear cualquier camino hacia
la violencia y a la desintegracion, fruto de creer que el juego grupal es simple-
mente una actividad ltdica en la que participan distintos ninhos,ademas esta es
imprescindible para cambiar el concepto erroneo del juego como desahogo y
liberacion de energia. Es importante aclarar que la estrategia debe ser situa-
da y aplicada por los docentes, ya que esta disehada para ser aplicada en el
contexto escolar, asi mismo, la estrategia busca orientar la practica del juego
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grupal hacia la formacion en valores, mas alla de determinar nuevos juegos,
pues la amplitud y variedad de estos entorpecerian el propésito principal, que
es, como lo hemos dicho, orientar la practica docente en cuanto a formacion
en valores, a través del juego grupal.

Fundamentalmente, la estrategia consiste en crear unas pautas en los do-
centes que empiezan con los principios y teorias basicas del juego, desde
las perspectivas ya mencionadas de anticipacion funcional y psicoafectividad,
pasando luego por nuevos conceptos del juego que deben tener en cuenta
para desarrollar la estrategia.

Visto lo anterior el nuevo papel del docente en el juego grupal para lograr
que este contribuya a la convivencia, debe tener en cuenta las fortalezas y
debilidades de cada nifno, asi como reconocer la seriedad que tiene el juego
para los educandos y de esta forma demostrar una actitud de compromiso en
la cual valore el juego no sélo como una herramienta pedagdgica sino como
canal de comunicacion.Ademas es necesario que reflexione sobre la funcion
que como mediador desempena y tenga claridad en cuanto a las distintas
corrientes tedricas que ven el juego como un pre-ejercicio para el futuro.

En relacion con lo anterior es determinante la motivacion que el docente
proporcione a los estudiantes para jugar en grupo, buscando gestar la evo-
lucion del grupo hacia la paz donde reine la fraternidad y los valores; para
que esto se logre se necesita de la creatividad y precision en la organizacion
de los juegos, conociendo las distintas clases de juegos y los objetivos a que
apuntan cada uno.

Para lograr aprovechar este valor formativo del juego se debe tener en cuenta
las formas de juego en las distintas etapas de desarrollo del nifo,asi como los
juegos segun las edades, los contextos y las diferencias de género, favoreciendo
de esta manera la diversidad e inclusion.

Por ultimo se resalta que aunque el docente tome distancia en cuanto a la
intervencion o participacion en los juegos, debe ser consciente de todo lo que
ocurre. Por ello se hace fundamental entender que el no prestarle la debida
importancia a los juegos, puede generar un grupo que se caracterice por la
intolerancia y antivalores, sobre todo cuando se deja al azar determinados
tipos de juego, sobre todo competitivos.
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Lo anterior supone un trabajo investigativo y reflexivo del docente quien
ademas debe inquirir, probar y hacerse una“reserva” o lista de juegos capaces
de facilitar la convivencia. Ademas, se requiere un trabajo didactico que pasa
por la preparacion cuidadosa de los materiales requeridos para la realizacion
de los juegos. Estos juegos los propondra de manera autonoma y teniendo en
cuenta los parametros ya mencionados.

La estrategia comprende también el propiciar los juegos en unos ambientes

determinados, establecidos a continuacion:

*  Deben existir ambientes fraternos, concomitantes a la correcta socializa-
cion pacifica, y la manifestacion de diferencias posturas que fomenten la
pluralidad y la relacion amistosa entre los participantes del juego.

*  Ambientes que promuevan la igualdad y el derecho a la diferencia, en estos
ambientes se toman los errores como oportunidades para el cambio.

*  Ambientes en los cuales el objetivo del juego es el bien comun, y no el
concepto de individualismo.

*  Ambientes donde coexistan el descubrimiento del otro y el desarrollo
del auto concepto, donde aprendo también a descubrirme.

»  Situaciones en las que los valores implican acoger al otro, involucrarme y
crecer con él.

CONCLUSIONES DE LA ESTRATEGIA

El juego grupal como estrategia para la formacion en valores, requiere la
participacién del docente, no como jugador sino como investigador asiduo,
es decir, debe proponer juegos especificamente disenados para favorecer el
“aprender a vivir juntos”. Esto supone un trabajo investigativo y reflexivo del
docente, quien debe investigar, probar y hacerse una‘“reserva” o lista de juegos
capaces de facilitar la convivencia. Ademas, se requiere un trabajo didactico
que pasa por la preparacion cuidadosa de los materiales requeridos para la
realizacion de los juegos.

Asi pues, el rol del docente no es invasivo o totalitario con los nifios que juegan,
porque debe tener en cuenta las preferencias de los nifos o ninas, asi como
sus edades y su desarrollo siquico y motriz. No se trata de que el docente
juegue con ellos, sino que proponga los juegos apropiados para la convivencia,
pues debe tener en cuenta el gozo que el juego puede proporcionarles.
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La investigacion, entonces, revela que cualquier estrategia didactica, sea la que
fuere, no se puede reducir a una simple receta que dispensaria al docente de
un trabajo reflexivo, como si los medios didacticos, por si mismos, bastaran
para conseguir el fin buscado.

Nuestra investigacion reivindica, entonces, el valor fundamental del maestro;
y este valor reposa, tal como lo ha revelado la investigacion, en una atencion
fina a las necesidades de los discentes, atencién que es sinonimo de tacto
pedagogico, de fuerza y cuidado extremo para acompanar el desarrollo de los
ninos y proponerles juegos que fomenten la convivencia.
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LECTURA RECREATIVA DEL CUENTO INFANTIL
CON NINOS SORDOS COMO HERRAMIENTA
PEDAGOGICA PARA FOMENTAR LA FORMACION
ENVALORESY LA CONVIVENCIA ESCOLAR!'

Claudia Liliana Beltran Rodriguez?
Fabiola Alegria Prieto Bohérquez?

INTRODUCCION

Educar no deberia ser (...) echarle al hombre el mundo encima, de modo que
no le quede por dénde asomar los ojos propios, sino dar al hombre las llaves del
mundo, que son la independencia y el amor, y prepararle las fuerzas para que lo

recorra por si, con el paso alegre de los hombres naturales y libres.
José Marti

Este articulo se deriva del proyecto de investigacion titulado “Influencia de la lectura recreativa del cuento
infantil desde los estudiantes y docentes del grado 2° del Instituto Nuestra Sefiora de la Sabiduria para
nifos sordos”, inscrito en el macroproyecto investigativo de la Maestria en Docencia de la Universidad
de La Salle que lleva por nombre “Formacién en valores para la convivencia y la reconciliacion”, dirigido
por los profesores Juan Manuel Torres y José Maria Siciliani.

Licenciada en Educacion Basica con énfasis en Humanidades e Inglés y Magister en Docencia de la Uni-
versidad de La Salle. Docente de la Fundacién Universitaria del Area Andina, Bogota, Colombia. Correo
electrénico: cbeltran@areandina.edu.co

Licenciada en Educacion Basica con énfasis en Humanidades e Inglés y Magister en Docencia de la Univer-
sidad de La Salle. Docente de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Bogota, Colombia. Correo

electrénico: paciencia032 | @hotmail.com
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Desde hace muchos anos, instituciones internacionales han trabajado ardua-
mente para que toda la comunidad de personas sordas, a escala mundial, goce
de los derechos fundamentales, en particular respecto a educacion. En 1996
Jacques Delors, en uno de sus informes presentados a la Unesco llamado La
educacion encierra un tesoro, dejo claro su pensamiento frente a la incuestionable
transformacién que ha vivido la escuela y que ha generado un reto inmenso
para la educacion; segun el autor,(...) la ensenhanza esta desafiada por la ne-
cesidad de vivir en comunidad” (p. 10).

De hecho, un pais tan violento como el nuestro esta reclamando a gritos,como
cualquier persona sensata lo podria reconocer, una educacién que nos ensene
mas tolerancia, mas inclusion, mas respeto por lo diferente, mas ayuda mutua,
mas ciudadania.Ahora bien, jacaso hemos pensado que uno de los grupos que
debemos incluir es también el de las personas sordas? Porque hay que decir
que si Colombia ha asumido un proceso de cambio con la nueva Constitucion
Politica de 1991, las transformaciones han sido lentas y seguramente se llevara
buen tiempo para su culminacion.

En ese contexto y considerando el macroproyecto de investigacion en for-
macion de valores para la convivencia y la reconciliacion, nuestra indagacion
evidencio una serie de problemas reiterativos en los estudiantes de grado
segundo del Instituto de Nuestra Senora de la Sabiduria para Ninos Sordos en
torno a la convivencia escolar, en particular el irrespeto y diversos conflictos
relacionales. Ain mas, encontramos una paradoja, ya que la institucién es de
caracter religioso y en su proyecto educativo institucional (PEl) reconoce y
proclama los valores sociales de convivencia, pero, en la practica, no logra crear
procesos de convivencia entre los ninos sordos, tal como lo constatamos con
la poblacion que participd en el proceso investigativo.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de esta investigacion se consideré per-
tinente aplicar el método cualitativo con enfoque biografico narrativo bajo la
perspectiva de Bolivar Botia (1999) la metodologia de estudio de relatos pro-
puesta por el sociolinguista William Labov (1981) y la metodologia de analisis
cualitativo de entrevistas en profundidad propuesta por Anselm Strauss y Juliet
Corbin.(2002) En concordancia con lo anterior, resultd pertinente describir,
identificar e interpretar las experiencias relatadas en las historias de vida de
los estudiantes y docentes con respecto a la influencia de la lectura recreativa
del cuento infantil, empleada en esta institucion para la formacion en valores.
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Dicho de otro modo, nacio el interés de construir el proyecto “Los valores en
mis manos”, en el que la lectura recreativa del cuento infantil permitié que los
valores institucionales (amor, verdad, justicia y paz) se tornaran efectivamente
en elementos esenciales del aprendizaje de la convivencia dentro del aula.

Nuestra investigacion consideré importante determinar las siguientes varia-
bles que intervienen en la lectura recreativa del cuento infantil, eje tematico
de este trabajo:

* (A quién? (poblacion sorda)

*  ;Mediante qué? (lectura recreativa del cuento infantil)
¢ (Qué cosas? (cambios en el comportamiento)

» ;Para qué? (mejorar la convivencia escolar)

*  ;En qué medios? (académico, social y familiar)

REFERENCIAS TEORICAS

Debido a la pertinencia y valiosos aportes, la investigacion asumio dos postula-
dos:en primer lugar, la perspectiva deVygotsky (1988, 1993) y, en segundo lugar,
el pensamiento de Freire (1972). DeVygostsky se consideraron especialmente
sus posturas antropologicas y pedagogicas sobre las personas integrantes de
la poblacion sorda. Segun este autor, a estas personas se les debe valorar en
funcion de su integridad, de lo que él llamo su mds. En consecuencia, no deben
ser consideradas como seres “con defectos sino diferentes” (1993, p. 234).

Vygotsky también subraya que la clave del desarrollo de la persona sorda es
el uso de un instrumento cultural alternativo: el lenguaje de sefas. Este acude
a las funciones que estan integradas en lo visual, lo espacial y lo corporal, una
triple dimensién que constituye la forma mas directa de llegar a los ninos
sordos y el medio mas sencillo para propiciar su pleno desarrollo. En la base
de esa ultima afirmacion se encuentra toda la teoria socioconstructivista de
la ensenanza, segun la cual la educacion se produce mediante procesos que
faciliten el descubrimiento, la organizacién y la construccion, entre otros. ;No
seria el cuento una herramienta didactica, profundamente antropolégica, capaz
de servir como mediacién para esta finalidad educativa?

En cuanto al planteamiento pedagogico de Freire fue necesario considerar,
en este caso, la pedagogia del oprimido, donde resalta el didlogo como canal

VAKX



Transformar la docencia

y medio indispensable en el proceso educativo, para posteriormente llegar a
una pedagogia de la esperanza, de la cual sefalamos algunos de sus objetivos
frente a la poblacion en situacion de discapacidad:

* Las personas tienen que llegar al fondo de su problema por si mismas y
ver la capacidad de darle cara. No hay tal cosa como que unas personas
lo saben todo y otras no saben nada.

» Cada persona tiene el saber de la experiencia vivida (educacion) y concibe
la educacion de forma diferente dependiendo de su contexto (experiencia
vivida).

* Para educar a los educandos es imprescindible conocer sus intereses y,
desde ahi, educarlos partiendo de lo que a ellos les guste.

* Es preciso que las minorias, aun siendo diferentes entre si, se unan para
luchar por unos derechos y poder vencer a una mayoria.

* Alas minorias no hay que tratarlas de un modo protector y paternalista.
Se puede hablar, tratar y discutir con sus miembros como con cualquier
persona.

Debemos comprender que la multiculturalidad consiste en que cada individuo
tiene derecho a ser diferente —sin miedo a serlo—, a poder moverse con
libertad y a tener la posibilidad de crecer en comunidad. Sin embargo, en la
sociedad esto a duras penas ha ocurrido —como es el caso del bilingtiismo
que no es un tema espontaneo, sino un fenomeno creado para abrirse a nuevas
sociedades—. La escuela debe tener como objetivo fomentar el sistema y los
valores democraticos en su comunidad y, sobre todo, impulsar una ciudadania
activa que se sienta parte de la permanente construccion de la sociedad demo-
cratica.Asi pues, en la institucion escolar deben primar los condicionamientos
culturales que faciliten el protagonismo de los ciudadanos, asi como propiciar
una sociedad que ofrezca apoyo a los mas débiles y desfavorecidos.

.Y DE LA ESTRATEGIA QUE? AHORA A LEERY APRENDER
CON LA LECTURA RECREATIVA DEL CUENTO INFANTIL...

Después de haber llevado a cabo las entrevistas y haberlas sometido a un
analisis sistematico, la investigacion develo que la lectura recreativa del cuento
infantil si constituye una estrategia de ensenanza-aprendizaje poderosa que
potencia la educacion para la convivencia.
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Al final del recorrido investigativo, el andlisis y la interpretacion de los datos
permitieron hacer afirmaciones mucho mas detalladas en torno a las poten-
cialidades de esta estrategia de ensenanza con ninos sordos. Por una parte, la
lectura recreativa del cuento infantil cumple diversas funciones:

*  Activa esquemas conceptuales.*

*  Facilita el disfrute de una amplia variedad de textos.

*  Contribuye al enriquecimiento de la lengua de sefas colombiana (LSC).

*  Ayuda a usar diferentes estrategias de lectura.

*  Facilita el conocimiento del funcionamiento de la segunda lengua.

* Fomenta la realizacion de actividades de escritura que contribuyan tanto
al conocimiento del cédigo de la segunda lengua como a la apropiacion
de nuevo vocabulario.

En relacion con los textos y de acuerdo con la experiencia de los integrantes
del equipo de investigacion, fue conveniente usar el cuento infantil, dado que
para aprender a escribir un determinado género es necesario poner en con-
tacto a los estudiantes con un corpus textual del mismo género que les sirva
de referencia. Se recurrié a este, en primer lugar, porque la mayoria de los
cuentos infantiles contienen elementos basados en valores y, segundo, porque
este género literario permite en el nino “(...) [el] input sobre la macroestruc-
tura de los textos escritos, sobre su intencion comunicativa, sobre la estruc-
tura morfologica de la lengua escrita” (Republica de Colombia, Ministerio de
Educacion Nacional, Instituto Nacional para Sordos, 2009, p. 27).

Frente al uso de la lectura recreativa del cuento infantil, en el momento de
hacer la seleccién de género literario, el grupo de investigacion tuvo en cuenta
una graduaciéon o secuencialidad didactica, ya que esta estrategia necesita de
una presentacion de elementos nuevos de la lengua que se aprende, mediante
textos compuestos para nifos, que no sean complejos en cuanto a la densidad,
es decir, que contengan una proporcion alta de palabras repetidas y conocidas
para ellos. Se aclara que no se trata de que aprendan letras o sonidos, sino que
los estudiantes encuentren textos significativos reales;inclusive los estudiantes
mas pequenos en muchas ocasiones manifiestan inquietudes y necesidades de
conocer su significado, de leer las ilustraciones y dar cuenta de su contenido

“Permiten hacer predicciones cognitivas acerca de los contenidos y, en el proceso mismo, se atiende simul-
taneamente lo que el texto describe para, entonces, confirmar o revisar las predicciones cognitivas que nos
permiten ir construyendo la representacion mental de lo expresado en el texto” (Lopez, 1999, p. 3).
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mediante dibujos.Segun Larrosa (2003),al evocar las palabras de Gadamer,’...)
nadie puede aprender de la experiencia de otro a menos que esa experiencia sea
de algin modo revivida”.Asi, este autor induce a participar de esa experiencia
maravillosa que ocurre cuando se abren las paginas de un texto, ya que el lector
se adentra en sus lineas a la expectativa de una vivencia totalmente personal.

Dado lo anterior, con el propésito de trabajar de manera adecuada la lectura
recreativa y teniendo presente la secuencialidad didactica, se necesita:

*  Seleccionar y preparar el minimo de textos que se deben leer durante
la semana, con la finalidad de anticipar las posibles dificultades sobre el
contenido del cuento o sobre aspectos relacionados con la lengua de
sefas colombiana (LSC).

* Leer unay otra vez hasta que hayamos apropiado todo el contenido en
espanol en voz alta y de manera narrativa, empleando expresiones que
[lamen la atencion y movimientos corporales que ayuden a atrapar a los
nifos;luego se hace en LSC, de manera que el contenido de la lectura sea
significativo al pasarlo a la segunda lengua. Para ello, debemos tener en
cuenta las particularidades linguisticas y comunicativas de ambas lenguas.

*  Leer varias veces también nos ayuda en la identificacion previa de dificultades
relacionadas con la lengua escrita,de manera que tengamos tiempo de indagar
y preparar la narracion y lectura en lengua de senas, ya que estas soportan
las diversas intencionalidades que conllevan a la construccion del significado.

* Identificar aquellos apartados del texto que van a requerir explicaciones,
comparaciones o ejemplificaciones, con el propésito de que la narracion que
hacemos no desdibuje el sentido de la historia y contribuya en la comprension
por parte de los estudiantes (Republica de Colombia..., 2009, p. 33).

Se enfatiza que el desarrollo de la comunicacion entre los nifos y nifias sordos
es fundamental, porque de esa buena interaccion con el otro podran reflexionar
sobre cada una de las acciones correctas o incorrectas que se puedan generar
en el entorno académico. La lectura recreativa del cuento infantil fortalece las
habilidades comunicativas e influye también de forma agradable en la convi-
vencia escolar, alejando de ellos la agresividad, una situacion que perjudica no
solo a la comunidad académica, sino también a toda la sociedad. Parafraseando
a Miranda, Soriano y Rosell6 (2000), una vez obtenida la informacion a través
de los sentidos de la vista o del tacto, es necesario recobrar la informacion
semantica y sintactica disponible en la memoria a largo plazo.
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A continuacion se procede a dar algunas recomendaciones imperativas en el
uso de la lectura recreativa del cuento infantil,ya que esta no solo permite dar
respuesta a la importancia de las estrategias pedagodgicas, sino también muestra
el rol del docente frente a la organizacion en el momento de implementarlas.

PARATENER EN CUENTA...

Tabla 1. Matriz de triangulacién de andlisis de estudiantes y docentes
desde la narrativa y referentes tedricos

SUBCATE- p DESDE LA REFERENTE
TEMAS GORIA copiGcos NARRATIVA TEORICO
Expresion, Mediacion Comunicaciéon | Las docentes ex- | Forma de ensefar a ni-
valores y comunicativa | total presan la nece- | fios con pérdida auditiva.
habilidades sidad de utilizar | La comunicacion total

la comunicacion
total con los nifos
sordos, es decir, a
través del uso de
diferentes medios
y adaptaciones se-
gun la necesidad y
caracteristicas de
cada nino, con el
fin de posibilitar
oportunidades de
comunicacion y
garantizar la parti-
cipaciéon de todos
los estudiantes.

es definida por Denton
como: “El derecho del
nifo sordo a utilizar
todas las formas de co-
municacion disponibles
para desarrollar la com-
petencia lingtiistica. Esto
incluye un amplio espec-
tro: gestos realizados
por el nifo, habla, signos
formales, dactilologia,
lectura labial, lectura, es-
critura, asi como otros
métodos que pueden
desarrollarse en el fu-
turo. Debe darse tam-
bién a todos los nifos
sordos la oportunidad
de aprender a utilizar
cualquier resto auditivo
que puedan tener, em-
pleando el mejor equi-
po electrénico posible
para la ampliacion del
sonido” (como se cita
en Maggio, 2003, p. 12).
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SUBCATE- < DESDE LA REFERENTE
TEMAS GORIA CODIGOS | NARRATIVA TEORICO
Lengua de Al tener el primer | Se entiende como*(...)
sefnas contacto escolar | lengua natural de la

con la poblacion
sorda, las docentes
y los estudiantes
manifiestan frus-
traciéon por no
comprender su
sistema de comu-
nicacion, la lengua
de senas. Progre-
sivamente, por
medio de la inte-
raccién con la co-
munidad educativa,
las docentes y los
nifos y nifas com-
prenden la estruc-
tura de la lengua
de sefias, su uso y
funcion comunica-
tiva para adecuar
su practica en la
interaccion con los
estudiantes.

comunidad de sordos
de Colombia, en tanto
satisface las necesida-
des de comunicacion y
expresion de una co-
munidad, es un factor
aglutinante de un grupo,
permite el desarrollo
del pensamiento de sus
usuarios y ademas cuen-
ta con una estructura y
funcionamiento similar
a otras lenguas” (Re-
publica de Colombia,
Ministerio de Educa-
cion Nacional, Instituto
Nacional para Sordos
[INSOR], 2009, p. 12).

Las sefas, por su parte,
son los signos linglisti-
cos propios de la lengua
de sefas y,en el caso de
las personas sordas, co-
rresponden a los actos
individuales de com-
prension y expresion.
Tal y como lo sostiene
Oviedo (como se cita
en Rodriguez, Garcia
y Torres, 2011), “(...)
las lenguas de sefas
se actualizan constan-
temente dentro de las
comunidades que las
hablan segliin sean las
experiencias de parti-
cipacion y de desarrollo
social” (p. 38).
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SUBCATE- < DESDE LA REFERENTE
TEMAS GORIA CODIGOS | NARRATIVA TEORICO
Expresion, Mediacion Implante Algunos estudian- | Teniendo en cuenta los
valores y comunicativa | coclear tes con implante | aspectos de la estimu-
habilidades coclear presentan | lacion linglistica y la
Habilidades habilidades ora- | educacion desde una
orales les; sin embargo, | perspectiva de nor-
algunas veces los | malidad, la forma de
estudiantes no lo- | vida que propone el
gran la totalidad | enfoque auditivo-oral
del significado de | se fundamenta en tres
la comunicaciéon | elementos prioritarios:
oral, por lo cual se | la interaccion, la audi-
retoma también | ciony la oralidad (Clark
la lengua de se- | y Manes, 1998).
fas (comunicacion
total).
Expresividad | Herramientas | Motivacion Para desarrollar | Segin Woolfol (1990,
y significado | simbdlicas en los estudiantes | p. 326), “(...) la moti-

sordos un apren-
dizaje significativo
es necesario utili-
zar la motivacion,
entendida como
la busqueda de
recursos como di-
bujos, representa-
ciones, puestas en
escena, estrategias
que permite a los
estudiantes apro-
piarse de los con-
ceptos abstractos.

vacién se define usual-
mente como algo que
energiza y dirige la
conducta”. En el plano
pedagdgico, motivacion
significa proporcionar
motivos, es decir, es-
timular la voluntad de
aprender.
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TEMAS

SUBCATE-
GORIA

cODIGOS

DESDE LA
NARRATIVA

REFERENTE
TEORICO

Conceptos
abstractos

A la poblacién
sorda se le dificul-
tan los conceptos
abstractos como
“respeto”.

No es valido el dis-
curso del concep-
to de determinado
valor por que no
existe compren-
sion. Puede ocurrir
que el nino memo-
riza la definicion
de determinado
valor mas no exis-
te reflexion.

En estudios realizados a
través de la metodologia
de la teoria piagetiana,
queda de manifiesto
que los alumnos sordos
pasan por las mismas
etapas y utilizan las mis-
mas estrategias que sus
companeros oyentes,
pero lo hacen con un
retraso aproximado
de al menos dos afos.
Los sordos encuentran
grandes dificultades.
Para algunos, los que
poseen peor lenguaje y
menor capacidad inte-
lectual, estas dificultades
resultaran insalvables.

Expresividad
y significado

Herramientas
simbdlicas

Adaptacion
de textos

Las docentes pre-
viamente eligen y
analizan el cuento
para adaptar el ma-
terial; pasan la es-
critura a la lengua
de sefias para que
el vocabulario sea
comprensible para
los nifios; ademas
utilizan dibujos lo-
grando recrear la
lectura del cuento,
logrando que los
nifos participen.

Para que cada texto sea
comprendido por el
lector, debe presentar
una organizacion global.
Las formas de planifica-
cion o de secuencializa-
cion son distintas cuan-
do se trata de narrar,de
describir, de explicar, de
argumentar o de dia-
logar. Esas diferencias
hay que atribuirlas a
una particularidad de la
lengua: aquella de adap-
tarse a las diferentes
situaciones en las que
se utiliza (Republica de
Colombia..., 2009).
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TEMAS SUBCATE- CODIGOS DESDE LA REFERENTE

GORIA NARRATIVA TEORICO
Mimica Las docentes prio- | “La cultura sorda se ca-
(actuacion) rizan el uso de re- | racteriza por un modo
presentaciones u | especial de relacién con
Obras de obras de teatro,ya | el mundo y de acceso a
teatro que los estudian- | larealidad,de construc-
tes identifican la | cion de categorias, de
comprension del | cognicion, y de modos
concepto, maxime | de representacion dife-
cuando la pobla- | renciados que constitu-
cién sorda es un | yen una cosmovision”
90% visual y ne- | (LiRares, 2003). Prueba
cesita que se le | de ello es su modo de
ayude ainterpretar | socializacion y las ma-
los conceptos que | nifestaciones de expre-
no son tangibles | sion artisticas propias
como los valores. | de la comunidad sorda
colombiana como jue-
gos, adivinanzas, chistes,

danzas, teatro, etc.
Imaginacion | Desarrollo Esquema La docente expre- | Los esquemas permi-
y pensa- mental conceptual sa las bondades | ten hacer predicciones
miento de la lectura re- | cognitivas acerca de
simbdlico creativa en cuanto | los contenidos y, en el

a la facilidad con
que los nifios apro-
pian los términos y
tienen una mejor
comprensiéon de
los esquemas con-
ceptuales.

proceso mismo,atende-
mos simultaneamente
a lo que el texto des-
cribe, para entonces
confirmar o revisar las
predicciones cognitivas
que nos permiten ir
construyendo la repre-
sentacion mental de lo
expresado en el texto
(Lopez, 1999, p. 3).
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TEMAS

SUBCATE-
GORIA

cODIGOS

DESDE LA
NARRATIVA

REFERENTE
TEORICO

Improvisacion

Algunas docentes
consideran que en
el campo de la co-
munidad sorda es
necesario tener
una rigurosidad en
cuanto a los planes
de la clase y su
desarrollo. Enfatiza
en que el docen-
te debe planear y
adecuar su clase
segln la necesidad
de los estudiantes;
no conviene llegar
sin algo preparado
con anterioridad.

“Para Reyes, la medi-
tacion acompana a la
escritura, desde donde
el pensamiento se for-
talece para promover
luego la improvisacion
(-..)-‘En rigor, educarse
es prepararse para im-
provisar’. La improvisa-
cion alcanza sus efectos
cuando logra adecuarse
a ‘la ocasién y los au-
ditorios’; cuando no
se da la adecuacién,
‘el efecto es nulo, con-
traproducente y hasta
grotesco: es el hombre
que se presenta con
un collar de perlas al
cuello’. La improvisa-
cién es una especie
de ‘memoria exalta-
da’, termina sefalando
Reyes” (Republica de
Colombia, Ministerio
de Educacion Nacional
[MEN], 1999, p. 8).
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TEMAS

SUBCATE-
GORIA

cODIGOS

DESDE LA
NARRATIVA

REFERENTE
TEORICO

Los valores
suscitados
mediante la
lectura re-
creativa y su
influencia en
la conviven-
cia escolar

Afectividad y
cuento infantil

Frustracion

Las docentes y
estudiantes ma-
nifiestan el senti-
miento de frustra-
cion que sintieron
cuando iniciaron
la interaccion es-
tudiante-maestra,
ya que no habia
comprension total
de la lengua de se-
fias por parte de
las docentes y las
habilidades orales
de los estudiantes
eran basicas. Estas
situaciones hacen
que se presente
tension en rela-
cion con la com-
prension y con la
convivencia.

Kurt Lewin (1977)
distingue los tipos de
frustracion segun el
tipo de conflicto. Para
este autor, la frustracion
es entendida como un
conflicto de motivos,
es decir, se tendria el
conflicto por atrac-
cion, el conflicto por
evitacion-evitacion y
el conflicto por doble
atraccion-evitacion.

Agresividad

Normalmente, los
ninos sordos pre-
sentan manifesta-
ciones de agresivi-
dad como medio
para transmitir sus
emociones en un
ambiente que no
es apto o no se
adapta a sus nece-
sidades lingtiisticas.

Denmark (1994) in-
forma que usualmen-
te observa agresion y
enojo en ninos sordos
y también ha sefnalado
que los nifios sordos
son mas inmaduros y
temperamentales que
sus pares oyentes. Una
revision mas cuidadosa
de los estudios realiza-
dos en esta poblacion
indica que las diferen-
cias culturales y la si-
tuacion sociolingiistica
pueden explicar parte
de la variacion.
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TEMAS

SUBCATE-
GORIA

cODIGOS

DESDE LA
NARRATIVA

REFERENTE
TEORICO

Rechazo

Generalmente, la
poblacion sorda
es rechazada por la
poblacion oyente,
no solamente en
el ambito social y
escolar, sino tam-
bién desde la casa.

Lopez (1999) cita al fi-
l6sofo Lucio Anneo Sé-
neca (afo IV,a.n.e LXV),
quien sehalaba abierta-
mente: “Nosotros ma-
tamos a los monstruos
y ahogamos a los nifios
que nacen enfermizos y
deformes.Actuamos de
esta manera no llevados
por la ira, sino por nor-
mas de la razon:aislar lo
inservible de lo sano”

(P.33).

Autonomia

La autonomia y
compromiso de
los docentes para
orientar a los nifios
es muy importan-
te, ya que de esta
depende que los
estudiantes sean
independientes,
tomen iniciativa y
tengan la capaci-
dad para solucio-
nar conflictos de
manera adecuada.

Para Piaget, la autono-
mia se define como la
capacidad que tiene el
individuo para valerse
por si solo segun sus
propios aprendizajes;
esto se refiere a su
adaptacion al medio, la
cual le permite reac-
cionar ante diferentes
situaciones.

Inclusién
y cuento
infantil

Aceptacion

Las docentes hacen
énfasis en respetar
y aceptar las per-
sonas como son.
Desde su narrativa
expresan la nece-
sidad de ensefar
desde pequefios el
respeto y la acep-
tacion a los demas.
Algunos estudiantes
indican que se pre-
senta rivalidad entre
los nifios con habi-
lidades orales y los
ninos que utilizan la
lengua de senas.

“Los nihos deben ser
considerados como su-
jetos particulares que
aprenden de distinta
maneray dan su propio
sentido a lo aprendido”
(Ahumada, 2003, p. 97).
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TEMAS

SUBCATE-
GORIA

cODIGOS

DESDE LA
NARRATIVA

REFERENTE
TEORICO

Inclusién social
/ relacion
simétrica

Uno de los proble-
mas que los docen-
tes de nifios con
alguna discapacidad
encuentran es que
la mayoria de per-
sonas los ve como
ninos diferentes y
dignos de pesar. Es
ahi donde las maes-
tras afirman que no
se debe tener esta
concepcion, pues
los nifos sordos
son nifios norma-
les,quienes aunque
tienen una desven-
taja cuando se trata
de la comunicacion,
cuentan con un
potencial igual o
mayor que el de la
poblacion oyente.

Lev Vygostki desarrollo
un enfoque histérico-
cultural que postulaba
que el desarrollo ocurre
como resultado de la
experiencia histérico-
social y se produce
gracias a la actividad y
comunicacion del nifio
con el medio social, que
adquiere caracteristicas
distintivas en las dife-
rentes etapas de su de-
sarrollo (Alvarez, 2002).
Vygostky (1997) cri-
ticd las concepciones
egoistas como las del
contagio psiquico del
“deficiente hacia el nor-
mal” y senalé que uno
de sus grandes desafios
era poder organizar un
método de ensefhanza
conjunta de los nifios
con discapacidad y los
ninos considerados
como normales.

Condicion

Las docentes de-
ben ser mediado-
ras en la relacion
entre las nifas y
los ninos sordos
y las nifas y nifos
orales, ya que se
presentan entre
los pares escena-
rios de exclusion,
ademas de la idea
de que los nifos
con habilidades
orales son mejo-
res.

En ambitos publicos es
importante optimizar
los recursos (Bour-
dieu, 2005). Es decir, las
identidades personales
en nuestras culturas
se construyen en con-
texto social, implican
una participacion y una
convivencia social, y
requieren de los recur-
sos —crecientemente
ampliados— de los que
este marco social nos
provee.
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SUBCATE- < DESDE LA REFERENTE
TEMAS GORIA CODIGOS | NyARRATIVA TEORICO
Convivenciay | Igualdad / Las docentes re- | Segin Sergio Nilo
cuento infantil | aprehension calcan la necesidad | (1999), la equidad edu-
de valores de tratar y ofrecer | cacional tiene diversas
las mismas opor- | connotaciones segun
tunidades a los | sea la concepcion que
nifos sordos, no | tenga el Estado del sis-
solo ante la pobla- | tema educativo. Este
cién oyente, sino | autor sefala que la
también entre la | equidad se entiende
misma comunidad | como una provision ho-
sorda. mogénea de educacion.
Cambio de El hecho de imple- | Segin Martin y Pear
actitud mentar estrategias | (2007, p. 7): “La modi-

didacticas dentro
del proceso de
ensefnanza es favo-
rable si se tiene en
cuenta que para la
poblacién con dis-
capacidad auditiva
es necesario que
estas se apliquen
en el aula. De alli
que el uso de la
lectura recreativa
influya en los cam-
bios de compor-
tamiento de los
ninos, situaciones
que son visibles
en la institucion y
en el hogar.

ficacion de conducta
implica la aplicacion
sistematica de los prin-
cipios y las técnicas de
aprendizaje para eva-
luar y mejorar los com-
portamientos encubier-
tos y manifiestos de
las personas y facilitar
asi un funcionamiento
favorable”.
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TEMAS

SUBCATE-
GORIA

cODIGOS

DESDE LA
NARRATIVA

REFERENTE
TEORICO

Calificativos a
los estudiantes

Las docentes refie-
ren que se presen-
tan casos donde las
mismas maestras
repiten una y otra
vez “los defectos
o desaciertos de
los estudiantes”,
por medio de cali-
ficativos negativos,
lo cual genera re-
chazo dentro del
mismo grupo y
conlleva la indisci-
plina en el aula. En
otros casos espe-
cificos, refuerzan el
comportamiento
“nifo con hiperac-
tividad”.

Moscovici (1981) plan-
tea tres elementos que
constituyen una repre-
sentacion social: la acti-
tud, la informacion y el
campo de representa-
cion. El primer elemen-
to se manifiesta como
la disposicion positiva
o negativa que tiene una
persona hacia el objeto
de la representacion.
Este elemento dinamiza
y orienta las conduc-
tas hacia el objeto, y
ocasiona una serie de
reacciones emociona-
les e involucra a las
personas con mayor
o menor intensidad. El
segundo elemento, la
informacion, se refiere
al volumen de conoci-
mientos que el sujeto
posee de un objeto
social, es decir, la or-
ganizacion o suma de
conocimientos con que
cuenta un grupo acerca
de un acontecimiento,
hecho o fenémeno de
naturaleza social. El ter-
cer elemento, el campo
de representacion, da
a conocer la organiza-
cion del contenido de
la representacion en
forma jerarquizada, lo
cual varia de un grupo a
otro e inclusive dentro
del mismo grupo.
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TEMAS

SUBCATE-
GORIA

cODIGOS

DESDE LA
NARRATIVA

REFERENTE
TEORICO

Consecuencias

La poblacion sorda
estd expuesta a
experimentar ais-
lamiento por las
personas oyentes y
muy posiblemente
no recibe ninguna

Rodda y Grove (1987)
concluyen que cual-
quier falla en la comu-
nicacién, por cualquier
razén, puede afectar
de manera negativa el
desarrollo de la perso-

retroalimentacion | nalidad del nino sordo,

acerca de sus ac- | yresultar en una aliena-
tos. cion de la familiay de la

sociedad.

Fuente: elaboracién propia.

.Y AHORA QUE SOBRE EL DESENLACE DE LA NARRATIVA?

Por una parte, es evidente que la influencia de la lectura recreativa del cuento
infantil, en la mayoria de los casos, no aparece como algo inactivo o indepen-
diente; por el contrario, cobra vida a través de las voces que lo componen
—Ila de la maestra que narra, la de los personajes en interaccion mutua—, lo
cual le proporciona dinamismo al relato a través de problematicas y sucesos
desencadenados en una trama que finalmente es concluida.Y, por otra parte,
se ofrece una vision de los valores asociados a figuras concretas, las cuales se
van caracterizando a lo largo de los relatos e historias de vida —no solo de
los docentes, sino también de los estudiantes—, con la finalidad de ofrecer una
vision global axiolégica que, normalmente, durante la construccion del relato,
nos permite hacer inferencias e incluso intuir los futuros comportamientos
ajustados a las circunstancias a las que se enfrentan.

A modo de resumen, el grupo de investigacion infiere que las experiencias que
se identificaron dentro del uso de la lectura recreativa reflejaron narraciones
significativas centradas en el estudiante, sehalando, apuntando, designando con
diversos conceptos, como resultado de un largo proceso de construccion de
valores en el estudiante y su entorno,y ofreciendo un modelo educativo que no
solo respeta lo diverso, sino que trabaja con ello,a través de la experiencia y un
saber pedagogico construido. Desde las narraciones se mostré la comprension
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de los valores a partir de la expresion de las habilidades propias del estudiante
que, a la vez, se ven reflejadas en la convivencia, lo cual permite la posibilidad
de pensar al otro como un sujeto de derecho. Desde esta interpretacion, se
presentaron las experiencias como practicas reflexionadas, no aisladas del
estudiante Y, a su vez, el contexto como el producto de la ensefnanza.

Finalmente, el uso de la lectura recreativa del cuento infantil permitié una
reflexion tanto de estudiantes como de docentes acerca de su actuar dentro
y fuera de la institucion. Es importante mencionar que con el uso de esta
estrategia didactica no se pretendié moralizar al estudiante; el objetivo fue
comprender la influencia de esta en la convivencia escolar entre los nifios y
docentes de la institucion,y propender por espacios de participacion y dialogo.
De acuerdo a Paulo Freire,*(...) nadie educa a nadie; nadie tampoco se educa
solo; los hombres se educan entre si, mediatizados por el mundo” (1972, p.
48). Es decir, se debe partir del principio de que todos aprendemos de todos
en un escenario de relaciones armodnicas, como forma de construir saberes a
partir de las experiencias cotidianas en la institucion educativa.
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Capitulo 5

ESPACIOS, CUERPOY LENGUAJE:
ESTRATEGIAS DOCENTES PARA FAVORECER
LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Elizabeth Bernal Lépez!
Andrés Giovanni Macana Daza?
Nilen Andrea Martinez Robayo?

INTRODUCCION

Somos lo que hacemos dia a dia. De modo que la excelencia
no es un acto sino un habito.

Aristoteles

Para nadie es secreto que las acciones y el lenguaje de un docente generan una
reaccion en sus estudiantes. Desde la explicacion clara y precisa de las activi-
dades a realizar hasta los llamados de atencién por la indisciplina, los jévenes
actlan en consonancia o en contraposicion a las indicaciones que se dan en la

! Licenciada en Lenguas Modernas con énfasis en Espafiol e Inglés de la Universidad La Gran Colombia y
Magister en Docencia de la Universidad de La Salle. Docente de inglés en bachillerato del Colegio Col-
subsidio Nueva Roma IED. Correos electronicos: elizbelo | 7@hotmail.com, elbelo | 7@gmail.com

2 Historiador y Bachiller en Filosofia de la Pontificia Universidad Javeriana, y Magister en Docencia de la
Universidad de La Salle. Secretario Académico de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
de La Salle. Correo electrénico: agmacana@lasalle.edu.co

3 Profesional en Ciencias Sociales, Especialista en Pedagogia de la Universidad del Tolima y Magister en
Docencia de la Universidad de La Salle. Docente de ciencias sociales en bachillerato en Confederacion
Brisas del Diamante |ED. Correo electrénico: nilenm@hotmail.com
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clase. Quizas el asunto estriba en la motivacion que, de diversas formas, pueda
ofrecer el docente para cautivar a sus estudiantes y atraerlos en el fascinante
universo de su asignatura; otros diran, en cambio, que el problema es estruc-
tural, debido al sistema educativo que genera un clima escolar violento* y es
urgente realizar reformas en todos los niveles de la educacion en el pais. Para
la presente investigacion, el escenario en donde se juega la convivencia escolar
es el salon de clase,® en el cual intervienen tanto docentes y estudiantes como
los agentes externos (directivos, otros docentes o cursos, etc.); es alli en donde
se muestran los materiales con los que dispone el docente para seducir a los
estudiantes, es decir, se exponen sus propias practicas.

De acuerdo con lo anterior, el oficio del docente se asemeja al del fiel com-
pafiero de camino que ensefa a los jévenes a seguir diversos senderos. El no
hace el camino, sino que a través de sus practicas estimula a nuevos caminantes
para que construyan su propio sendero vital. Por esta razén, conviene iden-
tificar aquellas guias o herramientas que permitan seguir un camino seguro,
lo que representan los referentes teoricos y la forma en que se encuentran
o se alejan de las experiencias de los mismos docentes que forman jovenes
caminantes y que, a su vez, pretenden acompanarlos en el fascinante recorrido
que llevara a cada cual a su realizacion personal.

De acuerdo con lo expuesto hasta ahora, el presente escrito ha surgido como
resultado de la investigacion desarrollada en tres colegios de Bogota: uno
distrital, uno en concesién y otro en convenio con el Distrito, en donde se
realizaron observaciones, entrevistas y grupos focales a docentes de las areas
fundamentales que dictan clase en el grado noveno. Esta investigacion fue di-
rigida por el Dr. Luis Evelio Castillo y hace parte del macroproyecto titulado
“Formacion en valores para la convivencia y la reconciliacion” de la Maestria
en Docencia de la Universidad de La Salle. Asimismo, la razon que justificd
la seleccion de la poblacion, seglin los estudios del Instituto para la Investi-
gacion Educativa y el Desarrollo Pedagégico (IDEP), es que en este grado se
presentan mayores problematicas entre docentes y estudiantes, aunque para
esta investigacion se ha hecho énfasis en los docentes y sus practicas, de tal
manera que se pueda identificar su influencia en la convivencia escolar.

Para indagar sobre la violencia como fenémeno estructural del pais, véase Ordaz Garcia (2008, pp.49-108).
5 En esta investigacion, el salén de clase “no sélo es el espacio donde se ensefia y se aprende, sino también
un ambito de convivencia de profesores y alumnos, en el que se promueven y desarrollan los valores en
los escolares” (Ibarra y Martinez, 2005, p. 63).
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Ahora bien, el proposito de este escrito es sefalar que existe una aparente
separacion entre los conceptos de prdcticas docentes y convivencia escolar y su
aplicacion en el aula de clase,de modo que algunos docentes emplean variadas
estrategias de ensefanza, pero no son conscientes de lo que estas significan
y su nivel de impacto en los estudiantes, como tampoco existe un consenso
acerca de lo que significan dichos conceptos. El texto se divide en tres partes:
en la primera, se expondran los planteamientos tedricos que fundamentan
las practicas docentes y la convivencia escolar; en la segunda, se presentaran
las estrategias docentes que pueden contribuir a la convivencia escolar y, en
la tercera, se propondran recomendaciones para futuras investigaciones. Para
facilitar la articulacion de las partes ya senaladas, se empleara la metafora
del camino, puesto que es el docente quien construye un sendero con sus
estudiantes, que va mas alla de los conocimientos para llegar a la via de la
formacion de personas.

LAS GUIAS DEL CAMINANTE: LOS REFERENTES TEORICOS

Asi como un caminante utiliza guias o herramientas para orientar su camino,
es relevante considerar aquellos referentes tedricos que fundamentan una
investigacion como esta, de tal manera que se puedan identificar vacios y
contradicciones que, a su vez, seran las bases para senalar los encuentros y
desencuentros entre la teoria y la practica.

En este sentido, son las prdcticas docentes y la convivencia escolar los conceptos
que sirven como ejes de la presente investigacion y, como alfareros de vidas,
es necesario identificar de qué manera se han concebido estos conceptos
a partir de un conjunto de autores consultados, entre los que se destacan
Antonio Monclis y Carmen Saban (1999), Gregorio Casamayor et al. (1999),
Rodrigo Parra et al. (1992), Manuel Salamanca,Andrés Casas y Adriana Otoya
(2009), Paula Andrea Monroy (2009), Noemi Ordaz Garcia (2008), José Javier
Betancourty Juan Francisco Aguilar (2002), quienes muestran preocupacion por
diversos aspectos de la convivencia escolar, pero no se centran en la relacion
practicas docentes-convivencia escolar.

En consecuencia, esta investigacion busco responder al vacio que han dejado

diversos trabajos acerca de la influencia de las practicas docentes en la con-
vivencia escolar, puesto que estos han abordado parcialmente el problema Es
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decir, han asumido algunos aspectos de la convivencia escolar —tales como
el lenguaje, la resolucion de conflictos, la educacion para la paz, entre otros—,
mientras que las practicas docentes han sido consideradas como un elemento
mas de la convivencia, sin identificar el alcance del concepto o precisar un
significado que abarque todas las caracteristicas que posee —como la didactica,
el curriculo, la formacion docente, entre otras—, ni tampoco considerar cual
es la influencia de dichas practicas en la convivencia escolar.

Por lo mismo, dentro de los contextos en los que interacttan cotidianamente
los investigadores que llevaron a cabo el presente proyecto, se evidencian
varios elementos que influyen en la convivencia escolar. En el Colegio Col-
subsidio Nueva Roma, Institucién Educativa Compartir Suba e Institucion
Educativa Confederacion Brisas del Diamante, se presentan situaciones de
violencia que perturban los procesos pedagogicos que se desarrollan alli y
son fieles reflejos de la realidad violenta que se vive en Colombia, segun lo
indica Noemi Ordaz Garcia (2008, p. 17). En lo que respecta a las relaciones
entre docentes y estudiantes, es preciso sefalar que, en muchas ocasiones,
se encuentran mediadas por la agresion verbal reflejada en palabras soeces,
elevacion en el volumen de la voz, intimidacion —que, por parte del docente,
se manifiesta en la posibilidad de aplicar diversas sanciones consignadas en los
marcos de regulacion institucionales, mientras en el caso de los estudiantes se
manifiesta en la intencidn de acentuar las conductas que se les reprueban—.
Dichas relaciones, de igual manera, son afectadas por el ejercicio del poder
por parte del maestro, quien puede directa o indirectamente excluir a aque-
llos estudiantes que no se ajustan a los canones del aula o tomar decisiones
unilaterales sustentadas en la jerarquia por edad y los conocimientos, sin tener
en cuenta al estudiante y sus expectativas dentro del proceso del que hace
parte, de acuerdo con lo que afirma el profesor Rodrigo Parra (como se cita
en Parra, Gonzilez, Moritz, Blandén y Bustamante, 1992, p. |8).

Por esta razén, el mismo docente se constituye en facilitador de la convivencia
escolar o de los conflictos dentro del aula, dependiendo de sus actitudes; de
alli la necesidad de pensar y reorientar sus practicas. Ademas, en el ejercicio
de su profesion, participa de obstaculos y posibilidades que debe reconocer
para propiciar mejores ambientes de aprendizaje. De acuerdo con lo expuesto,
el docente influye con sus practicas en la convivencia escolar y, por ende, ha
sido conveniente indagar: ;Cudl es la influencia de las practicas docentes en la
convivencia escolar?

T X



Capitulo 5. Espacios, cuerpo y lenguaje: estrategias docentes para favorecer la convivencia...

Como respuesta a esta pregunta, las prdcticas docentes se presentan como el
faro que guia las estrategias de ensehanza que contribuyen a la convivencia
escolar. Dichas practicas han sido entendidas de multiples maneras, en térmi-
nos de roles, funciones, papeles o practicas pedagdgicas que, a su vez, poseen
multiples significados. Por ello, esta investigacion optd por un planteamiento
mas amplio, expuesto por los profesores Rafael Campo y Mariluz Restrepo
(2002), quienes comprenden las practicas docentes como “(...) el conjunto de
acciones que consciente o inconscientemente, de manera continua y repetida
el docente lleva a cabo al ensefar con una intencion formativa” (como se citan
en Gomez Hurtado, 2010, p. 61). Sin embargo, vale la pena aclarar que, seglin
la anterior definicion, tanto el lenguaje verbal como el no verbal orientan los
procesos de ensehanza y de aprendizaje.

Por ello, tanto la organizacién formal como informal orientan y significan los
procesos de ensenanza y de aprendizaje, bien como procesos esperados y exi-
gidos dentro de la I6gica institucional o como procesos pensados y construidos
en consonancia con las dindmicas impredecibles del aula.Asi pues, el proceso
de ensefnanza, al tener como fundamento la accion del sujeto que ensefa en
relacion con aquel que aprende, solo es posible dentro de la intercomunicacion.
Se hace mencién de la intercomunicacion como proceso de ida y vuelta, en el
intercambio constante de informacion efectuado en el aula.

En este sentido, es el docente un emisor, un comunicador de ideas que busca
los canales mas apropiados para que el estudiante, en su papel de receptor, se
apropie adecuadamente de los conceptos expresados. Igualmente, es el docen-
te un receptor de ideas advenidas consciente e inconscientemente de parte
de los estudiantes. Conceptos e ideas que se expresan en el lenguaje verbal,
no verbal y a través de los diferentes medios dispuestos por las tecnologias
de la informacion y la comunicacion. Sin embargo, aunque estos procesos de
comunicacion pueden ser efectivos en la ensenanza, también pueden generar
conflictos entre docentes y estudiantes si no se emplean los canales y los
medios adecuados para relacionarse.

Por otra parte, el mapa de nuestro recorrido no es otro que la convivencia
escolar, en donde se evidencia una situacion similar a las practicas docentes, ya
que se suele reducir al ambito de la disciplina o el orden en las instituciones
educativas. Para nuestro caso, la convivencia se reconoce como la interaccion
entre las personas y cuyo elemento constitutivo es la comprension, generada
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cuando el individuo es capaz de ponerse en los zapatos del otro y,a partir de
ello, busca soluciones que puedan apoyar y reestructurar su actitud, segun lo
explica Alfonso Monroy (1998): “Ahora ya podemos intentar una definicion
de qué es comprender: seria la actitud de quien acepta, entendiéndolos, los
problemas del otro, y de tratar de aportar soluciones” (p.60). En este sentido,
la convivencia escolar debe entenderse como un fenomeno complejo que
atane al conjunto de actores que integran las instituciones educativas, preci-
sion necesaria ante la habitual consideracion de que se trata de un fendmeno
simple, circunscrito especificamente al estudiante y a las interrelaciones que
establece con sus pares.

Por lo mismo, referenciar la convivencia escolar desde su configuracion en
las relaciones que entablan los diversos actores de la comunidad educativa
implica reconocer la pluralidad de dichos agentes y,de manera particular, de tal
categoria. En este sentido, es preciso hablar de convivencias como lo sugiere
Luz Dary Ruiz (2001):

Pensar las practicas de convivencia en plural, implica desmitificar la
idea de una exclusiva convivencia entendida como unidad y armonia,
como un modelo idilico y finalista de las interacciones sociales; implica
ademas, reconocer que las personas, como seres sociales, necesitan
compartir y convivir con sus semejantes para construir humanidad,
sin embargo, estas relaciones pueden establecerse de diversas formas
dependiendo de los contextos particulares y de los sujetos con sus
roles, intereses y vinculos (p. 3).

Finalmente, se debe senalar que la convivencia es parte fundamental de los
procesos de formacion que se llevan a cabo en el aula de clase, ya que permite
desarrollar habilidades y destrezas para la convivencia juntos, tanto docentes
como estudiantes, seglin lo afirma Maldonado (2004):

(...) la convivencia es motivo de aprendizaje, lo cual nos lleva a infe-
rir que deja de ser visualizada simplemente como un asunto natural
y espontaneo; se trata ahora de una cuestion cultural que debe ser
construida y apropiada de manera sistematica (p. 12).

En palabras de Humberto Maturana, es preciso reconocer que la convivencia
se encuentra anidada en el acto mismo de educar; si se entiende que este
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(-..) se constituye en el proceso por el cual el nino, el joven o el adulto
convive con otro y al convivir con otro se transforma espontanea-
mente, de manera que su modo de vivir se hace progresivamente mas
congruente con el otro en el espacio de convivencia. Si el nifo, joven
o adulto no puede aceptarse y respetarse a si mismo, no aceptara ni
respetara al otro.Temer3, envidiara o despreciara al otro, pero no lo
aceptara ni lo respetara y sin aceptacion ni respeto por el otro como
un legitimo otro en la convivencia no hay fenédmeno social (como se
cita en lanni y Pérez, 1998, p. 43).

LOS CAMINANTES QUE APARECEN EN EL CAMINO:
OBSERVACIONES, ENTREVISTASY GRUPOS FOCALES

Ademas de las guias que utilizan los caminantes, tales como mapas, senales,
brujulas, entre otras, los caminos estan llenos de rios, valles, montanas y, so-
bre todo, de otros caminantes, quienes siguen diferentes instrumentos. Por
ello, es a través del trabajo de campo como se pueden confirmar los vacios
senalados en los referentes tedricos. Por tanto, las técnicas de recolecciéon de
la informacion que se utilizaron en esta investigacion fueron la observacion
participante, la entrevista y el grupo focal.

Sobre la observacion participante, el investigador interactia plenamente con
los participantes, segiin Goetz y Lecompte (1984). De acuerdo con este plan-
teamiento, se aplicaron veintiuna observaciones, en las cuales los investigadores
interactuaron plenamente con los participantes,a saber: dos docentes de grado
noveno de cada institucion.

En cuanto a la entrevista, la investigacion asumio el tipo estandarizado no
presecuencializado, propuesto por Denzin (1978, como se cita en Goetz y
Lecompte, 1984). Este tipo de entrevista se aplico a seis docentes participantes.
En relacién con el grupo focal, vale la pena senalar que su objetivo dentro de
la investigacion consistid en discutir sobre aspectos especificos con un grupo
de participantes; aspectos de relevancia y respecto a los cuales han quedado
algunos vacios y se han generado algunas preguntas a partir de la aplicacion
de las dos técnicas en mencion.

El trabajo de campo se sistematizo a partir de las veintiuna observaciones que
se realizaron en los colegios Colsubsidio Nueva Roma, Institucion Educativa
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Comepartir Suba y Confederacion Brisas del Diamante, junto con las entrevistas
y los grupos focales efectuadas a los seis docentes participantes. Por ello, la
informacién recogida se ubico en cuadros divididos, segln los conceptos de
prdcticas docentes y convivencia escolar. Posteriormente, las frases recurrentes
se resaltaron con colores que correspondian a las categorias previas y sus
componentes, a saber: con el color amarillo, se resaltd el lenguaje verbal; el
verde claro concernia a la proxémica; la kinésica se senald con azul aguamari-
na, las actitudes con violeta; la organizacion con verde azulado y las relaciones
con rojo. Igualmente, en el cuadro se asignaron codigos para los lugares, los
participantes y las categorias previas con sus componentes.

Con base en esta sistematizacion, las frases resaltadas con cada color se orga-
nizaron en conjuntos de términos que lograran abarcar su sentido y significado,
y que se denominaron campos semanticos. Estos fueron: expresiones verbales,
gestos, recorridos, reacciones, relaciones y organizacion.

HUELLAS EN EL CAMINO: ESTRATEGIAS DOCENTES
QUE FAVORECEN LA CONVIVENCIA ESCOLAR

A partir de la sistematizacion de la informacion recogida en el campo, los in-
vestigadores evidenciaron que los docentes participantes manejaron estimulos
de diversa indole, tales como el visto bueno o el sello en el cuaderno, la nota
adicional, entre otros, los cuales incrementaron el rendimiento del trabajo
de los estudiantes, especialmente en aquellos que ain no habian empezado a
realizar el ejercicio propuesto.

Sumado a lo anterior, la organizacion del curso y la disposicion de los estu-
diantes se deben, en parte, al lenguaje verbal utilizado por el docente: en la
medida en que él pueda dar indicaciones claras y breves, se evidencia que
los estudiantes pueden realizar las actividades propuestas. En relacion con
el manejo de la disciplina, las observaciones realizadas mostraron que no es
necesario gritar o levantar la voz para que los estudiantes sigan las indicacio-
nes del docente. Por lo mismo, en las observaciones se han identificado que
los gestos y movimientos del docente son importantes para diferenciar las
explicaciones propias de la clase de las indicaciones metodologicas, puesto
que en las primeras, el docente utiliza expresiones referidas a su disciplina y
se ayuda del tablero para clarificarlas, mientras que para las segundas se dirige
con términos coloquiales y sus movimientos corporales fueron mas firmes.
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Ahora bien, las observaciones arrojaron otras actitudes del docente, asociadas
con el componente de la kinésica como, por ejemplo, ante la distraccion de los
estudiantes, el docente optaba por hacerles preguntas. Ademas, para verificar
el trabajo de los estudiantes, el docente aumento los recorridos por el salon,
estrategia que le sirvio para verificar cudles estudiantes estaban trabajando y,a
la vez, hacer los llamados de atencién pertinentes. En este sentido, se evidencio
que la estrategia de los recorridos por el salon, el acercamiento a menudo a cada
grupo Y la observacién del trabajo que cada estudiante realiza, fue recurrente.

Otro hallazgo de las observaciones fue la continua desconcentracion de varios
estudiantes,aunque la clase se desarrollara con aparente normalidad. Sobre el
manejo de la disciplina en el salon, un autor espanol que hace referencia a la
convivencia en los centros educativos es Gregorio Casamayor, quien plantea
una investigacion de tipo practico que recoge diversas formas de abordar los
conflictos para contribuir a la sana convivencia escolar. En su texto Cémo dar
respuesta a los conflictos: la disciplina en la ensefianza secundaria (Casamayor et
al.,, 1999), ademas de proponer estrategias creativas de gran utilidad para en-
frentar los conflictos en los contextos escolares, presenta algunas reflexiones
y sugerencias en aras de prevenirlos.

En contraposicion con las observaciones, en las entrevistas y en los grupos
focales los participantes relacionaron las practicas docentes con el curriculo
explicito, es decir, con el conjunto de planeaciones, guias y trabajos que previa-
mente han sido preparados por el docente para la clase, segun el planteamiento
de Giancarlo Corsi (2002). Por ello, los movimientos, gestos y recorridos han
sido ubicados como actitudes que influyen en el desarrollo de la clase,en la me-
dida en que predisponen o generan reacciones en los estudiantes, de acuerdo
con algunas expresiones de los participantes como, por ejemplo, las siguientes
afirmaciones de los docentes en el grupo focal del colegio Compartir Suba:

La influencia del lenguaje no verbal es total, pero no somos conscientes
de ello. Con una mirada, la carga semantica es muy fuerte.

El lenguaje no verbal es fundamental para llamar la atencién y llegar al
estudiante, sobre todo en su proceso de aprendizaje.

Una accion o un gesto vale mas que mil palabras; importa el tono en
que se digan las cosas, especialmente en la forma gesticular del cuerpo.
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A veces, los gestos, las miradas no ayudan a la relacion con los estu-
diantes, para todas las areas.

En conclusion, las huellas encontradas en el camino son estrategias de en-
sefanza que le permiten al caminante orientar su recorrido, es decir, son el
conjunto de planes y herramientas que garantizan el logro de unos objetivos
determinados® (Ronda Pupo, 2009, p. 7). Por esta razon, aqui se propondran
como estrategias docentes los espacios, el cuerpo y el lenguaje, las cuales son
el producto del trabajo de campo realizado en los tres colegios menciona-
dos al comienzo de esta ponencia. Asimismo, dichas estrategias buscan dar
respuesta a la falta de consenso entre los conceptos de prdcticas docentes y
convivencia escolar, segin se indicé en la seccion anterior, aunque vale la pena
aclarar que estas tienen la intencion de servir como marco de orientacion
general para las practicas del docente, aunque no son camisa de fuerza y
su aplicacion depende de la lectura que cada docente realice del contexto
escolar en el cual se desenvuelve. Ademas, estas huellas han permitido a los
caminantes fundamentar los campos semanticos que se mencionaron en la
sistematizacion de la informacion:

Primera huella: los espacios

Entendemos los espacios como la adecuacion que realiza el docente de los
lugares en donde desarrolla la clase, lo cual se denomina proxémica. Para esto,
se efectian recorridos, se organiza el aula y se disponen los recursos fisicos
para captar la atencion de los estudiantes. En este sentido, la disposicion de
las sillas y de los estudiantes dentro del aula han de responder a criterios fi-
jados con antelacion por el docente, de acuerdo a los objetivos que orientan
la clase; sea cual sea la organizacion, lo importante es que él recorra el salon
de manera pausada cuando se mantienen las tradicionales filas o un poco mas
ligera cuando se trata de grupos de trabajo.

6 Para complementar el concepto de estrategia, es necesario comprender que esta “surge en el campo
militar y se ve como competencia para derrotar al enemigo, pasa por una etapa donde la interrelacion
de la organizacion con el entorno es protagonista, una etapa de formulacion y cumplimiento de objetivos
organizacionales,y después de muchos afios regresa a la competencia, esta vez la guerra es en el mercado,
esta Ultima liderada por el neoliberalismo norteamericano, debiendo desplazarse hacia los valores para
dar un enfoque humanista a la estrategia” (Ronda Pupo, 2009, p. 7).
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Ademas, el docente puede ubicarse en sitios estratégicos, de tal manera que
su campo visual abarque el conjunto de los miembros de la clase, ya que per-
mite identificar al estudiante distraido en asuntos ajenos a esta. Igualmente,
la proximidad fisica refuerza algin mensaje dado de forma verbal, ya sea una
orientacién académica o de comportamiento.

Segunda huella: el cuerpo

Los movimientos corporales y los gestos que expresa el docente son lenguajes
no verbales que buscan llamar la atencion de los estudiantes, lo que en otros
términos se denomina kinésica, razon por la cual es conveniente no dejar pasar
de largo aquello que se manifiesta a través de dichos movimientos, ya que en
vez de atraer al estudiante, se puede generar su dispersion. Por ello, cuando
el docente dirige la mirada hacia el conjunto de estudiantes presentes en el
salén, obtiene una importante forma de control. Sin embargo, no es prudente
esquivar la mirada ni mantenerla dirigida hacia un objeto porque puede perci-
birse como una muestra de inseguridad o hacer que el estudiante se dedique
a otras tareas al no sentirse vinculado a la clase.

Asimismo, es importante el uso de marcadores, tales como las variaciones en
el movimiento de las manos al momento de hacer una aclaracion, puntualizar
algin aspecto de la explicacion o hacer un reconocimiento, porque permiten
ampliar el rango de lo que se dice (Neill y Caswell, 2005, p. 33). Por ultimo,
cuando un estudiante haga algiin comentario, se sugiere que el docente mani-
fieste interés manteniendo la mirada fija hacia él e inclinando su cuerpo o la
cabeza levemente en su direccion.

Tercera huella: el lenguaje

El manejo del lenguaje verbal y de la entonacion son estrategias que permiten
fortalecer la interaccion entre estudiantes y docentes a partir de un acto co-
municativo. Dentro de esta estrategia se encuentran la elevacion del volumen
de la voz cuando se usa una expresion aclaratoria con el objeto de hacer mas
comprensible alguna explicacion y cuando se quiere puntualizar alglin aspecto
importante de lo que se dice, asi como las expresiones que destaquen ante
el grupo el desempeno, producto de clase o comportamiento del estudiante.
Estos elementos tienen mayor efecto si se acompanan de gestos como el
movimiento de manos que vaya marcando los ritmos de la voz. Igualmente,
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es pertinente usarlos para llamar la atencion de la clase en un momento de
dispersion, pero no en el caso de un sefalamiento individual.

En consonancia con lo anterior; las preguntas captan la atencion de los estudian-
tes, asi que el docente puede formularlas a la clase,aunque debe garantizar las
siguientes condiciones: dejar espacio para la reflexion sobre ellas, escuchar con
interés las posibles respuestas y replicarlas con afirmaciones que cuestionen
al estudiante intelectualmente.

En Ultimas, la aplicacion de las huellas ya mencionadas involucran al estudiante
en el ritmo de la clase, lo cual evita su dispersion y puede garantizar una sana
convivencia que se teje a partir del ambito académico. De todos modos, cabe
anotar que existe una cuarta huella, asociada con los principios y el perfil del
propio docente, los cuales, a su vez, se manifiestan en sus actitudes cotidianas
en el aula de clase.

Cuarta huella: formacion en valores

Si bien es importante reflexionar y actuar desde los tres componentes ya
senalados, con el fin de generar y mantener una aceptable convivencia, igual-
mente, las estrategias senaladas requieren como complemento una propuesta
de formacion en valores. Esto es asi porque los docentes reconocen la im-
portancia de este tipo de formacion para el establecimiento de unas buenas
relaciones dentro del salon, aunque se presentan casos en los que aquella se
reduce a las clases de ética, religion y ciencias.

Por tanto, la presente propuesta se instala dentro de un marco mas general
que el de la formacion en valores, ya que se configura como una apuesta por
la formacion ética y para la ciudadania. Esta tiene como fundamento la cons-
titucion de sujetos autbnomos, que sepan escuchar y dialogar con los demas.
De este modo, el dialogo se convierte en una herramienta eficaz, no solo para
interactuar con los demas, sino para resolver las diferencias y conflictos de una
manera no-violenta y racional. En términos de Martinez y HoyosVasquez (2004):

Auténoma es la persona que establece fines y escoge medios adecua-
dos para realizarlos. Pero la autonomia que procuramos a través de la
educacion debe implicar responsabilidad y autenticidad y ademas actitud
dialdgica y reconocimiento del otro en igualdad de dignidad (p. 38).
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Bajo esta perspectiva, los objetivos que orientan esta propuesta de formacion
ética y para la ciudadania son los siguientes:

*  Generar conciencia frente a las actuaciones propias y las de los demas.

* Desarrollar la conciencia moral, entendida como la capacidad de emitir
juicios de valor acerca de las acciones humanas.

*  Desarrollar la conciencia ética, entendida como la capacidad de dar razones
sobre la conducta.

¢ Teoria vs practica?: conclusiones de la investigacion

Después de identificar mapas, brujulas, herramientas, personas que aparecen
en el camino, son mayores los puntos de encuentro que los de desencuentro
entre la teoria y la practica de la convivencia escolar y las practicas docentes.
En efecto, el trabajo de campo arrojo como resultado que los docentes que
participaron en la investigacion consideran que el curriculo, la planeacion y las
explicaciones de clase son elementos propios de las practicas docentes, pero
que los gestos y movimientos corporales son actitudes que no hacen parte
de dicha categoria, lo cual coincide con el vacio senalado en los referentes
teodricos, puesto que los autores que han trabajado el tema han formulado
planteamientos diversos acerca de lo que son las practicas docentes y sus
caracteristicas. Por esta razon, se escogié una definicion amplia sobre dichas
practicas como la de los profesores Campo y Restrepo (2002), de tal manera
que en el trabajo de campo se pudiera observar la mayor cantidad de acciones
del docente dentro del salon de clase, asi como su influencia en la convivencia
escolar.Sin embargo, cabe aclarar que los componentes de tales practicas, que
son el lenguaje verbal, la proxémica y la kinésica, aparte de clasificar la infor-
macion, a su vez contribuyeron a precisar aquello que se iba a recoger en el
campo Y, por lo tanto, es importante senalar algunas recomendaciones para
la reflexion, que pueden ser Utiles para la articulacion de las prdcticas docentes
con la convivencia escolar:

e Tomar conciencia de que el lenguaje verbal y no verbal de un docente
genera una reaccion en sus estudiantes. Por tanto, conviene que cada do-
cente no solo se fije en la planeacion de los contenidos que va a ensenar
a los estudiantes, sino en los términos y movimientos que empleara en sus
explicaciones.Sobre esto,algunos docentes consultan con sus colegas y con
sus propios estudiantes acerca de aquellas practicas que son exitosas para
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captar la atencidn de los jovenes; otros visitan las clases de los docentes
mas experimentados y varios realizan conversatorios, especialmente en
las reuniones de area, para compartir mutuamente sus practicas.

Es necesario entender que la convivencia escolar no es meramente un
asunto administrativo que pertenece a una coordinacion de convivencia
del colegio, sino que es una construccion colectiva entre docentes y es-
tudiantes. Por esta razon, se requiere acudir a estrategias que permitan
resolver los conflictos de manera inmediata, en vez de generar un circulo
de tramites sin fin;mas bien, se propone focalizar aquellas dificultades que
se presentan con los estudiantes y buscar tacticas de persuasion basadas
en el didlogo y en la escucha a los estudiantes.

Un elemento relevante en la convivencia escolar es la formacion en valo-
res, ya que cada docente debe tomar conciencia de que la formacion de
nuevos ciudadanos es constitutiva de su ejercicio docente, sin importar
su asignatura, de acuerdo con el planteamiento de Miguel Martinez y Gui-
llermo Hoyos Vasquez (2004). En consecuencia, cada gesto, movimiento,
ademan, expresion verbal o actitud que él manifieste a sus estudiantes no
solo genera una reaccion en ellos, sino que contribuye, ya sea para bien
o para mal, en la configuracién de la ciudadania del futuro.

Para articular la teoria y la practica, es importante que cada docente
se actualice permanentemente, asistiendo a cursos o seminarios que
permitan cualificar su propia practica. De este modo, tanto las prdcticas
docentes como la convivencia escolar se podran asociar en una relacion de
complementariedad, o mejor, de conjuncién.

En suma, esta apuesta investigativa, mas que el punto de llegada, es el punto
de partida de nuevas reflexiones en cuanto a la relacion entre las practicas
docentes y convivencia escolar. Por tanto, convoca a la comunidad académica y
a la comunidad de profesionales docentes a seguir indagando y generar accio-
nes que den respuesta a necesidades y cuestionamientos como los siguientes:

Poner en perspectiva el concepto de practicas docentes desde sus si-
militudes y diferencias, respecto a otros conceptos que dan cuenta del
quehacer del docente.
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*  Generar propuestas estructuradas desde la investigacion para su respec-
tivo desarrollo en el aula, que posibiliten al docente examinar sus propias
practicas, de tal manera que pueda reorientarlas y hacer comunicables
sus hallazgos.

* La articulacion de los diversos campos disciplinares, desde el curriculo
explicito e implicito, a un proyecto comun de formacion en valores para
la ciudadania.

* Indagar de qué manera se puede formar en valores a partir de las practi-
cas docentes, tanto aquellas que son intencionadas como aquellas de las
cuales el docente no tiene mayor conciencia.

Para finalizar, vale la pena volver a la figura que ha acompanado el presente arti-
culo: la del camino. Quizas otros autores hubieran preferido darle importancia
a la meta; este recorrido, en cambio, optd por centrarse en los mapas, brujulas
y puntos de vista de los caminantes, puesto que todo ello influye en la forma-
cion de los jovenes, para que en sus vidas realmente encarnen el ideal de ser
ciudadanos o lo que en esta metafora puede significar ser auténticos caminantes.
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LOS MODELOS DE ENS,ENANZA
Y SUAPORTE A LA FORMACION EN VALORES
EN EL NIVEL PREESCOLAR
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INTRODUCCION

En el contexto del macroproyecto “Formacion en valores para la convivencia
y la reconciliacion” propuesto por la Maestria en Docencia de la Universidad
de La Salle, la investigacion “Modelos de ensenanza que favorecen la formacion
en valores para la convivencia y la reconciliacion en el nivel preescolar”, desa-
rrollada bajo la tutoria del doctor Luis Evelio Castillo Pulido durante los afnos
2011y 2012, recogio la experiencia documentada de seis docentes del nivel de
preescolar del Colegio Fundacién Colombia, institucion educativa de caracter
privado de la ciudad de Bogota. Dicha investigacion permitié caracterizar los
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modelos de ensenanza que favorecen la formacion en valores en este nivel,
partiendo de los saberes de los docentes sobre modelos de ensefanza y
formacion en valores.

En relacion con los antecedentes, la consulta de investigaciones y documentos
relacionados con el tema en mencion, en los ambitos internacional, nacional y
local se encontraron varias publicaciones entre las que se destacaron algunas
por su relacion y relevancia. En primer lugar, se encuentra el documento de la
Organizacioén de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(Unesco) (2000), titulado “Marco de accidn para la educacion en valores en la
primera infancia”, el cual habla de la necesidad de unir esfuerzos para trabajar
el concepto de paz y para educar en valores desde edades tempranas, dado
que los primeros anos de aprendizaje son importantes y se ven reflejados
en la integracion a los grupos sociales, a las normas, a las costumbres y a los
valores para el progreso econémico y cultural.

Por otra parte, el articulo de Avila y Fernandez (2005) da cuenta de cémo la
educacion en valores se ha destacado desde la antigliedad y considera que en
la educacion inicial es relevante en la formacion en valores dentro del proceso
educativo dada la situacion que vive el mundo actual. Finalmente, Arbelaez
(2005) presenta las caracteristicas de los docentes de preescolar desde tres
dimensiones —personal, didactica y evaluativa— con la finalidad de determinar
estilos de ensenanza, y concluye afirmando que la ensenanza en este nivel es
ante todo un proceso vivencial y significativo que no admite improvisacién.

Ante esta situacion, los objetivos propuestos se basaron en los siguientes
puntos:

*  Eldocente no asume conscientemente los valores con los que se identifica
y aquellos que quiere comunicar en el aula, aparte de los saberes propios
de su disciplina.

* Lafalta de estrategias para abordar la formacion en valores con sus estu-
diantes.

* La poca reflexion y la réplica de practicas pedagogicas que no permiten
cuestionamiento, critica o dialogo.

* No hay investigaciones que establezcan un vinculo entre modelos de
ensenanza y formacion en valores en el nivel de preescolar.
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De acuerdo con lo anterior, el proceso investigativo genero en el grupo una
serie de inquietudes en relacion con el conocimiento e implementacion en el
aula de la formacion en valores por parte de los docentes de preescolar, lo
cual dio como resultado el siguiente cuestionamiento: ;Cudles son los modelos
de ensefianza que favorecen la formacién en valores para la convivencia y la recon-
ciliacién en el nivel preescolar?

ASPECTOS METODOLOGICOS

A partir de los antecedentes mencionados, se pudo delimitar la unidad de
estudio documentada de las experiencias pedagogicas de los docentes de
nivel preescolar en el Colegio Fundacion Colombia, pertenecientes a diferen-
tes areas del saber (arte, musica, ética, educacion fisica, tecnologia e inglés) y
bajo los criterios de permanencia en la institucién y experiencia profesional
en este nivel.

Esta investigacion se inscribio en el paradigma comprensivo-interpretativo, tal
como lo describe Vasilachis (2006)

Podriamos decir que una de las diferencias de la perspectiva de analisis
del mundo social y el natural es, para este paradigma, que si en el primero
se analizan los motivos de la accion social en el segundo se estudian sus
causas. Esto se vincula con otra diferencia reconocida entre la sociedad y la
naturaleza; mientras la naturaleza no es una produccion humana, la sociedad
si lo es:la produccion de la sociedad es una obra de destreza, sostenida y
que acontece por la accion de los seres humanos (p.23).

Este paradigma ayudo a la investigacion a interpretar y entender como los
modelos de ensenanza contribuyen o favorecen la formacion en valores para
la convivencia y la reconciliacion, teniendo en cuenta que la intencion final
de este tipo de estudios esta fundada en el paradigma interpretativo, el cual
consiste en comprender la conducta de las personas estudiadas a través de
la interpretacion de los significados que le dan a su propia conducta, a la de
los demas y a los objetos que se encuentran en sus ambitos de convivencia.

Otro aspecto metodologico caracteristico hizo referencia al tipo de investiga-
cion cualitativa, el cual permitiod tener en cuenta los principios e intereses del
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investigador y de los sujetos de investigacion.Vasilachis (2006, p. 25) comenta
al respecto que‘(...) las investigadoras e investigadores cualitativos indagan en
situaciones naturales, intentando dar sentido o interpretar los fenédmenos en
los términos del significado que las personas les otorgan”.Por lo anteriormente
planteado, este tipo de investigacion le concedié al trabajo el caracter integral
y fundamental, que permite a quien lo estudia hablar de la formacion de seres
humanos abordando diferentes planos y alcances de la realidad en el aula.

Por otra parte, es importante precisar que el enfoque etnografico permitié al
grupo acercarse a las realidades concretas del aula, dando espacio a que estas
hablen por si solas. Segin Vasilachis,“(...) el abordaje etnografico requiere de
una dinamica y de una disposicion permanente para posibilitar la insercion
en contextos sociales, complejos y cambiantes” (2004, p. 123). Es asi como la
etnografia responde a esa preocupacion permanente de los investigadores por
conocer de primera mano el dia a dia del aula de clase y la necesidad de poder
captar, mediante la interaccion con los sujetos investigados, su cultura, es decir,
interesarse por sus creencias, valores, percepciones, anhelos, motivaciones y
formas de interaccion social.

De acuerdo a la seleccion y el tipo de enfoque acotado para este estudio, se
diseno el trabajo de campo en tres fases:

* La primera correspondi6 a la preparacion del trabajo de campo que
concretdé aspectos referidos a la definicion del problema, a los objetivos
propuestos, a la delimitacion de la teoria y al método seleccionado. En esta
fase se escogieron tres instrumentos importantes en la recoleccién de la
informacion: la entrevista semiestructurada, la observacion sistematica y
el grupo focal.

* La segunda fase fue el ingreso al campo investigado, el cual incorporé el
permiso de la institucion educativa asistida, los acuerdos conjuntos con
los docentes seleccionados, el cronograma de actividades y el registro en
el diario de campo de las observaciones, las entrevistas y las sesiones de
grupo focal.

* La dltima fase fue el manejo de la informacion, que se llevo a cabo con el

registro en el diario de campo basado en tres criterios: el registro sistema-
tico de la informacion, los comentarios y reflexiones de los investigadores,
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la teoria y los comentarios criticos del tutor. En esta labor se lograron en
total seis entrevistas, veinticuatro observaciones de clase y dos sesiones
de grupo focal. Dichas informaciones fueron grabadas en video con el
consentimiento previo de los participantes.

REFERENTES TEORICOS

El desarrollo de modelos de ensefanza con procesos y estrategias eficientes
hace del aprendizaje una accion constructiva que permite a los estudiantes
forjar valores a partir de una concepcion de hombre, reconociéndolo como
sujeto protagonista de su propio desarrollo y aprendizaje, como ser afectivo
y cognoscente con capacidad de potenciar sus estructuras, como actor social
con derechos y obligaciones, con la capacidad de afectar y ser afectado por
los otros, y ubicado en un contexto especifico al cual le concede sentido. Por
ello, es necesario que quienes se dedican a la labor de educar, se preocupen
por dar respuesta a interrogantes como: ;qué son los valores?, jcomo se lle-
gan a incorporar a la identidad de los ninos y ninas de preescolar?, ;de qué
manera se constituyen en practicas habituales y en caracteristicas que median
las relaciones entre las personas?,y ante todo, ;cual es el papel del docente en
este proceso de formacion en valores y cuales son los modelos de ensefanza
que favorecen esta formacion?

Es preciso indicar ahora que esta investigacion fue enriquecida desde lo teo-
rico y conceptual a partir de los planteamientos y reflexiones de diferentes
autores sobre modelos de ensenanza, formacion en valores, convivencia y
reconciliacion. Asi las cosas, podemos iniciar con el concepto de convivencia
desde Chaux, Lleras y Velasquez (2004, p. 19), quienes asumen una posicion
critica desde el punto de vista de la formacion ciudadana:“(...) un ciudadano
competente debe ser capaz de convivir con los demas de manera pacifica y
constructiva”. Estas capacidades en mencion estan encaminadas a nuevas al-
ternativas en la solucidn de conflictos, teniendo como referencia la paz como
elemento fundamental presente en la convivencia.

En relacidn con el término reconciliacion, se tiene en cuenta la compilacion de
Martinez y Neira (2010), donde autores como Gémez Restrepo afirman que
“La reconciliaciéon nacional es pues el mas grande desafio para las actuales ge-
neraciones y, sobre todo, para quienes trabajamos en el sector educativo (...)”
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(2010, p. I5), lo que se convierte en una invitacion a los docentes a generar
en el aula de clase actitudes que intervengan en el proceso formativo de los
estudiantes, tal como afirma al respecto el mismo autor:

Ya sabemos que a la paz no se llega con mas violencia sino a través
de ejercicios de inclusion, de solidaridad, de perddn y reconciliacion.
Nuestra comunidad académica se debe convencer no solo de que la
paz es posible, sino que también nos implica a todos con propuestas,
estudios, acciones y compromisos (p. 17).

Por otro lado y haciendo énfasis en la formacion en valores, se recogieron los
planteamientos sobre el desarrollo moral del ser humano desde los funda-
mentos tedricos de Piaget (1977), quien sostiene que existe un “paralelismo
entre el desarrollo moral y la evolucion intelectual” y establece tres momentos
fundamentales en el desarrollo moral, en los cuales el individuo pasa de una
moral heteronoma a una moral auténoma, etapas que no solo estan estre-
chamente ligadas al respeto por las reglas y a la idea de justicia que tienen los
ninos, sino ademas a los procesos de desarrollo a nivel cognoscitivo.

Ahora bien, Raths (1966), por su parte, considera que los valores funcionan
de manera abstracta y estan vinculados a las experiencias que los fijan y eva-
lGan; son parte de la vida; operan en situaciones complejas de conflicto como
balance; son acciones que reflejan mas que simples extremos de lo correcto e
incorrecto, lo bueno o lo malo,lo falso y lo verdadero. El autor también propone
algunas categorias que se deben tener en cuenta: los propositos y las metas,
las aspiraciones, las actividades, los intereses, los sentimientos, las creencias y
convicciones, y las preocupaciones como los indicadores de un valor.

Planteado lo anterior y revisando su importancia, es menester preparar a los
estudiantes para enfrentarse a una sociedad diversa y pluricultural, con un
pensamiento abierto al progreso, interesado por el bienestar particular sin
desvincularse de los intereses comunes y publicos. La tarea educativa de formar
en valores contribuye a las practicas ciudadanas y, en ese sentido, Hoyos (2004)
ha reflexionado sobre la educacion en valores definiendo este término como
un auténtico proceso de desarrollo que permitira el avance en la construccion
de sociedades mas interesadas por el bien comun:

(-..) un auténtico proceso de desarrollo y construccion personal. Una
participacion que en lenguaje educativo consiste en crear condiciones
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pedagodgicas y sociales para que dicha construccion se lleve a cabo en
una forma optima (p. |3).

La educacion en valores no es solo necesaria para avanzar en sociedades
caracterizadas por la diversidad, sino también para superar aquellas
tendencias en el comportamiento humano que de forma natural nos
conducen a manifestarnos de forma interesada en el logro de bienes
particulares y ajenos al interés por lo comun y lo publico (p. 21).

Por otra parte y siguiendo el eje central del estudio, se revisaron los modelos
de ensenanza, tema que fue abordado desde las perspectivas de Joyce y Weil
(2002, p. 36), quienes definen el concepto de modelo de ensehanza como “una
descripcion de un ambiente de aprendizaje”, incluyendo la planificacion de los
cursos, las lecciones, el material de ensefanza, libros, manuales y programas de
aprendizaje. Estos ambientes no permiten flexibilidad en su manejo, pueden
conservar elementos que los diferencian de otros modelos y elementos que
los identifican con modelos particulares. Joyce y Weil afirman que

(-..) [d]etras de los modelos seleccionados hay también una larga
historia de practicas: han sido refinados a través de la experiencia de
modo que pueden utilizarse comoda y eficazmente en las aulas y en
otros ambitos educacionales. Por otra parte, son adaptables: pueden
ajustarse a los estilos de aprendizaje de los estudiantes y a los reque-
rimientos de la asignatura (2002, p. 37).

Los mismos autores clasifican los modelos de ensefhanza en cuatro familias:los
modelos sociales,los modelos de procesamiento de la informacion, los modelos
personales y los modelos conductistas (Joyce y Weil,2002). En lo concerniente
a los modelos sociales, plantean que son construcciones de comunidades de
aprendices, cuya finalidad es alcanzar objetivos académicos que incluyen el
estudio de valores sociales y la resolucion de conflictos, entre otros. Por otro
lado, consideran que los modelos de procesamiento de la informacion van
dirigidos a desarrollar habilidades metacognitivas en los estudiantes para que
aprendan a razonar de una determinada manera. En relacién con los modelos
personales, sostienen que estan dispuestos para generar independencia en los
estudiantes y que puedan gobernar acciones propias en su proceso educativo.
Por dltimo, afirman que los modelos conductuales ven al ser humano como
una coleccion de conductas aprendidas.
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MODELOS DE ENSENANZA QUE FAVORECEN
LA FORMACION EN VALORES EN EL NIVEL PREESCOLAR

El proceso investigativo permitié establecer que los docentes no tienen cla-
ridad frente al concepto de modelo de ensenanza, ya que manifiestan desco-
nocimiento y confusién con dos elementos que conforman y estructuran los
modelos: las estrategias y las metodologias de clase, las cuales son vitales en
la elaboracion de la planeacion y hacen parte de unos modelos especificos.
Pero ;cudles son esos modelos y que los caracteriza?

Ahora bien, los docentes hacen uso de diferentes estrategias y metodologias
que son usadas para el logro del aprendizaje, entre los que se destacan para
este nivel el dibujo, el trabajo en grupo, el trabajo individual, la explicacion, las
rutinas de clase, el juego y la lidica, asi como el seguimiento de instrucciones
en el aula.

Considerando asi el asunto, se puede indicar que los modelos de ensefanza
presentados por Joyce y Weil (2004) conducen a pensar que, respecto a la
formacion en valores, los modelos sociales pueden ayudan a conseguir el pro-
posito de formar personas integras. En consecuencia, pensar que los docentes
de preescolar dirigen sus practicas a la formacion en valores a través de los
modelos sociales no es una certeza; por el contrario, se pueden considerar
aspectos relacionados tanto con los modelos sociales (el trabajo en grupo,
el juego y la ludica, las actividades de control grupal) como con los modelos
conductistas (el seguimiento de instrucciones, la explicacion del tema, las ru-
tinas de clase, el monitoreo al trabajo en clase, las actividades de movimiento).

Lo anterior permitid establecer que los docentes de preescolar utilizan los
modelos conductistas, ya que sus practicas de ensenhanza comparten caracte-
risticas como la repeticion constante de instrucciones, la asignacion de tareas
a desarrollar, la imitacion de conductas, el control y monitoreo del trabajo
en clase, el ejercicio y practica de habilidades, la correccién y la sancién, y los
acuerdos de clase establecidos por el docente.

Asi las cosas, los modelos de ensefanza que se trabajan en el aula de clase
permiten la existencia de condiciones basicas para la formacion en valores,
evaluando formas y acciones de manera transversal, que se articulan en los
procesos de ensenanza. Por su parte, la aprehension de valores en los nifios
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y nifas representa un reto cuando las condiciones ambientales, culturales,
sociales y economicas estan sujetas a diferentes entornos. Este estudio per-
mitio identificar que los docentes, aparte de utilizar en gran medida modelos
de tipo conductual como se ha mencionado, integraron ademas su quehacer
pedagogico en la ludica, el juego de roles, el aprendizaje cooperativo y activi-
dades en las que se fomento el didlogo, la empatia, la construccién colectiva,
el conocimiento y la tolerancia, y con ello pusieron en practica la teoria de
los modelos de tipo social, propuesta por Joyce y Weil (2004).

Joyce y Weil (2004) argumentan que los modelos de ensenanza sociales se
reconocen y ejercen cuando se trabaja en equipo, generando una accién
sinérgica. También enfatizan en que los modelos sociales de ensenanza se
utilizan con el fin de obtener una respuesta favorable hacia la construccion
de comunidades de aprendizaje, aspecto esencial para el desarrollo de las re-
laciones y cooperacion entre los pares. Sin embargo, para lograr tal iniciativa
debe valorarse e integrarse la cultura como elemento productivo y norma
para la practica de valores.

Por dltimo, es importante saber que el acompanamiento en la formacién en
valores en este nivel es de vital importancia asi como la constancia de los pa-
dres de familia, en lo concerniente a los talleres de formacion de padres y las
campanas esporadicas que fomentan los valores en los estudiantes.Todo ello
tiene el fin de dar cumplimiento a un requisito y exigencia de los proyectos
transversales propuestos por la institucion. La investigaciéon arrojo que no se
evidencia en las actividades de clase una intencionalidad para fomentar los
valores, ya que solo se trabajan para mediar los conflictos presentes dentro
el aula y no para lograr el objetivo de una formacion integral.

RECOMENDACIONES SOBRE EL PAPEL DEL DOCENTE
DE PREESCOLAR EN LA FORMACION EN VALORES

Es comun encontrar nifos y ninas que expresen admiracion, respeto y afecto
por sus maestros, lo cual se convierte en un factor favorable para emprender
acciones correctivas en los procesos de formacion en valores. Por ello, la labor
del docente de preescolar es fundamental para forjar futuros ciudadanos que
convivan en un sistema de orden social con criterios de tolerancia, capacidad
de solidaridad y respeto por sus semejantes. Los patrones de comportamiento
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que los nifios observan de sus docentes pueden ser determinantes e influyentes
para que adopten tal forma de ser y hacer en sociedad. En este orden de ideas,
el docente en su practica de ensenanza no solo debe combinar los saberes
disciplinares propios de su asignatura, sino tener claridad en la proyeccion de
sus propias creencias y valores en el aula, para fomentar el establecimiento
de relaciones positivas basadas en el respeto a los derechos de los ninos y a
su integridad.

Por consiguiente, los modelos de ensenanza implementados por los docentes
abren espacios para reflexionar sobre las actitudes propias de interaccion con
los estudiantes, las cuales son utilizadas para re-significar en el aula de clase
un valor especifico y generar en los ninos y nihas la motivacion para que se
apropien de conductas positivas y transformen aquellas que afectan las buenas
relaciones con los demas. En este sentido, forjar y educar en valores implica
pensar y actuar con estrategia, tactica y persuasion, bajo el fundamento de
formar nifos y ninas con un lenguaje verbal y corporal que fomente la sana
convivencia con los pares.

En sintesis, educar en valores no es tarea facil y mas cuando se tienen diferencias
culturales, sociales y econdmicas en las aulas de clase. Por ello, es importante
conocer la realidad del aula para poder transformar las practicas y dinamicas
en su interior, y es alli donde el trabajo de investigacion se convierte en un
elemento importante para la toma de decisiones y, en general, para las pro-
puestas innovadoras de los docentes. La formacion en valores en el nivel de
preescolar requiere docentes comprometidos no solo desde el aula, sino al
exterior de ella, formados en el respeto y el conocimiento de la cultura, que
propicien conductas adecuadas para vincular a todos los grupos sociales por
medio de clases metodoldgicas que evidencien el propio disfrute y acerquen
a los nifos a la construccion de relaciones favorables, sin dejar de lado la tec-
nologia y la sensibilidad de expresiones artisticas. Pero,ante todo, se necesitan
docentes que amen lo que hacen y que destaquen las bondades de una vida
armonica consigo mismos, con los otros y con el entorno.
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Capitulo 7

VIOLENCIA ESCOLAR:
UNA FORMA DE COMUNICACION

Angela Viviana Naranjo Medina'
Sergio Alejandro Rodriguez Jerez?

INTRODUCCION

Me gusta jugar con los nihos a punos, es chévere, eso se convierte
en pelea cuando se pasan, cuando pegan mas duro, ahi digo muchas
groserias... un dia le reventé la nariz a un nifo y yo le conté en la casa
a mi mama, ella me pegd, me cogié del pelo y me lanzo, y luego cogio
una correa y me pego (T 1/E2/S3-PGP. L. 44-70).3

Estas palabras de una nina de |6 afos nos hacen pensar acerca de la reali-
dad de la violencia y la manera como este fendmeno se refleja en diferentes

! Licenciada en Lengua Castellana, Inglés y Francés de la Universidad de La Salle y Magister en Docencia de
la Universidad de La Salle. Actualmente es par académica de la Universidad de La Salle con el proyecto
891 “Media Fortalecida y Mayor Acceso a la Educaciéon Superior”. Correo electrénico: vivinar@gmail.com

2 Psicologo de la Universidad Piloto de Colombia y Magister en Docencia de la Universidad de La Salle.
Actualmente es docente investigador en la Universidad Piloto de Colombia. Correo electrénico: dedo-
fono@hotmail.com

3 De aqui en adelante, las citas de entrevistas incluiyen una codificacion basada en las siguientes convenciones:
Tl:Transcripcion |;T2:Transcripcion 2; El: Entrevistador | - Sergio Alejandro Rodriguez; E2: Entrevistador
2 -Viviana Naranjo Medina; E3: Entrevistador 3 - Vivian Paola Rubiano; S1: Participante |; S2: Participante
2; S3: Participante 3; S4: Participante 4; PGP: Poblacion Gimnasio los Pinos; L #: nimero de linea dentro
del parrafo.
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dimensiones y contextos. Estos relatos plantean diversas dudas que se que-
dan en el silencio del pensamiento cotidiano o, sencillamente, en reflexiones
personales; sin embargo, estos hechos se hacen cada vez mas habituales en la
escuela y la sociedad.

I de septiembre de 2012. Estudiante del Colegio Nacional de Arme-
nia fue herida con arma blanca por una companera. Diario Crénica del
Quindio, Colombia.

31 de agosto del 2012. Alumna de 16 anos apunalo a otra. Estudiante
hirié a un companero por robarle un celular.Una docente fue agredida
por una madre furiosa. Diario el Sol, Argentina.

Estas noticias son una muestra de la violencia que no solo se hace habitual en
Colombia, sino en diferentes partes del mundo. ;Cual es el sentido de estas
practicas violentas? Este es el interrogante que suscito la presente investiga-
cion, asi como la relacion directa que tiene esta situacion con los diversos
escenarios educativos.

La necesidad de dar respuesta a este interrogante hizo que buscaramos com-
prender el sentido de esta violencia para romper el silencio y traspasar esa
cotidianidad adaptativa que esta convirtiendo a la violencia, de forma prag-
matica, en una practica socialmente aceptada. ;Y por qué pragmatica? Porque
parece que nos hemos vuelto insensibles a las atroces consecuencias de los
actos violentos. Es como si la violencia fuera el resultado de una maldicion
demoniaca de lo que es el hombre. Pareciese que el hombre fuera un homo
homini lupus, como diria Hobbes en su Leviatdn: el hombre es un lobo para el
hombre. Un monstruo que busca comerse todo a su alrededor, sin importar
nada mas que su satisfaccion. Empero, creemos que mas que un tormentoso
y maléfico hechizo, la violencia tiene una funcion y unas propiedades cuya
comprension y sentido es preciso desentranar.

MARCO TEORICO

Esta investigacion abordé una perspectiva dinamica y compleja de lo que se
comprende por violencia y, en especial, el significado de la violencia escolar.
Para esto, nos basamos en el pensamiento de Michel Foucault (1973, p. 31),
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del cual extrajimos cuatro conceptos claves relacionados con nuestro tema
de investigacion:

* La violencia como un discurso.

* La violencia como una practica impositiva.

* La violencia como una asimetria de poder.

* La violencia como una practica regularizada por el discurso.

Dicho de otro modo, la violencia puede ser entendida como un proceso de
asimetria de poder dentro del ambito comunicacional que se devela en los
discursos de los sujetos.

También nuestra investigacion se apoyd tedricamente en el pensamiento de
Luhmann (1995), quien, en sintonia con ciertos planteamientos de Foucault,
senala a su vez que

(...) el poder funciona como un medio de comunicacion. Ordena las
situaciones sociales con una selectividad doble. Por lo tanto, la selecti-
vidad del alter debe diferenciarse de la del ego, porque en la relacion
de estos dos factores surgen problemas muy diferentes, especialmente
en el caso del poder (p. I3).

Desde Foucault y Luhmann, nosotros comprendemos que la violencia escolar
tiene un vinculo directo con las relaciones interpersonales y los procesos
comunicativos.

Esta investigacion también retomé el concepto de sentido, que permite abstraer
la realidad por medio de alguna manifestacion fisica. El sentido obedece a tres
momentos comprensivos del ser humano: en primera instancia, el sujeto debera
percibir algiin fendmeno; en segunda instancia, este fenémeno sera configurado
en las emociones, sensaciones y en la memoria sobre este, generando, en ter-
cera y ultima instancia, un proceso de pensamiento que, como acto final, sera
re-significado en su lenguaje (Goldstein, 2005). En otras palabras, el sentido
es un proceso descriptivo, comprensivo e interpretativo de una realidad, que
permite al ser humano re-significarla a través de un fenémeno experimentado.
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METODOLOGIA

Apoyados en estas categorias fundamentales sobre la violencia escolar y su
sentido, nuestro trabajo se desarrollé mediante un estudio cualitativo, entendi-
do como un tipo de investigacion que se preocupa por comprender el sentido
que una experiencia tiene para un grupo de sujetos (Campbell y Stanley, 1982).
Ahora bien, este estudio cualitativo responde a la necesidad de encontrar el
sentido de un fendbmeno —en nuestro caso, la violencia escolar— mediante la
propia voz de los sujetos.Aqui aparece la narrativa, toda vez que esta permite,
como bien lo dice Ricoeur (1996), comprender el significado de la experiencia
y del fendmeno vivido gracias al proceso articulador en el cual se percibe, se
interpreta y se re-significa la realidad. Justamente esa re-significacion es la que
lleva a la construccion de sentido.

Teniendo en cuenta el método narrativo, el instrumento de recoleccion de
informacion que se utilizo fue la entrevista biografica narrativa (Bolivar, 2002).
Para lograr estructurar dicha entrevista, se tuvieron en cuenta las siguientes
técnicas de recoleccion de la informacion: observaciones de campo, carto-
grafias, grupo focal y biogramas. Las observaciones de campo responden a
la necesidad de entender el sujeto en un contexto especifico; la cartografia
evidencia espacios y escenarios que hacen parte de dicho contexto, estable-
ciendo relaciones sociales a partir de la comprension misma de los estudiantes
participantes. Del mismo modo, para entender las comprensiones sociales
acerca de la violencia escolar, se llevo a cabo un grupo focal que permitié
evidenciar dichas comprensiones. También fue utilizado el biograma, donde
los elementos externos de la vida de los estudiantes se relacionaron con su
dimension interna, conjugando espacios, escenarios y comprensiones de la
realidad de la violencia escolar.

Luego de aplicadas las técnicas de recoleccion, se dio paso a la realizacion de la
entrevista biografica narrativa. Con la entrevista fueron descritos los diversos
discursos que giran en torno a la violencia escolar, para analizar la interpreta-
cion que los estudiantes participantes dan a la problematica y, asi, llegar a una
reinterpretacion de la violencia escolar. Para lograr esto, se realizo, en primer
lugar, un andlisis estructural del relato mediante el método de Labov (1972) de
analisis holistico-estructural, el cual establece las siguientes macroestructuras:
orientacion, complicacion, evaluacién y coda. Este andlisis permitio verificar si la
informacién abstraida correspondia a un verdadero relato.
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En segundo lugar, se utilizé el andlisis categorial de comparacion constante,
mediante la saturacion del discurso propuesto por Strauss y Corbin (1998).
Con esta herramienta se pasa de una evaluacién formal a una evaluacion de
contenido, a partir del establecimiento de unidades de sentido mediante la
identificacion de convergencias, divergencias y temas. Realizados estos dos pro-
cesos de anadlisis, se identificaron las unidades tematicas que permitieron la
construccion de las categorias y las subcategorias de la investigacion.

RESULTADOS

Dentro del anilisis realizado se encontraron las siguientes categorias que, a
su vez, responden a los objetivos planteados en esta investigacion:

e La violencia como lenguaje de poder.
* Sentido practico-racional de la violencia escolar.
* Sentido de la violencia escolar y la formacién en valores.

Cada categoria se sustenta a partir de unas subcategorias que fueron estable-
cidas teniendo en cuenta las unidades de sentido y las tematicas halladas en
el proceso previo de analisis. Con cada categoria se hizo un andlisis interpre-
tativo en profundidad, triangulando la informacion desde la perspectiva real
del contexto, las teorias desarrolladas en el marco conceptual y la experiencia
que tienen los investigadores en la practica docente. Hecho este proceso, se
obtuvieron los resultados de la investigacion, los cuales apuntan a lo que se
expone a continuacion.

La violencia, como bien lo dice Foucault (1973), es un estado de asimetria de
poder en las relaciones interpersonales de los sujetos que obedece a las propias
intencionalidades de estos, surgidas a partir de unas necesidades individuales.
Una de estas necesidades es la de reconocimiento,como bien lo plantea Maslow
(1991), la cual hace que los individuos establezcan unas practicas sociales de
aceptacion, donde exista un reconocimiento colectivo del sujeto mismo.Como
se pudo ver en los diversos discursos de los participantes, la violencia puede
ser generada por una tergiversacion de dicha necesidad, debido a la busqueda
de una posicién jerarquica social que se origina a partir de unos roles sociales
establecidos en el contexto. Para sustentar lo dicho, la investigacion permitio
develar tres tipos de discurso que giran en torno a la violencia escolar.
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Discursos socioeconémicos de la violencia escolar

(...) entonces estaba bravo porque perdi y bravo porque se meti6é a
la pelea y le dije, se las canté todas, las que pude y con:“jAy! cillese
que yo tengo mas plata que usted”, y yo le dije: “Si tiene tanta plata
entonces por qué roba” y se quedo callado (T I/EI/SI-PGP.L299-302).

El discurso socioeconémico devela las relaciones de poder que estan inmersas
en el desarrollo de la violencia escolar. En este sentido, la jerarquia social a
partir del poder adquisitivo lleva a que se generen asimetrias de poder. Cabe
resaltar que la institucion educativa posee estudiantes con condiciones socioe-
condmicas altas, pese a lo cual existen diferencias sociales entre ellos. Estas
diferencias posibilitan y dan sentido a la violencia, ya que se convierte en una
practica generada de forma comunicativa donde se estipula el poder obtenido
y se hace evidente la posicion jerarquica social en donde se encuentra el sujeto.

Discursos del contexto familiar en la violencia escolar

Mi mama me cogi6 del pelo y me lanzé y luego saco la correa y me
pego (T1/E2/S3-PGP. L70).

(-..) estamos jugando puiios con mi hermana y ella me pega cachetadas
o me jala el pelo muy duro, entonces ahi yo me enojo... casi todas las
veces soy yo la que le pego mas duro a ella, entonces yo me siento
culpable, entonces yo le pido perddn (T1/E2/S3-PGP .L103-125).

A mi hermano no le pega tanto porque a él le va bien el colegio (T1/
E1/SI-PGP.LI57).

Otro tipo de discurso encontrado es aquel que hace referencia a las dinami-
cas sociales que estan inmersas en las relaciones familiares. Definitivamente,
las relaciones familiares también estan inmersas en los conflictos de poder y
su legitimizacion. Las practicas de violencia escolar poseen una relacién con
las dinamicas familiares, ya que estas fueron las interrelaciones previas de los
estudiantes antes de su ingreso al colegio. En este orden de ideas, la violencia
escolar también puede ser el resultado de un proceso de aprendizaje, donde
se tiene como objetivo la busqueda de poder, expresado mediante discursos.
Cuando se evidencia que el sujeto 3 fue victima de violencia escolar, se puede
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inferir una relacion de estas practicas con actitudes generadas en el sujeto
gracias a un proceso de aprendizaje previo. Esto nos conduce a la posibilidad
de pensar una formacion en valores, ya que se puede ver como la violencia
escolar es el resultado de un proceso de aprendizaje social.

Discursos que legitiman el poder en la violencia escolar

(...) que estaba mi hermano tenia una novia y uno de aca le empezo a
hacer a la novia, le empezo a decir cosas. La novia le conté a mi hermano
y mi hermano fue a decirle que por qué le decia cosas y él reacciond
fue pegandole. Entonces mi hermano es muy grande, entonces mi her-
mano tampoco se dejo y también le pegd (T2/E2/S2-PGP. L187-190).

El tercer tipo de discurso encontrado es aquel que gira en torno a la forma
como la violencia escolar legitima el poder. En este orden de ideas, la violencia
escolar es una problematica que se da por la busqueda del establecimiento
social, en las diferentes dinamicas de relaciones entre los sujetos. Para el caso
de la escuela, la misma institucion establece unas jerarquias sociales que permi-
ten el desarrollo de estas relaciones,ademas de que existen factores como la
condicion socioecondmica y el contexto familiar que permiten legitimar dichas
practicas de violencia, puesto que se manejan bajo los mismos parametros de
asimetria de poder en busqueda de un rol social jerarquicamente definido. En
este sentido, la violencia escolar se puede ver como una problematica legiti-
mada en el propio discurso de los estudiantes, gracias a las diversas dinamicas
sociales que se configuran en diversos contextos, pero que tienen el mismo
fin de generar ordenamientos sociales.

Por otra parte, se puede ver como dichos discursos empiezan a tener una
incongruencia en torno al sentido mismo de la violencia escolar. De esta forma,
los sujetos interpretan que pueden existir dos tipos diferentes de sentidos de
la violencia escolar: uno practico y uno racional.
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SENTIDO PRACTICO

SENTIDO RACIONAL

“(...) no me di cuenta; si me hubiera
dado cuenta, pues obviamente no le

hubiera pegado” (T |/E2/S3-PGP. L446).

“(...) yo soy mdas que esa persona,
entonces le voy a demostrar a golpes
que si, SOy mas que esas personas, son
cosas asi, pero yo creo que a medida
que uno va creciendo, esas cosas se
van acabando” (T2/E3/54-PGP. L83-85).

“(...) un nifo que le gusta pelear, (...)
que gana, insulta a las otras personas
porque si,que la va bien en el colegio y
ya” (TI/E1/SI-PGP. L647-648).

“(...) laviolencia no sirve de nada” (T/
EI/SI-PGP . L362).

“(...) mi mama buscé a mi hermana y
la encontré como en una esquina, ahi
cerca a la casa,y luego la cogid enfrente
de las amigas y la jal6 del pelo, la llevo a
la casa y le pegd durisimo. Me acuerdo
hartisimo, le pegd durisimo” (T2/E2/
S3-PGP L365-367).

“(...) porque para qué pelearse, no le
entiendo el sentido a eso, si le pegan
a uno es porque quieren tratarlo de
ofender, porque son menos que uno,
entonces uno no se debe ofender por
cosas que le dicen asi, sin razén alguna”
(TI/E1/SI-PGP.L124-126).

El practico obedece al sentido otorgado en la experiencia cotidiana y en las
acciones realizadas en los diversos contextos sociales. En este orden de ideas,
la violencia escolar tiene sentido, debido a que se convierte en un dispositivo
de poder que genera la configuracion de las relaciones sociales a partir de
las necesidades individuales de los sujetos, como bien lo establece Foucault
(1973). Del mismo modo, ese dispositivo de poder se da mediante el discurso
de los mismos sujetos y obedece a una intencion que se vuelve comunicativa.
Luhmann (1995) aclara el resultado obtenido, argumentando que el poder es
una intencién comunicativa.

Por tal razén, uno de los principales hallazgos que se obtuvo en la investigacion
es ver como la violencia es una forma de comunicacion donde se transmite
un mensaje intencional de poder. Esta intencionalidad de poder se da en una
dimension practica; en consecuencia, la violencia escolar hace referencia a esa
forma de comunicacion que denota poder a la hora de establecer dinamicas
sociales a favor de las necesidades individuales de los sujetos. En el caso de la
escuela, el sentido practico se da a partir de las configuraciones sociales que
se establecen a partir de las mismas configuraciones institucionales que la es-
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cuela define. Por tal motivo, si tenemos una configuracion social que permite
la asimetria y la desigualdad de condiciones, tendremos asimetrias sociales
que generan violencia escolar.

CONCLUSIONES

El presente trabajo se planted como objetivo general comprender el sentido
de la violencia escolar, estudiando a una poblacion especifica, para ofrecer,
desde la practica docente, elementos de respuesta a la violencia. En este sen-
tido, la comprension del fendmeno hace que se reevallen las estrategias que
verdaderamente permitan desarrollar escenarios de convivencia. Por ello, se
concluye que la violencia escolar es un fendbmeno social donde estd inmersa
la comunicacion. En otras palabras, la violencia escolar es una forma de co-
municacién asimétrica que tiene un mensaje de poder. Poder que es de por
si asimétrico, generador de una pérdida de igualdad y equidad, valores estos
que son fundamentales en la participacion democratica.

Hoy mas que nunca estamos convocados a crear estrategias pedagogicas, no
para repetir informacion acerca de los valores, sino para crear una educacion
en valores que tenga sentido, en un lugar, espacio y tiempo determinados. Una
formacion axiologica que nos permita aprender a vivir juntos, reconocernos
en un colectivo, reconocer que el otro es importante para que yo sea. Desde
el compromiso de cada docente, es esencial que ante la violencia escolar
haya acciones concretas que impacten los curriculos; que lo planteado en el
curriculo explicito pueda ser evidenciado en el implicito.

Por lo expuesto, se plantea la siguiente estrategia titulada “Relatando expe-
riencias que construyen sentido”, que busca propiciar espacios reales para la
educacion en valores, donde todos los miembros de la comunidad educativa
se hagan participes activos de la formacion en pro del aprender a vivir juntos.
Por ello, presentamos la siguiente propuesta didactica.

Narrativas para reconstruir sentido ante la violencia escolar
“Narrativas para reconstruir sentido ante la violencia escolar” es una propuesta

que busca recuperar la voz de los sujetos en el contexto escolar mediante
una metodologia participativa y comunicativa. Dicha propuesta se establece a
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partir de la necesidad de entender las diversas comprensiones de la violencia
que existen en la escuela. A su vez, busca crear un espacio de intervencion
capaz de mejorar todas las dinamicas inmersas en el contexto educativo.

Para llevar a cabo esta propuesta, el grupo propone los siguientes pasos:

Primero. Se hara una campana de expectativa y sensibilizacion, tomando como
base situaciones cotidianas y realizando diversas actividades que permitan
expresarlas. ;Qué esta generando incomodidad? Esta informacion tendra que
hacerse visible a toda la comunidad educativa.

Segundo. Luego de realizada la campana de expectativa, por grupos de docen-
tes, estudiantes y directivos, se hara una reflexion mediante conversatorios
en torno a las realidades, expectativas y necesidades de cada grupo. Para ello,
habra un validador que ira recogiendo la informacion de cada uno de los
grupos; acto seguido, la informacién sera compartida y conocida por todos y
todas, con el fin de disipar la idea segun la cual los Unicos necesitados son los
estudiantes y los creadores de las reglas, los docentes y directivos.

Tercero. Una vez culminadas las etapas de sensibilizacion y acercamiento al
contexto Y las realidades, seran escogidas las lineas de sentidos que deberan
estar orientadas a aquellas problematicas que se hicieron mas evidentes; se
procedera entonces a la eleccion de los representantes de las lineas de sentido,
para lo cual seran tenidos en cuenta los siguientes criterios:

* Habra dos representantes de los directivos.

* Los estudiantes seran escogidos de la siguiente manera: de cada grado
dos (hombre-mujer) que presenten conductas disruptivas y dos (hombre-
mujer) que se destaquen por su capacidad mediadora.

*  Para el grupo de maestros seran escogidos cuatro por seccion, dos hom-
bres y dos mujeres, teniendo en cuenta aquellos que tengan posturas
radicales frente a la convivencia escolar y aquellos que la vean como la
posibilidad de una comunicacién asertiva.

Cuarto. Se dara paso a la construccion de relatos. Para tal efecto, todos los
grupos tendran que asumir rotativamente tres roles: |) relatar las experiencias
halladas en el proceso anterior,tomando como referencia las lineas de sentido;
2) debatir, refutar o complementar lo planteado,y 3) observar, escuchar y tomar
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nota de lo acontecido. De esta manera, tanto estudiantes como docentes y
directivos deberan ejercer los tres roles.Asi se podra, seguidamente, construir
un proceso de reflexion conjunta que al final logre acuerdos y determine cual
sera la evaluacion y regularidad del proceso.

En la construccion de relatos habra un proceso de reflexion critico sobre las
diversas problematicas presentes en la escuela, generando una simetria comu-
nicacional a partir de la participacion de todos los miembros de la comunidad
educativa.Y en la evaluacién y establecimiento de estrategias de intervencion,
se retomaran aquellos relatos y reflexiones del momento anterior. Asi, con
base en un mutuo acuerdo, se podran crear planes de accion tendientes a
mejorar las diversas problematicas.

Esta propuesta esencialmente busca promover la convivencia a partir de una
buena comunicacion, pues como lo enuncia Tahar Ben Jelloun: “El mundo
podra entrar a una nueva era solo si aceptamos dialogar con la otra parte”.
Hoy mas que nunca estamos convocados a crear estrategias pedagogicas.
Estamos convocados, no tanto a repetir informacion acerca de los valores,
sino a crear una educacion en valores que tenga sentido en un lugar, espacio
y tiempo determinados.
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Capitulo 8

ACCIONES, ESTRATEGIASY PROGRAMAS
PARA LA PREVENCION E INTERVENCION
DEL BULLYING: DESARROLLAR, FORTALECER
Y AFIANZAR LOSVALORES

Luis Evelio Castillo Pulido'

INTRODUCCION

Cuando se me sugirio6 elaborar un texto que recogiera la experiencia vivida con
los estudiantes de la Maestria en Docencia de la Universidad de La Salle que
habian realizado su investigacion dentro del macroproyecto titulado “Estrategias
de ensefnanza para la paz, la convivencia y la reconciliacion”, vinculé este ejer-
cicio investigativo intentando dar alguna respuesta a una de las problematicas
mas actuales e inquietantes del quehacer escolar: el bullying o acoso escolar.

Si bien es cierto que existen diferentes programas relacionados con la pre-
vencién e intervencion del fenomeno (Ortega, 2012), estos no aparecen
directamente vinculados con el quehacer de los docentes, con sus practicas,
con las estrategias didacticas utilizadas por ellos y ellas en el aula. Cabe anotar

Licenciado en Teologia, Especialista en Etica y Pedagogia de los Valores y Magister en Educacién de la
Pontificia Universidad Javeriana. Estudiante del Doctorado Interinstitucional en Educacion (DIE) de la
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Profesor asistente de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de La Salle. Correo elec-
trénico: lecastillo@unisalle.edu.co
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que no sera posible la adecuada utilizacion de estrategias y el desarrollo de
los programas si no se aborda antes otra problematica tan compleja como
la primera: la desarticulacion existente entre la intencionalidad del proyecto
educativo institucional (PEl), el modelo pedagdgico y las estrategias didacticas
de los maestros.

Dicho lo anterior, este articulo busca, en primer lugar, exponer brevemente
la comprension que se debe tener sobre el acoso escolar, buscando clarificar
las diferentes nociones que se tienen al respecto. Expone ademas algunas re-
flexiones sobre dos estrategias didacticas que pueden ser implementadas para
la prevencion e intervencién del fenémeno:el taller y el aprendizaje colaborativo.

Seguidamente, ahondando en el mismo proposito, se dan a conocer dos pro-
gramas que se han venido implementando desde la escuela como respuesta
al fenédmeno; programas que bien pueden ser replicados en nuestras escuelas
haciendo las adaptaciones y modificaciones dependiendo del contexto social y
cultural de las instituciones. Para la exposicion de las estrategias y los programas,
me valgo de tres verbos que integran los postulados y permiten proyectar las
propuestas e intenciones formativas; se trata de desarrollar,fortalecer y afianzar.

ACOSO ESCOLAR, MATONEO O BULLYING

En otro articulo, citando a Trianes (2000) y Ortega y Del Rey (2003) airmo
que existen multiples elementos para caracterizar y comprender lo que se
debe entender cuando se habla de acoso escolar, matoneo o bullying. Como
resultado de esta multiplicidad, conviene referirse a una acepcion mas amplia
del concepto, dado que la violencia no adopta una sola forma, ni se habla de ella
en un solo sentido. Resulta mas adecuado referirse a formas de violencia, ya que
todas ellas tienen como caracteristica fundamental que se producen dentro de
la propia escuela y que son ejercidas entre sus miembros (cf. Castillo, 201 I).

Dan Olweus (2004/1993), uno de los primeros investigadores del fenomeno,
entiende que se trata de una violencia que ocurre entre iguales, tanto entre
individuos como aquella que ciertos grupos caracteristicos ejercen intencional
y reiteradamente sobre otros. Ademas de lo anterior, el acoso escolar ocurre
cuando se presenta una situacion de tormento, hostigamiento o de molestar a
otra persona. Centrandonos en el ambito escolar, planteo que la amenaza o el
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acoso entre escolares se produce tanto de un individuo particular a otro como
de todo un grupo hacia una persona.

En este mismo sentido, se puede hablar de los tipos de acoso que, segun los
autores, se presenta de diversas maneras. Una primera forma es el directo e
indirecto: el primero se refiere a las agresiones entre los ninos —peleas y agre-
siones fisicas— y el segundo se basa en la demeritacion, el rumor y el “chisme”
desacreditador que se presenta generalmente entre nifias preadolescentes (Cas-
tillo Pulido, 201 1). Notese que el primero esta mas asociado con la poblacion
infantil masculina y el segundo con la femenina. Cobo y Tello (2008), por su parte,
tipifican cuatro tipos: acoso fisico, verbal, gesticular y cibernético.

Dentro de estos tipos de acoso que se han senalado, hay varios actores que
participan en su practica. Al respecto, Albaladejo (2011), citando a Olweus
(2004/1993), refiere los siguientes actores y roles en la dinamica del bullying:
agresor, victima, seguidor secuaz, seguidor pasivo, testigo no implicado, posible
defensor y defensor de la victima.

Como se puede constatar, la comprension del fenomeno requiere, por parte de
padres y educadores, un mayor conocimiento de sus manifestaciones, actores
y practicas, buscando siempre distinguirlo de los actos que con frecuencia
ocurren en los diferentes espacios y momentos dentro de los cuales se realiza
el ejercicio formativo de la institucion escolar.

DESARROLLAR, FORTALECERY AFIANZAR

Hasta aqui hemos expuesto de manera general la comprension sobre el acoso
escolar o bullying, sin ahondar en los postulados o afirmaciones, hecho que
podran realizar por medio de la lectura juiciosa de uno de mis trabajos, titu-
lado “El acoso escolar: de las causas, origen y manifestaciones a la pregunta
por el sentido que le otorgan los actores” (201 1). Ahora, como lo afirmé en
la introduccion, presentaré algunas estrategias de prevencion e intervencion,
valiéndome de los verbos (acciones) desarrollar, fortalecer y afianzar, con el fin
de contribuir a la comprension del fenémeno y de identificar posibles caminos
de abordaje a través de los cuales maestros y profesionales puedan acompanar
y orientar a los actores del acoso escolar.
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Se trata de desarrollar propuestas de formacion que integren de manera
coherente los propositos del PEl, el horizonte del modelo pedagogico y las
intenciones del reglamento o manual de convivencia. Se trata entonces de
articular los componentes mencionados en torno al horizonte expuesto en el
proyecto educativo institucional. En nuestro contexto, bien vale la pena tener
en cuenta los horizontes de la formacion en valores en tres aspectos, a saber:
la promocion y defensa de los derechos humanos, la formacion en y para la
ciudadania, y la educacion para la paz.

Desarrollar

*  Desarrollar propuestas de formacién integral en las que se resignifique la au-
toridad del adulto. Me refiero aqui a la autoridad del profesor o principal
tutor que, ante una situacion de matoneo o bullying, habla primero en
privado con los actores (victima y victimario), y luego se pone en contacto
con los padres o tutores de los estudiantes. Este aspecto, como lo indica
Ortega (2012) en su texto sobre la agresividad injustificada, implica asumir
de manera compartida la responsabilidad por parte de los estudiantes,
padres de familia y profesores de la institucion.

Es posible que el proyecto ZERO, puesto en marcha en 152 escuelas de
Noruega en el aho 2003, pueda ser un referente para quienes quieran
incursionar en esta tarea. El programa supone la construccion de un comité
en el que el director; los miembros del personal, estudiantes y padres de
familia participan de un curso de formacion y de algunas reuniones en las
cuales se capacita para la comprension del programa y la forma como se
desarrolla en la escuela. Las escuelas reciben apoyo de uno o dos expertos
que les colaboran en la formacién y supervision. En nuestro contexto, el
programa podria contribuir al desarrollo de los comités de convivencia
presentes en las instituciones de educacion formal.

*  Desarrollar propuestas de investigacién que aborden el fenémeno del acoso es-
colar, matoneo o bullying, desde una perspectiva cientifica. En tales propuestas,
se debe pasar de la pregunta por el origen, las causas y las manifestaciones
del fenomeno al cuestionamiento por la funcion social que ejerce la vio-
lencia escolar y, en ella, al cuestionamiento por el sentido que le otorgan
los actores, las victimas, el victimario, los espectadores y los tltimamente
descubiertos apoyadores de las victimas y los victimarios.
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Al respecto, proyectos como “La formacion en valores en los modelos y
estrategias de intervencion del bullying”,“La influencia de los programas
infantiles de television en la practica del bullying”,“El sentido que le otorgan
los estudiantes de noveno grado al bullying”, realizados por los estudian-
tes del Programa de Licenciatura en Lengua Castellana, Inglés y Francés,
de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de La Salle,
pueden ser considerados como un buen referente para profundizar en
dicha problematica.

Fortalecer

*  Fortalecer las experiencias pedagégicas y practicas de ensefianza que privilegien
y potencien el desarrollo social y la construccion colectiva y cooperativa del co-
nocimiento. Podriamos recurrir, por ejemplo, a lo planteado y desarrollado
por el programa KiVa en Finlandia, que significa“Contra el bullying” en finés,
idioma del pais, simpdtico, bueno y listo. Este programa, desarrollado por la
Universidad de Turku y financiado por el Ministerio de Educacion finlandés,
propone acciones universales para lograr objetivos basados en principios.

Las caracteristicas singulares del programa KiVa incluyen:

I. Una variedad de materiales concretos, excepcionalmente grande,
destinados a los estudiantes, profesores y también a los padres.

2. El uso de internet y los ambitos de ensenanza virtual, como por
ejemplo los juegos contra el Bullying.

3. Poner el acento en los que asumen el papel de espectadores, para
que demuestren que se oponen a ese comportamiento y apoyan a la
victima en vez de animar al agresor (Ortega, 2012, p. 95).

El programa tiene tres versiones diferentes, adecuadas a los niveles de desa-
rrollo de los ninos que corresponden a los cursos primero a tercero y cuarto
a sexto. En Finlandia, los nifos inician su escolarizacion a los siete anos; los
cursos de primero a sexto representan los anos de escuela primaria, mientras
que los cursos de primero a tercero de la escuela superior constituyen la
ensenanza media en la educacion basica.

Las lecciones del programa KiVa, incluyen veinte horas de clase para el
estudiante en diez sesiones dobles que se dan durante el afio lectivo.
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Dichas lecciones las imparten los profesores en el aula e incluyen deba-
tes, trabajos en grupo, cortometrajes sobre el Bullying escolar, ejercicios
de juego de roles y el juego virtual contra el Bullying, caracteristica
Unica del programa. El juego esta basado en tres premisas:“Yo sé”,“Yo
puedo”,*“Yo hago” (Ortega, 2012, p. 59).

En este mismo sentido, podemos hablar del fortalecimiento de estrategias
didacticas tales como el taller y el trabajo colaborativo que se constituyen
como elementos esenciales para la formacion en valores.

Un vistazo a los referentes tedricos sobre el taller permite identificar autores
como Arnobio Maya Betancourt, Ezequiel Ander-Egg, Mercedes Sosa Giraldo y
Elisa Lucarelli,quienes desde diferentes perspectivas reconocen la importancia
de esta estrategia para los procesos de ensefianza-aprendizaje. Podriamos decir,
siguiendo a Maya (1996), que el taller se entiende como una posibilidad de
construccion de conocimiento personal y grupal, en el que se pone en jue-
go la creatividad, el desarrollo de la autonomia y la capacidad de construir
con otros porque permite que el estudiante realice procesos de desarrollo
cognitivo, afectivo y social, puesto que permanentemente se esta realizando
una actividad practica en la que aplica la teoria vista, es decir, hay un apren-
der haciendo. Mediante el taller, los docentes y los estudiantes desafian en
conjunto problemas especificos y ademas buscan que el aprender a ser, el
aprender a aprender y el aprender a hacer se den de manera integrada, como
corresponde a una auténtica educacién o formacion integral. (Maya, 1996).
Este mismo autor indica que los talleres pueden asumirse como

(-..) unidades productivas de conocimiento a partir de una realidad
concreta para ser transferido a esa realidad a fin de transformarla, donde
los participantes trabajan haciendo converger teoria y practica (...). El
taller es una nueva forma pedagogica que pretende lograr la integracion
de teoria y practica a través de una instancia que llegue al alumno con
su futuro campo de accion y lo haga empezar a conocer su realidad
objetiva. Es un proceso pedagdgico en el cual los alumnos y docentes
desafian en conjunto problemas especificos.(Maya, 1996, p. 12).

Sin lugar a dudas, la combinacién teoria-practica en el desarrollo del taller
permitira, ademas de la construccion colectiva del conocimiento, afianzar los
lazos, aceptar las diferencias, sin desconocer el desarrollo de las habilidades
sociales como la empatia, y la resolucion pacifica de los conflictos.
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Sobre el aprendizaje cooperativo puede decirse que se concibe como una forma
de organizar la ensehanza y el aprendizaje por la via formal, muy apropiada para
todos los niveles de educacion. Sin embargo, para que ocurra deben mezclarse
los siguientes elementos: la participacion privilegiada —teniendo en cuenta la
diversidad en las formas de participacion de los alumnos en su propio pro-
ceso de ensenanza-aprendizaje—, los momentos de trabajo individual (inter-
actividad) y los de trabajo con otros, logrando potenciar las interacciones.

Fundamentandose en la psicologia cognitiva, Ferreiro Gravié (2003) explica
como el aprendizaje cooperativo propone una estructura de la clase con dis-
tintos momentos Yy estrategias, y favorece el trabajo de las cuatro partes del
cerebro para intensificar la participacion de los estudiantes en el proceso de
aprendizaje y diversificacion de sus modos de actuar y comunicarse, causando
el desarrollo del cerebro integralmente.

Para caracterizar el aprendizaje cooperativo, Ferreiro Gravié (2003) plantea el
ABC.LaA se refiere a la actividad no espontanea, orientada, guiada, intencionada
con libertad responsable y comprometida del alumno en clase. Hace referencia
a la forma peculiar y distinta del aprendizaje cooperativo de subrayar la necesi-
dad de hacer participar a los alumnos en su proceso de aprendizaje-ensenanza.
También hace referencia a la actividad interna de los procesos superiores
planteados por el aprendizaje social que generan actividades de aprendizaje.

La B habla de la bidireccionalidad entre el guia (rol que debe desempenar el
maestro como orientador y mediador) y el aprendiz que favorece el aprendizaje,
estimula el desarrollo de sus potencialidades y corrige las funciones cognos-
citivas deficientes. Esta bidireccionalidad se fundamenta en los principios de:

a. Intencionalidad. Proposito claro, metas precisas, planeacion adecuada,
orientaciones oportunas.

b.  Reciprocidad.Proceso bidireccional, intencionalidad compartida, mediacion
reciproca, interaccion mediador-mediado.

c. Trascendencia. Ir mas alla del aqui y del ahora, relacion con aprendizajes
anteriores, relacion con aprendizajes futuros.

d. Significado. Construccion del sentido y del significado, la importancia de
la actividad.

e. Capacidad o autoestima. Sentimiento de “soy capaz”.

f- Regulacién de la impulsividad. Pensar antes de actuar, recibir-comprender
la orientacion, explorar, ubicarse.
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La C se refiere a la cooperacion entre las personas para aprender en clase,
diferenciada de la colaboracion y trabajo en equipo. Resalta que esta es una
tercera forma de aprendizaje, después del aprendizaje de tipo individualista y
del competitivo. La cooperacion aporta al estudiante:

Sm ™o anoa

Modelos por imitar.

Oportunidades de hacer, decir y sentir.

Apoyo segun necesidades manifiestas.

Expectativas en incremento.

Autorregulaciéon personal y en equipo.

Reforzamiento positivo constante.

Perspectivas diferentes sobre un mismo asunto.

Desarrollo de las habilidades cognitivas pero también sociales y afectivas.

Sin duda, esta estrategia puede ser util para la formacién y construccion se
aprendizajes y valores propios del ejercicio social.

Afianzar

Afianzar los principios y valores institucionales a través de la implementacién
de propuestas de formacién en valores que permitan la construccion colectiva
y consensuada de dichos principios. Cuando se habla de pedagogia para la
formacion en valores, es necesario reconocer que desde los inicios de la
culturay la tradicion occidental ha sido notorio el interés por este aspecto.
La formacion de la virtud y del ciudadano planteada por Socrates, Platéon y
Aristoteles es el primer referente sobre la formacion ética y del caracter.
Otros elementos tomados de la ética cristiana, el racionalismo moral, los
sentimientos morales, el existencialismo, el liberalismo y el comunitarismo
fueron configurando las distintas formas y propuestas de educacion en
valores que hoy se realizan en las instituciones educativas.

En palabras de Hoyos: “Educar en valores es participar en un auténtico
proceso de desarrollo y construccion personal. Una participacion que en
lenguaje educativo consiste en crear condiciones pedagodgicas y sociales
para que dicha construccion se lleve a cabo en una forma optima” (2004.
p. 13). Educar en valores supone

(-..) [la creacion de] condiciones para que el alumno aprenda a valorar
como tales determinados valores, aprenda a rechazar contravalores y
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aprenda a construir su propia matriz de valores ante cuestiones so-
cialmente controvertidas en contextos plurales o en el momento de
establecer una jerarquia entre valores o interpretarlos en funcion del
contexto cultural y la biografia personal (Hoyos, 2004, p. 18).

Ciertas experiencias pueden ser Utiles para el propésito que nos convoca,
tales como la clarificacién de valores, expuesta por Louis Raths y Simons?
y que Pascual define como

(-..) una accion consciente y sistematica del orientador o del maestro
que tiene por objeto estimular el proceso de valoracion en los alum-
nos con el fin de que lleguen a darse cuenta de cudles son realmente
sus valores y puedan, asi, sentirse responsables y comprometidos con
ellos (1995, p. 31).

Para estos autores, la formacion en valores inicia por la identificacion y prio-
rizacion de los valores que se constituyen como referentes obligados para las
actuaciones de los seres humanos. La identificacion o clarificacion de valores
permite que el sujeto descubra el sentido que estos tienen para su desarro-
llo personal y social, involucrando en ellos la voz de quienes comparten con
él las relaciones sociales. Dado el caracter social de esta formacion, los(as)
estudiantes, a partir del didlogo y el establecimiento de acuerdos, determinan
los valores compartidos por el grupo y, de manera simultanea, velan por su
control y cumplimiento.

CONCLUSION

Lo dicho hasta aqui evidencia la necesidad de tener en cuenta que cualquier
implementacion y desarrollo de las propuestas o estrategias requiere de co-
nocimiento, apropiacion y desarrollo por parte de los maestros. Muestra que
las condiciones sociales, culturales, educativas y logisticas existentes en las
instituciones, si bien es cierto son diversas, requieren ser adecuadas para el
desarrollo de las propuestas. Senala la necesidad de potenciar y, en ocasiones,

2 Se pueden distinguir dos versiones: la original de Louis Raths, Values and Teaching: Working with Values in the
Classroom (1966), y la mas reciente de Kirschebaum, Values clarification:A Handbook of Practical Strategies
for Teachers and Students (1972), aunque la diferencia es solo de matices.
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evidenciar el vinculo familia-escuela para poder llevar a cabo de manera efectiva
cualquier accion. Sin el concurso de las dos instancias, los esfuerzos aislados
se constituyen en un “activismo” que no repercute de manera significativa en
el abordaje de la realidad.
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ESTRATEGIAS RELACIONADAS
CON LA RESOLUCION DE PROBLEMAS,
LA COMPRENSION LECTORA
Y EL PENSAMIENTO CRITICO






Capitulo 9

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE PARA MEJORAR
LA COMPRENSION LECTORA A TRAVES
DE MAPAS MENTALES. SISTEMATIZACION
DE UNA EXPERIENCIA

Consuelo Garzén Naranjo!

“Se es solvente como docente cuando reconocemos
nuestra prdctica y qué mejor modo que dando
cuenta de las experiencias, sistematizando”

Andnimo.

INTRODUCCION

En los ultimos anos, la educacion ha recibido el influjo de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion que entramadas permean los diferentes
contextos convirtiéndose en generadoras de cambio y transformacion en los
procesos tendientes a la adquisicion y manejo de la informacion. Este feno-
meno que ha influido y transformado las formas de pensar, escribir y leer, nos

! Licenciada en Informatica y Tecnologia de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios y Magister en
Docencia de la Universidad de La Salle. Docente del Colegio Distrital Toberin, Secretaria de Educacion
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obliga a trascender de la escritura sobre papel al manejo del computador y
otros medios tecnologicos (celulares, tabletas, etc.) que se hacen cada vez mas
necesarios en todas las formas de comunicacion; dichos entornos mucho mas
llamativos nos convierten en cibernautas digitales. Este hecho ha instaurado
la “cultura digital” que involucra todos los sentidos para acceder a la gran
cantidad de informacién actualizada, de diversa indole (grafica, lineal, auditiva)
que circula en la web; es el gran salto transformador de habilidades, destrezas y
habitos de cada individuo para informarse y/o formarse desde la multimedia, asi
como para descubrir, relacionar, y conceptualizar en el menor tiempo posible.

No obstante, es de aclarar que la utilizacion de estos medios por si solos, no
son garantia de que toda la informacion que por alli circula, sea veras, concreta
o trate los temas con responsabilidad y profundidad o permita resolver las
dudas de inmediato. Por lo anterior, resulta fundamental que desde la escuela
y en particular, los docentes trabajen diversas actividades que potencien la
comprension lectora desde sus asignaturas, involucrando al estudiante en dina-
micas que le permitan desarrollar habitos lectores, ya que este es un proceso
vital y de edificacion conjunta.

Es asi, que la informacion nos permite adquirir conocimientos sobre diversos
temas, pero solo desde la lectura con comprension podemos formar concep-
tos, lo cual no es facil, ya que en muchas ocasiones se lee sin comprender en
realidad el texto escrito; por lo tanto, no se puede dar cuenta del contenido
de este, y es desde la comprension lectora la que permite abrir las puertas al
mundo de la globalizacion en lo académico y cultural como ciudadanos pla-
netarios en la era del conocimiento y la interculturalidad, en donde la unica
barrera que se tenga sea la distancia. En palabras de Solé: “Ensefiar a leer no es
facil. La lectura es un proceso complejo, requiere una intervencion antes, durante y
después.Y también plantearse la relacion existente entre leer, comprender y apren-
der” (Solé, 1992, p. 18).

Este es un factor determinante, es en el aula en donde se deben propiciar
espacios que motiven el acercamiento de los estudiantes al texto, debido a
que no son conscientes del por qué y él para que de una lectura, generalmente
carecen de habilidades que les permita apropiarse de la informacion leida, es
por esto que se hace necesario establecer pautas y proporcionar herramien-
tas adecuadas para que los estudiantes puedan asumir una posicion critica al
identificar, manejar y evaluar con pertinencia la informacién requerida segun
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las necesidades de aprendizaje y los intereses individuales permitiéndoles
potenciar la comprension lectora.

“La comprension lectora es una actividad estratégica que requiere de un
agente activo y constructivo que realice actividades sofisticadas que le
obligan a emplear sus recursos cognitivos, psicolingtiisticos y socioculturales,
previamente aprendidos de manera inteligente ante situaciones novedosas
de solucion de problemas”. (Barriga, 2002, p 273)

PASAR LOS OJOS POR LAS HOJAS

La Maestria en Educacion es una puerta que cierra una brecha en la trans-
formacion de la profesion y permite generar cambios y reflexionar sobre la
practica educativa, al igual que la enriquece desde los diferentes campos de
accion. Por otro lado, este articulo da cuenta de la sistematizacion y analisis
del proceso desarrollado en el Colegio Toberin, Institucion Educativa Distrital
(l.E.D.), sede A, ubicada en la localidad de Usaquén de Bogotad, con estudiantes
de la jornada de la tarde del grado octavo.Alli se evidenciaron algunas dificul-
tades en el area de tecnologia e informatica, particularmente en esta ultima, al
momento de resolver inquietudes desde la lectura de consultas realizadas en la
web, situaciones relacionadas con la capacidad de leer; comprender, y producir
informacion pertinente al curriculo del grado, en donde se refleja una minima
comprension lectora y los vacios en los procesos de aprendizaje, haciéndose
evidente la necesidad de fortalecerlos para mejorar los procesos académicos.

En esta misma direccion hay que resaltar el problema que se presenta en las
demas areas a la hora de hacer un diagnostico y reflexionar frente a lo que
saben los estudiantes: en muchos casos el tiempo de dedicacion durante la
hora de clase no alcanza para cubrir las necesidades que tienen los estudiantes
en cuanto a conceptos y saberes por lo que los maestros deben ocuparse de
los contenidos de la asignatura descuidando el diagndstico que por lo general
se limita a una mirada subjetiva y general de lo que puedan saber o conocer
los estudiantes y se le da mayor importancia al curriculo establecido para el
respectivo grado; no se reflexiona sobre lo que realmente no saben, se da por
hecho que ignoran casi todo, que son “Tabula rasa.”

Adicionalmente, hay otros factores que intervienen en esta problematica;
como por ejemplo, los estudiantes cuando se enfrentan a la lectura, no son
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conscientes de identificar su objetivo,a la vez, desconocen estrategias y técni-
cas, que les permitan una comprension de lo leido, igualmente incurren en el
facilismo de la no lectura completa de los textos al momento de consultar y
seleccionar la informacion para realizar dichos procesos;a lo anterior se suma
el papel de la escuela que refuerza la repeticion de conceptos sin sentido, la
mecanizacion y la trasmisién de contenidos; se ha rezagado para hacer frente
al influjo de la tecnologia, al vertiginoso desarrollo de la ciencia, al adecuado
manejo de la informacion que circula en la web y a la diligente aplicabilidad de
técnicas que proporcionen estrategias para desarrollar, ampliar y fortalecer
capacidades y desempenos lectores en los estudiantes.

También intervienen las orientaciones que entregan los docentes en torno
a la forma de consultar: estas son deficientes, no hay claridad ni concrecion
al pedirle a los estudiantes que consulten sobre un determinado tema. Sin
orientaciones, ni preguntas claras, para identificar lo que realmente se nece-
sita desarrollar en dichas consultas, se genera un profundo vacio en donde
el estudiante tiende a copiar literalmente lo primero que encuentra en las
fuentes consultadas, generalmente de la Internet, sin aplicar filtros, no evalta
la informacion, no existe proceso de comparacion y analisis ni mucho menos
interpretacion, no se conforman procesos que lo lleven a comprender lo que
esta buscando.

Por consiguiente, el papel del docente en el aula es de gran importancia en
estos procesos formativos. Los formadores de hoy deben afrontar el otro rol
pedagogico relacionado con el manejo de las TIC (), esto con el propésito de
orientar y preparar a los estudiantes “cibernautas” para que puedan asumir
consciente y responsablemente los desafios del mundo acelerado, cambiante
y revolucionado por las telecomunicaciones, en donde el maestro no es el
Unico que tiene la informacion, sino también los estudiantes, quienes pueden
adquirirla y compartirla agilmente desde cualquier parte del mundo y por
diferentes medios tecnologicos. Razén por la que desde los diferentes proce-
sos de ensenanza-aprendizaje se debe propiciar el desarrollo de actividades
potencializadoras de estrategias que promuevan momentos de reflexion,
autoformacion y analisis critico entre estudiantes y docentes; actividades que
desafien el sistema educativo, debe darse una retroalimentacion permanente,
dado que en el manejo de la tecnologia para informarse, son los estudiantes
mas aventajados que sus orientadores.
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Para asumir el reto, la docente investigadora desde el area de informatica, con
un grupo de estudiantes del grado octavo implemento los mapas de ideas, como
estrategia para potenciar la comprension lectora y asi mejorar y dominar las
capacidades de leer; comprender, y producir informacion, a partir de las con-
sultas de temas concretos desde la web. En cuanto a comprension lectora, el
area va mas alla de una simple decodificacién grafica porque en el proceso de
construccion del mapa de ideas se parte de la decodificacion y andlisis de la
informacién que se consulta en documentos audiovisuales y textos que circu-
lan en la red. Con estas herramientas conceptuales se desarrollan habilidades
lectoras que se ponen en practica durante la elaboracion de los mapas, ya que
estas proporcionan una construccion de significados a partir de lo que se lee
al mismo tiempo que abren la puerta a nuevos conocimientos dentro de un
contexto determinado.

Por lo tanto, cuando se alcanza la comprension lectora, se conduce al prota-
gonista a ser critico sobre el significado y a dar sentido al mensaje del texto.
De esta manera, la lectura debe verse como un proceso cognitivo complejo,
por medio del cual se adquieren conocimientos, se construyen significados
de lo leido que al ser relacionados con los conocimientos previos, enriquecen
el discernimiento del lector. Segun Cassany:*“Cuando leemos un texto no somos
una persona individual; somos un ser social. La prdctica de lectura y escritura estd
mediatizada por el hecho social” (como se cita en Arango Useche y Fajardo
Valbuena, 2006, p. XX). Segun Cassany, D, (2006).

ACTIVANDO EL CONOCIMIENTO

En consecuencia, la implementacion de la estrategia de los “mapas de ideas” es
una de las "tantas acciones que potencian la comprension lectora y hacen parte
del fortalecimiento eficiente del aprendizaje, pues motivan la construccion en
forma grafica a través de la delimitacion y organizacion de la informacion en
estructuras conceptuales y la contextualizacion de las relaciones entre con-
ceptos y proposiciones. Estas tareas permiten que los estudiantes evidencien
su propio aprendizaje, se apropien de las ideas para convertirlas en conceptos
y asuman una actitud critica mediante el manejo del conocimiento previo, la
identificacion y comprension de conceptos, a la vez que dejan al descubierto lo
que no han comprendido, visualizan las palabras claves,y solucionan problemas
concretos que los llevan a construir saberes. Este hecho motiva el desarrollo

* |53



Transformar la docencia

del pensamiento critico, da lugar a nuevos aprendizajes, logrando “aprender
aprendiendo” con mayor conciencia del proceso de aprendizaje individual y
colectivo.

El Mapa Mental o de Ideas es la expresion del pensamiento irradiante y,
por tanto, una funcién natural de la mente. Es una técnica grdfica que nos
ofrece una llave maestra para acceder al potencial de nuestro cerebro. Se
puede aplicar a todos los aspectos de la vida, de modo que una mejoria en
el aprendizaje y una mayor claridad de pensamiento pueden reforzar el
trabajo del hombre (Buzan, 1996, p. 22).

Los mapas mentales son representaciones graficas en forma radial, organizada
en sentido de las manecillas del reloj, a través de elementos como: la idea
principal ubicada en el centro, de esta se desprenden los temas principales en
una serie de bifurcaciones, a partir de lo anterior se desglosan las imagenes o
palabras que se asocian al tema central o idea principal que son como ramas que
forman un entramado conectado entre si. Ademas, esta estructura contribuye
al refuerzo de los vinculos sinapticos que se establecen entre las neuronas, lo
que genera nuevas asociaciones entre la informacion previa y la nueva; asi se
facilita la recaptura de dicha informacion, pues los estimulos visuales activan
una mayor area del cerebro, lo que facilita el aprendizaje.

METODOLOGIA

El diseno metodoldgico de esta investigacion se ubico en el paradigma cualitati-
vo con el enfoque de la Investigacion Accion Participacion (IAP) para describir,
analizar e interpretar el estado de los procesos de comprension lectora en el
area de informatica privilegiando el punto de vista de los actores y centrando
el interés de la investigacion en el contexto de la educacion basica secundaria,
para transformar la practica pedagogica desde el andlisis reflexivo y la apropia-
cion de la estrategia, a través de actividades lo cual llevo a una construccion
colectiva de procesos, y mejoramiento reflexivo de la propia practica con
los cambios necesarios para ganar eficacia en el ambito educativo, mediante
el aporte de la “teoria y la practica”, sin desvincularse la una de la otra, sino
complementandose. “especificar el componente de la accion que es participativa”,
una que se funde con la accién para transformar la realidad”. (Fals, B. 2007).
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Para la investigacion se consoliddé una muestra aleatoria de |5 estudiantes
pertenecientes al grado 802 del Colegio Toberin, (J.T.), cuyas edades oscilaron
entre los 12 y 14 anos. Con este grupo se inicio la fase de diagnostico en la
que se logro contextualizar el problema a partir de la caracterizacion del perfil
de entrada de los estudiantes identificando sus dificultades y necesidades en
cuanto a comprension lectora. Para el analisis y sistematizacion de la informa-
cion desde la interpretacion cualitativa se manejaron instrumentos tales como
la observacion directa, el diario de campo, la entrevista semiestructurada con
tres preguntas para docentes y cinco para estudiantes, la carpeta de registro
de actividades, la aplicacion de rejillas disenadas por los estudiantes para dar
explicacion a cada una de las actividades; quias de trabajo disenadas para dar
instruccion y desarrollar conceptos.

Se tiene en cuenta las fases de la sistematizacion para referirse de todos los pro-
cesos desarrollados en esta intervencion, se involucro a estudiantes y docente,
quiénes seran los que sistematicen la experiencia,a través de los instrumentos
el diario de campo, la entrevista, la observacién directa participante, registros
de las diversas actividades, los cuales permiten describir, interpretar y analizar
la informacion recolectada, reafirmando la practica desde la reflexion critica,
proceso que fortalecid y enriquecio el quehacer de la docente investigadora,
desde. “describir e interpretar situaciones y prdcticas sociales singulares, dando un
lugar privilegiado al punto de vista de sus actores; desde los enfoques cualitativos
se busca comprender la realidad subjetiva, el sentido que subyace a las acciones
sociales”. (Torres, 1996),

SE APRENDE HACIENDO

En cuanto al andlisis de los resultados obtenidos en esta intervencion,y tenien-
do en cuenta la sistematizacion;“A sistematizar se aprende sistematizando”,
porque es la Unica manera de conocer y conocernos,y qué mejor modo que
dando cuenta de las experiencias, las cuales generan un didlogo que facilita
entender lo que estas nos indican, reconociendo éxitos o fracasos que nos
genere reflexiones para compartirlas y poder mejorar y ampliar nuestros
aprendizajes.

Al evaluar este proceso, se contrasto la informacion recogida, en el diario
de campo, las rejillas de observacion, en una matriz de analisis que permitio
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interpretar la realidad en el aula y cada uno de los encuentros en donde se
efectuaron actividades, en un primer momento que evidenciaron el nivel de
comprension lectora desde lo literal, inferencial y criterial, destacando las
voces de los participantes el protagonismo desde sus inquietudes sobre los
procesos de aprendizaje, generando una retroalimentacion de manera reflexiva,
buscando la reconstruccion y transformacion de estos, se describieron cada
momento para dar una valoracién a los resultados obtenidos a través de los
instrumentos, la cual permitié triangular las evidencias. “En la comprension
intervienen tanto el texto, su forma y su contenido, como el lector, las expectativas
y conocimientos previos” Segun (Solé, 1992, p. 23).

En un segundo momento y teniendo en cuenta los resultados de la prueba
de diagnostico, y en concordancia con los estudiantes se trabaja en la cons-
truccion de los temas a desarrollar, por consiguiente, la sala de informatica
se convirtio en un laboratorio de pruebas con aciertos y desaciertos donde
prevalecen las voces de los estudiantes intereses y necesidades algunos de
los temas son: Aprendizaje Visual, Herramientas basicas de Word, Software y
Hardware, Unidades de almacenamiento, entre otros, despertando el interés
frente al contenido del tema.

El papel de la docente fue fundamental en esta parte del proceso ya que debid
escuchar con atencion, todas aquellas inquietudes para poder indagar sobre
sus conocimientos previos con respecto a la tematica desarrollada, sin espe-
rar respuestas correctas, sino que tomaran la palabra, que se empoderaran
verbalmente, actuando como agente investigador, saber preguntar para poder
guiar a los estudiantes a respuestas mas elaboradas, a fin de aproximarlos a
una interpretaciéon mas concreta, ya que en general los estudiantes esperan
casi siempre que los docentes sean quienes proporcionen la informacion, para
no tener que esforzarse en ningun tipo de consulta e indagacion.

Se formaron grupos con cinco integrantes, los cuales se rotarian funciones
con el fin de involucrarlos en la recoleccion de informacion, en un segundo
encuentro se aprovecha para dar a conocer estructura del mapa de ideas, con
una quia de trabajo en la cual se explica la elaboracion y pautas que deben
tener en cuenta al realizarlo en el programa Word y las herramientas que
deben aplicar para tal fin, en esta actividad se evidencio las dificultades para
realizar la estructura por primera vez,ya que estan mas familiarizados a copiar,
o escribir linealmente, y al tener que realizar el grafico con ramificaciones
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no encontraba como ubicar la informacion, demostrando a su vez la falta de
experticia en el manejo del programa(VWord).

A medida que se implementaba la estrategia de ensefianza mapas mentales, los
estudiantes iban adquiriendo mayor agilidad al realizar la estructura e igualmen-
te ubicaban mejor las ideas centrales, identificando lo literal de lo consultado
y desarrollando un esquema mas légico que puede explicar en sus propias
palabras, siendo concretos y directos sin tener que repetir, esto permitié que
se corrigieran y aportaran entre ellos al proceso, y mejorar el manejo de la
herramienta.Ya en el proceso de la lectura, fue fundamental centrar la atencion
en el contenido del texto, ya que al ser una lectura digital se prestaba para
distracciones, para tal fin se tiene en cuenta criterios de evaluacion como las
palabras clave, e ideas principales de lo consultado, permitiéndoles extraer la
informacion pertinente y concreta, durante las consultas realizadas en la web,
se realizaron preguntas claves las cuales permitieron evaluar, el desempenos
del estudiante en cuanto a la comprension de lo leido, al igual que las orienta-
ciones concretas, corrigiendo errores en cuanto a la terminologia favorecer el
nivel inferencial, y asi expresar lo que han comprendido del tema consultado,
dando a conocer la relacién que se establecié entre lector con respecto al
tema y los conceptos especificos desde el nivel criterial.

Ahora bien,y con el fin de evaluar la implementacion de la estrategia se tienen
en cuenta el andlisis, interpretacion, disefio y Creacion, con una escala valorativa
de (insuficiente, suficiente, superior) de un lenguaje facil y claro para que los
estudiantes puedan maneja, y que evalien en compania de sus pares. “La de
estrategias de ensefianza ha abordado aspectos como los siguientes: disefio y empleo
de objetivos e intenciones de ensefianza, preguntas insertadas, ilustraciones, modos
de respuesta, organizadores anticipados, redes semanticas, mapas conceptuales y
esquemas de estructuracion de textos, entre otros” (Diaz Barriga y Lule, 1978).

REFLEXION SOBRE LA PRACTICA

A partir de la recuperacion de la informacion, se establecieron criterios de
seguimiento e interpretacion, dando cuenta de logros y dificultades que se
presentaron en la intervencion. Se demostro que es fundamental el tener en
cuenta las necesidades de los estudiantes e ir mas alla de lo que se ensena,
acompahandolos en los diferentes procesos de lectura (antes, durante y
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después), y no solo pensar en el producto final. Ademas, es necesario es-
timularlos a preguntarse y preguntar sobre lo leido, llevandolos a ser mas
participativos y a que se reconozcan en sus habilidades y falencias, con el
proposito de involucrarlos en su proceso de aprendizaje y autoformacion
para que puedan evidenciar sus logros y abrir asi un espacio a la construccion
de la autonomia, evidenciandose una constante retroalimentacion de manera
reflexiva y mas comprometida, ya que pudieron expresar libremente sus in-
quietudes sobre los objetos de aprendizaje con la participacion de sus pares,
dando paso a la construccién colectiva de conocimiento concreto, disehando
e implementando la estrategia de aprendizaje “mapas mentales” en otras areas
del conocimiento. Precisamente Cendales, L. Torres y Torres lo relacionan al
escribir sobre educacién “La educacién debe hacerse no pensada en la acade-
mia sino en el mundo, en la vida, en el contexto. Es educar en los problemas reales,
lo cual obliga a transformar las facultades, y a hacer estructuras con base en los
problemas sociales y los contextos culturales y no con base en problemas formales
de la institucién” (2004, p. 19).

La docente investigadora reconoce que en estos momentos se esta atravesando
por un momento en donde se reinventa nuevas formas de ensehanza, muchas
veces pensando que gracias a las tecnologia en las aulas las cuales transformar
dichos espacios, estableciendo que el trabajo pedagégico pasa por un momento
en donde se intentan reinventar nuevas formas de ensenanza con ayuda de
la tecnologia que es vista como la panacea para dar respuesta al problema
de ensenanza-aprendizaje por el que atraviesa el proceso de formacion de
los estudiantes y la didactica misma, sin embargo la tecnologia en las aulas no
transforma todo, ya que estas por si sola no es garantia de una buena infor-
macién y mucho menos sustenta los aprendizajes. Son los docentes los que
deben ser conscientes y reconocer las claves de una buena docencia, tener
un “conocimiento pedagégico del contenido” ser solvente, entender conceptos
de la pedagogia y saber cémo se debe enfrentar la ensenanza especifica de su
asignatura; ser creativos en las formas de abordar y corregir errores, involu-
crando a los estudiantes para que sean estos quienes reconozca las falencias.

Pero lo mas importante es reconocer cuales son las falencias. Realizar prac-
ticas académicas al azar solo conlleva a situaciones disparejas en cuanto a la
interaccion y comunicacion con sus pares docentes en los distintos contextos
académicos y culturales, He ahi, la importancia de la sistematizacion, del poder
compartir con las otras areas del conocimiento y reconstruir la experiencia
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en todo sentido desde los aprendizajes de los diversos actores que estuvie-
ron inmersos en la intervencion, reconociendo que en este caso el que mas
aprende en el aula es el docente.

El socializar las diferentes etapas de la investigacion durante el proceso de la
experiencia con los estudiantes involucrados y los docentes del plantel permitio
difundir conocimientos, hacer reflexiones académico-pedagogicas e identificar
aprendizajes ganados por los participantes y producidos al el interior de la
intervencion. Esta abrié un espacio a la autonomia del grupo llevandolo a la
construccion coherente entre la teoria y la practica, lo cual retroalimentd
continuamente el proceso en aras de fortalecer los aprendizajes. Igualmente
generd interdisciplinariedad y autonomia, la estrategia contribuyo al desarrollo
de la autodeterminacion para involucrarse en sus aprendizajes, para imple-
mentarla en todas las areas del conocimiento desde los contenidos de estas,
buscando que apliquen las técnicas y estrategias de comprensién lectora que
mas se ajusten a sus necesidades individuales y colectivas.

A MODO DE CONCLUSION

Esta investigacion da cuenta de una experiencia educativa, en la cual fue
fundamental la participacion y colaboracion de los estudiantes, evidenciando
que es vital tener en cuenta las necesidades de los estudiantes e ir mas alla
de lo que se ensena, acompanar en el proceso de lectura (antes, durante y
después),y no solo pensar en el producto final, se propone que esta estrategia
sea implementada en las diversas areas del conocimiento, para reflexionar en
la lectura como un proceso constructivo para propiciar oportunidades desde
los distintos textos, y asi optimizarla en pro de la interdisciplinariedad con
propositos significativos no solo en lo académico sino como una puerta a la
creatividad, para generar la necesidad y gusto por la lectura con comprension.

Ya en la practica y al realizar los mapas mentales, se evidenciaron dificultades
inicialmente en cuanto al manejo del programaWord y las herramientas basicas,
ya que el grupo de estudiantes en su gran mayoria solo utilizan el programa
para escribir, copiar y pegar textos bajados de la web, los cuales fueron poco
a poco resueltos segln la necesidad de cada uno de los participantes, como
el manejo de imagenes (insertar, editar, formato), trabajar en un espacio con-
creto de la hoja, implementar el disefio de la pagina, insertar formas lineas a
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mano alzada, entre otros, aprendieron sin darse cuenta en forma divertida,
cualificando sus competencias en cuanto a potenciar la comprension lectora
permitiéndoles obtener conocimientos generales de informatica en forma gra-
fica, confrontando los conocimientos, es vital reconocer que se esta cambiando
la forma de aprender siendo mas digitales, recursivos lo cual ha fomentado
la colaboracion grupal ya que se ayudaban entre si, sacandolos un poco de la
indiferencia en la que se encontraban.

Dentro de las recomendaciones, se invita a pensar esta estrategia desde los
grados de basica primaria, para poder ahondar gradualmente en el proceso de
construccion e implementacion del aprendizaje visual, para ser entretejido con
las diferentes areas del conocimiento, al igual que sea mas amplio el tiempo
dedicado a la implementacion para poder hacer un andlisis mas profundo y
poder intervenir mas en el proceso de ensenanza,y sea un aporte mas para las
diversas investigaciones en cuanto al fortalecimiento de la comprension lectora
en los diferentes ambitos educativos, ya que aun se presentan disyuntivas de
cual sera la mejor manera, forma, metodologia o estrategia para fortalecer la
compresion lectora.
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Capitulo 10

ELTALLER COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR
LA COMPRENSION LECTORA A TRAVES
DEL DESARROLLO DE HABILIDADES
COGNITIVASY METACOGNITIVAS

Olga Alexandra Amaya Vargas'
Gilma Yaneth Moreno Nifo?
Ana Cristina Poveda Alvarez

INTRODUCCION

La comprension lectora se entiende como la base para aprender a lo largo de
la vida y es vital en la sociedad contemporanea. Por lo tanto, se constituye en
una competencia clave en las distintas areas del saber. Desarrollarla es tarea
de la familia, de la escuela y la comunidad, porque si se forman lectores habiles,
capaces de generar nueva informacion a partir de la que se ha obtenido con
la lectura o de usarla con provecho, se beneficia la sociedad. Es por ello que la
habilidad para obtener informacion y convertirla en conocimiento por parte
del individuo, es crucial para su desarrollo personal, social y laboral.
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De esta manera, se hace necesario que la institucion educativa fomente las
estrategias necesarias para facilitar un mejoramiento sustantivo de la com-
prension lectora. Por ello, esta debe ser el centro de los procesos educativos
escolares,donde el desarrollo de las habilidades cognitivas y metacognitivas son
esenciales para que los estudiantes se reencuentren con la lectura y lleven al
docente a una reflexion sobre la concepcion que tiene de dicha comprension.

El presente texto es resultado de un trabajo de investigacion en el que se
intento dar solucion a un grave problema en la poblacion escolar del Colegio
Sierra Morena IED, sede B, jornada manana (CSM), grado segundo:la dificultad
de los educandos al comprender textos.

Se comienza haciendo una descripcion del problema y luego se ofrece un
contexto general sobre las dificultades que se han identificado en el proceso
de lectura de la poblacién objeto de estudio. El objetivo fundamental de este
trabajo es mejorar el nivel de comprension lectora a partir de la aplicacion
de talleres que sean pertinentes y Utiles en el ambito escolar y que, ademas,
establezcan si el estudiante es o no un lector estratégico, desde el punto de
vista de las habilidades metacognitivas y cognitivas.

En los referentes teéricos se describen aspectos generales de la lectura y los
procesos implicados en ella. Asi mismo, se repasan los aspectos principales de
la comprension lectora y sus postulados, principalmente desde Solé (1998).
Ademas, se aborda el tema de la metacognicion, sus componentes y su utilidad,
explicada desde los puntos de vista de diversos autores estudiosos del tema,
primordialmente, Flavell (como se cita en Jiménez, 2004). De igual manera, el
tema de las habilidades cognitivas se fundamenta en el estudio llevado a cabo
por Santiago, Castillo y Ruiz (2010).

El método de investigacion empleado es un disefo cuasiexperimental, basado
en los aportes de Campbell y Stanley (1995), ya que se emplea un pretest,
una estrategia y un postest sin grupo control. El disefio metodologico esta
basado en tres fases: la primera referida al diagnostico (pretest),la segunda a la
aplicacion de la estrategia (talleres) y una tercera fase de evaluacion (postest).

Posteriormente, se hace un andlisis de los resultados que obtuvieron los

estudiantes de la poblacion objeto de estudio y, por ultimo, se formulan las
conclusiones pertinentes, partiendo de los resultados obtenidos. Se destaca
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la importancia del desarrollo de las habilidades cognitivas y metacognitivas en
la comprension lectora a través de la aplicacion de talleres que le permiten
al estudiante un aprender haciendo. Se trata de generar, en el estudiante de
primer ciclo, conciencia de su propio aprendizaje, de cédmo funciona y como
controla dicho proceso, llevandolo a tener un mejor desempefo en esta tarea
y, por ende, un mejor nivel escolar y social.

EL PORQUE DE LA INVESTIGACION

Durante la experiencia pedagdgica realizada con los estudiantes de grado
segundo, se ha identificado que el proceso de lectura presenta dificultades en
dos aspectos: frente a algunas estrategias aplicadas en el aula de clase y frente
a la conceptualizacion que los maestros acerca de la lectura.

El primer aspecto se evidencia cuando, a la hora de leer, el docente se limita
a que el estudiante realice la codificacion y decodificacion de palabras sin
encontrar su significado dentro del texto, es decir, a una mecanizacion de la
lectura; por lo tanto, la interpretacion solo es literal, reducida a memorizacion
de acciones y personajes, lo que conlleva a la desmotivacion. En cuanto al
segundo aspecto, la postura de dicho docente es asumir que cuando el nifo
lee y da algunas respuestas acertadas, ya comprende.

Por tal razon, el educando contintia con la mecanizacion de los aspectos antes
mencionados durante el primer ciclo, demostrando deficiencias marcadas en
la comprension lectora, ya que no relaciona los conocimientos previos con la
informacién del texto, presenta dificultad para encontrar las ideas principales
y realizar la reconstruccion de este a partir de sus propias palabras. Por otra
parte, el estudiante tampoco demuestra procesos conducentes a la construc-
cion y control de dicha comprensién, tal como verificar si al ir leyendo esta
entendiendo, si conoce el vocabulario, si sabe del porqué de la lectura, entre
otras deficiencias que no son propias de la falta de conocimiento, sino de la
falta de habilidades de pensamiento. Esta situacion lo conduce a un bajo des-
empeno académico que repercute en su motivacion, en su gusto por aprender
y en su permanencia en la escuela.

Es por esto que se hace pertinente y necesario el disefio de una estrategia
de ensehanza —para este caso, los talleres— que fomente el desarrollo de
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habilidades cognitivas y metacognitivas, permitiendo fortalecer la comprension
lectora de los estudiantes. En consecuencia, la pregunta que se plantea para esta
investigacion es: ;Qué influencia tiene el taller como estrategia de ensenanza
para mejorar la comprension lectora a través del desarrollo de habilidades
cognitivas y metacognitivas en los estudiantes de grado segundo del Colegio Sierra
Morena, Sede B, jornada mafana?

De acuerdo a lo anterior, se busca determinar la influencia del taller como
estrategia para mejorar la comprension lectora mediante el desarrollo de ha-
bilidades cognitivas y metacognitivas, a través de la caracterizacion inicial del
uso de dichas habilidades a la hora de leer;luego de la aplicacion de los talleres
y, por medio de una prueba postest, establecer el avance de la comprension
lectora en los estudiantes antes mencionados.

;CON QUIEN SETRABAJO?

La poblacion objeto de estudio corresponde a los grupos asignados a las
investigadoras, segun la carga académica asignada para el ano 201 | desde la
rectoria del Colegio Sierra Morena, Sede B, jornada mafana. Se trata de los
estudiantes del grado segundo de basica primaria de esta institucion educativa
distrital ubicada en la localidad 19 de Ciudad Bolivar en la ciudad de Bogota.

Es importante aclarar que dichos grupos venian de un proceso escolar con las
investigadoras desde el ano anterior, es decir, iniciaron su proceso de lectura
y escritura con ellas. Estos nifios oscilan entre los siete y nueve anos anos de
edad. Son hijos de vigilantes, obreros de construccion, personas dedicadas al
servicio doméstico, coteros o vendedores ambulantes en su mayoria; estos
padres tienen un nivel bajo de formacion académica y/o algunos de ellos no
saben leer ni escribir, lo que les dificulta el apoyo en el trabajo escolar de sus
hijos.Ademas, esta es una poblacion flotante,ya que por problemas de violencia,
cambios constantes de trabajo, condiciones fisicas del terreno (deslizamientos),
entre otras, se mudan con frecuencia.

Dichas situaciones afectan el proceso de ensehanza y aprendizaje, debido
quizas a que no cuentan con el apoyo académico por parte de sus padres, no
continuan los procesos de ensefnanza por su constante reubicacion de vivien-
da y algunos nifos presentan bajo nivel nutricional, lo que conlleva una baja
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concentracion y adquisicion en los procesos académicos. No obstante, son
estudiantes que manifiestan su interés por conocer y experimentar nuevas
formas de aprender que les permitan mejorar cada dia mas, en su ambito
escolar y en su cotidianidad brindandoles oportunidades de éxito.

:EN QUIENES NOS APOYAMOS?

Hecha la revision de los antecedentes y referentes teoricos, se puede decir
que los principales aportes pueden sintetizarse en los aspectos que se expo-
nen a continuacion.

La lectura

La crucial significacion de la lectura, tanto en la escuela como en la vida, ha
obligado a que se planteen diferentes perspectivas respecto a ella.Solé (1998),
por ejemplo, expresa:

Leer es un proceso de interaccion entre el lector y el texto, proceso
mediante el cual el primero intenta satisfacer [u obtener una informa-
cion pertinente para] los objetivos que guian su lectura. Esta afirmacién
tiene varias consecuencias, implica en primer lugar, la presencia de un
lector activo que procesa y examina el texto. Implica, ademas, que
siempre debe existir un objetivo que guie la lectura, o dicho de otra
forma, que siempre leemos para algo, para alcanzar una finalidad (p. 17).

Esta afirmacion presenta la lectura como la construccion de significados a partir
de la relacion que se establece entre los diferentes actores que interactian
en ella, en la cual deja de ser tan solo el reconocimiento de unos signos gra-
ficos para convertirse en un proceso creativo cuando el lector confronta su
conocimiento con los que el texto le ofrece. Entonces, se deduce que leer es
una actividad cognitiva que busca la apropiacion de un texto, la cual supone la
ejecucion de una actividad fundamental:la comprension de un escrito; es decir,
leer se entendera como un proceso significativo, situado en un contexto, que
va mas alla de la codificacion y decodificacion de un texto.

Es claro que, desde esta perspectiva, leer resulta ser un proceso complejo
y, por lo tanto, no se podra reducir a practicas mecanizadas, pues es una
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construccion significativa que implica que el lector ejecute una serie de habi-
lidades cognitivas (prediccion, inferencia, andlisis y sintesis) en las que pone en
juego diversos conocimientos en relacion con los elementos que proporciona
dicho texto, asi como sus intereses particulares.

Proceso lector

Tiene caracteristicas esenciales que no pueden variar. Debe comenzar con
un texto, con alguna forma grafica, para ser procesado como lenguaje, y debe
terminar con la construccion de significado. Sin significado no hay lectura y los
lectores no pueden lograr significado sin utilizar el proceso. Esto conduce a
examinar algunos aspectos importantes del proceso lector para comprender
su papel en el aprendizaje del individuo. Solé (1998), afirma:

Para leer es necesario dominar las habilidades de descodificacion y
aprender las distintas estrategias que conducen a la comprension. Se
asume que el lector es un procesador activo del texto,y que la lectura
es un proceso constante de emision y verificacion de hipotesis condu-
centes a la construccion de la comprension del texto, y de control de
esta comprension —de comprobacion de que la comprension tiene
lugar— (p. 19).

En este orden de ideas, para el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) (Re-
publica de Colombia..., 1998), el acto de leer supone“(...) un sujeto portador
de saberes culturales, intereses, deseos, gustos, etc.,y un texto como el soporte
portador de un significado, de una perspectiva cultural, politica, ideoldgica y
estética particulares y que postula un modelo de lector” (p. 49).

Por consiguiente, para esta investigacion, el proceso lector tiene lugar cuando
el lector realiza una construccién de significados a partir de la interaccion
lector-texto de una manera secuencial y jerarquica. De esta manera, leer se
refiere a la traduccion de la grafia a lo verbal y, a su vez, a la asignacion del
significado global del texto; es decir, es un proceso de apropiacion del texto
que busca su comprension. Esta elaboracion establece interrelacion entre la
informacion nueva y los conocimientos previos del lector. Esta orientacion
tiene implicaciones pedagdgicas, ya que las practicas de lectura en la escuela
deben empezar a dar cuenta de dicha complejidad de variables y, por ende,
generar transformaciones en el quehacer educativo dentro del aula. Es claro
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que, desde este punto de vista, la pedagogia de la lectura no debe reducirse
a simples practicas mecanizadas, sino encaminarse hacia una perspectiva de
significacion.

Comprension lectora

Sobre este tema han existido diversas posiciones tedricas con sus correspon-
dientes aplicaciones pedagogicas. Entonces, jqué significa comprender un texto?

Para el MEN, la comprension lectora es el nlcleo del proceso lector y no la
velocidad con que se lee. Comprender un texto, entonces, “significa dar cuenta
del mismo, para lo cual es necesario ubicar sus ideas y senalar la forma como
se relacionan” (Republica de Colombia..., 1998, p.73).Es asi como para carac-
terizar el proceso de lectura o modo de leer, el MEN ha definido tres niveles
a partir de los Lineamientos curriculares de lengua castellana:

a) Nivel literal. Es el primer paso para entrar al texto: “(...) las lecturas de
primer nivel, o literales, ya sea en el modo de la transcripcion o en el modo
de la parafrasis, son lecturas instauradas en el marco del ‘diccionario’ o de los
significados ‘estables’ integrados a las estructuras superficiales de los textos”
(Republica de Colombia..., 1998, p. | 12).

b) Nivel inferencial. El sujeto lector va mas alla de lo leido, explicando el texto.

El lector realiza inferencias cuando logra establecer relaciones y aso-
ciaciones entre los significados, lo cual conduce a formas dinamicas y
tensivas del pensamiento, como es la construccion de relaciones de
implicacion, causacion, espacializacion, inclusion, exclusion, agrupacion,
etc., inherentes a la funcionalidad del pensamiento y constitutivos de
los textos (Republica de Colombia..., 1998, p. | 13).

¢) Nivel critico-intertextual. Es la produccion de significados a partir de diferen-
tes redes de conocimiento, es decir,“(...) en la lectura critico-intertextual el
lector pone en juego la capacidad para controlar la consistencia en las inter-
pretaciones diversas y posibles (...) que se pueden manifestar a manera de
citacion, de alusién o de imitacion” (Republica de Colombia..., 1998, p. | [4).
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Asi mismo, Pinzas (como se cita en Cabanillas, 2004) plantea que

(...) [la] comprension lectora es un proceso constructivo, interactivo,
estratégico y metacognitivo. Es constructiva porque es un proceso
activo de elaboracion de interpretaciones del texto y sus partes. Es
interactiva porque la informacién previa del lector y la que ofrece el
texto se complementan en la elaboracién de significados. Es estratégica
porque varia segun la meta, la naturaleza del material y la familiaridad
del lector con el tema. Es metacognitiva porque implica controlar los
propios procesos de pensamiento para asegurarse que la comprensién
fluya sin problemas (p. I I).

Por consiguiente, para este estudio, la comprension lectora es ante todo un
proceso de construccion de significados, implica la participacion activa del
lector, en la medida en que la comprension que realiza no es la recitacion
del contenido de lo que lee. Por ello, es importante que el lector sea capaz
de identificar la macroestructura del texto haciendo uso de sus habilidades
cognitivas y que pueda entender que, con este uso, esta reconstruyendo glo-
balmente el contenido del escrito y, desde luego, el sentido que porta el texto,
es decir, realiza su comprension.

Habilidades cognitivas

Hablar de habilidad implica entenderla como la facultad de aplicar el conoci-
miento procedimental, con lo que alude a la aplicacién directa de un proceso
mediante el cual se mejora lo que se piensa y se hace.

Santiago, Castillo y Ruiz (2010) plantean que la comprension lectora se puede
mejorar y potenciar estimulando en el estudiante las habilidades cognitivas
que estan asociadas a procesos mentales como: a) la prediccién, que se puede
definir como un acto mediante el cual, de manera anticipada, se anuncia o de-
termina lo que puede llegar a suceder;b) la inferencia, proceso mental en el que
se elaboran juicios a partir de las relaciones que se suponen y se establecen
segun un contexto dado; ¢) el andlisis, que consiste en descomponer un todo
en los elementos que lo integran con el objetivo de lograr un conocimiento
profundo de las partes, lo que facilita la organizacion de las ideas; d) la sintesis,
proceso inverso del andlisis que consiste en la integracion de las partes de
un todo y apoya la tarea de aprender algo con significado. Dichas habilidades
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cognitivas se ponen en marcha para la comprension de los signos escritos, lo
cual supone la ejecucion de actividades en relacion con el texto.

Habilidades metacognitivas

La metacognicién debe ser entendida como el control deliberado y conscien-
te de las acciones cognitivas. Flavell (como se cita en Jiménez, 2004) afirma
que la metacognicion se ha referido a la regulacion de la cognicion, haciendo
mencién a habilidades que ayudan a controlar el aprendizaje: las de cardcter
cognitivo, que se orientan hacia la comprension del proceso de aprendizaje, es
decir, a la comprension del valor de hacer algo,y las de cardcter autorregulador,
que pueden agruparse en planear —los pasos a seguir—, controlar —verificar
el resultado de las estrategias aplicadas y revisar la efectividad de las acciones
realizadas— y evaluar —examinar el proceso de aprendizaje —.

En consecuencia, para esta investigacion, al ejecutar la comprension lectora, el
estudiante debe poner en juego conocimientos de orden cognitivo, asi como
conocimientos de orden metacognitivo. Estos conocimientos se evidencian
en el uso de habilidades cognitivas (predecir, inferir, analizar y sintetizar), que
permiten dar cuenta de la macroestructura de los textos leidos, y las habili-
dades metacognitivas (planear, controlar y evaluar), que se pueden emplear de
forma interactiva antes, durante y al finalizar el proceso lector.

De esta forma, el trabajo de la lectura en el aula de clase debe apuntar a que
se evidencie el proceso y el resultado del ejercicio lector; es decir, se debe
constituir en parte fundamental de la ensenanza-aprendizaje. Segun esto, las dos
concepciones (habilidades cognitivas y metacognitivas) son complementarias,
ya que el lector reconoce su importancia en el uso de la lectura con el fin de
acercarse a su desarrollo integral.

iCOMO SE APLICO LA ESTRATEGIA?

A partir de los postulados de Campbell y Stanley (1995), este proceso se lleva
a cabo desde un modelo cuasiexperimental, es decir, se realiza con grupos
hechos, no se escoge la poblacion aleatoriamente, cada grupo esta conformado
por alumnos de una clase. Se trata de verificar un cambio: a los sujetos se les
mide antes y después de un tratamiento o experiencia en aquella variable o
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variables en las que se espera que cambien. Se puede comprobar si el pro-
grama funciona de la manera en que se espera, si el cambio esta al menos en
la direccion prevista. Se pueden hacer medidas mas sensibles a los efectos
pretendidos, diferenciando objetivos, ofreciendo una informacion mas mati-
zada, comprobando su adquisicion por separado. De esta manera, se pueden
senalar las zonas donde funciona o no la estrategia. Es decir, puede no haber
grupo de control, pero caben comparaciones internas.

La opcion metodolodgica consiste en tres etapas: a) diagndstico, referido a la apli-
cacion del pretest; b) aplicacion de la estrategia, donde se lleva a cabo la puesta
en escena de los talleres a partir del uso de habilidades en la comprension
lectora; c) evaluacion, donde se aplica un postest para verificar la influencia de
la estrategia y el avance en la comprension lectora.

Cabe aclarar que las investigadoras disenaron y llevaron a la practica los talleres
con el objetivo de hacer mas activo y dinamico el proceso de la comprension
lectora,a partir del desarrollo de las habilidades antes mencionadas, buscando
mejorar el nivel de esta en los estudiantes. Como es ampliamente reconocido,
la capacidad cognitiva y metacognitiva son rasgos que se mantienen a lo largo
de la vida. De ahi que se considere que las intervenciones en el quehacer edu-
cativo deban plantearse como una oportunidad para estimular el desarrollo de
dichas habilidades de pensamiento y, a su vez, favorecer el aprovechamiento
estratégico de estas en los procesos de ensenanza-aprendizaje. Qué mejor
que una estrategia de ensenanza congruente con lo que afirman autores como
Ander-Egg (1999) y Lopez (2002), entre otros.

Es asi como el taller debe entenderse como una estrategia de ensenanza
que, de una manera activa y creativa, permite acercar al estudiante a los
contenidos formales de un plan de estudios y al desarrollo de habilidades de
pensamiento que le permitan apropiarse del conocimiento y que desde el
quehacer docente son adaptados a las capacidades del nifno. De esta manera,
el taller “(...) no es algo tangible, algo que sea visible para las personas que
intervienen en el hecho educativo. Es un planteamiento, un medio, en defini-
tiva, una estrategia” (Lopez, 2002, p. 101).Y, para Ander-Egg (1999), el taller
“(...) en lo sustancial se trata de una forma de ensefanza y, sobre todo, de
aprender mediante la realizacion de ‘algo’ que se lleva a cabo conjuntamente.
Es un aprender haciendo (...)” (p. 14).
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Por consiguiente, todo taller debe contar con fundamentos metodologicos que
permitan de él un acierto como estrategia de ensenanza.Segun Maya (1996), sus
aspectos fundamentales son la planeacion, la ejecucion y la evaluacion, los cuales
se tuvieron en cuenta a la hora del diseno de los talleres en la investigacion.

Planeacion y organizacién

Es el primer momento de la estrategia que corresponde al conjunto de ac-
ciones que ejecuta el docente para disenar el proceso ensenanza-aprendizaje
con base en las caracteristicas particulares de los estudiantes a atender. En
esta etapa, las investigadoras establecieron que:

* Eltipo de taller fuera horizontal, ya que, segin Ander Egg (1999) es el mas
pertinente para la edad y el curso en el que se encuentra la poblacion
objeto de estudio.

*  Cada taller tendria una duracién de una semana, contando con dos horas y
media diarias para su aplicacion, ya que las investigadoras eran las docentes
titulares de los grupos.

*  En cada taller se iba a trabajar una habilidad cognitiva y las tres metacog-
nitivas (planear, controlar y evaluar).

* El orden con el que se trabajan las habilidades cognitivas se estableceria
segun su nivel de complejidad (predecir, inferir, analizar y sintetizar), te-
niendo en cuenta que cada taller retomaria la habilidad cognitiva trabajada
en el anterior, buscando asi el fortalecimiento de dichas habilidades.

* Cada taller contaria con actividades individuales y grupales a desarrollar,
que partirian del uso de un texto, ya fuera grafico o escrito, de acuerdo
a la edad de los estudiantes.

* La evaluacién de las habilidades trabajadas en cada taller se realizaria a
partir de una prueba disenada tipo ICFES, con el uso de una pregunta de
opcion multiple y Unica respuesta. Dicha evaluacion se torna en espacios
formativos, de interaccion estudiante-docente, se integra a las actividades,
es procesual y conlleva a un constante mejoramiento del proceso de
ensenanza-aprendizaje.

*  Se estableceria la metodologia para desarrollar las habilidades.
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Ejecucion

En la medida en que se establece una necesidad se convierte en el motivo de
la actividad; permite pasar de un estado inicial de dificultad a un estado de
asimilacion, dominio y desarrollo de la habilidad lectora. En la planeacion y
organizacion de los talleres se plantearon los siguientes momentos:

*  Momento de fundamentacion teédrica. El docente realiza un acercamiento
tedrico al tema de la sesion, presentando a los estudiantes la habilidad
que se trabajara para que se familiaricen con el término y concepto; para
esto se les muestra un ejemplo de aplicacion que posteriormente se tiene
en cuenta para la parte practica.

*  Momento de trabajo personal y grupal. Los estudiantes realizan un ejercicio
de practica a partir de la lectura de textos (en silencio y en voz alta), ex-
presion escrita, expresion oral y aclaracion de dudas. Primero, la lectura
de textos se hace en forma individual y grupal; luego, la expresion escrita
debe ser mas rigurosa y adecuada, ya que es mas exigente y requiere mas
tiempo para su elaboracion, teniendo en cuenta que, en ese momento, los
estudiantes reflexionan y producen sobre el tema propuesto de acuerdo a
las instrucciones dadas. Para el tercer aspecto, la expresion oral se realizd
a través de socializaciones, lluvia de ideas, dramatizaciones, exposiciones,
entre otras. Finalmente, la aclaracion de dudas se hace durante el trabajo
personal o grupal y en la interaccion del profesor con los estudiantes para
retroalimentar el proceso permanentemente.

Evaluacion

Es el momento de la comprobacion del avance de los estudiantes en el mejo-
ramiento de la comprension lectora mediante las actividades planteadas en los
talleres a partir del desarrollo de las habilidades cognitivas y metacognitivas.
Esta relacionada con el control del cumplimiento de los objetivos propuestos y
determina los avances o dificultades por mejorar. En este caso, la evaluacion se
llevd a cabo durante el desarrollo del taller, de manera interactiva y formativa
entre los estudiantes y el docente.

Finalmente, se puede afirmar que el taller como estrategia de ensenanza
permite cualificar el conocimiento a partir de la interaccion del estudiante
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con este en un aprender haciendo, es decir, permite flexibilidad en el aprendi-
zaje, lo potencializa a través de procesos graduales. Aqui el docente es quien
orienta en busca del objetivo a conseguir.Ademas, el quehacer pedagogico se
transforma en un ambiente motivante y diferente, en el que dicho estudiante
puede actuar e ir apropiandose de aquello que le es pertinente y significativo.

iCUALES FUERON LOS RESULTADOS?

Para obtener los datos se utilizé un andlisis estadistico de los items del pretest,
estrategia y postest, donde se tuvieron en cuenta la proporcion de respuestas
correctas e incorrectas Y la clasificacion de la poblacién en los niveles alto,
medio y bajo respecto a habilidades cognitivas, metacognitivas y comprension
lectora.

Dichos resultados fueron analizados en cada etapa del disefio metodoldgico.
En cuanto a la etapa del diagnéstico, el pretest, se debe decir que los estudiantes
mostraron un dominio mayor en las habilidades cognitivas que en las meta-
cognitivas. Esto posiblemente se debe a que los nifios desde el afho anterior
a la investigacion venian decodificando y codificando lecturas a partir de la
adquisicion de su proceso de lectura y escritura, ya que las investigadoras
venian con esos grupos desde esa época y su preocupacion era la de mejorar
el nivel de comprension en sus estudiantes.

Teniendo en cuenta lo anterior y de acuerdo con los resultados obtenidos en
el pretest, se pudo identificar que los estudiantes poseen buenos desempefios
en el nivel literal, es decir, que a ellos se les facilita entender la informacion
explicita en el texto porque reconocieron facilmente los personajes de la
fabula, el lugar donde se desarroll¢ la historia y extrajeron informacion global
del texto.

Ya en la etapa de aplicacién de la estrategia se pudo evidenciar que los talleres
realizados durante la investigacion incidieron en algunos aspectos como los
siguientes:

*  La motivacion. Se notd mayor disposicion por parte de los estudiantes al

leer comprensivamente los textos presentados en los talleres y en las
otras tareas escolares. Esto se evidencié en especial en aquellos ninos
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que normalmente no se interesaban en el trabajo de clase. Su actitud fue
de concentracion, participacion e interés por realizar las actividades pro-
puestas en dichos talleres, lo que les permitio el desarrollo de habilidades
para mejorar su desempeno frente a la comprension lectora.

La apropiacién de las habilidades metacognitivas y cognitivas. El taller permitié
a los estudiantes ir desarrollando dichas habilidades a partir de la imitacion
y mecanizacion de ideas, hechos y procedimientos planeados para mejorar
su eficacia y finalidad, en este caso, actividades que le daban la posibilidad
al nino de apropiarse de su proceso de aprendizaje.

El trabajo en equipo. Se generaron espacios comunes de trabajo para
compartir con sus companeros, permitiendo el apoyo entre pares, lo que
hizo que la tarea fuera mas pertinente y el nifio tuviera la oportunidad de
establecer relaciones de empatia, respeto, colaboracién y tolerancia. Dichos
espacios contribuian, por ejemplo,a mejorar la fluidez y desenvoltura del
estudiante a la hora de interactuar frente a un grupo.

Rol del estudiante. Las actividades en los talleres abrieron espacios de ima-
ginacion y creatividad, alejandose de los procesos rutinizados, buscando
flexibilidad en el desarrollo de las diferentes actividades que permitieron
a los estudiantes mejorar su actitud frente a su desempeno escolar: de
estudiantes receptivos pasaron a ser activos y gestores de su aprendizaje.

La labor del docente y el quehacer pedagdgico. Estos aspectos fundamen-
tales sufren una transformacion: pasan de ser acciones transmisionistas
a acciones mas organizadas. Es decir, antes de la puesta en escena de los
talleres, el docente es un planeador estratégico que busca disenar tareas
relacionadas con la dimension académica como establecer los objetivos,
la metodologia, los criterios de evaluacién a tener en cuenta; durante el
taller; se convierte en orientador y moderador del proceso para optimizar
el desarrollo de las actividades planeadas con antelacion, y después del
taller, es quien evalta determinando las fortalezas, debilidades y aspectos
a mejorar en la actuacion del estudiante, del docente y del taller.

La evaluacion. Esta se convierte en un instrumento de ayuda para aprender,
corregir errores a tiempo, evitando el fracaso. No es un punto final, sino
que se integra al proceso de ensenanza-aprendizaje, es decir, es formativa,
busca modificar y mejorar el aprendizaje.
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Finalmente, en la etapa de evaluacién, al analizar los resultados obtenidos en
el postest y teniendo en cuenta la fundamentacion de Solé (1998) ya antes
descrita, se pudo evidenciar que los estudiantes que avanzaron durante todo
su proceso estan en capacidad de:

* codificar y decodificar los textos a los que se enfrentan;

* hacer uso de conocimientos previos para relacionar informacion y darle
sentido al texto construyendo conocimientos nuevos que se integran a
los esquemas que ya tienen;

* controlar su comprensién mientras leen;

* seleccionar estrategias que pueden utilizar a medida que avanzan en la
lectura y que les permiten ir corrigiendo errores, de los cuales empiezan
a darse cuenta;

*  reconocer la estructura del texto, lo que le permite sacar ideas principales
o secundarias;

* identificar hechos relevantes centrandose en estos aspectos;

* establecer inferencias de acuerdo a la tarea generando resimenes, pregun-
tas sobre lo que leen, planean y controlan, es decir, realizar desempenos
propios del nivel inferencial.

En cuanto a los estudiantes que no avanzaron se presume que la estrategia
no tuvo incidencia en ellos debido a que su proceso de adquisicion de la
lectura y escritura no habia culminado, es decir, estos nifos no codificaban ni
decodificaban textos, por lo que se encontraban en desventaja con el resto
del grupo. Lo anterior se afirma porque dichos estudiantes no alcanzaron sa-
tisfactoriamente el proceso de lectura y escritura en el ano anterior, es decir,
en el grado primero.

A su vez, los estudiantes que desmejoraron obtuvieron bajas puntuaciones en
la prueba postest debido quizas a que la manera como quedo impresa no les
facilitaba relacionar la pregunta con la respuesta, ya que se encontraban en
paginas diferentes y era posible perder la secuencia al dar la respuesta.Ademas,
la presentacién de la prueba (engrapado) no les permitido una manipulacion
comoda del documento y les generd distraccion y confusion. Dichos estudian-
tes pertenecian al grupo de los nifios que no habian alcanzado eficazmente
su proceso lector, lo que perjudicé su desempeno durante la investigacion, ya
que necesitaban de mas tiempo para realizar las actividades y, al no codificar
y decodificar rapidamente, se les dificulto el uso interactivo de las habilidades
que les ayudarian a comprender el texto.
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{QUE SE PUDO CONCLUIR?
Frente a los objetivos planteados en la investigacion se puede concluir que:

* El taller como estrategia de ensefnanza influye en el mejoramiento de la
comprension lectora, ya que es una metodologia practica que permite
construir,mecanizar y desarrollar habilidades llevando a la evolucion de una
lectura pasiva a una lectura activa por parte de los estudiantes. Posibilita
el desarrollo de habilidades cognitivas y metacognitivas en los estudiantes
a partir de actividades individuales o grupales que les permite aprender
haciendo y les facilita conocimientos conceptuales y practicos sin perder
de vista la formacion integral. Ademas, realiza una evaluacion de forma
constante y participativa que tiene en cuenta los esfuerzos y avances de los
estudiantes,asi como la produccion que estos hacen durante la aplicacion
del taller.

* Al caracterizar el estado inicial de las habilidades cognitivas y metacog-
nitivas en la comprension lectora, los estudiantes del grado segundo
se encuentran en un nivel medio, demostrando dominio en la habilidad
cognitiva de inferencia, es decir que los nifos podian relacionar sus co-
nocimientos previos con el texto que leian. En cuanto a las habilidades
de prediccion, andlisis y sintesis mostraron dudas, al tratar de determinar
lo que puede llegar a suceder en una situacion dada, al descomponer y
componer un texto a partir de sus ideas o hacer resuimenes de lo leido,
lo que les produjo dificultades en la comprension de un texto.

*  El dominio de las habilidades cognitivas y metacognitivas, a través de la
realizacion de las actividades propias de los talleres, le permite al estu-
diante entablar una interaccion con estas a la hora de enfrentarse al texto
y hacerse competente frente a habilidades utilizadas en la comprension
lectora y el proceso lector, lo que conlleva a que tenga un mejor desem-
peho escolar y social.

* La importancia del taller como estrategia de ensefianza en el quehacer
pedagogico se constituye en una via idonea para formar, desarrollar y
perfeccionar habitos, habilidades y competencias que le permiten al estu-
diante una actitud activa y transformadora de su aprendizaje, y al docente
promover actividades que faciliten el vinculo grupal, la tarea, la exploracion,

* 178



Capitulo 10. El taller como estrategia para mejorar la comprensién lectora...

la adquisicion del aprendizaje, favoreciendo la evaluacion formativa, lo cual
permite transformar su practica en el aula.

Frente a los resultados de la Investigacion se puede decir que:

* Las investigadoras que orientan el espacio académico de grado segundo,
poblacion objeto de estudio buscan aplicar la mayoria de los elementos
constitutivos del taller referenciados por los autores. Cabe aclarar que
hacen mayor énfasis en unos que en otros, por ejemplo, en la constante
produccion del estudiante y la relacion de las tematicas con su interés.As-
pectos como el caracter interdisciplinario y la relaciéon docente-estudiante
se hicieron evidentes a la hora de aplicar el taller en el aula. Para lograr
esto,adaptaron los talleres a las necesidades propias del ambiente escolar,
partiendo de su experiencia y su practica, e imprimiéndole asi un “sello”
personal,lo que da cuenta de la flexibilidad que caracteriza esta estrategia.

* Las habilidades que garantizan un buen lector son de dos tipos: cognitivas,
que permiten procesar la informacion del texto, y metacognitivas, que
permiten tener conciencia del proceso de comprension, a través de acti-
vidades de planeacion, control y evaluacion. Estas Ultimas son acciones que
los lectores realizan antes, durante y después de la lectura para elaborar
y meditar sobre el significado de las construcciones mientras leen.

* Se puede decir que para la investigacion de tipo cuasiexperimental es
necesario contar con mas tiempo para la aplicacion de la estrategia y asi
lograr mejores resultados por parte de los sujetos de la poblacion objeto
de estudio, garantizando procesos que permitan el avance, si no de todos
los sujetos, si de la mayoria de la poblacion intervenida por la investigacion.

*  Finalmente, se puede decir que esta investigacion genera en los docentes
una reflexion de su practica dentro del aula y promueve nuevos ambien-
tes de aprendizaje, dejando de lado la mecanizacion del proceso lector, la
transmision de conocimientos, para lograr que el estudiante se apropie
de su aprendizaje.
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INTRODUCCION

Para nadie es extrafo que, durante los ultimos anos, el manejo de una lengua
extranjera haya pasado de ser una exclusividad de ciertas clases sociales, a
una necesidad primordial de la sociedad colombiana que busca insertarse y
adaptarse a un mundo globalizado y en constante cambio. En este sentido,
gracias a dicha necesidad y exigencia social muchas de nuestras instituciones
educativas han sido capaces de transformar sus curriculos tradicionales en
curriculos modernos y flexibles, capaces de desarrollar y fomentar modelos
de ensenanza en donde el aprendizaje de una lengua extranjera se instituye
como uno de los ejes fundamentales y transversales de la formacion integral
de los futuros ciudadanos colombianos.
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Aun asi, es importante reconocer también que muchas instituciones educativas
han tenido dificultades para generar procesos de ensehanza-aprendizaje que
beneficien el desarrollo y la consolidacién de las habilidades comunicativas ne-
cesarias para el uso funcional y efectivo de la lengua extranjera. En este sentido,
repensar y redimensionar las didacticas tradicionales de ensefianza-aprendizaje
de las lenguas extranjeras constituyen el interés particular de una educacion
moderna comprometida con la cualificacion y transformacion de la sociedad.
Dada la importancia de la lengua inglesa en el ambito mundial y la creciente
necesidad de introducirla de manera eficiente en la sociedad colombiana, es
el objetivo de este texto analizar uno de los componentes de su ensenanza,
la comprension lectora, en el contexto de la educacién basica primaria de un
colegio bilinglie privado de la ciudad, a partir de un proceso de investigacion.

Dentro de este marco y teniendo en cuenta la necesidad de replantear y
revalorizar las didacticas de ensenanza de la lengua extranjera, el aprendizaje
cooperativo Yy su técnica del jigsaw se constituyen como el medio adecuado
para fomentar procesos de ensefanza en donde la cooperacion y el trabajo en
equipo contribuyan a desarrollar y fortalecer las habilidades del pensamiento
necesarias para el uso funcional de la lengua extranjera. De tal forma, para
que se desarrollen habilidades de pensamiento que favorezcan la comprension
lectora es necesario generar procesos de cooperacion, interaccion y cons-
truccion colectiva del conocimiento.

De lo anterior, este articulo quiere presentar algunos elementos claves en la
necesidad de la educacion moderna por revitalizar las didacticas de ensehanza
de la lengua extranjera. En un primer momento, expondremos las principales
dificultades de la ensenanza del inglés en Colombia. En un segundo momento,
hablaremos sobre comprension lectora de textos en inglés y la necesidad de
desarrollar habilidades de pensamiento para su mejoramiento. Finalmente, en
el tercer apartado, aventuraremos algunas ideas acerca de la ensenanza de la
comprension lectora mediante la técnica del jigsaw.

DIFICULTADES DE LA ENSENANZA DEL INGLES
EN COLOMBIA

Hace cincuenta afios, muy pocas personas pensaban que el aprendizaje de una
segunda lengua fuera una prioridad de la escuela y de la educacion. Hoy en dia
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es evidente que el manejo funcional de un idioma diferente a la lengua materna
es fundamental para ser parte de un mundo globalizado y en constante trans-
formacion. En este sentido, la capacidad de ser bilinglie o multilingiie es cada
vez mas necesaria e importante para una sociedad que busca ser reconocida
y valorada por su potencial para innovar y transformar su realidad (Truscott
de Mejia, Ordonez y Fonseca, 2006).

Dentro de este contexto, Colombia ha fomentado e implementado politicas
educativas que propenden por el fortalecimiento de los procesos de ensenanza
de una lengua extranjera (Republica de Colombia, Ministerio de Educacion
Nacional [MEN],2005). Durante mas de una década, el Ministerio de Educacién
Nacional ha buscado promover la calidad en los programas de ensenanza del
inglés. Sin embargo, es constante encontrar que los resultados de nuestros
estudiantes en torno al manejo de la lengua extranjera se encuentran en los
ultimos lugares de Latinoamérica, por debajo de naciones como Perd, Ecuador,
Chile y Venezuela. Una evaluacion hecha por el indice EF EPI (Education First,
English Profiency Index), un modelo estandarizado de medicion del inglés,
examino el dominio de ese idioma en 44 paises y Colombia ocupé el puesto
41, con un nivel muy bajo. Este indice usé datos obtenidos en cuatro pruebas
online que median el nivel de inglés de 2 368 730 personas entre los afios 2007
y 2009 (Linares,201 |).Las pruebas eran de comprension auditiva, comprension
lectora, gramatica y vocabulario*. Ahora bien, es pertinente preguntarnos el
porqué de estos resultados, si desde nuestras politicas educativas estamos en-
focados en implementar procesos de formacion en donde el inglés se concibe
como fundamental en la formacion integral de los colombianos. .

Lo primero que podemos observar es que,a pesar de los programas nacionales
de bilingliismo en los que se busca priorizar el aprendizaje del inglés como
segunda lengua (Republica de Colombia..., 2005), en algunas instituciones
educativas no pasa de ser una asignatura mas del plan de estudios obligato-
rio. De tal forma, en varios colegios del pais todavia se ensena el inglés con
métodos tradicionales que no motivan a los estudiantes a utilizar el idioma
extranjero como vehiculo facilitador de la comunicacion y la interaccién social
(Linares, 2011).

4 Para ahondar en estos datos, se puede consultar la primera edicion del indice de Nivel de Inglés EF EPI,

realizada por Education First, en http://www.ef.com.es/sitecore/__/~/media/efcom/epi/pdf/EF-EPI-201 | -
Spain.pdf
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A esto se ahade el desconocimiento de metodologias de ensenanza que favo-
rezcan el desarrollo de la competencia comunicativa. Por lo general, y espe-
cialmente en colegios publicos, la ensenanza del inglés se reduce a ejercicios
gramaticales y de traduccion, en los que la repeticion y la memorizacion de
reglas descontextualizadas de las necesidades de los estudiantes son el eje
fundamental del aprendizaje (Linares, 201 |). Dicho de otro modo, se privilegian
didacticas que no permiten el uso pragmatico y efectivo de la lengua estudiada.

Ahora bien, un segundo aspecto en esta problematica se relaciona con la
concepcion de bilinglismo que se tiene en el pais. La politica del gobierno
habla de “inglés como segunda lengua”, es decir, como el medio dinamizador
para que una persona pueda integrarse a la sociedad donde vive y en la que
necesita la lengua para comunicarse con las demas personas (Richards y Renan-
dya, 2002). Sin embargo, la realidad educativa de nuestro pais ha demostrado
que la ensenanza del inglés se enmarca en un uso instrumental del idioma, en
el que este no se utiliza como medio de comunicacion habitual, sino que se
relega a las aulas de clase para dar cuenta de aprendizajes de situaciones arti-
ficiales, descontextualizadas de los intereses y necesidades de los estudiantes.
De tal manera, desde la politica educativa, la enseianza del inglés adopta una
concepcion que no se adapta a la realidad del pais ni a las necesidades de sus
ciudadanos;en este sentido, hay una desconexion entre el proyecto del Estado
y la realidad de los colegios.

Finalmente es importante mencionar que la ensenanza del inglés en Colombia
se ha convertido en una moda de algunos los colegios de élite para atraer
alumnos, sin contar con una base conceptual sélida para este tipo de ense-
nanza.Todos saben y admiten que muchos de los colegios llamados bilinglies
han hecho del aprendizaje del inglés una oferta de valor agregada a su mision
educativa, para atiborrar sus aulas de nuevos estudiantes capaces de pagar
altos costos por sus servicios. Sin embargo, es evidente que por el descono-
cimiento y la premura para implementar programas de educacion bilingue, se
han adoptado y adaptado modelos educativos poco pertinentes para nuestra
realidad y para las necesidades de su poblacion (Truscott de Mejia, Ordonez
y Fonseca, 2006).A causa de ello, el bilingtiismo en Colombia se ha restringido
a planes de estudios basados en la implementacion de modelos de ensefanza
concebidos bajo estandares internacionales que desbordan los fines verdaderos
de la educacion bilinglie de nuestro pais.
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LECTURA, COMPRENSION LECTORAY HABILIDADES
DE PENSAMIENTO

La lectura es una actividad tanto de nuestros ojos como de nuestro pensamien-
to.No es solo un ejercicio de decodificacion, sino una tarea de reconstruccion
del sentido o los sentidos del texto. En cuanto actividad, la lectura exige de
quien lee una disposicion y una actitud, y ciertas capacidades que pueden y
deben desarrollarse. Por lo mismo, el aprestamiento lector convoca nuestros
ojos y nuestra cognicion (Vasquez, 2007).

De acuerdo con lo anterior, la lectura es concebida como un proceso
interactivo®, en donde el lector es un agente activo en el proceso de
construccion y reconstruccion de significados, que sustenta su rol y su
condicion de constructor en la relacion reciproca de transaccion de co-
nocimiento y de experiencias entre él mismo y el texto. En este sentido,
el lector y el texto estan compenetrados intimamente en una relacién de
mutua dependencia, en la que se confunden en un tiempo Unico y parti-
cular, y surgen transformados. Asi pues, el lector no solo reconstruye el
significado de un texto, gracias a la conjugacion de los esquemas cogni-
tivos que posee, sino que construye uno nuevo a partir de la seleccion
de informacion que le interesa y de la comprensiéon que ha surgido de la
compenetracién con lo escrito.

En este horizonte, la comprension lectora es el vehiculo mediante el cual
podemos conocer lo desconocido, habitar tierras inexploradas e inventar
mundos apenas imaginados. Es una herramienta que nos posibilita salir de la
ignorancia, cuestionar nuestra realidad y transcender a nuestra inmediatez.
Sin embargo, comprender es un acto complejo, es mas que decodificar y en-
tender el significado de las palabras; es una operacion mental que demanda
el desarrollo y consolidacion de estructuras cognitivas capaces de descifrar
el sentido oculto bajo los simbolos y los signos contenidos en la escritura.
No se aprende a comprender textos de la noche a la manana. Asi, aprender
a comprender requiere de constancia, paciencia y entrenamiento; de tutores
expertos que acompanen el proceso del lector principiante, que guien la
lectura y propicien ambientes significativos de aprendizaje, en donde esta

Para una ampliacion sobre la concepcidn de lectura como proceso interactivo, es importante acceder al
texto de Dubois, M. E. (1991). El proceso de la lectura: de la teoria a la prdctica. Buenos Aires: Aique.
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competencia sea la habilidad transversal que jalone el desarrollo individual y
social de los estudiantes.®

Ahora bien, teniendo en cuenta lo anterior y las dificultades mencionadas en
el primer apartado, quienes han estado involucrados en el campo de la ense-
nanza de inglés han evidenciado que, ademas de trabajar conjuntamente en
el desarrollo y la consolidacion de las cuatro habilidades basicas del idioma
(listening, speaking, reading, writing), se necesita primordialmente contribuir en el
fortalecimiento de la lectura y la comprensién lectora como ejes fundamentales
y transversales del desarrollo y afianzamiento de la competencia comunicativa,
en funcion del uso efectivo de la lengua extranjera. Es asi, entonces, como para
los aprendices de una lengua extranjera, la lectura y la comprension lectora se
transforman en el medio por el cual se puede tanto terminar de perfeccionar
el idioma que se aprende como también generar y adquirir las habilidades
cognitivas necesarias para ser capaces de usar el lenguaje en contextos di-
ferentes al de las aulas de clase (Eskey, 2005). Si bien es cierto que muchos
estudiantes de inglés como lengua extranjera (English as a foreign language,
EFL) no utilizan el idioma como herramienta de comunicacién en su diario vivir,
también es cierto que han hecho de la lectura y de la comprension lectora
las habilidades comunicativas mas importantes que les permiten acceder a la
informacién contenida exclusivamente en las paginas de textos escritos en el
idioma en cuestion. Ademas de esto, la lectura es una excelente y auténtica
fuente de contacto con la cultura extranjera con la cual los estudiantes estan
interactuando y familiarizando.

Asi las cosas, hay muchas razones por las cuales los docentes de lengua ex-
tranjera deben involucrar a sus estudiantes en actividades relacionadas con
la lectura y la comprension lectora de textos. Desde luego, y sin ir mas lejos,
nadie duda que la lectura es la principal y mas poderosa herramienta para
que los estudiantes puedan acercarse e interiorizar las formas correctas y
mas aceptadas del uso tanto de vocablos como de construcciones sintacticas
y semanticas de la lengua extranjera en proceso de adquisicion (Eskey, 2005).
Sin embargo, es importante reconocer también que gracias a la lecturay a la
comprension lectora, los estudiantes de una lengua extranjera pueden desa-

6 Para una mejor comprension de la relacion existente entre la lectura y el desarrollo humano, es impor-
tante acercarse al capitulo deVasquez, F. (2007). La lectura y el desarrollo humano. En Educar con Maestria.
Bogota: Ediciones Unisalle.
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rrollar las habilidades cognitivas necesarias a la hora de hacer uso eficiente
de la lengua que se aprende. De este modo, para que esta habilidad de los
estudiantes sea una realidad, la ensenanza de la lectura requiere que los do-
centes involucrados en su proceso sean capaces de desarrollar una didactica
no tradicional en la que no solo se beneficie la construccion de vocabulario
y de algunas estrategias de lectura’, sino también puedan tener en cuenta el
desarrollo y consolidacion de las habilidades de pensamiento necesarias y
fundamentales para la transaccion de la informacion en el proceso de cons-
truccion de posibles significados.

En este sentido, la ensenanza de la lectura y, en especial, de la comprension
lectora requiere que los estudiantes sean encaminados a desarrollar y utilizar,
de forma reflexiva y contextualizada, las habilidades basicas del pensamiento
que permiten percibir el mundo y brindarle sentido e importancia. De esta
manera, los procesos de ensenanza-aprendizaje de la comprension lectora de
textos en inglés involucran el desarrollo continuo de habilidades del pensa-
miento como la observacion, comparacion, relacion, clasificacion, inferencia y
deduccion®, que se integran e interacttan con lo experiencial y lo visual para
darle significacion y valor a lo leido. Si esto es asi, los docentes que ensenan
lectura y comprension lectora en una lengua extranjera deben fomentar di-
dacticas que conduzcan al desarrollo y consolidacion tanto de las habilidades
mencionadas anteriormente como al aprendizaje de estrategias de lectura que
permitan la interaccion funcional entre texto, lector y contexto (Eskey, 2005).
En este sentido, se deben promover ambientes significativos de aprendizaje, en
donde los estudiantes sean capaces de apropiarse de las competencias nece-
sarias para construir, reconstruir y enriquecer su vision de mundo a través de
la lectura. De ahi, entonces, que sea importante reconocer que una secuencia
didactica pensada para el fortalecimiento de la comprension lectora debe con-
tar con una serie actividades prelectura, durante la lectura y poslectura, que
beneficien la progresion y evolucion de estudiantes en torno a las habilidades
que contribuyen a la comprension lectora (Pérez, 2005).

Para ahondar en las estrategias de lectura, se puede consultar al capitulo deVasquez, F. (2007).Tesauro de
los buenos lectores. En Educar con Maestria. Bogota: Ediciones Unisalle.

8 Si se desea profundizar en el conocimiento de las habilidades de pensamiento, se puede consultar el texto
de De Sanchez, M. A. (1995). Desarrollo de habilidades de pensamiento; procesos bdsicos del pensamiento (2°
Ed.). México:Trillas, ITESM.
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EL JIGSAWY LA COMPRENSION LECTORA DETEXTOS
EN INGLES

A largo de la historia de la humanidad ha sido evidente que la cooperacion es
una de las caracteristicas claves para la evolucion del hombre. El intercambio, la
interdependencia, la socializacién de procesos y resultados, y la actividad social
son factores decisivos en la formacion integral de las personas. El aprendizaje
cooperativo es una didactica que surge de las necesidades de mejorar procesos
educativos de interaccion y motivacion alrededor de diversos procedimientos
de ensefnanza en las aulas de clase. Su objetivo primordial es la participacion
activa y directa de los estudiantes para obtener resultados que sean bene-
ficiosos para ellos mismos y para todos los miembros del grupo (Johnson y
Johnson, 1991). Dentro del aprendizaje cooperativo existen diferentes técnicas
para desarrollar sus fundamentos esenciales; entre las mas sobresalientes se
encuentran la tutoria entre pares, los torneos cooperativos y el jigsaw.

De estas posibilidades seleccionamos el jigsaw de Aronson, Blaney, Stephin,
Sikes y Snapp (1978), debido a que cumple con las condiciones basicas para
desarrollar la didactica del aprendizaje cooperativo. El jigsaw es una técnica del
aprendizaje cooperativo que fomenta el esfuerzo mancomunado de todos los
integrantes de un grupo para responsabilizarse no solo de su aprendizaje, sino
también el de otros miembros de su grupo. En este sentido, es una técnica que
permite que los principios de colaboracién, interaccion, interdependencia y
construccion colectiva de significados sean el hilo conductor tanto del desarro-
llo de habilidades y competencias como de la construccién de conocimiento,
a través de la promocion permanente de la interaccion entre los miembros
de cada grupo. De este modo, como en un rompecabezas, el trabajo de cada
uno es fundamental para lograr las metas propuestas.

Con esto en mente, para la aplicacion de la técnica del jigsaw se empieza con la
formacion de los equipos, de entre tres y seis estudiantes, y se le proporciona
a cada grupo la tarea general, igual para todos, pidiendo que cada miembro
se encargue de una parte del trabajo. En la segunda fase cambia la formacion
de los equipos y se juntan los grupos de expertos, es decir que todos los
estudiantes que se encargan de la misma parte colaboran para profundizarla.
Al final se vuelven a juntar los grupos iniciales. Esta vez, cada miembro conoce
bien su parte y puede explicarsela a los demas companeros. Para comprobar
si el trabajo cooperativo ha funcionado bien, se puede proporcionar un test
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individual: si cada alumno sabe resolver no solo a las preguntas sobre la parte
que ha tratado como “experto”, sino también a las de sus companeros, significa
que el trabajo en equipo ha funcionado bien.

Desde este angulo, lo anterior nos lleva a preguntarnos: jpor qué el jigsaw es
clave en la comprension lectora de textos en inglés! En primera instancia y
retomando los apartados anteriores, la ensefanza de la comprension lectora
sigue modelos tradicionales en donde el individualismo y la competitividad
dificultan el desarrollo y consolidacién de las habilidades del pensamiento
necesarias para la reconstruccion de los diversos significados de un texto. A
diferencia de lo anterior, el jigsaw permite que la ensefianza de la comprension
lectora se enmarque en procesos de colaboracion interdependiente, en donde
cada estudiante no solo es responsable de su aprendizaje, sino que contribuye
activamente en la construccion colectiva de sentido y significado de lo que
se hace. De esta manera, el jigsaw permite que se forjen y entretejan vinculos
capaces de fomentar sentimientos y conductas en los que la ayuda mutua y
la colaboracion entre iguales se instituyan como los hitos fundamentales para
poder alcanzar las metas propuestas en las actividades dirigidas a reconstruir
los diversos sentidos de los textos escritos en lengua extranjera.

Un segundo aspecto de la importancia del jigsaw en la comprension lectora
de textos en inglés se relaciona con la secuencia didactica de ensefnanza que
esta técnica permite aplicar en las aulas de clase. A diferencia de las didacti-
cas tradicionales, en donde la lectura y la comprension lectora de textos en
inglés no pasan de ser simples ejercicios de verificacion del uso correcto de
estructuras gramaticales, el jigsaw hace parte de una didactica no tradicional
que, a través de los pilares del aprendizaje cooperativo, favorece la utilizacion
de actividades prelectura, durante la lectura y poslectura, en las que, por me-
dio de la interaccion mutua y la interdependencia positiva, los estudiantes son
capaces de fortalecer las habilidades de observacion, comparacion, relacion,
clasificacion, inferencia y deduccion para ser eficientes a la hora de esa compleja
red de operaciones mentales que ocurren durante el proceso transaccional
de informacion entre lo visual y lo no visual. En ese sentido y gracias al jigsaw,
la lectura y, en especial la comprension lectora, dejan de ser mecanismos para
evaluar los aciertos y desaciertos de la ensefanza del inglés y adquieren un
rol de gran importancia en la construccion diaria del conocimiento necesario
para el uso efectivo y funcional de la lengua extranjera en contextos diferentes
a las aulas de clase.
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Finalmente, es importante mencionar que uno de los mayores beneficios que
aporta el jigsaw a la comprension lectora de textos en inglés se relaciona con
el desarrollo y consolidacion de las competencias y las habilidades sociales que
les permiten a los estudiantes ser capaces de interactuar, relacionarse y generar
sentido al proceso de construccion y reconstruccion de significados, asi como
desarrollar y consolidar las habilidades del pensamiento que les permitiran
acceder de forma mas sencilla y eficiente a los conocimientos contenidos en
los textos escritos en lengua extranjera. De este modo, se puede decir que el
jigsaw optimiza la dimension afectiva del aprendizaje de una lengua extranjera
y logra que sean los propios alumnos quienes dirijan y adapten el aprendizaje
a sus necesidades y expectativas, mientras que los docentes dejan su rol de
transmisores y reproductores de conocimiento para convertirse en orienta-
dores, conscientes de su labor y con las habilidades necesarias para reflexionar
sobre su practica, lo que les facilita acompanar y guiar a sus estudiantes en el
proceso de adquisicion y desarrollo funcional y efectivo de la lengua extranjera.

Ahora bien, el jigsaw que se implementoé en nuestra investigacion se enmarco
en el diseno y aplicacion de un taller pedagogico denominado “Come to read
with me”. En este taller que se dividid en dos grandes actividades, el jigsaw (y
sus variaciones didacticas) fue la estrategia de ensefanza que permitio que los
docentes investigadores fueran capaces de contribuir en el fortalecimiento de
aquellas habilidades del pensamiento que evidenciaron mayores dificultades
en la prueba de reconocimiento aplicada a los estudiantes que hacian parte
del grupo de investigacion. De este modo y para la implementacién de la es-
trategia, los estudiantes fueron organizados en equipos base en los que cada
uno de ellos tenia un rol diferente para afrontar las diversas tareas de lectura
asignadas. En un primer momento, denominado “A snowman’s gift”, las tareas
se desarrollaron teniendo como referencia la siguiente estructura: los grupos
recibian un texto fragmentado en partes iguales; cada estudiante leia su parte y
tomaba notas de las ideas que consideraba significativas; enseguida compartian
las ideas y analizaban la informacién que extraian estableciendo diferencias y
similitudes, para luego construir el sentido global del texto,a partir del trabajo
mancomunado del grupo.

El segundo momento,“A bear’s hibernation”, cuyo objetivo fundamental fue el
de fortalecer la habilidad de la ordenacion, se desarrollé6 mediante los principios
del jigsaw Il, el cual, ademas de los roles y las tareas mencionados anterior-
mente, involucra el uso de grupos de expertos en los que cada estudiante
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se especializa en un contenido especifico de la tarea y se encarga de hacerla
publica, funcional y efectiva para el alcance de las de las metas propuestas en
los grupos de trabajo formados.

A MANERA DE CONCLUSION

Es bastante claro que el panorama actual de la ensenanza del inglés en nuestro
pais afronta una serie de obstaculos y dificultades que le impiden a la gran
mayoria de los ciudadanos colombianos apropiarse y hacer uso eficiente del
idioma que se ha convertido en lenguaje universal. Dentro de esta problema-
tica, es evidente que algunos aspectos que dificultan la ensenanza del inglés
como lengua extranjera se relacionan, entre otros, con la concepcion errada
frente a la lengua, su ensenanza a través de las didacticas tradicionales de en-
senanza y los pocos espacios de formacion docente que impiden contar con
una competencia eficaz para dominar y ensenar la lengua. Ahora bien, dadas
estas dificultades y la creciente necesidad de implementar nuevas formas de
ensenanza para superarlas, el jigsaw se puede considerar como una técnica
propicia para revalorar las didacticas de ensenanza de la lectura y la compren-
sion lectora en lengua extranjera, en la medida en que no solo beneficia la
construcciéon de conocimientos especificos de la disciplina, sino que también
procura el desarrollo de habilidades sociales y cognitivas que permiten a los
estudiantes vincularse y responsabilizarse del aprendizaje mutuo, con el fin de
alcanzar los objetivos propuestos para su formacion integral.
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INTRODUCCION

La educacién del siglo XXI exige que en las escuelas, en particular las de
educacion basica, se enfoque el trabajo hacia la busqueda de la calidad y, por
supuesto, responda a los nuevos retos que la sociedad demanda: una educa-
cion que llegue a los estudiantes y que potencie diversas habilidades; que les
permita actuar con propiedad en los diferentes espacios en los que se des-
envuelven; que tenga como prioridad el desarrollo personal, la convivencia y
una participacion activa como miembro de un grupo social, lo que favoreceria
el desarrollo de competencias escolares y ciudadanas.
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En este contexto, se presentan a continuacion los resultados de un trabajo
de investigacion adelantado en el programa de Maestria en Docencia de la
Universidad de La Salle, que no solo busco favorecer el aprendizaje de los
estudiantes, sino que persiguio trascender en las practicas pedagdgicas de los
docentes. Lo anterior se baso, por un lado, en considerar al estudiante como
sujeto y ser social que comprende su entorno desde y con otros,asi como su
papel principal en la construccion de su conocimiento a partir de la interaccion
con el medio; por otro lado, en contemplar las estrategias de ensefanza como
una oportunidad para desarrollar escenarios donde el aprendizaje coopera-
tivo propicie el protagonismo del estudiante en su aprendizaje y posibilite el
desarrollo de la capacidad de pensar y actuar criticamente, aportando a la
construccion de una sociedad mas equitativa.

La investigacion nace de la necesidad de aportar a la solucién de varias situa-
ciones que afectan la vida escolar de los ninos de grado quinto del Colegio
Naciones Unidas IED en la localidad de Engativa, entre las que se destacan,
primero, la necesidad del trabajo en grupo como instrumento de reconocimien-
to del otro y de si mismo Y, segundo, la incapacidad de formar criterios que
aporten a la toma de decisiones o, como lo llaman, Lipman (1997) y Campos
(2007), pensamiento critico.

CUANDO LA EDUCACION SEVISTE DE SEDA....

El Ministerio de Educacién Nacional (MEN), a través de la Ley |15 de 1994,
define la educacion como “(...) un proceso de formacion permanente, per-
sonal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la
persona humana, de su dignidad, de sus derechos,y de sus deberes” (Republica
de Colombia, MEN, p. |). Entre tanto, la cultura ha propiciado el desarrollo
de conductas individualistas y competitivas, lo que se ha traducido en una
formacion que no propende por el desarrollo de criterios para la toma de
decisiones, no solo de manera personal, sino a favor de un grupo social y su
comunidad, tanto asi que los estudiantes presentan dificultades académicas
por haber perdido la facultad de tomar decisiones y estan a la espera de que
sea el maestro o el adulto quienes lo hagan por ellos.

En este contexto, se desarrolla una propuesta de intervencion en estudiantes
del Colegio Naciones Unidas |IED del grado quinto de primaria, teniendo en
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cuenta dos aspectos importantes: primero, la posibilidad personal de trabajar
en grupo a través del reconocimiento de las propias habilidades para ayudar
a otros, despojandose del individualismo y revistiéndose del optimismo para
trabajar y aportar a la construccion del conocimiento con otros, por otros y a
favor de todos; segundo, motivarlos a pensar, a tomar decisiones, a plantearse
una postura frente a las situaciones que a diario envuelven su cotidianidad y
a establecer criterios que aporten a la toma de decisiones oportunas y cons-
cientes, que afectaran su vida actual y futura, es decir, a desarrollar operaciones
intelectuales basicas de pensamiento critico.

Para ahondar un poco en los aspectos anteriormente mencionados y senalar
las ventajas y desventajas del aprendizaje cooperativo y su incidencia en el
desarrollo de operaciones basicas del pensamiento critico con estudiantes
de quinto de primaria, se presentaran inicialmente algunos conceptos basicos
y luego la puesta en escena de la estrategia con sus alcances y limitaciones.

DE LA MANO DE LOS CONCEPTOS:
NUESTROS REFERENTES

Esta seccién tiene como intencion destacar algunos conceptos que se consi-
deran importantes y que permitiran comprender bajo qué concepciones se
abordo la estrategia del aprendizaje cooperativo para el desarrollo de opera-
ciones intelectuales basicas del pensamiento critico.

El aprendizaje cooperativo

Arias, Cardenas y Estupinan (2003) conciben el aprendizaje cooperativo como
(...) el proceso en el que los estudiantes trabajan en grupos pequenos
de manera conjunta, buscando y asegurando que todos los miembros
lleguen a dominar el material o tarea asignada. En este ambiente los
estudiantes observan que su meta de aprendizaje es alcanzable si, y

solo si, los otros estudiantes de su grupo la alcanzan (p. 12).

Esta Ultima situacion tiene en cuenta que la consecucion de la meta se obtiene
en condiciones de dependencia frente al desempefo del otro.
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El aprendizaje cooperativo es una estrategia que permite desarrollar el
aprendizaje a partir de la organizacion de grupos pequenos, de procesos de
socializacion y de metas en comun, poniendo en practica elementos esencia-
les que favorecen su puesta en escena como: la interdependencia positiva, la
interaccion promotora cara a cara y la responsabilidad individual, entre otras
(Arias, Cardenas y Estupinan, 2003).

La puesta en marcha de la estrategia de aprendizaje cooperativo se desarrollo
a partir de actividades de taller. Se destacan las caracteristicas expuestas por
Vasquez (2006), quien identifica que

(...) el taller no es otra cosa que la imitacién (...); significa creacion
y produccion (...); se refiere a un saber aplicado (...); es un conocer
que alberga astucias, atajos y trucos; es la adecuacién y disposicion de
un espacio mediante una proxémica ajustada a las necesidades de la
obra didactica (p. 30).

Pena (s. f.), por su parte, presenta algunas propiedades distintivas del taller.
En primer lugar, sefala que este se caracteriza por ser un evento pedagogico
orientado a la accion practica; en segundo lugar, por ser la interaccion entre
la practica y la teoria, dos polos en permanente y mutua relacion; en tercer
lugar, por su conexion entre conocimiento y experiencia y, en cuarto lugar,
como el producto o transformacién resultantes de un trabajo cooperativo.

De acuerdo con las concepciones presentadas sobre el taller, este se concibe
como un evento pedagogico, organizado teorica y practicamente dentro del
aprendizaje cooperativo, donde el maestro orienta y acompana con el fin de
contar con la participacion activa de todos los estudiantes integrantes del
grupo y fortalecer los roles asumidos a través de acciones organizadas.

El pensamiento critico y sus operaciones intelectuales bdsicas

Campos (2007), expresa que el pensamiento critico es
(-..) una combinacion compleja de habilidades intelectuales que se
usan con fines determinados, entre ellos, el de analizar cuidadosa y

l6gicamente la informacion para determinar su validez (...), ademas
es el pensar claro y racional (...), es un proceso mental disciplinado
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que hace uso de las estrategias y formas de razonamiento que aplica la
persona para evaluar argumentos, tomar decisiones y aprender nuevos
conceptos (p. 19).

Al respecto Garza y De la Garza (2010) mencionan que el pensamiento cri-
tico es

(-..) una actividad mental que consiste en analizar, sintetizar, inferir y
evaluar informacién o datos que se perciben del mundo, de tal modo
que se va formando un juicio mas fundamentado, que permite obtener
mayores conocimientos, profundizar en un tema de estudio, aprender
mas a partir de investigaciones y, por ultimo, formarse una interpre-
tacion mas objetiva y mas verdadera del mundo que le rodea. (p. 99)

En este contexto, se entiende el pensamiento critico como una actividad mental
organizada, inherente al ser humano, que combina habilidades y operaciones
intelectuales, buscando construir criterios propios para percibir el entorno
de tal forma que permite profundizar en un tema, aprender y formarse una
interpretacion objetiva y verdadera del mundo que le rodea.

Finalmente, las operaciones intelectuales basicas del pensamiento critico que
se tuvieron en cuenta fueron observacion, comparacién, relacion, clasificacion y
organizacion.

CONSTRUYENDO, PENSANDOY COOPERANDO:
LA PUESTA EN ESCENA

Si se tiene en cuenta que la educacion tiene la responsabilidad de la re-cons-
truccion de la sociedad y del conocimiento, es preciso que se planteen nuevos
retos y estrategias para motivar a los estudiantes y generar asi nuevos cambios.

Con el fin de lograr un mejoramiento de las condiciones educativas de los
estudiantes del Colegio Naciones Unidas, se realizé una revision de las practicas
académicas, en donde se encontré que la mayor debilidad se centraba en el
desconocimiento de las competencias ciudadanas, en la falta de habilidades para
trabajar en grupo y, por ultimo, pero no menos importante, en la incapacidad
para tomar decisiones y formar criterios para asumir una postura frente a la
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realidad.A partir de estos hallazgos, se propuso desarrollar en los estudiantes
las denominadas operaciones intelectuales basicas del pensamiento critico a
través de la estrategia del aprendizaje cooperativo.

Para cumplir con la meta propuesta, se plantearon tres etapas a saber: la pri-
mera fue la fase diagnéstica; la segunda, la puesta en escena de la estrategia vy,
la tercera, la verificacion o evaluacion del proceso y de sus alcances.

El pensamiento critico esta en crisis (Primera etapa)

El pensamiento critico es de suma importancia en la construccion personal
y colectiva de los seres humanos, ya que, segun Lipman (1997), este “(...)
esta orientado por criterios y por tanto conlleva a un juicio” (p. 59); ademas
“(...) debe incluir la toma de decisiones y la resolucién de problemas a favor
personal y social” (p. 64).

El objetivo de la fase inicial fue buscar elementos que permitieran diagnosticar
el estado en el cual se encontraba el pensamiento critico en los estudiantes
de grado quinto del Colegio Naciones Unidas. Dicho diagnostico se realizo a
través de un cuestionario valorando las cinco operaciones intelectuales basicas
(observar, comparar, relacionar, clasificar y organizar), y mostré que el pensa-
miento critico esta en crisis.Ante un diagndstico hay un tratamiento, razén por
la cual se plantearon talleres cooperativos como actividades para desarrollar
y potenciar, a través de las operaciones intelectuales, el pensamiento critico.

Para dar inicio a la estrategia, los estudiantes fueron organizados por grupos,
en donde cada uno de ellos asumié un rol a cumplir durante el trabajo: coor-
dinador, reforzador y secretario.

Los “retos” salvan el pensamiento critico (Segunda etapa)

Siendo el taller una accion pedagogica que favorece el aprendizaje cooperativo,
este sirvio de tratamiento ante los hallazgos en la fase diagnostica, lo que llevo
al planteamiento de acciones concretas que permitieron fortalecer el trabajo
cooperativo Y, a su vez, el pensamiento critico, por lo cual dichos talleres —o
como se llamaron durante el proceso, los retos— fueron creados con una
misma estructura.
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Se organizaron cuatro talleres: el primero y el segundo trabajaron directa-
mente las operaciones de observacion y comparacion; el tercero y el cuarto
las operaciones de clasificacion, relacion y organizacion.

Los talleres contenian algunos elementos de gran importancia que permitieron
el engranaje entre el aprendizaje cooperativo y las operaciones intelectuales
del pensamiento critico:

*  Cada uno de los talleres inicid con un juego de cooperacién, esto debido a
la necesidad de motivar la participacion de los estudiantes, de cohesionar
el grupo,de romper el hielo, de fortalecer el espiritu de trabajo-aprendizaje
y reforzar las caracteristicas del aprendizaje cooperativo durante el de-
sarrollo de la estrategia. Algunos de esos juegos fueron: Bailando con la
pelota, Las cintas y La orquesta cooperativa.

* Un segundo elemento fue aquella parte conceptual a tener en cuenta en
relacion con cada una de las operaciones intelectuales trabajadas;con esto
se buscé que los estudiantes contaran con algunas nociones basicas para
establecer y cumplir la meta.

*  Eltercer elemento fue la puesta en escena de una serie de actividades que
pretendian potenciar cada una de las operaciones intelectuales basicas
del pensamiento critico; para esto se propuso el manejo de imagenes,
fotografias, lecturas y manipulacion de objetos. En esta fase, los estu-
diantes diligenciaron en cada taller una serie de instrumentos (cuadros),
permitiendo que los grupos fueran verificando su avance en el transcurso
del reto y, a su vez, esos instrumentos pasaron a ser una herramienta de
gran importancia para el investigador, ya que permitio la recoleccion de
informacion.

*  El cuarto y ultimo elemento fue la evaluacion y autoevaluacion; para ello
se propuso otro instrumento que fue nombrado diario de aprendizaje por
cooperacién, a partir del cual se favorecian aquellas caracteristicas o com-
ponentes esenciales propuestos por Arias, Cardenas y Estupinan (2003)
frente al aprendizaje cooperativo. En este caso, los integrantes de los gru-
pos podian explicitamente realizar la interacciéon promotora cara a cara,
revisar si se dio la interdependencia positiva, la responsabilidad individual
y el procesamiento de grupo (Arias, Cardenas y Estupifian, 2003).
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Durante la puesta en escena de la estrategia, los estudiantes presentaron
dificultad para asumir el rol asignado, puesto que, generalmente, ellos no son
agentes participes de su propio conocimiento. Otra dificultad se dio por el
desorden, ya que no hubo un manejo eficiente del tiempo vy, por tanto, se
presento retraso e incumplimiento con el reto asignado.

De otro lado, no se puede desconocer que hubo un gran esfuerzo por parte
de los nifnos y nihas para poder cumplir con el reto.A medida que se avanzaba
con la estrategia se iban mejorando aquellos aspectos de disciplina y, finalmente,
los estudiantes reconocieron en si mismos —y en los otros— habilidades que
favorecieron y mejoraron sus relaciones interpersonales y su capacidad de
tomar postura y formar criterios en un momento dado.

Evaluando el procedimiento (Tercera etapa)

Después de haber finalizado las cuatro intervenciones, las tareas fueron: a)
revisar si la estrategia impacto en los estudiantes y de qué manera,y b) analizar
si los estudiantes desarrollaron las habilidades de observacion, comparacion,
relacion, clasificacion y organizacion. Para poder cumplir con dichas tareas,
se aplico una prueba a manera de cuestionario que contenia una serie de
preguntas orientadas a evaluar si los estudiantes desarrollaron las diferentes
operaciones intelectuales basicas trabajadas.

Con esta prueba se confirmé que los estudiantes avanzaron —aunque no en
la escala esperada— en el desarrollo de dichas operaciones, ya que formaron
criterios y pusieron en practica componentes basicos del pensamiento critico;
por otra parte, algunos estudiantes durante el proceso continuaron igual que
al inicio y en varias operaciones se presentd un cierto retroceso.

Otro instrumento que permitié autoevaluar el proceso y la estrategia fue el
diario de aprendizaje por cooperacion, en donde se plasmaron situaciones

particulares que vale la pena mencionar en este momento:

* Los grupos reconocen que hubo gran dificultad para avanzar en la apro-
piacion del rol asignado.

* Cada nino y niha reconocié la calidad, efectividad y pertinencia de su
desempeno en cada uno de los retos ejecutados.
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Algunos grupos senalaron la dificultad que se les presento para terminar
los trabajos a tiempo.

Con el procesamiento de grupo se logro que los estudiantes confrontaran a sus
companeros de forma respetuosa y haciendo uso del didlogo. En este aspecto
se plantearon compromisos de mejoramiento del rol dentro del grupo.

Con el diario de cooperacion, los grupos plasmaron la opinion que tuvieron
frente a los compromisos esperados por cada uno de los integrantes en
los retos propuestos.

INTERPRETANDO EL PROCEDIMIENTO:
CONCLUSIONES DE LA EXPERIENCIA

A partir de la revision de los instrumentos diligenciados por los estudiantes
durante la puesta en escena de la estrategia, se encontraron resultados en
cada una de las etapas donde se identifico que:

Etapa de diagnéstico. El grupo presenta una tendencia a argumentar uti-
lizando los mismos términos de la pregunta; existe dificultad para cons-
truir criterios y categorias en el desarrollo de operaciones, y la falta de
comprension lectora y de coherencia en la escritura traen problemas en
la comunicacién de sus ideas.

Etapa de puesta en escena de la estrategia.Aunque hay participacion de los
miembros de cada grupo, sus discusiones son superfluas. Se observé un
esfuerzo por cumplir las responsabilidades individuales y compromisos
grupales; no obstante, las actividades se desarrollan con mucha dificultad
por su falta de habito en el trabajo cooperativo y falta de conciencia.

Etapa de verificacion o evaluaciéon del proceso y de sus alcances. Los compo-
nentes representativos del aprendizaje cooperativo que se desarrollaron
con mayor plenitud a favor y en contra fueron la responsabilidad individual,
la interdependencia positiva y la interaccion promotora cara a cara.

Aunque la mayoria de la poblacion no presenta un avance significativo en las
operaciones intelectuales del pensamiento critico es preciso mencionar que,
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por un lado, la operacion que mejores avances presento en los resultados de
evaluacion fue la comparacion; por otro lado, la organizacién no presentd un
mejoramiento en términos de resultados.

En general, a partir del proceso llevado a cabo, se puede decir de manera
concluyente lo siguiente:

* El taller favorecid la puesta en escena de la estrategia del aprendizaje
cooperativo, ya que permitid acceso a todos los grupos en igualdad de
condiciones.

* Existen avances individuales en cuanto al desarrollo de operaciones inte-
lectuales basicas,aunque, a nivel grupal, los resultados no son significativos.

* Los estudiantes aprenden y valoran al otro, respetan las opiniones y deci-
siones de los demas, especialmente en un ambiente de actividades ludicas.

* Existen en los estudiantes dificultades de comprension lectora. Este as-
pecto se evidencia en la falta de coherencia que guardaban las respuestas
respecto de las preguntas planteadas.

* La estrategia no permitid desarrollar significativamente las operaciones
intelectuales basicas, ya que esta requiere de tiempos mas largos para que
su implementacion surta efectos que generen gran impacto en la poblacion.

* Al estudiante, generalmente, le es dificil reunir un conjunto de caracteris-
ticas para desarrollar la operacion intelectual de la observacion, puesto
que no pone en intervencion todos los sentidos.

Es preciso decir que aquellas experiencias donde el aprendizaje se orienta
desde un enfoque social, merecen una mayor atencion, desarrollo e implemen-
tacion por parte de los docentes, lo que revertira no solo en la apuesta social
que desde la educacion se ha establecido, sino en la oportunidad de brindar
mejores herramientas a nuestros estudiantes para que con ellas transformen
su entorno y calidad de vida.

Finalmente, se puede decir que es necesario que los docentes convoquen y
motiven a sus estudiantes a tomar postura frente a la cotidianidad y a todas
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aquellas situaciones que afectan positiva o negativamente el diario vivir. Esta
es apenas una muestra de lo que los maestros pueden hacer; es necesario
dar el primer paso y mantenerse firmes para no desfallecer en el intento. Si
se logra que nuestros ninos, ninas y jovenes formen criterios a partir de su
propia vision del mundo, tendremos una sociedad mas justa, mas ciudadana
y menos egoista.
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Capitulo 13

EL APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS
COMO ESTRATEGIA DIDACTICA PARA
EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS DE
FORMACION EN LA ELABORACION DE
PROYECTOS DE GRADO

Andrés Javier Ochoa Moya!
Leonardo de Jesus Herrera Gutiérrez?

En lugar de ser un hombre de éxito, busca ser un hombre valioso.
Lo demads llegard naturalmente.
Albert Einstein

INTRODUCCION

Los procesos de formacion de competencias y habilidades en los estudiantes
de ingenieria de la Universidad de América estan enmarcados dentro de los
disenos curriculares y los principios constitutivos de cada syllabus. Por tal
motivo, desde la elaboracion de los proyectos de grado es de fundamental

! Administrador de Empresas y estudiante de la Maestria en Docencia de la Universidad de La Salle. Correo
electrénico: ochoandres@hotmail.com

2 Ingeniero Quimico y estudiante de Maestria en Docencia de la Universidad de La Salle. Director del pro-
grama de Ingenieria Quimica de la Universidad de América. Correos electrénicos: lherrera@gasnatural.
com, ingenieriaquimica@uamerica.edu.co
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importancia evidenciar como se puede llegar a garantizar que estas compe-
tencias se puedan desarrollar en los estudiantes.

Una de las propuestas que se adelantd dentro del marco del macroproyecto
“Didactica y aprendizaje de las disciplinas” de la clase de Investigacion en
la Maestria en Docencia de la Universidad de La Salle fue el tema de este
estudio, en donde los investigadores analizaron la incidencia de la estrategia
didactica del aprendizaje basado en problemas (ABP, por sus siglas en espanol)
en el desarrollo de las competencias instrumentales, personales y sistémicas
en los estudiantes que presentan un proyecto de grado.

Durante la investigacion, se estudiaron los conceptos relacionados con el
aprendizaje basado en problemas, teniendo en cuenta las caracteristicas y el
resultado de esta estrategia didactica en diferentes campos de la educacion;
también se pudieron investigar las diferentes formas de aplicarlo y las maneras
de evaluar los resultados.

Esta investigacion fue realizada con el objeto de mejorar la propuesta peda-
gogica con la cual se desarrolla la clase de Seminario de Proyecto de Grado
del programa de Ingenieria Quimica de la Universidad de América y para
poder aportar por medio de los resultados obtenidos un pequeno avance en
el camino de mejorar la practica pedagogica de los docentes que participan
en dicho seminario.

De esta manera, es importante comentar que el desarrollo de la investigacion
partio por identificar el contexto problémico en el cual se presentaba la asig-
natura; prosiguio con la indagaciéon documental de antecedentes y referentes
teodricos frente a diversas didacticas y, por este camino, se encontraron re-
sultados significativos frente a la estrategia ABP; posteriormente, se realizo el
diseno metodologico, de instrumentos y casos problémicos con los docentes
del seminario para empezar a aplicarlo durante el segundo semestre de 201 |
en uno de los grupos de la clase de Seminario de Proyecto de Grado, y por
ultimo, se elaboraron los talleres y cuestionarios que permitieron evaluar las
competencias alcanzadas con los estudiantes.

Al finalizar el estudio, se encontré que muchos de los referentes tenian razén

frente a la incidencia del aprendizaje basado en problemas en el desarrollo
de las competencias de los estudiantes y también frente a como se pueden
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encontrar nuevos caminos en la construccion de una practica docente que
permita construir conceptos aprovechando las experiencias y conocimientos
de los estudiantes sobre la solucion de una situacién problémica. Por otro
lado, las dificultades en la implementacion de la estrategia didactica ABP mos-
traron que se necesita lograr estructurar y consolidar muchas habilidades en
la metodologia de ensenanza para lograr resultados realmente significativos.

El aporte que ha generado el desarrollo de esta investigacion se puede pre-
sentar en tres sentidos: el primero —y tal vez mas importante— es generar
conciencia entre los docentes que aplicaron la estrategia didactica ABP sobre
la posibilidad de generar y desarrollar clases diferentes a las tradicionales, y
cambiar, de esta manera, muchos conceptos errados de la educacion; en un
segundo sentido, el aporte en las competencias de los estudiantes del grupo
a los cuales se aplico la estrategia didactica ABP, y en un tercer sentido, la
posibilidad de estructurar una propuesta de investigacion que aporte a las
aptitudes investigativas de los autores en el camino de la Maestria en Docencia.
Por tanto, un gran impacto que puede tener la investigacion es el de servir
como referente a la comunidad académica que desea encontrar resultados en
el disefo, implementacion y evaluacion del aprendizaje basado en problemas
como estrategia didactica en el desarrollo de las competencias profesionales
de los estudiantes que estructuran su proyecto de grado.

El presente trabajo se ha basado principalmente en las propuestas de referentes
como Barrell (1999), Bolahos, Martinez y Canovas (1998), Torp y Sage (1998),
entre otros, con los cuales se pretende evidenciar que el aprendizaje basado
en problemas es una didactica que puede ayudar a mejorar las competencias
en los estudiantes objeto de estudio. El valor de esta propuesta esta enmar-
cado en la iniciativa de evaluar la didactica ABP en el desarrollo de temas de
proyectos de grado.

OBJETIVO DELTEXTO

Este articulo pretende dar cuenta sobre la experiencia y los resultados ob-
tenidos en la aplicacion del aprendizaje basado en problemas (ABP) como
estrategia didactica para el desarrollo de las competencias instrumentales,
interpersonales y sistémicas en los estudiantes de Seminario de Proyecto
de Grado del programa de Ingenieria Quimica de la Universidad de América,
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disenando, implementando Y, finalmente, evaluando su implementacion en los
estudiantes objeto de estudio.

EL ORIGEN DE LA EXPERIENCIA DE INVESTIGACION

Las instituciones de educacion superior (IES) colombianas no son ajenas a
la problematica que se presenta en las universidades internacionales frente
al irrespeto de la dinamica propia de los procesos mentales internos del
estudiante, lo cual reduce el aprendizaje al acto de escuchar. Si los docentes
del ambito nacional desconocen que los estudiantes piensan la informacion
que se les entrega, la expectativa pedagogica se limita a que escuchen, con la
confianza en que se dice la verdad.

{Qué sucede a nivel educativo en Colombia? Desde los primeros afos de
estudios hasta el nivel de posgrado, la educacién tradicional ha formado es-
tudiantes que comunmente se encuentran poco motivados y hasta aburridos
con su forma de aprender. Se les obliga a memorizar una gran cantidad de
informacion, mucha de la cual se vuelve irrelevante en el mundo exterior a la
escuela o, bien, en muy corto tiempo se presenta en los estudiantes el olvido
de mucho de lo aprendido y gran parte de lo que logran recordar no puede
ser aplicado a los problemas y tareas que se les presentan en el momento de
afrontar la realidad.

Como consecuencia de una educacion pasiva y centrada en la memoria, mu-
chos estudiantes presentan incluso dificultad para razonar de manera eficaz
Y, al egresar de la escuela, en muchos casos, tienen problemas para asumir
las responsabilidades correspondientes a la especialidad de sus estudios y al
puesto que ocupan. De igual forma, se puede observar en ellos la dificultad
para realizar tareas trabajando de manera colaborativa. Entonces, ;qué se
puede hacer?, ;se puede seguir aplicando el método tradicional?, ;funcionara
el aprendizaje basado en problemas como proceso de enseianza-aprendizaje
en la educacién superior?

Partiendo desde su propio nombre, el aprendizaje basado en problemas da
una idea certera de su enfoque: una propuesta didactica basada en hacer que,
para aprender, los estudiantes no se limiten a escuchar, sino que solucionen
problemas.
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Asi pues, en el proceso de los uUltimos semestres de los estudiantes del pro-
grama de Ingenieria Quimica de la Universidad de América se contempla el
desarrollo de la asignatura de Seminario de Proyecto de Grado, en la cual se
deben presentar alternativas, madurar una propuesta y presentar un antepro-
yecto para, al final del curso, tener un proyecto aprobado a partir del cual se
desarrolla el trabajo de grado y se aplica a la opcion de grado.

Una de las situaciones generalizadas en el desarrollo de dicha asignatura es que
el estudiante no tiene la suficiente fundamentacion y criterios para identificar
posibles tematicas de aplicaciéon de sus conocimientos al desarrollo de un
problema real de investigacion o de caracter industrial. Por otra parte, desde
la metodologia con la que actualmente se desarrolla el curso,no se cuenta con
evidencias claras y concisas del desarrollo de competencias de formacion que
faciliten el proceso y la utilizacion de los criterios de los estudiantes para la
identificacion de un problema real de investigacion y la utilizacion de didacticas
ABP para la elaboracion de una propuesta que dé soluciones reales a la industria.

Esta problematica enmarca la pregunta central de la investigacion: ;El aprendi-
zaje basado en problemas (ABP), como estrategia didactica, incide en el desarrollo
de las competencias instrumentales, interpersonales y sistémicas para la elaboracién
de proyectos de grado de los estudiantes de Seminario de Proyecto de Grado del
programa de Ingenieria Quimica de la Universidad de América?

QUIENES ANTECEDIERON A ESTE ESTUDIO

La de esta investigacion no es una iniciativa nueva. En el estudio de la Facultad
de Educacion del Instituto Tecnolégico de Monterrey.(2009) sobre la incidencia
de la resolucion en problemas como estrategia didactica en la practica do-
cente universitaria, se encontro que el éxito de la implementacién de nuevos
modelos de ensehanza como el ABP estan relacionados con la capacidad de
los docentes para asumir nuevas estructuras de ensefianza y confiar parte del
proceso de ensenanza-aprendizaje a la capacidad de andlisis de situaciones
reales por parte de los estudiantes. La metodologia usada esta relacionada
con un modelo experimental en el cual los investigadores aplican la resolucion
de problemas en diversos cursos con diferentes docentes Y, al final, aplican
encuestas de satisfaccion de la clase por parte de los estudiantes. Entre los
hallazgos, se encontré que los resultados de satisfaccion de los estudiantes
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fueron mas altos en las asignaturas en las que el profesor colaboré con la
nueva estrategia. Como conclusiones parciales del estudio, se afirma que si se
disenan adecuadamente estrategias didacticas teniendo en cuenta las necesi-
dades de aprendizaje y el conocimiento previo de los estudiantes, se lograran
resultados significativos, no solo para el alumno, sino también para el docente.

Por otra parte, la tesis de Maestria en Docencia de Palacios,Vargas y Jiménez
(2008) sobre el desarrollo de las competencias profesionales e investigativas
de los estudiantes en asignaturas tipicas mediante la aplicacion de casos pro-
blémicos de su disciplina de formacion, es otro trabajo que ilustra la manera
en la que por medio de metodologias ABP se pueden generar ambientes de
aprendizaje y desarrollo de competencias que apunten a mejorar el proceso
de ensenanza de los docentes. Este estudio fue realizado sobre estudiantes
pregrado de las facultades de economia, ciencias sociales e ingenieria y se es-
tructurd por medio de problemas reales tipicos de cada carrera. Se confronto
con resultados de pruebas tedricas preliminares en las cuales solo se aplicaron
problemas tedricos extractados de clases tradicionales en cada disciplina. Los
resultados finales del estudio muestran cémo los estudiantes que participaron
en la resolucion de casos estudio lograron demostrar mejores resultados en
sus competencias cognitivas y argumentativas frente a las pruebas iniciales
realizadas a los mismos estudiantes.

Como sintesis final de los antecedentes, se puede senhalar que el aprendizaje
basado en problemas es una didactica valida en el ambito de la educacion
superior y que esta siendo evaluada y aplicada como parte del proceso de
ensenanza y aprendizaje para el desarrollo de competencias académicas y
profesionales.

LA METODOLOGIA

De acuerdo con la orientacion del tema tratado y con base en los anteceden-
tes relacionados, se puede afirmar que la investigacion propuesta esta dentro
del paradigma empirico analitico, debido a que la problematica tratada parte
de una situacion real. El propésito del saber empirico analitico es descubrir
regularidades similares a las leyes de la praxis educativa y mejorar la eficiencia
(Campbell y Stanley, 2001, p. 12).
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Los evaluadores realizaron las investigaciones orientadas a la identificacion
del problema y actuaron como observadores externos en la aplicacion de la
estrategia didactica aprendizaje basado en problemas para no influir en los
resultados experimentales.

Se eligi6 el tipo de investigacion cuasiexperimental® sobre el fundamento
de que los sujetos del grupo experimental y del grupo control no se podian
asignar aleatoriamente, ya que ellos se encontraban previamente ubicados en
los grupos conformados por la universidad como consecuencia del proceso
de matricula y, por otro lado, no fue posible realizar un sondeo pretest de las
competencias.

Por otra parte, el enfoque de esta investigacion es de caracter mixto, debido a
que los instrumentos de recoleccion de la informacion son de caracter cualita-
tivo, pero el tipo de datos, procesamiento de la informacién, andlisis, resultados
e interpretacion se basaron en las variables respuesta de los estudiantes y se
trataron desde el paradigma cuantitativo.

Por otro lado, la investigacion esta enfocada en el desarrollo de aspectos como
problemas, constructos, variables y definiciones, construccion de relaciones e
instrumentos, probabilidad, muestreo y aleatoriedad, principios del anilisis e
interpretacion, correlacion de resultados, andlisis de disefno de investigacion,
aplicaciones del diseno de investigacion, disefos de investigacion experimen-
tales y experimentos de campo y estudios de campo, resultados por cuestio-
narios, pruebas y escalas objetivas, observaciones del comportamiento,analisis
e interpretacion de los resultados. Por estas razones, el estudio propuesto se
pudo desarrollar bajo el tipo de investigacidon cuantitativo.

El disefio metodoldgico
El disefio metodoldgico de esta tesis pretende dar cuenta de la relacion clara

y concisa de cada una de las etapas de la investigacion, y define los parametros
que los investigadores tuvieron en cuenta para realizarla.

3 En el texto de Kerlinger y Lee (2001) se explica que los disefos cuasiexperimentales estan ligados la
imposibilidad de realizar pruebas pretest y al caracter aleatorio en el cual se escoge el espacio muestral.
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Se selecciond el diseno cuasiexperimental del grupo no equivalente (Campbell
y Stanley, 2001, p. I 33) y se planteé la utilizacion de dos grupos de estudiantes
del Seminario de Proyecto de Grado (noveno semestre) de Ingenieria Quimica
de la Universidad de América, en donde se tuvo un grupo de control (GC)
de 35 estudiantes y un grupo experimental (GE) de 28 estudiantes. El factor
predominante fue la proporcién de mujeres (70%); la poblacion estuvo en un
promedio de edad entre 22 y 25 anos.

Disefio experimental

La investigacion se desarrollé en dos momentos: el primero fue el disefo y la
implementacién de la didactica ABP en uno de los grupos seleccionados (grupo
experimental) y, al mismo tiempo, el desarrollo de una clase tradicional en el
grupo control;en el segundo momento, se aplicé el cuestionario y el desarrollo
de un taller final aplicado a los dos grupos en forma de postest.

A los grupos no se les aplicé un muestreo preexperimental equivalente (pre-
test) como parte fundamental de la investigacion, porque durante el periodo
de disefio e implementacion de los instrumentos y la didactica, la clase de
seminario ya habia iniciado actividades y, por tanto, en reunion con los do-
centes responsables del curso se establecié que esta medicion no llegaria a
ser significativa para la investigacion.

Como ya se expuso, el tratamiento experimental (ABP) fue asignado a uno de
los grupos y la prueba fue aleatoria y controlada por los investigadores (GE); al
otro grupo se le aplico la metodologia tradicional de clase (GC). La aplicacion
de esta prueba se desarroll6 bajo el siguiente modelo:

Tabla I. Modelo No. é. Disefio de grupo control con postest tinicamente

TRATAMIENTO PRUEBA
GRUPOS EXPERIMENTAL (RESULTADOS)
Grupo control (GC) X: Clase tradicional O: Post-test (GC)

X: Didactica aprendizaje

Grupo experimental (GE) O: Post-test (GE)

basado en problemas (ABP)

Fuente: Campbell y Stanley (2001, pp. 22, 54-57).
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El analisis de los resultados tuvo el objeto de evaluar el ABP, teniendo en
cuenta cada una de las competencias y habilidades —estipuladas en la Guia
metodoldgica para la elaboracion de trabajos de grado (Fundacion Universidad de
América, 201 1) y en el syllabus de la asignatura—, evaluadas en los dos grupos
seleccionados (GE) y (GC) con*(...) un nivel de significancia que esta definido
en minimo, medio y adecuado” (Villardon, 2006, p. 32).

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Como iniciacion a las actividades de la primera fase de la investigacion, se
partio de que los casos ABP disenados para el desarrollo de las clases en el
grupo experimental fueran tomados de proyectos de grado ya aprobados,
que apuntaran a generar expectativas grupales en los estudiantes con el fin
de consensuar la solucién de un problema especifico.Tal y como lo menciona
Barrell (1999), la didactica ABP “(...) sirvio como punto de partida para la
adquisicion e integracion de nuevos conocimientos en donde el estudiante es
parte activa del proceso” (p. 39). Luego, para el diseno de los instrumentos y
las estrategias didacticas se tuvieron en cuenta las experiencias obtenidas con
cursos anteriores a los desarrollados en la investigacion.

La construccion de los casos problema ABP fue una labor realizada por los
investigadores y los docentes del seminario y permitio identificar estrategias
de mejora en la didactica utilizada en el desarrollo de las clases. Como pasos
previos a la clase se organizaban los grupos en el caso del grupo experimental;
se lefan los casos ABP para esa clase, luego habia una lectura del caso, por
parte de los diferentes grupos, con el acompanamiento de un docente y, pos-
teriormente, se realizaba la mesa redonda para la resolucién del caso; al final
de la clase se hacia una sintesis sobre los resultados y una retroalimentacion
del elemento de la clase que para ese dia debia desarrollarse: diagnéstico,
pronostico, control al pronostico, metodologia, etc.

En laimplementacion de los casos ABP se presentaron algunos inconvenientes al
inicio de la fase experimental, entre los cuales se pueden mencionar los siguientes:

* Los estudiantes no entendian la estrategia planteada para la clase.

*  Laparticipacion de los estudiantes sobre el caso ABP planteado fue limitada
por temor a no haber entendido el tema.
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*  Hubo poca apropiacion del papel protagonico de los estudiantes en la
estrategia didactica.

* Los docentes presentaron dificultad frente a la evaluacion de habilidades
de los estudiantes.

Sin embargo, estas situaciones se fueron mejorando en la medida en que se
desarrollaron las clases y crecié el entendimiento de la didactica por parte de
los docentes y los estudiantes.

Primer momento: evaluacién de la aplicacién de casos ABP

En este primer momento se aplicaron los casos ABP para el grupo experimen-
tal y se inicid la evaluacion de las habilidades para cada uno de los grupos. La
intencion es mostrar como se comportaron los resultados de las competencias
con el desarrollo de las clases

Para los estudiantes del grupo control:las competencias fueron incrementandose
y se paso de un nivel basico inicial grupal NI a un nivel medio de las compe-
tencias N2, como se puede ver en la siguiente figura:

Figura |. Evolucion de las competencias en los estudiantes del grupo control
de Seminario de Proyecto de Grado (noveno semestre), Ingenieria Quimica,
Universidad de América, Bogotd, semestre 1I-201 |
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Fuente: elaboracién propia.
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Para poder analizar e interpretar los datos obtenidos, se acumularon los
resultados parciales de cada una de las competencias evaluadas por tema de
clase en el grupo control y,al final, se comparo el resultado contra el potencial
del resultado ideal de la competencia. Esto permitié calcular un porcentaje
para categorizar el nivel de la competencia por estudiante. Los resultados se
presentan en la siguiente tabla:

Tabla 2. Numero de estudiantes por nivel de competencia del grupo control
de Seminario de Proyecto de Grado (noveno semestre), Ingenieria Quimica,
Universidad de América, Bogotd, semestre 11-201 |

GRUPO COMPETENCIA
CONTROL
Instrumental Personal Sistémica
ALeldsln > Porcentaje e Porcentaje A Porcentaje

competencia Estudiantes ) Estudiantes ) Estudiantes g
NI Basico | 3% | 3% | 3%
N2 Intermedio 33 94% 34 97% 34 97%
N3 Adecuado | 3% 0 0% 0 0%
Total 35 100% 35 100% 35 100%

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados obtenidos muestran que los estudiantes del grupo control
alcanzaron un nivel intermedio (N2) en las competencias instrumentales,
personales y sistémicas evaluadas. Estos resultados se pueden explicar como
una respuesta normal al desarrollo de la clase tradicional.

Para los estudiantes del grupo experimental: las competencias fueron incremen-

tandose y se paso6 de un nivel basico inicial grupal a un nivel adecuado de las
competencias, tal como se puede ver en la siguiente figura:
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Figura 2. Evolucién de las competencias en los estudiantes del grupo experimental
de Seminario de Proyecto de Grado (noveno semestre), Ingenieria Quimica,
Universidad de América, Bogotd, semestre 11-201 |
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B COMPETENCIAS INSTRUMENTALES 29 a8 74 70 78 86
= COMPETENCIAS PERSONALES 32 59 63 0 74 85
® COMPETENCIAS SISTEMICAS 33 63 64 77 80 85

Fuente: elaboracién propia.

Para poder analizar e interpretar los datos obtenidos, se acumularon los
resultados parciales de cada una de las competencias evaluadas por tema
de clase en el grupo experimental y, al final, se comparé el resultado contra
el potencial del resultado ideal de la competencia. Esto permitio calcular un
porcentaje para categorizar el nivel de la competencia por estudiante, lo cual
es presentado en la siguiente tabla:

Tabla 3. Numero de estudiantes por nivel de competencia del grupo experimental
de Seminario de Proyecto de Grado (noveno semestre), Ingenieria Quimica,
Universidad de América, Bogotd, semestre 1I-201 |

GRUPO COMPETENCIA
" Instrumental Personal Sistémica
c::\’ :tle::i:nlcaia Estu:ioa.ntes RCrcentals Estu:i:ntes RCICEnES Estu:i:ntes Porcentaje
NI Basico 0 0% 0 0% 0 0%
N2 Intermedio 8 29% 13 46% 10 36%
N3 Adecuado 20 71% 15 54% 18 64%
Total 28 100% 28 100% 28 100%

Fuente: elaboracién propia.
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Los resultados obtenidos muestran que los estudiantes del grupo experimental
alcanzaron un nivel adecuado (N3) en las competencias instrumentales, perso-
nales y sistémicas evaluadas. Una explicacion de estos resultados es el aporte
que la estrategia Didactica ABP hace en el desarrollo de los temas de clase.

Segundo momento: evaluacién final, taller y cuestionario

En este segundo momento se aplicaron los instrumentos de taller y cuestiona-
rio para los grupos control y experimental con el fin de evaluar las habilidades.
La intencion es mostrar como se pueden comparar los resultados de la clase
tradicional y los de la clase donde se implemento el ABP como estrategia
didactica.

Tabla 4. Numero de estudiantes por nivel de competencia grupo control en el taller final
de Seminario de Proyecto de Grado (noveno semestre), Ingenieria Quimica,
Universidad de América, Bogotd, semestre 11-201 |

GRUPO COMPETENCIA
CONTROL
Instrumental Personal Sistémica
ALl K2 Porcentaje W2 Porcentaje oy Porcentaje

competencia Estudiantes ) Estudiantes ) Estudiantes )
NI Basico 0 0% 0 0% 0 0%
N2 Intermedio 19 54% 27 77% 17 49%
N3 Adecuado 16 46% 8 23% 18 51%
Total 35 100% 35 100% 35 100%

Fuente: elaboracién propia.

De esta tabla se puede ver que, corroborando los resultados anteriores, los
estudiantes del grupo control se encuentran en nivel de competencia inter-
medio (N2) en las competencias instrumentales y personales, pero en un nivel
adecuado (N3) en la competencia sistémica.
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Tabla 5. Numero de estudiantes por nivel de competencia grupo experimental
en el taller final de Seminario de Proyecto de Grado (noveno semestre),
Ingenieria Quimica, Universidad de América, Bogotd, semestre 1I-201 |

GRUPO COMPETENCIA
"~ Instrumental Personal Sistémica
Nivel de Ia‘ N'o : Porcentaje N.o . Porcentaje N.O . Porcentaje
competencia Estudiantes Estudiantes Estudiantes
NI Basico 0 0% 0 0% 0 0%
N2 Intermedio | 4% | 4% 2 7%
N3 Adecuado 27 96% 27 96% 26 93%
Total 28 100% 28 100% 28 100%

Fuente: elaboracién propia.

Al finalizar el taller, se pudo ver que los estudiantes del grupo experimental
alcanzaron un nivel adecuado (N3) en las competencias instrumentales, perso-
nales y sistémicas. Este resultado puede adjudicarse al aporte que la estrategia
didactica ABP le hizo al desarrollo de las habilidades de los estudiantes del

grupo.

Ninguno de los estudiantes en los dos grupos se quedd en el nivel basico de
la competencia (N ). Esto se debe a que el desarrollo de las clases, ya sea por
el método tradicional o por la estrategia didactica ABP, estd orientado a que
los estudiantes alcancen un nivel de desarrollo de las competencias.

También fue importante en el andlisis revisar el impacto que la estrategia del
aprendizaje basado en problemas tuvo en los estudiantes objeto de estudio,
tanto durante la clase como al final. Para ello, con base en los resultados obte-
nidos, se estructura la siguiente tabla, en la cual aquellos estudiantes ubicados
en las cuadriculas de color azul son los que mejoraron y quienes se encuentran
en las de color rosado son los que muestran desmejoria en sus competencias
durante el proceso de construccion del proyecto de grado.
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Tabla 6. Comparacion de los resultados de la rejilla de observacion en la clase
tradicional y taller final del grupo control de Seminario de Proyecto de Grado
(noveno semestre), Ingenieria Quimica, Universidad de América, Bogotd, semestre 1I-201 |

RESULTADOS DESARROLLO RESULTADOS APLICACION
CLASETRADICIONAL DEL TALLER
Estudiante Instrumentales | Personales Sistémicas Instrumentales Personales Sistémicas

| 68% 38% 47% 75% 70% 75%
2 55% 63% 48% 75% 80% 75%
3 56% 38% 46% 67% 70% 81%
4 51% 55% 37% 50% 90% 69%
5 58% 60% 51% 50% 80% 75%
6 47% 45% 38% 42% 70% 63%
7 53% 55% 46% 58% 90% 63%
8 56% 50% 51% 58% 80% 75%
9 53% 47% 44% 58% 90% 56%
10 59% 45% 42% 67% 70% 69%
I 47% 43% 43% 83% 40% 63%
12 62% 62% 43% 67% 90% 81%
13 38% 55% 46% 42% 70% 81%
14 50% 48% 49% 75% 90% 75%
15 44% 50% 41% 42% 70% 69%
16 47% 53% 51% 58% 70% 56%
17 65% 52% 44% 75% 90% 63%
18 47% 52% 54% 75% 70% 63%
19 45% 53% 32% 42% 70% 63%
20 55% 48% 47% 42% 80% 69%
21 55% 66% 48% 67% 80% 81%
22 62% 50% 46% 42% 90% 56%
23 44% 40% 40% 67% 60% 63%
24 49% 48% 48% 67% 80% 56%
25 36% 35% 56% 50% 20% 56%
26 45% 37% 35% 50% 80% 44%
27 45% 22% 46% 67% 50% 56%
28 47% 48% 45% 58% 80% 69%
29 44% 47% 39% 75% 50% 56%
30 40% 27% 41% 42% 60% 38%
31 31% 42% 38% 50% 50% 63%
32 49% 42% 46% 58% 80% 63%
33 49% 63% 44% 42% 70% 63%
34 50% 42% 46% 75% 40% 69%
35 59% 52% 51% 67% 90% 63%
0,50 0,48 0,45 0,59 0,72 0,65

Fuente: elaboracién propia.
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Los resultados obtenidos muestran que, para el grupo control, 26 estudiantes
mejoraron en sus competencias instrumentales (74%), 32 en sus competencias
personales (43%) y 34 en sus competencias sistémicas (98%), después de haber
aplicado el cuestionario y el taller final en el marco de la clase tradicional. Si se
observa detenidamente, doce estudiantes desmejoraron algunas competencias
y la explicacion esta fundamentada en las diferencias entre los instrumentos
utilizados para la medicion inicial y el taller final. Por otro lado, también es
importante considerar que las metodologias de evaluacién fueron diferentes:
para la evaluacion inicial fue la observacion y para la parte final fue un taller
con cuestionario.

Tabla 7. Comparacion de los resultados de la rejilla de observacion en la aplicacion de la
didactica y taller final del grupo experimental de Seminario de Proyecto de Grado (noveno
semestre), Ingenieria Quimica, Universidad de América, Bogotd, semestre 11-201 |

RESULTADOS' APLICACION DE LA RESULTADOS APLICACION
DIDACTICA ABP DELTALLER
Estudiante Instrumentales | Personales Sistémicas Instrumentales Personales Sistémicas

| 83% 75% 66% 92% 90% 88%
2 72% 65% 71% 67% 90% 81%
3 79% 68% 72% 92% 100% 88%
4 78% 70% 55% 92% 90% 81%
5 69% 72% 77% 67% 90% 75%
6 58% 62% 65% 75% 70% 88%
7 85% 60% 76% 100% 100% 94%
8 64% 67% 58% 75% 90% 94%
9 68% 62% 77% 75% 80% 69%
10 72% 63% 82% 92% 80% 94%
I 56% 67% 74% 58% 70% 75%
12 81% 75% 77% 100% 100% 94%
13 67% 65% 56% 50% 50% 63%
14 68% 57% 63% 83% 90% 75%
15 68% 67% 75% 92% 90% 81%
16 76% 63% 73% 83% 90% 100%
17 76% 70% 65% 92% 90% 69%
18 76% 43% 61% 83% 90% 100%
19 72% 68% 74% 75% 80% 69%
20 65% 60% 73% 75% 80% 88%
21 76% 58% 66% 67% 80% 81%
22 58% 62% 70% 83% 80% 88%
23 71% 55% 66% 83% 90% 75%
24 62% 67% 65% 67% 80% 81%
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RESULTADO§ APLICACION DE LA RESULTADOS APLICACION
DIDACTICA ABP DEL TALLER
Estudiante Instrumentales Personales Sistémicas Instrumentales Personales Sistémicas
25 69% 63% 74% 67% 90% 88%
26 65% 60% 77% 67% 100% 94%
27 64% 73% 70% 92% 80% 88%
28 62% 67% 59% 75% 80% 56%
0,70 0,64 0,69 0,79 0,85 0,83

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados obtenidos permiten realizar el siguiente andlisis: para los 28
estudiantes del grupo experimental, 25 estudiantes mejoraron en su compe-
tencia instrumental (89%), 27 mejoraron en su competencia personal (96%)
y 25 en su competencia sistémica (89%), después de haber aplicado el cues-
tionario y el taller final en el marco de la didactica ABP. Las diferencias entre
las mediciones iniciales y las del taller final se pueden explicar por factores
relacionados con la diferencia en los instrumentos de medicion y por los
métodos utilizados para tal fin.

Los anteriores resultados se pueden explicar recurriendo a los trabajos de Torp
y Sage (1998) y Bolanos, Martinez y Canovas (1998), quienes exponen que las
competencias pueden desarrollarse de forma significativa con la aplicacién de
estrategias didacticas como el ABP.Por otra parte, los investigadores consideran
importante senalar que las diferencias entre los resultados iniciales y finales
en las mediciones pueden adjudicarse a factores como falta de concentracion
y entendimiento de los instrumentos por parte de los estudiantes evaluados,
y también las diferencias en los instrumentos y mecanismos de medicion.

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los comentarios y resultados de los antecedentes, la profun-
dizacién en los conceptos del marco referencial, el analisis de los datos experi-
mentales y la interpretacion de los resultados fueron los elementos principales
para afrontar los cuestionamientos planteados en los objetivos de la investigacion,
y con la integracion de estos, se pueden expresar las siguientes conclusiones.

Frente al primer objetivo, se puede decir que para desarrollar el disefo de los
casos estudios de aprendizaje basado en problemas no solo fue importante
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tomar los lineamientos ofrecidos por los referentes, sino también tener en
cuenta los temas ya desarrollados en clase y la experiencia frente a dichos casos.
Aunque fue un poco complicado al principio definir cémo se debian disenar
los casos de ABP, una vez se identificaron los objetivos de aprendizaje desde
los temas de clase fluyé de manera mas adecuada su construccion.

Por otra parte, para este mismo objetivo inicial, se puede aseverar que es muy
importante en la fase de implementacion de la estrategia didactica socializar
adecuadamente los temas de estudio y también saber asumir los roles de la
estrategia. Que los profesores dejaran de ser protagonistas de la clase y que
los estudiantes asumieran el reto de ser propositivos en la solucion de los
diferentes casos hizo que los procesos de aprehensién de los conceptos y
el desarrollo de las competencias fueran mas rapidos y significativos al final
de la clase en el grupo experimental. Por tanto, se puede afirmar que si hay
diferencias con la implementacion del ABP.

Para el segundo obijetivo, frente a la evaluacion de la implementacion de la
estrategia didactica, los resultados de las variables respuesta (las competencias
instrumentales, personales y sistémicas) permiten evidenciar que aunque los
datos finales no son significativamente diferentes entre los grupos evaluados
(Ia clase tradicional y al que se aplicé el ABP), si se encontraron procesos de
apropiacion de conocimiento y posicion de criterios diferentes entre los dos
grupos. La evaluacion de la estrategia didactica de aprendizaje basado en pro-
blemas permite confirmar la mayoria de los referentes de esta investigacion, en
los que si se evidencian algunas diferencias en el desarrollo de las competencias
entre los grupos en los cuales se aplica y en los que no se aplica.

Por otra parte, para confirmar las apreciaciones anteriores, los resultados ini-
ciales mostraron que los estudiantes de los dos grupos empezaron a desarrollar
las habilidades de manera diferente; los estudiantes del grupo experimental
presentaron una tendencia prolija al entendimiento de los temas de clase y a
desarrollar por medio de los casos de la estrategia didactica ABP las habilidades
y competencias de una forma mas rapida que lo que se puede observar con
los resultados del grupo control.

La interpretacion de los resultados permite establecer que la estrategia didac-

tica ABP fomento el desarrollo de las competencias de formacion en el grupo
de estudiantes el que se implementd y que estan en un nivel de significancia
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mas alto que las que se desarrollan mediante la clase tradicional. Esto se pue-
de explicar porque los estudiantes estaban mas involucrados en los temas de
clase y tenian un mayor protagonismo en el desarrollo de su propuesta de
trabajo de grado.

En la implementacién de los casos ABP se presentaron algunos inconvenien-
tes al inicio de la fase experimental, entre los cuales se pueden mencionar
algunos como que los estudiantes no entendian la estrategia planteada para
la clase, su participacién sobre el caso ABP planteado era limitada por temor
a no haber entendido el tema, hubo poca apropiacion de su papel protagoni-
co en la estrategia didactica y a los docentes se les dificulto la evaluacion de
habilidades de los estudiantes. Estas situaciones se fueron mejorando en la
medida en que se desarrollaron las clases y tanto docentes como estudiantes
entendieran la didactica.

Con los logros obtenidos en la investigacion se alcanzé a establecer que la
organizacion de la informacion es fundamental para poder identificar la mejor
manera de analizar los datos. En el anilisis fue importante contar con los re-
ferentes teoricos, los cuales ayudaron a identificar las diferencias significativas
en los resultados de la investigacion.

El cuestionario y la observacion directa postest del taller ratifican que los
estudiantes del grupo experimental alcanzaron niveles de habilidades, com-
petencias y elementos cognitivos un poco mas altos que los estudiantes del
grupo control.

Finalmente, al analizar los resultados de la estrategia didactica disenada,imple-
mentada y evaluada, se puede afirmar que el aprendizaje basado en problemas
(ABP) si incidio en el desarrollo de las competencias instrumentales, personales
y sistémicas de los estudiantes de Seminario de Proyecto de Grado que ela-
boran su propuesta de investigacion en el programa de Ingenieria Quimica de
la Universidad de América, y que este aporte puede ser extrapolado a otros
campos de la investigacion con metodologias y resultados reproducibles.
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Capitulo 14

MITOS, LEYENDAS E IDEAS PREVIAS
COMO PUNTO DE PARTIDA
PARA EL CAMBIO CONCEPTUAL

César Alfonso Munetén Gémez!

INTRODUCCION

Los conocimientos previos de los estudiantes, asi como leyendas, mitos y
el propio desarrollo de la ciencia a través del tiempo, se convierten en un
instrumento de vital importancia en los proceso de construccion de nuevos
conocimientos. En este contexto, se presentan en este capitulo los resulta-
dos de una investigacion fundamentada en el modelo de cambio conceptual
el cual tiene en cuenta las ideas previas que los estudiantes construyen antes
o durante los procesos de ensenanza y que se desarrollé con un curso de la
catedra de Anatomia | del programa de Medicina Veterinaria, perteneciente
a la Facultad de Ciencias Agropecuarias de la Universidad de La Salle. La in-
vestigacion se adelanto en el marco del macroproyecto sobre Estrategias de
ensefianza durante los afos 201 [ y 2012.

! Médico Veterinario de la Universidad de La Salle. Magister en Docencia de la Universidad de La Salle.
Especialista en Docencia Universitaria de la Universidad Militar. Docente de la Universidad de La Salle y
Universidad Agraria de Colombia. Correo electrénico: cemuneton@unisalle.edu.co
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El capitulo que se presenta a continuacion se divide en cuatro partes; inicial-
mente, en el marco teodrico, se presentan los fundamentos del modelo de
cambio conceptual, posteriormente, se describe la estrategia que se desarrollo
para producir el cambio conceptual y las diferentes fases en que se dividio el
proyecto, a continuacion se especifican algunos de los resultados obtenidos
y, finalmente, se detallan las conclusiones y prospectiva que se evidencio del
estudio.

EL MODELO DE CAMBIO CONCEPTUAL

Sin duda, el verdadero cambio conceptual es una restructuracion, la cual implica
no solo la sustitucion o modificacion de los conceptos o ideas de los alumnos
sobre los fenébmenos que estudia la ciencia, sino, sobre todo, un cambio en la
forma de concebirlos, o como ha dicho White (1994),un cambio concepcional
mas que conceptual.Al respecto Pozo (1999, p.514),se pregunta, por qué llamar
cambio conceptual a lo que sin duda es algo mas que un cambio de conceptos;
El cambio conceptual implica un cambio en los procesos y representaciones,
mediante los que el estudiante procesa los fendmenos cientificos y no solo
un cambio en el contenido de esas representaciones. En definitiva, uno de los
objetivos de emplear el modelo de cambio conceptual en la ensenanza de las
ciencias es lograr que los estudiantes lleven a cabo un cambio en los conoci-
mientos cotidianos con los que llegan a la escuela y los transformen en otros
de naturaleza mas académica y disciplinar.

Posner, Strike, Hewson y Gertzog (1982), establecen cuatro condiciones para
que se presente el cambio conceptual:

I.  Que el sujeto se sienta insatisfecho con las concepciones preexistentes.

2. Que la nueva concepcion le resulte inteligible.

3. Que los nuevos conceptos sean potencialmente mas explicativos que los
que posee el estudiante.

4. Los nuevos conceptos deben sugerir un plan de actuaciones fructifero a
futuro.

En el modelo de cambio conceptual se parte de la hipotesis segln la cual los

conceptos previos del estudiante (paradigma personal, constructos persona-
les), son susceptibles de evolucionar significativamente y en ello van a influir
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ampliamente las caracteristicas del contexto educativo y otros factores de
caracter personal anotados por Diaz y Hernandez (2002) como son: el auto-
conocimiento, el establecimiento de motivos y metas personales, la disposicion
por aprender, las atribuciones sobre el éxito y el fracaso, las expectativas y
representaciones mutuas.

De otra parte, el cambio conceptual esta relacionado intimamente con la teoria
del aprendizaje significativo.Ausubel, Novack y Hannesian (1976) senalan que :
“La esencia del proceso del aprendizaje significativo reside en que ideas expresadas
simbdlicamente son relacionadas de modo no arbitrario y sustancial (no al pie de
la letra) con lo que el alumno ya sabe, sehaladamente con algin aspecto relevante
de su estructura de conocimientos (por ejemplo, una imagen, un simbolo ya con
significado, un contexto, un concepto)”. De lo anterior se deriva, que aprender
significativamente supone modificar los esquemas conceptuales del estudiante,
partiendo de su realidad y desarrollando su potencial de aprendizaje. Las con-
diciones para conseguir esto seran una actitud positiva por parte del alumno
y un contenido de aprendizaje que sea potencialmente significativo.

Las ideas previas, siguiendo a Carrascosa y Gil (1985), son estructuras men-
tales de los estudiantes, se conocen también como ideas alternativas, errores
conceptuales, constructos personales o, esquemas conceptuales alternativos.
Dentro de sus caracteristicas se pueden senalar que son construcciones de tipo
personal, presentan semejanzas con concepciones que estuvieron vigentes a lo
largo de la historia, son persistentes, implicitas y van a depender del contexto.
El origen de estas ideas son muchas veces las experiencias y observaciones
de la vida cotidiana, rumores sociales, tabues, leyendas o, la cultura propia de
cada civilizacion.

METODOLOGIA

En cuanto a la metodologia empleada, la investigacion se enmarcé dentro de
un paradigma empirico analitico, para lo cual, el proyecto de investigacion se
dividid en tres fases; en la fase inicial o diagnostica, se elaboro un cuestionario
para caracterizar las ideas previas de los estudiantes sobre el sistema circulato-
rio, tema que en el campo disciplinar de la biologia es denominado angiologia.
En la construccion de este cuestionario se tuvo en cuenta, que las preguntas
identificaran conceptos de construccion personal. Asi mismo, en esta fase se
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pidi6 a los estudiantes la elaboracion de un mapa conceptual, usando doce
conceptos relacionados con la red conceptual de angiologia.

En la segunda fase, se aplico la estrategia la cual se dividid en seis sesiones
orientadas a provocar el cambio conceptual. En la primera sesion, se realizo
la socializacion de las respuestas al cuestionario de ideas previas. Por medio
de esta socializacion se buscé identificar y caracterizar las ideas previas de
los estudiantes y crear insatisfaccion en los estudiantes con las concepciones
preexistentes, ya que esta es una de las condiciones para que se produzca el
cambio conceptual.

En la segunda sesion, se desarrollé una clase magistral sobre angiologia, haciendo
énfasis en las ideas previas identificadas y tratando de que los nuevos conceptos
resultaran inteligibles, lo cual es otra de las condiciones para que se produzca
el cambio conceptual. Durante la actividad se mostraron algunas imagenes de
la circulacion mayor y menor, ademas, se observaron las estructuras internas
del corazén y se explicaron sus principales funciones. Nuevamente, el docente
retomo las preconcepciones identificadas en el cuestionario de ideas previas,
las cuales se analizaron de forma reiterada buscando crear insatisfaccion en los
estudiantes con sus propias ideas. De forma similar, se mostré que las nuevas
concepciones resultaban mas especificas y explicaban mejor las estructuras y
el funcionamiento del sistema circulatorio.

Una tercera sesion, estuvo dedicada a la lectura sobre las concepciones histo-
ricas acerca del sistema circulatorio (Quintanilla,2007), Esta lectura sirvio para
identificar concepciones de tipo historico, a partir de las cuales se examino
su semejanza con ideas que tienen los estudiantes en la actualidad, lo cual es
una caracteristica de las ideas previas.

Posteriormente, la cuarta sesion, se dedico a la lectura de un apartado del
libro “El discurso del método”, en este texto, el autor describe la concepcion
que tenia sobre el funcionamiento del sistema circulatorio.

En la quinta sesion, se realizo la diseccion de cuatro corazones de las especies
equina y bovina, para esto se incidieron las auriculas y los ventriculos, ponien-
do de manifiesto las estructuras que conforman cada una de las partes y su
funcion. En esta sesion, se hizo énfasis en lograr que el nuevo conocimiento
resultase mas claro y explicara de una mejor manera diversos aspectos rela-
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cionados con la circulacion en los mamiferos, a diferencia de las ideas previas
que tienen los estudiantes.

La sexta sesion se dedico a la elaboracion y estudio de los mapas conceptuales,
para esto se elabord en el tablero, con la colaboracion de los estudiantes, un
mapa de la familia, con el fin de desarrollar la capacidad de construirlos. En
este mapa, los conceptos mas importantes o globalizantes se ubicaron en la
parte superior. El concepto que ocupé este lugar fue obviamente el de familia.
A partir de este concepto, se solicito la creacion de un nuevo nivel jerarquico
subordinado al anterior, de este se desprendieron diversos conceptos que fueron
formando el mapa conceptual, luego se pidio a los estudiantes relacionar entre
si los diferentes conceptos, buscando enlaces significativos que permitieran
relacionar entre si los conceptos por medio de flechas y palabras sencillas.
Posterior a esto, cada estudiante elaboro un mapa conceptual sobre Angiologia.

En la tercera fase de la investigacion, denominada fase evaluativa, se desarrollo
nuevamente el cuestionario de ideas previas y la elaboracion de un segundo
mapa conceptual. Los resultados se compararon con los obtenidos en la etapa
inicial.

RESULTADOSY ANALISIS

Los resultados obtenidos en la prueba diagnéstica mostraron que de los 28
estudiantes que contestaron el cuestionario de ideas previas sobre el sistema
circulatorio, el 61% presento algin tipo de preconcepcion identificable con
el instrumento disenado. El 39% de los estudiantes, no presentd ningun tipo
de preconcepcion. Algunas de las ideas previas identificadas se enuncian a
continuacion.

*  Donar sangre es un habito saludable que permite bajar de peso.

* Las personas de raza negra tienen una composicion sanguinea diferente
a la de las otras razas.

* Al ojo no llega irrigacion sanguinea.

* Los organos internos tienen una temperatura superior en comparacion
con los mas superficiales.

* Lasensacion de sueno después del almuerzo es consecuencia de la llenura.

*  El estobmago es el 6rgano encargado de impulsar la sangre.
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Algunas de estas ideas no se pueden catalogar como errdneas, sino como
ideas incompletas, las cuales juegan un papel importante al actuar como ideas
ancla para el nuevo aprendizaje.

En cuanto a los mapas conceptuales, estos, fueron puntuados segun lo reco-
mendado por Novack y Gowin (1984),los cuales proponen una tabla de puntos
para los diferentes elementos de un mapa.Asi pues, el recuento de los eventos
que aparecen de cada elemento permite la suma ponderada que proporciona
la calificacion del mapa. En resumen, a cada proposicion o enlace valido y
significativo se le atribuye un punto, a cada nivel jerarquico cinco puntos, a
cada conexioén o enlace cruzado vélido y significativo diez puntos, si el enlace
cruzado es valido pero no relevante dos puntos y a los ejemplos validos un
punto. La puntuacion global del mapa resulta de la suma de todos los puntos.
El andlisis de los resultados en esta fase muestra que aunque la mayor parte de
los estudiantes utilizaron todos o la mayoria de los conceptos propuestos, fue
frecuente la falta de relacion supra y subordinada entre conceptos. En cuanto a
la elaboracion de enlaces cruzados significativos, ninglin estudiante los realizo.
A esto se anade, que Unicamente tres estudiantes ejecutaron enlaces que a la
postre resultaron no significativos.

En cuanto a la aplicacion de la estrategia y el uso de textos historicos se evi-
dencio que en el antiguo Egipto se consideraba al corazéon como el centro del
cuerpo, sede de la inteligencia y de la percepcion,ademas de su comunicacion
directa con el estomago. Por su parte, el médico griego Hipocrates sostenia la
idea de que el corazén daba origen a la sangre y a un calor innato que producia
los latidos. De forma similar; Aristoteles pensaba que el corazon producia la
sangre y era el centro de las sensaciones. Proxagoras sustentaba que por las
arterias fluia aire, y se apoyaba en que se encontraban desocupadas en los
cadaveres. Erasistrato, afirmaba que en el ventriculo izquierdo se encontraba
el espiritu vital o pneuma (domicilio del alma). Galeno, por su parte, asegu-
raba que la sangre pasaba a través del septum o tabique interventricular por
unos pequenos poros existentes en la pared, los cuales permitian la salida de
vapores de desecho a través de los pulmones, esta concepcion de Galeno se
mantuvo por catorce siglos hasta los albores del siglo XVI.

La lectura de Descartes (1987), permitio conocer su explicaciéon sobre el paso

de la sangre a través del corazon. El sostenia que la sangre al llegar a la auricula
derecha del corazon se evaporaba, gracias al calor innato de este 6rgano, lo
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anterior, permitia a la sangre limpiarse y al salir del corazon convertirse en
una sangre mas viva, mas sutil y mas calida. Estas concepciones historicas
que acompanaron el desarrollo de la anatomia como ciencia, dieron origen
a diversos mitos y leyendas que pueden aun hoy en dia persistir en la mente
de algunos individuos, eso explicaria en alguna forma la persistencia de ideas
erroneas en la mente de diversos sujetos y su resistencia al cambio.

En la fase evaluativa, el cuestionario de ideas previas se realizé tratando de
identificar que se hubieran superado algunas de las ideas previas detectadas
en el cuestionario inicial y que los estudiantes dieran cuenta del aprendizaje
obtenido durante el desarrollo de la estrategia. El cuestionario se puntué de
manera similar a como se puntuo el cuestionario realizado en la fase diagnos-
tica. La comparacion mostréd que aunque un alto porcentaje de estudiantes
superaron las ideas previas iniciales, también es frecuente la aparicion de
nuevas preconcepciones.

Para la elaboracion del segundo mapa conceptual, se pidio a los estudiantes
la preparacion de un mapa sobre angiologia con base en los conocimientos
construidos. Al realizar la comparacion entre los mapas elaborados al inicio y
al final se observé un mayor nimero de relaciones supra y subordinada entre
conceptos. En cuanto a la produccion de enlaces cruzados significativos se paso
de cero a diez. A esto se anade, que se realizaron en promedio cinco niveles
jerarquicos en comparacion con los tres de la fase inicial, de otra parte los
ejemplos aumentaron de once a noventa y seis, mientras el puntaje ponderado
de los mapas paso de veintisiete a cincuenta y seis puntos en promedio por
estudiante. Llegados a este punto y después de exponer los resultados mas signi-
ficativos, se presentan a modo de sintesis las conclusiones de esta investigacion.

CONCLUSIONES

En primer término, el desarrollo de la ciencia a través del tiempo se convierte
en una valiosa herramienta para la propia ensenanza de las ciencias, la cual,
de alguna manera permite conocer el origen de diversas ideas relacionadas
con las cosmovisiones de cada época y como explicaban los fenomenos que
rodeaban alguna disciplina. En el caso de la angiologia, se aprecia una estrecha
relacion entre las ideas previas identificadas en los estudiantes, con las descritas
por diversos autores en diferentes periodos de tiempo.
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En segundo lugar, estas ideas que también hacen parte de diversos mitos y
leyendas de nuestra tradicion cultural;,al ser identificadas, pueden convertirse
en ideas ancla para la construccion de nuevos conocimientos, relacionando de
forma no arbitraria y sustancial lo que el estudiante ya sabe con los nuevos
conceptos propuestos. Muy seguramente, en cada disciplina existen diversas
ideas erréneas o incompletas que se han convertido en mitos o leyendas, el
identificarlas y conocerlas nos puede servir de punto de partida para posibilitar
la construcciéon de un aprendizaje mas significativo.

Finalmente, en cuanto a la aplicacion del modelo de cambio conceptual, los
resultados del estudio confirman lo expuesto por Aleman, Rafael y Pérez (2000),
los cuales expresan que los conceptos manejados durante la aplicacion de esta
estrategia didactica conducen a un aprendizaje significativo. En la medida que
los estudiantes se desarrollan intelectualmente van adquiriendo conocimientos
mas complejos, como parte de un proceso de cambio conceptual sucesivo.
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