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Migracién 2.0: un acer camiento teérico al impacto de las
redes sociales en los fenomenos migratorios en el siglo XXI
David Ramirez Plascencia

I PARTE I
MIGRACION 2.0: EL ASPECTO POLITICO-ECONOMICO
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Espafa
Edgar Alejandro
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43

El estudio de los mecanismos utilizados por las personas
para obtener un puesto de trabajo ha sido de interés de las
ciencias sociales desde hace varias décadas. Asi, se ha encon -
trado, entre otros aspectos relevantes, que el capital social
constituye uno de los factores que mas influye en el hecho
de conseguir un trabajo. En el caso de los migrantes, la fal-
ta de acceso a redes sociales con los autoctonos conlleva la
necesidad de reforzar la pertenencia a redes sociales con las
personas que provienen de sus mismos paises y/o culturas.
En este sentido, la irrupcion y consolidacion de las redes so-
ciales informdticas, basadas en la internet, ha permitido que
los migrantes entren en contacto con personas que les pue-
den abrir las puertas al trabajo. En este capitulo se investigan
comunidades de migrantes, incluyendo migrantes en retor-
no, con la finalidad de explorar cudles son las formas en que
los migrantes utilizan las redes sociales informaticas en su
busqueda de trabajo, identificando aquellos factores que po-
sibilitan mejorar las condiciones de vida de esta poblacion.

Los ambientes virtuales y las redes sociales digitales (RSD)
estdn siendo incorporadas de manera progresiva a nuestras
vidas; este fendmeno social y tecnoldgico estd constituyen -
do nuevas formas de relacionarnos de manera disruptiva.
Las administraciones publicas han dado un giro hacia una
gestion publica acompafiada del uso masivo de internet, y
han encontrado en las RSD un nuevo espacio de innovacion,
un mecanismo de penetracién y acceso a la informacién que
vincula potencialmente en red a los gobiernos y ciudadanos-
usuarios, el cual cada dia tiene una presencia mayor de redes
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con el objeto de mejorar los servicios que ofrecen cada una
de las dreas y sector es gubernamentales. Las dreas institucio -
nales de migracion en diversos paises enfrentan multiples
tareas para comunicar acerca de tramites, procedimientos y
diversa informacion, por lo que generar una comunicacion
efectiva con el ciudadano es un reto que se tiene perma -
nentemente. Asi bien las RSD no han estado exentas del uso
institucional de los gobiernos y de areas responsables de ges -

tionar las politicas migratorias.

El presente trabajo pretende hacer un andlisis de los prin-
cipales temas que se abordan en seis paginas de Facebook
que tienen relacion con los migrantes salvador efios. Estas fan
pages representan a tres instituciones y a tres comunidades

de salvador efios en el extranjer o: el Instituto Salvador efo del
Migrante, Ministerio de Relaciones Exterior es, Migracion El
Salvador , Salvador efios por el Mundo, Uniendo Salvador e-
fos en Italia, Salvador eflos en la USA y el mundo entero. Es-
tas paginas representan a difer entes entidades y se eligier on
con la finalidad de analizar las publicaciones que se generan
en ellas y la retroalimentacién que despiertan en sus segui -
dores. Este articulo pretende ser una investigacion de carédc -
ter exploratorio sobre la generacion de contenido en estas
paginas de Facebook, asi como un estudio descriptivo de la
participacion (en este caso entendiéndose por participacion

al conjunto de comentarios, “me gusta®, compartidos) por
parte de sus seguidor es. A nivel metodoldgico se usa la etno-
grafia virtual no participante.

El mito es un artificio discursivo que permite orden y clasificar
simbdlicamente a la sociedad. Toda sociedad, y todo miembro
dela misma, ya esté organizado o no, participa de una disputa
por sostener una serie de mitos que fundamenten el orden
establecido o lo modifiquen. Uno de los mitos mas poderoso,
que propicia una unidad y cohesién sociales en tiempos de
crisis, es el del cuerpo contaminado. Este capitul o tiene como
objetivo mostrar que el discurso racista y antiinmigra nte que
se ha desarrollado en Europa, a partir de la crisis migratoria
que se exacerbd en 2015, ha adquirido la forma del mito del
cuerpo contaminado que necesita someterse a un proceso
de purificacion; proceso que encuentra en la figura del chivo
expiatorio, o la victima sacrificial, el causante y la solucion a
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la crisis. Para ello, echo mano de la observacion etnografica
en espacios virtuales. Al seguir las notas sobre migracion,
principalment e de personas provenient es de paises de Me-
dio Oriente, publicadas en periddicos espafioles de diversos
espectr os del espacio ideoldgico en la red social Facebook,
me di a la tarea de monitorear los comentarios y debates que
generaron sus seguidores. De esta manera, pude reconstruir
y analizar el discurso racista que sostiene una buena cantidad
de personas: el de una Europa libre amenazada por la barba-
rie terrorista y pre-moderna del islam.

La identidad cultural corresponde a un sentido de pertenen -
cia a un grupo social con el que se comparten ciertos rasgos
culturales, costumbr es, valor es y creencias; se define histdri -
camente a través de diversos aspectos entre los que destacan
los de caricter inmaterial como creencias, valor es, etcétera,
y que son compartidos por una colectividad. Tijuana es una
ciudad fronteriza que histéricamente se ha distinguido por
ser un destino para migrantes provenientes de distintos es-
tados de México o bien de otros paises sudamericanos, que
por ciertas circunstancias terminar on radicados en Tijuana.
En cifras del Consejo Nacional de Poblacién (2010), Baja Ca-
lifornia ocupa el primer lugar de inmigracion con un 12.9
por ciento de un total de 968 147 inmigrantes reportados en
2010. Las redes sociales se han convertido en un conjunto de
medios de comunicacién que, insertados en la vida cotidia -
na, permiten a los migrantes mantenerse en contacto con sus
familiar es y amigos, pero también sirven de escaparate de la
expresion de lo inmaterial de todo aquello que configura
el sentir, las ideas, las vivencias, las experiencias de indivi -
duos que, lejos de su hogar, han encontrado un sentido de
vida en T ijuana, Baja California.
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PARTE II
MIGRACION 2.0: EL ASPECTO SOCIOCULTURAL

En los estudios recientes sobre migracion se ha documenta -
do cémo la comunicaciéon virtual desempefia un papel fun-
damental en la manutenciéon de los vinculos de los migrantes
con sus lugar es de origen. A través de las redes virtuales se
mantiene el contacto efectivo entre el lugar de origen y de
recepcion, haciendo posible la experiencia de vida cotidiana
binacional. Por su parte, la comunicacién virtual en el caso
de las comunidades religiosas geograficamente dispersas ha
constituido un valioso medio tanto de contacto regular para
fines practicos y organizativos, como también como medio
de sociabilidad e, incluso, de practica ritual. En este trabajo
nos proponemos revisar el caso de una comunidad religiosa
de conversos musulmanes constituida por migrantes latinos
que viven en los Estados Unidos: la Latino American Dawah
Organization ( LADO). Fundada en Nueva  York en 1997.

La memoria colectiva es una forma de conocimiento colecti -
vo sobre el pasado que estd en estrecha relacién con la cons-
truccion de las identidades de grupos sociales. Las formas
de construcciéon y circulacion de este tipo de conocimiento
sobre el pasado han estado tradicionalmente centradas en
los medios de comunicacién masivos y otras instituciones

oficiales. Sin embar go, con la extensiéon del uso de las redes
sociales y la web 2.0, la producciéon de la memoria se ha au-
tonomizado con respecto a esas otras formas mas institucio -
nalizadas: asistimos a una eclosion de practicas digitales en
las que la constr ucciéon de la memoria se pluraliza (en cuanto
a sus agentes) y complejiza (en cuanto a sus lenguajes y mo-
dos de produccion). Este tipo de practicas es particularmente

relevante en el caso de las comunidades de migrantes que,
a partir de operaciones de seleccion y rescate de un pasado
colectivo, activan referentes simbélicos, movilizan afectos y
refuerzan sus vinculos identitarios con respecto a una patria
comun. En este trabajo me propongo explorar las relaciones
entre migraciéon y construccién de la memoria colectiva en
la red, centrdindome particularmente en el analisis de comu -
nidades de memoria constituidas por migrantes cubanos
en Facebook. Para ello, parto de una exploracién general

de algunas de las comunidades construidas por migrantes
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cubanos en la red social Facebook, que estin enfocadas es-
pecificamente en la construccién de recuer dos colectivos so-
bre su pais de origen. Posteriormente, procuro describir las
caracteristicas fundamentales de una de estas comunidades.

El proposito de este capitulo es analizar las relaciones entre
identidad cultural, gastr onomia y migracién, en el marco de
las mediaciones producidas y definidas por el uso de pla-
taformas para la socializacion virtual o “redes sociales”. A
partir de una etnografia virtual realizada durante los prime -
ros meses de 2016 en el grupo de Facebook: “Espafioles en
Guadalajara, Jalisco”, este ensayo busca reflexionar en torno
a los procesos de identificacion culinaria y gastr onémica en
esta comunidad virtual de migrantes, para determinar
en qué medida aspectos como los habitos de alimentacion,
los consumos gastr onémicos, asi como la nostalgia culinaria,
constituyen elementos clave para comprender la reconfigu -

racién identitaria en la que se encuentran.

Los Angeles, California, es la ciudad de Estados Unidos con
la mayor afluencia de inmigrantes latinoamericanos en todo
el pais y, debido a su cercania con la frontera con México,
tiene una gran poblacién mexicana y México-americana vi-
viendo en diversas areas de la ciudad. A su vez, es la ciudad
capital del entretenimiento. Por ello es considerada una ciu-
dad clave en la producciéon discografica a nivel internacio -
nal. California también es la casa de importantes companias
dentr o de la industria de la tecnologia como Facebook, Goo-
gle y YouTube. La influencia que estos sitios tienen sobre el
uso de internet en el mundo es muy grande. En el caso de los
migrantes mexicanos hacen uso de estos espacios para com-
partir diversas empatias, opiniones y gustos sobre difer entes
aspectos de su vida cultural y social en Estados Unidos. El
propésito de este trabajo es documentar el consumo cultu -
ral de musica verndcula mexicana que hacen los migrantes
mexicanos a través de la red social YouTube. Si hablamos de
musica y de la herencia musical que se trae consigo al emi-
grar, no se puede dejar de lado la necesidad que tienen los
migrantes de buscar sonidos que les recuer den a su pais de

origen y les hagan sentirse cer  ca de casa.
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El texto describira el caso de un exitoso canal de recetas de
comida mexicana en YouTube llamado larecetadelaabuelita,
creado en 2008 por una mujer mexicana migrante en Esta-
dos Unidos, quien actualmente, de regreso en México, sigue
produciendo todos los contenidos para su proyecto, al cual
se le ha dado seguimiento vy analisis desde 2010. A partir de
las observaciones realizadas y del testimonio de Jessica, crea-
dora del canal, se utilizarda la nocién de uso de la tecnologia,
para analizar tedricamente los procesos de aprendizaje auto -
didacta y la apropiacion de la técnica que le han permitido
mantener y mejorar los contenidos de su canal; en este caso,
dichos procesos estan estrechamente relacionados con la mi-
gracién: la aforanza de la comida mexicana es el detonante
de esta experiencia de uso y la conexién emocional con otros
migrantes a través del canal en YouTube, incluso al retornar
a México, son parte importante de la historia personal y fa-
miliar de esta mujer. Este texto busca reflexionar sobre una
concepcion de uso de la tecnologia que se ajuste a practicas
actuales respecto al empleo de tecnologia interconectada
dentr o de entornos especificos, entendiendo que se trata de
procesos tanto cognitivos como culturales y econdmicos de
los cuales, a través de este ejemplo, podr emos dar cuenta.
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1980).

El presente volumen que el lector tiene
a su disposicion de manera electronica
Migracién 2.0: redes sociales y fendmenos
migratorios en el siglo XXI, sur ge a raiz de
las discusiones y debates que el cuerpo
académico Gestion de la Cultura en
Ambientes Virtuales, perteneciente al
Instituto de Gestion del Conocimiento y
del Aprendizaje en Ambientes Virtua -
les del Sistema de Universidad Virtual
(UDGVirtual) de la Universidad de
Guadalajara, México. Su campo de co-
nocimiento se ubica dentro de la linea
de investigacion Ciber cultura, Redes
y Comunicacién que actualmente con-

Docente y articulista mexicano (Guadalajara,
Licenciado en Derecho y maestr o en Ciencia Politica
por la Universidad de Guadalajara, doctor en Ciencias
Sociales por El Colegio de Jalisco. Es politélogo, do-
cente en materias sobre las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicaciéon y su relacién con la so-
ciedad. Fue coordinador de la Maestria en Gestién de
Servicios Publicos en Ambientes Virtuales en la Uni-
versidad de Guadalajara, fundador de Paakat: Revista
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de Gobierno Electrénico de UDGVirtual. Ha publicado
ensayos y articulos sobre tecnologia y sociedad. Ac-
tualmente es miembr o del Sistema Nacional de Inves -
tigador es (SNI) y trabaja como profesor investigador

en la Universidad de Guadalajara.

junta los esfuerzos de diversos acadé -

micos del Sistema de Universidad Virtual, que han generado y dado a conocer
importantes investigaciones mediante la publicacion de libros, articulos y la pre-
sentacion de ponencias en destacados foros académicos, tanto a nivel nacional
como internacional. La coordinacién y edicion de este libro se consolida como
parte de una serie de productos académicos que veran la luz entre el presente 2016
y el préximo 2017, cuya tematica versa sobre redes sociales, el racismo en linea y
su efecto en el fendmeno migratorio, la crisis migratoria en Europa, el activismo
en linea y la migracion, asi como el uso de internet en el proceso de transfer encia
de saber es entr e comunidades transnacionales México-Espana.

Esta serie de trabajos surgen a partir del proyecto de investigacion “La mi-
gracion circular y redes sociales: como Internet estd dando forma a las relaciones
sociales de los estudiantes migrantes en Barcelona, Espafa”, financiado con re-
cursos publicos dentr o del rubro denominado Apoyo a la Incorporaciéon de Nue -
vos Profesor es de Tiempo Completo, perteneciente al Programa para el Desarr ollo
Profesional Docente (PRODEP) de la Secretaria de Educacién Publica (SEP), México.
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El propdsito principal de esta investigacion es profundizar en la relacién entre el
uso de tecnologias de la informacién y comunicacién, como son internet y los dis-
positivos moviles, en la creacién de cadenas de solidaridad entre migrantes, parti -
cularmente entre migrantes mexicanos radicados en Espafia. Pese a la centralidad
del titulo esta exploracion aborda una complejidad mads amplia, dado que busca
aterrizar en la discusion sobre el impacto de las redes sociales virtuales (Facebook,
Twitter , YouTube) en los fendmenos migratorios del siglo XXI. De ahi que la coor-
dinacion de este libro haya tomado en cuenta los diversos matices inherentes a
esta clase de eventos: migracion inter continental, rural-urbana, migracion forzada
debido a crisis alimentarias, econdmicas o bien como consecuencia de incidentes
de indole bélico, migracion temporal, migracién cir ~ cular entr e otr os tipos.

El objetivo principal de este volumen es indagar desde distintos contextos, vi-
siones, abordajes tedricos y apuestas metodoldgicas el impacto de las tecnologias
de la informacién y comunicacién como son dispositivos moviles, el acceso a in-
ternet y el uso de plataformas sociales digitales en los fenémenos migratorios en el
siglo XXI. En qué medida este contexto globalizado e informatizado, pero sobre
todo inter conectado y movil, aporta nuevas posibilidades y ambientes a través de
los cuales se crean vinculos sociales y culturales, cadenas de cooperacién, trans-
ferencia de saber es e imaginarios entre los difer entes actores, tanto en el lugar
de origen como en el de acogida. Hasta donde las plataformas sociales permiten
la creacién de un imaginario que se ha dejado atras y hasta donde la misma rea-
lidad informatizada crea barreras de indole ideoldgico y cultural que inhibe la
integracion en el nuevo ambiente al que se llega, asi como compr ender las impli -
caciones de caracter legal, politico, econémico y social derivados del uso de estas
plataformas virtuales que inciden directamente en los flujos migratorios en los
comienzos del nuevo milenio. Es precisamente esta dicotomia, esta imbricacion,
entre el aspecto cultural y el aspecto sociopolitico un punto estratégico que tras-
ciende la esfera del ambito meramente académico, para posicionarse de manera
importante dentr o de diversos debates estratégicos relacionados con la creacion de
politicas publicas para solventar problematicas muy complejas relacionadas con la
migracion, el racismo, la transfer ~ encia de conocimientos, la fuga de capital huma -
no, la reincorporacion del talento formado en el exterior, la reinser cién laboral de
los migrantes, asi como la creacién de lazos politicos y solidarios transr egionales,
entre otros puntos. Asimismo, a nivel ético nos invita a reflexionar sobre las conse -
cuencias de esta “digitalizacion” de los fenomenos migratorios y su impacto en los
derechos humanos, la seguridad vy la libertad, porque mads alla de pensar en esta
clase de fenémenos como eminentemente exdgenos, sus causas y consecuencias
ahondan en cualquier ambito de la vida social, llegando hasta puntos tan basicos
e inher entes a la naturaleza de todo ser humano.

Cada uno de los textos se complementan entre si y tienen como finalidad abor-
dar diferentes de aspectos inherentes al estudio del impacto de tecnologia s incipien-
tes como los dispositivos y aplicaciones mdviles y las redes sociales virtuales en los
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diferentes tipos de flujos migratorios. De ahi que cada uno de estos trabajos tenga
en la mira adentrarse en el estudio de los usos de las redes sociales entre migrantes
tanto en dispositivos moviles como en computadoras personales, conocer aspectos
sociodemograficos de estos usuarios, asi como el impacto de la tecnologia en la
consolidacion de redes solidarias ya existentes o, bien, la creacién de nuevas cade-
nas de apoyo entre los migrantes, y por ultimo los aspectos negativos relacionados
con el discurso xeno6fobo y antinmigrante, emanado en los ultim os afos a raiz de la
crisis migra toria en Europa y el resurgimiento de los partidos de extrema derecha
en diversos paises del continente, asi como la radicalizacion del discurso politico en
Estados Unidos, principalmente de parte de un sector de Partido Republicano, el
denominado Tea Party, asi como del candidato a la presidencia de los Estados Uni-
dos, Donald Trump. Dentro de cada uno de los capitul os el lector podra encontrar
estudios criticos y rigorosos que dan cuenta de diversas realidades, tanto en paises
ricos como aquellos pobres o en vias de desarr ollo, dado que la problemdtica en
torno al fendémeno migratorio no es de ninguna forma ajena a ningiin pais o region
del mundo. En este sentido cada uno de estos trabajos, desde su particular contexto
y metodologia busca entender en qué medida el uso de las redes puede coadyuv ar
para enlazar a los migrantes hacia nuevas realidades y relaciones, y hasta donde,
las barreras ideoldgicas, tecnoldgicas y socioeconémicas se consolidan como un
obstaculo importante que imposibilita un mejor entendimiento con los lugares de
recepcion y acogida del migrante. Las tematicas de cada capitulo tienen la funcién
de servir de anclaje y soporte al tema general del libro “el impacto de las redes so-
ciales en los fendmenos migratorios”, pero también bus can dar cuenta de una de las
multip les aristas inherentes a la complejidad del estudio de estos fendmenos.

Si hay una discusiéon que siempr e estard presente en mayor o menor medida en
la agenda publica y que reviste permanentemente gran importancia es el estudio
del fenémeno migratorio. En el caso de México, es muy significativa la discusion
relacionada con los migrantes que tienen que abandonar sus hogar es en busca de
una vida mejor en los Estados Unidos de América. Pero también reviste especial
importancia el estudio del flujo migratorio desde Centroamérica, asi como todas
las penurias que padecen miles de seres humanos, desde nifos hasta personas
de la tercera edad, en su paso por México para llegar a la frontera norte. En la
actualidad, a nivel mundial, existen diversos problemas migratorios criticos, su-
mados a los anterior es, tal es el caso de la crisis migratoria en Europa que, a raiz
de los conflictos bélicos en Medio Oriente y la inestabilidad politica y econémica
en el Norte de Africa, ha tenido que afrontar en los ultimos afios el impacto del
flujo migratorio de millones de personas que intentan llegar a Alemania y Suecia,
a través de Espana, via Ceuta y Melilla, o bien de Grecia y Turquia, en busca de
mejores condiciones de vida. Actualmente el tema migratorio, junto al asunto
del terrorismo, se ha posicionado en el primer plano del debate publico, no sélo a
nivel regional sino internacional, desplazando a segundo término algunos asun -
tos, otr ora imperantes, como lar ecuperacion econémica.
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Sin embar go, es importante no dejar de lado el hecho de que Europa siempr e
ha sido un imdn para la migracién, aunque de ninguna manera a la escala actual.
Después del final del régimen soviético en Europa del Este y la guerra de los Balca -
nes, millar es de personas comenzar on a trasladarse hacia el oeste del continente en
busca de mejores condiciones econdmicas y sociales lejos de la guerra y en busca
de mejores perspectivas de vida (Fangen, Hammarén, y Johansson, 2011). Sin em-
bargo, actualmente, las dificiles condiciones econdmicas en la regién, derivadas de
la crisis econémica mundial en 2008, han revertido un poco esta situacién, obligan -
do a decenas de miles de personas, en economias anteriormente bien establecidas
como Espafa, Portugal y Grecia, a salir en busca de nuevas oportunidades en
otros paises. Espafia, por ejemplo, actualmente experimenta un éxodo masivo de
jovenes con alto nivel educativo hacia Alemania, Reino Unido y América Latina.
No obstante, ninguno de los problemas antes mencionados puede igualar el im-
pacto del reciente fendmeno migratorio que desde hace varios afios estd afectando
al continente, no hay un solo pais europeo que esté mas alld de los efectos de este
evento que ha recibido cobertura mediatica a nivel mundial, tanto en medios tra-
dicionales como radio, television y a través periodicos digitales y plataformas vir-
tuales. De hecho, Europa actualmente atestigua una de las crisis migratorias mas
importante desde el final de la segunda guerra mundial. Esta emergencia ha sido
originada debido a factores diversos de gran complejidad, como los profundos
cambios politicos en el norte de Africa, englobados bajo el titulo de la “Primavera
arabe”, que a pesar de haber erosionado gobiernos autoritarios tradicionales en
paises como Egipto y Libia, de manera tangencial ha provocado depr esiéon econo -
mica e inestabilidad social, la reciente aparicién del grupo terrorista autodenomi -
nado Estado Islamico (IS) y la guerra civil en Siria que ha obligado a millones de
personas a escapar buscando asilo fuera de las zonas de conflict 0.

Durante esta crisis algunos sucesos desafortunados han cambiado drastica -
mente las estrategias y consideracion publica con respecto a los refugiados, tanto a
favor como en contra, polarizando aun mas la situacion. Es el caso del incremento
en la mortalidad de migrantes en el mar Mediterraneo, especialmente el terrible
fallecimiento de mas de 500 africanos frente a la costa de la isla de Lampedusa en
Italia en octubre de 2013. Pero también los recientes atentados terroristas en Paris
(2015) y Bruselas (2016) han dado como resultado no sélo el incremento de mayo -
res controles legales y fisicos, ademds ha aumentado la hostilidad hacia la religion
musulmana y la cultura arabe, sobre todo hacia los migrantes sirios, a quienes se
les acusa de ser terroristas que cruzan las fronteras disfrazados de refugiados. Los
recientes problemas relacionados con la migracién, el terrorismo y la crisis eco-
némica han estimulado la propagaciéon del pensamiento nacionalista, el discurso
xendfobo y antimigratorio tanto en Estados Unidos como a lo largo del continente
europeo, especialmente en Francia y Alemania (Gigona y Hume, 2016). En este
sentido, resulta especialmente notable el triunfo de Marine Le Pen en la ciudad
de Paris, y en Alemania, el surgimiento de politicos como Frauke Petry y partidos



1 5 MIGRACION 2.0: REDES SOCIALES Y FENOMENOS MIGRATORIOS...

MIGRACION 2.0: UN ACERCAMIENTO TEORICO AL IMPACTO DE LAS REDES SOCIALES...

politicos como PEGIDA, Patriotas Europeos contra la Islamizaciéon de Occidente
(Patriotische Europder gegen die Islamisier ung des Abendlandes), que han ga-
nado simpatias utilizando una agenda donde se culpa a los refugiados, no soélo
de ser terroristas, sino de robar y menoscabar la, ya de por si golpeada, economia
europea (Smale, 2016).

Con respecto al panorama tedrico actual, es posible afirmar que, a pesar de la
enorme produccion académica en los ultimos afios, no es factible concertar una
teorfa unica y consolidada que sea capaz de dar respuesta a todas interrogantes
relacionadas con los fendmenos migratorios (Castles, 2010: 37). Este aspecto no es
necesariamente una carencia, sino una sefial de que, al momento de visualizar los
fendmenos migratorios, es casi imposible lograr una explicacion coherente e inte-
gral que pueda absorberlos a todos. A pesar del hecho de que muchas personas
tienen que abandonar su hogar por razones semejantes, por ejemplo, la necesidad
econoémica o debido a un asunto familiar o la guerra, no es lo mismo analizar el
proceso migratorio entre México y los Estados Unidos que, entre Africa y Europa,
porque en ellos intervienen elementos culturales y econdmicos que difier en con
mucho entre ellos. Actualmente hay un factor adicional de gran impacto en la mi-
gracion, en especial en la presente crisis migratoria en Europa, pero que también
es significativo en otras latitudes: el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicaciéon, mas en concreto el uso de redes sociales y los dispositivos moviles.
En términos generales es posible afirmar que hay cuatr o temas principales relacio -
nados con el vinculo entre estos espacios virtuales de socializacién y el fenémeno
migratorio (McGregor y Siegel, 2013): a) las redes sociales como facilitador es o
inhibidor es de la migracion, b) las redes sociales como un factor importante en la
integracion de los migrantes en el nuevo contexto, c) las redes sociales y el activis -
mo relacionado con el tema migratorio, tanto a favor como en contra y, por tltimo,
d) las redes sociales como herramientas metodoldgicas para hacer investigacion.
Los trabajos coordinados en este volumen tendran como objetivo fundamental
el abordar, desde sus particularidades contextuales, en mayor o menor medida,
cada uno de los cuatro puntos antes mencionados. Si bien una parte importante
del uso en redes sociales se concentra en actividades lidicas o relacionadas con el
entretenimiento social, un gran numer o de usuarios, especialmente cuando tienen
que virar hacia otras latitudes, hacen uso de la virtualidad para crear grupos de
inter cambio de informacién que también sirven de asistencia para afrontar esta
nueva experiencia lejos de su hogar. Las plataformas sociales son muy dtiles para
estrechar las relaciones, especialmente en aquellos casos donde las familias y ami-
gos se mantienen separados por la distancia. En muchos aspectos, las tecnologias
de la informacién han creado un campo muy fructifer o para la investigacion de
las relaciones sociales a distancia, desde la acciéon politica hasta la creacion de co-
munidades de aprendizaje, o bien con caracter meramente ludico. En el caso del
presente volumen resulta particularmente importante comprender cémo la tec-
nologia ayuda a moldear y fortalecer las relaciones sociales de los migrantes en el
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contexto que han dejado en sus respectivos paises de origen, y como les permite
crear otras en el nuevo ambiente en que radican. Para los autor es de los difer entes
capitulos serd de gran importancia indagar sobre cémo las redes sociales se han
consolidado en una herramienta especialmente valiosa para los migrantes, la cual
les permite reconstr uir parcialmente el imaginario social que se ha quedado atras
en sus paises de origen dentr o del nuevo ambiente donde se encuentran, pero tam-
bién compr ender cémo tratan de integrarse mediante su uso en la nueva realidad
que tiene que afr ontar en los lugar esy paises de acogida.

A pesar de las enormes implicaciones sociales, culturales y monetarias relacio -
nadas con el uso de internet no todas las voces consideran estos espacios como po-
sitivos o que puedan ayudar a mejorar el tejido social, sino que mas bien son focos
de asilamiento que crean barreras que entorpecen las relaciones interpersonales.
Hablar de internet como facilitador de la convivencia social causa polarizacion.
Para unos es benéfico porque ayuda a estrechar relaciones que son afectadas por
la distancia; en cambio, para otros fomenta el narcicismo y la vanidad a través de
los selfies. Sin embar go, pese a la discr epancia entre ambos puntos de vista, algu -
nos autores tienden a matizar ambos aspectos, sefialando que las redes sociales
en internet son un reflejo de las complejidades de la vida cotidiana, una extensiéon
de la socializacion off-line, aquella que ocurre cuando no se esta conectado ala red
(Ellison, Steinfield, y Lampe, 2007). Los aportes académicos sobre el estudio de
las redes sociales en internet como son YouTube, Twitter y Facebook son practica -
mente inabar cables, a continuacién, sélo se nombraran algunos de ellos. Asi, por
ejemplo, es posible mencionar trabajos que buscan comprender hasta donde las
redes sociales favor ecen la dindmica de la gratificacion en linea y la participacion
de los usuarios, ya sea en materia social o bien politica (Park, Kee y Valenzuela,
2009). También se han elaborado estudios sobre el impacto del activismo politico
en linea en las campafas electorales, como en el caso de la contienda presidencial
en Estados Unidos de 2008 entre el candidato demdcrata Barack Obama vy el repu -
blicano John McCain (Fernandes, Giurcanu, Bowers y Neely, 2010). Pero también
las redes sociales son espacios donde es posible estudiar la influencia del acceso a
internet en las dindmicas de expansion del activismo social tendiente a mejorar las
condiciones de vida de personas sin hogar o en pro de la concientizacién en temas
de salud, como ayudar a disminuir los casos de cancer de seno (Bender, Jimenez-
Marroquin y Jadad, 2011). Otros estudios se han enfocado, en cambio, en compr en-
der cémo las plataformas sociales pueden consolidarse en extensiones off-line de
las relaciones sociales y como se hace uso de ellas para mejorar la forma en que
las personas se conectan y amplian su circulo social (Aslanidou y Menexes, 2008;
Rohloff, 2011). Si bien es posible encontrar dentro de esta bibliografia algunos es-
tudios relacionados con el uso de redes sociales entre comunidades de migrantes
polacos vy filipinos, donde se muestra una clara tendencia hacia el fortalecimiento
de los lazos afectivos con sus paises de origen, implicando a su vez, una ralenti -
zacidén en el proceso de integracion con las sociedades de acogida (Komito, 2011).
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Hace falta mas bibliografia que trate de manera directa la conformaciéon de cade -
nas de solidaridad, imaginarios, politicas y normativas en el contexto de las co-
munidades de migrantes en el ciberespacio (Dekker y Engbersen, 2014; O'Regan,
Wilkinson y Robinson, 2015), especialmente en idioma espafiol. De ahi que uno de
los fines de este libro es ampliar la bibliografia sobre la tematica en idioma espa -
fiol, ampliando las fuentes accesibles a los inter esados en Iber oamérica.

En este contexto de crisis migratorias internacionales, tecnologias como internet
se han convertido en un factor importante tanto para tratar de mejorar la situacion
de los migrantes como para propugnar por su detencién y deportacién. Internet y
los dispositivos moviles proporcionan a los usuarios multiples posibilidades, no
solo en el campo econdmico y social, sino en el activismo politico y el inter cambio
solidario. Ya incluso antes de la crisis migratoria siria, se pueden observar casos
bien documentados que demuestran el profundo impacto de esta tecnologia en
la conformacién de las cadenas de solidaridad durante los éxodos. Mediante el
uso de internet, la gente es capaz de crear vinculos entre su pais origen y el nuevo
entorno (Charmarkeh, 2013). En el ciber espacio los migrantes comparten informa -
cién que describe las dificultades del viaje, las condiciones de vida reales en sus
alber gues y demds informacion relevante. De la misma manera, internet juega un
papel clave en la actual crisis europea de refugiados sirios y africanos, ayudan -
dolos en su busqueda para encontrar un alojamiento adecuado durante su viaje.
Generalmente, los inmigrantes utilizan la tecnologia para conocer la situaciéon en
las ciudades donde tienen que pasar, ser capaces de ponerse en contacto con po-
sibles contrabandistas para cruzar el mar, asi como para solicitar ayuda a las or-
ganizaciones sin animo de lucro y autoridades gubernamentales y mantenerse en
contacto con su tierra natal, a través de la publicacion en su perfil social de infor-
macion relacionada con su estado de salud actual y los proximos pasos en el viaje.
El acceso a la informacién se ha vuelto tan crucial que los teléfonos inteligentes y
las tabletas son uno de los activos mds valiosos para los migrantes y muchos cam-
pos de refugiados proporcionan conectividad vy electricidad para poder utilizarlos.

Si se sopesa la importancia de internet en la esfera migratoria podemos aseve -
rar de manera categérica que actualmente este medio de comunicacién es el canal
mas importante para favor ecer el desarr ollo de cadenas de solidaridad de caracter
nacional e internacional, acrecentando el compromiso social, ya que permite la
comunicaciéon y el intercambio de millones de personas en cuestion de segundos,
evitando los problemas y barreras relacionados con la distancia (Mandarano, Mee -
nar y Jarras, 2010). La informacién fluye de forma rdpida y, con el procedimiento
adecuado, sin censura entre un punto y otro. Dentro de internet, las redes sociales
son espacios que tienen un enorme potencial para generar intercambio y solidari -
dad. Pero como una tecnologia que permite los flujos masivos de datos, internet
no solo se utiliza para ayudar a los migrantes con informaciéon valiosa, sino tam-
bién, como se menciond, para fomentar la difusién de discursos de odio, mensajes
de discriminacién e incitar a las agresiones contra las minorias, especialmente en
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lugar es que son un foco importante para la migracidn, legal o ilegal. En este mis-
mo sentido, los dispositivos mdviles juegan un papel importante en la vida de
millones de joévenes, no sélo en paises desarr ollados, sino en aquellos también en
vias en desarr ollo. Ellos son menos reacios a adoptar esta clase de dispositivos,

principalmente debido la asociacién de estos elementos como elementos ludicos
(Watkins, 2010). Como se dijo, los dispositivos moviles son un elemento indispen -
sable entre los migrantes, en especial entre los jovenes que tienen que viajar solos,
para conseguir actualizaciones de informacién, compartir datos tanto con otros
migrantes que padecen la misma circunstancia, como con sus familiar es y amigos
en sus paises de origen (O’Malley , 2015). Las redes sociales se han convertido en el
foro publico por excelencia en el cual se puede compartir una cantidad enorme y
diversa de informacién: desde lo ludico y banal hasta los datos mas preponderan -
tes y vitales. La gente puede construir comunidades de diversa tematica y grado
de compromiso. En cuanto a las personas que se han visto obligadas a migrar,
estos espacios virtuales, proporcionan una nueva herramienta para compartir im-
presiones, datos, noticias, comentarios en forma de texto, imagenes, audio y video
(Kissau y Hunger , 2009; Komito, 2011). Publicar en plataformas sociales les ofrece
la posibilidad, por lo menos virtualmente, de recuperar esas ideas, sentimientos y
aspiraciones que se han quedado en sus comunidades de origen. Algunos grupos
en Facebook no son soélo espacios digitales con miembr os, sino una oportunidad

para recrear, al menos en parte, el mundo que se ha dejado atras (Dekker y Eng-
bersen, 2014).

Sin embar go, esas mismas tecnologias que tienen un impacto positivo para fa-
vorecer y ayudar al migrante en su camino, también se consolidan como un nuevo
ambito para la difusion del racismo, la xenofobia y el odio. Los desafortunados
eventos terroristas acaecidos entre 2015 y 2016 en Estados Unidos y Europa han
exacerbado la radicalizacion ideoldgica (The Economist,2016b). Tras el asesinato de
130 personas en noviembr e de 2015 en la capital francesa, 15 muertas en California,
Estados Unidos, y mas de 30 victimas en Bélgica en marzo de 2016, los medios de
comunicacién han dado especial cobertura a estos hechos, y las redes sociales se
han encar gado de potencializar atn mas la informacién. Si bien la mayoria de los
datos compartidos no tienen otro objetivo que el de informar sobre los sucesos, asi
como solidarizarse con las victimas, lo cierto es que en los tltimos meses también
se han comunicado elementos que, solapados por las circunstancias, no tienen otro
fin que excitar a la polarizaciéon de la opiniéon publica mediante la difusion de ele-
mentos de indole racista y xendéfoba, atacando directamente a los migrantes, en ge-
neral, y aquellos provenientes de Medio Oriente, en particular . Aunque también,
es importante mencionar , que en los ultimos afnos internet también ha abierto un
gran espectr o de posibilidades para que grupos extremistas, bien sean del Estado
Islamico o de facciones paramilitar es en Estados Unidos, puedan coordinar sus
acciones e incorporar nuevos miembr os (Weimann, 2016). Debido a la ubicuidad
de las tecnologias de la informacién en los fenomenos de desplazamiento huma -
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no actuales, no es extrano que uno de los canales mas importantes para estudiar
el discurso relacionado con el tema migratorio sean los espacios virtuales, mas
en concreto aquellos ambientes que permiten la conformaciéon de grupos de dis-
cusion e intercambio de informacién, como en el caso de las redes sociales. Una
gran parte de los trabajos coordinados con el titulo “Migraciéon 2.0: redes sociales
y fenémenos migratorios en el siglo XXI” versa con el estudio de comentarios, uso
de imagenes, memes o elementos multimedia que se difunden entre usuarios que
comparten objetivos y, en muchas ocasiones, un mismo discurso que se propaga
utilizando diversos medios (Jones, 2015). En muchas ocasiones, estas comunida -
des no solo inter cambian datos de uso practico sino ideoldgico, y buscan a su vez
que dichas ideas puedan alcanzar un espectr o mas amplio de receptor es (Benwell
y Stokoe, 2006). En este contexto, el término identidad, es decir, la consideracion
de que algunos grupos comparten un imaginario comdn y unos mismos siempr e
estard presente en mayor o menor medida en el ciberespacio (Benwell y Stokoe,
2006: 27). La serie de trabajos coordinados en este volumen partiran del uso de
conceptos tradicionales, como ideologia, identidad, comunicacién, participacién y
solidaridad, para adentrarse en el estudio de las comunicaciones digitales, el uso
de simbolos, elementos multimedia, memes e hipertexto (O’Keeffe, 2011). El estu -
dio del discurso en medios digitales varia de aquel en medios tradicionales debido
al hecho de que internet puede abar car practicamente todos los canales convencio -
nales. En un mismo espacio es posible publicar audio, video, texto y fotografias,
asi como mantener un didlogo interactivo con diversas personas, teniendo acceso
a diversos recursos multimedia a la vez. En el caso del discurso digital, podemos
mencionar las siguientes caracteristicas: a) puede ser sincrénico y asincronico,
b) es flexible y escalable, c) es mucho mas asequible, la gente puede obtenerlo y
compartirlo a través del uso de computadoras personales y dispositivos mdviles,
d) potencialmente puede llegar a miles de personas en todo el mundo en cuestion
de segundos, e) las ideas son compartidas utilizando diversos medios, platafor -
mas y formatos, y f) se puede tener acceso a él en muchas ocasiones con casi total
libertad y sin costo, en muchas ocasiones en casi imposible censurarlo.

Después de los atentad os de Nueva York en septiem bre de 2001, ha existido
una creciente atencion hacia la religion musulmana y Medio Oriente, en particular
(Baker, Gabrielatos y McEnery, 2013). Hoy en dia, debido a los recientes problemas
de migracidn y terrorismo, dicho interés se ha visto renovado; sin embargo, ahora
cuenta con una sociedad mas interconectada, con un acceso mayor a informacion
de primera mano, pero que parece estar mas polarizada. Uno de los fines de este
trabaj o colectivo es servir no s6lo como espacio de intercambio y discusion aca-
démica, sino también como un esfuerzo, si bien modesto, para alentar el debate y
la discusidn, pero sobre todo para ayudar a entender que los problemas actuales
en materia migra toria son mas complejos de lo que algunos politicos y medios de
comunicacién, en especial en Europa y Estados Unidos, les gustaria pensar. Es por
esta razdn que cada caso particular en este libro tiene el objetivo de dar cuenta de
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la riqueza y complejidad del estudio de los fenémenos migratorios en el siglo XXI,
y en este sentido es una invitaciéon a adentrarnos en la complejidad, evitando caer
en explicaciones simples y unidireccionales. Es importante no caer, desde nuestros
contextos, en extremismos y ser capaces de tener criterios justos cuando se analizan
los eventos actuales relacionados con el terrorismo, la migracion y el uso de las re-
des sociales (ABC, 2016). En este sentido, los autores que colaboran en este trabajo
tienen el convencimiento de que a través de la lectura de los textos aqui vertidos,
el lector podra mejorar su comprension de las complejidades inherentes a este tipo
de eventos y que, a su vez, esto ayudard a mejorar su comprension de las posibles
causas y los actores en cada caso, y sobre todo a no caer en la tentacién, como
actualmente se pregona desde la esfera politica y académica, de querer “sacrificar
la libertad a cambio de la seguridad”, porque, como bien dirfa Benjamin Franklin,
“al final, la consecuencia sera la pérdida de ambas”. Se debe tener especial cuidado
con politicos y partidos politicos oportunistas que s6lo quieren aprovechar la situa-
cién para aumentar sus posibilidades de ganar una eleccidn sin importar el costo
(Le Monde, 2016). Por ahora, hay muchas voces en diversos paises que claman por
establecer enfoques mas rigurosos con respecto al tema migratorio (Amelina, Hor-
vath y Meeus, 2016). Esta, por supuesto, no es la solucién para disminuir los ataques
terroristas, muchos de los extremistas implicados en los acontecimientos recientes
en Estados Unidos y Europa eran de “casa”; por el contrario, este hecho indica que
se deben hacer mas y mejores esfuerzos con el fin de buscar otras vias que permitan
mejorar las condiciones de vida de muchas minorias, evitando con ello que algu nos
de sus miembros, especialmente los jovenes, traten de buscar soluciones mas radi-
cales (The Economist, 2016). La actual problematica migratoria a nivel internacional
es una prueba importante no sélo para las autoridades, sino para la sociedad en su
conjunto, que debe hacer frente a varios problemas importantes al mismo tiempo: la
recuperacion econdmica, la crisis migratoria, el terrorismo y los radicalismos ideo-
logicos. Lo importante es atender dichos problemas, sin perder de vista el respeto a
las libertades civiles y los derechos humanos de las personas que han sido forzadas,
ya sea por cuestiones econdmicas o bien causa de la guerra, a abandonar sus hoga-
res (The Economist, 2016a). En este contexto globalizado e interconectado, tanto el
racismo como el terrorismo no tienen lugar en ninguna sociedad que se aprecie de
ser moderna y equitativa, pero sobre todo informada e incluye nte.
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PARTE 1

MIGRACION 2.0:
EL ASPECTO POLITICO-ECONOMICO



Migracién internacional,
busqueda de trabajoy r

un estudio exploratorio

Introduccion

El estudio de los mecanismos
dos para obtener un puesto de trabajo
ha sido de interés para las ciencias so-
ciales desde hace varias décadas. Asi,
se ha encontrado, entre otros aspectos

utiliza -

relevantes, que el capital social consti-
tuye uno de los factores que mas influ -
yen en el hecho de conseguir un trabajo
(Granovetter , 1974). En el caso de los
migrantes internacionales, la situacion
de falta de acceso a redes sociales con
los autoctonos conlleva la necesidad de
reforzar la pertenencia a comunidades
formadas por personas que provienen
de sus mismos paises y/o culturas, al
menos en la etapa de integracion al pais
de destino. En este sentido, la irrupcion
y consolidaciéon de las redes sociales
digitales, basadas en la internet, se ha
convertido en una de las herramien -
tas que tienen a la mano los migrantes
para poder integrarse a la comunidad
de destino, tanto desde el punto de vis -
ta social como del econémico o laboral.

En este capitulo se presentan los
resultados de un estudio exploratorio

descriptivo sobre el uso de las redes
sociales digitales (Facebook, Twitter,
LinkedIn, Instagram, etc.), también

conocidas como “redes sociodigitales”

24
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(RSD) (Winocur y Sanchez, 2015) durante la experiencia migratoria, en particular
en su utilizacidbn como herramientas auxiliar es en el proceso de insercién al mer-
cado laboral. Dada la naturaleza exploratoria del estudio, la intencién principal es
indagar como se relacionan migracién, insercién laboral y uso de RSD, tomando
en cuenta la importancia emer gente del ultimo de estos fenomenos. Es decir, ;qué
tan frecuentemente utilizan los migrantes las RSD? ;Utilizan las RSD durante la
busqueda laboral? ;Qué beneficios y limitaciones se asocian a su uso? Estas y otras
preguntas son contestadas a partir de una encuesta r ealizada para este estudio.

La relacién entre migracion e insercidn laboral estd ampliamente estudiada
por la literatura socioldgica y econdmica, y continua siendo un objeto de interés
gracias a la constante reconfiguraciéon tanto del fenémeno migratorio como del
funcionamiento de los mercados de trabajo. Sin embar go, la masificacion relativa -
mente reciente de internet y después de las RSD (Meneses, 2015) aflade un compo -
nente a la relaciéon que ha sido poco abordado en la investigaciéon reciente. En un
contexto globalizado e informatizado, en el que la comunicacién no esta limitada
por las barreras geograficas, las RSD pueden convertirse en un elemento crucial
para la experiencia migratoria en difer ~ entes etapas y modalidades de la misma.

Hemos retomado de Winocur y Sanchez el concepto de “redes sociodigitales”,
también conocidas como redes on-line o virtuales, con la finalidad de difer enciarlas
de las “redes sociales tradicionales”, llamadas comunmente redes off-line, presen -
ciales o analdgicas. Estas redes han sido objeto de estudio desde hace décadas des -
de la “teoria reticular”. En realidad, aunque existen difer encias importantes entre
ambos tipos de redes, las RSD serfan un reflejo de las complejidades de la vida
cotidiana o, bien, una extensiéon de la socializaciéon off-line que permite mejorar la
manera en que se conectan las personas.

Mark Granovetter (1974, 1983) ha sido uno de los autor es que mas ha aportado
a la compr ension de la influencia de los vinculos o lazos (fies) sociales en la inser -
cion laboral. Una de sus teorias mas difundidas es que los “vinculos débiles” (weak
ties), es decir, las relaciones secundarias establecidas con amistades o conocidos
tendrian mayor importancia en la posibilidad de encontrar trabajo que los “vincu -
los fuertes” (strong ties), principalmente establecidos con la familia y amigos cer-
canos. Esta idea, que ha sido motivo de continuos debates que permanecen en la
actualidad, se basa en el supuesto de que los vinculos fuertes contienen informa -
ciéon redundante sobre el mercado de trabajo, mientras que los débiles propor cio-
narian informacién nueva para el buscador , por lo que seria de mayor importancia
en el proceso de busqueda laboral. En el caso de los migrantes, particularmente
de primera generacién, los vinculos fuertes son mas escasos que para la poblacion
autoctona, por lo que el uso de redes sociodigitales, en las que eventualmente se
podrian establecer “vinculos débiles”, podria aumentar su probabilidad de encon -
trar trabajo. Asumimos también que la busqueda de trabajo es una prioridad para
el migrante internacional debido al rol central que juega en el proceso de integra -
cién al paisr eceptor , ademds de pr oveer los medios basicos de sustento.
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Por otro lado, la utilizaciéon de internet para buscar trabajo ha tenido un cre-
cimiento exponencial en los ultimos afios. Por ejemplo, en Estados Unidos, se-
gin un estudio del Pew Resear ch Center de 2015, 54% de la poblacién en general
ha recurrido a internet para buscar informacion sobre ofertas laborales y 45% ha
hecho aplicaciones en linea. Sin embar go, de los que han buscado trabajo en los
ultimos dos afos, casi 80% utilizd recursos online, un porcentaje mas alto que las
conexiones personales, las agencias de empleo, los anuncios impresos, las ferias de
empleo y otros eventos relacionados (Smith, 2015). Cabe aclarar que buscar trabajo
en internet es mds amplio que buscar en RSD, ya que el primer mecanismo incluye
otro tipo de estrategias como los portales especializados para buscar trabajo, el
correo electronico, buscador es, etc. En este sentido, es interesante observar que de
los usuarios de las RSD en el estudio referido (35% del total de la muestra), 65%
menciond haberlas usado como medio para buscar trabajo, 21% envié una soli-
citud a un trabajo por el que se enterar on mediante las RSD y 34% utilizé las RSD
para informar a sus amigos sobre puestos disponibles en su lugar de trabajo. Estos
porcentajes se modifican al segmentar la poblacién por grupos de edad, siendo los
mas jovenes quienes utilizan con mayor frecuencia las RSD con fines de busqueda
laboral (43% entre el grupo de edad 18-39 afos, 36% entre el grupo de 30-49 afios
y 24% entr e los mayor es de 50 afios).

En términos generales el uso de RSD como herramienta durante la busqueda
laboral tiene menor incidencia que el uso general de internet, aunque internet tie-
ne mas tiempo de penetracion que las RSD, por lo que serd interesante observar la
evolucién de este fenomeno en los proximos afios. Las difer encias en el uso por
grupo de edad apuntan a que se trata de un tipo de utilizacion que podria tener
mayor incidencia en el futur  o.

Datos y metodologia
Los datos utilizados en esta investigacion provienen de la encuesta “Migracion y
redes sociales en internet”, ! de elaboracién propia, que fue realizada a una mues -
tra no probabilistica de migrantes internacionales, en especifico migrantes de ha-
bla hispana o migrantes radicados en paises de habla hispana. Hablamos de una
muestra no probabilistica porque el universo potencial de estudio corresponde a
lo que se conoce como “poblaciones dificiles de localizar” (hard-to-reach popula-
tions) o “poblaciones ocultas”, cuyos miembr os son de dificil localizacién, con un
marco muestral que es inexistente o incompleto y de los cuales se desconoce con
precision su distribucion geografica (Marpsata y Razafindratsimab, 2010).
Originalmente la encuesta estaba pensada teniendo a México como pais de ori-
gen y destino de la migracién, pero posteriormente se amplié a otros paises de
habla hispana. La estrategia para el contacto con los migrantes se llevé a cabo por
dos vias: “muestr eo virtual online” a través de grupos de migrantes en Facebook,

! Laencuesta puede consultarse en: goo.gl/BB0260.
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y “bola de nieve virtual”, por invitacién directa en las RSD personales de los inves -
tigador es.

Con respecto a la primera estrategia, para el “muestr o virtual online” (Baltar
y Gorjup, 2012) se hizo una busqueda de grupos de migrantes en Facebook que
cumplieran con la caracteristica de estar conformados por migrantes de algin pais
de habla hispana radicados en cualquier pais o regiéon del mundo, o bien de mi-
grantes de cualquier pais que habitaran en algtn pais de habla hispana.

En total identificamos 125 grupos que cumplieran con esta caracteristica y a
todos ellos se envio una solicitud de ingreso al grupo desde la cuenta personal de
uno de los investigador es. Este numer o no es exhaustivo, ya que cada dia apare-
cen y desapar ecen nuevos grupos, por lo que se tomd la decision de terminar la
busqueda después de un periodo limitado (una semana). Recibimos la aceptacion
en 90 de estos grupos y a continuaciéon publicamos una vez la liga a la encuesta en
cada grupo. Si bien los grupos en Facebook proporcionan el numer o de miembr os,
no es posible confirmar que los miembr os efectivamente pertenecen al grupo mi-
gratorio que da titulo al grupo. Es decir, se puede presentar el caso de que alguien
haya pasado temporalmente por un pais extranjer o, pero que al volver a su pais
de origen contintie formando parte del grupo en Facebook para mantener ciertos
vinculos. O, bien, el caso de personas que previamente a la salida del pais de ori-
gen ingresan a los grupos de migrantes para establecer contactos o para obtener
informacién util para su viaje. Por estas razones, no consideramos que el universo
total de miembr os de los grupos sea representativo de la poblacién que nos inte-
resa investigar . Aun asi, en el anexo 1 se presenta un listado de los grupos a los
que se envid la encuesta con el nimer o de miembr os como un parametr o que es
congr uente con los flujos migratorios internacionales.

Con respecto a la segunda estrategia, que corresponde alo que en metodologia
cualitativa se conoce como “bola de nieve virtual” (Baltar y Gorjup, 2012), los in-
vestigador es publicar on en sus RSD personales (Facebook y Twitter) la invitacion a
contestar la encuesta a las personas que correspondieran con la poblacién objetivo.
Las publicaciones originales fueron compartidas a su vez por miembr os de las
RSD, con lo que se tuvo un alcance mayor

El cuestionario de la encuesta fue llenado por los informantes en la plataforma
Google Forms, por lo que las respuestas se recibier on directamente a la cuenta de
los investigador es en una hoja de calculo con la que se construyé la base de datos.

En total se recibier on 432 respuestas y la base de datos definitiva conservé 400
casos. Se eliminar on 32 casos que no cumplian con los requisitos de la poblacion
objetivo o que correspondian a registr os duplicados. En el proceso de depuracion
de datos se identificar on casos en los que el pais de origen y destino era el mis-
mo (México), pero que reportaban un periodo minimo de migracién de un afio
o mds. Se conservar on estos casos debido a que existi una experiencia migrato -
ria internacional significativa, es decir, no se tratd de un viaje largo o esporadico.
Ademads, tomamos en cuenta la posibilidad de tener jévenes migrantes en retorno,
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quienes al haber vivido fuera del pais natal por muchos afos, pueden enfrentar
un proceso de reintegracién a la sociedad de origen similar al de un migrante in-
ternacional (Zuniga, 2014). Hemos de resaltar que el fendmeno de retorno hacia
México, Guatemala, El Salvador y Honduras ha adquirido importancia durante la
administracion de Obama debido a la politica de detenciéon y criminalizacion de
los migrantes.

Perfil de los migrantes encuestados

Con respecto a las variables sociodemograficas de la encuesta, encontramos que
la mayoria de las respuestas corresponden a mujeres (66%), personas con estudios
superior es (42% grado y 39% posgrado) y con una edad media de 35 afos. Sobre
el lugar de origen, como se puede ver en la tabla 1, la mayoria de los migrantes
que apar ecen en la encuesta provienen de México ? (70%). Con relacién al lugar de
destino, encontramos una mayor dispersion regional, ya que cuatro de cada diez
migrantes que participar on en el estudio han migrado a Europa, particularmente

a Espafia (44% de los migrantes en Eur  opa).

Es necesario enfatizar que los paises de origen y destino reflejados en la en-
cuesta no corresponden a la distribucion del flujo migratorio internacional. Basta
con comparar el porcentaje de migrantes mexicanos en Europa con el nimer o de
mexicanos en Norteamérica para confirmar que no se corresponden con los flujos
migrantes totales en ambas regiones. Por tanto, los resultados de esta investiga -
cién se circunscriben a la muestra que logramos confeccionar y no pretenden ser
representativos de colectivos migrantes especificos. En todo caso, se podria explo -
rar posteriormente si el perfil mayoritario de migrantes que respondier on la en-
cuesta se correlaciona con la utilizacién de las RSDy con la propensioén a participar
voluntariamente respondiendo encuestas online. Ademds, como sefialan Winocur
y Sanchez:

...no hay nada especificamente ‘mexicano’ en el comportamiento de las redes so-
ciodigitales en el pais... En tanto plataformas tecnoldgicas, culturales y simbolicas
de produccion vy circulacién de la informacién, presentan las mismas caracteristicas
que en cualquier lugar del planeta (2015: 12).

Para efectos de nuestr o estudio se podria considerar que el lugar de origen y
destino es una variable con impacto débil, sobre todo tomando en cuenta la homo -
geneidad con respecto al nivel de estudios de la muestra (mas de 80% con estudios
superior es) (tabla 1).

Dentro del cuestionario se incluyé una pregunta sobre el motivo principal para
migrar . En la tabla 2 se muestra esta distribucién, segmentada por sexo. Cabe aclarar

> Dado el peso que tienen los mexicanos en la encuesta, se decidié conservarlos en un grupo

separado paraelr esto de analisis.
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Tabla 1
Origen y destino de los migrantes (%)

Region de origen

Regidn destino

[o]
9 I
o 8 3 £ <
9 o g 3 I .
= = < = - s
Y [P) =] ) =) °
p= ®) %2 Z m =
México 3.3 2.5 12 0.8 3 21.5
Centr oamérica 2.5 - - - - 2.5
Sudamérica 4.0 - - - 1 5
Norteamérica 17 0.8 - - 0.5 18.3
Europa 37.8 - 3 - 0.3 41
Asia 2.5 0.5 2 - 2 7
Oceania 3 - 1 - 0.5 4.8
Total 70 3.8 18.3 .8 7.3 100

Fuente: Elaboracién pr opia.

que la categorfa “familia” incluye alos que en respuesta abierta respondier on que
la razén principal para migrar era para acompafiar a su pareja, mientras que en la
categoria “otros” se incluyen respuestas en torno a tres temas: problemas politicos
y/o econdmicos en el pais de origen (violencia, inseguridad, corrupcion), deseo de
mejorar la calidad de vida y adquirir experiencia internacional. Entre las mujer es,
44% migré por motivos familiar es o de pareja, comparado con 25% entre los hom -
bres. Por su parte, los hombr es han migrado por motivos laborales en 33% frente
a 20% de las mujeres. Entre los que migrar on principalmente por motivos de estu -
dio, tanto en hombr es como en mujeres, alrededor de 60% manifestar on continuar
estudiando, lo que corr esponde a 16% de la muestra total.

Tabla 2
Motivo principal para migrar (%)

Mujer es Hombr es Total
Trabajo 20.7 32.8 24.8
Estudios 274 25.4 26.8
Familia/par eja 44.4 25.4 38
Otros 7.5 16.4 10.5
Total 100 100 100

Fuente: Elaboracion pr opia.
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Finalmente, se preguntdé a los migrantes sobre su situacion laboral, con tres
opciones: trabajo, desempleo (no trabajan y buscan activamente trabajar) e inacti-
vidad (no trabajan y no buscan trabajo). Se presentan los datos segmentados por
sexo en la tabla 3.

Tabla 3
Situacion laboral de los migrantes (%)

Mujer es Hombr es Total
Trabajo 48.5 76.1 24.8
Desempleo 22.6 134 19.5
Inactividad 28.9 10.4 22.8
Total 100 100 100

Fuente: Elaboracion pr opia.

Uso de redes sociodigitales

Si se toma en cuenta la manera en que se diseid la muestra, la pregunta sobre la
utilizacion de RSD resultaria innecesaria, dado que las mismas RSD fuer on el medio
para convocar a los migrantes a participar . Aun asi, dado que el medio principal
de contacto fue Facebook, resulta de interés conocer si los migrantes utilizan otro
tipo de RSD, de manera que se puedan compr ender mejor los hallazgos en torno a
su utilizacién en los pr  ocesos de inser ci6n laboral y social.

En la encuesta se preguntd alos migrantes en cudles de las siguientes RSD tenian
una cuenta activa: Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram vy otras. En la tabla 4
se pueden observar los hallazgos en torno a esta pregunta, integrando en una sola
categoria la respuesta de ‘otras RSD’. Como era de esperarse Facebook es la red
mas utilizada, seguida de LinkedIn, Twitter y con un menor porcentaje Instagram.
Solo 7% de los migrantes utiliza alguna otra RSD distinta de las anterior es y apenas
2% encuestados manifestar  on ser no usuarios de  RSD.

Tabla 4
Redes sociodigitales utilizadas por los migrantes

Frecuencia Porcentaje
Facebook 396 99
Twitter 176 44
LinkedIn 190 48
Instagram 113 28
Otras r edes 26 7

Fuente: Elaboracion pr opia.
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Después de que los migrantes se identificar on segin su perfil laboral, se les
cuestiond sobre la utilizacion de RSD tanto en la busqueda de trabajo como en el
proceso migratorio en general. En el caso de los migrantes ocupados y desemplea -
dos, se les preguntd si habian utilizado alguna vez las RSD para buscar trabajo,
asi como su valoraciéon sobre ese proceso. En el caso de los migrantes inactivos
laboralmente so6lo se les hizo una pregunta general sobre la utilizacién de RSD en
la experiencia migratoria. Esta tltima pregunta también se le hizo a los migrantes
ocupados y desempleados al final del cuestionario.

Las r edes sociodigitales y la busqueda de trabajo entr e migrantes

Como se menciond, a los migrantes que identificamos como trabajador es activos
y como buscador es de trabajo se les cuestion6 si alguna vez habian utilizado las
RSD en el proceso de busqueda. Cabe aclarar que la pregunta no se circunscribié
a la busqueda de trabajo una vez estando en el lugar de destino, sino de manera
amplia, es decir, en cualquier momento de la trayectoria laboral. A los que res-
pondier on que si, se les hizo una pregunta abierta adicional para que dieran su
opinién sobre las ventajas o beneficios que les habia aportado la utilizaciéon de RSD,
mientras que a los que respondier on negativamente se les cuestiond, también de
forma abierta, si consideraban que usar las RSD podria aportarles algin beneficio
al buscar trabajo.

En primer lugar, con respecto a la utilizacién de RSD en la busqueda de tra-
bajo, encontramos una difer encia significativa entre los trabajador es en activo y
los desempleados. Asi, entre los primer os, inicamente 46% manifesté que habia
utilizado RSD para buscar trabajo, mientras que entre los desempleados la utili-
zacion subia a 78%.

En segundo lugar, entre el grupo que ha usado RSD en el proceso de inser cion
laboral obtuvimos la valoracién sobre el impacto que han tenido en el mismo. En
términos generales, 89% de los usuarios tienen una opinion positiva. Si dividimos
este subgr upo entre los que tienen un trabajo y los que lo buscan, el porcentaje
cambia de manera significativa: 23% de los desempleados tienen una opinién ne-
gativa sobre esta experiencia, mientras que solo 6% de los que trabajan y han uti-
lizado las RSD para buscar trabajo manifestar on que no han encontrado alguna
ventaja. En la grafica 1 se pueden observar las difer entes opiniones una vez que
codificar on las r espuestas abiertas.

Las categorias con mayores menciones son accesibilidad, conocimiento de ofertas
y establecimiento de redes. La primera hace referencia a la opinién de los migrantes
sobre la inmediatez, comodidad, facilidad y velocidad en la busqueda de informa-
cion: “el alcance que no podria tener una persona yendo de empresa en empresa’,
“es facil de aplicar y ayuda a mostrar abiertamente el CV”, “que puedo buscar a
cualquier hora del dia ofertas de trabajo”. Esta accesibilidad beneficia en particular
a los migrantes, cuya necesidad de encontrar un trabajo podria ser mds urgente
que la de los nativos, pues usualmente no cuentan con redes familiar es de las
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cuales puedan depender econémicamente. La segunda ventaja mencionada por
los migrantes encuestados, el conocimiento de ofertas, se refiere a la posibilidad de
encontrar ofertas laborales en las RSD de manera mas facil y expedita, un elemento
importante si el migrante es recién llegado y atin no cuenta con un grupo de apoyo
que le permita tener acceso a informacion sobre ofertas laborales a partir de relacio-
nes interpersonales. Las respuestas en este rubro incluyen “facil conocimiento de
vacantes”, “Linked In publica oportunidades de trabajo relacionadas con expe rien-
cia, gente que no te conoce puede contactarte”. La tercera respuesta mas comun,
establecimiento de redes, hace referencia a la posibilidad de adherirse a grupos
que permitan la inser cion laboral (“que mis conocidos puedan recomendarme”)

y que favorezcan la integracion social mas rapidamente (“conocer a gente que de
otra manera no tuviera contacto”, “tener una red de habla hispana mas rapido”).
A excepcion de la tercera categoria, los migrantes que trabajan valoran en mayor
proporcion la accesibilidad y el conocimiento de ofertas frente a los desempleados.

Sin embargo, no todas las opiniones respecto al uso de las RSD son positivas. Res-
pecto a las experiencias negativas, los migrantes mencionaron la baja efectividad de
las RSD (“las he utilizado, pero no han dado ningun fruto”, “normalmente es dificil
hacer contacto verdadero con la empresa que lo ofrece”) y cuestiones de desconfian-
zay peligros asociados a su uso (“hay que tener mucho cuidado, porque hay muchos
falsos headhunters que s6lo quieren extraer informacién personal”).

Ademds de conocer sobre el uso de las RSD entre migrantes de habla hispana,
nos interesaba indagar su potencial utilizaciéon en la busqueda de trabajo entre
aquellos migrantes que nunca las han utilizado con ese objetivo. En la grifica 2
se presentan las categorias que surgieron de las respuestas abiertas, asi como el

Grafica 1
Ventajas per cibidas del uso der edes sociodigitales para buscar trabajo (%)
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Fuente: Elaboraciéon pr opia.
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porcentaje de aparicion para el total, para el grupo de trabajador es y para el grupo
en situacién de desempleo. Como puede observarse, se pudier on categorizar las
repuestas practicamente en las mismas categorias del grupo anterior (los que si
han usado las RSD para buscar trabajo). La tinica categoria distinta fue la de uso
por moda, que se refiere a la opiniéon de los migrantes sobre la utilizacion de las
RSD porque “es lo que se usa ahora, hay que actualizarse”, o bien porque “actual -
mente es la manera en que se llenan aplicaciones y se envian resumenes”, o sim -
plemente por que “es lo nuevo”.

Grifica 2
Potencialidad del uso der  edes sociodigitales para buscar trabajo (%)
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Fuente: Elaboracion pr opia.

Entre los migrantes empleados, la categoria mayoritaria corresponde a los que
dieron una respuesta positiva a la pregunta “;Consideras que utilizar las redes so-
ciales en internet podria ampliar tus posibilidad es de encontrar trabajo? ;Por qué?”,
pero sin especificar las razones del si (opinién positiva no especifica). En segundo
lugar, 25% de los trabajadores que no han usado RSD en el pasado, considera que
no les darfa una ventaja esta herramienta en una potencial busqueda de trabajo.
Entre los desemplead os, 32% considera que las redes les podrian ayud ar dada la
accesibilidad que ofrecen (informacion disponible, acceso facil), 25% que les podria
favorecer en ampliar sus redes de contactos y 21% creen que podrian encontrar mas
ofertas. Finalmente, 18% de los desempleados (es decir, ocho migrantes en total) no
considera que las RSD les pueden beneficiar en la busqueda de empleo.

Las opiniones negativas dentro de este grupo coinciden con las opiniones ne-
gativas reportadas en la grafica 1. Indican temas de poca efectividad de las RSD
para encontrar trabajo, su caracter impersonal y peligr os asociados a su uso. A
continuacion se pr esentan algunas de estas opiniones:
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o “Las redes sociales no, hay que ir con la red de personas que uno conoce y
contactarse por medio de las redes sociales, pero lo primer o es buscar pre-
sencial (entrevista) o por teléfono para contactar a la persona que te dé una
entrevista”.

« “No. Desconfio de publicar datos en ellas, ya tuve una mala experiencia”.

« “No, el gremio en el que me desempeiio no publica ofertas laborales en redes
sociales”.

« “No, en Alemania no son muy popular es las redes sociales, pues se consideran
invasion a la privacidad”.

« “No, en este pais las oportunidades laborales hay que ir a buscarlas haciendo
primer o muchos tramites de r evalidacion y existe mucha bur  ocracia”.

« “No, mitrabajor equier e un contacto mas dir ecto”.

« “No, no se me hace serio”.

« “No, por que como no tengo permiso queda una evidencia”.

« “No, porque en internet hay muchos perfiles falsos el cual (sic) solo buscan co-
meter delitos, y no son confiables para ir a alguna entr evista de trabajo”.

Como puede observarse, la reticencia a utilizar las RSD en proceso de busqueda
de trabajo gira en torno a la seguridad, alas especificidades de ciertos empleos que
no son compatibles con  RSD o bien a caracteristicas del pais de destino.

En el balance general, se observa que los migrantes tienen una opinién po-
sitiva de las ventajas que las RSD pueden ofrecer en la bisqueda de empleo.
Particularmente, destacan la accesibilidad que proporcionan, la informacién que
se puede consultar y el establecimient o de redes de contactos que en potencia
pueden favor ecer la insercion laboral. Dada la naturaleza exploratoria de este
estudio, la informacion disponible es limitada para poder profundizar en la ex-
periencia de utilizacién de las RSD, pero las tendencias encontradas indican hacia
donde podria continuar la investigacion en este ambito especifico. A continua -
cion, se aborda el uso de las RSD en la expe riencia migratoria desde un punto de
vista mas amplio.

Las r edes sociodigitales en la experiencia migratoria

Como se expuso previamente, a todos los encuestados se les hizo la siguiente pre-
gunta abierta: “;Crees que las redes sociales en Internet te han ayudado en tu
experiencia migratoria y por qué?”. Las respuestas fueron categorizadas en nueve
temas junto con una categoria correspondiente a los migrantes que emitier on una
opinién negativa ante la pregunta. Un primer resultado es que existe 76% de mi-
grantes que opinan que las RSD han contribuido positivamente en su experiencia
migratoria, frente a 14% que no ve ningin beneficio especifico a pesar de ser usua -
rios activos, al menos de Facebook.
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Grafica 3
Beneficios del uso de r  edes sociodigitales en la experiencia migratoria (%)
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Fuente: Elaboracion pr opia.

A continuacién se presentan algunos ejemplos de opiniones que ejemplifican el
impacto positivo o negativo de las RSD en la experiencia migratoria. Por razones
de espacio, so6lo se presentan las opiniones mayoritarias, junto con algunas evi-
dencias de valoraciones negativas como contraste.

Contacto con “Absolutamente, me ayudan a mantener vigentes los vinculos

red primaria familiar es y amistosos”
“Me ayudan a estar en contacto con mi familia”
“Mucho, son la manera fundamental de mantener contacto con

familia y amigos en el pais de origen”

El contacto con la red primaria, entendida como familia nuclear y amigos cer-
canos, fue la opinién con mayor mencién entre los migrantes encuestados. En este
sentido, resulta interesante observar cémo las RSD contribuyen a que la experien -
cia migratoria mitigue la ausencia y la falta de proximidad fisica con la red pri-
maria en el origen. Al tener una pr egunta general sobr e la experiencia migratoria,
emer ge la idea que el contacto con la red primaria forma parte de esta experiencia
para 34% de los encuestados.

Obtencién de “Clar o. He encontrado informacién de interés en paginas que han
informacién sido cr eadas por gente que se encuentra en la misma situaciéon que
yo vy a través de ellas podemos comunicarnos, apoyarnos, etc étera”

“En las paginas oficiales de las embajadas puedo ver articulos/
tips que me mantienen informada”
“Me han orientado mucho conlos tr ~ dmites que necesito hacer

por que el Consulado no te apoya mucho con la informacién”
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Aproximadamente un cuarto de los encuestados valora positivamente el
uso de RSD en la experiencia migratoria por la informaciéon que circula en ella. Se
trata de informaciéon que contribuye a su integracion al pais destino al informarlos
de tramites a realizar y como hacerlos, les proporciona informacién sobre eventos
y les permite compartir sus experiencias con la comunidad migrante. Varios de los
encuestados manifestar on que la informacién encontrada en RSD complementaba
o suplia la informacién oficial, por lo que se confirma el servicio que prestan este
tipo de plataformas para facilitar la vida diaria de estos colectivos.

Ampliar r edes “Si, para hacer contactos tanto pr  ofesionales, como de gr upos
en destino con misma habla. Ademas de estar en contacto con familiar  esy
amigos en mi pais de origen”

“Si, compraventa de articulos, actividades sociales en el pais con
gente con los mismos gustos e inter  eses, hacer nuevos amigos,
informacion inter esante sobr e cursos, trabajos de  freelance,
etcétera”

“Me permiten ampliar misr edes y que otr os pr ofesionales me

conozcan”

Para 16% de los encuestados las RSD son valoradas por la posibilidad que les
ofrece de constr uir redes en el destino, tanto con autdctonos como con personas
afines geograficamente. Como puede verse en la grafica 3, existe una categoria
de “redes con connacionales”, que corresponde a los que explicitamente declara -
ron que las RSD les permitian estar en contacto con personas de su mismo origen
geografico, cultural o lingiiistico, por lo que en total 24% expresé que de alguna
manera las RSD les habian sido utiles para ampliar sus redes sociales. En este sen-
tido, Dekker y Engbersen (2014) mencionan que los grupos de Facebook para los
migrantes no son sélo espacios digitales, sino una oportunidad para recrear, al
menos en parte, el mundo que han dejado atrds, algo que se confirma en nuestr os
resultados.

Compartir “Facilitan la comunicacién con gente en todo el mundo.
experiencias Facilitan for os donde gente en situacion similar a la mia puede
compartir sus experienciasyr  ecomendaciones”

“Mucha gente te ayuda con cosas que no conoces del pais
donde vas a vivir . Con consejos, informacion o solo tener a
alguien con quien hablar”

“Muchisimo, no conocia la ciudad en la que ahora vivo y al
llegar aqui no me lleve sorpr  esas, en los gr upos de Facebook
los usuarios son muy amables y dispuestos a compartir sus
experiencias te explican coémo funciona la ciudad a todo nivel,
aclarar on muchas de mis dudas antes y después de instalarme”
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Encuanto al punto anterior, varios de los migrantes expresaron que las RSD les
habian permitido compartir experiencias relacionadas con la vida del migrante
con otras personas en su misma situacion. Este hecho ha contribuido a desarr ollar
un sentimiento de solidaridad colectiva, aunado ala construccién de nuevas redes
de apoyo, como se pudo ver en la categoria pr evia.

Para 14% de los migrantes las RSD no han contribuido positivamente en su ex-
periencia migrante. En primer lugar, para algunos migrantes el contacto con la red
primaria de origen no forma parte de la experiencia migrante, a difer encia de la
opinién mayoritaria positiva que se presentd en parrafos anterior es. Incluso uno
de los migrantes valora negativamente el uso de RSD porque mantienen al migran -
te “conectado” al lugar de origen y eso impide, en su opinién, la integraciéon al
pais de destino. En segundo lugar, emer gier on opiniones sobre la poca seriedad de
las RSD, que aportarfa informaciéon no veridica. En tercer lugar, varios migrantes
opinar on que las RSD no sirvier on al inicio de su experiencia migratoria, aunque
ya estando en el destino si han tenido un impacto. Estos hallazgos abren una veta
para profundizar en los sentidos y percepciones de la experiencia migrante, par-
ticularmente con r elacion a las herramientas de la ciber  cultura contemporanea.

Opinién “No, por que muchas veces hay informacién que no es veridica”

negativa “No, me han ayudado a estar en contacto con mi familia en México,
per o no a la experiencia migratoria”

“No, por que cuando vine a vivir a este pais no habia r edes sociales
y mi pr oceso de adaptacion al pais practicamente lo llevé sola, es

decir, sin tener contacto con otr os migrantes latinos y otrasr  egiones
del planeta, ya que la ciudad donde vivo no es cosmopolita como

lo seria en este caso Estambul. Lasr  edes sociales las empecé a usar
unos cuatr o afos después y pues, para ese entonces, ya lo dificil

como para que otr 0s migrantes en este pais me pudieran “orientar”

ya habia pasado. Lasr edes a mi me sirven s6lo parano per  der
contacto con mi familia y amigos en México y mantenerme al tanto

de lo que sucede en Méxicoyelr  esto del mundo”

“No, por que uno sigue conectado a su lugar de origen y no ayuda a
hacer ficil el despr endimiento”

“Poco, aunque suene mal los gr  upos de Facebook son solamente
“chisme”, hay mucha desinformacion y por lo tanto los tomo a la
ligera aunque los encuentr o divertidos”

Conclusiones

La aparicion, masificacion y consolidacion de las RSD en la primera década del
siglo XXI'es uno de los fendmenos impr escindibles para compr ender la cultura (di-
gital) contemporanea. De ser herramientas experimentales han pasado a constituir
ver dader os emporios, con la existencia de empresas, como Facebook, que estd a
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la par o por encima de empr esas “tradicionales” en términos su valor econémico.
Como un ejemplo, recientemente la red social LinkedIn fue adquirida por la em-
presa Microsoft por 26.200 millones de dodlar es. Paralelamente a su masificacion,

las RSD han tenido un impacto en difer entes esferas de la vida social, con difer en-
tes niveles de penetracién en funcién de la conectividad digital de las sociedades.

El impacto alcanza a fendmenos como la migracién y la busqueda de trabajo, mis-
mos que han sido explorados en este texto.

En general, nuestro estud io encuentra que las RSD son herramientas que auxilian
positivamente a los encuestados, tanto en el proceso de insercién laboral como en
la experiencia migrante en general: les permiten acceder a informacidn y conectarse
con otros individuos, tanto en el pais de origen como en el de destino, con lo que
se facilita su experiencia de vivir en otro pais. Podria hablarse entonces, a partir de
los resultados, de la contribucion de las RSD a la creacion de cadenas de solidaridad
entre migrantes. Sin embargo, también encontramos que para un porcentaje de mi-
grantes encuestados las RSD son una fuente de informacioén poco confiable e imper-
sonal, potencialmente peligrosas para la seguridad de las personas y que, en algunas
ocasiones, les han generado experiencias negativas.

A pesar de sus desventajas, es innegable que las RSD tienen un potencial conside-
rable para difundir informaciény conectar personas. Para las poblaciones migrantes,
dicho potencial es de particular importancia debido a la urgencia de aprender un
contexto nuevo y asi asegurar su insercién laboral y social. Por ejemplo, observa -
mos que las RSD pueden constituir una fuente de informacion paralela a instancias
oficiales, como consulados y embajadas, donde los migrantes obtienen informacion
detallada y clara sobre tramites imprescindible para su integracion. ; Cémo podrian
potencializarse las ventajas inherentes a las RSD para la insercion laboral de migran-
tes internacionales? ;Qué colaboraciones entre gobierno y RSD podrian facilitar la
provision de informacién til y certera para la integracion social y laboral de mi-
grantes? Ambas preguntas, entre otras, plantean futuras lineas de investigacion de
este estudio exploratorio sobre la relacion entre RSD, migracion e insercion laboral.
Algunas repuestas ya se pueden entrever en las contribuciones de David Ramirez,
Edgar Ruvalcaba y Alexia Avalos publicadas en este libro.
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Anexo 1
Grupos de Facebook en los que se publicé la encuesta

Grupo Pais/r egiéon  Pais/r egiéon Miembr os**
de origen de origen

Mexicanos en Bolivia/Bolivianos en México Bolivia 653
México

Mexicanos en Bour deaux México Francia 820
Mexicanos en Ur uguay México Uruguay 1076
Espaifioles en Singapur Espafia Singapur 1450
Espanoles y Latinos en Singapur Latinos Singapur 2761
Mexicanos en Madrid México Espaiia 5324
Espaiioles en Brasil Espafia Brasil 6177
Mexicanos en Australia Meéxico Australia 6510
Mexicanos en Canada Meéxico Canada 8177
Espaiioles en Alemania Espana Alemania 15223
Profesionistas Mexicanos en Canada Meéxico Canada 596
Mexicanos en Quebec México Canada 1039
Mexicanos en L yon México Francia 1319
Mexicanos en Espafa México Espafa 355
Mexicanos en Portugal México Portugal 607
Mexicanos en Montr eal México Canada 2431
Mexicanos en Canada México Canadd 1097
Mexicanos en T oronto México Canadd 8737
Mexicanos en Panama México Panama 1038
Mexicanos en Calgary México Canada 1164
Mexicanos en V ancouver México Canada 1811
Mexicanos Unidos en Madrid México Espana 281
Mexicanos en Melbourne México Australia 3370
Mexicanos en Regensbour g México Alemania 188
Mexicanos en el Mundo México No 3578

especifico

Mexicanos en Hambur go México Alemania 1546
Mexicanos en Espafa Meéxico Espafa 2401
Mexicanos en Francia México Francia 3067
Hondur efios en México Honduras México 220
Brasilefios en México Brasil Meéxico 3354
Nicaragilienses en México Nicaragua México 536
Colombianos V iviendo en México Colombia Meéxico 3139
Svenskar i México-Mexicanos en Meéxico Suecia 393
Suecia

Mexicanos en Bar celona Meéxico Espafia 1797
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Grupo Pais/r egiéon  Pais/r egion ~Miembr os**
de origen de origen
Argentinos en México Argentina México 3816
Mexicanos en Dubdi ... (Emirates) Meéxico Dubai 1534
Mexicanos en Irlanda Meéxico Irlanda 855
Mexicanos Felices en China Meéxico China 1084
El Nuevo Club de Ur uguayos en Uruguay México 636
México
Espafioles en México Espafia México 7 959
Mexicanos en Inglaterra, Escocia y México Reino 1536
Gales Unido
Mexicans in UK-Mexicanos en Reino México Reino 670
Unido Unido
Espafioles y Latinos en Londr  es Latinos Reino 2525
Unido
Latinos Unidos en Israel Latinos Israel 1275
Venezolanos luchando en México Venezuela Meéxico 2611
Latinos en Holanda Latinos Holanda 3577
Latinos en India Latinos India 7043
Latinos Cr eciendo en Paris Latinos Francia 1961
Latinos en Estocolmo Latinos Suecia 2 364
Latinos en Canada Latinos Canada 6 397
Latinos en Melbourne Latinos Australia 6252
Mexicanos que viven en Panama México Panamad 865
Latinos en UAE Latinos Emiratos 4123
Arabes
Mexicanos en Sevilla México Espafia 1150
Mexicanos en Dublin_oficial México Irlanda 2 886
Mexicanos en Italia Meéxico Italia 927
Latinos en Dinamar ca Latinos Dinamar ca 4396
Mexicanos en Costa Rica México Costa Rica 247
Salvador efios en México El Salvador México 96
Latinos en Australia (gr upo oficial) Latinos Australia 12 204
Mexicanos en Santiago de Chile México Chile 6388
Venezolanos Unidos en México VUM Venezuela Meéxico 10 351
Mexicanos en Francia México Francia 881
Espafioles y Latinos en Sidney Latinos Australia 2294
Mexicanos en Boston México Estados 3170
Unidos
Mexicanos en Richmond México Estados 3935

Unidos
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Grupo Pais/r egiéon  Pais/r egion ~Miembr os**
de origen de origen

Mexicanos en Estados Unidos México Estados 5928
Unidos

Mexicanos en Egipto México Egipto 2455

Colombianos en Guadalajara Colombia México 3275

Mexicanos en EEUU México Estados 1452
Unidos

Mexicanos en New Br unswick México Estados 6714
Unidos

Mexicanos en Chicago México Estados 2502
Unidos

Mexicanos en Indianapolis México Estados 3383
Unidos

Mexicanos en Florida México Estados 2223
Unidos

Mexicanos en Estados Unidos México Estados 3935
Unidos

Mexicanos en St. Louis Missouri México Estados 3253
Unidos

Mexicanos en la ciudad de Nueva Meéxico Estados 27 060

York Unidos

Mexicanos en Londr es México Reino 1392
Unido

Alemanes en México Alemania México 2484

Mexicanos en Sao Paulo Meéxico Brasil 886

Mexicanos en T ennessee México Estados 3537
Unidos

Mexicanos en San Luis Misuri México Estados 1200
Unidos

Mexicanos que V ivimos en Suiza Meéxico Suiza 1044

Mexicanos en USA México Estados 2282
Unidos

Mexicanos en Br onx, NY México Estados 4502
Unidos

Mexicanos Unidos en Edmonton Meéxico Canada 2744

Mexicanos en Ontario México Canada 1091

Peruanos en México Peru México 1593

Mexicanos en W ashington V irginia !! México Estados 7221
Unidos

Mexicanos en T oulouse México Francia 667

** Los miembr os corr esponden al r egistr o entre el 5y el 12 de mayo de 2016.
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Las r edes sociales digitales institucionales

en el contexto migratorio.
Una apr oximacion

a los casos de México y Espafia

Introduccion

Por medio del uso de las nuevas tec-
nologias y con la expansiéon de los
medios digitales en los ultimos afos,
se ha transformado la forma de hacer
gobierno. La irrupcién de redes socia -
les digitales (RSD) esta impulsando una
nueva forma de gestionar los asuntos
publicos, permitiendo al ciudadano un
mayor acceso a una esfera interactiva
de informacién y comunicacion.

Las RSD son, en la actualidad, un ele-
mento central en la actividad social, ya
que estan influyendo de manera per-
manente en procesos politicos, econd -
micos y claramente sociales. Las RSD
han iniciado una solida vinculacién en
el ambito publico a través de una ex-
perimentaciéon informal de una mane -
ra muy sectorial, pero con un ritmo de
difusién muy elevado (Criado y Rojas-
Martin, 2015). Este fendmeno estd mu-
tando de formas difer entes, pero con
una tendencia cr eciente en el uso.

La democratizacion del uso de las
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RSD ha sido un fendmeno ligado al acceso de internet y a la filosofia 2.0, que ha
estructurado una dimensiéon entre los flujos de informacion. Por su parte, Criado
(2012, 2013) hace referencia a que las nuevas fortalezas de las tecnologias sociales
se derivan de la facilidad para buscar informacién y recursos, interrelacionar con
otros actores, publicar e intercambiar opiniones, experiencias y conocimientos, asi
como mar car y filtrar colaborativamente informacion.
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Las implicaciones que han tenido las RSD dentr o del aparato de gestion guber -
namental son diversas y complicadas de delimitar; sin embar go, una buena es-
tructuracion para entender el fendmeno es la que proponen Criado y Rojas-Martin
(2013). En su teoria se plantean tres aspectos: (a) ciudadanos que son potenciales
agentes activos en la produccién de contenidos web, (b) la extension de la idea de
la inteligencia colaborativa, (c) la creciente desintermediacion de las actividades
entre organizaciones e individuos particular es. Lo anterior refleja un nuevo es-
cenario para la colaboracién, la transpar encia, la participacién vy la rendicién de
cuentas dentr o del ambito publico. Las variables anterior es hacen un llamado aso -
ciado a la filosofia de gobierno abierto y a la consolidaciéon de nuevos paradigmas
de gestion publica vinculados a la nueva era de la informacion (Castells, 2006).

El tema de las RSD dentro de las administraciones publicas ha tomado gran
interés en los ultimos afios, principalmente asociado a la innovacion publica. En
este sentido, la cuestion relativa a las RSD se presupone como una vertiente de la
gestion publica que rompe los modelos tradicionales de gestion basada en la de-
mocracia; incluso, tiene elementos disruptivos en los modelos de nueva gestion
publica y gobernanza. Algunos autores ya han hablado de los efectos de las RSD
en el quehacer gubernamental (Bonson ef al., 2012; Chun ef al., 2010; Criado ef al.,
2013; Criado y Rojas-Martin, 2015; Rojas-Martin, 2013).

El tema migratorio tiene una relevancia internacional, pues se ha posicionado
cada dia con mas fuerza y pertinencia en el debate entre las organizaciones supra -
nacionales; y resulta de interés dentr o de las politicas gubernamentales, ya que la
innovaciéon tecnoldgica ha transformado los flujos de informacién donde las poli-
ticas migratorias, a pesar de que estan determinadas por la normativa juridica de
cada pais y normalmente atienden a las caracteristicas demograficas, econdmicas
y politicas de cada nacién, son vulnerables a una nueva era de informacién en la
que internet ocupa un punto mediatico de conver gencia.

Sin embar go, las politicas migratorias suelen estar constantemente en reajuste
debido a los multiples factores que influyen en ellas y que determinan su com-
portamiento. Ahora que las RSD han alcanzado a tocar el fenémeno migratorio se
han convertido en una herramienta cuyo potencial supera la via de informacion,
convirtiéndose también en via de interaccion.

En la siguiente seccién del capitulo se presenta un marco teérico acerca de las
principales RSD que estan utilizando las administraciones publicas, asi como al-
gunas estrategias de uso de las RSD que se han detectado en las organizaciones
publicas a partir de la evidencia practica disponible. En la tercera seccién se da a
conocer el marco metodoldgico y analitico de este articulo, en el que se plantean
los casos seleccionados para el analisis, asi como las variables con las que se de-
sarrolla el estudio, ademas de que se explica como fueron seleccionados los casos
analizados. En la cuarta seccion se muestran los resultados y analisis de los datos
de cada caso, utilizando estadisticos descriptivos que permiten aproximarse al es-
tado que guar dan los casos de estudio sobre el uso de las RSD en las instituciones
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nacionales que gestionan las politicas migratorias. Finalmente, en la seccién quin -
ta se presentan las conclusiones, planteando ideas del fendmeno descrito, discu -
tiendo la argumentacion de los resultados vy reflexionado acerca de los hallazgos,

asi como sus limitaciones. En este punto se esboza un panorama de futuras lineas
de investigacion en tornoalas  RSD y la gestion de politicas migratorias.

Marco tedrico

La innovacién y sus implicaciones nos han incrustado en una nueva era en la que
parece no haber marcha atrds; una era que permite flujos de informaciéon masivos
y en tiempo real, una era diluida en la virtualidad. La forma en que se han ido
democratizando las tecnologias rompe un paradigma convencional de comuni -
cacion, de acceso y capacidades informaticas. Sin embar go, la br echa digital sigue
siendo una variable en mutaciéon que tiene caracteristicas que, segiin Pippa Norris
(2001), atienden a aspectos de divisién global, social y democratica. Dentro de esta
nueva era surgen nuevos mecanismos y herramientas que forman parte de su es-
tructura, y es en este punto donde debemos situar las RSD como una nueva macro
estructura social que se vierte en un plano virtual y que conecta a un sinnumer o
de individuos por algun criterio en comun.

Para aproximarnos a la definicion de qué son las RSD encontramos diversos
autor es que han definido el concepto. En primer lugar, Kaplan y Haenlein (2010)
entienden las RSD como un conjunto de aplicaciones via internet, emer gidas de
una filosofia de la web 2.0, que permiten la creacion y el inter cambio de contenidos
generados por los usuarios. Esta definicion es muy clara, pero con caracteristicas
muy generales del tema, que no pone un acento en las capacidades activas del
usuario.

Por otro lado, una definicion mads técnica y sistematica la dan Boyd y Ellison
(2007), quienes otorgan mayor relevancia a la interaccién entre los contactos, ya
que hablan de los servicios basados en la web que permiten a los individuos cons-
truir un perfil publico o semipublico dentro de un sistema limitado, articular una
lista de usuarios con los que compartir contacto y ver y recorrer su lista de contac -
tos y de las hechas por otr  os dentr o del sistema.

Finalmente, Chun ef al. (2010) proponen una definicién que pondera al usuario
como punto referente en el cual interactia de forma activa en la creacién, organi -
zacién, edicién y combinacién para compartir , comentar y valorar contenido web,
asi como para la creacion de una red social mediante la interaccion y vinculacion
entre si dentr o de un terreno virtual de la web 2.0. Es importante ser consciente de
que la integracion de las RSD es diversa por parte de los usuarios y de que existe
una variedad de tecnologias sociales en constante evolucién con caracteristicas y
enfoques heter ogéneos.

El avance y terreno que han ganado las RSD representa un punto de inflexion
en las formas tradicionales de gestionar lo publico, un nuevo modelo de gestion
publica que EMPODERA al ciudadano utilizando las nuevas tecnologias y que ha
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puesto en el centro del debate las temdticas de transpar encia, participacién vy cola-
boracién, lo que enmar ca la concepcién del gobierno abierto (Abu-Shanab, 2015;
Criado, 2013; Ganapati y Reddick, 2012; Gasco, 2013; Grimmelikhuijsen, 2012;
Lathr op y Ruma, 2010; Meijer et al., 2012; Oszlak, 2014; Wijnhoven et al., 2015).
Las RSD ahora ofrecen una plataforma para la participacion directa en la toma de
decisiones a los ciudadanos, pues permiten la transmisiéon de su opiniéon de una
manera mas simple, rapida y directa, fomentando asi la creacién de unas insti-
tuciones publicas mds democraticas (Bonson ef al., 2012; Chun et al., 2010; Rojas-
Martin, 2013).

Es importante hacer referencia a lo que se advierte respecto a la cuestion de la
implementaciéon de las RSD en las administraciones publicas, ya que sélo se suele
hacer alusién a ellas en tanto su positividad y beneficios. Sin embar go, por un
lado, encontramos autor es que apuntan a que la apertura excesiva de la informa -
cion por las RSD trae como consecuencia efectos nocivos, como alejar al ciudadano
de cuestiones sustantivas o incentivar una cultura politica cinica de comporta -
mientos destr uctivos (Grimmelikhuijsen, 2012; Osimo, 2008). Esto obedece al ses-
go que presenta una sectorializacion de la participacion de actores con intereses
particular es, que buscan premiar cuestiones politicas e ideoldgicas, sin considerar
aspectos constr uctivos de politicas.

Es logico pensar que los responsables dentro de las administraciones publi -
cas confian en que las RSD puedan incrementar la apertura de los gobiernos en
términos de transpar encia, participacion vy colaboracion en la relacion gobierno-
ciudadano. No obstante, recientes estudios prueban que los objetivos no siempr e
son alcanzados por parte de las administraciones publicas (Criado y Rojas-Martin,
2013; Bonson et al., 2012), por lo que se piensa en diversas causas, como la ausencia
de estrategias integrales bien estructuradas y la escasa investigacion empirica que
ayude a entender los impactos del fendmeno de las RSD.

Por otro lado, también hay estudios que han revelado el fracaso en proyectos
gubernamentales que han buscado implementar estrategias de innovacién tecno -
légica y uso de RSD, ya que éstos no contemplan los escenarios reales de necesi -
dades, adaptabilidad y acceso a estas herramientas que terminan en importantes
pérdidas econdmicas, por sus altos costes y bajos beneficios (Lips, 2012; Dunleavy
et al., 2006; Gil-Gar cia, 2012). Bannister y Connolly (2012) hacen una reflexion acer -
ca de si no convendria obtener mayor provecho de las tecnologias ya desarr olladas
y puestas en marcha, pero no explotadas convenientemente, antes de lanzarse de
nuevo a la carrera de la innovacién tecnoldgica sin tener evidencias solidas para
poner en mar cha nuevos pr oyectos.

La migracion en un contexto de RSD (Facebook, Twitter y YouTube)

A causa del diverso contexto econdmico, politico o social, los poblador es de un
pais suelen dejar su lugar de origen para buscar una mejora en sus condiciones de
vida en otro pais, esto es lo que se entiende como migracién. A lo largo del tiempo,
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este fendomeno ha puesto de manifiesto difer entes factores colaterales que pertur -
ban la vida del migrante y su familia.

La busqueda por establecer politicas que regulen y controlen el flujo de perso -
nas dentro los territorios en todo el mundo ha sido un tema muy controvertido
y de debate constante, debido a las difer entes ideologias y paradigmas de pen-
samiento social. Desde los gobiernos se han disputado difer entes enfoques para
abordar el tema y se han debatido las politicas que puedan dar solucién a las pro-
blematicas consecuencias del fendémeno migratorio.

Considerando la diversidad de RSD existentes, hay que tener presente que las
administraciones publicas estan desarr ollando estrategias de uso difer enciadas de
los medios sociales. En el amplio abanico de las RSD que existen hoy en dia, encon -
tramos tres redes que resaltan en uso y socializaciéon: Facebook, Twitter y YouTube.
Estas redes han alcanzado un éxito sin precedentes en su expansidn, de forma que
las administraciones publicas han asumido que deben estar presentes en el dia a
dia de su gestién para tener mayor proximidad comunicativa con el ciudadano.
En este sentido, cada vez es mayor la frecuencia de instituciones publicas en casi
todo el mundo que adoptan el uso de estas redes para informar, comunicar e inte-
ractuar con sus conciudadanos.

En México y Espafia millones de personas son usuarios activos de Facebook,
Twitter y YouTube, y la tendencia es creciente. De igual manera crece la adopcion
y uso de estas RSD dentr o de las instituciones publicas en ambos paises, y el sec-
tor competente del tema migratorio no es la excepcién. Asimismo, ambos paises
resultan particularmente relevantes para ser analizados, ya que, si bien se locali -
zan en difer entes continentes, presentan problematicas migratorias vigentes en
sus agendas publicas. Ambos paises han dado un cambio politico en los gobiernos
a nivel nacional en sus ultimos procesos electorales; ademds, comparten un mo-
delo de gestion publica burocratica con multiples deficiencias, pero con tendencia
emer gente a la adopcion de nuevos modelos de gestion que promueven la trans -
par encia y la participacion ciudadana, como lo es el gobierno abierto.

Facebook

Es la red social con mayor numer o de usuarios en el mundo. Esta RSD, orientada
a las relaciones personales, estd siendo un nuevo terreno virtual para las adminis -
traciones publicas. Muchas instituciones han creado perfiles institucionales dentro
de estar ed social de manera exponencial.

Facebook tiene la caracteristica de penetrar en una dimensién mads personal del
usuario y, dadas las conexiones que se vinculan, ofrece mensajes de cardcter mas
proximo al contexto nuclear del usuario, asi como integrar de una manera muy
sencilla difer entes tipos de contenidos dentro de una misma plataforma (Criado
y Rojas-Martin, 2013). Esta red ofrece la posibilidad de que las administraciones
publicas puedan medir de algin modo el seguimiento e impacto, con datos visi-
bles con el numer o de “me gusta” “compartir” y “comentarios”, asi como métricas
vinculadas a los contenidos.
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Twitter

Es una RSD con gran impacto en la comunicaciéon politica de las instituciones,
aunque aun muchas personas con responsabilidades politicas y publicas tengan
poca experiencia en la comunicacién por internet. Al dia de hoy, Twitter es la RSD
con el nivel de difusion mas alto dentr o de las administraciones publicas (Ballester,
2013).

Se trata de una plataforma de microblogging que permite a sus usuarios escribir
entradas de menos de 140 caracter es. Twitter se utiliza tanto para desarr ollar una
dimensién personal, como para consolidar una vertiente de caricter mas profe-
sional e incluso institucional, y permite enviar mensajes instantaneos a la ciu-
dadanfa de cara a anunciar eventos, aprovechar el potencial viral de los mensajes
emitidos, asi como recibir una retroalimentaciéon los mensajes realizados (Criado y
Rojas-Martin, 2013). Por otra parte, permite vincular una cuenta con usuarios que
se siguen y también a los seguidores; ademds, permite analizar dicha informacién
y generar un tipo de complicidad en relacién con los didlogos, ya sean abiertos o
privados, los retweets a mensajes emitidos y algunos otr  os aspectos de interés.

YouTube

Es el sitio web para la visualizacion de videos mas utilizado y, en general orien -
tado al broadcasting, que pueden utilizarse por las administraciones publicas para
emitir informacion, dar a conocer un evento grabado o en tiempo real o cualquier
comunicacion a través de video. Esta plataforma tiene la ventaja de poder publicar
con un coste bajo, al mismo tiempo que, con el impacto que provoca y la sociabi -
lizaciéon que facilita, consigue convertirse en un medio potente de comunicacién e
informacion.

Las administraciones publicas que usan YouTube pueden cargar y difundir
cualquier video; ademas, la red permite el acceso a los videos con el simple requi -
sito de que la institucion tenga un registr o que gener e una cuenta en la plataforma
(como lo puede tener cualquier individuo). Esta RSD ofrece datos como el numer o
de reproducciones de los videos, nimer o de suscriptor es y algunos estadisticos
que muestra la evolucidn de la visualizaciéon de los videos.

Estrategias de las RSD en las administraciones publicas

La presencia de las instituciones publicas en las RSD no es una labor simple y
requier e diversas habilidades, ya que los responsables de su estrategia y gestion
deben contar con recursos técnicos y conocimientos en marketing digital. Esto tiene
que ver con el fin de crear redes de interaccién y confianza entre los usuarios de
las r edes y la ciudadania en general (Robshaw-Bryan, 2013).

La generacion de estrategias en las RSD atiende a diversos elementos que impac -
tan directamente en la reputacion de la institucion. Se considera un terreno delica -
do debido a los riesgos que se asumen al comunicar en espacios tan interactivos y
masificados. Por ello, Estebaranz y Ramilo (2013) mencionan puntualmente algu -
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nos elementos clave para el disefio de las estrategias en las RSD: los objetivos del
proyecto, el publico objetivo, la eleccién de los medios sociales; el estilo, equipo y
recursos y , finalmente, la clasificaciéon, pr  omocion y métricas de impacto.

Por otro lado, Mergel (2013) y Mergel y Bretschneider (2013) citado en Rojas-
Martin (2013) difer encian tres tipos de estrategias en cuanto a ser consideradas en
las RSD: push, pull y networking. La autora afiade una categoria vinculada a servi -
cios electrénicos por medio de RSD, mencionada como transaction and e-services.
Esta propuesta estratégica se sustenta en modelos evolutivos que no logran con-
siderar un todo del fenomeno, pero se aproximan a légicas comunicativas en am-
bientes virtuales.

La estrategia push tiene un enfoque de comunicaciéon unidireccional, donde
la utilizacion de las RSD en la administraciéon publica se muestra extendida en
nuevos espacios virtuales, con su presencia online mas alld de los portales web
convencionales. La estrategia consiste, basicamente, en penetrar al terreno de
las RSD como un espacio comun de encuentro con los ciudadanos e instalar
ahi un mecanismo de comunicaciéon fluido dependiente de una institucion. Al
momento en que la instituciéon publica se posiciona en un nuevo espacio digital
generan un nuevo canal que comienza a mutar en diversas herramientas que
ofrecen las RSD.

Por otro lado, la estrategia pull vincula a los usuarios a través de algin tipo de
interaccion. Esta estrategia de presencia en las RSD se orienta a potenciar la cone-
xién comunicativa y el compr omiso; este elemento normalmente no llega a detonar
los portales web convencionales, por lo que las RSD si permiten esta dimension.
Esta estrategia enfrenta la necesidad de relacionarse con la ciudadania de forma
interactiva. La experiencia que se tiene desde las instituciones publicas en esta
dimension apenas estd dando sus primer os resultados con éxito, mostrando una
tendencia cr eciente y util paralar elacion institucion publica y ciudadano.

La estrategia networking pone como base el uso interactivo de las RSD, la vin-
culacién entre las instituciones de las administraciones publicas y los actores ex-
ternos con los que se conecta y mantienen un didlogo digital, que producen una
interactividad que da respuesta y alimenta un entorno de servicio. Rojas-Martin
(2013) argumenta que “las administraciones publicas se centran no sélo en facilitar
el desarr ollo de conversaciones con los actores del entorno, sino también en pro-
mover la generacion de redes de interacciones derivadas de la creacién de conteni -
dos, la comparticién y la coproduccién de actividades, facilitando la socializacion
entre los propios ciudadanos”. En concreto esta estrategia se enfoca en la presencia
interactiva por parte del sector publico mediante el desarr ollo de una conexién en
red con los ciudadanos-usuarios.

Con lo antes mencionado se puede llegar a considerar que las RSD son un drea
de oportunidad, pero, al mismo tiempo, un fendmeno interesante que ain no co-
noce limites, teniendo en cuenta que para los gobiernos estas herramientas son un
camino poco explorado, pero que sin duda ya forma parte de la esfera publica. Por
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ello, la investigacién del fenémeno por lo que respecta a su uso y funcién en las
administraciones publicas también estara en la agenda académica.

Metodologia

Conel fin de explorar y analizar el estado actual de las tres principales RSD que usan
las administraciones publicas de México y Espafa, dentro de sus respectivas insti-
tuciones encar gadas de gestionar las politicas migrat orias, en esta secciéon se pre-
senta la metodologia utilizada, asi como el marco analitico de la investigacién. En
particular, se establecen unas variables de analisis y se explica la seleccién de datos.

El enfoque metodoldgico que se propone para la realizacién de este estudio se
basa en la utilizacion de técnicas de investigacién integradas en variables consti-
tutivas de los contenidos objeto del estudio. En primer lugar, se hace una revision
documental que presenta algunas de las bases tedricas mas relevantes sobre el
tema, asi como una observacion directa de la presencia de los érganos responsa -
bles de temas migratorios enlas ~ RSD.

El estudio adopta la observacion directa del fendmeno como técnica de inves -
tigacion para recolectar los datos primarios que permiten dar evidencia empirica.
Ademas, se realiza un analisis del material y los datos que aparecen en las res-
pectivas RSD de forma expresa y descriptiva. Asimismo, se usan herramientas de
analisis en linea como Klout Score, que mide el grado de influencia de una cuenta
o usuario de las RSDy analiza mas de 400 parametr os distintos con la finalidad de
establecer un valor sintético entre 0y 100 para cada perfil. También se usa Twito-
nomy, una herramienta analitica que mide y estima datos de impacto, interaccion,
reper cusion y difusion de las cuentas de T witter .

Muestra seleccionada. Para el andlisis de las RSD se toman tres redes sociales que
destacan por su uso dentro de las administraciones publicas (Facebook, Twitter y
YouTube), a las cuales se ha hecho referencia en la anterior secciéon. Para aproxi-
marnos a las instituciones competentes en la gestion de las politicas migratorias, se
realiz6 una busqueda de la presencia de las instituciones en las redes antes citadas.
Dentro del caso mexicano, se considera el drgano encargado de las politicas mi-
gratorias el Instituto Nacional de Migracion (INAMI). De este 6rgano se tomaron una
cuenta respectiva de cada una de las RSD mencionadas, las cuales son el Instituto
Nacional de Migracion (Facebook), INAMI_Mx (Twitter) e INAMI Mx (YouTube).
Por su parte, el caso espafiol cuenta con la Secretaria General de Inmigracién y
Emigraciéon como responsable ultimo de las politicas migratorias. Sin embar go,
ésta no tiene presencia auténoma en las RSD, ya que administrativamente se or-
ganiza de forma jerarquica en un estrato inferior dependiente del Ministerio de
Empleo y Seguridad Social (MEySS), el cual si tiene presencia en la RSDy agrupa las
tematicas de empleo, seguridad social, extranjeria, inmigracién y emigracion. Por
tanto, para el analisis se toman las redes: Ministerio de Empleo y Seguridad Social
(Facebook), Ministerio Empleo (T  witter) y Empleogob MEySS (YouTube).
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Estrategia analitica. Con el fin de explorar y categorizar algunas caracteristicas de
cada caso estudiado, se realiza una observacion minuciosa desde los portales prin -
cipales de cada institucion para estudiar la estrategia de posicionamiento de cada
institucion en sus RSD. El andlisis se lleva a cabo de forma descriptiva usando
valor es cuantificables, asi como la descripcion de atributos de forma cualitativa.

En la recopilaciéon de datos se pueden observar diversas variables en cada una
de las RSD analizadas. En la tabla 1, basada en los estudios de Estebaranz y Ramilo
(2013), se puede observar cada una de las variables de analisis consideradas.

Tabla 1
Estrategia analitica delas  RSD

Facebook Twitter YouTube

+ Cuenta + Cuenta + Canal
+ Me gusta ( MG) + Tweets + Repr oducciones
+ Personas hablando ( PH) » Seguidor es » Suscripciones
- Media de interaccion PH/MG x 100 « Siguiendo « Videos
« Publicaciones durante marzo y abril « Influencia ( Klout « Fecha de

de 2016 Score) creacion
+ Promedio de “Me gusta” por « Réplicas r ecibidas (%)

publicaciéon « Retweets (%)
+ Promedio de “Compartir” por » Favoritos (%)

publicaciéon « Fecha de cr eaciéon

+ Promedio de “Comentarios” por
publicacién

Fuente: Elaboracion pr - opia basada en Estebaranz y Ramilo (2013).

En consonancia con las variables que se utilizan para el andlisis de la RSD de Fa-
cebook encontramos el nimer o de Me gusta (MG) que tiene la cuenta, que corres-
ponde al nimer o de usuarios que les gusta el sitio por cualquier razon. Después
se considera el nimer o de personas que estan hablando (PH), lo que corresponde
al nimer o de usuarios que han mencionado y hecho referencia a la cuenta ana-
lizada dentro de la red. En tanto a la media de Interaccién, definimos la féormula
de dividir el nimer o de PH entre el numer o de MG y multiplicarlo por 100 para
dar un indicador de la interaccién en porcentaje, ya que esto muestra el grado de
interaccion o impacto de comunicacion. También se genera un promedio de Me
gusta por publicacidn, el cual refleja una estimacién de la valoraciéon positiva de
una publicacién en los dltimos dos meses. Para calcular promedios de indicador es
se establecio otra variable Publicaciones durante marzo y abril de 2016, en don-
de indicamos el total de publicaciones durante esos dos meses en las respectivas
cuentas analizadas; esta temporalidad es la mas reciente durante la realizacion
del estudio, y dos meses permite tener una muestra amplia y representativa para
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estimar la actividad e interacciéon de las cuentas de Facebook. En el mismo senti-
do, se toma un promedio de Compartir , esto es, las veces que se ha compartido el
contenido de las publicaciones tomando datos de los tltimos dos meses. Por otra
parte, se tiene en cuenta el promedio de Comentarios que indican directamente
la interaccién y actividad de una publicacion. Como en la parte anterior, se han
tomado los ultimos dos meses de actividad en la RSD.

Respecto a las variables que dan origen al andlisis de Twitter consideramos,
en primer lugar, la cantidad de Tweets emitidos desde la creacion de la cuenta, asi
como el numer o de Seguidores que atienden al numer o de usuario que expresan
disposicion en seguir la informaciéon emitida por la cuenta analizada. Por otra
parte, también observamos el numero de cuentas que la cuenta institucional sigue
en contenido, variable Siguiendo. Después consideramos el indice Klout, que mide
la influencia considerando multiples indicadores, asi como las Réplicas, que son las
respuestas a los tweets de la cuenta analizada. También se consideran los Retweets,
que son replicar el tweet de origen desde la cuenta de otro usuario a la suya, normal-
mente porque se valora que la informacién es importante para ser difundida. Otro
indicador importante es el de Favoritos, que sefiala el gus to y simpatia con un deter-
minado tweet de la cuenta analizada. Estos tres tltimos indicadores (Réplicas, Ret-
weets y Favoritos) se exp resan en porcentajes y son dados utilizando la herramienta
analitica de Twitonomy. Por Gltimo, se menciona la Fecha de creacién de la cuenta.

En la RSD de YouTube se establecen algunas variables como indicador es. En
primer lugar se encuentra el indicador de total de Reproducciones que sefala la can-
tidad de veces que se han visto los videos de la cuenta analizada. Después el total
de Suscriptores, que refiere al numer o de usuarios con cuenta YouTube que mues -
tran su voluntad a seguir los videos que publique la cuenta analizada. También
mencionamos el numer o de Videos que tiene disponible al ptblico cada cuenta vy,
por ultimo, la fecha en que se comenzd a utilizar el canal de YouTube analizado,
con el indicador  Fecha de creacion.

Resultados

Caso México. México es un pais que destaca en su uso activo de “social media”. De
hecho, la compania lider en tecnologia en internet iMarketer sefiald, en 2014, que
México tiene una penetracion de 98.2% en las RSD. Este estudio también senala que
América Latina tiene un alcance de 95.8%, seguida de América del Norte y Europa
con 91.1%, mientras que el promedio mundial es de 87.1%. Estos datos nos indican
que México tiene unar elevante pr esenciaenlasr edes.

Otros datos, de acuer do con las métricas del World Internet Project, nos indican
que México tenfa 49 millones de usuarios en Facebook en 2014; sin embar go, la
empr esa eMarketer estima que para este aflo (WIP, 2016) pueda llegar a 55.3 millo -
nes de usuarios. La misma empresa estima que el numer o de usuarios de Twitter
en México sera de 9 millones de usuarios en el 2016, lo cual situaria a México
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como el segundo pais en numer o de usuarios en la regién latinoamericana, sdlo
por debajo de Brasil. Asimismo, YouTube en México ocupa el tercer lugar a nivel
global en consumo de video en el mundo, segiin datos publicados en 2015 por el
periddico El Economista. Estos datos dan muestra de la trascendencia de las tres
RSD analizadas.

Con respecto al fenomeno migratorio en México, podemos decir que se ha ca-
racterizado por tener un principal flujo migratorio con el pais vecino de los Estados
Unidos de América (EUA) desde hace un par de décadas. Los datos nos expresan
que México ha enviado 16.2 millones inmigrantes aproximadamente a ese pais.
En 2013 el porcentaje de los mexicanos en esta situacion fue de 28% del total de
inmigrantes, ademas de representar el grupo con mayor cantidad de inmigrantes
indocumentados en aquel pais. Sin embar go, un reciente estudio del Pew Resear ch
Center (2015) arrojé que mds mexicanos estin regresando a su pais que migrando
a EUA, lo que ha despertado el asombr o entr e los estudiosos del tema.

México es un pais cuyo gobierno federal se ha mostrado incluyente en térmi-
nos de implementar politicas que hacen uso de las nuevas tecnologias de la in-
formacion y comunicacién como herramientas facilitadoras de la eficacia en los
procesos de gestion. En tanto al tema de migracion, la administraciéon publica
de México cuenta con el Instituto Nacional de Migraciéon (INAMI), un érgano ad-
ministrativo desconcentrado de la administracion publica federal, dependiente de
la Secretaria de Gobernacion, el cual aplica la legislacion migratoria vigente. Su
misiéon consiste en fortalecer la proteccion de los derechos y la seguridad de los
migrantes nacionales y extranjer os, reconociéndolos como sujetos de derecho, a
través de una gestion migratoria eficiente, con base en el marco legal y con pleno
respeto a la dignidad humana.

El INAMI ha incorporado RSD a su estrategia de comunicacion vy difusién de
los programas y politicas que tiene en marcha, por lo que en las siguientes tablas
de elaboracion propia (basadas en Estebaranz y Ramilo, 2013) se hace un analisis
descriptivo de los datos delastr ~ es RDS antes mencionadas.

Los datos aqui presentados que versan sobre el caso México nos indican
que el INAMI hace uso activo de las tres RSD analizadas. Sobre la presencia
del INAMI en Facebook (tabla 2), encontramos que la cuenta tiene 13 059 Me
gusta, lo que nos indica un numero importante y una considerable influencia,
377 estan hablando de la cuenta; con estos dos indicadores estimamos 2.8% de
interacciéon. Aunque apar entemente esta vinculacién no es muy alta, estamos
refiriendo de una cantidad considerable de usuarios que vinculan su actividad
ala dela cuenta del INAMI.

En los meses de marzo y abril se contabilizar on 225 publicaciones, un prome -
dio de 3.75 publicaciones por dia, que tenian un promedio de 7.8 Me gusta por
publicaciéon, una media de 1 Compartir por publicacién y .46 de Comentarios
por publicaciéon. Con estos datos podemos decir que la interaccion vy el didlogo por
medio del muro de la cuenta no es muy alto, considerando que la cuenta oficial si
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Tabla 2
Facebook INAMI
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Tabla 3
Twitter INAMI
Cuenta .
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INAMI_ 6175 8034 74 56 10% 56.28% 30.69%  marzo
MX de 2013
Fecha de r ecopilacion de datos: 01 de mayo de 2016.
Tabla 4
YouTube INAMI
Canal Repr oducciones Suscripciones Videos Fecha de cr eacion
INAMI MX 19 381 183 30 6 de mayo de 2013

Fecha de r ecopilacion de datos: 01 de mayo de 2016.

responde a comentarios realizados en las propias publicaciones. No obstante, la

informacion activa que se muestras i es alta.

El contenido de las publicaciones por Facebook principalmente se muestra au-
xiliado de imdgenes, y en varios casos de videos didacticos y animados. Se ob-
servd que el mantenimiento de esta red no es constantemente activo, sino que
tiene dias con 33 publicaciones (dia de la mujer: 8 de marzo de 2016), y semanas
sin actividad (del 4 de abril al 21 de abril de 2016). Muchas de sus publicaciones
atienden fechas célebr es como el dia de la mujer, dia mundial de la tierra o el dia
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del nifo; dias en que cambian sus imagenes de perfil y portada haciendo alusion
a las fechas y dando un mensajer  espectivo.

Sobre la cuenta del INAMI en Twitter (tabla 3), podemos ver que posee 8 034
seguidor es, 6 175 tweets y solo sigue a 74 cuentas, lo cual nos indica que tiende a
difundir informacion; el indicador de influencia Klout Score indica 56, por lo que
en términos de influencia podemos decir que es media. El promedio de cuentas
de Twitter se estima en 40, asi que la cuenta del INAMI se encuentra por arriba del
promedio; sin embar go, tampoco se puede considerar una cuenta de alto impacto,
ya que para esta clasificacion se estima que debe estar por encima de los 80. En
tanto a los porcentajes de réplicas, retweetsy favoritos, nos indican que la actividad
interactiva, de difusion y aceptacion son altas.

El canal de YouTube del INAMI (tabla 4) cuenta con 183 suscritor es y 30 vi-
deos mayormente didacticos y animados, de facil comprensiéon para el usuario,
los cuales explican sobre todo procedimientos y acciones concretas. La presencia
del INAMI en YouTube, que cuenta con cerca de 20 mil reproducciones, nos indica
que su actividad queda resaltada a través de la estrategia consistente en auxiliar la
informacién con materiales audiovisuales.

En la exploracion del sitio web oficial del INAMI (www .gob.mx/inm ) se
aprecia que las RSD juegan un rol muy relevante, ya que desde la pagina web
principal se pueden visualizar element os “mult imedia” a través de los cuales
se presentan videos vinculados a YouTube, programas y acciones informativas
acerca del INAMI con una forma altamente didactica y, principalmente, con ani-
maciones a modo de caricaturas que buscan ejemplificar y hacer mas intuitivo el
contenido informativo.

En la misma péagina de inicio encontramos dos latitudes en que se puede apre-
ciar los iconos representativos de las RSD originales con enlace directo a las cuentas
respectivas analizadas. Estos iconos animan al usuario a vincularse desde el sitio
web institucional como se muestra en las siguientes imagenes (fi guras 1y 2).

El caso de México presenta una apuesta clara de una administracién que pro-
mueve el uso de las RSD en materia de migraciéon, donde la estrategia de difusion
de contenidos se encuentra activa en las tres cuentas analizadas. Son claros los no-
dos estratégicos y puntos de conver gencia virtual en los que la informacién fluye
de forma efectiva y comunica exponencialmente a masas, como lo muestran los
datos descritos anteriormente.

Caso Esparin. Espafia es un pais que presenta un importante aumento en el uso
de las redes sociales en los ultimos afios, segiin un estudio de la Online Business
School Social (OBS, 2015). Este estudio presenta un andlisis de social media en 2015
en Espafa, y muestra las tendencias de uso y participacién en redes sociales. En ¢l
se sefiala que Espafia cuenta con una poblacion online de 23 millones de personas
y que 73% de esta poblacion utiliz6 de manera activa las redes sociales mensual -
mente en 2014, el equivalente a cer  ca de 17 millones de usuarios.
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Figura 1

Pagina principal INAMI. Seccién: ;Qué hacemos?
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Fuente: www .gob.mx/inm . Fecha de captura: 21 de abril de 2016.

Figura 2
Parte inferior , pagina principal INAMI

Fuente: www .gob.mx/inm . Fecha de captura: 21 de abril de 2016.

El analisis del OBS muestra que 88% de los espafioles que utilizan internet tiene
una cuenta en Facebook, mientras que 56% lo tiene en Twitter . Facebook se conso -
lida como la RSD mas utilizada en todos los segmentos de edad analizados, y sobre
todo se destaca su utilizacién entre la poblacién entre 16 y 24 afios, que representa
54% de los usuarios.

El informe de OBS muestra que, de la poblacion online espafiola, seis de cada
diez son usuarios mensuales de la principal aplicacion de Facebook, mientras que
dos tercios son activos en Whatsapp. YouTube tiene fuerte presencia desde el md-
vil (50% mensual), dos veces el por  centaje de T witter (27%).

La administraciéon publica espafiola estd utilizando las RSD, principalmente
Facebook y Twitter, como herramientas para potenciar su comunicacién con los
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ciudadanos (Criado et al., 2011; Criado y Rojas-Martin, 2013). Sin embar go, la pre-
sencia de YouTube no es menor y se esta proliferando entre los ministerios guber -
namentales.

El tema de migracion que Espafia ha vivido es muy particular , ya que después
de un boom de llegadas de extranjer os que supuso un crecimiento medio de 720
000 habitantes en el periodo 2002-2008 (principalmente de paises de Iberoaméri -
ca); en 2009, coincidiendo con el periodo mas fuerte de la crisis econdémica, cae
drasticamente la inmigracion a la vez que aumenta la emigracion. Se estima que
al menos 2 666 365 habitantes se han ido entre enero de 2008 y julio de 2014, inclu -
yendo ciudadanos extranjer os y espafioles, segin el Instituto Nacional de Estadis -
tica (INE), que infrarr epresenta la emigracion de espafoles. Espafia, a su vez, como
pais europeo ha presentado un impacto de inmigrantes por la guerra en Siria y
paises del Medio Oriente en 2015; segun datos oficiales, aceptd recoger a 16 231
refugiados victimas de los conflictos de esa zona.

Dentro de la estructura gubernamental nacional, Espafia cuenta con el Minis -
terio de Empleo y Seguridad Social (MEySS), departamento encargado de la pro-
puesta y ejecucion de la politica del gobierno en materia de empleo y de seguridad
social, asi como del desarr ollo de la politica del Gobierno en materia de extranjeria,
inmigracién y emigracion, del cual se deriva la Secretaria General de Inmigracion
y Emigracién, 6r gano encar gado de ejecutar la politica migratoria.

La Secretaria General de Inmigracién y Emigracién no cuenta con RSD, situa -
cion que fue confirmada por la Direccion Adjunta de Migracion, tras una consulta
formal sobre este tema planteada a través del portal de traspar encia espafol. En la
respuesta comunicar on que: “En este sentido debemos comunicarle que en concreto,
la Secretarfa General de Inmigraciéon y Emigracién, no cuenta con este tipo de comu -
nicaciones. No obstante podra encontrarlas en la pagina web del Gabinete de Co-
municaciones del Ministerio de Empleo y Seguridad Social”. Por esta razén se optd
por tomar de referencia para este estudio las redes sociales del mencionado misterio.

La presencia del MEySS en Facebook (tabla 5) muestra 7 322 Me gusta y 94 Per-
sonas hablando. Estas dos cifras no son muy destacables al hablar de un ministerio
nacional en un pais como Espafia. Ademds, el indicador de interacciéon es de 1.2%,
lo cual resulta ligeramente bajo. Durante marzo y abril de 2016. La cuenta emitié
74 publicaciones, las cuales estan vinculadas ala cuenta de Twitter que también se
analiza en el estudio, lo que indica que esta red funciona como un retransmisor del
contenido de Twitter, lo que muestra un funcionamiento estéril, ya que cada RSD
tiene su funcién, parametr os y objetivos difer entes. Cabe mencionar que la gran
mayoria de la informacién referida versa sobre la tematica de empleo y se dejan
las cuestiones sobre migracién practicamente como residuales. Otro dato signifi -
cativo observado fue que la cuenta de Facebook no responde ningin comentario
hecho en sus publicaciones.

En lo que respecta a la cuenta del MEySS en Twitter, observamos que dispone de
90 932 seguidores y ha emitido 5 393 tweets. Con estos dos datos podemos asumir
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Tabla 5
Facebook MEySS
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Tabla 6
Twitter MEySS
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Tabla 7
YouTube MEySS
Canal Repr oducciones  Suscripciones  Videos  Fecha de cr eacién
Empleogob MEySS 99 283 800 455 1 de ener o de 2012

Fecha de r ecopilacion de datos: 01 de mayo de 2016.

que es una cuenta potente, dato que confirma el indicador de influencia estimado
por el indice Klout, que sefiala 62, un nimero bastante alto que habla de una influen-
cia medianamente importante. Sobre los porcentajes de réplicas, retweets y favoritos,
éstos indican una fuerte difusién y la aceptacion es considerablemente alta.

El canal de YouTube del MEySS cuenta con 800 suscriptor es y casi 100 mil re-
producciones, lo cual nos habla de un canal muy popular, pero también cuenta
con 455 videos, cantidad es muy alta. La mayoria de estos videos se refieren a
discursos, entrevistas, actos institucionales e informes del titular del ministerio.
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Muy pocos videos son diddacticos y versan sobre un servicio concreto; la mayoria
de videos abordan sobre asuntos de empleo. Un dato que llama la atencién es que
esta red tiene un vinculo con la red de Twitter , Facebook, Google +y la propia web
institucional del ministerio.

Los datos presentados sobre el caso Espafia nos indican que, si bien las tres RSD
estdn activas, Facebook parece menos considerada dentro de la estrategia, mien -
tras Twitter y YouTube estan fuertemente posicionadas.

También se explord el sitio web oficial del MEySS donde, a través de la obser -
vacion directa, apreciamos la accesibilidad a las respectivas RSD: primeramente,
se aprecia una timeline de su cuenta oficial de Twitter, que permite visualizar los
tweets emitidos desde la cuenta oficial en tiempo real; en segundo lugar, vemos
que en la pagina web principal se despliegan noticias con videos que estan vincu -
ladosa YouTube, tal y como se apr ecia en la siguiente imagen (figura 3).

Figura 3
Pagina principal del MEySS

| CEE=Tre Y

- L

A & tnanio oe Empren v -

weew.emplen.gob.es

S5 Appe B0 Cpwn Governiment £ (%) Seve o Mundeiey 00 Dweocraciaydesisic  mat Wesk L Cammants -

Eierwanide  Beringal Cvig stori| Beovide: Welkcems

. =
Seguridad Social

EMPLED | &

Ataneitn f cudadang Suds Elsttrimics Eado Eldetidnia di li REn ) i o
E E Y Baqutidid 3ocial (552 camuniiud

Fuente: www .empleo.gob.es . Fecha de captura: 21 de abril de 2016.

Al acceder ala seccion Inmigracion y Emigracion, se encuentran muy facilmen -
te los iconos y vinculos a las redes YouTube y Twitter, animando al usuario con
el encabezado Siguenos, tal y como se muestra en la siguiente imagen (figura 4).
Es importante mencionar que la cuenta oficial del MEySS no se encuentra vincula -
da ala pagina institucional; sin embar go, la presencia y relevancia como se descri -
be arriba no es menor

Vemos que, para el caso de Espana, el uso de RSD en materia de migracion parte
de una estrategia de fortalecer y centralizar el MEySS en el que se concentra esta
materia, y algunas otras de gran calado como Empleo y Seguridad Social, lo cual
complica el hecho de poder realizar un estudio mas preciso y desagr egado del uso
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Figura 4
Seccion de Inmigracion y Emigracion dentr o de la pagina web del =~ MEySS.
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e impacto de las redes en el tema migratorio. Sin embar go, la tendencia al creci-
miento y uso potencial de las RSD en su conjunto es significativa, como muestran
los datos descritos.

Conclusiones

El estudio arroja una serie de datos que dan pie a conclusiones y reflexiones
implicadas al desarrollo de marcos analiticos que permiten dimensionar la rele-
vancia del fendémeno. Las administraciones publicas han dado un giro hacia una
gestion publica acompanada del uso masivo de internet, y han encontrado en las
RSD un nuevo espacio de innovacién y un mecanismo de penetraciéon y acceso a
la informacién que vincula potencialmente en red a los gobiernos y ciudadanos.
Este mecanismo cada dia tiene una presencia mayor de redes virtuales con el
objeto de mejorar los servicios que ofrecen cada una de las dreas y sectores gu-
bernamentales.

Las RSD reflejan de forma clara las nuevas tendencias de vinculaciéon social en-
tre las administraciones publicas y otros actores que estan siendo empoderados
por los flujos de informaciéon derivados de la esfera gubernamental. Esto refleja
un paso a la innovacion del sector publico; un paso, sin embar go, que debe man -
tenerse permanente en su desarr  ollo y evolucion.

Se puede apreciar que tanto en el caso mexicano como en el espaiol, las insti-
tuciones gubernamentales encargadas de gestionar las politicas migratorias hacen
uso de las RSD, entre las que destacan principalmente Facebook, Twitter y YouTu-
be. Los dos casos analizados no son jerarquicamente comparables, dado que las
RSD analizadas son aplicadas desde difer entes niveles organizacionales dentro de
las administraciones generales de cada pais. En el caso mexicano se toma al INA-
ML, 6rgano dependiente de la Secretaria de Gobernacién; mientras que en el caso
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espafiol se tomo directamente un ministerio, MEySS, en el que, de forma interna, se
desarr olla la gestion de las politicas migratorias del pais.

En el caso de México se observa una fuerte estrategia que apuesta por el uso
interactivo de las tres RSD analizadas vy, aunque los datos revelan que las tres RSD
son usadas de forma independiente, los contenidos se encuentran vinculados, des -
tacando la actividad tan dinamica de Facebook vy el uso didactico de los videos de
YouTube, que desarr ollan y explican acciones, consejos y procedimientos concre-
tos. Mientras que Twitter, aunque es una red que tiene un impacto considerable,
no se ve como el principal mecanismo digital de comunicacién. Es destacable la
estrategia integral que el INAMI aplica en su uso de redes, pero existen algunos
aspectos como lar egularidad de sus comunicaciones que podria mejorar

Por su parte, el caso de Espafia presenta una fuerte apuesta por el uso de Twitter,
que se presenta como la RSD mejor posicionada y vincula de forma secundaria tanto
la cuenta de Facebook como la de YouTube. Facebook no presenta una fuente prin -
cipal de contenidos, sino que mas bien es un retransmisor del contenido de Twitter .
Es curiosa la gran cantidad de videos que tienen la cuenta de YouTube y sus carac-
teristicas formales, lo que parece una estrategia mas legitimadora vy politica que de
material de uso practico para los ciudadanos. La estrategia del gobierno espaiol de
tener control de sus RSD a nivel ministerial habla de la precauciéon en el flujo de la
informacion; sin embar go, es muy posible que si desplegaran sus redes a nivel infra -
ministerial podrian brindar mayor pertinencia y utilidad para el ciudadano.

En ambos casos encontramos una alta difusion de contenidos por los canales
de YouTube, dato muy llamativo, ya que dentro de las tres RSD analizadas es de la
que se tienen menos estudios, y los dos casos presentados nos exponen una fuerte
presencia y una alta tendencia a su uso dentro de las administraciones publicas,
aunque con difer entes estrategias audiovisuales y de contenido.

Es una realidad que Twitter se estd difundiendo de una manera muy rapida den-
tro de las administ raciones publicas y en difer entes sectores de politicas pub licas,
atendiendo varias demandas informat ivas. Sin embargo, este uso mantiene cierta
relacion con el uso de la aplicacion digital en el pais o la sociedad determinada. Por
su parte, YouTube estd permitiendo comunicar asuntos de interés publico de una
forma mads didactica con el uso de recursos visuales de formas animadas y ejemplifi -
cadas, con lo cual se logra penetrar en el usuario de manera mas simplificada vy clara.

Dentro de las estrategias implementadas en cada RSD encontramos relacion
con los tres tipos descritos en el marco tedrico (push, pull y networking), la mayoria
de las redes analizadas se sitGan dentr o de la estrategia pull, ya que apenas llegan a
mantener una ligera interaccion entre el usuario y la dependencia gubernamental,
y no llegan a generar nodos y espacios plurales de conexion entre diversos actores
que ahi concluyen; sin embar go, el caso de la cuenta de Facebook del caso espaiiol
es un claro ejemplo de una limitada estrategia push. Por el contrario, la cuenta de
Facebook del caso México se muestra cerca de poder reunir las caracteristicas de
una estrategia networking, debido a su capacidad de interaccion.
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La filosofia de gobierno abierto y su orientaciéon 2.0 ha posicionado a las RSD
mas alld de s6lo un medio de comunicacién: ahora son asumidas como mecanis -
mos democraticos de integracion ciudadana en la esfera publica, hecho que se ve
reflejado en la coproduccion de servicios y la multiplicidad de la participacion en
el disefio de las politicas publicas.

El camino hacia la consolidacion de estrategias de RSD dentr o de los gobiernos
se encuentra en proceso de exploracién de forma vertiginosa, lo que deja ver que
la administracién aun estd lejos de superar los retos que derivan de la implemen -
tacion de estos nuevos mecanismos. Estos casos muestran un uso potencial de las
RSD, pero es una realidad que las estrategias aplicadas tienen una gran oportuni -
dad de perfeccionamiento y adaptacion.

Entre los elementos que se consideran para la mejora de la aplicacion de servi -
cios a través de las RSD, es relevante la capacitacion y profesionalizaciéon de recur -
sos humanos que dirijan y gestionen el drea; sin embar go, aun es muy reducida la
presencia de profesionales como los community managers, ya que por lo general no
se asumen como un pilar estratégico en la estructura de la administracion publica.
De forma paralela también es relevante la implicacion de las demas areas de la or-
ganizacién, que deben aportar y entender minimamente la trascendencia del uso
de estos mecanismos para la vinculaciéon de contenidos.

Si bien es cierto que las RSD que estan siendo utilizadas en la gestién publica no
alcanzan aun un alto porcentaje de la poblacién, también es cierto que los datos
revelan una tendencia de crecimiento considerable, por lo que las administracio -
nes publicas tienen que asumir este hecho como un reto de gestion que demanda
eficiencia. Es importante tener presente que en la medida que determinadas socie -
dades accedan a internet y tengan pr  esencia activaen RSD, las estrategias podrian
tener mayor éxito.

Se puede intuir que la falta de anilisis en los contenidos generados por las RSD
institucionales es una debilidad para el diseio de nuevas politica s pablicas que re-
suelvan el problema de comunicacion eficaz. A esto se le tiene que dar una vision
que vaya mas alld de lo que dicen los contenidos o la razéon de los mismos; se
tiene que abordar una visién que dimensione el impacto de los contenidos en tanto
sus implicaciones sociales, lo que en otras palabras implicaria un analisis sensorial
cualitativo que refleje permeabilidad de las redes en la sociedad. Faltan estrategias
gubernamentales integrales en la formulaciéon de RSD, todos aceptan tedricamente
los beneficios y la importancia, pero pocos gobiernos ejecutan ticticas acordes,
sobr e todo en la dimension de participacion ciudadana.

Es importante sefialar que la pertinencia de las RSD dentro de las administra-
ciones publicas tiene una relaciéon directa con la importancia con la que un go-
bierno concibe los pilares de gobierno abierto: a mayor interés por parte de un
gobierno en fortalec er aspectos de trans parencia, participaciéon y colaboracion,
mayor sera su implicacion al uso, difusion y fortalecimiento de las RSD.
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(PNUD, 2015).

La Organizacion de los Estados Americanos en su Tercer informe del Sistema Con-
tinuo de Reportes sobre Migracion Internacional en las Américas (SICREMI) sefiala que,
para 2015, Estados Unidos era el principal pais de residencia de los emigrantes
de América, destino de 85% de los emigrantes salvador efios (OEA, 2015). Desde
finales de la década de los ochenta, son 60 mil salvador efos los que emigran cada
ano, dando como resultado 2.5 millones de salvador efios viviendo en el exterior
(PNUD, 2015).

El Salvador es uno de los paises cuyo flujo migratorio ha aumentado casi cinco
veces entre 2010 y 2013. Para 2012, 77% de los migrantes salvador enos se dirigie -
ron hacia Estados Unidos. Y en 2013, el niimer o de salvador efios que solicitar on
asilo en distintos paises —Estados Unidos, México, Costa Rica y Panama- fue de
11 281 personas (OEA, 2015). Desde finales de la guerra civil' salvador efia, la can-

' Entre los afos de 1980 y 1991 se desarr oll6 lo que se conoce como guerra civil de El Salva -
dor, un enfrentamiento que tiene sus antecedentes a partir de 1970 y que, con el proceso de
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tidad de salvador efios en Estados Unidos se triplic, pasando de 563,000 a 2 mi-
llones durante el periodo comprendido entre 1990 y 2013 representando el cuarto
grupo de mayor poblacidn de origen hispano en ese pais (Lopez y Patten, 2015).

Los datos de la Organizacion de los Estados Americanos establecen que las re-
patriaciones de salvadorefios entre 2012 y 2013 fueron de 64 886 que procedian de
Estados Unidos y México; en 2013 incrementaron 15.6% y en 2014, 37% (OEA, 2015).
Entre junio y julio de 2014 se comenz 6 a implementar en México el Programa Fron-
tera Sur, un plan creado por el presidente Enrique Pefla Nieto el 7 de julio de 2014.
El objetivo anunciado fue el de un programa que ordenara el flujo migratorio para
proteger los derechos humanos de las personas que pasan por la frontera sur de
México; sin embargo, el resultado de este plan ha sido el disparo de las deportacio-
nes. Instituciones como la Direcciéon General de Migracion de Guatemala, el Institu-
to Nacional de Migracién en México, el Centro de Atencion al Migrante Retornado
de Honduras y la Direcciéon General de Migracién y Extranjeria de El Salvador
reportan que, de enero a septiembre de 2015, 118 mil guatemaltecos, hondurefios y
salvadorenos fueron expulsados de territorio mexicano (Cano, 2015; FUNDE, 2015;
Melénd ez, 2015; Monge, 2015; Monroy, 2014). La normativa > de migrantes salva-
dorefios ha estado vigente desde 1958. Con el reingreso de estos salvador enos a
territorio nacional, el gobierno de El Salvador creé programas que ayudarian a la
reinsercion laboral y a la asistencia médica, psicoldgica y educativa de los retorna-
dos.? Es por eso que en marzo de 2011 se aprobd la Ley especial para la proteccion

gestacion de guerrillas, ocasioné el conflicto armado en enero de 1981, lo que llevé a que la
sociedad salvador efa fuera victima de la violencia durante 12 afos. El conflicto armado fue
una lucha entre la Fuerza Armada de El Salvador (FAES)y las cuatro organizaciones guer -
rilleras: Ejército Revolucionario del Pueblo (ERP), Fuerzas Popular es de Liberacién (FPL),
Partido Revolucionario de los Trabajador es del Pueblo (PRTC) y Resistencia Nacional (RN)
(Cienfuegos, 2003; Brignoli, 1994). Hasta el 16 de enero de 1992, las partes en conflicto fir-
maron la paz en el Castillo de Chapultepec, en la ciudad de México. Segun el Informe de la
Comision de la Verdad: “La instauracién de la violencia de manera sistematica, el terror y la
desconfianza en la poblacion civil son los rasgos esenciales de este periodo. La represion en
la ciudad se dirigié6 contra organizaciones politicas, gremios y sector es organizados de la
sociedad salvador efna” ( PNUD, 1993: 18).

La normativa nacional vigente sobre migracién en El Salvador estd compuesta principal -
mente por la Ley de migracion de 1958; la Ley de extranjeria de 1986; el Decreto N°. 33 de 1959,
por el cual se instrumenta el Reglamento a la Ley de migracion; el Decreto legislativo 918 sobre
Ley para la determinacion de la condicion de personas refugiadas y su reglamento, segun el Decreto
ejecutivo N° 79 de fecha 22 de agosto de 2005.

“La persona que voluntariamente o en cumplimiento de una decisiéon administrativa o judi-
cial de un tercer Estado, regresa a su pais de origen. Dentro de esta definicién se entendera
incluido el deportado” (Ley especial para la proteccién y desarrollo de la persona migrante salva-
dorefia y su familia, 2011, articulo 4).
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y desarrollo de la persona migrante salvadorefia y su familia y como requisito de
esta ley se crea el Consejo Nacional para la Protecciéon y Desarrollo de la Persona
Migrante y su Familia CONMIGRANTES (CONMIGRANTES, 2014; OEA, 2015).

Estos datos demuestran que los migrantes salvador efios son un objeto de estu -
dio digno de ser analizado desde difer entes enfoques. En este caso se vinculdé con
la comunidad de origen a través de la participacion de la didspora, en comunida -
des dentro de redes sociales que mantiene un flujo constante de comunicacion.
Estudiar las relaciones que estas personas entablan en redes sociales e internet,
su discurso, los temas que plantean, su forma de comunicarse, expresarse y es-
cribir en ellas puede dar indicios de un perfil que los sigue identificando como
salvador efos, aunque se encuentr en fuera del territorio geografico. Por otro lado,
también se tienen las péaginas institucionales que se refieren a migrantes, pero
en qué medida su discurso es similar o difer ente al que hacen las personas en pa-
ginas que no son institucionales. La riqueza de estas fan pages puede verse quiza
en la diversidad de discursos que se entablan en ellas, pero también en los puntos
de enlace yenlos cr uces de tematicas.

De la migracion a la comunidad transnacional
Los movimientos migratorios en El Salvador han estado presentes desde la época
precolombina. Los pipiles emigraron a Centroamérica como un pueblo némada que
venia de los Nahual. Los pipiles fueron basicamente un pueblo agricola pero
que construyer on grand es centros urbano s que todavia hoy se reconocen como
grandes ciudades (como las actuales Sonsonate y Ahuachapan). El esquema migra-
torio que se dio hasta los afios setenta viene desde la época de la gran depresion,
cuando la caida de los precios del café empeoro la calidad de vida de colonos, arren-
datarios, jornaler os y campesinos, lo que llevd a muchos salvador efios a emigrar
hacia Honduras. Entre los afios cincuenta y sesenta, la mayoria de los emigrantes
salvad orenos que se fueron a Estados Unidos eran de estratos econdmicos altos.
En la década de los setenta, Estad os Unidos recibié una importante cantidad de
salvador efios -la primera registrada— entre trabajador es calificados, profesionales
e intelectuales que decidieron emigrar debido al desempleo y la creciente violencia
(SICREMI, 2011). Entre 1970 y 1974, se estima que fueron 45 000 salvador efios los
que ingresaron a Estados Unidos y, para la década de los ochenta, se dio el éxodo
masivo de salvadorefios que viajaron hacia Estados Unidos, México y otros paises
centroamericanos; el nivel maximo de emigrantes fue en 1982 (Gammage, 2007).
Factores politicos -como los sucesivos gobiernos dictatoriales de militar es-,
econdmicos y sociales —como la pobreza, marginacion, desempleo- han sido de-
terminantes para que las personas visualicen otros paises como lugar es en los que
se pueden mejorar las condiciones de vida propia y de sus familias. Por la cercania
y la influencia dominante, los centroamericanos en general y salvador efios en par -
ticular ven el norte como una esperanza para lograr un bienestar del que no gozan
en sus paises de origen y con el proposito de enviar apoyo a los que han dejado
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atras y lograr, con su propio desarr ollo -sin esperar programas oficiales o guber -
namentales- mejorar su calidad de vida a través de un mayor acceso a vivienda,
salud, educacion e ingr  esos (Benitez, 2008; Colindr es, 2002; Rivas, 2009).

La movilidad puede entenderse como el transito de un punto A hacia un punto
B, pero que en su proceso lleva implicita una serie de factores como espacio fisico
y simbolico, estructura de relaciones, intercambio de bienes y servicios: “la migra -
cioén es antes que nada, movilidad, aun cuando se presenten fases sedentarias que
pueden durar algunos meses (en el caso de migraciones temporales) o hasta varios
anos” (Reyes de la Cruz, 2010: 24). Esa movilidad se ha visto como un fendmeno casi
natural -muchas veces inevitable-, pero es la época y/o momento histérico que
da indicio de las condiciones que posibilitan el fenomeno migratorio, mismo
que serd vivido por cada persona de manera difer ente y las experiencias cotidia -
nas de éste estaran inmersas en mas de un contexto obteniendo como resultado a
un sujeto movil, ampliamente conectado, participativo y geograficamente distan -
te, pero a la vez cercano (Colindr es, 2002; Pefiaranda-Cdlera; 2011; Rivas, 2009). Es
por eso que la migracién ya no solo se refiere a un acto de mudanza, sino que se
transforma en un estado y forma de vida, una nueva existencia y nuevas formas
de reproduccién social que integran un flujo constante de intercambios (Canales
y Zlolniski, 2000).

A nivel teédrico y conceptual, los estudios sobre migraciones han establecido
diversos puntos de vista para analizar el fendmeno; segin Mufioz y Oliveira “las
investigaciones se han centrado entre otras cosas, a responder la pregunta de por
qué migra la gente, relegando a un segundo plano el estudio de las relaciones en-
tre el proceso de desarr ollo y los movimientos migratorios” (1980: 5), pero esto ha
cambiado con el tiempo. Con la globalizacion vy el surgimiento del internet, se
han abierto nuevos campos de analisis replanteando los objetos de estudio situan -
dolos en otr os contextos virtuales.

Las nuevas tecnologias constituyen una variable importante para el analisis de los
actuales flujos migratorios. Estas han intensificado las posibilidades de interaccién
entre los actores integrantes de redes sociales. De esta forma, los migrantes se sir-
ven de los aportes de las nuevas tecnologias a los medios de comunicaciéon vy trans -
porte (aviones, internet, e-mail, fax, llamadas internacionales, etc.) para mantener
un contacto, la mayor de las veces en tiempo real, con la sociedad de origen y sus
familiar es (Pascale, 2006; parrafo 24).

Trascender las fronteras, integrar experiencias y crear redes propician un nue-
vo espacio transnacional caracterizado por multiples relaciones familiar es, econo -
micas, sociales, religiosas, culturales, politicas que sobrepasan las fronteras para
desarr ollar identidades que mantienen, a las personas conectadas con dos o mas
sociedades de manera sumultdnea (Benitez, 2012; Pascale, 2006). Es decir, vinculos
e interacciones que conectan a las personas e instituciones mas alla de las fronteras
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de su pais de origen, a pesar de las grandes distancias, las relaciones se intensi -
fican de manera global, es por eso que la tecnologia y el internet, no sélo crean
nuevos espacios sociales, sino que contribuyen a reforzar y transformar los que ya
existen (Canales y Zlolniski, 2000; Pedraza y Cortés, 2012; Pefiaranda-Colera, 2011;
Portes, 1997; Solé y Par ella, 2006; Smart, 1999).

Los integrantes de estas comunidades transnacionales no pueden desligarse
de su identidad nacional, pues sus narrativas histéricas los constituyen sobre una
experiencia social, étnica o territorial compartida; en este sentido, como afirma
Castells “las naciones son, desde el punto de vista histdrico y analitico, entidades
independientes del estado” (2005: 52), donde las ideas nacionalistas serdan mas de
tipo cultural que politico.

Se trata entonces de comunidades de personas donde queda implicada la con-
solidacion de nuevos espacios sociales que van mas alla de la comunidad de des -
tino y la de origen; es una expansion del lugar de dénde se es, mediante practicas
sociales, artefactos y sistemas de simbolos hacia el lugar donde se llega (Canales
y Zlolniski, 2000; Pedraza y Cortés, 2012), en el que se produce una fusiéon entre
el pais de origen y el receptor (Pascale, 2006; parrafo 5). Los vinculos que se gene -
ran en estas comunidades hacen que muchos migrantes desarr ollen un sentido de
pertenencia y que se imaginen *a si mismos como parte de una comunidad en los
Estados Unidos, eso, a la vez, refuerza su vinculo con las comunidades de origen
por medio de redes informacionales (Canales y Zlolniski, 2000; Pascale, 2006; Pe-
flaranda, 2010; Portes y Rumbaut, 1996).

Facebook: comunidades transnacionales y virtuales

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién modifican la forma en que las
personas se comunican y relacionan, y las incorporan en una dindmica acelerada
de intercambios de informaciéon donde prima la inmediatez, la instantaneidad vy
la velocidad. El ciberespacio se define en las interrelaciones dadas en un espacio
abierto y casi infinito donde hay redes que funcionan como un conjunto de nodos
inter conectados como “estr ucturas comunicativas” (Castells, 2009: 46) dentr o de la
vida social. El autor destaca el aspecto comunicativo del concepto de red, debido
a que eso la convierte en una estructura compleja y que se establece alrededor de
objetivos que garantizan su unidad, sus propdsitos e incluso su flexibilidad, gra-
cias a la gran capacidad de adaptacién. Una red social se convierte en un conjunto
o agrupacion formada por personas que se relacionan con otras tanto en la vida
virtual como en la no virtual (Rubio, 2009: 20).

*  Tomando comor eferencia el concepto de comunidades imaginadas de Anderson “por que
aun los miembr os de la nacién mds pequena no conoceran jamds a la mayoria de sus com -
patriotas, no los veran ni oiran siquiera hablar de ellos, per o en la mente de cada uno vive

la imagen de su comunién” (1993: 23).
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Para Castells (2000) estas comunidades, aunque estén en internet, generan socia-
bilidad, relaciones y redes de relaciones humanas. Estas se convierten en vinculos
que facilitan, en el caso de los migrantes, tener un medio rapido y relativamente eco-
némico para comunicarse; se tiene como resultado la apropiacion de tecnologias en
la vida cotidiana propiciando lo que Melella y Perrete (2014: 5) llaman cotidianida-
des online [sic] que cubre las necesidades de comunicacién que mantiene el vinculo
con la comunidad de origen. Los espacios de participacion de los miembros de estas
comunid ades trans nacionales (virtuales y fisicas) se materializan como un sentid o
de pertenencia e identificacién que contribuye a concebir la nacién desde un sentido
colectivo con practicas y signos compartidos (Castellon y Marroqui, 2012; Pedraza y
Cortés, 2012; Solé y Parella, 2006).

Esta presencia conectada ° (Pefiaranda, 2010) permite que las personas que estan
fisicamente distantes, se mantengan de alguna forma al tanto de lo que sucede en
sus r egiones de origen:

Podriamos hablar de las TIC como generadoras y responsables de ciertos cambios
en las practicas cotidianas de los migrantes usuarios de tecnologias, principalmen -
7

te porque la comunicacion con el “alld” deja de ser algo intermitente y excepcional,
y pasa a convertirse en algo cotidiano (  ibid.: 2026).

Las sociedades -incluso las virtuales— son constr uctos culturales que tienen un
conjunto de valores y creencias que dan forma y motivan el comportamiento
en el que su organizacion es en el ambito global, pero también desarr ollan la espe -
cificidad de cada sociedad. Es en esta idea que Benitez afirma que estos sitios en
internet constituyen espacios de reconocimiento colectivo donde se materializan
las “tradiciones de la cultura oral que prevalece en algunos inmigrantes salvado -
reflos” (2008: 49). Esta nocién global-local es lo que también se relaciona con la
situacion transnacional de los migrantes que tienen una forma de vivir simultinea
entre un lugar y otro, moverse entre los lugar es en los cuales mantienen alguna
relacién o vinculo (Benitez, 2012; Pefiaranda, 2010).

Las movilidades migratorias se encuentran inmersas en esta multiplicidad de
inter conexiones que caracterizan a la sociedad de la informacién (Castells, 1997)y
por eso el analisis se centra entonces no en el uso de internet como un artefacto tec-
nolégico, sino en todo el entramado de significados que se generan para mantener
el vinculo con la comunidad de origen (Melella y Perret, 2014; Pefiaranda, 2001;
Rodriguez, 2011). Mas que transformar la realidad social, el uso de las tecnologias
por parte de la poblaciéon migrante es una construcciéon de las formas de hacer y
decir las r elaciones (Penaranda, 2001).

> También pueden buscarse conceptos como co-presencia virtual (Baldassar , 2008), telepr e-
sencia (Nedelcu, 2009), migrante online (Nedelcu, 2009) y migrante conectado (Diminescu,
2008).
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Metodologia

Desde finales de los afios noventa, internet ha sido considerado como un objeto
de estudio legitimo para la etnografia por el aporte de diversos autores (Ardévol
et al., 2008; Hine, 2000; Escobar, 1999; Mosquera, 2008). A través de la etnografia

virtual no participativa se hizo un seguimiento de las actualizaciones de las fan
pages elegidas para este estudio, asi como de las tematicas que éstas plantear on, las
respuestas de sus seguidor es y las interacciones que se desarr ollaron: “La comu -
nicacion mediada por ordenador posibilita la aparicion de nuevos estilos de vida
que son propios y especificos de las comunidades virtuales o del comportamiento

on-line” (Arriazu, 2007: 2).

Paginas de estudio

Para este estudio se han elegido al azar seis paginas que cumplieran, por lo menos,
con seis de los siguientes requisitos: creados o manejados por salvador efios, que
trataran temadticas sobre El Salvador o sobre migracién, que tuvieran por lo menos
cuatr o anos de haber sido creadas, que contaran con una cantidad de “Me gusta”
mayor a cuatr o mil usuarios, que representara a una comunidad de salvador efos
en el exterior sin importar el lugar, que fueran una fan page (no persona, no grupo)
y que en su nombre de pagina tuviera por lo menos una palabra que aludiera a El
Salvador . Al cumplir estos requisitos se decidié tomar en cuenta a tres comunida -
des de salvador efios, un or ganismo no gubernamental y dos de caracter estatal.

La pagina del Instituto Salvador efio del Migrante, con 728 personas que la si-
guen, fue creada como pagina en 2013. Es manejada desde El Salvador , donde
tienen sus oficinas, pero los temas que aborda competen a la situaciéon migrato -
ria. Se definen como una iniciativa de liderazgo para atender las necesidades de
la poblaciéon migrante salvador efa. Este instituto estd formado por antropologos,
economistas, sociélogos y lider  es comunitarios.

Para la parte estatal se decidi6 tomar en cuenta la pagina oficial de Facebook
del Ministerio de Relaciones Exterior es de El Salvador con un total de 85 809 segui -
dores y ha estado activa desde 2011. Esta institucion depende directamente de la
Secretaria de la Presidencia de El Salvador y le compete todo lo que tenga que ver
con las relaciones bilaterales entre El Salvador y otros paises. Consta de tres vice -
ministerios, uno de ellos es el Viceministerio para los Salvador efios en el Exterior,
que no cuenta con redes sociales propias, sino que se gestiona desde el sitio oficial
de Relaciones Exterior es. Y la fan page de Migracion El Salvador , activa desde 2013,
cuenta con 6 667 seguidor es y se describen como una institucion que controla el
ingreso y salida de salvador efios y extranjer os, asi como de velar por la integracion
de migrantes yr epatriados.

Entre las comunidades de salvador efios en el extranjer o se decidié hacer un
solo grupo con tres. La primera se llama Salvador efios por el Mundo tiene un total
de 10 050 seguidor es y su pagina ha estado activa desde el afio 2013. La segunda
es Uniendo Salvador efios en Italia con 4 151 Me gusta y activa desde 2012. Y la
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tercera es Salvador eflos en la USAy el mundo enter o estd activa 2013 y con un total
de 26 038 seguidor es.

Para realizar el andlisis de las paginas se delimité el tiempo a partir de los dos
tipos de fan pages, para las institucionales se tomaron en cuenta los meses de junio
y julio de 2015, a un afio de la puesta en marcha del Programa Frontera Sur, por lo
que se quier e ver las tematicas que se desarr ollar on en estas comunidades de Face -
book durante este tiempo y ver en qué medida las repatriaciones y las impr esiones
por este programa se reflejan en las publicaciones; se parte, pues, de la hipdtesis
de que este programa fue determinante para las conversaciones que se generar on.
Y una segunda temporalidad corresponde al mes de septiembr e de 2015, que se
aplico para estudiar las tres comunidades de salvador efios en el extranjer o con el
fin de ver en qué medida los festejos civicos que conmemoran la independencia de
El Salvador se convierten en un detonante que refleja rasgos de identidad en las
publicaciones y comentarios entr e los miembr os de la comunidad.

Mecanismos y herramientas de participacion®

Estos mecanismos permiten ver las secciones de las fan pages que permitieran a sus
seguidor es ser parte del discurso y de las aplicaciones. Esta seccién corresponde

a las posibilidades que Facebook otorga y que cualquier persona que cree una fan
page puede usar. Un mecanismo de participacion es para este articulo todo lo que
invite a un seguidor a interactuar dentr o de una fan page. Se enumeran, por lo me-
nos, cinco mecanismos de participacion: (1) paginas abiertas o cerradas para los
seguidor es, es decir, la posibilidad de publicar comentarios libremente; (2) publi -
caciones abiertas o cerradas a comentarios, fotografias, enlaces u otros elementos

que los seguidor es desearan compartir con ellos; (3) la creacion de aplicaciones;

(4) la creacion de encuestas cerradas o abiertas; (5) la cr eacion de eventos.

En el caso de la pagina del Instituto Salvador efio del Migrante so6lo se hace uso
de tres mecanismos de participacion: es una pagina abierta a todos los comenta -
rios que los seguidor es deseen publicar en la seccion Personas que visitar on la
pagina; incluso, si alguien no le ha dado Me gusta, la persona puede participar y
dejar su comentario; pero, durante el periodo de estudio sélo se registrar on dos
publicaciones por parte de los seguidor es, ambas tuvier on que ver con confe -
rencias de prensa: una relacionada con el tema de las deportaciones vy la otra fue
sobre el asesinato del lider fundador de la Organizacién Renacer es. En la pagina,
ademas, se permiten los comentarios en publicaciones, por lo que los seguidor es

Concepto visto desde la capacidad de actuar, de hacer. Estar en un espacio que se alimen -
ta de acciones y practicas sociales que son adoptadas por las personas al usar e interpr e-
tar la tecnologia. Se trata de participar dentro del valor de intercambio y colaborar, junto
con la tecnologia, para establecer un nuevo patrén de comunicaciéon y un nuevo proceso de
interaccién (Avalos, 2015; Castells, 1999, 2000, 2001, 2005; De Kerckhove, 1999; Hine, 2000;
Lévy, 1999).
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pueden darle Me gusta, compartir contenido o comentar sobre los temas que plan -
tea la organizacion. Finalmente, la creacién de eventos para participar fuera de las
redes sociales también es un mecanismo usado por el sitio, en este caso no se hace
desde la aplicacion destinada para ello, sino desde el muro. La segunda fan page
correspondiente al Ministerio de Relaciones Exterior es de El Salvador es una pa-
gina de tipo cerrada donde los seguidor es sélo pueden poner Me gusta, compar -
tir contenido y escribir comentarios de las publicaciones generadas por la misma
institucion, pero no crear contenido de su propio interés. Tampoco se hace uso de
aplicaciones ni de la seccion de eventos para invitar a los seguidor es a participar
fuera de las redes sociales virtuales. Las preguntas y encuestas tampoco son toma -
das en cuenta. La tercera fan page Migracion El Salvador es de tipo abierta en todo
sentido, permite las publicaciones de los usuarios y también los comentarios en las
publicaciones generadas por la misma institucion.

Las comunidades de salvador efios en el extranjer o tienen una actividad cons-
tante tanto por parte de los administrador es como de los seguidor es, lo que se
refleja en la cantidad de publicaciones, los comentarios que se publican y las res-
puestas a esos comentarios; ademds, el numer o de Me gusta y los “compartidos”
también son indicios clave de la participacién. Son paginas de caracter abierto
en todos los sentidos porque estin disponibles las secciones para que usuarios
coloquen sus propias publicaciones (texto, imagen, video y enlaces) y también
la parte para contestar a las publicaciones de los administrador es del sitio. Los
eventos si son comunes en las publicaciones, por lo menos en la pagina Uniendo
Salvador efos en Italia; aunque no se usa la seccion destinada por Facebook para
eso, si hay una actividad frecuente y lo destacable es que no sélo se quedan en
acciones dentro de la red virtual, sino que son eventos que se desarr ollan en las
comunidades no virtuales, haciendo este paso entre las relaciones que sostiene
los miembr os dentr o de Facebook y fuera de él. Hacer preguntas es otro mecanis -
mo de participacion del que si se hace uso, no desde una aplicaciéon, pero si se invi -
ta a participar con comentarios, suger encias, eventos y otros temas a los miembr os
de la comunidad. Las encuestas y preguntas no se hacen como tal desde la seccién
especifica para ello; pero si se abre un espacio en el que se pretende un mayor
acer camiento a los seguidor es invitandolos a participar o a “retarlos” a través de
imagenes y memes, en su mayoria de caracter jocoso-divertido y de tipo religioso.

En este articulo se entiende como herramienta todo instrumento en linea que
permita a los administrador es de las fan pages completar su discurso y la forma en
que se comunican con la comunidad y se han enumerado siete: (1) Albumes que
permiten crear carpetas en linea con fotografias, anadir ubicaciones, compartir y
etiquetar a personas. Si bien se pudier on registrar algunos casos, son notables las
difer encias. Para las primeras fan pages analizadas esta herramienta presenta una
buena forma de comunicacién con el fin de acercarse mds institucionalmente a la
comunidad de seguidor es, dando a conocer su trabajo, sus giras de medios, sus
funcionarios vy las actividades que éstos desarr ollan en comunidades o en eventos
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relacionados con la instituciéon. En cambio, en las paginas que representan comu -
nidades de salvador efios, el uso de los albumes no es prioridad, se prefieren las
fotos individuales y directamente en el muro de la pagina. (2) Videos, que si bien
no se analizar on de forma discursiva, si se tomaron en cuenta la cantidad y la for-
ma de publicarlos. Esta herramienta permite a los administrador es subir videos
desde sus dispositivos moviles o computadoras y compartir desde otros canales,
redes propias o de terceros a través de plataformas especializadas como YouTube
o Vimeo, también se apoyan de videos publicados por medios de comunicacion.
(3) Notas, seccion de Facebook destinada para crear noticias, resefias, resimenes a
manera de texto y poder ser compartidos como una especie de periddico mural con
los seguidor es; sin embar go, ninguna de las paginas hizo uso de esta herramienta.
(4) Enlaces que son de mucho uso por parte de las comunidades, apoyandose de
otras redes, hacen un hipervinculo hacia su sitio web, comparten informacién
de otros sector es relacionados con ellos, negocios locales, personajes de interés,
noticias, actualizaciones de documentos migratorios. (5) La creacién de podcast a
través de plataformas como SoundCloud si se compartian audios y desde doénde
se compartian; pero ninguna de las fan pages hizo uso de ésta. (6) Transmisiones en
vivo de eventos, sesiones, reuniones importantes, otra herramienta que tampoco
se us6 en ninguna de las paginas. (7) Mapas. Algo que se usé poco, con excepcion
de Uniendo Salvador enos en Italia que reflejaba una constante ubicacién desde
donde se hacian las publicaciones.

A partir de la clasificacién de 177 publicaciones, el siguiente apartado pretende
hacer un somer o analisis de las fan pages elegidas, siempr e teniendo en cuenta que
este estudio pasa sobre algunas de las comunidades de la red social Facebook y no
pretende establecer que lo mismo suceda en todas las comunidades que existen
enlared.

Retornados y politicas migratorias: temas en conflicto

Los retornados son vistos como grupos sociales de alta vulnerabilidad. En las pu-
blicaciones se les asignan adjetivos como “grupos de necesitados”, “agentes de
cambio”, “grupos vulnerables” que estan necesitados de opciones para su reinser -
cion laboral y la defensa de sus derechos. Esta misma tematica se maneja desde di-
ferentes puntos en dos de las instituciones. El Instituto Salvador efio del Migrante
afirma que los retornados estin siendo desatendidos por el gobierno y que se ca-
rece de una politica migratoria que los ampar e. Utilizan textos cortos y concretos
donde hacen estas afirmaciones y usan palabras en mayusculas 7 para darle un
mayor énfasis a lo que desean comunicar . Este tipo de publicaciones, si bien no
se pueden analizar del todo como frases agresivas, si puede entenderse desde la
importancia que tiene para la institucion este tipo de temas.

7 El uso de maytsculas en el lenguaje virtual -segtin la netiqueta— hace alusion a los gritos.
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El significado del término vulnerabilidad (Busso, 2001; Naciones Unidas, 2003;
Pérez de Armifio, 1999) se puede adaptar a diversas situaciones y factores sociales,
fisicos, biologicos, ambientales, econdmicos, politicos, entre otros. La vulnerabili -
dad puede verse como un momento de exposicién a un riesgo o incertidumbr ey a
la vez cuando no se tiene la capacidad de defenderse de esa situacion. La vulnera -
bilidad se convierte entonces en un obstaculo para desarr ollar el potencial de esto
que los “retornados”, como los menciona el ISM necesitan de politicas publicas y
proteccion para su desarr  ollo.

En contraste con la pagina de Migracion de El Salvador , ellos utilizan una re-
daccién mas institucional y hasta conciliadora, ya que sus frases suelen apartarse
de la carga emocional, tal es el caso de compartir enlaces con notas sobre migran -
tes donde las palabras no son directamente de la institucidn, sino que se atribuyen
al medio de comunicacién desde el que han compartido el texto; sin embar go, el
hecho de compartir este tipo de contenido también da indicios de la linea de pro-
blematicas que la fan page desea comunicar . El ejemplo que se cita es el siguiente
donde se lee “Las amenazas de los migrantes en México”, aunque no sean las
propias palabras del instituto, la alarma que genera se aprecia explicitamente en el
texto “La amenaza de los migrantes en su paso por México. Los carteles, los gru-
pos de delincuencia organizada y las propias autoridades son las grandes amena -
zas segin el informe del instituto defensor . NOTICIASUNIVISION.COM” (Migracion
El Salvador , publicacién de Facebook, 30 de julio de 2015).

Este tipo de publicaciones corresponden a una estrategia de miedo impulsada
por el gobierno de El Salvador para evitar la migracién. El miedo se vuelve una
especie de anticipacion, permite evaluar que se estd frente a un peligro potencial y
ese miedo debe ser creible. En el texto se retoman tres grupos de agentes: carteles,
delincuencia organizada ylas autoridades, con el posible objetivo de generar un
clima de incertid umbre e insegurid ad. Generar este miedo contribuye a crear
un escenario propicio para el control migratorio, un ejemplo de ello es una publi-
cacion del Ministerio de Relaciones Exteriores con fecha del 5 de junio de 2015.
En ella se menciona una invitacion al lanzamiento del documental El Salvador
vale la pena,® para la institucion este documental pretende frenar la accién migra -
toria hacia Estados Unidos y crear, a través de la emotividad y el nacionalismo,
un vinculo con el pais. La institucion usa dos frases clave que pueden destacarse:
la primera de ellas es “desestimular la migracidn irregular”, con lo que se refie-
re al tipo de migracién que mencionan Castles y Miller con relacién a los flujos
migratorios no deseados, que incluye a todas aquellas personas que cruzan las
fronteras de manera ilegal, las que cruzan legalmente pero que permanecen mas
tiempo del permitido y las que solicitan asilo pero que no son considerados re-
fugiados genuinos. Los paises desean detener esta migracion no deseada para

& El documental esta en internet y puede verse en YouTube a través de este enlace: www .

youtube.com/watch?v=67NeQBy5-1w .
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“salvaguardar la paz social” (2004: 343). Las instituciones salvadorenas analiza-
das estan dentro de esta clasificacion de paises que diseflan acuerdos para asegu-
rar la cooperacion internacional para detener el flujo de personas ilegales. Esto
lleva a otra publicacion:

Cancilleria firma convenio con la Organizacién Internacional para las Migracio -
nes para el fortalecimiento de la red consular salvador efia en México. La firma fue
realizada durante la sesion ordinaria del Consejo Nacional para la Proteccion de la
Persona Migrante y su Familia (Conmigrantes), en la sede de la cancilleria, por
la viceministra para Salvador efios en el Exterior y presidenta de Conmigrantes,
Liduvina Magarin y por el jefe de Mision de la Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM), Jorge Peraza. Mediante la suscripcion del convenio la OIM do-
nara equipo informatico que sera utilizado por la red consular salvador efia en Mé-
xico para contribuir en las necesidades de atencién, proteccion y documentacion de
casos de connacionales que lo requieran” (Ministerio de Relaciones Exterior es de El
Salvador , publicacion de Facebook, 9 de julio de 2015).

En él se expresa que la Cancilleria firmé un convenio con la OIM para fortalecer
la red consular salvador efia en México. Y una mds de Migracion de El Salvador
del 1 de julio de 2015, donde se menciona la “donacién” por parte de la embajada
americana para “modernizar el registr o migratorio de los retornados”. Este tipo de
convenios y donaciones solo son un reflejo mas de las estrategias de detencion
de flujos migratorios hacia Estados Unidos:

La Embajada Americana realizé la entrega de una docena de 9 escaner, al Director
General: Héctor Rodriguez, los cuales seran utilizados en el area de repatriaciones
aéreas para modernizar el registr o migratorio de los salvador efios que retornan
desde Estados Unidos (Migracion El Salvador , publicacion de Facebook, 1 de julio
de 2015).

Regresando al inicio del parrafo anterior, estd la segunda frase que es “generar
arraigo en el pais”. Usar la palabra “arraigo” no parece ser deliberado. Segun el
Diccionario de la lengua espaiiola (2014), el arraigo es definido por la accion de “echar
raices”, “hacerse muy firme”, “vincularse a personas y cosas”, “fijar algo firme -
mente”. Se desea fomentar esa sensacion de pertenencia al lugar de origen, el ser
parte de algo, de una nacién. Asi como lo menciona Garcia Canclini (2001), la co-
hesion de las culturas se genera a partir de iconografias particular es como expre-
siones de identidades locales, que es lo que en el documental se desea mostrar, lo
que significa ser salvador efio y por qué vale la pena quedarse. Esta fue una de las
unicas publicaciones que tuvo una reacciéon por parte de los seguidor es, quienes
comentar on su situaciéon personal con relacion al objetivo de “arraigo” que institu -
cionalmente se desea crear. Los comentarios de los seguidor es son en su mayoria
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de rechazo hacia lo que describe la institucion, afirman que “si vale la pena irse”,
que “el Gobierno no atiende sus llamados de apoyo” y que la institucién “miente
ala comunidad internacional”.

Un siguiente punto de analisis son las reuniones institucionales con las comuni -
dades de salvador eflos en el extranjer o. El Estado tiene importantes razones para
mantenerse en relaciéon con esas comunidades porque estos ciudadanos pueden
convertirse en un grupo que propor cione ventajas para los gobiernos: “la mayoria
de estados tiene importante poblaciones de ciudadanos o subditos que viven en el
extranjer o~ (Castles y Miller, 2004), donde estas politicas de enlace y comunicacién
pueden ser impulsadas por la necesidad de seguir facilitando el envio de remesas,
la preocupacion de la seguridad nacional, fomentar el retorno eventual en caracter
de turismo o bien, ser un grupo de apoyo politico que luego pueda dar un voto a
la hora de elecciones. ° Asi, los partidos politicos se valen de elector es inmigrantes
que favor ecen sus calculos electorales: “los partidos del alza izquier da del espectr o
politico parece estar a la cabeza de su llamado a los elector es inmigrantes, vién -
dose como recompr ensado por su esfuerzos” (ibid.: 234). Esto puede verse en las
publicaciones del Ministerio de Relaciones Exterior es de El Salvador . La primera
de ellas dice:

Comunidad salvador efia en Long Island se reune con viceministra Magarin. La
viceministra para los Salvador efios en el Exterior, Liduvina Magarin, visité este
3 de junio la sede del Consulado General de El Salvador en Long Island, Nueva
York, en los Estados Unidos, para realizar diversas reuniones con la comunidad de
salvador efos radicados en dicha ciudad (Ministerio de Relaciones Exterior es de
El Salvador , publicacion de Facebook, 4 de junio de 2015).

Y el segundo ejemplo:

Gobierno de El Salvador presenta informe de rendicion de cuentas a comunidad
en Washington, D.C. El Ministr o de Relaciones Exterior es de El Salvador , Hugo
Martinez, sostuvo un encuentr o con la comunidad salvador efa radicada en el 4rea
metropolitana de Washington, para presentar el informe de primer afio de gestion
de la administracion del presidente Salvador Sanchez Cerén (Ministerio de Rela -
ciones Exterior es de El Salvador , publicacion de Facebook, 13 de julio de 2015).

° La Ley especial para el ejercicio del voto desde el exterior en las elecciones presidenciales
(LEVEX) tuvo como promotor al gobierno del presidente Mauricio Funes y se implementd
en 2014 para las elecciones presidenciales. Es mediante esta ley que se cred el sistema de
votos desde el exterior que permitié a los salvador efios habitantes en el extranjer o ejercer el
sufragio desde el lugar donde vivieran.
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Un recorrido por la independencia, 1a nacién y la identidad

Si las cuentas institucionales parecen estar muy al pendiente de la situaciéon mi-
gratoria y de la situaciéon de los retornados y las politicas institucionales en las
que dicen estar trabajando, las fan pages de comunidades de salvador efios tienen
un discurso completamente difer ente en el que las expresiones de identidad son
las protagonistas de las publicaciones. La reconstr ucciéon de los datos resultd en
120 publicaciones que se agruparon en seis temas principales comunes para las
tres comunidades: (1) identidad nacional, (2) diversién y bromas, (3) expr esiones
religiosas, (4) comida salvador efia, (5) legalidad vy situacion migratoria y (6) rela-
ciones directas con la comunidad (tabla 1). En el caso de la primera las tematicas
mas comunes fueron las publicaciones de diversiéon y bromas, como las de caracter
religioso. La segunda comunidad es de un alto grado nacionalista y con mucho
deseo por establecer r elaciones dir ectas con la comunidad. Mientras que en la ter -
cera interesa mds expresarse sobre comida y, en un segundo plano, sobre aspectos
nacionalistas. Un elemento mas que tienen en comun las tres comunidades es que
el plano de legalidades vy situacién migratoria es el que menos cantidad de publi -
caciones genera.

Grafica 1
Tematicas desarr olladas por tr es comunidades Facebook de salvador  efos
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Fuente: Elaboracion pr opia.

La identidad nacional se establecié a partir del concepto propuesto por Gui-
bernau donde ésta es un sentimiento colectivo de pertenencia a una nacién y de
compartir caracteristicas y atributos comunes que la hacen difer ente a otras. Dice
que quienes invocan a la identidad nacional se basan en “la creencia en una cultu -
ra y una historia comunes, en un parentesco, en una lengua, en una religién, en un
territorio, en un acto fundacional y en un destino compartido” (2009: 26).

Por ejemplo, “Conteo de usuarios que manda a esta hora Avotar amigos por
su pais el mio es 503” (Salvador efios por el mundo, publicacion de Facebook, 2 de
septiembr e de 2015). La publicaciéon va acompaiada de una imagen con cuatro
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banderas, la de El Salvador , la de Honduras, la de Guatemala y la de México. En
este caso la bandera, como un elemento de identidad nacional, los reconoce como
parte de un pais, incluso hasta la misma fotografia de perfil de la fan page es la
bandera de El Salvador . El discurso es apoyado también con una serie de nume -
ros que representan el codigo de pais cuando se hacen llamadas telefénicas, por
lo que este numer o se convierte también en un simbolo de identidad nacional.
Estos simbolos patrios corresponden a una necesidad de pertenencia, conectando
al individuo a una comunidad especifica; el uso de estos simbolos, como afirma
Guibernau (2009), reafirma la conciencia de los individuos de que forman parte de
una comunidad.

Esta otra publicacion “Naci salvador efio, viviré como salvador efio y moriré

como salvador efio viva donde viva” (Uniendo Salvador efios en Italia, publicacion
de Facebook, 15 de septiembr e de 2015) también tiene el mismo sentido de iden -
tidad nacional, se ve la imagen de la bandera de El Salvador y el escudo nacional.
La publicacion es del 15 de septiembr e, dia que se conmemora la independencia
de El Salvador . A esto se agrega el texto que no sélo reafirma dicha identidad, sino
que expresa otro sentimiento, el de la lealtad hacia la nacién, hace una repeticion
de la palabra “salvador efio” (tres veces) y juega también con el tamano del texto
para darle mayor énfasis al discurso.

En la fan page Salvador efios en la USA y el mundo enter o también se ve este sen -
tido de identidad a partir del uso de simbolos (figura 1). La publicaciéon correspon -
de al cambio de imagen de la fotografia de portada, y fue realizada el primer dia
del mes de septiembr e. Una vez mas hay un predominio de los colores nacionales:
azul y blanco, se aprecia la bandera y el escudo nacional, el cédigo de pais 503
como el primer caso analizado. Pero ademds se agregan otros elementos como el
ave nacional: el torogoz, la imagen del sacer dote José Matias Delgado, quien dio
el grito de independencia, se colocar on imdgenes de dos chicas que representan a
las cachiporristas, se han colocado las tres naves que uso Cristobal Colon durante el
descubrimiento de América. Finalmente se puede observar la imagen del Divino
Salvador del Mundo que es el santo patrono de San Salvador , la capital del pais y a
quien se debe el nombr e de la nacidén. Los aspectos religiosos comienzan a perfilar -
se como un punto importante de la identidad salvador eha. Para Marroquin (2007)
la imagen del Divino Salvador del Mundo se ha convertido en uno de los mayor es
simbolos de gran importancia para los salvador efios que contribuye a mantener
las vivencias culturales pr  opias.

Otro rasgo comun entre las paginas elegidas es el tema de la comida, que parece
representar otro elemento simbodlico de la identidad nacional; estas publicaciones
gozan de mucha retroalimentaciéon vy participacion. Es comin que en las paginas
se ve que comparten imagenes de fruta, pan dulce, comida tradicional como los
tamales y pupusas. Estas publicaciones regeneran el vinculo con el pais, el querer
estar ligado de alguna manera con lo que se extrana y con lo que fue parte del
crecimiento de las personas. La comida se vuelve parte de esta dimension cultural
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Figura 1
Publicacion de Salvadorenos en la USA y el mundo entero para analizar la identidad

S8 Salvadorefios en la USA y el mundo entero
My su foto de poriada

Fuente: Elaboracién pr opia.

que caracteriza la idea de nacién implicando una fuerte carga emocional y dicha
carga se relaciona con lo que Castellon y Marroquin (2012) afirman sobre la nos-
talgia, que se vuelve clave en el proceso de comunicaciéon para reforzar las raices
de estas comunidades. Melella y Perret (2014) hablan de elementos que fortalecen
el vinculo con el lugar de origen, es decir, que estas comunidades recrean, fortale -
cen y alimentan su sentido de pertenencia a través de estas conexiones en linea y
comentando sobre cosas que les son comunes ala comunidad y que se vuelven en
un interés para la mayoria de ellos.

Este fortalecimiento de la comunidad es lo que se pudo observar en la fan page
Uniendo Salvador efios en Italia; de todas las analizadas, ésta representa en su ma-
yor expresion la idea de comunidad red que puede leerse en la teorfa. Es decir,
que desde las ideas de la cibercultura, esta comunidad cumple con los principios
para calificarse como tal. En primer lugar, se apoya en la inter conexiéon “Una co-
munidad virtual se construye sobre afinidades de intereses, de conocimientos,
compartiendo proyectos, en un proceso de cooperacion o de intercambio” (Levy,
1999: 100). Las publicaciones se crean para lograr un vinculo con los usuarios y
éstos responden positivamente ante eso. No solo se comenta sobre lo que puede o
no gustarles, sino que se logra una comunidad de apoyo donde se promocionan
negocios locales, se ayuda a los recién llegados a conseguir asistencia migratoria,
se les orienta sobre lugar es donde vivir y sus acciones no se quedan sélo en la vir-
tualidad, sino que se unen en el plano fisico-geografico para llevar a cabo eventos
y reuniones de las comunidades de salvador ~ efos.

Como lo afirma Levy (idem.) estas comunidades virtuales comienzan las rela-
ciones entre sus miembr os desde las plataformas virtuales para luego pasarlas
al plano fisico. Esta forma de comunicarse enlaza comunidades de difer entes lu-
gares, lo que crea vinculos con migrantes de otras comunidades. En este caso la
territorialidad se convierte en un elemento de segundo plano y lo que realmente
interesa es la conexion. Castells (2001) afirma que la comunidad ahora se define
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por patrones mas alla que la sociabilidad en un territorio o espacio fisico, y los
inmigrantes son un ejemplo de ello. En suma, la comunidad estd definida por el
lazo interpersonal de comunicacién, de pertenencia, de apoyo y de sociabilidad
con relacion a inter eses comunes.

Estos intereses comunes pueden ser de difer ente tipo y corresponderan a cada
comunidad virtual y a sus usuarios. El lazo de unién se ve en elementos como fo-
tografias o videos que recuer dan a su pais de origen, el deseo de unidad y el com-
partir una historia que les es comun. El lenguaje ayuda a esta unidad, la forma de
comunicarse, en este caso el voseo o palabras clave que pueden servir como lazo
emocional a los miembr os de la comunidad: el uso de la palabra “Puchica” para
describir el nombre de perfil. Ademds, puede notarse una clara funciéon emotiva
que tiene la publicacion al escribir “cultura milenaria”, “somos gente trabajado -
ra”, “somos gente que no se rinde”. Este tipo de comunicacién favor ece vivir la
distancia fisica como una continuidad y no como una ruptura, es decir, que gracias
a las posibilidades de las tecnologias, irse a un lugar ya no significa separarse com-
pletamente, sino estar enlazado de manera difer ente (Penaranda-Colera, 201 1).

Conclusiones

Las tematicas son diversas y surgen a partir de los intereses de cada comunidad
virtual. No se puede negar que las cuentas institucionales hacen un trabajo in-
formativo sobre la situacion migratoria de salvador efios; sin embar go, contiene
grandes vacios que pueden ser llenados eventualmente, desde la posicion cerrada
de sus paginas, la poca participacion por medio de comentarios de los seguidor es,
las minimas conversaciones entre usuarios y administrador es y la falta de acerca-
miento a la comunidad para participar y generar comunidad.

Con relacion especifica al manejo de la cuenta del Ministerio de Relaciones Ex-
teriores de El Salvador, mas que de migrantes y de salvadorefios en el extranjero,
las temdticas engloban relaciones internacionales y convenios entre El Salvador
y otras naciones , integrac idn entre paises , vinculos estratégic os comer ciales,
de educacidn, salud y cooperacion internacional. No se tocan temas de politica
migratoria, tampoco de deportaciones, remesas ni de migracién de menores de
edad. La situacién aqui no es tanto los temas que se publican, sino las tematicas
que no estan presentes en el discurso de esta fan page. Las tematicas sobre los mi-
grantes que van en el camino no se hacen presentes en las cuentas de Relaciones
Exteriores; en este caso, podemos ver como las deportaciones de este periodo no
se vuelven un tema fundamental dentro de la politica de comunicacion de esta
red social.

;Quién representa entonces a los migrantes que estan en transcurso del viaje?
Pareciera que estdn en una especie de limbo donde nadie reclama o se hace cargo
de ellos. Porque se habla mas de los que ya estdan “alla”, en comunidades de salva -
dorefios y en los que han regresado, que en los que estin en movimiento, lo que re-
cuerda ese andlisis de los grupos en movimiento que no son de ningtin lado, pero
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a la vez son de todas partes, se sabe lo que pasa en el camino, pero no se conocen
las acciones que las instituciones -por lo menos las estudiadas y en el periodo es-
tudiado- hacen por ellos. Y surge entonces otro punto, el “alla”. Las redes sociales
se refieren en su mayoria a los migrantes que se encuentran en Estados Unidos,
sea por su cantidad, por el diner o que envian, por las politicas migratorias, pero se
deja de lado la informacidén correspondiente a migrantes que estan en otros paises
y que también deberian ser foco de comentarios en estas comunidades. Estas redes
pretenden darle voz a la instituciéon y a sus funcionarios, ser una especie de ven -
tana sobre lo que estan haciendo, por lo que no son comunidades en las que se le
preste atencion a los seguidor es y al grupo de personas que forman parte de ellos.
Estas, lo que pretenden ser, mds que un espacio de comunicacién vy retroalimenta -
cién, es un espacio de difusion e informacion de temas referentes al trabajo de la
institucion a la cual r epresenta.

La fan page de Migracién El Salvador tiene un trabajo mds constante sobre los
migrantes salvador eflos, tanto los que salen con documentacién visada hacia el
pais de destino, como los que se van sin este tipo de documentos. Entre las publi -
caciones se puede establecer que hay diversos temas que competen a la institucion,
y entre ellos esta el de los migrantes. Algunas de las temdticas que se desarr ollan
son los derechos del migrante, los riesgos que corren las personas que emigran
sin documentos del lugar al que se dirigen, se plantea al retornado como un ente
vulnerable necesitado de proteccion. Las publicaciones desean promover politicas
migratorias como el control de fronteras, el convenio con otros organismos para
proteger al migrante, o la reconstr uccién el centro de apoyo al migrante con fon-
dos de la OIM. Se menciona también el libre paso entre fronteras centroamericanas
o el paso agil entre ellas (si bien lo mencionan con relacién al turismo) no se puede
negar el contraste interesante entre la idea de que en Centroamérica se puede pa-
sar facilmente, sin la necesidad de muchos tramites, lo que promueve la movilidad
entre centroamericanos, pero llegando a México la situacién es todo lo contrario,
debido a que se necesita una visa para entrar y movilizarse en el territorio. Por un
lado, se habla de agilidad de fronteras y, por el otro, del estudio de control fronte-
rizo para pr omover la seguridad entr e paises.

Las comunidades de Facebook manejadas por salvador efios en el extranje -
ro muestran una clara tendencia a la retroalimentacién, a la reciprocidad de sus
miembr os y la interaccion (entendiéndose ésta como el comentar, dar “Me gusta”,
compartir y ser parte activa de la comunidad) que éstos generan entre ellos. Si
bien las tematicas que se retoman en estas fan pages ya fuer on analizadas es impor -
tante destacar , para concluir, la importancia que estas cuentas tienen para generar
empatia identitaria entre sus miembr os. Estos sitios virtuales son ejemplos claros
de unién y de fortalecimiento de lazos participativos como se vio perfilado en la
parte tedrica de este articulo. Si bien no se pueden hacer afirmaciones tajantes del
sentir y pensar de los miembr os de la comunidad, si se pueden analizar los reflejos
de esto a través de su escritura. En estas comunidades virtuales, los participantes
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dejan de ser meros usuarios receptor es de informaciéon y se convierten en miem -
bros activos generador es de contenido.

Para algunos las temadticas de este tipo de comunidades podrian ser triviales,
si se toma en cuenta que sus conversaciones giran alrededor de la comida, los
mensajes religiosos, los memes, los negocios locales y los recuer dos de lo que es,
o por lo menos de lo que se intente llamar “ser salvador eno”. Per o esas son laste -
maticas que ayudan a comprender esa esencia del migrante, esa conformacién de
comunidades ligadas por discursos en comun. Se trata entonces de la creacion
de ese vinculo social y cultural que ayuda a entablar nexos afectivos, sentimenta -
les, econdmicos, laborales, de ayuda, y que los hacen verse a ellos mismos como
parte de esa comunidad a la que siguen.

La ausencia fisica del pais de origen hace que estas personas deseen configurar -
se en una red de personas en la misma o similar situacién que la de ellos y generar
asi una conexién que sobrepasa las fronteras, por lo que se da una interaccién en-
tre dos 0 mas lugar es. El sentido de pertenencia se puede ver materializado en la
fan page de Uniendo Salvador enos en Italia, donde los miembr os de la comunidad
no s6lo comentan las publicaciones, sino que convocan a eventos fuera de la red
social virtual y se reinen en un espacio fisico. Ademds, se comparten ayudas a
negocios locales creados por salvador efios y se promueve esa cadena de miembr os
y su comunicacion constante.
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El cuerpo contaminado:
el discurso racista y la victima sacrificial

en la crisis migratoria en Eur  opa

Carlos Rafael Hernandez V. argas

Mis de un millén de personas empr €n- ‘ Docente e investigador. Licenciado en Ciencia Poli-
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tino a Europa en 2015. Su cotidianidad Latinoamericanos por la Universidad Nacional Au-
se rompié pI'OdllCtO de las guerras que tonoma de México, doctor en Ciencias Sociales por la
aquejan a varios paises (Siria, Iraq, Ye- Universidad de Guadalajara. Es investigador en temas
men, Afganistén, Libia, Sudén) 0 por de consumo, dinero y mitologias de las nuevas prac -
el profundo fracaso del modelo econd- ticas socioculturales desde miradas antr opoldgicas.
mico por dotarles con lo necesario para Actualmente labora como docente en la Licenciatura de
estar en el mundo (Argelia, Tunez, Ma- Antropologia en la Universidad de Guadalajara.
rruecos y diversos paises subsaharia -

nos, principalmente). El afio 2015 marca el inicio de la visibilidad de un problema
rancio que se ha acentuado desde 2011. Segun cifras de Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR, 2015) el nimer o de desplazados,
internos y externos en 2011 era de 42.5 millones de personas alrededor del mundo.
La cifra no ha parado de aumentar hasta llegar en 2014 a 59.5 millones, lo que re-
presenta un incremento de 40% en tres afios (idem.). El flujo de migrantes no se ha
detenido y en lo que va de este 2016, mas de 80 mil refugiados se sumar on a ese
millén de personas que llegar on a Europa procedentes de Medio Oriente y Africa.
En realidad, los procesos migratorios producto de guerras civiles o de conquista,
o por efectos de desintegraciéon econdmica, no son nuevos. México, por ejemplo,
tienen una larga historia de migraciéon. Desde los cerca de 12 millones de mexica -
nos que residen en Estados Unidos, huyendo de la escasez, pero también por las
inmigraciones de espafioles y sudamericanos provocadas por el establecimiento
de dictaduras en sus paises de origen, que influyer on profundamente en la vida
intelectual y cultural del pais, hasta la actual migracion de centroamericanos que
encuentran en México un lugar de paso -muy peligr oso, por cierto- para alcanzar
el American dream. Sin embar go, es tal la dimension de la crisis actual en Europa
que las noticias de los refugiados huyendo de sus paises y pretendiendo entrar en
territorio europeo, y el consiguiente debate de qué hacer con ellos, ha acaparado
buena parte del discurso politico en el viejo continente, asi como un amplio rio de
tinta en los medios de comunicacion.
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La visibilidad del problema comenzé con una imagen tragica. El miércoles 2
de septiembr e de 2015, la fotografia donde yacia el cuerpo inerte de un nifio de
apenas tres afios de edad, Aylan Kurdi, dio la vuelta al mundo. Esa imagen forzé
el centro de atencion a lo que estaba ocurriendo en las fronteras europeas: “;Qué
clase de planeta, qué clase de personas pueden quedarse indifer entes ante un he-
cho tan brutal y dramatico como es el desplazamiento de millones de personas?”,
se preguntar on, retéricamente, los comentaristas y analistas de los medios de co-
municacién europeos y globales. Después el asunto volvié a la oscuridad. Este es-
tudio arranca, pues, en una fecha: el 2 de septiembr e de 2015, cuando se escuchan
los sollozos de esa opinion publica que, pasado el impacto del momento, volvié su
mirada a otr o aspecto del debate.

Este trabajo esta elaborado a partir de las opiniones escritas por los seguidor es
en Facebook de tres periodicos espafioles: ABC, El Mundo y El Pais. Elegi estos pe-
riddicos por tr es caracteristicas basicas:

a) Su nuimer o de seguidor es: al mes de marzo de 2016, los periédicos tenian los
siguientes seguidor es. EI Pais (2 085 010); EIl Mundo (1 383 257); ABC (616 239).
Estos periddicos son los medios espafioles no deportivos ni del espectaculo que
mas seguidor es tienen en Facebook.

b) Su alcance y reconocimiento: a pesar de que por medio de internet y las redes
sociales uno es capaz de seguir practicamente a cualquier periodico en el pla-
neta que esté en linea, estos periddicos nacionales guar dan una incidencia que
los hace ser r econocidos y seguidos practicamente a nivel global.

c) Su politica editorial: mi intencién es tratar de visualizar el mas amplio abanico
ideoldgico posible. ABC y EI Mundo son reconocidos periddicos conservadores;
por tanto el tono de sus notas y de sus editorialistas sustentan una vision de “de-
recha”: se esperaria que su posicion hacia la migracién y politicas de recepcion
fuese, por lo menos, critica. EIl Pais, por otro lado, es un peridédico moderado de
izquierdas, aunque varios analistas coinciden en que su linea editorial cambié a
moderado de derechas. Este diario ha mantenido una politica pro-migrante.

Con el reconocimiento de las tendencias globalizadoras como ejes fundamen -
tales de los procesos de transformacion cultural, los estudios de la antropologia
de los mass media han logrado comprender que la cultura de lo cotidiano se cons-
truye dialéctica y antropofagicamente entre la cultura local y la “cultura global”,
transmitida por medio de la television vy el internet (Diaz, 2003; Martin, 2015).
Actualmente se estdn explorando el alcance y las limitaciones de las redes sociales
(tejidas de manera virtual en internet) como el Facebook (Capogr ossi, Soraire y
Magallanes, 2015), Twitter , Instagram, entre otros, para compr ender las particula -
ridades de lasr elaciones que se establecen por medio de estos canales.

Me parece importante realizar algunas reflexiones metodoldgicas previas en
torno al uso del Facebook como fuente con-fiable de obtencién y analisis de in-
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formacién. En primer lugar, las personas que acceden a esta red social por medio
de una cuenta de usuario, tienen la posibilidad de jugar con su Yo virtual, el cual
puede ser armado, desarmado vy reconfigurado (Capogr ossi, Sorair e y Magallanes,
2015) en funciéon de lo que la persona quiera dar a conocer publicamente al resto
de usuarios. ! La metafora de Goffman (1993) sobre la presentacion de la persona
como situada en una obra de teatro, en la que cambia su atuendo y trato en funcién
de la escena, no podia ser mas radical en el mundo virtual.

La segunda reflexién es que la presencia global de la red en tiempo real ayuda a
mantener una interrelaciéon entre usuarios, pero ya no sélo de manera individual,
sino con la posibilidad de formar comunidades en torno a ideas politicas, creen-
cias religiosas, gustos, estilos, elecciones, etc.? (Capogr ossi, Sorair e y Magallanes,
2015). Facebook se ha convertido en un espacio en donde, por ejemplo, grupos
de migrantes de diversas regiones del mundo mantienen un contacto constante
con los grupos familiar es dejados atrds y, en esa medida, también puede ayudar a
mantener lazos de comunidad y de identidad cultural con el lugar de origen. De la
misma manera puede ayudar a aglutinar a personas que sustenten una determina -
da ideologia politica, reforzando sus posiciones y sosteniendo una militancia de-
terminada, como en el caso de las personas que se analizan en este escrito, quienes
realizan un rechazo abierto y frontal contra la migracién, al tiempo que mantienen
posturas de odio hacia los migrantes.

Una tercera reflexion aborda la fiabilidad de la informacidn, la cual se relaciona
con el funcionamiento anénimo de la(s) comunidad(es) virtual(es). Qué tan fiable
puede llegar a ser la inform aciéon que se public a en los muros de las personas y
los comentarios que pueden llegar a realizar en una nota periodistica, es un tema
que no se puede soslayar. En términos formales, la interaccion de las personas en
internet se da de manera solitaria, en sus casas o espacios personales. La mentira
o simulacion es algo recurrente cuando se hacen reflexiones sobre el uso de estas
redes. Yo puedo, por ejemplo, darle un Like a una publicacion fascista sin detenerme
nialeerlo que se esta expo niendo en la publicacion. Puedo sostener puntos de vista
“politicamente incorrectos” como machistas, racistas, clasistas sin que en “la vida
real” uno actie o sustente tales dichos. La posibilidad de jugar con “identidades”
o con posiciones ideoldgicas es basicamente una de las caracteristicas que otorga el

I Facebook tenia en el ultimo trimestr e de 2015 alrededor de 1 550 millones de usuarios en el

mundo, de los cuales, cer  ca de 21 millones se encuentran en Espana.

En mi busqueda de informaciéon me topé, por ejemplo, con un perfil de la “Unidad Nacio -
nal Espafiola” que tiene mas de 250 mil seguidor es. La temadtica de la comunidad es la de
criticar las politicas de los grupos de izquier da al tiempo que realizar llamados en torno a
la necesidad de mantener la unidad espafiola amenazada por los sector es independentistas
de diversas comunidades autéonomas, especialmente los catalanes. La base de su identidad
e ideas de unidad es franquista ya que ésta se simboliza en torno ala confluencia de la tierra

(Espania o el cuerpo del mismo Franco) con el espiritu (la r eligion cristiana).
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anonimato en la red. Sin embargo, cuando realizamos un analisis social critico se
requiere partir del hecho de que no importa si las personas mienten o dicen la verdad,
lo que importa para la reflexion critica es el sentido que se le otorga a la mentira o
ala verdad. En el caso que nos ocupa, por ejemplo, nos es mas valioso comprender
por qué hay personas dispuestas a sefialar a los migrantes como seres indeseables,
mas alla de siellos asumen realmente esta creencia. De la misma forma, nos interesa
comprender qué elementos contextuales estdn presentes en un momento histdrico
preciso que permiten que un mito determinado (en este caso el del cuerpo conta-
minado) se expanda de tal manera que se convierta en el mecanismo simbdlico de
interpretacion de los acontecimientos, y no otro diferente. Finalmente, segui ciertos
criterios metodologicos minimos para poder clasificar los dichos de los usuarios:

i. Los seguidor es de estos diarios no se pueden clasificar automaticamente en
cada una de estas posturas politicas. Muchos de los seguidor es estan incluso
en contra de la linea politica editorial de los periddicos y su intervencién busca
polemizar o discutir precisamente con ésta. Existen incluso seguidor es que se
denominan trolls, es decir, usuarios que realizan publicaciones fuera de la logi-
ca de la discusiéon o, mas usualmente, hacen comentarios provocador es, como
ofensas, mentiras, groserias y frases politicamente incorrectas, con la intencién
de molestar al resto de lectores. En la medida de lo posible, traté de dejar fuera
los comentarios de lo que consideraba un “tr  oll”.?

ii. He buscado autenticar la nacionalidad espafiola de los seguidor es que han de-
jado sus comentarios por medio de la localizacién en su perfil publico. Cuando
ésta no existia o no era visible, traté de verificarla por medio de la interaccion
en su perfil con amigos o gustos quer  emitieran a la nacionalidad espaiiola.

iii. Lo que se analiza aqui es el contenido del mythos, es decir, el contenido que ad-
quiere un mito en especifico, el del cuerpo contaminado. Toda cultura es genera-
dora de mitos porque el hombre es mitopoyético; su existencia requiere otorgar
sentido a lo que experimenta en el mundo, y esa interpretaciéon que le otorga a su
trayecto vital no puede ser sdlo tematizada conceptualmente. Existe, pues, una
ineludible dimensién mitica en todas las sociedades y culturas.

Panorama del problema y el contenido del discurso
del Cuerpo contaminado

Europa, esa inocente
La imagen de Aylan Kurdi yaciendo en las playas de Bodrum, Turquia, conmocio -
no6 a Europa y al mundo entero. El Pais publicé la nota el mismo dia 2 de septiem -

*  Un mecanismo usual de los trolls es crear perfiles ficticios que utilizan ocasionalmente para

interactuar . Por eso son relativamente sencillos de reconocer, no tienen mucha actividad en

sus mur osy casi no tienen amigos.
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bre de 2015, fecha del suceso, “recuperandola de las redes sociales”. EI Mundoy
ABC la publicar on el dia 3. En diversos diarios europeos los titular es hablaban del
“naufragio de Europa”. Sin embar go, la estrategia editorial de asumir responsabi -
lidad por la tragedia no conmovié todos los corazones de los seguidor es de éstos.
Los comentarios mejor votados en la nota de ABC y El Mundo fuer on similar es:
spor qué Europa debe ser responsabilizada? ;Por qué nosotr os, espafoles y euro-
peos, debemos ser culpabilizados? (imagen 1).

Imagen 1
El comentario mejor valorado.  ABC.ES. Facebook, 2016-03-10

Aylan Kurdi, un nifio que huia de la violencia de la
guerra en Siria

Su fotografia, ahogado en la costa de Turquia, ha dado |a vuelta al mundo y ha
inundado las redes sociales.

ABC.ES

7 Me gusta Comentar w» Compartir
O 450 Mejores comentarios ™

185 veces compartido

i
il Escribe un comentario
..

I (-2 Clue poneis estas noticias?,con intencion de
hacernos senfir culpables a los demas? ahi que solucionar el problema en su
origen.

Me gusta - Responder - K217 - 3 de septiembre da 2015 a

Fuente: Autor.

El debate se centrd, en buena medida, entre los iconoclastas y los iconddulos: la
validez moral de haber publicado la imagen o no. Para unos era una buena mane -
ra de llamar la atencién y estremecer las conciencias para “hacer algo” respecto a
la crisis de los migrantes. Para los otros, nada pueden hacer los europeos, excepto,
quiza, la intervencién militar en Siria que pacifique el pais y detenga “de origen”
el problema de los desplazados. Por lo tanto, la publicacion de la fotografia era un
chantaje moral y sobraba.

Esta postura sobr e la inocencia eur opea es la constante principal en los comen -
tarios de usuarios de Facebook sobre las notas sobre refugiados y migrantes. No
sélo se busca justificar a los europeos en general, politicos y ciudadanos, sino que
busca proyectar la culpa a los no europeos y su irresponsabilidad: el padre de
familia que se atrevié a subir a su familia en una embar caciéon endeble y, encima,
isin chalecos salvavidas!; a los traficantes de personas que se benefician del ne-
gocio oscuro de trasladar ilegalmente a las personas; a los politicos de los paises
afectados por la guerra; alos islamistas fanaticos del Estado Islamico (ISIS), etc. Sin
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embar go, discursivamente la mayor responsabilidad se le ha otorgado a los “pai -
ses musulmanes”, “sus hermanos” que no han accedido a recibir a los desplazados
por las guerras.

Algunos de los comentaristas espafoles, y su conciencia identitaria europea, se
perciben a si mismos como los hereder os de los mas grandes valor es universales
que el proyecto de la modernidad en su versién europea pretendid representar: la
libertad, la solidaridad, la tolerancia, el desarr ollo, el trabajo, la secularizacion,
la individualidad y demds principios éticos que han llevado al “mundo desarr olla -
do” a ser lo que es. En este reconocimiento de sus propias virtudes, los migrantes
no europeos pueden ser vistos por los europeos como los herederos de todo lo
opuesto a estos mismos valor es.

La micr oculpabilidad

Esta idea de repartir microculpabilidades -el padre, los traficantes, los politicos,
los yihadistas-terr oristas, etc.- permite dejar intacto el sistema de relaciones so-
cioculturales globales que han desembocado en un contexto que sumer ge en el
malestar a millones de personas alrededor del mundo, ya sea por guerras o por
la insuficiencia de establecer mecanismos socioeconémicos e institucionales para
acogerlos en el mundo (Duch, 2002). Este argumento, el de la microculpabilidad
(imagen 2), podemos considerarlo el primer eslabon de un mito que se ha exten -
dido por una buena parte de los ciudadanos espafoles y que, en realidad, estd
presente en una gran cantidad de eur  opeos: el mito del cuerpo contaminado.

Mensaje navidefio del padre de Aylan

Imagen 2 "Deseo unas felices fiestas a fodos y un buen anio con paz en el que esperD que 58
. . acabe la guerra en Sirla", asi acaba el mensaje alternativa que cada afio emite el
La micr oculpabilidad. Ghanne 4 brh
LMUNDD) ES
ElMundo.es Facebook, 2016-03-10
Me gusta Comentar Compartir
Q=057 Mejores comentarias ™

118 vaces compartido

E"
4

La responsabilidad es solo suya, 8l lue el que
puso a su hijo en peligro

Me gusta - Responder - €49 - 27 de diclembre de 2015 & las 5:15

s 28 respuestas

I =t cord el nuevo fichaje de podemos. . se le da bien la
demagogia

Mg gusta - Responder - € 44 - 27 de diclembre de 2015 2 las §

s 10 respuesias

I oo losiento mucho par su situaclén paro que paran
los musulnanes de dar la navidad a cambio de ayuda porque a nosoiros nadie
nos respeia en sus paises. Ellos son buenos si resiven ko que guieren no? Es
n poco rara. No me gustal

Me gusta - Respondar 8- dicier 15 3:08
I . e puso en riesgo |a vida de su hijo metigndolo
en un cacho de plastico de juguete y ahara pratende dar leceiones?

Me gusta - Responder - i 23 - 27 de digiembre de 2015 & las 5:1¢

“» £ respuestas

No entiendo como un hombre que
vive en lurkia con su familia, compra una balsa de juguete, arriesga la vida de

) su familia para ir a Grecia y aln asi tiene fa desfachatez de pavonearse en la
Fuente: Autor. okl ¥ e
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Es decir, un mythos que permite interpr etar los hechos que van aconteciendo a
partir de la idea de que la cultura europea esta en peligr o a causa de la inmigracion
masiva de refugiados. Las personas -en cuanto individuos- son las culpables de
las cosas malas que les suceden. Sifueran mds como los europeos -mas racionales,
mas tolerantes, mas democraticos, mas secular es-, es lo que se sigue del argumen -
to, no pasarian por estas catastr  ofes.

El descar go de conciencia que genera el echar la culpa a los propios refugiados
suprime la solidaridad que podria ayudar a atenuar el sufrimiento de los despla -
zados, e incluso elimina la posibilidad de una alianza politica entre las personas
para detener las intervenciones que los gobiernos occidentales realizan en los pai-
ses de los migrantes, con la justificacion de la defensa de los valor es universales; o
por lo menos suspender la venta de armas a los territorios en conflicto. Por el con-
trario, para alivio de millones de ciudadanos europeos, a partir de 2016, la Unién
Europea ha comenzado una politica de deportaciéon inmediata hacia Turquia de
todo migrante que llegue a territorio de Europa, con el argumento de que se busca
salvaguar dar la legalidad y combatir a las “mafias que trafican con los migrantes”,
en un claro viraje contra su politica de asistencia humanitaria que intentar on des -
plegar algunos paises de la Union hacia finales de 2015.

El otr o un privilegiado

El 8 de septiembr e de 2015 comenz6 a hacerse “viral” un video donde una re-
portera hungara, Petra Laszld, zancadilleaba a un hombre de mediana edad que
cargaba en brazos a su hijo de unos siete afios. El hombre, Osama Abdul Mohsen,
era un refugiado sirio que huia de la policia huingara en la localidad de Roeszke.
Las imagenes de la periodista pateando a varios refugiados levantar on una ola
de indignacién entre periodistas y ciudadanos europeos y del mundo en general.
Laszlo, quien trabajaba para el canal de television NI1TV, vinculado al partido de
ultrader echa Movimiento por una Hungria Mejor, “Jobbik”, fue despedida vy se
enfrentd a un proceso penal. Por su parte, Abdul Mohsen fue contactado por una
escuela de entrenador es de futbol, Centro Nacional de Formaciéon de Entrenador es
CENAFE, en Getafe, Espafa. La intencién era apoyarle a que siguiera con la profe-
sion que tenia en Siria, y de paso ganar un poco de publicidad.

A la fecha de contratacion del nuevo entrenador extranjer o, Espafia tenfa un
paro de cerca de 22.20% de su poblacién econdmicamente activa y que sigue afec-
tando en especial a la poblacién joven de entre 15y 24 afios de edad, donde llega
hasta 48.80% (Yarnos, 2015).

La relacion entre las facilidades de empleo que se le otorgaban a un “moro”
frente a las pobres perspectivas laborales entre espafoles, preponderantemente
jovenes, levantd otra ola de indignacion, per o ahora en el sentido contrario: “;Por
qué se ayuda a un sirio a encontrar trabajo y no a tantos espaioles en paro?”
(imagen 3). En verdad, esta pregunta se la han hecho con mucha insistencia mas
de la mitad de los comentaristas en Facebook, en las notas periodisticas que dan
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cuenta del apoyo y financiamiento econdmicos para los refugiados en los perio -
dicos consultados. El empleo es una de las grandes preocupaciones que tiene
resonancia mundial. Los jovenes y los trabajador es de los paises europeos y de
Norteamérica se lamentan porque las oportunidades laborales se han desplazado

a paises de Latinoamérica, Africa y Asia, ya que las empresas han aprovechado

los bajisimos salarios que pueden pagar y una deficiente reglamentacién de las
condiciones laborales. Sin embar go, para las personas, los responsables del des-
empleo estructural que afecta a sus paises no son las politicas econdmicas, sino
los habitantes de estos paises des-modernizados que se han llevado los puestos
laborales vy, para colmo de males, observan con horror, como llegan, ahora, hasta a
sus pr opias ciudades a ocupar sus pocos puestos de trabajo disponibles.

Imagen 3 Osama: "He perdonado a Petra Laszlo porque tiene
w . hijos"
El “mor 0” con suerte. .
ElMundo.es Facebook,
2016-04-10 Me gusta W Comentar Compartir
o200 Mejores comentarios ™
16 veces compariido
E;" Escribe omentario.
th.
I /' oustaria saber cuantos entrenadores espanioles
estan buscando una oportunidad para entrenar un equipo y ademas sin
ningun tipo de ingreso ni subvenciones de parte del estado espanol.
Me gusta - Responder ©108 - 4 de enero & las 11:39
= » 31 respuestas
_ A la Petra le tendra que chupar los pies. Si la famosa
zancadilla este moro estaria criando malvas
Me gusta - Responder 293 - 4 de eneroalas 11:42
% 32 respusstas
No le hemos visto agradeciendo lo que
hiciaron por él, paro si eriticanda por que el astado espafiol no trae a toda su
familia, hay que joderse
Me gusta - Respondar - K278 - 4 da anaro a las 11:50
“» B respuestas
I _=mentable el espectaculo de este sefior. AGn no he leido una sola
frase suya agradeciendo su nueva siiuacion gracias a la buena voluntad de
Esparia.
Fuente: Autor. Me gusta - Responder - K335 - 4 de enero & las 11:48

Este es el sigui ente argumento del mito, la idea de la condicién de privilegiado
del migrante que arrebata lo que corresponderia legitimamente al local. Esta idea
se conforma como un cuento: el migrante, con su poca o nula educacién formal y
capacitacion -muchos comentaristas insisten en llamarles pastores— no sélo reci-
bird una asistencia humanitaria gracias al dinero sustraido de las arcas publicas,
un dinero que se les quitara directamente a los europeos y que deberia gastarse
en ellos; sino que, ademas, se les permite arrebatar las oportunidades laborales
a los bien preparad os y educados ciudadanos europeos. La idea fund amental
en este argumento es la de legitimidad. ;Quién es mas legitim o para recibir esos
recursos?: jalguien que ha violado la ley, que esta fuera de ella, que es el i-legal?
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;0 un europeo, con muchos estudios y que corporeiza los valor es universales
sefalados?

Los paises que han acogido alos migrantes son Alemania, que ha recibido poco
mas de un millén de personas desde el aflo pasado, aunque por el viraje de su
politica de asilo, es posible que se queden permanentemente cerca de 660 mil.
Austria, que recibié el afio pasado 90 mil solicitudes de asilo y este afo, si la ul-
trader echa no vence en las elecciones, * se compr ometié a acoger a 37 500. Suecia
recibi6 en 2015 a 160 mil personas, de las cuales estd expulsando a la mayoria, y
este aflo endur ecid sus politicas migratorias. Grecia, principal entrada maritima
de migrantes asiaticos, este afo ha recibido mas de 150 mil personas; e Italia, otro
paso maritimo importante, cerca de 25 mil. A Espafia no llegan muchos migrantes
(poco mas de mil) por el control que el gobierno ha desplegado en la zona (Ceuta y
Melilla) desde hace varios afos; y tampoco ha recibido a muchos refugiados desde
septiembr e del afo pasado, aunque se compr ometié a reasentar cerca de 5 mil en
los préoximos meses.

Los ministr os de los difer entes paises receptor es comenzar on a hacer cuentas:
Alemania, por ejemplo, preveia gastar para 2016 mas de 17,000 millones de euros,
pero posiblemente sean menos a causa del mencionado cambio en su politica de
asilo. La gente también comenzé a hacer cuentas. La preocupacidn, el enojo, la ra-
bia por el trato “preferencial” que se ha estado discutiendo si se otorga o no a los
migrantes, es resultado de la inestabilidad econdémica que muchos de los ciudada -
nos europeos estan atravesando, producto de los recortes en gasto social y la in-
certidumbr e laboral, derivados de la inestabilidad econdémica que vive el planeta
desde hace varios anos.

En resumen, el discurso antiinmigrante atribuye la responsabilidad de un de-
caimiento general de las condiciones de vida a la migraciéon, aunque ésta es ante-
rior y producto de causas totalmente ajenas al fendémeno; ademads, a pesar de ser
importante, en realidad la cantidad de migrantes que estan siendo integrados a los
paises eur opeos r eceptor es es bastante baja.

El disfraz de inocente de un terrorista

Hay acontecimientos que contienen una densidad histérica tal que dificilmente se
puede reconocer su trascendencia en el momento en que ocurren, sino cuando el
acontecimiento ya ha demostrado cémo llegd a cambiar el mundo y, junto con
él, todo el devenir . Cuando el estudiante serbio Gavrilo Princip asesind al archi-
duque Francisco Fernando es imposible que supiera que su accion desencadenaria

la primera guerra mundial. Unas elecciones democraticas en las que ciudadanos

de Afganistin optar on por seguir la senda del socialismo terminé de igual mane -
ra: una enorme convulsion histdrica de la que aun estamos viviendo las conse -
cuencias. En el contexto de la guerra fria los norteamericanos apoyar on grupos

*  Véaselanota7 mas abajo.
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rebeldes cohesionados en torno a una ideologia religiosa para enfrentarse al nuevo
gobierno socialista y ateo de Afganistdn. La Unién Soviética, defensora del “mun -
do libre socialista”, invadié al pais para “liberarlo” de la guerra civil. Esa guerra,
una mas en la historia del siglo XX, fue el hito que generdé el aglutinamiento de
movimientos r eligiosos mas o menos decididos al uso de las armas para defender

sus creencias del avance del secularismo politico. Para los islamistas radicales no
sblo se entendia la invasion de los soviéticos como algo de ese momento que debia
ser detenido, sino que significaba el proceso histérico de colonizacién y dominio
del Occidente y su modernidad expansionista frente al islam; de ahi que llamaran
a la defensa de su forma de vida tradicional que ha sido sistematicamente trans -
formada por las invasiones imperialistas a lo largo de varios siglos. Derrotada la
Unién Soviética, los grupos de yihadistas comenzar on a expandirse y unificarse
con otr os gr upos de las naciones musulmanasdelar  egidn.

Este enorme problema de muy larga duraciéon ha llevado a que, una vez derro-
tado el socialismo real, la nueva batalla se haya librado en términos ya no de pro-
yecto sociopolitico -comunismo vs. capitalismo-, sino en los de vida civilizatoria
-modernidad vs. tradicion u Occidente vs. Oriente-. En el sistema inter conectado
globalmente por medio del desarr ollo tecnocientifico de Occidente, una gran parte
de los ciudadanos de los paises arabes han luchado por integrarse a los valor es,
modos y estilos de vida que ofrece la cultura occidental. Sin embar go, otros han
visto con horror como sus creencias religiosas que les dotan de cohesién comu -
nitaria y sentido trascendental de vida es desvanecida por el mercado de valores.
Ante esto, proponen una reaccion violenta que se ha ido expandiendo por diversas
naciones de la region y por personas de otras nacionalidades que han visto en el
islam una respuesta a los momentos de incertidumbr e que vive el mundo. Han
encontrado en la guerra de conquista de los califatos religiosos del siglo VIla ins-
piracién que les puede ayudar a encontrar un respir o en los acelerados cambios
que supone la dindmica social de la modernidad. >

El asunto se complejiza mas por los diversos intereses de gobiernos y empresas,
que financian a unos y a otros, para obtener beneficios estratégicos, al tiempo que se
alarga y extiende el conflicto. Muchos de los paises de los que huye n los refugiados
fueron desestabilizados -0, mas exac tamente, pais es como Estad os Unidos finan-

> Sin embargo, y es necesario no ser ambigu o al respecto, la violencia de los musulmanes fun-

damentalistas es una farsa, porque en su pretendida vuelta a un pasado idealizado, en su lu-
cha premoderna comunitarista contra la modernidad occidental, ellos son ya modernos, sus
tacticas de lucha son “ultramodernas” (financiamiento con base en la industria petrolera y la
financiacion externa de paises del golfo pérsico; reclutamiento de simpatizantes en internet
y un aparato sofisticado de propaganda, etc.) y su objetivo, por lo menos en el caso del IS, de
fundar un Estado -institucién moderna por antonomasia- bus can organizar una sociedad en
donde el poder administrativo sustente sus estamentos jerdrquicos. Véase, para un analisis

de la relacion problematica del islam y la modernidad occidental (Zizek, 2015).
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ciaron un descontento ya presente a gran escala- o fueron directamente invadidos
y propiciaron el desgarramiento entre las dos opciones civilizatorias. Las personas
que se desplazan huyen de estas guerras o de la devastaciéon que otras politicas eco-
ndémicas han propiciado, sin dejarles mayores opciones de integra ciéon al mundo. La
mayoria de los migrantes que se van en bus ca de mejores oportunidades de empleo
y de vida, no son los pobres extremos, sino personas empobrecidas, que buscan par-
ticipar en la vida de abundancia que supone el libre mercado y la vida en Europa,
paraddjicamente posibilitada por la devastacion de sus propios paises.

Toda esta complejidad histdrica y social es simplificada, recortada por los mitos
para que sea facilmente vinculada emocionalmente e integrada en el pensamien -
to que permite el ordenamiento del mundo de fodas las personas. En este caso,
los ciudadanos europeos se preguntan: ;quiénes son los que estan llegando? Te-
rroristas, fundamentalistas, machistas, personas antidemocraticas atrapadas en la
tradicidn, pastor es, gente sin preparacion y sin escrupulos, violenta que pone en
peligr o el estilo de vida europeo, pacifico, democratico, tolerante e incluyente, por
lo que habra que eliminarles. El mito sirve para “ester eotipar la persecucion”.

Pratt en su obra Ojos imperiales (2010) analiza la manera como la literatura de
viajes escritos por europeos sobre territorios no europeos logré generar un con-
senso en torno al colonialismo, y volvier on a este deseable a los ojos del resto de
los europeos, a pesar de que eran muy pocos los que se beneficiaban directamente
de estas empr esas de dominacién. Dice Pratt (2010) que esta literatura fue un ins-
trumento fundamental para que los nativos europeos se sintieran parte de un pro-
yecto planetario, como la encarnaciéon del proyecto humano situado en la historia
universal. De ahi que el mito del cuerpo contaminado logre que la solidaridad de
muchos de los ciudadanos europeos no se establezca con los que sufren las mis-
mas consecuencias de la inestabilidad global, sino con los que se benefician de ella.

En ese mismo tono de la literatura de viajes, los diarios analizados resaltan
las difer encias irreconciliables que guar dan la civilizacién europea con el resto
de los no europeos, de manera especifica con los paises mayoritariamente musul -
manes: su relacién con las mujer es, los estilos de impartir justicia, sus valor es reli-
giosos, etc. Esta “superioridad” es manifiesta en su racionalidad -contra la mente
supersticiosa del otro-, pero fundamentalmente en una superioridad moral. Esta
reflexion limitada y prejuiciosa es retomada por los lector es que asumen la idea de
que los valor es de las naciones europeas estin apegados a la libertad y los de las
naciones arabes, no (imagen 4).

Llama la atencién que la nota explica que la ablacién se practica también entre
grupos religiosos cristianos y pocos comentaristas se percataron de ello. Lo que
habla que quizd son pocos los comentaristas que efectivamente leen las notas. Mi
intencién no es tanto sustentar una vision antropoldgica relativista, sino insistir en
que los modos de vida de otras culturas no son lo suficientemente compr endidos
por los medios de comunicaciéon occidentales, ya que éstos no son significados de
la misma manera por sus participantes.
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Imagen 4 E El Mundo
Bh
Los musulmanes
[ e e Aunque la mutilacion genital femenina esta prohibida desde 2008, sigue
Yy sus practicas primitivas. practicandose en la clandestinidad...
EIMundo.es Facebook,

2016-05-31.

Muere una adolescente de 17 afios en Egipto durante
una ablacién

MUNDO.ES

Me gusta Comentar Compartir
@[ 189 Comentarios destacados =

) 397 veces compartido
Fuente: Autor.

Analisis del mito del cuerpo contaminado
y el chivo expiatorio
Durante la noche vieja de 2015 varias ciudades alemanas, principalmente Colonia,
se vieron extranamente violentadas. Una “horda” de hombres con apariencia de
“solicitantes de asilo” comenzdé a robar y abusar sexualmente de mujeres (Sin-
chez, 2016). La ola de informacién no se detuvo hasta bien entrado enero. Para
mediados de febrero, la policia alemana habia informado que sélo tres de los 58
hombr es tenian el estatus de refugiados (EI Diario, 2016). Si bien la mayoria de los
inculpados eran extranjer os, habia también quienes detentaban la nacionalidad
alemana. Sin embar go, entender las difer encias es complejo y el dafio ya estaba
hecho. Ese suceso marcé el inicio de un endur ecimiento de la opinién publica en
contra de los migrantes. Los llamados a contener la invasiéon de los “barbar os”
estaba extendida y los ataques a las casas de refugiados se propagé hasta alcanzar
la cifra, s6lo en Alemania, de 45 de enero a mayo de 2016 (Afp-Dpa-Spiegel, 2016).
Una sociedad, un pais o, mejor dicho, un “cuerpo social” que esta siendo in-
vadido, infestado, que estd siendo contaminado por personas “externas’ a ella.
Una comunidad en peligr o producto del extranjer o, del proscripto, del criminal,
de un Otro. Esta idea, que machaca en la cabeza de un gran numer o de espanoles,
eur opeos, norteamericanos, etc., no es una idea nueva. En la etnologia se conoce la
funcién del sacrificio como un mecanismo social que permite la legitimacion del
poder estatal, al tiempo que ayuda a mantener, crear o reforzar la cohesion social y
la division en clases, sobre todo, cuando la comunidad estd amenazada en tiempos
de crisis de legitimidad o crisis sociales mas profundas. Un acontecimiento o una
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modificaciéon en las regularidades sociales afectan profundamente la normalidad
cotidiana y esto produce episodios de angustia y desorientacion individuales. Una
crisis econdémica, una crisis social, un acto criminal, y la comunidad o la nacién
se ven en peligr o de desmor onarse en conflictos politicos e incluso en la guerra
civil. Entonces, grupos pertenecientes a la comunidad comienzan a relacionar es-
tos procesos desintegrador es con otros grupos, ya sea de la misma comunidad o
exterior es a ella. Se les culpa de ser los causantes de la crisis, sin ellos -dicen-, la
normalidad cotidiana no se hubiera visto afectada en primer término, y sin ellos
la misma normalidad podria retornar. Se les ubica, se les define, se les sefala y
al hacer este procedimiento clasificatorio se suprimen cualesquiera difer encias
y matices entre los grupos enfrentados: los refugiados, los migrantes, pierden su
pluralidad y todos son musulmanes, muchos son terroristas, algunos son crimi-
nales, de cualquier manera, ninguno es bienvenido. Son nosotros contra ellos, ellos
contra nosotros. Ellos, los Otros son tanto el origen como la solucién al problema,
el equilibrio sera restituido en la comunidad en la medida en que se les suprima:
son los chivos expiatorios.

René Girard (1986), en su analisis sobre el fendmeno del sacrificio, tan antiguo
y extendido en difer entes culturas del mundo, establece que para que se lleve a
cabo la supresion del elemento contaminante del cuerpo social en muchas de las
persecuciones, por lo menos en la historia de la Europa occidental, se dan tres es-
tereotipos fundamentales. Girard sefiala que la persecuciéon de chivos expiatorios
siempr e se suscita en contextos de una crisis social extensa y compleja, y justamen -
te este es el primer estereotipo, el de una crisis social que, dada su complejidad, mu-
chas de las causas y soluciones de la crisis escapan al control y la percepcion de los
perseguidor es, por lo que esta crisis es estereotipada. La multitud busca la accidn,
anade Girard, y por ello se relacionara la crisis a “una causa accesible que satisfa -
ga su apetito de violencia” (ibid.: 26). Por ello, cuando se trata de comprender los
elementos de la crisis: “los individuos tienden a preferir achacarlo a la sociedad
en su conjunto, cosa que no les compr omete a nada, o bien a otros individuos que
les parecen especialmente nocivos por unas razones faciles de descubrir: antes
que culparse a si mismos se acusa a los sospechosos de crimenes de un tipo espe -
cial” (ibid.: 24).

La culpabilizaciéon o criminalizacién de una minoria es el segundo ester eotipo,
el estereotipo de la acusacion: su insuficiencia moral, su inclinacién a la traicion, su
reticencia a agradecer lo que la sociedad les ha brindado, en definitiva, que sus
actos rompen la estabilidad y son la causa de la crisis social que se vive. De ahi
que, anade Girard, “Los perseguidor es siempr e acaban por convencerse de que
un pequefio numer o de individuos, o incluso uno solo, pueden llegar pese a su
debilidad relativa a ser extremadamente nocivo para el conjunto de la sociedad”
(ibid.: 25). El tercer ester eotipo es el estereotipo del acusado, la eleccion de la victima
propiciatoria. Girard sefiala que las minorias étnicas o religiosas o cualesquiera
grupos que no han sido integrados o que resultan “peculiar es” han sido histdrica -
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mente elegidos para la expiacion: los judios durante la peste negra, las minorias
religiosas durante la Reforma, las brujas en la Contrarr eforma, los comunistas y
posteriormente los judios en la Alemania nazi, ahora los musulmanes en la Euro-
pa del siglo XXI, etc.® La eleccion de la victima es ester eotipada justamente porque
borra toda difer encia entre ellos, al tiempo que borra toda similitud hacia el “no -
sotros”. Ademads, y esto es mas importante aun, las difer encias internas también
se borran. Ya no existen difer encias de clase, de adscripciéon politica, de intereses
encontrados. Se hacen llamados ala unidad, a aplazar los desencuentr os, a olvidar
las difer encias, para or ganizarse en contra del otro.

En respuesta a “la violencia de los islamistas”, los ataques a centros de refugia -
dos se han extendido, no sélo en Alemania, sino también en Dinamar ca, Suecia,
Finlandia, Bulgaria, Republica Checa, Macedonia, Hungria e incluso Francia. Sin
embar go, el hecho de que el mito del cuerpo contaminado esté sobreexcitando
a una parte de los europeos no implica que veamos o lleguemos a ver turbas de
europeos quemando musulmanes, no por lo menos de manera generalizada. El
andamiaje institucional en la mayoria de los paises europeos es robusto y puede
canalizar los descontentos y evitar la extension de los actos de violencia contra los
migrantes. Pero la misma fortaleza institucional de estos paises también puede
llevar a que se organice de manera eficaz la persecucion vy la eliminacién, como
podria suceder si alguno de los partidos de la ultrader echa que han estado cerca
de ganar en los ultimos afos llega finalmente al poder. Evidentemente, no todos
los grupos ni todos los miembr os de una comunidad o un pais compartiran este
andlisis de los problemas y las soluciones. Habra incluso quienes se contrapongan
a éste. Sin embar go, si el mito logra aglutinar a un gran sector de la sociedad, se
puede llegar a convertir en la vision hegemonica. Los partidos politicos de ex-
trema derecha no han cesado de aumentar sus simpatias entre diversos sector es
de las naciones europeas,” y mds aun entre los trabajador es, los mas directamen -
te afectados por las dindmicas socioecondmicas globales. Como advierte Gi-
rard, “Los miembr os de la multitud siempr e son perseguidor es en potencia pues

¢ Aqui es importante introducir matices en los mecanismos y motivaciones de la persecucion.

No todas son iguales y las difer encias son fundamentales. Hay persecuciones que se han
dado en funcién de la ideologia de los perseguidos: ya sea una creencia religiosa (como las
persecuciones a las sectas y minorias religiosas) o politica (como el estalinismo o el ma-
cartismo), o incluso por la realizacién de ciertas practicas prohibidas (las mujeres parteras
y hierberas estigmatizadas como brujas). Otras, por el contrario, otorgan a la victima una
esencia étnica, racial o biolégica que le hace susceptible de ser eliminable, como en las per-
secuciones contra los negr  os, los judios y , como en este caso, a los semitas.

El pais mds reciente que estuvo a punto de ver llegar a la presidencia a un xendéfobo fue
Austria, en donde el candidato del Patido de la Libertad, Norbert Hofer, gan6 la primera
vuelta en abril de 2016 y perdi6é por el un minimo margen en la segunda vuelta en el mes

de mayo.
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sueflan con purgar ala comunidad de los elementos impur os que la corrompen, de
los traidor es que la subvierten (  ibid.: 26).

El mito del cuerpo contaminado y el nazismo
“En 1938, representantes de 32 Estad os occidentales se reunier on en un bonito
hotel de la ciudad de Evian, al sur de Francia... —-comenta el periodista britdnico
Patrick Kingsley , experto en migraciéon-. “Se encontrar on en aquel lugar para
discutir si ad mitian a un nimero mayor de refugia dos judios, que escapaban de
persecuciones en Alemania y Austria. Después de varios dias de negociacion,
la mayoria de paises, incluido Gran Bretana, decidier on no hacer nada. Esta
semana me acordé de la Conferencia de Evian cuando los ministros britanicos
votaron en contra de acoger 600 menores refugiados al afo en los préoximos cin-
co anos” (2016). Los dos momentos, anade el periodista de The Guardian, no son
exactamente comparables, pero silo suficientemente cercanos como para evocar
la derrota de los valores de la modernidad europea. Los mecanismos institucio-
nalizados para proteger el cumplimiento de esos valores de solidaridad, respeto
a los derechos humanos y acogida, se han estado desmantelando sistematica-
mente desde mediados del afio pasado. Con el pretexto de evitar la llegada de
extremistas religiosos (de derecha), la politica europea se ha acercado bastante al
extremismo de derecha (a veces religioso), como el primer ministro de Hungria
o los comentadores citados, que buscan defender al cristianismo de la amenaza
musulmana.®

Pero hay algo mas que acerca ambos contextos. Lo que los migrantes y lo que
las circunstancias representan para los europeos. Y este acto de interpr etacion
constituye propiamente un orden narrativo mitico. El mito es una manera que
los humanos tenemos de otorgar un sentido a la contingencia, al transcurrir de la
existencia que es, en esencia, puro caos, sin principio ni fin, sin orden ni sentido.
Esta in-significancia de la existencia humana, produce el miedo a la inevitabilidad
de la muerte, a la fragilidad y caducidad de los cuerpos. Los humanos, como se-
res mitopoyéticos, generamos significados a la cotidianidad por medio del mito.
Por ello el mito permite dominar simbdlicamente esta contingencia, nos cuenta un
cuento en el que todo este caos tiene un orden, tiene un principio y razén de ser
(Duch, 2009). Inserta nuestra fragil existencia en grandes procesos histdricos que
nos trascienden y le dan una razén de ser a nuestr o aqui y ahora. Ademas de este
empalabramiento del mundo (Duch, 2002), el mito es imagen, icono que resuena
en nuestra mente significados y sentimientos que nos permite encontrar caminos
efectivos para nuestra vida cotidiana. La religion -del latin re-ligare, “atar fuerte -
mente’—, es el discurso eminentemente mitico, pero en la modernidad, el discurso
nacionalista es el que ha desplazado al discurso religioso al momento de brindarle

8 Irénicamente, sefiala el propio Kingsley , se pretende defender a la religion que lleva el nom-

bre de un personaje que fue, él mismo,r  efugiado y migrante.



1 03 MIGRACION 2.0: REDES SOCIALES Y FENOMENOS MIGRATORIOS...

EL CUERPO CONTAMINADO: EL DISCURSO RACISTA Y LA VICTIMA SACRIFICIAL...

a las personas sentidos de comunidad, pertenencia y trascendencia (Anderson,
1993). Aunque éstos no son los unicos.

Durante los afos inmediatamente posterior es a la primera guerra mundial,
Alemania se encontraba en una situacion catastrofica, no tanto por la destr uccion
de la guerra, que no afecté directamente al pais, cuanto por los tratados que le
obligar on a asumir todo el coste de la misma. Esto sumié a la economia de Ale-
mania en el drama; y cuando iba saliendo poco a poco de éste, la crisis econdémica
global de 1929 la sumi6 en la tragedia. Es en este contexto cadtico, desesperante y
desesperanzador que un mito re-surge para otorgar a los alemanes unidad en el
presente y gufa hacia el futur o. El nazismo se hace eco de diversos elementos ideo -
légicos y cientificos presentes en la época —tales como el nacionalismo, el racismo,
el imperialismo, el darwinismo social y la eugenesia- para dotar de contenido al
esquema mitico del cuerpo contaminado. La sociedad alemana se entiende a si mis-
ma como una comunidad en peligr o, producto de la modernidad secularizante vy
de la contaminacion de los indeseables. Ballast —“car ga inutil, lastre”- sera el con-
cepto que los nazis utilicen para aglutinar a todos los indeseables. Los comunistas,
homosexuales, gitanos, prostitutas, mendigos, ladrones, estipidos y judios son
la carga de la sociedad alemana que requier e desechar para que la nacién pueda
caminar hacia el futur o.

“O t o yo” era una frase reiterada en los discursos de Hitler con la que queria
establecer el principio radical de alteridad. El mundo era un lugar desolado en
el que se estaba llevando a cabo una guerra de exterminio, una batalla a vida o
muerte. Los discursos de Hitler usualmente comenzaban con una descripcion del
mundo gris, brutal, aterradora, en donde se preguntaba de manera retérica si ha-
bria suficientes medios de subsistencia para todos en este mundo. La inestabilidad
econdmica recorria las ciudades y pueblos practicamente en todo el planeta, y de
pronto todo estaba envuelto en “frio, hambr e y falta de perspectivas®. A esta situa -
cién de escasez, Hitler respondié con la formaciéon de una “comunidad popular”
adherida en torno al mito del cuerpo contaminado. La idea de que el mundo estd
regido por la “Reina cruel de toda sabiduria”, la Naturaleza, que sdlo respeta la
vida de los superior es (Amery, 2002). Ante la escasez de oportunidades para sen-
tirse recibido en el mundo, el “O t o yo” de los nazis resuena en el “O ti o yo” de
los comentaristas de los diarios espafioles y de todos los europeos que sustentan
su visién en esta idea, que consideran que toda ayuda o sustento para los migran -
tes estd extraida de lo que les corresponderia legitimamente a ellos.® El lamento es
casi como si les quitasen a ellos el pan de la boca para darselos al otr 0.

Las dictaduras sudamericanas también dieron orden a su exterminio en torno a este
mito. Las sociedades eran vistas como un cuerpo que estaba siento invadido, en este caso,
por un virus, el virus de los “terr oristas de la subversion”. Los militar es se vefan a si mis-
mos como los médicos cirujanos que necesitaban hacer un trabajo inmaculado, aséptico vy,

sobre todas las cosas, urgente, para salvar al cuerpo social de la contaminacién que suponia
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El filésofo judeo-aleman Walter Benjamin, que murié como consecuencia de la
persecucion nazi, reconocié6 que la modernidad capitalista suponia un “estado de
excepcion” permanente para la gran mayoria de las personas. Los europeos y nor-
teamericanos, 0 mas exactamente, el proyecto de la modernidad es liberal, demo -
cratico, tolerante y humanitario cuando los acontecimientos se suceden lejos de su
territorio. Sin embar go, cuando las crisis historicas llegan -y llegan eventualmen -
te- al interior de las naciones modernas, se suspende el Estado de “normalidad
democratica” y emer ge el “Estado de excepcion”, la violencia del Estado.

Una mirada desde el etnocentrismo

Toda cultura es etnocéntrica por definicion. El etnocentrismo es la condiciéon por
medio de la cual una cultura establece maneras de comportamiento y de pensa -
miento a los miembr os de su sociedad, de tal suerte que les parezcan normales. Es
decir, las culturas construyen sujetos bajo la certeza de que la forma de sery estar
-de pensarse conscientemente 7y actuar- en el mundo es, mds que la correcta, la
“natural”. Como si la manera de comportarse en el mundo fuera un mandato de
la misma naturaleza para con el hombre y no —-como efectivamente resulta- una
manera de ser y estar en el mundo social e histéricamente construida. La manera
de comer, lo que esta prohibido y permitido hacer, las maneras de amar y de esta -
blecer familias, amistades y relaciones con extranos, etc., todos son productos de
una constr uccién cultural, pero el mismo hecho cultural nos dice que estas son las
unicas posibles.

El etnocentrismo forma un todo con la alteridad, es decir, la manera que tenemos
de concebir y de relacionarnos con el otro, con el miembr o de una cultura ajena a
la de nosotr os. Esa relaciéon de alteridad puede ser compr ensiva o, por el contrario
-y es comtinmente lo que ocurr  e-, conflictiva y espinosa.

Occidente —esa idea mds que un colectivo homogéneo y undnime- ha manteni -
do una profunda relacién de conflicto con otros universos culturales debido a su
manera de concebir y producir la riqueza. '° Esa esfera de las relaciones sociales
entre occidentales que conocemos como economia, se reproduce bajo la condicion
de una expansion siempr e echada hacia delante. Y es precisamente esa economia

el comunismo. Sin embar go, como lo sefialé anteriormente, los perseguidos de las dictadu -
ras sudamericanas no tenian una esencig, una mancha imborrable (la sangre judia o la tez
negra) que les condenara  fatalmente al exterminio.

" No solo la concepcion de riqueza vuelve problematica la relaciéon de Occidente con el otro.
Roger Bartra (2011) en su texto El mito del salvaje, muestra la manera en que la escurridiza
“civilizacion occidental” se ha relacionado con el otro por medio de un mito primigenio
que se remonta, por lo menos, a la epopeya de Gilgamesh y que establece los modos de
comportamiento, no sélo de su alteridad, sino del Hombre con la Naturaleza. El mito
del salvaje u homo sylvestris esta presente también en la cultura occidental 46 siglos después,

en las campanias contra los terr  oristas y los radicales.
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la que produce la necesidad de mantener una relacion conflictiva con los otros
(Clastr es, 1987). El colonialismo, el imperialismo y en buena medida las dindmi -
cas globalizadoras siempr e han tenido -entre otros elementos- la impronta de la
obtencién de recursos naturales y el establecimiento de mercados para obtener
las ganancias necesarias.

Pero la economia no sélo se expande consumiendo parte de la naturaleza y rea-
lizando un desgaste de los materiales primarios, las herramientas, las maquinas
y tecnologias. La economia requier e trabajo —tiempo y energia humanos- y para
ello toda cultura hace, en buena medida, una solicitud o demanda a sus miem -
bros para que adopten un comportamiento adecuado a los fines re-productivos.
Es esta idea la que analiza, por ejemplo, Max Weber en su obra La ética protestante
y el espiritu del capitalismo (2004), donde indaga sobre la transformaciéon del ethos
religioso de los cristianismos reformados, en un ethos productivista que responde
directamente a las necesidades del capitalismo. Este ethos productivista es autorr e-
presivo —sobre la sexualidad fundamentalmente, pero sobre todo goce sensual en
realidad—- como resultado de los modos de comportamiento ascéticos de las reli-
giones puritanas. Pero lo realmente interesante de este comportamiento producti -
vista es que en su origen estuvo ligado a una “apariencia” como consecuencia de
su origen y difusion noreuropea. Es decir, la modernidad en su version capitalista
nacié en un territorio habitado por gente que tenia una blancura étnica y esta even -
tualidad estuvo estrechamente ligada a la imagen de la “Superioridad civiliza -
toria” de Occidente (Echeverria, 2010). En el siglo XIX esta blancura se instituye
como evidencia de superioridad humana fundamentada en los trabajos cientificos
del racismo bioldgico y el darwinismo vulgar . Como menciond previamente, el
racismo bioldgico se articulara con la eugenesia y otros saber es cientificos (psi-
quiatrfa, darwinismo vulgar, incluso la frenologia) para fundamentar racional -
mente las segr egaciones y los exterminios cometidos por muchos de estos paises.
En una perspectiva de larga duraciéon, es gracias al suicidio europeo acontecido
entre 1914-1945 y al componente critico que aun guar da el pensamiento moderno,
que la apariencia étnica se fue disolviendo para que todo humano con aspecto “no
blanco” pudiera participar del proyecto de la modernidad. Sin embar go, segin
Echeverria (ibid.: 61-62) el componente racial sigue siendo una parte constitutiva
de la civilizacion occidental:

[...] durante este transito subrepticio de lo casual a lo necesario, la condicion de
blancura para la identidad moderna pasé a convertirse en una condiciéon de blan-
quitud, esto es, permitié que su orden étnico se subor dinara al orden identitario que
le impuso la modernidad capitalista cuando la incluyé como elemento del nuevo
tipo de humanidad promovido por ella. Es ésta la razon de que, en principio, en la
modernidad capitalista, los individuos de color puedan obtener la identidad mo-
derna sin tener que “blanquearse” completamente, de que les baste con demostrar
su blanquitud.
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Siguiendo a Echeverria en este concepto de blanquitud, el “racismo identitario
civilizatorio” es mds elaborado y mas sutil que el “racismo étnico”. Lo que se vigi -
la no es la mera blancura de la piel, sino que el comportamiento, la gestualidad y la
apariencia se adectien a la mesura de las pasiones. Sin embar go, la blancura siempr e
acecha bajo la blanquitud y “[blasta con que el Estado capitalista entre en recom -
posicion de su soberania y se vea obligado a reestr ucturar y redefinir la identidad
nacional” para que retorne el “fundamentalismo” de la “blancura étnica” (ibid.:
67). Es esta otra de las dimensiones presentes —mas alld del despojo y extraccién de
impuestos materiales y simbdlicos- en las campafas coloniales, imperiales y glo-
bales: las de “educar”, adecuar el comportamiento de los pre, para o anti modernos
alos valor es superior es de la civilizacion occidental.

Las palabras sobre los acontecimientos en Chile, por parte del secretario de Es-
tado Henry Kissinger , Premio Nobel de la Paz 1973, son paradigmaticas: “No veo
por qué tenemos que esperar y permitir que un pais se vuelva comunista debido
a la irresponsabilidad de su propio pueblo. Los temas son demasiado importantes
para los votantes chilenos como para que decidan por si mismos”. El fundamento
discursivo de todas las “intervenciones humanitarias” es este, el de rescatar a estas
personas de si mismas.

El término de anticonquista (Pratt, 2010) nos ayuda a entender las estrategias de
representacion que han desplegado las élites europeas para “asegurar su inocen -
cia al mismo tiempo que afirman la hegemonia y la superioridad europeas”. El
discurso de las intervenciones militar es es extrafiamente similar a estos discursos
que estan presentes desde el siglo XVIII, donde se busca rescatar a estos paises de
su barbarie. “Nuestr os ejércitos no entran a vuestras ciudades y a vuestr os campos
como conquistador es o enemigos, sino como libertador es”, dijo Stanley Maude,
general britdnico, durante su entrada en Bagdad en 1917 (citado en Pratt, 2010: 16).
Los britanicos se r etirarian en 1958.

La comunidad de Facebook y la creciente critica de derechas
Ya he revisado los elementos fundamentales presentes en el mito del cuerpo conta-
minado:

1. La comunidad en peligr o por la contaminacion de un extranjer  o:

a) Microculpabilidad. Es mas facil identificar al responsable con una persona, la
cual es susceptible de eliminar, de exterminar o de expulsar , que a todo un
sistema complejo de clasificaciones simbdlicas, ejercicios de poder globales
y locales, intereses econdmicos, etc. Se responsabiliza directamente a la vic-
tima de su situacion.

b) Los privilegios del otro. Se le considera al migrante un abusivo. Los privile -
gios que se le han otorgado por su situaciéon son cuestionados, pues se les
deberia otorgar a personas del propio pais de acogida o directamente a ellos
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mismos, no a personas que han violado las leyes y que son, ademas de todo,
malagradecidos.

c) El terrorista disfrazado. Se cuestiona las ver daderas razones de la llegada del
extranjer o. Bajo ese disfraz de victima o de necesitado estd un terrorista, un
violador , un radical en potencia.

El proceso sacrificial del chivo expiatorio que ayuda a corpor eizar el desastr e y

a cohesionar la comunidad en torno a una complicidad persecutoria:

a) El estereotipo de la crisis. Hay una crisis econdémica y social que muy proba-
blemente esté relacionada, o por lo menos profundizada, con la llegada del
extranjer o.

b) El estereotipo de la persecucion. El culpable de muchos de los problemas de la
comunidad debe ser el migrante, el cual es un personaje que no comparte
los valor es eur opeos.

c) El estereotipo del acusado. El migrante es un musulman terrorista en potencia,
que ademas estd quitando el sustento vital que corresponde legitimamente a
los europeos. He registrado varios rumores de musulmanes violando “nifas
y adolescentes blancas” en difer  entes partes de Eur opa.™

Como el compartir esta interpretacion de la crisis migratoria europea estd logran-

do formar comunidades virtuales por medio de internet es bastante complejo. Pero
toda comunidad tiene de por si un componente imaginario que nos intenta ligar a

personas que quiza nunca conozcamos fisicamente pero con quienes, posiblemente,

compartimos practicas y discursos simbodlicamente atados a un significado deter -
minado por los interesados en establecer la unidad de una comunidad (Anderson,
1993). Asila virtualidad, segin Lins Ribeiro, nos ayuda a construir sujetos colectivos:

pues es la capacidad de virtualizar que nos asegura, a través del lenguaje, nuestra
participacion en totalidades sociales mas amplias que las que aquellas que feno -
menolégicamente experimentamos. Como los signos y sistemas simbdlicos son la
matriz de la que deriva la virtualidad, asi como son imaginadas, todas las comuni -
dades son virtuales, en el sentido de que no pueden ser abarcadas en su totalidad
por un individuo y en el sentido de que existen, en la mayor parte del tiempo,
como potencialidad y no como realidad, simulando la existencia de un sujeto colec -
tivo. Las comunidades imaginadas virtuales son construidas por intermedio de sis-
temas simbolicos que pueden tener por soporte técnicas sociales, como los rituales,
o aparatos técnicos, sobre todo los vinculados a la (re)produccién de informacion
(signos e imagenes) y a la comunicacion” (2002: 2 citado en Capogr ossi, Soraire y
Magallanes, 2015).

Justo como el rumor de las brujas arruinando cosechas o de los comunistas comiendo

ninos.
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Las falacias de generalizaciéon precipitada, es decir, el compartir historias perso -
nales que son estadisticamente insignificantes para probar una tendencia generali -
zadora, ayudan a constr uir la idea de experiencias compartidas: un musulman me
robd, un musulman me toco, le dieron trabajo a un refugiado y no a un europeo,
etc.; por lo tanto, los musulmanes destr ~ uyen la tranquila cotidianidad eur  opea.

Las nuevas tecnologias han generado nuevas maneras de establecer relaciones
entre las personas, y los grupos aglutinados en torno a causas o intereses especia -
les han logrado romper el aislamiento que ha producido el pluralismo de sentidos
(Berger y Luckmann, 1997), para encontrar, por medio de la red, a personas que
sostengan sus mismas causas e inter  eses.

El relativo aislamiento que habian tenido los grupos de la ultrader echa se ha
visto modificado por la posibilidad de reafirmar y organizar sus puntos de vista
y sustentarlos en una comunidad virtual (y real) que se une por toda Europa.
Organizaciones visiblemente minoritarias en la escena publica y los sistemas elec -
torales en las décadas anerior es, los partidos de ultrader echa han venido ganando
terreno hasta convertirse en verdaderas fuerzas politicas que representan el sentir
de millones de eur opeos.

Lo realmente sorprendente de todo este complejo problema es que parte de
la comunidad musulmana también se siente amenazada por los valor es antirreli-
giosos de los europeos que buscan destr uirla. Internet también se ha constituido
en un espacio en donde los lamentos de los musulmanes fundamentalistas han
encontrado interlocutor es. El IS y los grupos yihadistas en general han logrado
establecer una red de propaganda vy reclutamiento de simpatizantes por todo el
mundo. Sectores de la comunidad musulmana en los paises del norte de Africa
y el Medio Oriente también interpr etan los acontecimientos, cambios y conflictos
que se generan en sus paises como producto de una contaminacién de su cuerpo so-
cial, aunque para ellos los que corpor eizan al enemigo no son tanto los europeos
mismos, cuanto los mismos musulmanes que se han dejado seducir por el estilo
de vida europeo. Ellos también ven su comunidad contaminada y en peligr o. La
guerra santa que ha proclamado Occidente contra Oriente, también ha sido con-
vocada desde Oriente.

Conclusiones
“Se niega cualquier piedad a los amigos
por que cualquier piedad es peligr ~ osa”
Francisco de Santa Marfa.  Historia de sagradas congregagoes... Lisboa, 1697

(citado por Girar d, 1986)

La idea de una Europa rescatando a los refugiados, a pesar suyo, es falaz. Segiin
cifras de ACNUR, en 2014 los paises que han acogido un mayor ndimer o de refu-
giados en todo el mundo eran: Turquia (1.59M), Pakistan (1.51M), Libano (1.15M),
Iran (982,000), Etiopia (659,500) y Jordania (654,100). Sefialabamos al inicio que en
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todo 2015 llegar on cer ca de un milléon der efugiados a Eur opa. De hecho, T urquia,
pais musulman, es el que mas acoge refugiados por primera vez en el ultimo de-
cenio, en el que Pakistan habia sido el mayor r eceptor de personas desplazadas.

Europa tiene una imagen de si misma como el punto culminante de las posibi -
lidades humanas, como la meta final de la historia universal. Esta idea se contra -
pone a la realidad que ha vivido por lo menos en los ultimos cuarenta afos en los
que se ha venido transformando pr ~ ofundamente esta posibilidad.

El estilo cosmopolita de la vida europea se ha visto afectada por procesos cons-
tantes y profundos de crisis econémicas con los que se vuelve cada vez mds com-
plicado cumplir con el modelo humano que establece la modernidad europea. Los
llamados a comprender y analizar los origenes de este malestar han estado pre-
sentes desde el inicio de esta época. Ahi estd, por ejemplo, los estudios de Thomas
Piketty (2014) y el Premio Nobel de Economia 2011, Joseph Stiglitz (2012), entre
otros, sefialando los efectos perversos de la desigualdad de la distribucién de la
riqueza econdmica que afectan a europeos y el resto de habitantes a nivel global:
aumento de la criminalidad, depr esion, estrés, corrupcion y efectos negativos en
el crecimiento de la economia, entr e otros.

Afortunadamente, no todas las noticias las dan los discursos racistas y clasistas.
Las buenas noticias que vienen de Grecia en donde personas, mas alla de respal -
dos institucionales, han dado un trato humano y han recibido a los migrantes.
Ademas, cientos de personas por todo Europa acogen en sus casas y departamen -
tos a familias de r efugiados.

Las relaciones de alteridad que mantiene Occidente al interior y exterior de su
propia cultura quizd nunca puedan ser armoniosas; sin embar go, la posibilidad
de lograr una superacion del miedo al Otro es posible y han existido ejemplos
histéricos en donde comunidades diversas han coexistido manteniendo lazos de
inter cambios yenr elativa paz.

El pensamiento critico y la reflexion desde una mirada antropoldgica nos ayu -
dan a desmitificar las interpr etaciones violentas como el mito del cuerpo contami -
nado que ha tenido importantes reper cusiones en el establecimiento de regimenes
asesinos vy autoritarios. Es falso que la Naturaleza, Dios, el Progreso o cualquier
otra entidad metafisica exija el sacrificio de seres humanos a cambio de la supervi -
vencia. Las maneras de establecer relaciones humanas de produccién y reproduc -
cion sociales son construidas por las personas de manera simbodlica (es decir, tanto
desde el logos como desde el mythos); por ello, son esas mismas personas las que
tienen la posibilidad -siempr e limitada por supuesto, por la opacidad estructural-
de modificar los términos de esas mismasr  elaciones.

Las posibilidades de abundancia que representa el avance del conocimiento
tecnocientifico desplegado por la modernidad podrian sostener una manera mas
humana vy reflexiva de participacion de la riqueza social globalmente creada, sin
la necesidad de que personas sean exterminadas o consagradas a los dioses igno -
miniosos.
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El migrante nacional y la constr
la identidad cultural tijuanense

a través de Facebook

Introducciéon

De acuer do con el Instituto Nacional de
(INEGI, 2016),
por migracién se entiende el cambio de

Estadistica y Geografia

residenciadeunaovariaspersonasdema-
nera temporal o definitiva, de ahi que la
motivacién que tengan estas personas
sea para mejorar su situacion economi -
ca, su desarr ollo personal y familiar

Los antecedentes de la migracién in-
terna en México registrar on traslados
de poblacion urbana alas grandes dreas
urbanas, ocasionando una concentra -
cién espacial superior en las ciudades
de tamafno grande y mediano; los flujos
migratorios se concentrar on en ciuda -
des que para los migrantes resultaran
mas atractivas ( CONAPO, 2016).

Existen difer entes motivaciones o
circunstancias que generan la migra -
cioén; segun Borisnova (2002), varian en
el tiempo y en el espacio y sus causas
también: catastr ofes naturales, situa -
ciones economicas, sociales, politicas y
culturales.

Para la Comision Econémica para
América y el Caribe (CEPAL, 2016), la
migraciéon interna genera procesos de
redistribucion espacial de la poblacion
comunidades

econdmicos.

con diversas consecuencias
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Chambers (1994) afirmaba que vivir en otra parte significa estar constantemen -
te inmerso en una conversacion en la que las difer entes identidades se reconocen,
se inter cambian y se mezclan, pero no se desvanecen; representa la existencia de
procesos en que el migrante se ve envuelto y otorga otros sentidos a la realidad en
la que vive.

El autor destaca que las difer encias funcionan no necesariamente como barre-
ras, sino como signos de complejidad, por lo que ser extranjer o en tierra extranjera,
estar per dido, constituye quiza una condicidn tipica de la vida contemporanea.

En el sentido mas estricto, la migracién interna compr ende al fendmeno migra -
torio en que el destino de los migrantes estd ubicado al interior del mismo pais
(CONAPO, 2016); al hablar de migrantes nacionales internos se habla de aquellas
personas nacidas en un determinado pais y que salen de su lugar de residencia y
se desplazan a otr o lugar dentr o del mismo pais de nacimiento.

A continuacién, se muestra el comportamiento de la migracién interna en Mé-
xico con los ultimos datos disponibles.

Grafica 1

Migracion interna en México.

Poblaciéon de 5 afos y mds inmigrante por entidad federativa
segun lugar de r esidencia cinco afios antes, 2010
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Fuente: Elaboracion pr  opia con datos del  INEGI, 2016.

Como se puede observar en el grafica 1, Baja California ocupé el quinto lugar
en destino de la migracion nacional de personas con edades mayor es de 5 afios,
después del Estado de México, ciudad de México, Veracruz de Ignacio de la Llave
y Jalisco.
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A este respecto, Baja California es una de las entidades federativas mds impor -
tantes como receptora de una gran cantidad de migrantes internos que, historica -
mente, ha propiciado cambios sustanciales en el desarr ollo del macroentorno de
este estado.

La CEPAL (2016) define la migracién interna como un componente decisivo en
los procesos de distribucién espacial de la poblacion, la cual tiene consecuencias
para comunidades, hogar es y personas en términos demograficos, sociales, cultu -
rales y econdmicos.

El CONAPO (2016) reporta que el perfil sociodemografico de los migrantes inter-
nos esta compuesto en su mayoria por jovenes y adultos jovenes, cuya actividad
econdmica activa se enfoca a los sector es secundario vy terciario, por lo que la loca-
lidad de destino es predominantemente urbana y el nivel educativo es de mayor
escolaridad.

Enseguida se muestra la evolucion de los inmigrantes interestatales en Baja Ca-
lifornia de 2006 a 2012, es decir, aquellas personas emigrantes de otras entidades
federativas que tuvier on como entidad r eceptora el estado de Baja California.

Grafica 2
Inmigrantes inter estatales en el estado de Baja California, 2006-2012
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Fuente: Elaboracion pr  opia con datos del CONAPO, 2010.

El crecimiento de 2006 a 2012 en Baja California en lo refer ente a los inmigrantes
inter estatales no ha sido muy significativo, aunque se mantiene por encima de las
31 mil personas.

Segin la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM, 2016), la co-
rriente migratoria comprende a la cantidad de migrantes que se mueven o estin
autorizados a moverse desde o hacia un pais para tener un acceso al empleo o
establecerse por un periodo de tiempo determinado; en el caso de las corrientes
migratorias intermetr opolitanas se incluyen aquellos migrantes que se mueven
entre las zonas metropolitanas, en el siguiente cuadr o se muestran las principales
corrientes migratorias intermetr  opolitanas a la zona metr opolitana de T ijuana.
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Grafica 3
Zona metr opolitanade T ijuana.
Principales corrientes intermetr  opolitanas, 2005-2010
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Fuente: Elaboracion pr opia con datos del CONAPO, 2010.

En el cuadr o anterior se observa que de las principales corrientes migratorias
intermetr opolitanas registradas por el CONAPO durante 2005 y 2010 en la zona me-
tropolitana de Tijuana provienen por orden de importancia de Mexicali, Acapulco,
Veracr uz y T uxtla Gutiérr ez.

Tijuana: tierra de oportunidades

Tijuana es considerada desde hace mucho tiempo como la frontera mas visitada de
México; el municipio de Tijuana se localiza en el noroeste de Baja California en las
coordenadas 32°32" de latitud norte y 117°03 de longitud oeste segun la informa -
cién publicada por el gobierno estatal (2016).

Otras fuentes virtuales, como el sitio Descubr e Tijuana (2016) informa que a
principios del siglo XX, Tijuana era un pueblo de tan sélo 245 habitantes y que lo-
grd crecer gracias a la vision sobre el turismo que desde finales del siglo XIXy las
primeras décadas del XX, propiciar on el cruce frecuente de residentes de Califor -
nia, EUA hacia el sur dio vida al desarr  ollo comer cial delar egion.

Fue entre 1915 y 1917 cuando Tijuana atrajo un gran numer o de visitantes me-
diante la promocion de la Feria Tradicional de México; ademas, a causa de la Ley
seca que prohibi6 la venta, produccion y distribucion de bebidas alcohdlicas en los
Estados Unidos, se propicid el transito de grandes cantidades de estadounidenses
a territorio tijuanense. Hoy dia, Tijuana se caracteriza por ser una tierra en la que
se ha asentado la industria ensambladora de tecnologia, una de las ciudades de
mayor crecimiento poblacional y uno de los destinos considerados como “fenéme -
no demografico debido a mejor  es oportunidades de vida” ( idem.).



11 7 MIGRACION 2.0: REDES SOCIALES Y FENOMENOS MIGRATORIOS...

EL MIGRANTE NACIONAL Y LA CONSTRUCCION DE LA IDENTIDAD CULTURAL TIJUANENSE...

Identidad cultural

El concepto de identidad es complejo y polisémico como tal tiene sus referentes en
las explicaciones del “qué soy”; sin embar go, la identidad es planteada como
un constructo social, desde luego intersubjetiva, porque se concibe con “otros”.
Son las difer encias las que permiten establecer lo similar a través de los procesos
de comunicaciéon vy de interrelaciéon, generando oposiciones que no son siempr e
neutras sino fr uto de tensiones y conflicto.

En Habermas (citado en Gimenez, s. f.) se identifica que la identidad cultural
trata de un proceso de difer enciaciéon de cardcter intersubjetivo, mediado interac -
tiva y comunicativamente, que permite el autorr econocimiento y la autonomia;
ademds, es un proceso que se construye desde la tradicion aunque mantiene una
relacion critica con ésta. No solo se refiere al pasado, sino también al presente y
al futur o, a lo que se quiere ser; asi lo comentaba Gimenez (1997) al decir que la
identidad tiene un cardcter no sélo descriptivo sino explicativo.

Sin embar go, la identidad sea individual o colectiva (idem.) requier e el recono -
cimiento de los demds para que pueda existir social y publicamente, y es mediante
esa distinguibilidad cualitativa, generada a partir de procesos de interacciéon y
comunicaciéon social, que se da cuenta de los elementos o caracteristicas que la
definen, como es el caso de la pertenencia social, atributos identificador es y la
narrativa biografica.

Hall observa que las identidades son relacionales y que se producen en la dife -
rencia, es decir, que surge de operaciones de difer enciaciéon y marcacién que dan
respuesta a lo que somos nosotros con relacion a otro, al decir “Las identidades
emer gen en el juego de modalidades especificas de poder vy, por ello, son mas un
producto de la marcacion de la difer encia y la exclusion que signo de una unidad
idéntica y naturalmente constituida” (2003: 4).

En cuanto a la pertenencia social afirma Gimenez (1997) que constituye el com-
partir el complejo simbdlico-cultural que los sujetos que pertenecen al grupo asumen
como realidad a través de “representaciones sociales”. Las representaciones sociales
se comprenden como (Abric citado en Gimenez, 1997) un conjunto de informaciones
a manera de creencias, opiniones y actitudes sobre algin referente particular; estas
informaciones son elabo radas y compartid as. De ahi que la manifes taciéon de la
lealtad puede identificarse cuando los grupos y colectividades estan definidas o que
permitan pertenecer a determinadas “redes” sociales (Gimenez, s. f.).

Hoy dia la red de redes de cobertura mundial denominada internet ha permiti -
do el desarr ollo de redes sociales que concentran importantes cantidades de usua -
rios con acceso. Ya lo decia Garcia “las redes sociales funcionan a través de Internet
de manera paralela alas comunidades fisicas y tienen la capacidad para socializar
aun gr upo de personas cr eando una identidad colectiva” (2010: 1).

En palabras de Boyd y Ellison (citado en Flores et al., s. a.), una red social se
define como un servicio que permite a los individuos constr uir un perfil publico o
semipublico dentr o de un sistema delimitado, articular una lista de otros usuarios
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con los que comparten una conexion, asi como ver y recorrer su lista de conexiones
y las r ealizadas por otr os dentr o del sistema.

Segun lo reporta la Asociacion Mexicana de Internet, en México el acceso a re-
des sociales es la principal actividad en linea con 79%, el Facebook es la principal
red social, al menos hasta el 2016 con una penetraciéon de 92 por ciento, pero con
un decremento de -6 puntos porcentuales. Facebook es considerada una de las
redes sociales lider es (AMIPCI, 2016): es la primera tanto en conocimiento espontd -
neo y sugerido como en penetracion entre los internautas, ademas de ser recono -
cida como la de mayor pr efer encia por los usuarios.

Métodos

El presente estudio estd basado en una metod ologia mixta de tipo prospectivo,
transversal, descriptivo y observacional. Para la fase cualitativa, se utilizd la red
social Facebook para identificar a las unidades de analisis; es decir, a los usuarios de
Facebook que contaran en su perfil con informacidn suficiente sobre su procedencia
y que la radicacion actual coincidiera con Tijuana y que su perfil fuera ptblico.

Se traté de un muestr eo tedrico por conveniencia de 35 usuarios; cabe resaltar
que la posibilidad de coincidencia de las caracteristicas con las que deberia contar
la unidad de anadlisis resultd ser muy baja, pues no todos los perfiles en esta red
resultar on publicos. Se registrar on las publicaciones de cada uno de los usuarios a
fin de clasificar los contenidos en categorias.

Para el andlisis de datos se optd por un analisis de contenido cuantitativo a fin
de obtener aspectos que permitieran explicar los recursos con los que el migrante
interno radicadoen T ijuana constr uye su identidad cultural.

Resultados
Los resultados obtenidos giran en tres grandes dimensiones que se muestran en el
siguiente cuadr o 1.

Cuadro 1
Principales dimensiones encontradas que explican la identidad cultural
del emigrante interno radicadoen T ijuana

Usos y consumos Experiencias Eventos familiar es

o Productos locales o Asistencia alugar es o Celebraciones

o Marcaslocales caracteristicos de o Practicas de
Tijuana integracion familiar

o Realizacion de

actividades cotidianas

Fuente: Elaboraciéon pr opia.
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Discusion

Como se menciond, la identidad cultural trata de un proceso de difer enciacion de
caracter intersubjetivo, mediado interactiva y comunicativamente, que permite el
autorr econocimiento y la autonomia (Habermas citado en Gimenez, s. f.). La iden -
tidad cultural tijuanense se construye a través de interacciones y de comunicacion
mediante la red social Facebook en que los usuarios en estudio publican conteni -
dos referidos a su quehacer cotidiano y que dan muestra de un reconocimiento de
lo que Tijuana les ofrece. Son las representaciones sociales, como dijera Abric (en
Gimenez, 1997), creencias, opiniones y actitudes sobre algin referente particular ,
estas informaciones son elaboradas y compartidas; los sujetos de estudio exhiben
actitudes positivas y negativas con respecto a sus usos y consumos sobre produc -
tos y, en ocasiones, a sus mar ~ cas.

Es muy comun conocer que algunas de las practicas de consumo mds impor -
tantes refieren a la pizza, la carne asada, la comida china, las botanas preparadas
localmente, los mariscos, tacos, vino y alcohol, en ese orden, sobre todo en los
convivios familiar es o entre amigos. Las marcas mayormente mencionadas fueron
Burger King y “Carlitos”, como se le conoceen T ijuana ala mar ca Carl’s Junior .

Se asume que la experiencia, como lo decia Locke (2005), es la fuente de todas
nuestras ideas, afirmando que nuestr os conocimientos provienen de la experiencia
o derivan en ultima instancia de ella; distinguia ademas que existen dos tipos de
experiencia: la externa, que es afectada por via de la sensacion, y la interna, que lo
hace mediante la reflexién. Los sujetos en estudio manifiestan distintas experien -
cias como parte de la constr  uccidn de la identidad cultural tijuanense.

Entre las experiencias que toman forma de acercamiento a una situacion, even -
to circunstancia, se encuentra una gama muy variada de integracién a la vida ti-
juanense; estas formas se materializan a partir de la asistencia a eventos que la
vida tijuanense ofr ece. En la siguiente figura se muestra algunas:

Grafica 4
Experiencias manifiestas por los migrantes internos radicados en T ijjuana

Experiencia/ Asistencia / Cine

Experiencia/ Asistencia / Conocimiento

Experiencia/ Asistencia / Par ques
Experiencia/ Asistencia / Musica
Experiencia/ Asistencia / Misa

Experiencia/ Asistencia / Futbol

Experiencia / Asistencia / Alber cas

<)
)
-~
=)
=)

10 12 14 16

Fuente: Elaboraciéon pr opia.
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De las experiencias manifiestas por los migrantes internos radicados en Tijuana
se enlistan por orden de importancia la asistencia a conciertos, pero también en un
sentido mds extendido el compartir recursos multimedia de uno de los géner os
musicales mas fr ecuentes: la musica de banda.

La musica de banda representa para los usuarios de Facebook que se identifi -
caron con las caracteristicas mencionadas una forma de expresion de emociones y
sentimientos, de amor y desamor que se acumulan en publicaciones de fragmen -
tos de canciones, videos compartidos de YouTube o Spotify .

La asistencia a conciertos del mismo géner o musical es una practica recurr ente,
de la misma manera como el cruce fronterizo. A este respecto, la proximidad geo -
grafica de Tijuana con Estados Unidos ha permitido la practica del shopping de los
tijuanenses en el pais vecino, actividad que se manifiesta en publicaciones frecuen -
tes en Facebook, es comun que la gente publique lo que comprd “en el otro lado”.

De las experiencias mayormente compartidas se encuentran la asistencia a cines,
bares, centros comer ciales, restaurantes, parques y gimnasios. Cabe resaltar que los
lugar es turisticamente mads promocionados de Tijuana son “La Revu”, como se le co-
noce realmente a la avenida Revolucion en el centro de Tijuana, las playas cercanas
a Tijuana, el CECUT (Centro Cultural Tijuana), conocido coloquialmente como “La
Bola”, el estadio Gasmart no alcanzan una frecuencia relevante. Sin embar go, una
constante en las frases que acompafaban a las publicaciones corresponde a “pasarla
bien”: pasarla bien en Tijuana significa compartir con las personas mads cercanas,
entre compafier os, amigos y familiar es momentos especiales de los lugar es, de las
experiencias, de los consumos, de las celebraciones en una tierra que no es la propia.

En tanto a la dimension de las celebraciones, es frecuente que los migrantes
internos radicados en Tijuana publiquen fotografias de dichas celebraciones entre
bodas, quince afios, primeras comuniones o bautismos.

Ejemplos de ®

publicaciones en

Facebook -
de los migrantes internos
radicadosen T ijuana

-

Fuente: Elaboraciéon pr opia.
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Imagenes 3y 4
Ejemplo de publicaciones en Facebook

de los migrantes internos radicadosen T ijuana

Fuente: Elaboracién pr  opia.

Conclusiones

La migracién interna que radica hoy en Tijuana no es un fenémeno nuevo, es una
particularidad y rasgo esencial de la poblacion tijuanense; histéricamente la impo -
sibilidad de cruzar “al otro lado” permiti6é que muchas personas y familias com-
pletas se establecieran en el territorio que hoy concentra 1 696 430 personas, de
las cuales un poco mds de 31 mil personas estan consideradas como migrantes
internos radicados en Tijuana, ademds de aquellos migrantes internacionales que
también han influido en la conformacién de una identidad que de tiempos histdri -
cos constituye parte de la California. Ya lo decia uno de los personajes célebr es de
la vida académica en Baja California, el maestr o Rubén V izcaino V alencia:

En Baja California estamos hechos de pedaceria de la cultura china, de la cultura
japonesa, de la norteamericana. Para poder integrar la californidad, necesitamos
pensarla como parte de la ‘mexicanidad’, buscando lo auténtico, lo profundo y lo
valioso. Es una tarea de los poetas, de los musicos, de los dramatur gos, de la gente
sensible que es capaz de encontrar las raices de un pueblo. Y mientras esas raices
no existan en la sensibilidad de los bajacalifornianos seguir emos estando dispersos
como cualquier pueblo del mundo que no tiene r ostro.

Sin duda, Tijuana es la ciudad singular por su disposicién geografica y proxima
a la ciudad de San Diego; ha sido catalogada como una de las fronteras mds visi -
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tadas porque en uno de sus restaurantes del centro histérico se cred la ensalada
César .

Es Tijuana no solo la ciudad de importantes flujos migratorios, sino de una di-
versidad cultural intensa que histéricamente continta configurandose a través de
aportes de distintas culturas.

Hablar de identidad cultural tijuanense de los migrantes nacionales represen -
ta la disposicién de experiencias, consumos y celebraciones que forman parte de
su vida cotidiana y que exhiben mediante contenidos breves en la red social
de Facebook; estos contenidos textuales, auditivos y visuales corresponden a una
interaccion pretendida y de comunicacion para dar a conocer gustos, prefer encias,
actividades cotidianas. El argot tijuanense comienza a tener sentido en las publica -
ciones al llamar justamente con vocablos propios tijuanenses lugar es reconocidos
por éstos: “El Carlitos”, “La Bola”, “El Sobr es”, etcétera.

El sentido de pertenencia social como lo dijese Gimenez: “... implica compartir ,
aunque sea parcialmente, los modelos culturales (de tipo simbodlico-expr esivo) de

<

los grupos o colectivos en cuestion...” (s. f.: 11), no es sélo la publicacién de con-
tenidos lo que representa el compartir, sino lo que representan las experiencias,
consumos y celebraciones para los radicadosen T ijuana que no son tijuanenses.

En una segunda etapa se pretende realizar un estudio cualitativo para comple -
mentar esta fase y, mediante la aplicacion de entrevistas a profundidad, ahondar
en los sentidos que los migrantes internos radicados en Tijuana otorgan a la iden -
tidad cultural tijuanense.
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Red virtual y constr uccion de una comunidad imaginada

entr e migrantes latinos musulmanes en los

EUA:

el caso de la Latino American Dawah Organization (LADO)

Introduccion y apartado teorico

En los estudios recientes sobre mi-
gracion se ha documentado cémo la
comunicacion virtual desempefia un
papel fundamental en la manutenciéon
de los vinculos de los migrantes con
sus lugar es de origen. A través de las
tecnologias de la informacién (correo
electronico, redes sociales virtuales vy
telefonia digital) se ha intensificado el
contacto efectivo entre el lugar de ori-
gen y de recepcion al incorporar , por
ejemplo, el intercambio de informacion
e imagenes (correo electrénico, redes
sociales virtuales), la convers acién
audiovisual en tiempo real (Skype) o
haciendo posib le la interaccién simul -
tdnea en movimiento (todo lo anterior
ejercido desde equipo s moviles a lo
largo de la jornada), facilitando nuevas
formas en la experiencia de vida bina-
cional. Estas tecnologias son utiles no
s6lo para mantener comunicaciéon con
familiares o amigos en el lugar de ori-
gen, sino para mantener o crear lazos
simbolicos que permiten la construc-
cién de la identidad en torno a practi-
cas culturales.
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Nacional de Investigador  es, nivel II.

El presente capitulo permite reflexionar cémo las comunidades migrantes se
insertan en nuevos espacios sociales sin abandonar su lugar de origen; antes bien,
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lo recrean.' Las tecnologias de la informaciéon no han creado esta interaccién social
transnacional, pero si han incidido en nuevas modalidades de la misma, y hoy nos
preguntamos de qué maneralasr  econfiguran.

Para ir mds alld de la dimension interpersonal de estos fendmenos, es preciso
recordar que la migracion teje redes. La circulacion de personas y su continuada
interaccion constituyen lo que denominamos redes migratorias que pueden defi-
nirse como “conjuntos de relaciones interpersonales que vinculan a los inmigran -
tes, a emigrantes retornados o a candidatos a la emigracién, con parientes, amigos
o compatriotas, ya sea en el pais de origen o destino. A través de estas redes migra -
torias se transmite informacién, se proporciona ayuda econdmica o alojamiento
y se presta apoyo a los migrantes de distintas formas” (Arango, 2003: 19). Estas
redes migratorias constituyen asi un ambito social especifico que Levitt y Glick
Schiller han denominado campo social transnacional: “un conjunto de multiples
redes entrelazadas de relaciones sociales, a través de las cuales se inter cambian
de manera desigual, se organizan y se transforman las ideas, las practicas y los
recursos” (2004: 66-67).

Por su parte, los estudios de sociologia y la antropologia de la religion se han visto
retados para explicar la incidencia de la migraciéon y de las tecnologias de la infor-
macion en la dindmica de la vida religiosa. Es claro que la comunicacién virtual ha
incidido en el caso de las comunidades religiosas geograficamente dispersas, como
lo ha hecho en otros ambitos sociales delimitados y especializados: ha constituido un
valioso medio tanto de contacto regular para fines practicos y organizativos, como
medio de sociabilidad. Una parte considerable de los sitios web de instituciones reli-
giosas pueden ser caracterizados como proveedores de informacion, predominante-
mente de acuerdo con el modelo jerarquico de las organizaciones que las auspician,
es decir, un modelo que va de “uno hacia muchos” (Helland, 2005).

Pero lo especifico de la incidencia en el espacio religioso se refiere por ejemplo a

a) la multiplicaciéon de fuentes de conocimiento y acceso de informacién para el
sujeto a escalas previamente inalcanzables y que rompen las barreras impues -
tas por la ortodoxia de las distintas tradiciones r eligiosas institucionalizadas;

b) se refiere también a las posibilidades de interaccién colectiva y de practica ri-
tual virtual, alterando las condiciones de operacién y hasta de exclusividad de

Los migrantes viven dia a dia sus origenes a través de la memoria colectiva (Amaya Trujillo,
capitulo 7); se rememora el pasado a partir del consumo cultural (Brook Alvar ez, capitu -
lo 9 y Moreno Acosta y Bravo, capitulo 10) como es la musica, la gastr onomia, articulos
folcloricos, paisajes, que en su conjunto y socializaciéon con otros en la red permite, como
seflala Marroquin Herndndez, capitulo 8, una conexién emocional. Incluso, como lo plan -
tean Ruvalcaba y Alvar ez para el caso de los salvador efios (capitulo 2)les ayuda a constr uir
un sentido de pertenencia a la naciéon mads alld de los limites territoriales de las fronteras
nacionales.
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los especialistas religiosos como proveedor es de medios de salvacion: el forma -
to mismo de las redes en internet habilita el flujo informativo e interactivo de
“muchos hacia muchos” y puede dar paso a lo que se ha denominado no sélo
religion on line sino online religion que, de acuer do con Helland, se trata de una
situacion interactiva tal que las personas:

viven su religion en y a través del internet como medio. Para esos individuos que
participan en la actividad religiosa online, no hay una separacién entre su vida y
experiencias offline y sus experiencias y su vida online, y sus actividades religiosas
y su vision de mundo permean ambos ambientes. Para esas personas que practi-
can la religion online, el internet no es sélo otro lugar, sino que es reconocido como
una parte de su vida cotidiana y estan simplemente extendiendo sus significados y
actividades r eligiosas a ese ambiente  * (2005: 12).

c¢) Por dltimo, la incidencia en el ambito religioso se refiere a la transformacion

de las condiciones de operacién de los campos religiosos mismos, es decir, los
espacios sociales en donde diversos actores compiten por el monopolio legiti -
mo de dicha provision de bienes de salvacién (Bourdieu, 2006), al introducir
tanto nuevos parametr os en dicha competencia (la accesibilidad virtual misma,
por ejemplo), como la presencia de nuevos actores religiosos y no religiosos

que desempenan las mismas funciones especializadas del campo (terapeutas,

astrélogos, coachs, neochamanes...).

En el contexto de estas transformaciones, podemos afirmar que la religion
se encuentra en movimiento y es preciso dejar de pensarla como un fenémeno
estatico, arraigado vy limitado a los espacios locales o nacionales, sino conectada
y viajando con los migrantes, con los misioner os internacionales y a través de las
tecnologias de la informaciéon y la comunicacion. Como ha planteado Levitt, es
preciso r econocer que lar eligion

no se mueve solo de norte a sur, sino en multiples direcciones, desafiando y cam-
biando las jerarquias de poder en todas partes... En lugar de asumir que la vida
religiosa se mantiene principalmente en espacios contenidos (tratese de las tradi -
ciones religiosas, congregaciones, o naciones), tenemos que partir del supuesto de

El texto original en inglés es: “are living their religion on and through the Internet medium.
For those individuals who participate in online religious activity, there is no separation
between their offline life and experiences and their online life and experiences, and their re-
ligious activities and worldview permeate both envir onments. For those people who prac-
tice online religion, the Internet is not some place ‘other ” but recognized as a part of their
everyday life and they are merely extending their religious meaning and activity into this

envir onment”. La traduccion castellana fuer  ealizada libr emente por las autoras.
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la circulacién y de los vinculos. Tenemos que ver la religion no como un conjunto
empaquetable, estable de creencias y practicas arraigadas en un tiempo acotado en
particular y en el espacio, sino como una agrupacion contingente de diversos ele-
mentos que confluyen en espacios determinados por el poder y los intereses. Los
conjuntos resultantes, compuestos por actores, objetos, la tecnologia y las ideas,
viajan a difer entes velocidades 7y ritmos, en los difer entes niveles y ambitos de lo
social en el que estan inmersos (Levitt, 2014).

La religiéon en movimiento se enmar ca en procesos societales amplios. La trans -
formacion de nuestra experiencia del tiempo y del espacio, que autores como Cas -
tells y Giddens han identificado como elementos fundamentales de la sociedad
red (Castells, 2011) y de la globalizacién en la modernidad tardia (Giddens, 1994),
se manifiesta en el plano simbdlico de manera particularmente visible: a partir de
esta experiencia de compr esién temporal/espacial se vinculan de manera novedo -
sa elementos antes pertenecientes de manera exclusiva a tradiciones delimitadas
por sus contextos espacio/temporales de origen, reconfigurando un nuevo paisaje
imaginario (Appadurai, 2003) con nuevas articulaciones y delimitaciones que co-
bran un sentido identitario fundamental para los sujetos. En el contexto contempo -
raneo de la intensificacion de los flujos de personas, objetos y simbolos producidos
por la migracién y las tecnologias de la informacion, se estan generando no so6lo
nuevos paisajes imaginarios nacidos de la yuxtaposicién e hibridaciéon de elemen -
tos que acaso nunca habian entrado en contacto, sino también nuevas cosmologias
sagradas como parte de nuevas identidades religiosas. El concepto de cosmos,
mas alld que el de mero paisaje imaginario, nos remite a lo que Peter Berger de-
nomind “nomos cosmizado™ el nomos -representacion simbdlica del mundo que
vive en nuestra conciencia como producto de los procesos de construccién social
de la realidad (exteriorizacién, objetivacion e interiorizacién) y que nos provee de
orden, significado e identidad- se convierte en sagrado al adquirir la condicién de
ser dado por supuesto: se da una fusion de sus significados propios con aquello
que se considera el significado fundamental inherente al universo... El cosmos
sacro es confrontado por el hombr e como una realidad inmensamente poder osa y
distinta de él. Sin embar go, esta realidad se dirige a él y sitiia su vida dentr o de un
orden en ultima instancia significativo” (Ber ~ ger, 2006: 46-48).

Ahora bien, colocarnos en el andlisis de estas dinamicas simbolicas no signifi -
ca extraernos de contextos y sujetos sociales e histdricos especificos. Los mundos
simbolicos sagrados obtienen su realidad de su plausibilidad, lo que nos remite a
la existencia de “estr ucturas sociales en la que dicha realidad es dada por supuesta
y en base a las cuales sucesivas generaciones de individuos son socializados de
modo que dicho mundo r esulte siempr e real para ellos” ( ibid.: 76).

Nuestra propuesta es analizar como las tecnologias de la informacién y la co-
municacion forman parte fundamental de la estructura social de plausibilidad de
estas nuevas cosmologias sagradas. En este enfoque, la estructura social referida
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por Berger no es sélo la base social o comunidad de sujetos dentro de cuyo es-
pacio interaccional preexistente y reproducido durante generaciones ese nomos
resulta plausible y es dado por sentado, sino que esa tecnologia establece nuevos
espacios interaccionales que contribuyen a conformar nuevos vinculos sociales e
incluso potenciales comunidades que construyen y se construyen simbélicamen-
te en alguna medida en esos espacios virtuales, como a través de interacciones
offline.

Esta postura se sustenta en la concepcion del ciberespacio como lo conceptua -
liza Novak:

La habilitacion de una co-presencia e interaccion completa de multiples usuarios,
que permiten una entrada y una salida desde y hacia el campo sensorial humano,
con lo cual se permite percibir realidades virtuales y reales, recoleccién remota de
informacion, control por medio de telepr esencia y una total integracion e interco-
municacién con un rango completo de productos y ambientes inteligentes en el
espacio r eal (Novak citado por Escobar , 2005: 21).

Podriamos aventurar que este espacio virtual adquier e mayor importancia
con relaciéon a la dispersion geografica de los sujetos en ¢él vinculados, como
es el caso de la poblacién minoritaria migrante. Migracién y tecnologias de la
informacién y la comunicaciéon se convierten asi en binomio en cuya dialéctica
surgen nuevos espacios interaccionales entre sujetos recolocados, que posibilitan
la generacidon de nuevos paisajes imaginarios y nuevos sentidos colectivos que
ayudan a configuran potenciales identidades y pueden, a su vez, adquirir dimen-
sién sagrada. No se trata, pues, del mero reforzamiento de los sentidos comunita-
rios y religiosos preexistentes a la situacion de migracidn, sino de una auténtica
reconfiguraciéon de los mismos bajo la nueva situaciéon de desarraigo del lugar
de origen y construccién de arraigo en el lugar de destino. Adicionalmente, esta
reconfiguracion puede estar atravesada por la conversion religiosa ocurrida en
el lugar de destino.

Dentro de este encuadr e, nos planteamos el analisis de un caso especifico que
nos permita acercarnos, observar y contribuir a compr ender los mecanismos me-
diante los cuales el acceso a las tecnologias de la informaciéon esta contribuyendo
a la reconfiguraciéon y mantenimiento de nuevas comunidades e identidades reli-
giosas en el contexto de la migracion.

Nuestr o caso se sitia en el contexto de la existencia de migrantes latinos con-
versos al islam en los Estados Unidos. Especificamente, analizar emos la oferta
religiosa y étnica latino-musulmana contenida en el sitio de la Latino American
Dawah Organization (LADO). Primeramente, haremos un breve recorrido de la
presencia del islam entre los latinos migrantes de los Estados Unidos y sus orga-
nizaciones, para luego focalizarnos en esta organizacion, sus vinculos y su oferta
en el espacio virtual.
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Contexto de estudio: los migrantes latinos musulmanes

y las organizaciones latino musulmanas

La narrativa hegemodnica de la construccién de la nacién estadounidense ignora
tanto la participaciéon tanto latina como drabe: son percibidos como grupos étni-
cos ajenos. En etapas recientes el arabe o musulman ha llegado a ser en Estados
Unidos la personificacion del terrorismo, aunque no todo arabe es musulman, ni
todo musulmdan es drabe. A pesar de que el islam es una religion politicamente
aceptada, ha estado atravesada por periodos criticos de mala fama influenciados
por las tacticas politicas y sus resultados. Yazbeck (2009: 250) sefiala que las olas
migratorias del siglo XIX y los resultados locales que propicié la segunda guerra
mundial, fortalecier on el comportamiento racista tras promover el estado el mo-
delo de asimilacién de anglo-conformidad que establecia el protestantismo como
una forma de ser ciudadano estadounidense.

Otro periodo que recrudecié la percepcién del musulman como peligr oso fue a
mediados del siglo XX, atravesado por los acontecimientos sociales y politicos de
los paises arabes, asi como el apoyo dado a Israel por parte de Estados Unidos con
propagandas como “Una tierra sin pueblo para un pueblo sin tierra” o “Paga un
dolar, mata un arabe” (ibid.: 260). Como respuesta a ello, los musulmanes crearon
organizaciones para enfr entar la cr eciente discriminacion.

Pero fue sobre todo tras los ataques a las torres gemelas, el 11 de septiembr e
de 2001, cuando el islam adquiri6 por todo el mundo el rostro del terrorismo.
Lafaye (2015: 14) considera que este suceso a nivel internacional, incluso frente a
los recientes atentados en Francia o Bélgica, no tuvo equivalente. En todo Estados
Unidos se intensificar on los sistemas de seguridad y las fronteras se fortalecier on,
afectando no sélo a la poblacion drabe-musulmana, sino a la latina. En Nueva
York, lugar de los hechos, la percepcién hacia la comunidad islamica fue de poca
aceptacion.

Las cifras nos ayudan a partir de una base objetiva basada en las dimensiones
de las poblaciones musulmana vy latina, respectivamente, y en su entrecruce, de
los musulmanes latinos. En Estados Unidos, los latinos o hispanos son una de las
minorias mas significativas en cuanto a numer o, el cual va en aumento. Los datos
censales mas préximos sobre la poblacién estadounidense son los de 2010. Estos
estimar on que, para ese afio, Estados Unidos contaba con 308.7 millones (308 745
538) de habitantes, de los cuales, 50.5 millones representaban a la poblacion hispa -
na o latina, es decir , 16% del total (Ennis, Rios-V argasy Albert, 201 1).

La poblacién latina se encuentra distribuida en todo el pais estadounidense,
pero la mayoria representada por 75%, se ubica en los estados de California, Texas,
Florida, Nueva York, Illinois, Arizona, Nueva Jersey y Colorado. En Nueva York
los latinos suman 3 416 922, lo que representa 17.6% de la poblacion total (ibid.: 6).

Por su parte, los musulmanes en Estados Unidos son una minoria religiosa
representada por una diversidad étnica-racial. El 30% de los musulmanes se han
identificado como blancos, 23% como afroamericanos (black), 21% como asiaticos,
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6% como hispanos y 19% de otra manera o mixto (Kohut, Keeter y Smith, 2011: 16).
Se estima que para 2011 los musulmanes estaban representados por 1.8 millones
de musulmanes adultos, incluyendo a los menores de 18 aflos se estiman 2.75 mi-
llones de musulmanes (ibid.: 20). Del total de esta poblacion, 20% son musulmanes

tras la conversion (ibid.: 24), entre ellos los latinos. Para 2015, la poblaciéon musul -
mana llegé a 3.3 millones, de los cuales 6% son latinos, esto es, apr oximadamente

200 mil personas (Fallay Herr era, 2016).

Al respecto, se tiene nota de que las primeras conversiones al islam entre latinos
comenzar on en 1920 dentr o de las comunidades afroamericanas, como el Moorish
Science Temple, el Movimiento Ahmadiyya o la Nacién del Islam (Bowen, 2013:
167). Estas se dieron por los matrimonios interétnicos entre inmigrantes musul -
manes con latinos y por la promocion de justicia y lucha social entre estas comu -
nidades, lo que llamo la atenciéon de algunos latinos que se identificaban con el
discurso.

Los musulmanes latinos que participaban dentro de estas comunidades afroa-
mericanas se fuer on alejando de ellas. Bowen sugier e que para 1988 existian cinco
organizaciones latino musulmanas (OLM) que comenzar on a identificarse, al igual
que los grupos afroamericanos, con la construcciéon de un pasado islamico y un
discurso de lucha social en torno a sus propias problematicas (2013: 176). Entre
esas organizaciones resaltd Alianza Isldmica, un grupo con mayoria de musulma -
nes puertorriqueiios de Harlem, Nueva York. Este grupo inicié una fuerte labor de
proselitismo entre los barrios latinos y dio pie al programa What is Spanish Islam?
(ibid: 178).

Después de Alianza Islamica surgieron otros grupos a lo largo y ancho de Es-
tados Unidos; uno de ellos fue Latino American Dawah Organization (LADO) en
1997. Sus fundador es, Juan Alvarado, Saraji Umm Zaid y Samantha Sinchez se
conocier on en una sala web de conversaciéon islamica, coincidier on en ser latinos
y vivir en Nueva York, pensar on entonces en crear un grupo de apoyo para los
musulmanes latinos en el pais via internet.

LADO no funcioné como una comunidad ni proporciond un centro de culto,
sino que funciond activamente a través de un sitio web en inglés que redir ecciona
a su version en espafol. El sitio web estd dedicado al proselitismo, como en él se
refiere y su mismo nombr e alude a ello con la palabra Dawah. Propor ciona no sélo
informacion islamica, sino que ofrece, en difer entes formatos, literatura islami -
ca en espafiol, portugués e inglés, diversos articulos en torno a experiencias de
conversion de latinos, descripciones de eventos donde participar on musulmanes
latinos, pero también variada informacion sobre la herencia o el pasado isldmico
en Espafia y Latinoamérica, asi comor  eferencias de Alianza Islamica.

Aunque comenz6 con tres latinos neoyor quinos, que ademds salier on de Nueva
York, el grupo fue creciendo de tal forma que su organizaciéon logré ser una peque -
fia red de colaborador es en el pais. Al igual que otras OLM, LADO fue integrandose
a las actividades de organizaciones islimicas nacionales, asi como promocionando
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su vision de identidad islamica latina a través de las revistas Islamic Horizons, The
Message International y su propia produccion The Latino Muslim Voice, que publi -
c6 cuatrimestralmente de 2002 a 2012, y mantuvo un grupo de conversaciéon en
grupos Yahoo que funcioné desde noviembr e de 2001 a octubre de 2014 (LADO,
groups.yahoo, 2016).

Al igual que LADO, actualmente existen otras OLM en el pais. El trabajo netno -
grafico arrojo 11 OLM: seis que figuran como comunidades con actividades primor -
dialmente en su 4rea local, LALMA en Los Angeles y CALMA en alguna localidad
de California, Latino Muslim Bay Area en San Francisco, Islam in Spanish, Latino
Muslim of Chicago y Casa Islimica en Texas; cinco organizaciones que gestionan
desde sitios web, LADO en Nueva York, PIEDAD en Florida, Hispanic Muslim en
Texas, Hablamos Islam y Qué es el Islam.

Estas OLM componen la red del islam latino. Entendemos por islam latino la
expr esion de OLM en Estados Unidos que, a partir de discursos textuales o visua -
les, buscan redefinir la identidad latina y salir de los ester eotipos que persiguen
al islam y al latino. Son propuestas en movimiento siempr e sujetas a nuevas inter -
pretaciones y usos en la conformacion de la identidad colectiva e individual.

Metodologia

El acer camiento a LADO como un sitio web planted como recurso metodolégico el
enfoque de etnografia virtual o netnografico. La netnografia permite al investiga -
dor incursionar en espacios culturales y de socializacion que se crean en la World
Wide W eb (www) (Hine, 2004: 78). Se trata de un

... estudio sistematico y un analisis exhaustivo del quehacer de estos conglomera -
dos sociales en sus interrelaciones e interacciones en internet y sus costumbr es y
practicas vitales, donde comparten aficiones, intereses de consumo, inclinaciones e
ideas, forman colectividades (  ibid.: 79).

Los sitios web son espacios culturales y de socializacién, pueden ser desde si-
tios informativos, salas de conversacién, o de interaccién 3D a través de avatar es,
hasta las conocidas redes sociales como Facebook o Twitter o los correos electro -
nicos, que incluso pueden ser utilizados desde diversos dispositivos moviles que
facilitan la conectividad en cualquier lugar y sitio.

Estos espacios virtuales permiten que los usuarios se conecten y desconecten
a internet y entren en interaccién con cada conexion. Es en ellos donde se pueden
constr uir relaciones sociales de cualquier tipo: familiar es, laborales, de amistad, y
se pueden constr uir relaciones duraderas o temporales, es decir ~ , redes.

En este sentido, la netnografia se construye de la observacidn etnografica en
los espacios virtuales: sus elementos textuales, imdgenes, sonidos, la produccién
y recepcion del mensaje, la direccionalidad de la comunicacion, los actores parti -
cipantes, las manifestaciones de la identidad. Se pueden lograr entrevistas entre
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el investigador vy los actores mediadas por alguna plataforma de comunicacién, o
bien entrar como observador , incluso participante, en salas de conversacion. Los
sitios web también nos ofrecen la oportunidad de trazar las redes por dénde fluye
la informaciéon o las relaciones sociales. El analisis de redes resulta importante
para acercarnos a las formas de relacionarse, pero también para adentrarnos a
otras r utas de sitios web que se constr  uyen desde un primer sitio.

Los materiales dispuestos en estos sitios o conglomerado de sitios virtuales de-
ben ser concebidos como elementos constitutivos de la practica cotidiana, como
un acto de interiorizaciéon vy exteriorizaciéon de su conocimiento y sentido social, y
no s6lo como una practica de conexion al ciber  espacio.

En ese sentido, LADO como una OLM sin localizacion fisica y con formato en
www , abri6 la puerta para la etnografia virtual. Lo que se pudo implementar con
este método fue la observacion del sitio web, sus caracteristicas, la busqueda de
comunidad virtual, material textual, de imagenes y multimedia, acercamiento a su
pagina Facebook y grupo FB, asi como el trazado de la red que nos conduce a otros
sitios islamicos e islamicos latinos.

Todo ello se llevd a cabo en cuatr o fases. La primera consistié en la busqueda de
variadas OLM en internet. * La primera en apar ecer fue precisamente LADO, como
una comunidad para los musulmanes latinos del pais. De los sitios web se realizo
un fichado de sus caracteristicas y materiales. Un segundo momento fue seguir los
redir eccionamientos que ofreci6 el sitio y crear una base de datos para armar un
tabulado en logica binaria para construir la matriz de la red de LADO y del islam
latino. La ultima fase consistio en la busqueda de una comunidad virtual en el
sitio. A falta de ella se optd por la observacion de la pagina Facebook y los grupos
de interaccion de los musulmanes latinos identificados con LADO. La ultima fase
consintié en el andlisis de los contenidos en ellas: boletines, material educativo,
videos, entr e otr os.

Resultados

La pr opuesta discursiva e interactiva de LADO en internet:

desde donde se teje la identidad latino musulmana

El sitio web de LADO ofrece material en torno al islam, nos lleva a una biblio-
teca dividida por cinco items: El Cordn sagrado, recursos de islam para prin-
cipiantes, recursos adicionales del islam, articulos varios y descar gas (LADO,
biblioteca, 2016). Ofrece una galeria, vinculos hacia otros sitios web y perfiles
de Facebook, asi como un apartado de boletines. Se trata de articulos reunidos
en La Voz del Musulmdn Latino, publicada desde 2002 hasta 2007 (LADO, 2016b).
Estos boletines son un compendio de textos producidos por diferentes persona-

* La primera y segunda fase comprende el trabajo completo de etnografia virtual para la
investigacion doctoral citada.
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jes, organizaciones y algun os habian sido ya publicados en revistas como Islamic
Horizons y The Message International. Esta coleccion de textos nos sirvié de base
para exponer los elementos discursivos que giran en torno a la construccién de
la identidad islamico latina y como es usado este sitio por otros actores para
ofrecer su propia vision.

El sitio web se pronuncia como una organizacion de dawah, de proselitismo
hacia musulmanes y no musulmanes, de informacién sobre islam y de educacidn,
pero no cualquiera, sino sobre: “... la herencia que dejo el Islam en Espafia y Lati-
noamérica y del gran crecimiento de la comunidad Musulmana latina en Estados
Unidos” (LADO, Latino American...). Los textos abordan difer entes tematicas, pa-
sando por el rescate de lo lingiiistico vinculado con la herencia cultural islamica
en Latinoamérica, como este pequefio extracto lo evidencia: “fortalezcamos nues -
tras raices, aprendamos de nuestr o pasado para hacer un presente mejor... y sea-
mos orgullosos de lo que somos, descendientes de hispano musulmanes” (Santos,
2003), hasta poner en evidencia los problemas que aquejan a la poblacién latina, a
los musulmanes y buscar, mediante estrategias de educacion vy filiacion religiosa,
combatir la estigmatizacién social y fortalecer la inclusion. Fue sobre todo después
de 2001 que los musulmanes latinos percibieron el deterior o de su imagen. Pero
fue sobre todo los musulmanes latinos de Nueva York quienes se enfrentaron a un
panorama cr udo, como lor elata la conversa Jadiya Rivera:

Ya ALLAH, ;de qué se trata todo esto? Todos buscamos respuestas. Y mads tarde,
como es usualmente el caso, todos le echan la culpa a los “musulmanes terroris-

tas”...
Fuer on responsables de toda una ola de indignaciéon. Entonces nuestr os vecinos,

Los medios nos explotar on y nos culpar on sin un pedazo de evidencia.

nuestr os companer os de trabajo, y familias no musulmanas nos rehuyer on y nos
humillar on. En la calle fuimos detenidos por “americanos patriotas” que querian
traer la guerraa casa *(2014).

Las preocupaciones de los musulmanes latinos provienen de una doble via: la
per cepcion social y politica hacia el latino y la del islam. La escasa inclusiéon social
en un amplio sentido toca a ambos grupos. La propuesta de los latinos musulma -
nes presentada por LADO en su sitio web, da cuenta de la busqueda de acepta -
cién social a una identidad estigmatizada, que en su caso representa dos matrices

* El texto original en inglés es: “Ya ALLAH, what was this all about? We all searched for
answers. And later as is the usual case, everyone blamed the “terr orist Muslims” [...] the
media exploited us and blamed us without a shred of evidence. They wer e responsible for
a whole slew of indignations. Then, our neighbors, coworkers, and nonMuslim families
shunned us and humiliated us. In the street, we wer e pulled over by “Patriotic Americans”
who wanted to bring the war home”. La traduccion al castellano fue realizada libremente
por las autoras.
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culturales y politicas difer entes. Lo latino musulman apar ece como una respues -
ta que articula dos identidades aparentemente monoliticas, y teje entre ellas un
puente de significados.

Ejemplo de ello es un texto que describe lo que sucedié en la primera celebra -
cion anual del dia musulman hispano. Se observa que la preocupacién de los mu-
sulmanes latinos de Nueva York gira en torno a la busqueda de la identidad latina
a partir de r econstr uir las raices islimicas de Latinoamérica:

Con una amplia poblacién latina/hispana en el drea, en el local Masjid se realizd
el evento para explicar la profunda raiz islamica en la cultura latina y por lo tanto
como es que las dos son tan similar es, desde abrazar los mismos valor es en referen-
cia a la moral y la familia, hasta los origenes drabes de tantas palabras del espaiol
(Matos, 2014). °

La vision del mundo que el Islam, a través de la Lengua Arabe del Cordn, establecié
en Al Andalus afecté no sélo a los musulmanes sino a todos los habitantes de la Pe-
ninsula. La huella de esa forma de vivir que fue la norma durante casi un milenio
no pudo borrarse tan facilmente como pretendier on algunos... Esa pervivencia de
las palabras en el castellano puede darnos ademas una idea pr ecisa de la situacion
cultural de ambos pueblos. Los musulmanes ensefiar on mucho a los cristianos de
Al Andalus (Contr eras, 1996).

Esta revision historica de las raices islamicas negadas de Latinoamérica no obe-
dece simplemente a un prurito historiografico, sino propiamente a la constr ucciéon
de una oferta o modelo identitario que legitime la pertenencia al islam de estos
migrantes latinos. Ello se percibe a través del importante espacio concedido a los
testimonios de conversos. En el sitio se anuncian historias de latinos que, sin em-
bargo, se remiten al texto editado por Juan Galvan, participante de LADO, titulado
Latino Muslims: Our Journeys to Islam a partir de cartas de conversos compiladas
por ¢él, y hospedado en latinomuslims.net. Vale la pena citar extensamente dos
testimonios encontrados aqui.

Es dificil decir exactamente qué es lo que me gustd del Islam que me atrajo, ya que
me gusta todo. Si tuviera que decir qué fue lo que inicialmente me atrajo al Islam,
dirfa que la insistencia del Islam en la unidad de Dios estaria en el primer lugar de
la lista. También diria que la dorada historia del Islam me caus6 una honda impre-

> El texto original en inglés es: “With a huge Latino/Hispanic population in the area, the
local Masjid held the event to explain Islamics deep root in Latino culture and thus how
the two are very similar from holding the same values regar ding morals and family to the
Arabic origins of many Spanish words”. La traduccién al espaiol fue realizada libremente

por las autoras.
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sion. Esta historia me hizo consciente de que probablemente yo haya tenido ances -
tros musulmanes, debido al imperio islimico en Espafia. Por ultimo, en relacién a
mi busqueda, me sigue gustando leer pero ya no estoy buscando. He encontrado lo
que la ver dad es (“De la historia del hermano Shafiq”) (Galvan, 2016). 6

Resulta por demas interesante que la busqueda de la reconexion con la herencia
islimica de Latinoamérica se exprese en este caso como una busqueda de vinculo
incluso por la via genealdgica. Esta posibilidad concreta de una forma contunden -
te la resolucién de la contradiccién vivida personalmente entre origen cultural
latinoamericano y conversion islamica. Es importante subrayar que la palabra que
los musulmanes usan para la conversion es “reversion” al islam: con ello plantean
y legitiman que no se trata de un cambio, se trata de un reencuentr o con un estado
original consagrado por su teologia. En el caso que nos ocupa se trata de un reen-
cuentr o doble con su verdadera identidad: por un lado, como musulman, y por
el otro, como un reencuentr o con las raices histdricas islamicas negadas en su ser
latinoamericano.

Ellibro de Galvan cuenta también con un perfil de FB donde se publican eventos
que conciernen a los latinomusulmanes en Estados Unidos, y muchos materiales
testimoniales que hablan sobre todo de sus dilemas identitarios, aunque siempr e
como cosas del pasado ya resueltas. De hecho en la presentacion de la pagina del
libro se dice: “Musulmanes latinos: nuestra travesia al Islam es una coleccién de his-
torias sobre trayectorias personales de la gente hacia la verdad, sobre sus luchas,
descubrimientos y revelaciones durante esta travesia y sobre su encuentr o al fin
con su paz dentr o del Islam” (Galvan, 2016).

Un segundo testimonio proviene de esta ubicacidn, y se refiere extensamente
a las dificultades encontradas en el dia a dia por Nieves, una conversa puertorri -
quefia que busca ser observante con la normativa islamica en cuanto a costumbr es
alimentarias, de vestimenta femenina y de calendario ritual. Nos dice:

Todos en la casa de Nieves practican el Islam, incluyendo su madre, su padrastr o
(que es descendiente de yemenis), y sus hermanas y hermanos. Pero le tomé un
tiempo al resto de la familia acostumbrarse: “nadie en mi familia extensa sigue es-
trictamente una religion, creen que ti debes ser quien eres, ponerte lo que quieras,

El texto original en inglés es: “It is hard to say exactly what it is that I liked about Islam
that attracted me to it since Ilike it all. If I had to say what initially attracted me to Islam,
I'd say that Islam’s insistence on God’s unity would be on the top of the list. I'd also say
that Islam’s golden history made a lasting impression. This history made me awar e that I
may possibly have had ancestors that wer e Muslim because of the Islamic empir e within
Spain. Lastly, with regards to my quest, Istill love to read but I am no longer sear ching. I
have found what the truth is (From “Brother Shafiq’s story”). La traduccién al espafiol fue

realizada libr emente por las autoras.
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tener citas antes de establecerte, y todas esas cosas van en contra de lo que el Islam
ensefia”, dice Nieves. “Mi tio definitivamente no estuvo contento cuando supo que
habia decidido usar el velo. No le gusté que mi mama se convirtiera y que sus hijos
la siguieran”.

Hasta las reuniones familiar es se convirtier on en un reto, especialmente desde
que Nieves y su familia dejaron de comer puer co, beber alcohol, bailar o celebrar
fiestas mundanas. “Si mi madre o uno de nosotr os decidiera no asistir a una reu-
nion o fiesta familiar, la familia se enojarfa”, dice ella. “Les tomo un tiempo ajustar -
se y acostumbrarse a ello”. Pero fue cuando Nieves se dio cuenta que habia otros
musulmanes latinos como su familia, y se dio cuenta que podria juntar su cultura
puertorriquena y su fe.

“Toda mi vida pensé literalmente que mi familia éramos los unicos puertorri -
queitos musulmanes en los Estados Unidos, y eso jugdé un papel muy importante
en la problemdtica de mi identidad. Cuando supe que habia mds de nosotros y que
si era posible aceptar tu cultura latina al mismo tiempo que practicar el Islam, ahi
fue cuando comenzé a atraerme de nuevo. Ya no tenia que elegir”.

De hecho hay algunas tradiciones culturales que contintan en el hogar de Nie-
ves que no se oponen a la fe islamica. Para comenzar , su mama contintia cocinando
platos portorriquefios como arroz con guandules o platanos por lo menos tres o
cuatr o veces a la semana.

“Seguimos comiendo mucho las mismas comidas que la mayoria de los porto -
rriquefios comen, como pastelitos o arroz con pollo, en tanto no tenga puer co estd
bien”, anade. Su familia extensa se ha vuelto atin mas aceptante y respetuosa en
lo que se refiere a la comida en las reuniones familiar es, asegurandose de siempr e
separar el puer co delos otr os platos que ellos pueden comer

A Nieves le encanta escuchar musica latina y con frecuencia se sorprende can-
tando canciones en espaiol, asiste a las fiestas de quincearieras, e incluso va al
Puerto Rican Day Parade en Manhattan. “Estoy en un lugar donde estoy en paz
conmigo misma, mi cultura y mi fe. Si, soy una musulmana devota; si, visto modes -
tamente y uso el hijab, pero también soy una orgullosa portorriquefia y me verds en
el desfile agitando mi velor  ojo, blanco y azul”.

En lo que se refiere a concepciones erroneas, Nieves atn tiene que lidiar con
ellas r egularmente.

“Las personas tienen esta idea deformada de lo que es el Islam. Piensan que es
opresor, piensan que es violento. No puedo decirte cuantas personas han asumido
que mi padrastr o me forzd a convertirme, o me forzo a vestir modestamente y cu-
brir mi cabello. Es como, no, yo misma tomé esta decision”.

La retdrica alrededor de las recientes (elecciones) primarias republicanas no ha
ayudado mucho tampoco. “Siento que muchas de las afirmaciones ignorantes que
Donald Trump ha hecho recientemente han disparado mucho odio hacia los mu-
sulmanes americanos y es triste porque eso instiga el miedo en muchos de noso -
tros”, dice Nieves. “Hay personas ahi afuera que dudan de siquiera aprender sobre
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la religion debido a lo que se ha asociado a ella. Me encantaria ver América como
un lugar donde todos pueden practicar lo que elijan practicar sin tener que preocu -
parse de ser criticadas o amenazadas publicamente” (Galvan, 206). 7

7 El original en inglés dice: Everyone in Nieves’s home practices Islam, including her mother,
her stepfather (who is of Yemeni descent), and her brothers and sisters. But it took a while
for the rest of the family to fully come to terms with it. “No one in my extended side of the
family strictly follows a religion, they believe you should just be who you are, wear what
you want, date before you settle down, and all those things go completely against what
Islam teaches”, says Nieves. “My uncle definitely wasn’t happy when he learned that Ihad
decided to wear the headscarf. He didn’t like that my mom had converted and all her kids
followed”.

Even family get-togethers became a challenge, especially since Nieves and her family no
longer ate pork, drank alcohol, danced, or celebrated man-made holidays. “If my mother or
one of us decided not to attend a family party or reunion, the family would get upset”, she
says. “It took a while for people to really adjust and get used to it. “But it was when Nieves
realized that there wer e other Muslim Latinos out there like her family, that it hit her that
she could bring together both her Puerto Rican cultur e and her faith.

“All my life Iliterally thought my family wer e the only Puerto Rican Muslims in the U.S.
and that played a huge role in my identity issues. When Ilearned that there wer e more of us
out there and that, yes, it is possible to embrace your Latino cultur e while practicing Islam,
that’s when it started to appeal to me again. I no longer had to choose”.

In fact, there are certain cultural traditions that still go down in Nieves’s home that don’t
conflict with the Islam faith. For starters, her mom still cooks Puerto Rican dishes like arroz
con guandules or platanos at least thr  ee to four times a week.

“We still eat a lot of the same meals most Puerto Ricans have, like pastelitos or arroz con
pollo, so long as it doesn’t have pork it’s fine”, she adds. Her extended family has even be-
come more accepting and respectful when it comes to food at family get-togethers, making
sur e to always separate the pork fr  om the other dishes they can eat.

Nieves also loves to listen to Latin music and finds herself singing Spanish songs quite
often, she attends quinceafieras, and even hits up the Puerto Rican Day Parade in Manhat -
tan. “I'm at a place wher e ’'m at peace with myself, my culture, and my faith. Yes, I'm a
devout Muslim; yes, Idress modestly and Iwear the hijab, but I'm also a very proud Puerto
Rican and you’ll see me at the parader ~ ocking my r ed, white, and blue scarf”.

As far as misconceptions go, Nieves still finds herself having to deal with a lot of them
on the r egular .

“People have this warped idea of what Islam is. They think it’s oppressing and they
think it’s violent. I can’t tell you how many people have assumed that my stepfather forced
me to convert or forced me to dress modest and cover my hair. It’s like, no, I made this
decision myself”.

The rhetoric around the recent Republican primaries haven’t helped at all either. “T feel
like a lot of the ignorant statements Donald Trump has recently made have trigger ed a lot
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El modelo ofrecido por este testimonio es sumamente valioso para ilustrar ele-
mentos percibidos como contradictorios entre la herencia cultural latinoamericana
y los ordenamientos de la vida musulmana y cémo pueden ser felizmente resuel -
tos, elemento clave del papel de testimonio como lo que comunmente se denomina
“narrativa de éxito”. Ademads, manifiesta la experiencia constante de enfrentar los
ester eotipos de violencia, machismo y autoritarismo que forman la “narrativa del
enemigo” que define hoy por hoy a los musulmanes en los Estados Unidos, y que
para ella constituyen concepciones erroneas que estd siempr e dispuesta a aclarar.
Un aspecto central de su posicionamiento es que busca legitimar su derecho a la
difer encia a partir de la reivindicacion del espiritu de libertad que ha acompanado
a la narrativa de la nacion estadounidense.

Esta seccion del sitio expresa con singular claridad que el disefio del sitio aspi -
ra, por una parte, al consumo interno de los conversos o en proceso de conversion,
mostrando la plausibilidad de combinar sus origenes culturales con su pertenen -
cia religiosa islamica; y por la otra, ser parte de la imagen publica de este grupo y
contribuir a la legitimacién del islam en territorio norteamericano.

En este mismo sentido puede interpr etarse la seccion de audio y video del sitio,
en donde se ofrece una playlist que remite a HispanicMuslims.com en YouTube,
en la que se alojan 115 videos que hasta el 11 de marzo contaban con 7 750 vistas.
En esta playlist encontramos no una mera lista de canciones, sino una combina -
cién de musica producida por latinos musulmanes y grabada en vivo, testimonios
personales de conversos que siguen bastante la estructura del texto citado, y de
transmisiones televisivas de eventos publicos en donde se da cuenta de la partici -
paciéon de los musulmanes latinos en la vida de sus ciudades, y de fragmentos de
noticier os en donde se reconoce su creciente importancia, citando fuentes como
Pew Resear ch, hoy por hoy una de las instituciones que genera las mas importan -
tes estadisticas sobre religion en el mundo. Las imagenes son siempr e las mismas:
hombr es y sobre todo mujeres con hijab, que se muestran felices, con una vida es-
table, portando banderas de paises latinoamericanos o emblemas folcléricos como
sombr eros de charro, afirmando que la diversidad étnica y cultural es posible den -
tro del islam, mas alld del origen arabe de esta r eligion.

La mezcla entre la redefinicion de lo latino a partir de un pasado isldamico como
proceso de legitimacion religiosa, que implica no sélo vinculos histéricos con la
cultura sino con rutas de consanguineidad, no para alli. La situacién actual de
la comunidad latina en Estados Unidos permitié a los gestor es del sitio web LADO

of hate towar ds Muslim Americans and it’s sad because it’s instilled fear in a lot of us”,
says Nieves. “There are people out there that are hesitant to even learn about the religion
because of what it’s been associated with. I would love to see America at a place wher e ev-
eryone can practice whatever they choose to practice without having to worry about being
criticized or publicly harassed”. La traduccién al espafiol fue realizada libremente por las

autoras.



141 MIGRACION 2.0: REDES SOCIALES Y FENOMENOS MIGRATORIOS...

RED VIRTUAL Y CONSTRUCCION DE UNA COMUNIDAD IMAGINADA ENTRE MIGRANTES LATINOS MUSULMANES EN EUA....

exhibir en sus archivos una propuesta de contrahegemonia. Esta se basa sobre
todo en la busqueda de aceptacion de la comunidad isldmica a la naciéon estado-
unidense. El archivo fotografico contiene imagenes sugestivas sobre esta contrahe -
gemonia. Se trata de la bandera americana donde las estrellas son sustituidas por
la luna islamica; otra estd representada por un jinete de aspecto moro que porta la
bandera americana con la luna isldmica, en la parte inferior estan algunos barriles
de petrdleo vy la leyenda The United States of Islam [imagen 1]; asi como una ani-
macion del Tio Sam que va mostrando la leyenda “Islam es paz, sumisién, guay”.
Otras tantas exhiben la participacién de musulmanes en protestas y pancartas con
leyendas como: “Liberacion para Palestina”, “Stop the war on Black and Latino
Youth” [imagen 2], “Stop UST ax-Funded Aid to Israel Now”.

Imagen 1
The United States of Islam

Fuente: Screenshot del sitio web
Latino Dawah Organization en

espafiol (es.]latinodawah.org/ fotos/

varios/ varios/ variado%202/ eui.jpg). =

Publicacion: 21 de enero de 2009.

Captura: 25 de septiembre de 2016.

Imagen 2 - : = S LB jovenes negros y latinos!
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Stop the war on Black T

and Latino Youth

Fuente: Screenshot del sitio web
Latino Dawah Organization en
espafiol (es.latinodawah.org/ fotos/
varios/ estados%20unidos/ activismo/
slides/ Oakland_musulmanes.html).
Publicacién: 18 de enero de 2009.

Captura: 25 de septiembre de 2016.
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Por su parte, los textos también aluden a las experiencias de conversos musul -
manes en movimientos sociales, como fue el caso de integrantes de Alianza Islami -
ca. Estas experiencias se rememoran en los textos como iconos de justicia y deber
entre los musulmanes latinos:

Fundada en 1975, por un grupo de puertorriquefios convertidos a Islam, la Alianza
Islamica, fue la primera asociacion de musulmanes latinos en USA. Antes de la sede
actual, situada en la calle 106 de Lexington. La Alianza coordinaba sus programas
sociales y sus iniciativas desde difer entes locales, en el este de Harlem. La Alianza
se fund6é por un inmigrante, que llego a USA en 1960, y que se vio mezclado en las
protestas contra la guerra de Vietnam, a favor de los derechos civiles, y de los mo-
vimientos nacionalistas de los puertorriquefios. Amin, el conservador de la mez-
quita, se descubr e y nos enseiia su cicatriz en la cabeza: “Me lo hicier on las porras
de la policia”, masculla (Aidi, 2016).

LADO, por ser solo una OLM representada en internet, no logra llevar a cabo ac-
tividades r eligiosas o de intervencion social en la comunidad latina o0 musulmana
latina, como lo han hecho otras OLM; de alli que su propuesta sélo queda como un
discurso que en un contexto de migraciéon y de poca aceptacion al grupo latino y
al islam, expone de manera abierta su inconformidad con el estado.

Otro recurso para exponer su propuesta de una practica islamica entre latinos
son los perfiles y grupos Facebook. La pagina web no ofrece una sala de conver -
sacion o chat en linea, un espacio para la comunicacion bidir eccional. Pero son los
grupos de Facebook espacios que han sustituido estos espacios. LADO estd repre-
sentado en Facebook por la pagina Latino American Dawah Organization que s6lo
ofrece informacién sobre ellos, asi como la ya citada sobre el libro de Juan Galvan
El perfil de Latino Muslims (imagen 3) e Hispanic Muslim. Sin embar go, los grupos
Hispanic Muslim y Latino Muslims que son una expansion de LADO en Texas ret -
nen bajo otra or ganizacion los ideales perseguidos por LADO.

Ambos grupos son gestionados por Juan Galvan y Juan Shafig Alva Rado, se
describen como un grupo para latinos musulmanes, latinos, musulmanes o algin
otro interesado en el trabajo con latino-musulmanes, e invita a visitar el sitio web
de LADO. En el grupo se recomienda hacer publicaciones fuera de los tintes poli-
ticos y al debate excesivo de conocimiento religioso. Se explica que el “grupo es
para apoyar alos musulmanes latinos, para compartir sabiduria, y para compartir
eventos. Esto no es un sitio web para encontrar par ejas”.

Ambos grupos poseen un numer o grande de usuarios a difer encia de otras OLM
observadas en la misma dinamica: Latino Muslims cuenta con 8 163 e Hispanic
Muslim, con 5 472. Entre los usuarios es perceptible la presencia no sélo de mu-
sulmanes latinos en Estados Unidos, sino musulmanes de Estados Unidos, musul -
manes de habla hispana presentes en paises arabes, Latinoamérica o Espana. La
diversidad de procedencias nos permite compr ender al grupo como un espacio de
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Imagen 3
Perfil de Facebook Latino Muslims
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Fuente: Scr eenshot (www .facebook.com/latinomuslims). Captura: 28 de septiembr e de 2016.

identificacion religiosa, pero también étnica, y como las mismas especificaciones

de sus administrador es lo ilustran, de cualquiera que estd interesado en los latinos
musulmanes. La reuniéon de los usuarios en el grupo hace posible la experiencia

de interaccién virtual (no cara a cara) entre musulmanes latinos y la formaciéon de
vinculos. Los grupos de Facebook analizados, logran catalogarse como comunida -
des virtuales en su sentido estricto. Una comunidad virtual es

un grupo de personas que quizds o quizas no se encuentr en con otros cara a cara,
quienes intercambian palabras e ideas a través de la mediaciéon de tablones de
anuncios y redes. Igual que otras comunidades, es también una coleccién de per-
sonas que se adhier en a cierto contrato social (libre), y que comparten ciertos in-
tereses (eclécticos). Generalmente tienen una locacion geografica, y a menudo una
conexion a dominios mas amplios (Rheingold, 2008: 3).

En su lugar lo que se observa en estos dos grupos es una interacciéon de tipo
unidir eccional. Pese a que las publicaciones son constantes y que los usuarios
cuelgan en el muro diversidad de articulos, fotografias, informacién sobre otras
comunidades, videos o notas periodisticas, no hay una comunicacién efectiva en-
tre ellos. La participacion de los usuarios es limitada, no se siguen conversacio -
nes relacionados con las publicaciones, algunas de ellas ni siquiera alcanzan un
like. Por estas razones, estos grupos solo pueden describirse como un espacio para
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imaginar la pertenencia a una comunidad que trasciende fronteras y que desde
sus administrador es ofr ece un espacio de expr esiény apr endizaje.

Los grupos de Facebook como el sitio web de LADO son espacios virtuales que,
por su organizaciéon y objetivo, ser una organizacién mediada por internet para
apoyar a los musulmanes latinos de Estados Unidos, no se interesa en llevar a
cabo actividades fuera del ciberespacio, pero si puede ser compr endida como una
extension de la practica religiosa de sus usuarios y de sus procesos de identidad
étnico r eligiosa en el entr ecruce de la latinidad y el islam.

Ellugar de LADO enlar ed del islam latino en la Umma virtual de internet
Definimos como red del islam latino en la Umma virtual de internet al conjunto
de vinculos entre OLM y sitios web islamicos que producen canales de interaccién
hechos para latinos musulmanes e hispanoparlantes y que ayudan a producir y
repr oducir la identidad del latino musulman.

Dentro de las trayectorias de las OLM, internet ha jugado un espacio de propa-
gacion de los elementos que pueden conformar la identidad islamica latina. Ade -
mas, propicia la idea de unién y comunidad comprimiendo la dispersién tanto de
OLM como de musulmanes latinos e incluso hispano hablantes ya no sélo dentro
del pais, sino fuera de él.

La presencia de OLM facilité la vinculacién entre ellas como un método recur-
sivo de afiliacion, legitimidad entre unos y otros y visibilidad. Metddicamente la
vinculacion de sitios u OLM se pudo seguir a través de tabular las listas que re-
direccionan a otros sitios web; la diagramaciéon de los vinculos nos ofrecié una
panoramica de la red del islam latino. La red estd compuesta por 78 actores repre-
sentados por las OLM organizaciones isldmicas en Estados Unidos, sitios islamicos
en espafol y gestionados desde Latinoamérica y Espaia.

Cada OLM crea su propia red, y al tiempo que es referente para otras logra ser
parte de otra red, formandose entonces una constelacion de redes que indica para
quién es importante quién, ya que los vinculos que conforman la red son sitios
elegidos a partir de los inter ~ eses dela OLM.

Si extraemos a LADO de esta gran red, podemos observar en el diagrama (ima-
gen 4) que la red estd compuesta por 22 sitios web representados por colores: LADO
en color rojo, ocho OLM en color morado, 11 sitios isldmicos en espafiol gestiona -
dos desde Latinoamérica en color naranja y dos desde Espana en amarillo. Algu -
nos de los vinculos de LADO con otras OLM son bidir eccionales; es decir, LADO es
un referente para otras OLM, a saber: CALMA, Latino Muslims of Chicago, Casa
Islamica, Islam in Spanish, Hispanic Muslim, LALMA, Qué es el Islam, Hablamos
Islam, Latino Muslims Bay Area y PIEDAD (imagen 5). Con ello tenemos que LADO
en internet es una red creada a partir de intereses compartidos entre OLM. De los
22 sitios, 21 fueron elegidos por LADO de acuer do con los intereses; entre éstos,
ocho y dos mas eligier ona LADO como un sitio der elevancia.
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Imagen 4
Red LADO como nodo ysusr eferentes
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Fuente. Arely Medina. Creacion de diagrama a partir de Netdraw Network Visualization Softwar e con base en
datos procesados con UCINET 6 for Windows, producto del trabajo netnografico. Fecha de creacion: 15 de abril

de 2015.

Imagen 5
LADO como sitio r eferido

Casa Islamica
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Fuente: Arely Medina. Creaciéon de diagrama a partir de Netdraw Network Visualization Softwar e con base en
datos procesados con UCINET 6 for Windows producto de trabajo netnografico. Fecha de creacién: 15 de abril de

2015.
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El andlisis que empr endimos con base en esta red se basd en observar a LADO
como un nodo que vincula sitios incluso fuera de la demar cacion territorial donde
opera, nos invita a reflexionar en la impronta del imaginario colectivo de los mu-
sulmanes latinos pr opuesta por LADO desde sus discursos ofr  ecidos en internet.

Los vinculos a América Latina o Espafia, como lugar es de origen, cultura y res-
cate de la memoria de la latinidad isldmica, asi como a OLM nos permiten descri -
bir la frontera del ciberentorno de LADO. Definimos como ciberentorno a aquella
delimitacion que se crea a partir de los vinculos en la zona de primer orden entre
el sitio web en cuestion y los referidos. Los diversos materiales ofrecidos por cada
sitio web se compr enden como elementos de interés para el actor nodal, y en su
conjunto cobran valor significativo dentro del entorno. Desde este punto de vista
y considerando la informacién del sitio, LADO se basa en una latinidad isldmica
que permite una demar cacién espacial que trasciende fronteras geopoliticas, afi-
liaciones nacionales y se construye a partir de la afiliacién étnica y el espafiol como
simbolo de latinidad, aunque su sitio nos ofrezca recursos en inglés. Los vinculos
elegidos por LADO recobran importancia al considerar la busqueda de rememorar
el pasado o las raices isldimicas que han defendido. Y al igual que con la diversidad
de procedencias de los usuarios de los dos grupos Facebook citados, los vinculos,
que funcionan mas bien como rutas por donde el usuario puede ir, nos remite al
concepto de una comunidad imaginada.

Anderson (1993: 23), al explicar sobre el origen de los Estados-nacién, nos define
a la comunidad como una construccién politica imaginada, limitada y soberana.
Imaginada porque la mayoria de sus miembr os no se conocen entre si, pero los
une la imagen de su comunioén, “un companerismo profundo, horizontal” (ibid.:
25). Es limitada porque tiene fronteras geopoliticas demar cadas, finitas aunque
elasticas. Explica que hace posible a una comunidad, incluso a aquella de contacto
directo, no es “por su falsedad o legitimidad, sino por el estilo con el que son ima-
ginadas” ( ibid.: 24).

En este sentido, la interaccion que es mediada por internet permite la recreacion
de nuevas formas de hacer comunidad. Asi como en su momento el desarr ollo de
la impr enta ayudd a propagar ideas sobre el sentimiento de igualdad, compaieris -
mo y pertenencia a una comunidad que vive en un mismo tiempo hacia un mismo
destino, internet con sus multiples espacios virtuales ha ayudado a hacer posible
la creacion de nuevas entidades colectivas con las cuales los sujetos se identifican
y aln se afilian, que ya no se corresponden a las demar caciones territoriales de los
Estados-nacion.

Para el caso particular del islam es preciso pensar en la Umma como comunidad
universal de creyentes, en cuyo interior se han articulado histéricamente diversas
identidades particular es. Esta, instituida desde la muerte del profeta Muhammad,
ayud 6 a imaginar la comunidad de musulmanes dispersa en diferentes localidades
que con el tiempo devinieron en Estados-naciéon. La implementacion del arabe como
lengua oficial de la practica del islam fomentd, por un lado, una identidad étnico-
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religiosa para todos los araboparlantes que comenzaron a identificarse como drabes
incluso perteneciendo a diferentes paises. Por el otro, la idea de la Umma impulsé
una identidad religiosa que uni6 a aquellos musulmanes que estaban fuera de los
paises arabes pero que histéricamente eran musulmanes, como los turcos, paquista-
nies e hindues. Se trata de una comunidad ligada por la lengua sagrada:

Si un maguindanao se encontraba a los beréber es en La Meca, sin que supiera uno
el idioma de los otros, incapaces de comunicarse oralmente, entendian sin embar go
sus ideogramas porque los textos sagrados que compartian sélo existian en arabe
clasico” (Anderson, 1993: 31).

En la actualidad podemos decir que la Umma se ha reactivado y ha adquirido
otros matices. El uso de internet ha propiciado lo que Roy llamé la Umma virtual
de internet. Esta es una sociedad virtual significativa para los musulmanes en con-
texto de migracion y secularizacion:

Esta sociedad virtual representa mas una busqueda identitaria que una voluntad
de constr uir o de actuar. Es, por otra parte el lugar de exhortaciéon ala que no sigue
ningun efecto. No hay retos politicos o sociales concretos. Es un pensamiento meta -
forico. La cuestion identitaria se plantea en términos de normas, de difer encia, pero
también y sobr e todo de imaginario” (2003: 171).

La Umma virtual nos remite al ciberespacio islamico o ciberislam, es decir, a
los sitios virtuales islamicos que ofrecen materiales primor dialmente religiosos,
pero que se inclinan mads a la construcciéon de una identidad religiosa que a las
discusiones teoldgicas. La Umma virtual de internet se define también por sus
caracteristicas estructurales observadas en los espacios virtuales isldmicos. Estos
funcionan como lugar es donde el musulman, converso o no, obtiene una fuente
de instruccion, educacion vy legitimacion, pero sobre todo de pertenencia a una
comunidad r eligiosa que trasciende fr  onteras.

Los fundador es de LADO y sus nuevos gestor es tanto del sitio web como de los
dos grupos en Facebook buscar on crear una comunidad que en contexto de mi-
gracion, por doble partida como latinos y musulmanes, y de secularizacién, donde
ademas el islam sufre una trayectoria de doble discurso politico, fuera un medio
de filiacién y de soporte frente a la dispersion de los musulmanes latinos en Esta -
dos Unidos. Un lugar que los uniera, no sélo con los latinos musulmanes, sino con
la Umma universal de cr  eyentes.

De manera visual, esta unién esta representada por los usuarios de los grupos
Facebook que no sélo se limitan a los musulmanes latinos en Estados Unidos; y por
los vinculos o links por los cuales el sitio web de LADO dirige al usuario. Estos links
dirigen a otros sitios web islamicos que también son constr uidos por proselitistas
o musulmanes en contexto de migraciéon y secularizaciéon. En la red virtual de
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LADO sus vinculos dirigen a otras organizaciones musulmanas en Estados Unidos,
Latinoamérica y Espafia. Comunidades que a través de internet ofrecen también,
ademds de informacion muy variada sobre el islam, la ilusion de pertenecer a una
comunidad isldmica que estd mas alla del entorno fisico inmediato, mas alld de las
relaciones cara a cara.

Los sitios virtuales de LADO, como los observados por Roy, hacen referencia a una
comunidad imaginada, como tal sin territorio nacional y que se enfoca mayoritaria-
mente a un islam desterritorializado gestado en el proceso histdrico de su transna-
cionalizacion. El territorio de LADO no es una demarcacién geopolitica especifica, y
aunque se une de facto en la Umma virtual de internet, dentro de ella construye sus
fronteras étnico-religiosas a partir de reivindicar el espafiol frente al arabe, al mismo
tiempo reconociendo las raices del espafiol en lo arabe. Las raices arabes en la len-
gua, en la cultura e incluso en las rutas de consangu ineidad permiten al musulman
de origen latinoamericano legitimar su reversion al islam y llevar el concepto de
latinidad construido y delimitado como producto de su experiencia en los Estados
Unidos, a construir una identidad latinomusulmana mas alla de las fronteras de este
pais, y extenderlo hacia una revisién de la historia negada del subcontinente.

Conclusiones: imaginando la comunidad islamica latina

La cartografia de los vinculos virtuales de LADO en el ciberentorno islimico a la
par que el andlisis de la oferta discursiva a través de las narrativas que circulan
en su sitio web y redes sociales constituyen una herramienta para acercarnos al
proceso de constr uccion de las comunidades isldmicas latinas.

La interaccion entre los usuarios de dichos sitios, frente a la posibilidad de ser
dinamica y bidireccional, es limitada y de un solo canal. Por lo que no hay que
sobredimensionar en todos los casos la interaccién que es mediada por internet:
LADO no es una comunidad virtual, ni una online religion, ni tampoco se registra
en este caso ni actividad ritual online ni una subversion de la gestion autorizada
de los bienes religiosos por parte de las instituciones islamicas, ya que se limita
por ahora a ofrecer diversos canales de informacién y fuentes de conocimiento.
Pero, como se registra ampliamente en los diversos capitulos de este libro, contri-
buye de otras maneras a la recreacion de vinculos comunitarios e identitarios en
el contexto de la religiosidad movilizada por la migracién y la existencia misma
de las tecnologias de informaciéon y comunicacion. En nuestro andlisis pudimos
observar, por una parte, cdmo internet permite mediante la interaccién y la cir-
culacion de narrativas e imagenes, la construccién de una comunidad imaginada
universal de creyentes musulmanes, una Umma virtual; y por la otra, que la red
de LADO, a la vez que se encuentra incorporada y legitimada por este concepto
omniabarcativo de Umma, contribuye a delimitar y a hacer posible una alteridad
y una identidad especifica dentro de la misma: la de los musulmanes latinos. In-
ternet se convierte en parte fundamental de la estructura de plausibilidad de este
particular cosmos sagrado.
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El islam latino es un caso que nos obliga a repensar la religion -incluso a aque -
llas que como el islam se encuentran fuertemente fijadas a la literalidad del texto
sagrado- como un sistema movil y flexible de acuer do con los contextos donde se
arraiga. Pero también ala latinidad no como una esencia, sino como una identidad
que se construye a partir de las experiencias y procesos sociales en los que los ac-
tores estan insertos. La latinidad islamica es asi un producto de la realidad vivida
por un grupo que vive una doble vulnerabilidad en los Estados Unidos: en tanto
latino y en tanto musulmdn. ® Este nuevo sujeto hibrido se encuentra generando
conexiones entre dos mundos apar entemente desconectados, para dar cuenta y
significado a la pregunta de quiénes somos. Es asi como podemos entender los
discursos testimoniales “de éxito” de los conversos, de corte politico o religioso;
las imagenes y los simbolos subvertidos o conjuntados en uniones que parecian
imposibles; la reivindicacion lingtiistica del espafiol, y de las raices arabes de éste,
ocultas por la memoria histérica hegemonica de Latinoamérica. Todos ellos son
elementos puestos en circulacién, hechos publicos y convertidos en plausibles en
el contexto de las interacciones -tanto cara a cara como virtuales- de estos nuevos
sujetos, que se constr uyen ala par quer eescriben su memoria.
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o a ciertas “zonas” del pasado comun

constituye un recurso a partir del cual los migrantes articulan redes de pertenencia
simbolica en el espacio online. En este trabajo me propongo explorar las relaciones
entre migracion y construcciéon de la memoria colectiva en la red, centrindome
de manera particular en el andlisis de comunidades de memoria constituidas por
migrantes cubanos en Facebook.

;Como se construye colectivamente el recuer do de los migrantes en esta red
social? ;COmo se relacionan estas practicas y comunidades de memoria con la
experiencia migratoria de los sujetos? ;Cudles son las principales caracteristicas
de estas comunidades de memoria? ;Cudl es el pasado comun evocado en ellas?
Para dar respuesta a estas interr ogantes, parto de una exploracion general de las
comunidades construidas por migrantes cubanos en la red social Facebook, que
estan enfocadas especificamente en la constr uccion de recuer dos colectivos sobre
su pais de origen. Después, procuro describir las caracteristicas fundamentales de
una de estas comunidades seleccionada como caso de estudio.
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La construccion de la memoria colectiva en la red.

Aproximaciones teodricas y un brevisimo estado de la cuestion

La memoria es “la operacion de dar sentido al pasado” (Jelin, 2001). Se trata de un
proceso activo, selectivo y contingente, que se produce tanto al nivel individual
como al nivel de grupos y comunidades humanas, en el que ciertos referentes,
eventos o “zonas” del pasado son recuperadas y resignificadas en relacién con los
mar cos culturales y sociales del pr ~ esente desde el cual ser  ecuer da.

En especifico, la memoria colectiva puede ser comprendida como aquellas
“representaciones del pasado que un grupo produce, mantiene, elabora, institu -
cionaliza y transmite a través de la interaccién entre sus miembr os” (Jedlowski,
2001: 33). Este conjunto de representaciones (esto es, el pasado construido como
“memoria”) es “cambiante y multiple” y estd sometido constantemente a procesos
de renegociacion y reconstr uccién por los difer entes grupos sociales, a partir de
consideraciones enclavadas en el pr  esente (Mendlovic, 2014: 299).

La memoria colectiva es una constr uccién sociocultural, politica e identitaria.
Por lo tanto, no puede ser tomada como prueba auténtica de la existencia de un
pasado comun, sino como “una version de ese pasado, seleccionado para ser re-
cordado por una comunidad determinada” (o por agentes especificos dentro de
ellas) con el fin de servir a su autoper cepcidn, trazar los limites de sus pertenencias
en contraste con otro u otros, y reafirmar ciertos valor es, convicciones, principios
o jerar quias (Neiger , Meyers y Zandber g, 201 1: 4-5).

En tanto constructo sociocultural, la memoria colectiva se objetiva en practi -
cas, lugar es o artefactos especificos, y puede adquirir formas mds o menos institu -
cionalizadas. Sin embar go, su origen estd situado en las practicas comunicativas
que modelan la vida social (Jedlowski, 2001: 34). Es decir, la memoria colectiva no
puede existir en abstracto, necesita objetivarse, puesto que “no puede haber una
memoria colectiva sin articulaciéon publica”; por lo tanto, se trata de un fenémeno
intrinsecamente mediado (Neiger , Meyers y Zandber g, 201 1: 4).

La memoria colectiva se configura a través de procesos de comunicaci On, estd
mediada por el lenguaje y por las tecnolog ias de fijacidn, producci dn y distribuci 6n
de mensajes accesibles y existentes en cada época histdrica. De ahi que, tradicio -
nalmente, las formas de construccion y circulaci 6n publica de la memoria colecti -
va hayan estado centradas en el lenguaje (oral y escrito), asi como en los medios
masivos de comunicaci 6n y otras instituciones oficiales de memoria como archi-
vos, bibliotecas o museos. Sin embar go, actualmente, la digitalizaci 6ny la red han
traido cambios radicales en cuanto a las posibilidades para el registr o, el acceso, la
transfer encia y la circulaci 6n de contenidos, cuestiones que afectan directamente
los pr ocesos de constr uccion de la memoria a nivel social.

La nueva ecologia de los medios es también una nueva ecolog ia de la memoria,
un nuevo sistema social de memoria inextricablemente ligado a las tecnolog ias
digitales y la web 2.0 (Hoskins, 2009). El paradigma transmisivo, predominan -
te hasta hace poco en el andlisis de los procesos de mediacion de la memoria
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colectiva, se revela como insuficiente para comprender “el profundo impacto de la
digitalizacion, la accesibilidad, la transferibilidad, y la circulaciéon de contenidos
digitales en los modos en que individuos, grupos y sociedades llegan a recordar y
olvidar” (Gar de-Hansen, Hoskins y Reading, 2009: 3).

La produccién de la memoria se ha autonomizado: los prosumers participan no
solo en la creacion y difusion de contenidos culturales, sino que tambi én intervie -
nen y colaboran en la construccion de la memoria colectiva (Bartoletti, 2011). Los
recuer dos no sélo se consumen, sino que “se producen de forma creativa, partici -
pativa y descentralizada”. Lo que emer ge entonces es “un nuevo tipo de memoria,
construida de forma dindmica a través de nuestras practicas digitales, nuestras
interacciones con la tecnolog ia y nuestra conexidn a las redes digitales, potencial -
mente visible y accesible a todos” (Ferr ~ on y Massa, 2013: 25).

Las practicas y los medios de construcciéon de la memoria colectiva han variado
de manera sustancial: de una actividad centralizada fundamentalmente a través de
instituciones de memoria oficial, o vehiculizada a través de los medios masivos
de comunicacidn, asistimos a una eclosion de practicas digitales en las que la
constr uccion de la memoria se pluraliza (en cuanto a sus agentes) y complejiza (en
cuanto a sus lenguajes y modos de produccién). Emer gen en blogs, sitios webs, wi-
kis, redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram o YouTube, nuevas formas,
nuevos lenguajes y nuevos tipos de interacciones que dan forma a la memoria
colectiva constr uidaenr ed.

Este tipo de practicas es particularmente relevante en el caso de las comunida -
des de migrantes que, a partir de operaciones de selecciéon y rescate de un pasado
colectivo, activan refer entes simbolicos, movilizan afectos y refuerzan sus vinculos
identitarios. La migraciéon constituye una ruptura biografica, una bifur caciéon que
“comporta un trabajo de negociaci 6n reflexivo (consigo mismo), discursivo (con
alter) y simb 6lico (con el mundo social)” (Vermot, 2014: 30). Esta bifur cacién pue -
de producir sentimientos de ambivalencia cultural con respecto a los territorios
de origen y destino, frente a los cuales ponen en marcha mecanismos individuales
y sociales que permitan lidiar con la ruptura, y establecer o fortalecer vinculos y
redes de pertenencia, es decir, “enlaces afectivos” (identificaciones, representacio -
nes sentimentalmente codificadas) que se “constr uyen y se mantienen gracias al
sentimiento de considerarse asimismocomo parte de una familia, de un grupo o
deunar ed” (ibid.: 31).

La memoria constituye, en este contexto, un recurso para articular redes de
pertenenc ia simbdlica nuclead as en torno a ciertas “zonas ” del pasado comun.
Recordar ese pasado o esos segmentos determinados del pasado constituy e
entonces una “forma de pertenecer”; es decir, un tipo de practica concreta que
“apunta o actualiza una identid ad, que demuestra un contacto consciente con
un grupo especifico” (Levitt y Glick Schiller, 2004: 68). De hecho, como sefialan
Ferron y Massa (2013: 25), una de las principales funciones de la memoria colecti-
va es precisamente “satisfacer las necesidades de las comunidades en el presente,
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asi como la construccidén y el apoyo de la identidad de un grupo, la cohesion y
la continuidad”.

No obstante, pese al creciente interés por el estudio de las memorias en entor -
nos digitales, no son abundantes las investigaciones que involucr en las practicas
digitales de constr ucciéon de memoria colectiva y el analisis de fendmenos o proce-
sos migratorios. Los estudios sobre digital memory no han abordado suficientemen -
te el examen de los procesos de construccion de la memoria colectiva en la red en
contextos diaspdricos, gr upos o comunidades de migrantes.

En este sentido, por ejemplo, Nikunen (2013) ha analizado la construccién de
representaciones del pasado en comunidades transnacionales en linea, toman -
do como casos de analisis tres diferentes tipos de sitios en linea: un sitio kurdo-
memoria colectiva (“aka KURDISTAN”), una comunidad en linea aleman-kur do
(“Kurdmania”) y una comunidad en linea de Alemania y Finlandia (“Suomalaiset.
Delaware”). Segun Nikunen, el estudio de este tipo de sitios de memoria en linea
puede contribuir a la compresion de los significados especificos del recuer do en
contextos de migracion. Ellos deben ser comprendidos como lugar es virtuales para
el trabajo de la memoria, en los que se negocian las nociones colectivas de la identi-
dad y el pasado. Su analisis muestra que estos sitios son indicativos de la emergen-
cia derepresentaciones abiertas, cambiantes y m tltiples de recuerdos y d estacan la
dimensién transnacional de la identidad y la memoria construida en ellos.

Por otra parte, Pogacar ha examinado la construccidn de ciber-lugar es de me-
moria de la extinta Yugoslavia en blogs musicales, YouTube y Facebook. Para el
examen del trabajo de la memoria en esta red social, el autor se centra en perfiles
dedicados a la (co)creacion del pasado yugoslavo, asi como en las practicas per-
formativas de constr uccién de la memoria digital que en ellos se producen. Segin
analiza, estos perfiles sirven para establecer redes de contacto entre los pos-yugos -
lavos (exiliados por la guerra, o “desterritorializados”  ciudadanos de una nueva
republica), sobre la base de un marco historico y cultural comun. Estos perfiles
operan desde la reconstr uccién e idealizacion del pasado para la construcciéon de
sentidos sobre el presente y articulan discusiones y enfrentamientos polarizados
en torno a la cuestion del yugoslavismo (201~ 1: 213).

Mucho mis relacionado con el objeto especifico de este articulo, el trabajo de
Darias se centra en el analisis de las practicas de produccidn, circulacién y consu -
mo de memorias mediaticas en la didspora cubana, tomando como base para su
analisis las interacciones y entradas del blog Mufequitos rusos. Particularmente,
se centra en el analisis de los dibujos animados soviéticos o provenientes del an-
tiguo bloque socialista como “incentivo colectivo para la constr uccidn, revisi 6n y
manifestaciones de la nostalgia del periodo soviético” entre cubanos emigrados
sobre todo a finales del siglo XX (darias, 2015: 31). Los resultados de este estudio
muestran que dichos dibujos animados, con un alto poder evocativo, constitu -
yen un marcador identitario para varias generaciones de cubanos. Alrededor de
los mismos se activa un proceso complejo que involucra tanto la activacion de
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recuer dos personales como el intercambio colectivo de memorias culturales
(ibid.: 32). En este caso, la memoria opera en la construccion de una comunidad
afectiva transnacional, en la que el pasado relativo a la influencia soviética se con-
vierte en el centro hacia el cual los emigrados dirigen sus nociones de pertenencia.

Apuntes metodolégicos

Para la descripcion de las practicas de memoria desplegadas entre comunidades

de migrantes cubanos en Facebook, desarr ollé una estrategia metodoldgica in-
ductiva, organizada en dos fases fundamentales. Una primera fase, de caracter
exploratorio, se dirigié a la identificacion de algunas comunidades de memoria
constituidas por migrantes cubanos en dicha red social. En esta fase del trabajo,
me centré en grupos o sitios de Facebook que cumplieran las siguientes caracte -
risticas: 1) que asumiesen la memoria o el recuer do como tema central de interés;
2) que estuviesen conformados total o parcialmente por cubanos migrantes; 3) que
estuviesen integradas por, al menos, mil miembr os, como indicativo de la relevan -
cia o interés del tema, del caracter social de la memoria construida, asi como de
la potencial participacion y colaboraciéon de los miembr os; 4) que fuesen comuni -
dades activas durante el periodo en que se desarr oll6 el analisis; y 5) que fuesen
grupos o perfiles publicos o de facil afiliacién, para garantizar el acceso a los con-
tenidos compartidos en ellos. A partir de ahi, procedi entonces a reconocer sus ca-
racteristicas, composicién, interacciones, y referentes tematicos fundamentales. El
trabajo de exploracién desarr ollado en esta fase sirvié de base para la seleccién del
caso de estudio elegido, asi como para la construcciéon de las categorias analiticas.

La segunda fase del trabajo consistié en el analisis descriptivo Recuerdos de an-
tafio para los cubanos, comunidad seleccionada como caso de estudio. Seleccioné
esta comunidad atendiendo a varios criterios. Dentro del universo delimitado en
la primera fase de trabajo, se destacaba tanto por el nimero de sus miembr os,
como por su antigiiedad y permanencia. Ademas, se trataba de una comunidad
fundada por migrantes, en la que la nostalgia habia sido el detonante fundamental
para su creacion. Por otra parte, a difer encia del resto de las comunidades identi -
ficadas, se estructuraba a partir de dinamicas colaborativas, basadas en la partici -
pacion y la contribucion de sus miembr  os.

En esta segunda fase, se exploré el contenido compartido en el sitio desde
marzo de 2010 hasta la fecha, revisando el historial de publicaciones y procurando
identificar algunas de sus tendencias y caracteristicas generales. La técnica uti-
lizada en esta fase fue el andlisis de contenido cualitativo, enfocado tanto en las
fotografias o post como en los comentarios compartidosa pr  opdsito de ellos.

El analisis fue or ganizado a partir de las siguientes categorias:

o “Lineas del tiempo” socialmente construidas (social time lines): marcador es
temporales que dan forma y sentido social al pasado socialmente significativo
(Zerubavel, 2003).
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« Dindmicas de construcciéon de la memoria: criterios de curaduria, dindmicas
colaborativas y procesos de participaciéon en la construccién de la memoria en
la comunidad.

« Referentes de la memoria: la memoria es, por definiciéon, un proceso selectivo.
No todo segmento u objeto del pasado es significativo o tiene la potencialidad
de convertirse en referente de la memoria colectiva. Por lo tanto, esta categoria
permiti6é identificar los grandes tdpicos en torno a los cuales se organizan los
archivos de la memoria constr  uida en la comunidad.

« Ejes fundamentales de la evocacion: se procurd identificar a qué aspectos se
asocian los referentes del pasado compartido en la comunidad y qué evocacio -
nes se constr uyen colectivamente en torno a ellos.

El trabajo fue desarr ollado entre marzo, abril y mayo de 2016. Debe tomarse
en cuenta que se trata de un analisis exploratorio, que presenta una aproxima -
ciéon preliminar sobre este tipo de comunidades 7y practicas de construcciéon de
la memoria en la red. Por lo tanto, la descripcion que expongo a continuacion
debe tomarse sélo como ilustrativa tanto de los distintos tipos de comunidades
de memoria como de la diversidad de practicas, referentes y representaciones del
pasado que en ellas se constr  uye.

Perfiles para el r ecuer do. Exploracion de algunas comunidades

de memoria de migrantes cubanos en Facebook

En su sentido mas basico, una comunidad constituye una “red de lazos interperso -
nales que proporcionan sociabilidad, apoyo, informaci 6n, un sentimiento de per-
tenencia y una identidad social” (Wellman en Castells, 2001: 10). En el contexto de
internet, las comunidades constituyen un tipo de agregacion social emer gente de
la red, “cuando suficientes personas llevan en discusiones publicas durante bas-
tante tiempo, y con abundante sentimiento humano, para formar redes de rela-
ciones personales en el ciberespacio” (Rheingold, 2004: 8). Este tipo especifico de
comunidades constituidas en el ciberespacio se basan prioritariamente en criterios
de afinidad electiva: son los intereses, las preocupaciones, los afectos o los senti -
mientos comunes los que sustentan la pertenencia. En ellas, “el tema que define el
objetivo de la interacci 6n en la red online” define también (en cierta medida) a sus
participantes (Castells, 2001).

Los perfiles, sitios y grupos de Facebook orientados a la construcciéon de la
memoria colectiva pueden ser comprendidos como un tipo especifico de co-
munid ades online que se definen principalm ente por su orientacié n tematica,
enfocada en el recuer do, la evocacién y la re-creaciéon del pasado colectivo de un
grupo social determinado. Constituyen redes relativamente estables de relacio -
nes articuladas en torno al recuer do de un pasado comun, en las cuales se ejercita
el “trabajo de la memoria”; es decir, un conjunto de practicas sistemadticas, inten -
cionales “en y a través de las cuales el pasado es expresiva y conscientemente
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representado, interpr etado y discursivamente negociado” (Lohmeier y Pentzold,
2014: 779).

Existen varias comunidades de memoria en Facebook constituidas por migran-
tes cubanos que comparten estas caracteristicas generales. No obstante, se trata de
un universo muy amplio y heterogéneo, por lo que es posible observar diferencias
importantes entre ellas en aspectos como su composicion, referentes o pasado evo-
cado y recordado (contextos, geogra fias y objetos de la memoria). Algunas de estas
comunidades del recuerdo se definen implicitamente como grupos o comunidades
“para migrantes” y establecen criterios de pertenencia basados en delimitaciones
gen eracionales, con base en el contexto temporal en que se produjo la migracién o
en el lugar de asentamiento. Otras, en cambio, se definen sélo como sitios o grupos
para recordar a Cuba y dejan abiertos los criterios de pertenencia al interés o la vo-
cacion por el recuerdo de sus integrantes y constituye n en la practica comunidades
transnacionales, integradas tanto por cubanos migrantes, residentes en distintas
latitudes, como por no migrantes, residentes en Cuba. Estos criterios de delimita-
cién o apertura tienen implicaciones no s6lo en la composicion y caracteristicas de
las comunidades, sino también en los tipos 0 modos de memoria que construye n.

En el primer grupo existen, por ejemplo, comunidades como Recuerdos de la
Cuba de nuestra nifiez,' claramente delimitada a las primeras generaciones de mi-
grantes hacia Estados Unidos durante las primeras décadas de la revoluciéon. Aun -
que es una comunidad publica, su descripcién (en inglés) indica que es un grupo
creado para aquellos que “dejar on Cuba siendo jovenes, durante la década del 50,
‘60 y principios de los ‘70, pero que no la olvidan”. Los referentes del pasado en
este grupo suelen remitirse a la Cuba pre- revolucionaria. * Su principal singulari -
dad es que recrea la memoria nostalgica de un pais que ya no existe, o existe sélo
en la memoria, y que aparece desconectado de cualquier referencia de la Cuba
posterior a 1959. Como advierte en otra parte de su descripcion: “si buscas aqui la
Cuba de ahora entonces esta pagina no es para ti” (Recuerdos de la Cuba de nuestra
nifiez, descripcion de Facebook).

Otras comunidades, como La historia de Cuba hasta 1959,° son abiertamente de-
finidas como comunidades transnacionales, aunque asumen la filiaciéon politica
como criterio de delimitacién. Este grupo publico se describe como un foro creado
“con la intencion de educar al pueblo cubano con acceso a internet de lo que fue
nuestra Patria antes de la desgracia del triunfo de la revolucion... adicionalmente
para educar alos Cubanos del exilio, sus hijos y nietos, de donde es que realmente
decendimos” (sic). Asimismo, advierte “Si usted apoya el COMUNISMO, O A EL

Comunidad publica fundada en 2013, cuenta con 13 496 miembr os. Disponible en: www .
facebook.com/Recuer dosDeLaCubaDeNuestraNinez/info?tab=page_info&view .

Es decir , anterior a la llegada delar  evolucion al poder , en el afio 1959.

*  Grupo fundado en el afio 2011, cuenta con 15 466 miembr os. Disponible en: www .facebook.
com/gr oups/collectcuba/.
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TOTALITARIO REGIMEN CASTRISTA CAPITALISTA, busquese otro foro con sus idea -
les, o comienze el suyo propio” (sic) (La historia de Cuba hasta 1959, descripcion
de Facebook). Esta comunidad estd regulada por un grupo de 15 administrador es,
la mayoria de ellos cubanos residentes en Estados Unidos, quienes se encar gan de
publicar contenidos y moderar las discusiones. El posicionamiento politico es un
criterio basico tanto en la designacion de los administrador es como en la curadu -
ria de contenidos. * Este ultimo es variado, aunque siempr e referido a periodos o
momentos historicos anterior esa 1959.

En este caso, la memoria construida es altamente politizada, y siempr e critica
con respecto al sistema politico cubano; de hecho, se construye siempr e en oposi -
cién o contraposicion a éste. Esta caracteristica se expresa no solo o principalmente
por el tipo de contenidos compartidos, como por las descripciones que acompa -
fan dichos referentes, o los comentarios que suscitan entre los participantes, en su
mayorfa emigrados. Un tdpico recurrente en estos comentarios es el de la pérdida,
la destr uccién o la aniquilacion de la nacién por parte del gobierno revolucionario,
que se contrapone a la proyeccion, es decir, a la afirmacion reiterada de que algin
dia Cuba volvera (debera volver a ser) la nacion que fue antes de 1959.

Otro ejemplo es el de Vintage Cuba.’ De constitucién bastante reciente (tiene
poco mas un aflo de fundada), cuenta con menos miembr os que las descritas, y se
define como una comunidad tematica enfocada a compartir fotograf fas y postales
antiguas de Cuba (Vintage Cuba, descripcion de Facebook). Evoca también la me-
moria de la republica cubana (1902-1959), a partir de contenidos fotograficos que
recrean estampas cotidianas, costumbr es y personalidades publicas e historicas
de esa época. Publica contenidos en espafiol e inglés, y la mayoria de sus miem -
bros son también cubanos residentes en Estados Unidos. Muchas de las fotografias
compartidas provienen de archivos digitales, accesibles en la web, y otra parte
de ellas proviene de archivos familiar es compartidos por los propios usuarios.
Asi, aunque el administrador (o administradora) de la pagina realiza un proceso
de curaduria de contenidos, se sostiene a partir de dindmicas de colaboracién y
participacion de sus miembr os. Esto propicia que se produzca una memoria con
carga afectiva, en muchos casos activadas a partir de evocaciones personales (mo-
mentos, sucesos intimos, escenas y practicas cotidianas y personajes familiar es)
que son descritos y re-creados a partir de las fotografias compartidas. A pesar

4 Como se explicita en su descripcion: “Si usted desea ser parte del equipo constructivo de-

jenos saber vy, en aprobacion, le designar emos un titulo de Administrador para sus con-
tribuciones. Para ser ADMINISTRADOR tiene que llevar minimo 6 MESES de miembr o de-
mostrando su interes y abilidad mental, poseer excelente ortografia y ser de buen caracter
servicial y sobretodo el deseo de su Patria libre del comunismo!” (sic). (Descripcion del Foro
La historia de Cuba antes de 1959).

Fundada en enero de 2015, cuenta con 3 308 miembr os. Disponible en: www .facebook.
com/V intage-Cuba-915443661820462/timeline .
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de que no comparte el cariz politico explicito de La historia de Cuba hasta 1959,
también muchos de los comentarios suscitados entre sus miembr os se enfocan en
la comparacion vy la critica hacia la “destr ucciéon comunista” de la nacién cubana.
En ambos casos, se reitera la idea de que, a partir de 1959, se destr uyé la nacion
prospera, moderna y avanzada que fue, sino también su memoria, cuyos referen-
tes fuer on “borrados” o resignificados en la historia oficial de la revolucién. De ahi
que ambos se propongan, de fondo, la recuperacion de esta memoria “per dida”.
En alguna medida, ambas comunidades construyen una memoria articulada en
torno al “mito del regreso” (Guyot, 2011) se basan en una concepcién estatica y
congelada de la nacién cubana anterior a 1959.

Por otra parte, Cuba en la Memoria ¢ estd asociada al blog del mismo nombre,
y es administrada por Derubin Jacome, cubano residente en Espafia. Se defi-
ne como un sitio web personal, en el que se comparten anécdotas, recuerdos y
curiosidades sobre la Cuba colonial y republicana. ” El contenido compartido en
ella es resultado de un cuidadoso trabajo de revision y recuperacion de archivos
histéricos, retune una gran cantidad de fotografias y testimonios graficos, todos
acompanados de articulos breves que resefian la historia de los eventos, lugar es o
personajes descritos. La pagina constituye una especie de catdlogo de curiosida -
des y detalles poco conocidos de la historia cultural cubana. En este sentido, suele
reiterarse en los comentarios de los lectores la idea de que ese tipo de informacion
no se aprende en los libros o las clases de historia. Una politica implicita de esta
comunidad es evitar debates o discusiones politicas: su propio creador y adminis -
trador la define como “una mirada con amor” a la historia de Cuba, y ésta parece
ser una de las razones por las cuales sus contenidos se enfocan tnicamente en una
temporalidad anterior a 1959. No obstante, emer gen comentarios de este tipo, fun-
damentalmente enfocados en la comparaciéon entre la Cuba de antes y después de
lallegada delar evolucion al poder

En este caso, las dindmicas de construccién de la memoria suelen ser mas ver-
ticalizadas, menos colaborativas. El creador/ administrador se erige como voz de
autoridad (decide temas y produce y compart e fotografias y breves articulos
de invest igacion histdrica sobre los mismos) y el tono en general se distingue

No cuenta con informacion acerca de su fundacién, aunque sus publicaciones mads antiguas
datan de septiembr e de 2012. Cuenta con 17 524 miembr os. Disponible en: www .facebook.
com/CubaEnLaMemoria/timeline.

En los términos de la historiografia cubana, se identifican tres grandes época o periodos
“macr 0” en la historia nacional: 1) la colonia, que enmar ca el periodo comprendido desde
la conquista y colonizacién de la isla hasta 1902, en que fue declarada oficialmente como
republica independiente de Espafia; 2) la Reptblica, comprendida entre 1902 y 1959; y
3) la Revolucién, desde 1959 hasta la fecha. Obviamente, se trata de una periodizacion muy
general, que atiende fundamentalmente a los sistemas sociopoliticos de cada etapa, y que

engloba ensi aotr os periodos singular es de la historia nacional.
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por su formalidad y seriedad. De este modo, no sélo se imponen ciertos limites
a la colaboracidn, sino que también se produce una menor implicacion afectiva o
emocional, precisamente por abordar curiosidades o aspectos poco conocidos. El
resultado es un tipo de memoria mas distanciada, menos asociada a la evocacién
de vivencias o emociones personales, una construcciéon mucho mads racional e
intelectualizada.

Otro caso es el de Recuer dos de antano para los cubanos, que analizaré con
mads detalles en apartados siguientes de este articulo. Como abundaré, una de las
distinciones fundamentales de esta comunidad con respecto a las descritas es que
no se centra, ni Unica ni prioritariamente, en la memoria de periodos historicos
anterior es a 1959. Por el contrario, sus referentes evocativos se sitGan temporal -
mente entre las décadas de 1970 y 1990, y estan muy asociados a la época de mayor
influencia soviética en Cuba.

A pesar de la diversidad existente entre las distintas comunidades descritas es
posible identificar algunos rasgos comunes entre ellas. En primer lugar, son todas
comunidades que se enfocan en la (re)creacién y construccién de sentidos sobre el
pasado cubano, creadas y gestionadas por “empr endedor es de la memoria” (Jelin,
2001),® es decir, sujetos o grupos relativamente pequeios de sujetos que operan
como “agentes sociales” de la memoria, promoviendo la atencién hacia el pasado
o hacia versiones determinadas del pasado nacional (ibid.: 48-49). Se trata de pro-
yectos que surgen como pasatiempos o “empr endimientos” personales sin fines
lucrativos, pero que promueven la atencién y la participacion en ellos, lo cual los
dota de un caracter y una proyecciéon colectiva y los constituye como comunida -
des. Muchas de estas comunidades se sostienen a partir de contenidos generados
y compartidos por los propios miembr os de la red, como fotografias de objetos y
pertenencias personales, archivos familiar es, anécdotas, etc., desdibujando asi los
limites entr e la memoria personal o privada y la memoria colectiva o cultural.

En los casos descritos, los agentes empr endedor es de la memoria (creador es o
administrador es de los perfiles y sitios de Facebook) son sujetos migrantes, y las
redes que articulan las comunidades tienen en muchos de los casos, una composi -
cién transnacional. Esto invita a problematizar el lugar de la memoria en contextos
o situaciones de migracion, atendiendo en primer lugar ala relevancia en términos

8 Jelin toma la nocién de moral entrepreneurs de Becker, quien sostiene “que en el proceso de

generar y “enmar car’ ciertas conductas como desviadas, “alguien debe llamar la atencidn
del publico hacia estos asuntos, proveer el impulso necesario para que las cosas se hagan,
y dirigir estas energias, a medida que van surgiendo, en la direccion adecuada para que se
cree una regla...” (Becker, 1971: 151). Llama a ese grupo Moral entrepreneurs, empr esarios o
empr endedor es morales, agentes sociales que -muy a menudo sobre la base de sentimien -
tos humanitarios— movilizan sus energifas en funci6n de una causa” (Jelin, 2001: 48), para
aplicarla al campo de estudios de la memoria. Segin la autora, la nocién de empr endedor

se refiere, en este caso, a “empr endimientos de car acter social o colectivo” ( idem.).
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afectivos, emocionales e identitarios que reviste el pasado (o los sentidos sobre el
pasado) para sujetos y grupos migrantes. La migracién posiciona la memoria en
un nuevo contexto, con un nuevo conjunto de demandas de significado de deci-
siones colectivas. A través de la distancia y la separacion, la necesidad de proteger
la memoria se intensifica (Nikunen, 2013: 2).

Por otra parte, es importante atender también a las “lineas del tiempo” social -
mente constr uidas (social time lines) por estas comunidades mnemonicas (Zeruba -
vel, 2003). En los casos de las comunidades descritas, ellas destacan también las
dimensiones politicas de la memoria. No es fortuito que 1959, el afio de la llegada
al poder de Fidel Castro constituya el marcador temporal de un “antes” memo -
rable en muchos de los casos descritos. El marcador temporal es, a su vez, un
mar cador de relacion politica, mas alla de que las “zonas” y referentes del pasado
nacional que estructuran la evocacién, asi como los sentidos construidos en torno
a ese pasado sean difer entes en estas distintas comunidades. Estas memorias se
constr uyen en una relacién de distanciamiento (ya sea abierto y enconado, o eva -
sivo y sutil) conr especto al régimen politico cubano actual.

Recuerdos de antafio para los cubanos.

Memorias cotidianas del pasado reciente

Recuerdos de antafio para los cubanos es un sitio publico de Facebook, definido como
sitio web de entretenimiento, con sede en Madrid. °* Fue creado el 4 de marzo de
2010 por Leslie Piedras y administrado en colaboraciéon con Ivonne Diaz, ambas
migrantes cubanas residentes en Espafia. Cuenta con 39 876 seguidor es y se define
como “un espacio para el recuer do y el pasado de todos los cubanos” (Recuer dos
de antano para los cubanos, descripcion de Facebook, 10 de abril de 2016). Invita
a la colaboraciéon de los usuarios advirtiendo que “pueden subir fotos y videos de
todos aquellos recuer dos que formar on parte de vuestra nifiez y juventud”. Las
normas de la casa (politicas de curaduria de contenidos y moderaciéon de la par-
ticipacion) son escuetas y contundentes: “No se permite discutir sobre cuestiones
politicas y religiosas, asi como ofender . -Limitarse a recordar” (Recuer dos de anta-
flo para los cubanos, descripcion de Facebook).

Tanto el nombre como esta primera descripciéon ofrecen informacién relevante
sobre la delimitacién tematica y el perfil de la propia comunidad en cuanto comu -
nidad de memoria. La pertenencia se sustenta en dos criterios basicos: ser cubano
y tener interés o vocacion por el recuer do. El referente general de la memoria es
la nacién (es un espacio para el recuer do de todos los cubanos), y no se establecen
tampoco limites temporales que enmar quen un horizonte posible para el recuer -
do. Sin embar go, a pesar de que no exista una “politica de memoria” explicita en
la practica, la mayoria de los referentes se ubican temporalmente entre las décadas

° Disponible en: www .facebook.com/Recuer dos-de-antafio-para-los-cubanos-101501 171203
45228/.
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de 1970 y 1990 del siglo XX. Este horizonte temporal del recuer do define también,
implicitamente, la composiciéon de la comunidad: sélo a los cubanos que hayan
vivido en Cuba durante esas décadas pueden resultarles evocador es dichos refe-
rentes, que formar on parte de su “nifiez y juventud”. El hecho de que muchos de
los recuer dos archivados en la pagina son compartidos o enviados por los propios
miembr os refuerza este enmar cado del horizonte temporal del recuer do significa -
tivo para la comunidad.

Por otra parte, la migracién no es un criterio de pertenencia. Sin embargo, es un
sitio creado y gestionado por migrantes y sus redes estan integradas mayoritaria-
mente por migrantes cubanos que se encuentran asentados en paises muy variados:
Estados Unidos, Espana, Italia, Puerto Rico, Panama, Bolivia, Ecuador, Venezuela,
México, Costa Rica, Hungria, Alemania, Canadd, entre otros, segiin se revela en sus
propios comentarios, ademas de una minoria de cubanos no migrantes, residentes
en Cuba. Es evidente que el recuerdo convoca, sobre todo, a los migra ntes.

Llama la atencién que, pese a centrarse en la memoria de un pasado relativa -
mente reciente (décadas de los setenta, ochenta y noventa del siglo XX), el nombre
de la pagina se refiera a los “recuer dos de antafio”. Este “antafio” ambiguo se de-
fine entonces en varios sentidos: 1) como el pasado histérico relativo a las décadas
doradas de la construccién del socialismo en Cuba, y periodo de mayor influencia
soviética en la isla; 2) como el pasado biografico relativo a la nifiez y la juventud
de los participantes; 3) como el pasado que enmar ca la historia de vida o la trayec -
toria pr evia al momento de la migracion.

La pagina vivié sus periodos de mayor actividad durante 2010-2012, en el que
se actualizaba varias veces al dia, se ampliaban con frecuencia los archivos foto-
graficos e incluso se implementaban dindmicas de participacién entre los usuarios.
Actualmente, seis aflos después, contintia activo, aunque con una menor frecuencia
de publicaciones. No obstante, el nimero de sus seguidores contintia creciendo.'
Muchos de los nuevos miembros de la comunidad suelen participar, dejando en el
muro mensajes en los que exp resan su asombro y agradecimiento, o bien “reciclan-
do” con sus comentarios fotografias de los archivos de la pagina. Tanto el crecimien-
to constante en el nimero de seguidores como la cualidad de sus participaciones en
la pagina son indicativos del interés que despierta en ellos el recuerdo, asi como la
gratificacion emocional que les proporciona la pagina. Se trata de una comunidad
que sigue viva, pese a que haya pasado su momento de mayor actividad.

La migracion y los motivos de la memoria

;Como y por qué surge la iniciativa de “recordar” en las redes sociales? ;Qué mo-
tivaciones concretas llevar on a la creacion de esta pagina especifica? ;Qué buscan
o encuentran quienes participan en ella? ;Como se relaciona la memoria con la

1 En un periodo de tres semanas (entre el 20 de abril y el 11 de mayo de 2016) se increment6
en 130 miembr os.
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experiencia migratoria? Algunos de los post conmemorativos de la pagina ofrecen
indicios que permiten abundar un poco en las motivaciones que condujer on a su
creacion. Las conmemoraciones, facilitadas por el algoritmo de “recuer dos” de
Facebook, propician ejercicios reflexivos (y memoristicos) sobre el propio proyecto
de memoria. Por ejemplo, en el post conmemorativo del segundo aniversario de
Recuer dos de antafo... sucr eadorar ememoraba:

Todo empezd por lo mucho que echaba de menos a mi familia. Y de un sentimiento
pasé al pensamiento, y a recordar retazos de mi vida, y de ahi pasé a recordar otras
cosas de mi infancia, la libreta donde escribia, los papelitos coleccionables, jugar a
los yakis en el portal y la tremenda comida de tierra y arroz crudo que le daba a mis
muifiecas y sin mds, me senté delante del ordenador y cree esta pagina. Semanas en-
teras llendndola de recuer dos hasta que fuimos tantos para recordar que ya no hizo
falta buscar mas porque todo estaba aqui. Me enamoré de esta pagina, me volvi
adicta y conmigo todo el que llegaba. Es agradable recordar y mucho mas cuando
se comparten tan buenos recuer dos (Recuer dos de antaiio para los cubanos, post de
Facebook, 13 de abril de 2012).

En este post, publicado desde Madrid por la creadora del sitio, se vincula la
experiencia migratoria a las motivaciones detonantes del proyecto de memoria.
La necesidad de recordar se asocia explicitamente con el sentimiento de nostal -
gia, es decir, de afioranza, pérdida y desplazamiento (Mejia, 2005: 482) que resulta
central en la construccién de identidades migrantes, puesto que les permite a los
sujetos mantenerse en contacto y continuar perteneciendo a sus comunidades de
origen al tiempo que permanecen en sus nuevos destinos (Vermot, 2014: 36). La
afloranza por las personas ausentes fue el detonante de una evocacion del pasado
autobiografico, centrado en experiencias, objetos y practicas cotidianas e intras -
cendentes, pero cargadas de sentido y de emocién precisamente porque son per-
cibidas como pérdidas, asociadas a un pasado personal irrecuperable, enmar cado
en un “antes de” la experiencia migratoria. En este caso, objetos nimios como las
libretas o practicas comunes como los juegos infantiles son resignificados en re-
lacién con la distancia fisica y temporal del pasado que evocan, un pasado “im-
pregnado con cualidades especiales, que, adem as, adquier e su importancia por la
forma particular que se yuxtapone con ciertas caracter isticas de la vida actual de
quien experimenta ese sentimiento” (Gar  cia, 2014: s. p.).

Resulta interesante como este fragmento describe, ademas, la cadena senti-
miento-pensamiento, agencia que condujo a la creacién de la pagina: la autora
describe claramente el transito desde el sentimiento nostalgico hacia la memoria
del pasado y de ahi a la accién individual de crear la pagina, concebida como un
archivo virtual para almacenar y compartir recuer dos. La creacién de la pagina y
la construccién de la comunidad fueron entonces una especie de ritual en el que
el ejercicio de la memoria constituye un palitativo, un modo de conjurar el senti -
miento nostalgico de esta migrante.
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Por otra parte, tanto en los comentarios a este y otros post conmemorativos,
como en los posts dejados en la pagina por los miembr os de la comunidad, resalta
también la dimension sentimental y nostalgica de su interés por la memoria. Mu-
chos de estos comentarios agradecen la existencia de la pagina y se refieren a ella
como un “descubrimiento” y con frecuencia describen haber llorado, haber reido

o, en general, haberse emocionado con ella: ™

Gracias por recordarte a mi Cuba cuando mire esta pagina las lagrimas de mi ojos
brotaron muchas gracias por tu tiempo de hacer esta pagina Dios te bendiga (post
compartido el 10 de septiembr e de 2015).

Q llorera m eh pillado al encontrar esta pagina. MIL MILLONES D GRACIAS, SALI D
CUBA HACE 25 ANOS Y STO ES LO MAS!!!! FELICIDADES!!! (post compartido el 10 de
septiembr e de 2015).

He pasado una madr ugada de insomnio maravillosa con uds, muchas gracias por
lo que postan, he vuelto en el tiempo y me he sentido nifa otra vez. Me he reido
mucho sola ( post compartido el 10 de noviembr e de 2014).

La memoria parece asociarse, tanto para su creadora como para la mayoria de
los participantes, con un sentimiento de “nostalgia restauradora”, es decir, una ti-
pologia de sentimiento nostdlgico que “pone énfasis en el nostos (regreso a casa) y
se propone reconstr uir el hogar perdido y parchar los vacios de la memoria” (Me-
jia, 2005: 482). De ahi que, como describe su creadora, los esfuerzos iniciales se en-
focaran en “llenar” la pagina de recuer dos, hasta que “ya no hizo falta buscar mas
porque fodo estaba aqui”. Ese “todo” que constituye la memoria es precisamente
la restitucion fragmentaria, pr  ogresiva y virtual del hogar y el pasado per didos.

;De qué esta hecha la memoria? Dinamicas,ar  chivosyr eferentes
Es dificil tratar de reconstr uir a posteriori como se fue conformando progresiva -
mente la comunidad Recuer dos de antaiio para los cubanos. No es posible realizar
un seguimiento exhaustivo de las interacciones de los usuarios, niacceder a todos
los posts publicados en la pagina. Sin embar go, los archivos fotograficos y albumes
constr uidos a lo largo de estos seis afios permanecen y son enriquecidos conti-
nuamente tanto con nuevos materiales fotograficos como con nuevos comentarios
de los participantes. Un analisis de estos archivos permite rastrear los procesos y
dindmicas fundamentales de construcciéon de la memoria colectiva en esta comu -
nidad e identificar cudles sonlosr  efer entes de memoria compartidos.

Ademas de los dlbumes que apar ecen por defecto en Facebook (fotos de la bio-
grafia, fotos de portada, fotos de perfil y fotos subidas con el celular), la pagina

" Todos los comentarios que se citan a continuacion fuer on compartidos por usuarios en la

pagina de Facebook de Recuer  dos de antafio paralos cubanos. Porr  espeto a su privaci -

dad, se omiten los nombr es reales de los usuarios.
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cuenta con otros otros 35 albumes. En total, estos albumes retinen alrededor de
tres mil fotografias, organizadas dentro de diversas categorias vy criterios tema -
ticos, pero todas ellas vinculadas a la memoria. Muchos de estos albumes fueron
constr uidos con fotografias compartidas en la pagina por otros miembr os de la
comunidad. Incluso, algunos de ellos fuer on concebidos como albumes colectivos,
en los que se solicitan las contribuciones de los participantes.

Por ejemplo, el dlbum Recetas cubanas, creado en 2013, se describe como un
album para mostrar “fotos y recetas de postres, platos y bebidas de nuestra gas -
tronomia cubana”, y se aclara que “para subir alguna receta s6lo tiene que man-
darnos una foto del plato ELABORADO POR USTEDES MISMOS y la receta, nosotr os
con mucho gusto lo publicamos”. En otro dlbum, titulado Yo también tuve uno...
se invita a compartir imagenes de objetos y recuer dos de la infancia o la juventud,
acompanado de “un mensaje adjunto con cualquier comentario o recuerdo que
hayas tenido con é1”. Ademas, es frecuente que en los pies de fotos de los distin -
tos albumes se afada la informacion del usuario que facilité la fotografia, o que
éstos sean etiquetados en ellas. Por otra parte, las dindmicas se producen también
en sentido inverso: son frecuentes las peticiones concretas de participantes que
demandan a la comunidad y a las administradoras que compartan fotografias o
informacion sobre determinados objetos, personajes, lugar es o programas televisi -
vos. Muchos de los referentes de la memoria que son fotografiados o compartidos
en estos albumes (objetos de uso cotidiano, juguetes, libros, envases, etc.) fueron
conservados por los participantes que incluso, en algunos casos, se los llevar on con
ellos a su nuevo lugar de residencia; otros existen aun en Cuba y son conservados
como “reliquias” familiar es y fotografiados durante visitas de los emigrados a la
isla; otros mas fuer on compartidos en la pagina por cubanos que residen en Cuba.

Estas dinamicas son relevantes porque permiten comprender las practicas de
colaboracion que sustentan la construccion de la memoria. A difer encia de otras
paginas en las que los contenidos y referentes de la memoria son sometidos a
una curaduria verticalista y en los que la participacion se reduce a la replicacion
de contenidos (a través del botdon “compartir”) o a la interaccion a través de co-
mentarios, y en los que, hasta cierto punto, se produce una monopolizacién de
la memoria, en este caso, la memoria es un constructo social, un producto de la
inteligencia colectiva y las practicas de colaboracion de los participantes. No se
trata meramente de una coleccién de recuer dos fragmentarios, individuales y con
escasa o nula conexion entre si. Por el contrario, puede hablarse en este caso de
memoria colectiva precisamente porque estos recuer dos son fruto de la participa -
cién y la negociaciéon y porque se entrelazan en narrativas coher entes, compartidas
por la comunidad (Ferr ony Massa, 2013: 29).

Ahora bien, ;qué se recuer da en la pagina? Para una descripcion general de los
archivos de la memoria de Recuer dos de antafio... tomé como criterio de categori -
zacion los referentes de memoria en torno a los cuales se organizan estos albumes
(tabla 1):
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Referentes de la memoria en los archivos de Recuerdos de antaio para los cubanos

Referentes de la
memoria
1.Lugaresy
paisajes

2. Historia y
homenajes

3. Cultura culinaria

4. Moda, accesorios
y productos
cosméticos

5. Objetos y
productos de uso
cotidiano

6. Juguetes

7. Postales, filatelia

y numismadtica

8. Memorias
medidticas

9. Literaturay

comics

Albumes

1) Curiosidades cubanas (159 fotos)

2) Parque Lenin (4 fotos)

3) Vamos a la playa calienta el sol (82 fotos)
4) La Habana eterna (31 fotos)

1) Homenaje a los inicios de la TV cubana (21 fotos)
2) Celia Cruz

3) Mambises cubanos (79 fotos)

4) La historia del tabaco (20 fotos)

5) Curiosidades cubanas (159 fotos)

1) Recetas cubanas (7 fotos)

2) Recuerdo de nuestros platos, bebidas y dulces tipicos
(117 fotos)

3) Recuerdos de cervezas y bebidas cubanas (102 fotos)

1) Le dicen Suchel porque siempre va con perfume (52 fotos)
2) Recuerdos de los ‘70 y los ‘80

1) Recuerdos de antafio (1) y (2): 210 y 147 fotos,
respectivamente
2) Yo también tuv e uno... (178 fotos)

1) {A jugar! (106 fotos)

2) Recuerdos de antafio (1) y (2): 210 y 147 fotos,
respectivamente

3) Yo también tuv e uno... (178 fotos)

1) Navidad, fin de afo y reyes magos a lo cubano (50 fotos)
2) Recuerdos de filatelia y numismatica cubanas (87 fotos)
3) Postales cubanas por el dia de las madres (32 fotos)

1) Recuerdos de dibujos animados (118 fotos)

2) Aventuras (lay 2a parte) (53 y 33 fotos)

3) Recuerdos de mufiequitos rusos (201 fotos)

4) Adivina de qué pelicula se trata (128)

5) Ponle nombre al artista que reconozcas (200)

6) Grandes actores de todos los tiempos (28 fotos)

1) Libros de nuestra infancia (150 fotos)

2) Editoriales cubanas (24 fotos)

3) Revista de comic. Edicion en colores “fantdsticos” (10 fotos)
4) Revista de comic. Edicién en colores “aventuras” (33)

5) Revista de comic. “Mella” (13)

6) Revista de comic. Din Don (33)

7) Revista de comic. Muiequitos (35)

8) Cémics de Roberto Alfonso (2 fotos)

Fuente: Elaboracion pr opia con datos tomados de la paginade Facebook, Recuer dos de antafo para los

cubanos.
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Se identificar on nueve grandes tipologias de referentes de la memoria. Sin em-
bargo, no todas ellas revisten la misma importancia en la estructuracion del re-
cuerdo. En este sentido conviene destacar la difer encia entre el reconocimiento y la
evocacion. El reconocimiento consiste en la asociacion o la identificacion de un item
o referente del pasado; la evocacion (recall) implica la evaluacidn cognitiva o afecti -
va del referente reconocido y supone; en consecuencia, significan un esfuerzo mas
activo por parte de los sujetos (Jelin, 2001: 33). Si bien todos estos referentes pue -
den activar proceso de reconocimiento, no todos ellos poseen la fuerza suficiente
para detonar pr ocesos de evocacion.

Asi, segin se pudo observar en la exploraciéon de la pdgina, algunas tipologias
tienen poco poder evocativo o generan escaso interés y participacion entre los
miembr os. Tal es el caso, por ejemplo, de los albumes agrupados en tipologias
como “Postales, filatelia y numismatica”, o “Historia y homenajes”. Otras tipolo -
gias como “Lugar es y paisajes” o “Cultura culinaria” generan amplia participa -
cién en la comunidad. En esos casos los comentarios se enfocan, en su mayoria, en
reafirmar la belleza de los paisajes o lugar es representados o en reafirmar el gusto
por la comida cubana. Por otra parte, las tipologias de “Objetos y productos de
uso cotidiano”, “Juguetes” y “Memorias medidticas” constituyen los refer entes
de memoria de mayor resonancia cultural de la pagina. En torno a ellos se produ-
cen la mayoria de las reacciones e interacciones de la comunidad, se evocan prac-
ticas culturales, experiencias, y se construyen recuer dos vinculados a la infancia o
juventud en Cuba.

Objetos (extra)or dinarios. Memoria, migracion y cultura material

Los objetos y productos de uso cotidiano son fuertes referentes de evocaciéon en la
comunidad de Recuer dos de antafio... Planchas, licuadoras, lavadoras, televisor es,
equipos de radio, grabadoras, maquinas de coser, antena televisivas, camaras fo-
tograficas, proyector es de diapositivas, relojes, ventilador es, bicicletas, cuadernos

coexisten en los archivos con envases de medicamentos, cajas de cerillos, tarjetas de
abastecimiento y cupones de distribucion. ;Cémo y por qué esos objetos y produc -
tos simples y comunes se tornan memorables? ;Qué evocan y cdmo se constr uye
el recuer do en torno a ellos?

Varios albumes de la pagina estan compue stos por fotografias de este tipo de ob-
jetos utilitarios disimiles, casi todos importados a Cuba desde los paises que confor-
maban el bloque socialista antes de 1989. Ellos enmarcan un horizonte del recuerdo
asociado a la vida cotidiana en la isla durante los afios dorados de construccion del
socialismo en Cuba. Como apunt a Punales Alpizar (2012), una parte import ante
del legado soviético en la isla estd constituido por la permanencia fisica de objetos
provenientes de la Unidn Soviética. Las politicas igualitarias de distribucién de bie-
nes de consumo en el pais propiciaron que estos objetos “rusos” formaran parte del
paisaje cotidiano de los hogares cubanos, y que resulten referentes familiares para
varias generaciones de cubanos nacidos en la isla entre 1960 y 1990:
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Para las décadas de los setenta y los ochenta, los hogar es cubanos parecian copia
unos de otros: no solo se repetian las mismas marcas de electr odomésticos, sino
que las decoraciones y los muebles en general también eran similar es, cuando no
idénticos. Este inventario homogéneo proveyd, durante algunos afios, una repre-
sentacion idealizada de la igualdad social, a la vez que otorgd un sentido de esta-
bilidad y de pertenencia subjetiva de los cubanos -o al menos, la gran mayoria de
ellos- a una imagen de la nacién impulsada desde el gobierno, y sostenida gracias
a la ayuda financiera, técnica y humana de la Unién Soviética a Cuba (Punales Al-
pizar, 2012, parrafo 10).

El poder evocativo que pueden alcanzar estos objetos de uso cotidiano radica en
que en el contexto de la migraciéon se tornan “visibles”, se cargan de relevancia y
de sentido puesto que remiten a una cotidianidad perdida, a un tiempo, un lugar
y unas personas que se perciben como lejanas (Alonso, 2012: 52-53). Los objetos
detonan procesos de rememoracion asociados a las practicas rutinarias, los esce -
narios habituales y los seres queridos en el contexto previo de la migracion. Asi,
la fotografia de una licuadora “rusa” (batidora, para los cubanos) puede conectar
con la nostalgia culinaria a través del recuer do de los licuados (batidos) de mamey
o con las personas (la abuela, la madre o la tia) que lo elaboraba, o la de una gra-
badora de cassettes puede evocar la fiesta de los quince afios o anécdotas de las
salidas con amigos. En el contexto de la migracién estos objetos se singularizan, es
decir, adquier en un cardcter Unico, estrechamente vinculado con la identidad y la
biografia de sujetos y grupos sociales. Ellos se convierten en “apoyos, dispositivos
de narracién y recursos mnemonicos para evocar ciertas experiencias” (Hoskins
en Alonso, 201 1: 35).

En el caso de la comunidad estudiada, estos objetos suelen posicionarse tam-
bién como mar cador es temporales, indicador es del antes o el después del denomi -
nado “Periodo especial”, denominaciéon otorgada por el Estado cubano a la crisis
acontecida después de la caida del bloque socialista, a inicios de la década de los
90. De esta manera, como ha apuntado Punales, los objetos importados de la URSS
se asocian también a un pasado igualitario, ellos evocan “el recuer do de un pasa -
do [nacional] que fue ‘mejor* —en términos de estabilidad y accesibilidad” (2012,
parrafo 22):

Estas imagenes nada tienen que ver con el Periodo especial, sino con la época do-
rada de Cuba. En que habiendo de todo, atn segufamos quejandonos. Ibamos a
los mer caditos y con tres pesos cubanos, si, tres pesos cubanos, comprabamos para
comer. Era la época de los rusos. La leche por la libre, el yogurt, la mantequilla, etc.
(album Recuer dos de antaino 1II, compartido el 16 de mayo de 2016).

Yo me acuerdo de un programa de televisiéon en Cuba que se llamd “Asi era
entonces” que recordaba las cosas de antes del 59. Ahora hay que hacer uno pero
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antes de periodo especial (album Recuer dos de antafio II, compartido el 16 de
mayo de 2016).

Otro eje importante de la evocaciéon construida en torno a los objetos es la crea-
tividad yla inventiva de la sociedad cubana. Son frecuentes los comentarios que
resaltan la perdurabilidad o la disfuncionalidad de dichos objetos, la puesta en
practica de estrategias alternativas para su uso, o su reciclaje para funciones muy
alejadas de su utilidad prescrita. Por ejemplo, algunos de los comentarios a la foto-
graffa de un televisor Caribe (ensamblado en Cuba con tecnologia y componentes
soviéticos) compartida el 4 de marzo de 2010 destacaban lo siguiente:

Despues vino la era de pintarlos. La gente le ponia como tres colores a la pantalla
por fuera (sobre todo verde) y se creian que eran a colores (dlbum Recuer dos de
antafio II, compartido el 8 de abril de 2010).

Esto me hace recordar, en mi cuadra solo podiamos verlo en casa de Yoya y Pepe
a la hora de la aventura y la novela no cabiamos todos, hoy los muebles todavia
los encuentras en algunas casas como libreros esa madera era muy buena (dlbum
Recuer dos de antafio 1I, compartido el 8 de agosto de 2010).

En mi casa habia un KRIM 218 y salio muy bueno...cuando se le rompier on los bo-
tones entonces utilizamos una pinza para cambiar los canales, la madera luego de
desarmarlo lo utilice de libreroy el tubo de pantalla como garrafon para el “alifao”
de mi hermanita... que tal, que ya no los fabrican como antes... (album Recuer dos
de antafio II, compartido el 27 de julio de 2012).

Por otra parte, a propdsito de la fotogratia de una plancha “rusa”, compartida
el 4 de marzo de 2010, comentaban:

Con esta plancha tostaba los panes que daban en la panaderia verdad que uno
tenia que inventar de todo (album Recuer dos de antafio II, compartido el 23 de
marzo de 2010).

dos de antano II, compartido el 23 de ener o de 2012).
Buenas y duraderas, pero se volaban q eran una locura. Hasta q sali de Cuba tuve

cuer dos de antaiio 1II, compartido el 25 de julio de 2012).

Lo que se recuer da en estos casos no son tanto los objetos o sus usos “norma -
les”, sino las practicas de apropiacion creativa desplegadas en torno a ellos: el con-



1 71 MIGRACION 2.0: REDES SOCIALES Y FENOMENOS MIGRATORIOS...

MEMORIA, MIGRACION Y REDES SOCIALES...

junto de ticticas que aseguraban su funcionamiento, reparacién u optimizacion,
las estrategias implementadas para reciclarlos o los usos alternativos que solian
hacerse de ellos. Las practicas de “desobediencia tecnoldgica” (Oroza, 2015) se
posicionan como ejes del recuer do significativo para la comunidad y se establecen
también como mar cador es identitarios. Ellas remiten a un contexto de precariedad
material, pero son recordadas con alegria e incluso con orgullo, se asocian a una
autodescripcién positiva de la comunidad que se reconoce en ellas y que destaca
la imaginacidén, la resistencia y la capacidad de sobreponerse ala adversidad como
cualidades distintivas de los cubanos.

Yo también tuve uno. Los juguetes en la memoria

Otro grupo importante de referentes para el recuer do colectivo en la comunidad
son los juguetes. Existen varios albumes dedicados a ellos, casi todos constr uidos
a partir de fotografias enviadas por los propios miembr os. Por supuesto, los jugue -
tes también son objetos, pero a difer encia de los objetos utilitarios de uso cotidiano
descritos anteriormente, tienen la peculiaridad de remitir a la infancia, por lo que su
evocacion se asocia en este caso con la nostalgia de esa época y con la constr uccion
de narrativas autobiograficas por parte de los sujetos. Al igual que en el caso de
los objetos, los juguetes que integran estos albumes eran también importados de la
antigua Unidn Soviética y otr  os paises del campo socialista.

Muiecas, osos de peluche, soldaditos y animales plasticos, pistolas, juegos de
cocina o enfermerfa, pelotas, patines, legos, tranvias, camiones, bicicletas, juegos
de mesa, trompos, matracas, espadas, guantes de béisbol, rompecabezas, muile -
cas de papel, instrumentos musicales, son algunos de los juguetes que conforman
estos albumes del recuer do. Alrededor de ellos se construye el recuerdo de una
infancia feliz, que moviliza fuertes sentimientos nostalgicos entre los miembr os de
la comunidad:

Esto me hace llorar me pone muy triste al ver tantos recuer dos juntos gracias por
traernos de nuevo a la infancia (album A jugar, compartido el 17 de noviembr e de
2011).

Omg ..yo tuve esos jugetes ..dios mio y que feliz era con ellos (dlbum A jugar,
compartido el 7 de ener o de 2012).

Increibles recuer dos! q infancia feliz tuvimos a pesar de todo ! (album A jugar, com-
partido el 30 de ener o de 2012).

Cuantos recuerdo bonitos, a la vez triste y nostalgicos quisiera retroseder el tiempo
sano de nuestra nifiez en Cuba (dlbum A jugar, compartido el 13 de febrero de 2012).

El recuer do de la infancia feliz “a pesar de todo” se vincula también a la evo -
cacion de las practicas de distribucion socialistas que regulaban el acceso a los
juguetes, y con descripcion de las multiples estrategias y sacrificios de los padr es
para conseguirlos:
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precioso metalico, no sé como lo pudo conseguir mi mama (tan divina y sacrificada
ella, Herenia, luz para su espiritu por los siglos de los siglos amén), en esos tiempos
de tres juguetes uno basico y dos no basicos, por la libreta, una vez al afio y en julio,
nada que el dia de Reyes, que yo nunca alcanzaba ningin juguete bueno porque
me tocaba comprar siempr e los dltimos dias, recuer dan el turno para comprarlos
era por un biombo, no sé como lo manipulaban que siempr e los de de la Empr esa
de Comer cio tenfan los primer os y eso que era al azar jajajaj... (album A jugar, com-
partido el 1 1 de ener o de 2012).

Gracias, por todos estos lindos recuer dos, se acuer dan de las mufiecas DUNIAS te-
ner una fue el sueno de mi vida, le doy gracias a mi mama por avernos coloreado
nuestra infancia, cuando tube 13 ano fue que me di cuenta las noches sin dormir
que paso para que tuvieramos,esos juquete GRACIAS MAMI (album A jugar, com-
partido el 28 de mayo de 2012).

Ademas, los juguetes (especialmente mufecas y mufecos de peluche) se de-
velan como objetos entranables que acompafar on a los sujetos en el proceso de
migracién o que todavia son conservados por sus familiar es con carifio, como
reliquias o recuer dos de su infancia en Cuba. Por ejemplo, en una fotografia de
un oso de peluche compartida en el dlbum Yo también tuve uno, se afiade la des -
cripciéon compartida por la autora: “;Alguien mads conserva este tesor o? El mio se
llama, por supuesto, Misha. Esta conmigo desde que naci, y ahora pertenece a mi
hija” (Comentario compartido el 17 de septiembr e de 2012). En las reacciones a
esta fotografia, varios comentariosr  eafirman:

Fue el tnico peluche que traje de Cuba. Este fue mi primer peluche y lo adoro !!!
(album Yo también tuve uno, compartido el 20 de septiembr e de 2012).

tuve uno, compartido el 27 de julio de 2012).

Ha sido el tnico peluche practicamente que tuve y todavia lo conservo estd en
Cuba con mis padr es, que lindos r ecuer dosssss (dlbum Yo también tuve uno, com -
partido el 22 de septiembr e de 2012).

Por otra parte, los juguetes suelen asociarse también a la transmision genera -
cional, es decir, a la posibilidad de los migrantes de compartir con sus hijos los
referentes de su cultura de origen a través de los juegos de su infancia. Por ejem-
plo, algunos de los comentarios a propoésito de la fotografia de un juego de yakis,
compartida el 10 de marzo de 2010, r  esaltan:

quier o que ella aprenda y que pueda jugar conmigo, pero de este lado del charco,
por lo menos en Andalucia, no existen ni siquiera en los chinos que ya eso es mu-
cho decir jajajaja (album Yo también tuve uno, compartido el 15 de marzo de 2010).
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Grisel me gustaria poderte mandar un juego de yakis yo estoy en florida hasme
llegar tu direccion y hago lo posible por mandartelos (dlbum Yo también tuve uno,
compartido el 18 de marzo de 2010).

Los tengo y ahora que tengo hijos espafioles les ensefio, jajajaja (album Yo también
tuve uno, compartido el 25 de marzo de 2010).

K rico como me gustaba a mi Jugar hasta mi mama se sentaba con mis amiguitas y
yo a jugar me gustaria haber si alguien los encuentra q me avise si aqui en espafa
los ahi porq lo he buscado y no los veo para ensenarle a mi nifia a jugar porq aqui
ya lo q les gusta son las nds y los videos juegos jajaaaj (album Yo también tuve uno,
compartido el 16 de agosto de 2010).

Martha voy a ver como los puedo mandar el viernes si Dios quiere voy al lugar
donde los compr e y mi nieto al fin no jugo con ellos mi esposo no quiso (album Yo
también tuve uno, compartido el 17 de agosto de 2010).

Como muestran los comentarios anterior es, para los migrantes miembr os de
este grupo los juguetes constituyen no solo un referente, sino también un vehiculo
para la transmisiéon de la cultura con las nuevas generaciones nacidas en sus nue-
vos lugar es de asentamiento, una alternativa para la recreaciéon junto a sus hijos o
nietos de las practicas y experiencias ludicas de su propia infancia. Pero, ademas,
contribuyen a crear redes solidarias transnacionales para el intercambio espontd -
neo y offline de estos objetos, principalmente desde Cuba o Estados Unidos hacia
paises como Espafia, donde no se comer cializan. Estas redes de intercambio se
basan, apar entemente, en el reconocimiento de la importancia y de la significacion
que puede revestir para otros miembr os de la comunidad compartir con sus des -
cendientes este tipo de experiencias.

Memorias mediaticas: de T  oqui, las aventuras y los mufiequitosr  usos
El término memoria medidtica refiere a un amplio conjunto de practicas de cons-
truccion y representacion del pasado colectivo en (o a través de) los medios de co-
municacién, pero también a las practicas del recuer do colectivo sobrelos medios de
comunicacion (Neiger , Meyers y Zandber g, 2011). Los medios masivos de comuni -
cacién constituyen no solo agentes importantes en la construcciéon de la memoria
colectiva, sino que se convierten ellos mismos en objetos de evocacion. En el caso
de la comunidad estudiada, los medios de comunicacion, y especificamente la te-
levision se revelan como referentes centrales de la memoria colectiva. Existen siete
albumes dedicados especialmente a programas, espacios y personajes televisivos,
muchos de ellos de caracter infantil o juvenil. Al igual que los juguetes, dichas
memorias estan asociadas a la infancia “feliz”. En torno a ellos suele constr uirse
una evocacion fuertemente sentimentalizada, nostélgica de esa etapa de la vida.

Es importante considerar , en este sentido, algunas caracteristicas de la pro-
gramacion televisiva en Cuba, predominantes hasta inicios de los afios 2000. El
sistema televisivo cubano contaba con s6lo dos canales de alcance nacional, que



1 74 MIGRACION 2.0: REDES SOCIALES Y FENOMENOS MIGRATORIOS...

MEMORIA, MIGRACION Y REDES SOCIALES...

transmitian apenas seis horas diarias entre lunes y viernes, y se extendia a 12 horas
durante los fines de semana. Dentro de ellas, el bloque de programacién habitual
infantil se concentraba en un solo canal, tenia una duracién de aproximadamente
dos horas diarias y se ubicaba al final de la tarde (de 18:00 a 20:00), y existian espa -
cios bien delimitados para la transmisiéon de dibujos animados (muifequitos), otras
series o programas infantiles, y finalizaba con un espacio de media hora para las
denominadas “Aventuras”, un espacio ficcional de produccién nacional. Durante
varias décadas, la dieta mediatica de los niflos cubanos se reducia a este bloque
de programaciéon. El consumo medidtico era muy homogéneo, algunos productos
incluso solian retransmitirse, por lo que este tipo de programas constituyen refe-
rentes comunes para varias generaciones de cubanos, nacidos entr e 1960 y 1990.

Asi, fotografias de personajes infantiles como Toqui o La Calabacita forman
parte de varios albumes y han sido retomadas en distintos momentos como fotos
de perfil de Recuer dos de antafo.. “La Calabacita” era un personaje animado,
cuya cancion marcaba el final de la programacién infantil y, por lo tanto, el horario
de ir a dormir. Toqui era el titere protagonista de un programa del mismo nombre
que fue transmitido o retransmitido durante varias décadas en Cuba. Estos perso -
najes entrafiables constituyen referentes sentimentales importantes en la constr uc-
cion de esta comunidad de memoria. Por ejemplo, en el caso de Toqui, suele ser
recordado fundamentalmente por su tema musical de presentacion (Yo quiero ser tu
amigo), cuya letra esr epetida, completada o comentada con fr  ecuencia:

Yo quier o ser tu amigo y siempr e lo seré (Comentario en foto de perfil, compartido
el 16 de abril de 2010).

Cuantos cuentos cuantas cosas nos enseno aquel titere que dentro de la magia de
su creador y la fantasia nuestra en aquel entonces se logro que fuera nuestr o gran
amigo como decia su cancion de presentacion y tan amigo fue que hoy pasado casi
30 anos aun no lo olvidamos estemos donde estemos (Comentario en foto de perfil
compartido el 16 de marzo de 201  1).

Hay momentos en que nos vendria tan bien un amigo como T oqui... Momentos en
que la soledad nos abruma ... La tristeza nos embuelve...... La nostalgia y la ano-
ranza nos lleva de la mano...... Disculpen la ortografia... Pero no tengo ni ganas de

rectificar ... (Comentario en foto de perfil, compartido el 25 de septiembr e de 2011).
Yo no conozco ni al 1% de las personas que han escrito aqui, pero me imagino que
si tienen fb vivan fuera de la isla y se nota ya que para tapar la nostalgia de los anos
vividos alla sin nada pero felices muchos han llegado a decir que estos munequitos
les gustaban,muy bonito pero nosotros queriamos lo que despues creciendo fui-
mos a buscar en los paises en que vivimos ahora,y yo no se ustedes pero yo regala -
ria 10 anos de mi vida para volver a vivir la infancia que vivi en cuba y que mi hija
pudiera vivirla (Comentario en foto de perfil, compartido el 24 de ener o de 2012).

Que lindo ver que a todos nosotr os nos ha podido llegar en lo mas profundo de
nuestr os corazones,el pequefio y querido Toqui, que nostalgia y a la ves tristeza
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poder recordarlo estemos donde estemos y lejos de lo que un dia fue tan querido
para todos nosotr 0s.Un beso a todos y un abrazo con la seguridad que yo también
quier o ser su amiga y siempr e lo seré (foto de perfil, compartido el 10 de octubre
de 2011).

El tema de la presentacién, que tiene como asunto central la amistad, es recu-
perado por los sujetos para construir narrativas de memoria en torno a su infan -
cia, pero también moviliza fuertes sentimientos de nostalgia y desata reflexiones
en torno a la propia biografia, sirve como recurso catartico para la expresion de
sentimientos de soledad o de pérdida que llevan incluso a cuestionar la decision
de migrar. En otros casos, es utilizado también como recurso identitario y como
refer ente sentimental en la constr  uccion de la pr opia comunidad.

Otro de los espacios televisivos rememorados son las Aventuras, a las cuales se
le dedican dos albumes especificos, acompanados ambos de una descripcion deta -
llada del espacio, algunas de las series especificas transmitidas en él, personajes y
actuaciones memorables, asi como las practicas de consumo cultural desplegadas
en torno a él:

En esos afos, los que atn no tenian televisor es corrian a las casas vecinas a ver las
Aventuras. Era una hora sagrada, en la que todo se suspendia y las conversaciones

se quedaban a medias o se dejaban para luego. (..). Se nos pegar on frases y can-
ciones para el resto de nuestra vida. Nuestr o cerebro absorbia como una esponja
cada historia que nos hacian llegar, y cuando ahora de mayor es soltamos en sitios
en los que tal vez no hay muchos cubanos acompanandonos, algunas de esas frases
o dicharachos hasta sentimos la mirada con el signo de interrogaciéon encima de
la cabeza de nuestr os interlocutor es (Descripcion del album  Aventuras, 1a parte).

Estas “frases o dicharachos” se identifican, asi como referentes identitarios y
generacionales, que solo los cubanos o algunas generaciones de ellos, pueden en-
tender y apreciar. Los comentarios abundan en titulos, actuaciones, escenas, te-
mas musicales, frases especificas, solicitan informacién sobre titulos especificos
y describen con detalles las viviencias de su infancia evocadas por dicho espacio
televisivo.

Otros referentes medidticos fuertes son los denominados “mufiequitos rusos”,
dibujos animados provenientes del bloque socialista, cuyas imagenes estin pre-
sentes en al menos cuatro albumes, ademas de uno creado especificamente con
este tema. La pr opia adiministradora de la pagina describe:

En Cuba llamabamos “Muifiequitos rusos” a todos los que nos llegaban del area
socialista europea. Nosotr os no elegimos nuestra infancia, como tampoco hoy en
dia los nifios actuales eligen lo que los directivos de las cadenas de television de
sus paises desean poner en el horario infantil, y digo esto porque muchos hablan
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de “malos” recuer dos, pero creo que lo que tratamos es simplemente de recordar.
Fue lo que nos tocd vivir y nada mas, si nos hubieran dado a elegir con el nivel de
conciencia de hoy en dia que tenemos cada uno, tal vez seria otra cosa, pero no es
asi (Album Recuer dos de mufiequitosr usos).

Como ha analizado Darias, los mufiequitos constituyen un “incentivo para la
vinculaci 6n afectiva trasnacional entre emigrados cubanos”, pero también el re-
cuer do asociado a ellos permite constr uir el pasado comun asociado a la influencia
soviética en Cuba desde posturas criticas, que “aportan nuevas narraciones aso -
ciadas con el periodo soviético y recuperan/r evisan las nociones sobre identidad y
nacion previamente aprehendidas en Cuba” (2015: 43). Llama la atencién, en este
caso, que la creadora del sitio aclare su postura desde la descripcion del propio
album, tratando de desmar carse de una evaluacién politica: el recuer do de estos
“mufequitos” no puede ser tomado como indicativo de una postura o preferencia
politica, ellos forman parte del repertorio cultural de una infancia impuesta, no
elegida, per o entrafable, al fin y al cabo.

Las fotografias de estos mufiequitos rusos se publican generalmente acompa-
fladas de su nombre original (en sus difer entes idiomas de origen), los nomb res
con los que eran familiarmente conocidos en Cuba, asi como la informacion acerca
de la fecha de produccion o el pais de procedencia. Ademds, se acompana en los
comentarios de uno o varios links que son compartidos por las administradoras o
miembr os de la comunidad para visualizarlos en linea. Animados como JlecH bie
nyree crBeHHN ki (Viajeros del bosque, 1951), 3omoTas antunona (El antilope do-
rado, 1954), le ub poxp enns (El Nacimiento, 1959), [Tacrymxa u tpy6ouncr (La pas-
tora y el deshollinador, 1965), Bpemenckue myssikanTsl (Los musicos de Bremen,
1969) o [Tocnepunit nenecrok (La florecita de los siete colores, 1977) son algunos de
los referentes compartidos en este album. En todos los casos, abundan los comenta-
rios nostalgicos, se afaden las frases que popularizaron estos animados y que atin
hoy son utilizadas dentro y fuera de la isla y se repiten parlamentos completos.

Ademads, en muchos casos, estos animados son reevaluados por los sujetos en
cuanto sus enseflanzas morales y sus valores artisticos y de entretenimiento.
En este sentido, los comentarios de una parte de la comunidad enfatizan en as-
pectos como la baja calidad de las producciones, sus moralejas obvias o su caren-
cia de atractivo, destacando su tono melodramatico (algunos afirman incluso que
“traumatizaban” a los nifos), el aburrimiento que les producia o la falta de alter -
nativas que les obligaban a conformarse con ellos. Otros, en cambio, reafirman su
preferencia por ellos y destacan su valor artistico, no comercial y las ensefianzas
morales que pudier on extraer de ellos. Dentro de este grupo, muchos anoran tam-
bién poder compartirlos con sus hijos o lamentan la pérdida de “aquellos tiempos
sanos y felices”. Sin embar go, en todo caso, se trata de refer entes reconocidos, que
activan procesos de evocacion colectiva, independientemente de la orientacion
(positiva o negativa) de estas evocaciones.
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Como afirma Pufales Alpizar , para los cubanos nacidos entre 1960 y 1980, los
refer entes soviético-socialistas (de los cuales forman parte estos dibujos animados)
contribuyer on a la creaciéon de una “comunidad sentimental que otorga pertenen -
cia y cohesion entre sus miembr os, incluso cuando la mayoria de los miembr os
de esta comunidad sentimental soviético-cubana no comparta el mismo territorio
geografico, nila misma formacién académica y mucho menos, la misma ideologia
social” (2012, parrafo 6).

A modo de conclusiones

En este trabajo, de caracter exploratorio, he procurado indagar acerca de las re-
laciones entre memoria y migracién en entornos digitales, centrindome en la
descripcién de las practicas y caracteristicas de un conjunto de comunidades de
memoria conformadas por migrantes cubanos en la r ed social Facebook.

En el contexto de la migracién, la memoria deviene un recurso de pertenencia
y de afianzamiento de vinculos identitarios. El entorno virtual se ha constituido
en un terreno fértil para la construccién colectiva del recuer do y las redes sociales
virtuales han devenido como “lugar es” de memoria para sujetos emigrados, que
en ellas recrean, reconstr uyen y resignifican sus vinculos con respecto a sus comu -
nidades y paises de origen. El acto de recordar (esto es, construir sentidos sobre
ciertos sucesos, experiencias, aspectos o lugar es del pasado comun) en las redes se
constituye una accion colectiva, publica y reflexiva que posiciona al sujeto en una
relacion de familiaridad, de asociacion afectiva y simbolica articulada en torno ala
evocacion de lugar es, experiencias, sucesos y sujetos que se perciben como lejanos,
pero que forman parte de un universo de referentes comunes, compartido por el
grupo mas alla de su ubicacion espacial o geografica.

Las comunidades de memoria de migrantes cubanos descritas en este trabajo
son muy heter ogéneas, recuperan referentes muy distintos en la evocacién del pa-
sado comun e, incluso, construyen visiones o versiones alternativas del pasado
nacional, en relacion con distintas “politicas de memoria” que se sostienen im-
plicita o explicitamente en ellas. En relacion con estas politicas de memoria se
estructuran también dinamicas dispar es en cuanto a la curaduria de contenidos
o a la participacién y colaboraciéon de sus miembr os. De ahi que en algunos casos
pueda hablarse de memorias compartidas, mas que de memorias constr uidas co-
lectivamente. Sin embar go, en todos los casos, es la interaccion de los miembr os
de la comunidad (expresada en likes y comentarios) la que dota de sentido a los
referentes de la memoria compartidos y los posiciona en torno a un marco de
evocacion comun.

El caso especifico de Recuer  dos de antafio para los cubanos, abor ~ dado conma -
yor detenimiento en este trabajo, remite a la construccién colaborativa de memo-
rias verndculas articuladas en torno a la vida, las experiencias, los objetos y los
referentes cotidianos predominantes en Cuba durante las décadas de 1970 a 1990
del pasado siglo, coincidente con el periodo de mayor influencia soviética en el
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pais. La “memoria verndcula” se refiere a aquellos “inter eses parciales, diversos
y cambiantes, fluidos, derivados mas bien de la experiencia personal y centrados
en perspectivas de comunidades de memoria menores, mas que en comunidades
imaginadas amplias, como seria la naciéon” (Mendlovic, 2014: 301).

Tanto en sus dindmicas colaborativas, como en sus tematicas y referentes de
memoria, como en el tipo de reacciones e interacciones que propicia, la comuni -
dad de Recuer dos de antafio... construye un tipo de memoria alejado del forma -
lismo, la sacralidad o la inmutabilidad de los referentes de la memoria oficial. Se
trata de una memoria centrada en la cotidianidad, en lo trivial y apar entemente
intrascendente, que en el contexto de la migraciéon (o de la pérdida) se revisita, se
carga de sentidos y de afectos, y deviene un poder oso macr o-referente identifica -
torio, en torno al cual se movilizan y unen los sujetos emigrados, y en torno a la
cual se cr ean r edes transnacionales de pertenencia.
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En general, en el campo de los estudios sociales y las humanidades se ha transi -

tura en Ambientes V irtuales).

tado de un paradigma que definia a la cultura como “modelos de comportamien -
to” a una concepcion simbdlica que la define como un conjunto de “significados,

interpr etaciones, representaciones, etc...” o como madeja de relaciones vy signifi -
cados que hemos tejido socialmente y en el cual estamos inmersos (Geertz, 1992).
En este sentido, la cultura no es un repertorio homogéneo, estatico e inmodifica -
ble de significados, sino un conjunto de relaciones que interactian en varias di-
mensiones. Pero existen algunos significados culturales que son particularmente

importantes por su fuerza emotiva, ya que son durader os y compartidos colecti -
observables como

»

vamente; éstos se objetivan en artefactos o comportamientos
rituales, danzas, obras de arte, tradiciones culinarias, etc..., y de igual manera se
interiorizan en forma de habitus (Bourdieu, 1985). Esta relacion indisoluble entre
“formas culturales” y habitus plantea una visién integral de cultura que incorpora
los pr ocesos de interiorizacion por los actor  es sociales (sujeto-cultura).

La identidad se demar ca con respecto a un juego de relaciones e interacciones
entre actores sociales. Por tanto, la identidad no es esencialista, sino estratégica
y posicional. El concepto de identidad no alude a un origen o nucleo estable del
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“yo” que se desenvuelve sin cambios. Las identidades tienen que ver con cues -
tiones referidas al uso de los recursos de la historia, la lengua y la cultura en el
proceso de de-venir y no de ser; no “quiénes somos” o “de dénde venimos” sino
en qué podriamos convertirnos, cémo nos han representado y como atafie ello al
modo como podriamos representarnos. En este sentido Hall (2008) afirma que:
Precisamente porque las identidades se construyen dentro del discurso y no fuera
de él, debemos considerarlas como producidas en ambitos histdricos e institucio -
nales especifico en el interior de formaciones y practicas discursivas especificas,
mediante estrategias enunciativas especificas... son puntos de adhesiéon tempora -
ria a las posiciones subjetivas que nos construyen las practicas discursivas... Son
el resultado de una “articulaciéon o encadenamiento exitoso del sujeto en el flujo
del discurso” (2008: 18-20).

Tomando en cuenta el planteamiento anterior, la comida y los habitos culina -
rios forman parte integral en los procesos de identificacion cultural. La pertenen -
cia a una comunidad se basa, en principio, en la idea de compartir y resignificar
elementos identitarios; cuestiones como los habitos culinarios de las personas, el
tipo de alimentaciéon y sus practicas de consumo gastr onémico, son elementos que
permiten la creacion de vinculos entre valores, practicas y costumbr es. En este
sentido, la cultura culinaria es, ademds de una necesidad vital, un conjunto de
practicas que funcionan como estrategia de insercién en la sociedad. De acuer do
con Montanari: La comida es cultura cuando se produce, porque el hombre no
utiliza solo lo que se encuentra en la naturaleza (como lo hacen todas las demas
especies animales) sino que ambiciona crear su propia comida, superponiendo la
actividad de produccion a la de captura. La comida es cultura cuando se prepara,
porque una vez adquiridos los productos basicos de su alimentacion, el hombre
los transforma mediante el uso del fuego y una elaborada tecnologia que se expre-
sa en la practica de la cocina. La comida es cultura cuando se consume, porque el
hombr e, aun pudiendo comer de todo, o quizd justo por ese motivo, en realidad
no come de todo, sino que elige su propia comida con criterios ligados ya sea ala
dimensién econdémica y nutritiva del gesto, ya sea a valor es simbolicos de la mis-
ma comida (2006: 9-10).

En la actualidad, migrar a otros paises representa un claro objetivo para vastos
segmentos de la poblacién a nivel mundial. Independientemente de los motivos
que originar on la necesidad de migrar a otros paises, al llegar a las ciudades recep -
toras, los migrantes buscan desarr ollar estrategias de insercion cultural en el pais
al que estan arribando; en el caso que nos ocupa, la ciudad de Guadalajara. En este
sentido, actualmente el uso de plataformas virtuales de socializacion complemen -
ta la cotidianidad del migrante. Estos medios de comunicacion virtual facilitan
de igual manera la socializacién en sus paises receptor es, e internet se convierte
entonces en un recurso fundamental para permanecer conectado con su terrufo y,
al mismo tiempo, permite estar en contacto con la nueva sociedad en la que se esta
integrando. En ese orden de ideas, la identidad cultural y la gastr onomia estin
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estrechamente ligadas por la sencilla razén de que la identidad se construye
a partir de las practicas culturales, y la gastr onomia, en tanto practica social, forma
parte de la identidad cultural de una sociedad.

No obstante, el inmigrante modifica elementos de su identidad al integrarse
en una nueva cultura. La lejania de su pais puede evocarle sensaciones de incerti-
dumbr e, afloranza, inestabilidad, desapego, entre muchos otros. Constr uye dina -
micas sociales que nutren o reorganizan su identidad; por ello, adopta referentes
culturales en la nueva sociedad en la que convive. El proceso migratorio trae con-
sigo una serie de cambios que se pueden evidenciar en la cotidianidad de los suje -
tos. En este sentido, Ballester os considera que “El ir y venir de la gente implica un
cambio individual y social. Las permanencias y las adaptaciones al pais receptor
son los temas con mayor auge, ya que los cambios sociales se han vuelto mds apa -
rentes por la visibilidad de problemas sociales como las crisis econdmicas de los
paises r eceptor es y emisor es” (201 1: 10).

En sus procesos de identificacién, el inmigrante toma elementos de la tradicion
culinaria de su pais de origen, pero el transito readapta sus habitos y consumos
alimenticios, nutre su gastr onomia y le aporta valor local y significado a lo que
consume. Al llegar a su pais receptor, el migrante ingresa en una trama de inter-
cambios culturales que a su vez cambian, nutren o transforman su identidad.
La comida es un elemento imprescindible para el ser humano y el migrante se
enfrenta a nuevas formas de preparacién de alimentos, se deleita o sorprende a su
paladar con nuevos sabores; este impacto cultural se refleja en sus intereses, en
sus pensamientos, en su vestimenta, en su gastr onomia, etcétera.

No obstante, y siguiendo a Vazquez Medina: “La nostalgia culinaria se puede
entender como un constructo social que opera en la construcciéon simbodlica de la
afloranza y su materializacion a través de la preparaciéon y consumo de alimentos
en el contexto migratorio transnacional. Esta manifestacion implica nuevas recon-
figuraciones en las dindmicas sociales asociadas a la preparaciéon de alimentos,
per ceptibles en tres dimensiones del sujeto migrante: la personal, la familiar y la
comunitaria” (2012: 106).

Por lo tanto, la nostalgia culinaria atraviesa y determina la experiencia del su-
jeto migrante en su transito por el pais de acogida. En este sentido, el concepto
resulta atil para observar las tres dimensiones apuntadas por el autor: en el plano
individual, se observa el deseo de recrear los sabor es que evocan figuras y lugar es
del pasado, fortaleciendo la memoria individual del migrante; en los planos fami -
liar y comunitario, la nostalgia culinaria se observa en las nuevas negociaciones de
géner o, el valor atribuido a los referentes identificativos de los sabor es y en el per-
formance de la comensalidad que fortalece la memoria colectiva de los migrantes
al tratar de recrear las maneras de preparar y consumir los alimentos a la usanza
tradicional... ( ibid.: 107).

Por otro lado, Vera Delgado considera que “Los grados de asimilacién de un
migrante a la cultura receptora, dependen de multiples variables. La barrera del
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idioma, si es similar o difer ente y su acceso para aprenderlo, la distintividad de la
cultura, las presiones del trabajo y su condicion, el grado de instruccion, la edad en
la cual se migra, también juegan su rol la extraccién de clase y el géner o, asi como
los nexos y contactos humanos con sus compatriotas” (2003: 5).

En este contexto, el presente capitulo busca resolver las siguientes preguntas
de investigacion: ;cudl es el consumo gastr ondmico de los migrantes espafioles
usuarios del grupo de Facebook Espafioles en Guadalajara, Jalisco?; el migrante
consume los productos que encuentra en su pais de acogida, pero ;qué tanto in-
fluyen las tradiciones gastr ondmicas del pais de origen en su nuevo contexto?, y
de ser asi, ;cdmo hace el migrante para conseguir los ingredientes necesarios para
la elaboracion de sus platillos?, ;cudl es la relacion que existe entre las practicas,
habitos y consumos culinarios, con respecto al uso de las plataformas de sociali -
zacion virtual?.

Abordaremos las preguntas anterior es mediante la realizaciéon de una etno-
graffa virtual desarr ollada en el grupo Espafioles en Guadalajara, Jalisco. En el
siguiente apartado abordaremos algunos conceptos y orientaciones tedricas so-
bre etnografia, usos sociales del internet y mediaciones virtuales, mientras que el
siguiente segmento se orientara a describir y analizar los resultados del abordaje
etnografico r ealizado con base en el gr upo de Facebook antes mencionado.

Etnografia, mediaciones virtuales

y usos sociales del Facebook

Algunos de los autor es pioner os en el estudio de las comunicaciones de masas
como fenémeno moderno plantean que las instituciones de la comunicaciéon en so-
ciedades modernas tienen trascendencia social, politica y econémica; es decir, que
operan en economias politicas complejas. En este sentido, abordan al fendmeno de
la comunicaciéon como un conjunto de practicas culturales que se desarr ollan en
contextos especificos, pero de manera holistica (como totalidad). No obstante,
en la actualidad las nuevas tecnologias virtuales potencian las posibilidades de
transmisidn, recepcion, reproductibilidad y reproducciéon de la informacién de
manera inédita hasta el momento (W illiams, 1999).

No obstante, los nuevos escenarios virtuales y los difer entes usos sociales del
internet que estamos presenciando en los ultimos afios plantean nuevos retos epis -
témicos y metodologicos para las ciencias sociales. En este sentido, se ha plantea -
do ala antropologia visual como un campo que abre nuevos nichos de exploracion
para abordar a las plataformas digitales y los nuevos medios como espacios so-
ciales donde se desarr ollan experiencias no lineales y multisensioriales. Es decir,
espacios de inter conectividad donde se amalgaman palabras, sonidos, tacto, ol-
fato, etc., lo que constituye un nuevo desafio metodolégico y epistemologico. De
acuer do con Gutiérr ez de Angelis: “En el actual contexto, la antropologia visual
se encuentra con lo multimedial nuevamente, como a principios del siglo XX, pero
a partir de tecnologias digitales que ofrecen nuevas posibilidades. Hoy en dia es
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posible pensar en el desarr ollo de una antropologia visual desde la perspectiva de
la experiencia hipertextual, que recupera el espiritu multimedial de las primeras
exploraciones con el cinematografo y la fotografia de comienzos del siglo XXy
que se encarna en el desarr ollo de internet y medios digitales. Este contexto ubica
a la antropologia visual en una nueva etapa que incorpora a la propia practica
etnografica, tecnologias que estan presentes en la vida cotidiana. Desde teléfonos
moviles, buscador es de internet, dispositivos digitales de transmision de datos
portatiles, grabadoras, tecnologias multimedia, e-books, blogs, redes sociales o ca-
maras digitales de todo tipo y tamafio (2012: 104).

Por otro lado, la llamada antropologia multimedial (Pink, 2001) también
lidia con la experiencia multisensorial a partir de la exploracion de lo visual en
relacion con otros sentidos y la posibilidad de construccion de relatos multisitua -
dos, en donde caben notas de campo, archivos sonoros y visuales, videos, textos,
diagramas, mapas, musica, transcripciones, traducciones, materiales multiples e
inter conectados.

En la actualidad las plataformas para la socializacién virtual o “redes sociales”
se han convertido en un nuevo espacio publico deliberativo (Habermas, 1981) que
habitan o tienen sus concreciones en el espacio virtual y se definen fundamental -
mente por las mediaciones e interacciones que ocurren en ellas. La mediaciéon es
una “accién intencional que, usando los recursos pertinentes, produce los cam-
bios necesarios para conseguir los fines que pretendemos cuando interacciona -
mos” (Fuentes citado, en Ramirez y Chavez, 2012: 2). En este sentido, podemos
compr ender a las redes sociales como “el resultado intencional de un conjunto
indefinido de sujetos que, usando los recursos necesarios, analizan, condensan,
discuten, acuerdan y difunden la construccién de un conocimiento especifico”
(Ramir ez y Chavez, 2012: 2).

Las plataformas de socializaciéon virtual como Facebook, Twitter, Instagram,
etc..., son medios de comunicacion abiertos a perfiles diversos. Sin embar go, den -
tro de estas plataformas se pueden generar grupos cerrados, en los que se com-
parten formas de pensamiento o ciertos comportamientos que propor cionan a los
miembr os de estos grupos la sensacion de pertenecer a una comunidad. Cuando
hablo de comunidad, pienso en el tejido que une y conecta relaciones sociales,
éstas pueden estar originadas mediante lazos territoriales, intereses comunes,
vinculos familiar es, etc. Partiendo de esa idea, la comunidad virtual promueve las
interacciones de un grupo en concreto, con sus representaciones sociales, signifi -
cativas y culturales.

Para Elina Dabas (1998), una red social implica un proceso de construccion per-
manente tanto individual como colectivo. Es un sistema abierto, multicéntrico que,
a través de un intercambio dinamico entre los integrantes de un colectivo (familia,
equipo de trabajo, barrio, organizacién: tal como el hospital, la escuela, la asociacién
de profesionales, el centro comunitario, entre otros) y con integrantes de otros colec-
tivos, potencia los recursos que poseen, permite la creacion de alternativas novedo-
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sas para la resolucion de problemas o satisface diversas necesidades. Cada miembro
del colectivo se enriquece a través de las multiples relaciones que cada uno de los
otros desarrolla, optimizando los aprendizajes al ser éstos socialmente compartidos.

De acuer do con Estalella y Ardévol (2007), la etnografia virtual es un término
comun y aceptado por investigador es de internet para referirse a la adaptacion
de la metodologia etnografica al estudio de las interacciones mediadas por orde-
nador o de las practicas sociales y culturales asociadas al uso y la produccion de
internet. En este sentido, para Hine (2004) la etnografia virtual funciona como un
moddulo que problematiza el uso de internet: en vez de ser inherentemente sensi -
ble, el ciberespacio adquier e sensibilidad en su uso. El estatus de la red como for-
ma de comunicacién, como objeto dentro de la vida de las personas y como lugar
de establecimiento de comunidades pervive a través de los usos, interpr etados y
reinterpr etados, que se hacen de ella.

No obstante, Hine (ibid.: 80-82) ha definido algunos principios metodoldgicos
para desarr ollar etnograffas virtuales, mismos que enumer o a continuacién: el ci-
berespacio no necesariamente tiene que ser visto como un lugar apartado de cual -
quier conexion con la “vida real” o de la interaccién cara a cara. Internet se conecta
de formas complejas con los entornos fisicos que facilitan su acceso, a la vez que
depende de tecnologias que son empleadas de modos particular es segin contex -
tos determinados, y que son adquiridas, aprendidas, interpr etadas e incorporadas
en sus espacios de ocurrencia. El crecimiento de las interacciones mediadas nos
invita a reconsiderar la idea de una etnografia ligada a algiin lugar en concreto
o, inclusive, a multiples espacios a la vez. Estudiar la conformaciéon y reconfigu -
racion del espacio, a través de interacciones mediadas, representa en si una gran
oportunidad para la perspectiva etnografica.

Si la cultura y la comunidad no son productos directos de un lugar fisico, en-
tonces la etnografia tampoco tiene por qué serlo. El objeto de investigacién etno -
grafica puede reformularse, convenientemente, para centrarse en los flujos y las
conexiones en vez de en las localidades 7y los limites como principios organizado -
res. Los limites no son asunciones a priori, sino que se exploran en el curso de la et-
nografia. EI reto de la etnografia virtual consiste en examinar como se configuran
los limites y las conexiones, especialmente, entr e lo “virtual” ylo “r eal”.

La etnografia virtual es un intersticio en el sentido de que convive entre varias
actividades, tanto del investigador como de los participantes del estudio. Y la in-
mersion en el contexto se logra apenas intermitentemente. La etnograffa virtual es
irremediablemente parcial. Una descripciéon holistica de cualquier informante, lo-
caciéon o cultura es algo imposible de lograr, por lo que la nocién del informante,
lugar o cultura preexistente, enteramente aislable y descriptible, tiene que quedar
atras. La etnografia virtual implica una intensa inmersion personal en la interac -
ciéon mediada. Este tipo de implicacion adhier e una nueva dimensiéon a la explo -
racién del uso de los media en su contexto. La conformacién de interacciones con
informantes a través de la tecnologia es parte del trabajo etno grafico.
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Las nuevas tecnologias de la interacciéon permiten que los informantes aparez-
can dentro de la etnografia y a la vez, que estén ausentes. Del mismo modo, el
etndgrafo puede estar ausente o presente junto a sus informantes. La tecnologia
facilita que estas relaciones puedan desplazarse o sostenerse a través de difer entes
divisiones espaciales y temporales. La conformacion de un objeto etnografico, en
tanto esté posibilitada por tecnologias accesibles, es la etnografia en lo virtual, de
lo virtual y a través de lo virtual.

Esta etnografia no sélo es virtual en el sentido de carecer de cuerpo fisico. La
idea de virtualidad también lleva la connotaciéon de “casi” pero no del todo, muy
adecuada para propositos practicos. Aunque no sea estrictamente la realidad (cabe
notar que esta definicion de virtualidad a veces es dejada de lado por alternativas
mas de moda). La etnografia virtual se adapta al proposito, practico y real, de ex-
plorar las relaciones en las interacciones mediadas, aunque no sean “cosas reales”
en términos puristas. Es una etnografia adaptable segun las condiciones en que se
encuentr e.

Tomando en cuenta los principios apuntados por Hine, en el siguiente apartado
describiré el proceso etnografico llevado a cabo entre enero y abril del presente
afo en una comunidad virtual de migrantes espafoles radicados en la ciudad de
Guadalajara (México), asi como losr  esultados arr ojados por dicho pr oceso.

Espaiioles en Guadalajara, Jalisco:

el caso de estudio

El grupo de Facebook Espafioles en Guadalajara, Jalisco estd constituido por 717
miembr os tomando como corte temporal octubre de 2016. Un alto porcentaje de
los miembr os tiene nacionalidad espafiola y ha inmigrado a Guadalajara por cues -
tiones laborales o por estudios universitarios. Fue fundado en 2011, es un grupo
cerrado en donde se acepta el ingreso de nuevos miembr os mediante una solicitud
dirigida a sus administrador es. El grupo se encuentra bajo la supervision de cua-
tro administrador es, de los cuales tres son de nacionalidad espafiola y uno mas,
mexicana, casada con un espafiol.

La funcion de los administrador es del grupo es monitor ear que las publicacio -
nes no sean ofensivas y que no se utilice la pagina como una plataforma de publi -
cidad. Las interacciones entre los integrantes del grupo son mediadas a partir de la
publicacion de diversas temadticas (anécdotas en nuestra ciudad, preguntas sobre
el visado, eventos deportivos, recomendaciones turisticas para visitar en Guadala -
jara, temas e imagenes de comedia, autoempleo, enlaces de publicidad, menciones
politicas), mismas que son “posteadas” por miembr os del grupo en su ir y venir en
la nueva ciudad de acogida. Dentro de la red, sus integrantes comparten un con-
texto migratorio por el cual tienen aforanza y deseo de permanecer en contacto,
formando vinculos culturales, gastr ~ ondmicos, juridicos, etcétera.

Siguiendo la idea anterior, Andrade explica que: “El funcionamiento de una red
sustenta su valor en la tecnolog fa, determina su complejidad vy la utilizaci 6n de
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todas las formas de comunicaci 6n que posee, para convertirse en una estructura
social sin espacio fisico concreto, con actores que conforman nodos y vinculos que
se relacionan entr e si, y que se mantienen en el tiempo o desapar ~ ecen” (2010: 8).

Para desarr ollar el ejercicio etnografico, primer o delimité un marco temporal
de tres meses para registrar las publicaciones en una bitdcora y luego sistematizar -
las. De esta manera, realicé una base de datos que contiene las publicaciones de
los usuarios del grupo realizadas entre el 02 de enero y el 18 de abril de 2016. La
informacién sistematizada en esta base se orientd a localizar el perfil y el tipo de
efectos que generar on algunas publicaciones entre los usuarios; para ello tomamos
como base la cantidad de likes que recibier on, los comentarios que se realizar on y
la cantidad de veces que se compartier ~ on las publicaciones.

Tabla 1
Categorias tem 4aticas

Publicaciones sobr e:

o Gastr onomia o Turismo y cultura
o Deportes o Humoryentr etenimiento
o Informacién consular , o Empleo y vivienda
legal o migratoria « Publicidad
o Historia y/o literatura o  Varios

Nota: Los datos obtenidos se or  ganizar on mediante categorias tematicas, posteriormente se detallan los temas

recurr entes en las publicaciones.

Como resultado, pude observar que las publicaciones de esta plataforma virtual
se configuran alrededor de las ocupaciones y preocupaciones de los miembr os del
grupo. En este sentido, pude identificar que la gastr onomia es un tema frecuen -
te. Durante el periodo de observacion (enero-abril de 2016) me propuse rastrear
publicaciones relacionadas con el consumo gastr onémico: el resultado arrojé que
22% del total de las publicaciones realizadas en dicho grupo eran temas relaciona -
dos con la gastr onomia. Me parece particularmente significativo dicho porcentaje
en comparaciéon con las publicaciones sobre deportes (3%), sobre informacién con-
sular, legal o migratoria (6%), sobre historia y/o literatura (4%), sobre turismo y/o
cultura general (9%), sobre humor y/o entretenimiento (16%), sobre empleo y/o
vivienda (8%) sobre publicidad (7%), sobre politica (0%)' y sobre asuntos varios
(25%).%(grafica 1).

' Enrealidad solo pude rastr  ear una publicacion sobr e este tema.

2 Enester ubro inclui publicaciones de agradecimiento por la aceptacion al gr upo, saludos
generales, publicaciones sobr e superacion personal o informacién diversa que no se ajustd

a los criterios o categorias antes mencionadas.
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Las publicaciones especificas sobre gastr onomia trataban generalmente dos
puntos: el primer o se relaciona con publicidad de restaurantes localizados en
Guadalajara (especializados en comida espafiola) y publicidad a proveedor es de
embutidos espanoles; los comentarios sobre este tipo de publicaciones variaban:
iban desde los comentarios sobre como llegar al lugar, hasta recomendaciones de
personas que ya habian visitado el sitio. A continuacién, se ejemplifica un par
de comentarios r elevantes para esta investigacion:

Tabla 2
Ejemplos de comentarios y publicaciones

Publicacion Categoria Comentarios likes
sAlguno de Gastronomia  jExtraio el Cadbury! 133
vosotr os sabe Alguien que haya conseguido...
dénde puedo Deberiamos hacer una lista de lugar  es
conseguir donde conseguir pr oductos espafioles.

Cadbury? En los supermer cados como W almart tal
vez...
Amo el Cadbury
Donde consigo ~ Gastronomia  Date una vuelta por avenida México... 12
embutidos “Ricar do” (nombr e ficticio) tiene los mejor es
buenos Algunos en supermer cados
Publicidad r estaurante
Estamos Ocio Yo... 86
organizando Me gustaria acompainarlos ;Cual es el plan?
una quedada Juntarnos los espaioles, tomar unas copas,
para el viernes. comida espaiola...
sQuién se
apunta?

Nota: Los datos fuer on extraidos de publicaciones enelgr  upo de Facebook Espafoles en Guadalajara, Jalisco..

Sin embar go, durante el tiempo de observacién noté que los administrador es
del grupo pedian a los miembr os del mismo no abusar con el ntiimer o de publica -
ciones publicitarias, ya que, de acuer do con los administrador es de la pagina, el
objetivo del gr upo “Es convivir entr e compatriotas”.

En un segundo punto hablaré sobre las publicaciones que denotaban incerti-
dumbr e sobre como y dénde conseguir algunos productos de origen espafol. Por
ejemplo: en una publicacién se aludié al chocolate Cadbury”. * Esta publicacion

Publicacién de informante andénimo. Cadbury ha sido sinénimo de chocolate desde 1824,
cuando John Cadbury abri6 su primera tienda. El establecimiento de una floreciente dinas -
tia que hoy ofrece el mundo con muchas de sus marcas favoritas de chocolate. Es una de las

mar cas lider es del mer cado. Disponible en: encuentratuchocolate.blogspot.mx.



1 90 MIGRACION 2.0: REDES SOCIALES Y FENOMENOS MIGRATORIOS...

MIGRACION, IDENTIDAD Y CONSUMOS GASTRONOMICOS:...

Grafica 1
Publicaciones en el gr upo de FB Espanoles en Guadalajara, Jalisco,
entre ener o y abril de 2016

Gastronomia
Deportes
Informaci6n consular, legal o migratoria

3% Historia y/o literatura

7% 6% Turismo y cultura

4% Humor y entretenimiento

Empleo y vivienda

Publicidad

9%

16%

Otros

BEERCOCCOCLL B

Fuente: Elaboracién pr  opia.

causé revuelo entre los miembr os de la red, lo anterior se puede inferir debido a
la cantidad de likes y comentarios plasmados. Consider o que la busqueda de pro-
ductos de origen espafol, por parte de los miembr os del grupo estudiado, reflejan
la aforanza por el consumo culinario y la gastr onomia de su pais. Para Montan
Rodriguez...

El consumo de productos étnicos y de la nostalgia permite a los migrantes retroa-
limentar formas de consumir costumbres, tradiciones, formas de su reproduc-
cién social, que a su vez forman parte de su identidad historica, social y cultural
(2011: 11).

En este sentido, consider o que las publicaciones gastr onomicas responden a
dos razones: la primera es la relacion entre el individuo y su papel de consumidor .
Partiendo de la idea anterior, los integrantes del grupo consumen los productos
que el mercado local les ofrece; en el caso del inmigrante, éste busca participar de
la oferta gastr onomica del pais de acogida, sin erradicar sus habitos alimentarios
de origen. Asimismo, el inmigrante se encuentra dispuesto a consumir nuevos
alimentos; sin embar go, ¢l es parte de un proceso de adaptacion identitaria, por
lo que buscara incorporar nuevos ingredientes a su paladar , sin desterrar su gas -
tronomia de origen. Creo que la gastr onomia de origen acompafa al inmigrante
durante toda su estadia en el nuevo, transitorio o permanente pais de acogida. El
inmigrante transforma sus habitos de alimentacién, como parte de un proceso de
identificacion cultural con su nuevo entorno.

Entonces, entiendo al grupo de Facebook como una plataforma virtual que es
moldeada mediante practicas de identificacion cultural de los migrantes. El inter-
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net constituye un canal de interlocucién donde los sucesos y practicas en su pais
receptor dejan de ser hechos aislados. Las tradiciones gastr ondmicas del migran -
te sufren cambios y posibles limitaciones en su estadia, debido a condicionantes

como la falta de ingredientes espafoles o, en su defecto, los altos costos de los mis-
mos; pero a su vez se beneficia de las experiencias adquiridas de los integrantes

que conforman el grupo. Partiendo de lo anterior, creo que los integrantes de esta
pagina han utilizado las redes sociales, su creatividad y perseverancia para llevar
a cabo la pr eparacion de platillos espafoles.

En este escenario, las nuevas tecnologias potencian las experiencias mediadas
por las redes sociales. En este punto es importante establecer que el grupo de Face-
book Espanoles en Guadalajara, Jalisco mantenia eventualmente “salidas” a luga res
donde pudieran convivir y consumir comida espafiola. Esto supone que, a pesar de
que se consumen ingredientes mexicanos, también buscaron insumos espafioles en
internet. Por otro lado, los integrantes del grupo generaron un ambiente propicio
para el desarrollo, no sélo de las interacciones en la pagina de Facebook, sino que
hacia posible una relacion de caracter social mas alla del espacio virtual.

El espacio de interaccion en la plataforma virtual me permitié conocer como se
relacionan los integrantes del grupo, ademds de observar detenidamente los me-
dios o elementos que éstos desarr ollan para apropiarse de su entorno virtual. La
relacion entre espacio virtual y consumos gastr onémicos se configura a partir de
la relacién y adaptaciéon del inmigrante en su nuevo lugar de estadia. Los miem -
bros de la red social estudiada interactian respecto a sus posibilidades de adapta -
cioén y aceptacion por parte de los miembr  os del gr upo.

Conclusiones

En primer lugar, podemos concluir que las interacciones entre los integrantes de
este grupo de Facebook desencadenar on una relacion de afinidad y vinculos
de amistad fuera de la misma. Esto, mas alld de parecer una obviedad, refleja la
profundidad con la que permean las nuevas tecnologias a la sociedad contempo -
ranea. Por otro lado, me parece que esta etnografia puede aportar -desde un caso
especifico y localizado- a la discusién sobre como las mediaciones virtuales estan
reconfigurando nuestr o entorno y praxis sociocultural. Sobre este punto, observar
a la migracién desde sus dimensiones subjetivas e identificaciones culturales: tales
como los consumos gastr onomicos, las reuniones sociales, o incluso los comen -
tarios en su entorno virtual, permite conocer cdmo reconfiguran sus relaciones
sociales y habitos alimenticios en el nuevo contexto migratorio.

En segundo lugar, consider o que este ejercicio invita a pensar el ambito de la
gestion cultural desde una perspectiva interdisciplinaria en donde podemos ha-
cer uso de metodologias y herramientas como las etnografias virtuales, o bien re-
flexiones tedricas derivadas de la antropologia visual, los estudios culturales o la
comunicacion, para desarr ollar nuestr os objetos de estudio. En este sentido, esper o
que este trabajo sea una invitaciéon a explorar los espacios virtuales como nuevas
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materialidades que estan determinando las practicas y consumos culturales como
la gastr onomia o las formas der elacionamiento social.

Finalmente, podria afirmar que los procesos de identificacion cultural mediados
por plataformas virtuales como Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat o Tinder,
configuran practicas de interlocuciéon entre personas, que permiten generar comu -
nidades, colectivos y grupos definidos por identidades nacionales, relaciones de
afinidad o intereses comunes. Por lo tanto, el espacio virtual es una extension
del mundo social y no es un ente abstracto que existe como algo incorpdr eo; por el
contrario, los entornos virtuales configuran en buena medida nuestras materiali -
dades y practicas sociales contemporaneas.
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De viva voz: Indagaciones de una cantante
latinoamericana sobr e el consumo de musica vernacula
mexicanaylasr edes sociales entr e la comunidad

migrante mexicana en Los Angeles, California

Barbara Sika Guadalupe Br ook Alvar ez

Introduccion
El presente trabajo tiene como finalidad
propor cionar algunos elementos sobre

Originaria de la ciudad de Guadalajara, Jalisco,

México. Estudio la Licenciatura en Turismo en la Uni-

versidad de Guadalajara, la que dejo inconclusa para

las preferencias e intercambio infor-
macion relacionado con la musica ver-
nacula mexicana en redes sociales entre
la comunidad mexicana migrante en el
drea de Los Angeles. Para tal fin, se rea-

perseguir su vocacion y estudiar musica en el extranje -
ro. Habla inglés y espafiol. Es graduada del Musicians
Institute of Hollywood, como cantante y compositora.
Ha cantado en México, Estados Unidos, Canada y Ar-

gentina. Su voz ha sido utilizada en jingles y comer cia-

lizar on algunas encuestas a migrantes  les de radio. También ha incursionado como bailarina
de origen mexicano radicados en Los
Angeles, California. De igual manera se

recorrié y asistio a diversos clubes de la

y actriz en teatro y television en Estados Unidos. Re-
cientemente terminé la Licenciatura en Gestiéon Cultu -
ral en la Universidad de Guadalajara.

ciudad que se caracterizan por incluir

en su repertorio musica vernacula mexicana, con la finalidad de conocer las impre-
siones de los asistentes con respecto a sus preferencias musicales y el uso que dan
a las redes sociales para conocer, comunicarse y asistir a eventos musicales. De la
misma manera, se encuestar on a mexicanos en el drea de la Placita Olvera, cono-
cida internacionalmente por ser el lugar donde se fundé la ciudad de Los Angeles
y por ser un punto clave de intercambio entre lo tradicional mexicano y la comu -
nidad migrante de la ciudad. El trabajo de campo también conté con agregado de
investigacion en redes sociales de algunos artistas de musica verndcula mexicana
y su interaccién con el ptblico mexicano radicado en Los Angeles como YouTube,
Facebook, Instagram, V  ine y T witter .

Cuando el humano decide emigrar lleva consigo su herencia cultural, sus rai-
ces, su vida, sus recuer dos, su historia, sus suefios y sobre todo su musica. La
musica es una de las expresiones culturales mas antiguas del ser humano, ha sido
utilizada a lo largo del tiempo para celebrar ritos religiosos, para marchar en las
guerras, amenizar desfiles patridticos o simplemente para comunicar sentimien -
tos. La musica ha servido de bandera para enamorar, cautivar , celebrar, llorar o
simplemente relajarse; ha servido también para amenizar eventos religiosos, de-
portivos o despedir al ser querido en su ultima morada. La musica acompafa y
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acentua las peliculas y los programas de television. La musica ayuda a vender pro-
ductos y consigue quedarse en la mente de millones de personas con una tonada
especifica. También ha servido para identificar paises con sus himnos nacionales y
ha logrado arrancarle una sonrisa o una ldgrima al recordar algun suceso triste o
alegr e de un pasado personal a alguien. La musica es un estandarte de vida, una
expresion humana con ritmo y letra, una expresion que sin duda se lleva consigo
a donde se vaya. La musica es un elemento cultural que siempr e acompana a los
migrantes en su per egrinar .

En la actualidad, la musica también es un simbolo de diner o para las empr esas
discograficas, companias productoras musicales, estaciones de radio y empr esas
de entretenimiento; puede llegar a ser considerada como un sinénimo de poder y
control segin el tipo de musica que se escuche y el tipo de comunidad que la escu -
che y se sienta identificada con ella; un ejemplo claro son los famosos “nar cocorri -
dos”, piezas musicales que narran eventos de la vida de personajes relacionados
con la venta de estupefacientes, que han logrado traspasar las fronteras, hacién -
dose un espacio entre la comunidad mexicana que vive en el extranjer oy gusta de
ese estilo de musica tan particular , y que en los Estados Unidos de América se ha
convertido en un estandarte de musica vernacula mexicana por las historias que
cuentan las letras de dichas canciones y por el actual clima de seguridad que Mé-
xico esta pasando en los tltimos afios.

El fendmeno migratorio, por su parte, lleva a los seres humanos a difer entes
lugar es del mundo por diversas causas sociales entre las que destacan la pobreza,
la inseguridad, la busqueda de un mejor tipo de vida, trabajo, escuela o en busca
de un refugio. El migrante viaja con su cultura a cuestas, sus tradiciones, su mu-
sica: la expresa, la vive, la goza y la comparte, pues vivir su cultura en un pais
ajeno es parte de esa union y ese apego a su tierra. En la ciudad de Los Angeles
se puede visualizar este fendmeno social en areas de gran afluencia de migrantes.
El migrante, en este caso mexicano, no deja sus raices a un lado para adoptar las
nuevas costumbr es del pais al que ha llegado, sino que, a pesar de vivir un cons-
tante choque cultural y enfrentarse a un nuevo idioma y una cultura difer ente, no
deja de lado sus raices, busca la forma de seguir en contacto y sentirse cerca del
entorno cultural que dejo atras. Es tal el apego a sus tradiciones que le es dificil
aclimatarse a un nuevo entorno cultural y adoptar nuevas costumbr es y tradicio -
nes. No hablan inglés, no quier en hablarlo oles cuesta mucho tomar la decision de
aprenderlo y cuando lo aprenden no lo perfeccionan, no entienden las leyes, viven
con temor de las autoridades, no confian en las mismas, se enfrentan a una barrera
social y se mantienen aislados socialmente de otras comunidades y grupos cultu -
rales; pese a estos inconvenientes, tratan de mantener su propia herencia cultural
a flote en su nuevo entorno.

Sin embar go, este nuevo siglo ha traido consigo otras opciones de comunica -
cion, entre ellas, las redes sociales, en donde el mundo cabe practicamente en una
pantalla de computadora o de celular y las distancias se acortan con el simple
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hecho de apretar un botén. Los migrantes en general ylos mexicanos que viven en la
ciudad de Los Angeles no son de ninguna manera la excepcién, tienen la ventaja de
contar con estas plataformas para poder obtener informacion que les permita
de alguna manera “sentirse cerca de casa”, pues si bien algunos de ellos cuentan
con la posibilidad de salir del pais y visitar sus comunidades de origen, hay mu-
chos otros, que debido a su estatus legal migratorio, no cuentan con la posibilidad
de poder retornar. De ahi que la tecnologia ha venido a llenar un poco esta nece -
sidad de “sentirse cerca”. Las redes sociales han marcado una era sin preceden -
tes para la circulacion de contenidos de toda indole, incluyendo temas culturales,
entre ellos la musica. Las redes sociales son parte fundamental de la sociedad, se
conoce gente, se crean vinculos y se crean comunidades virtuales que, si bien no
son palpables y sdlidas, muchas veces los usuarios las llegan a sentirse parte de un
grupo, se comparten experiencias, fotografias, noticias, musica, entre otras cosas,
por medio del internet de manera casi instantanea.

Las Nuevas Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (NTIC) son
una nueva dimensiéon de analisis de la migracion. Son un conjunto de herramien -
tas, procedimientos y recursos generados a partir de la conver gencia de internet, la
computacion vy la telefonia para el almacenamiento vy transmision de datos (Cobo,
2009). En este aspecto cabe destacar a los dispositivos moviles que cada vez mas
ofrecen las funciones de comunicacién y computo, ofreciendo una mayor interac -
tividad, permitiendo asi una mejor informacién y comunicaciéon para el migrante
(Urresti, 2011). Hoy en dia, el uso de las tecnologias de informacion estd muy pre-
sente entre los migrantes, quienes no cuentan con una computadora personal, al
menos tienen un celular inteligente o una tableta electrénica que les permite ver
videos, conectarse a internet, platicar con sus amistades, escuchar musica e incluso
comprar y pagar en linea. Y si no se cuenta con lo anterior, también existen luga -
res en Los Angeles en los que pagando unos cuantos ddlares se puede rentar una
computadora por unas algunas horas.

Consumo musical entre la comunidad latina

Las grandes compafiias discograficas adoptan métodos de publicidad y promo-
cién acorde con la actualidad con el afain de vender, sin dejar de lado el hecho de
que las nuevas generaciones no escuchan solo la radio, ven television o leen los
periddicos como en el pasado. También utilizan otros métodos para consumir sus
servicios, en este sentido buscan llegar al mercado latino, migrante o no, confor -
mado por una de las minorfas mds grandes y con mayor poder adquisitivo en los
Estados Unidos. Campafas publicitarias completas son traducidas al idioma espa -
nol, utilizando actores con acento espafiol neutr o o mexicano para poder atraer al
publico latino, principalmente al inmigrante mexicano. Las compafias discografi -
cas voltean a ver al publico latino y cada vez es mas frecuente que un artista latino
se presente en alguna gala o show anglosajon y se hagan colaboraciones musicales
entre artistas hispanos y anglosajones.
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Algunas estaciones de radio que tradicionalmente mantenian un formato en
inglés han volteado a ver a los latinos, principalmente mexicanos, y han cam-
biad o sus formatos al idioma espafiol o han incluid o segm entos especiales en
espaiol con musica vernacula ' mexicana, como es el caso de 93.5 KDAY FM, la
cual, en palabras de un ex trabajador de dicha radiodifusora:“De ser una esta -
cion legendaria por tocar hip-hop en idioma inglés con un formato directamente
orientado a la poblacién afroamericana, al darse cuenta que sus ratings habian
bajado y que el numer o de radioescuchas crecia de manera constante entre los
latinos, se unier on a una compaiia de television hispana y agr egar on en su pr o-
gramacion musica en Espafiol, como Pepe Aguilar , Banda el Limén y Pitbull por
nombrar algunos”.

Actualmente la industria musical estd prestando mas atenciéon a las preferen-
cias del mercado latino, especialmente mexicano, poniendo especial énfasis en
la musica vernacula de México, dado que es un sector importante en materia
econdmica. Asi, por ejemplo: artistas de musica verndcula mexicana como Julién
Alvar ez cobran entre 55,000 a 72,000 délar es por cada show; si a esto le agrega -
mos el sueldo de los musicos que lo acompafian y la comision de la empresa que
organiza el evento, estamos hablando de mucho diner o, un reflejo claro del ren-
dimiento tan grande que puede encontrarse en el sector. Comparativamente la
difer encia entre las ganancias que un artista puede obtener por un solo concierto
en Estados Unidos a hacerlo en México son considerables; asi, por ejemplo: en
el Carnaval de Autlan de Navarr o, Jalisco, el pasado febrero de 2016 los boletos
para ver un artista costar on 600 pesos mexicanos, unos 30 délar es estadouniden -
ses; mientras en Estados Unidos un boleto de entrada a un concierto del mismo

La palabra vernacula o verndculo proviene del latin vernaculus, que se utilizaba para refe-
rirse a todo aquello referente a un pais y a su vez, procede de vernus, que puede traducirse

como “indigena”, y de “verna”, que era el vocablo que se empleaba para referirse al escla -
vo doméstico que habia llegado a nacer incluso en la propia casa. Esta palabra se refiere
entonces a algo nativo o doméstico, especialmente si se habla de lengua o idioma. En este
caso en concreto, el término musica verndcula mexicana se refiere a la musica tradicional de
México, pero la musica vernicula mexicana es un fruto del mestizaje de naciones europeas,
americanas y africanas y, por ende, los estilos vernaculos de México podrian ser solo el
mariachi, el bolero, el danzén, el jarabe, el huapango, el son jarocho el pasodoble y los co-
rridos, entre otros. Sin embar go, en la actualidad hay otra rama de la musica vernacula que
se conoce como musica regional mexicana, en ella, se recopilan los estilos mas modernos de
banda, corridos nortefios actuales, cumbia sonidera, balada nortefia, balada grupera, tex-
mex (una mezcla entre la musica mexicana y americana), paso duranguense, narcocorridos,

sonido alterado, etc. Es precisamente en este intercambio y mezcla donde los migrantes,

especialmente los musicos, se encuentran en el dilema entre proteger su cultura o incorpo -
rar nuevas formas modificando al mismo tiempo el nucleo de este tipo de manifestacion

cultural ( Deloya y Francisco, 201 1).
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artista oscila entre los 60 y los 200 délar es. Es una entrada de diner o segura para
promotores, organizador es, recintos y managers de conciert os. Por lo tanto, les
dan una gran promocién y difusiéon a dichos eventos, no hay diner o que se deba
o se quiera perder. La publicidad ya no sdlo se hace con los habituales cartelones
en las calles, espectacular es en lugar es estratégicos, publicidad en radio, televi -
sion y periddicos locales; hoy en dia los organizador es utilizan las redes sociales
como un arma de pr omocidn bastante eficaz, barata y rapida.

Por otro lado, en Los Angeles, la musica tradicional mexicana es producto de
un proceso de interculturalidad que se da dentro del contexto de constantes mi-
graciones, nuevas tecnologias, acontecimientos de cardcter social y mercadotecnia,
donde diversos factores intervienen de forma directa en la forma en que hoy en
dia el migrante consume su musica tradicional. El primer factor importante es la
formacion de nuevas identidades, regionales, étnicas, incluso nacionales que tie-
nen un caracter difer enciador ante el otro, y en esa difer enciaciéon crean una iden -
tidad y con ella una tradicién, en este caso musical. Por ejemplo, los “chicanos”
0 “pochos” que no son mexicanos del todo ni hablan un perfecto espafiol, pues
nacier on en Estados Unidos; llevan raices mexicanas inculcadas por sus padres o
abuelos vy, a su vez, hablan inglés y han crecido con costumbr es anglosajonas, pero
tampoco son considerados como tal por las comunidades anglosajonas, ya sea por
su forma de vestir , hablar , acento, costumbr es y tipo de musica que escuchan.

Un ejemplo es el caso de la region de Tierra Caliente en Michoacan, que Marian -
ne H. Marchand y Edmundo Meza Rodriguez exponen en su investigacion Dids-
poras digitales: migrantes mexicanos y las nuevas tecnologias de comunicacion (2013).
Estos autor es comentan que las redes sociales sirven como espacio identitario en-
tre migrantes y oriundos de esa zona, debido a que es por medio de estos espa -
cios virtuales que miembr os de estas comunidades se pueden poner en contacto
entre ellos, compartir fotografias de festividades, crear espacios donde compartir
leyendas, mitos e historias, asi como musica. Es decir, las comunidades virtuales
representan todo lo que concierne a la identidad de esa region y sus habitantes, asi
hayan emigrado a otro pais, y es un vinculo que los mantiene ligados a su tierra y
a su cultura.

El presente trabajo hace suya estas afirmaciones al hacer trabajo de campo con
personas provenientes de este espacio geografico en Michoacan. Los sujetos co-
mentar on que por medio del internet (como ellos nombran a las redes sociales) se
enteran de lo que estd sucediendo en sus pueblos, si hay fiestas, si llegd un artista
a la ciudad, como se puso el evento, quiénes asistier on e incluso si las cosas se han
puesto mas peligr osas con r especto a seguridad ptblica y nar  cotraficantes.

Otro factor que hay que tomar en cuenta es la cuestion hibrida en la tradicion
musical mexicana, resultado de la unién de muchas tradiciones, identidades, pro-
ducto de la constante migraciéon y los modos adquiridos con el tiempo. Es una
tradicién reconstr uida constantemente, que evoluciona con el paso de los afos y
las nuevas generaciones y un ejemplo del proceso del cambio cultural. Ejemplo
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de ello es, el hecho de que porcentaje importante de mexicanos que han migrado
a Los Angeles desde México provienen de comunidades rurales, con pocas posi -
bilidades de crecimiento econdémico y educativo; ellos siguen escuchando artistas
de su entorno, viendo television en idioma espaiol y sintonizando estaciones de
radio donde la programacién es también en espafiol, porque las pueden entender
con mayor facilidad y se sienten mds cerca de casa, y esa misma preferencia le
transmiten a sus hijos.

En este sentido no es extrano que las nuevas generaciones de musicos méxico-
americanos en Estados Unidos estén creando musica que tiene tanto matices
anglosajones como raices mexicanas (Cumb ia Kings, Selena, Ozomat li, etc.)
y que las nuevas generaciones de jovenes mexicanos (emigrados o no) y de
méxico-americanos en Los Angeles se identifiquen y sigan a ciertos artistas de
musica “verndcula” mexicana, como el cantante Luis Coronel, quien nacié en
Estados Unidos pero canta en espafiol musica regional mexicana (banda) y quien
precisamente fue descubierto por su manager a través de la red social de videos
YouTube, gracias a las miles de reproducciones de un video casero de una can-
cion que ¢él le habia compuesto y dedicado a través de internet a su novia en ese
momento. El video empezd a tener popularidad entre las chicas principalmente
y al conseguir tantas reproducciones, el productor y manager discografico sim-
plemente lo contacté y hoy en dia el chico vende miles de discos y se presenta
en difer entes partes de Estados Unidos y México, con llenos totales y aun no
cumple los 21 afios de edad.

Esa es una muestra mas del poder que tienen las redes sociales en cuanto a pro-
ducir diner oy de cr ear un nicho de la noche a la mafiana a un artista. T~ ampoco es
raro ver que personas México-americanas se inclinen a seguir a estos artistas, pues
estd en sus raices y en los gustos que han adquirido a lo lar go de sus vidas.

Consumo y redes sociales entre migrantes

Las redes sociales crean un acercamiento entre fansy artistas que antes no existia,
al menos no tan estrecho. El seguidor por naturaleza quiere conocer y enterarse
sobre la vida y obra de su artista favorito. En décadas pasadas, el artista tenia cier-
to nivel de privacidad, aunque por su caracter de persona publica, era normal que
algunas cosas se filtraran y la gente se enterara de determinado tema, escandalo
o suceso. Pero aun existia esa barrera entre artista-fan que era dificil de romper y
creaba un velo de misticismo y hermetismo respecto a la vida privada versus es-
cenario. En la actualidad los artistas son mas abiertos a su publico, tienen perfiles
sociales en los que estan en contacto directo con sus seguidor es (la mayoria con-
tratan los servicios de expertos en redes sociales para que se les asesor e y manejen
sus cuentas sociales en internet), muestran sus vidas privadas de una forma mas
normal, como lo haria cualquier otro ser humano y esta forma de comunicaciéon
es bastante bien aceptada y agradecida por sus seguidor es. Como lo explicé Ishé
Reyes, Digital Manager en Sony Music a Forbes en el afio 2014; “Si la musica quie -
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re seguir siendo negocio, debe ofrecer algo mds que simplemente musica”. Esto
sobre el hecho de que los fans son los que construyen y generan conversaciones al-
rededor de la artista y sus contenidos, es un mundo horizontal en donde usuarios
(fans), disqueras y musicos construyen historias que provocan un acercamiento
entre ellos (Vazquez, 2014).

Los artistas aprovechan los espacios virtuales sociales y se acercan a sus fana -
ticos por medio de las redes sociales, muestran fotografias de su dia a dia, videos,
fechas de proximos conciertos, comparten pensamientos y se muestran mds cerca-
nos a sus seguidor es. En redes sociales, todo gira alrededor de contar historias y
generar interaccion entre fansy artistas. Se trata de motivar a las personas detras
de las pantallas de las computadoras y dispositivos moviles a sentirse atraidas por
las historias de sus artistas favoritos contadas a través de imagenes, videos y escri-
tos. Es decir, crear constr uctos relevantes para fandoms (Reyes, 2014) o, lo que es lo
mismo, utilizar elementos que construyan una historia del artista para sus fans o
seguidor es. Es decir, fotos o un video de la grabacién de una cancién vy, posterior -
mente, dar a los fans mas avances de dicha canciéon, como contando una historia
que los mantenga en el borde de la silla frente al teclado o la pantalla, esperando
a que se publique algo nuevo al respecto. Esto hace generar preguntas y crear un
debate entre usuarios sobre cuindo se lanzard un nuevo tema, donde conseguir
el disco nuevo o cuando se pr  esentara dicho artista en su ciudad, entr e otros. Este
tipo de “debates” ayuda alas companias disqueras y alos artistas a saber cual sera
el siguiente paso, sélo con analizar los comentarios y los nimer os de reproduccio -
nes y los temas compartidos porlos  fans.

Otro aspecto importante en este negocio es el numer o de seguidor es con los que
cuenta un artista, pero mas importante es el numer o de reproducciones que una
produccién tiene en una red social, como por ejemplo YouTube; pues es ahi don-
de se nota la popularidad de dicho artista y se sabe cudnto diner o este artista les
puede generar por medio de la reproducciéon en streaming. El consumo de musica
a nivel internacional ha cambiado y entre la comunidad migrante mexicana no es
la excepcion. Antes el fan queria poseer la musica, pero hoy quieren tener acceso
inmediato a ella; antes se tenia que esperar a que el disco saliera a la venta, ahora
se descar ga en segundos; antes se compraban los discos completos, hoy se hacen
lista de reproduccién; anteriormente se veian los videos musicales por television
en canales especiales, hoy se utiliza YouTube como la plataforma principal de des -
carga, r epr oduccion y distribucion de videos  online.

Sin embar go, las redes sociales también son un arma de doble filo: los comenta -
rios de los artistas del momento estan bajo la lupa del escrutinio constantemente,
y basta un comentario mal interpr etado o una falta de ortografia para que sean el
objeto de criticas y se metan en el “ojo del huracan”, provocando peleas entre fana -
ticos y detractor es, asi como involucrandolos en problemas sociales y hasta de ca-
racter legal. Pero no todo es malo: a su vez es una forma de ganar mas publicidad
y lograr que se hable mas de ellos. Ejemplo de ello es el video del artista grupero
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Gerar do Ortiz de su canciéon Fuiste mia en donde expone la violencia doméstica,
denigra a la mujer y aparenta un feminicidio. Por esta razén el publico en redes
sociales hizo presion para que dicho material fuera eliminado de la red social You-
Tube. Sin embar go, tanta polémica causé que el video, odiado y apoyado por mul-
titudes, llegase al dia de hoy (2016) a tener mas de 942 313 de reproducciones, y se
le nombrara en todos los programas de espectaculos, y se compartieran miles de
notas y comentarios en redes sociales. Ademds, esto ayud6é a la modelo de dicho
video a ganar fama en sus cuentas en redes sociales por sus atrevidas escenas se-
midesnuda y conseguir un contrato conlar  evista Playboy.

Otro caso importante en estos tltimos afios fue el de Julién Alvarez, quien en
plena entrevista cuando se le pregun t6 qué tipo de mujer preferia, él contestoé que
sila mujer no sabia trapear no tenia valor como mujer para él que habia sido cria-
do a la antigiiita; su comentario causé un revuelo entre sus seguidoras, grup os
en pro de la igualdad de derechos y damas ofendidas, quien utilizaron el tema
como estandarte para hacer notar que la mujer no sélo sirve para trapear, sino
para muchas otras cosas, y fue asi como lo expresaron en redes sociales a manera
de protesta y como una forma de boicot con fotogra fias de mujeres con letrero en
mano en los que se podian leer frases como “No sé usar un trapeador, pero soy
el sostén de mi familia. ; Te sirvo Julion?” Esto, sin duda, también causé que los
programas televisivos de farandula, estaciones de radio y revistas de entreteni-
miento intentaran conseguir a toda costa las impresiones del artista hablando en
su defensa al respecto.

Algunos datos preliminares sobre el uso de redes y

el consumo de musica vernacula

entre migrantes mexicanos en Los Angeles

El siguiente apartado muestra algunos resultados preliminar es del trabajo de
campo consistente en encuestas realizadas a migrantes en Los Angeles; se tienen
contempladas procesar mas de cien. Se comprobd que 81% de los encuestados

disfr utaban de conocer la vida de sus artistas por medio de las redes sociales;

mientras que 19% restante contesté que si les gustaba saber de sus artistas, pero
que utilizaban otros medios para estar al tanto como publicaciones en revistas o
periodicos, radio y programas de television. De 81% que utilizaba las redes socia -
les, 100% comenté que les encantaba ver videos a través de Instagram, Facebook
y Vine de presentaciones, sucesos de indole humoristico o eventos familiar es. Del
total de los sujetos, 87% dijo haber utilizado la plataforma YouTube para ver vi-
deos de shows y videos de canciones de sus artistas favoritos y en ocasiones haber
compartido alguno de esos videos en sus perfiles sociales a través de Facebook,
mientras que 10% dijo no saber utilizar la plataforma o no saber que era YouTube
y 3% dijo no tener un interés real en ver videos por internet o no tener tiempo para
ello. También un porcentaje de 78 del total de los que dijeron que si utilizaban las
redes sociales, aceptar on que les gusta ver fotos de sus artistas y que los siguen
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en diversas redes sociales para poder enterarse de los nuevos acontecimientos vy
noticias. Las edades de los sujetos oscilar on entre los 16 y 67 afios de edad y se
encontr6 una marcada difer encia entre quienes usaban las redes sociales y quienes
no, respecto al consumo de musica regional mexicana o musica vernacula mexica -
na. Segun Forbes (Vazquez, 2014) cinco de las redes sociales mas utilizadas entre
los mexicanos en Estados Unidos son:

1. Facebook 4. Instagram
2. YouTube 5. Whatsapp
3. Twitter

Segun el trabajo de campo realizado, el orden de las redes sociales mas utiliza -
das por este gr upo social es el siguiente:

1. Facebook 4. Instagram
2. Whatsapp 5. Twitter
3. YouTube

Por un lado, se descubri6 que las personas mayor es de 50 afios de edad di-
ficilmente utilizaban las tecnologias de informacién y comunicacién (internet,
dispositivos moéviles y computadoras). La mayoria por falta de conocimiento y
entrenamiento para utilizar aparatos tecnolégicos modernos, algunos por falta
de tiempo y la gran mayoria dijeron no tener cuentas en redes sociales o no saber
qué eran. Este grupo contestd que gustaba de ver television y escuchar musica
sintonizando estaciones de radio, ya sea en sus automdviles, lugares de trabajo
0 en casa mientras hacen labores domésticas. De igual manera dijeron que pre-
ferfan ver la television a ver videos por medio de una computadora porque no
entendian como funcionaban vy utilizaban el celular para hacer llamadas, pero
se les dificultaba utilizarlo para enviar mensajes de texto, algunos otros llegaron
a decir que se les dificultaba ver las letras en la pantalla del celular, pues ya no
veian bien. En cuanto a asistir a conciertos, la mayoria dijo que no asistia a ellos
desde hace mucho o no se enteraba de cudndo eran a menos que algun familiar
o amigo les dijera. S6lo 3% mencion6 haber comprado un disco en el altimo afio
y lo habian comprado en un swapmeet (tianguis) o en las calles de la ciudad en
los puestos de “fayu ca” a tres por 10 ddlares. También se descubrié una marcada
inclinaciéon a cantantes como Marco Antonio Solis, Vicente Fernandez, Los Teme-
rarios, Los Tigres del Norte, Ramoén Ayala, Juan Gabriel, Rocio Durcal y Paquita
la del Barrio.

Los de 37 a 49 afios dijeron, por su parte, asistian ocasionalmente a conciertos
debido a sus cargas laborales, compromisos familiar es, hijos y por situaciones
economicas. Dijeron que veian television y escuchar radio, asi como utilizaban
redes sociales como Facebook e Instagram para ver fotos y enterarse de los
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“chismes” de sus artistas favoritos. Dijeron que veian algunas veces videos en
YouTube en sus ratos libres y enterarse de las presentaciones de ellos por medio
de anuncios en radio, television, posters pegados en las calles y notificaciones
que recibian al darle likes a paginas de artistas que les gustaban a pesar de sen-
tirse incomodos con tanta publicidad en sus perfiles sociales. Algunos dijeron
haber apagado la opcién de notificacion de noticias para no tener que recibirlas
a cada rato. Entre los artistas que mas les gustaba oir o saber noticias estaba:
Jenny Rivera, Banda el Limén, Julién Alvar ez, Los Temerarios, Marco Antonio
Solis, Alejandro Fernandez, Lupillo Rivera, Banda Machos, Pepe Aguilar y Juan
Gabriel. También comentaron haber comprad o algiin disco por internet o en
alguna tienda y haber escuchado musica a través de la aplicacion iTunes en sus
teléfonos y computadoras.

El 50% entre 21 y 37 aflos contestar on afirmativamente a la pregunta respecto
al uso de redes sociales para ver a sus artistas. Dijeron tener varias cuentas en re-
des sociales entre las que destacar on Facebook, Instagram y YouTube. Sefialar on
seguir en las redes sociales de los artistas que les interesaban, ver videos en linea,
participar en debates entre fanaticos por medio de Facebook, ver fotografias de
sus artistas en Instagram. Ver television y escuchar radio en sus coches o traba -
jos. Algunos comentar on haber visto videos de canciones de sus artistas favoritos
en YouTube mientras viajaban por la ciudad en el metro o en el autobus. Todos
dijeron tener iTunes instalado en sus aparatos electrénicos y hacer streaming de
sus canciones favoritas o crear listas de reproduccion para disfr utar de la musica
que les gusta. De artistas como Jenny Rivera, Banda El Limén, El Dasa, Regulo
Caro, Espinoza Paz, Gerardo Ortiz, Larry Herndndez, Alejandr o Fernandez, Pepe
Aguilar y Julién Alvar ez. Comentar on que asistian con frecuencia a conciertos con
amigos, compraban las entradas por internet o en la puerta y adquirian discos,
camisetas y souvenirs que los artistas venden en sus conciertos.

Por su parte, aquellos entre los 16 y los 20 afios de edad sefialar on pasar mas
tiempo conectados a internet y redes sociales mirando videos y notas de sus artistas
favoritos. Dijeron saber utilizar Facebook, Instagram, YouTube, Vine, Twitter entre
otros sitios sociales y utilizar iTunes o Spotify para escuchar musica (streaming)y
crear listas de reproducciéon musical. Les gustaba ver videos de sus artistas, inte-
ractuar en debates, ver fotografias y enterarse de lo que sus estrellas hacen en su
dia a dia. Algunos dijeron pertenecer a grupos de fans en Facebook de algunos ar-
tistas. Siguen a cantantes como Luis Coronel, la Chiquis Rivera, la fallecida Jenny
Rivera, Julién Alvar ez, Banda El Limén, El Dasa, Regulo Caro, Gerar do Ortiz, La-
rry Herndndez y Espinoza Paz. Pero comentar on que no iban a conciertos pues
no les permitian la entrada por ser eventos donde se venden bebidas alcohdlicas,
siendo ellos menores de 21 anos de edad. Sin embar go, han comprado musica
por internet (algunos usando la tarjeta de crédito de algiin familiar y pagandoles
a ellos en efectivo) y muchos de ellos aceptar on haber descar gado musica de for-
ma ilegal desde sitios como YouTube utilizado aplicaciones de internet para ello.
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Algunos otros dijeron haber ahorrado y comprado un disco completo en alguna
tienda departamental o alguna tienda de musica.

Conclusiones

La forma en que los inmigrantes mexicanos consumen productos musicales ha ido
cambiando conforme la llegada del internet, los dispositivos moviles y las redes
sociales. Anteriormente no tenian la facilidad nila rapidez de las TICy se utilizaban

otros medios para consumir musica vernacula, a este tipo de consumidor le cuesta
trabajo adaptarse ala modernidad vy la rapidez del presente. Sigue conformandose

con ver television, escuchar radio y comprar discos para satisfacer su necesidad de
entretenimiento musical y muy rara vez asisten a conciertos. En cambio, las gene -
raciones mas jovenes que consumen musica vernacula lo hacen de forma constan -
te y de acuer do con su tiempo, por medio de nuevas herramientas tecnoldgicas;

compras por internet de musica y boletos para conciertos, streaming de canciones,
lectura de eventos, noticias, rumores de artistas, etc. Actualmente, la industria mu-
sical esta creando formatos que son atractivos para las nuevas generaciones mas
que para las personas adultas, a pesar de que son estas ultimas las que cuentan con
un mayor poder adquisitivo; es decir, estan anticipando el mercado. Vemos que
los mayor es consumidor es de musica vernidcula por medio de redes sociales son
jovenes y adultos jovenes entre 16 y 37 afos y conforme este rango de edad se va
acercando a la adultez, cuestiones como la necesidad de formar familias, estable -
cer compr omisos laborales y econémicos ocasionan que estas personas empiecen a
asistir cada vez menos a conciertos, a establecerse en casa, ver television y radio y
pasen menos tiempo en redes sociales electronicas. También se compr obd que hoy
en dia la mayoria de la audiencia de mexicanos inmigrantes interesada en musica
verndcula en Los Angeles, en el mismo rango de edad de 16 a 37 afios se congr ega
de manera natural en redes sociales donde se crean comunidades o grupos donde
se habla de sus artistas, se crean tendencias, gustos, comportamientos y todo esto
es aprovechado por la industria musical, analizando la popularidad de un artista,
teniendo en cuenta las menciones, contenidos compartidos, sentimiento y nivel de
compr omiso de la audiencia para generar ventas entr e este gr upo social.
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Migracion y usos de la tecnologia:
recetas mexicanas en YouTube,

un estudio de caso

Adriana Mar cela Mor eno Acosta
Esau Salvador Bravo Luis +

Introduccion

...estuve trabajando en varios lugar  es
y como que vefa mi futur o muyin -
cierto en México, como que decia yo,
jay Dios mio!, trabajar por 1.500 pesos
y pagar unar enta de 1.500 al mes y
yo decia, si yo tuviera hijos, o sea, las
cuentas no salfan. ...Ahorita ya llevo
como diez afios de vivir aqui.

Y. Pérez. Comunicacion personal, 2012

El flujo de inmigrantes de México a los
Estados Unidos incluye una alta pro-

Doctora en Comunicacion por la Universidad Na-
cional de La Plata-Ar gentina, becaria doctoral de la
OEA y del CONICET. Realizadora de cine y television
y magister en Estudios Culturales por la Universidad
Nacional de Colombia. Actualmente es becaria pos-
doctoral del Centro de Investigaciones Interdiscipli -
narias en Ciencias y Humanidades, CEIICH de la Uni-
versidad Nacional Auténoma de México. Miembr o del
Sistema Nacional de Investigador  es SNI, nivel C.

B Becario del Programa de Becas Posdoctorales de la
Universidad Nacional Auténoma del Centro de Inves -
tigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humani -

dades UNAM-CEIICH. Comunicélogo por la UACM-Mé-

porci(')n de jévenes entre los 14 Yy 24 xico, doctor en Comunicacién por la UNLP-Argentina.

anos, estos migrantes son en su mayoria Investigador Posdoctoral del Programa de Investiga -

indocumentados, con baja escolaridad cion Estudios Culturales y V. isuales del UNAM-CEIICH.
y provenientes de hogar es en situacion

de pobreza (Tucker, Torres-Per eda, Minnis y Bautista-Arr edondo, 2012). Yéssica
Pérez es una mujer mexicana que a principios de la década de 2000 emigr6 a los
Estados Unidos, ala edad de 17 afios. Apenas con estudios de educaciéon primaria
y como muchos de enla

ciudad de Nueva York, Yéssica conoce a Manuel, otro migrante mexicano, quien

sus paisanos, llegda trabajar “en lo que fuera”. Instalada

se convierte en su compaiier o. Yéssica deja de trabajar y se dedica a las labores del
hogar, vienen los hijos y con ello mucho tiempo encerrada en un pequefio departa -
mento en el Bronx. En ese apar ente tiempo de ocio, Yéssica ve en la television una
noticia de algo llamado YouTube.com vy, en una computadora vieja que tenia en
casa, comienza a explorar las posibilidades de la plataforma. La idea de hacer
un video se le ocurrié cuando algunas amigas le contaron que les costaba trabajo
conseguir servilletas bordadas para los bautizos de sus hijos, una costumbr e mexi -
cana que al parecer no se usaba en los Estados Unidos. Yéssica pensé en generar
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ingresos para su familia ofreciendo el servicio de servilletas bordadas, ese fue su
primer video en YouTube.

Cuando se fue a vivir con Manuel, Yéssica noté que para él la comida de su
region era muy importante, asi que, aunque sabia muy poco de cocina, quiso
aprender y comenzé a preguntarle a sus cuiadas -también migrantes en Estados
Unidos- acer cade r ecetas y platillos mexicanos.

...En una de esas una de mis cufiadas me ensefi¢ a hacer una receta que yo siempr e
quise saber y cuando ella me la ensefid, yo dije: lay si era tan facil hacerla! ...era la
receta de los huaraches, el secreto son los frijoles... mi cuflada me ensefié a hacerlo
y yo dije, voy a grabarme y voy a ensefarle a las personas como se hace.

Curiosamente su primer video, el de las servilletas bordadas, tuvo poco éxito y
Yéssica decidié sacarlo del canal porque estaba muy mal hecho, muy feo. El video
con la receta del huarache alcanzé casi trescientos comentarios y fue reproducido
mas de 250 mil veces. Yéssica comenzd asi una carrera como productora de videos,
maestra de cocina y administradora de su propio proyecto llamado larecetadelaa -
buelita. ' Desde 2008, el proyecto se ha extendido a otros formatos y plataformas: un
blog, Twitter, Facebook, videoChat, aplicaciones para dispositivos moviles,
una pagina web y un libro que se vende a través de eBay y Amazon, todo gestio -
nado y elaborado de manera autodidacta por Yéssica. Sus aprendizajes en cuanto
al uso de dispositivos, plataformas y programas, los ha hecho viendo tutoriales y
a través del ensayo y error. En mayo de 2016 el canal cuenta con més de 430 videos
grabados vy editados por Yéssica, en los cuales ella ensefia paso a paso, desde la
cocina de su casa, recetas de comida mexicana. El canal tiene 453 817 suscriptor es y
entre sus videos mas popular es, con mas de dos millones de reproducciones, estan
las r ecetas de “tacos de canasta” y “birria”.

Un afio después de abrir su canal, Yéssica recibié una oferta para ser parte del
programa YouTube Partners a través del cual se identifica a los usuarios que pro-
ducen contenidos propios, cuyos canales tienen un nimer o importante de suscrip -
tores, ofreciéndoles un trato comer cial: YouTube paga al duefio del canal por las
visualizaciones de sus videos a cambio de incluir publicidad y ofrece, ademads, una
pequena cantidad de diner o al autor, cada vez que se reproduce uno de sus conte -
nidos; el programa incluye también la invitacion a los creador es a una especie de
“club preferencial” dentro del cual pueden acceder a herramientas premium para
su canal, como tutoriales especializados para mejorar sus videos, descuentos en la
compra de equipos, posibilidad de subir contenido sin limite de tiempo y tamaio,
y algunas opciones adicionales de disefio e interactividad. Aunque al principio
no estaba muy segura de firmar el contrato, Yéssica finalmente aceptd entrar en

' larecetadelabuelita, disponible en: www .youtube.com/user/lar  ecetadelaabuelita?featur e=

watch.
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el programa Partners; con el diner o recibido por la visualizacién de sus videos ha
podido comprar una cdmara y una computadora que utiliza para producir sus
contenidos, ademds de percibir ingresos para su familia trabajando desde casa
(Moreno, 2012).

Desde 2010 se ha dado seguimiento al canal larecetadelaabuelita, como parte
de un proyecto de investigaciéon sobre la produccion audiovisual amateur en inter -
net o homecasting (Moreno, 2014); sin embar go, el acompanamiento no es solo al
proyecto en YouTube sino a la historia de vida de Yéssica, incluyendo su retorno
a México junto con su familia en el afio 2013. Este seguimiento nos permite poner
el acento en como el uso de la tecnologia ha acompanado y transformado también
su proceso migratorio. En el presente texto presentamos un ejercicio en el que
retomamos el caso con nueva informacion, la del retorno de Yéssica a México, y a
través del cual nos aproximamos con tres ejes de analisis para profundizar tedri-
camente en la relacion entre el homecasting, los usos de la tecnologia y los procesos
migratorios.

Perspectiva tedrica

Se abordardn tres dimensiones tedricas, las cuales para este caso se consideran
interr elacionadas, inter dependientes y por lo tanto interdefinibles: el homecasting,
los usos sociales de la tecnologia y la migracidn.

El término homecasting fue propuesto en 2007 por la investigadora José Van
Dick, para hacer referencia a la produccién audiovisual no profesional que circula
en internet. Van Dijck (2007, 2009) propone la palabra yousers para referirse a estos
nuevos productor es de contenidos audiovisuales que construyen comunidades y
tienen agencia mas alla de sélo producir/consumir . Van Dijck describe algunas ca-
racteristicas del homecasting entendiéndolo como producto de multiples reutiliza -
ciones y remezclas audio-visuales y culturales, proponiendo en una asociacién con
el lenguaje de programacion, al snippet,” como forma fundamental del homecasting,
argumentando que sus contenidos son compartidos, reciclados, reutilizados y que
la relacion de las piezas audiovisuales con un tnico autor no es fundamental den-
tro de estos pr ocesos.

La popularizacion del videosharing (compartir video en internet) hizo que el
asunto de las motivaciones y recompensas para los usuarios que participaban
aportando contenidos comenzara a ser crucial para las empresas, pues se trataba de
una volatil y fragil relacién entre estas nuevas compaiias de medios en internet y
sus preciados y eficaces “trabajadores-clientes” (Van Dijck, 2009). Barbrook (2002)
advierte como al consolidarse y ganar espacio internet, las grandes industrias cul-
turales no tardaron en darse cuenta de que la red s6lo podia funcionar bajo la logica
de la participacidn, por lo que decidieron permitir -siempre que fuera bajo sus nor-

2 Eltérmino hacer eferenciaauna parter eutilizable de cddigo fuente que cir ~ cula y es usada

por multiples usuarios para facilitar el pr ~ oceso de escritura del codigo de pr  ogramacion.
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mas- que los usuarios aportaran en la construccion del sistema. Programas como
“YouTube Partners” alentaron estas nuevas formas de trabajo y a los denominados
“Youtubers”, creadores de contenidos que obtienen ganancias por las visualizacio-
nes de sus videos. Asi las cosas, sitios como YouTube se enfrentaron a un doble de-
safio, pues debian mantener a sus valiosos proveedores voluntarios de contenidos y
al mismo tiempo obtener beneficio de sus consumidores y anunciantes. E1 homecas-
ting es entonces la puerta de entrada para conocer el proyecto larecetadelaabuelita
y parte de la biografia de Yéssica Pérez, pues es a través de los videos en su canal de
YouTube como esta historia de migra cién, aprendizaje y autogestion se hace visible;
sin embargo, al entrecruzar otras variables, surgen profundos matices e importan-
tes relaciones con los usos sociales de la tecnologia y la migra cion.

La segunda dimensiéon que abordaremos es la del concepto “usos de la tecno -
logia”. Para situarnos en la propuesta tedrica de los usos sociales, recurrimos a los
cruces entre la psicologia cultural histérica, propuesta por Del Rio (2006), atendien -
do el concepto de epigénia vinculandolo a los postulados de la academia alemana
de Comunicacién, particularmente a los trabajos de Frederic Kittler (1998) sobre
el concepto de técnicas culturales, e integrando también la nocién de servomeca -
nismo de Marshall McLuhan (1964). Este cruce tedrico busca integraciones reflexi -
vas que nos permitan atender, en capas mas profundas, la estrecha relacion del
individuo con la maquina, pues consideramos que las formas de apropiacion de
una tecnologia provienen de la amalgama establecida en la relacién entre los ob-
jetos y el entorno sociocultural; de tal modo que el sujeto construye de forma su-
cesiva estructuras de pensamiento y accidn, estableciendo un equilibrio funcional
que se traduce en una actividad concreta. Esta perspectiva nos servird para pensar
el homecasting como fenémeno de uso social de las tecnologias; en este caso, las
herramientas tecnologicas seran entendidas como dispositivo no sélo técnico sino
también cultural.

Es indispensable identificar que los cédigos informacionales son elementos que
permiten la apropiacion de un dispositivo, pues éstos transitan en circuitos que se
aprenden y apropian desde fuera del cuerpo, construyéndose en el entorno del su-
jeto; de tal modo, la informacion generada transita hacia el interior del patrimonio
genético ’ para ser devuelta al exterior como una préctica especifica de uso; es decir,
en procesos epigenéticos (Del Rio, 2006). Por lo tanto, cuando referimos el término
epigenético tal y como lo expone Del Rio (idem.), estamos contemplando un proceso
conver gente-r eflexivo que articula componentes del pensamiento sistémico* y la

El término patrimonio genético, tal y como lo considera Diodato (2011), refiere a nuestr o
cuerpo como vehiculo de entrada/salida de informacién; comprende los cinco sentidos y
los pr ocesos neur onales.

El pensamiento sistémico se encuentra estrechamente ligado ala propuesta de Piaget (1975)
sobre la constr uccion sucesiva de elaboracion de estructuras de conocimiento que le permite

equilibrar los apr - endizajes al sujeto.
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epistemologia genética. ° Epigenético refier e entonces a tres aspectos fundamentales:

la integracion del desarr ollo de las funciones superior es dadas para cada individuo
y grupo cultural (filogénesis); en este caso la integracion de Yéssica a la ciudad de
Nueva York como un nuevo ecosistema cultural. La historico-génesis-cultural —que
refier e al desarr ollo histérico del entorno; para el caso de Yéssica los nuevos codi-
gos de convivencia, lingiiisticos, sociales y costumbr es en Nueva York. Por dltimo
la ontogénesis individual, es decir, el desarr ollo bioldégico que cada individuo tiene
como bagaje, y que se adapta al nuevo ecosistema; en nuestr o ejemplo, el cimulo
de saberes obtenidos en su lugar de origen que se adaptan y transforman con las
vivencias del nuevo entorno.

El término epigenético refiere entonces a una amalgama de la concentracion
biolégica, personal y cultural de cada individuo en una interrelacién indisocia -
ble, profundamente afectada por los saltos en la evolucién de los medios digitales
(Kittler, 1998); de tal modo, entendemos la nocion de uso de los dispositivos como
la manifestacion de técnicas culturales propuesta por Kittler, ya que el uso de los ob-
jetos permite la seleccion, el acopio y la produccién de datos y sehales que son, en
sentido estricto, procesos cognitivos que se extienden desde el entorno y el cerebro
hasta las acciones concretas. Para el caso del homecasting se trata de sujetos que
aprenden a usar dispositivos para producir contenidos audiovisuales a partir de
sus exploraciones personales; en el caso especifico de Yéssica, estas experimenta -
ciones con una técnica y un lenguaje, surgen como parte de su proceso migratorio,
en el apar ente tiempo de ocio.

El tercer eje que tomaremos en cuenta es de la migraciéon, entendido como
proceso que atraviesa la historia de vida de Yéssica, asi como su proyecto de
produccion de contenidos audiovisuales en YouTube, el cual surge a partir
de la nostalgia por los sabores de la comida mexicana y del interés de Yéssica
por ensefar a otros migrantes a cocinar los platillos tipicos de su pais de origen,
algo que ella misma no sabia hacer cuando emigré a los Estados Unidos y que
comienza a aflorar una vez estd instalada alld. Para Shinji Hirai (2009), la nostal-
gia se manifiesta como un sentimiento importante que actiia como reconstructor
de memorias del “terrufio” y como catalizador de la imaginacién individual y
colectiva para constituir nuevos simbolos que sirven para representar la cultura
e identidades propias, y sobre todo, las nuevas realidades sociales en un nuevo
contexto transnacional. En este caso, la nostalgia asociada a la comida y el apa-
rente tiempo de ocio, al dejar de trabajar y dedicarse al cuidado de los hijos, se
convierten en los detonantes para que Yéssica comience a generar contenidos en
YouTube para otros migrantes mexicanos alrededor del mundo, pues las multi-
ples conexiones transnacionales estrechadas por las posibilidades de la interco-

La epistemologia genética refiere a la génesis del conocimiento humano, basado en los pro-
cesos cognitivos. El término ha sido abordado en el trabajo de Jean Piaget en Psycologie et
épistémologie (1970).
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nexion via internet posibilitan estas “cercanias” entre los habitantes/ migrantes
en distintos paises.

En los procesos migratorios, la familia y la comunidad juegan un papel rele-
vante: desde alentar las decisiones de migrar, hasta constituirse en el lugar de
acogida, en un importante capital social que proporciona informacién y apoyo al
migrante, generando redes de cooperacion y reduciendo asi los costos de la mi-
gracion y el asentamiento (Tucker, Torres-Pereda, Minnis y Bautista-Arredondo,
2012). En este sentido, el trabajo de Yéssica surge también con la intenciéon de
enseflar a otros con la finalidad de ayudar a mitigar la nostalgia y hacer mas
llevadera su estancia lejos de casa. Para Hirai (2009), los espacios de nostalgia
generados por la migracién no son apartados ni discontiguos, por el contrario,
son espacios extendidos que mantienen estrechos vinculos locales en donde las
relaciones personales operan, pero al mismo tiempo trasciend en la localid ad
del espacio fisico constituyéndose entonces en multiples “circuitos migratorios”
(Ruse, 1991 citado en Hirai, 2009), en donde, ademas de personas, circulan bie-
nes, dinero e informacién. Antes de la popularizacién de internet estos circuitos
se construian en el cara a cara, a través de la apropiacion de ciertos espacios
publicos como plazas y parques, o mediados por cartas y llamadas telefonicas;
ahora estos circuitos son también virtuales y permiten que los migrantes se co-
necten de multip les maneras, constituyé ndose en una sola comunidad dispersa
en multiples comunidades transnacionales.

Aproximacién metodoldgica

El primer acercamiento a este caso surge en la observacién flotante, buscando
ejemplos de homecasting al interior del portal YouTube en 2009. La aproximacién
especifica al canal larecetadelaabuelita es de corte cualitativo; se utilizar on en la
primera parte del abordaje herramientas etnograficas, especificamente la obser -
vacion flotante y bajo las variables sujetos, objetos y practicas, se dio seguimiento
durante alrededor de tres anos al canal en YouTube. Se analizar on en términos for-
males algunos videos del canal, se dio seguimiento al espacio de los comentarios y
a las otras plataformas en donde el proyecto tuvo difusién, estableciendo contacto
con Yéssica como un suscriptor mas de sus contenidos.

En 2012 y luego de inter cambios de mensajes y comentarios, se realizd6 una en-
trevista semidirigida con Yéssica a través de Skype y otra mds en 2013, cuando ya
tenfa la decision de volver a México. Para la elaboracion de este texto, se tomar on
también como material de analisis dos videos publicados cuando la familia retor-
n6 a México. El primer video fue subido al canal larecetadelabuelita en noviem -
bre de 2015 con el titulo Que tal estd el pais? Paseo por periférico y la recta puebla;® el
segundo fue publicado en abril de 2016 bajo el titulo Mi experiencia en la mudanza

¢ Disponible en: www .youtube.com/watch?v=Ad271V5YPCQ.
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Nueva York-México,” ambos videos centrados en el retorno y dirigidos a los paisa -
nos que estan pensando en volver

El andlisis propuesto cruzard la informacion de los testimonios de Yéssica en
los afios 2012, 2013, 2015 y 2016, con las aproximaciones teoricas y la experien -
cia de observacion vy analisis del proyecto larecetadelabuelita a través de los tres
ejes descritos en el apartado tedrico, para encontrar entre ellos relaciones y corres-
pondencias, es decir, realizar a la informacién obtenida operaciones de segundo
orden, que permitan establecer nuevas escalas de analisis y mayor profundidad
para entender el caso en el entrecruzamiento de las tres dimensiones propuestas.
A continuacién presentamos algunos resultados de estas operaciones y plantea -
mos puntos para la discusion.

Tiempo de ocio, nostalgia y migracion

“...de tener una vida atar  eada que siempr e tuve alla
en México de estar trabajando y llegar aca y aqui
también trabajar , ya después de que me junté con ¢l yo
ya no trabajaba, entonces yo ya luego no sabia en que
invertir el tiempo, como que me sentia inatil, que no
estaba haciendo nada”.
Y. Pérez. Comunicacion personal, 2012.

Los cambios en las dindmicas laborales de Yéssica modificar on sus espacios de
interaccion, el encierr o dentro de su casa propicié que buscara otras alternativas
para mantenerse entretenida, la curiosidad para buscar contenidos en YouTube
sirvid6 como puerta de entrada para indagar en otras posibilidades de ocupacion.
Ella r elata:

...Estaba sola en mi casa y queria buscar cosas para entretenerme ...lo dijeron en la
tele YouTube.com, me meti y ya de ahi me di cuenta que podia buscar bastantes vi-
deos de bastantes cosas. Y ya luego me di cuenta que se podian subir videos porque
luego yo miraba que ahi decia subir , entonces dije, jah pues voy a hacer un video!.

Dentro del corpus de estudio que hemos elaborado sobre el caso de Yéssica
Pérez, identificamos difer entes interr elaciones entre el fendmeno migratorio y
las condiciones estructurales de los entornos que transité durante su estadia en
Ciudad Neza (antes de emigrar), Nueva York (ciudad receptora) y Puebla (lugar
para el retorno de la familia a México). Los procesos de aprendizaje gene rad os
por Yéssica se encuentran estrechamente ligados a las condiciones contextuales
de los entornos que ha transitado y no responden soélo a la dotacion instrumental

7

Disponible en: www .youtube.com/watch?v=KA9thGS33yQ .
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de dispositivos electronicos. En su caso, como en el de muchos, las costumbr es de
su lugar de origen, los sabor es de la comida mexicana, la autoidentificacién como
migrante carente de ciertos saber es que le permitieran mantener una relacién
simbdlica y emocional con el terrufio, son entendidos y capitalizados a través
de la nostalgia y en estrecha relaciéon con el uso de la tecnologia. En un primer
momento, con la necesidad de encontrar servilletas bordadas, Yessica identifica
que la elaboraciéon de un objeto textil que es utilizado como recuer do en fiestas de
bautizo en México permite satisfacer una funcién concreta que remite a las tradi -
ciones de su lugar de origen; la nostalgia por las costumbr es del terrufio motiva
a encontrar otras formas de solidaridad entre migrantes, para ayudar a satisfacer
una necesidad simbdlica que acerque las practicas rituales del lugar de origen e
insertarlas dentr o del nuevo ecosistema.

En México Yéssica solo cursé la primaria, nunca entrd a la secundaria; en Esta-
dos Unidos vivié once afios y fue alli donde llevd a cabo sus aprendizajes acerca de
gast ronomia mexicana, elaboracion y edicion de videos, disefio de paginas web,
ediciéon de libros y disefio grafico, entre otros. La preparacion de comida mexicana
se convierte en un eje integrador de saber es personales y familiar es para extender
lazos solidarios, primer o de parte de sus cufadas, al ensefiarle las recetas y luego de
ella misma, al compartirlas por Interneta otr  os paisanos en el mundo.

...Cuando yo me junté con mi esposo ni siquiera sabia mucho, sabia lo basico, algo
de los moles, la masa, el arroz, algunas cositas... ya después llegar on mis cuiiadas
y lo que a mi me llamaba la atencién era que siempr e que ibamos a su casa... yo
veia como se chupaba los dedos con la comida de sus hermanas que aprendier on
a cocinar como su mama y yo ya luego con la pena les dije: dime como haces esto,
como haceslo otr o.

Lo simboélico emocional traducido en recetas de comida mexicanase convierte
con el tiempo para Yéssica en un objeto redituable mads alld de lo econdmico, pues
la comunidad transnacional de mexicanos le agradece por acercarlos a sus sabo -
res, lo que le permite generar el capital social del que carece por vivir en un barrio
peligr oso y no salir mucho de casa, fortaleciendo lazos emocionales a través de las
conexiones virtuales con otr  0s mexicanos

...De repente ya te mandan mensajes de salva matrimonios ...una chica me mandé
un mensaje que decia que ella tenfa cancer y le hicieron su terapia y todo y ella no
podia trabajar y que habia aprendido a cocinar conmigo y ahora trabajaba de eso,
yo dije pues si, son mensajes que te dicen al menos has hecho algo bueno en tu vida.

La ayuda que ofrece a través de la enseflanza de recetas de comida incluye
también la generacion de rutas y recorridos por la ciudad de Nueva York en busca
de los ingredientes mas dificiles para poder cocinar las recetas compartidas. Estos
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recorridos promueven vy fortalecen las redes sociales entre migrantes quienes a
través de los datos concretos acerca de donde se consiguen los ingredientes consu -
men pr oductos ofr ecidos en negocios de paisanos.

Por supuesto que no todo ha sido color de rosa, su condicién de migrante indocu -
mentada y sin estudios formalestambién le ha planteado retos para la gestion de las
plataformas en las que el pr  oyecto de lar ecetadelaabuelita estd pr  esente:

...Yo creo que de diez comentarios uno o dos son agresivos ...aprendi que cualquier
comentario agresivo lo que sea, eliminarlo y si te siguen molestando bloquearlos
...a veces lees los comentarios y dices lay como que se manchan! naca, bajada del
cerro y dice uno wow cuanto odio pueden llegar a tener las personas y ni siquiera
te conocen.

Yéssica cuenta que ha recibido numer osos comentarios negativos de personas
. « » L4 .
que le dicen que “no sabe hablar” y ella argumenta que también otros, paisanos
en su mayoria, le han dicho que es mejor escucharla a ella, que es una persona
normal, que a un chef que utiliza palabras raras que no se entienden.
Al pr eguntarle lo que mas le ha gustado de todo este pr oceso, r esponde:

...Lo que mas me ha gustado, yo creo que salir un poquito de lo mismo de siempr e,
la casa, atender a los nifos, las visitas al médico. Ya después te pones a grabar y de
repente cuando los nifios se duermen trato de grabar, siempr e trato de explicar lo
mejor que puedo, asi soy yo.

Los objetos son domesticados cuando pasan a formar parte de nuestra vida
cotidiana; para Yéssica la habitaci 6n y su profile dentro del canal de YouTube se
convierten en elementos activos y constitutivos de sus relaciones sociales, de sus
sentimientos de pertenencia y de su identidad personal; es decir, que su compu -
tadora, la interfaz y sus videos contribuyen a ser una extensi 6n de su casa y de su
cocina, “su hogar”, aun dentro del hogar mismo. Asi el dispositivo electr dnico se
convierten en un bien domesticado (Bravo, 2010).

Al indagar sobr e la opinién de su familia en México ~ Yéssica afirma:

...Mi mama como no se mete mucho en lo de las computadoras, es gente que ape -
nas sabe prender la tele, entonces me decia: si, mija, qué bueno, que bueno que te
esté yendo bien ...al principio que para qué hacia eso y cosas asi ...ya cuando sa-
qué el libro y mi mama lo vio porque yo le mandé una copia y se lo dedique y luego
ella con las vecinas y los familiar ~ es: jA 'y, mira, el libr o de Yéssica!

Lo anterior nos permite acercarnos a la situacion socio-econémica de la familia
en México, un entorno en el cual los aprendizajes de Yéssica en cuestiones de uso
de tecnologia serian muy poco probables. Por otro lado, su proyecto ha logrado el
reconocimiento de los paisanos no sélo en el mundo virtual:
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...En el consulado mexicano fui a preguntar por unos papeles, ahi y yo hablé y una
muchacha se me queda viendo y me dice: ;no me digas que tu eres Yéssica? Y yo
si soy yo, ;de dénde me conoces?, y ya me dijo que alld en YouTube yo te encontré,
yo la mera verdad me puse rojisima porque habia mucha gente ahi. Yo soy muy
penosa, yo en los videos no salgo, me enfoco en la comida, mucha gente dice que
yo le he ensefiado muchas cosas y ni siquiera me conoce.

Aprendizajes y homecasting

...yo no sabia nada de  YouTube, de hecho me costé mucho
trabajo subir ese primer video por  que yo no sabia ni los
formatos, ni de como se hacian las cosas ahi en YouTube.
Y. Pérez. Comunicacion personal, 2012.

Los encuentros con la tecnologia para una persona que no ha tenido la posibili-
dad de familiarizarse con el dispositivo suelen ser dificiles; conocer una interfaz
de usuario por primera vez representa un choque cognitivo, una modificaciéon
de patrones de uso sobre una pantalla “interactiva”. El disefio estructural de
los componentes visuales aparece en forma de iconos y figuras que remiten a
tecnologias anterior es, pero que se integran en una sola parte del dispositivo;
por ejemplo, la pantalla de una computadora dentro de la interfaz de usuario de
YouTube contiene elementos que remiten a objetos utilizados en otros contextos:
play (visualizado como un tridngul o), pause (dos barras rectangulares), volumen
(una figura que asemeja una bocina), etc. Estos elementos imitan los botones de
un control remoto de una television tradicional, de tal modo que el skeumorfismo
utilizado en el disefio de los elementos visuales responde a patrones de familiari-
dad con elementos fisicos utilizados en otros espacios. Asi, la nocidon de affordance
de Gibson (1950) se constata en estos ejemplos, pues la interfaz de usuario “invita
a su utilizaciéon” porque estd constituida por elementos del entorno sociocultural
del sujeto quien realiza un ejercicio cognitivo de relacién, diferenciacion e inte-
gracion de los componentes que le permitirian entender el funcionamiento basi-
co de la interfaz de usuario. Luego de la apropiacidn viene el perfeccionamiento
y la depurac i6n de la técnica, lo que permite generar procesos de aprendizaje
mas profundos:

...me puse a buscar en Internet: ;como editar un video? y ahi salia que Windows
Movie Maker ...grababa con una camarita, tenia el formato de Quick Time y tenia
yo que cambiar de formato los videos porque si no eran bastante pesados, y eso lo
fui entendiendo porque yo buscaba en el Internet, yo decia ;por qué un video de
un minuto se tarda tres horas en subir? Eso no puede ser normal ...todo eso lo iba
buscando en Google y ahi ibaapr  endiendo.
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De manera empirica Jessica se percata de la importancia de entender los forma -
tos como elemento impr escindible para poder hacer sus videos, pues el formato es
el que condiciona la visualizacion en la plataforma de YouTube. Los formatos de
imagen y sonido son elementos que participan activamente en la constr uccion del
video, son también determinantes en la definicion de cdmo se entiende lo que se
ve en la pantalla. Por ejemplo, lacar  gainformativa que identifica un formato por
las siglas que lo componen como el .Mp3 o el .Avi, permite al sujeto anticipar las
posibilidades de su uso en un dispositivo que funciona con estos protocolos; pues
el usuario, es capaz de realizar operaciones cognitivas que enlazan la informacién
del formato con el objeto para que éste responda la solucion de una necesidad
especifica (Bravo, 2016).

Cuando Yéssica ahorra y compra su nueva camara y computadora, con las cua-
les los problemas de formatos y conversiones desapar ecen, empieza a hacer de
nuevo sus primer os videos, ahora con una técnica mas depurada en términos au-
diovisuales y afadiendo elementos para mejorar la calidad, por ejemplo incluir la
lista de ingr edientes y las cantidades.

...a veces el audio no queda bien, entonces tengo que recortar y traer de otro lado
donde qued6 bien y que parezca que yo lo dije pero no es cierto, lo traje de otro
lado donde si lo dije, también debo poner atencion en las cosas que no dije para
ponerlas en un texto encima del video.

A través de su experiencia de uso, Yéssica descubr e herramientas del llamado
lenguaje audiovisual como la voz en off, el flash forward, timelapse e incluso efectos
especiales como la “clonaciéon” que usé en uno de sus videos y que refiere como
su video favorito en el afio 2013: “...el video que mds me gusta es el de Caldo de
pollo con guajillo, creo que es uno de los que mas mejor me han quedado, y en el
que pude lograr una clonaciéon mia, que me costo bastante hacerla, pero creo que
a los usuarios les gusto”.

En procesos educativos institucionalizados estas herramientas del lenguaje au-
diovisual se ensefian a los futur os productor es, tienen una historia y un nombre
para identificarlas, Yéssica aunque no sepa su nombr e, las identifica y ha aprendi-
do a usarlas.

...Ya tiene tiempo que YouTube me hizo Partner... te hacen firmar unos contratos y
ya te quedas asi como que lay, a ver si no me meto en problemas!, y ya uno piensa,
bueno si yo gasto memory cards, computadora, cdmara, los ingredientes para las
recetas ...al principio lo pensé solo para ayudar a la gente para aprender a cocinar,
ya después si encima de eso te dicen puedes ganar ingresos pues bienvenido sea
por que todos necesitamos diner  o.
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El proyecto de Yéssica se transformd cuando recibi6 la invitacién para el pro-
grama Partners; al aceptar, se compr ometia a hacer un video semanal, acatar las
suger encias del programa, que incluian acceso a estadisticas mads detalladas de la
actividad de su canal para identificar “lo que a su publico le g ustaba”.

..lo que pasa es que td tienes mds opciones para tu canal, porque ya lo puedes
personalizar mas, ellos no te pagan por suscriptor es, ellos te pagan por las veces
que tus videos se ven, cada vez que alguien le da play a uno de tus videos, eso ya

cuenta como una vista. ¢

El apoyo econémico en el caso de Yéssica, hizo que ella se compr ometiera mas
con su proyecto, que lo asumiera como un trabajo y que dedicara mucho mas
tiempo a la elaboraciéon y perfeccionamiento de sus contenidos. Parte del dinero
obtenido, lo destina a comprar objetos pequefios que sortea entre sus suscriptor es
para compartir las ganancias.

...Jos de YouTube te mandan cosas asi como para que tu aprendas; ellos si ya te
hablan que si un video pasan 10 segundos y tu no hablas o no pasa nada, pues ahi
es donde la gente se empieza a aburrir y lo va a dejar de ver, entonces tus videos
tienen que ir todos con informacion para que tu los tengas ahi.

A través del programa Partners YouTube pule el diamante: no les dice a los pro-
ductores de contenidos que dejen de hacer lo que hacen cdmo lo hacen, porque esa
justamente es su “magia” la que los distribuidores de contenidos no pueden o no
saben crear, sin embargo constantemente les dan “consejos” para que incorporeny
literalmente todos ganen. Para algunos, se trata s6lo de otra explotacidn capitalista
orientad a hacia el dominio del trabajo inmaterial (Hardty Negri, 2000). Terranova
(2000) habla de los netslaves o esclavos de la red, aludiendo no sélo a los que pro-
ducen sin obtener nada a cambio, si no también a quienes trabajan para mantener a
punto las autopistas de la informacion en red. Adolescentes que encuentran fallos
de program acidn, jovenes que desde distintos lugar es del mundo desarrollan vi-
deojuego s, aplic aciones de todo tipo creadas por los usuarios, softwar e en el que
todos pueden intervenir, son algun os ejemplos de tareas que antes eran remunera-
das y hechas por profesionales y que ahora hacen parte de lo que miles producen
sin recibir un salario o recibiendo uno muy bajo, en comparacién a las gananc ias
que puede obtener la plataforma en donde los contenidos son distribuidos. “...eso
de las redes sociales lo fui haciendo porque ahora todo el mundo tiene Facebook,

El programa Partners estd muy interesado en este tipo de videos donde se ensefia algo:
cocina, maquillaje, peinados, matematicas, porque son videos que normalmente deben ser
vistos mas de una vez, por eso ahi hay un nicho de mercado importante y al que YouTube

cuida y mantiene.
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Twitter, blog. Luego la gente me preguntaba: ;Oye no tienes Facebook?, ;no tienes
Twitter? Y yo dije: bueno, lo tiene uno que abrir”. Con el tiempo el proyecto se fue
extendiendo, una vez mas Yéssica aprendié de forma autodidacta no sélo las regl as
de funcionamiento de distintas plataformas en las que el proyecto tenia presencia,
asi como a administrar y conectar los contenidos de éstas con su canal. Durante un
tiempo, tuvo un videochat en vivo los siabados en la tarde, para resolver inquie -
tudes acerca de las recetas public adas en la semana, atn con esta alternativa los
suscriptores continuaron motivandola para publicar sus recetas en otros formatos.

...Ja gente me lo pidid, saca un libro porque a veces queremos cocinar y la compu -
tadora esta ocupada o no hay internet ...yo busqué todo eso en Google, me puse
a investigar varias compafiias y me pedian, 3,000 o 4,000 délar es y era demasiada

inversién ...pasé como un afio y me seguian pidiendo el libro, me puse a investigar

mas y encontré la compaiia donde estoy ahorita que es con Amazon.com...he ven-
dido 200 libros, si es un poco dificil, hoy en dia es dificil convencer a la gente que
te compr e, mas un libro. Como que empezd todo bien las primeras semanas pero
luego bajar on las ventas.

La reconversion de formatos para realizar contenidos que surgier on como au-
diovisuales no siempr e es la mejor opcién. Esta experiencia con la publicacién
en papel demuestra una vez mas las capacidades de autogestién y aprendizaje
de Yéssica. Vemos cOmo a partir de la experiencia Yéssica ha pasado de manera
individual, por muchos de los cambios que estin sucediendo actualmente en las
industrias culturales contemporaneas, tal vez al darse cuenta de los constantes
cambios considera necesario retomar sus estudios y perfeccionar sus conocimien -
tos de cocina y computacion.

...Yo me voy a tener que meter a estudiar...es que yo apenas terminé la primaria
y nunca tuve clases de computaciéon ni nada ..me gusta mucho la computadora y
si no es chef voy a tener que estudiar de hacer sitios web o disefio grafico porque
también me gusta.

El trabajo de campo con el caso de Yéssica y su canal de recetas en YouTube
demuestra que no podemos entender los procesos de producciéon y distribucion
de contenidos en internet a través de oposiciones: celebrando la aparente demo -
cratizacion de la participaciéon en internet, lo que por supuesto es un espejismo,
pero tampoco condenando sin mas la implementacién de los nuevos modelos de
negocio en donde es innegable que las grandes empresas duenas de las platafor -
mas, siguen obteniendo las mejores ganancias, pero también a través de los cuales,
personas como Yéssica han obtenido algunos beneficios econdmicos reales. El caso
de larecetadelaabuelita pareciera situarnos frente a un proceso que estd sucedien -
do en difer entes escalas a muchas personas, quienes por casualidad, necesidad
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o interés, deciden convertirse en productor es de contenidos para internet sin ser
expertos, pero quienes a partir de la intuicién propia y de la imitacion de patr ones
de realizacion generados por otros usuarios, desarr ollan procesos personales de
aprendizaje y establecen vinculos, logrando generar particular es dinamicas co-
municativas y de interaccién, que propician la construcciéon de comunidades de
intereses, las cuales se nuclean alrededor de inquietudes comunes (en este caso la
anoranza de la comida mexicana), llevandonos a una necesaria reflexién acerca
de como el uso de las tecnologias ha permitido nuevas condiciones para la acciéon
comunicativa y cr eado nuevas formas de comunidad.

Retorno a México, reconfiguraciones y nuevas afioranzas

Si extrafio, de hecho muy pr  ontoyamevoyar egresar
...lo que menos me gusta aqui es los nifios que nunca
pueden salir a ningtn lado, siempr e estan encerrados, si
no hace mucho frio hace mucho calor ...aqui en Nueva
York es todo puras casas, pur  os cuartos pequefios y todo es
extremadamente car o...
Y. Pérez. Comunicacion personal, 2013.

El fenémeno del retorno de los migrantes mexicanos en Estados Unidos sugier e
que los individuos con menos inversiones economicas en este pais y/o los que
alcanzar on el objetivo de constr uir su casa o iniciar un negocio con el diner o envia -
do a México a través de remesas, son los que pueden ser mas propensos a volver .
También estin quienes no lograr on una Optima integraciéon y/o quienes siguen
manteniendo fuertes lazos familiar es en el pais de origen al haber dejado hijos
o padres ancianos (Tucker, Torres-Per eda, Minnis vy Bautista-Arr edondo, 2012).
Yéssica y Manuel tenian muy claro su objetivo, constr uir en México una casa para
la familia y comenzar un negocio pr  opio:

...estuvimos muchisimos afos trabajando, mandando dinero para poder hacer la
casa ...de todo lo que ganabamos era tanto para la renta, tanto para los nifios y lo
demds para México, asi fue muchisimo tiempo, todo todo se mandaba para aca. ...
nos va bien, no nos quejamos... tenemos donde vivir, tenemos nuestra casa bonita,
tenemos un negocio, entonces gracias a eso es que aqui la podemos sobr ellevar .

El retorno de Yéssica aunque estaba planeado, fue apresurado por las inminen -
tes reformas migratorias y por qué la promesa de “normalizar” la situacion de los
migrantes en Estados Unidos durante el gobierno de Barack Obama, que era la
esperanza de la familia, nunca se materializd (Mestries, 2013). Ante esta situacion
es ella quien toma la decisién y la encar gada de convencer a Manuel, su compaiie -
ro, pues “Manuel era muy feliz alla trabajando”; él por supuesto, tenia una vida
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mas social y redes de amigos, mientras que Yéssica y los nifios estaban la mayoria
del tiempo encerrados en su departamento. Tanto en las entrevistas como en los
videos del canal pareciera que uno de los principales motivos para el retorno tiene
que ver con los hijos:

...no soportaba ver a mis hijos todo el dia en el apartamento viendo la tele. ...hubo
un tiempo como que me regresé a mi infancia y me acordaba de cuando vivi en
Aguascalientes que jugaba con mis amigos y no pasaba nada y era uno libre, desde
ahi me cayo el veinte y dije practicamente tenemos a nuestr os hijos como animali -
tos, ;qué vida estamos llevando?.

Para Hirai (2009) existe una contradiccion a la que siempr e se enfrentan los mi-
grantes; ésta consiste en el reconocimiento de que Estados Unidos es un pais de me-
jores condiciones econdmicas respecto a México; sin embar go, la realidad de sus
expectativas en cuanto a sus proyectos y el tiempo que les llevaria lograrlos modi -
fica constantemente la concepcion de su lugar de origen; por ejemplo, planes eco-
némicos que implicarian “seis meses de ahorro” se convierten en muchos casos en
décadas de trabajo sin conseguir la meta propuesta. Por otro lado, los embates de
la realidad laboral y las condiciones de vida regidas por los codigos culturales del
pais receptor, increment an el anhelo por estar en el “terr uio” pues cuando no se
estd laborando, cuando los planes no resultan, cuando se tiene algo de tiempo para
pensar en las actuales condiciones de vida, es cuando anhelan la tranquilidad de
sus pueblos, la solidaridad de la gente, las costumbr es, la comida y las fiestas.

En abril de 2016 Yéssica sube el video titulado Mi experiencia en la mudanza Nue-
va York-Meéxico, cuenta que hizo este video porque le han hecho muchas preguntas
sobre el proceso de volver a casa y argumenta que “...es un tema que yo me ima-
gino que como esta el sefior Trump de moda y que pues a lo mejor vaya a ganar,
pues yo creo que ya muchos estin planeando que se van a regresar’. Enfatiza
en los obstaculos que van a encontrar los migrantes que quier en volver, pues el
imaginario de la escasez econdmica en el pais de origen cobra forma en sanciones
provenientes incluso de la propia familia, al intentar convencerlos de no hacerlo.
Yéssica r elata en su video:

...cuando toman la decisiéon de volverse a México, mucha gente les va a decir que
estan locos, que les estan quitando a sus hijos la mejor educacién... uno bien emo -
cionado le dice a sus familiar es, ya me voy a ir para México y ellos te dicen, no te
vengas, aqui esta de la chingada ...hay personas que prefieren que ustedes estén
alla porque les mandan... tenemos a fulanita en Estados Unidos, pues que nos
ayude, yo los he escuchado, que nos mande”.

En la primera parte del video, Yéssica habla sobre la import ancia de la docu -
mentacion necesaria para poder regresar, contar con el pasaporte mexicano vigente,
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solucionar asuntos de nacionalidad doble para los hijos porque si no no podran
inscribirse a la escuela, el proceso paso a paso para apostillar documentos, etc. En
la segun da parte refiere a otro tema muy importante para quienes estan pensando
envolver: ;Qué vamos a hacer con todo lo que tenemos? “...son tantisimas cosas las
que tiene uno, que hijole, es un dolor de cabeza tener que decidir uno entre lo que
se va a traer y lo que no”. Yéssica sugiere utilizar una pagina en inglés “craigslist.
com” para vender las cosas usadas. “...yo tuve la suerte de vender algun as cosas a
paisanos recién llegados, ...era paisana, mexicana, se acababa de mudar, entonces
yo aproveché y le di todo, todo lo que yo iba a tirar”, esto nos muestra una vez mas
la solidaridad entre paisanos que mantienen redes de apoyo y ayud a, no sélo en lo
presencial sino también a través de consejos sobre como utilizar servicios en inter-
net. En el video, Yéssica recomienda dividir las pertenencias en cuatro catego rias: lo
que ya no queremos, lo que se va a enviar por paqueteria de confianza, lo que se va
a traer en el avién documentado y, por ultimo, lo que se trae en equipaje de mano.
Para tomar las mejores decisiones sugiere buscar por internet, en paginas de Mé-
xico, el precio de algunos objetos y compararlo con el precio que pagaron por ellos
en Estados Unidos para saber si “vale la pena” traerlos. Esta detallada informaciéon
sobre equipaje, aduana, revisiones en el aeropuerto, la recomendacion de no traer
mucho dinero en efectivo, es importante porque muchos de los paisanos que estan
pensando en volver, no llegaron en avion, pues cruzaron la frontera a pie de manera
ilegal y puede que nunca antes hayan pasado por estos procesos en un aeropuerto.

A casi dos afios del retorno, la familia de Yésisca ha experimentado también un
proceso de adaptacion a la inversa, es decir, una re-adaptacion al lugar de retorno
que es a la vez, el lugar de origen, en este caso la ciudad de Puebla, de donde es
originario Manuel, asi como un retorno por periodos de tiempo intermitentes a
Ciudad Neza, en el Estado de México y Aguascalientes, en donde esta la familia
de Yéssica:

...cuando yo llegué de Nueva York fuimos a Aguascalientes, en el segundo dia que
estuvimos aqui nos lanzamos, pasé por el mercado y me fui como quince o veinte
afos atras (suspira), la verdad que me transformé, los olores que hay aqui en Mé-
xico son fantasticos, va uno al mer  cado y todo huele rico.

De regreso en México, Yéssica asegura que cambio su modo de vivir:

..aqui pues estd uno con la familia, platica uno, se entretiene, no es lo mismo que
estar uno en un cuartito en un departamento, estar encerrado todo el dia solo, es-
perando que regrese el marido de trabajar. ...no es lo mismo estar uno solo a estar
aqui con toda la familia.

Cuenta que al regreso, las actividades familiar es y sociales hicieron que casi
abandonara el canal en YouTube, pues subia un video al mes, un video cada dos
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semanas. Por otra parte, se enfrentd a las difer encias de infraestr uctura de teleco -
municaciones entre ambos paises; cuenta que “sufri6” porque no podia contratar
un servicio de internet de banda ancha, que le permitiera subir sus contenidos a la
velocidad a la que estaba acostumbrada, lo que era “normal” en Estados Unidos
era un lujo en México.

En el video de 2015 ;Qué tal estd el pais? Paseo por periférico y la recta Puebla Yés -
sica y Manuel graban mientras van en su auto por una autopista; es importante
para ellos mostrar a los paisanos en Estados Unidos como ha cambiado la ciudad,

...para que conozcan codmo esta Puebla y si ha cambiado el pais, ahorita les vamos a
dar una prueba ...para todos los que dicen que el gobierno no hace nada, si hacen,
aunque de a poquito pero hacen... aqui hay una plaza donde ya hay Starbucks,
para los que dicen que en México no hay nada pues ya aqui hay casi de todo.

Durante el recorrido, hablan de las foto-multas por exceso de velocidad como
ejemplo del “progreso” de la ciudad, pues consideran que “es mejor pagar la mul-
ta que pelearse con el policia”. Este punto nos habla de los nuevos conocimientos y
habilidades socioculturales que adquier en los migrantes luego de largas estancias,
otros habitos, costumbr es ecoldgicas, mayor conciencia civica y politica e incluso
confianza en las autoridades, todo ello como una “ciudanizacién” de los migran -
tes r etornados (Mestries, 2013).

El retorno definitivo, que no siempr e llega a materializarse, es el anhelo de
muchos migrantes. Quienes regresan, re-asumen su identidad comunitaria par-
ticipando de fiestas y rituales familiar es y en sus pueblos, asi como comprome-
tiéndose a cuidar su patrimonio, muchas veces una casa construida en una tierra
comunal ( idem.).

..vivimos en un terreno donde vivimos toda la familia, sus hermanos de mi espo -
$0, son como siete casas mas o menos es un terreno grande. En medio del terreno
hay un espacio grande en donde mis hijos bajan a jugar con sus primos, me vienen
a visitar , nos tomamos el cafecito, vemos una pelicula. ...Familiar es mios o de mi
€sposo.

Yéssica cuenta que a menudo recibe visitas de sus hermanos, sus primos y que
asiste a fiestas en Puebla. La experiencia de Manuel quien aprendié en Estados
Unidos a hacer decoraciones con frutas y globos, junto con el interés de Yéssica
por la costura les ha permitido incursionar en el negocio de la decoraciéon de fies-
tas, que junto con las ganancias del programa Partners de YouTube, son el sustento
actual de la familia.

En el proceso de adaptacion surge un fendmeno de “nostalgia a la inversa”,
pues los lazos simbdlicos y emotivos generados en Estados Unidos también estan
presentes. Yéssica quien vivid mas de 10 afios en Nueva York, nunca pudo obtener
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una residencia legal, y aunque pareciera contradictorio, luego del retorno a México
hizo el tramite de solicitud de visa para ir a los Estados Unidos; le negar on la visa,
pero dice que lo seguira intentando pues “en esta ocasion yo no irfa a trabajar, me
gustarfa ir de visita, de compras a los outlets que es lo que mas extraflo, los outlets,
dunkin donuts, y.... pueslaver  dad es que es muy bonito también”.

Conclusiones

El caso de Yéssica Pérez es un ejercicio investigativo en el que podemos rastr ear
aspectos de la “promesa de ubicuidad de la tecnologia”, pues en esta historia de
vida, los saber es aprendidos mediante el uso y apropiacion de difer entes dispo -
sitivos  tecnolégicos como la cdmara y la computadora, se entrelazan a través de
la potencia de la inter conexién en red y la migraciéon. La nostalgia generada por
el proceso de adaptaciéon a un ecosistema sociocultural radicalmente opuesto, asi
como la generaciéon de canales de conexidn e integraciéon transnacional a partir de
la elaboracién de videos de comida mexicana, relaciona e integran las tres dimen -
siones analiticas propuestas en este trabajo. El ocio y el tiempo libre operan como
cohesionador es de la nostalgia, eslabonando nuevas practicas en el seno de la so-
ciedad receptora, que se convierte en emisora de nuevas formas de transmision
de informacién procesada a través de estos filtros. El homecasting, la migracion y
los usos sociales de la tecnologia, se entrecruzan en este caso, para generar y man-
tener estrechos lazos de solidaridad emotiva y simbdlica con migrantes y no mi-
grantes, en difer entes partes del mundo. Estas comunidades transnacionales han
fungido como catalizador es de saber es especificos sobre tecnologia inter conectada
para una mujer migrante y con baja escolaridad, quien dentro de un ecosistema
apar entemente hostil y con condiciones adversas, ha desdibujado las barreras del
posible fracaso, para consolidar una carrera en las nuevas formas de trabajo y ne-
gocios en internet.

Las habilidades y aprendizajes adquiridos por Yéssica a lo largo del periodo de
tiempo en el cual se hizo seguimiento al proyecto y que incluyen la emigracion y
el retorno, son distintos a los encontrados en muchos relatos acerca del migrante
mexicano en Estados Unidos e incluso de los retornados, pues la mayoria de ellos
estan dedicados a labores de baja calificacion que requier en un enorme desgaste
fisico y con ingresos que no pueden equipararse a lo que ganarian haciendo lo
mismo cuando regresan. Por el contrario, el proyecto larecetadelabuelita se sale de
esos parametr os gracias a los usos de la tecnologia que Yéssica apropia cuando
decide ensefiar a cocinar a otros migrantes. El encierr o y la estrecha relaciéon que
establece con los dispositivos electronicos, articulan la nocién de uso, por lo tanto,
se integran los tres aspectos fundamentales del desarr ollo epigenético: la integra -
cién de Yéssica ala ciudad de Nueva York como un nuevo ecosistema sociocultural
(filogénesis), los codigos de convivencia, lingiiisticos y sociales (historico génesis
cultural) y el bagaje del desarr ollo bioldgico obtenido en México pero que se adap -
ta al nuevo ecosistema, es decir, la ontogénesis individual. Por lo tanto, la nocién de
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uso se liga aqui a la apropiacién de una técnica que es el resultante de un proceso
cognitivo en el que también intervienen elementos que vienen desde el entorno
sociocultural en el cual se encuentra el sujeto. De este modo, los dispositivos son
mediador es, que no pertenecen al patrimonio genético del usuario, pero que es-
tablecen puentes para integrar las funciones necesarias para que el uso responda
de manera eficaz a una necesidad concreta. Asi, en los componentes estr ucturales
del uso, coexisten difer entes niveles de informacién cognitiva que son modulados

por el volumen interpr etativo de informacién que genera el objeto (computadora,

camara de video). En esta actividad de manipulacién-dominio-aplicacién,  son ne-
cesarios difer entes niveles de competencias pr  eviamente asimiladas.

La experiencia y aprendizaje de Yéssica se estructura desde el ecosistema socio -
cultural del “sujeto que utiliza”, pues éste, interioriza sus probabilidades respecto
a la informacién que relaciona con su contexto, y las devuelve a su ecosistema, con
acciones especificas; tal es el caso del homecasting manifestado en el canal de videos
larecetadelaabuelita . El homecasting es en este caso, la capa visible de complejos
procesos de aprendizaje y adaptacion migratoria. Por lo tanto, consideramos im-
portante explorar y analizar los procesos cognitivos, socioculturales, econémicos
e historicos relacionados con los usos de las tecnologias, tanto para un individuo
como para un colectivo o en muestras con intenciones mds generalizadoras. Esta
alternancia entre lo micro y lo macro, puede permitir aportar conocimiento cienti -
fico estableciendo otras miradas y descubriendo matices y multiples dimensiones,
que en apr oximaciones mas generales serian dificiles de rastr ear.

Las tres dimensiones propuestas estan interrelacionadas y son interdependien -
tes, por lo tanto inter definibles; esta forma de aproximarse a un objeto de estudio
particular , estd cimentada en un enfoque sistémico, en el cual los problemas de
investigacion son entendidos como una totalidad organizada en la cual los ele-
mentos no son separables y no pueden ser estudiados aisladamente (Garcia, 2006).
Por lo tanto, el trabajo del investigador consiste en observar , describir y presentar
organizadamente las relaciones entre los elementos que componen el recorte de la
realidad que ha seleccionado. En la historia de Yéssica encontramos el homecasting,
los usos de la tecnologia y la migraciéon como ejes constitutivos del caso y es a
través de la descripcion de las relaciones entre ellos como nos acercarnos a su estu -
dio. Esta es, por supuesto, una propuesta de aproximacién entre muchas posibles.
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