T RABAJO
S O CITAL

CON GRUPOS

— Su historia y sus fundamentos

m 7R0 EDITORIAL
PPN isiine B | §
coNETs Arauiice

ngta






Trabajo Social en Grupos
Su historia y sus fundamentos

©CONETS, 2022
https://conetsco.org/
Instagram: conets_colombia
Facebook: @conetscolombia
Twitter: conets_colombia
©UNIMONSERRATE, 2022
https://unimonserrate.edu.co/
Instagram: unimonserrate
Facebook: @unimonserrate
Twitter: unimonserrate

Youtube: FUMonserrate

©SEAB Sistema Educativo
de la Arquidiécesis de Bogota, 2022

https://seab.arquibogota.org.co/

Primera edicién: octubre de 2022
ISBN: 978-958-8486-51-2

Reservados todos los derechos. No se permite la reproduccién total o parcial de esta obra, ni su incorporaciéon
a un sistema informatico, ni su transmisién en cualquier forma o por cualquier medio (electrénico, mecanico,
fotocopia, grabacién u otros) sin autorizacién previa y por escrito de los titulares del copyright. La infraccién de

dichos derechos puede consti—tuir un delito contra la propiedad intelectual.






TABLA DE CONTENIDO

Palabras
Annamaria Campanini

Introduccién

Adriana Ornelas
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) - México

1. Fundamentos Filoséficos y Propuestas Teérico-metodolégicas
Desarrolladas en el Proceso de Profesionalizacion del Trabajo
Social con Grupos

Bibiana Travi
Universidad Nacional de José C. Paz UnPaz - Buenos Aires, Argentina

2. Tendencias epistemolégicas en el Trabajo Social con Grupos
(TSG). Una Lectura actualizada

Nora Eugenia Mufoz Franco
Grupo de Investigacién en Intervencién Social — GlIS — Universidad de Antioquia
Medellin, Colombia

3. Aproximacion a la teoria en Trabajo Social con Grupos
y Nuevas Aristas con Grupos Culturalmente Diversos

Maria Pilar Diaz Roa
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca Unicolmayor - Bogotéd, Colombia

4. Trabajo Social Intercultural y Decolonial con Grupos

Erika Paulina Uribe Cardona
Grupo de Investigacién en Estudios Interculturales y Decoloniales
Universidad de Antioquia — Medellin, Colombia

10

pag.

13

pag.

19

pag.

81

pag.

101

131

pag.



5. Giros Metodolégicos En Trabajo Social De Grupo:
Propuestas y Desafios

Adela Bustos Riano

Miguel Antonio Rodriguez Suarez
Laura Camila Franco Gutiérrez
Marggie Alexandra Rincén Martin

Fundacién Universitaria Monserrate — Unimonserrate — Bogota, Colombia

6. Reflexionar lo Etico-politico del Trabajo Social

M. Candela Manrique Gémez
Universidad Nacional de San Luis — San Luis, Argentina

7. Trabajo Social con Grupos. Elementos emergentes, tensiones y
desafios en Latinoamérica y el Caribe

Ana Elizabeth Zamora Bastidas
Universidad Mariana — Pasto, Colombia
Jenny Marcela Lépez Gémez

Universidad de la Salle — Bogota, Colombia

Epilogo
Claudio Robles
Mary Salazar

147

pag.

177

199

233

pag.



Su historia y sus fundamentos



Trabajo Social con Grupos



Que harnajosm |o dbsurdo_-

ylo topa?

TRipk

Homenaje a la Maestra Susana Salinas
Universidad Nacional de San Luis, Argentina.
Trabajadora Social, Especialista en Educacion Superior.
Fundadora y participante del Nodo Internacional de Trabajo Social con Grupos
30 de enero de 1963 — 19 de noviembre de 2019

Sentir y Pensar a Susana después
de un tiempo de su partida, sigue
generando en el corazén y en la
mente un profundo recuerdo de lo
que significa la grata experiencia del
colegaje y la amistad, deja una
huella imborrable desde lo que su
ser expresaba a través de su
espontaneidad, su alegria,
su libertad, sus ganas de vivir
al méximo y con intensidad.
De la misma manera, Susana se destacé como defensora y
apasionada por la profesiony la
docencia, vibraba por el Trabajo Social con Grupos.

Su legado se queda entre quienes hemos tenido la posibilidad de compartir sus suefos e
ideales, su legado transita por las lineas e ideas que en este libro quedan plasmados.

jHasta siempre Susana! Gracias por haber dejado una parte de ti en nuestros corazones
y por haber tejido entre nosotros estos lazos que hoy nos interconectan mas alld de las
fronteras fisicas como trascendentales, tu heredad genera ese sentido de pertenencia hacia
un nosotros que nos agrupa. Aqui seguirds por siempre y tu “qué genial” nos animara para
seguir conspirando.

P
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Desde sus origenes, el Trabajo Social ha desarrollado una atencién al enfrentamiento
internacional. Un punto de referencia oficial, que pone de relieve como se ha emprendido el
camino del intercambio y del didlogo a nivel mundial, se encuentra en la primera conferencia
internacional de Trabajo Social celebrada en Paris del 8 al 13 de julio de 1928.

René Sand, médico belga, profundamente convencido de que para fomentar un
verdadero desarrollo social era necesario tener en cuenta las interconexiones entre diversos
factores (econdmicos, sociales y de salud), luego de haber participado en la Conferencia
Nacional de Trabajo Social de los Estados Unidos en Washington, organizé una reunidn
similar a nivel internacional. Sand, es considerado como partidario de un nuevo enfoque de
la filantropia, basado en la formacién y profesionalizacion de los operadores, asi como en los
intercambios internacionales, se convirtié en el impulsor de este ambicioso proyecto, que
vio la representacion de gobiernos de 39 naciones y la participacién de 2421 personas de 42
paises.

La conferencia de Paris inicié el establecimiento de las tres organizaciones; IASSW
(Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo Social, anteriormente el Comité de Escuelas
de Trabajo Social) que representaba la formacién, ICSW (Consejo Internacional de Bienestar
Social) que reunio a las organizaciones de bienestar y la actual IFSW (Federacién Internacional
de Trabajadores Sociales, anteriormente llamada IPSW International Secretariado Permanente
de Trabajadores Sociales) que incorporaba a los profesionales del Trabajo Social.

En estos casi cien afos, la Asociacion Internacional de las Escuelas de Trabajo Social se
ha caracterizado por su compromiso en fomentar el intercambio de experiencias y convertirse
en una plataforma de didlogo y estudio de la disciplina del Trabajo Social, a través de diversas
iniciativas tanto auténomas como en colaboracion con la Federacién y el Consejo.

Su vision es promover y desarrollar la excelencia en la educacién e investigacion del
Trabajo Social en busca de un mundo mas justo y equitativo.

Es por tanto un placer, en el rol de presidenta de la IASSW, felicitar a los autores de este
volumen sobre el Trabajo Social con Grupos en América Latina y Caribe. Aqui se evidencia

1 Presidenta de la Asociacién Internacional de Escuelas de Trabajo Social- IASSW
Pro. Phd in Servizio Sociale

Dipartimento di Sociologia e Ricerca Sociales

Universita Milano Bicocca
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el resultado de una obra conjunta de investigacion realizada por los participantes del Nodo
Internacional de Trabajo Social a través de Grupos. Una iniciativa muy significativa que destaca
la importancia de la colaboracién entre colegas y da cuenta del proceso de circularidad entre
teoria-practica-teoria fundamental en la construccién de la disciplina del Trabajo Social.

El resultado es un aporte muy interesante que, sin olvidar la perspectiva histérica del
desarrollo del “groupwork”, presenta propuestas tedrico-metodoldgicas congruentes con las
caracteristicas actualizadas de una region especifica, en este ejercicio América Latina y Caribe
y del tiempo presente.

En este momento histérico, con mayor ahinco, es necesario ofrecer bases cientificas
y éticas a los Trabajadores Sociales para contrastar el dominio de las légicas neoliberales
y gerencialistas que burocratizan su papel reduciéndolo a proveedor de beneficios en una
posicién de profesion “domesticada”, citando a Coates. Es por lo tanto ineludible una vision
holistica y sistémica para cumplir la misién del Trabajo Social que sea orientada en el cambio
tanto a nivel personal, que de la comunidad como de las estructuras sociales que producen
discriminacion y marginacion, facilitando el desarrollo de culturas inclusivas, respetuosas de los
derechos humanos, sociales y ambientales, un Trabajo Social que Payne llama “transformador”.

El tema grupal es central sea realizado como Trabajo Social con Grupos, en sus diferentes
ambitos de aplicaciones, asi como el trabajo de grupo o en grupo, fundamental a nivel
interprofesional e interinstitucional.

Este libro ofrece una panoramica profunda de diferentes aspectos que pueden ser una
plataforma muy importante para activar una reflexion entre académicos, asi como una guia

atil para estudiantes y profesionales.
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Trabajo Social esladisciplinade laintervenciénenlosocial que parasu ejercicio profesional,
recurre a diversos métodos, metodologias, estrategias y modelos que han surgido a lo largo
de su construccién historica, siempre ligados a una epistemologia determinada y con sustento
en diversas teorias. Una de las estrategias de intervencién mas utilizadas es precisamente el
Trabajo Social con Grupos, cuyo abordaje es el propodsito del presente libro, que surge como
producto del trabajo colegiado de integrantes del Nodo Internacional de Trabajo Social con
Grupos?, instancia académica que promueve el estudio, analisis, discusion e intercambio de
ideas con el propdsito de desarrollar propuestas teérico-metodologicas acordes al contexto
actual. Es a través de este Nodo Internacional que se desarroll6 la investigacion denominada
“Reconfigurando el Trabajo Social con Grupos en América Latinay el Caribe”, cuyas categorias
de analisis se relacionaron con la construccién histérica y las posturas epistemoldgicas, tedricas
y metodolégicas de cada momento, asi como aspectos ético-politicos y topicos emergentes,
que, precisamente, dan forma a cada uno de los capitulos de este texto cuya construccion
fue posiblea partir de la revision y reflexion de diferentes producciones: libros, capitulos de

libros y articulos publicados por Trabajadoras y Trabajadores Sociales de América Latina y el
Caribe“.

Comenzaremos por reconocer que histéricamente, la intervencién con grupos ha estado
presente en nuestra profesion, desarrollandose primero con base en los aportes de otras
disciplinas como la filosofia, la sociologia y la psicologia social, para después ir constituyendo
su propio corpus, sobre todo, metodoldgico.

De igual modo, destacamos la transformacién del propésito mismo de la intervencién
con grupos, que ha pasado de lo recreativo, a lo educativo y terapéutico, intencionalidades
que hoy ponemos en cuestion al refrendar la especificidad de nuestra disciplina/profesion; es
decir, aquello que le es propio, que la identifica en si y para si, a la vez que la diferencia de
otras ciencias y disciplinas. Al respecto, sehalaremos que esa especificidad es la intervencion
en lo social, entendiendo lo social como las interacciones, los vinculos, los lazos que en
los niveles micro y macro-sociales se manifiestan como procesos relacionales conflictivos

2 Licenciada en Trabajo Social, Maestra y candidata a Doctora en Pedagogia por la UNAM. Académica de tiempo completo, titular,
definitiva en la Escuela Nacional de Trabajo Social. Fundadora de la Red de Investigacién Académica de Trabajo Social: formacién y
ejercicio profesional. Miembro fundador del Nodo Internacional de Trabajo Social con grupos.

3 La experiencia del nodo puede ser consultada en: https://sites.google.com/view/nodointernacionaltsg/inicio

4 En la investigacion participaron docentes representantes de diferentes universidades: Universidad Nacional de San Luis
(Argentina), Universidad José C. de Paz (Argentina), Universidad Nacional Auténoma de México (México), Universidad de Antioquia
(Medellin — Colombia), Universidad Mariana (Pasto — Colombia), Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, Universidad de la
Salle (Bogotd — Colombia); y coordinando el proceso, la Fundacién Universitaria Monserrate Unimonserrate (Bogoté — Colombia).
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y que, independientemente del dmbito en el que se desarrolle la intervencién profesional
se constituyen en el objeto de intervencidn, siendo algunos de estos, la discriminacion, el
rechazo, la exclusién, la desconfianza, la violencia, entre otros. Reconocer esto, ayudara a
desplazar la idea de que trabajar con grupos se reduce al uso de técnicas o la imparticion de
platicas a varias personas, para centrar nuestro hacer especializado en los procesos sociales
conflictivos que ahi se desarrollan y construir la idea de colectivo, de grupalidad, de otredad
y alteridad, con base en las cuales se generen procesos de cambio social.

Asimismo, resulta pertinente diferenciar entre lo que se ha denominado proceso
de grupo, de intervencion de Trabajo Social con Grupos. El primero, entendido como
aquellos momentos dindmicos por los que en algin momento transita todo grupo y que no
necesariamente requieren de una intervencion profesional, y la segunda, la concebiremos
como ese hacer especifico de nuestra disciplina que, basado en el conocimiento, habra de
centrarse en los diversos problemas sociales que enfrentan los colectivos para disehar una
estrategia que permita abordar la situacidén-problema y generar procesos de cambio social
en los que los sujetos sean los protagonistas, quienes al reconocerse como parte de ese
colectivo que comparte determinado problema, reconoceran también, que su solucién solo
puede ser construida colectivamente.

Diversas son las denominaciones que se han dado al Trabajo Social con Grupos,
nombrandole como método, metodologia, nivel, modalidad, estrategia, entre otras, lo cual
corresponde a las diferentes escuelas de pensamiento en que se sustentan dichas propuestas,
pero independientemente de ello, es indiscutible que el Trabajo Social con Grupos es una
estrategia privilegiada en nuestra profesion pues, por definicion, nuestro hacer se centra en lo
colectivo ya sea que se trate de agrupaciones, grupos, o cualquier estructura social en los que
se intervendra para generar procesos de cambio, construir relaciones de horizontalidad, de
toma de decisiones en colectivo, de andlisis de situaciones que tomen en cuenta las diversas
aristas del problema y las percepciones y concepciones que cada integrante tiene de ello para
identificar las convergencias y aprovechar las diferencias. Sirva este texto para dar cuenta
de cada uno de los planteamientos hasta aqui esbozados y que se profundizaran en los seis
capitulos que constituyen esta obra.

En el primer capitulo, Bibiana Travi hace un recorrido por las perspectivas histéricas del
Trabajo Social con Grupos, en el que destacan los antecedentes y sus posteriores desarrollos
tedrico-metodoldgicos a partir de la experiencia desarrollada en las Settlements Houses en
Inglaterra y Estados Unidos, dando cuenta de su profesionalizaciéon y de sus protagonistas,
a partir de un andlisis sobre los fundamentos filoséficos y sociolégicos que tuvieron mayor
influencia. En lo que se refiere a la construccion histérica, la autora distingue tres periodos:
1) Antecedentes: que se refieren a experiencias -fuera de nuestra disciplina- relacionadas con
el trabajo en pequehos grupos. 2) Profesionalizacion: momento en el que se reconoce como
método del Trabajo Social y se incorpora a la enseifanza universitaria y c) El Resurgimiento
del Trabajo Social con Grupos, momento en el que se revalora y se generan nuevos aportes
disciplinares.
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Nora Munoz, en el segundo capitulo, aborda las tendencias epistemoldgicas en el
Trabajo Social con Grupos, para ello, parte de distinguir dos planos: el social, que alude a la
accion planificada y organizada con los grupos y el disciplinar, que supone la recuperacion
del primero para su reflexién epistemoldgica. Para su abordaje, la autora recurre a cuatro
enfoques: positivista, socio-critico, comprehensivo y enfoques alternativos, como tendencias
paradigmaticas que han tenido lugar en las Ciencias Sociales; enfoques desde los cuales se ha
abordado la realidad y se ha desarrollado el saber especifico del Trabajo Social. Su aportacion
alude a la necesidad de la problematizaciéon de la realidad en los colectivos sociales con el
objetivo de generar conocimientos disciplinares.

En el tercer capitulo, Pilar Diaz desarrolla una aproximacioén a la teoria en Trabajo Social
con énfasis en los grupos culturalmente diversos; para ello, recupera tres ideas centrales:
la primera reconoce que el Trabajo Social con Grupos surgié como una practica que se fue
recuperada y sistematizada para proponerla como un método de intervencién. La segunda,
que este método se sustenta en valores democraticos como la libertad, la cooperacién y la
responsabilidad social, tercervalor, que tiene como finalidad satisfacer necesidadesindividuales
y colectivas, paralo cual requiere que en el grupo se generen relaciones horizontales y procesos
intersubjetivos para reconocer al otro como sujeto. La autora postula que los referentes que
han nutrido esta intervencion con grupos desde el Trabajo Social son los modelos teéricos
sistémico, psicodinamico y los de ayuda mutua y que las principales influencias tedricas que
se distinguen son: pragmatismo, interaccionismo simbdlico, construccionismo, complejidad y
teorias que postulan el multiculturalismo.

Bustos, Rodriguez, Franco y Rincén, en el capitulo cuatro, centran sus reflexiones,
partiendo de la lectura critica de las propuestas metodoldgicas para el Trabajo Social con
Grupos, realizadas por Trabajadoras y Trabajadores Sociales retomados en el proceso de
investigacion a través de la revision documental, ligandolas a las propuestas epistemoldgicas
y tedricas antes revisadas. Los autores hacen énfasis en la preeminencia del paradigma
empirico analitico y de la corriente estructural-funcionalista en el disefio de las propuestas
metodoldgicas de intervencion. Con relacion a los modelos aluden al “remedial” cuya
orientacidn clinica se enfoca al “tratamiento de las disfunciones” a partir de la modificacion de
las conductas individuales con fuerte influencia del funcionalismo. Posteriormente, revisitan
a diversos autores para abordar el proceso grupal, haciendo énfasis en que las etapas que
se distinguen no habran de asumirse linealmente, pues en cada grupo, de acuerdo con
su propia dinamica se irdn presentando en diversos momentos. Del mismo modo, hacen
referencia a técnicas para movilizar al grupo e instrumentos para el registro de la dindmica
grupal. Finalmente, presentan tres propuestas metodoldgicas alternas para el abordaje del
Trabajo Social en Grupos (TSG), resultado de un trabajo colaborativo, presentandose como
provocadoras para sentir y pensar el TSG desde un lugar de enunciacién insurgente y alterno.

La dimensidn ético-politica del Trabajo Social es reflexionada en el capitulo 5 por Candela
Manrique, quien postula una ética inherente a la intervencidn del Trabajo Social y se refiere
especificamente a los valores, principios y normas que sustentan y guian el actuar profesional.
Destaca principios éticos como el reconocimiento y respeto a la dignidad, la promocién de los
derechos humanos, la justicia social, la autodeterminacion, la participacion, la confidencialidad
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y privacidad, y la integridad profesional. Distingue la dimensiéon deontoldgica que se refiere
a regulaciones para el quehacer profesional y la dimension pragmatica que son las acciones
y decisiones inherentes al ejercicio profesional y en donde se enfrentan dilemas éticos por
resolver, que se relacionan directamente con una determinada posicién politica.En el Trabajo
Social con Grupos, senala que el propdsito central es generar procesos grupales afianzando
lazos sociales a través de la solidaridad, la participacion y el trabajo colectivo.

En el capitulo 6, Zamora y Lépez abordan los elementos emergentes, tensiones y desafios
para el Trabajo Social con Grupos; para ello, retoman la discusion de la conceptualizacidén que
se da a la intervencion con grupos, haciendo una revisién de las denominaciones: método,
escenario, manera, medio, entre otras, asi como las finalidades que se le han asignado. Dentro
de lo que denominan “elementos emergentes”, abordan los modelos de empoderamiento
propuestos desde la educacién popular y la interculturalidad, los autogestivos y feministas, y
acorde con la cambiante realidad, se discute el papel de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion en el Trabajo Social actual, explorando las posibilidades de las “grupalidades
virtuales” a través de las cuales, de manera complementaria a laspresenciales, se promueva la
cohesidn y participacion en una interaccion social mediada por la tecnologia.

Como se aprecia, en este texto se abordan las diversas posturas epistemoldgicas, tedricas
y metodoldgicas que hanido constituyendo al Trabajo Social con Grupos en su devenir histérico,
retomando aportes de otros campos del conocimiento, asimismo reconstruyéndolos desde la
particular y especifica perspectiva del Trabajo Social, al centrarlo en los aspectos relacionales,
los conflictos y las propuestas para intervenirlos, siempre reconociendo y potenciando la
capacidad de participacidn de los sujetos. Este texto tiene como otro propdsito, ser material
para la discusion del horizonte del Trabajo Social con Grupos en nuestra América Latina y
el Caribe, con la seguridad de que todo ello abonara al fortalecimiento de los fundamentos
disciplinares en un momento histérico en el que, mas que nunca, se ha evidenciado que lo
colectivo es un asunto de vital importancia en la reconstrucciéon de nuestras sociedades.
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1. FUNDAMENTOS FILOSOFICOS Y PROPUESTAS
TEORICO-METODOLOGICAS DESARROLLADAS EN
EL PROCESO DE PRROFESIONALIZACION DEL TRABAJO SOCIAL
CON GRUPOS: LOS APORTES DE MARY PARKER FOLLETT,
GRACE COYLE, GERTRUDE WILSON Y GLADYS RYLAND

Bibiana Travi®

En el presente capitulo por opcidn y conviccion de la autora se utiliza el lenguaje inclusivo
y el uso de “x” como generalizador (en lugar de lo masculino) en reconocimiento a las diversas
identidades de género.

Quienes formamos parte de este colectivo convencidxs de la pertinencia, y potencialidad
del TSG como modalidad, como proceso, método, estrategia, herramienta eficaz para el
abordaje de Problematicas Sociales Complejas.

Pero ;en qué radica esta potencialidad? ;Qué es lo que lo hace “eficaz”? ;Cual es
su particularidad, su especificidad? ;Qué diferencias existen entre nuestras intervenciones
profesionales con grupos de las realizadas desde otros campos disciplinares? ;Cémo se
complementan con ellos?, y jcuél es su estatus epistemoldgico?

Algunas respuestas a estos interrogantes se desarrollaran a lo largo de todo el libro, y
en una primera aproximacion podriamos acordar en que la especificidad del TSG radica en su
intencionalidad transformadora/emancipadora, en el tipo de intervenciones que despliega,
las técnicas que utiliza, las habilidades de los Ixs profesionales para empatizar, establecer
vinculos y una “relacién asistencial comprensiva”. Y todo ello es acertado, pero es mucho
mas que eso. Lamentablemente en los Gltimos anos, en nuestros paises hemos asistido a
una minimizacion, también a una tergiversacién del sentido y orientacién del TSG cuando se
lo confunde con la mera aplicacién de técnicas grupales, la coordinaciéon de un grupo o la
realizacion de un taller.

Quizads una de las razones sea su ensenanza, las obras de autoras cldsicas fueron
desvalorizadas, cuando no eliminadas de los planes de estudio en los afios posteriores a la
reconceptualizacion, reduciendo en numerosos casos, las practicas de formaciéon profesional
a la realizacion de una serie de “talleres” aislados, desvinculados o no concebidos como parte
de procesos de intervenciéon completos, mas amplios.

5 Licenciada en Trabajo Social de la Universidad de Buenos Aires, Especialista en Planeacién y Gestién de Recursos Humanos
y Politicas Sociales de la Université de Paris, Pantheén-Sorbonney y UBA, Magister en Politicas Sociales de la UBA, y Doctora
en Epistemologia e Historia de la Ciencia de UNTREF. Profesora titular regular de las asignaturas tedrico-metodoldgicas de las
Universidades Nacional de Moreno y José C. Paz, y Profesora Adjunta a la Catedra de Politica Social de la UBA. Docente de carreras
de posgrados.

Su historia y sus fundamentos : 19



Por ello, para profundizar, avanzar en el estudio y reflexién sobre las primeras propuestas
tedrico-metodoldgicas desarrolladas en el proceso de profesionalizacion del TSG vamos
a centrarnos en este capitulo en las conceptualizaciones, los fundamentos filoséficos y los
marcos tedrico-referenciales que sentaron sus bases en dicho proceso, posterior desarrollo y
que hoy consideramos, tienen plena vigencia.

En primer lugar, haremos algunas precisiones respecto de la especificidad del TSG,
para luego mencionar diversas corrientes que desde las Ciencias Sociales y la psicologia
conceptualizan acerca de “lo grupal”, para poder identificar las perspectivas, paradigmas que
tuvieron mayor influencia en el proceso de profesionalizacion del TSG. Entre ellas resaltaremos
la importancia del pragmatismo filoséfico y el interaccionismo simbdlico desarrollado entre
fines del siglo XIX y principios del XX en la Universidad de Chicago.

A continuacién, centrandonos en el tema de este capitulo, hemos elaborado una linea
de tiempo que permita comprender procesos e hitos fundacionales en su surgimiento y
poniendo en cuestion las perspectivas que establecen una diferenciacién entre etapas “pre-
cientifica y cientifica”. En ese camino, presentaremos los principales antecedentes del TSG en
Inglaterra y Estados Unidos vinculados al Movimiento de los Settlements Houses, y la particular
experiencia de la Young Women’s Christian Association (YWCA) atendiendo tanto al contexto
de surgimiento como al papel de sus protagonistas, sus trayectorias profesionales, politicas,
académicas, y fundamentalmente sus obras fundacionales en las que quedd plasmado su
legado para la posterior consolidacion del TSG.

Luego presentaremos aspectos centrales del proceso de profesionalizacion atendiendo
tanto al contexto socioecondmico, politico y cultural de surgimiento, como a las biografias,
trayectorias profesionales, politicas, académicas, de sus protagonistas, y en particular, los
primeros desarrollos teérico-metodoldgicos de Mary Parker Follett, Grace Longwell Coyle,
Greturde Wilson y Gladys Ryland que luego consolidard Gisela Konopka. Tomamos estos
antecedentes como parte de la historia conceptual y de las ideas de nuestro campo disciplinar.

Es impensable imaginar el estudio de los origenes de la psicologia, la sociologia o la
antropologia sin el anélisis profundo y de las obras de Freud, Durkheim o Malinowsky. Sin
embargo, la historiografia “critica” ha prescindido o menospreciado estos aspectos, de
manera que hoy son casi desconocidos ya que fueron siendo eliminados de la formacién
académica a partir de los anos 70 y en la actualidad, estas perspectivas son consideradas por
algunxs autores como “endogenistas” y “conservadoras” (Montafo, 1998)¢.

6 Con la intencionalidad de rescatar la memoria, la voz de nuestras antecesoras, la vigencia de su pensamiento y propuestas para
el abordaje de probleméticas sociales complejas a través del TSG, presentamos aqui avances del estudio de caracter bibliografico
y documental elaborado a partir del estudio de fuentes primarias, de obras clasicas fundamentales del TSG en su proceso de
profesionalizacién.
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Para abordar esta compleja discusion, que se ampliara en otros capitulos, partimos de la
premisa que el Trabajo Social es una profesiony unadisciplina del campo de las Ciencias Sociales
y Humanas, que como sostiene el profesor Di Carlo (2001, pp.17-23), se ha consolidado como
una “practica cientifica, tanto por su naturaleza, como por la estructura l6gica organizadora de
su practica (...) su pertinencia explicativa y la confiabilidad operativa de sus criterios de base”.
En el mismo sentido, Kisnerman (1988, p.155) lo considera una "auténtica praxis social”,
reafirmando su caracter cientifico con base en sus desarrollos teérico-metodoldgicos.

En tal sentido, estd orientada por el acervo de conocimientos cientificos y la experiencia
acumulada; es decir, un “saber hacer” que le dio origen y especificidad, proveniente del
desarrollo y dominio de conceptos, y categorias pertinentes al campo, de las problematicas
que aborda, y de la aplicacion de modelos de intervencién eficaces.

Afirmar su especificidad, a diferencia de las posturas marxistas contrarias a ello,
implica recuperar y resignificar aquello que nos distingue, y a la vez permite el encuentro y
complementariedad con otras profesiones, disciplinas y saberes.

Como senaldbamos en otro trabajo (Travi, 2018), lo especifico es “todo lo que es propio,
caracteristico, definitorio de algo” (Cortés Moraté y Antoni Martinez Riu, 1996), Gnico en su
especie, que presenta rasgos distintivos que dan cuenta de una particularidad, de algo que
otros no tienen.

El Trabajo Social trabaja con personas, sujetos individuales y colectivos, en el abordaje
de situaciones problematicas, de crisis, de padecimiento subjetivo y social, que requieren
para su abordaje de un saber y un hacer especifico y especializado.

De manera que podemos identificar como marcas distintivas: a) intencionalidad
interventiva basada en la relacion indisoluble entre saber-hacer / conocer-intervenir-
transformar; b) las formas, modalidades de abordaje; c) el objetivo emancipador de su practica
profesional; d) su consideracién de las personas como sujetos activos en todo el proceso de
intervencion; y e) una particular relaciéon profesional/asistencial.

Ello nosignifica que algunas de estas caracteristicas no sean compartidas por otros campos
disciplinares y profesionales, sino que la diferencia se marca la diferente desde la particular
combinacion de todas ellas. Como ya nos advertia Mary Richmond, “la comprensiény la accion
se interpenetran continuamente” (1993, p.72), de manera que conocer e intervenir forman
un todo y son parte de un solo proceso, en el cual se hacen imperceptibles sus diferencias,
y la particularidad de esta “nueva clase de técnica especializada” consiste justamente en la
habilidad y capacidad para la “combinacion de acciones”. (p.81)

Es decir, el Servicio Social “trabaja sobre materiales que son la cadena y la trama de la
vida cotidiana (...) siendo el artifice de las relaciones sociales (...) descubriendo significaciones
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y nuevas posibilidades en las situaciones familiares en las que participamos todos”. Aqui
entra en juego la capacidad y habilidad profesional para desarrollar las potencialidades de
las personas y grupos, la originalidad para realizar todas las combinaciones posibles, lo cual
es mucho mas complejo “que un mero examen superficial” (Richmond, pp. 69-70), sefalando
que uno de los rasgos mas especificos es la “multiplicidad de caminos por los que llega a su
cliente”, lo cual lleva de suyo la nocién de creatividad y aleja toda posibilidad de pensar en la
intervencion profesional como una actividad rutinaria (Richmond, p. 81).

Con relacidon a este tema, de Robertis (2004, p. 68) destaca que “el Trabajo Social posee
un campo propio de actividad que es la articulacion entre la persona y la sociedad, creando o
manteniendo los lazos entre lo individual y lo colectivo”. Por su parte, Margarita Rozas (1998,
pp.84-85), sehala que “determinar cuél es la dimension mas profunda del seguimiento de la
pista de las demandas (que, en definitiva, el seguimiento de las necesidades) es el aspecto
fundamental de la especificidad en la intervencion profesional y lo que lo distingue de otras
profesiones”.

Es decir que la nocién de intervencion profesional se vincula con la de accién, siendo
esta manera de actuar, algo especifico. Como sostiene Carballeda (2004).

La intervencidn es un procedimiento que actua y hace actuar, que produce expectativas

y consecuencias. Asi, la intervencién implica una inscripcién en ese “otro” sobre el cual
se interviene, quien a su vez genera una “marca” en la institucion y desencadena una
serie de dispositivos e instrumentos en ésta (...). La intervencién supone alguna forma de
busqueda de respuesta a interrogantes eminentemente sociales; por lo tanto, deberia
producir modificaciones en relacién con la cuestién puntual en que es llamada a actuar,
asi, nuevamente aparece la delimitacién de un territorio, el espacio o lugar de la cuestién
social”. (pp. 94-95).

Entonces estos son los aspectos diferenciales y especificos, los que le confieren una
particularidad y en tanto, la diferencian del resto de las profesiones.

Sin embargo, revalorizar la especificidad, no nos ubica en una racionalidad positivista
segmentadora, parcializada y fragmentadora de la realidad. Por el contrario, siguiendo entre
otros a Edgard Morin, (2015) ,somos conscientes tanto de las virtudes de la especializacion,
en términos de delimitacion de objetos de estudios, autonomia y desarrollos tedrico-
metodoldgicos propios, como del riesgo de la hiperespecializacién y “de cosificacion del
objeto de estudio”/ intervencién, donde seolvida que “éste es extraido o construido”, y el
“objeto de la disciplina serd entonces percibido como una cosa en si”, escindido de sus
vinculos con otros campos de saber y “del universo del cual el objeto es parte”.

Siguiendo a este autor, consideramos que el desarrollo disciplinar estd plenamente
justificado en la medida que ninguna “ciencia unitaria” puede abarcar la “multiplicidad
compleja de lo que es humano”. La mayor dificultad seréa la de hallar los canales de encuentros
hacia una “ecologia de saberes”, a un conocimiento en permanente movimiento y “yendo de
las partes al todo y del todo a las partes”.
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A diferencia de otras disciplinas de las Ciencias Sociales, el Trabajo Social esta llamado a
“intervenir”, es decir, debe disenar y utilizar un instrumental que pueda cumplir con la doble
funcién de producir conocimiento, informacién y ser, a la vez, un medio para la intervencién
transformadora/emancipadora (dando por sentado que ambas acciones son parte de un
mismo proceso). A su vez, la intervencidn se despliega con la participacion activa de los sujetos
involucrados, procurando el pleno desarrollo de sus capacidades y debiendo garantizar el
secreto profesional. A ello se suman los criterios establecidos y la I6gica institucional y de los
programas o servicios en los que desempena su rol.

El hecho de considerar todos los elementos antes mencionados imprime al Trabajo Social
una tal complejidad, que exige de los profesionales la mas alta capacitacion y entrenamiento
para su ejercicio responsable. (Travi, 2016)

Ahora bien, si acordamos que los elementos antes mencionados son constitutivos de
la especificidad del Trabajo Social, ;cual es entonces la particularidad, el sello distintivo del
TSG?

En un articulo muy ilustrativo sobre el tema, Robert Alisi (2001) se propuso rastrear,
recuperar aquellas tradiciones perdurables que dejaron una huellay que denominala “corriente
principal” del TSG, haciendo especial hincapié en aquellas practicas y concepciones que
“reflejan un compromiso de larga data trabajando con poblaciones vulnerables, un empeno
en la busqueda de la justicia social para la sociedad en su conjunto, una tradicién democratica,
sus objetivos sociales de accidén y cambio social”. Partiendo de los estudios realizados por
Norma Lang (1979) y de Catherine Papell y Beulah Rothman (1980) se pregunta acerca de los
“elementos comunes” que le confieren una identidad propia.

Coincidiendo con este autor, podemos mencionar algunos aspectos centrales de lo
que denomina “practica convencional” de TSG. El primero, es su vocacién democratica,
evidenciada en su compromiso con las personas y el medio ambiente, asociaciones de grupos
voluntarios, deliberacién y accion colectiva del grupo, pluralismo cultural, libertad individual y
libertad y responsabilidad social que promueve el bien coman. Su alcance es inclusivo porque
proporciona experiencias grupales para poblaciones diversas buscando diversos intereses y
objetivos. Ademas, es una tradicién en la cual las personas son vistas y aceptadas como socias
activas participantes en la experiencia grupal, son miembrxs plenxs, ni clientes o pacientes.
Y es principalmente la pertenencia, la membresia la que genera poder dentro del grupo.
(Newstetter, 1948, citado por Alisi, 2001)

El segundo, que lo diferencia de otros “métodos” del Trabajo Social y que también
constituye una de las “verdades fundamentales” que expresa Mary Richmond en el Diagnéstico
Social, (2005, pp. 4, 427) es la necesidad de un compromiso simultaneo entre el “bienestar
del individuo y el mejoramiento de la sociedad”, a través de la busqueda del cambio y la
accion social, dado que sélo cuando ambos se combinan es que se pueden alcanzar ambos
objetivos.
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Como veremos en las obras de las autoras estudiadas, “satisfacer las necesidades y
objetivos personales del individuo mientras se cumplen necesidades y objetivos sociales
especificos dentro del entorno mas amplio que tenemos lo que podria llamarse trabajo en
grupo social” (Alisi, 2001). Se trata de propiciar experiencias individuales y grupales, que
permitan internalizar aprendizajes que a la vez desplegan el “poder colectivo y la accién del
grupo para influir, modificar o contribuir” a su entorno “(Rothman y Papell, 1980, p. 8, citado
por Alisi, 2001).

Una tercera caracteristica distintiva es que la variedad de actividades grupales que se
realiza en los procesos de intervencidn “reflejan las necesidades, intereses y aspiraciones de
los miembros” y no son consideradas como “fines en si mismos sino como un medio para
lograr lo mutuamente acordado en los objetivos”.

En cuarto lugar, hay una confianza en el poder de los procesos que se despliegan en
los grupos pequenos, desde su conformacién, la determinacién de objetivos comunes, la
membresia, estructura, dindmica, interaccién y patrones de comunicacidén, afecto grupal
y apoyo emocional, grupo, deliberacién, valores grupales y sistemas normativos. (Alisi,
2001, p. 4). Se parte de la conviccion que los “beneficios derivados de las relaciones de
grupos primarios pequenos se ven favorecidos donde los miembros son aceptados como
personalidades totales (dentro y fuera del grupo), donde grupos tienen tiempo para crecer
y desarrollar y tener una historia de vida propia, y donde la experiencia grupal es un reflejo
genuino de la vida grupal natural”. (Alisi, 2001, p.4-5).

Por ultimo, se requiere de ciertas funciones esenciales basadas en sus principios
democraticos. Lxs Trabajadorxs Sociales trabajan con Ixs sujetxs, con el grupo, y atentxs,
sensibles a las “dinamicas cambiantes”, desempenan roles que incluyen el de “facilitador,
maestro, negociador, asesor de grupo”. Asimismo, deben garantizar que los “acuerdos de
trabajo” sean respetados y se asuman responsabilidades compartidas.

Denominado inicialmente como “groupwork” o, “group work”, posteriormente como
“social group work”, y traducido al castellano como Trabajo Social “de” grupos, “grupal”, o
“con” grupos, desde el NODO acordamos denominar “Trabajo Social con Grupos”, al ejercicio
profesional que se desarrolla con pequeios grupos sociales, dado que el prefijo CON, alude a
la caracteristica de horizontalidad y circularidad de las relaciones, dando apertura a los saberes
de aquellos con quienes trabajamos. No trabajamos “para”, ni “por” los otros. Trabajamos
CON ellos, aportamos un saber técnico que adquiere sentido cuando logra conversar con los
saberes cotidianos de quienes se vinculan a nuestros procesos profesionales.

Atendiendo a la definicidon global de la profesion de Trabajo Social aprobada en la
Reunion General de la IFSW y la Asamblea General de la IASSW en julio de 2014 consideramos
que el TSG es una de sus modalidades en tanto sus principios, valores, marcos tedricos
referenciales de base, son comunes a todo el Trabajo Social, a lo que suma la especificidad de
la intervencidn con grupos y en el marco de procesos grupales, objetivos, formas y técnicas
de intervencion particulares.
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Modalidad, (término que procede demodo) refiere a una “manera de ser o de expresarse,
unprocedimientoo una forma. Aquello desarrollado bajo una determinada modalidad respeta
ciertas reglas y mecanismos, por lo tanto, no resulta libre o espontaneo. A su vez, es una
variante de algo, una forma peculiar en la que se lleva a cabo, que no modifica la idea general
de dicha actividad. Es decir, una visién particular de algo semejante en relacién con las otras
y, que paralelamente, expresa una diferencia especifica, algo que la convierte en Unica. Por lo
tanto, la “modalidad es una de las diferencias que hay dentro de un conjunto”, en tanto hay
un “el elemento diferenciador en relacién con algo que se comparte”. Como sehala Navarro
(2015), es un concepto que se utiliza en diversos campos como la musica, la educacion, el
deporte, y cada “modalidad” aporta un elementosingular al todo. Por lo tanto, le otorga
mayor riqueza que constituye una manifestacion de pluralidad, diversidad, es decir, lo opuesto
aestandarizaciény homogeneidad.

Sobre la base entonces de producciones anteriores (lbafez, Gulino y Travi, 2017, p. 72)
y los acuerdos del NODO consideramos que el Trabajo Social con Grupos es una modalidad
de abordaje del Trabajo Social, un proceso socio-educativo transformador para intervenir
ante necesidades, situaciones conflictivas, de padecimiento social y subjetivo, problematicas
sociales complejas, a través de un particular vinculo profesional con Ixs sujetos, atendiendo
las relaciones de los miembros entre siy con el grupo.

En tal sentido ofrece la posibilidad de problematizar, cuestionar, interpelar, confrontar,
desnaturalizar aquellas situaciones que padecen, atraviesan Ixs sujetos individuales o
colectivos, en y con el grupo desde una mirada critica, orientada hacia el cambio, individual
y el grupal, que considera a sus miembrxs como protagonistas de su devenir histérico,
promoviendo el desarrollo de capacidades en pos de la deconstruccion y reconstruccion de
modelos emancipatorios, tendientes a la transformacién de Ixs diferentes formas desigualdad,
opresién e injusticia social desde su micro-espacio, ya sea generando intervenciones desde
el propio campo profesional, o trabajando junto con la poblacién que se auto-convoca y
produce la formacién de agrupamientos, espontaneos o auto-dirigidos, tendientes al abordaje
y resolucién de sus problematicas.

Estas vinculaciones, “artificiales”, o “naturales” que surgen de la necesidad comun
ubican a Ixs trabajadorxs sociales en el rol de copensorxs, de facilitadorxs, generando procesos
socio-educativos, colaborativos, solidarios, colectivos, que permitan a las personas mejorar su
calidad de vida, y a la vez contribuir a la construcciéon de una sociedad mas justa, mas libre y
democrética.

Si bien en este capitulo nos detendremos especificamente en el proceso de
profesionalizacidn y consolidaciéon del TSG, consideramos de suma importancia, mencionar
ciertas experiencias y avances que se estan gestando a nivel internacional, que son casi
desconocidas en nuestro continente. A diferencia de otros campos disciplinares que mantienen
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una actualizacién permanente respecto de los avances que realizan (en el sentido mas clasico
de “comunidad cientifica”), en nuestro caso es alin escaso el intercambio de experiencias con
otros paises, incluso con los de habla hispana.

Porello, y afin de facilitar la presentacion del desarrollo del proceso de profesionalizacién,
proponemos una linea de tiempo donde ubicamos hechos, acontecimientos significativos,
tendencias, que marcaron dicho proceso. Demas esta aclarar que de ninguna manera se
presenta como una evolucién “lineal y ascendente”, ya que hay elementos que persisten,
algunos que ya no son tomados en cuenta, otros que hoy se resignifican a la luz de los nuevos
contextos, desarrollos epistemoldgicos, teérico-metodoldgicos, las coyunturas politicas, los
desafios, dilemas éticos, demandas a las que el Trabajo Social debe responder y dar respuesta.

Podemos entonces realizar un agrupamiento en grandes periodosy asu vez, diferenciarlos
segun los paises o la regién en los que tuvieron lugar.

Un primer periodo que podemos denominar de “antecedentes”, tuvo lugar entre fines
del siglo XIX hasta fines de la década de 1920 y que tiene como componentes centrales:

El surgimiento y expansion del Movimiento de los Settlements Houses, las experiencias
del Toynbee Hall en Londres, y la Hull House en Chicago. Asimismo, se desarrollan
actividades similares, sumadas a la investigacion y enseiianza del TSG en varias ciudades
estadounidenses como Boston (Massachusetts), Chicago (lllinois), muy particularmente
en Pittsburg (Pensilvania) y Cleveland, (Ohio) donde se encuentran las universidades
homodnimas en las que tuvieron lugar los primeros cursos del TSG, y donde desarrollaron
su actividad docente y profesional Grace Coyle, Wilson, y Ryland entre otras.

Las actividades grupales fueron organizadas por organizaciones de alcance internacional
como la YWCA en las que tuvieron un papel preponderante nuestras pioneras.

Investigaciones, estudios, sistematizacion de experiencias de trabajo con grupos
recreativos desde las Ciencias Sociales y la psicologia social, como las llevadas a cabo por
referentes como Ismael Slavson, Joshua Lieberman y Wilbur Newstetter.

Producciones tedricas provenientes del psicoanalisis y la sociologia, sin un correlato con
experiencias de campo.

El periodo de Profesionalizacion que se desarrolla en Estados Unidos desde fines de
1920 a fines de la década del 60, en el que tomamos como hitos fundacionales:

El primer curso de trabajo con grupos en la Escuela de Ciencias Sociales Aplicadas de
la Western Reserve University, en Cleveland a cargo de Grace Longwell Coyle en 1923;
Su tesis doctoral en sociologia en la Universidad de Columbia, defendida en 1928 y
publicada en 1930 como Social Process in organized groups;

Los aportes de Lindenman (EEUU, 1885-1953), pionero en la educaciéon de adultos,
con sus publicaciones The Community y Social Discovery: an approach to the study of
functional groups, en 1921 y 1924 respectivamente (en relacion con las pioneras en la
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Western Reserve University en Cleveland);

La primera publicacion de Margaretha Williamson, en 1928, Social Worker in Group
Work, Harpcr and Brothers, New York;

los primeros escritos en la década del ‘30 sobre “el uso del ‘group work’ con fines
terapéuticos en ‘Procedimientos de las Conferencias Nacionales de Bienestar Social, o
las terapias de grupo para “combatir tensiones raciales y culturales” (Konopka, 1968,
p.28)

La presentacion de Wilbegr I. Newstetter, ;What Is Social Group Work?, en la Conferencia
Nacional de Trabajo Social, luego publicada por la Universidad de Chicago en 1935;
La fundacién de la Asociacion Americana para el Estudio del Trabajo de Grupo (AAGW)
en 1936, cuyo “fin era aclarar y perfeccionar su filosofia y practica” (Trecker, citado por
Konopka, 1968, p. 24), y en 1939 su tratamiento “como un ente aparte en la conferencia
nacional de Trabajo Social”.

En los anos ‘40, William Herard Kilpatrick, también educador y colaborador de John
Dewey, considera que el TSG no debe ser considerado como un “campo aparte sino
como ‘un método'” (Konopka, 1968, p.28)

La brillante disertacién de Grace Coyle en la Conferencia Nacional de Trabajo Social en
Bufflo, Nueva York en 1946 en la que sostiene que el TSG es un método,

Las experiencias profesionales, investigaciones y producciones escritas elaboradas por
Dorothea Sullivan, Harleigh Trecker, Hellen Phillips, Gisela Konopka, Gertrudris Wilson,
Glayds Ryland Marjorie Murphy, Simone Paré, y otrxs entre 1940 y 1950.

Este prolifico periodo entre las décadas del cuarenta y cincuenta se caracterizé entonces
por el estudio, comprensién, explicacion, conceptualizacidon sobre los procesos, dindmica,
funcionamiento grupal, y la elaboracion de fundamentos tedricos, métodos y técnicas, tema
que excede este trabajo y que invitamos a profundizar tanto en los equipos de investigacion
como en el trabajo en el aula.

Gracias a ello, el TSG, pasa a ser aceptado y reconocido como parte del Trabajo Social
y difundido a través de la ensenanza universitaria.

Posteriormente, en Estados Unidos 1950 y 1960 el TSG se sistematiza como practica
especializada en el campo de la salud mental, en servicios sociales infantiles (Rossell, 1999,
p.107), y se multiplican las publicaciones en revistas especializadas. Muchas/os trabajadoras/
es sociales de la época tuvieron también una formacién psicoanalitica y en ese momento se
producen grandes debate y esfuerzos por diferenciar el TSG de la psicoterapia de grupo, y
para el desarrollo de un Trabajo Social clinico que no se convierta en una “pseudoterapia”.

Segun Konopka, hoy junto con Wilson y Ryland, las mayores exponentes en el tema, de
este periodo en pos del reconocimiento del TSG, culmina cuando luego de varias décadas
el colectivo profesional reconoce su importancia y en 1955 “la AAGW se unié a la recién
formada Asociacién Nacional de Trabajadores Sociales (1968, pp. 29-30).

Por su parte, en América Latina, el camino hacia la consolidacién del TS tuvo y tiene
algunas particularidades.
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Si bien algunos autores como Maria Teresa Gnecco dan cuenta de la presencia de
experiencias inspiradas en el Movimiento de los Settlements Houses, no contamos con
conocimiento acerca de otras experiencias puesto que es un tema que no ha sido explorado
en nuestro continente.

Sin intenciones de generalizar, diversos autores coinciden en sefalar, que el TSG llega
hasta finales de la segunda guerra mundial, y “el punto de partida “oficial” seria el primer
Congreso Panamericano de Servicio Social, realizado en Chile en 1945, que “declaré la
importancia de la inclusién de la ensefanza del método en los programas de estudio de
las escuelas de Servicio Social” (Dupont Olivera, 1969, p. 16) Segun Natalio Kisnerman, “el
primer volumen de SSG traducido al castellano fue el de Dorothea Sullivan”, “Servicio social
de Grupo” en 1956, publicado por la Unién Panamericana, Washington, la cual junto a Elda
Fiorentino, Simone Paré y Henri Johannot, tenian una filosofia catdlica pre-conciliar y burguesa.
Entre los objetivos del SSG se incluia “la instruccién moral y religiosa”, y “la salvacién de las
almas” y una “ética formal regida por el principio del bien y de Dios, y el Diablo”, y segin
el autor, no solo se confundia el “servicio social con adoctrinamiento religioso” negando
los “principios éticos de la profesion”, sino que a “fuerza de ‘inventar’ una teoria” caian
en el ridiculo. Tomamos este antecedente dado que fueron quienes “conscientemente” (1)
formaron las primeras promociones de colegas” (1983, p.25).

Frente al rechazo que generd este enfoque y falta de traducciones o investigaciones
en nuestro continente, un sector se volcd a la psicologia social, confundiendo el “SSG con
Dindmica de Grupo”, y por otra parte no se cuestiond si el modelo estadounidense era
adecuado para nuestras realidades, a pesar que Gertrude Wilson advirtiera que “el Trabajo
Social americano es parte y producto de un gran ambito social en el cual él vive, y no puede
ser comprendido aparte de su contexto social (ciado por Kisnerman, 1983, p.26).

En investigaciones sobre el tema, encontramos que la divulgacion sobre el SSG se inicia
a partir del primer Congreso Panamericano de Servicio Social realizado en Chile en 1945,
donde se declara la “importancia de la inclusién de la ensefianza del método en los programas
de estudio de las escuelas de Servicio Social” (Dupont Olivera, 1969, p. 16). En los afos
siguientes se produce un intercambio con profesionales y docentes de Latinoamérica que
viajan a Estados Unidos para formarse y otros que llegan al cono sur para difundirlo, proceso
que coincidié con la creacién de nuevas escuelas en el continente.

En 1969 Dupont afirmaba: el SSG ya estad “totalmente integrado a los planes de estudio
y es ensenado con la misma importancia que los Métodos de Caso y Comunidad”. Sin
embargo, reconocié que en las instituciones tenia “poca o ninguna influencia”, y que en
la practica “generalmente no se corresponde con teoria alguna, sino con la capacidad de
creacién, opiniones e instituciones de quien la realiza”. (Dupont Olivera, 1969, p.18-19).

Asimismo, va a criticar a cierto Trabajo Social conformista, conservador, estandarizado,

neutral, que desvirtla los ideales y principios de sus origenes vinculados al trabajo cooperativo,
solidario, en pos de la justicia social y fortalecimiento de la democracia.
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En el afan por replantear este método, encontramos a las figuras pioneras de Marcelina
Maidagan de Ugarte en Chile y autores brasileros.

Asi al final de los afossesenta, a partir de los primeros estudios y sistematizaciones de
la practica se va perfilando un Trabajo Social cuya filosofia, teoria y practica se va ajustando
a la realidad latinoamericana, pasando de “lo paliativo, paternalista y meramente curativo”
a lo “preventivo y promocional” de una vision micro a la macrovisién, dialogando con otros
profesionales, procurando una participacion comprometida, colectiva y de los sujetos en los
procesos de desarrollo (1983, p. 25).

En el denominado periodo de la reconceptualizacidén que tuvo lugar entre mediados de
los ainos 60 y fines de los 70 se produce una profunda critica a los “métodos tradicionales” e
“importados” de Estados Unidos con dos consecuencias:

a) un sector del colectivo profesional abandona totalmente estas tradiciones y escuelas
de pensamiento. En cuanto a lo metodoldégico propone el método basico o integrado,
la investigacion accién participativa (AIP), e incorpora teorias de base marxista para la
comprensién de los fenémenos politicos y sociales culturales de caracter estructural y los
aportes de Paulo Freire, la educacién popular y en Argentina en particular la escuela de
piscologia social creada por Pichon Riviere;

b) otro sector, también con participantes activos en dicho proceso como Natalio
Kisnerman y Enrique Di Carlo, que sin dejar de mantener una postura critica en cuanto a
lo politico, rescatan las tradiciones disciplinares enriqueciéndolas con nuevos aportes, de
la psicologia social, el construccionsimo, en el caso de Kisnerman, o la teoria de la accién
comunicativa de Habermas en el caso de Di Carlo.

A pesar de las fuertes criticas de la reconceptualizacién y seguramente debido a que
el cuerpo docente se habia formado en esa linea hasta los afios ‘80, las obras de las autoras
clasicas siguieron estando presentes en la formaciéon académica.

Pos Reconceptualizacion. A fines de la década 80’ comienza a producirse el
“abandono” de los “métodos tradicionales” y pese a que en algunos planes de estudio
aun perduran, son objeto de numerosas criticas. En el caso del TSG, su especificidad
fue paulatinamente reemplazada por contenidos provenientes de disciplinas afines, o
directamente por asignaturas como “teorias y técnicas grupales”, psicologia social, IAP,
educacién popular o teorias psicoanaliticas.

Pasado ya un siglo, nos preguntamos entonces ;qué fue de este legado?, ;cuales de
estos textos fundadores fueron y son estudiados, analizados, transmitidos en la formacion
profesional en Argentina, en América Latina y a nivel internacional? Lamentablemente es
muy escasa la informacién con la que contamos sobre el impacto de estas obras y su devenir
quedando un vasto campo vacante para la investigacion.
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El TSG en el siglo XXI: En la actualidad, desde hace aproximadamente dos décadas
observamos un proceso de “resurgimiento” del TSG, que se ve reflejado en producciones
escritas por Trabajadores Sociales, reuniones internacionales, Foros, conformacién de
Nodos, grupos, proyectos de investigacion, asociaciones, encuentros de catedras de
alcance nacionales e internacionales.

Con respecto a las producciones escritas, tal como demuestra la investigaciéon que
hemos realizado en el marco del Nodo Internacional de Trabajo Social con Grupos, si bien es
escasa aun, se observa un alentador impulso en particular en Argentina y Colombia.

A nivel internacional, retomando el contexto estadounidense, a partir de los afos
70 (originalmente en California) se produce una reorientacién, hacia enfoques sistémicos
y ecologistas, con una ideologia pacifista, de critica al cientificismo y las relaciones de
poder imperantes en la sociedad capitalista (Rossell, 1999, p. 107). Por otra parte, diversas
investigaciones realizadas por Birnbaum & Auerbach (1994 ) y Birnbaum & Wayne (2000) dan
cuenta que si bien, en el pais del norte en 1963 en el 76% de las escuelas de posgrado existia
una fuerte presencia del TSG, a principios de la década de 1990 solo el 19% de las escuelas
de posgrado requeria un curso de trabajo grupal, menos de la mitad ofrecian una electiva de
trabajo grupal, y solo el 15% de los estudiantes se inscribia para una electiva grupal, con una
declinacién que llegd a menos del 5% para el afo 2000.

También identificaron una “la falta de familiaridad de los estudiantes con los conceptos
basicos de trabajo grupal, su desarrollo metodolégico y la ayuda mutua”.

Como consecuencia de esta “preocupacion por la disminucion del trabajo grupal en el
plan de estudios y la calidad de la practica de trabajo grupal en el campo” y con intencién
de revertirlo, se produjeron “dos eventos cruciales a fines de los afos setenta”: el primero
fue la creacién en 1978 de la Revista Trabajo Social con Grupos la cual proporcioné un foro
para las personas interesadas en el trabajo en grupo para compartir, debatir y desarrollar sus
experiencias, hallazgos e ideas; y el segundo, en 1979, la conformacién de la Asociacién para
el Avance del Trabajo Social con Grupos (AASWG), cuya actividad inicial fue ese mismo afo,
el patrocinio de un simposio sobre trabajo en grupo en Cleveland, Ohio.

Unos anos después, existian 54 grupos de investigacién con publicaciones en las nueve
principales revistas cientificas norteamericanas.

Otra de las iniciativas de la AASWG fue la publicacién de la Encyclopedia of Social Work
with Groups editada por Alex Gitterman y Robert Salmon en 2009, en la que participaron
colegas de los Estados Unidos, Canada, el Reino Unido, Australia, Japén y Espana. Como
senalan sus editores, los mas de cien articulos que reflejan una enorme variedad de practicas
con diversas poblaciones, en diferentes lugares, “estan escritos con claridad y pasién, y el
rango es sorprendente. Los trabajadores del grupo parecen estar en todas partes, haciendo
un trabajo importante, Gtil y creativo”.
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En la actualidad la AASWG, se denomina “Asociacion Internacional para el Trabajo
Social con Grupos” (IASWG). Comprometida con la justicia social, la IASWG presta especial
atencion a las personas desfavorecidas sistémicamente por el diferencial de poder inherente
a las estructuras sociales opresivas.

Declara que:

Como trabajadores del grupo, creemos que nuestro terreno comdn nos une y nuestras
diferencias nos enriquecen.Las oportunidades para el aprendizaje colaborativo en linea,
en eventos de capitulos locales y en nuestros simposios internacionales anuales hacen
de esta asociacién un recurso inestimable para la comunidad global de trabajo grupal.

Esta organizacién sin fines de lucro, de caracter global, se presenta como “la principal
asociacion internacional de Trabajadores Sociales y profesionales de ayuda aliados que
participan en el trabajo en grupo”. Su propésito “es promover la excelencia en la practica del
trabajo en grupo, la educacién, la instrucciéon de campo, la investigacion y la publicacion”.
Sus miembrxs incluyen trabajadorxs de grupo deAustralia, Bahamas, Barbados, Bielorrusia,
Bélgica, Benin, Canada, Republica Checa, China, Croacia, Inglaterra, Finlandia, Francia,
Alemania, Ghana, India, Irlanda, Israel, Japén, Kenia, Libano, Lituania, Malasia, Namibia,
Paises Bajos, Nueva Zelanda, Noruega, Pakistan, Puerto Rico, Singapur, Escocia, Sudafrica,
Espafa, Swazilandia, Trinidad y Tobago, Reino Unido, Estados Unidos y las Islas Virgenes.
Como podemos apreciar, nuestros paises no estan representados.

Por otra parte, todos los afos, en el mes de junio, organizan un simposio internacional.
En 2018, se realizé enSudéfrica, cuyo lema fue “Cerrando la brecha: trabajo en grupo para la
justicia social”; en 2019 en laUniversidad de Nueva York, se abordé la tematica “Trabajo en
grupo en las comunidades: derribando barreras, construyendo conexiones globales” con la
intencion de “desmantelar”, derribar las barreras de tipo politicas, econdmicas y culturales,
“barreras en el corazén y la mente que impiden que las personas se vean con compasién en

" nu

toda su humanidad y diversidad”,”mediante el activismo y la organizacién comunitaria”.

En 2020, a raiz de la pandemia ocasionada por el COVID-19 que afecta al planeta
entero, el simposio se organizé en forma virtual, cuya consigna fue: “El clima es propicio para
el trabajo en grupo: crear conexiones y restaurar la esperanza en un mundo fragmentado”,
considerando que ello “ya no es una opcién;esta es nuestra obligaciéon”. En la convocatoria,
se aludi6 a la destruccién de comunidades por los efectos del cambio climatico, las politicas
que atacan los derechos humanos basicos, la guerra y los conflictos persistentes y las brechas
socioecondmicas cada vez mayores, que generan entre otras consecuencias, “una crisis
migratoria global y al desplazamiento de comunidades”.

Frente a ello, “la conexién humana a través del trabajo en grupo es un antidoto poderoso
y ofrece oportunidades a individuos, familias, grupos y comunidades para unirse para crear un
didlogo, mejorar el entendimiento mutuo y disefar intervenciones efectivas que promuevan
la curacién e infundan esperanza”.
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El afio proximo, entre el 17 de junio y el 19 de junio, estéa prevista la realizacién del nuevo
simposio en la Universidad Magnus, Kaunas, Lituania.

Por otra parte, con motivo del centenario del Movimiento de Settlements finlandeses,
en 2018se celebré en Helsinki, una Conferencia mundial bajo la consigna “La Democracia
;Esta en Peligro?”, con una sugestiva propuesta e invitacion resumida en:

Coraje para dar una voz a aquellos que son ignorados.

Coraje para encontrar a la gente que nadie puede ver.

Coraje para experimentar la vida en su potencia y belleza.
Coraje para conocer y confiar en la gente.

Coraje para defender la justicia social.

Coraje para superar las barreras diferentes.

Coraje para aprender nuevas cosas a través de nuestras vidas.
Coraje para demandar igualdad.

Coraje para demandar cambio.

Otros ejemplos a nivel internacional a destacar son los aportes al TSG de colegas
ingleses, de Australia y Francia.

La Asociacion Nacional Francesa de Trabajo Social con Grupos (ANFTSG)’, fue creada
en 1982 e impulsada por Hélene Massa, pionera del TSG en Francia, “para mantener esta
practica especifica, defender su legitimidad y difundirla como herramienta a disposicion
de los diferentes actores sociales”. Como senala Marie-Rose Le Dain, en la actualidad Ixs
trabajadorxs sociales se enfrentan a “nuevas situaciones complejas ligadas a los fenémenos
de pauperizacién, marginalidad, exclusién social y profesional, cuyos efectos tiene relacion
directa con la pérdida del lazo social”. Por lo tanto, su “apuesta” es situarse en la “interface
entre el campo individual, social y societal”, por ello deben adquirir competencias o actualizar
aquellas necesarias para enfrentar los nuevos desafios considerando a los sujetos como
“capaces de autodeterminacidén”, de participacidon y toma de decisiones donde la “ayuda
mutua es la fuerza fundamental del cambio”.

Defienden la idea que la practica del TSG “es central en Trabajo Social”, y que su
ejercicio a partir del encuadre ético de las profesiones de ayuda, estad en el corazén de sus
competencias.

Por lo tanto, su ensefanza y difusion es esencial debido a que “en los grupos, las
personas deciden en conjunto ayudarse los unos con otros para transformar sus condiciones
de vida social e individual, simultineamente en la persona y su ambiente a fin de crear
transformaciones en el campo social y societal” (Massa, s/f, s/dp).

Desde el punto de vista metodolégico se hace necesario, comprender las mediaciones
que existen entre el sujeto y la persona, entre la persona y los miembros del grupo, entre

7 La ANFTSG creé 1982 el boletin semestral “Interactions”
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el grupo y la organizacion social. Para trabajar tanto con el grupo como con cada uno de
sus miembros, el profesional debe movilizar su competencia de crear las condiciones del
desarrollo de la ayuda mutua, contribuyendo eficazmente al desarrollo del empoderamiento
de las personas.

Asimismo, en la actualidad hay interesantes iniciativas llevadas a cabo en el Reino Unido,
Australia, Canada y Espana y los aportes realizados desde los enfoques radicales, feministas,
ecologias y ambientalistas.

En Australia se destaca la labor docente, investigativa y las experiencias profesionales
conducidas por el profesor Neil Hall sobre el TSG “en los bordes, en la periferia”, en la
Western Sydney University.

Mas cercano a nuestras realidades, y a nuestro idioma comuin, podemos hacer mencién del
enorme avance que estan realizando Ixscolegas espanoles de las Universidades Complutense,
de Huelva y a distancia (UNED). Segun Arias Astray y Segado (2017), el panorama alli es
complejo en el sentido que “en Espana no se cuenta con un conocimiento adecuado ni
de las caracteristicas ni de los resultados de las iniciativas de trabajo con grupos que se
puedan estar desarrollado en nuestro entorno”. De hecho, mencionan que, al margen de
unas decenas libros y capitulos de libros mas bien descriptivos o de corte pedagdgico (Alonso
Salgado, 2014, Arija Gisbert, 1998; Doménech, 1998; Fernandez Garcia y Lépez Pelaez, 2006;
Gerrero, 2013; Lépez Peldez, 2015; Moix, 1976; Robla y Rodriguez, 2006; Rosell y Alegre
Beneria, 2013; Santas Garcia, 2016; Segado y Arias Astray, 2014; Zamanillo, 1998, 2008), no
es posible localizar estudios empiricos sistematicos y rigurosos que permitan describir, de
modo adecuado, cuéles son, en nuestro entorno, las iniciativas, las caracteristicas y los logros
o resultados especificos vinculados con estas practicas de Trabajo Social con Grupos. (Arias
Astray, s/f)

Por su parte, Andrés Arias Astray, dirige en la Universidad Complutense, el “GrupolLab”,
un laboratorio de Trabajo Social con Grupos integrado por investigadorxs, profesionalxs,
docentxs estudiantexs, en relacién con sus multiples dimensiones, donde convergen productos
personales y grupales, articulando la investigacidn en torno a la practica profesional. Por ello
cuenta con una Unidad de Trabajo Social con Grupos que, al realizar intervenciones y brindar
servicios, permite desarrollar la investigacion sobre su practica. Por otra parte, ofrece un titulo
Experto Universitario en TSG con practicas que se desarrolla en la Unidad.

El proceso de intervencion del TSG requiere no sélo de conocimientos acerca de cuestiones
tedrico-metodoldgicas vinculadas con la especificidad profesional, sino ademas sobre el campo
de "lo grupal”. Este tema, si bien supera las posibilidades de este estudio, serd abordado a lo
largo de los diferentes capitulos. Por lo tanto, en esta oportunidad, sélo haremos referencia a las
corrientes de pensamiento y autorxs de mayor influencia en la etapa fundacional.
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Es un lugar comin, que en ocasiones suele repetirse mecanicamente en forma casi
condenatoria, que el Trabajo Social en sus origenes fue “positivista”, “conservador”,
“funcionalista”, tanto que sus practicas se orientaron al control y disciplinamiento de las clases
sociales subalternas, y en relacién a su estatus epistemoldgico como ya hicimos referencia, se
trata de una profesién, que tiene “impedida” |la posibilidad de una construccién teérica propia,
ya que se constituyé como un sistema de saber de segundo grado de caracter sincrético.
Autorxs de la corriente autodenominada histérico-critica, afirman que el intento de darle un
status cientifico a la disciplina derivd en una acumulacién de diversas teorias expresadas en el
eclecticismo y sincretismo mas extremo, a la vez que carecié de fundamentos basados en la
investigacion cientifica, y que, estuvo orientada por fines meramente practicos e inmediatistas.
Sin embargo, en sus textos se observa una importante escasez de fuentes documentales y
bibliograficas que permiten sostener dichas aseveraciones.

Nuestra tesis es radicalmente diferente y coincidimos con aquellxs autorxs que, a partir
del estudio de fuentes primarias sostienen que el Trabajo Social “nace formando parte del
mismo proyecto global de las ciencias sociales”, teniendo como espacio institucional clave
a la Universidad de Chicago, que estuvo inspirado y orientado por el pragmatismo y el
interaccionismo simbdlico que le aportaron tanto a su base tedrica como sus fundamentos
filosoficos, epistemoldgicos y sus principales referentes que tuvieron un vinculo directo, ya
sea como estudiantes, tesistas, o militantes, con sus maximos exponentes. Es mas, no solo
se tratd sélo de una relacién “unidireccional”, sino que intelectuales como Jane Addams,
Mary Parquet Follett o Eduard Lindeman, haran aportes significativos a la teoria social. Por su
parte, en las obras de Grace Coyle, Gertrude Wilson, Gladys Ryland, Gisela Konopka, Mary
Richmond, Amy Gordon Hamilton y Helen Perlman, son sus principales referentes teéricos, en
un corpus tedrico-filosdfico, sdlido, original y coherente.

Con la cual, la idea de una acumulacién acritica de autorxs y teorias, de sincretismo a
otras caracteristicas que se le atribuyen al Trabajo Social en su proceso de profesionalizacion,
ademas de no contribuir ala compresién de dicho proceso, y generar unaimagen desvalorizada
de nuestra profesion, carecen de todo fundamento.

Con respecto al origen del estudio cientifico acerca de los grupos, el psicoanalista
argentino Roberto Romero, citando a Cartwirght y Zander (1996, p.27) lo ubica en Europa
senalando dos periodos. El primero, que carece de “trabajo directo con grupos”, se caracterizé
por el desarrollo de teorizaciones y elaboraciéon de un conjunto de hipétesis basicas, cuyas
figuras clave fueron Durkheim, Mac Dougall, Le Bon y Freud. El segundo, partir de 1930, en
el cual “con el desarrollo de la psicologia social, se comienza a experimentar, se produce un
acercamiento empirico y se busca la correlaciéon de variables”, “relaciones de causalidad”,
enfocandose en el “hecho empirico”. Su “caracteristica distintiva” fue “el interés por la
dindmica e interdependencia de los fendmenos observables; con ello se apunta a la relacion
entre los distintos factores que hacen al todo grupal; por ejemplo, ;qué sucede en un grupo
cuando ingresa un nuevo integrante?, ;qué sucede en un grupo cuando la tarea es relevante?”

Sin embargo, existen otros antecedentes significativos a tener en cuenta. Basandose en
los estudios realizados por G. Homans (1963), Romero (1996) sehala que “en la antigliedad,
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tanto Aristoteles como Platdn plantearon interrogantes sobre los grupos constituyentes de la
polis, es decir el estado griego.

En Europa occidental, con el advenimiento de las revoluciones industrial y francesa, se
producen profundas transformaciones que daran lugar a nuevas formas de concebir el mundo,
y la relacion de Ixs individuxs con la sociedad. Herederos de la llustracién, los pensadores de
la época, confiaban plenamente en el poder de la razén para comprender los fenémenos
sociales y lograr un reordenamiento de la sociedad en base a criterios cientificos.

En ese contexto, diversxs autorxs consideran que Francois Marie Charles Fourier (1772-
1837) socialista utdpico y padre del cooperativismo, fue el primero en considerar al hombre
como ser grupal. Critico del capitalismo, de los efectos de la industrializacién, de la moral y la
familia burguesa, propuso un modelo de unidades de produccién y consumo que denomind
falanges o falansterios basadas en una vida comunitaria, cooperativa y autosuficiente, en la
igualdad, donde, inspirado en el romanticismo filoséfico y social, lejos de reprimir las pasiones
se habilita su expresion y su desarrollo, todo lo cual contribuiria a un estado que llamaba
armonia. Fue un defensor de la igualdad entre varones y mujeres y sus ideas tuvieron un
fuerte impacto a nivel internacional y en algunas regiones en EEUU en particular.

Traemos aqui esta referencia, porque podemos encontrar una influencia de sus ideas en
las pioneras del Trabajo Social inglesas, y en el movimiento de los Settlements Houses y en
Ixs pragmatistas.

Siguiendo en la linea propuesta por Romero, podemos ubicar los primeros estudios
cientificos sobre la existencia de los grupos humanos, en “la polémica entre “nominalismo-
realismo”, y entre “individualismo-mentalismogrupal” que enfrentaron a pensadores
nominalistas como Hobbes, Tarde, Le Bon, por un lado, y a Durkheim por otro (1996, p.29).

El debate se centraba en la discusidon acerca de si, como senalaba Hobbes “la sociedad
consistia en una unién de individuos, cada uno con su propio caracter independiente de
aquella”, en que “el individuo es lo fundamental, y la sociedad una expresion resultante de
las caracteristicas de aquellos” y “ el caracter de la sociedad estad determinado por el caracter
de los individuos”, o en el extremo opuesto, desde el realismo durkheiminiano, los individuos
serian “meros resultantes de las caracteristicas de la sociedad”, la cual los moldea, son sus
criaturas. Surge aqui la idea que “siempre que una serie de individuos se redinen en un grupo
emerge algo nuevo, cuya naturaleza no depende solo de los individuos, sino también del
hecho de sus relaciones mutuas”. Se trataria de una suerte de “<mente social> articulada a
representaciones colectivas y que difiere especificamente de la <mente individual>" (Romero,
1996, pp.32-33).

Gran parte de estas ideas “viajaron” y fueron resignificadas, dando lugar a originales
aportes en diversos campos en nuestro continente. Como senala Nora Pagano (s/r), la crisis
de las ciencias sociales va acompanada de crisis civilizatorias de las que emergen nuevas
perspectivas epistemoldgicas, paradigmas, es decir que “las rupturas sociales llevan a rupturas
epistémicas”.
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Como sabemos, si bien el Trabajo Social dio sus primeros pasos en Inglaterra, fue
en Estados Unidos donde tuvo lugar el proceso de profesionalizacién en un contexto con
caracteristicas muy particulares y poco exploradas en la historiografia en Trabajo Social, este
horizonte nos obliga a realizar algunas consideraciones especiales.

En forma muy sintética podemos decir que para comprender dicho contexto es ineludible
preciar, ademas de los aspectos socio-econémicos y politicos a nivel marco, el mundo de las
ideas que alli se gestaron, la particularidad que adquirié el tratamiento de la cuestién social a
través del movimiento reformista, y la emergencia de la “nueva mujer”.

Entre el dltimo y primer cuarto de los siglos XIX y XX, Estados Unidos fue el pais que
atravesd, las mas profundas y rapidas transformaciones, de tipo

econdémicas, con el paso de una economia agraria a la una economia industrial y a la
consolidacién del modo de produccién capitalista; socio-demograficas, con el acelerado
aumento de la poblacién a partir fundamentalmente de la inmigracién masiva; culturales,
que se manifiestan en los cambios en las costumbres y estilos de vida como producto de
este nuevo modelo de sociedad; politicas con la consolidacién de un Estado capitalista
monopdlico, en simultaneo con el auge el movimiento reformista-progresista, en el cual
participaron las principales figuras fundantes del trabajo social. (Travi 2006, pp.29-32)

Dicho proceso, que conlleva enormes contradicciones, pone de manifiesto las precarias
condiciones de vida y de trabajo para amplios sectores de la poblacién.

Frente a ello,

emerge el movimiento reformista-progresista, donde no sélo se denuncia la existencia
de pobreza, injusticia, corrupcion, el problema de la tierra, la explotacién laboral, la
situacion de las mujeres y nifios y los ancianos desprotegidos, la de falta de vivienda,
segregacion racial, la delincuencia juvenil, el alcoholismo, etc., sino que desde un claro
compromiso ético-politico y desde una practica militante, se elevan desde el TS al primer
plano los principios de defensa de la dignidad humana, el respeto a la diferencias,
tolerancia religiosa, defensa irrestricta de la democracia, la participacion social activa,
y los derechos de los més desprotegidos, de las minorias, de la justicia y de la libertad.
(Travi, 2006, p. 31)

En este movimiento, tendrd un papel protagdnico la “nueva mujer”, que se caracteriza
por ser “soltera”, con un alto nivel de formacién universitaria e independencia econdémica,
que irrumpe en el espacio publico cuestionando la desigualdad entre los sexos, reclamando
autonomiaylibertad, desafiando la inicamisidony destino de sermadre y esposa para convertirse
en militantes y profesionales. La participacidon en estas asociaciones significé un espacio de
emancipacion, con no pocos costos personales y familiares, dado que su “vocacién” y el rol
asignado “puertas adentro”, en su hogar, se presentaban como alternativas irreconciliables.
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Otro aspecto central, en general no considerado en la historiografia de orientacién
marxista, es el surgimiento del pragmatismo filoséfico y el interaccionismo simbdlico, cuyo
escenario central fue la ciudad, y los departamentos de sociologia y filosofia de la Universidad
de Chicago.

Es sumamente complejo sintetizar en unas paginas estas corrientes de pensamiento
que atraviesan diversas disciplinas, campos problematicos, y que interpelaron aspectos
centrales del discurso hegemonico respecto de la filosofia y la ciencia europea. Sin embargo,
como caracteristicas centrales podemos decir que son evolucionistas, en el sentido de lo
que significé la revolucién cientifico-espiritual operada por Darwin, que consideraba que el
progreso de la humanidad se daba a través de la solidaridad, del pensamiento reflexivo, de
los procesos deliberativos y la toma de decisiones. Se opusieron al pensamiento dualista, a
las tradicionales antinomias entre individuo/sociedad, teoria/practica, alma/mente/cuerpo,
sujeto/objeto, ciencia/religion, planteando una perspectiva integradora respecto de la
relacidn entre sentir, actuar, significar y conocer.

Desde el punto de vista ideoldgico-politico sus representantes fueron claros enemigos
del imperialismo, del individualismo econémico y el laissez faire. Mas alld de las diferencias
que hubieron entre sus principales representantes, lo que tienen en comun, dird Louis Menand
(2003), es una idea sobre las ideas, consideradas como herramientas que no estan esperando
que se las descubra, que no son inmanentes, sino sociales, que dependen de sus portadores
humanos y del ambiente en el que fueron gestadas, que constituyen respuestas provisionales
a circunstancias particulares e irreproducibles, y que su supervivencia no depende de su
inmutabilidad sino de su adaptabilidad. Las teorias, los conceptos son herramientas para la
accion, construcciones sociales en cada momento histérico y en cada sociedad.

Charles Peirce, (1839-1914) matematico, cientifico y filésofo es considerado como
el creador del pragmatismo, y en su vasta obra deja sentadas las bases para desarrollos
posteriores en relacidn con la légica, de la linglistica, la ética, el concepto de habitus, entre
otros.

William James (1842-1910), considerado como el fundador de la psicologia moderna,
con una mirada critica hacia la herencia europea, desarrolla una compresién del hombre que
integra los saberes de la biologia, psicologia, filosofia, o sea, en sintesis, entre cienciay filosofia.
Uno de sus principales aportes a la psicologia y al Trabajo Social, es su concepcién de la mente
humana como instrumento de la adaptacion al ambiente, y de su relacién con las influencias del
medio social. Fue un precursor del Movimiento de Higiene Mental, incorporando los aspectos
sociales como parte de los causales del padecimiento mental, creando nuevas formas de
tratamiento, y denunciando las aberraciones en relacién a los tratamientos deshumanizados
que recibian las personas con padecimientos mentales.

Gracias a sus ideas, dice Mary Richmond que “se dej6é de concebir que los problemas
o las patologias residian en algun lugar de la mente del sujeto, para pasar a una concepcién
que las vincula con las experiencias de vida” (1993, p.127).
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Influenciado en su juventud por las ideas de Fourier, imaginaba una sociedad donde lo
material, lo mental, lo natural y lo espiritual se fusionaran en una unidad, en una suerte de
hermandad universal y socialista. Activo militante, luché por el respeto a las diferencias, la
solidaridad con los sufrientes, con los de abajo y la comprensién de su situacién, desarrollando
una “filosofia del creer”, segun la cual en Ixs humanos siempre hay algun talento o capacidad
que encontrar, alguna potencialidad para desarrollar, para descubrir. También fue miembro de
la Liga Antimperialista Americana en la que tuvieron un papel activo Jane Addams y Josephine
Lowell.

Por su parte, John Dewey, (1859-1952), es considerado como uno de los filésofos y
pedagogos mas importantes del siglo XX. En 1894 se hizo cargo del Departamento de Filosofia
de la Universidad de Chicago y a lo largo de su vida desarrollé y puso en practica ideas de
absoluta vigencia sobre los vinculos entre democracia, ética y educacion, la relacidn teoria,
practica y cambio social, el aprendizaje experiencial, el taller como modalidad pedagdgica,
con una mirada integral, no dualista, critica de los problemas sociales, de la ciencia y la
investigacion.

Sus aportes con relacién al pensamiento reflexivo y a papel activo de Ixs sujetxs en la
resolucion de problemas son fundamentales en la elaboracién de diagndsticos sociales, y en el
TSG. Partidario junto a George Mead, de lo que llamaron “democracia radical”, defendieron
la supremacia del derecho a la diferencia, de una individualidad pensada en una comunidad
y en un proyecto de construccién colectiva. Hay datos muy interesantes en su biografia como
la estadia y asesoramiento a la entonces Unidn Soviética en relacion con la reforma educativa,
y la tutoria del joven Mao Tse-Tung en los ahos veinte.

También presidié la “Comisidon Dewey” que investigd los cargos de Stalin en contra de
Ledn Trotsky siendo el redactor del informe final en el que resulta absuelto.

Reconocemos en estos autores su empeno en desarrollar una filosofia y una teoria critica
de la accién como base para la practica. Hoy asumimos el desafio de entablar nuevos didlogos
y resignificaciones con perspectivas contemporaneas, situadas, los estudios transfeministas,
decoloniales de nuestra indo-afro-latinoamérica, el paradigma de la complejidad o |la “ecologia
de saberes” que elabora Boaventura de Sousa Santos quien retoma y reelabora estas ideas.

Otra linea de influencia en el TSG la encontramos en el campo de las ciencias y la
psicologia sociales como sefala Miranda Aranda, emergen y se profesionalizan en el mismo
contexto y en simultaneidad con el Trabajo Social, “in antes ni después” y como parte de un
mismo “proyecto global” (2010, p.41).

El Departamento de Sociologia creado en 1892 en por Albion Small, luego a cargo de
Robert Park, se orienté hacia los estudios urbanos, empiricos, con el desarrollo de metodologias
basadas en la observacion, estudios de caso y etnograficos. Desde una perspectiva critica,
sus principales referentes establecieron vinculos estrechos o pertenecieron al movimiento de
reforma social y religiosa. Sin embargo, existian tensiones entre quienes abogaban por una
sociologia practica, orientada a la accidn, a la reforma social y resolucién de los problemas que
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afectaban a la poblacién, y quienes exaltaban su condicién eminentemente tedrica, los cuales
preocupados por “la respetabilidad académica de la ciencia social, procuraron disociarla de
una inmediata aplicacién en la asistencia social y otras actividades practicas” (Coser, 1988,
p.329).

En esta querella intelectual, nuestras pioneras tomaron partido por aquellxs autorxs
criticos, comprometidos con el cambio social, e interesados en las implicancias practicas de
la produccién de conocimientos como el caso de Edward Alsworth Ross (1866-1951) quien
impulsaba una sociologia dirigida a la acciéon y era conocedor directo de la obra de Jane
Addams, George Herbert Mead participe activo de la Hull House creada por Addams, o
de William Thomas que suponia entre los destinatarios de la sociologia a Ixs trabajadorxs
socialeslos trabajadores sociales (Coser, 1988).

Por su parte Lester F. Ward (1841-1913), pionero en la idea de un “Estado de Bienestar”,
de la "necesidad de planeamiento social”, es un vigoroso oponente de la perspectiva monista,
de Spencer segln la cual todos los fendmenos humanos y naturales deben ser estudiados
través de analogias biologicistas. Considera que en los movimientos populares de fines del
siglo XIX 'y principios del XX, estan “los gérmenes de un incipiente gobierno del pueblo” y de
una “transformacién deliberada del orden social”, para lo cual la herramienta privilegiada seria
la educacién como medio para garantizar una participacion consciente “del autogobierno
de los ciudadanos democraticos” (Coser, 2001, pp. 340-341). En coincidencia con Dewey,
consideraba que la inteligencia cumplia jugaba un papel fundamental en la evolucién humana
y que “el hombre progresa con la proteccién de los débiles” y no mediante su destruccidn
(citado por Menand, 2003, p.310).

Desde una perspectiva adn mas critica, podemos situar el pensamiento de Edgard
A. Ross (1866-1951) y Thorstein Veblen (1857-1919). Ross, discipulo de Lard, es uno de los
principales exponentes del movimiento progresista, centré sus andlisis en las distintas formas
de control social considerando que “cuando mas democratica es una comunidad, mas puede
pasar de los controles represivos al esclarecimiento y la persuasion”, (Bottomore y Nisbet,
2001, p.344).

Veblen, tomando los aportes teéricos de Marx y de Darwin, realiza una dura critica
a los principios de la economia clasica, neoclasica y a la ideologia imperante. Critica a los
darwinistas conservadores, considerando que el “proceso evolutivo suponia una adaptacion
selectiva al ambiente” lo cual era resultado del “desarrollo tecnolégico”, y no producto de
“leyes inmutables que rigen la economia”. En relacién con la sociologia del conocimiento,
se destacan sus estudios sobre las “interrelaciones entre los pensamientos de las personas y
su posicion en el ordenamiento ocupacional”. Segun Coser fue probablemente el “pensador
mas original de su generacion” (2001, p.347).

Otros autores fundamentales fueron William Isaac Thomas y Florian Znaliecki. Thomas
revisa el paradigma conductista del “estimulo-respuesta”, redefiniendo las bases de
la Psicologia social. Junto con Znaniecki, colaborador y coautor de El campesino polaco,
desarrolla los primeros trabajos etnograficos y “estudios de casos”. Critico también de Spencer,
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elabora interesantes mediaciones tedricas entre pragmatismo e investigacion socioldgica, y
gracias a su formacién etnogréfica y en psicologia étnica, realiza aportes para el comprender
los “modelos de accion” y el “caracter cultural de los habitos comportamentales”, desde
interpretaciones holistas (Joas, 1998, pp.34-36-37),

Junto a Harriet Park, estrecha colaboradora de Jane Addams, participaron activamente
en el movimiento reformista y organismos de asistencia social. Elaboraron la nocién de
“analisis situacional”, otra de las bases para la construccién de modelos de resolucién
de problemas. Thomas consideraba que “una de las capacidades mas importantes
conquistadas en la evolucién animal es la habilidad para tomar decisiones desde nuestro
interior en lugar de aceptar las que se imponen desde fuera”, en base a la “libre voluntad”,
a través de un “examen y deliberacién que podemos llamar la definicién de la situacién”
(Aladro, 2005).

En forma paralela, va emergiendo la psicologia social y entre sus principales protagonistas
y referentes del TSG se encuentran Charles Horton Cooley (1864-1929) y George Herbet
Mead (1863-1931). Ambos herederos de la tradicién de Williams James, Josian Royce y Mark
Baldwin, consideraban que la investigacién y el conocimiento debian estar intimamente
ligados con el mejoramiento de la sociedad. Desarrollaron una Psicologia Social “pragmatica”,
con innovadoras conceptualizaciones sobre la personalidad humana procurando “superar el
dualismo cartesiano entre el yo pensante y el mundo en derredor”, considerando a Ixs seres
humanxs “envueltos en una red de interacciones. De manera que la “personalidad social sélo
puede ser comprendida como parte de un proceso social que moldea a cada persona en
interacciones comunicativas dentro de su matriz significante” (Coser, 2001, p. 347), en una
intrinseca y reciproca relacién entre persona y ambiente.

Charles Cooley es considerado como el precursor de la “ecologia social”. En sus
investigaciones abordé las interrelaciones entre los individuos y la sociedad, otorgandole una
importancia central a lo que denomind “grupos primarios”, a los procesos de socializacién, la
dimension social del yo, al caracter social de la personalidad, y a la naturaleza psicolégica de
la sociedad. A diferencia de los postulados cartesianos, sostuvo que la personalidad humana
no surge aislada, sino dialécticamente en la comunicacién con otros, en el “proceso de
experiencia social”. Es en el cara a cara en donde se gestan los grupos primarios. La familia,
el barrio, el equipo deportivo marcan el espacio donde se fragua la dimensién social del yo,
los éxitos y los fracasos, las ambiciones y los anhelos.

Critico del crecimiento acelerado de las ciudades, advertia que esas transformaciones
demandaban nuevas formas de comunicacién, con alcances que superaban el dmbito del
grupo primario. Por ello, al igual que Coyle, Wilson y Ryland, dedicaron capitulos completos
al andlisis de rol que podrian cumplir los medios de comunicacién en la configuracién de
la opiniéon publica, en el fortalecimiento de la democracia y consolidaciéon de grupos
secundarios, como espacios de socializacién que no nacen del contacto directo, ni de
la relacidén personalizada, sino de la mediacion indirecta o institucionalizada, como un “el
antidoto contra el individualismo” (Coser, 2001, p. 350).
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Por su parte, George Mead, (1863-1931), creador de lo que en los anos 30’ su discipulo
Blummer denominé “interaccionismo simbdlico”, senté las bases para los estudios actuales
referidos a las teorias de la accidén y la comunicacién racional, siendo sus principales
contribuciones las nociones de “historicidad del individuo como autoconciencia”, que el sujeto
se constituye como tal a partir de una matriz de relaciones sociales, sus teorias relativas a la
adopcién de papeles sociales, el estudio del “proceso de convertirse en persona”, su nocién
de reflexividad como esencia del si mismo. Para Mary Richmond su “teoria del yo ampliado”,
deberia ser una de las “piedras angulares del Servicio Social de casos individuales”, y cita
a este autor para afirmar que “la sociedad no es sélo el medio por el cual se desarrolla la
personalidad, sino también la fuente y el origen de esta”. (1917, p.365y 1993, p.87).

Opuesto al funcionalismo, supone que la realidad social se conoce primariamente a
partir de las acciones y las interacciones de los actores sociales, a través del vinculo, de la
comunicacion, la reflexién, y afirma que el individuo se comporta activamente frente al medio
social y que éste, a su vez, influye en el individuo a través de la accién social.

Su principal obra es Mind, Self and Society (1932), traducido al castellano como “Espiritu,
persona y sociedad”, y en 2009, Kamisnsky traduce y analiza sus escritos politicos.

Por Gltimo, y ya en relacion mas directa con el TSG, es menester mencionar las
investigaciones empiricas llevadas a cabo en las dos primeras décadas del siglo veinte en el
marco de una gran variedad de experiencias grupales, recreativas, barriales y comunitarias
que en los textos clasicos estan incluidos parte del inicio de la etapa “cientifica”.

Samuel Richard Slavson (1890-1981), ingeniero, periodista, profesor, inicia sus trabajos
con hijxs de trabajadores en Brooklyn. Fue uno de los pioneros en la psicoterapia de grupo,
para nifixs y de lograr su reconocimiento como disciplina cientifica. Citado por Gordon
Hamilton para explicar la importancia de la relacién profesional, sostenia que “las relaciones
cara a cara activan los procesos intelectuales y emocionales, establecen actitudes y socializan
al individuo” (Hamilton, 1960, p.26). Son los grupos terapéuticos los que posibilitan el
intercambio intelectual y emocional como medio de mejoramiento. Tomando ideas de Freud y
de John Dewey desarrollé el modelo de “psicoterapias reconstructivas” en pequefos grupos,
cuyo énfasis estaba puesto en la interaccion personal y en la relaciéon paciente-terapeuta.
Junto a Joshua Lieberman que tenia experiencia en organizaciones sindicales, fundaron en
1924 la asociacion “Juventud pionera de América” para promover la vida al aire libre, los
campamentos recreativos y luego de varios veranos de trabajo, publicaron sus conclusiones
sobre la importancia de estos espacios y de la “educacién creativa”. (Dupont Olviera, 1969,
pp.11-12).

Fue también presidente fundador de la Asociacién Americana de Psicoterapia de grupo
(AGPA) y publicé mas de veinte libros.

A su vez, Lieberman, consideraba que las experiencias grupales eran formativas de la

personalidad y el objetivo de la intervencion de los asistentes sociales en tanto lideres, era
lograr su desarrollo.
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Por su parte, Wilber Irvine. Newstetter (EE. UU., 1896-1972), pionero en el desarrollo
de la psicologia social experimental, desarrollé6 en la Universidad de Cleveland servicios
de extension barriales, una formacién especializada para los Trabajadores Sociales sobre
juventud y liderazgo del grupo. Como hicimos referencia fue fundamental su presentacién
titulada ; What Is Social Group Work?, en la Conferencia Nacional de Trabajo Social en 1935y
1938 se convirtié en el primer decano de la Facultad de Trabajo Social, en la Universidad de
Pittsburgh. Cuenta con numerosas publicaciones sobre el TSG y desarrollo comunitario.

Otros autores de referencia para nuestras pioneras fueron Elton Mayo (1880-1949), Kurt
Lewin (1890-1947) y Jacobo Lewis Moreno (1892-1974) por sus aportes al estudio de los
grupos pequenos, y el desarrollo de modelos de intervencién orientados al cambio social
desde la psicologia social y experimental, la psico y socioterapia de grupos, el enfoque
gestaltico, la sociometria y el psicodrama. También son citados en relacién con el estudio de
la personalidad, la dindmica de los grupos, el estudio de las organizaciones, las relaciones
humanas y los procesos de resolucidon de conflictos. Todos ellos emigrados de Europa del
este, con traumaticas experiencias personales de persecucion politica y religiosa, comparten
el enfoque humanista, y una seria preocupacién por el papel de los medios de comunicaciéon
y la manipulacién de las masas tal como sucedié en la Alemania nazi.

Como ya hemos seialado en otros trabajos, los estudios y la bibliografia sobre los
origenes del TSG y comunitario llevados a cabo por a Kisnerman (1968), Konopka (1968),
Friedlander (1985), De Robertis (1994), Di Carlo (1997), Miranda Aranda (2010) y Zastrow
(2006), Rossell (1998) Gnecco (2015), Fenandez Garcia-Lépez Peldez (2006) coinciden en
ubicarlos en Inglaterra y Estados Unidos entre fines del siglo XIX y principios del XX. Vinculan
su surgimiento con el Movimiento de los Settlements Houses haciendo especial referencia
a dos experiencias: el Toynbee Hall en Londres, iniciado por Samuel Augustus Barnett y su
esposa Henrietta Rowland, y la Hull House de Chicago, creada por Jane Addams y Ellen Gates
Starr. Entre sus fundamentos tedrico-filoséficos encontramos ideas basadas en el socialismo
cristiano, el romanticismo filoséfico, el pragmatismo y el interaccionismo simbdlico. En todos
los casos se observa una severa critica a las consecuencias de la Revolucién Industrial y la
instauracion del sistema capitalista, con clara conciencia de las causas sociales y politicas de
la pobreza y los problemas sociales.

Sin embargo, estos origenes que hacen a la especificidad casi no son tomados en
cuenta en los programas de las asignaturas sobre TSG donde prevalece el estudio de autorxs
provenientes de la sociologia, la psicologia social o el psicoanalisis. Por otra parte, se observa
lo que Giner (2011, p.176) denomina como “injusta y empobrecedora” la “versién trinitaria
del pensamiento socioldgico clasico”, conformada por Marx, Durkheim y Weber que excluye
el conocimiento de los aportes fundamentales de otrxs autorxs y corrientes de pensamiento.

Desarrollar estudios sobre esta tematica no es sencillo debido entre otras razones a las
escasas investigaciones y producciones sobre el tema en nuestra region y la dificultad para
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acceder a fuentes primarias producidas hace mas de un siglo en Inglaterra y Estados Unidos.
Otra dificultad que encontramos es de tipo idiomatica. La palabra settler significa poblador,
settlement, asentamiento, colonia, poblado, settle, asentarse, quedarse a vivir, y settlemeter,
colono. Sin embargo, no podemos reducir su significado a la traduccién literal, ya que se
trataba de una forma de vida y accién social vinculada al tratamiento de las necesidades de
la época que implicaba a la vez: una convivencia in situ, la realizaciéon de actividades con un
alto compromiso social y politico y el desarrollo de investigaciones. De alli que su accionar
se sintetiza con las tres “R"”: Residencia, Reforma e Investigacion (Research). (Ibanez-Gulino-
Travi, 2017).

Como senala Konopka (1968), se trataba de centros sociales urbanos desde donde se
establecia unvinculo entre los residentes/voluntarios y la poblacién. Los residentes, estudiantes
y graduadas/os universitarias/os, recibian una formacién integral y humanistica, basada en el
contacto directo con las personas y su realidad con el fin de producir cambios sociales.

El contexto de desarrollo de este movimiento, en Inglaterra y EE.UU., a fines del siglo
XIX, exhibe un escenario contradictorio de vertiginosas transformaciones a nivel econémico,
politico, cultural, social e intelectual, donde en las sociedades mas opulentas y desarrolladas,
la mayor parte de la poblacion vive condenada a situaciones de extrema necesidad. Segln
Tocqueville, en Inglaterra el incremento acelerado de la riqueza producto de la Revolucién
Industrial trae aparejado una indigencia “omnipresente, insistente y masiva”. Para describirla,
Eugéne Buret acufia el concepto de “pauperismo” y pensadores como Robert Oweny Friedrich
Engels describieron sus principales caracteristicas y consecuencias: precarizacién del empleo,
jornadas de hasta 16 horas de trabajo, desempleo, la alternancia empleo-desempleo, salarios
que apenas cubren la mitad o terceras partes de las necesidades minimas, entre otras.

Sin embargo, como referiamos en otro trabajo, lo novedoso de este fendmeno es que los
pobres no son los que no trabajan, sino justamente son los trabajadores industriales los que
padecen las peores condiciones de vida. Otra caracteristica del pauperismo, consecuencia
directa de la miseria material, es la degradacion moral profunda, que afecta a miles de familias
obreras hacinadas en viviendas absolutamente precarias en las ciudades, en condiciones de
ausencia total de higiene, salubridad, signadas por el vicio, la violencia el alcoholismo y la
prostitucion.

Es en ese contexto, en el que surgen diversos grupos de intelectuales, politicos,
religiosos, que no sélo denunciaron las situaciones de injusticia, sino que, cuestionando el
orden imperante y los tradicionales sistemas de ayuda como las Leyes de Pobres, desarrollaron
novedosas formas de asistencia e intervencion, e investigaron y lucharon en pos de lograr
reformas legislativas que mejoraran la calidad de vida de la poblacién. Por lo tanto, insistimos
en que comprender sus caracteristicas, las ideas del momento, las producciones escritas y las
formas de abordaje es fundamental para poder analizar el surgimiento del Trabajo Social, sus
motivaciones y fundamentos.

@j



De la historia de los Settlements encontramos la casa parroquial St. Jude, creada por
Samuel Barnett y su esposa, Henrietta Weston Rowland, en 1883, en Whitechapel, uno
de los barrios obreros mas pobres de Londres. Surgié como una institucién social cuya
originalidad consistia en que los voluntarios eran seleccionados entre los estudiantes y
graduados de prestigiosas universidades como Oxford y Cambridge. Se trataba de jovenes
idealistas, humanistas, fuertemente influenciados por el romanticismo filoséfico, alarmados
y sumamente criticos por las consecuencias de la Revolucién Industrial, la explotacion, las
pésimas condiciones de vida y de trabajo de las/os obreras/os. Otra particularidad era que
los voluntarios, como parte de su formacién, debian residir alli por largos periodos. Al afho
siguiente, un grupo de estudiantes construye el Toynbee Hall, dandole el nombre de Arnold
Toynbee, residente de la casa de los Barnett, que falleciera a causa de la tuberculosis. Samuel
Barnett fue elegido su director, cargo que ocupé hasta 1906.

Esta experiencia estaba inspirada en dos ideas centrales: que “el contacto fraterno
con los pobres era bueno para el alma” y que “la literatura y el arte eran elementos de
la reforma social”. La primera se deriva del socialismo cristiano y la segunda de la critica
social” (Menand, 2003, p.314). Los Barnett, como lo transmiten en su obra publicada en 1888,
aspiraban a lograr un “socialismo practicable” a través del acercamiento entre clases, es decir,
que las/os trabajadoras/es tomaran contacto con estudiantes y graduados universitarios, y
que éstos conocieran y aprendieran juntocon ellos sobre las situaciones de pobreza y sus
posibles soluciones. Se trataba de trabajar con la poblaciéon “para que juntos, ser capaces de
aprender de los demas y desde el principio compartir experiencias para construir una vida
mas rica para ellos mismos y para la nacién, como un todo” (McDowell, 1951, p. 450, citado
por Miranda Aranda, 2010, p.172). Como sefala Friedlander (1985), a diferencia de la actitud
de superioridad de quienes proveian la asistencia en forma caritativa, se propiciaba un clima
de trabajo basado en la cooperacidn, el aprendizaje mutuo y el trabajo en grupo.

En esa época, el Toynbee contaba con una biblioteca con 7.000 libros abierta al pablico,
se dictaban “clases nocturnas, donde se ensenaba a leer y a escribir, y se impartian cursos
de economia doméstica para las muchachas que salian de la escuela”. El Toynbee y los
Settlements constituyeron grupos de trabajo en torno a la formacién civica, a la politicay a la
accion social, basandose en politica municipal y la concientizacidon ciudadana (AAVV, 2004).
También, diversos autores coinciden en que seria un primer antecedente de lo que es hoy la
extension universitaria (lbanez, 2011).

En estos principios, encontramos las bases de lo que hoy concebimos acerca de la
importancia de la relacién directa con los sujetos, el respeto a sus costumbres e idiosincrasia,
la elaboracion de estudios que lleven las necesidades a oidos de los gobernantes con el fin
de incidir en las politicas publicas. Con respecto al Toynbee Hall, a 136 anos de su fundacion,
sigue en plena actividad y trabajando “junto a personas que enfrentan la pobrezay la injusticia
para construir un East London mas justo y feliz"”.
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Otra cuestion de gran relevancia, y que debe ser objeto de estudio riguroso, son las
influencias tedrico-filosdficas que recibid este movimiento. Una vez mas ponemos en cuestion,
las investigaciones histéricas que lo ubican dentro del conservadurismo.

Como senala Jeffrey Scheuer

la idea de una colonia de aprendizaje y el companerismo en el sector industrial de barrios
pobres fue concebida en la década de 1860 por un grupo de prominentes reformistas
britanicos que incluia a John Ruskin, Thomas Carlyle, Charles Kingsley, y los llamados
socialistas cristianos, eran intelectuales idealistas, de clase media, horrorizados por las
condiciones de las clases trabajadoras, e infundidos con el optimismo, el fervor moral y
anti-materialista, los impulsos de la época roméntica. Scheuer (1985).

Esta influencia también se encuentra en las pioneras del Trabajo Social como Octavia
Hill, Beatrice Webb, Helen Bosanquet y Jane Addam:s.

Jane Addams (1860-1935) no sélo es reconocida internacionalmente por haber sido una
destacada académica, militante por los derechos de la mujer y premio Nobel de la Paz, sino
por la fundacién y desarrollo de la Hull House de Chicago. Esta experiencia fue plasmada en
dos obras autobiograficas tituladas Twenty years at Hull House: wiht autobiographical notes,
y The second twenty years at Hull House: september 1909 to september 1929, publicadas en
1909 y 1930.

Luego de ser sometida a una “cura de reposo”, Jane Addams ided la creacién de la Hull
House a partir de su viaje a Londres con Ellen Gate Starr, donde conocieron el Tonynbee Hall
(Travi, 2015). Siguiendo sus principios, la Hull House abrié sus puertas en 1889, en uno de los
barrios mas pobres de Chicago. A partir de esa fecha, en Estados Unidos proliferé la creacion
de centros similares. Se trataba de un centro educativo asistencial con multiples actividades
y, ademas de los clasicos servicios de salud, alimentarios y de ayuda social, se daban clases,
charlas y conferencias de temas tanto histéricos como politicos, artisticos, literarios, contando
con la presencia permanente de prestigiosos artistas, militantes, gremialistas, universitarios, y
en particular, los maximos referentes del pragmatismo filoséfico y el interaccionismo simbélico
como John Dewey, George Mead, con quienes, al igual que Mary Richmond, Jane Addams
mantuvo una intensa amistad personal (Travi, 2015).

Como sefnalamos, las residentes, casi todas mujeres, contaban con un alto nivel
de formacién académica de grado y posgrado, y fueron convirtiéndolo en un centro de
investigacién social aplicada, orientado a producir conocimientos que permitieran fundamentar
la necesidad de reformas legislativas y politicas sociales que tendieran a mejorar la calidad de
vida de la poblacién. Coincidimos con Miguel Miranda Aranda (2010 quien, citando a Mary
Jo Deegan, 1990, p.33), sostiene que la Hull House “era para las mujeres socidlogas lo que
la Universidad de Chicago era para los hombres sociélogos: el centro institucional para la
investigacion y el pensamiento social”. Alli las mujeres excluidas de los dmbitos reservados a
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los varones construyeron sus propios espacios publicos, de caracter claramente homosocial.

Asi, el Movimiento de los Settlements surge como forma de dar respuesta desde la
investigacion, la militancia politica y la intervencion, a los graves problemas sociales de la
época, bajo la conviccién que de los factores que producian los problemas sociales y la
pobreza trascendian los factores individuales y, en consecuencia, debian ser abordados en
forma grupal, colectiva y global (aunque sin desmerecer el abordaje personalizado).

En el caso de Estados Unidos, estas experiencias que constituyeron fuertes rupturas
con las antiguas practicas de caridad y beneficencia estuvieron inspiradas y orientadas por el
pragmatismo y el interaccionismo simbélico que le aportaron tanto su base tedrica como sus
fundamentos filoséficos y epistemoldgicos.

En los fundamentos del accionar de la Hull House se ven claramente reflejadas las teorias
para una “democracia radical” (Dewey y Mead), sobre la unidad del conocimiento (referidas
a la relacidn teoria-practica) y la ética social elaboradas por los pragmatistas.

A su vez, cabe destacar que, desde el incipiente Trabajo Social, se hicieron importantes
contribuciones al campo de las nuevas Ciencias Sociales. Lamentablemente, como afirma
Deegan (2005), sus saberes y experiencias fueron desvalorizados en su momento por un
doble proceso de discriminacién sexual-disciplinar y hoy negados por razones, entre otras,
ideoldgicas.

En esta periodizacién, debido a su gran influencia, es necesario también tener en cuenta
el desarrollo en paralelo de grandes organizaciones internacionales como la Young Women's
Christian Association (YWCA), el surgimiento de los clubes, colonias de vacaciones y espacios
recreativos con fines sociales, y los estudios sobre lo grupal llevados a cabo desde la sociologia,
la psicologia y el psicoanalisis.

Esta organizacion de alcance internacional fue creada a mediados del siglo XIX en
Inglaterra, y en 1858 funda la Ladies Christian Association su primera sede en Nueva York, que
luego dara origen a la Asociacién Cristiana de Mujeres Jovenes, conocida por su sigla YWCA.
Desde sus inicios estuvo a la vanguardia de los movimientos sociales en defensa del “derecho
al voto hasta los derechos civiles, desde la vivienda asequible hasta la equidad salarial, desde
la prevencion de la violencia hasta la reforma del sistema de salud”, y en la actualidad su
mision es “eliminar el racismo, empoderar a las mujeres, defender la justicia social, ayudar
a las familias y fortalecer las comunidades”. A partir de 1860 se abrieron sedes en diversas
ciudades del pais y desplegaron actividades tales como la “primera pension para estudiantes,
maestras y trabajadoras de fabricas”, promovieron la creacién de la primera Asociacion de
Enfermeras Visitantes, y el desarrollo de actividades fisicas, recreativas y culturales para nifas
y jovenes.
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A principios del siglo XX fue “la primera organizacion en introducir el concepto de salud
positiva y la educacion sexual en todos los programas de salud”, y en crear la “Federacion
Industrial de Clubes en capacitar a las nifas en el autogobierno”. Asimismo, incorporé a las
mujeres afrodescendientes, y en 1920, la Convencién de la YWCA voté a favor de “una ley de
ocho horas diarias, la prohibiciéon del trabajo nocturno y el derecho de sindicacion laboral”.

Como veremos, la participacidon de nuestras pioneras en esta organizacién jugd un papel
central en el desarrollo del TSG.

Tal como hicimos referencia al inicio, en este apartado presentaremos el andlisis de obras
que sentaron las bases para el desarrollo y profesionalizaciéon del TSG, y las ideas, la vida, la
trayectoria profesional, académica y politica y de quienes las gestaron para dar respuesta a
los desafios que el contexto les presentaba.

Una autora practicamente desconocida en paises de habla castellana, “victima de un
injusto e inexplicable olvido” como senalan Dominguez Bilbao y Garcia Dauder (2005, p.
2), es Mary Parker Follett (EEUU, 1868-1933), investigadora, feminista, lider e innovadora
tanto en el TSG, comunitario, como en el campo de la administraciéon, de las teorias sobre la
democracia, el poder, el liderazgo y la politica social con perspectiva de género.

Brillante estudiante de psicologia y discipula de William James realizé estudios en el
Radcliffe College (Anexo Harvard), concluyé su doctorado en Paris, y se gradué 1898 con
summa cum laude. Complementé sus estudios de historia politica, Newnham College
(Cambridge), Inglaterray en dicho pais, dio conferencias sobre las relaciones y condiciones
industriales en la London School of Economics invitada por la filésofa e historiadora
Anna Boynton Thompson, una de las personas que mas la influencié en su vida. También
tuvo como profesores al filésofo pragmatista George Santayana (ESP, 1863-1952), y al
historiador Albert Bushnell Hart (EE. UU., 1854-1943), a quien consideraba su maestro.

Tras su graduacion, y de regreso a los Estados Unidos, durante mas de 20 ahos participd
en numerosas organizaciones, gremios, comisiones en defensa del salario, realizando trabajo
comunitario e investigaciones, en particular en el Club de Debate Roxbury. Situado en uno
de los barrios mas pobres de Boston, orientaba su accién a la poblaciéon inmigrante, a la
formacion de jévenes irlandeses, y al debate sobre temas politicos de actualidad. Esta exitosa
experiencia luego fue replicada en otras ciudades.

Otro proyecto que compartié con Isabel Briggs, su compafera durante 30 afos, y con
su amiga Ella Lyman Cabot fue una actividad a “contra turno en los edificios escolares” en
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los horarios de la tarde en los que quedaban vacios, que fueron aprovechados para realizar
actividades grupales y comunitarias con trabajadorxs y vecinxs del barrio. Como sefiala en una
maravillosa “entrevista” que le realiz6 Albie M. Davis (2009), asi comenzé el “programa de
escuelas comunitarias en Boston” que luego se convirtié en un movimiento nacional, donde la
premisa fue el trabajo “mano a mano y de la mano con gente de todos los origenes”. Estaba
convencida que el progreso social dependia de la continua integracién de las diferencias.

En todo momento estd presente el espiritu investigativo, la rigurosidad metodoldgica
que aprendié con su maestro, lo que la llevd a realizar minuciosos registros, una evaluacion
de las actividades desarrolladas, y transcurridos doce afos de esta experiencia comunitaria, a
escribir la historia del movimiento de extensién escolar.

Luego sus intereses se orientaron hacia el rol de los grupos pueden para asegurar y
consolidar la democracia. Estas ideas estan plasmadas en The New State Group Organisation
The Solution of Popular Government publicada en 1918, donde plantea sus ideas sobre un
gobierno democratico basado, no en instituciones burocraticas, sino en un “proceso grupal
integrador”, reclamando un mayor estudio de los grupos, desde perspectivas que superen
dualismos individuo-sociedad. En tal sentido podemos decir, que se anticipé a los estudios
realizados posteriormente por Giddens, o Ixs constructivistas respecto de la relacién sujeto-
estructura.

Asimismo, Ixs autores que estudiaron su obra reconocen que elaboré novedosos aportes
sobre el liderazgo participativo, los procesos grupales y la eficacia de los grupos de trabajo,
sobre la “ley de la situacidon”, el andlisis de contingencias, de la “integracién y diferenciacién”
(de Lawrence y Lorsch). También realizé estudios sobre la “falsa separacion” entre “el pensar
y el hacer”, y desde una perspectiva pluralista y democratica de la autoridad, aportes a la
superacion y gestion del conflicto en las organizaciones y técnicas de mediacién.

Sugeria entonces que las organizaciones funcionaran bajo el principio del poder “con”,
y no del poder “sobre” las personas, y defendié el principio de integraciéon y de “compartir
el poder”. Reconociendo la naturaleza holistica de la comunidad, consideraba fundamental el
analisis de las “relaciones reciprocas”, de los aspectos dinamicos del individuo en su relaciéon
con otrxs. Sus ideas sobre la negociacion, el poder y la participacion de los empleados en las
instituciones, influyeron en el desarrollo de los estudios organizacionales. Junto con laingeniera
y psicéloga Lillian Gilbreth (EEUU, 1878-1972), fue una de las pioneras mas relevantes en las
teorias clasicas de gestion, por lo cual es reconocida como “la madre de la gestion moderna”.

Siendo muy joven, estudid los procesos legislativos y las formas efectivas de poder
e influencia de los presidentes de la Camara de Representantes de Estados Unidos cuyos
resultados fueron publicados en The Speaker of the House of Representatives, 1896.
Dedicado a su companera, Isabel Briggs conté con el reconocimiento de Roosevelt, entre
otras personalidades.
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En Creative Experience (1924), en plena consonancia con Dewey, le otorgaunaimportancia
central a la “experiencia creativa” y a la “participacion activa”, “cuando diferentes intereses se
encuentran y se confrontan a través de un proceso de integracién” en un “esfuerzo para crear
algo nuevo” (Tonn, 2003, citado por Dauder, 2005). Alli desarrolla también los conceptos de
“respuesta circular” (relacién reciproca entre sujeto-objeto), “conducta integradora” (relacién
individuo-entorno), “conflicto constructivo”, ideas que como veremos, son retomadas por
todas nuestras pioneras.

Como senalan Ixs autores, Follett “defendid y practicé la transdisciplinariedad” a la vez
que "integré” y mantuvo didlogos con las diferentes corrientes de la psicologia en boga en
ese momento como el funcionalismo, el conductismo, el psicoanalisis o la gestalt”.

Un dltimo aspecto a destacar es que sentd sélidas bases para la reflexién filoséfica y
politica del feminismo sobre la dicotomia “mundo publico-mundo privado”, adelantandose
como sefalan Dominguez Bilbao y Garcia Dauder (2005) a los planteamientos feministas
actuales elaborados por Kate Millett o Chantal Mouffe respecto de lo ‘lo politico’ y ‘la politica’

¢Se deberia dar a la mujer un lugar en la politica? La mujer esté en la politica; ningin
poder bajo el sol puede echarla. Estamos ahora comenzando a reconocer méas y més
claramente que el trabajo que hacemos, las condiciones de ese trabajo, las casas en las
cuales vivimos, el agua que bebemos, la comida que comemos, las oportunidades de
educar a nuestros hijos, que de hecho el drea completa de nuestra vida diaria deberia
constituir politica. No existe linea donde la vida de la casa termine y la vida de la ciudad
comience. No existe un muro entre mi vida privada y mi vida publica.» (Follett, M. 1918,
en Dominguez y Garcia, 2005).

Luego de su muerte se publicé Dynamic Administration, una coleccion de disertaciones
y articulos breves.

En el recorrido por la intensa vida de nuestras pioneras, si elabordaramos un mapa
interactivo, podriamos ver los entrelazamientos, la urdimbre tejida entre practicas, experiencias
y saberes, las relaciones amorosas, y aqui encontramos un vinculo de profunda amistad entre
Follett y Richard Clarke Cabot, quien recordemos, junto a Ida Cannon fundan el primer Servicio
Social el en Hospital General de Massachusetts. Joan Tonn (2003, citado por Dominguez y
Garcia, 2005) refiere a la organizacién por parte de ambos de un “Seminario de Etica Social”
en Harvard, donde se invité a un numeroso grupo de intelectuales de diversas disciplinas
dentro de las ciencias sociales con el objetivo de promocionar la transdisciplinariedad y, en
palabras de Follett, sus “procesos de integracién progresiva”. Entre su selecta audiencia se
encontraban Whitehead, Elton Mayo, Ford y Lasswell entre otrxs.

Encontraremos citas de esta inspiradora referente para sus contemporaneas y para las
generaciones futuras en diversas obras que confirman la tesis de una urdimbre, entramado,
vivencial y conceptual entre las principales protagonistas del proceso de profesionalizacién
del Trabajo Social. En Caso Social Individual Mary Richmond la menciona cuando aborda
la intrinseca y mutua influencia entre el individuo y el medio social, sehalando que “No es
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indiferente comprobar, dice miss Follet, (sic) que la apreciacion de los valores sociales se
ha desarrollado a la par de la consideracion acordada al individuo (en The New State, New
York, p. 162, 1918)", y continla, “La doble naturaleza de la tarea realizada por la asistente
social dedicada al servicio de casos individuales, es indicada por el profesor Maciver, que
sociabilidad e individualidad son los dos aspectos de una misma realidad” (1993, p. 98). Este
autor ademas de estar presente en los desarrollos del TSG, es el editor de la obra de Coyle.

Por Gltimo, una de sus frases mas significativas la encontraremos como epigrafe en la obra
central de Wilson y Ryland (1947) “El proceso grupal contiene el secreto de la vida colectiva,
es la clave para la democracia, es la leccion principal que cada individuo debe aprender, es
nuestra principal esperanza para la vida politica, social, e internacional del futuro”.

Grace Coyle fue reconocida internacionalmente por su contribucién a la comprensién
del TSG, y por el desarrollo de un enfoque cientifico de su practica, lo cual es resultado de su
larga experiencia como profesional, docente e investigadora.

|dentificé claramente procesos y elementos clave en la vida asociativa, que luego asocié
y aportd al desarrollo de novedosas formas de intervencion profesional.

Nacié en North Adams, Massachusetts el 22 de marzo de 1892, y sus padres fueron John
Patterson Coyle, un ministro protestante y una maestra, Mary Cushman Coyle. Falleci6 el 9
de marzo de 1962 en Cleveland, Ohio. Desconocemos aspectos de su vida amorosa, aunque
si que nunca se caso.

Su formacion académica se inicia con una licenciatura en Filosofia y Letras en 1914 en
Wells Lake College. Luego obtuvo una beca de la College Settlement Association para asistir
a New York School of Philanthropy en la que se gradué como trabajadora social en 1915.

Mas tarde, obtuvo una maestria en economia en 1928 y un doctorado en sociologia de la
Universidad de Columbia en 1931. Su tesis doctoral como Social Process in organized groups
(1928) fue publicada en 1930 en New York por Richard R. Smith. Su ejercicio profesional se
inicié tempranamente con una experiencia entre 1915-1917 como voluntaria en un settlement
de Boston con Ixs inmigrantes y trabajadorxs de la regién minera de carbén del noreste de
Pensilvania.

En 1917 ingresa como trabajadora social de campo en la WYCA en Pittsburgh (1917-
1918), y entre 1918 y 1926 fue secretaria industrial de la Junta Nacional la ciudad de Nueva
York donde estuvo a cargo del desarrollo de programas de educacién y recreaciéon para
trabajadoras industriales. De 1930 a 1934 fue directora de un éarea de investigacion. Las
experiencias de trabajo con nifixs y adultos en los settlement houses, en el Departamento
de Mujeres de la Industria de la YWCA, y como investigadora, le proporcionaron la base
fundamental para sus estudios sobre los procesos grupales y su relacién con el Trabajo Social.
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En 1940 fue elegida presidenta de la Conferencia Nacional de Trabajo Social, y durante
anos defendié la expansion de los servicios gubernamentales para abordar los problemas
sociales. Asimismo, tuvo una participacion relevante en las asociaciones profesionales. En
1940 fue presidenta de la Nacional Conference of Social Work y de la American Association
of Social Workers en 1942. En el periodo comprendido entre 1958 y 1960 presidié el Council
on Social Work Education.

Con respecto a su labor como docente, en 1923 desarrollé el primer curso de trabajo
con grupos en la Escuela de Ciencias Sociales Aplicadas de la Western Reserve University, en
Cleveland donde fue profesora desde 1934 hasta 1962. Tal como lo demuestran su trayectoria
y sus producciones escritas, se interes6 muy tempranamente tanto por la ensefanza, como
por la investigacion y la practica de TSG. También organizé en 1934 el primer curso de trabajo
con grupos para cuarenta trabajadores de YWCA y del Settlement en la Fletcher Farm School
en Vermont.

Su obra fue fundamental para que TSG fuera aceptado como un “método” de Trabajo
Social. Estaba convencida que junto al Trabajo Social de Caso tenian una filosofia comin y que
su integracién potenciaba, mejoraba la calidad y favorecia los procesos de intervencion. Para
ello era necesario que Ixs profesionales que trabajaban con grupos conocieran los problemas
de personalidad y las relaciones familiares, y que aquellxs realizaban abordajes individuales
conocieran la dindmica de los grupos y su uso en actividades recreativas.

Sus estudios e investigaciones empiricas abarcaron diversos campos tematicos como
educacién, discapacidad, salud mental, trabajo industrial, aunque todos en relacién con el
desarrollo de los grupos, su formacidn, estructura, dinamica, las funciones de los lideres,
los roles, la comunicacién, el proceso de pensamiento colectivo, la toma de decisiones, las
funciones del grupo organizado y su dimensién politica.

Afortunadamente, gran parte de sus manuscritos, programas de clases y correspondencia
se encuentran en los archivos de la Case Western University, en Cleveland, Ohio. Como
senalamos al inicio, nos centraremos entonces por su caracter fundacional, en los aportes
para el TSG tal como fuera presentado en su tesis doctoral Process in Organized Groups ya
que es imposible abordar aqui toda su obra.

Con respecto a su estructura, la version original cuenta con: 245 paginas, una dedicatoria
a la memoria de Florence Simms, una nota introductoria del editor R. M. Maclver, un prefacio
de la autora, un indice de contenidos, nueve capitulos, una seleccién bibliografica, y un indice
tematico.

Como ya hicimos referencia, y vislumbré Mary Richmond, el Trabajo Social en sus diversas
modalidades, ya sea a nivel individual, grupal o comunitario, existia “mucho antes de la época,

(...) en que se empezaron a formular los principios y los métodos” (1993, p. 11).

En el caso de Estados Unidos el desarrollo del TSG tuvo como escenario, ademas de
las experiencias de los Settlements, la YWCA. Florence Simms (EEUU, 1873-1923), a quien

5T



Coyle dedica esta obra, cumplié un papel fundamental en el cambio de mirada y de acciéon
de la organizacion a nivel internacional en pos de abandonar una idea de salvacién como una
cuestion individual, basada en el esfuerzo personal de las nifias y mujeres trabajadoras, por
una visidn social, que tuviera en cuenta las “condiciones de trabajo y de la vida cotidiana”, asi
como “su entorno social y econémico”. Tal queda reflejado en sus escritos y en su biografia,
fue una activa militante del movimiento de reforma industrial en particular en lo que refiere al
trabajo de las mujeres y nifas (Roberts, 1926).

A partir de una conferencia y un articulo de su autoria publicado en 1922, en Cleveland
se define el cambio de coordinacién politica y religiosa de la organizaciéon. Asi la YWCA y un
sector de las iglesias protestantes toman como suyas las luchas por “la abolicién del trabajo
infantil; la regulacién de las condiciones de trabajo de las mujeres que salvaguarde la salud
fisica y moral de la comunidad; la reduccién y prevencién de la pobreza; la proteccion del
individuo y la sociedad del desperdicio social, econémico y moral del trafico de licores”, y
“abogd por un salario minimo en todas las industrias”.

Como plantea Browder (2007),Simms comenzé a reconocer que la “accién grupal fue
el camino hacia la salvacién de la sociedad”, y que la WYCA debia “declararse abiertamente
por la justicia social”, abandonar la mirada conservadora e individualista por una concepcién
social, colectiva y democratica.

Retomando la obra de Coyle, su editor Robert Morrison Maciver (EE. UU., 1882-1970)
resalta en la introduccién, que ante las profundas transformaciones que se habian producido
en las Ultimas décadas, era fundamental avanzar en la comprensién de los fendmenos sociales
emergentes.

Y en tal sentido, esta obra inicia una nueva coleccién denominada Contemporary Society
Serie en la cual la autora busca dar respuestas a interrogantes fundamentales respecto de
los procesos grupales lo cual “nos lleva al nicleo de la sociedad” (Maclver, 1930, p.7). Por
ello destaca la importancia vital de las interacciones “cara a cara” y del estudio del grupo
primario tal como fue senalada por Charles H. Cooley. En coincidencia con Mary Richmond,
que consideraba que éste era un campo aun poco explorado (1993, p. 96), Maclver reconoce
que “relativamente poco se ha hecho hasta ahora para analizarlo”, y que Coyle, ademas de
aportar “experiencia y una aguda reflexién a su tarea (...) lleva esta dificil exploracién mas alla
de lo que habia avanzado” hasta la fecha (1090, p. 8).

Como la autora lo expresa en el Prefacio, su bisqueda se orienta a identificar y
comprender “algunos de los aspectos mas importantes y universales del proceso social tal
como se manifiesta en la vida de los grupos organizados”, mas alld de sus diferencias en
cuanto a objetivos, tamafo, o contenido. Indaga acerca del “factor comdn que los une (...)
un patrén similar de relacién que existe en combinacién con contenidos muy diversos, pero
distinguible de ellos” (pp.9-12).

Si bien esta tarea es compleja, la mayor dificultad con la que se encuentra esta en la
falta de “categorias de pensamiento mediante las cuales se puede llevar a cabo un anélisis
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fructifero” y un manejo adecuado del material empirico (p.8-9). Este desarrollo conceptual,
con su correlato metodolégico, y sus implicaciones ético-politicas son a nuestro criterio sus
mas innovadores aportes.

Desde un inicio pone en primer plano el valor de la teoria, con una critica muy aguda a las
explicaciones respecto de “la relacién grupal en términos de categorias mecanicas, bioldgicas
o psicolégicas como el equilibrio, el organismo, la mente grupal o la personalidad”, lo cual
conduce a crear confusiones y pensamientos erroneos o inexactos.

Apela a superar distinciones simplistas entre lo “biolégico o psicolégico como lo que
separa lo organico de lo inorganico”, o el agrupamiento de personas como “<cuerpo> o
<mente social>". En tal sentido afirma que

“lo social no es en si lo psicolégico. Es una relacién entre entidades psicoldgicas. Por lo
tanto, utilizar las categorias de un nivel mas simple de interaccién para explicarlo es para
confundir. Nuestro pensamiento actual sobre los grupos y el unico idioma disponible
para vestirlo estén llenos de esta inexactitud. “Sin embargo, frente a la ausencia de otras
categorias, es casi imposible discutirlos sin usar palabras que impliquen estas metaforas”

(p-9)

Por ello es fundamental que la teoria social desarrolle “las categorias de pensamiento
que requiere” (p.10), y expresa que “siente con gran fuerza la necesidad de reconocer estos
patrones de interacciones como realidades Unicas y distinguibles” de las formas en que lo
abordan otras ciencias. Considera que la concepcién de Simmel como “formas de relaciones
reciprocas”, diferenciadas tanto de las actitudes psicoldgicas de los individuos (...) como del
contenido factico del propdsito del grupo, se acerca mas que ninguna otra a proporcionar las
herramientas de pensamiento necesarias para su consideracién” (p.10).

En el primer capitulo, “El grupo organizado en su entorno social”, atenta a los cambios
“revolucionarios” que tuvieron lugar desde fines del siglo XVIII y las primeras décadas del
XX,al crecimiento de las grandes ciudades, a las transformaciones en el “entorno social
moderno”, y a la “pérdida de ciertos espacios barriales de relacién cercana”, analiza cémo se
fue modificando “el lugar y la funcién del grupo organizado”.

Reconoce que, si bien “una de las caracteristicas sobresalientes de la comunidad
estadounidense moderna es la multiplicidad y complejidad de su vida organizada”, no hay
ningin grupo que cubra todos los intereses o necesidad de un sujeto. Y si la pertenencia
proporciona “uno de los principales instrumentos de participacién a través del cual comparte
y crea la vida social sobre él”, advierte que sus efectos pueden ser tanto positivos o negativos,
si refuerzan “hébitos de sumision a la autoridad o al control mediante simbolos emocionales
pueden debilitar la capacidad de un hombre para un juicio independiente” (pp. 2,3).

Desde uninicio deja planteada su posicidn critica a las teorias que Hobbes y Rousseau, que

coincidian “en considerar las asociaciones como peligrosas para el cuerpo social en el sentido
de que interferian con el buen funcionamiento del Estado”, y del “laissez faire econémico con
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su temor al sindicalismo y su confianza en la iniciativa individual”. En tal sentido, reivindica la
lucha por el “derecho de asociacién” y la legalizacién de los sindicatos (pp.5-6).

Si bien resalta el papel de los settlements, advierte que su modalidad “romantica”
propia de una vida mas simple, e incluso, en las mas “vigorosas propuestas para hacer del
vecindario la unidad politica”, no llegan a ser “convincentes” en la ciudad moderna. Es
decir, son exitosas en ciertas actividades, pero su alcance es limitado ya que las personas
acuden para actividades concretas, pero no tienen una incidencia real en la resolucién de
los problemas presentes (p.10). Partiendo de la premisa que “los seres humanos no pueden
existir sin contactos sociales y sin la expresion de intereses comunes”, observa, frente al
declive de los vinculos vecinales, un crecimiento de organizaciones que ofrecen posibilidades
de participacion mas especializadas. El resultado de ello es la “versatilidad”,el desarrollo de
“una personalidad multifacética”, que elige,y que a través de “grupos organizados sobre una
base de intereses, que van suplantando los viejos lazos del vecindario”, “se estad creando un
nuevo tipo de vida social (...) en nuestra gran ciudad” (p. 11).

Citando a Harold Joseph Laski (ING 1893-1950) para quien “el individuo se pierde en
un mundo grande a menos que haya companeros (...) para protegerlo”, considera que en
una “organizacion cara a cara, el individuo puede recuperar su reclamo de singularidad y
consideracion” (p. 12).

A lo largo del texto hara referencia a los factores sociales, econémicos y psicolégicos que
contribuyeron al surgimiento de una “compleja y caleidoscépica malla de asociaciones entre
las que vivimos”, nuevas formas de asociatividad y procesos de organizacién comunitaria, que
surgen quizas también, como consecuencia de “la falta de color y significado en la vida del
individuo en nuestras comunidades industriales” (p.14).

Otros elementos que considera de gran importancia para cualquier comprensién del
proceso de asociacién en grupos organizados son: “la distancia social”, los “grados de
complejidad”, las “homogeneidades” o “heterogeneidades”, los agrupamientos que van
surgiendo y que “representan un grado intermedio de intimidad (...) que podria llamarse
<distancia media>". Para su comprension es necesario tener en cuenta que “el significado
de la diferencia es tan significativo como el de la semejanza”, haciendo mencién tanto a las
“diferencias complementarias” que pueden servir de base para unir a las personas a partir
de intereses comunes, como a las que puedan tener significados de “oposicién o rivalidad
de diferentes grados de intensidad”. Da como ejemplos “las diferencias entre capitalistas
y trabajadores, o entre negros y blancos en ciertas comunidades”, las relaciones “superior-
inferior”. Si no se cuestionan, a partir de “un patrén complejo de repeticiones habituales”
dan lugar a estereotipos y terminan siendo aceptadas como “verdades obvias y necesarias”
desde las cuales se reacciona segun lo que el grupo determine. Para bien o para mal, los
“grupos son, en gran medida, portadores de valor”, y su poder relativo determinara en parte
el prestigio de sus sistemas de valores (1930, pp.16-23).

Se atribuye una importancia fundamental al “el estado de comunicaciéon” como un “factor
dominante” en la determinacién de las relaciones en la mayoria de las comunidades urbanas
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donde convive “una poblacién que difiere ampliamente en raza, nacionalidad, ocupacion
y religion” y en términos de Veblen “presentan una cultura que es mas que bifurcada”, e
incluso con fuertes quiebres intergeneracionales (haciendo especial referencia a los hijos de
inmigrantes socializados en la cultura norteamericana) (p.23).

Ello requiere de nuevos medios de comunicacion social, mas elasticos y sensibles con una
gama mas amplia de actividades. Se trata no sélo de “un lenguaje comun y su difusién”, ya que
“las personas que hablan el mismo idioma adn pueden tener dificultades para comunicarse
debido a una divergencia de formas de pensamiento, de formas de ver las cosas, tal vez de
configuraciones en el sentido de la Gestalt” (p.24) (...). “Se necesita entonces, no solo un
lenguaje comuin de palabras, sino un lenguaje similar de ideas, lo suficientemente comdn
como para hacer comprensibles las relaciones sociales y entre los sexos” (pp.23-27).

El capitulo dos estd abocado al analisis de “los procesos de emergencia y formacién del
proceso del grupo” en el cual retoma la idea que las organizaciones comienzan “generalmente
(...) en algiin momento cuando se precipita en la mente de varias personas el reconocimiento
del valor mutuo de la accién colectiva para el cumplimiento de los intereses individuales”, y “el
surgimiento de este reconocimiento puede provenir de una gran variedad de circunstancias”,
por afinidades, por situaciones de insatisfaccion, sensacion de frustracion, o por la oportunidad
de nuevas satisfacciones posibles a través de la actividad grupal (pp.28-30).

En tal diversidad, “las condiciones que producen la precipitaciéon de la organizacién”
pueden ser de larga data y alcanzar finalmente la maduracién mediante un lento proceso de
crecimiento. En otros, puede ocurrir una agrupacién casi instantanea como resultado de un
cambio repentino en las circunstancias.

En el primer caso (y en otros capitulos) toma como ejemplo al movimiento sufragista que
tuvo su hito fundacional en 1848, en la Convencion de Seneca Falls, cuyas reivindicaciones
fueron luego retomadas por las generaciones posteriores. Son siempre ilustrativos los casos
que presenta, ya sea que se trate de agrupamientos que surgen con una clara intencionalidad
politica o sociales, hasta otros puntuales, espontdneos con intereses comerciales o de otra
indole (pp. 29-33).

Allise preguntay analiza también larelacidn entre los intereses individuales y la adherencia
grupal concluyendo que “detras de cualquier afiliacién grupal existen en los individuos los
intereses sobre los que ésta descansa”, que “conducen a los individuos a una identificacion
activa y conmovedora de si mismos con la bdsqueda de un determinado objeto”, ya que “un
interés implica una participacién en algo fuera del individuo mismo” (pp. 33-34). Citando el
articulo de Sabine y Shepard “El significado de un interés”, lo considera en su doble sentido,
“el compartidor y el compartido”, con un “lado privado y subjetivo”, a lo que agrega, que
siguiendo una premisa claramente pragmatista

...los intereses son la expresion y el resultado de la relacién reciproca entre un individuo

y su entorno. A través de sus intereses, participa en la vida en constante movimiento
de su comunidad. Su contenido y fuerza estan determinados por el movimiento del
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impulso interno y los estimulos externos. Su expresion tiene su efecto a su vez sobre el
equilibrio mévil del proceso comunitario. El contenido de los intereses que conducen a la
formacion del grupo es infinitamente variado; las formas en que se expresan de la misma
manera, sin embargo, son similares en el sentido de que requieren para su satisfaccién
la cooperacién de un grupo.

En dichos procesos, “las condiciones fisioldgicas, las tensiones emocionales, los habitos
de pensamiento y de accidn, los valores apreciados, desempenaran su papel en la etapa de
la conciencia individual y, a través de ella, en el drama mas complejo del comportamiento
grupal”.

Apelando nuevamente a las teorias de Maclver, y con diversos ejemplos de asociaciones
gremiales, de mujeres, politicas como la Sociedad Fabiana de Inglaterra, de consumidores y
otras, analiza con detalle la diversidad de objetivos que persiguen. Entre los patrones mas
comunes y significativos para la accidn colectiva se encuentran

(1) Los intereses comunes, (2) intereses similares que requieren un esfuerzo cooperativo
para su cumplimiento e (3) intereses diferentes que son complementarios en la accién”.
Sin embargo, mas alla de la diversidad, todos requieren como denominador comun, de
una “accién colectiva para su consumacion” (p. 33-38).

Los temas que aborda posteriormente estan relacionados con la afiliacion o membresia,
el analisis de la estructura de los grupos, el liderazgo, la funcién del lider, los procesos
de comunicaciéon y el desarrollo del “espiritu de cuerpo” (capitulos Il a VIl), que en esta
oportunidad no podran ser objeto de analisis.

Para finalizar nos centraremos entonces en sus aportes innovadores en relacion al
“proceso del pensamiento colectivo”, de “deliberacion”, “la funcién social de los grupos
organizados” presentados en los dos ultimos capitulos.

Con respecto al primer tema, apelando a la tipologia elaborada por el socialista inglés
Graham Wallas (ING 1858-1932) presenta un pormenorizado desarrollo sobre las diversas
formas de “deliberacién” en un grupo y “tipos de pensamiento colectivo” ante lo cual “se
presentan diversas posibilidades de accion”. Entre ellos se destacan “la conferencia, el foro
(conferencia seguida de preguntas), el debate, el procedimiento parlamentario, la discusion
de resolucién de problemas y la conversaciéon informal” (p.173).

De cada una de estas formas de relaciéon y comunicacién analiza sus caracteristicas en
relacidon con la posicion del lider (autoritaria, democratica), su correlato con la funcién de la
audiencia (pasiva, participativa), la estructura o en la rigidez de sus normativas, el grado de
formalidad del proceso involucrado, sus propésitos. También tomara en cuenta las semejanzas,
diferencias, ventajas y desventajas de su utilizacién segin los objetivos, el tamano del grupo
entre otros factores.
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De todas ellas va a destacar las formas que posibiliten “la aplicacion al pensamiento
colectivo de ciertos principios psicolégicos modernos” como la “teoria de grupos de Miss
Mary Follett y ciertos aspectos de la psicologia gestaltica”. De John Dewey toma su filosofia
educativa y los pasos que propone cuando analiza los procesos de pensamiento, o sea “cémo
pensamos” lo cual

Traducido en términos de discusion grupal, significa el anélisis del problema, generalmente
en términos de un caso concreto, la consideracioén y evaluacién de posibles soluciones,
el descubrimiento de acuerdos y diferencias y finalmente la llegada a un consenso,
generalmente sin la formalidad de un voto (p.179).

Esta modalidad de discusién en grupo para la “resoluciéon de problemas” implica una
forma de interaccion flexible y adaptativa, cuyo énfasis “no estd en el control sino en la
comprension de las bases del conflicto”. Se trata, en palabras del profesor Alfred Sheffield, de
un “enfoque social del problema”. Ello permite dar lugar a una “nueva mirada” de la situacion
desde “diferentes puntos de vista”, que desde el principio tiene “en cuenta los sentimientos
de las personas, asi como sus pensamientos”. Para Coyle, su practica “produce sin duda
resultados superiores a muchas otras formas de pensamiento colectivo en su produccién de
actitudes sociales y de la experiencia de participacion activa en el pensamiento” (p.180).

En las paginas siguientes describe algunos factores que intervienen en el “proceso
deliberativo” cuando un grupo busca resolver un problema comun, entre los que destaca
la naturaleza del tema y la relacion de los miembros con él, su complejidad, la informacion
necesaria y disponible para abordarlo, la relacion de Ixs miembrxs con la autoridad, sus
reacciones, mecanismos de defensa (evasidn, silencio, salvar las apariencias), los habitos
personales de participacion, los procesos que Graham Wallas denomina de “inferencia
irracional”, los intereses, el efecto de las lealtades de los subgrupos, la incidencia que puede
tener “la comunidad envolvente”, en tanto “entorno, cargado de simbolos”, el medio social
mas amplio, e incluso el impacto politico que pudieran tener las decisiones fuera del grupo.

Concluye que como “toda discusidon debe realizarse por medio del habla, el gesto
y la modulacién de la voz, es inevitable que esté afectada por todas las dificultades de la
comunicacién que son inherentes a su uso”, y que se vea “constantemente obstaculizada por
los habitos linguisticos de los participantes” (p.188).

Por Gltimo, se refiere al proceso de toma de decisiones como el “punto mas consciente
y tal vez mas significativo” través del cual se revela toda la complejidad” de los procesos
grupales, y donde queda reflejada una intrincada fusiéon entre “pensamiento y emocién”.
(p.196).

Reconociendo que la psicologia moderna ain no ha dado una vision completa del
“proceso por el cual un individuo piensa, siente y actGa”, analiza diversas situaciones que
atraviesan los grupos cuando deben tomar una decision colectiva, analizando la relacion
entre deseos, opiniones, intereses, valores, individuales, divergentes o complementarios, y la
eleccion de alternativas. “Cada ocasion deliberativa marca una de las encrucijadas de la accion

57,



grupal en la que se debe llegar a una decisidn entre varias alternativas”. Esos acuerdos son
imprescindibles antes de continuar con la accién, ya que son los que le daran direccionalidad.
Para ello serd necesario tener en cuenta los medios, los fines, los puntos estratégicos.

Un aspecto que remarca es el papel que juegan los supuestos subyacentes cuando se
“aceptan como criterio para la decisidén”, sin ser puestos en discusidn, ya que para algunxs
“cuestionar los valores de la propia organizacién es sospechar de herejia o al menos de
deslealtad” (p.200). En tal sentido, afirma que la presencia de un portavoz de la critica suele
ser muy deseable (p.211). Dentro de la interaccidén consciente de la discusion se producen
acuerdos y desacuerdos de diversa indole, por lo tanto, el resultado de la accién colectiva
debe ser producto no solo de los factores subjetivos sino objetivos, sino también de los
hechos y circunstancias externas que puedan influir.

Describe dos formas en las que se puede llegar a un acuerdo: “mediante la transmutacién
de los intereses de los participantes en “unanimidad” o, si eso no puede conseguirse,
“mediante alguna forma de adaptacidon de intereses divergentes que proporcionard un
acuerdo suficiente para la accion”. El primer caso, es lo que Follett denomina en Creative
Experience como “integracidén progresiva”. (pp.206-207). Para analizar la relacién entre
creatividad, la libertad de expresidn, y los efectos de la “liberacién emocional de la unién tras
el desacuerdo”, toma nuevamente los conceptos de Graham Wallas referidos al componente
emocional del pensamiento (p.209).

Cada decisidon que tome el grupo sirve de base, “toma su lugar en la corriente del
proceso grupal”, y “sus resultados colectivos se convierten en supuestos para acciones
futuras” formando parte de su historia. (p.216). Tomando en cuenta que a lo largo del texto
se abordaron ciertos “procesos mediante los cuales opera el grupo organizado, (...) desde
dentro”, el dltimo capitulo se centra en “algunas de las funciones del grupo organizado en su
relacidn con el conjunto social en el que existe”, y las dificultades de su interrelacion, tematica
que para la época recién se estaba “comenzando a comprender”.

Aqui analiza la relacién de los grupos y las organizaciones mas amplias con el Estado
presentando diversas posturas de politélogos contemporaneos sobre las funciones que éste
debe cumplir en una sociedad pluralista para garantizar la expresién de los “intereses comunes
de sus ciudadanos” y a la vez, ejercer autoridad y control (pp. 216-217).

Como efecto del auge del movimiento reformista que tuvo lugar en las dos primeras
décadas del siglo XX, resalta el “gran nimero de organizaciones que existen primordialmente
para presentar sus reclamos al gobierno”, y considera con optimismo que

su rapida expansion y vigorosa actividad coincidente con el declive de la eficacia de
los partidos politicos, sugiere que estamos desarrollando aqui un nuevo instrumento
de control politico especialmente adaptado a nuestro tipo de sociedad altamente
diferenciada. Como sostiene Laski, bien podrian ser el medio de recuperacién de la
ciudadania tan perdida en nuestro sistema actual. (pp. 218-219).
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Senala la importancia de “la relacién que deben tener estos grupos con los cuerpos
legislativos” ylanecesidad de un aprendizaje de los procesos de negociacion, paraavanzar hacia
un “sistema de ‘consulta organizada’ que Laski en su obra “Los peligros de la obediencia (...)
siente es tan esencial para el Estado moderno” (p.219). La funcién de muchas organizaciones
en relacién con el conjunto social radica en su capacidad para producir la fermentacién y la
dindmica necesarias para el cambio social. (p. 225).

Aqui queda claramente explicitada la dimensién ética y politica del Trabajo Social y
la intencionalidad de “dar voz a los intereses que ya existen pero que todavia no se han
articulado de forma organizada” para lo cual es necesario por un lado, que el Estado sea
“mas flexible y sensible a las complejas necesidades de la sociedad moderna”, y que las
instituciones desarrollen nuevos métodos, para lograr una “participacion inteligente vy
creciente en la solucién de los problemas tecnoldgicos de la gestion” y dejen de ser “meros
sellos de goma”. (Pp.220-223).

Confia en que estos procesos podran dar lugar al “crecimiento de otro tipo de
responsabilidad social” tanto para las organizaciones voluntarias, benéficas, profesionales,
como el desarrollo de una “ética empresarial y el desarrollo de “practicas justas'”. (p. 223).

En sintesis, “el valor de estos grupos para la sociedad es triple”. Por un lado, proporcionan
una multiplicidad de programas, servicios de asistencia y promocidn social que no brinda el
Estado; “sirven para estimular la fermentacién intelectual por la necesidad que produce de
elegir entre ideas alternativas”; por ultimo, desarrollan un “espiritu de cuerpo” a partir de
una causa comun con un fuerte componente emocional que “fertiliza las ‘ideas inertes’ (...) y
proporciona el empuje para llevarlas a cabo”. Una funcién primordial de las organizaciones
“radica en su capacidad para producir la fermentacién y la dindmica necesarias para el cambio
social” (p. 225).

Concluye que el problema mas fundamental en relacion con el Estado es hallar “criterios
para descubrir el bien comiUn”, ya que “la falta de tales normas reconocidas conduce a la
imposicion de los valores del grupo dominante a los demas” como queda claro ejemplificado
en sentencias judiciales “donde la opinién social de los jueces formada desde la infancia por
la ética del capitalismo impone a un conflicto de trabajadores y empresarios un valor parcial,
es decir, el del grupo empleador”.

La esperanza de una vida social coherente y rica, forjada a partir de la complejidad de
nuestras comunidades altamente organizadas, descansa en el éxito con el que desarrollemos
correctamente el contenido de estos bienes, y en la supremacia que pueden ganar en la
conciencia de todos nosotros, como portadores individuales de la sociedad (p.231).

En las dltimas secciones del libro, la autora presenta un indice tematico y una selecciéon
bibliografica de “material general” proveniente de la sociologia, la psicologia social y la
teoria politica con 93 referencias, 32 publicaciones y documentacién especifica de diversas
organizaciones, y una autobiografia de Benjamin Robert, Haydon en caracter de “miscelanea”,
que hacen un total de 136 referencias. (pp. 233-245).
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Siguiendo la pista de Ixs autores a los que apela con mayor frecuencia, se puede observar
con claridad la influencia de tedricos ingleses, socialistas cooperativistas, laboristas y fabianos,
y en particular obras de Harold Laski, Grahamm Wallas, los pragmatistas e interaccionistas
simbdlicos de la Escuela de Chicago, entre los que se destacan Charles Cooley, Robert
Maclver, William Thomas, Florian Znaniecki, E. Roos y Thorstein Veblen, siendo John Dewey
el autor mas citado con seis referencias. Entre Ixs pionerxs del Trabajo Social estan presentes
Mary Parkett Follett, Eduard Lindenman y Helen Perlman entre otrxs.

Las referencias a las asociaciones corresponden en su mayoria a sindicatos, asociaciones
de trabajadorxs, organizaciones politicas y de mujeres.

Con respecto a las producciones escritas, pudieron relevarse una docena de libros y
mas de 30 articulos publicados en prestigiosas revistas cientificas como: American Journal
of Sociology, Social Service Review, American Sociological Review, Anales de la Academia
Estadounidense de Ciencias Politicas y Sociales, sobre el TSG en entornos psiquiatricos, con
padres discapacitados, nifxs, en la formacidn, supervision y la filosofia del Trabajo Social, y su
relacidn con las ciencias sociales y la democracia®.

A partir de resenas realizadas por diversxs autorxs sobre las principales publicaciones
podemos mencionar, las siguientes.

En Studies in Group Behavior (1937), reunié cinco estudios de caso del trabajo con
grupos desde informes escritos por estudiantes de la School of Applied Social Sciences,
Western Reserve University. Una investigacion llevada a cabo en el contexto de la educacion
informal con grupos organizados como clubes, o “grupos naturales”, reunidos alrededor de
un interés en comun, que defini6 como grupos pequenos. Como resultados identifico tres
objetivos que gobiernan los esfuerzos de los lideres del grupo:

Primero: “los grupos proveenuna oportunidad para el desarrollo de actitudes sociales
y la habilidad de la interaccion con otros enriqueciéndose mutuamente de diferentes formas
(...) Aqui el club es una escuela en las relaciones humanas”.

8 Entre los que se destacan:

Coyle, Grace Longwell; Halsey, Katharine C. (1922).Young Women's Christian Association of Cleveland. College Women's Industrial
Research Group Under the Auspices of the Young Women'’s Christian Association, Cleveland,Summer.

Coyle, Grace L. (1928). Present Trends in the Clerical Occupations. Women’s Press.

. (1928). Jobs and marriage?: Outlines for the discussion of the married woman in business. Women’s Press.

. (1934). Personal Significance and Social Action: An Address Given at the Thirteenth NationalConvention of the Young Women’s
Christian Associations, Philadelphia, May Women's Press.

. (1937). Studies in group behavior. Harper & Brothers.

. (1942). Changing Perspectives in the Development of Group Wrok, The Jewish center, vol.xx, no.3.

. (1947). Group experience and democratic values. Women's Press.

. (1948).Group work with American youth: a guide to the practice of leadership, Harper.

. (1950). The Relation of the Research Center for Group Dynamics to the Practice of Social Work. School of Applied Social Sciences,
Western Reserve University.

. (1958). Social science in the professional education of social worker, Council on Social Work Education.

Coyle, Grace Longwell; Festinger, Leon (1950). Current Developments in Group Dynamics. (s/r)

Hartford, Margaret E.; Coyle, Grace Longwell (1958). Social process in the community and the group: significant areas of content in
a social work curriculum . Council on Social Work Education.

Coyle, Grace Longwell; Fisher, Raymond (1950). Group Work with Hospitalized Children. (s/r)
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Segundo: tales experiencias de interaccion al interior de los pequenos grupos “facilitan
el desarrollo de nuevos intereses, la ampliacion el conocimiento y la adquisicién de nuevas
habilidades” El «coordinador del grupo» debe comenzar por los intereses existentes y llevar
al grupo al enriquecimiento de nuevas experiencias, a grados crecientes de habilidades,
hacialos nuevos reinos del conocimiento y ampliar la responsabilidad social,

Tercero: “el grupo puede proveer la formaciéon y la experiencia de la vida comunitaria
y una participaciéon mas activa en los asuntos de la comunidad. Estos grupos dentro de una
agencia social se esfuerzan por aprender el trabajo cooperativo para fines comunes” (Coyle,
1937, pp.1-2)
Concluye que “«el Trabajo Social con Grupos capacita a varios tipos de grupos para
funcionar, de suerte que, tanto la interaccién del grupo, como las actividades del programa
contribuyan al crecimiento del individuo, y al logro de objetivos sociales deseables»” (Carner,
s/r).

En el afo 1954, Grace L. Coyle afirmaba que “el Trabajo Social con Grupos, como el
casework, la organizacién de la comunidad, la administracién y la investigacion, es reconocido
ahora como un aspecto basico de la practica del Trabajo Social. Su caracteristica distintiva
estriba en el hecho de qué, el trabajo en grupo se utiliza en las relaciones sociales dentro de
la experiencia del grupo como instrumento para el crecimiento y el desarrollo individual, y de
que el trabajador con grupos se ocupa de desarrollar la responsabilidad social y la ciudadania
activa para el mejoramiento de la sociedad democratica»”.

Con respecto a su propuesta tedrico-metodoldgica para el desarrollo del proceso
de Intervencion del TSG, la colega colombiana Aura Victoria Duque (s/r) lo sintetiza de la
siguiente manera:

PROCESO METODOLOGICO / GRACE COYLE

1. Establecimiento de contactos iniciales: Proceso 4. Intervencién grupal: Diagndstico, plan de
de acercamiento e interaccién (Rapport). accién (Revision critica del proceso de grupo).

5. Implementacién del esfuerzo de cambio/
2. Negociacién del contrato: Conformacién del tratamiento: Estrategias para el cambio, movilizar
grupo, intereses, objetivos, negociacion colectiva. el cambio desde el mismo grupo, La estrategia difiere
del grupo y de la intencionalidad, intervencién directa.

3. Diagnéstico preliminar y de recuperacién
de la informacién: Historias de vida grupales,
dialogo de saberes, construccién colectiva.

6. Terminacion del proceso: Preparar al
grupo para su continuidad/Evaluacion.

Como senala Moix Martinez (s/f) para Coyle
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El group work capacita a varios tipos de grupos para funcionar, de suerte que, tanto
la interaccion del grupo, como las actividades del programa contribuyan al crecimiento
del individuo, y al logro de objetivos sociales deseables»”. Y en 1954, afirmaba que “«el
social group work, como el casework, la organizacién de la comunidad, la administracion
y la investigacion, es reconocido ahora como un aspecto basico de la practica del Trabajo
Social. Su caracteristica distintiva estriba en el hecho de que el group work se utiliza en las
relaciones sociales dentro de la experiencia del grupo como instrumento para el crecimiento
y el desarrollo individual, y de que el group worker se ocupa de desarrollar la responsabilidad
social y la ciudadania activa para el mejoramiento de la sociedad democrética.

Herederas de esta tradicidn, y companeras de ruta de Grace Coyle, Gertrude Wilson y
Gladys Ryland hicieron una contribucién invalorable al TSG que quedd plasmada en Social
Group Work Practice: The Creative Use of the Social Process, publicado en 1949. Considerado
como la “La enciclopedia “o la “Biblia verde” ya que sirvié durante décadas como referencia
para varias generaciones, tuvo numerosas reimpresiones y fue traducido a varios idiomas.
Ambas fueron lideres en el proceso de profesionalizacién y en desarrollo teérico-metodoldgico
del TSG, en el campo de la ensenanza, como en la investigacion.

Gertrude Wilson (EE. UU., 1895-1984), obtuvo su Bachelor of Arts (lllinois Women'’s
College) en 1918, y dos afos después, su doctorado por la Universidad de Chicago. En 1938
finalizdé una maestria en la School of Social Service Administration de la University of Chicago.

Al igual que Grace Coyle, en 1922 se incorporé a la YWCA, desarroll6 su tarea en las
sedes de Pennsylvania, New York y Chicago, y llegé a ser directora del programa destinado a
jovenes mujeres de la industria.

Dedicé su vida a la ensefianza y a la investigacidon. En 1935 ingresé como asistente en la
Western Reserve University’s School of Applied Social Sciences donde junto con Grace Coyle
ensend el TSG, llegando a ser Profesora y luego Decana Asociada.

Entre 1938 y 1950 fue profesora y posteriormente decana asociada en la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad de Pittsburgh, un centro de investigacion y produccién sobre
diversas tematicas vinculadas con “lo grupal”, en el cual como vimos, también se incorporé
Wilbur I. Newstetter.

Lamentablemente, en 1950 fue obligada a renunciar por sus ideas “progresistas y
socialistas”. Los politicos anticomunistas atacaron al Trabajo Social debido a su apoyo a las
politicas del New Deal para ayudar a los necesitados. (Taylor, 1970, p. 26).

Entre 1951 y 1963 ejercié como profesora en la School of Social Welfare at Berkeley

y como directora del programa de Extensién de Bienestar Social en la Universidad de
California. Luego de su retiro en 1963, continlo desarrollando actividades comunitarias y
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recibié numerosos reconocimientos. Participé activamente en la American Association for
the Study of Group Work, fundada en 1936 y en 1942 particip en la National Conference on
Social Work. Dirigi6 investigaciones sobre la practica y el TSG con nifas/os y jovenes y para la
National Association of Social Workers.

Influenciada por John Dewey y Robert E. Park, y por su experiencia con Grace Coyle
consideraba que el grupo era una herramienta fundamental para la promocién de los ideales
democréticos.

Escribié decenas de documentos, conferencias, articulos de revistas, capitulos en libros
y monografias. Una de sus principales publicaciones fue Group Work and Case Work. Their
Relationship and Practice donde senala la importancia y necesaria integracién de ambos
métodos como dos aspectos del proceso de ayuda (intervencién). Dado que los problemas
personales no solo se originan en lo interno, sino también en fuentes externas, y ningln
método por si solo era suficiente para lograr una mejora. Convencida que la participacién en
un proceso grupal facilitaba el desarrollo, el crecimiento personal, a la vez que el cumplimento
de objetivos sociales y fortalecimiento de la vida democratica, cumplié un papel central
en introducir el TSG en los Servicios Sociales y estimularon a las/os profesionales para su
incorporacion en el abordaje de problematicas sociales.

Por su parte, Helen Gladys Ryland (EE. UU., 1900-1980), fue una innovadora en el Trabajo
Social con Grupos al incorporar la danza y la expresidn corporal como medio, siguiendo las
ideas de John Dewey, para “aprender haciendo”. También es reconocida en el campo de la
administraciéon, organizacidén comunitaria, supervision de campo, salud mental y planificacion
de programas y departamentos de recreacion. Frances Taylor, sehala que “es inusual encontrar
tantos talentos en una persona”, y que ademas de sus vastos conocimientos, su “mayor activo
para la profesion ha sido ella misma como persona” (1970, p.3).

Pasé su infancia en Pennsylvania con sus hermanxs, su padre, un ministro presbiteriano
universitario, y su madre, una maestra de escuela. Ambos amaban la poesia, la musica, y su
familia tenia una nutrida vida social vinculada a las actividades de la iglesia y de “juego libre,
sin inhibiciones con los ninos del vecindario”, con relaciones e interacciones espontaneas,
algo que mas tarde “va a incorporar en sus técnicas para trabajar con grupos”. (Taylor, 1970,

p.5).

Finalizada la escuela secundaria, sus principales intereses se orientaron hacia la educacion
fisica y el inglés. Desde muy joven conocié de primera mano la dura vida de Ixs trabajadores
del carbén y sus familias, muchas de ellas provenientes del sur de Europa, sus necesidades,
sus precarias condiciones de vida y de trabajo, sus viviendas, los salarios bajos, la falta de
atencién médica y sus familias Asi tomé conciencia de la enorme estratificacidon social, de
los altos niveles de odio racial, discriminacién, delincuencia juvenil, la falta de integracion
entre diversos credos religiosos, la injusticia y represidn ante los reclamos de Ixs trabajadores.
(Taylor, 1970, pp. 10-13).
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Con masinterés en obtener una buena educacién que en casarse, se inscribié en la Escuela
Normal de Educacién Fisica para seguir estudios de baile y natacion. Habia descubierto con
una de sus profesoras, cuanta alegria podian proporcionar las actividades fisicas y recreativas
a las mondtonas y tristes vidas de los hijxs de Ixs minerxs.

Sus estudios le permitieron identificar “el efecto de la actividad fisica en la moral”, la
influencia de las actitudes mentales y los estados de bienestar emocional sobre lo corporal, lo
que la llevé a conceptualizar visionariamente sobre la “comunicaciéon no verbal”. Asimismo,
indagd acerca de “los valores especiales” de este tipo de actividades y de cémo “podria
usarlas para ayudar a las personas”. (Taylor, 1970, p. 14).

Otros dos hechos relevantes en su vida fueron, por un lado, su residencia como voluntaria
en el Labor Temple donde inicid sus actividades recreativas y grupos de baile con nifxs y
adultxs. Se trataba de una institucion que formaba parte del movimiento de los Settlements
Houses, donde se discutian cuestiones gremiales y se abordaban las necesidades de las/
os trabajadoras/es industriales. El otro hecho significativo fue su ingreso a la YWCA como
profesora de natacidn, baile, gimnasia, deportes correctivos al graduarse en 1923, institucion
en la que llegé a ser Directora de Educacion para la Salud, en la sede de Chicago. Alli conocié
Gertrude Wilson su amiga y companera de vida, que se desempenaba como directora
ejecutiva.

Dos de sus maestros, Jay B. Nash, y Hughes Mearns, tuvieron una gran influencia en
cuanto a la importancia de fomentar la creatividad natural de los ninos. De John Dewey
tomara sus ideas sobre la educacién experimental progresiva. (Taylor, 1970, p.20).

Admiradora de Isadora Duncan, junto a otros bailarines preocupados por los problemas
sociales convirtieron el baile como el medio por el cual se podia expresar las emociones.
Con la llegada de la crisis econémica los afos 30, y durante gran parte de su vida, se dedicé
a realizar actividades comunitarias, con mujeres obreras, inmigrantes, nifixs y jévenes en
situacion de pobreza, en conflicto con la ley, e incluso con padecimientos mentales, a quienes
les ensenaba a expresar una idea o un sentimiento con el baile, a manifestar sus propias
dificultades personales, presiones y frustraciones, a improvisar sobre temas como la guerra'y
paz, desempleo, prejuicio racial, riqueza de unos pocos y pobreza de muchos.

Como senala Taylor, se trataba de grupos totalmente heterogéneos, y sin embargo
“ninguna de estas diferencias fue motivo de friccion; (...) la seforita Ryland las us6 para
soldar una relacién mas rica y variada dentro del grupo. Las chicas sintieron que ella hizo una
contribucién vital a sus vidas, que las desperté del letargo, las ayudd a ser mas articuladas y
las impulsé a participar (19070, p. 25). Y refiriéndose a su propia experiencia como estudiante,
afirma “ninguno de nosotros puede olvidar la diversién que ella trajo a nuestras vidas, cada
uno con la esperanza de que algo de su buen caracter, tacto e inteligencia se contagien de
nosotros”.

Realizé una importante recopilacién de danzas nativas, y través de su practica e
investigaciones demostré que el movimiento corporal podria usarse para expresarse y pensar.
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En tanto educadora y consultora en 1937, al igual que Coyle y Wilson, ingresé a la
Western Reserve University's School of Applied Social Sciences donde tuvo a cargo cursos
sobre “comunicacién no verbal” y en TSG, y en 1939, a la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Pittsburgh, como profesora asistente, obteniendo una maestria en educacion.
Taylor, resalta el fructifero trabajo en esa escuela de la que surgieron importantes lideres en
el campo de la educacién en Trabajo Social. Sin embargo, al igual que Gerturde Wilson, fue
obligada a renunciar por la presion de los grupos mas conservadores. (Taylor, 1970, p. 26).

Sus contribuciones mas originales junto a Paul Weinandy, fueron ensefar a los trabajadores
del grupo “el valor de los juegos, las canciones, las dramatizaciones, el arte y los bailes,
(...) el cudndo y por qué” utilizarlos, “cémo ayudar a un grupo a planificar y desarrollar su
programa”, ensefiando e investigando “al mismo tiempo, tanto en teoria como en practica.”
Su contribucién fue Unica para comprender el lenguaje del cuerpo.

Junto a Gertrude Wilson trabajaron en el desarrollo de la teoria y practica del TSG, y sus
principales contribuciones, fueron sus ideas sobre la “comunicacion no verbal”, la importancia
de la expresion de las emociones, “el uso juicioso del silencio” y el “aprender haciendo”. Este
altimo aspecto claramente pragmatista resalta los valores de la libre asociacion y el liderazgo,
en lugar del papel autoritario del maestro. (Taylor, 1970, p. 29-30).

A través de sus diferentes experiencias de vida, ella siempre “se vio a si misma como
miembro de un grupo, lo que le permitié comprobar los cambios que produce en las personas,
y la llevé a indagar junto con sus alumnxs acerca de los factores que inciden en los procesos
grupales, los aspectos individuales, la toma de decisiones, los aspectos morales, los valores,
la dindmica y estructura del grupo.

Si bien el juego, las danzas, el folclore, las dramatizaciones, la musica o el teatro eran
ajenosy parecian extranos a las/os Trabajadores Sociales de la época, logré que paulatinamente
fueran aceptados en los servicios sociales y como materia académica, hasta que para quienes
participaron fue “una experiencia emocionante tanto para el profesorado como para los
estudiantes, que disfrutaron ser parte del experimento y contribuir al nuevo conocimiento “.
(Taylor, 1970, p. 29)

Implementé diversos proyectos de trabajo grupal que incluian “artes, pintura, escultura,
ceramica, artes domésticas, trabajos en madera y metal, artesania de campamento, estudio
de la naturaleza, fotografia, baile, musica, juegos, teatro, fiestas y viajes”, y junto a Wilson y
con Ixs estudiantes, elaboraron manuales de planificacién de programas, con actividades para
diferentes grupos de edad, con una bibliografia, materiales y recursos.

Ante elimpacto y consecuencias que provocé laSegunda Guerra Mundial, las instituciones
comenzaron a incorporar el TSG, y su campo se extendié al campo de la salud mental que lo

incorporé como herramienta con fines terapéuticos.

Otras experiencias significativas tuvieron lugar en la década del 50, en la Universidad
de Tulane como profesora titular de TSG, supervisora, e investigadora con grupos de nifios

65



lisiados en el Hospital Touro, y en una sala psiquiatrica abierta en el Hospital de Veteranos en
Nueva Orleans con “pacientes negros y blancos” orientando su trabajo hacia la integracién.
En 1957 se retird para asumir un cargo directivo a nivel nacional en la Junta Nacional de la
YWCA, y volvié a instalarse en Berkeley, California, donde convivié con Gertrude Wilson.

Otra interesante experiencia que realizaron en 1963, patrocinado por la National
Association of Social Workers fue una la propuesta para “Trabajar con la familia como grupo”
en el Hospital Psiquiatrico Metropolitano, en Los Angeles. Sus resultados fueron presentaron
en la Conferencia Nacional de Bienestar Social en Los Angeles en 1964, con una clara
explicacion acerca de “La dindmica del grupo familiar, con ejemplos de casos de intervencion
de Trabajo Social” (Taylor, 1970, p.36).

Consideraba que los enfoques cientifico-clasicos eran inadecuados “para comprender a
las personas y ayudarlas con sus problemas” ya que dejaban de lado la “parte esencial de la
personalidad, es decir, el lado humano. (...).

Participé en diversas asociaciones profesionales, en el Comité de Curriculo Especial de
la Asociacién Estadounidense de Ixs trabajadores del grupo, y en la Asociacién Americana
para el estudio del Trabajo en Grupo abocada a desarrollar tanto la filosofia como la practica
de trabajo en equipo.

Escribié numerosos articulos, conferencias y documentos sobre la dindmica del trabajo
grupal, y sobre las habilidades del trabajador en la seleccion de la actividad del programa para
facilitar el proceso grupal. Asi “El lugar, el uso y la direccién de las actividades del programa
en el trabajo en grupo social” fueron consideradas como “un sello distintivo en la historia del
Trabajo Social” [9]. Luego de su jubilacidén 1965, continué trabajando como consultora de la
YWCA, y asesora de diversas instituciones y universidades.

Como legado, aporta una visién integral, y a través de su trabajo y métodos de
ensefanza personificd “los valores del Trabajo Social de dignidad y valor individual, y la
interdependencia y responsabilidad de todos los miembros de la sociedad para funcionar
de manera democratica”, valores, “que son una parte intrinseca de su propia filosofia” y que
logré transmitirlos “simplemente por ser ella misma” (Taylor, 1970, 47).

Poco antes de retirarse, compraron un pequeno terreno y “en las montafas construyeron
una pequehay comoda ‘cabafna’, que convirtieron en una combinacién de “bibliotecay taller”,
un lugar donde pudieron dedicarse a “pintar, modelar arcilla, crear trabajo delicado en metal,
y trabajo con madera y resina” y donde se encontraban una cantidad de libros, revistas,
panfletos y papeles producto del trabajo de cincuenta afos de ambas. Como dice Taylor, sus
amigos “nunca piensan en una sin la otra”.

Presentaremos entonces en este apartado unas sintesis de Grupo Work Practice: The
Creative Use of the Social Process. En esta obra conjunta, en la que se complementa el talento
de cada una de ellas, Wilson escribié principalmente los capitulos referidos a la teoria, y
Ryland lo relacionado con los contenidos del programa de intervencién. Ambas escribieron los
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capitulos sobre supervisiéon y administracion. Fue traducido al indonesio, portugués, italiano,
aleman y chino y se vendieron decenas de miles de copias de este (Taylor, 1079, p. 31).

Con respecto a su estructura, cuenta con casi 700 paginas y sus contenidos estan
divididos en cuatro partes y 16 capitulos, un apartado bibliografico y un indice tematico. Se
inicia con un epigrafe de Mary Parque Follett, y fue publicado bajo la direccién editorial de
Marion Hathway (1895-1955), una Trabajadora social y educadora con estudios de posgrado
y doctorales en ética social y economia en las universidades de Harvard y Chicago bajo la
direccidén de Sophonisba P. Breckinridge y Edith Abbott, activas militantes de la Hull House
de Chicago.

Su vinculo con las autoras proviene de su labor en la Universidad de Pittsburgh, a la
que también renuncié frente al avance de las ideas conservadoras. Participé en diversas
profesionales y consideraba que

no es inexacto decir que la organizacién y el funcionamiento efectivos de los grupos y
la relacién de un grupo con otro determinaran el éxito de las instituciones sociales del
Estado democratico. Porque sdlo a través de grupos representativos, cuyos lideres son
elegidos democraticamente y cuyos objetivos son socialmente deseables, las politicas
publicas y el cambio social pueden verse afectados de manera que se garantice el
bienestar de la sociedad en su conjunto (1949, p. 7)

Resalta la obra como producto de una experiencia tedrico-practica en el TSG, y de la
conviccién basica de considerar al “grupo como un todo”, como un “medio para lograr el
crecimiento personal, la rehabilitaciéon personal y las metas sociales”. (Hathway 1949, p. vii)

La misma fue elaborada en base a la experiencia en el “proceso de planificacidn curricular
de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Pittsburg”, en el cual también participaron
“consultores de otras profesiones y areas especiales de conocimiento”, profesionales de
campo, referentes de los centros de practicas, y organizaciones sociales y estatales hacia
quienes demuestran su agradecimiento. También reconocen los aportes al texto de Helen
Northen (1919-2018) y Violet Tennant.

Por su parte sefalan que este libro, pensado especialmente para el uso de profesores y
estudiantes en las escuelas de Trabajo Social, describe “el conocimiento y la habilidad que el
trabajador social necesita adquirir para hacer un uso creativo del proceso social en grupos” y
“para ayudar a las personas a beneficiarse de las experiencias grupales”.

Parten de la idea central que “el valor de cualquier método depende de su eficacia para
lograr el propésito para el que fue disenado”, y consideran que son los registros rigurosos,
los que proporcionan el material para evaluacion, la calidad y eficacia de las intervenciones
profesionales.
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Consideramos el Social Group Work como un proceso y un método, por medio del cual
la vida del grupo es afectada por un trabajador (social) que conscientemente dirige el
proceso interactivo hacia el cumplimiento de metas que en nuestro pais se conciben en
un marco democratico de referencia. (p.61).

Desde un inicio las autoras explicitan su posicionamiento y defensa del rol profesional,
de la importancia de una formacién académica de calidad, de la necesidad de la capacitacion
permanente y la diferenciacion entre el ejercicio profesional y el trabajo voluntario o caritativo.
Ese rol, ese “liderazgo profesional” tiene caracteristicas particulares que lo diferencian de
otras profesiones. Es concebido como “un proceso dindmico que emerge de la interaccion
entre individuos” (p.3), siendo el resultado de esa interaccidon “el Proceso social que es el
nucleo de la estructura de la sociedad que los seres humanos construyen para si”. Parten de la
idea que las personas se agrupan “de acuerdo con sus intereses, creencias e ideologia” y que
en los grupos formados por de intereses comunes lo que tienen como base es el “aspecto
emocional”. (p.4).

Para las autoras este “liderazgo” es el “nlcleo de las funciones profesionales”, ya que
a media que la sociedad se fue complejizando y el servicio social se fue profesionalizando,
la atencidén de ciertas necesidades comenzé a requerir de un “conocimiento y habilidad
especifica”, y sus profesionales, de una “certificacién académica y matricula. (pp.8-9). Por ello,
le otorgaron una relevancia central a la educacién profesional (p.13). En sus propias palabras

La educacién profesional es un proceso a través del cual un individuo desarrolla
conocimiento de situaciones sociales y de los seres humanos y adquiere la sabiduria
y la discrecién para afectarlos creativamente”. Proponen entonces que el contenido
basico del curriculo del Trabajo Social abarque (1) “el entendimiento de la conducta de
individuos; (2) el entendimiento del crecimiento y desarrollo de las instituciones (privadas
y publicas) y movimientos humanos que promuevan el bienestar; (3) métodos de practica
de Trabajo Social relacionada al trabajo con individuos, grupos, y grupos de interaccién
conocidos como la comunidad (...); (4) métodos de administracién de servicios sociales;
(5) y, el uso de investigacion en la practica del Trabajo Social. El trabajador social
profesional debe saber para hacer. La educaciéon del Trabajo Social apunta no sélo a
ensefiar conocimiento especifico y desarrollar habilidad en su aplicacién en la préctica,
pero ademés para ayudar al estudiante a convertirse en un profesional que desarrolle un
uso responsable y a conciencia de si mismo. (p. 14).

Otro aspecto central esta vinculado con una “filosofia de bienestar, que es el cuidado
de todos para todos”, ya que “cada ser humano necesita crecer libre para tomar decisiones
que le aseguraren una vida, establecer un hogar, criar hijos, disfrutar de actividades de tiempo
libre, sentirse cdbmodo en el universo”, y luchar para satisfacer sus necesidades. (p.17). De
manera que “el hombre debe ser considerado como un todo”, y si bien necesita desarrollarse
individualmente, “hacer las cosas por si mismo"”, debe “relacionarse con los demas” ya que
“es parte de algo mas grande que su mundo inmediato (...). No puede alcanzar sus metas por
si solo; necesita de la ayuda de sus iguales o de organizaciones. (p.19).
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Por ello, esta “filosofia de bienestar” requiere de “profesionales capaces de aprovechar
los descubrimientos en todas las ciencias”, y del desarrollo de la investigacién aplicadas sobre
métodos practicos de liderazgo y seguimiento en vida grupal “para desarrollar nuevas formas
de vida que haran capaces a los humanos de vivir juntos creativamente” (p.20).

Asi el Trabajo Social se “distingue de otras profesiones” en tanto “proceso de ayuda”, y
en el caso del TSG esta guiado por ciertos principios basicos (p.22)

Su respeto por los seres humanos, sus organizaciones sociales, y su derecho para
manejar sus vidas.
Su aceptacion de que cada individuo y grupo es Unico, y el derecho de cada uno de ser
diferente al otro.
Su habilidad de sentir con los individuos y grupos y no de sentirse como ellos.
Su habilidad de aceptar la hostilidad y la agresion tan bien como el amor y el respeto
de los individuos y grupos con los que trabaja como reacciones normales de seres
humanos entre si.
Su habilidad para aceptar el idioma de conducta, y para usar su propia conducta para
los intereses de los individuos y grupos con los cuales esta trabajando.
Su habilidad de aceptar individuos y grupos, aunque él desapruebe su conducta.
Su conducta para aceptar el rol de autoridad con aquellos individuos y grupos que
necesiten la seguridad de los limites
Su habilidad para:
Usar su autoridad sin juzgar.
Ser permisivo y para ensanchar horizontes donde los individuos y grupos necesitan
ser apoyados en asumir mayor responsabilidad personal y colectiva.
Apoyar a los individuos y personas para enfrentar sus problemas y abstenerse de
indicarles las soluciones, para la toma a cargo de sus propias decisiones.
Usar su entendimiento de la estructura de un grupo particular (...) y para interpretar
las limitaciones de las funciones provistas por la estructura de los miembros del grupo.
Entender y aceptar el propésito de la institucidn en la que presta servicios, aceptar los
limites de sus funciones, y alentar a sus clientes a usar servicios de otras instituciones
de la comunidad.
Ver la relacion entre los intereses y necesidades de los clientes particulares con quienes
esta trabajando y aquellos de la sociedad como un todo, para tomar la responsabilidad
de participar en accion social sobre las necesidades no satisfechas como un empleado de
la agencia, como miembro de la profesién y como ciudadano responsable. (p.23).

Partiendo entonces de la idea que la practica del Trabajo Social implica habilidades
basicas comunes, “El trabajador social grupal, trabaja con individuos o grupos como un todo,
sin embargo, encuentra a los miembros del grupo como individuos”, posee un “registro
individualizado (...) entrevista a los miembros, descubre los intereses expresados y deseos
que los impulsaron para ir a la agencia. El los ayuda a decidir a qué actividades desean unirse
y aprender sus antecedentes-relaciones familiares, conexiones escolares, y otras afiliaciones
grupales” (p. 24). Defienden la autonomia frente a los condicionamientos institucionales, ya
es su profesion la “determina como lo hace” (p.25).

69,



Con respecto al rol a desempenar en el TSG en el grupo, resaltan la importancia de
poder hacer “observaciones significativas”, decidir “cuando ser activo y cuando inactivo,
cuando estar callado y cuando hablar”, tener claro registro de lo que siente, cémo se siente,
conocer el contenido del programa en el cual se trabaja, una comprensién de la situacion de
Ixs miembrxs, de los procesos y dindmicas de la vida grupal, las interacciones. Se trata de
contribuir al uso constructivo de las relaciones en el proceso de interaccién de la situacion
grupal y en las situaciones de crisis. “El trabajador debe ser un artista rapido en el diagnéstico
de las necesidades de cada individuo en el grupo y del grupo completo” y para lo cual
debe incorporar por una parte, “el conocimiento de la estructura de la sociedad” en la que
esta inserto, “entender la dindmica de procesos sociales dentro del grupo completo”, ser
consciente de la multiplicidad de factores que internos y externos que inciden en la vida
grupal, y los “ conceptos mas tedricos relativos a los procesos de interacciéon en grupo”
(pp-33-36).

Para definir qué entienden por “un grupo organizado” en sentido restringido, adoptan “la
definicidon dada por un destacado socialista: “Dos o mas personas en una relacién interaccion
psiquica, cuya relacion entre si puede ser abstraida y distinguida de sus relaciones con todos
los demas para que puedan ser pensados como una entidad.” Por su parte, consideran que
“un grupo tiene una serie de caracteristicas propias”, por el tipo de interacciones psiquicas
entre Ixs miembrxs”, el tipo de “vinculo” que establecen, y lo que sienten. Un grupo “es algo
mas que una coleccién de individuos”, es “una configuracién de individuos” en la que “cada
uno de ellos tiene una relacién diferente con cada uno” (pp. 43-45).

Entonces, para cada situacion grupal, cada individuo aporta una combinacién Unica que
es el resultado de sus propias reacciones internas y externas en varios ambientes, y en la misma
linea que Gisela Konopka, consideran que “el proceso de aceptacién es el motor de todos
los procesos sociales discernibles dentro del grupo (p.49). En tal sentido, la capacidad de Ixs
individuxs para comunicarse, los procesos de aceptacién y pertenencia, las reacciones, los
mecanismos de defensa, deberan ser muy tenidos en cuenta (p. 46) a la vez que la emergencia
de conflictos, la competencia, los procesos de acomodacién y ajuste, asi como la capacidad
para lograr acuerdos como la Base de la interaccion.

Resaltamos aqui dos aspectos centrales de su propuesta sobre el papel de los grupos
en la asuncidn de responsabilidades sociales y la toma de decisiones auténomas. Parten de la
base que los conflictos son acontecimientos cotidianos, que en si mismos no son negativos,
y que el grado de integracion “representa la altura del logro en la vida grupal”. Ello “tiene
el potencial de ser personalmente satisfactorio y socialmente Gtil. Tal accién es la base del
gobierno democratico”. (p. 54)

Otro aporte innovador es la importancia de los grupos para propiciar la expresiéon de
sentimientos en forma constructiva, ya sean hostiles, de amor o afecto, con responsabilidad,

ya que ese "“es el nicleo de situacidn grupal y de éxito de la accidn social”, (p.59)..

Llegamos entonces a su propuesta teérico-metodoldgica. Consideran que la interaccion
de grupo eslafuerzasocial através de la cual el crecimiento de unindividuo y el desarrollo toman
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lugar. Para ello Ixs profesionales facilitan la participacién activa a través de lo que denominan
un “método habilitante” mediante el cual “los miembros son ayudados a aprender nuevas
ideas, desarrollar nuevas habilidades, cambiar actitudes y profundizar sus personalidades en
un proceso social donde toman decisiones, y llevan la accién social necesaria para alcanzar los
objetivos del grupo”. Esta calidad de la experiencia grupal es “la base para la diferenciacion
de métodos”, es el “resultado de la relacidon entre los miembros entre si y con el trabajador
social que afecta el proceso de interaccion” (pp.60-61).

Asilos grupos cumplen con dos propdsitos: “(1) ayudar a los individuos a usar grupos para
alcanzar un desarrollo psiquico y emocional balanceado, intelectualmente libre; (2) ayudar a
los grupos a alcanzar fines deseados dentro de una democracia econémica, politica y social”.
En tal sentido “cuando una sesién termina, todos los miembros deben sentir que cada uno,
como parte del equipo, ha logrado algo, que juntos han logrado algo, que puedan reconocer
“que el grupo puede hacer cosas”, y para ello deben ser “conscientes de las necesidades
personales de cada miembro y, actuar en respuesta a las necesidades del grupo como un
todo.

Desde el punto de vista ético y epistemoldgico, o lo que podemos llamar “un orden de
razones”, el “método de Trabajo Social grupal se define por sus principios basicos”, siendo el
fin, tan importante como los medios (p.63).

En sintesis, para las autoras el TSG es “un método a través del cual el trabajador usa su
conocimiento y entendimiento de los miembros del grupo mientras incide en el proceso en
el que estan involucradas situaciones personales y grupales”, respondiendo al ;qué?, ;quién?
Y icomo?

El “qué” del Trabajo Social, esta relacionado con la “situaciéon de grupo” (tamanho, tipo
de grupo, caracteristicas de sus miembros, etc.) que él los aceptara tal cual es, y contribuye a
y y
la participacion en “la toma de decisiones colectivas”, a asumir la responsabilidad propiciando
a “la autonomia del grupo”, lo cual depende a su vez de la “madurez de los miembros del
grupo”. En cuanto a su rol.

aclararé un tema cuando sea necesario, dard informacién, ensefaré nuevas habilidades
cuando sea apropiado, él dara su opinién cuando la soliciten, pero no tomara decisiones
por el grupo, aunque la decisién tomada vaya en contra de sus deseos e intereses. El
ayuda a los miembros a implementar sus decisiones y a ejecutar sus planes”, a enfrentar
los conflictos y descubrir soluciones. (p.72)

Dado que “ningln grupo existe en aislamiento” (...) “ayuda a los grupos (...) a ser parte
de una comunidad mas amplia”, actuando en ocasiones como nexo entre éstos y la comunidad
en general. (p.73). Su labor se completa con el conocimiento personalizado de cada miembro
del grupo a través de entrevistas personalizadas, informales, o incluso en sus hogares.

Otro aspecto al que le otorgan una importancia central como “parte de la responsabilidad
de cada trabajador social grupal”, es a la elaboracién de registros para lo que proponen una
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combinacidn de registros manuales, grabaciones, analizando sus ventajas y caracteristicas. En
cuanto a su utilidad, permiten a Ixs partcipantes revivir la sesiéon de grupo, volver “consciente
el significado de la conducta y las palabras habladas que se le escapan”, y “aclarar el
entendimiento sobre si mismo, de sus relaciones con los miembros, y el movimiento del
grupo como un todo”. Asimismo, permiten ordenar cronolégicamente la interaccion entre
Ixs miembros y su propdsito es entender el proceso de interacciéon que “se descubre en la
manera en que los miembros se sienten mas que en lo que dicen” (p.76).

Todo ese material formard parte de la Historia social que se ird completando
periddicamente, con la informacidén sobre otras actividades o entrevistas individuales,
respetando siempre la confidencialidad. Sélo podran utilizarse “para estudio o propdsitos del
servicio, (...) nunca en lugares publicos donde los demas puedan oir”. (p.78).

Conrespectoal “quién” del TSG, se debera conocerlaedad, los antecedentes educativos,
las identificaciones étnicas, ocupacion, y condiciones de vida de cada miembro del grupo,
ademas, de informacion sobre la experiencia de cada miembrx en otros grupos, y la relacion
con la familia. Debe ser capaz de responder ;Quiénes son los miembros del grupo? (p.80).

Al referirse al “cdmo” consideran que una de las experiencias méas decepcionantes que
enfrentan Ixs estudiantes, es darse cuenta de que no hay reglas establecidas para alcanzar los
objetivos. El método del TSG “es un proceso basado en la relacidén que se establece entre el
trabajador y los miembros del grupo”. Es a través del uso profesional de la relacién con Ixs
miembrxs y con el grupo como un todo, que son ayudados a alcanzar sus objetivos personales
y grupales. El éxito del método depende de la sabiduria y discrecién del trabajador en el
desarrollo de las relaciones interpersonales dentro del grupo y con otros grupos. Proponian
un lema para el trabajo con Ixs estudiantes “Amalos, limitalos, y ayudalos a alcanzar sus
objetivos”.

Elamor se entiende aqui como aceptacién, como ayuda para “interpretar sus sentimientos
de enojo como naturales y a manejarlos sin danarse a ellos mismos, a sus companeros, o a
la propiedad. El manejo de relaciones interpersonales depende mas de actitudes que de
palabras, de reacciones y de la habilidad de aplicar el programa apropiado en el momento
indicado”.

Se demuestra con la presencia de una persona estable en quien confiar, que brinda
apoyo, con cuidado de no generar dependencia, con simbolos de reconocimiento, de
aprobacién por haber alcanzado objetivos grupales e individuales. Se trasmite a través del
interés sincero por sus vidas en lo personal, tradiciones y costumbres grupales, aceptando las
diferencias y la contribuciéon que cada miembrx puede hacer para alcanzar una experiencia
educativa intercultural e interracial. (pp. 88-91).

El amory el establecimiento de limites constructivos van de la mano, sin juicio ni castigos,
(p. 93). Con el propésito de ayudarlos a alcanzar sus objetivos, ya que “es en la accién que
el aprendizaje Gtil toma lugar”. Sin embargo, el sentido de logro no esta basado solamente
en el “hacer”, sino en el proceso de toma de decisiones en comuin que precede la actividad,
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y en la evaluacion que le sigue. El grupo ofrece a Ixs individuxs la oportunidad de aprender
como funciona por dentro la estructura de organizacién grupal y como resultado ganan
conocimiento, habilidad y oportunidades para una vida satisfactoria. (p.97).

Finalmente, Ixs trabajadorxs sociales ayudan a los miembros a alcanzar sus objetivos a
través de su propia filosofia de vida, como una fuerza integradora y directiva en su vida. Asi
constituyen uno de los muchos factores del crecimiento y desarrollo de los miembros al estar
en una posicién estratégica que puede incidir en afectar los procesos sociales dentro del

grupo.

La segunda parte esta dedicada al analisis de lo que denominan los “medios de difusion
del programa”, y con nimeros ejemplos integran investigacion, teoria, practica, experiencias
y sentires. En cinco capitulos abordan el valor, la importancia de “las actividades de juego
y tiempo libre” (caps.6 y 7), “del ritmo, la danza y la musica” (cap. 8), “de contar historias y
hacer dramatizaciones” (cap. 9), y “de las artes y oficios, los viajes y actividades al aire libre”.

El siguiente apartado titulado “Registros de la practica del Trabajo Social con Grupos”,
reine en cuatro secciones una vasta recopilacién de experiencias realizadas en diversas
instituciones, con recomendaciones practicas, divididas segin los grupos etarios: el TSG
con nifixs de edad preescolar, (cap. 11), con adolescentes (cap. 12), con joévenes, adultos y
ancianxs (caps.13 y 14).

La Ultima seccidn estd abocada a los “procesos de supervision” y “administrativos” (caps.
15y 16). Consideran que toda institucidon debe asumir la responsabilidad de asegurar espacios
de supervisidon con profesionales altamente calificados, y analizan el perfil, la formacion,
las caracteristicas personales de quien debe asumir esta dificil tarea, su rol, calificacién y
competencias. Definen a la supervisién como

una relacién entre un supervisor y los trabajadores, en la que el supervisor, debido a su
conocimiento y comprensién de si mismo, de otros seres humanos, de la situacién social
y de la funcién de la agencia, ayuda a los trabajadores a realizar sus funciones y cooperar
en la consecucién de los fines de la institucién. Se trata de una relacién profesional
establecida por la autoridad de la agencia y aceptada tanto por el supervisor como por
los trabajadores. (p.534).

El supervisor ayuda a los trabajadores “a hacer un uso consciente de si mismos” para
ayudar a Ixs miembrxs del grupo, a “entenderse a si mismos y a cambiar esas actitudes y
patrones de comportamiento que reconocen que los bloquean en sus relaciones con individuos

y grupos”.

Se enfoca en las necesidades y metas de aprendizaje del trabajador y lo ayuda a lograr
las que estan a su alcance. Esto implica ayudarlo a liberar su voluntad para funcionar. Para
algunas personas, este proceso podria describirse como ayudar a que algo congelado se
derrita. (p.536).
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Con respecto a los aspectos administrativos, realizan importantes sugerencias en cuanta
la forma de organizar los Servicios Sociales, el organigrama, las jerarquias, roles, funciones y
la importancia de la seleccion contratacién del personal (cap.16).

Para finalizar merece una mencién la extensa bibliografia con casi 1.400 referencias
presentadas a lo largo 52 paginas, divididas en secciones sobre el método del TSG, la
especificidad y el rol profesional, las particularidades de los grupos segun las edades, “el
Estado de Bienestar, filosofia y liderazgo”, las politicas publicas, documentos de instituciones
estatales y organizaciones sociales, problematicas emocionales y sociales como la delincuencia
entre otros (pp.623.675). Por Ultimo, presentan un pormenorizado indice tematico.

Podemos ayudar a una persona a ser él mismo (...). Por nuestra afirmacién de la persona tal
como es, le damos apoyo y fortaleza para dar el siguiente paso en su propio crecimiento.
Mientras el individuo acepte y valore él mismo, continuara creciendo y desarrollando sus
potencialidades. Cuando él no acepta y se valora a si mismo, gran parte de sus energias
se usaran para defenderse en lugar de explorar y para renovarse a si mismo (pp.679-683).
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Trabajo Social con Grupos



Sin lugar a duda el TSG ha estado presente desde el momento mismo del surgimiento del
Trabajo Social como parte del proyecto de las ciencias sociales. Ello adquiere sentido cuando
es evidente que el Grupo Social es el punto de partida para la interaccién y la intervencion
profesional desde esta area del conocimiento, en cualquier circunstancia y situacion que esté
afectando lo social, esto es, que afecte el dmbito humano de las relaciones y las interacciones.

Se parte entonces de reconocer que, para Trabajo Social, el escenario grupal es un espacio
de construccién cognitiva y afectiva, en tanto este se configura como lugar de intercambios
cercanos, experiencias, vivencias, valores, cursos de viday saberes que, compartidos, potencian
el aprendizaje, el crecimiento individual y colectivo, las luchas, la resistencia, la solidaridad, la
accion cooperativa y el logro de objetivos comunes. En este proceso el profesional también
se recrea, se reinventa y renueva su saber disciplinar, no solo en la dimensién epistemoldgica,
sino también ontoldgica, tedrica, metodoldgica y ético-politica.

Una epistemologia en, paray desde el TSG, no puede estar alejada del plano ontoldgico;
es decir, del Ser de la disciplina, de su naturaleza aplicada, en tanto su contacto directo con
escenarios sociales concretos, en los que la investigacidon para generar conocimiento y para
potenciar la accién transformadora, estan vinculadas a la nocién de sujeto y a la nocién de
realidad que soporta el saber disciplinar y el quehacer profesional.

Por su trascendencia en el dmbito profesional, lo grupal esta respaldado por un saber que
se ha resignificado permanentemente en su trasegar histérico. Hoy, de la mano de principios y
posturas diversas, la fundamentacion epistemoldgica — respaldada por enfoques explicativo,
comprensivo, sociocritico e insurgentes— en el TSG, se convierte en ruta que orienta y sustenta
las relaciones y decisiones conjuntas (entre el sujeto profesional y los sujetos de la accién) que
se toman para el fortalecimiento, la transformaciéon y el cambio de las relaciones grupales en
las que nos vemos involucrados constantemente, considerando que el grupo es la base de la
vida social.

9 En adelante nos referiremos al Trabajo Social con Grupos con la sigla TSG.

10 Trabajadora Social, Magister en Salud Colectiva y Doctora en Salud Piblica. Profesora Departamento de Trabajo Social, Facultad
de Ciencias Sociales y Humanas, Universidad de Antioquia e Investigadora activa del Grupo de Investigacién en Intervencidén Social

— GIIS - de la misma facultad.
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La transformacion es hoy una apuesta en el ejercicio profesional, pero ella es una
transformacion en dos planos: 1) social, al que se contribuye mediante la praxis critica,
propositiva y fundamentada epistemolégicamente. Es una transformaciéon que se construye
mediante la accién planificada y organizada con los grupos. 2) El plano disciplinar, al cual se
alude en el sentido de que, a través del TSG reflexionado, se nutre el campo disciplinar en
su saber epistemoldgico particular, en la medida en que se cuestione permanentemente el
objeto, sus caracteristicas y la conexion de éste con la teoria, con las cosmovisiones que han
formado parte del acervo de conocimiento del Trabajo Social y que se aprehenden desde la
formacion universitaria, renovandose constantemente con la experiencia practica.

Siendo asi, el capitulo tiene como propdsito hacer un breve recorrido por aquellas rutas
epistemoldgicas en las que se ha incursionado desde el Trabajo Social y que han mediado a
través de su historia hasta la actualidad, en el desarrollo de los procesos grupales a los cuales
se ven abocados sus profesionales, como especialistas de la intervenciéon en lo social, eje que
estructura y fundamenta la disciplina.

Como parte de tal recorrido, conforman el capitulo cinco apartados, mediante los cuales
se cubren las tradiciones epistemoldgicas que, en las ciencias sociales, han cohabitado,
poniendo el énfasis en aquellos elementos de cada una de ellas, que han sido valorados,
redimensionados, reflexionados e incorporados al cuerpo disciplinar del Trabajo Social. En
este sentido, el redimensionamiento y la reflexion a la que se alude, ha posibilitado recrear
el saber epistemolégico ya mencionado, a partir de su praxis, por lo que es necesario tener
en cuenta que, es su caracter de campo de conocimiento aplicado, lo que le da potencia,
enriquece ese saber y lo transforma, buscando su pertinencia para el cumplimiento de sus
propdsitos, que en esencia estan en estrecha relaciéon con el fortalecimiento, el cambio y la
transformacion de la vida social.

Dicho lo anterior, los apartados que conforman el capitulo son, en su orden, Miradas
diversas: TSG y su trasegar epistemolégico, apartado en el que se introducen los conceptos
de Epistemologia, Paradigma y Grupo Social, por ser estos fundamentales en el marco del
saber epistemoldgico que fundamenta el TSG, como proceso inherente al Trabajo Social,
como disciplina que forma parte del conjunto de las ciencias sociales.

Enfoque positivista en los procesos de TSG, es el nombre del apartado siguiente, que
tiene el propdsito de hacer visibles los elementos basicos del pensamiento empirico-analitico
y su trayectoria en el TSG. Entre estos elementos se destacan los criterios que orientan la
lectura de la realidad social y la construccion del objeto, asi como la concepcién de los sujetos
de la accidén profesional, las relaciones que con ellos se establecen y las intencionalidades de
la intervencién en escenarios grupales.

Siguiendo la linea del apartado anterior, desde el Enfoque Sociocritico de los procesos
de TSG, se pone el énfasis en los criterios que orientan la vision de realidad desde esta orilla
del conocimiento, asi como los principales postulados que la sustentan en las ciencias sociales
y en el Trabajo Social. En este apartado cobran gran relevancia los aportes de Paulo Freire y
Orlando Fals Borda, acerca de los cuales se hace una breve acotacion.
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Se continda con el Enfoque Comprensivo del TSG, adentrandose en sus criterios
centrales, entre los que cobran fuerza el encuentro cercano con los sujetos de la accién y sus
subjetividades, potenciando el conocimiento en profundidad de éstos, en relaciéon con su vida
cotidiana, fundamental para los desarrollos del TSG.

Finalizando este apartado del capitulo, se alude a las Epistemologias Insurgentes, para
dejar sentado el precedente de estas orillas de analisis de los fenédmenos grupales, asi como
también el saber que desde alli se ha ido consolidando en el TSG. De ellos se tiene un
desarrollo mucho mas amplio en el capitulo cuatro de este texto.

Para cerrar, El TSG hoy y los procesos grupales, mirando sus posibilidades, es un
apartado en el cual se orientan algunas reflexiones finales acerca de la epistemologia en el
TSG y los retos que en esta perspectiva convocan al Trabajo Social.

Solo resta decir que el saber epistemoldgico que ha acompanado la fundamentacién y
la practica del TSG, estd permanentemente en tensidn y revisidn, en tanto el conocimiento es
infinito y dinamico.

Parainiciar los elementos que estructuran esas miradas multiples del TSG, es trascendente
el hecho de indicar cdmo se entiende el concepto de epistemologia en el marco de este
estudio.

La Epistemologia refiere al estudio del conocimiento cientifico. El saber epistemoldgico
posibilita la lectura y la comprension de la realidad social, asi como también los desarrollos
disciplinares que orientan el avance en el conocimiento particular y el quehacer profesional
especifico del Trabajo Social. Se hace alusién acé a las diferentes perspectivas que pueden
orientar la generacién de conocimiento sobre la realidad y su complejidad desde este saber
disciplinar — aludo a los enfoques epistemoldgicos™ de las ciencias sociales (positivista,
socio-critico, comprensivo y epistemologias insurgentes. Estas Ultimas tienen un desarrollo
profundo, por su significatividad en el TSG contemporaneo, en el capitulo cuatro) — que han
permitido multiples formas de acceder a dicha realidad y de crear y re-crear el acervo o cuerpo
de conocimientos del Trabajo Social y, a su vez, del TSG como proceso de intervencién que le
es propio. Como lo propone Jaramillo (2003) y de acuerdo con él,

se hace necesario precisar que el conocimiento epistemoldgico se escenifica en la
interaccién, por cuanto no se anida en la estructura de un pensamiento interno solipsistico,
sino también en la interaccién que se tiene con el otro; es decir, es una epistemologia
producto de una reflexién compartida. Los cuestionamientos del otro, las concordancias

11 Estos enfoques se desarrollardn con mayor profundidad mas adelante en el capitulo, por ello solo se mencionan en este apartado
inicial. Se exceptuan el Interaccionismo Simbdlico, el Pragmatismo y las epistemologias insurgentes que, por su importancia para el
Trabajo Social, serédn desarrollados en capitulos separados.
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y discordancias, inclusive las no empatias, son motivos que mueven al sujeto a reflexionar;
estas reflexiones, se evidencian en lo publico y en lo privado, en la convivencia, en el
colectivo, en la comunidad académica; en pocas palabras, en el intervalo del yo-otro,
o sea, en un nosotros. Igual que sucede con el cientifico que piensa reflexivamente,
sucede también con el grupo que construye un saber epistemolégico, movido por una
reflexién émica de grupo, la cual es enriquecida y compartida en el ser de la comunidad
académica (p. 178).

Dadas las claridades anteriores y, con el propdsito de plantear las multiples rutas desde
las cuales se ha abordado epistemoldogicamente el TSG, se debe identificar la importancia
y la trayectoria que, histéricamente, ha cobrado este sujeto colectivo en los procesos de
intervencion profesional.

Sin duda alguna, desde los inicios del Trabajo Social profesional, los grupos sociales le
han significado una base fundamental para desarrollar sus procesos de accién e investigacion,
actualizando permanentemente su vigencia como campo disciplinar que centra su interés en
lo social. En tal sentido, lo social se configura como escenario de relaciones y transacciones
entre diferentes actores en territorios especificos, sin descartar la influencia permanente que
el sistema mundial actual ejerce sobre tal escenario, lo que exige desde las y los profesionales
una actitud critica constante en torno a su ejercicio.

El Estado, la religion, el sistema econémico neoliberal, la globalizacién e instituciones
que regulan la vida cotidiana, principalmente la familia y la escuela, convergen para dar vida a
Lo Social, ese &mbito que proporciona al Trabajo Social, insumos para la problematizacién de
la realidad que alli tiene lugar. Por ello, es el escenario de Lo Social, aquel donde se construye
nuestro objeto, un objeto que adquiere sentido y se dinamiza en el marco de las relaciones
humanas y las transacciones que se realizan a través de éstas, con todo lo que ello implica
en perspectiva de permanencias, ausencias, cambios, transformaciones y tensiones sociales.

Lo anterior es de esencial importancia, considerando que, al hablar de relaciones
humanas, estamos, tacitamente, evocando los Grupos Sociales, entendidos éstos como
colectivos cercanos e intimos, en los cuales tiene real posibilidad de existir todo tipo de
procesos relacionales, transaccionales, interacciénales, motivacionales, funcionales vy
estructurales que viven los sujetos, individuales o colectivos, durante su ciclo vital, sobre el
entendido de que el conflicto es un factor inherente a ellos y adquiere multiples matices que
orientan la construccion de la identidad social. En tal sentido, los grupos permiten canalizar
intereses, metas y objetivos compartidos, que buscan la generacién de cambios en la realidad
y, de manera mas radical si se quiere, transformaciones que subviertan el statu quo.

Las multiples miradas desde las cuales en Trabajo Social se accede al conocimiento de
la realidad — ya mencionadas —, se han supeditado a las tendencias paradigmaticas que han
tenido lugar en las Ciencias Sociales. En este sentido, el paradigma es un modelo que permite
entender el mundo a partir de las experiencias particulares vividas desde una disciplina, y su
relacidn con la epistemologia, se centra en el hecho de que ésta Ultima refiere al conocimiento
del saber producto de dichas experiencias. En sintesis, un paradigma refiere a un conjunto
de proposiciones, postulados y criterios que condicionan la vision de la realidad, la nocién
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de sujeto, las metodologias, la investigacion, los objetivos profesionales, la dimensidon ética
de la intervencion y el sentido-direccion a la que orientamos la acciéon profesional, que,
conjugados, engloban una manera de ver, interpretar y comprender el mundo; por lo que
este comporta una dimensién epistemoldgica y metodoldgica que posibilita problematizar,
cuestionar y reflexionar la realidad social, con el objetivo de generar conocimiento sobre ella
para la realizacidén de acciones que contribuyan al cambio y la transformacién social, con lo
que se advierte el efecto practico de los paradigmas y del saber epistemoldgico en Trabajo
Social.

Preguntas como ;Qué conocemos? ;Como conocemos? ;Para qué conocemos? ;Bajo
qué principios y valores éticos conocemos? ;Cudl es la concepcion de realidad social que
media en los procesos de conocimiento? ;Cual es la relacion objeto — sujeto que se ha
construido disciplinarmente?, permiten incursionar en el campo de conocimiento particular
del Trabajo Social y aprehenderlo desde su singularidad como saber epistemoldgico.

Desde estos lugares, se ha ido transformando, mediante la trayectoria histérica del
TSG, el objeto, la relacion objeto — sujeto conjuntamente con la concepciéon de objetividad
inherente a la accion profesional y, en esta misma medida, se han transformado las formas de
hacer lectura y analisis de los contextos sociales que condicionan la construccién del objeto,
incidiendo en los procesos de intervencion que le son inherentes.

Los multiples lugares o multiples visiones que han marcado tendencias en cada época en
el desarrollo del TSG, han ido de la mano con la resignificacion permanente de los principios y
valores que regulan el ejercicio profesional y la generacién de conocimiento disciplinar. Hechos
estos que han conllevado también transformaciones en las formas de hacer investigacion, de
validar saberes, de re-crear métodos investigativos y dinamizar la operacionalizaciéon de la
accion desde el quehacer propio.

Luego de este preambulo, necesario para hilar los saberes epistemoldgicos que se han
ido gestando en el Trabajo Social, se procede a precisar los elementos particulares que, desde
los enfoques epistemoldgicos positivista, socio-critico y comprensivo, han marcado tendencia
historica y actual, en las ciencias sociales en general y en el TSG en especial.

El enfoque positivista en las Ciencias Sociales, también conocido como funcionalista,
estructuralista, empirico-analitico o explicativo, ha tenido una histérica tradicién en las
ciencias sociales, con representantes como los franceses Auguste Comte (1798 - 1857) y
Emile Durkheim (1858 — 1917), quienes sentaron las bases que fundaron esta manera de ver
y comprender el mundo social. Por ello es importante detenernos a plantear sus principales
aportes a esta perspectiva, porque sin duda ello sustenta el anélisis posterior de su influencia
en el TSG.
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A Auguste Comte se le conoce como el fundador del positivismo, por su constante
preocupacion por el estudio de la Sociedad y por haber planteado la fisica social como
posibilidad de generar conocimiento cientifico, mediante la adopciéon del método de las
ciencias naturales aplicado a los estudios sociales. En tal sentido establecié una ley universal
del conocimiento y de la sociedad, “la ley de los tres estadios, segin la cual todo conocimiento
pasa por tres momentos, a saber: el teoldgico (ficticio, mitoldgico), el metafisico (especulativo-
abstracto) y el positivo (cientifico: ciencias positivas empiricas)” (Ursua, Ayestaran & Gonzélez,
2004; p. 101). Desde este ultimo sustenta Comte el rechazo a toda metafisica para afirmar
lo positivo y la razén, el dato como guia para el hombre y la sociedad, con lo que instaura
en las ciencias sociales el conocimiento cientifico como extensivo a todos los campos de
investigacion social. (Ursua, Ayestaran & Gonzalez, 2004)

Pero es Emile Durkheim, el mayor representante de la filosofia de la ciencia positiva en
el campo de las ciencias sociales. De acuerdo con (Ursua, Ayestaran & Gonzalez, 2004),

él mismo teorizé su trabajo cientifico en un estudio que es ya un clasico de la metodologia
de las ciencias sociales: las reglas del método socioldgico (...) Por esta razén, y dado el
ambiente cultural reinante, se puede considerar como la reflexiéon de un investigador
social sobre su método cientifico, y como la justificacion publica de las caracteristicas que
adopta la explicacion cientifica en las ciencias sociales. Su concepcién del “hecho social”
y el tratamiento explicativo causal, como cosas, propuesto, sin salirse del &mbito propio
de los objetos sociales, y con una actitud de sospecha frente a cualquier prenocién’ que
favorezca la sociologia esponténea, constituyen algunas sugerencias claves que traducen
el afén de Durkheim por dotar a las nuevas ciencias sociales del rigor y objetividad de las
ciencias naturales. (p. 105)

Sentadas las bases del positivismo socioldgico, se instaura una tradicién en las ciencias
sociales y humanas, mediante la cual se describen los fenédmenos sociales de manera
sistematica, apuntalados en leyes naturales que son producto de la observacion y reflexion
racional y que ayudan a hacer predicciones (Ursua, Ayestaran & Gonzalez, 2004, p. 99).

Ahora bien, el enfoque positivista de la realidad social ® y de los procesos que en esta se
problematizan y se convierten en objeto del Trabajo Social, desde la intervencién con grupos,
privilegia acciones que conlleven la armonizacién de la sociedad mediante la generacion y
el restablecimiento de habilidades sociales que posibiliten a los individuos, adaptarse™ a su

12 El autor plantea que es necesario descartar sistematicamente, en la investigacion social cientifica, las prenociones. Se refiere aca
al hecho de que los seres humanos tienen sus ideas sobre los diferentes fendmenos sociales, independientemente de los cientificos
sociales. El sociélogo o estudioso de los fenémenos sociales no se puede dejar llevar por las nociones vulgares o prenociones. La
ciencia es critica, reflexiva y metddica. (Ursua, Ayestarén & Gonzalez, 2004, p.105)

13 Las corrientes tedricas que se derivan de este enfoque epistemoldgico y que han tenido trayectoria en el TSG, seran desarrolladas
en el siguiente capitulo.

14 La adaptacidn es entendida, desde el funcionalismo sociolégico, como el proceso a través del cual un individuo modifica su
comportamiento, sus habitos y sus costumbres, con la finalidad de ajustarse a las normas y reglas del medio social donde se
desenvuelve, en ocasiones el individuo debe dejar al lado ciertas acciones que formaban parte de su comportamiento ya que estan
mal vistas en el medio social, que lo obliga a modificarlas para lograr integrarse y formar parte de él. Desde esta perspectiva se parte
del supuesto de que toda sociedad busca el orden y un continuum que equilibra el sistema social. Su autor mas influyente fue Emile

@



medio y ser funcionales al sistema socialmente aceptado. Asimismo, los postulados que de
él se derivan se centran en la premisa de generalizar y hacer extensivo el conocimiento que
se genera, mediante la identificacién y el establecimiento de leyes y parametros sociales que
regulan la vida grupal.

Desde esta perspectiva, vale citar lo que al respecto plantea Contreras (2003), cuando
afirma que “educar una persona significa asistirla en el descubrimiento y desarrollo de su
personalidad, lo cual implica capacitarla para vivir en sociedad de manera que se convierta en
un elemento activo de progreso y armonia social” (p. 9).

El cambio social es posible, pero en estrecha relacién con los procesos de adaptacién y
normalizacion de los grupos sociales, bajo los pardmetros socialmente aceptados, porque de
esta manera se garantiza el orden y la armonia del sistema.

Kisnerman (1978) por ejemplo, conceptia la estructura como “una constelacién o
conjunto especifico de elementos constitutivos de un todo, cuya razén de ser se define por su
funcionalidad con miras a un objetivo determinado” (p. 111).

Desde el positivismo, enperspectivadel TSG, se concibe el objeto comoladisfuncionalidad
del sujeto para adaptarse a la vida socialmente normada, lo que conlleva la necesidad de
corregirle y reincorporarlo a la sociedad. Términos cominmente utilizados en el TSG desde
esta perspectiva, son entonces la re-socializacién, la re-insercién, la re-incorporacion, la re-
adaptacion para hacer referencia en esencia, a los procesos mediante los cuales los sujetos
recuperan sus lazos sociales. En esta linea, se encuentran intervenciones profesionales con
personas en situacion especial, tales como los jovenes infractores de la ley penal, personas
privadas de la libertad, comunidades terapéuticas, personas en situacion de adiccién y con
trastornos mentales crénicos, entre otros.

El grupo, como sujeto colectivo, en la medida en que estd mediado por un proceso
organizativo, se concibe desde el Trabajo Social bajo esta visién, como sistema supeditado al
suprasistema social macro, al decir de Tenorio (1996),

este sistema grupo surge y responde, en interaccién dinamica temporal y espacial, a un
sistema mayor, el entorno social o suprasistema; asi, los diferentes grupos en los que
transcurre la vida del ser humano solo pueden comprenderse por su interrelacién directa
con las funciones y propiedades del sistema social global. (p. 15)

Consecuentemente, la relaciéon que se establece entre el sujeto profesional y el grupo
estd mediada por la necesidad imperante de corregir, re-adaptar, re-habilitar, re-socializar la

disfuncionalidad; pero a su vez, se le ve al sujeto como carente, como necesitado de ayuda.

El individuo que ingresa a un grupo, lo hace aportando sus tendencias bioldgicas, su
expectativa frente a la situacion nueva que debe enfrentary su personalidad (experiencias

Durkheim con sus reglas del método socioldgico (1893) y Talcott Parsons con su teoria de la accién social (1951).
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anteriores al ingreso al grupo, necesidades de reconocimiento, seguridad, afecto).
Ademés, trae consigo normas y pautas socio-culturales. (Dupont O. y Colaboradores,
1977, p. 67)

Finalmente, el TSG desde esta vision, es concebido como un método mediante el cual él
o la profesional se vincula a los procesos grupales con la finalidad de hacer acompanamiento
para optimizar las posibilidades sociales, espirituales, fisicas y culturales para el cambio social,
por cuanto busca la vinculacion del ser humano a su ambiente y porque lo incorpora en la
medida de sus propias necesidades (Contreras, 2003).

Procedimentalmente, se trata de “iniciar una relacién particular con el grupo, articulando
en la estrategia de intervencién; la tarea, el grupo y los instrumentos necesarios para gestionar
el acompanamiento del proceso grupal” (Pérez y Bazan, 2017, p.12).

Asimismo, Napier Rodney W., Gershenfeld (1973) afirman que funcidn, sistemas de accién
social, institucionalizacidn de normas, estratificacidon social, estructura social, cambio social, se
vinculan a la perspectiva positivista funcionalista como conceptos tedricos que, conjugados
con conceptos empiricos y con experiencias provenientes de sus propias investigaciones en el
campo, permiten comprender los conceptos de la dindmica de grupo, como también realizar
“(tiles aplicaciones de ellos”.

El positivismo clasico y, con él, la practica del TSG en ese norte, se ve cuestionada por
la emergencia de otro paradigma en las ciencias sociales, tal es el enfoque socio-critico, con
el que se visibiliza el conflicto, la tension y las contradicciones en los procesos de relacion e
interaccion social. Veamos su sustento basico.

El enfoque sociocritico, también conocido como conflictivista o dialéctico en las ciencias
sociales, surge como discurso en clara oposicién a la pretendida armonizacién postulada desde
el enfoque positivista, ya que ademas de ofrecer una manera de comprender el mundo desde
el reconocimiento del conflicto como motor de cambio y transformacién social, tiene como
sustento ético y politico, la transformacion de las estructuras sociales, mediante la movilizacion
y las acciones emancipatorias de los sujetos. Entre sus autores mas representativos se puede
mencionar a Karl Marx (1818 — 1883) y a la Escuela de Frankfurt.

A Karl Marx, sin duda se le reconoce como uno de los pensadores mas importantes del
pasado milenio. Su obra ha inspirado no solo a teéricos de las ciencias sociales sino también a
filésofos, politicos y movimientos sociales que luchan por subvertir el orden establecido. En su
extensa obra pueden mencionarse como algunos de los legados mas destacados, la fundacion
del materialismo dialéctico y el materialismo histérico, como teorias de la transformacion
del mundo social y natural. Sus analisis, aunque se centraron en la estructura econdémica,
fueron base de la linea de pensamiento politico comunista. Mediante su método: la dialéctica,
Marx sustentd las contradicciones internas que se producen en las relaciones sociales y en las
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relaciones de produccion.

En relacion con la Escuela de Frankfurt, se alude a un proyecto critico interdisciplinario,
al que subyacen dos caracteristicas fundamentales: la reflexividad del pensamiento y su
dimension critica. El pensamiento debe nacer, segun los pensadores de esta Escuela, a partir
de las contradicciones de la realidad y en todo lo que nos puede llevar a pensar en una
sociedad diferente a la existente. Los tedricos frankfurtianos ofrecen fundamentar las ciencias
sociales en la critica y la totalidad, entendida esta ultima como dialéctica. Segin Ursua,
Ayestaran & Gonzalez (2004),

el pensamiento debe ser critico y reflexivo. Critico no como negacién directa de la
realidad, sino como renuncia a una aceptacion irreflexiva de la realidad (social) tal y como
se nos presenta. La critica parte siempre de una sencilla proposicién: “otra sociedad
es posible”. Sélo en la medida en que es critico puede el pensamiento también ser
reflexivo. Sélo naciendo de la injusticia misma puede llegar a modiificarla, a transformarla,
superando asi la dicotomia teoria-practica. Un pensamiento materialista y practico no
es una pura especulacién tedrica, sino una actividad de tipo practico que contribuye
también al progreso de la sociedad. El télos (fin) emancipatorio heredado del marxismo
continua en el pensamiento de los frankfurtianos plenamente vigente. (p. 225)

Ademas de los pensadores europeos alos cuales se hace alusién en los parrafos anteriores,
es importante resaltar los aportes de tedricos latinoamericanos que se instalan también en el
enfoque socio-critico de las ciencias sociales. Entre los mas destacados se pueden mencionar
el Fraile brasilero Paulo Freire (1921-1997), con sus significativos postulados reformistas sobre
la Educacién Popular, cuyos elementos constitutivos son, al decir de Torres (2012):

Una lectura critica del orden social vigente y un cuestionamiento al papel integrador
que ha jugado alli la educacién formal.

Una intencionalidad politica emancipadora frente al orden social imperante.

Un propésito de contribuir al fortalecimiento de los sectores dominados como sujeto
historico, capaz de protagonizar el cambio social.

Una conviccion que desde la educacion es posible contribuir al logro de esa
intencionalidad, actuando sobre la subjetividad popular.

Un afan por generar y emplear metodologias educativas dialégicas, participativas y
activas. (p. 14)

Por su parte, el maestro y socidlogo colombiano Orlando Fals Borda (1925-2008),
fundador de la Investigacion Accidn Participativa (IAP) como perspectiva con la que inaugurd,
en las ciencias sociales, una manera diferente de hacer investigacion sociolégica con, desde
y para las comunidades, como forma de generar transformaciones y cambios sociales reales.
En concordancia, Calderén y Lépez (2013), sostienen que,

si bien la I.A.P. surgié como una metodologia inspirada en la sociologia, se convirtié de

inmediato en accién educativa, en cuanto recuperé la unidad dialéctica entre la teoria
(hasta ese momento alejada de los actores sociales) y la praxis, cuyo desarrollo demostré
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procesos de aprendizaje significativo, haciendo de la investigacion una constante accién
creadora tanto para los investigadores como para los actores sociales (p. 4).

Diria Orlando Fals Borda que: “Una de las caracteristicas propias de este método, que
lo diferencia de todos los demas, es la forma colectiva en que se produce el conocimiento, y
la colectivizacién de ese conocimiento” (Fals y Brandao, 1987, p. 18).

Dados los planteamientos que, de manera general engloban el enfoque sociocritico, en
el ambito europeo y latinoamericano, es necesario reconocer su incidencia en la formaciény la
practica del TSG, en la medida en que aporta elementos de gran relevancia para el desarrollo
disciplinar y profesional, enriqueciendo no solo su saber tedrico, sino también metodoldgico
y ético-politico. Desde esta perspectiva, el objeto y sus condicionantes sociales, es percibido
como cambiante, como dindmico y el conocimiento y la accion, se rigen por la premisa de que
la transformacién de la sociedad es posible, mediante la accién emancipatoria de los grupos
sociales. “Conocimiento y accién estan indisolublemente ligados en una praxis cuyo sentido
estad dado por los valores y los principios éticos que son los del Trabajo Social, como parte del
cual nos reivindicamos” (De Robertis & Pascal, 2007, p. 19).

Desde la visién sociocritica del TSG, se evidencia una apuesta ético-politica clara por
la transformacién social y, en esta medida, es clara la busqueda de la emancipacion y la
liberacidon de la sociedad. La accidn reflexionada se convierte en un elemento fundamental
para generar procesos grupales organizativos, participativos y movilizadores.

Desde tal perspectiva, el objeto del TSG, esta vinculado directamente a los conflictos
que se generan en las relaciones intragrupales, intergrupales y de los grupos con el estado
y otros organismos de poder publico y privado, por ello se centra en las contradicciones y
tensiones que en estas mediaciones tienen lugar. No en vano el grupo es concebido como
sujeto politico con capacidad de agencia, potente y sujeto actor reflexivo, lo que lo convierte
en agente transformador.

La idea de sujeto, [es] entendido como un ser con necesidades que se satisfacen
socialmente en relacién con otros/as, supone una concepcién del sujeto y del mundo
como mutuamente modificantes y en relacién dialéctica. En esta relaciéon de interaccion
el sujeto es sano en la medida en que se transforma y transforma la realidad, en un
proceso no lineal sino dialéctico. Se trata de pensar en el sujeto como emergente, en tanto
socialmente determinado y a la vez productor, protagonista. (Garcia y Colaboradores,
2008, p. 137).

En este orden de ideas, la realidad es construida desde la accidn reflexiva de los otros
(Garcia y colaboradores, 2008). Por tanto, ella es reconocida como dinédmica e histérica, es
necesario reconocerla en sus contradicciones internas y en la capacidad de los sujetos para
superarlas.

El TSG es concebido como posibilidad de aportar a un conocimiento liberador, en
la medida en que existen, a pesar del dominio del mercado y del modelo de acumulacién
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imperante, “innumerables experiencias grupales, frente a la desesperanza y para continuar
construyendo la utopia, lideradas por equipos interdisciplinarios” (Garcia y colaboradores,
2008, p. 137).

En la via anterior, se resalta desde el pensamiento sociocritico, la posibilidad que éste
otorga a él o la profesional de Trabajo Social, de activar su juicio reflexivo y propositivos en
torno a los procesos grupales. No sin razén Dell” Anno, (2006) advierte que “La critica de la
vida cotidiana en los grupos puede aportar lo que llamariamos un conocimiento liberador”
(p. 44).

Como complemento en la experiencia profesional con grupos desde la triada accion —
reflexion — accién, que propone el enfoque sociocritico, entra a cohabitar con este, el enfoque
comprensivo del TSG, el cual desarrollamos a continuacién. Se hace referencia al término
“complemento”, por la relevancia que tiene para este Ultimo, el estudio de las subjetividades,
lo que aporta a la visién sociocritica de la realidad y a la praxis desde este lugar.

En la vision comprensiva, interpretativa, subjetivista o histérico-hermenéutica en las
ciencias sociales, la realidad social es construida por los sujetos. Premisa fundamental de
la vision comprensiva del mundo. Por ello, la subjetividad y los sujetos son la fuente de
conocimiento, asi como el saber empirico cuyo cimiento es la vida cotidiana y la accién social
de dichos sujetos. En esta medida, interesa — mas que ser extensivos en la generacion de
conocimiento y dictaminar leyes universales, causas finales y generalizaciones —, profundizar
en la dilucidacién del saber fruto de la experiencia y de las vivencias de los seres humanos en
su diario vivir. Por ello son rasgos esenciales de esta forma de ver el mundo, los procesos de
comunicacién y, por supuesto, el lenguaje.

Desde esta visién del mundo, merece la pena mencionar al sociélogo aleman Max Weber
(1864-1920), clasico de las ciencias sociales y fundador de la sociologia comprensiva. Desde su
teoria de la accion social aborda la importancia del sentido y la comprension (Verstehen) como
métodos que se complementan con el método explicativo, por ello sus analisis son macro-
subjetivos. Segun él, ninguna accién humana estad desprovista del sentido que le dan sus
actores particulares (sentido mentado), dandole asi a éste un caracter histérico, y el método
positivista da caracter cientifico a las investigaciones de este tipo. En tal medida, Weber habla
desde el lugar de la comprension explicativa (erklarendes Verstehen). Para complementar
esta comprensidn explicativa de los procesos sociales, el autor incluye — ademas del sentido
mentado - la categoria tipo ideal, refiriéndose a la construccidn cientifica basada en el método
tipolégico, para la elaboracion del tipo ideal de un fenémeno frecuente .

15 Con las construcciones tipico-ideales, Max Weber refiere a cémo se desarrollaria una forma especial de conducta humana, si lo
hiciera con todo rigor con arreglo al fin, sin perturbacién alguna de errores y afectos, y de estar orientada de un modo univoco por
un solo fin (Ursua, Ayestaran & Gonzalez, 2004).
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Para el TSG desde esta linea de pensamiento, el Objeto esta dado por la situacién social
que esta afectando al colectivo, y la construccion y resignificaciéon que de tal experiencia
tienen los sujetos mediante sus interacciones. Por ello, los sujetos son reconocidos como
intérpretes de la realidad que viven, construyen y reconstruyen (Ruiz, 1996). La realidad esta
dada en un contexto histérico y ello posibilita el abordaje de la experiencia tal como es vivida,
y comprender lo que se revela en ella. (Ruiz, 1996).

Para el TSG en la contemporaneidad, dados los desarrollos de la disciplina y teniendo en
cuenta su ideario ético, que se sustenta en la valoraciéon permanente de la dignidad humana, la
justicia social, la interculturalidad y la defensa de los derechos humanos, la vision comprensiva
del mundo es sin duda una tendencia de gran importancia, sobre todo si el mayor interés en
los procesos de intervencion profesional, estan centrados en el anélisis critico, la reflexidn y
la generacién de acciones para la transformacién y el cambio social, tomando como punto
de partida los micro-escenarios sociales que se construyen, reconstruyen y de-construyen
permanentemente en la cotidianidad que viven los sujetos.

Como enfoque de pensamiento en las ciencias sociales, las epistemologias insurgentes
han cobrado importancia reciente, y en ellas tienen gran relevancia los saberes no
considerados cientificos. Tal es el caso de los saberes ancestrales y los saberes que circulan
entre las diversidades sociales. Se rescata la necesidad la visibilidad de los saberes diversos
o saberes “otros”, al decir de (Escobar 2018). Estas tendencias se convierten en proyecto
ético y politico al advertir que existen otros mundos, diferentes al mundo occidental, que es
necesario retomar.

Conceptos como la interculturalidad, la decolonialidad, lo humano, las diversidades,
las relaciones horizontales, adquieren otros sentidos desde este lugar del conocer, como
categorias que posibilitan el desarrollo de una investigacion distinta, mediante la que se
enfatice en la dilucidacién de aquel conocimiento borrado por la razén instrumental que
rige en el pensamiento occidental. Por ello, desde este lugar se anteponen reflexiones que
intentan hacer consciente que aun hasta hoy, el proceso colonizador se ha instalado en el ser
y el saber, instalandose una forma de pensamiento hegemoénica que se universalizé en todas
las sociedades hoy (Mignolo, 2000) (-ver capitulo cuatro-).

Para hablar del TSG en la actualidad, es importante recordar que los dmbitos grupales
son un escenario multidimensional en el cual la mayoria de los y las trabajadoras sociales
llevamos a cabo nuestro ejercicio profesional. Desde tal punto de vista lo grupal, como lo
explica Souto (1993), hace referencia a aquella situacion en la cual hay reunién de varias
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personas convocadas a desarrollar conjuntamente una labor asociativa. Por ello, y dada la
complejidad del fenémeno de lo grupal, proponen autores como Fernandez y Lopez (2006),
un analisis desde diferentes ejes de discusidn y perspectivas consideradas por estos autores
como complementarias en los procesos de comprensién de escenarios grupales. Asimismo,
estas perspectivas potencian el andlisis de los grupos sociales y de su entorno, de manera
integral y compleja, lo que permite el develamiento de aquellos acontecimientos, fenémenos,
problematicas y necesidades sociales que inciden en la vida grupal.

Légicamente para lograr una lectura analitica y comprensiva de los grupos sociales desde
el Trabajo Social, asi como también para el desarrollo planificado de las acciones profesionales
dirigidas a éstos, las perspectivas a las que se alude y que se desarrollan a continuacién deben
estar mediadas, en primer lugar, por uno o varios de los enfoques epistemoldgicos abordados,
teniendo en cuenta las posibilidades de complementariedad y los elementos irreconciliables
entre ellos, de tal manera que la arbitrariedad no reste rigurosidad y fundamentacién a la
intervencion, al momento de optar por uno(s) u otro(s) como profesionales. En segundo
lugar, se deben tener en cuenta las apuestas epistemoldgicas y ético-politicas del Trabajador
Social al hacer esta eleccidn, por razones ontoldgicas (dadas en razén de la naturaleza y
las intencionalidades de tales acciones y la relacion que se establece con el grupo social
particular) y, por ultimo, el andlisis del contexto del grupo y del grupo mismo como sujeto
colectivo. Tales perspectivas estan referidas a:

Son construcciones que tienen lugar en el ambito de Lo Social, entre los diferentes actores
que en él convergen. Tales construcciones aluden a los intercambios y transacciones que se
configuran entre los miembros del grupo social y de éste con otros grupos. Como perspectiva
analitica, el estudio de las relaciones desde el Trabajo Social, permite la identificacién del tipo
de comportamientos que se construyen en la vida grupal, los intercambios que se propician
entre los miembros del grupo (dmbito intragrupal) y del grupo con otros grupos (dmbito
intergrupal).

Son procesos de creacion de cddigos sociales que posibilitan el mutuo entendimiento
intragrupal e intergrupal. Esto es, la comunicacion vehiculizada por el lenguaje verbal y no
verbal.

En perspectiva interaccional, se considera la posibilidad de identificar y comprender,
desde el TSG, los procesos de comunicacién que subyacen a la labor del grupo y su relacion
con la comunidad con la cual éste se vincula. Desde las interacciones es factible visibilizar
la dimensién simbdlica del grupo y sus cédigos sociales, asi como también comprender, la
cotidianidad del grupo y sus practicas sociales.
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La participacion en la vida grupal, estd mediada por los intereses y aspiraciones que,
individualmente, no seria posible alcanzar. Dichos intereses y aspiraciones configuran las
motivaciones que subyacen a la pertenencia a un grupo, incluida la contribucién que esta —el
sentido de pertenencia — hace a la construccion de los procesos identitarios.

Cuando se habla de las funciones, se hace referencia a la dimensién organizativa, de
cumplimiento de metasy compromisos grupales, asicomo aladistribuciéon de responsabilidades
internas y externas de éste y de cada uno de sus integrantes, con el objetivo de hacer crecer
y consolidar el grupo social de pertenencia.

En tal direcciéon, resulta Gtil la identificacion de estos procesos organizativos en la
vida grupal, porque ello posibilita al profesional de Trabajo Social proyectar los alcances
y potencialidades del grupo y de cada uno de sus miembros para el cumplimiento de los
objetivos colectivos. Generalmente, la visibilidad de las funciones y capacidades colectivas e
individuales, contribuye a cualificar la cohesidon y el sentido de pertenencia grupal, asi como
también a mejorar la autoestima, la seguridad y la confianza en si, de sus integrantes. Hecho
este que consolida y fortalece los lazos sociales que se construyen en la vida con otras (os) y
consigo mismas (os).

El grupo es una estructura social, en la medida que posee una organizaciéon mediante la
cual se construyen relaciones de poder, liderazgos y normas que condicionan la vida de sus
integrantes y el tipo de intercambios que llevan a cabo intergrupalmente. El anélisis de las
posibles jerarquias, el estatus y los procesos de toma de decisiones en el ambito del grupo
desde el Trabajo Social, posibilitan identificar asimetria o simetria en las relaciones intra e
inter-grupales.

Desde esta perspectiva se alude a la cosmovisién del grupo, a su esquema perceptual,
a sus imaginarios, a sus representaciones sociales, a su manera de ubicarse frente al mundo y
su vida grupal, lo que posibilita a la o el profesional de Trabajo Social, comprender la forma
como el grupo asume el mundo y se desenvuelve en él.

Es necesario considerar las anteriores perspectivas, ya que son nucleares en los procesos
de intervencion desde el TSG, abriendo amplias posibilidades para una construccién integral
del objeto profesional. Dada esta multiplicidad de perspectivas para el Trabajo Social con
Grupos, también se requiere continuar la discusién en el terreno académico frente a la vigencia
del método en la actualidad, teniendo en cuenta que:
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El método es aquel componente metodolégico que conlleva Operacionalizar la
intervencion. Es decir, es aquel mediante el cual se vehiculiza la accién profesional v,
por consiguiente, permite el transito de la teoria a la accién concreta.

La importancia del TSG en todo el proceso de intervencién profesional, considerando
que el grupo en si mismo no constituye el método sino los procesos que fundamentan
su abordaje desde la dimension epistemoldgica, metodoldgica, ontoldgica y ético-
politica.

El TSG cumple la funcién de “bisagra”, ya que permite que la relacién profesional
transite de la familia a la comunidad. De hecho, no podria pensarse en un Trabajo Social
por fuera de los procesos grupales, considerando que tanto el objeto, como el caso en
nuestra profesion, se construyen en la esfera relacional de los seres humanos, y esta se
desarrolla en el grupo primario por excelencia: la familia (primer grupo de significantes
con los cuales se tiene contacto al nacer). En este sentido,

el grupo es nuestra unidad de trabajo, por ser la red vincular basica que se
estructura en todos los ambitos de convivencia en los que desarrollamos nuestra
labor profesional, desde la familia, pasando por todos los niveles institucionales y
de organizaciones comunitarias. El grupo esté en el centro de la trayectoria histdrica
de los sujetos, desde su nacimiento hasta sus interacciones de la vida cotidiana.
(Dell’Anno y Teubel, 2006, p. 89)

La versatilidad del TSG, que permite la intervencién orientada a la potenciacién de los
sujetos que conforman los grupos sociales o de estos en relacién con las instituciones
y el fomento de practicas grupales que fortalezcan el tejido social. Se hace referencia
entonces, de acuerdo con Lépez (2009), a las posibles areas de estudio e intervenciéon
del TSG: con los sujetos que integran el grupo, con el grupo en su conjunto y con el
entorno grupal. Es en esta Ultima posibilidad, el trabajo grupal, que se quiere poner el
énfasis ya que este conlleva la preparacion de los grupos para participar activamente
en la vida publica del pais, de la region o de la localidad. En este sentido cobra valor la
ciudadania como elemento que contribuye a la configuracién ontolégica del TSG en la
contemporaneidad, sobre todo en el contexto latinoamericano.

Al hacer alusién a la ciudadania, se quiere hacer referencia a las posibilidades reales de
participar en la consolidaciéon de los grupos como actores sociales, como sujetos politicos
que participan activamente en la vida publica de sus contextos, de sus comunidades. Pensar
en esta propuesta implica superar la mirada instrumental propia de la intervencién tradicional
desde el TSG, tratando de ubicar criticamente la accidén en contextos ampliamente permeados
por fendmenos contemporaneos como la globalizacién y la tecnologia, sin desmedro de
elementos como la incertidumbre, que transversaliza hoy toda actividad humana.

A estas nuevas reflexiones a las que se vincula el Trabajo Social, debe agregarse el
necesario redireccionamiento y reconfiguracion del lugar que debe ocupar el TSG. Asi,
en el proceso de intervencion se debe dar relevancia a la investigacion, a la reflexividad
sustentada en la fundamentacion, de tal manera que se garantice la construcciéon de objetos
contextualizados, que conlleven una accién pertinente y oportuna.
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En el Trabajo Social urge continuar construyendo ejes de discusion y analisis que permitan
cualificar la comprension de los procesos sociales en los cuales es posible la accién profesional
mediante la aplicacién de métodos y estrategias especificas. Las (os) profesionales deben
enfatizar Lo Social como eje fundamental para abonar teéricamente al Trabajo Social. Lo
social implica hacer énfasis en la subjetividad como posibilidad de comprender la elaboraciéon
que hacen los sujetos sobre su propio proceso socio-histérico, buscando posibles conexiones
con la totalidad social caracteristica de las sociedades actuales, sustentada en la relacion de
mutua influencia entre lo micro y lo macro, lo local y lo global, lo cotidiano y lo instituido.

En este sentido hace presencia Lo Social que, de acuerdo con Kisnerman (1998),
constituye aquello que estd inserto en las relaciones de los seres humanos. Lo social es una
produccidon humana que se modifica a través del tiempo. Es proceso y es producto, por
lo tanto, su naturaleza es histdrica, propia de una cultura o una sociedad y es también la
necesidad bioldgica de vivir en compania, de estar con los otros.

Es precisamente esta concepcion de Lo Social la que permite situar el TSG, convirtiéndolo
en un medio a través del cual es posible participar profesionalmente en la modificacién y la
transformacién de las relaciones humanas. Tales relaciones se materializan en la interaccidn,
en la dindmica interna y externa de los grupos, mediante las cuales estos forman parte de una
comunidad. De hecho, la vida humana no puede ser pensada por fuera de los grupos.

Asipuede ubicarse larealidad social como resultado de nuestra construccién intersubjetiva
de la misma, es decir, mediada por la relacién con otros. Lo Social se convierte en el eje central
del Trabajo Social como campo disciplinar y como profesion que localiza sus posibilidades de
accion en la esfera relacional de los sujetos individuales y colectivos (Muhoz, 2008).

El TSG posibilita la accién profesional, es decir, permite la materializacion de la
intervencion en los microespacios sociales, considerados como escenarios de realizacién de
las relaciones humanas y como aquellos privilegiados para el andlisis y comprensién de lo
microsocial, de las singularidades de los procesos sociohistéricos que se construyen en los
grupos, asi como su relacién con los escenarios macrosociales.

Para dar cabida a reflexiones como las planteadas en el marco de la fundamentacion
de la intervencidn, se proponen algunas categorias que bien pueden constituir el punto de
partida para revitalizar las orientaciones del TSG en la actualidad y que ya han sido planteadas
en otras reflexiones en relacién con los retos del Trabajo Social hoy:

La nocién de sujeto: es necesario continuar incorporando la reflexion frente a este como
portador de saberes y capacidades para participar activamente en la sociedad y en las
decisiones que atafien a su vida. Se alude entonces a las posibilidades profesionales de
contribuir a la construccion de sujetos sociales conscientes y politicamente responsables
de su desarrollo. Desde la intervencion desde el MTSG se puede potenciar la autonomia
y la construcciéon de ciudadania, a través de la labor pedagdgica que se convierta en
dispositivo de reconocimiento de la diferencia de los otros y de la alteridad (Mufioz,
2008, p. 25-47).
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La participacion: como posibilidad de potenciar la organizacién y el empoderamiento
de los grupos y los ciudadanos a nivel politico y social. Generar poder social es fortalecer
las posibilidades de los grupos y comunidades para administrar sus propios asuntos.
En tal sentido, la participacion es un derecho y un deber que permite el ejercicio de la
ciudadania (Munoz, 2008, p. 25-47).

El género, como posibilidad de comprender el tipo de interacciones y posiciones que
ocupan hombres y mujeres en los escenarios grupales, asi como la distribucién del
poder entre unos y otras. En este sentido, el andlisis grupal no puede dejar por fuera
esta categoria, porque ella permite comprender la racionalidad interna y externa del
grupo, sus formas de organizacion, su estructura, su funcionamiento, la participacion
politica y social de hombres y mujeres, sus posibles estereotipos, prejuicios y procesos
de discriminacién debido al género.

El trabajo en red: por conllevar el fortalecimiento de la capacidad organizativa de
los grupos tanto interna como externamente, ademas de que permite optimizar los
recursos propios y direccionar la gestion de otros posibles (Muhoz, 2008, p. 25-47)

Asimismo, es fundamental para la generacién de tejido social y el cultivo de valores
sociales (solidaridad, cooperacién, apoyo mutuo).

Ademas de las categorias propuestas, existen sin duda muchas otras tales como la
interculturalidad, los tipos de pobreza, el trabajo, la diversidad, que pueden enriquecer la
lectura y la intervencién directa desde el TSG.

De lo descrito se pueden desprender asuntos que apuntalen la formacién desde Trabajo
Social en lo relacionado no solo con el TSG, sino con ella en general, asociados al énfasis que
debe ponerse en la participacion activa en los procesos de organizacion y participacion de los
grupos poblacionales para determinar metas y fines que contribuyan al desarrollo de estos.

Asi mismo, es de vital importancia reconocer las reales potencialidades del TSG hoy, en
relacidon con la contribucién profesional en la habilitacion de ciudadanos y ciudadanas que
fortalezcan la participacion social y politica.

Los elementos enunciados implican posturas ético-politicas de las(os) profesionales

centradas en visiones amplias, critico-reflexivas y propositivas de las realidades sociales
actuales, porque de ello depende el éxito de la intervencion desde el TSG.
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Trabajo Social con Grupos



“Quien no sabe de dénde viene corre el peligro de no saber a dénde va. Ignorar las
raices del Trabajo Social, cuando ademas hay tanto que aprender y rescatar en ellas, es un lujo
que los Trabajadores Sociales del siglo XXI no nos podemos permitir” (Miranda, Miguel).

En el recorrido histérico de la profesién se han ido perfilando ciertos constructos
tedricos y metodoldgicos, que han permitido dar una estructura clara y concreta a lo que
es la profesion y disciplina de Trabajo Social, aunque los antecedentes tedricos han sido
debatidos ampliamente, lo cierto es que desde sus inicios, la construccién tedrica se generd
gracias a los valiosos aportes de las pioneras que iniciaron el desarrollo de la profesién a
partir de acciones encaminadas a la transformacién social, en diferentes contextos politicos,
econdmicos, culturales y sociales.

La profesidn en su recorrido histérico ha ido tomando elementos significativos de
las diferentes escuelas o paradigmas epistemoldgicos de las ciencias sociales (positivista,
interpretativo, socio criticas, teorias emergentes e insurgentes), tal y como se plantea en el
capitulo anterior, donde se presentan esas rutas epistemoldgicas en las que se ha incursionado
en Trabajo Social y que han participado desde su génesis hasta la actualidad, evidenciandose
un pluralismo epistémico que ha permitido el acercamiento a los grupos y las comunidades
de manera diversa, de acuerdo a los contextos y dinamicas en las que se han desarrollado: es
asi como Trabajo Social con Grupos ha tomado elementos de las diferentes teorias vinculadas
a estas escuelas o paradigmas, que han dado bases sélidas de gran importancia a la profesion
disciplina de Trabajo Social.

Para el desarrollo de este capitulo se tomé como eje transversal, la Investigacion
interuniversitaria del nodo internacional de grupo, denominada: “Reconfigurando el Trabajo
Social de Grupo en América Latina y el Caribe”, la cual permitié evidenciar mediante la
revision de documentos escritos en Trabajo Social con Grupos, (en adelante TSG), que los
autores explorados, toman como referencia teorias de los diferentes paradigmas o escuelas
epistemoldgicas de las ciencias sociales.

16 Trabajadora Social de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, Maestra en gestion y direccién de proyectos de la
Universidad Benito Judrez de Puebla, Especialista en Promocién en Salud y Desarrollo Humano de la Universidad Colegio Mayor
de Cundinamarca, Especializacién en Epistemologias del Sur de la CLACSO, en curso. Integrante activa del grupo de investigacion
Hermeneusis: Estudios sobre Diversidad Cultural y Desarrollo, reconocido por Colciencias categoria C.
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En concordancia con el ese eje transversal, El interés de este capitulo es hacer una
aproximacion a la teoria en TSG, teniendo en cuenta que ain hay mucho por indagar frente a
este aspecto, por lo tanto se presenta, precisamente eso, una aproximacién, tomando como
premisas tres (3) aspectos : 1. un acercamiento a la construccion tedrico académica de TSG;
es decir, a los constructos tedricos que se fueron gestando desde sus origenes en trabajo con
grupos; 2. Un acercamiento a algunas de las teorias vinculadas a las escuelas o paradigmas
epistemoldgicos de las ciencias sociales que han aportado de manera significativa al TSG
desde sus origenes, pretendiendo constatar el pluralismo epistémico en el que se han gestado
y desarrollado los procesos sociales con grupos; desde este eje se tomé como primera
referencia, algunas de las teorias encontradas en la revisién de los documentos explorados
en la investigacion; y 3. vislumbrar las nuevas aristas tedricas en TSG, que permita esbozar un
eje de trascendencia como lo es el Trabajo Social con Grupos culturalmente diversos.

Para tener una mirada global, se hizo una breve revisién a la naturaleza teédrica de la
profesidn, para luego presentar algunos aspectos de la fundamentacion tedrica en TSG.

Trabajo Social se ha construido desde sus origenes a partir de diferentes perspectivas y
visiones epistemoldgicas, metodoldgicas y ontoldgicas, que han permitido darle a la profesidn
la condicién de disciplina, a partir de los elementos tedricos que se han ido construyendo y
fundamentando; es asi, que en su naturaleza cientifico tedrica y académica la profesion ha
ido forjando un horizonte cada vez mas sdélido y estructurado, en este contexto es de interés
tomar como referencia lo planteado por Conde (2003):

Cualquier disciplina que posea el grado de desarrollo necesario, para brindar un
conocimiento sistemaético especifico, un método también especifico, por medio del cual
se ha logrado este, es considerada una disciplina cientifica auténoma. Las disciplinas
que se dedican al estudio especializado de cualquier parte de la naturaleza social del
ser humano o de cualquier actividad que desarrolla como miembro del grupo social de
pertenencia, son consideradas ciencias sociales. (p.278)

A partir del anterior planteamiento, se hace una mirada retrospectiva a los procesos
desarrollados desde sus origenes en Trabajo Social, encontrando elementos de gran validez
que permiten ver la profesién como una disciplina de las ciencias sociales, ya que, desde las
acciones profesionales realizadas con familias, grupos y comunidades, se ha ido forjando un
conocimiento sistematico especifico, brindado una fundamentacién teérica al Trabajo Social,
aspecto que también se puede constatar desde la docencia, la investigacién y la proyeccion
social en las unidades académicas o Programas de Trabajo Social, al analizar, reflexionar
y transmitir dichos conocimientos en los escenarios académicos en aula, en practicas, en
espacios de educacién continuada, (a partir de la realizacién de seminarios, conversatorios,
conferencias, entre otros) y en los procesos de investigacion.
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Trabajo Social desde sus origenes en Inglaterra, estados Unidos y posteriormente en
América Latina, ha ido construyendo unos fundamentos tedricos donde se evidencia que
tiene un objeto de estudio y conceptos relacionados con ese objeto, que han permitido
la generacion permanente de conocimiento, que ha sido trasmitido a diferentes espacios
académicos, trascendiendo a los procesos investigativos y profesionales, permitiendo el
abordaje con familias grupos y comunidades, en diversas organizaciones que promueven el
progreso mediante reflexiones, didlogos, debates, dando lugar a la cimentacién de todo un
bagaje cientifico de la profesion.

Es de relevancia mencionar cémo los denominados métodos clasicos o tradicionales
también forma parte de su historia, donde cada uno de ellos se ha perfilado con unas
caracteristicas particulares, sin que por esto se alejen el uno del otro para abordar las diferentes
realidades sociales de los sujetos con quienes se lleva a cabo la practica profesional. (Diaz y
Betancourt, 2020, p.1)

Asi mismo, en ese devenir histérico se fue estructurando su fundamentacién teérica,
metodoldgica, ontoldgica, que han cimentado las diferentes formas de accionar social con
los grupos sociales; en esta linea, es importante entonces, hacer referencia a lo planteado
por Barbero (2003), aludiendo que “los tres métodos tradicionales tratan de una clasificacion
de teorias de Trabajo Social, que ayuda a identificar y diferenciar tres grandes estrategias de
abordaje de situaciones sociales” (p.422).

Los denominados “métodos”, entendidos, como una clasificacion de teorias en
Trabajo Social, se puede relacionar con lo planteado por Quintanilla frente a que, las teorias
epistemoldgicas clasifican los conocimientos de las disciplinas en dos grandes categorias:los
conocimientos proposicionales y operacionales, Conde (2003) refiere que,

Trabajo Social ha producido conocimientos que pertenecen a las dos categorias de
la siguiente forma: Conocimientos proposicionales en cuanto teorias descriptivas,
diagnédsticas y prospectivas de las situaciones sociales objeto de trabajo profesional;
conocimientos operacionales: sistemas técnicos de intervencion en las situaciones
sociales, objeto de trabajo profesional”. (p. 280)

Es decir que Trabajo Social cuenta con la teoria y la metodologia que le permiten tener
un acercamiento cientifico y riguroso en el desarrollo de sus procesos profesionales, a partir
de las acciones con familias, grupos y comunidades, teniendo claro, que, cada uno de los
denominados “métodos”, cuenta con su fundamentacion tedrica y metodoldgicos propia.

A partir de las acciones desarrolladas desde sus origenes en Trabajo Social, se dio paso a
la generacién de conocimientos proposicionales y operacionales de acuerdo con las categorias
planteadas por Quintanilla. En esta linea es de interés hacer una mirada a lo planteado por
Miranda (2019), quien comenta que,

resulta imprescindible acudir a la historia, al pensamiento y la obra de aquellas meritorias
mujeres, capaces de inventar una profesion avanzando en la disciplina; es decir,
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proporcionando a la profesién un conjunto de conocimientos tedricos, metodoldgicos,
que orientaran la accién, no ya desde la filantropia o la caridad religiosa, sino desde la
ciencia, desde aquellas ciencias sociales que a finales del siglo XIX daban sus primeros
pasos y construian su propia identidad. (p. 108)

Este aspecto evidencia cdmo TSG, se fundamentd desde sus origenes en el trabajo
de esas pioneras, que, en el proceso desarrollado con grupos y comunidades, lograron
darle estructura disciplinar a la profesiéon a partir de la construccion de conocimientos
proposicionales y operacionales, traducidos en teorias y metodologias que han orientado los
procesos de intervencidn e investigacion a nivel profesional y docente en la trayectoria de
TSG.En concordancia con lo anterior, y parafraseando lo mencionado por Rossell (2015) se
contextualiza en tres aspectos relevantes:

Todos los autores coinciden en la idea que el TSG surge de la “practica”, 2. Tiene sus
origenes en los EE. UU. y 3. se sustenta en valores “democraticos”. Dicha practica se
desarrolla, en un principio, en los incipientes centros sociales comunitarios (‘Settlement
houses”) que acogian a personas que se integraban a los nuevos suburbios de las
ciudades industriales procedente de zonas rurales, asi mismo, se destacan los
movimientos y organizaciones juveniles como las de Girl Scouts de los EE. UU., o las
conocidas YMCA y YWCA creados entre 1850y 1870. donde la educacién informal y las
actividades recreativas eran sustentadas sobre los “valores democraticos” en los que la
libertad individual, la cooperacién y responsabilidad social eran compartidas, ademas
de ofrecer un cambio sustantivo de valores y posibilidades para satisfacer necesidades
individuales y colectivas. (pp. 105-106)

Los aspectos anteriores dan cuenta de ese transcurrir en la construccion tedrica en
TSG; en este sentido, Parra (2005), comenta que: “diversos fundamentos tedricos guian
la practica del Trabajo Social de grupos, ofreciendo explicaciones para el entendimiento y
el andlisis de la vida de este, colaborando en la construccidon del sentido de las multiples
interacciones que se dan en su proceso” (p. 54); por lo que se requirié de un anélisis para
organizar y sistematizar las experiencias de aquellos primeros grupos sociales comunitarios
que permitieron la fundamentacion teérica, metodoldgica y ontolégica, que, aunque han
tenido algunas variaciones, por las dindmicas mismas de los procesos sociales, siguen vigentes
precisamente por la pertinencia al ser implementados en los actuales contextos sociales, en
medio de las aceleradas transformaciones que a nivel social se vienen gestando.

En relacidén con lo presentado anteriormente, Miranda se refiriere a lo expuesto por
Immanuel Kant, quien dice que: “la practica sin teoria es ciega y la teoria sin practica un juego
intelectual”. Para Miranda (2019),

esta afirmacion del gran filésofo tiene mucha aplicacién en nuestro caso. El sentido comin
es un bagaje imprescindible, pero absolutamente insuficiente, para ejercer esta profesion.
La experiencia acumulada produce —qué duda cabe- conocimiento, sobre todo cuando
esa experiencia es reflexionada, sistematizada, escrita y compartida. En definitiva, no hay
profesién sin disciplina, sin ese conjunto de conocimiento tedrico practico que se viene
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construyendo en el Trabajo Social desde hace més de cien afios. (p.108)

Entonces, algunos caminos de construccion de conocimiento conducen, de cierta manera,
a la generacion de elementos tedricos a partir de a la reflexidn, organizacién, sistematizacion
y divulgacién de dichas experiencias, de aqui la importancia de la relaciéon intrinseca entre
teoria y practica, en esa practica real y concreta con los grupos sociales, con quienes desde
sus inicios se fueron perfilando teorias que aun son vigentes en el desarrollo de la profesion.
En la misma linea, es oportuno dar una mirada a lo que plantea Lopez (2011):

El ser humano tiene una gran facultad, la perfectibilidad humana, la capacidad de
promover su propio cambio y mejorar a lo largo de su vida, constituyendo una identidad
propia, definida, tnica e irrepetible. Ese fue el origen del Trabajo Social con Grupos
en las Settlement Houses, la creencia en las personas y la posibilidad de transformar
sus vidas, mirando de frente a las circunstancias que podian limitar su desarrollo vital:
empleo, vivienda, relaciones sociales, pobreza, etc. (p.108)

En esta medida es comprender que los sujetos necesitan de la pertenencia a los grupos
sociales con el propésito de desarrollar todas las dimensiones que los constituyen, aqui es
oportuno mencionar el proceso con los Settlement Houses y los Hull House precisamente
por la relacién horizontal que se generd con quienes pertenecian a este grupo, a partir de la
confianza y credibilidad en ellos para transformar sus vidas, entonces, aunque el trabajador
social esté como orientador para guiar el proceso al interior de los grupos, es de gran relevancia
generar esos procesos intersubjetivos que permiten reconocer al otro como sujeto que siente,
piensa y estd en la capacidad de generar sus propios cambios a partir del desarrollo de sus
multiples dimensiones, en los contextos grupales.

Continuando con la fundamentacién tedrica en TSG, las principales orientaciones que
se destacan en la literatura especializada segun lo presentado por Parra (2005) son: “los
enfoques cognitivo-conductuales (Cohen, 2010), los enfoques feministas (Butler & Wintram,
1991; Cohen & Mullender, 2003; Saulnier, 2000),los enfoques psicoanaliticos (Le Roy, 1994;
Reid, 1977) y los enfoques de empoderamiento (Breton, 1994; Ninacs, 2008)” (p. 53).

Algunos autores de TSG establecen clasificaciones tomando como referencia los
objetivos; Parra (2005) cita a algunos de estos autores:

Konopka (1968, p. 98) establece una clasificacién binaria que distingue los grupos que
ayudan al desarrollo de las personas, a los que denomina grupos de desarrollo orientado,
y los grupos que precisan ayuda en la accién social.

Dominelli (1998) describe también tres enfoques: el enfoque terapéutico, el papel del
trabajador social es escuchar activamente para facilitar un proceso de exploracién que
permite a las personas hacer frente a sus circunstancias adversas de vida. El enfoque
de mantenimiento que se concentra en la trasmision de informacién y, el enfoque
emancipador que tiene un compromiso explicito con la justicia social, centrdndose en
las fortalezas.
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Wayne & Cohen (2001) amplian la clasificacion e identifican cinco tipos de Trabajo Social
de grupo, los grupos de terapia, los grupos de apoyo, los grupos de socializacién, los de
educacion y los de objetivos sociales (p.54)

Rossell (1998, 2014). Diferencia entre grupos cuya finalidad es socio terapéutica
o socioeducativa, dirigidos a ofrecer ayuda a los participantes del grupo; los grupos
de accién social, con finalidades de caracter social que van mas alla de los beneficios
individuales de los miembros que los forman; y los grupos de ayuda mutua, que ofrecen
apoyo a sus componentes sin la intervencién profesional.

Frankel & Sundel (1979) determinan que “el objetivo del Trabajo Social grupal es lograr
un cambio significativo, no solo en el funcionamiento social, sino también en el contexto
social en el que se desarrolla dicho funcionamiento” (p.400)

Roy & Pullen-Sansfacon (2016) proponen un modelo alternativo para el Trabajo Social de
grupos que integre las dimensiones micro y macro de la préctica. Para ello identifican
tres principios fundamentales para el trabajo en grupo: la creencia en las fortalezas
y capacidades de las personas, un enfoque de constante pensamiento critico y la
preocupacion por el desarrollo de una cultura de trabajo en grupo participativa, igualitaria
y democratica. Estos tres principios se transportan ydifunden a través de las funciones
del trabajador social de grupo yse incrustan en todas las modalidades y tipologias para
promover cambios tanto individuales como sociales (p. 59).

Algunos autores relevantes del Trabajo Social de grupo formulan que el concepto de ayuda
mutua se encuentra en el epicentro del Trabajo Social de grupos (Bartone, Rosenwald &
Bronstein, 2008; Bibeau, 1997, Breton, 1990, 2005; Larkin 2007; Lazar, 2007, Steinberg,
2003, 2010; Schwartz, 2005). Ayuda mutua entendida como el proceso mediante el cual
las personas establecen relaciones de colaboracién, de apoyo yconfianza. (Citados en
Parra 2005, pp. 55-59)

Con el propdsito de dar una mirada a algunos conocimientos proposicionales y
operacionales que se han construido desde esta estrategia de intervencién, se harduna breve
presentacion de algunas generalidades del TSG, como “método”. Con relacién a los origenes
de TSG, Martinez y Peralta (2006), comentan que,

es en la Conferencia Nacional de Trabajo Social en Montreal, en 1936, donde se le dio
el caracter de método profesional al trabajo con grupos, y en 1946, en la Conferencia
Nacional de Trabajo Social, en Bufalo, Nueva York, se reconocié oficialmente al TSG como
método de intervencion del Trabajo Social. En este encuentro se hizo una elaboracion
comprensiva y sistematica del método de TSG, en la que se particularizaron y recogieron
los desarrollos existentes desde principios del siglo XX. (p.66)

Se entenderia entonces, que, con el reconocimiento oficial del método de grupo en
Trabajo Social, se genera el espacio para el registro concreto y detallado de los elementos
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tedricos y metodoldgicos que surgieron a partir del trabajo con grupos desde principios del
siglo XXy que dieron las bases para un conocimiento pertinente, desde lo proposicional y lo
operacional, conocimientos que se fueron replicando en los diferentes espacios académicos
de Estados Unidos y posteriormente en América Latina y el Caribe y que han sido de gran
relevancia para el desarrollo de los procesos grupales, ajustados de acuerdo a los contextos
en los que se han implementado.

En este sentido, es pertinente dar una mirada a algunos de esos elementos tedricos
construidos y planteados en el denominado método en TSG:

Konopka (1963) definié el TSG como “un método que ayuda a los individuos a mejorar
su funcionamiento social a través de experiencias constructivas de grupo, y a enfrentarse
con sus problemas personales, de grupo y de comunidad” (Citada en Rossell, 1998, p.103),
es interesante reflexionar en torno al propésito de TSG, ya que el grupo se convierte para el
sujeto en ese contexto complejo que le permite generar cambios, a partir de las experiencias al
interior del grupo, es verdaderamente, un proceso intersubjetivo que trasciende la interaccion,
para lograr un encuentro con el otro/a en un mismo escenario de construccion individual y
colectiva, a partir de la multidimensionalidad que constituye al ser humano y el mismo grupo.

El sentido y el valor del trabajo de grupo radica en la relacién que establecen los
miembros entre si dentro del grupo, y en la situacién de grupo en si misma, que actia
como “contexto y medio de ayuda “para el individuo y para el propio grupo. (Vinter
1967, citado en Rossell, 1998, p. 104).

Se destacan en este planteamiento elementos tedricos de relevancia para TSG, como las
relaciones (interaccidn), la situacién grupal, el medio de ayuda; que dejan ver, la importancia
del grupo haciendo relacién al texto (el sujeto) y al contexto (el grupo).

Para Kisnerman, el Trabajo Social con Grupos, “es un método que, aplicado
adecuadamente, puede contribuir al desarrollo de un pais, debido a que la persona es el
principal interés de la sociedad ya que existe una interdependencia entre aquellos que la
componen, hay una responsabilidad social mutua” (Kisnerman citado en Contreras, 2003,
p. 19). Muestra entonces, la relevancia que se da a los sujetos como principal interés y la
interdependencia que existe. Podria decirse que el TSG es visto como un todo.

TSG permite que los sujetos que interactian en un grupo puedan tener durante su
permanencia en este, un proceso de desarrollo que incentive a generar transformaciones de
adentro hacia afuera, a partir de un apoyo mutuo, en el contexto de experiencias similares,
pero desde el sentir de cada uno. De acuerdo con los planteamientos de Contreras (2003),

en TSG existen dos procesos entendidos como etapas durante las cuales se cumple
un doble objetivo, el educativo y el sociolégico. El proceso sociolégico significa la
capacitacién del individuo dentro del grupo para su vida social y el educativo es la
instrumentacién de los miembros del grupo para obtener el proceso sociolégico. (p.15)
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Es de resaltar la importancia de los dos procesos planteados, ya que se constituyen
en dos caras de una misma moneda y marcan de manera significativa el desarrollo del TSG,
teniendo en cuenta que son procesos interdependientes que permiten el desarrollo integral
del sujeto a partir de los aportes y apoyo de los demas integrantes del grupo, permitiendo
que se genere la interaccidn real entre ellos, desencadenada en transformaciones socioldgicas
y educativas. Miranda (2019) comenta que,

el ejercicio profesional implica consustancialmente el dominio de no pocos conocimientos
que llamamos cientificos, procedentes en muchos casos de otras disciplinas y de otros
creados por los mismos Trabajadores Sociales que constituyen el “cuerpo tedrico”, por
decirlo asi, en el que se apoya indisolublemente la profesién. (p.108)

Es asi como TSG también, ha tomado elementos tedricos de otras disciplinas, que se
han convertido en referentes importantes en TSG, algunas de estas teorias se relacionan en
el siguiente apartado, especialmente aquellas que han marcado la historia del TS, tales como
el pragmatismo, el interaccionismo simbélico, el construccionismo, la complejidad, como
también conocimientos generados por los Trabajadores Sociales a partir de los procesos de
intervencion e investigacion.

Los planteamientos anteriores muestran un trabajo definido y estructurado claramente,
que visualiza elementos tedricos importantes en los procesos de intervencién o acciéon social
y en los que coinciden varios de los autores citados, en este sentido cuando se hace un
acercamiento a la naturaleza tedrica de TSG, se vislumbran los conocimientos proposicionales
relacionados con las teorias construidas a partir de los acercamientos con los grupos y los
operacionales, relacionados con la forma como se realiza este acercamiento a dichos grupos;
es decir, las diferentes metodologias que se han ido gestando para los procesos grupales y
que estan inmersas en el denominado “método” de grupo.

Cuando se realizan revisiones sobre la teoria escrita desde TSG, se encuentra que existe
un gran cumulo de conocimiento generado desde sus origenes, de documentos que han sido
publicados y que contienen elementos de gran validez, pero no se les ha dado la relevancia que
tienen; tal vez, por el amplio desconocimiento, que existe por parte de muchos profesionales
en TS, y ese desconocimiento se refleja en suposiciones erréneas que llevan a afirmaciones
sin fundamento, esta es una debilidad que se aprecia en algunos escenarios académicos,
donde en el proceso de formacién de los estudiantes de TS, se encuentra grandes vacios, que
desfavorecen su formacién.

Es bien sabido, de acuerdo a los documentos escritos en TSG, que hay teorias que han
aportado elementos tedricos de gran importancia, dichas teorias comparten la cosmovision
del mundo con ciertos paradigmas o escuelas epistemoldgicas de las ciencias sociales. En el
capitulo anterior, se presenté una mayor profundizacién acerca de los diferentes paradigmas;
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sin embargo se hace oportuno referenciar lo que plantea Kuhn (1986) con respecto a lo que se
considera como paradigma: “diferencia una comunidad cientifica de otra, ya que comparten
por consenso teorias y métodos que se consideran legitimos” (Kuhn citado en Gonzélez,
2003, p. 125). Gonzéalez (2003) en la misma linea explica que un paradigma “significa una
cosmovision del mundo compartida por una comunidad cientifica; un modelo para situarse

ante la realidad, interpretarla y darles soluciéon a los problemas que en ella se presentan” (p.
125)

Teniendo en cuenta lo presentado y tomando como referencia la Investigacion
interuniversitaria del nodo internacional de grupo, denominada: “Resignificando el Trabajo
Social de grupo”, en la cual se revisaron varios documentos exclusivamente de América
Latina y el Caribe, se encontré que los autores consultados, toman como referentes tedricos,
algunas de las teorias de los diferentes paradigmas o escuelas epistemoldgicas de las ciencias
sociales. Para tener una vision general de lo encontrado a continuacién se presenta la tabla
No. 1.

Tabla 1. Relacién de documentos escritos revisados de América Latina y el Caribe en TSG

PARADIGMA O ESCUELA
EPISTEMOLOGICA

TITULO TEORIA

Trabajo Social de

Lépez Diaz Yolanda, Martinez Grupo: produccién
. ) ) Estructural — L. L.
Roa Alejandra, Peralta Lady escrita, docencia . . Empirico Analitico
Funcionalismo
Johanna y modelos de

intervencion

Napier Rodney W., Grupos: teoria y

Gershenfeld. 1973, México experiencia Funcionalista Empirico Analitico

Kisnerman Natalio. 1978. Servicio Social de Estructural —

. rupo. Una R . .
Argentina Grupo. U a Respuesta a ¢, cionalismo
Nuestro Tiempo

Empirico Analitico

Trabajo Social con
Grupos. Fundamentos y
Tendencias

Gnecco, Maria Teresa. 2005.
Colombia

Estructural —

. . Empirico Analitico
Funcionalismo

Estructural —
Funcionalismo

Contreras Yolanda, 2003,

Mexico Trabajo Social de Grupo

Empirico Analitico

Kisnerman Natalio y Teoria y Practica del Estructural -

colaboradores. 1985. Argentina  Trabajo Social. Tomo VI~ Funcionalismo Speiiee A

Aguilar Maria José. 2000. Técnicas de animacion Etnometodologia, Comprensivo -interpretativo
Argentina grupal Etnografia o Hermenéutico
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Cruz Pérez - Lucia Bazan. 2017.
Argentina

Foix, Maria Cecilia. 2013.
Argentina

Kisnerman Natalio, Mustieles
Murioz David. 1985. Argentina

Dupont, Oy otros. 1977.
Argentina

Pare Simone. 1966. Argentina

Dupont O., David, Kisnerman,
Aparicic Perta, Reckziegel.
1977. Argentina

Beal George M., Bohlen
Joe M., Raudabaugh. 1964.
Argentina

Williamson Margaret. 1984.
Argentina

Ruiz Gonzéalez Magali. 1996.
Puerto Rico

Lucca, Elena. 1995. Argentina

Cristina de Robertis y Henri
Pascal. 2007 Argentina

Mgt. Ester Custo
(Coordinadora) Autoras:

G. Pinotti, C.Bilavtik;
.Zamarbide; A.Dominguez;
A.PMachinandiarena; V.
Tomasini. 2009. Argentina

Garcia Dora, Robles Claudio,
Rojas Verdnica, Torelli Ana.
2008. Argentina

Dell” Anno, Teubal Ruth
(Compiladoras). Argentina

Garcia Dora. Argentina
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Escenario grupal.
Herramientas
Metodolégicas para el
Trabajo Social

Fotos del quehacer
grupal (creatividad,
alegria, psicodrama)

Sistematizacion de la
practica con grupos

Anales de Hoy en el
Trabajo Social

Grupos y servicio social

Anales de “Hoy en el
Trabajo Social” N°2

Conduccién y accién
dinamica del grupo

Supervisién en servicio
social de grupo

Fundamentos de
Trabajo Social de Grupo

Buscando la sinergia
en el Trabajo Social,
Pensamiento sobre el
Eros Grupal.

La intervencidn colectiva
en Trabajo Social. La
accion con grupos y
comunidades.

Teorias, espacios
y estrategias de
Intervencién grupal

El trabajo con grupos.
Aportes tedricos e
instrumentales

Resignificando lo
grupal: en el Trabajo
Social

El Grupo. Método y
técnicas participativas

Estructural —
Funcionalismo

Interaccionismo.
Interaccionismo,
psicoanalisis, sistémico
teoria de sistemas

Estructural —
Funcionalismo

teoria de sistemas

Estructuralismo

Funcionalismo

Fenomenologia

Complejidad

Materialismo dialéctico

Materialismo dialéctico

Materialismo dialéctico

Materialismo dialéctico

Educacioén popular

Empirico Analitico

Comprensivo -interpretativo
o Hermenéutico

Varios paradigmas

Empirico Analitico

Empirico Analitico

Empirico Analitico

Empirico Analitico

Empirico Analitico

Comprensivo -interpretativo
o Hermenéutico

Emergente

Critico

Critico

Critico

Critico

Critico



Grupo instrumento de

Torres Zelia. Brasil . . Educacién Popular Critico
servicio Social
Practica Do Servicio No se presenta con Puede ser Comprensivo
Wilson Gertrude, Ryland Social de Grupo. SESC.  claridad, puede estar e TG Op
Gladys. 1961 Brasil Servicio Social do orientado a la animacién pretat
s . Hermenéutico
Comércio sociocultural

Construccién de
conocimientos en los

. espacios grupales en Construccionismo y el . . .
Esther Cusco. 2017. Argentina P grupates o y Comprensivo - interpretativo
la contemporaneidad. Interaccionismo
¢ Cual es nuestro
horizonte?

Trabajo Social
Olga Villa, Carmen Rosa Blanco  con Grupos en las

y Clotilde Navarro Urbaneja. experiencias formativas. zgris;azwdenaa con Comprensivo
2017. Venezuela Periodos académicos:
2015-2016
Susana Alegre. 2009. Argentina El Trabajo Social en el Teoria del campo Empirico Analitico
campo de lo grupal.
Emergencia y desarrollo
Alejandra Martinez y Lady del trabajo de grupo: . . . .
Peralta. 2006.Colombia Una aproximacion R [ e
histérica
Castillo Porras, Carmen Maria. Teoria y Practica del Pragmatismo e Varios paradiamas
Costa Rica Trabajo Social interaccionismo P 9

Fuente: Elaboracién propia (2020).

De acuerdo al cuadro anterior, se observa que, en América Latinay el Caribe, los referentes
tedricos de los autores consultados se aproximan en su mayoria al paradigma empirico
analitico, con teorias como el funcionalismo, estructuralismo, estructural funcionalismo, el
pragmatismo, algunas al paradigma critico con teorias como el materialismo dialéctico y la
educacién popular, hay otras, que también se acercan al paradigma comprensivo interpretativo,
con teorias como el interaccionismo simbdlico, la fenomenologia, la etnometodologia, la
etnografia, y se encontraron algunas que se acercan al paradigma emergente, con teorias
como la complejidad, haciendo relacion a algunos elementos de la interdisciplinariedad.

Los documentos revisados de Latinoamérica y el Caribe; y también algunos de otros paises,
que se tomaron como referencia para el desarrollo del capitulo y que se reflejan en los siguientes
parrafos, dan cuenta de las diferentes teorias que han aportado a la fundamentacién en TSG y
desde luego, se ha podido evidenciar el pluralismo epistémico en su recorrido histérico.

Para continuar con la vision de los referentes tedricos en TSG, es oportuno nuevamente,
retomar a Lopez (2011), en cuanto que,

el Trabajo Social con Grupos se ha nutrido de importantes aportaciones como los modelos
psicodinamicos de S. Freud, el anélisis de los factores estructurales que condicionan la
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trayectoria individual de K. Marx, la investigacion sobre el sentido de la accién de M. Weber.
Desde una perspectiva temporal mas reciente, han sido relevantes las aportaciones, de
Parsons, Merton, Bauman, Blumer, Mead, Goffman o Garfinkel, asi como de destacados
modelos tedricos: el modelo sistémico, los psicodinamicos y los de ayuda mutua. Por
tanto, existen diversas formas de intervenir, diferentes teorias y modelos, los cuales no
deben ser entendidos como opuestos, sino complementarios, ya que tiene la facultad de
poder adaptarse en cada momento a las estrategias de intervencién profesional. (p.108)

Los aportes de los diferentes modelos y teorias en TSG, lo han fundamentado de manera

rigurosa, permitiendo dar paso a un,

conocimiento pertinente, que debe enfrentar la complejidad, es decir, cuando son
inseparables los elementos diferentes que constituyen un todo y que existe un tejido
interdependiente, interactivo e inter retroactivo entre el objeto de conocimiento y su
contexto, las partes y el todo, el todo y las partes, las partes entre ellas. (Morin, 2001,
p-40).

A continuacién, se hace una breve aproximaciéon a los referentes tedricos que han

contribuido de manera significativa al TSG, se da inicio con lo presentado por Miranda (2003),

la influencia tedrica del Departamento de Sociologia de la Universidad de Chicago es
fundamental; en Jane Addams la relacién fue tan intima como que puede haber sido la
auténtica fundadora de la famosa Escuela de Chicago y sélo los prejuicios de género
propios de la época impidieron un reconocimiento, que en los ultimos afios se le empieza
a conceder. (p. 22).

Es de gran importancia hacer alusién a este aspecto, teniendo en cuenta que en la

formacion académica impartida en los Programas o escuelas de Trabajo Social, muchas veces
se tiene un desconocimiento de la relevancia que Jane Addams tuvo en la construccion tedrica
de TSG y apenas se hace una referencia minima de ella, dejando ocultos los grandes aportes
tedricos que dejo a la disciplina profesién de Trabajo Social, es asi que los estudiantes quedan
con grandes vacios en este aspecto, de tal manera que cuando se hace una revisiéon profunda
de sus aportes, se confirma su vigencia en el desarrollo de los proceso de intervencién con
grupos. Continua Miranda (2003) exponiendo que,

existe el interés por el método cientifico (la caridad se hizo cientifica), por el empirismo,
por la reforma social (incluido un horizonte utépico de “hermandad universal”), por una
forma de entender la vida democratica, por la importancia de la Pedagogia como forma
de mejorar la vida social y modificar actitudes. (p.22)

En este planteamiento es clara la importancia del conocimiento generado a partir del

empirismo como corriente filoséfica que permite conocer desde la experiencia, aspectos,
también de gran relevancia en TSG y que desde sus inicios tuvo una marcada influencia, para
su construccion teorica.
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Desde sus inicios el TSG, conté con el aporte de teorias como el Pragmatismo y el
Interaccionismo simbdlico, que como lo menciona Miranda (2003) “proporcionan una base
filosofica y tedrica que va a sustentar la disciplina y que sélo pasara a segundo plano, pero sin
desaparecer” (p.22). Teniendo en cuenta los aportes de estas teorias en TSG, a continuacion,
se hara una breve contextualizacién de cada una de ellas.

La teoria del pragmatismo ha hecho valiosas contribuciones en el desarrollo de Trabajo
Social, particularmente en Trabajo Social con Grupos, a continuacion, se hara referencia a
algunos elementos que marcaron la pauta. Carabana y Lamo (1978), mencionan que,

la idea politica que se halla en el trasfondo del pragmatismo en general es la del
liberalismo, y su intencién politica es la de fundamentar la armonia del individuo con la
sociedad. Ello implica: a) individualismo, en el sentido de que la libertad es ante todo
libertad individual, y b) anti-determinismo, necesario para que esta libertad tenga sentido
y posibilidad. (p.159)

TSG, precisamente ha encaminado sus acciones a la libertad individual, pero que esa
libertad tenga un verdadero sentido, lo que quiere decir, que pueda estar en conexién, con
todas las dimensiones que constituyen a los sujetos, en esta medida, se puede hablar de una
armonia con la sociedad, no simplemente por el cumplimiento de unas normas, sino que
trasciende a la conciencia que genere el sujeto frente a una armonia con él mismo y con el
contexto en el que se encuentra inmerso, es asi que se llega al logro de una libertad desde
lo individual.

Continuando con los comentarios de Cabafa y lamo (1978), “el liberalismo democratico
encuentra su expresion en el intento de Mead de anclar la racionalidad del individuo en
la racionalidad de la sociedad, haciendo asi posible la armonia entre ambos” (p.161). Este
elemento tedrico que desde sus inicios ha existido en TSG, permite dar una mirada al sujeto
como texto y a los grupos en los que interactia como el contexto que lo albergan; es decir,
que el sujeto desde en esa racionalidad generada a partir de su sentir, busca una armonia con
la sociedad, no solo en términos normativos, sino que, en los procesos grupales, encuentra
una conexién, que también aporta a su desarrollo y a la del mismo grupo, lo cual indica su
interdependencia.En una linea similar Joas (1998) plantea que,

el marco social al que apunta el pragmatismo es el de la democracia entendiendo por
tal concepto, més que el formato juridico en el que deben descansar los procedimientos
formales de eleccién y disputa politica, la expresién maxima de la igualdad moral de
todos los miembros de la sociedad con independencia de su credo religioso, su lengua,
su procedencia y su ideario politico. (p.179).

TSG, como se viene desarrollando ha tenido como propdsito precisamente, procurar la

igualdad en los procesos grupales, a partir del reconocimiento de los sujetos, como sujetos,
desde las multiples dimensiones que los componen; es decir, lo biolégico, lo afectivo, lo
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emocional, lo racional, entre otras, pretendiendo generar relaciones horizontales, que logren
une verdadera igualdad entre los sujetos.

Conviene anadir que Joas (1998), siguiendo, fundamentalmente, la estela intelectual del
pragmatista americano de Mead,

aboga por un concepto de creatividad cuyo centro de operaciones tiene lugar en la vida
cotidiana y ordinaria de los actores sociales. La (relativa) consistencia de la que hace gala
confiere a éstos determinadas certezas, convicciones y conocimientos que les permiten
conducirse con previsién y solvencia por el mundo. (p.179).

De hecho, en esa cotidianidad en la que se encuentran los sujetos, es donde se gestan
todas las experiencias que nutren las multiples dimensiones que los constituyen, al mismo
tiempo, esas experiencias pueden ser catalogadas como positivas o negativas, lo que esta
orientado por su creatividad, a la hora de tomar decisiones para afrontarlas; sin embargo,
cada una de ellas, en su mayoria, se convierten en verdaderos procesos de aprendizaje, que
perduran por el resto de sus vidas y configuran al sujeto en su forma de actuar en relacién con
el grupo y la sociedad. Continuando con lo planteado por Joas (1998),

solo la creatividad humana, activada por una situacion inesperada e imprevisible,
hace posible que, ante problemas especificos, los colectivos busquen soluciones que
la sofoquen. Dado que se trata de una creatividad situada, no puede hablarse de
soluciones generales, universales e impersonales, todas ellas (aparentemente) in-creadas
e in-engendradas, precisamente porque la peculiaridad de cada caso obliga a imaginar
respuestas inéditas y singulares, es decir, respuestas creativas. (pp. 178-179).

Aspecto de gran interés en TSG, teniendo en cuenta que el sujeto inmerso en los
grupos, debe pensarse en primer lugar como individual, es decir que a partir de sus diferentes
dimensiones, genera alternativas a las situaciones que se le van presentando, las cuales
estan orientadas a esas situaciones individuales, que desde luego deben tener en cuenta las
condiciones propias que las gestan, por lo tanto no pueden ser vistas de manera general para
todo el grupo, que aunque puedan incidir en este, van a ser propias del sujeto. Siguiendo con
los planteamientos de Joas (1998) en relacién a que,

el pragmatismo hace del contexto intersubjetivo el sustrato del que, en virtud de diferentes
procesos de socializacién canalizados por instituciones como el lenguaje, la familia, la
escuela, la iglesia, etc. se constituye la identidad individual. La sociedad, en este caso, no
seria la resultante de la suma aritmética de las voluntades individuales que la componen,
sino, antes que eso, el cemento invisible que, depositario del saber acumulado por un
conjunto de hombres (presentes y ausentes), confiere contenidos semanticos y précticos
al dispositivo psicoldégico de un individuo biolégicamente inacabado.

Esta idea no debe hacer olvidar otra que, lejos de ser contraria, la complementa:
precisamente desde el saber social constitutivo de la realidad individual pueden

desplegarse procesos de interaccién y comunicacién social tendentes a la redefinicién
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periédica del contexto de accién y, por tanto, de la sociedad. La relacién entre el individuo
y la sociedad es, por lo mismo, reciproca y circular. (p. 179).

Cuando se trabaja con grupos desde TGS, la experiencia muestra que los sujetos desde
sus individualidades se van construyendo a partir de las experiencias vividas en la cotidianidad,
es asi, que la intersubjetividad, se convierte en un proceso de doble via, donde los sujetos
aportan desde sus caracteristicas y dimensiones individuales al grupo y de la misma forma los
grupos aportan conocimientos que ya se han ido gestando en sus procesos de crecimiento.
Son espacios propios para la generacién de conocimiento, los cuales perfilan las dindmicas
sociales.

Continuando con los planteamientos de Joas, teniendo en cuenta el valor importante
que desde el pragmatismo se da a las dimensiones del ser humano, aspecto que se puede
relacionar con lo planteado por Morin, frente a la multidimensionalidad, tanto en el ser
humano como en la sociedad, en esta medida, Joas (1998) sefala que,

ademas de la dimensién cognitiva, intelectual y racional que hace posible todo proceso
de didlogo y de comunicacién social, el hombre (de ayer, hoy y mafana) dispone de
un sustrato animico y expresivo del que brotan suefios, imdgenes e ideales, es decir,
horizontes de accién social a partir de los cuales los grupos se auto conciben como
sujetos dispuestos a actuar en un escenario histérico en el que el objeto de sus acciones
parece claramente delimitado. Joas parece advertir que, a cada momento de la vida
social, el horizonte de significaciones y la reflexividad interactian, que uno no es posible
sin el otro, mas aun, que lo mismo que el sustrato mitico dota de contenidos al que
hacer cognitivo y reflexivo, éste puede reconducir criticamente determinados rebrotes
fundamentalistas de aquél. (p. 180).

Las dimensiones que constituyen a los sujetos, no se pueden ver de manera separadas,
son interdependientes, convirtiendo al ser humano en una unidad compleja que requiere de
una alta atencién en los diferentes procesos que lleva a cabo en su cotidianidad, es asi como
tanto sus suefhos, imagenes, ideales y sentires se perfilan a partir del desarrollo de dichas
dimensiones, que, conjugadas con los procesos intersubjetivos, dan paso a la construccién de
conocimiento mas reflexivo.

Los elementos tedricos aportados desde el Pragmatismo al TSG, permiten tener un
panorama amplio frente a los verdaderos fundamentos de los que se ha valido TS, en cuanto a
la influencia de teorias que han marcado el desarrollo real de la profesion disciplina, teniendo
en cuenta que de manera equivocada se han mostrado algunas teorias, que, aunque aportaron
en su gestacion no tuvieron la misma relevancia que el Pragmatismo.

De acuerdo a lo que se plantea desde las epistemologias del sur, especificamente, en lo

concerniente con la ecologia de saberes, a mi parecer, resulta oportuno relacionarlo con lo que se
ha estudiado en el Pragmatismo, es asi como tomo una de las citas de Sousa (2010) refiere que,
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la ecologia de saberes no concibe los conocimientos en abstraccion; los concibe como
practicas de saberes que permiten o impiden ciertas intervenciones en el mundo real.
Una pragmatica epistemoldgica esta sobre todo justificada porque las experiencias
vitales de los oprimidos son primariamente hechas inteligibles para ellos como una
epistemologia de las consecuencias. En su mundo vital, las consecuencias son primero,
las causas después. (p.55).

Se podria interpretar, que los sujetos que estan viviendo determinadas situaciones que
los afijen, deben ocuparse de su momento actual; es decir, que deben estar centrados en su
presente, el cual deben solucionar aquiy ahora. Si bien es cierto que las causas que generaron
la situacidn actual es de importancia, lo mas relevante es ocuparse de las consecuencias
que quedaron, salir de la situacién actual que los aflige, en esta medida, las causas que los
motivaron, pierden magnitud; sin decir, que son de validez en el momento de necesitar de
sus elementos para lograr alcanzar la solucién a las situaciones generadas. En este sentido
para TSG, los procesos que se desarrollan deben estar encaminados, precisamente a buscar
soluciones a la situacién presente.

Para TSG, el Interaccionismo simbdlico en adelante IS, ha aportado elementos tedricos
de gran relevancia para los procesos con grupos, ya que desde sus inicios se tomaron estos
elementos para el desarrollo de los procesos gestados. Esta teoria puede vincularse al
paradigma interpretativo. Se hara una breve contextualizacidon de algunos elementos que son
gran valor en TSG.

Cuando el investigador toma la teoria del interaccionismo simbdlico, debe ponerse en
el lugar del actor que estan estudiando para comprender la situacién desde su punto de
vista. Esta postura lleva a la preferencia de los métodos «suaves» frente a los «duros».
(Blumer 1954/1969, citado en Carabarfia y Lamo, p. 45).

Lo que sugiere la utilizacién de métodos flexibles, que den lugar a esa comprension
de la situacion desde el punto de vista del actor, es aprender a ponerse en los zapatos del
otro, a partir de las relaciones horizontales que deben darse al interior de los grupos.Vale la
pena hacer énfasis en los rasgos comunes de los Interaccionistas Simbélicos, comentados por
Carabana y Lamo (1978),

se pueden distinguir la insistencia en que los individuos son reflexivos y acttan, por
tanto, consiente, o al menos, inteligentemente, la importancia que dan a lo simbdlico
como determinante de la conducta y su insistencia metodolégica en la necesidad
de comprender la definicién que da el individuo de si mismo y de la situacién para
comprender la accién social. (p. 176)

Todo el tema referido a la comprensiéon de significados orienta un proceso riguroso, que

ademas conlleva a mirar a los sujetos de manera consciente; es decir, que se pueda pensar
precisamente en la manifestacidén de sus sentires y en la interpretacion que se hace de estos,
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el comprender, trasciende al entender; lo cual, requiere de una apertura mental a reconocer
las diferencias del otro/a, ya que como lo plantea Morin, en la diferencia estéa la unidad.

Carabano y Lamo (1978), sostienen que “el interaccionismo simbélico de la escuela de
Chicago enfatiza el momento activo del sujeto, evitando la sustancializacion en un sistema
de normas de la interaccidn social” (p. 172). El enunciado anterior permite ver la importancia
que tienen el sujeto en cualquier proceso social, como ser que piensa, siente, interpreta y
comprende las diferentes situaciones que vivencia en la cotidianidad. Carabana y Lamo (1978)
comentan que,

Mead sostiene que la sociedad es interaccién, que no hay nada en la sociedad sino
conjunto de reacciones comunes a los individuos, que por ello la sociedad deja sitio
a la realizacién de la personalidad individual y que camina hacia la disolucién de las
eventuales estructuras opresivas en virtud de la propia dinamica de las tendencias a
la universalidad de los contenidos fundamentales del lenguaje humano: la religién y la
economia. Al transformar estas afirmaciones en principios metodolégicos, los discipulos
de Mead los convierten implicitamente en universalmente validos y actuantes (p.170).

La sociedad humana es accién; la vida grupal constituye una

«actividad compleja en curso»; sin embargo, la sociedad no consiste en una serie de actos
aislados. En ella se produce también una accién colectiva realizada por «individuos que
acomodan unos a otros sus lineas de accién... participantes que se hacen indicaciones
unos a otros, no solo a si mismos». (Blumer, 1969, p. 16)

Esto lleva a lo que Mead denominé acto social, y Blumer accién conjunta.

Kisnerman (2005), en su libro repensar el Trabajo Social, desarrolla en uno de sus
apartados algunos elementos del construccionismo, refiriendo que.

Lo més importante del construccionismo, para Gergen, es la deconstruccion, en la que
todas las suposiciones y presupuestos acerca de la verdad, lo racional y el bien quedan
bajo sospecha; la democratizacioén, en la que la gama de voces que participan en los
didlogos resultantes de la ciencia se amplifica; y la reconstruccién, en la que nuevas
realidades y practicas son modeladas para la transformacion. (p.78).

De acuerdo a lo planteado por Gergen, en TSG, el propdsito es la transformacidn
mediante un proceso social participativo que lo permita; en este sentido, pensarnos en la
teoria del construccionismo, nos lleva a tomar esos elementos tedricos que estan enfocados
a la transformacion, a partir de la deconstruccién, la democratizacion y la reconstruccién, que
como es sabido desde los procesos de accién social con grupos, se convierte en un proceso
metodoldgico consensuado, que da paso a la transformacién.
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Continuando con lo referido por Kisnerman (2005) es de interés hacer alusion al siguiente
fragmento:

La creacién continua de significadoy realidades un fenémenointersubjetivo que seda
en el mundo de la vida. Y es esto lo que privilegia el construccionismo. Al privilegiar
lo social sobre lo individual, el construccionismo se vincula con el interaccionismo
simbdlico, la sociologia fenomenoldgica, la pedagogia de Viygotsky y colaboradores y la
etnometodologia Garfinkel. Remite, sefialé Gergen, a “las fuentes de la accion humana
a las relaciones, y la comprensién misma del funcionamiento individual, queda remitida
al intercambio comunitario... ya que su principal interés es lo micro social”. (p.78).

La relacidon que se da entre estas teorias; las cuales se podria decir, que comparten
elementos tedricos y metodoldgicos del paradigma interpretativo, pertenecen a una misma
comunidad cientifica, tal y como lo plantea Tomas Khun; por lo tanto, en TSG, se han tomado
elementos que permiten desarrollar procesos sociales con grupos de manera a partir de la
adaptacion de estas teorias a los procesos grupales en el marco del paradigma interpretativo.

Esta teoria también ha tenido cierta influencia en TSG; en este sentido, es importante
hacer relacién a lo complejo, desde la definicién planteada por Morin (1988),

complexus significa lo que este tejido junto; en efecto, hay complejidad cuando son
inseparables los elementos diferentes que constituyen un todo (como el econdémico, el
politico, el sociolégico, el psicoldgico, el afectivo, el mitolégico) y que existe un tejido
interdependiente, interactivo, inter-retroactiva entre el objeto de conocimiento y su
contexto. Las partes y el todo, el todo y las partes, las partes entre ellas. Por eso la
complejidad es la unién entre la unidad y la multiplicidad. (p. 40).

Es relevante expresar aqui, que en los procesos grupales se genera un tejido social, que
desde luego es complejo, precisamente, por las diferencias existente entre los sujetos que
lo constituyen, teniendo en cuenta su multidimensionalidad; es por esta razén, que el grupo
se convierte en una Unidad a partir de esas diferencias, donde ademas tanto el texto como
el contexto presentan una gran importancia por la intersubjetividad que se da al interior del

grupo.

Es de resaltar la importancia que, desde el paradigma de la complejidad, que apunta
como propésito fundamental, al mejoramiento del ser humano considerado en tanto universo,
en tanto totalidad. Morin (2001) ha planteado que:

Lo humano permanece cruelmente dividido, fragmentado en pedazos de un
rompecabezas, que perdié su figura. Aqui se enuncia un problema epistemoldgico:
es imposible concebir la unidad compleja de lo humano, por medio del pensamiento
disyuntivo, que concibe nuestra humanidad de manera insular por fuera del cosmos que
lo rodea, de la materia fisica, y del espiritu del cual estamos constituidos, ni tampoco por
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medio del pensamiento reductor, que reduce la unidad humana a un substrato puramente
bio anatémico. (p.103).

En el transcurrir histérico de la profesion y especificamente, en TSG, hay varias teorias
que han aportado elementos tedricos, metodoldgicos y ontoldgicos, que dieron lugar a la
construccion de epistemologia en Trabajo Social; sin embargo, en este capitulo se tomaron
solo algunos de ellas.

Descifrar a cudl o cudles corrientes epistemolégicas responde el TSG es uno de los
desafios actuales que ayudan a explicar y comprender los horizontes de sentido y de
intencionalidades de este TSG; esto es, y a manera de ejemplo, no son equivalentes los
horizontes teleolégicos en lo epistemoldgico de la corriente positivista, comprensiva
o critica, para mencionar apenas las corrientes epistemoldgicas principales. Es por
ello, por lo que se afirma que a cada Intervencién y su o sus Métodos les corresponde
imperativamente un marco Epistemoldégico especifico. (Diaz y Betancourt, 2020, p. 8).

Frente a lo presentado, es indispensable pensar en continuar construyendo conocimiento
en TSG, ya que como lo plantea Betancourt (2014), “la construccidén de conocimiento, por
via de la investigacidon, debe resaltar esos aspectos humanos, una forma de reconocer
esos aspectos humanos consiste en reconocer que todos somos sujetos de investigacion,
todos somos potenciales investigadores dada nuestra condicion humana curiosa” (p. 176).
Continuar investigando desde los espacios académicos es un gran potencial que permitira
seguir nutriendo la fundamentacién tedrica en TSG, dada la inquietud que los Trabajadores
Sociales tenemos como seres humanos.

Luego de haber realizado un acercamiento inicial a algunas de las teorias en TSG,
interesa presentar nuevas aproximaciones frente a los contextos actuales en TSG; para tal
fin, se toman algunos elementos, resultado de los trabajos desarrollados desde el grupo de
investigacion Hermeneusis: Estudios sobre diversidad cultural y desarrollo, de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, del cual hago parte.
Antes de dar paso al desarrollo de estos elementos, es oportuno hacer una mirada a los
contextos actuales; es de amplio conocimiento que en los tiempos actuales los cambios se
han venido suscitando de manera acelerada en los sujetos, en los grupos sociales, en las
comunidades y por tanto en la misma sociedad, cambios en la forma de pensar, sentir, hablar,
actuar, comportarse y asumir la vida, estos cambios hacen indispensable evaluar la forma en
que en TSG se realizan los acercamientos a las situaciones sociales y a su principal actor, los
sujetos en sus diversos contextos.

En esta linea, se presenta lo expuesto por Cusco (2017), quien, frente al contexto actual,
expresa que,
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dialogar acerca de estos tiempos significa asumir la complejidad de las implicancias
econdémicas, politicas, sociales y culturales en la sociedad, hoy convivimos en un mundo
en el que el sujeto debe enfrentarse a vertiginosos movimientos de crisis y cambios
sorpresivos, que han modlificado sustancialmente las instituciones, modalidades de
organizacién y también las formas de vinculacién y de comunicacioén. (p.2).

Se entiende entonces, que los cambios suscitados, precisan nuevas formas de desarrollar
los procesos grupales, las dindmicas mundiales han generado cambios inesperados, una
evidencia contundente es la actual situacion mundial que se vive por la pandemia de la COVID
19, que llevd a los sujetos a un distanciamiento fisico, dificultando los procesos de interaccién,
donde se ha tenido que recurrir a diferentes estrategias de comunicacion virtual, para lograr
de alguna manera el acercamiento con el otro/a, para el desarrollo de los diferentes procesos;
esta situacién, ha generado consecuencias en el pensar, en el actuar y en la interpretacion que
se ha dado a las diferentes circunstancias vividas en la cotidianidad, ya que para cada uno de
los sujetos, el proceso de aislamiento es vivido de manera diferente, teniendo en cuenta las
particularidades propias que se presentan y las formas diversas de afrontarlas.

Buscando adentrarnos a los procesos grupales con los planteamientos de Cusco (2017),
“el conocer los rasgos o marcas que se presentan en la subjetividad contemporanea posibilita
entre otras cosas- aproximarme a visualizar la incidencia de este contexto en los sujetos y
en consecuencia en los diferentes espacios grupales” (p.2). En este sentido, pensarnos en
esos contextos y en la forma como inciden en el desarrollo de la vida de los sujetos, nos
permite revisar diferentes estrategias de acercamiento, con el propdsito de ir mas de esta
realidad tangible, desde los sentires de los propios sujetos en relacién con la influencia de los
contextos. En la misma linea, Cusco (2017), continGa haciendo alusién a que,

el contexto social muestra una complejidad de formas grupales con diversas modalidades
de relacién, grupos de diversos colectivos o individuos que se crean para pensar
alternativas y que tienen incidencia en la sociedad civil y en los espacios publicos; de
esta forma las relaciones sociales que se establecen en los espacios grupales pueden ser
resignificadas y transformadas en la medida en que -en lo posible- se pueda incorporar
la reflexién, el pensamiento y précticas criticas en el quehacer cotidiano. (p. 6).

Es de resaltar en este planteamiento de Cusco la importancia que se da a la diversidad,
pensando en otra forma de accién social desde el TGS, en las practicas académicas del
Programa de Trabajo Social de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, en Bogota
Colombia en donde me desempefno como supervisora de practicas desde hace varios anhos,
se ha podido constatar el trabajo que se desarrolla con grupos, en diferentes entidades tanto
publicas como privadas y con diversidad de sujetos, en donde las mismas dindmicas reclaman
nuevas formas de accion social con los grupos con los que se llevan a cabo los procesos.

En algunas organizaciones se muestran escépticos a modificaciones en la forma como

se desarrollan los procesos, situacidon que genera poca participacion y apatia por las acciones
que se ofrecen, en especial en organizaciones, donde los grupos ya estan conformados
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y son manejados y controlados por la misma organizacién. Los cambios en las dindmicas
sociales requieren, que se generen y apliquen estrategias novedosas que den respuesta a
los verdaderos intereses de los sujetos con quienes se trabaja. Algunas de ellas podran ser
consultadas en el capitulo 4 del presente libro.

En el marco de lo presentado anteriormente, es de interés hacer referencia a la propuesta
de abordaje grupal con los sujetos en la diversidad y en sus contextos, planteada por Cusco
(2017).

Es fundamental pensar la estrategia en el campo de lo grupal a partir de la recuperacion
de la experiencia y significarlo, apostando a los nuevos desafios de construccién de una
ciudadania en el marco de los espacios colectivos de respeto a las diferencias. Es un tema
que pone a la sociedad civil en alerta para construir alternativas para la recuperacién de
los derechos civiles, politicos y sociales. (p.é).

La estrategia busca entonces, la recuperacion de las experiencias y sus significados, para
construir desde la diversidad.

La estrategia planteada por Cusco puede tener algunos puntos de aproximacién con
la propuesta desarrollada desde el grupo de investigacion Hermeneusis: estudio sobre
diversidad cultural y desarrollo, donde se han desarrollado investigaciones orientadas a la
diversidad cultural y que permite presentar aqui algunas nuevas aristas en Trabajo Social con
Grupos culturalmente diversos, como se refiere a continuacion:

En este marco, es oportuno hacer algunas precisiones sobre lo que tiene que ver con
la diversidad y los grupos culturalmente diversos. En primer lugar, es pertinente tener claro,
qué se entiende por diversidad cultural; en este sentido, se toma lo planteado por Betancourt
(2015) comentando que,

es una cualidad natural del ser humano. En un plano hermenéutico, esa diversidad cultural
esta representada por la existencia de Grupos Culturalmente diversos: étnicos (indigenas,
raizales, rom, afrocolombianos), etarios (nifios, jévenes, personas mayores), sectores
sociales (campesinos, mujeres, Personas con discapacidad, habitantes de calle, LGBTI,
victimas del conflicto, entre otros) (SDCRD, 2011). Cada uno de tales grupos responden
a ciertas textualidades (la descripcién de su cultura), pero también estan inscritos en unos
Contextos de naturaleza conflictiva, tensiones no resueltas: discriminacion, exclusion,
estigmatizacion etc. (p. 189).

En este sentido la diversidad cultural, lleva a mirar a los grupos, como una unidad
compleja de sujetos que se ubican en espacios y contextos, de acuerdo a unas caracteristicas
intereses, o circunstancias similares, donde el TSG, estaria encaminado a analizar, reflexionar
y desarrollar acciones conjuntas que permitan la disminucién de esas tensiones no resueltas.
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Es importante tener en cuenta, que la diversidad cultural no se entiende aqui solamente
como un hecho natural marcado por la presencia de un sinnimero de rasgos que hacen a
unos seres humanos diferentes de otros, como lo propone, por ejemplo, Sacristan (1999). La
diversidad cultural debe interpretarse o concebirse desde un punto de vista ampliado. Por un
lado, desde su dimensidn significante la Unesco (2002) plantea que,

el desafio que ella plantea, la diversidad cultural, es el de poder entender el sentido que
cada préctica, simbolo u objeto tiene para una persona de una cultura distinta a la propia.
Al desarrollar esta capacidad de empatia podemos enriquecer la visién propia del mundo
y generar nuevos espacios de didlogo e intercambio. Una mirada capaz de ponerse en el
lugar del otro es fundamental para el desarrollo de los espacios de diversidad humana.
(Citado en Diaz y Betancourt, 2020. p.11).

El desarrollo de la capacidad de empatia, de una empatia consciente, no es una tarea
sencilla de aplicar; para esto, es necesario primero hacer una mirada introspectiva de uno
mismo, es lograr el conocimiento interno, es entender y comprender el sentir propio y
asumirlo en todas sus facetas, es reconocerse como sujeto que tiene diferentes dimensiones
que lo hacen ser y comportarse como es; sélo asi, se tendra una visién enriquecedora del
mundo, que permita generar didlogos con uno mismo y con el resto de sujetos con quienes
se interactla en la cotidianidad, permitiendo la construccidén permanente de sujetos y grupos
coherentes en su pensar, su sentir, su hablar y su accionar, lo que con lleva al respeto de la
diversidad humana.

En esta misma linea, es oportuno hacer referencia a uno de los planteamientos de Morin
(2001) cuando alude a la Unidad y la diversidad humana expresando que,

es la unidad humana la que lleva en si los principios de sus multiples diversidades.
Comprender lo humano, es comprender su unidad en la diversidad, su diversidad en la
unidad. Es pertinente, concebir una unidad que asegure y favorezca la diversidad, una
diversidad que se inscriba en una Unidad. (p. 59).

En este sentido hablar de los grupos diversos lleva a pensar en la importancia de asumir a
los sujetos en el contexto grupal desde su diversidad; es decir, desde sus multiples dimensiones,
pero desde luego, sin dejar de lado la unidad, ambos son componentes constitutivos de la
misma diversidad cultural.

Ahora bien, teniendo en cuenta que los grupos responden a ciertas textualidades y
contextos de naturaleza conflictiva y a tensiones no resueltas, es pertinente hacer referencia
a otro planteamiento de Betancourt (2015),

lo contextual explica entonces las relaciones de dominacion, alliresiden. Se tiene entonces
que el nicleo de atencidn esté en el sentido, el cual define el ambito de la significacion
de la accién social, en la materia significante, constitutivos de todo fenémeno cultural,
entendiendo la cultura desde la perspectiva simbdlica inscrita en relaciones sociales de
dominacioén. (p.192)
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Para el TSG esta precisién debe ser de aplicacién para el desarrollo de los procesos
con grupos culturalmente diversos, teniendo en cuenta que, precisamente, se debe apuntar
a entender el sentido que los sujetos le dan a un signo, a un simbolo, a una experiencia, es
sobre ese sentido que recobra importancia todo el trabajo que se realice en la diversidad, un
trabajo desde el propio sentir del sujeto que lo vivencia, donde el sujeto profesional logre
tener una comprension real de ese sentir.

Se resalta también la importancia de hacer referencia a las relaciones de dominacion, es
este sentido se hace alusion a lo presentado por Morin (2003), “la desintegraciéon de la cultura
bajo el efecto destructor de una dominacién técnico civilizacional es una pérdida para toda
la humanidad, en donde la diversidad de las culturas constituye uno de sus mas preciados
tesoros” (p. 59).

El planteamiento de Morin invita a mirar los procesos desarrollados desde TSG desde
el reconocimiento consciente de la diversidad cultural que esta presente en los grupos, con
el propédsito de comprenderlos y buscar su transformaciéon y liberacion, en el marco de la
multidimensionalidad que presentan los sujetos y los grupos. En una linea similar Diaz y
Betancourt (2020), sehalan que,

en un marco de reconocimiento de la existencia de relaciones de dominacién, es en lo
contextual donde encontramos aquellos dispositivos de naturaleza variada, donde se
originan y reproducen los mecanismos de dominacion, llamensele sistemas ideoldgicos,
politicos, paradigmaticos, epistemolégicos. ;Cémo juega el TSG respecto de tales
dispositivos ideoldgicos y/o de relaciones de dominacién? (p.11).

Entonces, lo que se pretende es dar respuesta a este tipo de cuestionamientos desde
los procesos que se adelantan en TSG, culturalmente diversos, se busca entonces, que, al
hacer una mirada a la diversidad cultural, se dé paso a la ciudadania desde el reconocimiento
real del otro/a desde su sentir en todas las dimensiones que los constituyen, y no a partir de
las relaciones de dominacién existente que han subestimado al sujeto como sujeto. Siguiendo
con la linea cultural, Mosquera (2011), comenta que en Colombia,

la Constitucion de 1991 desetnizé la cultura para pluralizarla y amplié la etnicidad para
abarcar a personas y pueblos de ascendencia africana y a gitanos. Con la declaratoria de
pais multicultural se abrid la discusién sobre qué ibamos a entender por culturas, quiénes
producian culturas y cémo se interrelacionaria el Estado social de derecho y la gestién de
las diversidades culturales. El pais adopté el multiculturalismo. (Citado en Ledn, sf, p. 18).

Se resalta la importancia del contexto politico legal en el cual se realiza este
planteamiento, pero se hace la invitacion para que se generen didlogos en torno al entender
sobre cultura, quiénes los producen y cémo se interrelacionan, aunque estos didlogos deben
ser concertados y desarrollados desde el sentir de los propios sujetos, para que se dé una
autentica multiculturalidad y se le dé sentido a lo que lo constituye.
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En la misma linea Ledn plantea que: “Desde el multiculturalismo se sostiene que el
reconocimiento en el espacio publico de las diversidades culturales favorece el deseo de
vivir juntos y el democratico reparto del poder politico y simbélico, en el que ahora pueden
participar grupos histéricamente subalternizados” (Ledn, 2020, p. 19). Para TSG, el pensar en
los grupos histéricamente subalternizados, es todo un reto, ya que hace parte de esos sujetos
con quienes se realizan acciones conjuntas en pro de la generacién de transformaciones desde
ellos mismos, desde sus sentires e interpretaciones, con el fin de lograr su real participacion en
contextos grupales, que pueden ser dados en el marco de instituciones publicas o privadas.
Betancourt (2015), plantea que,

en el manejo de tales tensiones, aparece la ciudadania, que representa la interaccién
entre el Estado (portador de la idea de Estado nacién) y las comunidades de ciudadanos
que, desde la éptica del multiculturalismo y la interculturalidad, apelan a la exigencia
de derechos culturales para la defensa y el respeto de sus culturas, en el marco del
universalismo homogeneizador. (p. 189).

Se hace pertinente pensar que desde TSG, los procesos se encaminen con mayor fuerza
al fortalecimiento de los procesos grupales en pro de la defensa y respeto de las culturas,
desde la mirada del multiculturalismo y la interculturalidad.

Pensar en el sentir y en el sentido, pareciera algo sencillo de llevar a la practica; sin
embargo, sélo en los procesos grupales se puede observar qué tan dispuesto, consciente
y listo estd el sujeto profesional para lograr la comprensiéon del sentir y el sentido que
manifiestan los sujetos; esto transciende en una verdadera apertura mental, que comienza
por la auto observacion permanente, en el reconocimiento del sujeto profesional, en relacién
con el grupo con el que realiza sus interacciones sociales. Es todo un reto para el trabajador
social, ya que debe estar en apertura total para dar paso al proceso de desaprender, para
volver a aprender.

Lo expuesto anteriormente, deja una apertura amplia para que desde TSG se ocupen
del tema de manera profunda, estudiando, analizando y reflexionando en esos elementos
que, de ser interpretados de manera acertada, pueden generar procesos grupales desde
otras miradas, reconociendo los saberes que parten de los sujetos con quienes se desarrollan
los procesos grupales.

Se hace necesario entrar al tema diferencial. Ledn (2020) afirma que,

en Colombia el multiculturalismo tiene potencialidades emancipatorias, transformadoras,
aun inexploradas; por ello se celebra la existencia de los enfoques diferenciales y de las
acciones colectivas que emprenden las ciudadanias diferenciadas que exigen equidad,
igualdad y justicia en la distribucion de los recursos societales. Para el multiculturalismo
es importante el reconocimiento de las diferencias y diversidades culturales. Por ello, se
habla de una ciudadania multicultural. (p.19).
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En esta linea es de resaltar el reto que constituye para TSG, desarrollar acciones en
un contexto de las potencialidades de emancipacién y transformacién de la ciudadania
diferenciada; ya que, es a partir de estas potencialidades que se llevan a cabo las acciones
en los grupos, teniendo en cuenta que son los mismos sujetos que muestran iniciativas
de organizaciéon buscando el logro de procesos emancipatorios y que desencadenen en
transformaciones ciudadanas y reivindicacion de derechos.

Se hace oportuno continuar con lo presentado por Cusco (2017), en el siguiente
planteamiento, donde se exponen elementos que muestran una relevancia importante en el
tema de lo diferencial.

Una de las caracteristicas que marcan acontecimiento en el campo grupal es la intolerancia
a las diferencias, agudizado en estos ultimos tiempos por el fanatismo incorporado en los
sujetos como forma de vincularse -o no- con el otro. Estos modelos se ven potenciados
por la crisis de modelos solidarios. El rechazo del otro, en tanto diferente, se funda en la
vivencia de la amenaza y se manifiesta frecuentemente en desconfianza, hostilidad y una
actitud defensiva ante el contacto con el otro. Estas contradicciones entre lo diferente
y lo semejante se intensifican y tienden a instalarse en el proceso grupal cuando, en
el contexto social, se destruyen las redes identificatorias dejando a los sujetos sin las
apoyaturas pertinentes. Cuando las condiciones econdémicas, sociales y culturales
amenazan al sujeto, generando exclusién, se incentiva la rivalidad y se deteriora la
dignidad del sujeto negando su perfil como constructor y productor, se produce un
impacto en la subjetividad que se expresa en una cosificacién de si'y del otro, creciendo
la intimidacién en las relaciones vinculares”. (pp. 6 -7).

Lo anterior permite dar una mirada detallada a los procesos grupales; ya que, asi como
el grupo puede ser un vehiculo para potenciar el desarrollo de los sujetos en sus multiples
dimensiones, también se puede convertir en un espacio de tensidn, tedio y traumatismo, la
interaccion entre sujetos, es un proceso que debe ser consciente y real, teniendo en cuenta
que existen aspectos que en la cotidianidad se presentan y que pueden afectar positiva a
negativamente a los sujetos, lo que depende de la maduracién de las multiples dimensiones
que lo constituyen. Hay ciertas condiciones que pueden amenazar a los sujetos, afectando
de manera muy marcada su dignidad y desde luego el mismo proceso grupal en el que se
encuentre inmerso. Ledn, (2020), afirma que:

hoy vemos la necesidad de profundizar e inter seccionar el enfoque diferencial, pues
necesitamos frenar el multiculturalismo acritico que desarrolla el Estado, con miras a
instaurar disruptivas practicas socioculturales, politicas, ecoldgicas, epistémicas e
institucionales que protejan la vida, los territorios, los recursos de la naturaleza y para
que frenen las muertes y materialicen los derechos histéricos y contemporaneos de las
diversidades que conforman la Colombia inequitativa y violentada de hoy. (p. 21)

Esta necesidad es una linea de accién para el TSG culturalmente diversos, y poder

precisar con mayor fuerza en el aspecto diferencial, ya que no resulta sencillo romper con
unas légicas hegemoénicas, que han perdurado histéricamente; se convierte entonces, en otro
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reto para el TSG, empezar por mirar hacia dentro de los grupos y reconocer en los sujetos sus
verdaderos sentires e intereses y a partir de ese reconocimiento generar transformaciones que
permitan la apropiacién de practicas socioculturales, a partir del desarrollo de las dimensiones
individuales de los sujetos que integran los grupos.

En el marco anterior es que se pretende seguir avanzando en las nuevas aristas
relacionadas con el TSG desde los grupos culturalmente diversos y el TSG diferencial; a
partir de esto, el propdsito es que se generen verdaderas transformaciones, para lo que se
requiere de un conocimiento profundo de todas las dimensiones que constituyen los sujetos,
los grupos y las comunidades; el cual, debe iniciar por el mismo sujeto profesional, pero no
solo basta el conocimiento, es necesario también tener una sensibilidad social que permita
una apertura total a la comprensién del vivir, sentir e interpretar que los sujetos hacen de
la realidad en la que estan inmersos, sin esa comprension, es incoherente pensar que se
generen transformaciones sociales; es por lo anterior, que el sujeto profesional debe estar
en una constante auto observacién que le permita el pleno desarrollo y perfeccionamiento
de sus dimensiones, para que pueda reflejar hacia fuera la comprension de los sujetos y
procesos sociales. En este sentido, la comprensién de lo multidimensional debe accionar en
la diversidad, para lograr ver a los sujetos desde su texto y en su contexto.

El TSG cuenta con construcciéon tedrica de gran importancia desde sus origenes,
tomando como referencia los conocimientos proposicionales relacionados con teorias propias
y conocimientos operacionales, relacionados con metodologias para el desarrollo de trabajo
con grupos, lo que le permite tener una rigurosidad cientifica a la hora de desarrollar los
procesos de accion social con grupos.

La revision de documentos escritos en paises latinoamericanos, resultado de la
investigacién adelantada desde el nodo internacional de grupo, denominada “Resignificando
el TSG, permitié evidenciar el pluralismo epistémico existente a partir de los referentes
tedricos que han permeado el TSG.

Teorias como el pragmatismo y el interaccionismo simbélico aportaron elementos
tedricos de gran validez, que, en escenarios académicos de formacién, son poco reconocidos,
cayendo en mitos que muestran la profesion desde teorias que tuvieron aportes minimos en
TSG.

Revisar los constructos tedricos que desde sus origenes se gestaron en TSG y las teorias
que desde otras disciplinas influyeron en la fundamentacion de la profesion, es una tarea que
requiere de tiempo, andlisis y reflexion, ya que existen muchos escritos que han sido poco
estudiados y que limitan el conocimiento de la real fundamentacién de TSG.

Se convierte en un reto para TSG el trabajo con grupos culturalmente diversos, un
reto que posibilita la consecucién de otras estrategias que permitan el reconocimiento de
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la diferencia en la diversidad, a partir de los sentires e interpretaciones de los sujetos con
quienes trabajamos.

El sujeto profesional en TS, debe desarrollar una amplia sensibilidad, a partir de su auto
observacién que le permita el mejoramiento y maduracién de sus multiples dimensiones, para
lograr procesos reales de comprensién a partir del reconocimiento del otro/a en la diversidad,
tarea que requiere de un proceso riguroso y consciente.
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4. TRABAJO SOCIAL INTERCULTURAL Y DECOLONIAL CON GRUPOS

Erika Paulina Uribe Cardona’

Collage de fotografias grupos diversos. Fuente: Registro fotografico personal.

INTRODUCCION

El Trabajo Social con Grupos surge como una respuesta a los problemas sociales que
emergieron a finales del siglo XIX y principios del siglo XX en Europa y Estados Unidos,
consecuencia de la Il Guerra Mundial y sus secuelas sociales como la pobreza, el desempleo
y las condiciones de precariedad, los problemas de salud mental, las violencias en entornos
familiares, las adicciones, entre otras.

Este método emerge desde la interdisciplinariedad, principalmente psicélogos, Trabajadores
Sociales y pedagogos van configurando las bases que han sustentado el método con grupos
como un camino eficaz para propiciar la ayuda individual desde la experiencia grupal.

17 Trabajadora Social de la Universidad de Antioquia. Magister en Estudios de la Cultura Universidad Andina Simén Bolivar Quito-
Ecuador. Docente universitaria e investigadora integrante del Grupo de Investigacién en Estudios Interculturales y Decoloniales de
la Universidad de Antioquia.
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El Trabajo Social con Grupos llega a Latinoamérica a mediados del siglo XX,
configurdndose desde miradas y propuestas tedricas y metodoldgicas provenientes de
Estados Unidos y Europa. Asi pues, en América Latina y el Caribe el Trabajo Social con Grupos
se ha ido desarrollando desde su llegada hasta la actualidad, mediante la literatura externa 'y
la ensefanza de su potenciacion como método clasico del Trabajo Social.

En este sentido, se reconocen los significativos aportes que le han dado las bases
fundacionales del método, no obstante, se hace necesario, también, vislumbrar y problematizar
que el Trabajo Social con Grupos latinoamericano y caribefo conserva aun los referentes
europeos y norteamericanos que le dieron origen, lo que puede conducir a una concepcién de
lo social y de lo humano que tiende a la homogenizacién de la poblacién y de sus necesidades,
y, a la estandarizacién del método.

Este panorama advierte la necesidad de reconocer el caracter colonial del método de
Trabajo Social con Grupos porque continda dando relevancia a los referentes europeos y
norteamericanos como los Unicos referentes validos y legitimos que han aportado al método.
En consecuencia, se nos plantea el reto y la necesidad de contextualizar el Trabajo Social con
Grupos desde las caracteristicas y dinamicas propias del contexto latinoamericano y caribefio
reconociendo y asumiendo su heterogeneidad social, cultural e histérica. Esta no es una tarea
sencilla, implica grandes esfuerzos, sin embargo, se propone y reconocen los aportes de la
perspectiva Intercultural y Decolonial como pertinente para portar a la resignificacion tedrica,
metodoldgica y ética del método de Trabajo Social con Grupos.

Lo anterior representa un gran desafio a largo plazo para el Trabajo Social con Grupos,
reconociendo esta ardua e ineludible tarea, el presente capitulo pretende abrir la reflexion en
torno al Trabajo Social con Grupos en perspectiva intercultural y decolonial.

Con este propdsito, este texto presenta en un primer momento el reconocimiento
de nuestro lugar de enunciacién como territorio colonizado y las implicaciones y efectos
que conlleva esta situacién en la vida social; en un segundo momento se visibiliza la
heterogeneidad social y cultural que configura nuestro continente; se procede indicando la
pluralidad epistemoldgica de los colectivos diversos que hacen presencia en nuestra region,
la cual constituye una riqueza de conocimientos que se hace necesario asumir en el Trabajo
Social con Grupos; posteriormente, se presenta el potencial pedagdgico y metodoldgico que
conforman las experiencias de los grupos sociales diversos, estrategias que se nos muestran
como caminos para decolonizar e interculturalizar nuestra accidn disciplinar y profesional; a
continuacidn se mencionan valores y principios que emergen en las experiencias grupales de
las diversidades sociales de nuestro continente y que constituyen un referente para potenciar
lo colectivo y lo grupal desde una “postura ético-politica acorde a las luchas y re-existencias ™
de los grupos; finalmente, se recapitulan los aportes y reflexiones que recoge el texto para ir
re-pensando y re-fundando el Trabajo Social con Grupos en clave Intercultural y Decolonial.

18 El concepto de re-existencia alude a la reelaboracién de la vida en condiciones adversas intentando la superacién de esas
condiciones para ocupar un lugar de dignidad en la sociedad.
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Como punto de partida se hace necesario indicar la historia colonial que ha atravesado
al continente latinoamericano y caribeno desde la llegada de los espainoles a este territorio en
1942 episodio que marcd el inicio de un proceso de colonizacién que vincula “la constitucion
de la economia-mundo capitalista (...) y, la construccién de la jerarquia racial/étnica” (Castro-
Gémez & Grosfoguel, 2007, pag. 19). Estrategias de poder que han ido configurando la
sujecion de quienes habitamos este continente a practicas coloniales en el orden social,
econdémico, politico y cultural.

La colonizacién es entendida como el proceso que se instaur6 en América Latina y el
Caribe para controlar, dominar y disciplinar a quienes habitaban esta regién del mundo, este
proceso se dio desde diferentes acciones violentas como la esclavizacién, la deshumanizacion
de las de las personas esclavizadas y la dominacién de todas las dimensiones del ser, estos
procedimientos incluian el control de los cuerpos, de la psiquis, de las espiritualidades, las
subjetividades y la negacidn de los conocimientos y formas de vida diversas de las personas
que estaban en este continente. En consecuencia, Anibal Quijano explica como el proyecto
colonial se instauro y se fue consolidando en nuestro continente, el sociélogo peruano expresa
que la colonialidad ha operado sobre dos ejes:

La codificacién de las diferencias entre conquistadores y conquistados en la idea de
‘raza’, una supuesta estructura biolégica que puso a algunos en una situacion natural
de inferioridad con respecto a otros. Los conquistadores asumieron esta idea como el
elemento fundamental y constitutivo de las relaciones de dominacién que impuso la
conquista [...] El otro proceso fue la constitucién de una nueva estructura de control del
trabajo y sus recursos, junto a la esclavitud, la servidumbre, la produccién independiente
mercantil y la reciprocidad, alrededor y sobre la base del capital y del mercado mundial
(Restrepo, 2007, pag. 131).

La colonialidad como estrategia de poder y dominacion para ser efectiva incide en todas
las dimensiones de la vida. Catherine Walsh explica que la colonialidad se establece a través
de una matriz que se concreta en la colonialidad del poder, del ser, del saber y de la naturaleza.

La colonialidad del poder, usa el concepto de raza como patrén de poder conflictivo y
permanente, lo que establecié desde la colonia hasta hoy una escala de identidades
sociales con el blanco europeo en la cima y los indios y negros en los peldafios finales,
éstas Ultimas como identidades homogéneas y negativas. Esta colonialidad claramente
se extiende a los campos del ser —la deshumanizacién y trato de no-existencia de algunos
grupos—, y del saber —el posicionamiento del eurocentrismo y occidentalismo como
modelos Unicos del conocimiento, asi descartando por completo los afros e indigenas
como intelectuales y como productores del conocimiento. (Walsh, 2006, pag. 30).
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Continuando la discusidn sobre el proceso colonial, el historiador mexicano Edmundo
O’'Gorman en su obra la Invencién de América sefala que “el mal que esta en la raiz de todo
el proceso histérico de la idea del descubrimiento de América, consiste en que se ha supuesto
que ese trozo de materia césmica que ahora conocemos como el continente americano ha
sido eso desde siempre, cuando en realidad no lo ha sido sino a partir del momento en que
se le concedié esa significacion, y dejara de serlo el dia en que por algin cambio en la actual
concepcidn del mundo ya no se le conceda” (1976, pag. 19).

Es decir, Latinoamérica, nace con llegada de los espanoles en 1942, es el nuevo mundo,
es el mundo descubierto y estos discursos lograron posicionar a Europa como el centro del
mundo y ubicar a nuestro continente como una regiéon que debia ser integrada al orden
mundial y la civilizacién, esto justificaria el control y la imposicion de canones europeos
(capitalistas, patriarcales, racistas, judios cristianos) desde acciones de dominacién como
matanzas, castigos irracionales, la evangelizacién, la deslegitimacién de sus conocimientos
y formas de vida para consolidar el proyecto colonial que extermind, negd y margino a los
pueblos que habitaban los territorios que hoy configuran el continente denominado América
Latina y el Caribe.

Lo anterior, nos sefhala la necesidad y la urgencia de preguntarnos por cuestiones como:
;Quién ha contado la historia de América Latina? ;Cudles son las versiones que conocemos
de nuestra historia? ; Qué sabemos sobre los pueblos originarios, culturas y civilizaciones que
habitan este continente antes de la llegada de los espaioles? Estas preguntas se nos presentan
hoy como desafios en clave de resignificar la historia colonial y las representaciones de los
sucesos histéricos que ha determinado lo que somos hoy como continente. En este sentido,
se presenta el reto y la necesidad de reconocer las mdltiples culturas y formas de vida de los
pueblos que habitan y han habitado este territorio que “como se sabe, antes de la conquista,
estos territorios estaban habitados por pueblos que poseian organizacién social y politica,
sistemas agricolas avanzados, saberes relacionados con la arquitectura la astronomia, el arte,
etc., como los mayas, los Aztecas, los Incas, entre otros, quienes establecieron civilizaciones
autonomas” (Gomez, y otros, 2015, pag. 12).

Asi entonces, se problematiza el proceso colonial y sus incidencias en la vida social
de quienes habitamos el continente latinoamericano y caribefio, hechos que han devenido
en multiples formas de dominacién, adoctrinamiento y disciplinamiento de los cuerpos y
subjetividades de las personas. Asi mismo, estos sucesos configuraron una representacion
negativa de los pueblos originarios y las diversidades sociales que habitan este continente,
caracter que sigue vigente en la actualidad y que afianza el racismo y la colonialidad como
practica y discurso de poder que atraviesa y determina la vida social de esta regién.

Cabe resaltar que la mirada critica sobre nuestra historia como pueblos colonizados
también requiere el analisis de las estrategias actuales que le dan continuidad y perpetuan la
colonizacién de nuestros territorios, nuestros cuerpos y nuestras subjetividades. Es el caso de
los megaproyectos minero energéticos que devienen en la expropiacién de los territorios, la
naturaleza y las culturas que hacen presencia en Latinoamérica.
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Asi mismo, es significativo destacar que los pueblos originarios y diversos que hacen
presencia en este continente histéricamente han confrontado y subvertido los procesos de
colonizacién desde la lucha, la resistencia y la re-existencia a través de la continua revitalizacion
de sus formas de vida, sus culturas y sus conocimientos, estrategias que han permitido la
consolidacién de proyectos de vida comunes y colectivos los cuales estan fundamentados en
la creatividad, en mdltiples saberes y conocimientos, y, sobre todo, en la colectividad, la alianza
y la juntanza. Por lo tanto, las experiencias de estos pueblos diversos son conglomerados de
conocimientos y experiencias que son referentes para el Trabajo Social con Grupos y que
marcan caminos para la resignificacién del Trabajo Social en clave intercultural y Decolonial.

Todo lo anterior permite indicar nuestro lugar de enunciacién como pueblos colonizados
y las implicaciones que tiene este acontecimiento para nuestras vidas. Al comprender esta
situacion se abre un panorama que posibilita ubicarnos criticamente y asumir la necesidad y el
reto que tiene el Trabajo Social de dar giros decoloniales desde nuestros aportes epistémicos,
profesionales, éticos y politicos.

Lo mencionado, propone que, para el Trabajo Social con Grupos, se parta de un analisis
contextual e histérico que reconozca y asuma las consecuencias y resultados que ha dejado
para nuestro continente los procesos de colonizacién y las multiples formas como se ha
expresado en los grupos con los cuales trabajamos e interactuamos.

En América Latina y el caribe han hecho presencia histéricamente diversidades
sociales y culturales, las cuales “han estado en el continente en forma milenaria, centenaria
y contemporanea respectivamente” (Gémez, y otros, 2015). Sin embargo, los procesos
de colonizacién iniciados con la conquista y que han continuado hasta nuestros dias, han
generado un mestizaje bioldgico, cultural, social y un gran proceso de homogenizacién forzada
y consensuada a partir de los referentes europeos y norteamericanos que han confinado los
grupos diversos en la invisibilizacién y la subalternidad.

A modo de ejemplo para indicar, lo anteriormente mencionado, se puede aludir que
el continente Latinoamericano y caribefio ha estado habitado histéricamente por pueblos
originarios’, en el continente viven (y perviven)?° “mas de 400 pueblos indigenas, unos 50
millones de personas” (Gémez, y otros, 2015). En cuanto a la presencia afrodescendiente en
el continente se puede indicar que es producto de los procesos de trata y esclavizacidon de
africanos que eran raptados y traidos a este continente para venderlos como mano de obra

19 Denominacién colectiva que reivindica a las comunidades, grupos y pueblos ancestrales que hacen presencia en el territorio
Latinoamericano y caribefio desde antes del proceso de conquista y colonizacién. Y, que han logrado mantener su identidad cultural.

20 Se indica su pervivencia puesto que estos pueblos han enfrentado la colonizacién y el genocidio constantemente, y, sin embargo,
han logrado custodiar sus vidas y culturas a partir de sus luchas colectivas.

135



y cumplir con trabajos relacionados con la mineria, la agricultura y labores domésticas. Esta
coexistencia resulto en un proceso de hibridacién social entre los europeos que llegaron en las
misiones conquistadoras y colonizadoras, los pueblos originarios que habitaban el continente
y los pueblos afrodescendientes traidos a la fuerza a esta regién.

Lo anterior se concreta en una regién en la que coexisten multiples territorialidades,
diversidad de actores, culturas y contrastes de condiciones socioecondmicas. Es decir,
Latinoamérica y el Caribe es un espacio social determinado por el poder en el que se produce
y reproduce multiples y simultaneas formas de inequidad y opresién. En palabras de Sofia
Zaragocin, este es un espacio donde ocurre “la simultaneidad de la vida, que conecta varias
relaciones sociales y de poder a la vez. En donde el espacio y la multiplicidad se co-constituyen.
(2016, 44).

Esta region se configura desde la heterogeneidad social y cultural, sin embargo, a pesar
de la coexistencia histérica de las diversidades sociales y culturales del continente, no se ha
logrado superarlos efectos de la colonizaciéon y las violencias que se expresan a través del
racismo, la discriminacidn, la xenofobia, el sexismo y el clasismo.

A partir de las luchas colectivas y la reivindicacion de los derechos de los pueblos diversos
se ha venido visibilizando la presencia histérica de los grupos diversos en el continente y
se ha logrado avanzar en su reconocimiento como pueblos originarios. No obstante, los
colectivos y pueblos diversos han enfrentado constantemente disputas por la apropiacion
de sus territorios, que devienen en multiples formas de guerra y violencia como masacres,
violaciones, amenazas, destierro, despojo, y muchas mas vejaciones.

Se puede senalar abiertamente que una de las principales causas que han generado las
condiciones miultiples de violencias y desigualdad que enfrentan los colectivos diversos que
habitan el continente Latinoamericano y caribefio ha sido el privilegio que se le ha dado al
capital por encima de la vida, posicionando el “sistema de muerte” capitalista a través de la
explotacidn de los territorios por parte de grandes empresas y megaproyectos extractivos,
que han generado una progresiva desterritorializacién de las poblaciones, transformaciones
sistematicas en las culturas y las identidades, desintegracion del tejido social, y, en el peor de
los casos, y no menos recurrente que las condiciones mencionadas, los constantes asesinatos
y el exterminio de la vida de quienes encarnan la diversidad en esta regiéon del mundo.

Lo anterior, devela la existencia de la heterogeneidad social del continente y la pervivencia
de las légicas de colonialidad que han invisibilizado y negado, excluido y subalternizado la
presencia de las diversidades sociales. Cabe mencionar, que desde los tiempos de la colonia
hasta la actualidad en Latinoamérica y el Caribe opera con mucha fuerza el racismo y la
discriminacion, la jerarquizacion social y la superioridad étnica europea que han conducido
a esta sociedad a procesos profundos de homogenizacién y blanqueamiento, por lo tanto,
se han reproducido estereotipos y estigmatizaciones negativas para las grupos diversos que
no encajan en el modelo moderno, blanco, colonial y hegeménico que impera en nuestro
territorio. Las problematicas mencionadas, devienen de un sistema de poder que se manifiesta
en lavida de las diversidades de este continente en condiciones histéricas de simultaneidad de

136



opresiones, como, el empobrecimiento, racismo, negacién, deslegitimacion y desvalorizacion
de sus conocimientos y formas de vida.

En consecuencia, para el Trabajo Social se presentan alertas que representan la urgencia
y la necesidad de ir aportando desde diferentes frentes a la visibilizacion y reconocimiento
de la presencia y los aportes sociales, culturales, epistémicos de las diversidades sociales que
han habitado histéricamente este continente.

La diversidad cultural y social que esta presente en el continente se constituye como una
gran riqueza epistemoldgica. La pluralidad epistemoldgica de los colectivos del Abya Yala
configura la reivindicacién de sus presencias en este territorio, y, a su vez, las luchas politicas
y sociales para subvertir la homogenizacién y la colonialidad de sus vidas.

La lucha y resistencia de los colectivos diversos permitié que en la actualidad pervivan
sus practicas, expresiones culturales y sus conocimientos ancestrales. Saberes y modos de vida
que se constituyen en multiples formas para existir y vivir en medio de contextos atravesados
por la colonialidad del poder, del ser y del saber. La manifestaciéon de estos conocimientos se
convierte en una estrategia para subvertir el sistema de poder (capitalista, colonial, patriarcal,
blanco, moderno) que los ha reprimido y subalternizados, a partir de valoraciones peyorativas
como atrasados y primitivos.

Los conocimientos de las diversidades sociales en América Latina y el Caribe han
estado histéricamente en la subalternizacién, si bien hoy se reconocen, contindan sujetos al
predominio de un patréon mundial de poder sobre el saber de caracter racista, lo que se ha
denominado como la colonialidad del saber, “proceso en el que se instauro el eurocentrismo
como la Unica forma vélida para conocer, su constitucidon ocurrié asociada a la especifica
secularizacién burguesa del pensamiento europeo y a la experiencia y las necesidades del
patrén mundial de poder capitalista, colonial-moderno, eurocéntrico, establecido a partir de
América” (Quijano, 2003) negando asi las epistemes y racionalidades propias que estan por
fuera de su naturaleza cientificista, cuantificable y verificable.

En América Latina y el Caribe concurren saberes indigenas, campesinos, femeninos,
afrodescendientes, epistemologias desde el sur y del buen vivir, entre otras. Las multiples
epistemologias que existen en la regidn se consolidan desde su vigencia y son el camino para
estar y habitar el mundo, por lo tanto, son conocimientos holisticos que integran dimensiones
como la salud, la alimentacién, la naturaleza, la espiritualidad, lo politico, lo ético y lo estético.

El potencial de la pluralidad epistemolégica presente en la region de América Latina
y el Caribe radica en las posibilidades que han representado estos mdltiples conocimientos

21 Palabra en lengua Kuna (pueblo que habita el territorio correspondiente a Panama y Colombia) que significa “tierra en plena
madurez” y que ha sido utilizado como forma de reiniciacién del nombre otorgado por los colonizadores a este continente.
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para desafiar el poder dominante y dignificar la vida y sus manifestaciones diversas. En la
configuracion de la diversidad epistémica de la regién han jugado un papel determinante
las redes de apoyo, los encuentros interculturales, el rescate de la memoria y la oralidad,
la etnoeducacién, el didlogo de saberes, el fortalecimiento de la autoestima, la musica,
la medicina, la comida, las estéticas, los conocimientos ancestrales y la espiritualidad y la
ancestralidad. Estas estrategias se orientan al fortalecimiento de la identidad y la cultura
diversa; las cuales se crean y se recrean en los dmbitos cotidianos, son fuente fundamental de
la existencia y de la vida de los grupos diversos del Abya Yala.

Este panorama nos indica la fuerza y significado de lo colectivo y lo grupal para enfrentar
las adversidades, ademas, las estrategias creativas que las diversidades sociales desde su
juntanza establecen para sortear los proyectos homogenizantes y dominantes del poder
capitalista y colonial. Acciones que devienen en la configuraciéon de proyectos colectivos en
los cuales se recrea y revitaliza constantemente las epistemes diversas.

Como formas para confrontar las |6gicas de dominacién y subordinacién en las cuales han
estado inmersas los conocimientos de los grupos diversos de nuestro continente, germinan
propuestas criticas como la interculturalidad. Asumida como una apuesta predominantemente
politica, pero también epistémica, cultural y social que surge desde la otredad pero que no
se queda alli, esta reconoce y busca transformar las estructuras dominantes, que, por cierto,
son las que otreorizan.

La interculturalidad debe relacionar, promoviendo ademas la conciencia de esta accion,
es la diversidad de sujetos humanos concretos, la diversidad de los mundos situacionales
en que seres humanos vivientes viven y organizan, justamente a su manera situacional,
sus necesidades y aspiraciones. (Fornet-Betancourt, 2006).

La interculturalidad critica, mas que un interrelacionamiento entre diferentes culturas,
es una apuesta por los modos de vida otros, por las formas de conocer y aprender otras, de
pensar y ver el mundo otras, respetadas y reconocidas, sin tener que acceder a la aculturaciéon
y homogenizacién occidental para poder ser y habitar el mundo y asi, disolver la histérica
discriminacién, marginalizacidn y subalternizacidon. En este sentido, también se reconocen
los aportes de la teoria Decolonial para encontrar pistas que permitan la pervivencia de los
saberes tradicionales, la busqueda del buen vivir de los colectivos, comunidades y pueblos
ancestrales, y a su vez, develar y confrontar el racismo, la exclusién, la discriminaciéon y las
causas del no dialogo entre las diferentes culturas.

En consecuencia, estas perspectivas nos proporcionan los fundamentos para reconocer
y asumir la urgencia y necesidad de re-pensar y re-fundar las estructuras sociales de poder y
de dominaciéon mundial. Para la reflexion epistemoldgica “en y desde” el Trabajo Social, la
Interculturalidad Critica y la Decolonialidad aportan elementos para ubicarnos criticamente
de acuerdo a nuestra historia, comprender las estructuras de poder dominante que han
determinado nuestras realidades como paises colonizados, y, en ese sentido, contribuir a
la dignificaciéon de los grupos sociales diversos promoviendo y potenciando la diversidad
social, el didlogo de saberes y la construcciéon de sentidos y proyectos colectivos afines a las
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aspiraciones y necesidades propias.

De esta manera, la Decolonialidad y la Interculturalidad como perspectivas, éticas,
politicas y epistémicas presentan rutas para la refundacién de las teorias tradicionales que han
determinado la profesion y estrategias para construir nuevos caminos que integren el estudio,
analisis y aportes de las experiencias y realidades que emergen desde nuestro contexto y
realidad, las cuales son conglomerados de conocimientos, creatividad y dignidad, y, que, han
estado relegadas, invisibilizadas y desprestigiadas por las estructuras jerarquicas de poder
epistémicas y la colonialidad que se expresa en el saber y el ser.

El Trabajo Social Intercultural y Decolonial respalda y reconoce las pluralidades
epistémicas que surgen de las experiencias cotidianas y los procesos de lucha y re-existencias
de los grupos diversos que hacen presencia en América Latina y el Caribe. De manera que se
amplian horizontes, se abren caminos para edificar colectivamente la construcciéon disciplinar
del Trabajo Social. Asi pues, se requiere de una perspectiva intercultural en Trabajo Social que
incorpore un cambio en las estructuras epistémicas de la profesién y que genere la ruptura
con un Trabajo Social convencional centrado en la promociéon de proyectos ideoldgicos
homogenizantes, basados en arquetipos eurocéntricos y en pardmetros de la modernidad
como el “desarrollo y el progreso”.

En este sentido, Marisol Patino (2009) se pregunta si “;Es posible desde el Trabajo
Social latinoamericano producir conocimiento desde un pensamiento critico que deconstruya
la matriz occidental y eurocentrada de abordar lo cientifico?” y llega a la siguiente conclusion:

Se trata de hacer una lectura critica de la forma cémo ha sido construida la teoria del
conocimiento para explorar sobre otras formas del ser, del pensar, saber y actuar. La
busqueda de nuevas formas de producir conocimiento y pensamiento es aquel terreno
comun donde transita la Filosofia del mundo de la vida, el Trabajo Social latinoamericano
y otras ciencias que buscan construir propuestas alternativas y/o propuestas “politicas y
epistémicas insurgentes (Patifio, 2009).

Para confrontar la colonialidad, sus efectos e implicaciones en el poder, el ser y el saber
desde el pensamiento y accién del Trabajo Social, Esperanza Gédmez Hernandez (2010) sehala
que “para el Trabajo Social es de vital importancia incursionar en la interculturalidad como
ambito de conocimiento y practica, especialmente por la complejidad que caracteriza el
mundo de lo social”.

El mundo de lo social, aparece como complejo y de dificil comprension. Pero para quienes,
el vivir de muchos conglomerados humanos es su preocupacién y fuente de aprendizaje,
puede ser mas facil reabrir las fuentes de lo social si se deconstruye el eurocentrismo presente
en las perspectivas epistemoldgicas y politicas que nutren la formacién profesional, y nos
comprometemos con las diversidades que emergen desde quienes por distintas circunstancias
se han tenido que mantener invisibles, en la resistencia o en la subalternidad (Gémez E. ,
2010). En conclusidn, se nos presenta el desafio de:
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La meta no es simplemente reconocer, tolerar, ni tampoco incorporar lo diferente dentro
de la matriz y estructuras establecidas. Mas bien, es implosionar desde la diferencia en las
estructuras coloniales del poder, del saber y del ser como reto, propuesta, proceso y proyecto;
es reconceptualizar y re-fundar estructuras sociales, epistémicas y de existencias que ponen
en escena y en relacidén equitativa logicas, practicas y modos culturales diversos de pensar
y vivir. Por eso la interculturalidad no es un hecho dado sino algo en permanente camino y
construccién. (Walsh, 2006).

Siguiendo los planteamientos de Rosa Maria Cifuentes “en cuanto a la metodologia se
destaca el caracter de estrategia general que confiere orden, estructura a la intervencion,
agrupa principios tedricos, metodoldgicos y métodos para conocer o actuar” (Gordillo, 2007,
pag. 126). En este sentido, la metodologia se asume como el camino que orienta la actuacion
profesional e integra la postura ética y politica, la dimensién epistemoldgica y las acciones y
herramientas para que permiten operativizar en la realidad social nuestra profesion.

Para el ejercicio profesional en Trabajo Social desde una perspectiva Intercultural y
Decolonial, entonces, se propone construir propuestas metodolégicas que integren el analisis
y comprensién “en lugar” y contextualizada de la realidad social; los aportes epistémicos de
las diversidades sociales; y, que se orienten por intencionalidades y posturas éticas y politicas
que estén en consonancia con el reconocimiento y el valor del sentido de sus luchas colectivas
como procesos de transformacion y subversion de las l6gicas del poder dominante.

En este sentido, para ir construyendo metodologias interculturales para el Trabajo
Social se alude a propuestas criticas como el didlogo de saberes el cual se asume como “una
estrategia politica, epistémica y existencial para construir la interculturalidad que le apueste al
disefio de un mundo distinto” (Gémez, y otros, 2015, pag. 120). Y, las pedagogias decoloniales
que como lo indica Walsh (2013, pag. 32) son “pedagogias que se esfuerzan por transgredir,
desplazar e incidir en la negacién ontoldgica-existencial, epistémica y cosmogdnica-espiritual
que ha sido —y es— pericia, fin y resultado del poder de la colonialidad”.

Lo anterior, nos sefnalan procesos metodolégicos que sugieren la construccién colectiva
de conocimiento para ir marcando caminos que permitan la lectura critica de la realidad
y la redefinicion de la intervencion en Trabajo Social desde las realidades, experiencias,
subjetividades y conocimientos de las diversidades sociales. Un Trabajo Social que tenga
como horizonte contribuir a los pueblos, respaldar y apoyar “sus combates y perseverancias
o persistencias, de sus luchas de concientizacién, afirmacién y desalienacidn, y de sus bregas
—ante la negacién de su humanidad— de ser y hacerse humano” (Walsh, 2013, pag. 32).

En este sentido, para el Trabajo Social con Grupos se reconocen estrategias que desde
la experiencia colectiva los grupos diversos presentes en nuestros territorios han establecido
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para enfrentar las dificultades, apoyarse mutuamente, establecer juntanzas para crear y
recrear proyectos de transformaciéon de las condiciones que histéricamente los y las han
afectado. Condiciones como el patriarcado, la colonialidad del saber, del ser, de la naturaleza
y del poder, la discriminacidn, la falta de oportunidades, las violencias sexuales y de género,
el empobrecimiento, entre otras. De manera general, y reconociendo que el trabajo de
estos grupos es mucho mas amplio y profundo, se puede mencionar algunas experiencias
significativas:

Los grupos de mujeres indigenas: Desde practicas culturales como el tejido, lasanacién,
la musica, el baile, la recreaciéon de su lengua, trabajan por custodiar y mantener sus
practicas e identidad. Y, asi buscan y establecen rutas para enfrentar el racismo, el
empobrecimiento y los efectos de la simultaneidad de violencias y opresiones que las
afectan.

Las mingas campesinas e indigenas: hombres y mujeres que desde el trabajo colectivo
cuidan el territorio, siembran y cosechan sus alimentos, cuidan el agua, y emprenden
luchas politicas para defender sus vidas.

Los grupos de oralidad y memoria afrodiaspérica: los cuales hacen un esfuerzo desde
la historia oral por mantener y transmitir su identidad como pueblos afrodescendientes.
Ademas, por visibilizar las condiciones en que fueron traidos a este continente y
reivindicar las luchas politicas que histéricamente han emprendido desde la juntanza
para subsistir, resistir y re-existir.

Los grupos de medicina tradicional: hombres y mujeres que desde su saber ancestral
se juntan para transmitir y mantener practicas relacionadas con la salud y el cuidado
desde saberes no occidentalizados.

Los grupos de mujeres tejedoras: mujeres que enfrentan los efectos de la guerra
y la violencia, y hacen del tejido un lenguaje comuin para denunciar y visibilizar las
adversidades que deja la violencia. Ademas, que hacen del tejido una justificacién para
encontrarse, dialogar y apoyasen mutuamente.

Los grupos de musica y danza andina: grupos que en su mayoria estan constituido
por hombres y mujeres jovenes, que desde el baile y la musica propia trabajan para que
sus manifestaciones culturales no desaparezcan, asi mismo, estos espacios les permiten
el encuentro, el compartir y la interaccién constante.

Los grupos de cantaoras afrodescendientes: grupos de mujeres que mantienen un
legado ancestral, que establecen vinculos y cohesion desde la motivacién de no dejar
morir una tradicion cultural.

Los grupos de lenguas nativas: grupos que reconocen la importancia de la lengua
para la cosmovisiéon y cosmogonia originaria, a lo largo y ancho de Latinoamérica hay
grupos configurados en los cuales se ensena y practica las lenguas ancestrales de
nuestro continente, es el caso de la lengua Kichwa, Emera, Uitoto, Raizales, entre otras
muchas.

Aqui se presentan algunas experiencias, no obstante, si indagaramos e investigaramos a
profundidad sobre el tema encontraremos muchas mas. Estas practicas constituyen un referente
epistémico, metodoldgico y ético-politico para refundar el Trabajo Social con Grupos desde el
Abya Yala, ellas en si mismas son propuestas metodoldgicas para el Trabajo Social con Grupos.
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Las experiencias mencionadas nos sefalan caminos para la resignificacién del Trabajo
Social con Grupos en clave Intercultural y decolonial. Son practicas y manifestaciones que
desde lo grupal y lo colectivo han estado dentro de las organizaciones sociales diversas con
el fin de enfrentar y confrontar las |6gicas del poder, ademas, recrear sus sentidos de vida, sus
culturas, sus modos propios de pensar, de ser y de vivir. Estas acciones estan configuradas por
multiples conocimientos ancestrales, practicos y existencias, recrean métodos y metodologias
para trabajar con los grupos de nuestra América Latina, y asumen posturas éticas y politicas
transformadoras y emancipadoras. Por lo tanto, el giro decolonial del Trabajo Social con Grupos
podria consistir en aprender de estas experiencias, reconocer su potencial epistemoldgico
y metodoldgico y entablar didlogos con las mismas para ir construyendo perspectivas de
intervencion grupal acordes a nuestras realidades.

Para el Trabajo Social la dimension ético-politica constituye la postura e intencionalidad
profesional, actitud que puede devenir en una actuacién profesional funcional al sistema
opresor, o, por el contrario, un ejercicio profesional que se enfoca en cuestionar las estructuras
de poder y sus multiples formas de operar que se expresan y manifiestan en las violencias, las
discriminaciones, vejaciones y demas condiciones perversas que ya hemos mencionado. Por
lo tanto, el Trabajo Social desde una perspectiva Intercultural y Decolonial alude al cuidado
y respeto por las multiples y diversas manifestaciones de vida, esto implica el respeto a la
diferencia social, la superacién del antropocentrismo y la integraciéon de una mirada biocéntrica
en laintervencion. Es decir, que la postura ética intercultural y decolonial tiene como horizonte
la transformacion de las condiciones de opresidn, y con esta intencién se cimenta una accién
profesional desde principios y valores como la justicia, la dignidad, la libertad, la igualdad, el
respeto, la solidaridad, la confidencialidad.

El Trabajo Social con grupo se caracteriza por promover la interaccién social desde
principios como reciprocidad, la cooperacién, el respeto, la resoluciéon de los conflictos, la
compatibilidad, la ayuda, la aceptacion, la ayuda mutua y la participacidon colectiva, entre
otros. En este sentido, encontramos puntos de encuentro entre el Trabajo Social con Grupos
y los valores y principios que establecen las diversidades sociales para potenciar, revitalizar
y mantener sus procesos de lucha y reivindicacién colectiva. Se pueden mencionar que los
colectivos diversos desde sus espacios de vinculo e interaccién han estado fundamentados en
principios y valores profundos como:

Solidaridad.
Reciprocidad.
Complementariedad.
Autonomia.
Afectividad.
Creatividad
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El sentido comunitario de la vida.
El respeto a la naturaleza.
Dignidad

Generosidad.

Por ende, el conjunto de principios y valores que se recrean y reproducen en los
grupos diversos presentes en nuestra region son herramientas que abren y marcan caminos
para cuestionar y transformar el orden social y colonial establecido, que propende por la
individualizacidén y mercantilizacién de la vida. La hermandad, la juntanza, la espiritualidad, la
afectividad, la solidaridad, la reciprocidad, se configuran como formas de lucha politica para
contrarrestar las afectaciones que deja el sistema de poder. Estos valores van tejiendo una red
de cuidado, apoyo, sanacién, fortaleza y alegria, que permite a los grupos diversos tener una
trinchera de lucha y resistencia para construir “un mundo donde quepan muchos mundos”.
Es asi, que estas acciones se reconocen como una manifestacion viva y vigente del valor de lo
colectivo en cuanto a su capacidad creativa, movilizadora y trasformadora.

6. CONCLUSIONES: APORTES PARA UN TRABAJO SOCIAL CON GRUPOS
INTERCULTURAL Y DECOLONIAL

TRABAJO SOCIAL INTERCULTURAL
Y DECOLONIAL CON GRUPOS

Lectura y reconocimiento critico
de la realidad social e histérica
como pueblos colonizados.

Reflexionar e interpretar
colectivamente las experiencias,

los conocimientos y las metodologias
para construir conocimientos propios
y “en lugar”.

Comprension y analisis de las causas
y consecuencias que devienen de
las estructuras de poder coloniales,
capitalistas y patriarcales: rasismo,
discriminacion, empobrecimiento,

sexismo, violencia, deshumanizacion.

Revisar y vigilar constantemente
las posturas e intencionalidades
etico-politicas, la dimension
epistemoldgica, los procesos
metodolégicos que sean
pertinentes y acordes a los grupos
diversos que acompafnamos

Reflexion e incorporacion de las
multiples epistemologias; sentidos
de vida y subjetividades de los
grupos diversos que hacen presencia
en América Latina y el Caribe.
Reconocer y valorar el potencial de
los conocimientos y experiencias de
las diversidades sociales.

Configurar praticas y estrategias
propias que desde la experiencia
de los grupos diversos se han
implementado histéricamente.

Se hace urgente y necesario asumir nuestro lugar de enunciacion como pueblos

colonizados y las implicaciones que este acontecimiento tiene en nuestra vida social. Es decir,
hacer una lectura critica y reflexiva de las causas y determinantes que originan las condiciones
de opresion, violencias, empobrecimiento, discriminacién, exclusién, negacidn, racismos, las
cuales histéricamente han estado presentes en la region de América latina y el caribe y por
ende a sus grupos y colectivos.
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Para el Trabajo Social con Grupos desde una perspectiva Intercultural y Decolonial es
ineludible reconocer, respaldar y visibilizar la presencia histérica de las diversidades sociales
en nuestra region y los aportes epistémicos, culturales y politicos que hacen a nuestras
sociedades.

Decolonizary Interculturalizar la vida es un propdsito de gran envergadura, un importante
punto de partida es problematizar la colonialidad del saber. En este sentido, valorar y dignificar
el potencial epistemoldgico de las diversidades sociales el cual surge de las experiencias
cotidianas y los procesos de lucha y re-existencias permite ampliar horizontes y abrir caminos
para re-pensar y re-fundar la construccion disciplinar del Trabajo Social de manera colectiva.

Al pensarnos la resignificaciéon del Trabajo Social con Grupos desde una perspectiva
Intercultural y Decolonial se nos presenta el desafio de aprender y comprender las experiencias
grupales que han emergido desde nuestros territorios. Acciones y practicas que han sorteado
histéricamente los efectos del sistema de poder colonial y patriarcal y han permitido la
custodia y el cuidado de la vida y de las manifestaciones diversas de los multiples grupos que
habitan nuestra region. Por lo tanto, Estas experiencias constituyen un referente epistémico,
metodoldgico y ético-politico para refundar el Trabajo Social con Grupos, ellas en si mismas
son propuestas metodoldgicas para el Trabajo Social con Grupos.

Los grupos diversos presentes en nuestro y sus experiencias de lucha y re-existencia
mediadas por principios y valores que propenden por el cuidado de la vida desde todas
sus manifestaciones representan un deber ético y politico, una obligacién: aportar, asumir e
implicarse en las reivindicaciones sociales de estos colectivos sociales. Ademas, son la muestra
vigente del valor y el potencial creativo y transformador que emerge en la experiencia grupal:
la solidaridad, la vinculacién, la generosidad, la reciprocidad, la movilizacién, entre otras.
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La metodologia en Trabajo Social es considerada como aquella que, “junto con la teoria
posibilitan comprender, de alguna manera y hasta donde es posible, la complejidad de la
situacion-problema para intervenir en ella” (Brain y Ornelas, 2015, p.6). La realidad en la que
se gesta la accidn social, en la que se circunscribe la poblacién dentro de la que también se
encuentra el/la Trabajador(a) Social, se percibe dindmica y cambiante; por lo tanto, requiere
de referentes metodoldgicos que permitan responder a situaciones de la vida cotidiana donde
se inscriben los grupos en los que se interactia.

Este capitulo, emerge a partir de los resultados del proceso investigativo denominado:
“Reconfigurando el Trabajo Social con Grupos en América Latina y el Caribe”?; el cual tuvo
como propodsito, comprender las perspectivas historicas, los paradigmas epistemoldgicos, los
referentes tedricos y las propuestas metodoldgicas, que fundamentan el Trabajo Social con
Grupos en América Latina y el Caribe. El presente capitulo, pretende dar respuesta al objetivo
especifico nimero 4, que establece: reconocer las propuestas metodoldgicas presentadas
por Trabajadores Sociales que han escrito libros de Trabajo Social con Grupos en América
Latina y el Caribe, entre los que se encuentran: Natalio Kisnerman, Yolanda Contreras, Magali
Ruiz, Cristina de Robertis, Maria José Aguilar, Yolanda Lépez y Maria Teresa Gnecco, haciendo
una lectura critica a dichas propuestas. Estos documentos, fueron identificados durante la
fase del estado del arte en coparticipacion de los y las investigadoras que hacen parte de este

22 Trabajadora Social- Fundacién Universitaria Monserrate, Especialista en Educacién y Orientacién Familiar-Fundacién Universitaria
Monserrate, Magister en Educacién-Pontificia Universidad Javeriana, Docente- investigadora Fundacién Universitaria Monserrate -
Unimonserrate.

23 Trabajador Social- Fundacién Universitaria Monserrate, Diplomado en Trabajo Social por el Ministerio de Educacion de Espana,
Experto en Gestion de Servicios Sociales Universidad Complutense de Madrid, Magister en Docencia — Universidad de la Salle,
Docente investigador del Programa de Trabajo Social de la Fundacién Universitaria Monserrate — Unimonserrate y de la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca.

24 Trabajadora Social en formacién de la Fundacién Universitaria Monserrate - Unimonserrate, auxiliar de investigacion.
25 Trabajadora Social en formacién de la Fundacién Universitaria Monserrate - Unimonserrate, auxiliar de investigacion

26 Investigacion realizada entre el 1 -2019 y el | - 2020, en co participacién de docentes investigadores de la Universidad Nacional
de San Luis (Argentina), Universidad José C. de Paz (Argentina), Universidad Nacional de Mar del Plata (Argentina), Universidad
NacionalAuténoma de México (México), Universidad de Antioquia (Medellin — Colombia), Universidad Mariana (Pasto — Colombia),
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca (Bogoté - Colombia), Universidad de la Salle (Bogota — Colombia); y coordinando el
proceso, la Fundacién Universitaria Monserrate - Unimonserrate (Bogota — Colombia).
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proceso que se inscribe en el Nodo Internacional de Trabajo Social con Grupos?.

Complementario a lo enunciado con anterioridad; y adicional a lo recuperado, la
investigacién condujo a laidentificacion y rescate de propuestas metodoldgicas que responden
a contextos socioculturales actuales, que se consideran son aportes para la accién profesional
del/la Trabajador(a) Social de hoy, quien debe asumir otros retos y desafios a partir de lecturas
de realidad desde la decolonialidad, rescatando el didlogo de saberes.

El capitulo se presenta a través de tres apartados, a saber: el primero, hace referencia a
los aportes metodoldgicos heredados, en el que se dan a conocer aquellos aportes realizados
por diferentes autores, varios de ellos de lo que se puede denominar el Trabajo Social clasico;
los cuales, a través del proceso investigativo, estdn permeados mayoritariamente por el
paradigma empirico analitico con influencias de las corrientes estructuralistas, funcionalistas,
estructural — funcionalistas y sistémicas, principalmente. Un segundo apartado, da a conocer
algunas experiencias desde lecturas de realidad hermenéuticas y criticas, que se han venido
proponiendo de manera alterna y que enriquecen la accién profesional del Trabajo Social,
desde la apuesta de un Trabajo Social con Grupos que reconoce a los y las participantes
como sujetos politicos con incidencia en los diferentes espacios de la vida social. Un tercer
y ultimo apartado, da cuenta de las reflexiones finales en torno al proceso de investigacion,
haciendo énfasis en los desafios y propuestas alternas para la comprensién del Trabajo Social
con Grupos desde sus propuestas metodoldgicas.

A continuacién, se desarrollan los dos apartados enunciados en la parte introductoria,
iniciando con los aportes metodolégicos heredados y las experiencias emergentes que
enriquecen la accién profesional.

“La Modernidad inaugura un tiempo marcado por procesos de secularizacién como de
antropologizacién del mundo a partir de la preeminencia del sujeto; estos movimientos
construyeron una relacién cada vez mas ajena con la naturaleza donde la razén cartesiana
es el principio regulador de toda la actividad humana” (Merschini y Porta, 2017, pp. 13-
14).

Dentro de lo que se ha decidido denominar como aportes metodoldgicos heredados se
encuentran: modelos, fases del proceso de intervenciéon (metodologias), propuestas de fases
o etapas del proceso evolutivo de los grupos, tipos de grupos; y, técnicas e instrumentos
que se implementan en el Trabajo Social con Grupos; los cuales, a partir de los resultados
evidenciados en el proceso investigativo, se circunscriben principalmente, en ideas vinculadas
en lo que en la profesién se conoce como Asistencia Social, que en palabras de Ramirez
(2002), hace énfasis en,

27 La experiencia del Nodo se puede conocer en: https://sites.google.com/view/nodointernacionaltsg/inicio
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la concepcidén heroica del papel del individuo en la historia, ya que, por lo regular, se
exaltan las motivaciones subjetivas como la compasién, el amor al préjimo, el repudio a la
pobreza y ain las renuncias personales como los impulsos fundamentales que originaron
los sistemas y las normas de la accién social frente a la pobreza. (p. 14).

Asi como también, a lo que se ha denominado Servicio Social; que se desarrolla
“sistematizando las acciones hacia la orientacion de reconocer los derechos sociales de las
personas al ser atendidas por el estado en sus necesidades” (Leal y Malagdn, 2001. p.2);
los cuales, desde sus concepciones de origen, han sido permeados principalmente, por el
paradigma empirico analitico; el cual, segun Vasco (1990) son,

disciplinas (...) “empiricas” en el sentido de su intermediacién directa con el mundo
empirico, con el mundo sensible, con el mundo de lo observable; y “analiticas” en el
sentido de que su manera de funcionar es predominantemente la de desagregar los
sistemas con los que trabaja, para que al desmontarlos aparezca alguna manera de
predecir, controlar, explicar por relaciones causales internas o externas. (p. 12).

Lo anterior, ha generado incidencia en las propuestas metodolégicas en el Trabajo Social
con Grupos, en la perspectiva que se comprende como un espacio para ser direccionado por el
profesional de dicha disciplina, en aras de generar control social a través del disciplinamiento
o la reproduccién de los valores, en su mayoria de influencia religiosa y/o institucional, debido
a que,

este pensamiento proveniente de occidente, que se encuentra permeado principalmente
por el paradigma empirico —analitico, con influencia de las teorias que alli se circunscriben;
delascuales, lamayoria son provenientes de vertientes de la psicologia en correspondencia
con las corrientes de pensamiento que alli predominan (conductismo, psicoanalisis, entre
otras), es lo que puede ser conducente a la psicologizacién de la profesién y a la pérdida
de identidad profesional. (Bustos, Rodriguez, Franco y Rincén, 2020, p. 5)

En correspondencia con lo expuesto, al realizar la revision documental de autoras y
autores de Trabajo Social con Grupos en América Latina y el Caribe, se evidencia que las
propuestas al ser mayoritariamente circunscritas en el paradigma empirico analitico son
propuestas con

predominio de las corrientes estructuralistas, funcionalistas, estructural-funcionalistas
pertenecientes a lo empirico - analitico; de manera muy reducida de las teorias desde
la fenomenologia, el interaccionismo simbdlico, el constructivismo, el construccionismo
social, propias de lo histérico - hermenéutico; y es practicamente inexistente la evidencia
de propuestas desde el materialismo dialéctico, la teoria de la accién comunicativa,
las epistemologias del sur, las teorias decoloniales, propias de lo critico social. (Bustos,
Rodriguez, Franco y Rincén, 2020, p. 5).
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Ante el panorama expuesto con anterioridad, se hace urgente plantear como uno de los
desafios en Trabajo Social, el que, “no es posible considerar al individuo como algo estatico
sobre el cual las instituciones sociales sélo actlan, en todo caso, desde afuera; sino que,
al contrario, se produce una interaccién reciproca y transformadora” (Travi e lbanez, 2017,
p.66); lo que le implica al profesional, conocer y comprender aspectos metodoldgicos que
se pueden tener en cuenta para entrar en didlogo con los saberes propios de la poblacién
con la que se interactda, la situacion social en la que se circunscriben; y, “a los componentes
de la situacién-problema y de lo que habra de plantearse para desencadenar un proceso de
cambio encaminado a construir una solucidn satisfactoria” (Tello y Ornelas, 2015, p.22).

Al enunciar la denominacién de metodologia, son diversos los elementos o las
concepciones a las que se puede hacer alusion en relacion con ella. Para este proceso en
particular, se hara referencia a esta categoria, desde lo que se establece como metodologia
de intervencién, que segln Rozas (1998), es

entendida como proceso, construye y reconstruye el desarrollo de la préctica. El proceso
empieza con la insercién como ubicacion del contexto espacial y social de la accién,
entendemos la metodologia de intervencién de Trabajo Social como un conjunto de
procedimientos que ordenan y dan sentido a la intervencién (...) todo ello implica un
nivel de complejidad en el cual la metodologia, como un conjunto de procedimientos
posibilita, junto con la teoria, develar complejidad de la cuestién social traducida en el
campo problematico para intervenir. (p. 70)

Una metodologia de intervencién que, para realizar dicho conjunto de procedimientos,
de acuerdo con las autoras y autores del Trabajo Social con Grupos, requieren del
establecimiento de un modelo, tipo de grupo, identificacién del proceso de grupo y de
técnicas e instrumentos, de manera mayoritaria, preestablecidas por el profesional. Cada uno
de los aspectos referenciados se amplia a continuacion.
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Segun Lépez (2009) “el modelo de intervencion para el Trabajo Social de grupo
formaliza en procesos especificos, y bajo presunciones légicas predeterminadas, el trayecto y
la orientacion particular de la accién profesional en un grupo”. (p. 341). Como se presenta a
continuacién no hay un solo modelo, existen varias propuestas, unas se centran en la persona,
otras en el grupo como tal y otras presentan una proyeccién mas comunitaria.

En la revision documental se identificaron modelos norteamericanos retomados por la
autora Ruiz (1996), en su libro Fundamentos de Trabajo Social de Grupo, en el que describe
propuestas de los autores Papell y Rothman?3, Charles Garvin? y Toseland y Rivas®® y tres
modelos de la profesora Yolanda Lépez?® publicados en el libro Trabajo Social de Grupo:
produccidn escrita, docencia y modelos de intervencién. El anélisis de estos modelos,

(...) se realiza desde una lectura comprensiva (desde la metodologia seleccionada para
el proceso investigativo); y critica de la realidad (a partir de los resultados evidenciados),
frente a lo que puede estar permeando cada uno de estos desde lo: histérico, el paradigma
y las corrientes de pensamiento que los influencian. (Bustos, Rodriguez, Franco y Rincén,
2020, p. 6)

El modelo remedial, es un “modelo clinico de tratamiento social que presupone la
presencia de situaciones de mal funcionamiento social o disfuncién” (Ruiz, 1996, p.114),
este se relaciona con el modelo propuesto por Charles Garvin, denominado Grupos para
desarrollar roles alternos, “este modelo tiene como objetivo encontrar alternativas deseables
a una conducta enferma o desviada” (Ruiz, 1996, p.129) y con el de Yolanda Lépez® en el que
denomina: Trabajo Social con Grupos de orientacion terapéutica®®, modelo en el que la autora
reafirma el Trabajo Social con Grupos orientado hacia la conducta del individuo con la finalidad
de establecer un funcionamiento social correspondiente a lo establecido por la sociedad, al
mantenimiento del statu quo, en correspondencia con los grupos de tratamiento propuesto
por Toseland y Rivas, especificamente en los grupos remediales, “orientados hacia cambio de
conducta con el lider como experto y figura de autoridad” (Ruiz, 1996, p.130). Por lo descrito
anteriormente, se puede inferir que estos modelos se inscriben en el paradigma empirico-
analitico®, el cual tiene como propésito “describir los fendmenos, explicar los hechos desde

28 Modelos: Remedial, Reciproco y de Metas sociales.

29 Este autor enuncia sus modelos como grupos: Grupos para Reducir Anomia, Grupos para Enriquecer el Desempefio de Roles,
Grupos de Control Social y Grupos para Desarrollar Roles Alternos.

30 Los autores Toseland y Rivas, al igual que Charles Garvin presentan los modelos como grupos: Grupos de Tratamiento y Grupos
de Tarea.

31 Trabajo social grupal con orientacién funcional, Trabajo social grupal con orientacién hacia colectivos y comunidades y Trabajo
social con grupos con orientacion terapéutica.

32 En los Modelos de Yolanda Lépez, se encuentra una gran proximidad con la propuesta realizada por Grace Coyle en 1935.

33 “Estéd dirigido a intervenir desde una orientacion terapéutica de grupo los problemas individuales derivados de traumas
familiares, sociales, politicos, ambientales” (Lépez, 2009, p. 349).

34 La ampliacién de la concepcidn de los paradigmas que se refieren en este apartado en torno al Trabajo Social con Grupos,
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la relacidn causal para predecir y controlar los procesos” (Castro, 2000, p.15); paradigma,
influenciado por corrientes® tales como: el Funcionalismo (Durkheim), el Estructuralismo (Levi
Straus), el Estructural — Funcionalismo (Parsons), el Conductismo (Watson), el Psicoanélisis
(Freud), la Teoria General de Sistemas (Bertanlanffy), entre otras.

Los modelos referenciados, van dirigidos a cambiar o modificar la conducta de los
miembros del grupo; para lo cual, se establecen ciertas relaciones de poder (entre el/la
trabajadora social, el equipo interdisciplinar y la poblacién), y de reproduccién del sistema
operante. Lo anterior esta relacionado con la influencia que tuvo el funcionalismo en el Trabajo
Social, “por el papel que debia desempenar en la sociedad de conflicto como controlador y
regulador de las funciones institucionales” (Torres, 1987, p.255), rol que se asume en algunos
escenarios en los que interviene el/la profesional de Trabajo Social; el cual, adicional a esta
concepcidn profesional, puede estar influenciada por la filosofia institucional.

Asociando los modelos con los tipos de grupos con los que puede intervenir un
Trabajador(a) Social, los modelos: remediales, para desarrollar roles alternos, de orientacién
terapéuticaylos de tratamiento, estan estrechamente vinculados alos grupos de resocializacién,
puesto que estos “buscan remediar la conducta de sus miembros, que es considerada como
desviada y mejorar su desempeno social” (Gnecco, 2005, p.59). Histéricamente dentro de la
profesidn, estos modelos podrian tener referentes cercanos a la Asistencia Social®*¢, en donde
se "adquiere un caracter de controlador social, que, sumado a su contenido terapéutico y
directivo, va a cumplir su funcién de correctivo preventivo para mantener la estabilidad del
sistema de desigualdades sociales” (Torres, 1987, p. 254).

En la interseccion de los modelos que se referenciaron y de los que se presentaran
a continuacién, se menciona el de Trabajo Social grupal con orientacién funcional, el cual,
“se dirige a afectar las interacciones negativas que disuelven progresivamente el vinculo
social en grupos establecidos” (Lépez, 2009, p. 344); y el modelo centrado en la tarea. En
estos modelos, segun la accién social desarrollada por el/la trabajador(a) social, pueden
estar mas orientados por el paradigma empirico analitico o al histérico hermenéutico, en
correspondencia al abordaje que se establezca¥.

serdn mencionados en su generalidad, ya que se han profundizado en el capitulo 2 del presente libro denominado: “Tendencias
epistemoldgicas en el Trabajo Social con Grupos (TSG). Una lectura actualizada”. Escrito por la profesora Nora Mufoz de la
Universidad de Antioquia de Medellin — Colombia.

35 Esta referenciacion de teorias que se mencionan en este capitulo estd basada en la propuesta disefiada por la profesora Maria
Pilar Diaz Roa de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca de Bogota - Colombia y que ha sido abordado con mayor
profundidad en el capitulo 3 de este libro denominado: “Aproximacion a la teoria en Trabajo Social con Grupos y Nuevas Aristas
con Grupos Culturalmente diversos”.

36 El trabajo en torno a lo Histérico en el Trabajo Social y en este caso en especifico en el Trabajo Social con Grupos, ha sido tejido
de manera memorable por la profesora Bibiana Travi de Argentina, quien en el capitulo 1 denominado: “Fundamentos filoséficos
y propuestas tedrico — metodoldgicas desarrolladas en el proceso de profesionalizacién del Trabajo Social con Grupos”, ahonda
desde su experiencia e investigacién en torno a este tema.

37 Si el trabajo del grupo va orientado a procesos mas funcionalistas, estructuralistas, sistémicos, entre otros, estard mas en el
paradigma empirico analitico; por el contrario, si se enfoca hacia lo comprensivo, al interaccionismo simbdlico, entre otros, serd mas
correspondiente a lo histérico — hermenéutico.
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Por su parte, el modelo reciproco de Papell y Rothman, es planteado como “un grupo o
sistema de ayuda mutua en el cual interactian los miembros con el propdsito de automejorarse
como seres humanos” (Ruiz, 1996, p.120). Siguiendo a Ruiz, cada miembro siente que tiene
una responsabilidad para con los demas en cuanto a ayudarlos en su crecimiento personal y al
mismo tiempo siente que los demas pueden contribuir a que él / ella crezca como ser humano.
Con este modelo se busca comprender el sentido de las acciones para ubicar la practica social
e individual, se tiene en cuenta la vida cotidiana de sus integrantes, lo cual permite ubicarlo
en el paradigma histérico-hermenéutico®. Dentro de las corrientes filosoficas, se identifica la
hermenéutica que “tiene como misidon descubrir los significados de las cosas, interpretar lo
mejor posible las palabras, los escritos, los textos y los gestos, asi como cualquier acto u obra,
pero conservando su singularidad en el contexto del que forme parte” (Pérez, 1999, p.99);
asi, como la Fenomenologia (Husserl, Schutz), el Interaccionismo Simbdlico (Mead, Blummer),
la Etnometodologia (Garfinkel), la Etnografia (Mead y Malinowski), la Hermenéutica (Weber,
Gadamer, Ricoeur), el Pensamiento Complejo (Morin), el Construccionismo Social (Kisnerman,
Berger y Luckman) y el Constructivismo (Kelly)*’.

Los grupos con los que la/el Trabajador(a) Social interactia en el modelo reciproco,
son grupos de socializacién, puesto que, “buscan el desarrollo social de sus miembros y
la satisfaccidon de sus necesidades socioemocionales” (Gnecco, 2005, p.59). Los integrantes
del grupo sienten que los demas aportan a su desarrollo y que ellos también contribuyen al
desarrollo de los otros.

En lo histérico, el modelo enunciado con anterioridad, podrian estar en correspondencia
con los postulados del Servicio Social, que segun Leal y Malagén (2001), sostienen que se
establece, "sistematizando las acciones hacia la orientacidon de reconocer los derechos sociales
de las personas al ser atendidas por el estado en sus necesidades”.

Por dltimo, en los modelos de Metas Sociales*’ y Trabajo Social Grupal con orientaciéon
hacia colectivos y comunidades se tienen en cuenta a los integrantes de los grupos como
sujetos politicos*’ puesto que “hacen alusiéon a la ciudadania, hacen referencia a las
posibilidades reales de participar en la consolidacién de los grupos como actores sociales,
como sujetos politicos que participan activamente en la vida publica de sus contextos, de sus
comunidades” (Mufoz, 2012, p.3). Estan relacionados con el paradigma critico social, en el

38 Paradigma que segun el autor se puede encontrar como interpretativo — comprensivo o fenomenoldgico — hermenedtico. Segun
Vasco (1990) “la historia y la hermenéutica tratan precisamente de reconstruir todas esas piezas aisladas que aparecen en las
diversas interpretaciones de los hechos, en los diversos textos, en las diversas versiones, en los diversos hallazgos arqueoldgicos,
literarios, lingliisticos, para recapturar un “todo-con-sentido”. Ese todo-con-sentido es el que da la clave hermenéutica”. (p.14)

39 Como ya se ha mencionado con anterioridad estas teorias han sido profundizadas en el capitulo 3.

40 En el Modelo de Metas Sociales, se hace necesario anotar, que dependiendo de la orientacién que se le dé a laimplementacién del
modelo, puede circunscribirse en alguno de los tres paradigmas. En el empirico analitico cuando se establezcan procesos vinculados
a cumplimiento de indicadores, principalmente cuantitativos y/o cuando se establezca el cumplimiento de normas institucionales
y/o ciudadanas. En este caso se menciona en el paradigma critico social, en la medida en que sean procesos reivindicativos, de
movilizacién, de activismo y de construccién de ciudadania teniendo como fundamento el Estado Social de Derecho.

41 Esta categoria nos invita a reflexionar lo ético — politico en Trabajo Social, apartado que fue desarrollado en el capitulo 5 del
presente libro denominado: “Reflexionar lo Etico — Politico del Trabajo Social”, escrito por la profesora Candela Manrique Gémez
de la Universidad Nacional de San Luis de Argentina.
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cual segun Lépez (2009), “el profesional propicia la critica grupal y la autocritica de posiciones
practicas institucionales o comunitarias que auspician la discriminacién y contradicen la l6gica
del bienestar social de los grupos especificos” (p.347); lo anterior se considera un aporte
a la propuesta desde corrientes criticas tales como: el Materialismo Histérico Dialéctico
(Marx), la Teoria de la Accion Comunicativa (Habermas), las Educacién Popular (Freire), las
Epistemologias del Sur, la Teoria Decolonial, la Teoria Descolonial, entre otras; en tanto, se
considera a los integrantes del grupo, como personas participativas, que agencian su proceso
de activismo, cambio y reivindicacién, logrando romper las cadenas de la opresion.

Desde esta tercera perspectiva, “El desafio del profesional serd asumir una actitud
permanente de estudio y reflexion del proceso, para que vaya realizando las consideraciones
necesarias, de acuerdo con la dindmica del grupo, de tal manera, que vaya progresivamente
permitiendo la emancipacion de este”. (Rodriguez, 2015, p.6)

Lo expuesto con anterioridad, es una propuesta que no es en si misma una verdad
absoluta, sino un planteamiento para ser debatido; y asi, continuar suscitando la reflexién en

torno al Trabajo Social con Grupos, que se puede ver reflejado en la Figura No. 1.

Figura 1. Aportes Heredados.
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A continuacidn, se presentan las propuestas identificadas en los documentos retomados
para la investigacion en relacién al proceso por el cual transcurre la dindmica de los grupos, a
partir de lo planteado por los autores: Yolanda Contreras, Natalio Kisnerman, Sarry y Galinski
citados por Maria Teresa Gnecco y Napier, Matti y Gershenfeld. Cada uno las y los autores
referenciados, plantean el nombre de la etapa o fase, su descripcion, las caracteristicas del
grupo, la dindmica interna y el rol del/la trabajadora (a) social. Kisnerman (1978) sefhala que
el proceso de grupo corresponde al “desarrollo evolutivo del grupo, teniendo en cuenta
la interaccién dindmica entre sus miembros y el logro del objetivo propuesto. Supone una
sucesion de etapas y operaciones de resoluciéon de problemas integrados entre si” (p.119),
mientras que Gnecco relaciona las fases con “cambios que se presentan en un grupo con el
transcurso del tiempo, en la estructura, en los procedimientos y en la cultura” (Gnecco 2005,
p.70). Las definiciones de los dos autores se complementan en tanto permiten comprender
que los grupos al igual que las personas y las familias viven un proceso evolutivo en el que
estan presentes interacciones que inciden en el cambio de su dindmica, su estructura y su
cultura en correspondencia con los objetivos que se persiguen.

Segun los autores se puede identificar que, de acuerdo con las propuestas con relacién
al proceso de formacién de un grupo, todos cuentan con una etapa inicial y a partir de ahi
se comienzan a generar una serie de sucesos - fases, que determinan el funcionamiento y la
dindmica de estos hasta llegar a la etapa de terminacién del grupo. Cabe resaltar, que no
todos(as) los(as) autores(as) las denominan de la misma manera, pero estas comprenden una
serie de similitudes que las relacionan entre si. Por otro lado, en este punto se hace necesario
enunciar que no es un determinismo el que todos los grupos deban pasar o completar
todas las fases que alli se describen; por ejemplo, no todos los grupos llegan a una fase de
terminacidn o no todos los grupos estan en fase inicial cuando el/la trabajador(a) social se
vincula con ellos. A continuacién, se enuncian las fases mencionadas por las/los autores(as)
referenciados(as):

En primer lugar, Contreras (2003) comprende la fase inicial como etapa de formacién
al igual que Kisnerman (1978), la autora menciona que, “esta etapa corresponde a la
creacion del grupo, el lider profesional identifica los intereses comunes de las personas y
ayuda a éstas a asociarse” ( p. 46), en esta fase se tiene en cuenta que la “motivacién de la
asociacion son las acciones dirigidas a despertar interés por agruparse” (Contreras, 2003,
p. 46); y, para mantener la asociacién en las primeras reuniones, Contreras (2003) sugiere:
“cuidar la asistencia de los asociados, asegurar la frecuencia de las reuniones, el lugar de
encuentro, y la presencia del lider profesional” (p.50). En correspondencia con lo anterior, en
esta etapa se empiezan a detectar los primeros lideres, se lleva a cabo el establecimiento de
normas para el funcionamiento del grupo a nivel de comunicacién, sanciones, recompensas,
valores, se indaga sobre las necesidades, metas y expectativas del grupo, planteamiento

42 se hace necesario enunciar que instrumentos como el de crénica o el de informe de proceso, son instrumentos que aplican para
cuando se pueda generar un proceso grupal; es decir, cuando se pueden llevar a cabo varias actividades con la permanencia de
la totalidad o la mayoria de los miembros que participan frecuentemente, en el caso de trabajo grupal, que son conformados con
personas que se encuentran muy ocasionalmente o sélo se rednen por un encuentro, no aplican.
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que conduce a preguntarse desde Trabajo Social, la pertinencia de establecer estimulos y
respuestas (sanciones — recompensas) para el abordaje del grupo y el tipo y caracteristicas
de participacidon que se de los miembros en correspondencia con el papel ejercido por el/la
trabajador(a) social. Ahora bien, Kisnerman (1978), sostiene que: “El grupo en la primera etapa
se define formando subgrupos, los que ademas representan intereses de sus miembros” (p.
125), en la cual, al igual que como lo propone Contreras, es una fase en la que no hay un lider
preestablecido y la comunicacién se encuentra en una etapa insipida debido al no sentido de
pertenencia alin de quien participa con el grupo.

Siguiendo con esta etapa, Napier, Matti y Gershenfeld (1982), la determinan como el
principio en el cual; “Las personas tienen expectativas de lo que ocurrird en un grupo, aun
antes de unirse a él” (p.262), este es un periodo de prueba donde se estructuran las primeras
expectativasy necesidades personales, asimismo es un proceso de recoleccidony procesamiento
de datos y, en correspondencia a lo planteado por Yolanda Contreras (2003), la participacion
es minima, no hay lideres definidos, ni integracién y no hay claridad en la formulacién de
objetivos. Sarry (citado por Gnecco, 2005) la denomina como fase inicial ya que; “Esta fase
se refiere a las actividades que se desarrollan antes de iniciarse el grupo formalmente. Se
conoce también con el nombre de fase pregrupal” (p.70), es decir, son aquellas acciones que
se desarrollan previamente a la primera reunién vinculadas a la convocatoria, identificacion de
posibles participantes y determinacién de horario para el primer encuentro.

Todos los autores concuerdan que durante esta etapa la determinaciéon del liderazgo es
aun incipiente, que la comunicacién es nula o superficial y que es un proceso de determinacion
de roles y normas, lo que responde a una mirada estructural- funcionalista ya que durante esta
fase se “trata de interpretar un patréon de comportamiento o una instituciéon sociocultural
mediante la determinacion del rol que estos juegan en el mantenimiento del sistema” (Orquist
y Oszlak, 1970, p.6).

Seguida a esta fase, las/los autores(as) sefalan una etapa intermedia. Por un lado,
Yolanda Contreras plantea la fase de integraciéon e indica que en esta etapa “la comunicacién
es una de las tareas mas importantes, pues favorece vinculos de seguridad y crea ambientes
que tienden a evitar formalidades e intimidacién de los miembros del grupo” (Contreras,
2003, p.55), en esta fase se identifica mayor integracién y participacion en los integrantes
del grupo; por otro lado, se lleva a cabo una identificacién de lideres y el grupo reconoce las
funciones de estos; sin embargo, no deja de contemplarse una idea jerarquica ya que, segin
lo que menciona la autora; “De acuerdo con su estatus, las personas ocupan diferente lugar,
desarrollando diversas relaciones segun el grado de intimidad que las une con algunos de los
otros miembros” (Contreras, 2003, p.56).

Ahora bien, Natalio Kisnerman (1978), sostiene que en la segunda fase se genera
alteraciones y afectaciones dentro del grupo, y por esta razén la denomina como conflicto;
sin embargo, “el conflicto debe verse siempre como positivo para el grupo, ya que de su
elaboracién los miembros adquieren autoconocimiento de si mismos y experiencias para
afrontar problemas de la vida social” (Kisnerman, 1978, p. 131), fase en la que los y las
participantes profundizan en el (re) conocimiento de si mismo y/o (re) conocimiento del otro(a)
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y del entorno que les conduce a experiencias de confrontacién y tension que se traduce en
aprendizajes para la vida social en lo relacional.

Napier, Matti y Gershenfeld (1982) denominan la segunda fase como movimiento hacia
la confrontacidn, en esta, “sélo hasta después de ensayar las conductas propias dentro de
las fronteras del grupo, es cuando caen las mascaras y los individuos establecen papeles
personales y revelan conductas mas caracteristicas” (p. 264); es decir, se comienzan a
reconocer las facetas de cada miembro y con ello se genera una delimitacién de labores que
corresponden a las conductas y habilidades identificadas durante el proceso en cada uno.
Por otro lado, indican que durante esta etapa se da una mejor comunicacion, se genera un
sentido de pertenencia con el grupo y hay un surgimiento de alianzas. Ahora bien, Sarry,
plantea la fase formativa, indicando que esta fase “se presenta en las primeras reuniones de
un grupo. Sus principales actividades se refieren a los esfuerzos iniciales de los miembros
del grupo para identificar semejanzas entre ellos mismos” (Sarry, citado por Gnecco, 2005,
p.72), lo que denota una similitud en cuanto a lo planteado por los tres autores mencionados
anteriormente, en la medida en que es a partir de este momento donde se comienzan a
identificar y a reconocer uno a uno los miembros dentro del grupo, asi mismo los integrantes
buscan semejanzas y se da un intercambio de intereses, permitiendo asi un surgimiento de
vinculos interpersonales.

Estas ideas con relacién a la segunda fase senalada podrian estar vinculadas a las
premisas de la teoria conductista, definida por Hurtado (2006), quien retoma las ideas de
Zuriff, sostiene que “el conductismo es la filosofia de la ciencia del comportamiento (analisis
del comportamiento (...). La importancia de esta “ideologia” es mayor en las areas de estudio
del comportamiento con énfasis aplicado” (p. 324), debido a que es durante esta segunda
etapa, donde las conductas y las caracteristicas de personalidad de cada miembro dentro
del grupo juegan un papel central; dado que, es a partir de su comportamiento donde se
comienzan a distribuir roles y funciones y asi mismo genera cierto tipo de alianzas, lo que de
alguna manera direcciona al grupo, evidenciandose en este planteamiento, la influencia de la
Psicologia en la comprensién del proceso grupal.

Seguido a esta, Sarry (citado por Gnecco, 2005), propone la fase intermedia |, teniendo en
cuenta que “esta fase se caracteriza por el fortalecimiento de las relaciones entre las personas
que integran el grupo, asi como por el nivel moderado de cohesion” (p.72), durante esta fase, se
evidencia una participacion explicita de los miembros en actividades que conducen al logro de
objetivos; de tal manera, que se manejan los canales de comunicacién; sin embargo, Sarry, al igual
que los autores anteriores, identifica que durante la etapa de formacién de un grupo se genera
un suceso de conflictos al que los ubica en lo que ella denomina como fase revisoria en donde
“generalmente se presenta un cuestionamiento sobre la estructura existente y una evaluacion de
los procedimientos” (Sarry citado por Gnecco, 2005, p.72), momento del grupo, donde se generan
conflictos entre los lideres provenientes de diferentes fuerzas en tensién en correspondencia con
intereses y poder; por tal motivo, se propician desacuerdos en los objetivos entre los integrantes del
grupo, lo que conlleva a que se conformen subgrupos segun las alianzas e intereses y se generen
modificaciones de los propdsitos y procedimientos de operacién del grupo.
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A partir de la identificacion y de dichas tensiones dentro del grupo, Contreras (2003),
plantea una tercera fase y la define como organizacién al igual que Kisnerman, la autora
senala que,

los elementos que indican que se ha entrado en la etapa de organizacién son: asistencia
regular a las reuniones, declinaciéon de la ansiedad, division del trabajo justo y eficaz,
surgimiento de un lider natural, responsabilidad manifiesta por parte de los miembros,
identificacion con el grupo, tensiones disminuidas por el logro de objetivos, aceptacion
y sentido de pertenencia. (p.60).

Es durante esta fase en la que los lideres detectan las problematicas y necesidades
dentro del grupo, generando asi la definicién de los problemas a resolver y se lleva a cabo un
analisis para establecer alternativas de soluciéon; también, “el grupo elabora los sistemas que
le permiten desarrollar la capacidad para autodirigirse o autogobernarse” (p.59), a partir del
cual, se genera una integracion activa y los miembros mantienen una continua interaccion.

Kisnerman (1978), sostiene que en esta etapa “la coordinacién entre los miembros
respecto a la actividad no se efectia basada en la autoridad, sino mediante la conciencia
de grupo que les permite unificar propdsitos de manera que cada miembro adaptard su
tarea a la de los otros” (p. 134), durante este proceso se evidencia una mayor integracion y
responsabilidad de los integrantes y por medio de la comunicacién se llega a una cohesion,
permitiendo que el grupo se identifique.

Sarry por su parte, propone la fase intermedia Il; “En esta fase hay mayor grado de
integracién, con mayor estabilidad. Esta fase se considera de equilibrio, después de haberse
presentado la revision” (Sarry, citado por Gnecco, 2005, pp.72-73), hay una mejora de la
comunicacion y los miembros se identifican con las funciones y normas concentradas. Esta
etapa concuerda con la propuesta por Kisnerman denominada integracion a partir de la cual
“el grupo esta integrado o cohesionado, cuando las diferentes estructuras parciales o roles se
hallan suficiente o perfectamente ajustados entre si” (Kisnerman, 1978, p. 135), las relaciones
son primarias o proximas a serlo, la capacidad de los miembros estd dada por su sensibilidad
a los problemas de interaccidn y a las necesidades del grupo. Asi mismo, durante esta etapa
“el grupo ha llegado a la madurez, existen pocos cambios en su constitucién, el liderazgo
esta repartido entre todos sus miembros (...) el grupo esta capacitado para funcionar solo”
(Kisnerman, 1978, p.135); desde esta perspectiva, en esta fase, es donde los vinculos entre
las y los integrantes se afianza a partir de los aportes de cada uno y de cada una en procura
de alcanzar los objetivos propuestos, identificando actitudes de cooperacién y asociatividad.

Complementario a lo establecido en la fase anterior, Sarry (citado por Gnecco,
2005) considera que surge la fase de madurez, la cual “representa un grado de desarrollo
considerable en el que las relaciones son estables y existen patrones formales de interaccién”
(p.73), es aqui donde se presenta estabilizacion en la estructura del grupo, en los propésitos,
los procedimientos y funcionamiento del grupo, asi como de los roles, de la configuracién de
la cultura grupal y de la existencia de respuestas eficaces a las tensiones internas y externas.
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Napier, Matti y Gershenfeld (1982), contemplan una fase similar a la establecida por
Sarry como de madurez, a la que denominan fase de compromiso y armonia, “en esta fase
se anuncia un periodo de buena voluntad... hay una evaluacién de la forma como la gente
ha estado o no trabajando unida y como podrian facilitarse las condiciones para trabajar”
(p.265), se presenta una reevaluacién sobre la forma en cémo estad funcionando el grupo,
aunque no sean suficientes las tareas. Seguida a ésta, el autor menciona una cuarta fase
a la que denomina; revaluacién: unién de los componentes emocionales y de la tarea en
la cual; “Habiendo trabajado en un periodo algo estructurado y en condiciones de menor
control sin haber resultado ningun clima de trabajo satisfactorio, el grupo busca una nueva
alternativa” (Napier, Matti y Gershenfeld, 1982, p.266); por ello, se genera una responsabilidad
y compromiso en cada uno de los integrantes, siendo este periodo donde se logra establecer
si el grupo tendra continuidad, o por el contrario, iniciara su etapa de decline y disolucion.

Como Ultima etapa, tres de los(as) autores(as) investigados(as), sostienen que en esta
es donde se genera la desintegracion del grupo. Contreras y Kisnerman la definen como
declinacién o muerte del grupo. En primer lugar, para Kisnerman durante esta etapa es donde,

a pesar del buen nivel de madurez, en un momento dado disminuye el interés de los

miembros, los que se orientan hacia otras actividades con lo que comienza una declinacién

del proceso a través de la disminucién de los miembros, esta etapa que es natural a todo

grupo y que no debe ser interpretada como fracaso por el grupo. (Kisnerman, 1978, p.

136)

Lo que se corresponde con la definicion de Contreras (2003), la cual sostiene que; “a
pesar del nivel de madurez, en un momento dado el grupo puede caer en un estado de
agonia, disminuyendo la asistencia de sus miembros y perdiéndose el interés por el programa,
(-.)" (p. 106), lo que hace posible identificar que el suceso por el que atraviesa el grupo es el
mismo; y de alguna manera, concuerdan con las caracteristicas que se refieren para esta fase;
aunque si bien, es evidente la distancia a nivel cronolégico en la que cada autor realiza su
aporte frente al Trabajo Social con Grupos, esto refleja de alguna manera que las dindmicas
de los grupos se contintan concibiendo de la misma manera con relacién a lo que proponen
los autores; sin embargo es importante senalar, que existen grupos que no llegan a esta fase
de declinaciéon o muerte en la que hay una finalizacién del grupo; en otros casos, los grupos
con el transcurrir del tiempo van fortaleciendo sus vinculos, objetivos y propésitos; los cuales,
se van transformando a partir de reflexiones, evaluaciones, disertaciones y consensos internos
en correspondencia con los intereses, el contexto; y en algunos casos, debido al relevo
generacional que se puede dar en entre los miembros del grupo asi como en el desempeno
de los liderazgos.

Continuando con esta fase terminal, denominada asi por Sarry, quien sugiere que en
esta fase se presenta cuando se decide que el grupo no contintie porque: se alcanzaron
las metas, se cumplié el tiempo para el cual se establecié el grupo, no hay completo

acuerdo entre los miembros sobre los objetivos del grupo, las presiones externas son
fuertes. (Sarry, citado por Gnecco, 2005, p.73)

159



Definicidn que hace énfasis en aquellos grupos que, teniendo una finalidad y cumpliendo
los objetivos y metas deben desintegrarse y continuar, de acuerdo a los intereses y proyectos
personales de quienes en algin momento integraron dichos grupos; desde esta perspectiva,
se reconocen a los grupos como procesos histéricos, heterogéneos, dindmicos y cambiantes,
que pueden vivenciar su propio camino en correspondencia con las configuraciones especificas
que le constituyen, sin que necesariamente, transcurran por las fases expuestas por los(as)
autores(as) aqui retomados.

Por Gltimo, Napier, Matti y Gershenfeld, no concuerdan con los anteriores autores en
la medida en que no contemplan la terminacién del grupo, sino que establece esta ultima
fase, como de solucién y repeticién de ciclos, a partir del cual “el grupo debe encontrarse
resolviendo conflictos con mas rapidez y con un gasto minimo de energia” (Napier, Matti y
Gershenfeld, 1982, p.268), esta es una etapa en la cual el grupo a medida que crece, va siendo
capaz de resolver conflictos de manera asertiva; de igual manera, reconoce sus limitaciones,
debilidades, fortalezas y construye en torno a estos aspectos identificados, contemplando
que el conflicto es inherente a los grupos; y desde alli progresivamente, se pueden encontrar
alternativas para resolverlos y potenciar el proceso, propiciando una vida grupal que genera
satisfaccion a los integrantes y a la pretension del propio grupo, generando identidad,
pertenencia, permanencia y perseverancia a través del liderazgo compartido, asi como del
cumplimiento de las tareas requeridas.

Esta Gltima idea de Napier, Matti y Gershenfeld, se puede comprender desde una
mirada critico social, pues desde esta perspectiva, emerge la transformacién a partir de
procesos dialégicos, consensuados y asociativos en los diferentes entornos sociales (grupos
o comunidades); dentro de los cuales, “la accion social hace énfasis en la participacion de la
poblacion desde posturas politicas y reivindicativas”. (Nodo Internacional de Trabajo Social
con Grupos, 2019, p. 53); asi mismo, se evidencia que corresponde a los postulados de la
teoria de la acciéon comunicativa dado que en esta “la practica de la argumentacién como
instancia de apelacién que permite proseguir la accién comunicativa con otros medios cuando
se produce un desacuerdo que ya no puede ser absorbido por las rutinas cotidianas (...)"
(Habermas, 1992, p. 36).

La mayoria de los(as) autores(as), presentan las etapas o fases de forma procesual y
plantean la terminacién del grupo, sélo Napier, Matti y Gershenfeld hacen referencia a la
repeticion de ciclos; sin embargo, la experiencia de los grupos; y, de las(os) Trabajadoras(es)
Sociales que los han acompanado, reconocen que estos procesos necesariamente no se
presentan siguiendo la secuencia presentada por los(as) autores(as). Ante esto, también es
importante clarificar que no siempre la/el profesional de Trabajo Social, cuando se vincula a
una institucién u organizacién a trabajar con un grupo parte de la primera etapa o fase, ya que
el grupo se puede encontrar en la inicial, intermedia o en la final; por lo cual, al/la profesional
le corresponde identificar, en los encuentros iniciales, cual es la fase del proceso en la que se
encuentra.

Por Gltimo y a manera de conclusion de este apartado, se encuentra que en las propuestas
de los(as) autores(as), se observan coincidencias en las primeras etapas o fases de formacion;
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y en la dltima, a la que denominan: declinacion, desintegracién o terminal. Las diferentes
propuestas recuperadas a través del proceso investigativo poseen informaciéon que aporta
a la reflexién, construccion y deconstruccion del Trabajo Social; desde esta perspectiva, el/
la profesional, puede retomar el/la autor(a) que considere, le permite identificar con mayor
claridad cada una de las etapas o fases segun las caracteristicas propias del grupo con el que
desarrolla su quehacer desde los postulados del Trabajo Social con Grupos, pues tal como
lo propone Kisnerman (1984), “todo Trabajo Social con Grupos es una propuesta de trabajar
juntos, en una situaciéon de encuentro- reencuentro, cara a cara, aqui y ahora para lograr
una mayor comprension de los procesos grupales” (p.11), esto requiere “el desafio del/la
profesional de asumir una actitud permanente de estudio y reflexién del proceso, para que
vaya realizando las consideraciones necesarias, de acuerdo con la dindmica del grupo, de tal
manera, que vaya progresivamente permitiendo la emancipacién de este”. (Rodriguez, 2015,
p.6).

Se entiende por técnicas grupales en Trabajo Social, “aquellos procedimientos escogidos
intencionalmente para cumplir ciertos objetivos, orientados al logro de cambios sociales”
(Brain y Ornelas, 2015, p.16).

A partir de las autoras y autores recuperados en el proceso investigativo, Kisnerman
(1978) menciona que, en el Trabajo Social con Grupos, se utiliza la técnica directiva y la no
directiva. En el caso de la directiva, el profesional es quien guia y activa el proceso con los
grupos en un rol de liderazgo, estimulando la participaciéon de los miembros en las actividades
conducentes al cumplimiento del objetivo definido por el grupo. Por su parte, en las técnicas no
directivas, el grupo es quien las propone, generando procesos mas circulares y participativos
en correspondencia con los intereses y caracteristicas de los miembros en pro de alcanzar
las metas propuestas. Igualmente senala que existen técnicas para motivar la participacion
y técnicas de evaluacién, “las técnicas para motivar la participacidén son: hacer preguntas,
estimulacion negativa y el ataque personal” (Kisnerman, 1978, p. 211); las cuales se dejan a
consideracion de la/el profesional, teniendo en cuenta la lectura del contexto y la pertinencia
para el quehacer profesional.

Por otro lado, se plantean técnicas de evaluacion, entre las que se encuentran la entrevista
y la observacion. En lo que concierne a la entrevista, es importante sefalar que, consiste
en realizar preguntas descriptivas, el profesional debe alentar a los integrantes del grupo a
extender sus respuestas para asi poder avanzar hacia la formulacién de preguntas relevantes,
“esto puede lograrse por dos vias: introduciendo la menor cantidad posible de interrupciones

43 Las técnicas e instrumentos que aqui se retoman son aquellas que se encuentran en los libros seleccionados para la presente
investigacion, escritos por trabajadoras y Trabajadores Sociales de América Latina y el Caribe; sin embargo, se hace necesario
indicar, que hay expresiones propias de los grupos que pueden ser contempladas dentro de la denominacién occidental de técnica
y que no es establecida o promovida por el profesional, sino que emerge en la accién social. Este planteamiento sera profundizado
en el apartado 2 del presente capitulo.
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y dejando que fluya el discurso del informante por la libre asociaciéon; o abriendo el discurso
a través de distintos tipos de preguntas abiertas” (Guber, 2005, p.147). En lo que respecta a
la técnica de observacion, se puede realizar de dos formas: de manera participativa, donde
existe una interaccidn y una relacién horizontal entre el profesional y los miembros del grupo;
y de manera no participativa, donde el profesional observa y analiza, pero no establece un
contacto con quienes conforman el grupo.

Entre otras técnicas referidas de manera reiterada por las(os) autoras(es), se encuentran
la reunidn, el sociodrama y el taller. A continuacién, se describiran teniendo en cuenta que se
pueden implementar dentro del trabajo que se adelanta con diferentes grupos.

La reunidn, se circunscribe como una de las técnicas con mayor recurrencia dentro del
Trabajo Social con Grupo, y en la profesidn en general; pues a través de ella se logra establecer
un espacio de encuentro que permite la interaccion con los(as) otros(as), siendo “una actividad
que se genera en una situacion de grupo, en un momento y espacio determinados y que
tiene un objetivo especifico.” (Cano, 2005, p.15); a través de dicha reunién, se posibilita el
encuentro entre un grupo de sujetos en un lugar determinado, con un objetivo especifico;
el cual, permite llevar a cabo un didlogo entre quienes participan, compartiendo saberes en
procura de posibilitar el consenso y el disenso que contribuya a la resolucion de situaciones
sociales, a la consecucién de objetivos y a la cohesidn grupal y/o social.

Es una técnica que permite identificar visualmente los esquemas de asociacién ocurridos
dentro de un grupo, es “un punto de partida grafico para un analisis y una comprensién mas
profunda del grupo, de su cohesion” (Beal, G, Bohlen, J & Raudabaugh, J., 1964, p. 305).
Consiste en pedir a cada integrante del grupo a través de lo que podria ser una encuesta, que
escriba con quién de sus companeros prefiere trabajar para realizar una actividad especifica
o participar en una situacién particular, con quiénes siente mayor afinidad y con quiénes no.
Los resultados de las respuestas son graficados por el/la trabajador(a) social, permitiendo
identificar qué personas dentro del grupo tienen mayor aceptacion, quiénes estan aislados
y cémo son las relaciones entre los integrantes de un grupo. Se sugiere retomar esta técnica
en un momento en que exista una atmosfera de respeto entre quienes conforman el grupo.
Es una técnica que se considera pertinente para encontrar sinergias y distanciamientos entre
los miembros de un grupo; y a partir de alli, sugerir alternativas en procura de fortalecer los
vinculos.

Es una de las técnicas mas retomadas por profesionales pertenecientes a las ciencias
sociales; dentro de las que se encuentra el Trabajo Social; la cual, permite reconocer las
necesidades de las personas o grupos, asi como desarrollar y profundizar en torno a tematicas
especificas; desde esta perspectiva, se comprende cémo,
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(...) una instancia tedrico-practica, donde un grupo integrado por maestros y alumnos
problematizan un aspecto de la realidad social, buscando una conexién estructural con
una problemética mas amplia, con el objeto de definir formas de transformacién de
dicha problematica y de su conexién estructural. (Quesada, Mateus, Rodriguez, Onetto,
Ponce y Paiva, s.f., p. 12)

Con relacién a lo anterior, se puede comprender que esta técnica tedrico-practica,
requiere de una preparacion previa para poder llevarla a cabo; teniendo claridad en el objetivo
del taller; es decir, hacia cuél es la correspondencia de determinada situacion con lo estructural
en procura de establecer una incidencia social mayor. En esta técnica la participacion y los
conocimientos de los/las participantes es vital para lograr la problematizacién y profundizacion
del tema social en cuestion.

En este apartado, se presenten recuperar algunos instrumentos (lo que algunas
personas denominan formatos, registros o evidencias), que fueron identificados en el proceso
investigativo a través de la revision documental y que se consideran pueden ser retomados
en algunos casos en el Trabajo Social con Grupos.

Kisnerman (1978) considera que este es el instrumento es fundamental en el Trabajo
Social con Grupos, “ya que permite percibir al grupo como un todo, a cada miembro
individualizado...” (p.235). Propone que la crénica debe tener una estructura que contenga:
encabezamiento, relato cronoldgico, interpretacion y plan de accién.

En el encabezamiento se busca tener informacién general de la reunién, datos basicos
que permitan tener una estructura organizada para su entendimiento; la cual, se comprende
de: fecha de la reunién, nimero de crénica, nimero de miembros presentes, nimero de
miembros ausentes, nombre del profesional, nombre de la institucién y fecha de entrega.

Como segundo apartado se encuentra el relato, que si bien es uno de los mas importantes
dentro del instrumento, en donde se incluye todo lo que acontece en la reunién, qué funciones
tiene cada participante, quién participa, cobmo se dan las acciones, los comportamientos
manifiestos, en qué momentos, como se dicen las cosas, a quién se las dice, cbmo reaccionan
los otros, cdmo se ubican en la reunién, quién elige temas o actividades, quién llega primero,
quiénes llegan juntos, entre otros. Por lo referenciado anteriormente, el relato equivale al
que, al cuando y al donde del grupo, pues por medio de este, se contempla todos los sucesos
dentro de la reunidn, los temas centrales, lo que pasé, la participacion de los integrantes, sus
actitudes y si se dio el logro del objetivo planeado.

En el tercer momento del instrumento se encuentra la interpretacion, que tiene elementos

correspondientes a lo que podria ser el diagnéstico de la reunidn, comprendiendo el analisis
de lo que se ha manifestado al interior del grupo como un todo, a las manifestaciones de los
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miembros y al andlisis del/la profesional como guia del proceso grupal. Con esto se evidencia
que para el/la Trabajador(a) Social que se encuentra a cargo, le implica un analisis riguroso
de lo observado durante la reunién, pues es lo que le permitird establecer un diagndstico
social del grupo en torno a las problematicas, necesidades y/o centros de interés que alli se
presentan. Se sugiere que sea un proceso participativo tanto a través de la metodologia para
el encuentro grupal, asi como para la definicién del diagndstico.

Como Ultimo apartado de este instrumento estd el plan de accién, el cual incluye la
actividad que se realizara en la proxima reunién, cémo, dénde y para qué. En la actividad: qué
parte del programa sera desarrollado, cémo se lograra la participacién de todos, qué medios
se utilizaran, cédmo se atenderan los programas. Este momento del instrumento, sugiere al/la
profesional como propdsito, el realizar una planeacién previa donde se evidencie la actividad
que se llevara a cabo para la siguiente sesién, mostrando asi una coherencia y correspondencia
entre las acciones, que permite establecer la consecucién de objetivos en procura de generar
mayor incidencia social.

Llegado a este punto, se hace necesario enunciar que instrumentos como el de crénica
o el de informe de proceso, son instrumentos que aplican para cuando se pueda generar un
proceso grupal; es decir, cuando se pueden llevar a cabo varias actividades con la permanencia
de la totalidad o la mayoria de los miembros que participan frecuentemente, en el caso de
trabajo grupal, que son conformados con personas que se encuentran muy ocasionalmente o
s6lo se retinen por un encuentro, no aplican.

Junto con la crénica, el informe es un instrumento con un cierto reconocimiento histérico
dentro del Trabajo Social con Grupos. En el informe se recopila

una breve historia del grupo, hasta el momento que se solicita el informe, sefialando:
nimero de miembros con que se comenzd y actual; institucion, motivacion realizada,
actividades, estructura, roles, sistema de control; dindmica producida, etapa del proceso
a que se ha llegado, desemperio del profesional y tareas que falta realizar hasta alcanzar
la meta propuesta por el profesional. (Kisnerman, 1978, p. 237).

Por lo expresado en la cita, se observa que el informe de proceso es donde se reflejan
todos los avances que se han alcanzado a lo largo del proceso, mostrando detalladamente
los momentos vividos al interior del grupo; asi, como los aspectos que se pueden potenciar,
lo que sugiere o es conducente a un plan de mejora.
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Teniendo en cuenta que “los nuevos escenarios y la complejizacién de la vida social
imponen nuevas formas de comprensién y de intervenciéon que permitan el abordaje eficaz
de los problemas y necesidades sociales” (Travi e lbanez 2017, p.58). A continuacidn, se
presentan tres propuestas metodoldgicas, que fueron disehadas y desarrolladas con grupos
especificos como resultado de un trabajo colaborativo en el que se asumié que “el desafio del
profesional estard encaminado a empefarse por crear condiciones adecuadas, pertinentes
para que los sujetos participen de manera activa; y de manera conjunta, se pueda construir el
conocimiento que conduzca a proponer, reflexionar y trascender” (Rodriguez, 2015 p.3). Se
espera con esto empezar a superar, lo expresado por Duque (2013), “las pocas experiencias
innovadoras son aisladas y no circulan formalmente en la literatura de apoyo a la formaciéon
profesional (p.22); y asi, potenciar en el Trabajo Social con Grupos la creatividad encaminada a
nuevas alternativas para el abordaje desde esta especialidad; asi como la de recuperar desde
los saberes latino indo afro campesinos#, estrategias emergentes en lo grupal, por parte de
quienes participan en dichos espacios, lo que permitié “comprender el camino recorrido y
los posibles nuevos caminos por trasegar; en correspondencia, con las necesidades y desafios
que emergen para el Trabajo Social en América Latina y el Caribe” (Bustos, Rodriguez, Franco
y Rincoén, 2020, p. 7).

Las propuestas metodoldgicas identificadas de manera alterna a las y los autores
seleccionados para la investigacion que dio marco al presente libro, surgen como reaccién a
“sucesos enmarcados en lamirada desde el mundo occidental, proveniente de Europay Estados
Unidos, instalandose en los contextos latinoamericanos, deslegitimando e invisibilizando, las
comprensiones de lo grupal desde lo ancestral” (Rodriguez, 2018); desde esta perspectiva,

La accidn social que surge en el contexto de América Latina y el Caribe, esté llamada a
desligarse de aquellas propuestas que se han dado en torno al Trabajo Social con Grupos
y que predominaron a través del estudio; y que aun, se circunscriben en posturas benéfico
asistenciales (asistencialismo), reproduciendo el sistema mundo capital que opera,
manteniendo el statu quo a partir de influencias occidentales, donde priman relaciones
de poder desde planteamientos cientificistas, vinculados principalmente a lo empirico
analitico y las corrientes tedricas que en él se circunscriben (conductismo, funcionalismo,
estructuralismo, estructural — funcionalismo; y, teoria general de sistemas), con una fuerte
influencia de la psicologia. En contraposicién, se hace necesario contemplar propuestas
inspiradas desde la lectura critica de realidad desde la América Nuestra, que vincule a
los grupos desde su interculturalidad, desde lo identitario. (Bustos, Rodriguez. Franco y
Rincdn, 2020, p. 17).

44 Presentaremos algunas reflexiones en torno a experiencias que han emergido para la accién profesional en Trabajo Social con
Grupos, inquietudes que han sido profundizadas en el Capitulo é de este libro denominado: “Trabajo Social con Grupos. Elementos
emergentes, tensiones y desafios en Latinoamérica y el Caribe”, escrito por las profesoras: Ana Elizabeth Zamora Bastidas de la
Universidad Mariana de la ciudad de Pasto — Colombia y Jenny Marcela Lépez Gémez de la Universidad de la Salle de la ciudad de
Bogoté — Colombia.

45 Tema que nos viene inquietando a quienes pertenecemos al Nodo Internacional de Trabajo Social con Grupos y que seguramente
se abordara y profundizara en la préxima investigacién que se estd conspirando.

165



Estas propuestas, implican “manifestar en sus discursos y practicas, la necesidad de
incorporar otras comprensiones de lo social, acerca de ser sujeto, construir sociedad (...)
destinadas a visibilizar otras subjetividades, otras corporalidades y otros saberes acerca del
mundo y sus sentidos de vida” (Gémez, 2014, p.12). A continuacién, se sugieren algunas de
dichas propuestas a través de las voces de quienes participaron en cada uno de los procesos.

Propuesta metodoldgica de investigacion accidon desde el Trabajo Social con Grupos, que
surgié como resultado del proceso denominado: Saberes ancestrales: una apuesta colectiva
desde los indigenas privados de la libertad en la carcel y penitenciaria de media seguridad
de Bogota: “La Modelo” (que se encuentra sintetizado en la Figura No. 2), acompanado por
las Trabajadoras Sociales: Ginna Paola Bonilla Escobar y Laura Valentina Balvuena Pedraza,
quienes junto con hombres indigenas colombianos de las comunidades: Nasa - Paez,
Kantuamo, Pijao, Matapi, Embera Chami, Embera Katio, Zenl, Makana, Muisca y Yanacona
crean, proponen y desarrollan: Cosechando Saberes, que es

un proceso que se teje en espiral; por lo anterior, cada una de las cosechas -tablas-
se compone de tres momentos, el primero de ellos se denomina: La Semilla, la cual
representa la primera fase del proceso metodoldgico; es decir, el plan de la accién
(cultivo de ideas) en este punto se narran todas las discusiones, distensiones y tensiones
que originan la accién; asi pues, se alude a la semilla.

Germinacion y Crecimiento, que se entreteje con las fases de la accién y la observacion
de la accién; desde aqui, se construye un tejido de sentires y saberes ancestrales, a partir de
la participacién y voces de los actores; puesto que, ellos son quienes guian el camino.

El tercer momento se denomina: El Fruto, que responde a la fase de reflexion, aqui
se exponen los hallazgos, tensiones, sentires, conclusiones y/o aspectos a mejorar que la
cosecha de saberes dejo; dicho fruto, finalmente se convierte en una semilla y al germinar
una nueva semilla; es decir, planificacién de la accidn, se repite el proceso que gira en torno
al reconocimiento del saber ancestral”#. (Balvuena y Bonilla, 2020, pp. 73 - 74)

46 Se sugiere consultar el trabajo de grado denominado: “Saberes ancestrales: una apuesta colectiva desde los indigenas privados
de la libertad en la carcel y penitenciaria de media seguridad de Bogotéd “la modelo”, realizado por Ginna Paola Bonilla Escobar y
Laura Valentina Balvuena Pedraza para optar por el titulo de Trabajadora Social de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca,
dirigido por el profesor Miguel Rodriguez Suérez.
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Figura No. 2. Espiral de Cosechando Saberes - Construccion Colectiva del
Conocimiento llevada a cabo en conjunto con los indigenas privados de la
libertad durante el segundo periodo del 2019 y el primer periodo del 2020.
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Fuente: Balvuena y Bonilla (2020).

5.2.2. ARBOL DE LA VIDA

El nombre otorgado a esta ruta es principalmente una analogia; esto, debido a que, la
denominacién del arbol alude a la vida y experiencia de cada participante, desde diferentes
momentos (componentes del arbol) que, finalmente construyen su realidad actual: individual y
colectivamente; en ese sentido, cada parte del arbol, desde el planteamiento metodoldgico,
representa una memoria a reconstruir. (Casas y Garcia, 2020, pp. 52 - 53).

Esta metodologia, surge a partir de un proyecto de intervencion desde Trabajo Social
con Grupos en la ciudad de Bogota - Colombia, denominado: “Arbol de la Vida, el recorrido
de las memorias de la resistencia: un proceso de fortalecimiento de sujetos sociales con las
integrantes de la Asociacion de Mujeres Afro y Desplazadas a través de la musica tradicional
del pacifico colombiano”#; el cual, surge a partir de la inspiracién en el didlogo entre: las
mujeres afro y desplazadas de la Asociacién referenciada anteriormente, las Trabajadoras

47 Se sugiere consultar el trabajo de grado denominado: “Arbol de la vida, el recorrido desde las memorias de la resistencia: un
proceso de fortalecimiento de sujetos sociales con las integrantes de la asociacién de mujeres afro y desplazadas, a través de la
musica tradicional del pacifico colombiano”, realizado por Karen Casas Castellanos y Tatiana Garcia Chaparro, para optar por el
titulo de Trabajadora Social de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, dirigido por el profesor Miguel Rodriguez Suérez.
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Sociales: Karen Casas y Erika Garcia; y de referentes conceptuales de Carlos Medina y Fabiola
Flérez en su documento titulado: “Memorias indémitas: colonizacién, mineria y resistencia
social en las regiones del sur de Bolivar, Bajo Cauca y Nordeste Antioqueno” . A partir de lo
mencionado, surgen tres momentos en la metodologia, a saber:

- Memoria del Antes: Las/os participantes establecen reconstruir la memoria de
su territorio, de sus relaciones, de su ancestralidad; lo anterior, debido a que, esta
historia reconstruida colectivamente les permite reafirmar quiénes son, desde sus
particularidades.

- Memoria del conflicto: Se resalta la importancia de discutir el por qué la violencia se
focalizé en los territorios desde una perspectiva de género; adicional, se subraya la
importancia de reconstruir las resistencias que en ese marco se empezaron a tejer.

- Memoria de la Asociaciéon: Esta memoria pretende resaltar las resistencias que en
la ciudad se han empezado a construir posteriormente al desplazamientoy, ademas
reconocer cuales son los desafios que actualmente tiene el proceso asociativo.

Adicional, las integrantes refieren que, es importante que cada una de las memorias que
se reconstruyan, deben estar transversalizadas por la connotacién de la resistencia, ya que,
es desde aqui, que se posibilita el equilibrio de la vida. Teniendo en cuenta lo enunciado, el
grupo focal, procede a elaborar una metodologia denominada: El arbol de la vida, el recorrido
de las memorias de la resistencia; a continuacién, se representa la metodologia en un grafico.
(Ver Figura No. 3)

Figura No. 3. Metodologia definida: Arbol de la vida, el
recorrido desde las memorias de la resistencia
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Fuente: Casas y Garcia (2020).

48 Documento del cual se retomaron algunos conceptos que dieron marco a la propuesta metodoldgica.
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Esta metodologia y su énfasis en la memoria, es un proceso muy vinculado a aquellas
poblaciones que victimas de la guerra en los territorios de la América Nuestra, han tenido que
desplazarse a otras regiones para proteger la vida.

Esta cartilla pedagdgica surge como resultado de un proceso de investigacion; el cual se
realizé en la Escuela de Ciencias Humanas y Sociales desde el programa de Trabajo Social de
la Fundacion Universitaria Monserrate — Unimonserrate, desde el cual se concibe que

desde Trabajo Social la investigacion aporta a la transformacion a partir de la comprension
del ser humano, desde sus capacidades y diversidad corporal, las cuales se representan
en una multiplicidad de movimientos ritmicos, y lo humano como expresién viva a través
del arte desde un proceso de dignidad humana y reconocimiento de derechos®. (Arévalo,
Bernal y Quifiones, 2018, p. 12).

La investigacion que suscita la presente propuesta metodoldgica tuvo como propésito:

sistematizar las capacidades humanas para demostrar cémo desde la danza
contemporénea, los vinculos y el Trabajo Social potencian el desarrollo y desempeno de
dichas capacidades, a través de la exploracién de su cuerpo, teniendo como referencia
la metodologia propuesta por Michel Tarazona, en perspectiva de una danza para todos
y todas. (Arévalo, Bernal y Quifiones, 2018, p. 12, p. 136)

La cartilla referida en este apartado pretende promover el didlogo interdisciplinar, en
este caso en especifico entre la Danza Contemporanea y el Trabajo Social, en procura de
promover vinculos sociales y sujetos politicos; es asi, que,

el propésito de la presente cartilla es compartir algunas alternativas metodolégicas para
grupos y comunidades que promuevan los vinculos humanos, teniendo como base la
sistematizacion de experiencias de los espacios participativos que acomparia el bailarin y
docente Michel Tarazona; quien con su experiencia y pasion artistica, permite un dialogo entre
el arte y el Trabajo Social, consolidando una construccion social a partir de un bienestar para la
comunidad, tejiendo relaciones y vinculos, empoderando a quien participa en sus encuentros
como sujeto politico a partir de expresiones que permiten el encuentro consigo mismo, con
el otro y con el entorno®'. (Arévalo, Bernal, Quifiones, Rodriguez y Tarazona, 2019, p. 6)

49 Existe una cartilla pedagdgica con este nombre publicada en e — book, resultado de un proceso de investigacion realizado en la
ciudad de Bogota — Colombia en la Fundacion Universitaria Monserrate — Unimonserrate.

50 Se sugiere consultar el trabajo de grado denominado: “capacidades humanas: una perspectiva desde la danza contemporanea”,
realizado por Melissa Arévalo Roberto, Diana Bernal Chala y Lucy Quifiones Caicedo, para optar por el titulo de trabajadora social
de la Fundacién Universitaria Monserrate — Unimonserrate, dirigido por el profesor Miguel Rodriguez Suérez.

51 La cartilla de denomina: “cuerpo presente: una comprensién desde la danza contemporénea y el trabajo social” resultado del
trabajo de grado denominado: “capacidades humanas: una perspectiva desde la danza contemporénea”, realizado por Melissa
Arévalo Roberto, Diana Bernal Chala y Lucy Quifiones Caicedo. Del proceso de la cartilla también hicieron parte el bailarin de danza
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Los momentos y/o fases>? que se plantean en esta propuesta se refieren en la figura
No. 4.

Figura No. 4. Metodologia Cuerpo Presente: una comprensién
desde la Danza Contemporanea y el Trabajo Social
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Fuente: Arévalo, Bernal, Quifiones, Rodriguez y Tarazona (2018).

CONCLUSIONES

El reconocimiento de metodologias tanto heredadas como propuestas a partir de la
experiencia, permiten abordar la intervencion profesional como un proceso “que tiene por
objetivo desencadenar procesos de cambio social en los que la participacion de los sujetos
es indispensable para hablar de una accién de Trabajo Social” (Brain y Ornelas, 2015, p.5).
En este momento histérico, se hace necesario e importante para las y los profesionales en
Trabajo Social, realizar procesos de reflexion en relaciéon con su accidén profesional y a la
diversidad “de escenarios, que se han conformado a través de procesos contradictorios,
como la globalizacién, la interculturalidad y la modernizacién, que reconfiguran lo social y que
se expresan en tensiones o contradicciones, presentes en las diadas: tradicion/modernidad,
reproduccién/cambio” (Tello, 2013, p.3). Este capitulo, permite identificar aportes desde la
tradicion y las nuevas apuestas en relacién con lo metodolégico en Trabajo Social con Grupos,

contemporénea Michel Tarazona Garcia y el docente y Trabajador Social Miguel Rodriguez Suérez.
52 Laprofundizacién de las fases aqui sefaladas puede ser consultadas en la Cartilla denominada: Cuerpo Presente: una comprension

desde la Danza Contemporanea y el Trabajo Social, que esta en proceso de publicacién en e — book.
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generando tension y reflexion en las y los profesionales, lo que en palabras de Brain (2013),
les permite seguir cuestionandose, proyectandose y continuar configurando o retomando
tanto aspectos tedrico-metodoldgicos como practicos que son necesarios para el ejercicio
profesional y académico.

Con la situacion actual que vive la humanidad hoy mas que nunca, “las nuevas tecnologias
amplian el ambito de actuacién profesional del Trabajador Social con Grupos como la
posibilidad de ofrecer nuevos cauces de orientacién, apoyo y capacitacién a la poblacion
en general, y a grupos en situaciones dificiles en particular” (Fernandez y Lépez, 2010, p.
142). Desde el 2016, las herramientas tecnoldgicas han sido de gran ayuda para el equipo de
docentes, profesionales en formacién y egresados que hacen parte del Nodo Internacional de
Trabajo Social con Grupos. Ha permitido a docentes de diferentes paises de Latinoamérica “la
posibilidad de cuestionamiento y crecimiento profesional, que nos ha permitido en ocasiones
poner en tensién el Método y en otros momentos reafirmar la concepcion de este” (Salinas y
Bustos, 2018, p.17), desde esta perspectiva, nos encontramos ante un nuevo desafio que nos
convoca a resignificar metodologias implementadas en el Trabajo Social con Grupos.

Por Ultimo y en palabras de Salinas y Bustos (2018), se concluye que, “el Trabajo Social
con Grupos, es una practica diferenciada, que permite recuperar lazos sociales desde la base,
desde el aqui y ahora, pero con memoria, con posibilidad de considerar riesgos y con una
mirada singular y global a la vez” (p. 21), teniendo presente asi la vigencia del “ respeto a
la diversidad, a vivir la propia cultura y al despliegue de la individualidad..., para orientar
la intervencion profesional, desde su especificidad, hacia la construccién de ciudadania, la
cooperacion y la reconstruccion de lazos sociales solidarios” (Travi, 2018, p.7).

Desde esta perspectiva, se hace importante sentir y pensar un Trabajo Social con Grupos,
dindmico, cambiante y en respuesta a los contextos en los cuales se circunscribe, generando
experiencias alternativas y emergentes; que, a partir de la creatividad, de la inspiracién y la
conspiracién desde el didlogo de saberes, forje sujetos politicos.

Un Trabajo Social, que desde la lectura critica de realidad, ponga en tension el sistema
mundo capital, reflexionando en torno al para qué del Trabajo Social con Grupos, cuéles
son sus pretensiones, cuales sus limitantes, en qué manera influyen en la sociedad y en la
reproduccidn, consolidacion; o por el contrario, resistencia al Estado, y de qué tipo de Estado
hablamos, cuédles son las apuestas del Trabajo Social con Grupos para la consolidacién del
Estado Social de Derecho, por el cual, la América Nuestra ha estado luchando de manera
constante histéricamente?.
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Mediante el presente texto se pretende instar a la reflexion, debate y anélisis a través
de un desarrollo que intenta ser lo mas integral posible sobre los posicionamientos ético-
politicos del Trabajo Social en general para luego especificar los aportes y debates de esta
dimension en el Trabajo Social con Grupos.

Se comienza con una distincion de conceptos tedricos sobre valores-morales y ética. Para
luego analizar de manera especifica la ética del Trabajo Social a través de sus dimensiones
Teleoldgica, Deontoldgica y Pragmatica a la luz de la Doctrina de Derechos Humanos. Se
explaya principalmente sobre la dimensién teleolégica donde se distinguen por un lado
los principios del Trabajo Social expresados de manera institucional, y por otro los valores
que operan de manera mas intangible en el ejercicio profesional. Estos intentan explicarse
a través de ejemplos que describen y visibilizan diferentes expresiones de la cuestion social
Latinoamericana.

Luego se esboza las diferentes orientaciones éticas, y se propone la perspectiva de
la bioética ante dilemas o problemas éticos que eventualmente puedan presentarse en el
ejercicio, y como una mirada para ampliar y abrir espacios de reflexiéon y debate.

Se aborda lo concerniente a lo politico del Trabajo Social, su relevancia y la necesidad
de pensar sobre (y para) un posicionamiento en defensa de la profesion. Se brindan aportes
para la reflexion/accién ante el preocupante avance de la derecha politica en el contexto
Latinoamericano.

Por Ultimo, se rescatan aportes ético-politicos de diferentes autorias hallados en
la recopilacién bibliogréafica sobre Trabajo Social con Grupos realizada en el marco de la
investigacion del Nodo Internacional. Se espera que este texto movilice, incomode, enoje
o emocione. Pero ante todo que promueva el sentipensamiento® para quienes eligieron (y

53 Licenciada en Trabajo Social. Maestranda en Politicas Sociales de la Universidad Nacional de San Juan.
Docente investigadora de la Universidad Nacional de San Luis en la Asignatura Intervencién de Trabajo Social con Grupos.
Trabajadora Social del Protocolo de intervencidn institucional ante denuncias por violencias de género en la UNSL.

54 Se retoma esta expresion del antropélogoArturo Escobar, concepto que, fue propuesto por el socidlogo Orlando Fals Borda.
Refiere que el razonamiento y la construccién de conocimiento se hace también desde las emociones y los sentimientos (con el
corazdn), desde las vivencias en las comunidades y los territorios. Y no exclusivamente a partir de las Ciencias.

Ante esto podria afirmarse que no se puede disociar la razén del sentimiento pues una persona que solo piensa sin sentir resultaria
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eligen) el Trabajo Social, mas que como una profesién o disciplina, como una forma de vida.

Las reflexiones en torno a lo ético-politicoresultan ineludibles de profesiones como el
Trabajo Social, desde el lugar que la disciplina nos concierne para intervenir en complejas
situaciones con otros/as/es. Intervenciones que pueden involucrar toma de decisiones sobre
la vida de las personas con las cuales trabajamos, que se traducen en acciones enmarcadas en
politicas publicas. Por tanto, el posicionamiento ético-politico es un componente que justifica
la intervencion profesional y debe ser pensado re-pensado y analizado en el acontecer de la
profesion.

Carballeda sostiene que la intervencion “implica la existencia de una autoridad: quien
interviene lo hace porque esté legitimado a partir del reconocimiento del ejercicio de un
derecho, o porque hay un estatuto que reglamenta su gestién, de modo que la intervencién se
estaria autorizando a si misma a partir de un status legal constituido” (Carballeda 2012 p. 99).
Ante esto se considera que esta autoridad existente en las intervenciones, y que se legitima
a partir de un titulo universitario que habilita el ejercicio como profesionales en Trabajo Social
debe ser contemplada con absoluta responsabilidad y respeto de las dimensiones éticas de
la profesion.

Esto implica que no debemos olvidar que los procesos de intervencién profesional
involucransentires, pensaresy quehaceres de personas que vivencian complejos padecimientos,
y que tienen que ser considerados en las decisiones o cursos de accién profesionales. Por lo
tanto, la ética es un componente ineludible de la profesion.

Para comenzar con el andlisis, resulta necesario esclarecer la distincion entre tres
conceptos que suelen confundirse: los valores, las morales y la ética. Para luego avanzar
especificamente a la ética del Trabajo Social, propuesta por Londoio (2008) como “los valores
principios y orientaciones basicas que construyen una ética propia para la profesién” (p.223).

Se entiende a los valores como caracteristicas o cualidades que se consideran deseables,
adecuadas, utiles, valiosas, también se lo define como principio que tenemos en alta estima
y al que procuramos ser fieles en nuestro comportamiento (Caceres, Civicos, Hernandez,
Puyol, 2009) Las personas, los grupos y comunidades van desarrollando valores de referencia
de acuerdo al contexto histérico, geografico, cultural, politico, por lo tanto no pueden ser
considerados Unicos e incuestionables, y deben comprenderse en sus diversas expresiones.

peligrosa, para si y para el mundo.
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La moral es relativa a las acciones de las personas desde el punto de vista de su obrar,
y conforme con las normas que se tienen en relacién con el bien y el mal. De acuerdo con
esto puede afirmarse que no existe la moral, sino las morales (Caceres et al. 2009) pues
existen tantas morales como personas. Esto permite reflexionar en torno a la multiplicidad de
morales que interactian en las relaciones sociales, y que resulta complejo imponer una sobre
otras a la hora de actuar.

Por dltimo, la ética es una rama de la filosofia, una disciplina filoséfica que estudia los
comportamientos humanos, el bien y el mal, las diferentes morales que se han desarrollado
en la humanidad.

De acuerdo con Acevedo (2006) la ética “es la reflexion filosdfica sobre la moral
(entendiendo por reflexion filoséfica al trabajo intelectual de analizar criticay conscientemente),
las normas y los valores implicitos en ellas y que constituyen la moral. La ética discute y
reflexiona sobre la legitimidad de las normas en consonancia con los valores que sostiene”.
De Robertis (2003) define la ética como una rama del conocimiento filoséfico que trata de
determinar qué conductas humanas conducen al bien individual y social.

El reflexionar sobre el componente ético del Trabajo Social implica pensar en los valores
principios, morales y normas que sustentan y guian a la profesién. La ética profesional
también es el producto de procesos histéricos y culturales con base tedrica, ideoldgica y con
fundamentos filoséficos.

En este sentido se adhiere a la distincidon de tres dimensiones éticas del Trabajo Social:
Teleoldgica, referida a los principios, valores objetivos, metas y fines, es decir el aporte del
Trabajo Social a la sociedad.Deontoldgica, involucra los cédigos normas y leyes que guian
la conducta profesional. Y Pragmatica que refiere a las decisiones y acciones concretas en la
profesion.

Las tres dimensiones deben pensarse de manera yuxtapuesta en el quehacer profesional.
Es decir, no se pueden crear leyes o cédigos de ética concernientes a la profesiéon que
no respeten los principios y valores que la sustentan. Asimismo, las decisiones y acciones
profesionalesdeben regirse por las normas, principios y fines de la profesién.

El Trabajo Social es una disciplina que se caracteriza por “su intencionalidad interventiva
y por una particular forma de abordaje y relacién profesional con sujetos individuales o
colectivos afectados por necesidades/problemas sociales que vulneran sus derechos o
afectan su calidad de vida” (Travi, 2012 p.173). Se espera que su accionar sea transformador
y contribuya en el acceso a una ciudadania plena y emancipada.
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De acuerdo con la especificidad de la profesién se intentara desarrollar los componentes
de las tres dimensiones éticas mencionadas.

Se considera a los principios y valores del Trabajo Social como ejes articuladores de las
intencionalidades de la intervencidn profesional que orientan el ser, el saber y el saber hacer
de la profesion. Tibana Rios (2009) refiere que “estos elementos inciden en el profesional
sujeto no neutral, con sentido politico, la ética requiere decisiones valorativas en el proceso.
Se trata de una eleccidn profesional y subjetiva ante cursos de accién alternativos” (p.226).

El Trabajo Social en tanto profesién que interviene en problematicas sociales complejas®
que vulneran derechos y afectan la calidad de vida de las personas cuya finalidad es
trabajar por el ejercicio de una ciudadania plena, emancipada en el marco de las politicas
de bienestar social, debe tener como principios organizadores de su préctica la Doctrina
de los Derechos Humanos en todas sus generaciones. Se entiende a esta doctrina como
inseparable de las teorias, los valores, las practicas y la ética del Trabajo Social.

La Federgcién Internacional de Trabajadores Sociales (FITS) elaboré la Declaracion Global
de Principios Eticos del Trabajo Social aprobada mediante asamblea general en Dublin (2018)
que sirve como marco general para integrar los principios de la profesién.

A continuacion, se hard una breve descripcidon de los principios establecidos por la
declaracién:

Reconocimiento y respeto por la dignidad y el valor inherentes a todos los seres
humanos en actitud, palabra y accién.

Promocién de losderechos humanos fundamentales e inalienables de todas las personas.
Promocién de la Justicia Social: rechazo de la discriminacion y opresion institucional,
respeto por la diversidad, promover el acceso a recursos de forma equitativa, rechazo
de politicas y practicas injustas, construir solidaridad.

Promocién del derecho a la autodeterminacion, es decir instar a que las personas tomen
sus propias decisiones.

Promoverla plena participacién de las personas en todos los aspectos de las decisiones
y acciones que afectan sus vidas.

Respeto de la confidencialidad y privacidad

Reconocimiento de las dimensiones bioldgicas, psicoldgicas sociales y espirituales de
las personas para la formulacién de intervenciones holisticas con la plena participacion
de las personas, organizaciones y comunidades.

Uso ético de la tecnologia y las redes sociales.

Integridad profesional mediante la responsabilidad de las asociaciones y organizaciones

55 Se define a las problematicas sociales complejas como las expresiones de la tensién entre necesidades y derechos sociales y
ciudadanos que generan distintas formas de padecimiento expresandose en forma probabilistica en todos los sectores sociales
(Carballeda, 2005).
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nacionales en eldesarrollo y actualizacién de cédigos de ética coherentes con esta
declaracion y considerando las situaciones locales de cada Pais. Llevar a cabo el ejercicio
profesional de acuerdo con los cédigos de ética vigentes. %

Los principios se constituyen y ejercen a partir de los valores que operan de manera mas
intangible en el ejercicio profesional pero que resulta necesario identificarlos y respetarlos.
Se proponen a continuacién los valores que sustentan al Trabajo Social, para pensar (nos) y
reflexionar en nuestras practicas, posicionamientos y compromisos con la sociedad.

Implica reconocer la existencia de la humanidad como interdependiente e intervinculada
en todas sus formas. Si los derechos humanos no se respetan o son avasallados por quienes
tienen la conduccién politica de los Estados, lo que se estad poniendo en riesgo es la vida de
las personas.

Situaciones que atentan contra el valor de la vida se ponen de manifiesto por ejemplo
en la contaminaciéon masiva que genera el agronegocio, es decir, la produccién de alimentos
con agrotdxicos que son vendidosen el mercado en manos de empresas que generan
millones poniendo en riesgo el ecosistema y la vida de las personas. En la negacién del
agua, en América Latina existen comunidades que aln no tienen garantizado el acceso al
agua potable, o que se han visto desplazadas por politicas econémicas extractivistas que
han destruido y saqueado los recursos naturales, cientos de dirigentes en defensa de los
territorios han sido criminalizados/as y asesinados/as con impunidad y complicidad del poder
politico por luchar contra el extractivismo, principalmente mujeres que son quienes estan
liderando losmovimientos ambientalistas®.

En la negacidén del acceso a la salud, la mercantilizacidn de los sistemas de salud implica
desigualdad en los servicios sanitarios, de esta manera la salud (derecho humano esencial) no
estad garantizada a toda la poblaciéon de la misma manera. Vinculado a la salud, se considera
la Interrupcién Legal del Embarazo (ILE) pese a ser un tema que genera polémica o dilemas
morales, tiene que pensarse estrictamente como asunto de salud publica y que atenta
gravemente contra la vida de las mujeres y niflas que mueren a causa de la clandestinidad, la
criminalizacion y la ausencia de politicas de Educacion Sexual Integral. Como udltimo ejemplo
se mencionanlos conflictos armados donde operan Estados empresariales con fuerzas militares
y para-militares que ponen en extremo riesgo de vida a la poblacién.

Quienesejercen la profesion no pueden quedar exentos de reflexionar en torno alas problematicas
sociales que atentan contra la vida de los grupos y comunidades con las cuales trabajamos.

56 Para acceder al documento completo de la Declaracién Global de Principios Eticos ingresar a www.ifsw.org

57 Berta Céceres asesinada el 3 de marzo de 2016 por proteger la lucha de su pueblo indigena contra las megainfraestructuras
asociadas al Plan Puebla-Panama, las vias y las hidroeléctricas necesarias para la explotacién minera.

Lesbia Yaneth Urquia, ambientalista hondurefa asesinada en 2016, companera en la lucha de Berta Caceres.

Ofelia Mosquera, abogada que defendia los derechos de las comunidades a la propiedad de la tierra asesinada en Colombia en
2016. Julian Carrillo, lider indigena en Chihuahua, fue asesinado el 24 de octubre de 2018 en México.
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La declaracién Universal de Derechos Humanos (1948) proclama que todos los seres
humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos sin distinciéon alguna. Ante esto se
entiende por discriminacién toda acciéon u omisidon que arbitrariamente impida, obstruya,
restrinja o menoscabe el pleno ejercicio de los derechos humanos por razones de raza/ etnia/
sexo/ género/ clase/religion (entre otras condiciones).

Los Tratados Internacionales han prestado especial atenciéon a los grupos que mas
han sufrido (y sufren) discriminaciones, creando de esta manera instrumentos que brindan
proteccién especial como la Convencién Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas
de Discriminacion Racial (1965) para prohibir y eliminar la discriminacion racial en todas sus
formas y garantizar el derecho de igualdad ante la ley sin distincién de raza color origen
nacional o étnico. Y la Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion
contra la mujer (CEDAW 1979) que define a la discriminacion contra las mujeres como “toda
distincidn, exclusidn o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente
de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos
y las libertades fundamentales en las esferas politicas, econémicas, social, cultural y civil o en
cualquier otra esfera”.

Por otro lado, la Convencién Interamericana de Belem Do Para (1995) establece en su
Art. 6 que el derecho de todas las mujeres a una vida libre de violencia incluye el ser libres
de toda forma de discriminacién y ser educadas por fuera de patrones estereotipados de
practicas sociales y culturales basadas en conceptos de inferioridad o subordinacién.

A partir de esto puede pensarse que toda discriminacién es violencia, y que toda violencia
por razones de géneros es un acto de discriminacion.

Pese alos avances legislativos y Tratados Internacionales en la actualidad se ven multiples
expresiones de odio y segregaciénque van reconfigurandose pero que siguen siendo actos
de discriminacién recalcitrante.

Para el Trabajo Social es imprescindible reflexionar en torno a las discriminaciones que
pueden presentarse en las relaciones sociales, y en el ejercicio profesional se torna un concepto
decisivo para su accionar. Se debe tener la capacidad ética de reconocer los limites en caso
de presentarse alguna resistencia con las personas, grupos o comunidades con quienes se
trabaja para evitar cualquier tipo de discriminaciéon y hacer una revision constante de las
creencias, motivaciones y percepciones propias.

El reconocer lo limites no significa negar la intervencion profesional, por el contrario,
significa identificar las resistencias y tomar la decisién ética de derivar a otro/a/e profesional
el abordaje para de esta manera garantizar el principio de igualdad en el trato y en el acceso
a los servicios. Ademas de instar a la reflexion y sensibilizacién de las resistencias identificadas
para superarlas.
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Robar es delito, pero solo para los pobres
(Paredes que hablan)

La palabra justicia proviene del sustantivo latino iustitia y este a su vez del adjetivo iustus
que significa “justo apegado al derecho”. La Justicia involucra varios aspectos: juridicos,
sociales, culturales, econémicos. El vivir en un Estado de Derecho implica que el poder y
la actividaddel Estado se rigen y garantiza por un sistema de leyes. En tanto que la justicia
refiere, por un lado, a un aspecto trascendental en la aplicacidon de las politicas publicasy
en garantizar el cumplimiento de los Derechos Humanos de toda la sociedad, y por otro al
control y penalidad de quienes quebrantan la ley.

Ante esto, se parte del principio establecido por la Declaraciéon Universal de Derechos
Humanos que establece la igualdad en derechos, esto implica que el acceso a la justicia y
el respeto por los derechos y garantias constitucionales debe ser de igual acceso y ejercicio
para todas las personas sin distincién alguna, pero la historia ha demostrado que la justicia es
selectiva y en ocasionesha sido el mismo Poder Judicial el que mas ha vulnerado y vapuleado
los derechos de la humanidad, y es precisamente en estas instancias donde la profesion del
Trabajo Social se hace clave.

Ejemplos que hacen a la grave crisis de la justicia pueden verse en: las detenciones
ilegales o la privacidn arbitraria de la libertad, tortura y desapariciéon de personas por parte de
las fuerzas de seguridad (que fueron politica de Estadoen regimenes dictatoriales de América
Latina). La violencia institucional ejercida por agentes de la policia®®. Negligencia y desidia en
las investigaciones judiciales. Procedimientos ante femicidios que demuestran el patriarcado
como institucion. Desigualdad en el acceso a procesos judiciales donde se respeten y cumplan
las garantias constitucionales esto se vincula directamente con el poder econémico, podria
pensarse que quienes tienen la capacidad econdmica de pagar y elegir el patrocinio legal se
encuentran en una situacién de privilegio en comparacién de los sectores de vulnerabilidad
socioecondémica representados por agentes del Ministerio Publico de Defensa.

Por dltimo, el Trabajo Social se caracteriza por generar conocimiento a partir de sus
intervenciones es decir que tiene la posibilidad de hacer visibles los padecimientos como
expresion de la desigualdad social (Caraballeda, 2012). Donde se observen situaciones de
injusticias es ahi donde debe trabajar (problematizar, movilizar, visibilizar) para incidir en la

58 El 6 de abril de 2020 Florencia Magali Morales en Santa Rosa de Conlara San Luis-Arg. fue detenida por la policia al haber violado
la cuarentena ante el contexto de pandemia, habia salido a comprar leche para sus hijos. Esa misma noche fue hallada muerta por
ahorcamiento en la comisaria. Su familiasostiene con vehemencia que fue asesinada por la policia y denuncian corrupcién en el
procedimiento de investigacion. El caso sigue impune.

El 30 de abril de 2020 Facundo Astudillo Castro fue visto por ultima vez el 30 de abril de 2020 al ser detenido por la policia al violar
la cuarentena en la localidad de Pedro Luro en Buenos Aires Arg. Actualmente esta desaparecido y su madre ha movilizado a todo
el Pais a través de marchas y protestas para su aparicién con vida. Lo demostrado hasta la actualidad involucra a la Policia en su
desaparicién.

El 24 de abril de 2020Franco Maranguello de 16 afos fue detenido por violar la cuarentena y dos horas después hallado muerto
por ahorcamiento en una comisaria para menores de edad en lalocalidad de Villa Mercedes San Luis Arg. Su madre al dia de fecha
reclama justicia y denuncia corrupcién en el procedimiento judicial, el caso aun esta impune.
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agenda publica en defensa y respeto de los derechos humanos.

No creo que seamos parientes muy cercanos, pero si usted es capaz de temblar de
indignacion cada vez que se comete una injusticia en el mundo, somos companeros, que es
mas importante (Ernesto Che Guevara).

Se entiende a la solidaridad como la capacidadde identificarse con el padecimiento del
otro/a/e y en funcién de ello actuar en defensa de sus derechos vulnerados.

Carballeda (2012) propone una perspectiva de la solidaridad centrada en los lazos
sociales, donde las relaciones que se constituyen a través de los lazos sociales tienen un
sentido integrador, organizador y simbdlico en la construcciéon de identidad. Solidaridad
propuesta como el intercambio material, simbdlico e imaginario en grupos y comunidades.

Aquin (2005) propone el concepto de solidaridad real entendida como la forma de
operar colectivamente junto a otros/as/espara resolucion de los problemas, a diferencia de
la solidaridad emparentada con el deber moral que tiende a instalarse en el imaginario social
como la piedad con el que menos tiene.

La solidaridad de los intercambios a través del lazo social implica pensar en términos de
reciprocidad como nocién opuesta a la contraprestacion.

Trabajar en la estructurade los lazos sociales supone reflexionar en torno la construcciéon
de nuevos procesos vinculares ante una sociedad que opera comopedagogia de la crueldad®.
Donde los medios de comunicacién alimentan el morbo fomentando la insensibilidad ante el
dolor ajeno. Donde el odio es utilizado como estrategia politica para socavar las libertades
y la ampliaciéon de derechos de poblaciones histéricamente oprimidas y excluidas. Donde
las l6gicas de poder basadas en las violencias son las que dominan las grandes estructuras
publicas.

El Trabajo Social en general y el Trabajo Social con Grupos en particular por su
especificidad para trabajar en procesos vinculares debe poder aportar a la arquitectura
de tramas vinculares donde los conflictos inherentes a toda relacién social /interpersonal/
intersubjetiva, puedan resolverse por fuera de las |6gicas de la violencia (I6gicas del ejercicio
del poder capitalista-patriarcal), donde se respete y fomente el valor de la solidaridad y lo
inquebrantable de los lazos sociales.

59 Este concepto hace alusion a la “correlacién y articulacién innegable entre lo que pasa en la atmdsfera de violencia y desamparo
en el mundo de la reproduccién material de la existencia, y lo que pasa en el mundo de los sentimientos entre las personas”. Segato,
R. (29 de mayo de 2015). La pedagogia de la crueldad. Pagina 12. Recuperado de https//www.pagina12.com.ar/
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El derecho ambiental hace alusiéon al conjunto de normas juridicas que regula las
actividades humanas para proteger el medioambiente o la naturaleza, y conforman la doctrina
de los Derechos Humanos.

Los derechos de la naturaleza también tienen que ver con el derecho de las comunidades
en el acceso a los recursos naturales (por ejemplo, el derecho al agua, derecho a la tierra) ante
la premisa de que los recursos naturales pertenecen a la humanidad y deben contemplarse
en armonia, cuidado y respeto de los ciclos propios de la tierra y de la vida animal- vegetal.

Este valorimplica reconocer lainterdependenciay unicidad entre humanidady naturaleza,
y que al danar la naturaleza dafiamos la vida humana.

En América Latina el deterioro y destruccidén de la naturaleza se ha hecho evidente
debido al desarrollo de industrias y de economias que priman la acumulacién de capital, los
procesos de produccidon masiva a bajo costo (en consonancia con un consumismo nefasto),
la privatizacion de la tierra y el agua, el extractivismo como régimen politico que atentan
contra los ciclos de la naturaleza y contra la vida de comunidades originarias subsumidas en
la pobreza y el despojo por verse forzadas a abandonar sus territorios presionadas por las
grandes corporaciones empresariales.

Las luchas ambientalistas de las comunidades que enfrentan estos modelos econémicos
extractivistas en su mayoria lideradas por mujeres (y que se enmarcan en los movimientos
feministas latinoamericanos) han desarrollado la nocién cuerpo-territorio. En palabras de

Gago (2019) se explica este concepto:

Expande un modo de ver desde los cuerpos experimentados como territorios y de los
territorios vividos como cuerpos (...) es un concepto practico que evidencia cémo la
explotacion de los territorios comunes, comunitarios (urbanos, suburbanos campesinos e
indigenas), implica violentar el cuerpo de cada quien y el cuerpo colectivo por medio del
despojo (...) Cuerpo-territorio compactado como Unica palabra desliberaliza la nocién
de cuerpo como propiedad individual y especifica una continuidad politica productiva y
epistémica del cuerpo en tanto territorio. El cuerpo se revela asi como una composicién
de afectos recursos y posibilidades que no son “individuales” sino que se singularizan
porque pasan por el cuerpo de cada quien en la medida que cada cuerpo nunca es solo
“uno”, sino siempre con otros, y con otras fuerzas también no-humanas. (p. 90-91).

Esta idea-fuerza se propone como fundamental para el Trabajo Social en el disefo
de estrategias de intervencion en lo grupal y comunitario. Asimismo, elvalor del respeto
por la Naturaleza y lo que conlleva se relaciona directamente con la profesiéon y con los
posicionamientos que deben tomarse ante problematicas como las que padecen las
comunidades-territorios vulneradas y violentadas por el capitalismo extractivista, y que deben
ser abordadas como expresiones de la cuestion social latinoamericana en tanto despojos,
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graves violaciones a los derechos humanos, saqueo y destruccion del ecosistema.

La dimensién deontolégica se constituye a partir de los derechos, obligacionesy
sancionesdel Trabajo Social expresados institucionalmente mediante leyes y cddigos de
ética situados desde cada Pais donde se desempena la profesion y teniendo en cuanta las
caracteristicas de las poblaciones con las cuales se interviene.

Bermejo (citado por Londono, 2008) establece que esta dimensidn ética esta constituida
concretamente por el conjunto de regulaciones que buscan garantizar la realizacién de la
finalidad especifica de la profesion (expresada en la dimensién teleoldgica) ofreciendo un
cause normativo para ello. Por otro lado, se define a los codigos de ética como herramientas
politicas y guias reales de conducta para los/as/es profesionales (Caceres et al. 2014).

La legislacion concerniente al Trabajo Social es indispensable ya que jerarquizan y
legitiman la profesidn, determinan su incumbencia, proveen un marco normativo general de
actuacion y regulan los derechos, obligaciones y prohibiciones en relaciéon a su ejercicio.

Los cédigos de ética representan el documento rector para que los/as/es profesionales
evallen y fundamenten la toma de decisiones al enfrentar dilemas ético-morales.

Esta dimension se relaciona concretamente con las acciones y decisionesinherentes
al ejercicio profesional, y con los problemas y dilemas éticos que eventualmente puedan
presentarse. Un problema ético nos sitda ante una decisién profesional dificil, el dilema implica
dos alternativas posibles susceptibles de causar un conflicto moral cuya delimitacién resulta
poco clara (Fernandez et al. 2012).

Las intervenciones implican un momento de justificacién de las elecciones profesionales
en base a lo considerado justo/injusto, bueno/malo, como sostiene Aquin (2005) “reflexionar
en torno a la dimension ética de nuestro ejercicio profesional no es un camino lineal, sino
problematico y controversial” (p.71-83) en tanto que resulta ineludible apelar a los principios
valores y normativas que sustentan y orientan la accién en el ejercicio del Trabajo Social para
cuidar tanto la integridad del/la/le profesional interviniente como de los/as/es sujetos de
intervencion.

Banks (citada por Londono 2008) define a los problemas y dilemas éticos como “una
eleccion entre dos alternativas igualmente inadecuadas con el bienestar humano” y menciona
como los dilemas principales que pueden presentarse en la profesion: el tratar de responder a
la I6gica institucional y al mismo tiempo a las demandas de los/as/es sujetos de intervencion,
el respeto a la autonomia y autodeterminacién en casos excepcionales (problemas de salud
mental, adultos mayores) , limites de su injerencia en la vida de las personas , entre otros.
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Ante lo expuesto se sostiene que la reflexion ética permite identificar posicionamientos
morales que pueden llegar a actuar en detrimento de los principios y valores que sustentan
al Trabajo Social.

Por Ultimo, y a modo de sintesis de las dimensiones éticas desarrolladas, se cita a
Kisnerman (1998) cuando establece:

La ética no la impone un cédigo sino el ejercicio cotidiano de relacionarnos con
otros profesionales y con las personas con las que trabajamos. Los cédigos de ética,
declaraciones de derechos y principios de nada sirven si no se tiene en cuenta la
singularidad de la cultura, puesto que a menudo operan como efecto negativo desde los
cuales, bajo la pretension de ser valores superiores a otros, justifican la desvalorizacion,
la represion, la muerte, la destruccién” (p.184).

Existen diferentes orientaciones o tipos de ética para reflexionar sobre las intervenciones
del Trabajo Social: la ética argumentativa, la ética critica, la ética de la responsabilidad, ética
de la conviccidén, entre otras.

En el marco de las diferentes orientaciones para la reflexiéon ética se considera a la
perspectiva de la bioética como la mas integral para proceder ante eventuales problemas o
dilemas ético-morales que puedan presentarse en la practica profesional.

Si bien en sus origenes (1974) la bioética se desarrollé en el dmbito de las investigaciones
y procedimiento de la medicina, en la actualidad sus preceptos pueden ser aplicados de
manera transdisciplinaria. Se considera esta perspectiva para reflexionar la ética del Trabajo
Social debido a:

Sus fines estan dirigidos alrespeto de los derechos humanos fundamentales

Es una perspectiva integral ya que su objetivo no es determinar una Unica posicion ética,
sino promover la reflexion critica de todos los cursos de accion posibles respetando los
principios bioéticos para la resolucidn de los conflictos inherentes a la vida y al medio
ambiente.

Por considerarse una perspectiva que esta en consonancia con los principios éticos del
Trabajo Social.

Franco (2009) refiere a la bioética como una disciplina del saber humanistico derivada de
la ética filoséfica que busca el cuidado de si, de los otros/as/es y de la naturaleza y propone
como concepto tedrico la definicion de Warren (1978) “La bioética es el estudio sistematico
de las dimensiones morales, incluyendo las decisiones, la conducta y las politicas publicas
que inciden en las ciencias de la vida y el cuidado de la salud empleando una variedad de
metodologias éticas en un espacio interdisciplinario”.
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Robert (2018) desde su anélisis de la bioética vinculada al Derecho la define como la
ciencia que se ocupa del anélisis y valoracién de los problemas éticos envueltos en nuestra
comprension de la vida, y establece que “proporciona herramientas para la adopcién de
decisiones que afectan valores y en las que resulta de especial importancia el proceso de
elaboracién y el andlisis de las pautas que deben regir la accién en lo referente a la intervencion
técnica del hombre sobre su propia vida y el medio en el que la desarrolla, que luego seran
elevadas a normas juridicas”.

En el dmbito de la medicina la bioética se opone al modelo de atencién tradicional
paternalista y propone la relacion médico-paciente (profesional de Trabajo Social- sujeto de
intervencidn) como una relacién vincular donde saberes y poderes son transmitidos en una
direccién horizontal y democréatica sin ningin tipo de sometimiento.

En la disciplina del Trabajo Social se ha vinculado a la bioética desde principios que
son pilares en la intervencidon profesional: la autodeterminacién y autonomia en la toma de
decisiones de los/as/es sujetos de intervencion, yla justicia. Debido a que estan en consonancia
con los fundamentos de la bioética.

Los autores Tom L. Beauchamp y James F. Childress (1979) establecieron los siguientes
principios de la bioética: Respeto de la Autonomia, Beneficencia y Justicia distributiva.

Se entiende a la autonomia como la capacidad de actuar, reflexionar y tomar decisiones
segun criterios y deseos propios. Salcedo (citado por Fernandez et al. 2012) entiende a la
autodeterminacion como el ejercicio competente de la autonomia.

De acuerdo con Siurana (2010) quien desarrolla una explicacion sobre este principio
bioético, la autonomia de una persona es respetada cuando se le reconoce el derecho a
mantener puntos de vista, a hacer eleccionesy arealizar acciones basadas en valores y creencias
personales. Esto obliga a profesionales a brindar toda la informacién posible, asegurar la
comprension y la voluntariedad y a potenciar la participacion en la toma de decisiones.

Los autores sugieren que para tratar a una persona de manera auténoma y de este
modo garantizar la autodeterminacidon se debe: decir la verdad, respetar la privacidad-
confidencialidad tanto de la informacién como de las personas implicadas y obtener el
consentimiento para todo tipo de intervenciones que se realicen.

Puede ocurrir situaciones donde la autonomia de las personas resulte limitada (por
situaciones de enfermedad, déficits cognitivos) en estos casos debe garantizarse la presencia
de redes familiares o de representantes de los/as/es sujetos de intervencién para la toma de
decisiones.
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El principio de beneficencia tiene que ver con la prevencién de dafios en la vida de los/
as/es sujetos con los cuales trabajamos, con la exigencia ética de que todas las intervenciones
deben tender al bienestar integral, a la restitucion o defensa de sus derechos vulnerados.
Para esto el profesional debe realizar una evaluacién de todos los posibles cursos de accidn
e intentar determinar situaciones de riesgo que puedan presentarse mediante la intervencion
(en el caso del Trabajo Social mediante el informe de diagndstico social) y debe actuar de
acuerdo a la expresa voluntad y decisionde los/as/es sujetos de intervencion después de
haber puesto en conocimiento, y de haberse asegurado la comprensiéon de lo evaluado y
comunicado en el informe profesional.

Este principio se relaciona con la asignacion y distribuciénequitativa y justa de todo tipo
de recursos por parte de las instituciones publicas como privadas. Este principio establece
que debe existir igualdad en el acceso a servicios y recursos, y que estos se deben garantizar
a toda la sociedad por implicar un derecho.

El Trabajo Social como disciplina practica y académica que promueve el respeto por los
derechos humanos, la justicia social, la cohesidn social, el fortalecimiento y emancipacién, y
que involucra a las personas para hacer frente a complejas problematicas, es una profesion
que impacta directamente en la vida de las personas.

Es poresto que alinstar lareflexion desde labioética en tanto perspectiva ética del cuidado
de la vida y de la naturaleza nos permite pensar que es sobre los cuerpos donde se inscriben
los padecimientos subjetivos, las violencias, las injusticias, los despojos y las desigualdades
socioecondmicas. Que todas estas problematicas deterioran la vida, la destruyen.

Se retoma nuevamente la idea-fuerza de cuerpo-territorio para resaltar la interrelacion
entre la naturaleza (territorios, recursos naturales, vida animal y vegetal) y la vida humana. Y
a través de la destruccidn, contaminacién y saqueo de una, se destruye también la vida de
quienes ponen el cuerpo en defensa de los territorios, y toda posibilidad de existencia.

El Trabajo Social es una profesién que por su especificidad y esencia tiene mucho
que aportar al cuidado de la vida es por esto que se considera oportuna la reflexion desde
la perspectiva bioética en el desarrollo de las practicas y anélisis en las intervenciones
profesionales.
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El Trabajo Social estd habilitado de acuerdo a sus incumbencias profesionales para
el diseno, ejecucion, evaluacion, auditoria y asesoramiento de politicas publicas, planes,
programas y proyectos sociales tendientes a promover y garantizar el acceso a derechos
sociales econdémicos y culturales.Lo politico es inherente a la profesion en tanto disciplina
clave en la defensa de los derechos humanos de los ideales democréticos y de la justicia
social, que interviene en las manifestaciones de la cuestion social a través de los espacios
microsociales donde se desarrolla la vida cotidiana.

Podria pensarse que toda practica profesional es una practica politica enmarcada en el
Estado en un entramado de relaciones de poder.

El ejercicio de la profesion al desarrollarse principalmente en el marco de las politicas
publicas su accionar podria quedarsupeditado a las doctrinas politicas y econémicas de turno,
como por ejemplo en las décadas de neoliberalismo en Argentina donde al producirse el
retiro del Estado como instrumento de proteccién social se relego ala profesidn a funciones
técnicas, se impuso manuales de procedimientos para encajar intervenciones profesionales
en paquetes de programas y politicasasistenciales extremadamente focalizadas limitando
el accionar y los recursos en el ejercicio profesional. Lo que se intenta reflexionar con este
ejemplo es la posibilidad de que el desempeino de la profesiéon en el marco de regimenes
que responden a la derecha politica podria quedar coartado, poniendo en riesgo el potencial
creador, transformador y emancipador del Trabajo Social.

En este sentido, el dafo y las consecuencias nefastas que han producido (y que producen)
las doctrinas de la derecha politica centradas en las economias de mercado neoliberales
sobre las sociedades, los territorios y las subjetividades desarrolladas a partir de los multiples
padecimientos generados por la pobreza extrema, la desigualdad, la exclusion, la ruptura de
los lazos sociales , y el abandono total por parte del Estado, en contraste con la acumulacion
de riqueza del sector empresarial o corporativo y el consumismo como artifice de la vida. Estos
escenarios deben contemplarse seriamente (y con preocupacién) por el Trabajo Socialen pos
de la construcciéon de proyectos profesionales que actien en defensa de la democracia, de los
derechos humanos, de la redistribucién de la riqueza, de un Estado presente que garantice el
cuidado y la subsistencia de la vida. Porque defender esto, es defender la profesion.

Pensar en un proyecto profesional en consonancia con los principios y valores éticos
del Trabajo Social implica posicionarse politicamente desde y para : contribuir a Regimenes
de Bienestar desmercantilizadores, al disefo ejecucion y evaluacidén de politicas sociales
desde el Enfoque de Derechos, a intervenciones profesionales situadas desde el contexto
Latinoamericano y centradas en los lazos sociales y la solidaridad en términos de reciprocidad/
comunalidad de los territorios que fortalezcan la vida democratica.

Se insta a sentipensarproyectos profesionales desde estas reflexiones ético-politicas
ante la persistencia y preocupante avance de la derecha politica en América Latina.
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Podria afirmarse que el Trabajo Social con Grupos es la modalidad de intervencién
aplicable a todos losambitos y contextos de trabajo, y es ante las acuciantes problematicas
sociales que atraviesa Latinoamérica (varias mencionadas a lo largo del texto) y que ameritan
reflexionar en torno a posicionamientos ético-politicos en la profesion,que se hace necesario
resignificar y reivindicar teorias, epistemologias y metodologias de intervencién en lo grupal
para aportar en tanto practica especializada a la reconstruccién y fortalecimiento de los lazos
sociales, a la promocién de procesos vinculares en defensa de la democracia, por fuera de
|6gicas de poder que imperan en las sociedades capitalistas-patriarcales.

De acuerdo a los debates y reflexiones tedricas sostenidos entre integrantes del Nodo
Internacional se reafirma y resignificael concepto de Trabajo Social con Grupos como un
método de caracter flexible porque implica la posibilidad de recrear, revisar, readecuar el
proceso de intervencion de acuerdo al contexto grupal, a las probleméaticas y necesidades, a
los diferentes aspectos y dimensiones grupales, a las interacciones, entre otros. Porque en el
proceso grupal todos los momentos se retroalimentan, donde la accién profesional es guiada
desde un referente tedrico-metodoldgico y epistémico, aspecto que define al Trabajo Social
como disciplina.

Tras el contextointernacional atravesado porlapandemiadel COVID -19 soninnumerables
los debates (filoséficos, politicos, sociales, culturales, etc.) sobre el impacto de las medidas de
aislamiento y distanciamiento social en los procesos vinculares, puede percibirse que resulta
preocupante pensar en las nuevas formas de vincularnos considerado ante todo un desafio
tecnologico.

Ante esto se piensa que la erosiéon y fragilidad de los lazos sociales, la soledad, el
aislamiento y la exacerbacion del individualismo son caracteristicas que vienen conforméandose
producto de contextos sociopoliticos y econémicos marcados por el terrorismo de Estado y
por sociedades neoliberales, y que con la pandemia estas caracteristicasfueron puestas en
evidencia, y se tornaron ejes de debate y reflexion.

Es sabido que el capitalismo ha forjado y configurado a las sociedades por y para la
acumulaciéon de capital. Un aspecto actual de esta configuracion se observa en los modos de
vida de los grandes centros urbanos confinados al asilamiento, al no encuentro, a la distraccion,
a preceptos de inmediatez, de “meritocracia”, de “sélvese quien pueda” (que imperan mucho
antes de la pandemia) con una vasta industria de consumo desde dispositivos electronicos
(cultura, cine, entretenimiento, gestiones bancarias, alimentacién, y absolutamente todo lo
que se pueda y quiera comprar en el mercado).

Con esto no se estéa afirmando que la tecnologia es nociva para los procesos vinculares,
todo lo contrario, estas practicas estan resolviendo la vida en el contexto de pandemia y estan
sosteniendo lazos sociales desde la conectividad e ineludiblemente deben contemplarse
dentro de los analisis del Trabajo Social con Grupos. Lo que se intenta es desde una reflexion
ético-politica pensar sobre la forma en que estos modos de vida definidos y atravesados por
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practicas consumistas que moldean las interacciones y las maneras de vincularnos no socaven
o interfieran en la vida grupal o comunitaria, en la posibilidad de mirarnos y de cémo miramos
al otro/a/e , de conectarnos desde el encuentro cara a cara , de forjar vinculos sexo y socio
afectivos desde el compromiso en tanto personas humanas con sentires y pesares, que los
intercambios son interacciénales y no meras transacciones. El peligro radica en la posibilidad
de trasladar la légica vincular que se sostiene con el mercado mediante el consumismo al
mundo de las relaciones intersubjetivas e interpersonales.

Sin embargo, ante este contexto desalentador se destaca la existencia de estrategias
y experiencias grupales que surgen ante la adversidad, que salvan, que sanan, que cobijan,
que sostienen y contienen desde el lazo social, que resisten y que se reinventan para hacer
frente al dolor, la desesperacion y la desesperanza. Y pueden verse con claridad en los grupos
que lideran merenderos y comedores barriales que estan haciendo frente a la grave crisis
econémica generada por la pandemia que brindan la posibilidad de alimento a cientos de
familias, pueden verse en los grupos de militancia feminista que conforman redes de cuidados
y planes de lucha ante las violencias (y que muchas veces acuden mas rapido que la respuesta
Estatal), puede verse en los grupos que emprenden proyectos en el marco de las econémicas
populares, en las formas de vida de las comunidades originarias que resisten y persisten
en toda Latinoamérica. Los ejemplos son infinitos, los grupos estan y han estado siempre,
forjamos la vida y la identidad a través de los grupos en los que interactuamos, en soledad no
se puede, ni se pudo nunca.

Es por lo expuesto que se propone al método de Trabajo Social con Grupos como
modelo de intervencién comprometido con la democracia y con la emancipacién ciudadana,
por la experticia y especificidad disciplinar para: generar y ayudar a las personas vy
agrupamientos en procesos vinculares, a restablecer vinculos danados, a generar procesos
grupales afianzando lazos sociales a través de la solidaridad que promuevan participacion,
comunicacién, compromiso y trabajo colectivo, que signifiquen sostén y fortaleza para
enfrentar y atravesarsituaciones complejas y padecimientos. Que sean experiencias para la
toma de decisiones y la resolucién de conflictos de manera democratica, sin légicas de poder
violentas, que susciten la comprensién la empatia y la tolerancia.

Podria pensarse que el trabajo con grupos implica también una forma de
hacermicropolitica¢?, y las experiencias grupales podrian trascender a la comunidad y significar
un aporte trascendental a los procesos vinculares de la sociedad.

En relacién con los hallazgos de acuerdo a la recuperacién bibliogréfica de los textos
escritos sobre Trabajo Social con Grupos en América Latina, a continuacién, se hace un esbozo
en lo referido a la dimensién ético-politica.

60 Rivera Cusicanqui (2019) sostiene que la micropolitica trabaja sobre colectivos pequefios que permiten que florezcan espacios
de libertad “repolitizar la cotidianeidad”.
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Pudo identificarse como valores y principios del abordaje grupal: la consolidacién de la
sociedad democratica, los derechos humanos, la emancipacion y ejercicio de la ciudadania,
la solidaridad.

Ante esto se cita a Garcia, Robles, Rojas, Torelli (2008):

Intervenir con grupos resulta indisociable de una posicién ético-politica orientada a la
promocién social, la participacion real, el fortalecimiento de los derechos humanos, el
respeto a la diversidad en todas sus formas, el desarrollo de ciudadanias emancipadas
y la firme conviccién respecto de la capacidad de varones y mujeres para transformar la
realidad. (p.165)

Teubal y Dell Anno (2006) hacen referencia a la promocién de la solidaridad a través de
los derechos humanos: “la unidad intragrupal, ligada a valoraciones éticas que podriamos
relacionar con la vigencia de los derechos humanos, lleva a un verdadero aprendizaje para
el desarrollo de una cultura de la solidaridad” (p.39). Por otro lado, Teubal con respecto a la
intervencion en lo grupal afirma:

Apunta a fortalecer la autoestima, contener ansiedades, esclarecer significados, aportar
informacién y conocimientos, ampliar la comprensién de sujeto situado en un marco
mas amplio de inequidades distributivas materiales y simbdlicas, como también generar
mayor aceptacion de las diferencias individuales e innumerables otros aspectos objeto
de dilucidacién al interior de los grupos. Todo ello fortalece identidades individuales
(subjetividades) y colectivas, fortalecimiento que es a la vez individual, psicosocial y
politico, y que abre el camino para un mayor ejercicio de la ciudadania. (p. 59).

Garcia (1997) menciona acerca de las experiencias grupales que surgen ante los efectos
devastadores de las economias centradas en el mercado “En este campo de lucha, se
desarrollan innumerables experiencias grupales, frente a la desesperanza y para continuar
construyendo la utopia, lideradas por equipos interdisciplinarios” (p.16).

Kisnerman (1969)sostiene y defiende la democracia como forma de vida, ademas
establece como principios basicos que representan la esencia del método de grupo vy las
directrices para su ejecucién, en palabras del autor:

Individualizacién (reconocimiento y comprension de cada miembro y de cada grupo),
Aceptacion autentica de cada miembro (reconocimiento de que los grupos soniferentes
y que los individuos utilizan en forma distinta las experiencias de grupo).

Establecer una relacién de ayuda.

Estimular relaciones positivas y cooperativas en el grupo.

Flexibilidad apropiada en el proceso de grupo.

Capacitar a los miembros para que se desenvuelvan en el proceso de resolucién de sus
problemas.

Ofrecer oportunidades para experiencias nuevas y diferentes que faciliten la
autorrealizacion del grupo.
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Usar juiciosamente de la apreciacion diagnostica de cada miembro y de la situacidn
total.

Evaluar permanentemente el proceso y el progreso de los miembros del grupo y del
Asistente Social de Grupo.

Uso célido, humano y disciplinado por parte del Asistente Social de Grupo.

Por dltimo, Gnecco (2005) hace una distincion entre valores cognoscitivos, estéticos
y morales, asimismo propone como valores en Trabajo Social: “Dignidad del ser humano”
(respeto, libre determinacién y confidencialidad), “Fraternidad entre los hombres”
(responsabilidad social, solidaridad y justicia social) y “Derechos humanos”.

Reflexionar y pensar lo ético-politico del Trabajo Social nos lleva a un profundo ejercicio
introspectivo y permanente en el ejercicio profesional, no debemos olvidar que ante todo
somos personas humanas con sombras y luces, con una historia completa de simbolos y
significados, con procesos vinculares propios. Y también con el desgaste de encontrarnos
cotidianamente ante situaciones de dolor e injusticia. Este ejercicio de reflexién permite
ademas practicar el autocuidado de nuestra integridad profesional y humana.

Si queremos reconocernos como profesionales capaces de generar vinculos entonces
resulta necesario trabajar en el reconocimiento e identificacion de nuestras propias
emociones (Guinot, 2017) que involucren instancias para expresar y analizar resistencias,
limites, desaciertos, enojos y también lo que nos reconforta, motiva o apasiona. Es a través
de este trabajo personal/espiritual que puede realizarse desde multiples maneras: artisticas,
terapéuticas, militantes, dialdgicas, etc. lo que permitird en el ejercicio profesional trabajar
con las emociones y los vinculos de los/as/es sujetos de intervencion.

Poder identificar nuestras propias emociones y sentipensar nuestras practicas implica
la posibilidad de reconocer lo que subyaceen cada decision profesional, y en la eleccién que
hacemos sobre las epistemologias, teorias y metodologias para la intervencion.

Por dltimo, se propone pensar y reflexionar sobre posicionamientos éticos y
politicossensibles a los cambios sociales. Esto significa que hoy la profesion y su ejercicio
deben estar en consonancia con posturas y enfoques como la perspectiva de géneros, los
feminismos, las disidencias y diversidades y con la educacién sexual integral, entre otros.
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Trabajo Social con Grupos



Las consideraciones emitidas en el presente capitulo corresponden a los elementos
emergentes en el andlisis realizado a los libros de Trabajo Social con Grupos producidos en
Latinoamérica y el Caribe. En tal perspectiva se presentan resultados frente a la descripcién,
interpretacion y comprensién de posturas que plantean los autores respecto a la terminologia,
concepcidn y definicién de Trabajo Social con Grupo, comprendiendo las posturas clasicas
y presentando denominaciones complementarias a las actuales, orientadas a un accionar a
través de intervenciones con los miembros desde procesos participativos, criticos y reflexivos.
Otro elemento a resaltar es el ejercicio profesional a partir de la interaccion y las experiencias
de orden transdisciplinar que pretende evidenciar la superaciéon de la fragmentacién del
conocimiento, mediante el trabajo desde el conocimiento producido por diferentes disciplinas
para ponerlo al servicio de la sociedad a nivel general. Asi mismo, se abordan los modelos de
intervencidn participativos que permiten el encuentro desde el empoderamiento intercultural
en el cual la emancipacién logra escenarios grupales de aprendizajes, mediante el respeto
al otro y el acompanamiento del trabajo grupal desde su vivencia. Finalmente, se presenta
el modelo de intervencién grupal a partir de las tecnologias de informacién y comunicacion,
orientado a acciones emergentes del ejercicio profesional desde una visidén de apertura al
cambio y siempre logrando realizar procesos de intervencion con los contrastes tedrico y
metodoldgico riguroso, pero teniendo en cuenta la particularidad del medio. Estas tematicas
por trabajar surgen de la revisién de veintitrés libros, de los cuales se retoman seis por tener
elementos diferentes a los condensados en los capitulos anteriores y son considerados como
elementos emergentes, lo que procura retos como profesionales en Trabajo Social para
continuar profundizando, mediante la investigacion y el ejercicio, aspectos epistemoldgicos,
tedricos y metodoldgicos disciplinares.

La primera tematica que vamos a comenzar a tratar se centra en la denominaciéon que
se ha designado como trabajadores sociales al método de grupo, si bien es cierto, el método
de grupo en el quehacer profesional en la actualidad se lo define como un proceso que
cuenta con una rigurosidad metodoldgica imperante. Empezaremos definiendo el concepto
de grupo, entendido éste como un colectivo que esta vinculado por personas con un rasgo
comun, que constituye una identidad, mediada por un proceso organizativo, con una trama
vincular. El grupo social puede establecerse en diversos contextos sociales, lo que lleva a
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propiciar la conformacién de multiples grupos.
Desde la comprensién de Pichon-Rieviére(1975), el grupo se caracteriza como

Un “conjunto restringido de personas que ligadas por constantes de tiempo y espacio
y articuladas por su mutua representacion interna se propone, de forma explicita o
implicita, a una tarea que constituye su finalidad, interactuando a través de complejos
mecanismos de asuncioén y adjudicacién de roles” (p.3.) (Pichon-Riviére, 1986).

Esta situacion lleva a determinar que el grupo se convierte al mismo tiempo en un
instrumento y estrategia de intervencion. En tal sentido, es relevanteenfatizar las preposiciones
en la denominaciéon que acompana al método de Trabajo Social con Grupo.

Debido a lo anterior,una de las disciplinas que centra su accionar con grupos es Trabajo
Social; esta area concibe entre sus métodos de intervencidny estructura el manejo de grupo
de tal manera que, por un lado, busca aportar al cumplimiento de los objetivos de la profesion
y, por otro, relaciona su abordaje en problematicas sociales complejas, a partir de didlogos de
produccién de conocimientos e intercambio. El elemento distintivo es el tipo de vinculos que se
construyen entre el profesional y el grupo, puesto que el profesional es parte del grupo, pero
no uno mas, dado que hay un papel diferencial mediado por un corpus tedrico, metodoldgico
y ético que se regula por normas. En algunos casos, este rol puede ser asociado con lo socio
terapéutico, entendido desde Rossell (1998)como la tipologia que interviene desde Trabajo
Social para evidenciar los conflictos y sufrimiento a las personas, y diagnosticar los elementos
que frenan el desarrollo de sus capacidades, afectos, relaciones o responsabilidades sociales
que buscan alcanzar.Asi mismo Rossell (1998) afirma que el modelo socioeducativo se orienta
hacia el desarrollo y empoderamiento de rutinas, conductas y funciones requeridas por los
miembros de un grupo.

Por lo tanto, el grupo se convierte en un escenario de practica social especializada del
Trabajo Social. Este espacio involucra un proceso metodolégico de intervencién, en cuanto se
efectla un conjunto de procedimientos profesionales que se piensan, programan y reflexionan
por parte del profesional; son inacabados, en la medida en que emerge la subjetividad del
profesional que les logra imprimir una impronta a partir de sus habilidades y capacidades
personales. El experto conjuga estas destrezas con los elementos tedricos y metodoldgicos.

En virtud de lo expresado es importante aclarar la concepcidn de la preposicidon que se
le establece a la denominacién de Trabajo Social con Grupos. En efecto, en la revisién de los
libros Latinoamericanos se alcanza a identificar diversidad de preposiciones que acompanan
al método, aunque en la revisién conceptual su connotacién es diferente. Asi pues, se logra
identificar la denominaciéon del método como Trabajo Social con Grupos, Trabajo Social de
grupo y Trabajo Social en grupos.

El Diccionario de preposiciones espanolas (2004) refiere que la preposicién con indica

la compania, el medio o el instrumento con que se consigue o realiza algo, asi como las
circunstancias con que se consigue. Por su parte, la preposicion de indica propiedad y
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pertenencia; en ultimo lugar, se encuentra la preposiciéon en puede indicar tiempo, lugar o
manera. Asi pues, la preposicion con logra vincular una relacién de cercania y concentra su
accion en el medio o instrumento con que se logra, o el acompanante con quien lo efectla, con
el fin de apoyar las circunstancias que desarrollan el suceso. De esta manera, esta preposicion
presenta mayor cercania y articulaciéon con el otro, y garantiza resultados para las partes. ***

Esta aproximacion nos lleva a realizar una identificacién minuciosa en los referentes
bibliograficos de Trabajo Social latinoamericano para precisar cuél es la preposicién de mayor
recurrencia y la concepcidon que trabajan los autores. Como resultado, Lépez, Martinez y
Peralta (2009) plantean tres posturas. la primera de ellas es Trabajo Social con grupos con un
norte terapéutico, en el cual el profesional efectla terapia y analiza practicas de la nifiez para
ejecutar ajustes estructurales en el grupo, ademas Trabajo Social con grupos. De lo anterior es
importante precisar que la autora contempla modelos particulares para la accién profesional.
Los tres modelos a los que hace referencia la autora son: Trabajo Social grupal con orientacién
funcional, Trabajo Social grupal con orientacién hacia colectivos y comunidades y Trabajo
Social con Grupos de orientacidn terapéutica.

Los principales elementos que Lépez, Martinez y Peralta (2009) presentan una propuesta
desde una mirada estructural funcionalista con matices de corte clinicos, en el interpretan que
Trabajo Social de Grupo maneja una pluralidad de tratamientos de caracter psicosocial. Los
métodos estimados son estructurados metodolégicamente para responder a las necesidades,
solicitudes y, expectativas de grupos y de los individuos que los conforman; para ello se
aplican diferentes enfoques tedricos e instrumentales de interpretacion y de intervencion
contribuidos de distintas disciplinas sociales que histéricamente se han incorporados al
Trabajo Social.

De esta manera las especificidades que manifiestan Lépez, Martinez y Peralta (2009)
frente a Trabajo Social de grupo, concentra su intervencion en diversidades relevantes que se
reflejan entre el Trabajo Social con Gruposy el Trabajo Social grupal. Las principales divergencias
se solidifican en las areas de estudio y de intervencién del Trabajo Social de Grupo, estas se
condensan a través de los integrantes del grupo, en el conjunto o los elementos del entorno.

En funcién de Trabajo Social con Grupos, la perspectiva de Lépez, Martinez y Peralta
(2009) es buscar la solucién a los problemas individuales de los participantes del grupo
mediante el contexto que se encuentra, los procesosy el clima de grupo. Laidea es terapéutica
en la medida en que se ocupa orientar los problemas de los miembros, en este sentido, se
convierte al grupo en instrumento que potencia los recursos personales y sociales de los
individuos y, los del entorno institucional y comunitario en la solucién de problemas definidos.

En el Trabajo Social Grupal se requiere generar un trabajo de grupo que garantice
escenarios de cercania reflexiva y principios coherentes con una ética responsable y solidaria.
Se pretende establecer una perspectiva mas educativa en la que las preocupaciones tienen
que ver con el aprendizaje de valores sociales en relacién con el discernimiento de problemas
sociales; asi generar la adscripcién a la mentalidad de una época y sociedad determinada. Aqui
la accién grupal constituye una preparacién de los individuos para un mejor funcionamiento
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de las instituciones, buscando con ello una participacidon social que permita preservar y
consolidar el tejido social.

Lo anterior nos permite definir que el Trabajo Social con Grupos estd orientado a
organizar y estructurar a personas con problemas especificos, estos individuos buscan estar
vinculados a pares o miembros de igualdad de condiciones, para sobreponerse a su condicién
o ganar habilidades y competencias especificas que garanticen un desarrollo personal. Dicho
con palabras Kurland & Salmon (1998) el Trabajo Social con Grupos es contemplado como
un método positivo que alcanza un trabajo con las personas; aqui el profesional de Trabajo
Social con su intervencién complementa su saber profesional, y genera aportes significativos
a los miembros que inciden en la vida y su contexto para garantizar unién y vinculos estrechos.

Asimismo, Natalio Kisnerman (1977) menciona que trabajo con grupo es un encuentro
juntos, cara a cara y que busca el cumplimiento del objetivo para la evaluacién de la dindmica
interna del grupo. Por lo tanto, el trabajo con grupos se convierte en una modalidad y
estrategia de abordar problematicas sociales o tematicas especificas, que pretende interactuar
con personas detras de un objetivo que va mas alla de un proceso.

Desde el punto de vista conceptual Aguilar (2000) propone aclarar terminologias frente a
los conceptos de Trabajo Social con/ de / en grupos, manifiesta que a nivel general las acciones
y actividades de grupalidad estan orientadas a llevarse de manera colectiva, a causa de ello,
un trabajo grupal (en grupo, con grupo o de grupo mediante expresiones intercambiables) se
fundamentan en la interacciéon de unos miembros con otros en la grupalidad.

La primera definicidn es trabajo en grupo el cual explica Aguilar (2000) que se manifiesta
con la ejecuciéon de la accidn colectiva, que enmarcada en la interaccion humana no necesita
la presencia de un animador o coordinador, ni del uso de técnicas, estrategias u otros
dispositivos.La segunda aclaraciéon es trabajo con grupo que conduce de manera eficaz,
se apoya en la utilizacién de técnicas y procedimientos que ayuden a alcanzar de manera
eficaz los objetivos que el grupo se ha propuesto, esta dindmica puede ser acompanada
de orientadores o coordinadores. Desde el punto de vista de Gnecco (2005) anade que
un Trabajo Social con Grupos hace referencia a la busqueda del desarrollo del proceso de
ayuda, orientada a promoverel desarrollo social de los miembros de un grupo mediante los
encuentros grupales que persigan objetivos en comun. Por lo tanto, las apreciaciones se
concentran en la adquisicién de competencias sociales y personales que permiten lograr un
desempeio acorde a las necesidades del medio y del contexto que rodea a los miembros del

grupo.

Vinculado al concepto de Trabajo Social con Grupos Konopka (1968) afirma que este es
un “método que ayuda a las personas a mejorar su desempefo social a través de experiencias
de grupo deliberadamente estructuradas y a manejar sus problemas personales, grupales y
comunitarios”(p.13) (. En este sentido se puede evidenciar la postura de corte terapéutico en
donde se encuentra la intervencion del Trabajador Social en la formacién de ambitos de salud
mental y los problemas sociales de las personas, clarificando que los dos tipos de poblaciones
son susceptibles de intervencion en escenarios grupales.
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Cabe destacar que la connotacién de la preposiciéon con mayor influencia tanto de autores
clasicos como contemporaneos se concentra en el con, poresta razén la denominacién con
mayor apertura para el método es Trabajo Social con Grupo, que busca una vinculacién con
las personas de manera célida, cordial y su propésito radica en hacer crecer la relaciéon de
grupo en si mismo y sus relaciones con el entorno. El Trabajador Social con grupos puede
trabajar fortaleciendo grupos y creando grupos para solventar una necesidad especifica en su
proceso de intervencion profesional.

Con el propésito de enfatizar en los puntos de vista de los autores se expresa que en
los referentes conceptuales de los autores latinoamericanos sus principales ideas del Trabajo
Social con Grupos se centran en responder, discernir y solucionar los problemas, demandas
y expectativas de grupos concretos, que potencia en los miembros los recursos personales y
sociales y los del entorno institucional y comunitario, para buscar con ello una participacion
social que permita preservar y consolidar el tejido social que se logra alcanzar mediante el
cumplimiento del objetivo que el grupo se ha propuesto, articulado con el desarrollo del
proceso de ayuda que logre alcanzar en el desempeno social.

La discusion y reflexion sobre la categoria de transdisciplinariedad en el marco de esta
investigacion emerge a partir de la continua referenciacion que se realiza en los documentos
revisados que los diferentes autores presentan desde otras disciplinas; en otros se identifica la
inclusion de practicas y ejercicios de intervencion mediados por el arte, la danza, entre otros.
Es desde este marco que emerge del interés del grupo investigador por ahondar y discutir
esta relacion, en contraposicion con lo planteado anteriormente respecto a la definicion del
Trabajo Social con Grupos el cual busca plantear la especificidad misma del Trabajo Social
como profesién y disciplina.

A continuacion se presenta un acercamiento al concepto de transdisciplinariedad a partir
del cual se mencionan algunas de sus manifestaciones en el Trabajo Social, enseguida se hace
referencia a la dimensién metodoldgica de la transdisciplinariedad.

La transdisciplinariedad pretende superar la fragmentaciéon del conocimiento con el
trabajo desde las ilustraciones producidas por diferentes disciplinas y ponerlos al servicio
de la sociedad a nivel general, desde esta arista se busca propiciar una aproximacién mas
amplia para poder atender diversas situaciones que presentan y recogen indivisibles saberes
humanos; lo anterior, estad directamente relacionado con el pensamiento complejo, que se
articula con la epistemologia, teoria y paradigmas.
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La carta de la transdisciplinariedad de Morin (1994) que tiene quince articulos breves,
plantea que toda tentativa de reducir al ser humano a una definicién y de disolverlo en
estructuras formales es incompatible con la visidn transdisciplinaria. La tentativa de reducir la
realidad a un solo nivel no busca el dominio de las disciplinas, ni autoproclamarse como una
nueva filosofia, por el contrario se establece desde una visién abierta que propone el didlogo,
al postular la dignidad del ser humano, el orden césmico y planetario, el lugar de la tierra y del
universo, en este punto no hay un lugar cultural privilegiado desde el cual se puedan conjugar
otras culturas; la transdisciplina es transcultural, referente al asunto Morin (2020) destaca: es la
estructura de conocimientos se divulga en las disciplinas, llevando a ejercicios de transdisciplina
con la participacion de varias disciplinas, en lo que sumergen todas y mas alla de ellas, por
lo tanto, existe la necesidad escenarios de conocimiento con miradas internacionales que
nutran al conocimiento cientifico y no se fraccione a la construccién de ensefianzas a nivel
disciplinar o &mbitos de accién, por cuanto, el mundo es una unidad compleja e inclusiva. La
transdisciplina se convierte en la catalizacidn a un conocimiento integro posible, a través de un
discurso desde la interculturalidad en la que emergen los saberes humanos. De esta manera,
el discurso de conocimientos y su integralidad se fundamenta la actitud transdisciplinaria.

El prefijotrans se refiere atransformacion, atransgredir, en este sentido lo transdisciplinario
es una oportunidad frente a la violencia epistémica, evidenciado en cuéles saberes son
considerados legitimos, aceptables cientificos y cudles no; De Sousa lo relaciona como
epistemicidio, carcel de conocimiento, sociologia de las ausencias; quien ademas plantea que
“aprender otros conocimientos sin olvidar el de uno mismo” es necesario (2010, p. 52). Esto
se puede trasladar a la discusion de hoy al resaltar y reconocer los aportes de otras disciplinas
sin olvidar los que son propios, especificos y los que se pueden aportar para construir una
mirada global de una situacion en particular.

Parahablar de transdisciplinariedad es necesario tener claro que es lamultidisciplinariedad
“yuxtaposicién de varias disciplinas, en la cual estas permanecen separadas en cuanto que
mantienen su identidad original” (Uribe y Munoz, 2012, p. 42); entendida también como una
interaccion de disciplinas en relacién con un mismo objeto de conocimiento/intervencion,
pero que no implica una desaparicién de las fronteras disciplinares. En este orden de ideas,
la formacion profesional en Trabajo Social es multidisciplinaria, pues retoma conocimientos
especificos de diversas disciplinas. La vision transdisciplinaria de Mary Hellen Richmond en
su obra, retoma de varias disciplinas para generar un cuerpo especifico del conocimiento
del Trabajo Social, por tanto la transdisciplinariedad es una visidon epistemoldgica que va
directamente ligada a la epistemologia de la complejidad, de cémo se observan los fenémenos,
mas que en la practica interventiva.

Desde el texto Fundamentos de la transdisciplinariedad Max Neef (2004), Seiala que en
la disciplinariedad existe mayor especializacién y segmentacién del objeto de conocimiento;
por tanto, en los equipos multidisciplinarios y pluridisciplinarios se generan acciones de
cooperacion, carentes de articulacién, planeacién, coordinacidn, sintesis integradora, entre
otras.Adicionalmente, Max Neef (2004) propone una pirdmide transdiciplinaria para el analisis
de las relaciones disciplinares, con caracteristica jerarquica que se expresa en dos niveles:
uno que hace referencia a lo normativo y valorativo que es el superior; y otro que condensa
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lo pragmatico y se conoce como inferior. En efecto se define una imagen jerarquica en la que
el asunto de cada nivel estd dado por el nivel inmediatamente superior, cada uno de estos
grados responde a preguntas diferentes en el proceso de conocimiento e investigacion.

Las disciplinas del nivel inferior de la piramide responden a la pregunta de ;qué existe?,
el siguiente nivel responde a la pregunta ;qué somos capaces de hacer?, el nivel superior
debe responder a la pregunta jqué debemos hacer? La existencia de un nivel propositivo y
valorativo respectivamente, confirma que la interdisciplinariedad se organiza en dos niveles
jerarquicos y la transdisciplinariedad se da cuando existe una coordinacién entre todos los
niveles. En la transdiciplinariedad se desprende el esquema que tiene preeminencia en la
formacion de los valores y los aspectos éticos que trazan las condiciones de los desarrollos
practicos de disciplinas en un nivel pragmatico, hecho que con frecuencia se descuida. Asi
este concepto estad directamente vinculado a la posibilidad de superar la fragmentacién del
conocimiento y poder dar una mirada integradora de un objeto Unico. En cada una de las
disciplinas en términos de saber de conocimiento y en términos practicos, se da la coordinacion
entre todos los saberes hacia la mirada al objeto Unico.

En Trabajo Social la transdisciplinariedad permite hacer la lectura global de las situaciones
y realidades que se encuentran en el ejercicio, esto implica una ampliacién del horizonte para
generar mayor apertura en la forma en que se trabaja con los sujetos inmersos en los procesos
y territorios. El pensamiento complejo en la transdiciplinariedad conlleva a establecer una
postura que fundamenta las acciones de este ejercicio profesional, al permitir ver que esa
realidad como una globalidad o totalidad se puede abordar desde diferentes miradas las
dindmicas y relaciones sociales, la intersubjetividad, las posturas epistemoldgicas, lo ético y
lo politico.

Cabe senalar que la mirada se hace como un todo, la coherencia, la pertinencia, la
articulacion de las diferentes realidades sociales, se plantea una mirada desde mdultiples
aristas. En este sentido, Morin (2020) afirma que desde la diversidad vemos la unidad en los
procesos sociales, con las posturas, la diversidad de los sujetos, realidades, territorios, que a
su vez se pueden leer como una unidad que permite dar coherencia a la accién social.

La transdisciplina supone un desvanecimiento de las fronteras disciplinarias, rompe con
la estructura y habito que invita a no invadir otros marcos disciplinarios, de lo que trata es de
definir un objeto comuiny, comprender desde los propios y multiples saberes de los sujetos. En
este horizonte se establece la preocupacion por construir una perspectiva filoséfica comin en
la definicién de ese objeto y lo aportado desde la multiplicidad de saberes. Sotolongo (2006)
afirma que la transdisciplinariedad “no elimina las disciplinas, pero si pone fin al predominio
de los enfoques disciplinarios, es decir a la pretensidon exagerada que supone que desde
la perspectiva de una disciplina aislada se puede aportar un conocimiento totalizador del
mundo” (p. 68).

De igual forma, la practica transdisciplinaria incorpora en su ejercicio los saberes no

disciplinares, haciendo alusidon a Freire “todos sabemos algo, nadie sabe todo, ni nadie ignora
todo, por eso todos podemos aprender y ensenar” (1969, p. 77). Los saberes populares
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también forman parte de la transdisciplina, en este sentido plantea un desafio para pensar la
intervencidn porque implica el didlogo de saberes disciplinares, los no saberes y saberes de
los sujetos, reconociendo que algunos de estos saberes pueden no provenir del conocimiento
cientifico.

La transdisciplinariedad segun Salazar (2009) es una “red de integracién de significaciones
mas amplia para la atencién de un hecho, de un objeto de estudio, de un fenémeno” (p.54)
trasciende la presencia de diferentes disciplinas en los procesos de generacién de conocimiento
y formacién. Se puede pensar en esta categoria en la medida que hay una formacién en la
que se configuran diferentes elementos al contribuir, fortalecer y enriquecer el Trabajo Social
a través de realizar una lectura de un fenémeno desde otras disciplinas.

Los elementos no son mirados de la misma manera en Trabajo Social, esto debido a que
existen fundamentos de Trabajo Social que remiten a Antropologia y Sociologia. No obstante
en los procesos de formacién en Trabajo Social se adquieren una nocién, interpretacién y
sentido diferentes, y especificos para esta disciplina, en el nivel de posgrados la formacién
se realiza en diferentes areas disciplinares al indicar que la transdisciplinariedad se encuentra
inmersa en los procesos de formacién elegidos por los profesionales de Trabajo Social.

La transdisciplinariedad segun Pérez y Setién (2008) se sustenta en tres principios: 1) la
existencia de varios niveles de realidad que se orientan a la accién de leyes que operan en
cada nivel y que son distintas en otro, aqui se identifican los avances de la fisica cuantica, en
la medida que reconoce la existencia de varios niveles de realidad que pueden coexistir y de
organizacion. 2) La légica del tercero incluido basada en tres axiomas: el de identidad, de no
contradiccién y el tercero excluido que luego se retoma de Lupascu (1987) quien lo modificé
por el tercero incluido, esta idea implica la I6gica en el que es al mismo tiempo Ay no A, este
principio es demostrado e incluye el término T, en un nivel de realidad diferente a los otros
dos. 3) Complejidad como un nuevo modelo tedrico es congruente para la comprensién de
los diferentes fendmenos, esto permite entender la relaciéon con el mundo y la naturaleza
compleja de ese mundo. La precisién de un pensamiento complejo admite entender las
relaciones de complementariedad y antitesis, como el oscilar entre el orden y el desorden, y
generar relaciones y retroacciones entre el observador y el observado, o el todo y la parte,
por mencionar algunas (p.10)

Este tipo de analisis exige una légica dialéctica en donde las partes son comprendidas
desde el punto de vistadel todoy viceversa, este Gltimo se comprende a partir de lacomprension
de las partes. Asimismo, requiere de la aceptacidén del axioma del tercero incluido, es decir,
no excluye saberes, esto crea tensién al saber cientifico con los saberes tradicionales o no
cientificos, el saber social de los otros y otras, desde esta l6gica se encuentra la relacion con
el Trabajo Social con Grupos y el Trabajo Social en general.
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La hipotesis general del origen transdisciplinaré’ del Trabajo Social con Grupos, se puede
inferir al identificar en el texto “Diagnéstico Social” de Mary Ellen Richmond (1917). La autora
hace referencia a autores y textos que considera se relacionan, y son referenciados a lo largo
de su texto, porque la especificidad no existia y la produccién académica de esta disciplina
era incipiente aun.

La transdisciplinariedad también puede ser entendida como un discurso o practica
que puede ser distinta, segun Miguel Martinez Migueles (2007) en la practica se genera la
interaccion entre diferentes disciplinas, lo cual la hace particular, ademas busca generar una
vista o lectura de un todo denominado fenémeno. En general, en los ejercicios de intervencidn
del Trabajo Social con Grupos, se pueden identificar practicas transdisciplinares de diferente
orden, que se traslapan con las experiencias multiples de los sujetos profesionales, que entran
en didlogo con los saberes otros.

En el caso de Elena De Lucca (1995) ella refiere a la labor social que puede ser realizada
por profesionales de otras disciplinas. Contrario a lo anterior, pues desde otras disciplinas que
interactian con Trabajo Social no hay mucha apertura, esto se evidencia por ejemplo en las
instituciones en las cuales se plantean fronteras entre disciplinas en las cuales muchas veces
se le asigna a Trabajo Social la labor asistencial.

Se podria afirmar entonces que en el Trabajo Social no opera tanto la interdisciplinariedad,
puesto que en esta la esencia de las disciplinas se mantiene (Uribe y Nufez, 2012); sino
que se exalta la transdisciplinariedad en la medida en que histéricamente retoma aportes
de otros saberes, pero que finalmente se generan un nuevo conocimiento a partir de esos
aportes (Uribe y Nunez, 2012), que son propios del Trabajo Social. Los aportes generan una
relacion del Trabajo Social con las Ciencias Sociales, respecto a lo que sabe hacer Trabajo
Social, que por lo general se asocia con la intervencidn social. En este sentido, la lectura de la
transdisciplinariedad en Trabajo Social se puede sustentar desde la construccién de un objeto
unico, la no fragmentacién del conocimiento que permite generar un conocimiento nuevo
a partir de las practicas profesionales, esto permite ver que se transita del discurso a una
practica, en la medida que en esta disciplina se tienen en cuenta los saberes no cientificos y que
tienen una escala valérica muy importante en los procesos sociales. ¢ Existe una dimensién
metodolégica de la transdisciplinariedad?

De acuerdo con Martinez el didlogo puede ser una forma o estrategia del método
en la transdisciplinariedad, como “instrumento operativo, se pretende asimilar, o al menos
comprender, las perspectivas y el conocimiento de los otros, sus enfoques y sus puntos
de vista, y también desarrollar, en un esfuerzo conjunto” (2007, p. 63). En este sentido, se
requiere de la construccion de espacios intelectuales comunes, a partir del uso y adecuacién
compartida de estrategias, técnicas e instrumentos.

61 Al plantear la transdisciplinariedad como una categoria se interpreta el Trabajo Social con Grupos como una especificidad
de la disciplina, al revisar los antecedentes y los precursores de, se encuentra Grace Coyle (1930) que en su texto cita noventa y
tres autores, treinta y dos documentos de organizaciones y algunas misceléneas, cita ciento treinta y seis textos que provienen de
psicologia, sociologia y teoria politica, esto porque no existia el Trabajo Social con Grupos.
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El modelo demanda “la creacion de un meta-lenguaje, en el cual se puedan expresar los
términos de todas las disciplinas participantes” (lbidem). Ademas, retoma la relacién entre
didlogo y dialéctica como una “capacidad de investigar lo contrario” (2007, p. 63), lo cual se
condensa en la posibilidad de establecer conversaciones auténticas, que establece rupturas
con los mondlogos cientistas. Por su parte Uribe y Mufoz (2012) afirman que el didlogo
tiene una relacién con el pensamiento decolonial, al cual se debe acudir para romper con la
colonialidad que histéricamente la universidad ha propiciado.

Para Osorio (2015), la transdisciplinariedad es una apuesta por comprender los
elementos constitutivos de estas practicas cuando han sido puestas en paréntesis las barreras
de las disciplinas y la realidad, ya no es vista como un objeto que esta al frente de un sujeto
que se puede conocer de manera determinista. En tal sentido, esta perspectiva tiene una
dimension metodoldgica que permite ver como el investigador puede desarrollar un acervo
de capacidades, por ende, se vuelve policompetente y es capaz de derivar hacia una nueva
vision de la realidad, en un contexto especifico (281).

Al respecto Osorio (2015) retoma a Nicolescu (2007), quien refiere la existencia de tres
axiomas: el ontoldgico, légico y epistemoldgico; en el ontoldégico fundamentado en el valor a
la naturaleza y su respectivo analisisque estd dado desde los diferentes niveles de la realidad,
por tanto, depende de diferentes niveles de percepcién e interpretacion de esa realidad;
el axioma logico que refiere a los los ajustes que se surgen de la realidad, y finalmente el
tercero; el axioma epistemoldgico se articulado con la organizacidnjeraquica de realidad y su
percepcion que se tiene de ellos, siendo en una estructura compleja, cada jeraquia es para
todos, pero todos existen en un mismo tiempo.

Es asi como, desde el Trabajo Social es propio considerar los diferentes niveles de realidad
e interpretaciones de los sujetos participantes de un proceso social, se articula con la postura
epistemoldgica y ético-politica del profesional, sumado a las posturas propias de los sujetos
con los cuales se interactia, al igual que a los saberes de los diferentes sujetos participantes
que, en algunos casos, son conformados por conocimientos cientificos y personales.

Ahora bien, se podria acudir a la transdisciplinariedad como una perspectiva desde la
que se plantean ejercicios investigativos, aqui, se considerara una dimensién metodolégica
de la transdisciplinariedad en Trabajo Social. De acuerdo con Gelati (2017) se puede acudir
a estrategias asistematicas, las cuales no han sido intencionadas de manera rigurosa en el
disefio y desarrollo investigativo; y sistematicas, que son incluidas como parte integral del
proceso de investigacidon desde la idea hasta la socializaciéon de resultados.

El abordaje transdisciplinario aporta al analisis de fendmenos sociales, en tanto contribuye
con categorias para dicho ejercicio, sin irrumpir en la autonomia disciplinar. Ademas, Calienni,
Martin y Moledda (2009) plantean que en Trabajo Social es necesario superar el saber y
saber hacer y que trascienda la especificidad en la resolucién de problematicas sociales. Al
igual Torres Méndez refiere que Trabajo Social en si retoma practicas transdisciplinarias en
tanto “se acerca a la realidad en contextos especificos, distingue la parte y el todo, integra
y contextualiza. Da cuenta de los procesos de intervencidon de su praxis como construccidn
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explicativa, interpretativa y propositiva” (2002, p. 38). Esto, pese a las barreras que pueden
presentarse relacionadas con el lenguaje, la incompatibilidad metodolégica y los resultados.

Por otra parte, para Artidello, Cérdoba y Arboleda (2017) la docencia transdisciplinar se
caracteriza por ser:

Transgresora en la medida en que se construye un nuevo saber que supera el disciplinar,
las experticias y “desarrolla sensibilidad abierta a esas diversas manifestaciones de la
sabiduria” (p.24).

Integradora de conocimientos debido a que retoma desde multiples saberes la opcidn
de conocer un objeto de estudio o la realidad de manera no escindida.
Democraticaporque establecerelacionesdialdgicasparalageneraciéondel conocimiento,
irrumpiendo en las practicas jerarquicas y verticales de transmisién de conocimiento.
Inclusiva en tanto posibilita la polifonia de voces y experiencias, reconoce la
multidimensionalidad de los sujetos y problematicas.

Critica puesto que recurre a la pregunta constantemente generando cuestionamientos
que propician el pensamiento critico y reflexivo.

Comprensiva por lo que incluye el contexto como un elemento vinculante para el
aprendizaje.

Etica ya que propicia un conocimiento colectivo, integrador, que privilegia el bien
comun.

Estas caracteristicas bien podrian homologarse para la formacion e intervencién desde
Trabajo Social; puesto que parte del reconocimiento del otro como un sujeto valido para
la interlocucidn y construccidon de experiencias, permite la transformacién del contexto y la
realidad, desde el reconocimiento de las relaciones de poder y una ética fundamentada en el
respeto a la dignidad humana.

El presente aparte busca dar a conocer los modelos de intervencién emergentes en
Trabajo Social con Grupos, de esta manera se desarrolla la construccién tedrica de algunos
autores frente a la postura de la intervencidn social grupal, seguido del desarrollo del modelo
de empoderamiento intercultural y finaliza con el Trabajo Social desde las tecnologias de la
informacion.

Para iniciar se retomanlos planteamientos frente al concepto de intervencion (del latin
inteventio, venir entre, interponerse), como una acciéon que, desde dentro del nudo de
relaciones que han construido las situaciones problemas, investigar deconstruyéndolas con
los sujetos involucrados para asi construir desde el sistema de significados que comparten, el
objeto y transformar, re-construyendo una situacidn nueva, superadora de la anterior.
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La intervencioén invita a realizar un trabajo consciente, articulado y metddico que inicia
en el seno de una situacidén problema que busca ser analizada para gestionar propuestas
innovadoras de la superacion a la adversidad. Esto lleva a plantear como Trabajadores Sociales
desde el escenario de lo grupal, que la intervencién es uno de los espacios en convergencia
con pluralidad de ambitos, los cuales como profesionales se busca intervenir y generar
acciones a favor y en acompanamiento de las personas en los diferentes contextos y bajo
modelos diversos.

En relacién con lo anterior, se puede determinar que el proceso de intervencion en
Trabajo Social con Grupos se genera en entornos con los miembros del grupo en donde
confluye la comunicacion mediante sesiones pactadas en las que emergen interacciones,
coloquios, expresién de sentimientos, aprendizajes, reconocimiento de si mismo, entre otros.
Las sesiones son guiadas en un tiempo determinado por acciones profesionales enmarcadas
en referentes tedricos, metodoldgicos, técnicos que buscan alcanzar estructuras internas con
estabilidad y seguridad.

De esta manera, se plantea que la accidn profesional con grupos surge a partir de la
interaccion en escenarios y contextos diferenciados con colectivos organizados, desde la
articulacion epistemoldgica y metodoldgica, mediados por la participacion de sujetos que
conforman el proceso. Este proceso ocasiona el desarrollo y fortalecimiento de dicho grupo
teniendo en cuenta la cualificacion de los saberes comunes que se construyen en laintervencidn
grupal, condicionados por estrategias y medios definidos como una metodologia que genera
cambios en los miembros de un grupo.

Cabe destacar el papel diferenciado que ejercen las personas en los grupos al momento
de laintervencion, dejando de ser sujetos de ayuda, para pasar a ser actores de la intervencion.
Konopka (1968) refiere que el rol de las personas” es una de las mayores posibilidades del
trabajo grupal” (p.51); esto lleva a expresar que la intervencion grupal, propicia espacios
dindmicos, que permiten dar apertura a los sentidos, simbolos y a la comunicacién de
intenciones, a nivel personal. La influencia en el ambito grupal exige una aproximacién del
conocimiento que intenta entender a partir de dimensiones que puedan ir mas alld de una
comprension lineal del proceso de grupo, por lo que se busca un caracter holistico a nivel
cualitativo y se muestra pertinente para emprender acciones de acuerdo al contexto.

De esta manera, el proceso de intervencion social esta sujeto al disefno claro y oportuno
de un plan coherente con la realidad humana o del grupo, que debe tener presente los cambios
constantes y complejos, en los cuales la proyeccion del profesional debe estar enfocado de
forma detallada, mediante fundamentos diferenciados, objetivos prudentes, procedimientos
coherentes y medios comprobados.

En este orden de ideas, la intervencion en referencia al Trabajo Social con Grupos surge a
partir de la existencia de problematicas de enorme complejidad, por ello, permite abordar lo
individual, lo subjetivo, lo colectivo, lo microsocial, lo econémico, lo politico, las expectativas
y los intereses, entre otros aspectos; para potencializar lo grupal. El Trabajo Social con Grupos
logra mantenery fortalecer los vinculos, mediante estrategias de reconocimiento que permiten
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potenciar y establecer relaciones horizontales que contribuyan a lograr lo planeado y llevar a
los miembros del grupo a la consolidaciéon de una sociedad democratica. Los elementos que
estan asociados a los principios del Trabajador Social, permite traer a la discusiéon como los
profesionales en esta area, las posturas de modelos de intervencidon contemporaneos que hoy
por hoy se ajustan a los cambios coyunturales y estructurales son los ambitos en los que se
desenvuelve el ser humano.

Los modelos de intervencidon que se busca desarrollar son, primero, el modelo de
empoderamiento desdela educacion popular e interculturalidad y, segundo, el Trabajo Social
con Grupos y las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

El Trabajo Social con Grupos busca generar modelos de intervencidn que se articulen
a escenarios de aprendizaje acordes a interrogantes que abarcan ;cémo reconocer al otro?
;. Coémo vemos al otro?, ;jcuéles son las diferencias entre los integrantes del grupo?, a partir
de estas preguntas surge la importancia de exaltar el modelo de empoderamiento desde la
educacién popular e interculturalidad que contemplan los elementos de la emancipacién que
como profesionales debemos visualizar. Todos los grupos poblacionales tienen unos horizontes
politicos, sociales y en especial culturales que invitan a realizar procesos de intervencién a
nivel grupal para ser orientados desde su particularidad.

Es importante mencionar que la intervencion social es un medio imperante para la
transformacion social, que garantiza el restablecimiento de los derechos humanos. Recordar
la historia invita a renovar e innovar en el manejo de las relaciones, que permite posturas
ideoldgicas que llevan a concientizar las acciones a ejecutar, se debe recordar que la profesion
de Trabajo Social se concentra en ser una disciplina de caracter transformador en busca de
garantia de derechos.

Es importante acotar que la intervencién social a nivel grupal trae consigo posturas
ideoldgicas en busca del restablecimiento de derechos. En el siglo XX mediante posturas
comunistas y socialistas, que realizaban criticas al sistema capitalista que contemplaba un
modelo econdémico, politico y social, que deja ver las brechas sociales de desigualdad y
oprime a las clases humildes surge la intervencion social. Esto lleva a plantear escenarios de
intervencion con modelos humanistas que busca abordar al ser humano desde su opinién, su
postura ante la realidad, este proceso genera entonces la apertura a corrientes neomarxistas,
entre los cuales su mayor exponente desde las ciencias sociales es Paulo Freire con su postura
de la pedagogia de la liberacidén; asimismo, desde el Trabajo Social con Natalio Kisnerman
se hace evidente la reconceptualizacion. En la actualidad a nivel latinoamericano cobran
gran relevancia modelos ideoldgicos de liberacidén autogestionarios, liberales, feministas e
interculturales.

211



Aunque en otro sentido, las posturas tradicionales iniciales luchan por minimizar o
conquistar la clase opresora, los modelos actuales estan guiados hacia la lucha radical del
respeto por espacios de reivindicacidn, igualdad y libertad por grupos sociales especificos
como liberales, feministas e interculturales.

Los principales resultados que buscan los modelos con connotacién ideoldgica y de
empoderamiento se centran en el cambio de la sociedad de los modos de produccién y de la
cultura, adjudicacidén de normas de acuerdo a su particularidad, reconocimiento del sistema
politico, emancipacién de la sociedad, al mismo tiempo se articula mediante el desarrollo
de intervencion por profesional en Trabajador Social, que busca la promocién de posturas,
participacion politica en escenarios diversos, junto con la busqueda de igualdad monetaria y
derechos laborales, a su vez el reconocimiento de los derechos de ciudadania previamente
disenados.

Estas son las claves del modelo ideolégico también denominado Trabajo Social critico-
transformativo, situando el origen de los problemas que afectan a los miembros de atencién,
primordialmente, en una estructura comunitaria opresiva (socioeconémica o culturalmente) y
el remedio en la intervencién social del Estado (nacional o local) al servicio de la transformacion
deseada. En estas estructuras que llevan a la legalizaciéon de la desigualdad, se potencian
intervenciones profesionales que garanticen la liberacién de las personas y grupos marginados.
Los modelos de igualdad ideolégica y empoderamiento centran su intervencién de partida,
concientizan de su situacién y hacen protagonista de un cambio concreto como paso previo
para un posterior cambio general de la propia estructura.

De acuerdo con lo mencionado el modelo de intervencion desde una postura ideoldgica
y empoderamiento busca con la educacion popular, interculturalidad y emancipacion, generar
escenarios grupales de aprendizajes respetando al otro y acompanar el trabajo grupal desde
su vivencia, es repensar la intervencién de manera que esta sea efectiva y se convierta en un
aprendizaje entre las culturas y los profesionales de Trabajo Social, este ejercicio propone
retomar la postura de Freire que convoca a crear escenarios de aprendizaje y desplegar
acciones que sean coherentes con el entorno y las habilidades que se logren deslumbrar en
los miembros del grupo.

Asimismo, cabe destacar la influencia en la intervencién de las tesis de la pedagogia
social o “de liberacion” de Paulo Freire (1993), su tesis centra su accionar en la educacién,
la cual busca el cambio social individual y colectivo, para “liberar” al ciudadano de un
sistema sociopolitico opresivo que es la causa que generaba sus problemas sociales, cifrados
basicamente en términos de desigualdad.

La intervencién estd orientada a procesos socioeducativos, se centra en el problema
y generar un analisis critico de la realidad objeto de transformacién social directa a través
de técnicas educativas de los problemas determinados como prioritarios. A partir de esta
postura, las situaciones sociales de revision e intervencién a nivel grupal, la formacién se
centra de manera colectiva, en la generacién de conciencia a las personas de las situaciones
que los aqueja, y construccion de estrategias de empoderamiento para la superacién, con
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una conciencia activa y una postura reflexiva, analitica y critica, para lograr la adquisicion,
dominio y aplicacién de competencias para la “liberacién”; que deja como resultado, “liberar
al oprimido” mediante herramientas acordes a su entorno y sus habilidades.

Por lo anterior, unos de los principales procesos de intervencién social grupal plantea
que es oportuno retomar la participacion de los sujetos en escenarios politicos, que lleva a la
vinculacién de espacios grupales. Sin embargo, se evidencian limitaciones a la construccién,
consolidacién y desarrollo de espacios grupales desde la interculturalidad, este se convierte en
un reto como profesionales, por cuanto busca la emancipacién de las personas a nivel grupal
frente a escenarios politicos y sociales que llevan a procesos de comprension e incidencia
desde la particularidad de las necesidades y la recuperacién de los derechos humanos.

En vista de lo referido, el Trabajo Social con Grupos juega un papel importante, dados
sus permanentes contactos con los sectores populares, se fija como objetivos: transformar
la multiculturalidad en interculturalidad, desarrollar procesos de encuentro y comunicacion
entre las personas y grupos diferentes, buscar que la incorporacién de las personas en el seno
de la sociedad conlleve una acogida con iguales derechos y obligaciones.

Los modelos de intervencién actuales en Trabajo Social con Grupos llevan a una vision
holistica que se encamina al empoderamiento de los miembros de un grupo para la resoluciéon
de sus problemas. Lee (1991) resalta la correlacion entre los dos enfoques cuando argumenta
que el reconocimiento del potencial humano para cambiar la sociedad, es el componente
base de la perspectiva de intervencion social denominada empoderamiento, una vez finaliza
este ejercicio de identificacidon de las bases comunes de las dos perspectivas tedricas.

El empoderamiento se presenta como una alternativa para los grupos de interculturalidad
entendida desde Guendel (2008) como un espacio social en donde se dirimen estos
reconocimientos sociales y politicos mediados por relaciones culturales, procurando romper
con esta idea de una universalidad homogénea desprendida del proyecto de modernidad.
Tener una conviccidn de trabajo auténomo y lograr poder construir conocimiento, y ratificar
la experiencia de los participantes, lleva a, legitimar sus apreciaciones a través de escenarios
de participacion y explorar las habilidades y competencias de los miembros de un grupo,
definir con claridad sus problemas, reflexionar y modificar las situaciones de desigualdad que
apremian ser intervenidas.

Los modelos de empoderamiento bajo los principios de la educacién popular concentran
su accionar en los miembros de grupos que tienen plena certeza en lograr cambiar su realidad,
pero son conscientes de los factores de inhabilidad sobre lo que se suscita su contexto.
Este sentimiento de nulidad se gesta sobre tres ejes: la baja autoestima, la acumulacion de
experiencias negativas en las interacciones sociales, a menudo en forma de rupturas sucesivas,
y las barreras contextuales (Ninacs, 2008). Las propuestas surgen con un accionar consciente
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que logra dejar pensamientos y actitudes de dejadez, desanimo, impotencia y estereotipos
e invita a un ejercicio apremiante de emancipaciéon y empoderamiento de habilidades
y competencias, como el fortalecimiento de los escenarios culturales representativos que
convergen la esencia del grupo,

De esta manera, los planteamientos de Freire (1970) sobre la “concientizacién” generada
por la educacién liberadora, que crea una conciencia reflexiva, critica y argumentativa en los
grupos de poblacién oprimida. En efecto, la postura del empoderamiento va en concordancia
al ser una filosofia de la teoria y de la practica, que no lleva al Trabajador Social a la vinculacion
de un modelo transformador desde la interculturalidad para garantizar la prevalencia de la
particularidad, esto garantiza mantener acciones simbdlicas son propias o emergen en el dia
a dia los grupos.

Por lo tanto, el formar o acompanar grupos desde Trabajo Social se orienta a generar
metodologias innovadoras, con educacién popular intercultural, desde la perspectiva de
aprender haciendo, empoderando a los participantes de pequefos grupos, que propicien el
desarrollo de habilidades para la construcciéon de un pensamiento critico.

Las anteriores afirmaciones ratifican el quehacer profesional desde Trabajo Social con
Grupos, buscando garantizar escenarios participativos para el logro del cambio social con
la incidencia real de las personas en el proceso de ensenanza- aprendizaje, cambio social
que coincide con un desafio de actitudes personal, adquiriendo habilidades para establecer
posturas con pensamiento critico.

Retomando a Freire (1970) el modelo de empoderamiento intercultural nos lleva
a reflexionar “la educaciéon no cambia al mundo, cambia a las personas que cambiaran al
mundo”(p.10), al ser conscientes, criticos, reflexivos, autbnomos el mundo cambiara; de lo
contrario seguiremos conservando la deshumanizacion, que lleva a la pérdida de la esperanza,
autoestima, y actitudes destructivas.

Pese a que en los textos analizados no se senala el tema de la intervencién de Trabajo
Social Virtual o mediado por las tecnologias de informacién, dada la actual situaciéon de
pandemia y por ende el confinamiento al que la mayoria de paises se han visto abocados,
se exigen acciones flexibilizadas y creativas para continuar en el ejercicio profesional desde
servicios y programas que no se consideraron como esenciales para la atencién a la situacién de
emergencia. En el contexto latinoamericano resulta un desafio mayor la incursién y adaptacion
de metodologias, técnicas y estrategias de intervencion mediadas por tecnologias; esto
debido a factores como la accesibilidad a internet, el contar con equipos disponibles para la
conectividad y el dominio de tecnologias, entre otros.
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Parte de la preocupacion estad en perder la riqueza de la intervencion directa, por no
generar el vinculo social que sostiene la relacion entre profesional y sujetos. Por esto Ultimo
en el presente apartado se hara referencia al grupo virtual y las propuestas para investigar
e intervenir desde la profesion, por medio del uso de Tecnologias de la informacién y
Comunicacién (TIC's).

Esta es una categoria sobre la cual la produccion escrita es casi inexistente, no obstante,
Fernandez y Lépez (2006) hacen referencia al disefio de grupos virtuales, en los cuales se
resalta la disminuciéon de los encuentros presenciales, estos se reemplazan por una mayor
interaccion mediante redes y plataformas virtuales, que resaltan el uso de cdmaras y lenguaje
escrito, mediado por emoticones y abreviaciones. Estos autores también destacan que los
grupos virtuales y presenciales son complementarios y por tanto no deben competir con
los presenciales en tanto cada uno tiene sus potencialidades y debilidades, que deben a su
vez articularse con los contextos y problematicas asociadas a los grupos como objeto de
intervencion de Trabajo Social.

Por su parte Robles y Sato refieren que la mayoria de los grupos virtuales son vistos con
“cierto desdén y desconfianza” (2020, p.2), hasta antes de la pandemia por el virus COVID-19.
Sin embargo, las condiciones de confinamiento que se han vivido en la mayoria de paises
latinoamericanos y del mundo, han conllevado que aquello que por mucho tiempo se rechazé
sea hoy la Unica opcién para mantener los vinculos sociales y afectivos vigentes e incluso
fortalecidos, es decir que se ha cambiado el significado que se le atribuia a la comunicacién e
interaccion mediada por TIC's.

De otro lado, Duran (2006) seiala que los grupos virtuales y presenciales pueden ser
definidos de igual forma, por ello nadie se ha encargado de esta tarea, e incluso retoma
categorias o dimensiones como cohesién y participacién para el andlisis de la dindmica grupal
presencial, denominado tradicional, para hacer analisis e intervencién de grupos virtuales.
A continuacién, se hace referencia a la subcategoria virtual, para aportar en esta discusién,
puesto que en el primer apartado de este capitulo se hace referencia al concepto de grupo.

En primer lugar, se plantea la discusién acerca del término virtual, el cual comdnmente
hace alusién a existencia aparente y no real, esto pone en duda la existencia de los grupos
denominados virtuales. Contrario a esta definicion de lo virtual, Lévy la plantea como “el
conjunto problematico, el nudo de tendencias o de fuerzas que acompanan a una situacion,
un acontecimiento, un objeto o cualquier entidad que reclama un proceso de resolucién”
(1999, p.9). Sin embargo, este autor también afirma que con frecuencia se puede identificar
que “lo virtual a menudo «no esta ahi»” (p.13), esto debido a que en muchas ocasiones lo
virtual no es perceptible o palpable por la totalidad de los sentidos.

Ademas, Lévy advierte “cuando una persona, una colectividad, un acto, una informacién
se virtualizan, se colocan «fuera de ahi», se desterritorializan. Una especie de desconexién los
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separa del espacio fisico o geografico ordinario y de la temporalidad del reloj y del calendario”
(1999, p.14). En este sentido, se puede afirmar que los grupos virtuales se desconectan del
espacio fisico, de la temporalidad y del calendario, por lo cual se infiere que se desconectan de
la realidad en términos de lugar y tiempo, aunque las tecnologias en alguna medida aportan
para que esta desconexién se reduzca a tiempo, siendo el ciberespacio el lugar, por lo cual no
se puede afirmar que lo virtual es imaginario o no real.

De acuerdo con Alonso existen tres significados de virtualidad, relacionados con internet:
“virtual entendido como imaginario o ilusorio; virtual como potencialidad y virtual referido a
realidad virtual” (2005, p. 16). Respecto a la primera, que estd mencionada anteriormente,
este autor pone en tension que lo virtual no es imaginario, ni ilusorio y por ende propone
el andlisis de las operaciones que ocurren en internet como comerciales, sociales, politicas,
entre otras; aunque si precisa que no es del todo facil comprenderlas. El segundo significado
lo retoma de Lévy (1999), quien refiere las raices etimoldgicas de la palabra virtual “virtualis,
que a su vez deriva de virtus: fuerza, potencia” (1999, p.17) y la relaciona con la actualizacién,
en la cual se destaca que lo virtual tiene la capacidad de actualizarse. El tercer significado de
realidad virtual tiene la capacidad de re-crear espacios artificiales que pueden ser simuladores
de lo natural o ficticios como los videojuegos.

Por esta misma via De los Reyes afirma que la virtualidad “mas que ser un cambio sdlo
cultural y tecnolégico es un modo y un estilo de vida” (2010, p. 36), por tanto, es necesario
aceptarla y entender que incorporarla en la cotidianidad no es una opcién, lo cual se puede
identificar hoy mas que nunca. También destaca que actualmente se vive en tres dimensiones
como son: una natural, una cultural y “la condicién de la virtualidad cibernética introduce un
paso que nunca habia estado presente en la historia de la humanidad; es una realidad en
paralelo a las otras” (Ibid. P. 37). En concordancia con este autor Garcia refiere que la realidad
virtual es producto de la “manipulacién de los sentidos humanos (el tacto, la vista y el oido) a
través de entornos sintetizados por una computadora” (2002, p.82), dentro de esta interaccidn
el sujeto olvida entonces la mediacidn tecnoldgica y da primacia a las emociones, sensaciones
e interacciones y deja de lado lo propio de la cdmara, el micréfono y el computador en si.

A modo de conclusiéon se puede afirmar que el grupo virtual hace referencia a un
colectivo de personas, que se organizan para construir una unidad con identidad a partir de
intereses y afectos comunes para la constituciéon de una trama vincular, que se sustenta en la
interaccion mediada por el uso de tecnologias de la informacién y la comunicaciéon manifiesta
en plataformas y redes sociales virtuales entre otras, las cuales se constituyen en el espacio
para la consolidacién de vinculos y en la cual el tiempo de interaccidon puede transcurrir de
manera sincrénica o asincrénica. En cuanto a las interacciones on-line o en linea, son iguales
a las virtuales, solo que transcurren en tiempo sincrénico o también denominado como real.
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En esta idea de aportar a la consolidacion del Trabajo Social con Grupos y con la seguridad
de que lainclusion de la virtualidad en el Trabajo Social Latinoamericano genera posturas a favor
y en contra, a partir de la revision que se realiza en buscadores y bases de datos sobre grupos
virtuales e intervencion de Trabajo Social virtual, que pueden ser referidos desde disciplinas
como psicologia, sociologia, comunicacién, Trabajo Social o ciencias de la educacion. A
continuacién, se exponen algunos hallazgos de esta revision con el fin de que sirva de referente
a quienes quieran o tengan que incorporar las tecnologias en su ejercicio profesional.

Una primera subcategoria esta relacionada con el anélisis de la dindmica grupal en
la cual se identifican ocho estudios. En primer lugar, Soto (2019) presenta un analisis de la
comunicacioén, interaccion e influencia del grupo de Facebook, en el cual se encuentra la
importancia que este grupo tiene para generar movilizacién y denuncia. Sin embargo, se
identifica la necesidad de unos estatutos claros que definan la confidencialidad y manejo de
datos, dentro del mismo. Garcia (2018), que hace un estudio de la comunicacién y confianza,
en experiencias de trabajo grupal virtual en los cuales se encuentra que estas dos categorias
son importantes en el desarrollo del trabajo en equipo, centrando el protagonismo en el lider.

También, Chiecher y Donolo (2015) hacen referencia al analisis de las percepciones de
la dindmica grupal en grupos virtuales de aprendizaje, encontrando que la percepcion del
grupo se centra en los comportamientos de quienes participan dentro del grupo y no de los
propios. Ademas, Chiecher (2014) identifica en grupos de jovenes que participan en grupos
educativos en Facebook la posibilidad de articulacion entre el desarrollo de tareas académicas
y la posibilidad de la socializacién de emociones en estos grupos. Por su parte, Fernandez-
Pacheco y Arriazu (2014) hacen una consolidacion de posibilidades para la construccion de
diagnéstico con el uso de herramientas en linea, para el caso de grupos refieren que los
grupos de discusién en linea, los foros y encuestas en linea son las que mas se usan, entre las
ventajas que sefalan estan el acceso a grupos con situaciones emocionales o fisicas dificiles,
la tranquilidad que el anonimato puede brindar, la reduccién de costos y tiempo. También
aluden a la netnografia o etnografia virtual que parte de la definicién de etnografia, pero es
especifica para el anélisis en contextos virtuales como comunidades, grupos y redes sociales.

Al igual Chiecher (2013), Chiecher y Paoloni (2011) refieren el anélisis de la dimensidn
social de intercambios entre alumnos en entornos mediados por tic, en el cual se destaca
que en la mayoria de los participantes se generan en mayor medida expresiones cohesivas,
seguido de interactivas y afectivas, lo que llama la atencién puesto que son grupos con fines
académicos.

Adicionalmente, Arcila (2010) hace una investigacion sobre la identidad de las personas
de cara a las interacciones de estas en las redes sociales y blogs personales, encuentra que las
categorias centrales de este estudio son la comunicacidn y la interaccién que logran consolidar
una presentacion identitaria virtual. Asimismo, Duran (2006) comparte la experiencia de cémo
lograr incrementar la cohesién de un grupo virtual con fines académicos, retoma entonces la
comunicacion y participacion como aspectos para alcanzar la meta, esta autora advierte que
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la interaccién de un grupo presencial y virtual no es muy diferente de analizar.

Una segunda subcategoria que se podria proponer es la de intervencidn, en esta se hace
referencia a siete estudios. En el primero, Surid (2018) hace un analisis de experiencias de
intercambio en grupos online de padres que tienen hijos con discapacidad, encontrando que
estos se constituyen en grupos de autoayuda para sus participantes y se pueden identificar
diferentes emociones en los padres en relacién con la discapacidad y si es adquirida o
congénita. En el segundo, Suria (2017), refiere que los grupos de apoyo virtual para personas
con discapacidad, permite la generacién de comportamientos prosociales en mayor medida
en pacientes con discapacidad motora y seguido de quienes cuentan con discapacidad desde
el nacimiento, encuentra ademas que existe mayor propension a la prosocialidad en mujeres
que en hombres. En el tercero, Suria (2017) hace un estudio de correlacién entre conductas
prosociales y participacion en grupos online en jovenes entre veinte y treinta y cinco afios con
discapacidad motora, se destaca que, a mayor edad, mayor participacion y la capacidad de
las mujeres para el desarrollo de habilidades prosociales.

En el cuarto, Miranda (2016), analiza la experiencia de la conformacién de una comunidad
virtual, mediante el uso del foro para la intervencién con personas con diagnésticos de salud
mental y concluye que para este tipo de problematicas es pertinente el uso de tecnologias
para la intervencién de Trabajo Social.

En el quinto, Caravaca (2014) expone la experiencia de intervencién de Trabajo Social en
internet con grupos sociales afectados por la exclusion social, desde la cual se logra mejorar
las relaciones grupales y familiares, fomentar el reconocimiento de los derechos humanos,
socializar y orientar con informacién al instante y ofrecer orientacién y consejeria emocional.

En el sexto, Arriazu y Fernanadez-Pacheco (2013) agrupan herramientas comunicativas
online que pueden ser Utiles al ejercicio del Trabajo Social como son:

Lista de correo con esta herramienta es posible la divulgacion de informacidn, la
discusion y el debate.

Foro de discusion, este permite la generacién de intercambio de opiniones,
conocimientos y experiencias sobre alguna teméatica especifica entre sus participantes.
Sistema microbbloging, que se asocia a redes sociales, en el cual se generan
interacciones entre los participantes por limite de palabras o caracteres, en los que
prima la inmediatez y fugacidad del momento.

Chat y sistemas Voice IP, son todas aquellas herramientas que permiten conversar por
medio de texto, audio y video en tiempo sincrénico, actualmente varias de ellas son
muy usadas en general para la comunicacion.

Ademas, estos autores proponen que con base en el uso de esas herramientas la
intervencion de Trabajo Social en linea es mas que justificada en los siguientes casos: existencias
de inconvenientes en el proceso comunicativo, tratamiento terapéutico de pacientes con
problemas de movilidad o determinados trastornos de salud mental, tratamiento terapéutico
con problematica geo-temporal y en situaciones de riesgo.
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En el séptimo, Suriad y Beléndez (2009) infieren los efectos terapéuticos que los grupos
virtuales generan sobre los pacientes con enfermedades cronicas como anorexia, diabetes,
fibromialgia, psoriasis y SIDA, a partir del andlisis de mensajes en los que se identifica
“diferencias significativas en el nimero de expresiones con contenido emocional. Estos
cambios en la forma de expresarse, podrian ser un reflejo de cambios mas profundos relativos
al ajuste de los pacientes a su condicidn a través del tiempo” (2009, p.35).

Unaterceray Gltima subcategoria es aprendizaje colaborativo y gestion del conocimiento,
se identifican seis estudios. Para empezar Diaz-Vicario y Gairin (2018) destacan la importancia
que tienen los grupos virtuales sobre creacion y gestién del conocimiento, para el desarrollo
profesional e institucional, a partir de la experiencia la Universidad de Tarapaca en Chile; dentro
de esta experiencia se destacan acciones como: intercambio de conocimientos, reflexion
sobre la practica docente y bisqueda colectiva de soluciones a problemas compartidos en el
marco del desarrollo de sus labores.

Sumado a esto, Aguilar, Moneo y Caparrés (2019), realizan un estudio sobre revisién y
consulta de blogs en la cualificacion de profesionales de Trabajo Social, sumado a esto indagan
por la posibilidad de construcciéon de comunidades virtuales especializadas, la comunicaciéon
y visibilidad que se logra por el uso de estos recursos tecnolégicos. Por esta via, Castillo,
Palma y Gémez (2017) indagan por la conectividad, el intercambio de conocimiento y de
informacion entre profesionales, que permitan la cualificacion de la intervencién.

Por su parte, Dominguez (2015) en su tesis doctoral hace uso del Anélisis de Redes
Sociales (ARS) para la visualizacién y medicién de interacciones en grupos virtuales, creados
en los procesos de ensefnanza-aprendizaje en el modelo socio-técnico Suricata. Guitert,
Romeu y Pérez-Mateo (2007), retoman el trabajo en equipo como una categoria dentro de
las competencias genéricas TIC a desarrollar por estudiantes en los procesos de formacion
en la asignatura Competencias de trabajo en entornos virtuales de la Universitat Oberta de
Catalunya (UOC), a partir de los foros virtuales y los documentos drive como estrategias
para el trabajo, acompanado de ejercicios de discusion y reflexién, cuestionario anénimo y
observaciones. En esta experiencia se destaca la comunicacién y coordinacién como aspectos
esenciales para lograr el trabajo en equipo.

Badia (2006) con el fin de reconstruir una metodologia docente para discusiones en
entornos virtuales de aprendizaje, en los cuales establece la deferencia de acciones entre
el rol docente y estudiante, para concluir que ambos son necesarios, pero para el éptimo
desarrollo de discusiones grupales virtuales el docente debe ser riguroso en la preparacion y
ejecucion de las discusiones con estudiantes en estos entornos de aprendizaje, al igual que
propiciar la escucha activa y la participacion argumentada.

En sintesis se puede destacar que las propuestas para la incursion en propuestas
y estrategias de intervencidon con grupos virtuales desde el Trabajo Social se utilizan para
realizar el andlisis y diagndstico de grupos, para personas insertas en diferentes problematicas
y situaciones, en las cuales la movilidad y el anonimato pueden ser favorables para estos
procesos, en los procesos de formacién ya sea en educacion formal o no formal, también
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para la consolidacién de redes académicas o grupos de gestion del conocimiento; como se ha
mencionado anteriormente el uso de tecnologias de la informacién y comunicacién pueden
ser aliadas fundamentales en estos procesos.

Interacciéon entendida como el intercambio comunicacional que se genera entre dos o
mas personas, en la que tradicionalmente la presencia es un elemento fundamental para su
existencia. Ahora bien, Gobato (2013) refiere que con el crecimiento de las tecnologias de la
comunicacion, se ha diversificado las formas de interaccién y menciona cuatro a saber:

La interaccion cara a cara.

La interaccion a través de la mediacion de la escritura y la imprenta, la interaccion a
través de la mediacion de los medios electrénicos de comunicacion.

Interaccion a través de los dispositivos técnicos de comunicacidn digital o virtual, hace
énfasis en que las dos Ultimas requieren de mediaciones técnicas y tecnolégicas y por
ende “condicionan la operacién indexal y especifican la conformacién de marcos para
la interaccién” (p.53).

En las desventajas Correa y Tirado (2002) afirman que se le atribuye la soledad y
posibilidad de desarrollar depresién, adicciones como el juego, el sexo, entre otros. Segun
Wolton (2000) este es un tiempo de soledades interactivas y bastaria con echar un vistazo
a Mark Zuckerberg cocreador de FaceBook, para entender que esta afirmaciéon puede ser
totalmente cierta, destacando una aparente sociabilidad en redes sociales, pero con serias
dificultades para la interaccién cara a cara, segun se ve en la pelicula Red Social dirigida
por David Fincher en 2010. En relacidon con esta interaccién Collins (2009) plantea que la
presencia y corporeidad enriquecen los procesos comunicativos e interaccionales, en tanto
permiten acceder de manera directa a emociones, sensaciones y percepciones que se pueden
sintonizar o articular, es asi como se infiere que fortalece el vinculo; teniendo en cuenta esto, se
puede concluir que la interaccion mediada por canales diferentes al presencial se constituyen
en una enorme desventaja para la consolidacién del vinculo social.

Otro aspecto que sefala Gobato (2013) tomado de Luhmann (2000), esta en relacién
con la individuacién y participacion que el sujeto puede hacer en las interacciones con otros,
mediados por la tecnologia, puesto que el mismo sujeto es quien decide cuando participar o
no de estos intercambios.

Ademas, Arriazu y Fernandez-Pacheco (2013) mencionan como inconvenientes: la
accesibilidad y cobertura del internet asi como el dominio sobre las plataformas, la posibilidad
de establecer relaciones empaticas entre el profesional y el grupo, la disminucion de
comunicacion verbal como un obstaculo para el proceso de intervencion, desconocimiento
de normatividad del contexto geografico en el cual se encuentra la persona o grupo vy
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desconocimiento del profesional sobre el manejo de herramientas tecnolégicas.

Dentro de las ventajas que autores como Castells (2001) y Correa y Tirado (2002) resaltan
de la comunicacién que se genera en los grupos virtuales estan: el fortalecimiento de la
sociabilidad, desarrollo y cualificaciéon de la inteligencia debido al acceso de informacion, la
colaboracién que se puede generar a través de los grupos o comunidades que se consolida
a partir de la afinidad en un interés comun, que a su vez permite estrechar lazos afectivos y
generacion de rupturas con la cotidianidad.

Para Castells (2001) los comportamientos de las personas frente al internet son los que
dotan de sentido a las interacciones que se pueden generar por medio de este. Ademas,
Guzman le atribuye la posibilidad de la desaparicion de fronteras geogréficas fisicas y
“distancias mensurables de la toponimia” (2001, p.4).

En cuanto a la inteligencia Correa y Tirado refieren que se puede desarrollar una
inteligencia colectiva basada en el principio de que “todo el mundo sabe algo ... cada ser
humano es para otro una fuente de conocimiento” (2002 p.5), se retoma a Lévy (1998) que
alude a que la distancia es inversamente proporcional al conocimiento que alguien puede
brindary se reconoce que la red de informacion que brinda el internet permite constantemente
el acceso a la inteligencia compartida, que a su vez aporta a la construccién y consolidacion
de un conocimiento democrético, libre de monopolios, lo cual se consolidaba como un
desafio para la humanidad en general. Esto de la inteligencia se puede relacionar con la
posibilidad de consolidar y cualificar los entornos educativos, esto lo senalan autores como
Garcia y Garcia (2012) y Chiecher (2014), quienes reconocen en el uso de tecnologias y redes
como Facebook la posibilidad de crear grupos educativos que propendan por el aprendizaje
individual y colectivo.

Por su parte Walther y Parks (2002), reconocen que el internet es un medio idéneo para
las expresiones de solidaridad, comprensién y consejo que condensan el apoyo social que
se manifiestan en “miles de grupos de apoyo en la red” (p. 545); es decir que desde el este
manejo de herramientas tecnoldgicas se puede promover sentimientos y acciones positivas,
a favor de personas, grupos y comunidades que asi lo requieran.

Arriazuy Fernandez -Pacheco (2013) destacan que los procesos de intervencién mediados
por TIC's, permiten generar flexibilidad y fluidez en la relacién entre profesional y usuarios,
analizar de manera detallada el componente verbal, sistematizar o guardar registros de los
procesos de intervencion, mayor flexibilidad en el tiempo para el proceso de intervencion,
mantener el anonimato y la confidencialidad, asi como finalizar los procesos de intervencion
de manera paulatina.

De acuerdo con los presentado a lo largo del capitulo, el presente apartado hara
referencia a los retos que desafian o plantean tensiones a las profesionales y en especial a
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quienes ejercen y ensefnan sobre el Trabajo Social con Grupos, o con aspectos, escenarios,
contextos relacionados con este método, desde los elementos emergentes anteriormente
planteados; en el entendido de que el reto es un objetivo o empeno dificil de llevar a cabo y
la tensidn estado de oposicion u hostilidad latente.

Se logra concebir que la denominacién de Trabajo Social con Grupos, si bien se resalté
las diferencias, de los prefijos que acompafan la designacién que antecede a grupo en el
método, es importante aclarar, que el proceso histérico que logré la conceptualizacidn del
término, deben seguir expresando en los escenarios de formacion y su praxis, bien porque
se considera que son complementarios para seguir abordando la ampliacién al término del
método, por cuanto se enfatiza en la capacidad de retroalimentacion del concepto de grupo
por evidenciar los cambios y la naturaleza creativa en que surgen con los afios y que cada
coyuntura de la sociedad genera ampliacidon de su accionar como profesionales en Trabajo
Social.

Desde la transdisciplinariedad es una invitacién a retomar la produccién de conocimiento
diferenciado o nuevo a partir de aportes de otras disciplinas; esto unido a que Trabajo Social ha
estado dispuesto a los didlogos y acciones inter y transdisciplinares, aunque seria pertinente
revisar estos ejercicios y practicas a fin de que se pueda identificar las distinciones y matices
de los mismo a lo largo de la trayectoria de esta disciplina.

La transdisciplinariedad trasciende la presencia de diferentes disciplinas, en los procesos
de generacién de conocimiento y formacién se puede pensar en esta categoria, en la medida
en que hay una formacién en la que se configuran diferentes elementos que vienen a aportar
desde otras disciplinas, sin embargo no son mirados de la misma manera en Trabajo Social, por
ejemplo algunos de los fundamentos de Trabajo Social remiten a Antropologia y Sociologia,
pero que cuando llegan a la formacién de Trabajo Social adquieren una nocidn, interpretacion
y sentido diferentes, especifica para esta disciplina, ademas desde los posgrados la formacién
en diferentes areas disciplinares, lo cual indica que la transdisciplinariedad estaria inmersa en
los procesos de formacién elegidos por los profesionales de Trabajo Social. En contraposicion
con esto se puede hacer referencia a la subalternidad entre las disciplinas, pero también
subalternidades interdisciplinares, de las cuales la misma profesion tiene que hacerse cargo.

La transdisciplinariedad puede poner en tensidn la especificidad del Trabajo Social,
en relacion con otras disciplinas, en la medida en que se puede poner en entredicho qué
le corresponde abordar al Trabajador Social, o en tanto incorpora en su ejercicio técnicas,
métodos y categorias que son el dominio de otras disciplinas. En contraposicién con esto, lo
social y la intervencion no es especifico del Trabajo Social, la diferencia de otras disciplinas
con el Trabajo Social desde la categoria de intervencidn es que esta Gltima es una categoria
de orden cientifico para el Trabajo Social, que permite generar conocimiento que imprime el
caracter de disciplina al Trabajo Social, puesto que ha producido teorias sobre la accién y la
intervencion.
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La transdisciplinariedad plantea el desdibujamiento o ruptura de fronteras disciplinares
rigidas, genera intercambio de saberes desde un saber disciplinar propio que entra en juego en
una ecologia de saberes. Esto contrario a la categoria de indisciplina propuesta por Martinez
y Agliero (2009) en el Trabajo Social que por algin tiempo se hizo dominante en los discursos
de profesionales, asociado a la critica del positivismo que divide y clasifica las disciplinas.

En el proceso de intervencion bajo el modelo de empoderamiento de la interculturalidad
invita a continuar ampliando los procesos de intervencidn grupal para escenarios de aprendizaje
permanentes con las particularidades del otro, asi lo refiere Freire “el paso de la cultura del
silencio a la cultura de la palabra, que es la cultura de la liberaciéon, en la que las relaciones
con el otro y con lo otro es de convivencia y solidaridad. Este escenario de intervencion es
algido por cuanto el sistema politico neoliberal no plantea posturas de aprendizajes rigidas
y sometidas al sistema que se orientan a conductas individualistas presentando acciones de
desigualdad, que en nuestro contexto latinoamericano los espacios de empoderamiento son
coaccionados por estructuras negativas que desarticulan la accién de liberacién intercultural.

Como se menciona al iniciar la discusion sobre grupos virtuales e intervencién de Trabajo
Social Virtual, no es un tépico del todo acogido por los profesionales en Latinoamérica, puesto
que en general la percepcién es que “la relacién virtual nunca puede sustituir a la relacion
presencial en la intervencion profesional” (Rodriguez, 2016, p.53). puesto que en concordancia
con lo que plantea Collins (2009) existen tres elementos que hacen que la presencialidad sea
fundamental para la interaccién como son: oralidad detalles extralinguisticos e intensidad de
la experiencia, en tal sentido se dificulta la generacién de pertenencia al grupo y arraigo de
la identidad grupal.

Otra tensidén estd en relacién con el acceso a internet, dispositivos tecnolégicos y
alfabetizacion digital, que por demas en el contexto latinoamericano se caracteriza por ser
desigual y constituye nuevas formas de exclusién social.

En general se puede afirmar que el gremio de Trabajo Social es consciente de que los
vinculos sociales son dindmicos y cambiantes, se crean y recrean por la interacciéon de los
sujetos, en tal sentido también es de afirmar que para un grupo de profesionales genera
resistencia los cambios que el uso de TIC's pueda producir en los vinculos sociales.

Por lo tanto, el seguir conceptualizando las denominaciones al método de Trabajo Social
con Grupos lleva a generar posturas reflexivas, criticas y contemporaneas a las particularidades
de larealidad en las que emergen los grupos y los diversos ambitos en lo que se desenvuelven,
que con el pasar de los afos se incrementa por la importancia del acompanamiento de
profesionales con intervenciones innovadoras y acordes a los contextos que emergen estos.

La transdisciplinariedad permite una relacion complementaria entre las multiples
disciplinas, teniendo como eje de articulacion la intervencion social en una realidad cambiante,
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la cual puede ser leida desde las mdltiples disciplinas. En este sentido, esta categoria puede
ser tanto emergente como un reto a la luz de este libro resultado de investigacion; en tanto el
sujeto y objeto de intervencién estan en diferentes niveles de la realidad, los procesos que se
realizan como profesionales en esos niveles de realidad pueden estar variando, lo cual puede
generar confrontaciones a la hora de leer la realidad, por ejemplo, para el Trabajo Social con
Grupos en el didlogo con la psicologia social y la sociologia puede generarse confrontacién.

Desde una postura diferente se cuestiona si en verdad es posible hablar de la
transdisciplinariedad en Trabajo Social, por tanto seria mas un discurso que una practica
debido a que desde la experiencia profesional en diferentes contextos, no se considera la
generacion de un nuevo conocimiento en un conjunto o articulaciéon de Trabajo Social, en
didlogo con quienes participan en los procesos de intervencién, puesto que se ha logrado
avanzar en la construccion y analisis del problema, pero en el desarrollo metodolégico no se
ha logrado avanzar, con mayores tintes de multi o interdisciplinariedad.

Se reconoce entonces que disciplinas como la psicologia y el derecho son mas herméticas
en la posibilidad de construccién interdisciplinar. Esto llevado a los procesos de formacion
de profesionales, deberia conllevar a la conformacién de equipos de catedra que incluyan
diferentes profesionales de las que se centren en un mismo objeto de conocimiento, tampoco
se ve en la formacién profesional que exista una verdadera transdisciplinariedad.

Respecto a la educacién popular unos de los retos se centra en motivar a la academia a
vincular escenarios de aprendizaje en los que converge el trabajo del modelo de educacién
popular desde la interculturalidad, en el cual la profesién de Trabajo Social con Grupos,
construya un dominio tedrico, epistemoldgico, metodolégico y comprobado desde la praxis
el cual garantice la particularidad de los grupos interculturales en el que se mantenga y
logre mayor empoderamiento de los objetivos que persigue el grupo y este proceso permite
construir ciudadania por que se respeta al otro y deja trascender su acciéon grupal y lograr
libertad en el pensamiento y vincula acciones de particularidad Las intervenciones sociales
que se realiza en los diversos grupos culturales son propios y Unicos, al realizar procesos
cotidianos que parten de procesos epistemoldgicos y ontolégicos. Estas concepciones deben
ser incluidas desde la cotidianidad y la urgencia en la medida en que entran nuevos grupos y
nuevas cosmovisiones.

Es importante interiorizar desde el ejercicio profesional que las formas de pensar y de
lograr que el modelo de empoderamiento se convierta en un accién liberadora, es comprender
que el contexto grupal es multidiverso, y que no existe la utopia de escenario rigidos y por el
contrario existen estructuras cambiantes en la universalidad de los grupos; lo cual se enmarca
en lograr la intervencién desde Trabajo Social desde la interculturalidad para que se visualice
los valores del pluralismo, de la diversidad y de la diferencia.

Uno de los principales desafios a los que Trabajo Social con Grupos debe orientar su
proceso es el didlogo intercultural, surge desde la dimensién ética hasta lograr su interiorizacion
a un estilo de vida que es el reflejo de las actitudes y apropiacidon de conocimiento que se
gana mediante el ejercicio practico, para dejar como resultados acciones fundamentadas en
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el respeto por el otro como sujeto de una realidad y sus culturas, para lograr asi garantizar los
principios de autonomia y empoderamiento.

Respecto a los grupos virtuales e intervencién de Trabajo Social Virtual, se considera un
desafio para la profesion usar en la definicidn de estas categorias, utilizar y sistematizar las
experiencias de intervencidn con grupos desde el uso de TIC’s. Reconocer los beneficios o
potencialidades para la intervencion mediada por el uso de TIC's, asumir una actitud proactiva
que no desconozca que el mundo cada vez mas estd conectado por el internet y diferentes
herramientas y plataformas que éste trae consigo.

De igual forma, tener presente el surgimiento de otras dimensiones sobre problematicas
sociales existentes como las adicciones, los delitos, entre otras, adquieren otras caracteristicas
y matices desde estas tecnologias, las cuales requieren de preparacién y creatividad por parte
de las profesionales; esto a su vez escala a las universidades quienes deben incorporar el
analisis y uso de estos aspectos mencionados. Ademas, lograr diferenciar y establecer limites
entre lo publico y lo privado, en el desarrollo de acciones de los profesionales a fin de lograr
delimitar la vida privada, el tiempo y recursos propios, que pueden vulnerarse en modalidades
de teletrabajo.
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Por definicion, un epilogo es la recapitulacién de una obra, una instancia de analisis
acerca del tema central. Diremos, entonces, y de manera introductoria, que es un honor
para nosotrxs que nos hayan confiado esta importante tarea de cerrar esta obra recuperando
algunos puntos nodales a modo de sintesis y enriquecida por una reflexion sobre su desarrollo.

Este libro tiene la inmensa virtud de haber sido producido de manera colectiva y toda
obra que tiene este caracter, estd sometida a grandes aciertos y, por qué no, a algunos
inconvenientes. Lanzarse a la aventura de escribir es, ya, un propdsito invalorable, maxime
en una disciplina, el Trabajo Social, que mantuvo una relacién conflictiva durante las primeras
largas décadas de su profesionalizacién en relacién con la sistematizacidn de sus accionesy la
transferencia de los resultados de sus practicas.

Afortunadamente, hoy hemos logrado mejores estandares de publicaciones desde
la disciplina, aunque no en la intensidad en que nos merecemos, dado por las valiosas
experiencias y reflexiones sobre el accionar interventivo que dejan huellas en los escenarios
sociales y que resuenan en nuestra academia.

Producir un libro de creacién colectiva tiene un plus adicional, puesto que materializa el
anhelo de construir conocimientos de la mejor manera que podemos hacerlo, juntxs, conotrxs.
Estamos frente a saberes diversos que se materializan en la posibilidad del intercambio;
generando una prolija y respetuosa discusion que se ha ido hilvanando en una produccién
tedrica de recuperacion, con la puesta en valor de sus antecesores y de nuevos aportes para
el corpus tedrico disciplinar, en especial para la modalidad del Trabajo Social con Grupos.

Esta produccion retne no sélo a docentes de Colombia, México y Argentina, sino que
también es el resultado de un fecundo intercambio transnacional, producto del trabajo que
el Nodo Internacional de Trabajo Social con Grupos propuso durante el 2019-20. En tanto, la
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diversidad de autores y el marco de libertad para la expresion de las ideas puede contener, de
manera casi inevitable, algunas reiteraciones que Ixs lectores sabran aceptar y comprender.

Esta produccién es también un reconocimiento a pioneras del TSG y no resulta azarosa
su aparicion al tiempo en que comienzan a realizarse homenajes a través de medios virtuales y
organizados por el Nodo Internacional de TSG, a quienes hicieron una contribucién sustanciosa
a la modalidad.

Los trabajos que integran este libro recogen un amplio abanico de aspectos que se
ponen en juego a la hora de pensar el Trabajo Social con Grupos, modalidad de la disciplina a
la que todxs quienes participamos del Nodo Internacional de TSG nos abocamos con pasion,
sea a través de la intervencidn, la docencia, la extension y/o la investigacion.

El punto de partida de esta obra es el reconocimiento alaintencionalidad transformadoray
emancipadora del TSG, cuya practica se orienta al fortalecimiento de los valores democraticos,
como las pioneras lo plantearan desde los inicios de las practicas grupales originadas en los
Settlement Houses de Inglaterra, el Toynbee Hall en Londres y la Hull House en Chicago, desde
fines del siglo XIX. Comprender este punto de partida no sélo es un acto de justicia histérica,
sino ademas significa el reconocimiento de las acciones concretas de quienes fundaron las
bases de nuestras practicas profesionales en el campo grupal. Tales antecedentes también
muestran que el TSG nacié de la propia practica, motivado en la necesidad de responder a los
problemas sociales de una época, aunque claramente fundado por sélidos marcos teéricos
que estimularon, a su vez, la reflexion y la produccién del conocimiento situado en los albores
de la profesionalizacién del Trabajo Social.

No cabe duda de que los desarrollos de una disciplina deben ser leidos en el contexto
de la época de su emergencia. Es preciso visibilizar una tendencia en el Trabajo Social a
descalificar a Ixs"clasicxs”, y con ello desconocer la historia, como si el TSG naciera a cada
instante en que es repensado desde lo epistemoldgico, tedrico y por ende, lo conceptual.

El Trabajo Social con Grupos como espacio de construccion cognitiva y afectivapermite
descubriruna faceta entre Ixs sujetxs que aloja modo potencial para ser acto de diversas
expresiones atravesadas por la experiencia vivencial. Ademas, en esas distintas posibilidades
deintercambio con otrxs, el profesional se recrea en sus distintas dimensiones de laintervencion
al pensar, deconstruir y reconstruir con los nuevos saberes que se van incorporando.

Cabe mencionar que en este libro se hace un recorrido por las distintas epistemologias
que han contribuido al TSG y podemos interpretar que los procesos grupales son un gradiente
de transformacién constante a partir de su praxis. En este sentido, se redefine su saber
epistemoldgico en el campo del conocimiento aplicado. Asimismo, nos propone reconocer
en él la historia del TSG hasta la actualidad, buscando que su involucracién y profundizacion
arriben a otrosposibles puertos.

Se inicia esta travesia con los exponentes mas relevantes del positivismo y dando cuenta
que desde esta epistemologia, el TSG tiene antecedentes de intervencion con jovenes
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infractores a la ley penal y otras problematicas ligadas a la saludmental. En cambio, en este
proceso del conocer, el enfoque socio-critico reconoce el conflicto, las contradicciones que
existen en las relaciones sociales como posibilidad de transformacién social. Esta perspectiva
se encuentra muy influenciada por la escuela de Frankfurt y sus caracteristicas identitarias
basadas en la reflexividad del pensamiento y su dimensidn critica. La investigacion participativa
asumira esta perspectiva que redefinird al TSG en sus practicas interventivas con fuerte apuesta
en lo ético-politico y la accién emancipatoria de los grupos sociales.

En este devenir el auge de la perspectiva sociocritica avanza sobre el surgimiento del
enfoque comprensivo que hace foco en la subjetividad de Ixs sujetxs, quienes se configuran
como expresion de su vida cotidiana y de su accién social.

Por dltimo, se considera a las epistemologias insurgentes, en tanto que nos acercan a los
saberes ancestrales y las representaciones que circulan en las diversidades sociales.

El transitar por las distintas epistemologias y su vinculacién con el TSG nos permite
reconocer el escenario multidimensional en que profesionales de la disciplinarealizan sus
practicas sociales. Asi como identificar los nicleos del proceso grupal que responden a distintas
perspectivas y categorias que son el punto de partida para la intervencién grupal, como la
nocion de sujeto, de participacion, de género y de trabajo, que son altamente potenciales
para la construccion de ciudadania, de sujetxs politicxs.

De alli, que nuestra disciplina exige la produccién de conocimientos que contribuya a
fundamentar las intervenciones grupales en las problematicas y tematicas emergentes del
nuevo siglo, cuestion para la cual es preciso evitar lecturas reduccionistas de la realidad y no
cenirse, exclusivamente, a las corrientes de pensamiento mas extendidas, que invisibilizan y
niegan lo construido por el colectivo disciplinar. Hacemos una invitaciéon a bucear en teorias
criticas nacidas al ritmo del fenémeno de globalizacion planetaria y la multiculturalidad. Las
epistemologias del sur, los feminismos y transfeminismos, la despatriarcalizacién y las llamadas
nuevas masculinidades, entre otras, representan la oportunidad para abordar viejos y nuevos
problemas desde perspectivas actualizadas, también inscriptas en las corrientes criticas de
pensamiento.

Se enriquece al TSG con una exquisita indagacién de textos y documentostedricos de
quienes aportaron sus reflexiones y se animaron a crear y recrear nuevas categorias, conceptos
que han permitido fortalecer el corpus tedrico de la disciplina desde su propio quehacer,
dejando evidenciaespecifica de la intervencidon social con grupos.

En este revisitar la historia del TSG de la mano de referentes de esta modalidad, se
consideran tres aspectos fundamentales asociados a su construccién: el resultado de su
practica resolutiva y reflexiva de problemas sociales, sus origenes en Inglaterra y EE. UU y
su sustento en valores democraticos. En este devenir, es conveniente mencionar la relacidn
horizontal que establece el Trabajo Social con Ixs sujetxs en la época de los Settlement
Houses y Hull House, dado que luego habra aportes epistemoldgicos-tedricos en esa linea,
de la mano de Vasilachis (2007), quien nos plantea la epistemologia del sujeto conocido y la
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epistemologia del sujeto cognoscente en la construcciéon del conocimiento.

La revision exhaustiva de documentos tedricos vinculados al TSG, en el marco de la
investigacion interuniversitaria del NODO Internacional denominado “Resignificando el
Trabajo Social con Grupo”, da a conocer una riqueza de aportes tedricos producidos por
Trabajo Social, el cual es presentadoenun cuadrode doble entrada que permite la lectura agil
sobre quién lo produce, dénde se produce, su titulo, su adherencia tedrica y el paradigma
al que responde. De su andlisis, resulta la pluralidad epistémica en la intervencién social con
grupos.

Adicionalmente, se presentan distintas teorias que acompanan el TSG,vigentes vy
enriquecidas por los aportes de otros enfoques como la complejidad, el multiculturalismo,
interculturalidad, para pensar y dotar de sentido a nuestras practicas interventivas y renovarlas
en pos de dotarlas de acciones orientadas a la emancipacién social.

Eltexto también presenta el objetivo del Nodo al reconocer las propuestas metodoldgicas
presentadas por trabajadorxs sociales que han escrito libros de Trabajo Social con Grupos en
América Latina y el Caribe.

De la indagacién en textos de distintos autorxs latinoamericanos que abordan lo
metodoldgico en TSG se da cuenta de la herencia en sus metodologias, técnicas e instrumentos
que acunaron otras disciplinas. También su uso y redefinicién para la intervencidn se presenta,
en la historia de la profesion, dando cuenta de su denominacidén como carrera, adhesion
epistemoldgica y posicionamiento ético-politico al momento de producir su obra.

Cada texto, sera transversalizado por el contexto histérico, politico,econémico y social
que también refleja los debates al interior de la profesion en ese momento y por ende el norte
mas progresista con respecto al tema de estudio.

Entre los aportes que se concluyen podemos observar algunas comparaciones entre las
obras que dan cuenta de las transformaciones que van teniendo las herencias metodoldgicas
de esas disciplinas en sus denominaciones, conceptualizaciones (fases, etapas, momentos)
que le dan al proceso de formaciéon grupal y que poco se recrea en el Trabajo Social, teniendo
un lugar subsidiario desde el sustento tedrico-metodoldgico. Aunque cabe senalar que lo
recreado surge de un componente, no menor,que es la experiencia interventiva que nutre con
otras miradas y apreciaciones el proceso de formacién grupal.

Consideramos que estos intentosde recreacién, con fuerte base en la praxis, pueden
ser un motor para producir otros aportes no sélo al interior de la disciplina sino también para
otras, mas aun cuando el corpus tedrico de la profesion se ha desarrollado y enriquecido y a
su vez permea la modalidad del TSG.

La riqueza en técnicas e instrumentos que se incorporan en la intervencién logran su
direccionalidad por su objetivo-intencién. En esta ocasién se pone énfasis en la reunion,
sociograma, el taller, la crénica, informe y las competencias que despliegan Ixs profesionalxs
en su uso.
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Sin duda, la experiencia sigue un camino que requiere ser profundizado en estudio y
sistematizacién. Se reporta como una de las lineas de investigacion del NODO, datos narrativos
que expresan una accion social desde las entraias de América Latina y el Caribe, las cuales
buscan vincular los grupos a la interculturalidad, a lo identitario, a las subjetividades, a las
corporalidades, dando un giro relevante a propuestas provenientes de Europa y EE.UU.

Estas metodologias se presentan de la siguiente manera: la primera como proceso
espiralado que contempla las fases del crecimiento y desarrollo de las plantas denominada
“cosechando saberes”, cuya impronta dialéctica explicara su recorrido. La segunda responde
al tejido de relaciones a partir de las memorias del antes, del conflicto y de la asociacién que
incide en la construccién de sentipensares como fruto del proceso individual y colectivo del
grupo. La tercera alude a la corporalidad manifiesta entre el arte y el Trabajo Social que por
medio del baileacompana el proceso grupal y promueve vinculos, consolidando lo social.
Estas propuestas de alto potencial permiten continuar explorando y promoviendo un TSG,
con fuerte raigambre en los intereses, habitus de su gente, que por su propia accién social
transformadora pueda establecer, de modo efectivo, una ciudadania emancipadora de
opresiones pasadas y presentes.

Esta obra rescata una y otra vez —y su insistencia resulta plenamente inteligible- la
centralidad de las bases epistemoldgicas, tedricas, metodoldgicas y técnicas que se despliegan
en las intervenciones grupales desde el Trabajo Social. Resulta fundamental comprender
que el TSG es una practica fundada, lo que la distingue de numerosas practicas sociales
que se desarrollan en nuestras comunidades e instituciones. Es en mérito de ello que toda
intervencion en lo grupal desde el Trabajo Social se enmarca en un proceso de intervencion
que, como sostiene Cazzaniga (2009) incluye cinco instancias: intencionalidad, fundamentos
tedricos, sujetos, tiempo-espacio e instrumentos. Ello nos impone una rigurosa planificacion
de las practicas grupales, para que las actividades que en ella se desarrollen no se agoten en
la propia técnica, cuestidn que se ha reconocido como “dinamiquerismo” y donde la técnica
se constituye en mero pasatiempo distractivo (Alforja-Cedepo, 1996).

El TSG siempre ha sido pensado desde una profunda vocacién democratica y ha
perseguido altos ideales vinculados a la inclusion y la lucha por mejores condiciones de vida;
su practica promotora de la pertenencia y la participacién ha contribuido a procesos de
empoderamiento, tanto personal como colectivo. Y esta accidn social colectivay multiplicadora
ha demostrado su caracter sinérgico, en tanto promotora de nuevas y mdltiples acciones de
transformacion social.

Los grupos constituyen el espacio privilegiado para la reflexién y la accién transformadora
en un sinnimero de tematicas y problematicas sociales, nutriéndose de la diferencia como
cualidad distintiva de lo humano, comprendiendo que la nocién de unidad no debe remitir
a lo idéntico sino a lo multiple, evitando de esta forma posturas vinculadas a la uniformidad,
en las que no se respeta el caracter distintivo de lo singular. Es asi como desde la perspectiva
pichoniana se ha comprendido que a mayor heterogeneidad grupal y mayor homogeneidad
en la tarea se logra mayor productividad (Pichon-Riviere, 1985).
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Si los grupos han tenido centralidad en la practica del Trabajo Social ha sido porque
a través de su accién se materializan los principios éticos y postulados operativos de
nuestra disciplina: dignidad humana, autodeterminacién, aceptacién, respeto a los valores
culturales, respeto a la confidencialidad, no enjuiciamiento, oportunidad para el cambio,
perfectibilidad humana. Asimismo, el TSG esta orientado a la construccion y promocién de
ciudadanias emancipadas, multiculturales, ligadas a la nocién de sujetxs intelectuales, politica
y econémicamente auténomxs. Dicha autonomia debe comprender dos niveles para su
realizacion: la libertad y la capacidad de materializarla.

Se brindan argumentosque sustentan la presencia de lo ético en el Trabajo Sociala
partir de introducir la nocién de intervencién en situaciones complejas, ligadas a la toma de
decisiones que inciden o gravitan en la vida de las personas y las acciones que tienen estrecha
relacion con las politicas publicas. De igual modo, la presencia del marco normativo que
regula el ejercicio profesional desde las instituciones de colegiacién y de otros organismos de
orden provincial, nacional e internacional.

En la presente obra se aborda el tratamiento de laética en la profesion en la cual se
tendrd en cuenta la dimensién teleoldgica, deontoldgica, pragmatica, que alude a discusiones
y debates de actualidad, vinculados a practicas y posicionamientos donde elTrabajo Social
tiene como desafio el pensar, el decir y el hacer a favor de los derechos humanos, la igualdad
social, el cuidado de la tierra,la interrupcién legal del embarazo, la educacién sexual integral,
entre otros, asi como el reconocer su limite profesional.

En resumidas cuentas, para reflexionar el Trabajo Social ofrece hacerlo desde la
perspectiva de lo bioético, en tanto favorece un proceder integral ante los dilemas éticos que
se presentan en la intervencién profesional y el posicionamiento politico.

Para terminar el apartado, se hace un repaso por algunas obras del Trabajo Social con
Grupos de América Latina, identificando la presencia de lo ético en su produccién, entre lo
que mas las destaca es la democracia, los derechos humanos, la ciudadania, la emancipacion,
el respeto por la diversidad, la individuacién, entre otros. Recrear los procesos del ejercicio
de lo ético y politico en el Trabajo Social es, sin duda, uno de los desafios mas importantes
que se plantea en nuestra sociedad compleja, dindmica y cambiante que busca conquistasde
otros derechos, los cuales responden a luchas colectivas que expresan sus necesidades,
sus problemas. En este sentido, hoy queda como reto resolver en el ejercicio profesional
la forma de integrar la perspectiva de género, las feminidades, las disidencias, las nuevas
masculinidades, entre otros. Asi es posible llegar a la conclusidn, que estos enfoques entrafian
problematicas que han sido visibilizadas y requieren redefinir posicionamientos ético-politicos
y otras formas de intervencién, como por ejemplo, el abordaje del varén que ejerce violencia
de género.

Asimismo, se ha transitado por obras del TSG que han permitido identificar el uso de
las preposiciones, de, en, con, para denominar a esta modalidad e identificar su sentido
en el accionar profesional. Se concluye acerca de la reiteracion del “con” grupos, en esta
revision y el mismo es considerado como una posibilidad de construir junto al otrx la
respuesta o resolucion a sus intereses y/o problemas, provocando cambios en lo individual,
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lo colectivo,favoreciendosu desempefo socialy contribuyendo a la transformacién de las
relaciones de desigualdad social.

Por otro lado,se revisa el término de la transdisciplinariedad y su vinculacién con el
Trabajo Social,llegando a una primera afirmacién: la disciplina retoma aportes de otros saberes
en sintonia con sus practicas profesionales las cuales construyen conocimiento.

De igual manera, se consideran los diferentes niveles que evocan a la realidad
interpretada por las personas participantes del proceso social en vinculaciéon con sus
saberes y posicionamientos ético-politicos y epistemoldgicos presentes. Apuntando en esa
linea, sesopesan ejercicios investigativosydesarrollos metodoldgico-transdisciplinares en
Trabajo Social. A su vez, se propone la homologacién de las caracteristicas de la docencia
transdisciplinar como transgresora, integradora, democratica, inclusiva, critica, comprensiva y
ética, a la formacidn e intervencién desde el Trabajo Social.

En busca de la especificidad del Trabajo Social y los modelos de empoderamiento se
hace énfasis en la educacién popular, que privilegia lo colectivo, la relacién intercultural y la
emancipacion social a partir de una propuesta socioeducativa, cuyo aprendizaje se desarrolla,
junto con otrxs, centrando lo vivencial en la resolucién de problemas y al analisis critico de la
realidad que se constituye en su objeto de transformacién social.

Igualmente, toma como emergente la visibilizacién de la intervencion incipiente con
grupos mediadas por TIC y en paralelo, hasta forzadas por la coyuntura del contexto de
Pandemia por COVID-19 y las medidas de aislamiento o de distanciamiento social preventivo
adoptadas porlos gobiernos de los paises convocados para esta obra, que ha provocado la
necesidad de aprender y recrear el ejercicio profesional del Trabajo Social de modo remoto
y la cual promovia la adaptacion de la formacion académica de la profesion en formatos de
educacion virtual.

En suma, recupera algunos hallazgos de distintos investigadorxs que van desde el 2002
al 2019, que observan y analizan el grupo y la comunidad virtual en el escenario de las redes
sociales. Estos descubrimientos se vinculan a la comunicacién, la interaccién, el aprendizaje, la
identidad, el liderazgo y la influencia o efectos que ejercen entre ellxs, la percepcién grupal,
el uso de distintas herramientas colaborativas que el Trabajo Social en especial puede utilizar.
También se evidencian algunos problemas que se presentan en la virtualidad que tendremos
que reconocer como tierra inculta, a dotar de sentido y de estrategias para su abordaje.

Sin duda, el TSG en la virtualidad se acerca a lo que Senmartin (2019) referencia “en
torno a la participacion en las redes sociales mediante la creaciéon de grupos, como un nuevo
escenario de interaccién con otros y con instituciones publicas que conlleva modalidades y
|6gicas propias” (p. 1) Queda mucho por recorrer en esta recreacion de formaciones grupales
en la virtualidad para comprender y posicionarse como alternativa de intervenciéon profesional
en entornos de virtualidad.
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Pensar al sujetx de los grupos y en los grupos supone su definiciéon en tanto producido
socio-histéricamente, pero también en tanto protagonista de la historia y de su transformacion.
De alli la importancia de alejarnos de perspectivas deterministas que condenan a Ixs sujetxs a
la inmovilidad y desconocen su capacidad de gestidén, movilizacién y transformacién social. Y
también es necesario abandonar posiciones ingenuas y sobrevaloradas de la voluntad de las
personas, que reducen el cambio social a una pura disposicién subjetiva.

La multiplicidad de dmbitos y espacios para la aplicacion del TSG ha ensenado a pensar
lo grupal en sus multiples manifestaciones, sin pretender adaptar dispositivos de manera
acritica y mecanica, sino habilitando espacios para repensar tedrica y metodolégicamente
la intervencién en espacios aun inexplorados. Como sefnala Garcia Salord (1998), no sélo
existen areas tradicionales de intervencién, sino también emergentes, cuyo desarrollo es
aun incipiente. Y es sabido que la disciplina habrad de mantener competencia en el campo
profesional -ampliando, incluso, su radio de accién-, en tanto sepa brindar respuestas a
las nuevas demandas sociales, que emergen frente a la complejidad en la cual lo social se
manifiesta en la actualidad.

Es preciso recordar que el concepto de campo, desde la perspectiva de Bourdieu
(2005) implica la existencia de un espacio de competicién y de lucha donde distintos agentes
disputan por la apropiacién de un determinado capital -econémico, social, cultural o simbdlico-
eficiente en dicho campo. Desde esta concepcidn, resulta comprensible que la autoridad que
el Trabajo Social adquiera en el campo grupal resultard de la alta profesionalizaciéon de sus
practicas.

Para ello resulta indispensable dotar de rigor tedérico-metodoldgico y ético-politico a
nuestras practicas interventivas, Unico y exclusivo camino para fortalecer el campo grupal en
Trabajo Social, lo que implica un proceso de permanente revision y actualizaciéon profesional.
También es preciso impulsar la practica investigativa y académica sobre TSG; a ambos
objetivos responde esta obra que epilogamos y la existencia del Nodo Internacional que
integramos como miembros/as activxs. Aun en la diversidad que representan muchas de las
corrientes tedricas presentadas en este libro, entendemos que aquello que se impone es una
rigurosidad tedrico-metodolégica en su implementacién y una sélida formacién en aquellas
perspectivas conceptuales que fundan la practica del TSG.

Tras las formulaciones desarrolladas en los capitulos que integran esta obra, también es
preciso pensar los desafios intrinsecos al TSG en América Latina y el Caribe. En esa direccion,
entendemos que resulta menester trabajar en pos de su fortalecimiento en los planes de
estudio de grado, desde una perspectiva integral y totalizante de los procesos sociales y sin
abandonar el horizonte de la modalidad. Una lectura no fragmentada de la formacion en
Trabajo Social jamas puede ser comprendida desde la vacancia que el TSG tiene en algunas
unidades académicas de universidades publicas o privadas. El riesgo de fragmentacién puede
estar dado al formar estudiantes que desconocen la historia del TSG y lo teérico-metodoldgico
para intervenir con grupos.
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Se estima que otro desafio es lograr la inclusién de nuestros paises latinoamericanos y
caribenos en las organizaciones internacionales norteamericanas y europeas de TSG puesto
que es también el medio para fortalecer nuestras practicas interventivas, académicas y de
investigacion.

Este texto recorre las dimensiones ontoldgica, epistemoldgica, tedrica, metodoldgica,
técnica y ético-politica del TSG, apoyado en los aportes bibliograficos de 160 autorxs, bajo la
premisa de someter sus resultados a la lectura critica y atenta del colectivo profesional y los
aportes resultantes.

En sus paginas se recorre el pragmatismo filoséfico, el interaccionismo simbélico, entre
otras, desde un pluralismo epistémico que ha posibilitado la intervenciéon grupal desde
multiples perspectivas. No se deberia buscar la unidad en la semejanza, sino en el respeto
a distintas fundamentaciones en que se inscriben las practicas del TSG, aun a sabiendas de
las diferencias que conllevan. Alejarnos de todo criterio de uniformidad y alojar lo diverso,
resultan expectativas indispensables de nuestro tiempo.

La perspectiva multidimensional desde la cual somos formadxs Ixs trabajadorxs
sociales nos ubica en una posicion privilegiada para integrar equipos interdisciplinarios
y para coordinarlos, ya que su formacién tiende a una lectura integral de los fenémenos
psicosociales. Para ello sera indispensable gestar estilos de coordinaciéon compatibles con los
postulados epistemoldgicos, tedrico-metodoldgicos y ético-politicos que los fundamentan.
No es infrecuente que algunos discursos y sus practicas no guarden correspondencia, cuestion
que tiene efectos nocivos en las practicas grupales.

Karsz (2006) sefala que las practicas en las que opera el Trabajo Social son
transdisciplinarias, las cuales funden aquello que en otras disciplinas se separa, precio sin
duda de su especializacidon y de sus miopias. La intervencidn del Trabajo Social cuestiona
numerosos tabiques, y hasta varios de los muros que separan las construcciones disciplinarias,
lo cual es considerado por el autor como elemento poseedor de una gran riqueza, siendo las
practicas sociales reflejo de la transdisciplinariedad.

Celebramos llegar a este recorrido de aprendizajes construidos de modo colectivo que
visibilizan sentires y pensares desde la reflexion critica, empatica y proactiva en la construccidn
de nuevos conocimientos que hoy con tanta justicia se devuelve en esta obra a Ixs profesionalxs
y a la disciplina.
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Comprender las perspectivas histéricas que
aportaron nuestras pioneras del Trabajo Social y su
vigencia hoy.

Asi como los paradigmas epistemoldgicos, los
referentes tedricos y las propuestas metodoldgicas
que fundamentan el Trabajo Social con Grupos en
América Latina y el Caribe, fue el llomado que
sentimos Ixs miembrxs del Nodo Internacional de
Trabajo Social con Grupos para problematizar el
lugar que le ha sido dada en nuestra profesion a la
colonia especialmente en esta América Nuestra,
deseando desde esta juntanza, tejer didlogos que
posibiliten repensarnos los caminos recorridos y arar
uNos nuevos que nos inviten desde nuestra disciplina
— profesiéon apensar y sentir situado desde los lugares
de enunciaciéon que habitan nuestros territorios
ancestrales a traves de los agrupamientos que alli se
han perpetuado y permanecido.

Este libro es solo el inicio de este trasegar que aun nos
inquieta y del que aun hay muchas preguntas por
resolver.
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