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Introduccion

Crédito para el Desarrollo Rural en Nicaragua
Un Enfoque Institucional sobre la experiencia del Fondo de Desarrollo Local

Johan Bastiaensen

1 conocimiento provee informacién a nuestros modelos subjetivos para aprehender la rea-

lidad, o sea, para estructurarle y darle sentido y direccién. Define las percepciones de la

realidad y valora o desvalora los proyectos estratégicos y las acciones de los actores socia-
les. Conocimiento es poder. Logicamente, el proceso social de produccion del conocimiento consti-
tuye un campo de batalla discursiva, una arena social permanente donde se mezclan innovaciones
creativas y conflictos de intereses. Para paises como Nicaragua, el discurso que se produce sobre el
desarrollo, y que circula en el mundo de las universidades y las agencias de desarrollo --desde las
multilaterales hasta las no gubernamentales-- constituye, evidentemente, un campo de batalla dis-
cursiva de primera importancia. De hecho, con base en su retérica y sus modelos subjetivos domi-
nantes se dibuja un panorama de la "realidad", sobre el cual se define el universo de las acciones y
politicas deseables y viables.

Actualmente podemos identificar dos temas y lineas discursivas populares y, en consecuencia, importan-
tes. El primero es el tema de las microfinanzas. Después de la Cumbre de las Microfinanzas en Washing-
ton, en 1997, las microfinanzas fueron declaradas la esperanza principal para erradicar la pobreza en el
mundo. Esto coincide con la actual ola de reformas neoliberales, y es parte de una version mas modera-
da de las politicas de liberalizacion y privatizacion financiera. Se asume que responde a la demanda de
mas eficiencia en la cooperacion al desarrollo, y que a veces contribuye a justificar su reduccion.

En Nicaragua, las organizaciones financieras no formales, aglutinadas en la Asociacién de Microfi-
nanzas (Asomif), inspiran su retérica y sus practicas en este discurso global de las microfinanzas. Su
enchufe en el debate internacional sirve para defender la legitimidad de su existencia frente a poli-
ticas excluyentes a favor de los bancos privados y frente al peligro de intervenciones populistas, que
van desde la imposicion de techos y tasas de intereses irreales, hasta un eventual regreso a los sub-
sidios masivos a través de bancos estatales politizados o a iniciativas privadas no sostenibles.

El segundo tema discursivo es el del capital social y la institucionalidad. Desde la publicacion del es-
tudio de Robert Putnam sobre la relacion entre capital social y desarrollo en las diferentes regiones
de Ttalia, esta perspectiva ha ganado cada dia mayor presencia en el debate multidisciplinario del de-
sarrollo, hasta llegar a ocupar el lugar central en el mas reciente informe del Banco Mundial sobre
la pobreza (WDR, 2000/1).

Crédito para el Desarrollo Rural en Nicaragua 1
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En esta vertiente de la teoria del desarrollo se subraya la dimension institucional de éste, es decir,
su dependencia de la calidad de las redes sociales y de las reglas del juego que gobiernan las interac-
ciones entre individuos, hogares, y grupos en la sociedad. A su vez, la pobreza tiende a ser entendi-
da como un proceso de multiples exclusiones sociales provocadas por la naturaleza de la institucio-
nalidad (redes sociales y reglas del juego), que determina el acceso a recursos y oportunidades rea-
les de intercambio.

En Nicaragua, el tema institucional esta mas que todo presente en el debate sobre la realidad nacio-
nal. A este nivel, se identifican la herencia del autoritarismo politico y su cultura civica caudillista-
clientelar como limitaciones fundamentales para avanzar hacia la democracia y hacia una economia
mas prospera (Nitlapan-Envio; Vargas, 1999). El altimo, en parte, depende también de las relacio-
nes de Nicaragua con los organismos financieros internacionales que —por lo menos a nivel de dis-
curso— no dejan de subrayar la importancia de la institucionalidad nacional para fundamentar la go-
bernabilidad del pais. A un nivel mas local, el tema institucional tiene menos presencia explicita en
el debate sobre el desarrollo, pero esto no implica —como vamos a indicar— que a este nivel sea me-
nos relevante.

Enfocado en el tema del desarrollo rural local, este libro quiere introducir una vision sobre los pro-
blemas y oportunidades de las finanzas rurales, inspirdndonos en las dos corrientes de pensamien-
to del desarrollo. En primera instancia, esto implica que elaboramos una sintesis critica de los ele-
mentos claves del enfoque institucional del desarrollo y de las teorias alrededor de las finanzas (ru-
rales), en general, y de las microfinanzas, en particular. El libro, sin embargo, hace algo mas que pre-
sentar simplemente las ideas claves de los discursos sobre microfinanzas e institucionalidad, pues
también intenta sentar las bases para una perspectiva innovadora de reflexion sobre el desarrollo ru-
ral local, al interrelacionar de manera consistente y sistematica el tema de microfinanzas con un en-
foque institucional del desarrollo.

Para no perdernos completamente en el laberinto de las abstractas ideas teoricas, contextualizare-
mos nuestras reflexiones en las experiencias concretas del Fondo de Desarrollo Local, instancia mi-
crofinanciera miembro de Asomif, e iniciativa nacida del Instituto universitario Nitlapan. Es aqui
donde queremos realizar nuestra ambicion académica de contribuir con ideas creativas y consisten-
tes a enriquecer la batalla discursiva alrededor de las conceptualizaciones que sostienen las practi-
cas concretas de desarrollo.

Contenido

El capitulo I del libro introduce nuestro marco conceptual inspirado por la nueva economia insti-
tucional y las teorias de capital social. Se identifica los conceptos "institucionalidad" y "capital so-
cial" como el conjunto de organizaciones y tejidos sociales, de un lado, y las reglas del juego que alli
circulan, del otro. Se establece la relacion entre la calidad de esta institucionalidad/capital social y
las capacidades de comunidades locales para lograr un desarrollo mas dindmico. Se elaborara un es-
quema que sirva de referencia a los diagndsticos posteriores sobre la relacion entre la instituciona-
lidad local en las comunidades rurales de Nicaragua y las iniciativas de finanzas rurales.

Una segunda parte del capitulo conceptual enfoca el tema de las finanzas rurales. Se empieza con un
diagnostico historico de las finanzas "desarrollistas” y la critica neoliberal de la llamada "Escuela de
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Ohio" al modelo predominante en el periodo de la posguerra. Se introduce mas tarde la nueva orto-
doxia financiera como componente esencial de las politicas de ajuste estructural, subrayando su de-
ficiencia principal: la falta de institucionalidad para el funcionamiento fluido de los mercados finan-
cieros reales. Aqui se identifica un nuevo papel de las ONG financieras: contribuir a la creacion de
la institucionalidad para finanzas sostenibles. Se analiza luego la problematica de las transacciones
de crédito con el instrumental de la nueva economia institucional, identificando el tema de los cos-
tos de transaccion como la clave para viabilizar operaciones de crédito rural. La tecnologia financie-
ra no convencional que logra resolver este problema de costos de transaccion, implica la necesidad
de cierta participacion local en la gestidon del crédito y, sobre todo, la necesidad de crear una legiti-
midad local alrededor de las reglas del juego del sistema. De esta manera se subraya la relacion es-
trecha entre la institucionalidad rural local "instalada" y las perspectivas de sostenibilidad de las
operaciones de financiamiento rural.

El capitulo II presenta un anélisis del contexto actual de los mercados financieros rurales en Nica-
ragua. Inicia con una breve descripcion de la evolucién de las politicas financieras generales en el
pais y presenta un diagnostico de la evolucion de los mercados financieros rurales en este marco.
Analiza el vacio dejado por la brusca retirada del Banco Nacional de Desarrollo, y las caracteristicas
y perspectivas de los diferentes segmentos de la oferta actual de crédito rural. Para complementar el
analisis a nivel nacional se presenta también un diagnostico de los diferentes segmentos en los mer-
cados financieros en el municipio del San Juan de Rio Coco, zona cafetalera de reforma agraria en
el interior del pais. El capitulo termina con una breve reflexion sobre el mercado del ahorro rural.

El capitulo III presenta una resefia detallada del proceso de aprendizaje y de la evolucion de los
sistemas de gestiéon del Fondo de Desarrollo Local, desde su inicio al final de los afios 80 hasta aho-
ra. Se describe y se analiza como el FDL en diferentes fases ha logrado crear una préctica y una tec-
nologia financiera que le permite desarrollar operaciones sostenibles con su clientela rural, a pesar
de las condiciones iniciales adversas en términos de "cultura de crédito". El diagnostico da atenci6on
a la tension entre el objetivo inicial de abrir una oferta de crédito para los pequefios productores ru-
rales y la evolucién hacia un sistema formal y rentable.

Se analiza también la relacién entre la evolucién de los sistemas de gestion con las diversas caracte-
risticas de las institucionalidades clientelistas locales. En esta linea se reflexiona sobre el impacto
que podria tener a su vez el FDL en los procesos de innovacion institucional local mas alla de las fi-
nanzas mismas. Aqui se retoma la perspectiva inicial de la intervencién del FDL con su objetivo ex-
plicito de contribuir al fomento de formas de organizacién rural mas democraticas. Se analiza como,
y bajo qué condiciones, la presencia de una empresa especializada en finanzas, aparentemente sin
estos fines de democratizacién, podria ser una pieza clave en la transiciéon a estructuras organizati-
vas rurales mas democraticas.

El capitulo IV retoma y amplia la reflexion del capitulo III, presentando tres consideraciones mas
detalladas sobre la intervencion del FDL en tres territorios locales: Masaya, Chinandega y Jinotega.
El primer estudio hace un diagnoéstico de las operaciones financieras del FDL, y sobre un programa
complementario —Los Arboles Valen— desarrollado en dos comunidades de Masaya: Los Angeles y
San Rogelio.

El analisis plantea una serie de elementos que diferencian la institucionalidad local de estas dos co-
munidades, que han afectado la sinergia y la integridad de la operacion de los dos programas finan-
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cieros. Se relacionan, en particular, los problemas de recuperacién en ambos programas financieros
en San Rogelio, donde hay una mayor presencia de redes sandinistas alrededor de las viejas coope-
rativas de reforma agraria, caracterizadas por su cultura y practicas de gestion autoritaria, y depen-
dencia clientelista de beneficiarios pobres.

El andlisis demuestra una influencia determinante de la institucionalidad local "instalada" sobre las
perspectivas para lograr una institucionalizaciéon de sistemas financieros sostenibles. Resulta, en-
tonces, que las perspectivas de lograr la sostenibilidad financiera no dependen exclusivamente de la
tecnologia en ese campo, como suele sugerir la retérica microfinanciera de las "best practices".

La segunda contribucién hace un diagnostico de la interaccién entre la gestion y las politicas del FDL
en el territorio de Wiwili, y los mecanismos de intermediacion social explicitos e implicitos en la de-
terminacion del acceso de diferentes sectores sociales al crédito. El anélisis identifica el papel clave
de los promotores locales y sus redes sociales; la importancia de las redes de recomendacion y fian-
za desde los clientes originales a otros clientes nuevos, y la influencia de tener contactos directos con
la sede central en el casco urbano de Wiwili.

Se analiza también diferentes etapas en cuanto a estrategias y métodos de promocion del FDL, y su
influencia en los mecanismos de acceso al banco local. En la etapa inicial se opté por una estrategia
de concentracidn territorial con expansion local, sobre todo a través de redes locales entre clientes
(estrategia "mancha de aceite"). Esto permiti6é lograr un grado de penetracion relativamente alto y
evitar fuertes sesgos sociales por la amplia presencia local del sistema financiero. En una segunda
fase de expansion rapida, esta estrategia fue parcialmente sustituida por una tactica de seleccion de
clientes méas grandes, con base en redes de recomendacion supralocales.

Esta estrategia de "sacar con pinzas" implic6 una baja penetracion local en una cantidad mas gran-
de de comunidades, y la introduccion de sesgos hacia los clientes mas pudientes, fomentando la au-
toexclusion de la poblacién mas pobre en las comunidades nuevas. Comparando las dos tacticas, se
establece claramente las diferencias en cobertura y perspectivas de cambio institucional local entre
ellas, con claras ventajas democratizadoras para la estrategia "mancha de aceite".

La tultima parte del IV capitulo hace un anélisis comparativo entre la constelaciéon de redes sociales
alrededor de mecanismos de ayuda mutua y de acceso a recursos locales y externos en dos comuni-
dades de Somotillo. Se indica que existen claras diferencias en cuanto a densidad y caracteristicas
de las redes, y que estas disparidades —por lo menos en parte— explican la diversidad en términos
de diferenciacion social, tomando en cuenta que el acceso a los recursos locales es determinado por
la intermediacion social de las redes.

Se hace también un anélisis de la insercion social de las ofertas de crédito, incluyendo el FDL, en re-
lacion con las redes sociales identificadas, y se concluye que dificilmente se logra escapar de los ses-
gos sociales causados por la naturaleza excluyente de las redes locales. Este analisis forma la base
para una reflexion sobre las perspectivas del impacto institucional de intervenciones de desarrollo,
tomando en cuenta el inevitable condicionamiento por las redes sociales locales.

El libro termina con un epilogo, donde trataremos de sintetizar los resultados mas importantes de
nuestra investigacion, y de identificar los campos para investigaciones futuras en la linea del marco
conceptual introducido en el texto.
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Instituciones locales,
financiamiento y desarrollo
rural: un marco conceptual

Johan Bastiaensen & Jos Vaessen

n este primer capitulo introducimos el "enfoque institucional" sobre el tema de las finanzas

rurales y su papel en el proceso de desarrollo. El objetivo es explicitar el marco conceptual de

este libro, inspirado por la literatura sobre finanzas, capital social y economia institucional.
Una primera parte presenta una sintesis de la literatura sobre institucionalidad y desarrollo local, y
describe un marco de interpretaciéon mas operacional para reflexionar sobre desarrollo rural local.
En una segunda parte se introducira el tema de las finanzas rurales y la problematica institucional
de la ampliacién de los mercados financieros rurales hacia sectores sociales y territorios excluidos.
El 4ltimo parrafo hara la conexién entre las dos partes e introduciré la perspectiva de los estudios
posteriores sobre el FDL.

La inspiracion teérica de lo que llamaremos un "enfoque institucional del desarrollo” viene de dos
recientes corrientes de reflexion. A pesar de poseer grandes diferencias en terminologia y métodos
de investigacion, éstas demuestran muchas similitudes en el enfoque y en las intuiciones basicas del
analisisl. Por un lado, se trata de teorias en torno al concepto de capital social, desarrolladas por so-
cidlogos y politélogos, entre los cuales Coleman (1990) y Putnam (1993) son sus mas conocidos re-
presentantes. Por otro lado, estan los mas heterogéneos analisis "institucionales" de economistas,
generalmente agrupados bajo el umbral de la "nueva economia institucional"2.

Instituciones, capital social y desarrollo local

En la dltima década, tanto la perspectiva institucional de los economistas como —y sobre todo— la
del capital social de los socidlogos han ganado mucha aceptacion y popularidad en el debate sobre
la problematica de desarrollo. Ademés de los anteriores analisis parciales de instituciones microe-
condmicas por economistas, se han visto aparecer una gran cantidad de publicaciones teoricas, y en
menor medida estudios empiricos en los cuales se aplica la idea del capital social a los problemas del
desarrollo3.

Con el tiempo, la terminologia y las intuiciones basicas de estos enfoques estan siendo adoptados tan-
to en los documentos de politicas de desarrollo de gobiernos e instancias de cooperacion internacio-
nal como en el discurso y el disefio de programas de desarrollo no gubernamentales. Para las organi-
zaciones no gubernamentales con tradicion de trabajo socioeducativo en la perspectiva de empodera-
miento de los grupos excluidos, representa en cierta medida un reconocimiento "ideoldgico" de la im-
portancia instrumental clave de la dimension social-cultural del desarrollo4. El marco tedrico también
representa un aporte conceptual potencial importante para estructurar la reflexion sobre las dindmi-
cas de los procesos de cambio institucional democratizador y la metodologia de las intervenciones pa-
ra contribuir a fomentarlos (Evans,1996a,b; Uphoff,2000:227-231; Oakley, et al.,1998:25).
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Las ideas claves

El punto clave del enfoque institucional es que ademaés de las tres formas de capital tradicionalmen-
te reconocidas (capital natural, fisico y humano) se subraya la importancia de una cuarta forma de
capital, el capital social (Bebbington, 1999). Igual que las tradicionales formas de capital, esta cuar-
ta forma tiene un impacto independiente sobre la productividad y el desarrollo econémico y social
de una comunidad, una region o una nacion. "Formas institucionales y otras del capital social deter-
minan los retornos que puede extraer un pais de sus recursos.”" Seragaldin&Grootaert (2000:46).5
Es decir, se subraya que comunidades y naciones con niveles similares de recursos naturales, fisicos
y humanos demuestran alcanzar muy distintos niveles de desarrollo. Paises con enormes riquezas
naturales persisten en la pobreza, mientras que otros paises que carecen de estos recursos lograron
construir economias complejas y més desarrolladas. Realidades semejantes se observan a nivel de
comunidades, donde unos prosperan mientras otros no, aun cuando comparten 4reas aledafias, muy
similares en recursos materiales y humanos.

Segin North, las tradicionales teorias del desarrollo carecen de capacidad para generar una explica-
cion satisfactoria de estas realidades: "La disparidad de performancia econémica y la persistencia de
economias disparadas en el tiempo no ha sido explicada satisfactoriamente por la economia del de-
sarrollo, a pesar de cuarenta afios de esfuerzos inmensos. (...) Lo que ha estado faltando es un en-
tendimiento de la naturaleza de la coordinacién y cooperacién humana." (North, 1990:11) Y esta
coordinacion y cooperacion humana depende de la calidad de la institucionalidad de las naciones y
comunidades. En esta perspectiva, el subdesarrollo se entiende primordialmente como consecuen-
cia de deficiencias institucionales (North, 1994; Bardhan, 2000:217).

North (1990:8-9), por ejemplo, desarrolla la hipbtesis de que el éxito de los paises del norte de Amé-
rica en comparacion con los paises de América Latina, se debe sobre todo a la presencia en los pri-
meros de una institucionalidad que garantiza (relativamente) un proceso social-politico de coopera-
cién y conflicto, donde se salvaguarda una relacion estrecha entre ingresos y contribuciones produc-
tivas. De esta manera los incentivos predominantes apuntan a esfuerzos para hacer més grande el
pastel. En comparacion, la institucionalidad del sur del continente seria relativamente méas propicia
a favorecer la lucha por la reparticion del pastel, debilitando de esta manera la relacion entre esfuer-
zo productivo y nivel de ingresos. En este tipo de institucionalidad, los incentivos apuntan a inver-
siones en el proceso politico para la reparticion del pastel, que por falta de incentivos correctos de-
ja de crecer como podria.

En la misma logica, el estudio de Robert Putnam (1993, 1994) sobre las diferencias entre las regio-
nes "subdesarrolladas" del sur de Italia y las regiones "posindustriales" del Norte derivd que la ma-
la performancia relativa de los gobiernos regionales del Sur y su bajo nivel de desarrollo socioeco-
noémico se debid, sobre todo, a marcadas diferencias en la relativa presencia de asociaciones volun-
tarias y normas de reciprocidad en ambas regiones®. A un nivel micro, Narayan&Pritchett (1997) en-
contraron que diferencias en niveles de ingresos promedios entre pueblos rurales en Tanzania po-
drian ser atribuidas a variaciones en la densidad de la vida asociativa, tomado como indicador del
capital social de los pueblos. Resultados similares fueron reportados por Bebbington (1997) en los
Andes, Grootaert (1999) en Indonesia, Krishna & Uphoff (1999) en Rajastan-India, Uphoff &
Wijayaratna (2000), en Sri Lanka, y Maluccio, et al. (2000) en Africa del Sur.
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¢Qué se entiende ahora por esta "institucionalidad" o "capital social" que tiene, en apariencia un im-
pacto importante en las perspectivas del desarrollo? Como una primera aproximacion podriamos
decir que se refiere a la dimension organizativa de cada sociedad. Se refiere al grado de facilidad con
el cual los miembros de sociedades (locales o nacionales) logran relacionarse para cooperar de ma-
nera mutuamente beneficiosa, y para resolver sus diferencias de intereses sin que éstos lleguen a
conflictos y enfrentamientos.

El desarrollo econémico moderno depende de una creciente diversidad de transacciones entre indi-
viduos, hogares y organizaciones de todo tipo en mercados, estructuras del Estado y asociaciones, y
redes voluntarias de la sociedad civil. El desarrollo de estas transacciones requiere de la existencia y
la ampliacién de una gran variedad de organizaciones y redes sociales. A la vez, y en combinacion
con estos tejidos sociales, es facilitado por la presencia y la aceptacién suficientemente generalizada
de claras reglas del juego (e.g. leyes, procedimientos, roles ademés de valores, normas y percepcio-
nes) que generan expectativas y actitudes fomentadoras de una cooperacién mutuamente beneficio-
sa. Leyes contractuales y normas de honestidad que se extienden a extranjeros mas alla de familia-
res y vecinos, son ejemplos de reglas formales e informales que facilitan las transacciones econ6mi-
cas. En la literatura se observa un consenso en cuanto a que las dos grandes categorias "tejidos so-
ciales-organizaciones" y "reglas-normas" son los factores institucionales que determinan el efecto en
el desarrollo de la mencionada cuarta forma de capital (Woolcock & Narayan, 2000:226).

Debates conceptuales y clarificacion de conceptos

A pesar de este consenso fundamental, la literatura institucional atn se caracteriza por una falta de
unificacién terminoldgica, y, en consecuencia, por un cierto nivel de confusion conceptual. Uphoff
(2000:125) observa que a pesar de su rapida aceptacion por la comunidad de los profesionales del
desarrollo, el concepto de capital social "quedd en un concepto inaprehensible." Este problema con-
ceptual se hace méas grande cuando en una perspectiva multidisciplinaria se intenta compatibilizar
la perspectiva socioldgica del capital social con la perspectiva econdémica de las instituciones’. Sin
embargo, para el proposito de este libro, no nos importa mucho la pregunta a qué precisamente li-
mitar el concepto capital social o institucion. Estamos de acuerdo con Michael Edwards (1999) en
que estas discusiones conceptuales han producido "mas calor que luz". Lo importante es el consen-
so dentro de la literatura, de que el impacto de la institucionalidad/capital social en el desarrollo se
realiza a través de la interaccion entre la estructura social (redes sociales, organizaciones, empresas)
y las reglas formales e informales que facilitan las interacciones humanas.

Como convencion terminolégica adoptaremos en el resto de este libro los conceptos de capital so-
cial y de institucionalidad para referirnos al conjunto de los tejidos sociales y las organizaciones,
por un lado, y las reglas del juego que alli gobiernan las interacciones sociales, por otro. En el fon-
do, los dos conceptos se refieren a una misma realidad, pero el término institucionalidad es quizés
mas neutral que el término capital social, teniendo este Gltimo la connotacioén inevitable de su im-
plicacion (positiva o negativa) para el desarrollo. Evitaremos el término institucion, puesto que da
lugar a muchas confusiones, porque su significado técnico en la literatura de la nueva economia ins-
titucional (el conjunto de las reglas del juego) es opuesto a su significado en el uso idiomatico co-
rriente (organizacion con cierto prestigio y legitimidad). Adoptaremos la terminologia de "reglas del
juego" y "organizacion o empresa" para referirnos a los respectivos significados del término institu-
cion. Por esta razon, también preferimos adoptar la terminologia mas clara de "reglas del juego" y
"tejidos sociales" para designar las dos dimensiones de la institucionalidad y del capital social. El
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"enfoque institucional" adoptado en este libro significa, entonces, una perspectiva que se centra en
la importancia de la definicion y la implementacién de las reglas del juego que estructuran y facili-
tan o dificultan las interacciones socioeconémicas, y que, ademas, analiza la naturaleza de la estruc-
tura social concreta como conjunto de organizaciones y redes sociales, en las cuales estas reglas fun-
cionan y se reproducen.

Antes de entrar en la discusion mas detallada sobre el efecto del capital social en los resultados del
desarrollo, vale la pena indicar también que se pueden distinguir diferentes niveles en su existencia
y funcionamiento. A nivel local de comunidades, se refiere a redes y organizaciones sociales locales,
al igual que a diferentes expresiones locales del gobierno, empresas y organizaciones civiles, junto
con la existencia de una serie de reglas informales y la traduccién de las reglas formales nacionales
en el contexto local. A nivel macro incluye, ademas de la agregacion de estas realidades locales, las
estructuras y reglas del juego de la sociedad formal nacional, como las estructuras del gobierno, el
sistema judicial, la Constitucion Politica y su funcionamiento concreto en la cultura politica del pais,
la existencia de empresas y organizaciones sociales nacionales.

En este libro adoptaremos un enfoque "desde el nivel micro”, en el cual se tomaran en cuenta los as-
pectos relevantes de la institucionalidad macro-nacional con incidencia en el nivel micro. Lo que nos
interesa, entonces, son las condiciones institucionales del desarrollo local.

El papel de la institucionalidad en el desarrollo

La pregunta clave ahora es la siguiente: ¢A través de qué mecanismos la institucionalidad y el capi-
tal social tienen su efecto en los resultados del desarrollo local? Una primera respuesta la encontra-
mos en North (1991:11): "[E]l papel principal de las instituciones es reducir la inseguridad a través
del establecimiento de una estructura estable (pero no necesariamente eficiente) para la interaccion
humana". Las instituciones contribuyen al desarrollo porque producen una relativa predictibilidad
del contexto social en el cual los actores pueden desarrollar sus estrategias en interaccion con otros
humanos. Sin estabilidad y predictibilidad, las necesarias estrategias mas complejas y de largo pla-
zo se vuelven imposibles, y son necesariamente sustituidas por estrategias de sobrevivencia mas cor-
toplacistas, que tienden al oportunismo individual-familiar.

En los contextos locales nicaragiienses, donde se esta saliendo de un contexto de guerra, cambios re-
volucionarios y recambios posrevolucionarios, y donde se ha sufrido una tradicién de intervencio-
nes externas arbitrarias e impredecibles,® no esta de mas subrayar la importancia de una relativa
estabilidad institucional, que no implica la ausencia de cambios, sino la ausencia de cambios errati-
cos permanentes.

Ademas de la reduccion de la inseguridad, el efecto de la institucionalidad en el desarrollo juega so-
bre todo a través de la eficiencia relativa con que logra facilitar y garantizar procesos de coordina-
cion y cooperacion entre los actores humanos. La idea principal aqui es que muchas interacciones
cruciales para el desarrollo se presentan como variantes a dilemas de acciéon colectiva, y que la cali-
dad del conjunto de tejidos sociales y sus reglas del juego determinan la facilidad o dificultad con
que se fomentan y sostienen dindmicas de cooperacién mutuamente beneficiosas que evitan solucio-
nes oportunistas y cortoplacistas de "equilibro bajo"o.
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Inspirdndonos sobre todo en Narayan&Pritchett (1997:3-7) podemos identificar las siguientes cinco
dimensiones concretas donde la calidad de la institucionalidad afecta el desarrollo local:

a)

b)

c)

d)

e)

Acceso a flujos de informacion. Flujos densos con facil acceso para todos los actores, que
generan muchos conocimientos mutuos, reducen considerablemente los costos de transaccion
ex ante de la basqueda de informacion sobre los bienes y las partes involucradas en las tran-
sacciones potenciales. La dispersion de la informacién también mejora la calidad promedio de
las tomas de decisiones (por ejemplo: un mayor conocimiento de los mercados reales aumen-
ta la rentabilidad financiera de los cultivos) y fomenta una adopcién més rapida de innovacio-
nes tecnoldgicas y organizativas prometedoras.

Imposicion de contratos (enforcement). Una institucionalidad mas apropiada disminu-
ye los costos de transaccion ex post que tienen que ver con los mecanismos necesarios para ga-
rantizar una ejecucion correcta de las obligaciones contractuales mutuas y/o para imponer
sanciones y medidas correctivas en caso de que no se cumplan. La existencia de normas socia-
les de honestidad, por ejemplo, puede reducir considerablemente estos costos por su efecto en
las actitudes de los actores, que seran menos inclinados al oportunismo y al fraude. Por otro
lado, la calidad y cohesién de las redes sociales influyen en la posibilidad de imponer ciertas
sanciones morales o sociales. La efectividad o inefectividad del sistema judicial es otra dimen-
si6n relevante en este contexto.

Accion colectiva local. Esta dimension se refiere a la necesidad de coordinaciéon y coopera-
cion local para la produccion y el mantenimiento de bienes publicos locales (e.g. 1a negociacion
e implementacion de reglas de gestion comunal de recursos naturales colectivos). En comuni-
dades con capital social deficiente prevaleceran demasiadas actitudes oportunistas que haran
dificil la generacion de suficientes contribuciones individuales para lograr el "bien comtn" en
forma de bienes ptblicos concretos o en forma de respeto para las reglas de la gestion colecti-
va. Podrian servir de ejemplo ciertos trabajos colectivos de proteccion de recursos naturales o,
simplemente, el trabajo cotidiano colectivo necesario para mantener limpia y segura la comu-
nidad.

Apoyo informal mutuo. Sobre todo en comunidades pobres que dependen principalmen-
te de actividades riesgosas como la agricultura, la existencia de redes de seguro informal mu-
tuo, por lo general basadas en complejos mecanismos de reciprocidad social en el tiempo, con-
tribuye a reducir la inseguridad. De esta manera disminuye la necesidad de estrategias anti
riesgo a nivel de individuos y hogares, algunas de las cuales afectan la productividad de mane-
ra negativa.

Sinergia con actores exteriores. Para el desarrollo local no sblo es importante tener bue-
nas relaciones dentro de la comunidad, sino también disponer de buenas relaciones con acto-
res externos. Evidentemente, un actor externo importante es el Estado. El capital social bene-
ficioso en este contexto lo constituyen las buenas relaciones de coordinacioén, cooperacion y
responsabilidad mutua entre comunidad y Estado (Evans, 1996b). De la misma manera, son
importantes las relaciones de la localidad con asociaciones civiles supralocales y empresas pri-
vadas.

De este listado podemos deducir que los efectos benéficos atribuidos al capital social, obviamente, no
corresponden a un solo mecanismo. Collier (1998:6) indica que se puede distinguir entre tres grandes
categorias de externalidades positivas, generadas por la interaccién social. Dos son de conocimiento:

por un lado, conocimientos sobre el comportamiento de otros actores, por otro, conocimientos sobre el

ambiente y el contexto real. La tercera externalidad la constituyen los beneficios generados por una ca-
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pacidad de accidn colectiva incrementada. Adicionalmente, introduce una distinciéon conceptual entre
cuatro tipos de interaccion social, donde identifica, por un lado, "observacion" y "jerarquias" como for-
mas unidireccionales o verticales de interaccion social, y, por otro, "redes sociales" y "clubes" (organi-
zaciones formales) como formas reciprocas de interaccion social. En su anélisis concluye que los tres
tipos de externalidades se benefician, de diferentes maneras, de los cuatro tipos de interaccion social
(Collier, 1998:8-12). No queda claro, sin embargo, qué combinaciéon de formas de interaccion social
produce mas externalidades positivas. Collier indica, por ejemplo, que la funcion de "copiar" en la ex-
ternalidad de conocimiento sobre el mundo se beneficia méas con "observacion" y "jerarquia”, porque
en este tipo de interaccion social el modelo a seguir es mas visible y accesible para todos. En cambio, la
existencia de redes sociales o de organizaciones se vuelve mas importante cuando se trata de la funcion
de juntar informacién y conocimientos de diferentes personas. De la misma manera, la generacion de
confianza sobre otras personas puede depender de interacciones unilaterales directas (experiencias
previas) o de la creacion de una reputacién social basada en la existencia de redes sociales u organiza-
ciones. Una accion colectiva mutuamente beneficiosa puede ser facilitada tanto por la existencia de una
"jerarquia" con capacidad de sancionar, como por la generacién y la imposicion horizontal de normas
y reglas sociales en redes u organizaciones.

Institucionalidad y desarrollo local: una relacién compleja

De lo anterior podemos concluir que no es posible identificar una sola variable sintética del capital
social, ni tampoco detallar exactamente sus componentes y funcionamiento. La complejidad de los
mecanismos fomentadores del desarrollo atribuidos al capital social no permite construir una teoria
unificada de vias de transformacion institucional para el desarrollo. Ademas, se debe subrayar la di-
versidad de constelaciones institucionales en contextos histéricos concretos y el caracter endoge-
1n010 del proceso de cambio institucional. La creacién de una institucionalidad mas adecuada para
el desarrollo no se hace en el vacio, sino a través de procesos de cambios graduales desde una insti-
tucionalidad existente (North, 1990:83-91). La diversidad de estos contextos institucionales existen-
tes constituye un segundo elemento que complica e impide el desarrollo de recetas generales para
un cambio institucional que fomente el desarrollo.

Ademas, no creemos en una sola evolucion lineal histérica, donde —bajo la presiéon de la competen-
cia (internacional)— habria una seleccién darviniana de las institucionalidades, donde sobreviven las
que logran minimizar los costos de transaccién, y en donde en la vieja tradiciéon del clasico de Ros-
tow The Stages of Economic Growth, las sociedades mas desarrolladas demostrarian a las menos
desarrolladas la imagen de su inevitable y sofiado futuro. Igual que North (1994) y Stiglitz
(1989:199, 2000a:61), més bien creemos en una variedad de historias de evolucién institucional en-
dogenas, con equilibrios multiples y con resultados, a priori indeterminados en términos de eficien-
cia. Para cada nacién y en otro nivel, hasta para cada comunidad, se tratara entonces de evolucionar
hacia una solucién "6ptima" tomando en cuenta su propia herencia institucional.

Esto no impide, sin embargo, que dentro de los multiples equilibrios existan algunos con consecuen-
cias adversas para las perspectivas del desarrollo econémico. Sin duda, hay innovaciones institucio-
nales inevitables si el objetivo es evolucionar a una economia mas compleja para aprovechar mejor
las oportunidades en el contexto actual de una economia globalizada. Stiglitz (2000a:64-5) sugiere,
por ejemplo, la existencia de una curva-U en la relacion capital social-desarrollo econémico, y tam-
bién indica la necesidad de cambios en el tipo de capital social en diferentes fases del desarrollo eco-
noémico.
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De acuerdo con su vision, las economias de los mercados poco desarrolladas, necesitan —y se bene-
fician— de la existencia de densas redes personalizadas, verticales y horizontales, en donde arreglos
no mercantiles complementan o sustituyen a los mercados ausentes para la asignacién de los recur-
sos y la distribucion de la riqueza. Con el desarrollo de mas mercados, se puede —y hasta se debe—
disolver gran parte de estas densas redes personalizadas no mercantiles. De esta manera, durante la
transicion hacia mas mercados habra una disminucion del capital social original. Sin embargo, el di-
namismo de la actividad econémica en la nueva economia mercantil dependera criticamente del de-
sarrollo de nuevas formas de capital social, que sostienen complejas redes de cooperacion entre em-
presas y dentro de grandes organizaciones burocraticas. Platteau (1994a-b, 2000), por su parte, su-
braya también la necesidad de ampliar el ambiente cerrado del capital social "grupal” en sociedades
subdesarrolladas, hacia una sociedad mas alla de los familiares, el linaje o los vecinos. Aun cuando
rechazamos la idea de una inevitable evolucion lineal de la institucionalidad, si aceptamos que exis-
ten constelaciones institucionales que representan el principal freno para el desarrollo econémico y
social.

Por esta razon, la carencia de un criterio absoluto de capital social no nos debe impedir utilizar las
cinco dimensiones concretas identificadas arriba para guiar nuestras investigaciones empiricas ha-
cia las deficiencias y oportunidades institucionales. Lo que claramente emerge de las teorias del ca-
pital social es que tenemos que dirigir nuestra atencion a dos tipos de variables: los tejidos sociales
y las instituciones-reglas del juego. Caracteristicas relevantes en términos de tejidos sociales seran:
la constelacion y las fronteras de las organizaciones locales; la densidad de las redes e interacciones
sociales locales; la naturaleza de estas interacciones (e.g. redes segmentadas o redes transversales,
"lazos fuertes" o "lazos débiles"); y los tipos de redes (e.g. telarafia-diddica; horizontal-vertical).

Por el lado de las "reglas del juego" tenemos que investigar realidades como las normas sociales (e.g.
honestidad y reciprocidad, entre otras) que fomentan actitudes y expectativas de confianza o de des-
confianza mutua; las actitudes frente a la jerarquia y la autoridad (por ejemplo: prevalencia de obe-
diencia/lealtad "ciega" a los patrones; lealtad critica y obediencia condicional basada en exigencias
de participacidon-negociacion, transparencia y la "rendicion de cuentas"; o rebelion permanente y
oportunismo generalizado); la existencia de valores civicos como la tolerancia, solidaridad, interés
en contribuir al bien comin y voluntad para hacerlo; las actitudes y valorizaciones frente a gente ex-
trafa; el nivel de aceptacion y de confianza en las leyes del Estado, y otras reglas impuestas o nego-
ciadas con actores externos como, por ejemplo, una empresa financiera. Como todas estas variables
estan interrelacionadas en cuanto a su efecto en el desarrollo, al final el fomento de éste es mas un
arte que una ciencia.

En el arte del fomento de desarrollo, dos preocupaciones complementarias deberian guiar nuestros
esfuerzos. La primera es la preocupacion para lograr mas eficiencia y eficacia a través del mejora-
miento de la institucionalidad local. Esta representa lo atractivo de la perspectiva institucional del
desarrollo, porque implica la posibilidad de hacer crecer el pastel para todos con los mismos recur-
sos disponibles. Sin embargo, esta perspectiva debe ser complementada con una segunda de justicia
distributiva. Desde una perspectiva institucional, la pobreza es sin6nimo de exclusién social, de no
participacién en las constelaciones de reglas/tejidos sociales dominantes. La reduccién de la exclu-
sién social, aunque muchas veces también es un elemento central de los cambios institucionales pa-
ra fomentar la eficiencia y la eficacia (creando vias de transicion de tipo "win-win"), constituye un
criterio importante de por si para la evaluaciéon de los procesos de desarrollo!!.

Institucionalidad, Finanzas y Desarrollo Local 15

N o



libro finanzas NITLAPAN 1 col 5/12/03 9:45 AM %e 16

Un marco heuristico para el analisis del capital social a nivel local

La literatura tedrica también ha producido esquemas heuristicos interesantes que permiten estruc-
turar mejor las investigaciones practicas de las dimensiones institucionales del desarrollo. Especial-
mente util para el objetivo de nuestro libro nos parece el esquema interpretativo desarrollado por
Woolcock (1998). Desde una perspectiva mas operacional, este esquema introduce una distincion
entre el capital social y las instituciones a nivel local (comunidad) y el capital social a nivel supralo-
cal. En ambos niveles, Woolcock asocia el capital social positivo con un balance entre una dimension
de "enraizamiento" y de "autonomia". El enraizamiento se refiere a la integraciéon y a la vinculacion
social, mientras que la autonomia indica las oportunidades que tienen los actores de escapar o des-
conectarse de las redes sociales locales.

Figura 1: Dimensiones del capital social
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A nivel local, la dimension de enraizamiento se denomina "integracion", y designa tanto la densidad co-
mo la calidad de los lazos sociales dentro de la comunidad. Mas integracién contribuye al desarrollo lo-
cal porque incrementa el &mbito de las opciones locales de participacion social, y posibilita intercambios
mas fluidos entre las personas del lugar. También facilita los flujos locales de informacion y crea efectos
de escala en los procesos de aprendizaje e innovacion. En sentido amplio, ayuda a sostener redes de coo-
peracion condicional y confianza mutua, que contribuyen a resolver dilemas de accion colectiva y de re-
duccién de costos de transaccién en los mercados.

Varios aspectos positivos de la "integracion" estan referidos, sobre todo, a las relaciones sociales
transversales y mas asociados con lazos "débiles" que con lazos "fuertes" (Granovetter, 1973). Los la-
zos "débiles" se refieren a interacciones sociales entre personas con poca identificacion personaliza-
da (por ejemplo, transacciones comerciales o membresia de grupos de interés). En cambio, los lazos
"fuertes" apuntan a relaciones personalizadas con altos contenidos emocionales, tanto de tipo hori-
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zontal (relaciones familiares o de amistad) como vertical (las complejas y variadas relaciones entre
un patrén y sus clientes). Redes sociales débiles que sobrepasan una determinada red o grupo y que
fomentan vinculos entre éstos contrastan de manera positiva con redes demasiado polarizadas y ais-
ladas de sociedades locales segmentadas.

La presencia de una fuerte segmentacion social local reduce el ambito de las externalidades positi-
vas de la integracién. Sin embargo, ambos tipos de lazos son importantes en su complementariedad
y sus ventajas comparativas frente a diferentes funciones facilitadoras del capital social. Inspirado
en otro texto de Woolcock (1999: 8), el Informe del Desarrollo Mundial 2000/1 por esta razon su-
braya la importancia tanto del capital social de adhesiéon como del capital social de vinculacion, cap-
tando de esta manera las dos dimensiones complementarias (World Development Report,
2000/2001:128)

Por otro lado, estas dos dimensiones de "integracion" siempre necesitan ser balanceadas con una au-
tonomia suficiente por parte de los miembros de la comunidad. Siguiendo la visién de Stiglitz
(2000a) mencionada arriba, esto probablemente ocurra més en la medida en que incrementan el de-
sarrollo y la integracion de la localidad en la economia global. Woolcock llama "conexién" a esta di-
mension. En la terminologia del Banco Mundial hablan, entonces, del capital social de conexion!2,
que consiste en los lazos verticales entre personas (pobres) de la comunidad y personas/organiza-
ciones externas de influencia en el mercado, el Estado o la sociedad civil (World Development Re-
port 2000/2001:128). Expresa la necesidad de evitar que los actores locales se sofoquen en lo ence-

rrado de las redes locales.

Sobre todo en el marco de rapidos y profundos cambios en el ambiente global, es de suma impor-
tancia establecer una variedad de vinculos individuales directos con actores externos, con el fin de
tener acceso a flujos de informacion, y desarrollar relaciones mas complejas de intercambio econo-
mico y politico. Demasiada integracion local encerrada en si misma, sobre todo del tipo "adhesiéon",
puede actuar como un freno al dinamismo y a la emancipacion individual. Se puede establecer una
relacion directa con la pobreza: "Los pobres tipicamente tienen una oferta abundante de capital so-
cial de adhesion, una dotaciéon limitada de capital social de vinculaci6én, y practicamente nada de ca-
pital social de conexiéon." (WDR, 2000/1:capitulo 4).

A nivel supralocal, un balance similar entre el enraizamiento (sinergia) y la autonomia (integridad)
parece ser apropiado para generar mas dinamismo de desarrollo. La sinergia indica el nivel de arti-
culacion y sensibilidad mutua entre comunidades locales y organizaciones externas. Como en el ca-
so de integracion a nivel local, una mayor sinergia mejora los flujos de comunicacion, tanto de aba-
jo hacia arriba como hacia abajo; facilita la coordinacion entre iniciativas locales y externas, y mejo-
ra los resultados, la rendicion de cuentas y la transparencia mutua de todos los actores.

El nivel de la sinergia, o sea la naturaleza de la relacion entre comunidad y organizacion externa no
es independiente de las caracteristicas de la integracion local. De hecho, representa la otra cara del
capital social de conexion local. Si las comunidades locales se caracterizan por fragmentacion y gra-
ves desbalances de poder, la sinergia puede implicar complicidad de los actores externos en la co-
rrupcion y bisqueda de rentas por ciertos grupos locales. Por esta razon, la dimension de la siner-
gia necesita ser complementada con una dimension de autonomia llamada "integridad" —que signi-
fica una independencia relativa de los actores externos respecto de los actores locales (poderosos)—
(Woolcock, 1998). Esta prevalece cuando los actores externos operan con los actores locales dentro
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de un marco de interaccion, regido por claras y transparentes reglas del juego, implementadas sin
distinciéon de personas y con una amplia cobertura social sin sesgos.

Para lograr esto, suelen ser importantes dos aspectos: por un lado, debe corresponder a una volun-
tad "politica" de los actores externos, y, por otro, estos deben de tener la capacidad practica de defi-
nir reglas objetivas en sus interacciones con los actores locales, y aplicarlas de manera imparcial y
transparente. Este tltimo aspecto requiere del desarrollo de una capacidad organizativa y burocra-
tica (en sentido weberiano). Con suficiente integridad, los actores externos pueden contribuir a sos-
tener y fomentar la calidad de la integracion y la conexion local a través de la imposicion imparcial
de las obligaciones contractuales y la provision de oportunidades de vinculos directos.

Perspectivas sobre los procesos de cambio institucional

Desde una perspectiva institucional es evidente que se debe conceptualizar el desarrollo local como
un proceso de transformacion integral de sus redes/organizaciones sociales, y de las reglas del juego
que desde alli gobiernan las interacciones internas y externas. Surge entonces, con fuerza, la pregun-
ta sobre los determinantes y mecanismos de los procesos de transformacion institucional. Para abor-
dar este tema, partimos de la hipdtesis de que estos procesos deben ser entendidos como el resultado
agregado de estrategias y comportamientos individuales. Es decir, son las acciones de los actores las
que constituyen el motor fundamental de los procesos de cambio, pero, a la vez, estas acciones y las
tomas de decision de los actores individuales tienen que ser conceptualizadas en relacion con su in-
sercion en la institucionalidad local. Elaboremos primero la reflexion sobre el marco de accion de los
actores individuales, para posteriormente regresar al tema de su relacion con el cambio institucional.

Segtn nuestro enfoque, las estrategias individuales para sobrevivir y/o desarrollarse son determina-
das a la par del acceso al capital fisico, natural y humano, por el acceso al capital social (Bebbington,
1999:2002)3. El dltimo hasta cobra mas importancia, si se toma en cuenta que el acceso al capital
fisico, natural y humano tiene un alto componente de mediacion institucional. La definicién y el fun-
cionamiento de los derechos de propiedad y de usufructo sobre los bienes privados, comunales y pti-
blicos, de hecho corresponden a las reglas del juego locales, a la posicién de los individuos/hogares
frente a estas reglas, y a la variedad de organizaciones locales, a través de las cuales las reglas refe-
ridas son ejecutadas.

La localizacion en los tejidos sociales y frente a las organizaciones, también determina el acceso a
flujos de informacion, las modalidades de participacion en mercados reales, el acceso a rentas poli-
ticas del Estado u otros organismos externos (p.ej. ONG), y los derechos y deberes explicitos o im-
plicitos de ayuda mutua. Por ultimo, juega también una variable de ubicacién cultural que, eviden-
temente, no se puede separar de la ubicacion social. La integracion especifica de un actor en la es-
tructura social local determina cuales flujos de informacién y modelos heuristicos culturales influi-
ran su comportamiento, y —como miembro de ciertos grupos "culturales"— qué espacios tendra den-
tro del ambiente institucional (local) para desarrollar acciones de acuerdo con éstos.

En este aspecto, representa un mundo de diferencias si existe o no suficiente coherencia entre las
normas, valores y percepciones del individuo/hogar y el resto de la comunidad local, o si las valora-
ciones culturales del individuo/hogar son ajenas y marginadas en la dinAmica predominante de la
comunidad. El desarrollo no es tinicamente un proceso econémico, es también un proceso de crea-
cion y destruccion de sentidos culturales.
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En gran parte, el contexto institucional desde el cual los actores desarrollan sus estrategias es pre-
determinado. Los actores crecen en una familia determinada, con un conjunto de valores y percep-
ciones culturales, con determinadas relaciones sociales con familiares y vecinos, con ciertos dere-
chos y deberes, y con cierto acceso a recursos dados. Desde su realidad, cada actor rural (a nivel in-
dividual o de familia) construye una cartera diversificada de actividades, incluyendo también inte-
racciones sociales, para asegurar su sobrevivencia y mejorar su estandar de vida (Ellis, 1998).

Aunque en parte condicionados por el ambiente institucional heredado, los actores disponen tam-
bién de espacios para cambiar las caracteristicas de su insercion social. Cada uno tiene margenes (a
veces limitados) para decidir sobre su participacion en redes u organizaciones, y aceptar, rechazar o
renegociar las reglas del juego de sus transacciones con otros actores. En este proceso, los actores
ejercen su capacidad de influir en las formas de organizacion social, al igual que en las normas, va-
lores y percepciones culturales que los rodean. De esta manera, el conjunto de formas y reglas insti-
tucionales es continuamente reproducido con menores o mayores cambios, y mantenido por proce-
sos de interaccion social (Ostrom, 1998).

La teoria de la eleccion de contratos (Hayami y Otsuka, 1993; Ruben, 1997) ofrece un primer marco
de referencia para reflexionar sobre los factores que determinan las estrategias de participaciéon o no
participacién en el ambiente institucional. Inspirdndonos en ella, podemos suponer que los actores
deciden participar o no en una interaccion social4 con base en: (1) los beneficios directos de la tran-
saccion facilitada por ella; (2) los beneficios indirectos relacionados con otras transacciones que se
basan en la misma relacién social; (3) la utilidad directa que se deriva de la participacion en la inte-
racciéon como tal (i.e. amistad, sentido de seguridad, confirmacion de la identidad social, sentimien-
to de cumplir con un deber, etc.).

El ejemplo clasico para ilustrar estas ideas es la medieria’s. En un primer momento, se puede expli-
car la existencia de la institucion de "medieria" por la necesidad de balancear la creaciéon de incen-
tivos para los trabajadores/medieros (interés del patréon) con la bisqueda de compartir los riesgos
de produccion (interés primordial de los medieros pobres). En las transacciones de tierra, trabajo, y
capital entre un propietario de tierra y un trabajador/campesino, se pueden delimitar tres opciones
institucionales: el contrato de arriendo, el contrato laboral y 1a medieria.

En un contrato de arriendo por un precio fijo, los incentivos para el "arrendatario" son perfectos,
porque recibe todos los ingresos correspondientes a sus esfuerzos. Sobre el tiempo, también sus in-
gresos promedios anuales tenderan a ser mayores que los mismos en el caso de la medieria o del tra-
bajo por salario. Esta ventaja, sin embargo, se paga con una exposicion completa a los riesgos cau-
sados, entre otras cosas, por la variabilidad de los rendimientos y los precios.

Por otro lado, con un contrato laboral los ingresos promedio seran menores (porque no se va a cap-
tar nada de las ganancias), pero la exposicion al riesgo es cero. Sin embargo, para el patron, la falta
de relacién entre esfuerzo e ingreso de los trabajadores crea un serio problema de incentivos para su
fuerza laboral (de monitoreo y/o de pérdidas productivas). La institucion agraria "medieria” repre-
senta, obviamente, una solucion intermedia, en donde la necesidad de salvaguardar los incentivos
de los trabajadores/medieros (que reciben la mitad de la produccién) y el anhelo de mitigar los ries-
gos (el mediero paga menos cuando la cosecha es mala) se complementan. En muchas ocasiones, en-
tonces, la medieria representa un contrato hibrido "eficiente", con ventajas econémicas directas pa-
ra ambas partes.
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Se ha subrayado que este tipo de contratos entre patrones y medieros, por lo general, se entrelazan
con un conjunto de relaciones e interacciones mas amplias, a veces representadas simbdlicamente,
como en el caso del compradazgo. En estos casos, las ventajas directas de la interaccion patrén-me-
diero son complementadas por las ventajas (o desventajas) indirectas relacionadas con esta interac-
cién més amplia (por ejemplo, garantia de ayuda de emergencia en caso de extrema necesidad para
el mediero pobre, disponibilidad permanente de una oferta garantizada de trabajadores confiables
para el patrén). Es evidente que estas relaciones mas amplias también representan identidades so-
cioculturales que llevan consigo una apreciacion subjetiva —positiva o negativa— de la relacion en si.
El conjunto del balance de estas ventajas o desventajas directas e indirectas determinara la elecciéon
de contratos, es decir, la decisiéon de participar o no en determinadas relaciones y transacciones so-
ciales.

Los actores no se limitaran a escoger entre opciones que estan disponibles en la oferta institucional
dada, aunque ésta si constituye el punto de partida inevitable de las acciones de los actores. En la
practica, el proceso de elecciéon de contratos es s6lo parcialmente predeterminado. A la vez, existen
casi siempre espacios para negociar nuevos términos de contrato y cambiar las condiciones de par-
ticipacion social (véase antes). En estos espacios se ubica el motor de los procesos de cambio insti-
tucional. En esta linea de pensamiento, la comunidad local se concibe como una arena dindmica en
donde las formas y condiciones de interaccion social, es decir, la institucionalidad local, son renego-
ciadas de forma continua. De esta manera, las formas de organizacién social local y las formas de ar-
ticulacion local-externa evolucionan constantemente. La mayoria de las dindmicas presentes en es-
ta "arena social” pueden ser captadas a partir de cuatro conceptos: coordinacion, cooperacion, con-
testacion y conflictos. En estos cuatro "C" encontramos los dos criterios de evaluacion del capital so-
cial local antes identificados: el criterio del beneficio mutuo (coordinacion y cooperacién) y el de la
(in)justicia distributiva (contestacion y conflicto).

Por el momento, falta una teoria general coherente y aceptable sobre las dindmicas de estos proce-
sos de negociacion sobre la institucionalidad. Sin embargo, el debate teérico sobre los determinan-
tes del cambio institucional, si nos aporta algunos elementos claves. Primero, la versién mas econo-
micista de la NEI nos ofrece una teoria coherente del cambio institucional, aunque contestada y no
compartida por nosotros. Segin esta vision, el proceso de eleccidon de contratos estd determinado
por consideraciones de eficiencia y beneficio mutuo. Es decir, se asume que los actores siempre es-
cogen las formas de organizacion institucional que brindan mejores ventajas econdmicas en conjun-
to, tanto en términos de costos de produccion como de transacciéon'®. El proceso de competicion
abarcaria, ademés, una competencia entre diferentes formas de instituciones, asi que las institucio-
nes sobrevivientes serian las que minimicen el conjunto de estos costos de produccion y transaccion
(Williamson, 1985).

En esta vision, el proceso de cambio institucional sera determinado, sobre todo, por los cambios en
la tecnologia, en el acceso a recursos productivos y en las preferencias subjetivas de los consumido-
res. Cualquiera de estos cambios resulta en modificaciones a los precios relativos que alteran las
oportunidades e incentivos de los actores, y que inducen cambios en la eficiencia relativa de diferen-
tes formas institucionales. En las palabras de North (1986:234): "Una fuente principal de cambio
institucional son los cambios persistentes y fundamentales en los precios relativos que inducen uno
o ambos partidos de los contratos de percibir que podrian estar mejor alterando el contrato mismo."
Una ilustracién de esta vision es la teoria de los derechos de propiedad, que indica que la instaura-
cion de la propiedad privada se genera automéaticamente cuando las condiciones de costos y benefi-
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cios, por ejemplo bajo la presiéon de un crecimiento poblacional, hacen rentable la inversiéon de re-
cursos en la delimitacion y defensa de derechos de propiedad privada (Platteau, 2000; capitulo 3).
Para nuestro propo6sito, aqui es importante retener la idea clave de que ciertos cambios institucio-
nales pueden ser inducidos por la bisqueda de més eficiencia. Los dos primeros "C" —la coordina-
cion y la cooperacion—, captan esta primera dimension de los motivos de evolucion institucional.

Sin embargo, la literatura tedrica ha criticado como sesgada y demasiado unidimensional esta vision
sobre el cambio institucional, determinado inicamente por motivos individuales y colectivos de efi-
ciencia (North, 1990; Bardhan, 2000; Platteau, 2000). Desde diferentes angulos se ha subrayado va-
rias razones porque no siempre es la eficiencia la que determina el camino del cambio institucional.
Primero, se ha subrayado la importancia de asuntos distributivos y de poder de negociaciéon. En la
préactica, los actores no estan motivados por los beneficios colectivos, pero si por sus intereses indi-
viduales.

En ausencia del mundo hipotético del teorema de Coase, que permitira la redistribuciéon de los be-
neficios de la eficiencia (véase anterior nota al pie de pagina) y grandes diferencias en los poderes de
negociaciéon de distintas partes, es obvio que las opciones mas eficientes pueden estar obstaculiza-
das por actores o grupos poderosos, cuyos intereses no necesariamente concuerdan con el interés
colectivo (Bardhan, 2000:224-227). Esta observacién importante ubica la dimensién politica y de
poder en el centro de la reflexion sobre el cambio institucional.

En segundo lugar, se debe tomar en cuenta que los hechos de los actores estan basados en modelos
mentales subjetivos, imperfectos, dada su falta de acceso a toda la informacion y su inherente capa-
cidad limitada de procesamiento mental (véase antes). Esto los lleva a utilizar heuristicos culturales
para leer la realidad, heuristicos que forman parte del ambiente institucional heredado y que com-
ponen su nicleo de mas lenta evolucion?’. Evidentemente, pueden impedir a los actores sociales ver
ciertas oportunidades para mejorar la eficiencia,!8 e indican una vez méas que la negociacion sobre la
institucionalidad (local) también incluye una dimensioén de negociacion sobre el sentido de la reali-
dad y la verdad.

Un tercer elemento subrayado en la literatura es la importancia de consideraciones de justicia para
mitigar la basqueda del interés propio en la toma de decisiones individuales. Una larga serie de ex-
perimentos empiricos ha demostrado que muchos actores individuales estan dispuestos a sacrificar
una parte de sus beneficios econémicos individuales para lograr una distribucién més acorde con
sus principios de justicia distributiva (Camerer, 1997:168).

Por altimo, es necesario enfatizar el caracter de "bien puiblico” de la transicién a nuevos arreglos institu-
cionales mas eficientes o justos. El proceso de cambio institucional siempre genera costos adicionales,
especialmente en sus fases iniciales, por la resistencia de (los intereses relacionados con) los viejos arre-
glos institucionales y por el inevitable proceso de aprendizaje inicial de cualquier innovacion. También
juegan efectos de escala en la institucionalidad, que s6lo podrian ser captados después de cierto tiempo.
Alavez, los actores que cargan estos costos por lo general no son capaces de apropiarse de los beneficios
del cambio institucional logrado, y surge entonces un problema clésico de accién colectiva para produ-
cir bienes publicos, y el riesgo evidente de una suboferta de innovacion institucional. La capacidad inter-
na de una sociedad o comunidad para resolver dilemas de accion colectiva, la cual es determinada por la
institucionalidad existente, determina a su vez las perspectivas de innovacion institucional. A nivel local,
el carécter publico de la transicién institucional también legitima una intervencion externa, estatal o no
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gubernamental, para facilitar dicha transicién. De hecho, la creaciéon de una nueva institucionalidad pa-
ra las finanzas rurales —que es el tema de este libro— constituye un ejemplo clasico de una intervencion
externa.

El reto institucional del desarrollo rural en Nicaragua

Antes de empezar con la reflexion sobre las finanzas rurales, vale la pena subrayar las dos dimensio-
nes principales de la problemética institucional del desarrollo rural en Nicaragua, que seran de re-
levancia para el analisis posterior. Por un lado, esté el problema de rearticulacién institucional en-
tre mercado, Estado y sociedad civil, en el marco de un complejo y contradictorio proceso de transi-
cién de una economia estatal-militarizada en crisis estructural, hacia una economia mercantil en
buasqueda de un nuevo equilibro macroeconémico y politico. Por otro lado, se vislumbra el tema de
la herencia vertical-autoritaria que permea la mayoria de las estructuras sociales de gobernacién en
la sociedad rural nicaragiiense.

Sin duda alguna, podemos constatar que la sociedad rural en Nicaragua atraviesa una crisis ins-
titucional. Las contradicciones estructurales del modelo agroexportador de los sesenta y seten-
ta dieron lugar a una serie de transformaciones revolucionarias que bajo la presion de una gue-
rra impuesta, y como consecuencia de sus propias irracionalidades, resultaron insostenibles.
En el marco de la paulatina disolucion del bloque socialista, al final de los anos ochenta, el gobierno
sandinista se vio obligado a iniciar un programa de ajuste estructural, al inicio "sin la anestesia" del
financiamiento del FMI. M3s tarde, el inesperado cambio politico después de las elecciones de 1990
trajo una aceleracion brutal del proceso de ajuste y de integraciéon al mercado mundial, sin que de-
saparecieran de forma automatica las anomalias de monopolios garantizados politicamente en to-
dos los sectores. Sin embargo, el anterior sistema econémico caracterizado por un amplio protago-
nismo y tutelaje estatal-partidario fue rapida y radicalmente desmantelado. En un primer momen-
to, la reduccion drastica del papel del Estado al igual que la liberalizacion de los mercados rurales
dejé un gran vacio institucional, en el cual las deficientes estructuras burocraticas-estatales anterio-
res desaparecieron, sin que las nuevas iniciativas privadas en el mercado libre surgieran con la ve-
locidad necesaria.

Ademas, las reformas agrarias en el marco de la revolucién y la desmovilizacion de los armados, se-
guidas por un confuso proceso de reapropiacion y apropiacion de las tierras reformadas, dejaron una
herencia de inseguridad sobre una gran parte de las propiedades rurales. Después de dos décadas
de devastacion y choques institucionales por el efecto combinado de las guerras y los bruscos cam-
bios en el contexto macroeconémico, el primer reto para el desarrollo rural en Nicaragua fue (re-
)crear y consolidar una institucionalidad adecuada para las condiciones del momento, que desarro-
llaba una economia méas mercantil.

El nuevo contexto global, sin duda, ha creado nuevas oportunidades para iniciativas privadas y co-
lectivas tanto a nivel local como supralocal. En algunos casos ha implicado el regreso a mecanismos
sociales no mercantiles tradicionales por ausencia de opciones, pero en otros, también vemos surgir
incipientes experiencias innovadoras de intervenciones gubernamentales descentralizadas con par-
ticipacion local, iniciativas exitosas de accidn colectiva local, nuevas configuraciones privadas y co-
lectivas de comercializacion, redes de intercambio y transferencia tecnolbgica, y una gran variedad
de sistemas de financiamiento alternativo. En muchos casos, sin embargo, la rapidez y la profundi-
dad de los cambios contextuales han destruido o afectado la eficacia de los arreglos institucionales
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anteriores, sin que hubiera suficiente tiempo y recursos disponibles para construir opciones viables.
Entre esta destruccion y las iniciativas emergentes, la economia rural nicaragiiense estd buscando
las vias de cambio institucional que podrian permitirle salir del atraso econémico, de las desigual-
dades exageradas y de la pobreza rural generalizada.

En términos generales, estos cambios institucionales requieren de procesos de rearticulacion entre
las esferas del Estado, el mercado y el sector de accidn colectiva (asociaciones voluntarios civiles)
(Uphoff, 1993). En la perspectiva del capital social, una mayor variedad de relaciones entre actores
de estas esferas y una mayor fluidez y eficacia en estas relaciones permiten desarrollar y sostener
una diversidad creciente de transacciones cada vez mas complejas. M&s concretamente, la innova-
cion institucional para el desarrollo rural en el marco de los deseados procesos de ajuste estructural,
requiere de:

(1) Iniciativas para desarrollar mercados reales mas amplios y menos imperfectos. El tema del de-
sarrollo de mercados financieros rurales figura, sobre todo, dentro de este primer reto. Como
vamos a demostrar luego, la creaciéon y ampliacion de los mercados rurales reales requiere so-
brepasar una serie de deficiencias institucionales que impiden aprovechar las oportunidades
potenciales creadas con la liberalizacion, y que tienen mucho que ver con problemas de infor-
macion, legitimidad y cohesién social.

(2) Redefiniciones y mejorias en el desempeifio del Estado. El Estado (sistema judicial) debe po-
der definir y garantizar los derechos de propiedad y la implementacién imparcial de las leyes
formales y reglamentaciones administrativas. Por la presencia de deficiencias infraestructura-
les que impiden un buen funcionamiento de los mercados reales, el Estado también tiene que
asumir un papel més protagdnico en las areas que le corresponde, sobre todo la provision de
una oferta de bienes (semi)ptblicos adecuados (p.ej. infraestructura, salud-educacion, inves-
tigacion aplicada).

(3) Desarrollo de una mayor variedad de organizaciones voluntarias locales y supra-locales de to-
do tipo, que pueden identificar oportunidades y soluciones locales, promover la acciéon colec-
tiva local, exigir mejores programas del Estado y otras instancias externas, y facilitar el funcio-
namiento de los mercados reales.

Es importante subrayar la interaccion operativa permanente de estas tres esferas que, por supuesto,
son sblo abstracciones analiticas. El funcionamiento de los mercados reales requiere de la presencia
del Estado y es influenciado por la naturaleza del asociacionismo voluntario. La performancia del
Estado depende de su interaccion con las asociaciones civiles, y puede ser mejorada articulandola
con mecanismos y procesos mercantiles. La necesidad de tener asociaciones civiles y la naturaleza
de éstas, por su lado, surgen de la ausencia o presencia, y de la calidad de los mercados reales, y de
(la falta de) operaciones concretas del Estado. La calidad del conjunto de las interacciones depende-
r4 tanto de la division de tareas entre organizaciones de las tres esferas!® como de la coherencia y
compatibilidad de las instituciones, es decir, de las reglas del juego formales (leyes, reglamentos y
procedimientos) e informales (normas sociales, percepciones, valores) con dichas organizaciones.

Como veremos en el anélisis de las experiencias del Fondo de Desarrollo Local, la herencia de es-
tructuras verticales-autoritarias como referente espontaneo y casi inevitable para la organizacion y
el manejo de las interacciones sociales, constituye un elemento clave en este contexto de rearticula-
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cion institucional. Con esta herencia vertical-autoritaria nos referimos a la forma dominante de or-
ganizacion social en las comunidades rurales en Nicaragua, que puede ser caracterizada como "des-
potismo local" de tipo patréon-cliente (Marchetti, 1994).

En estas estructuras las relaciones sociales se cristalizan alrededor de lideres claves, generalmente
los mas pudientes, que monopolizan recursos, informacién y contactos externos, y que muy poco de-
ben rendir cuentas a las bases. Alrededor de estos lideres giran sus clientes, que, en gran medida,
son dependientes de sus contactos bilaterales con los lideres para obtener —a través de sus favores—
el acceso a recursos, informacion, etc... Como es subrayado por Putnam (1993: 174-5), este tipo de
estructuras institucionales, desde un punto de vista tebrico, no representan la mejor alternativa.
Considera que las relaciones verticales de tipo patron-cliente, como las encontradas también en el
sur de Italia, representan una solucion "second best", que se prefiere sobre el caos de la desorgani-
zacion, pero con varias desventajas si se compara con arreglos mas horizontales.

Una primera desventaja de las estructuras verticales-autoritarias es la distorsion de los flujos de in-
formacion del exterior hacia la comunidad, debido a la monopolizacién de los contactos con el mun-
do exterior por parte de los patrones. Los efectos de esta centralizacion son agravados por la falta to-
tal de una cultura de comunicacién y transparencia en el marco de las relaciones autoritarias. Los
patrones no son obligados a informar sus clientes, ni mucho menos a rendirles cuentas. Esto, evi-
dentemente, tampoco contribuye a la creaciéon y el mantenimiento de reglas del juego locales esta-
bles. En particular, la imposicion de reglas y sanciones hacia arriba (patrones) resulta bastante difi-
cil, mientras que los patrones en muchas ocasiones pueden imponer sus criterios arbitrarios hacia
abajo (Putnam, 1993: 175). En este marco, muchas veces el respeto a las leyes nacionales tampoco
es garantizado. La predominancia de la dependencia bilateral de los clientes hacia los favores de los
patrones también dificulta el desarrollo de redes de cooperacion horizontal entre los clientes. Ade-
maés de compartir la lealtad al mismo patrdn, los clientes de una misma red son también competi-
dores por la simpatia del mismo.

Los patrones también pueden recurrir a estrategias de "dividir y reinar” para mantener su autoridad
y evitar el desarrollo de la solidaridad horizontal entre los clientes. En el campo nicaragiiense, ade-
mas, se debe indicar el efecto divisorio de la presencia de diferentes redes clientelistas. Con frecuen-
cia se puede observar un alto grado de rivalidad, por lo general con raices historicas lejanas, pero
continuamente reproducidas bajo nuevas banderas importadas desde la problemética de la sociedad
nacional. En la actualidad, podemos encontramos, por ejemplo, redes liberales y sandinistas, o re-
des catolicas y evangélicas.

Por tdltimo, hay que subrayar la ambigiiedad de la lealtad dependiente de los clientes frente a sus pa-
trones. A pesar de que muchas veces no se pueden imaginar otras formas de organizacion que las es-
tructuras verticales-autoritarias, siempre mantienen una posicion dual frente a su patrén: por un la-
do, representa su puerta de entrada para acceder a muchos recursos y beneficios (como por ejem-
plo, proteccion, acceso a ayudas de ONG, defensa frente a cobradores de instituciones financieras),
por otra parte, el cliente es también consciente de que el patron representa un obstaculo fundamen-
tal para su progreso y es un competidor desleal. Los clientes saben que los patrones mantienen po-
siciones de control que les permiten avanzar de forma desproporcionada. Logicamente, muchos as-
piran a ser un dia el patrén en una u otra organizacion. Esto crea en los clientes una actitud en don-
de la discrepancia entre el "public transcript" (Scott, 1990) de lealtad y la obediencia a la autoridad
del patrén contrastan fuertemente con el "hidden transcript" de resistencia y rebelion, la cual se ma-
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nifiesta por lo general de forma pasiva. En Nicaragua, la ingenuidad de las estrategias de evasion y
de resistencia pasiva de los clientes dependientes frente a la autoridad, es representada por la figu-
ra del "gliegliense". Es muy llamativo que esta figura representa para muchos, en cierta medida, el
"alma del nicaragiiense", lo que sugiere de nuevo la omnipresencia de estructuras verticales opresi-
vas.

En el andlisis posterior de las experiencias del FDL, y més particularmente de la creaciéon de su es-
tructura de gobernacién para sus operaciones crediticias, veremos la relevancia y el efecto de estas
estructuras verticales para las finanzas rurales. Antes de volver a este tema abordaremos las finan-
zas como tales.

Finanzas y desarrollo rural: un enfoque institucional

Es inevitable analizar la problemaética de los mercados financieros rurales dentro de un contexto de
transicion de la economia nicaragiiense hacia una economia de mercado, y de las politicas de ajuste
estructural que la acompafnan. Analizaremos primero las realidades y politicas financieras actuales,
contextualizando su origen en la evolucion histdrica reciente. Mas tarde se profundizara en el tema
de la creacion de la institucionalidad para los mercados financieros rurales, que surge como el reto
principal en el nuevo contexto de liberalizacién con deficientes o inexistentes mercados reales.

Las finanzas en el modelo desarrollista

La liberalizacion financiera es una parte esencial de las nuevas politicas de ajuste estructural. El ori-
gen de la actual vision dominante sobre la necesidad de una liberalizacién de los mercados financie-
ros es la critica neoliberal sobre el papel de las finanzas dentro del modelo de desarrollo preajuste
(McKinnon, 1973; Adams, 1984, 1988; Von Pischke, 1992). Cuadra perfectamente dentro de la criti-
ca neoliberal mas global sobre las distorsiones generadas —segtin esta vision— por la exagerada in-
tervencion del Estado desarrollista. Para identificar los rasgos més precisos de esta critica y poder
realizar posteriormente un diagnostico de sus puntos fuertes y débiles, es ttil dibujar a grandes ras-
gos el pensamiento que inspiraba el modelo desarrollista preajuste, que es el sujeto de la critica.

El modelo desarrollista

Un punto esencial del pensamiento desarrollista original es una visiéon dual de las sociedades "en
vias de desarrollo" (Lewis, 1954; Fei&Ranis, 1961). Por un lado, se identifica un sector tradicional ca-
racterizado por una productividad muy baja relacionada con actividades de subsistencia, en su ma-
yoria agricolas, y practicas productivas técnica y organizativamente retrasadas. La pobreza que se
origina en esta triste realidad no permite generar excedentes, y entrampa a estos sectores en un cir-
culo vicioso que les impide construir el desarrollo desde este sector tradicional (Myrdal, 1968). Por
otro lado, se identifica un sector moderno, histéricamente introducido desde el exterior por el colo-
nialismo, en forma de plantaciones para la exportacion, y ciertas industrias urbanas incipientes. So-
bre todo en el inicio del modelo desarrollista, se entendia el desarrollo como un proceso de moder-
nizacién que consiste en la ampliacion-transformacion de este sector, que absorbia los excedentes
de mano de obra subempleada en el sector tradicional (Lewis, 1954). Se suponia también que los be-
neficios generados en el sector modernizado iban a filtrar casi de forma automatica hacia los secto-
res tradicionales. Reinaba la conocida idea del "trickle down".
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El sector moderno, entendido como el motor principal del desarrollo, es considerado por enfrentar
dos problemas principales. Primero, se identifica grandes deficiencias en la oferta y las capacidades
financieras y gerenciales de los empresarios privados. En consecuencia, este vacio debe ser llenado
por un protagonismo activo del Estado desarrollista. La segunda y principal limitacion del creci-
miento econdémico es identificada en la falta de capital para financiar la expansion del sector moder-
no. En este diagndstico se subraya, sobre todo, el deficiente volumen de capital disponible, asumien-
do una relacién fija entre capital y produccion nacional segin los modelos de crecimiento economi-
co en la linea de Harrod-Domar (Gilles, et al., 1992:43-4). En cierto sentido, la politica financiera era
un tipo de teoria de crecimiento aplicado. Desde este enfoque se prestaba muy poca atencion a con-
sideraciones de eficiencia en el uso de los escasos recursos de capital, que se consideraba un proble-
ma secundario.

Se identifica también un papel clave para el Estado en cuanto a la forma de implementar politicas
de ahorro forzado interno. A través de sus politicas de impuestos, control de precios y/o financia-
miento gubernamental inflacionario, es prescrito de extraer forzosamente los excedentes del sector
privado para canalizarlos a través del Estado a los proyectos de modernizacion. En las tres primeras
décadas de la posguerra antes de la "revolucion neoliberal” de los afios ochenta, se consideraba evi-
dente que este esfuerzo de ahorro local debia ser complementado por aportes de capital externo, tan-
to en forma de inversiones privadas extranjeras como —y sobre todo— en forma de préstamos inter-
nacionales y ayuda externa, canalizados una vez mas hacia el Estado desarrollista.

Las finanzas desarrollistas

En este marco global, es l6gico también que el Estado juegue un papel muy importante y directo en
el sector financiero. El sector financiero formal es dominado por bancos estatales que sirven predo-
minantemente como entes canalizadores de los ahorros forzados internos y de los aportes externos
adicionales a los proyectos de modernizacién priorizados dentro de la planificacién econémica. Los
pocos bancos privados existentes estin, por lo general, conectados de forma directa con grandes gru-
pos privados, muchas veces con vinculos extranjeros, y tienen el papel limitado de gestionar las tran-
sacciones financieras de estos grupos2°. El énfasis de las finanzas desarrollistas esta en el crédito,
que representa el mecanismo concreto a través del cual recursos de capital son dirigidos hacia obje-
tivos especificos de desarrollo. No sorprende que se identifica generalmente una serie de bancos de
desarrollo con objetivos sectoriales: bancos de fomento agricola, bancos industriales, bancos de vi-
viendas, etc.

En este contexto, se habla también de una vision crédito-proyecto, por la predominancia del proyec-
to como instrumento de inversion y contribucién especifica al desarrollo. El crédito es nada mas un
mecanismo de apoyo para facilitar los proyectos de desarrollo, cuya realizaciéon depende de la pro-
vision de los fondos financieros a través del crédito. Es evidente que también predomina el crédito
dirigido, que condiciona el acceso a la realizacion de ciertos fines sectoriales, tecnoldgicos o sociales.
Con respecto a estos fines, se puede observar alrededor de los afios sesenta un cambio de orienta-
cion dentro del paradigma desarrollista del crédito dirigido. Mientras que en la fase inicial se supo-
nia un efecto de filtracién automatica de los beneficios de las inversiones en proyectos de gran esca-
la hacia abajo ("trickle down"), al inicio de la década de los sesenta empieza a surgir una mayor preo-
cupacion por la distribucién de los ingresos generados (Krahnen&Schmidt, 1994:12). Era evidente
que éstos no filtraban autométicamente desde las capas sociales acomodadas hacia las capas pobres.
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En el marco del nuevo énfasis directo en la satisfacciéon de las necesidades basicas (ILO, 1974) se ob-
serva también, a nivel de las finanzas, un cambio hacia objetivos sociales en forma de créditos orienta-
dos hacia los grupos pobres. Aunque la conceptualizacion del contenido y de la estrategia de desarro-
llo cambia de esta manera, no es asi por la conceptualizacién de las finanzas. La estrategia sigue enfa-
tizando la funcion de canalizar capital (externo) hacia actividades predeterminadas, dejando a un lado
la funci6n de intermediar entre ahorro e inversiones locales.

En la l6gica de acelerar la modernizacion, el crédito estatal se hace disponible a un precio barato,
subsidiado, lo que hace dificil la sostenibilidad empresarial de las entidades bancarias estatales. Pe-
ro esto no es visto como un problema, sino mas bien, como un costo necesario para fomentar la mo-
dernizacion. Las politicas de crédito subsidiado dan lugar a un marco de represién financiera gene-
ral, dado que todas las entidades financieras deben cumplir con las mismas modalidades y tasas de
interés. En consecuencia, los espacios para iniciativas financieras formales privadas son bastante re-
ducidas, y las oportunidades de captar ahorros privados voluntarios son casi inexistentes. Tanto las
politicas de ahorro forzado como las muy bajas tasas de interés pasivas impiden la movilizacion de
ahorros financieros privados. En este sentido, "el ahorro es el lado olvidado" del mercado financie-
ro en el modelo desarrollista (Vogel, 1984).

Finanzas en proyectos de ONG durante la época desarrollista

Es interesante subrayar que en el transcurso de este periodo el componente financiero de los proyec-
tos apoyados por ONG seguia la misma logica de crédito-proyecto, aunque generalmente con més én-
fasis en las necesidades bésicas de los grupos menos privilegiados. La formula tipica era el fondo re-
volvente que funcionaba dentro de proyectos especificos para financiar las actividades impulsadas en
el marco de éstos. Una evaluaciéon amplia de las iniciativas de ONG belgas con componentes de finan-
ciamiento concluia: "El uso de los fondos revolventes se sittia por lo general dentro de un programa
maés amplio con fines econdémicos, organizativos, politicos o ideoldgicos en mayor o menor medida es-
pecificados explicitamente. En este marco, la provision de créditos se vislumbra como un medio para
alcanzar estos objetivos estratégicos. Muchas veces hasta se lo utiliza conscientemente como cebo pa-
ra promover en el grupo meta la aceptacién de estos objetivos estratégicos de la ONG." (Van Esbroeck,
1995:12) El crédito de las ONG era, entonces, también un mecanismo de apoyo a otros objetivos de
innovacion tecnologica, transformacion productiva, organizacion local, promocion de objetivos y leal-
tades politicas, etc.

La nueva ortodoxia de las finanzas en el marco del ajuste estructural
La critica de la escuela de Ohio

La critica a la constelacion desarrollista de las configuraciones financieras se ha hecho desde varias
perspectivas. Desde una perspectiva macroeconémica, uno de los primeros en criticarla fue McKin-
non (1973). Aqui retomaremos, sobre todo, el analisis microeconémico de lo que posteriormente se
Ilam6 "La critica de la escuela de Ohio", en reconocimiento a que fue desde la Universidad de Ohio
que se ha sistematizado gran parte de este diagndstico critico (Adams, et al., 1984; Von Pischke, J.D.,
1992).

Un primer elemento importante es que se identifica una asignacién deficiente de los escasos recur-
sos crediticios, como consecuencia de la neutralizacion de la competencia mercantil via precios en el
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mercado financiero y la determinacién del acceso a crédito por mecanismos de distribuciéon admi-
nistrativa planificada (McKinnon, 1973). Con las tasas de interés artificialmente bajas, es inevitable
que la demanda de crédito sobrepase con amplitud la oferta, dando lugar a la necesidad de un racio-
namiento administrativo. Se caracteriza esta realidad como "represion financiera" (Krahnen&Sch-
midt, 1994:18).

La demanda agregada para el crédito siempre se refiere a una serie de proyectos potenciales de in-
version con rentabilidades, desde un minimo igual a la (baja) tasa de interés, hasta rentabilidades
mucho mas altas. En la linea del teorema fundamental de la economia del bienestar (Milgrom&Ro-
berts,1992:62-71), la escuela de Ohio concluye que ningin mecanismo burocratico de asignacion
puede lograr la misma eficiencia que el mercado en la seleccion de los mejores y mas rentables pro-
yectos detras de esta demanda agregada. Ni bajo una modalidad administrativa perfecta en sentido
weberiano, el racionamiento del crédito subsidiado tienen la capacidad informativa y gerencial de
generar una distribucion 6ptima de los recursos de capital. En este sentido, la ineficiencia en el ra-
cionamiento era inevitable. En la préctica, estas deficiencias inevitables en el manejo burocratizado
de las operaciones financieras implicaron que "frecuentemente los clientes equivocados reciben
montos equivocados de crédito para fines equivocados." (Seibel, 1994:62).

Segun la critica de Ohio de las finanzas desarrollistas, el resultado paradéjico de esta situacion es
que la politica de las tasas subsidiadas disefiada para fomentar la modernizacion y el crecimiento
econdmico contribuyeron a frenar este crecimiento y a desperdiciar muchos recursos en inversiones
de dudosa rentabilidad. Por esta razon hablan en el titulo de una de sus principales obras, de "soca-
var el desarrollo rural con crédito barato." (Adams, et.al, 1984). Los més conocidos ejemplos de ma-
las inversiones fomentadas bajo este modelo son, por supuesto, una serie de grandes proyectos de
inversion, ahora conocidos como "elefantes blancos", que de simbolos del gran salto hacia el siglo
XXI se convirtieron en las pruebas espectaculares del fracaso de los equivocados suenos moderniza-
dores.

Un segundo elemento subrayado en la critica es la inevitable politizacién que conlleva el raciona-
miento administrativa del crédito. De esta manera, el control sobre la distribucién del crédito bara-
to se convierte en un instrumento politico de primera importancia. Ademas de criterios de planifi-
cacion econdmica o social, en el proceso de decision sobre la asignacion de los escasos recursos de
capital entran otros criterios de orden politico. Se observa favoritismo para los grupos cercanos al
poder, o intentos de comprar la lealtad o la no resistencia de sectores sociales o territorios oposito-
res a través del "regalo" de crédito.

En la practica, los mecanismos para acceder al crédito carecen de transparencia porque son condi-
cionados por una serie de barreras practicas que sblo pueden ser levantadas por clientes con sufi-
ciente influencia politica. La politizacion del crédito subsidiado conlleva, casi inevitablemente, un
sesgo hacia los sectores més privilegiados que, por definicion, tienen mas capacidad de manejar los
procesos politicos. Esta realidad paradéjica, ampliamente observada a través del mundo, se deno-
mina "Ley de hierro de la restriccion de las tasas de interés." (Gonzélez-Vega en Krahnen&Schmidt,
1994:19).

Aun en la segunda fase de las finanzas desarrollistas con sus programas de crédito explicitamente
dirigidos a los pobres, se observa que el crédito es, por lo general, apropiado por los sectores més
pudientes (Adams&Von Pischke, 1992). Es tipico también la casi exclusion de las mujeres del acce-
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so al crédito por su poca participacion en los circulos politicos publicos. Es evidente que estos crite-
rios politicos contribuyen también a empeorar atin mas la ineficiencia de la distribucion racionada
del crédito.

La politizacion del crédito también tiene un impacto bastante negativo en las percepciones alrede-
dor de la transaccion crediticia. Como su acceso se enmarca dentro de relaciones politizadas, se fo-
menta una confusion entre crédito y subsidio. Un crédito concedido por razones politicas y percibi-
do por los clientes como un regalo politico se convierte en una transacciéon poco transparente, en la
cual es dificil hacer prevalecer los compromisos contractuales de pago. En este sentido, es casi im-
posible que no se presenten problemas con la recuperacion de la transaccion, pues resulta bastante
dificil pedir la devoluciéon de un regalo politico.

Un factor adicional es la predominancia del crédito dirigido a actividades productivas determinadas
que induce a responsabilizar al banco por eventuales problemas con estas actividades financiadas o
a invocar problemas imaginados, de este tipo, para justificar el no pago. Dentro de esta 16gica semi-
politizada, esto abre las puertas para una manipulacién politica "desde abajo" de las obligaciones
contractuales. Muchas veces las consecuencias para la cultura de crédito son fatales. Sé6lo los idiotas
y los débiles, que no logran defenderse en la economia de la manipulacién politica, parecen estar
cumpliendo sus obligaciones?!. Esta realidad alrededor del crédito fomenta y se enmarca dentro del
marco institucional global, en donde —en sentido de North (1990:8-9)— la bisqueda de rentas pre-
domina sobre el esfuerzo productivo eficiente como camino principal al enriquecimiento.

El efecto global de la constelacion de las finanzas desarrollistas es la presencia de una fuerte duali-
dad en los mercados financieros, y, en consecuencia, una intermediacién deficiente entre ahorro y
crédito. Por un lado se encuentra un sector formal estatal que monopoliza el grueso de los recursos
internos y externos disponibles. En cuanto a la movilizaciéon de recursos internos, el ahorro mone-
tario privado es totalmente ignorado mientras se prioriza mecanismos de ahorro forzado desde el
Estado. Trabajando en un marco de planificacion politizado, la asignacién de estos recursos se ubi-
ca muy lejos de la optimizacion. Ademas, este sector es caracterizado por serios problemas de soste-
nibilidad empresarial y necesita de grandes y permanentes flujos de subsidios para sus operaciones.

Por otro lado, se identifica un fragmentado e ignorado sector de finanzas informales que intenta lle-
nar los vacios de la intermediacion financiera formal. Trabajando con ahorros privados en el redu-
cido espacio dejado por la represion financiera —y en muchas ocasiones ilegal, segtn criterios for-
males— surgen asociaciones de ahorro y crédito rotativo, prestamistas privados, algunos usureros
que sirven a clientes (pobres) sin acceso a las fuentes formales, mecanismos de venta a futuro, etc.

La critica al crédito de las ONG

En la linea de las criticas a las finanzas desarrollistas se ha criticado también las actividades crediti-
cias de las ONG a nivel micro, como ya indicamos, por lo general bajo la formula de fondos revol-
ventes dentro de proyectos especificos. Aunque la sostenibilidad financiera de estas iniciativas nun-
ca ha sido su objetivo, un primer punto débil de esta formula es, evidentemente, la falta de esta sos-
tenibilidad. La ausencia de un enfoque de especializacion en operaciones financieras mas alla de la
canalizacion de recursos externos a ciertos fines de desarrollo, ademaés de la escala reducida de las
operaciones —limitadas al &mbito directo de los proyectos individuales—, limitaron las perspectivas
de sostenibilidad. Ademas, la ambivalencia de los objetivos de los proyectos (crédito y ayuda) y la
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asociada confusién de roles de los agentes administradores del crédito, por lo general, implicaron
una falta de disciplina rigurosa en la aplicaciéon de las reglas financieras del juego.

También aqui el crédito era, sobre todo, un mecanismo para fomentar otros objetivos de desarrollo,
y su recuperacion era vista como secundaria. Al igual que con los bancos nacionales de desarrollo, el
crédito de los proyectos de las ONG fomentaba la percepcion de que el mismo no debia ser reembol-
sado si ocurria algn percance con las actividades financiadas por el proyecto. De esta manera, los
clientes no asumieron —o asumieron so6lo un poco— los riesgos asociados con el uso del crédito. Da-
da la flexibilidad de éste, hubo muchas situaciones donde fue desviado hacia otros fines, mientras el
fracaso de las actividades descuidadas, pero oficialmente financiadas, fue utilizado como excusa pa-
ra no tener que reembolsarlo.

La ambigiiedad del discurso y de las actitudes de los responsables de muchos proyectos frente a las
obligaciones de los beneficiarios "pobres" en la transacciéon financiera, tampoco contribuy6 a que
hubiera una sana cultura crediticia en el funcionamiento de los fondos revolventes. El asistencialis-
mo y/o la presencia de otros objetivos de organizacion (politica) indujeron a mucha flexibilidad en
la cobranza de los préstamos concedidos a los clientes. En este contexto, los agentes locales estaban
desgarrados entre su papel de amigo-asesor y su necesario papel de cobrador exigente dentro de la
operacion crediticia. No sorprende por ello que, en conjunto, los resultados financieros de las ope-
raciones crediticias de las ONG, tanto en términos de tasas de recuperacion como de balance entre
costos e ingresos, hayan sido pésimos.

Sin embargo, igual que en el caso del crédito a nivel nacional, esta falta total de sostenibilidad no fue
percibida como un problema mayor porque se asumia que los flujos de subsidios asociados con los
proyectos continuarian y, de hecho, generalmente continuaron. Al terminarse un proyecto, es decir,
al secarse un flujo de financiamiento canalizado a través de un proyecto, se terminaban también los
fondos revolventes, que quedaban "apropiados" por (algunos) beneficiarios locales, mientras se ini-
ciaba una nueva iniciativa para repetir el ciclo.

La flexibilidad de las operaciones financieras en los proyectos no sélo perjudico de sobremanera las
perspectivas de sostenibilidad, sino que también erosiond las relaciones entre las comunidades lo-
cales y las ONG que alli trabajaban. De hecho, la falta de reglas claras del juego con aplicacién rigu-
rosa, sin distincion de personas (es decir, la falta de integridad en el sentido de Woolcock), llevaron
a una dindmica tensionada y a veces perversa en la relacion ONG-comunidad local. En particular, se
observa una contradiccion comun entre el discurso y la realidad concreta en el terreno. En vez de
priorizar a los menos favorecidos a nivel local, las ONG no se podian retirar de la influencia de los
mas vivos, los mejor informados y los mas poderosos, con méas espacio de negociacién y manipula-
cion frente a actores externos. Aquellos individuos y grupos locales lograron apropiarse de los cré-
ditos y ser los campeones en no cumplir sus obligaciones sin ser castigados. En los hechos se obser-
va muchas veces una abrumadora brecha entre el discurso en pro de los pobres y la apropiaciéon de
los beneficios por los oportunistas locales, quienes muchas veces son campeones en reproducir el
discurso radical sobre la pobreza y/o ecologista de la ONG.

Peor, es que algunas ONG en el afan de lograr sus demas objetivos trascendentales, estaban dispues-
tas a tolerar este tipo de abuso para garantizar la continuidad de su presencia en las comunidades,
en las cuales, de hecho, la misma se podia volver més dificil sin la colaboracion de las personas de
influencia local. Méas atn, si se toma en cuenta que la institucionalidad rural local en un sinntimero
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de ocasiones se caracteriza por la predominancia de lideres locales autoritarios y arbitrarios, como
sin duda es el caso en la Nicaragua rural.

De esta manera, las ONG y sus operaciones crediticias, de una forma muy parecida a lo que pasa
con el crédito oficial —aunque muchas veces con otro sesgo social o politico, por un exceso de de-
pendencia de los poderosos locales—, se vuelven complices de lideres clientelistas dentro del sis-
tema de apropiacion y distribucion de rentas a nivel local. Ademas, se corre el gran riesgo de es-
tar fomentando este tipo de liderazgo autoritario, intermediador y canalizador de beneficios apor-
tados por organizaciones externas, con los cuales el liderazgo monopoliza los contactos. Refirién-
dose a esta problematica, R. Mendoza observa que "...desde la perspectiva de la comunidad, ya no
es rentable el desarrollo de relaciones de amistad o de incrementar organizaciones informales que
representen una inversiéon y/o un seguro social para el futuro. Es mejor tener amistades en las
ONG locales e internacionales. Ser respetable en la comunidad local significa tener conectes con
las ONG y controlar las puertas de entrada a la ayuda, volverse intermediario." (Mendoza,
1996:12).

De esta forma se hace complice de la constelacion ideoldgica que sugiere que las soluciones y los me-
dios del progreso vienen predominantemente desde el exterior. Los otros miembros de la comuni-
dad son, en primera instancia, beneficiarios potenciales locales, es decir, competidores por el pastel
limitado de las ayudas externas, intermediado por el liderazgo local. En este marco, se reduce la
creencia en las capacidades propias locales y se desincentiva las iniciativas de cooperacion horizon-
tal local. Desde esta perspectiva compartimos la importante conclusion de una evaluacion de inicia-
tivas de crédito de las ONG belgas: "Sistemas de crédito mal gestionados, impulsados como catali-
zadores de iniciativas locales, resultan ser mortales para las dindmicas locales." (Van Esbroeck,
1995:60).

La ortodoxia neoliberal sobre las finanzas y sus limitaciones

Este conjunto de acertadas criticas a las finanzas desarrollistas ha dado lugar a un nuevo consenso neo-
liberal sobre las reformas financieras en el marco del ajuste estructural?2. Implica una opcién para la li-
beralizacion de los mercados financieros internos en el marco de una completa apertura al sistema fi-
nanciero internacional globalizado. Adjunta a la liberalizaciéon va una redefinicion y reduccion del papel
del Estado en los mercados financieros. Del actor principal que monopoliza y distribuye los recursos ob-
tenidos a través de mecanismos de ahorro forzado y el aporte de capital externo, el Estado pasa a ser el
regulador y el garante de las operaciones privadas en los mercados financieros. Bancos y otras entidades
financieras privadas pasan a un primer plano en la intermediacion entre la demanda de crédito y el aho-
rro privado voluntario interno, que ahora vuelve al centro de la movilizacién de los ahorros. A este fin,
se cancelan las leyes que frenaron las posibilidades del negocio financiero privado y se levantan las res-
tricciones sobre las transacciones financieras (entre otras, las tasas de interés controladas).

Se asume que la presiéon de la competitividad en el mercado instara a las empresas financieras pri-
vadas a mejorar la deficiente asignacion anterior de los escasos recursos de capital. Los criterios de
clientelismo politico o de planificacién econémica-social tendran que dejar el lugar a criterios de sol-
vencia de los clientes y rentabilidad de las actividades. Es parte integral de la reforma el abrir el sec-
tor financiero al exterior, tanto en forma de participaciéon directa de empresas financieras extranje-
ras en el mercado local como en forma de la captacion de recursos del sistema financiero internacio-
nal. Se asume que un Estado que logra garantizar un sistema financiero local sano dentro de una ma-

Institucionalidad, Finanzas y Desarrollo Local 31

N o



libro finanzas NITLAPAN 1 col 5/12/03 9:45 AM %e 32

croeconomia estable, lograria atraer el capital internacional privado para aprovechar las oportuni-
dades de inversion local por las cuales los recursos internos son insuficientes.

Los lineamientos de este consenso neoliberal constituyen un punto de partida inevitable para anali-
zar el tema de las finanzas rurales, dado que las politicas financieras impuestas en el marco del ajus-
te estructural alli encuentran su inspiracion. Aunque las criticas a las finanzas desarrollistas expues-
tas arriba estdn ampliamente compartidas, ha surgido cierto escepticismo préctico y tedrico sobre la
hipotesis neoliberal alrededor de las bondades espontaneas de los mercados financieros liberaliza-
dos23. El argumento tedrico principal fue desarrollado, sobre todo, desde la economia de la informa-
cibn, insistiendo en que los problemas de informacién asimétrica y la no simultaneidad en el tiem-
po de la transaccion de crédito dificulta el funcionamiento fluido de los mercados financieros (Sti-
glitz, 1981,1989; Hoff&Stiglitz, 1990; Barham, et al., 1996; ver también adelante).

Hoy en dia existe el consenso creciente de que el dogmatismo pro estatal desarrollista con sus énfa-
sis en las deficiencias de los mercados reales y su ceguera para los defectos del Estado ha sido desa-
certadamente sustituido por un dogmatismo pro mercado, fanético en su diagnoéstico de los desas-
tres estatales, pero a su vez ciego para las imperfecciones del mercado real. En la practica, y aqui ate-
rrizamos con el tema central de este libro, el desarrollo de los mercados financieros reales requiere
de una serie de condiciones institucionales, extramercantiles, sin las cuales estos mercados no son
viables o funcionaran de una manera muy deficiente, sobre todo en territorios rurales dificiles. Pa-
ra el caso de Nicaragua, Jonakin y Enriquez (1999:142) concluyen en esta perspectiva: "Con la con-
traccion de las empresas financieras y el crédito estatal que acompaiid las reformas en Nicaragua,
surgi6 una ironia aparente, aunque no sorpresiva: la reconstitucion y expansiéon de los mercados fi-
nancieros privados renovaron el problema de las deficiencias sistematicas en los mercados crediti-
cios." (Véase también capitulo II).

La creacion de institucionalidad para los mercados financieros rurales

Frente a las deficiencias de los mercados financieros privados "libres" surge la inevitable y critica ne-
cesidad de inversiones previas en la creaciéon de una institucionalidad adecuada para gobernar las
transacciones en el mercado financiero rural. Vale la pena subrayar que los beneficios de estas in-
versiones —por su caracter de externalidades positivas— son sélo parcialmente acaparables por los
inversionistas privados. En consecuencia, las inversiones privadas seran insuficientes —de hecho
constituyen la razén de la carencia de la produccién espontanea de una institucionalidad adecuada—
y surge la necesidad de intervencion (semi)publica por la via del Estado o de programas no guber-
namentales para contribuir a la creaciéon de la institucionalidad indispensable para la operacion de
transacciones financieras en los mercados financieros rurales (Hoff&Stiglitz, 1990:249; Hoff, et al.
1993:21; Hulme&Mosley, 1996:78-8). Sin esta contribuciéon publica quedaremos con una situacion
donde las deficientes estructuras financieras desarrollistas seran sustituidas por mercados financie-
ros privados con una cobertura territorial, sectorial y social, quiz4s atin mas limitada y sesgada que
las deficientes finanzas desarrollistas.

Para entender el problema de los mercados financieros reales y la necesidad de la creacién de un
marco institucional adecuado para su funcionamiento, necesitamos analizar las caracteristicas y las
condiciones de las transacciones financieras. Nuestro anélisis se inspira en la nueva economia insti-
tucional, en particular en la economia de informacion (Stiglitz&Weiss, 1981, 1983; Stiglitz, 1986,
1989, Hoff&Stiglitz, 1990, Barham, et al., 1996; Varian, 1990; Besley&Coate, 1993) y en la econo-
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mia de los costos de transaccion (Williamson, 1985, 1993, 1998). Enfocaremos nuestro analisis en
las condiciones de viabilidad de las transacciones de crédito, dejando a un lado las transacciones de
deposito y ahorro.

Analisis de la transaccidon crédito

Un elemento crucial en una transaccion de crédito es la no simultaneidad en el tiempo de las obliga-
ciones de ambas partes. Una parte de la transaccion, el prestamista, cample con su obligacion de en-
tregar una suma de dinero al inicio de la transaccién, mientras que la otra parte, el prestatario, sélo
debe cumplir con su parte, el reembolso més el pago del interés acordado después del tiempo deter-
minado. Obviamente, existe la posibilidad de que la otra parte no cumpla su deber contractual, es de-
cir, no reembolse el dinero y el interés dentro del plazo establecido.

Esta situacion implica que desde el punto de vista del prestamista surge un importante margen de
inseguridad, y, en consecuencia, de riesgo en la transaccion, en particular porque enfrenta una evi-
dente asimetria de informacion frente al prestatario para poder evaluar este riesgo. Podemos distin-
guir dos tipos de riesgo. Primero, identificamos un riesgo objetivo relacionado con un posible fraca-
so de las actividades financiadas y la posible falta de solvencia global del prestatario. En otras pala-
bras, existe la posibilidad de que el prestatario no tenga la capacidad de reembolsar el préstamo. En
segundo lugar, surge también un riesgo subjetivo. Primero, cuando el prestatario, aun teniendo la
capacidad de cumplir sus obligaciones, prefiere no reembolsar por motivos de oportunismo. Puede
ser que falle su voluntad de pagar. Surge también un problema de riesgo moral (Milgrom&Roberts,
1992:166-203) porque el prestatario puede ser incentivado a no actuar de forma cuidadosa en la ges-
tién de sus actividades financiadas, dado que no tiene que cargar con todas las consecuencias finan-
cieras negativas en caso de un fracaso en sus actividades.

Un elemento crucial para la dindmica de los mercados crediticios es que los costos asociados con el
riesgo de no pago no pueden ser incluidos en las tasas de interés, y que este riesgo sblo puede ser re-
suelto parcialmente a través de garantias, porque los costos de transacciéon para movilizar éstas sue-
len ser altos, y, ademés, muchos clientes no poseen suficiente patrimonio para darlo como tales. El
problema es que muy altas tasas de interés, incluyendo un premio para recompensar el riesgo de no
pago, dan lugar a un proceso de seleccion adverso al igual que tienden a aumentar la incidencia del
riesgo moral (Barham, et al., 1996: 795-6).

Para entender esta importante conclusion es necesario partir del problema de la asimetria de infor-
macién que implica que los prestatarios no tienen la capacidad para evaluar el nivel de riesgo por
cada demanda de crédito de cada cliente potencial. En consecuencia, estin en la imposibilidad de
discriminar el interés cobrado de acuerdo con el nivel de riesgo de cada demanda individual. Tasas
de interés mas altas tendran que ser aplicadas sin distincion a todos los clientes segtin una aprecia-
cion del nivel de riesgo promedio de todos los proyectos financiados (Stiglitz&Weiss, 1981; Bar-
ham, et al., 1996).

En esta constelacion surge el peligro de una dinamica de seleccion adversa, en donde potenciales
prestatarios "sanos" con proyectos bastante seguros, pero de mediana rentabilidad, seran desincen-
tivados de tomar un préstamo a una tasa de interés exageradamente alta desde su punto de vista.
Por otro lado, prestatarios mas especuladores (con proyectos potencialmente mas rentables, pero
también maés arriesgados) u oportunistas (con intenciones de no pagar) no se dejaran desmotivar
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para arriesgarse con el préstamo no obstante su alto costo. Con tasas de interés altas, el riesgo de
un uso no adecuado de los recursos prestados también se incrementa frente a la dificultad objetiva
de cumplir con las obligaciones.

Desde la perspectiva de los bancos, el remedio de aplicar tasas de interés altas para cubrir el riesgo
promedio resulta entonces contraproducente, porque la composiciéon de la demanda, en particular
sus niveles de riesgo, no es independiente del precio aplicado. Mayores tasas de interés generan una
demanda efectiva de mayor riesgo promedio, y esto puede llevar a una rentabilidad menor para el
banco. En consecuencia, no funciona el racionamiento via precios (intereses) en el mercado crediti-
cio, y las instituciones financieras recurriran a un tipo de racionamiento administrativo, aplicando
tasas de interés "razonables"24.

Dada la imposibilidad de determinar el riesgo de cada demanda de crédito, la existencia de garan-
tias totales o parciales que reducen el costo para el banco en caso de fracaso de las actividades finan-
ciadas, cobra toda su importancia. En relacion con este remedio se observa un claro e inevitable ses-
go en contra de los pequefios prestatarios. Primero, porque muchas veces carecen de garantias de-
bidamente registradas, pero también porque los costos administrativos de registro de éstas tienden
a ser fijos en relaciéon con el monto prestado, lo que hace que gran parte de los préstamos pequefios
no sean capaces de generar los ingresos para pagar estos costos (Barham, et al., 1996:796-7).

Dentro de la lo6gica del racionamiento administrativo, la existencia del riesgo implica que la transac-
cion de crédito, ademés de consideraciones de costos, depende del nivel de confianza del lado del
prestamista en las capacidades de reembolso del prestatario. No es coincidencia que la raiz etimol6-
gica del término "crédito" se refiera a la palabra latina "credere", que significa "creer en", "tener con-
fianza". Esta confianza se construye con base en la apreciacion de la probabilidad de éxito del pres-
tatario en sus actividades, su capacidad de pagar en caso de fracaso en las actividades financiadas
(solvencia) y su reputacion personal de honestidad y sensibilidad para sanciones sociales y morales.
Esta apreciacion hace indispensable tener un alto nivel de informacion y conocimiento acerca de los

prestatarios potenciales en los tres aspectos mencionados.

Cuando se trata de crédito a gente conocida, el problema de la informacioén no es muy grande, pero
en caso de transacciones mas andnimas, la generaciéon de informacién adecuada surge como un pro-
blema clave, porque se observa una evidente asimetria en la informacion sobre los aspectos relevan-
tes de la transaccion crédito entre las dos partes. También juega un papel importante en la genera-
cion de la confianza ex ante la existencia y la efectividad de instancias legales o de presién social (es
decir, elementos de capital social) que garantizan el cumplimiento de las obligaciones ex post.

Si existe la garantia que el dinero prestado sera recuperado por imposicion de una parte externa en
caso de no cumplimiento del prestatario, el prestamista se debe preocupar menos por los riesgos de
no pago. Hoff y Stiglitz (1990:217) subrayan que existen tres dimensiones del problema de la tran-
saccion crediticia: (1) la seleccion de los prestatarios; (2) los incentivos para fomentar que los clien-
tes tomen las decisiones adecuadas para optimizar las posibilidades de reembolso, y (3) la ejecuciéon
para garantizar la imposicion, forzada si sea necesario, de los términos contractuales.
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El problema de los costos de transaccion y la tecnologia financiera

Lo que es importante subrayar es que tanto la generacién de informaciéon como la instalacién y el
uso de mecanismos de incentivos e imposicién de pago generan costos reales indispensables para
viabilizar la transaccién crediticia. Forman importantes costos de transaccién adicionales a los evi-
dentes costos de administracion y a los costos financieros de los fondos con que se trabaja. El nivel
de los costos totales, comparado con los ingresos generados en las operaciones financieras, determi-
nan la viabilidad empresarial de las operaciones de crédito. Sobre todo en condiciones rurales ad-
versas, con mucha dispersion geografica y poca legitimidad del sistema judicial formal, resulta bas-
tante dificil lograr contener los costos de transaccién frente a los ingresos generados, en particular
cuando el objetivo es de no excluir a los pequefios y medianos productores con préstamos de menor
cuantia. Es cierto que el acceso al crédito en muchas ocasiones resulta ser mas importante que su
costo, pero también es evidente que los margenes para aumentar las tasas de interés tampoco son
ilimitados (Morduch, 2000: 621). Adema4s, en el contexto de microcrédito, el problema de la selec-
cion adversa (explicado antes) también juega un papel importante.

Es evidente que el problema de los costos de transaccioén (y el efecto en la rentabilidad financiera)
fue la razon de fondo por la cual las empresas financieras privadas dejaron tantos vacios en el mer-
cado financiero rural después del retiro de los bancos de desarrollo. Con la tecnologia bancaria con-
vencional resulta dificil balancear costos e ingresos de las operaciones crediticias rurales, en espe-
cial las de pequena y mediana escala.

Para la seleccion de clientes, esta tecnologia consiste en informacion generada por un anélisis de la
viabilidad de las actividades y de la solvencia de los clientes con base en documentos contables y pla-
nes de negocios formales. Por lo general, el analisis es efectuado por un funcionario técnico-profe-
sional que tiene su base en una oficina urbana. En cuanto a garantizar la recuperacion ex post se con-
fia, sobre todo, en el sistema legal, y se exige garantias materiales debidamente registradas e hipo-
tecadas, que pueden ser movilizadas por la via legal en caso de no cumplimiento. De esta manera re-
sulta dificil viabilizar operaciones crediticias en 4reas rurales, y mas atin con los pequefios y media-
nos clientes. Pocos productores tienen documentacion formal sobre sus actividades, y muchos no
tienen sus titulos de propiedad o las escrituras de sus tierras inscritas en el Registro, y, en conse-
cuencia, tienen poco que ofrecer en términos de garantias materiales.

Ademas, como ya hemos indicado, los costos legales para formalizar estas garantias son altos en
comparacion con los ingresos y la confiabilidad de la implementacién del sistema judicial formal que
muchas veces es dudosa. También el sistema de bisqueda y de analisis de informacién es poco efec-
tivo por la asimetria de informacion entre el profesional bancario y el cliente potencial, que no se re-
suelve con un diagnostico de documentaciéon formal. Dicho mecanismo profesional también seria
demasiado costoso.

Tecnologia financiera alternativa para finanzas rurales

La solucion de los problemas de los costos de transaccion requiere de una tecnologia financiera al-
ternativa que involucra a los actores rurales locales y que se articula con la institucionalidad local en
un balance entre "sinergia" e "integridad" (véase esquema Woolcock arriba), que sienta las bases pa-
ra la legitimidad local de las reglas del juego del sistema financiero. Se observa una gran variedad de
mecanismos no convencionales en la practica, pero a la vez se puede identificar algunos rasgos ge-
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nerales compartidos. En cuanto a la selecciéon de los clientes, resulta imprescindible poder contar
con fuentes locales de informaciéon para matizar el problema de la asimetria de informacion entre la
entidad financiera y el cliente. Gente local tiene una evidente ventaja comparativa para diagnosticar
la viabilidad de las actividades financiadas, la solvencia neta y la reputacién y confiabilidad del clien-
te potencial. Diferentes opciones estan abiertas aqui: la formacion de comités de crédito compues-
tos por representantes de la comunidad; la utilizacion sistemética de referencias de personas claves
(lideres informales, prestamistas locales, religiosos, alcalde...) o de otros clientes con un buen récord
crediticio; el uso de fiadores locales. Otra posibilidad es el uso de mecanismos de autoselecciéon ho-
rizontal dentro de una modalidad de crédito grupal, en donde se establece una fianza colectiva para
las deudas de cada cual. En teoria, la fianza solidaria contribuye a que los miembros sélo dejen en-
trar a otros miembros que son solventes y confiables.

También por el lado de la imposicion de las obligaciones contractuales, la articulacion con la insti-
tucionalidad local resulta crucial. Aunque es necesario referirse a conceptos de legalidad nacional,
con contratos debidamente formalizados, no se puede confiar inicamente en el sistema legal para
disciplinar a los clientes. Esto seria demasiado caro y ademas inefectivo, en parte por la inexistencia
de suficientes garantias materiales y, en parte, por las deficiencias del sistema judicial. Esto implica
que hay que utilizar mecanismos adicionales para fomentar el respeto a las obligaciones (véase, por
ejemplo, Hulme&Mosley, 1996).

Por un lado, y sobre todo al inicio del sistema, puede jugar un papel importante la creaciéon de in-
centivos econdmicos para motivar a los clientes a reembolsar sus créditos. La practica de renovacion
condicional con progresividad en montos y plazos resulta ser efectiva en muchas ocasiones. La pers-
pectiva de tener acceso a préstamos mas grandes con plazos més largos, incentiva al cliente a cum-
plir con sus obligaciones corrientes. A nivel individual, este mecanismo tiene limites evidentes, pe-
ro cuando se aplica también a un nivel colectivo, por ejemplo, a un grupo de fianza solidaria o a un
territorio local, puede contribuir a crear incentivos colectivos, a cuamplir como grupo o territorio.

De esta manera se contribuye también a la movilizacién de una presion social en contra de los que
no pagan, y con el tiempo a la creaciéon de una legitimidad local alrededor de las reglas del juego del
sistema financiero. Esta creacion de legitimidad local en el sentido de la incorporacién de sus reglas
del juego como parte de la institucionalidad local vigente constituye el factor clave para el éxito de
la entidad financiera. Sin esta incorporacion, ninguna tecnologia financiera lograra viabilizar las
transacciones financieras y contener sus costos de transaccion.

Finanzas rurales e institucionalidad local

La conclusién de la seccién anterior relaciona de manera muy directa la solucién de los problemas
de costos de transaccién con el tema de institucionalidad local. Esto nos permite establecer el vin-
culo entre las dos grandes partes de este capitulo conceptual introductorio. Se identifica, en prime-
ra instancia, una clara influencia de la calidad de las institucionalidades locales sobre el grado de fa-
cilidad con el cual se puede forjar una articulaciéon adecuada entre los clientes de las comunidades y
las reglas del juego del sistema financiero. Por otro lado, al establecerse un sistema financiero inno-
vador en las comunidades, esto también empieza a tener su influencia sobre la evolucion de la ins-
titucionalidad local.
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Con respecto a la influencia de las institucionalidades instaladas sobre las perspectivas de viabilidad
de entidades financieras rurales se puede observar que siempre van a existir comunidades donde es
maés facil asentar las bases para operaciones financieras, mientras en otras resultara més dificil. Se
podra distinguir comunidades "sanas" con un stock de capital social més ventajoso, por ejemplo, con
una densa interaccion social, mucha confianza y sensibilidad mutua en presencia de un liderazgo
aceptado y representativo, y con mucho respeto para las obligaciones contractuales y para la ley en
general. Y habra otras comunidades mas fragmentadas, afectadas por conflictos, en donde prevale-
ce la desconfianza y el oportunismo cortoplacista en las relaciones mutuas y externas, y en donde el
liderazgo es débil por ser corrupto.

Como la viabilizacién de las operaciones financieras depende criticamente de lograr una estrecha ar-
ticulacién con la institucionalidad local, las diferencias en la calidad del capital social local y la articu-
lacién con la organizacion financiera en si, tienen efectos importantes sobre el desempeiio de la enti-
dad financiera. La creacion de una organizacién financiera con participacion local y el fomento de le-
gitimidad local alrededor de las reglas del juego seran, por lo general, procesos bastante complicados
y a veces imposibles en comunidades institucionalmente débiles. En los capitulos que siguen, varios
contribuyentes desarrollaran estudios detallados sobre como las caracteristicas de las instituciones
locales han influido en los resultados del FDL.

El desempeifio de una entidad financiera rural es, entonces, inevitablemente, influido por las carac-
teristicas del entorno institucional local. Pero a la vez se vislumbra que la necesaria incorporacion
de sus reglas del juego en la institucionalidad local puede constituir un elemento de innovaciéon ins-
titucional importante. Como hemos indicado antes, esta institucionalidad representa una realidad
dindmica que va cambiando segin la logica de las renegociaciones de los "contratos" y otros térmi-
nos de cooperacion entre los miembros de la comunidad local, y de estos miembros con entidades
externas.

La creacion de un programa de financiamiento rural con permanencia local se convierte poco a po-
co en un factor dentro de este proceso de cambio institucional. En esta perspectiva, hay que subra-
yar en qué consiste en realidad la consolidacién de una entidad de finanzas rurales en el marco del
ajuste estructural. No se trata simplemente de crear un nuevo mecanismo para proveer financia-
miento, sino de crear un espacio financiero mercantil en el marco de una transicion rural global ha-
cia formas de organizacion mas mercantiles, con méas autonomia de los actores rurales en detrimen-
to de una variedad de configuraciones no mercantiles, por lo general, del tipo vertical-clientelista.

De acuerdo con la légica de la modernizacion rural impulsada por la liberalizacion, su grado de in-
novacion reside sobre todo en su desconexion de la arbitrariedad y de la relativa protecciéon de las
relaciones verticales, y del establecimiento de un marco de transacciones financieras regido por re-
glas del juego claras, objetivas, y, a la vez, relativamente inflexibles. Con un poco de suerte, esta mo-
dernizacion también llevaria a una democratizaciéon de la economia rural y de las relaciones socia-
les, por su efecto destructivo sobre las previas relaciones explotadores semifeudales. En esta pers-
pectiva, los cambios institucionales iniciados alrededor del sistema financiero podrian generar im-
portantes externalidades positivas mucho mas alla de la esfera financiera como tal. Parad6jicamen-
te, la creacion de un mecanismo empresarial-social para hacer finanzas sostenibles de esta manera
se transformar4 en un instrumento idéneo para la modernizacion y democratizacion rural local.
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A pesar de lo atractivo de esta vision, no debemos caer en la trampa de pensar que tal moderniza-
cion, y mucho menos tal democratizacion, sea facil y unilineal, ni que la creacién de un sistema fi-
nanciero sostenible lleva inevitable y directamente en esta direccién deseada. En primera instancia,
vale la pena subrayar nuestra conclusion sobre el enfoque institucional del desarrollo. La relacion
entre los diferentes componentes del capital social local y el desarrollo rural es inherentemente com-
pleja. No tenemos un manual con un listado de formas de organizacion 6ptimas. Ademas, los proce-
sos de cambio institucional, partiendo inevitablemente de la institucionalidad heredada y enraiza-
dos en ella, tampoco son faciles ni transparentes.

Nuestro anélisis demuestra que no es posible hacer funcionar un sistema financiero sostenible sin
que esté enraizado en la institucionalidad local heredada. Su eventual efecto innovador sobre la ins-
titucionalidad local partira, entonces, de las limitaciones y oportunidades que hasta cierto punto ya
estaban presentes en las comunidades rurales. En consecuencia, no hay nada automaético en el efec-
to institucional innovador més alla de la esfera de las finanzas de la instalacion de un sistema finan-
ciero sostenible. Mucho dependera de la forma exacta en la cual se sienten las bases institucionales
para las operaciones financieras, y, en particular, en la forma de articularse con las redes sociales lo-
cales y sus reglas asociadas. Diferentes estudios en este libro intentaran aportar elementos concre-
tos para alimentar la reflexion sobre esta importante temética referida a las posibles externalidades
institucionales de la creacion de mercados financieros rurales reales. Esperemos que estas reflexio-
nes sean utiles para mejorar nuestro arte de fomentar el desarrollo.

Notas

1 De hecho, las reflexiones sobre el desarrollo desde los dos enfoques han contribuido a construir puentes
de dialogo entre las diferentes disciplinas cientificas (sobre todo economistas y otros cientificos sociales),
y han abierto en la practica un interesante campo de reflexion multi e interdisciplinario (Nabli& Nugent
(1989), Woolcock & Narayan (2000). Uno de los marcos concretos donde este didlogo interdisciplinario
se esta desarrollando es la llamada Iniciativa del Capital Social, impulsada por el Banco Mundial, en don-
de cientificos de diferentes disciplinas han aportado al analisis y a la reflexion. Muchos de estos esfuer-
zos han sido incorporados en el reciente informe del Banco Mundial sobre la pobreza (WDR, 2000/1).

2 Aqui podemos identificar, en primer lugar, el enfoque mas micro de la economia de informacion aplicada
a problemas especificos de la institucionalidad en paises subdesarrollados, como por ejemplo el analisis
de la medieria y los imperfectos mercados crediticios (Stiglitz&Weiss (1981, 1983), Bardhan (1989;
2000), Nabli&Nugent (1989); Hoff&Stiglitz (1990); Hoff, Braverman & Stiglitz (1993); Hayami&Otsuka
(1993)). También pertenece a este enfoque una serie de analisis tedricos y empiricos con una perspec-
tiva mas histdrica-comparativa sobre las instituciones determinantes del desarrollo diferencial de los pai-
ses. North (1990,1994) y Williamson (1985,1993) son las contribuciones tedricas mas importantes, mien-
tras que Greif (1992), Platteau (1994a-b, 2000) y Baland&Platteau (1996) son ejemplos de aplicaciones
del marco de analisis a problemas del desarrollo.

3 Ejemplos de estudios teoricos son: Bebbington (1999); Woolcock (1998); Collier (1999), Narayan (1999);
Narayan&Woolock (2000); Dasgupta &Seragaldin (2000). Resultados empiricos relacionados con proble-
mas del desarrollo se presentan en Narayan&Pritchett (1997a-b), Grootaert (1999), Krishna & Uphoff
(1999); Uphoff & Wijayaratna (2000).

4 En este contexto vale la pena subrayar que muchas iniciativas de financiamiento rural se han desarrolla-

do desde organizaciones no gubernamentales con aspiraciones emancipatorias. La relacion entre su (gra-

dual) especializacion en servicios financieros y sus aspiraciones de cambios sociales mas amplios consti-
tuird uno de los temas de interés de este libro.

Todas las citas de obras en otros idiomas son traducidas al espafiol por los autores.

6 Otros importantes estudiosos sobre el impacto del capital social en el desarrollo econdmico a nivel ma-
cro son Knack&Keefer (1997); Temple&Johnson (1998) and Knack (1999).

7 Podemos observar dos confusiones conceptuales importantes. Por un lado, no queda claro si hay que
considerar el capital social como fuente de ciertos beneficios para el desarrollo (Putnam (1993); Wool-
cock (1998)) o como estos beneficios mismos (Sandefur&Lauman (1998)). De acuerdo con la metafora
del "capital", parece mas ldgica la opcidn de la mayoria de los autores de tomar la fuente y no los bene-
ficios generados como capital social. Por otro lado, esta la confusion entre el "contenido" (los valores,
normas, reglas) y la "infraestructura” (los tejidos sociales) del capital social (Woolcock, 1998:156). El con-
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cepto de Putnam (1993:167 ) se refiere tanto a la densidad de los tejidos sociales como a la existencia
de normas de reciprocidad. Putnam, entonces, suma "contenido" e "infraestructura". En la misma direc-
cién va Uphoff (2000) introduciendo una definicién del capital con una dimensién "cognitiva" y "estruc-
tural". Para fines operativos, Narayan&Pritchett (1996) aproximan el concepto a la densidad de asocia-
ciones, lo cual es una variable de mas facil verificacion empirica, aunque siguen en grandes lineas la con-
ceptualizacién de Putnam. A pesar de estas diferencias conceptuales observamos, sin embargo, también
un consenso en cuanto a que el funcionamiento del capital social, siendo contenido y/o infraestructura,
depende de la interacciéon entre estas dos dimensiones. Este consenso fundamental es compartido por
los economistas institucionales, que limitan su concepto "institucion” al conjunto de reglas del juego (es
decir, el contenido) pero que subrayan que la calidad del juego depende tanto de estas reglas como de
la calidad de los "jugadores" del juego (North, 1990:4-5).

Un ejemplo claro y relevante dentro del contexto de las finanzas rurales es la manipulacién politica del
tema de la condonacién de las deudas con la banca u otras instancias financieras.

Para los economistas, el instrumento tedrico para analizar estas dindmicas de cooperacion y conflicto es
la "teoria de los juegos" (ver T. Sandler (1995) para una introduccién). EI modelo basico de esta teoria
es el conocido "dilema de los prisioneros". Este modelo y sus muchas variantes demuestran la necesidad
de la introduccién de reglas coercitivas, consensuadas entre los partidos o impuestas por una autoridad,
que limitan la libertad individual para evitar que la bisqueda del interés propio lleve inevitablemente al
desastre colectivo (por ejemplo, la sobreexplotacion de recursos naturales; la destruccion de la confian-
za minima necesaria para el funcionamiento de los mercados reales). También el andlisis indica cémo las
reglas institucionales pueden afectar la constelacion de costos y beneficios del juego de cooperacion, vy,
en consecuencia, los incentivos de las partes. Por Ultimo, algunos autores subrayan la importancia del ca-
racter de los jugadores del juego, en particular su tendencia a respetar las reglas de éste (o su caracter
oportunista) al igual que su valorizacién subjetiva para lograr cierta justicia en la distribucién de sus be-
neficios (o su voracidad egoista de acaparar lo que se pueda). Véase Baland& Platteau (1996) y Platteau
(2000) para una amplia discusion de estos temas en el contexto de la gestién de recursos naturales res-
ponsables de la creacién y mantenimiento de condiciones institucionales para el funcionamiento de mer-
cados reales.

Traduccion del concepto inglés "path dependent'.

En esta perspectiva, compartimos la critica al uso del concepto de capital social en circulos del Banco
Mundial (Oyen (2000); Prakash (2000)). En este uso, la segunda dimensién de justicia distributiva, aun-
que es casi inevitablemente presente en la nueva perspectiva sobre el desarrollo y la pobreza, tiende a
desaparecer de nuevo detras de una neutralidad técnica que sugiere estar basada en una relacion cien-
tificamente establecida entre capital social y desarrollo, sin que se pueda explicitar de forma evidente. El
caracter "politico" de ciertas opciones en relacién con la organizacion institucional del proceso de desa-
rrollo no se subraya lo suficiente. Sin embargo, hay que reconocer que la adopcion de la perspectiva ins-
titucional del desarrollo ofrece muchas mas oportunidades para la introduccién de esta dimensién politi-
ca en el debate del Banco Mundial que el marco de la interpretacién economicista anterior. También va-
le la pena subrayar que la organizacion social de los procesos de desarrollo no es sélo un asunto de op-
ciones politicas-distributivas, sino de eficiencia y eficacia, y que estas dos dimensiones deben ser consi-
deradas en combinacion.

La terminologia original inglesa para capital social de adhesidn, vinculacién y conexién es ‘bonding, *brid-
ging' y ‘linking social capital.

Bebbington hace un uso diferente del concepto "capital social" y habla de dos formas adicionales de ca-
pital: el social y el cultural. En nuestra convencion terminoldgica, estos dos conceptos de Bebbington se
refieren a las dos dimensiones de "redes/tejidos" y "reglas/instituciones" de nuestro concepto de "capi-
tal social".

La teoria habla de contratos.

De hecho, el origen de la teoria de eleccién de contratos se ha desarrollado desde el andlisis de las ins-
tituciones agrarias, en particular la medieria y sus transacciones interrelacionadas (Hayami & Otsuka,
1993).

En la linea del argumento del teorema de Coase (ver Milgrom&Roberts, 1992) el problema de la distri-
bucion de estos beneficios mutuos es generalmente ignorado. El teorema de Coase determina que en la
ausencia de costos de transaccion y "efectos de patrimonio" esta distribucion no afectara las decisiones
eficientes de los actores, porque desde los beneficios de la mayor eficiencia negociaran la reparticion de
las ventajas colectivas. Aunque los supuestos explicitos del teorema de Coase también implican que el
problema de la distribucién si juega un papel importante cuando hay costos de transaccion y diferencias
en patrimonio, no ha impedido su uso errdneo para justificar una ignorancia de estas dimensiones distri-
butivas y sus consecuencias en el proceso de negociacion sobre las opciones institucionales y la reparti-
cién de sus beneficios (ver también adelante).

Williamson (1981) menciona que se calcula los procesos de cambio de este nlcleo cultural de la institu-
cionalidad heredada en siglos y hasta milenios. Putnam (1993), Platteau (1994a-b) y North (1991) tien-
den a compartir esta posicion.
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18 Platteau (2000:21) menciona en este contexto el impacto que tienen las percepciones culturales del sis-
tema de castas en la India, que impiden a las capas menos favorecidas ver y aceptar opciones institu-
cionales mas eficientes y mas justas como algo posible.

19 Véase Picciotto (1995) para un andlisis institucional de las ventajas y desventajas comparativas del mer-
cado, estado y asociaciones voluntarias en la produccién de diferentes tipos de bienes y servicios.

20 Para el caso de Nicaragua, véase el estudio de Strachan (1976), o las referencias a este estudio en Gra-
novetter (1994).

21 Es evidente este problema en la practica de las politicas crediticias, con sus condonaciones periddicas,
en la época sandinista (véase también capitulo II).

22 Un factor adicional que implicitamente alimenta este consenso es la creciente erosion de la legitimidad
de la cooperacion externa en la época monetarista de Ronald Reagan y Margaret Thatcher, y la explo-
sién de la crisis de la deuda externa que, en parte, es consecuencia de los bruscos cambios de politica
monetaria internacional en esta misma época. Esta nueva realidad implica una reduccion de las perspec-
tivas de cubrir la brecha del ahorro interno con préstamos internacionales y ayuda externa. Cabe obser-
var que no existe una relacién ldgica directa entre el diagndstico del mal uso de los recursos de la coo-
peracion en el modelo desarrollista y el argumento genérico en contra de la cooperacién en si. La con-
clusién légica habria sido desviar los recursos externos de la cooperacién para otros fines mas adecua-
dos y a través de los actores mas apropiados, segun las tareas a cumplir. Se puede observar que en los
afnos noventa la gran mayoria de paises en vias de reestructuracion carecian de recursos propios para fi-
nanciar una adecuada transicion a la institucionalidad de una economia de mercado. Esta falta de soli-
daridad internacional en un momento critico de la historia, obviamente, ha inflado los costos sociales y
economicos del inevitable y necesario ajuste estructural.

23 Por supuesto que un elemento muy problematico de este optimismo —que no analizaremos aqui— es el
argumento en pro de una exposicién completa a los "demasiado perfectos" mercados financieros inter-
nacionales. Esta prescripcion de politica nos parece ser mas inspirada por los intereses de los actores fi-
nancieros internacionales que por los intereses de los paises en desarrollo (Stiglitz, 2000b). Las crisis fi-
nancieras en México y en Asia han sobredemostrado lo problematico de ser expuesto a la volatilidad de
los flujos de capital golondrina, sin ninguna posibilidad de control.

24 Se puede demostrar tedricamente que existe una tasa de interés mas moderada por la cual la institucion
financiera maximizara su retorno esperado (Stiglitz& Weiss, 1981: 394).
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Mercado financiero
en Nicaragua: 1960-1990

Miguel Aleman

El crédito agropecuario ha sido un importante instrumento en las estrategias de desarrollo imple-
mentadas en los tltimos 40 afios, prueba de ello es el alto nivel de endeudamiento del sector a lo lar-
go de ese periodo, que alcanzo su climax en la década de los ochenta. Entre 1960 y 1990 las tasas de
endeudamiento del sector estan siempre por encima del 30%, y en algunos afios llegan a constituir
mas de la mitad del PIB agropecuario. A pesar de este esfuerzo, los mercados financieros rurales no
se desarrollaron como estaba planeado, y su impacto en la reduccion de la pobreza rural es minimo.
Las interrogantes que abren estos pobres resultados y algunas de esas respuestas estan estrecha-
mente vinculadas con la naturaleza del mercado de crédito en zonas rurales y con las caracteristicas
de la estructura de la oferta de crédito y de su funcionamiento real. En esta breve resefia historica
sobre la evolucion de los mercados rurales en Nicaragua, abordaremos este tltimo aspecto.

En Nicaragua se pueden distinguir tres grandes periodos en la evolucién de los mercados financie-
ros rurales: el primero se inicia con la consolidacion del modelo agroexportador en los anos cincuen-
ta y finaliza en 1979 con el triunfo de la Revolucién Sandinista; el segundo abarca la década revolu-
cionaria en los ochenta y finaliza con la debacle del modelo econémico de la revolucion; el tercer pe-
riodo inicia con los programas de ajuste estructural de los primeros afios noventa y abarca hasta la
fecha actual. Este tltimo periodo es abordado con mas detalle en el articulo de Rodriguez y Gomez,
adelante.

Primer periodo 1950-1979

Entre 1950 y 1970 Nicaragua experimento las tasas de crecimiento mas altas de su historia econo-
mica. Entre 1950 y 1977, el producto agropecuario crecié a una media anual de 4.7%, superior a la
media en Latinoamérica (Marchetti, 1980). El modelo de crecimiento se ciment6. Un rasgo crucial
de este crecimiento fue su caricter "exportador”, es decir, un crecimiento basado principalmente en
el desarrollo de cultivos como el café, el algodon y la cafia de azdcar, y, ademas, la ganaderia exten-
siva. El financiamiento publico y privado acompaii6 este acelerado crecimiento de la economia y de
la agroexportacion en particular.

El Banco Nacional de Desarrollo creado en los afios cuarenta y la nueva banca privada nacida en es-
te periodo, son las principales instituciones encargadas de intermediar el financiamiento hacia el
sector. En este lapso el financiamiento crecié de 34 millones de dolares en 1960 a un poco mas de
350 millones de dolares a finales del periodo. (Banco Central de Nicaragua)

No obstante la oferta de crédito institucional, ptblico y privado, estuvo muy concentrada hacia el
sector empresarial agrario y hacia los rubros de exportacion. En este sentido, el crédito estaba diri-
gido, sobre todo, al financiamiento de cultivos como el café, la cafia de azicar, el algodon, el tabaco
y el banano, y, ademas, a la ganaderia. De hecho, los nuevos bancos privados nacidos a partir de los
afios cincuenta estaban ligados a estos grupos de inversionistas agrarios: el Banco de América Cen-
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tral, de la familia Pellas, con importantes inversiones en ingenios azucareros y la elaboracion de ron;
el Banco Calley Dagnall se encontraba ligado con grupos de empresarios con fuertes inversiones en
café, y el Banco Centroamericano, de la familia Somoza, con cuantiosas inversiones agrarias (Whee-
lock, 1975).

Cuadro 1. Distribucion del crédito bancario, 1976

Tipo de cultivo Manzanas % Manzanas % Monto %
cultivadas financiadas habilitado

Agroexportaciéon 475.8 47 285.5 72 510.3 90

Consumo interno 531.8 53 94.5 28 54.4 10

Fuente: Cuadro tomado de Informe FIDA 1980.

Mientras la produccion de maiz y frijol ocupaba alrededor del 50 o el 60% del area cultivada, ésta
s6lo recibia alrededor del 10% del crédito institucional, esto era entre el 10% y el 15% de las familias
campesinas (Doligez, 2001: 11). En la practica esto significaba, dadas las caracteristicas de la estruc-
tura agraria nicaragiiense, que la inmensa mayoria de pequefios y medianos productores agropecua-
rios quedaban por fuera del crédito institucional. Ello a pesar de que este sector representaba un seg-
mento socialmente numeroso y con un peso econémico importante en la produccion de rubros de
exportacion.

Cuadro 2. Cobertura de crédito por cultivo,1973

Rubro Manzanas Porcentaje
Sembradas Financiero
Algodoén 210,913 68.6%
Cana 51,530 19.8%
Maiz 301,578 5.4%
Frijol 87,030 4.5%

Fuente: Cuadro tomado de Informe FIDA 1980.

En este periodo, la mayor parte de los pequenos y medianos productores, fuera de los circuitos ins-
titucionales de financiamiento estuvo inserta en mecanismos de financiamiento basados principal-
mente en el control comercial que ejercian capas medias y hacendados, asi como relaciones de me-
dieria y otras formas de cooperacion. El crédito bancario formal se articularia en estos circuitos de
financiamiento, mediante el otorgamiento de crédito a intermediarios locales que aprovechando su
conocimiento y redes locales, podian colocar préstamos con menos costos y riesgos para el capital fi-
nanciero y comercial, y que valiéndose de su hegemonia local obtener amplias rentas en el proceso
de intermediacion.

Mientras en las zonas cafetaleras, las casas comerciales y una red de intermediarios locales garanti-
zaban los flujos financieros hacia pequenos y medianos productores, en las zonas més ganaderas la
conexion financiera se expresaba principalmente en forma de medieria, donde los hacendados con
acceso a créditos formales establecian a nivel local una serie de relaciones con sus mozos y campe-
sinos con tierras mediante relaciones de medieria, préstamos personales, colonato, etc.

Esta articulacion entre los mercados institucionales y los informales encarecia el costo del crédito
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para el campesinado y favoreci6 en muchas zonas agrarias del pais procesos de concentracion de la
tierra. Estudios del CIERA en la zona de San Juan del Rio Coco documentan cémo el crédito de los
intermediarios comerciales ligados a empresas comerciales del café favoreci6 el desarrollo de la ha-
cienda cafetalera a costa de la ruina de la pequefia y mediana produccion. (CIERA, 1985).

A finales de este periodo, la politica de crédito intent6 incorporar mas a sectores campesinos al crédi-
to institucional a través de programas de créditos rural. Estos programas estuvieron principalmente
dirigidos hacia las capas méas acomodadas del campesinado, como sugiere el promedio de 6.5 manza-
nas habilitadas por familia (Marchetti, 1980: 41). Con ello se dejaba por fuera a amplios segmentos
de campesinos con poca tierra o sin tierra, reduciendo sus opciones de ingreso agropecuario (u otras
actividades no agropecuarias), lo que aseguraba mano de obra barata dispuesta a trabajar en las ha-
ciendas cafetaleras y algodoneras en época de cosecha. Ello garantizaba el funcionamiento del mode-
lo basado en la agroexportacion a costa de los segmentos méas pobres del campesinado.

Sin embargo, a finales de los anos setenta se realizaron cambios en la politica crediticia con el obje-
tivo de incorporar y mejorar la situacion de los segmentos més pobres del campesinado, con un pro-
grama de fomento y crédito llamado INBIERNO (Instituto de Bienestar Campesino). Esta institu-
ci6n introdujo cambios en los programas de crédito rural con politicas més ajustadas hacia campe-
sinos arrendatarios y los minifundistas. INBIERNO financi6 entre 5,000 y 8,000 familias, y unas
16,395 manzanas de maiz y frijol (Marchetti, 1980: 43). No obstante, la eficacia de INBIERNO fue
deplorable y de hecho la mayor parte de sus recursos fueron desviados hacia otros sectores de la eco-
nomia. El 80% de los recursos de INBIERNO, otorgados por la AID, fueron depositados en la ban-
ca privada en lugar de invertirse en los programas que estaban disefiados. En 1978, de los 27 millo-
nes de cordobas transferidos por la AID, 22 millones habian sido transferidos a la banca privada, a
la cual sélo tenian acceso los grandes empresarios. A finales de la década, en 1978, inicamente en-
tre el 10% y el 15% de las familias campesinas (unas 28 mil familias en 1978) han tenido acceso re-
gular al crédito formal.

Conscientes de este problema, los programas de la AID intentaron promover cooperativas de crédi-
to y servicios capaces de intermediar recursos directamente a pequefios y medianos productores. Al-
gunas de ellas tuvieron mucho éxito en sus colocaciones tanto en montos como en nimero de clien-
tes. Cooperativas como La Perla, en el norte de Nicaragua, o la Humberto Aguilar, en el minifundio
periurbano de Managua, permanecen presentes en la memoria de los productores.

En resumen, en este largo periodo de crecimiento econémico, el crédito agropecuario estuvo muy
concentrado en el apoyo de los rubros de exportaciéon y en los grandes empresarios agropecuarios.
El crédito institucional lleg6 por vias muy indirectas hacia los sectores campesinas, que en su gran
mayoria estaban insertos en mecanismos informales de financiamiento de muy corto plazo y con al-
tas tasas de interés. En este periodo también se desarrollaron muy pocas experiencias de sistemas
de créditos alternativos como las cooperativas de créditos y servicio.

Segundo periodo 1980-1990

El triunfo de la Revolucion Sandinista abri6 las puertas a la implementacion de politicas alternati-
vas para el sector agropecuario. La politica de crédito en particular buscé como ampliar la oferta ins-
titucional de crédito a pequenos y medianos productores, a la vez que intent6 reducir el costo finan-
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ciero para estos sectores. El nimero de familias campesinas beneficiadas a través de los programas
de crédito rural, se increment6 de 28,000 en 1978 (maxima cantidad en todo el periodo) a unas 70-
80 mil familias, entre las que oscil6 en la década de los ochenta. El area financiada de granos bési-
cos aumentd més de cuatro veces en relacion con el periodo anterior, mientras la cobertura del area
financiada de cultivos de agroexportacion caia del 60% en 1978 a casi el 40% en 1985, y continu6 de-
clinando hasta el final del periodo (Jonakin y Enriquez, 1999: 43).

En este periodo también cambié dramaticamente la participacion de los diferentes sectores sociales
en el crédito. Los pequeiios y medianos productores que en 1978 sélo captaban el 4% del crédito, au-
mentaron su participaciéon hasta en un 31% en 1985, mientras los grandes empresarios privados re-
ducian su participacion del 90 a un 29%. El resto del crédito lo captaba el nuevo sector estatal con
un 40% del crédito (Jonakin y Enriquez, 1999: 43). Por otro lado, las tasas de interés real cayeron
aproximadamente a —15% anual entre 1980-1981, y continuaron bajando atin mas con el proceso in-
flacionario ocurrido en el periodo en la medida en que la economia entraba en un franco proceso de
estancamiento y deterioro macroeconémico agudo.

Esta nueva estructura crediticia fue posible con la reforma del Sistema Financiero Nacional, expro-
piando y fusionando 17 instituciones financieras a la vez que se creaba el Banco Nacional de Desa-
rrollo (Banades) (Doligez, 2001: 11). Asimismo, el BND amplia su red de sucursales con 38 nuevas
oficinas en todo el pais, lo que signific6 un incremento de un 75% del personal del banco para poder
hacer posible la nueva escala de operaciones. Finalmente, las politicas para la aprobacién de crédi-
tos se relajaron de forma sustancial para permitir el acceso a campesinos con pocas garantias mate-
riales que ofrecer, asi como las exigencias de pago. La amplia cobertura social del banco aument6 de
manera dramética sus costos de transaccion, lo que acompafado de los bajos niveles de recupera-
cion, las negativas tasas de interés real y el bajo nivel de depositos captados, finalizé por socavar la
viabilidad financiera del Banades, que, en la tltima etapa del periodo termind por depender de las
transferencias (subsidios) del Banco Central de Nicaragua. El aumento de la oferta monetaria en el
pais contribuy6 notablemente al desencadenamiento de un proceso hiperinflacionario (33,000% en
1988) que socav) atin méas la economia nacional.

En realidad, se pueden distinguir dos grandes fases en este segundo periodo. En la primera fase, los
objetivos de la politica piblica eran, ciertamente, cambiar el patron de desarrollo dual en el sector
agrario, utilizando el crédito como un mecanismo de redistribucion de los ingresos y como una pa-
lanca para modernizar la produccion agraria. Aunque desde el inicio se facilito el acceso al crédito
institucional a la mayor parte de las familias campesinas, esta ampliacion se veia mas como un me-
canismo de compensacion social y como una reivindicacion social a un sector pobre e histéricamen-
te excluido, sin embargo, era el nuevo sector empresarial estatal el que se veia como la punta de lan-
za de la modernizacion del agro, por ello, no es extrafio que este sector concentre en todo el periodo
una porcion importante del crédito agropecuario.

En la segunda fase de este periodo, a partir de 1985, con la agudizacién del conflicto militar y el gra-
ve deterioro de la economia nacional, el crédito pablico fue mas una herramienta netamente con-
trainsurgente y un mecanismo de subsidio directo para evitar el colapso total del sector. En esta épo-
ca fueron mas frecuentes las condonaciones anunciadas en cada aniversario de la revolucion, lo que
termind de erosionar por completo el sistema financiero y la cultura crediticia (Rocha: 8).
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Uno de los puntos mas discutidos acerca de este periodo es si realmente la politica crediticia logr6 de-
mocratizar el crédito agropecuario y el impacto de éste sobre los procesos productivos a nivel micro.
Para algunos autores, el crédito agropecuario aun en este periodo estuvo muy concentrado en las
grandes empresas estatales y privadas. Estos dos sectores, sumados, concentraron en todo el lapso al-
rededor del 65% del crédito total. Y este indicador aumenta atin méas cuando sélo se considera el cré-
dito de largo plazo. Algunos estudios senalan que a nivel local, las capas mas acomodadas, con mayor
influencia politica, fueron las que mas créditos captaron y las que menos pagaron, lo que supone que
estos sectores aprovecharon aun mas que los campesinos pobres los subsidios otorgados por el go-
bierno a través del crédito. (Rocha, 9) Para otros autores, el aumento de la participacion del campe-
sinado en el crédito agropecuario no se correspondié nunca con la importancia econémica del sector
que aporta una parte considerable del producto interno bruto agropecuario (Doligez, 2001:12).
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Mercado de crédito rural
en Nicaragua

Tomas Rodriguez y Ligia Gémez

Introduccion

Este trabajo tiene como fin realizar una breve presentacion del mercado de crédito rural en Nicara-
gua. La financiaciéon es un elemento importante para el desarrollo rural, y el crédito es un instru-
mento de financiacion dentro de una economia de mercado como pretende ser la de este pais, de ahi
la importancia de abordar esta tematica. Pero al igual que otros mercados, en Nicaragua los merca-
dos financieros estan poco desarrollados, y la interconexion de los mismos hace que se generen cir-
culos viciosos que no favorecen el desarrollo general del pais. Se hace necesario tener una visiéon de
los problemas que enfrentan los demandantes, asi como los oferentes de crédito, para buscar opcio-
nes de solucion basadas en reformas institucionales que dependen tanto de estos agentes como del
Estado.

Una buena gestion del crédito no sélo dinamiza la actividad econémica, sino que también puede
contribuir a regenerar o crear un nuevo tejido social en territorios que han sido afectados por el con-
flicto bélico vivido en Nicaragua. La base de las operaciones de crédito es la confianza, y ésta se pue-
de encontrar en algunos territorios, pero en muchos otros hay que crearla poco a poco; en este sen-
tido hay necesidad de un crédito para el desarrollo que vaya mas alla del crédito convencional, que
busca la rentabilidad en el corto plazo, como tradicionalmente lo ha hecho la banca privada. Esto
exige innovaciones en las metodologias de oferta de crédito que algunas organizaciones estan desa-
rrollando y que se pretenden exponer en este trabajo.

Se destacara, ademas, que no todos los demandantes de crédito tienen el mismo potencial para apro-
vechar éste en beneficio no sblo propio, sino también del pais. Se quiere subrayar la importancia de
los sectores medios representados en el campo, principalmente, por el campesino finquero. Este sec-
tor ha sido olvidado por las visiones dicotémicas como son: la de ricos y pobres, o la de cultivos de
agroexportacion y cultivos de subsistencia.

El trabajo esta compuesto de tres apartados: en el primero se exponen los rasgos principales del cré-
dito rural en Nicaragua; en el segundo se aborda la estructura del mercado de crédito rural y se de-
sarrolla los problemas especificos de los tres segmentos de mercado identificados: Banca Comercial,
ONG e Instituciones Financieras No Reguladas (IFRN); y en el tercer apartado se analiza los secto-
res sociales demandantes de crédito.

El trabajo se fundamenta en los datos obtenidos en el procesamiento de los autores de la Encuesta
Nacional de Medicion de Nivel de Vida (EMNV98) efectuada por el Instituto Nicaragiiense de Es-
tadisticas y Censos en 1998, con la metodologia del Banco Mundial. El anélisis se enriquecié con en-
trevistas a distintas organizaciones oferentes de crédito y visitas de campo a territorios rurales pa-
ra entrevistar a los operadores de crédito, gerentes y promotores de sucursales. Ademaés, se realizd
la sistematizacion de trabajos anteriores escritos por los autores.
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Rasgos principales del crédito rural en Nicaragua

Los rasgos principales del mercado de crédito rural en Nicaragua son, fundamentalmente:

° la baja cobertura de los productores agropecuarios;

° la concentracion del crédito tanto en demandantes como en oferentes y

. el poco crédito para inversion, ya que prevalecen los productos financieros poco adaptados.

Baja cobertura de los productores agropecuarios

Solamente el 14.5% de los productores agropecuarios recibieron crédito en 1998. Habia un nivel de
cobertura muy bajo a pesar de que se cumplian ocho afios del fin de la guerra y de que en ese por-
centaje se incluia a los clientes del desaparecido Banades, por lo tanto, era de esperar que en los afios
siguientes muchos de esos productores no volvieran a acceder a crédito.

La reconstruccién del mercado de crédito en el campo sigue siendo tarea pendiente. La situacién es
maés critica al analizar la cobertura por las regiones geograficas. En el grafico 1 se observa que mien-
tras méas remotos son los territorios hay menor cobertura, por tanto, los menos atendidos son los
productores que viven en el Atlantico del pais, seguidos por los del centro interior (Boaco, Chonta-
les, Matagalpa, Jinotega, Nueva Segovia, Madriz). Esta Gltima region es la de mayor potencial de ex-
pansion de los servicios de crédito, debido a los recursos humanos y naturales presentes en esos te-
rritorios. Es la region de donde se extrae el 92% de la produccién nacional de café y tres cuartos de
la produccién de granos basicos del pais (Marin y Pauwels, 2001); sin embargo, hay poca presencia
de oferta de servicios de crédito. Es dificil pensar en estrategias de desarrollo rural en Nicaragua
cuando se constata un nivel tan bajo de la cobertura de la financiaciéon por medio del crédito.

Grafico 1. Porcentaje de productores con crédito por region
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la EMNV98.

Con el 85.5% de productores que no tienen crédito se pueden formar tres grupos a partir de las ra-
zones que aducen para no tenerlo. El primer grupo representa el 34% de los productores sin crédi-
to, éstos son productores que no quieren crédito porque es muy riesgoso en las condiciones actuales
o porque consideran las tasas de interés demasiado elevadas, es decir, que estos productores podrian
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convertirse en demanda potencial de crédito si las condiciones de éste cambiaran a tasas menores,
plazos mayores y/o modalidades mas flexibles. El segundo grupo lo constituye el 39,5% de los pro-
ductores, y plantean que enfrentan barreras de acceso al crédito, quieren tenerlo, pero no tienen la
oportunidad, no tienen la informacién suficiente o no cumplen con los requisitos que exigen las
fuentes de crédito. En el tercer grupo lo més significante es destacar al 23,8% de productores que
mencionan que no necesitan crédito porque se financian con recursos propios.

Cuadro 1. Razones expresadas para no acceder al crédito

Porcentaje
Grupo 1
Muy riesgoso/ Temor a perder garantia 21.2%
Tasa de interés muy alta 12.8%
Subtotal 34.0%
Grupo 2
No lo aprobarian / Muchos requisitos/ No tiene bienes 16.1%
No ofrecen crédito / No conoce a personas 14.6%
No sabe como solicitar / No ha tenido oportunidad 8.8%
Subtotal 39.5%
Grupo 3
No ha necesitado/ Tiene recursos propios 23.8%
Otros 2.7%

Subtotal 26.5%
Total 100.0%

Elaboracion propia sobre la base de EMNV98

Concentracion del crédito

El crédito rural no sdlo es escaso, sino que también esta concentrado tanto desde la perspectiva de
la demanda como desde la oferta. El estrato superior de los clientes, clasificados por su capital, re-
presenta el 9,7% de éstos, y reciben el 71% de la cartera total de crédito, mientras que los dos estra-
tos inferiores sumados representan el 57.1% de los clientes y solo reciben el 4% de la cartera total,
esto muestra la concentracion del crédito desde el lado de la demanda. (Ver grafico 2).
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Grafico 2. Porcentaje de clientes y cartera distribuida
por estratos de capital de los clientes
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la EMNV98

La oferta de crédito también estd concentrada, como podemos ver en el cuadro 2. Las principales
fuentes de crédito son la Banca, las ONG/Proyecto, y las Cooperativas de Ahorro y Crédito, tanto en
el nivel de clientes como de cartera. En el resto del trabajo nos centraremos solamente en estos ofe-
rentes, y dividiremos las ONG en especializadas y no especializadas. Llamaremos a las primeras Ins-
tituciones Financieras No Reguladas (Dauner, 1996) y las identificaremos por las siglas IFNR a lo
largo del documento.

Cuadro 2. Distribucién porcentual de
clientes y cartera por tipo de organizacion

Porcentajes del total de clientes y de cartera

Institucion Clientes Cartera
Banca 22% 80.2%
Cooperativa AyC 17% 5.0%
Otras Cooperativas 1% 0.1%
Asoc. Productores 3% 0.2%
Banco Comunal 2% 0.3%
ONG/Proyecto 24% 8.5%
Prestamista 5% 0.2%
Amigos/Parientes 15% 1.3%
Otro 12% 4.2%
Total 100% 100%

Fuente: elaboracion propia con base en la EMNV98

58 Crédito para el Desarrollo Rural en Nicaragua

N o




libro finanzas NITLAPAN 1 col 5/12/03 9:45 AM %e 59

La Banca es la principal oferente de crédito por el porcentaje de la cartera total, pero su comporta-
miento es una de las limitaciones para el desarrollo rural. La cobertura de clientes de la Banca va
disminuyendo en la medida que hay un desplazamiento del Pacifico hacia el Atlantico, lo contrario
ocurre con las ONG, probablemente porque son las organizaciones que han tomado el reto de llevar
el crédito ahi donde no llega la Banca. Este tipo de distribucion también tiene que ver con la mayor
presencia relativa de ciertos tipos de actores rurales en las diferentes zonas: en el Pacifico se concen-
tran més los grandes empresarios, en el interior del pais hay mas presencia de finqueros y campesi-
nos-finqueros, y en la zona del Atlantico existe menor concentracion de esos tipos de productores.

Grafico 3. Cobertura porcentual de clientes por tipo de organizacion y area geografica
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Fuente: elaboracién propia con base en la EMNV98
Poco crédito para inversion

El crédito ofrecido es, por lo general, de corto plazo. Los productores lo utilizan para financiar la
compra de insumos para el ciclo agricola. El financiamiento de largo plazo usualmente lo reciben los
sectores mas capitalizados que pueden respaldar el crédito con sus propiedades. Cabe indicar que
esto tiende a aumentar ain mas el sesgo social que ya ha sido observado. Los problemas de legali-
zacion de tierra son fundamentales en la concesion de crédito, debido a que se exigen garantias hi-
potecarias para otorgar los montos de dinero necesarios para realizar inversiones. Este aspecto se
desarrollara més en el apartado de las caracteristicas de los productos financieros.
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Cuadro 3. Usos del crédito de los productores

Porcentaje
Equipos y maquinaria agricola 7.8%
Insumos 45.9%
Compra de animales 13.2%
Compra de terrenos 1.9%
Otros usos agropecuarios 8.7%
Comercio 6.2%
Hogar y vivienda 7.7%
Emergencia 3.3%
Pago de deudas 5.3%
Total 100%

Elaboracién propia sobre la base de la EMNV98

El 77.5% de los créditos otorgados en 1998 fue destinado a usos agropecuarios, y en su mayor pro-
porcioén, los créditos tuvieron como destino la compra de insumos agropecuarios. Como la financia-
ci6én es de corto plazo, la compra de maquinaria, equipo y tierras fue bastante reducida, sélo el 10
por ciento de los créditos estaba dirigido a la inversion en estos rubros.

Se pudo constatar que los productos financieros ofrecidos a los productores agropecuarios fueron en
su mayoria para capital de trabajo. El 81% de los productores recibi6é en 1998 créditos con plazos
iguales o menores a 12 meses. El mayor porcentaje de productores obtuvo créditos con plazos de 3
a 6 meses, y de 6 a 12 meses el 32% de los productores en ambos casos. Esto se debe a que esos cré-
ditos son entregados al inicio de las siembras, y se fija como plazo de financiacién hasta las fechas
de cosechas. Por lo general, no se ofrecen margenes al productor para que espere mejores precios,
sino que se le exige que venda en épocas de cosecha y, por lo tanto, en épocas de bajos precios. (Ver

cuadro 4).
Cuadro 4. Distribucion de los productores
con crédito por plazos del crédito
Plazos en meses Porcentaje Porcentaje
acumulado
De 0 a 3 meses 15.9% 15.9%
De 3 a 6 meses 32.9% 48.7%
De 6 a 12 meses 32.2% 80.9%
De 12 a 18 meses 3.8% 84.7%
Mas de 18 meses 15.3% 100%
Total 100%
Elaboracién propia sobre la base de EMNV98
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Sélo el 15% de los productores con crédito tuvo acceso a créditos de inversion, es decir, a plazos de fi-
nanciacion mayores o iguales a los 18 meses. Aunque siempre el plazo no llega a permitir inversiones
en mayor periodo, como es el establecimiento de nuevas plantaciones o la mejora genética del hato,
se puede decir que si obtuvieron crédito para inversiones menores, como se pudo observar en los usos
del mismo: compra de animales 13,2%, equipo y maquinaria 7,8% y mejora de vivienda 7,7%.

Los Bancos, las cooperativas de Ahorro y Crédito y las ONG/Proyectos son las organizaciones que
dan créditos de mediano y largo plazos (Ver cuadro 5). La principal fuente es la Banca, que en esa
época era el Banades. Es la que cubre el mayor porcentaje de créditos de largo plazo y es la que tie-
ne el mayor porcentaje de crédito de largo plazo en su estructura de clientes, con el 29%. Estos pro-
ductores actualmente se encuentran sin acceso al crédito o han sido captados por alguna de las
IFNR. Le siguen las Cooperativas de Ahorro y Crédito, con 22.8% de los clientes que tiene crédito de
largo plazo, y con el 22.2% a lo interno de su estructura de clientes.

Cuadro 5. Distribucion de los plazos de crédito por instituciones financieras

Plazos De0a3 De3a6 De6al2 Del2al8 Masde1l8

meses meses meses meses meses

Bancos comerciales 12.6% 24.3% 17.3% 21.6% 45.4%

Cooperativas Ahorro y Crédito 14.8% 13.7% 14.8% 16.2% 22.8%

Otras cooperativas 2.8%

Asociacion productores 4.4% 2.8% 2.9%

Banco comunal 6.8%

ONG/Proyecto 14.3% 12.7% 23.8% 62.2% 20.2%

Prestamistas 8.9% 3.7% 3.8% 5.3%

Amigos/parientes 37.1% 26.5% 13.3%

Otros 8.0% 13.5% 17.2% 3.8% 6.4%

Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Elaboracién propia sobre la base de EMNV98

Las ONG/Proyectos tienen el mayor porcentaje de clientes con créditos de mediano plazo, pero és-
tos solamente representan el 12% de sus usuarios. La limitacion principal que enfrentan estas orga-
nizaciones para ofrecer crédito de largo plazo es el acceso a fuentes de recursos de largo plazo, en-
contrando un equilibrio entre la rotacién mas lenta de una parte de la cartera con el cuamplimiento
de obligaciones y con la cobertura de los costos de operacién. Queda pendiente satisfacer la deman-
da de crédito de inversion.

Dentro de las fuentes de financiamiento, los que s6lo dan crédito de corto plazo son las asociaciones
de productores, los bancos comunales, los prestamistas, los amigos y parientes. Este tipo de fuentes
se utiliza para emergencias provocadas por enfermedades, endeudamiento, o cuando no se tiene
ningun nivel de capital de trabajo propio para sembrar. Exceptuando a los parientes y amigos, estas
fuentes no ofrecen crédito de largo plazo porque logran mayor ganancia haciendo rotar sus fondos
de préstamos, y porque sus clientes no lograrian pagar créditos de largo plazo debido a sus altos cos-

tos financieros.
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Al relacionar el plazo del crédito con los estratos de tenencia de la tierra se puede observar claramen-
te que en la medida en que aumenta la tenencia es mayor el porcentaje de productores que tienen
crédito a mas de 18 meses de plazo. Esta tendencia no se observa si se hace con los estratos de capi-
tal, debido a que éste incluye el hato ganadero y la mayoria de los créditos de largo plazo exigen ga-
rantia hipotecaria y no prendaria. (Ver cuadro 6).

Cuadro 6. Distribucion de los plazos de crédito por estratos de tenencia

Estratos/Plazos De0a3 De3a6 De6al2 Del2a Masdel8 Total
meses meses meses 18 meses meses

Masde 0 a2mz 25.4% 36.0% 28.4% 10.3% 100%
Mésde2a5mz 16.4% 39.2% 27.8% 16.6% 100%
Maés de 5a 20 mz 13.8% 24.4% 39.8% 5.1% 16.9% 100%
Més de 20 a 50 mz 43.9% 35.0% 6.3% 14.8% 100%
Més de 50 a 100 mz 44.4% 33.6% 22.1% 100%
M4s de 100 a 500 mz 28.8% 22.4% 24.0% 24.8% 100%
Més de 500 mz 52.9% 47.1% 100%

Elaboracidn propia sobre la base de EMNV98

Para evaluar los montos de crédito otorgados a los productores rurales se elabor6 una estratificacion
de los montos recibidos (ver cuadro 7), resultando que las ONG/Proyectos tienen el mayor porcen-
taje de sus créditos en el rango menor a los 200 ddlares de crédito, es decir, que sus montos no per-
miten ningtn tipo de inversion porque son, fundamentalmente, de capital de trabajo. La segunda
fuente de crédito de bajos montos, como es de esperar, son los amigos y parientes, que, en 1988 otor-
garon el 25% de los créditos menores de 200 ddlares. Mientras que las Cooperativas de Ahorro y
Crédito tienen la mayor parte de sus créditos en el estrato entre los 200 y los mil délares, al igual
que la Banca, son, respectivamente, la primera y segunda fuentes més importantes en este estrato
de préstamos. Sin embargo, es la Banca la iinica fuente que en 1998 otorg6 créditos con montos ma-
yores a los 10 mil doblares. Existe una correspondencia entre los tamafios de montos y plazos, es de-
cir, a mayores montos mayores plazos.

Cuadro 7. Estratificacion de montos de crédito por tipo de institucion

Estratos de montos de Banca Cooperativa ONG/Proyecto
crédito/ Institucion Comercial Ahorro y Crédito

Menos de US$ 200 25.3% 18.2% 67.0%

De US$200 a US$1000 40.1% 65.6% 22.4%

De US$1,000 a US$5000 11.2% 16.3% 6.5%

De US$5,000 a US$10,000 4.4% 4.2%

Més de US$10,000 19.0%

Total 100% 100% 100%

Elaboracién propia sobre la base de EMNV98

62 Crédito para el Desarrollo Rural en Nicaragua

N o




libro finanzas NITLAPAN 1 col 5/12/03 9:45 AM %e 63

Sobre la tasa de interés, lo més sobresaliente es que un 25% del total de los créditos colocados tie-
nen tasas superiores al 60%. Los estratos de tenencia mas castigados con tasas de interés altas son
los comprendidos entre las 20 y 500 manzanas, sobre todo el estrato entre 100 y 500 manzanas; en
este estrato el 50% de los créditos tiene tasas mayores al 100% anual. Este es un indicador de la po-
ca oferta de crédito que reciben los sectores medios de los productores agropecuarios, lo que los obli-
ga a buscar fuentes de financiamiento muy costosas.

Los sistemas de garantia constituyen la limitacién principal de los productores para acceder al cré-
dito, y es la tarea mas dificil de los promotores de crédito, tanto en la valoraciéon de la misma como
en la formalizaci6n ante la ley. La garantia por excelencia es la hipotecaria, que se encuentra presen-
te como respaldo de los montos de diverso tamafio, con excepcion de los inferiores a los 200 déla-
res. En estos casos de montos muy bajos, el 65% de los productores dicen que no se les pidi6 nada
como garantia. Ademas, los productores que acceden a montos pequefios de crédito, por lo general,
no tienen una garantia real que ofrecer, usualmente se utiliza la garantia fiduciaria individual o los
grupos solidarios. Cuando se usa este tipo de garantias los usuarios del crédito no la reconocen co-
mo tal. (Ver cuadro 8).

Cuadro 8. Tipo de garantias por estrato de monto de crédito

Menos de De US$200 De US$1,000 De US$5,000 Mas de
US$ 200 aUS$1000 aUS$5000 aUS$10,000 US$10,000
Terrenos 5.7% 28.8% 57.1% 65.5% 68.2%
Casas 2.7% 11.9% 31.8%
Animales 6.3% 19.9%
Bienes muebles  2.9% 7.4% 4.6% 34.5%
Cosecha futura  5.4% 12.8%
Avales 7.8%
Grupo Solidario 0.9%
Nada 65.8% 27.2%
Otros 3.5% 3.8% 25.6%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Elaboracién propia sobre la base de EMNV98

El crédito rural: un mercado segmentado

El sistema financiero, nacionalizado en los ochenta, mantuvo una politica expansiva de crédito sub-
sidiado hacia los productores agropecuarios, que junto a reestructuraciones y condonaciones conti-
nuas de los créditos crearon una cultura de "no pago" en la poblaciéon rural nicaragiiense. Con el
cambio politico, en 1990, se profundizaron las politicas de estabilizacion y ajuste estructural, donde
el eje principal del ajuste de los 90 fue la liberalizaciéon de todos los mercados, incluido el financie-
ro. A partir de abril de 1991, con la aprobacion de la Ley 125 de Creacion de la Superintendencia de
Bancos y otras Instituciones Financieras, se dio inicio a las operaciones de la banca privada y a la
lenta y progresiva desapariciéon de la banca estatal, lo que provoco el cierre del Banco Nacional de
Desarrollo (Banades), y posteriormente, la privatizacion del Banco Nicaragiiense (Banic).
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“La desaparicion del Banades no se dio sin un previo saqueo de _fondos a través de "una moviliza-
ciéon de recursos —sobre todo por parte de la banca estatal— de forma desordenada y muy riesgo-
sa hacia el sector privado y, en concreto, hacia los grandes productores agrarios. Este elevado
riesgo en la concesion de créditos al sector privado por encima de las disponibilidades del mismo
en el sistema bancario se explica porque, en caso de problemas con la recuperacioén de la cartera,
se afecta a fondos captados de otras fuentes (organismos internacionales, administraciones ptbli-
cas y las propias entidades financieras)" [Ambrosio, 1998]. El espacio que fue dejando el Banades,
en la atencion crediticia a los pequefios y medianos productores agropecuarios, no fue llenado por
la Banca Privada. Lo anterior provoc6 la aparicién de una serie de ONG que comenzaron a dar cré-
dito a estos sectores. Con el tiempo, algunas de estas organizaciones se fueron especializando y pro-
fesionalizando, dando lugar a las microfinancieras, aunque éste, quiza, no sea el nombre mas ade-
cuado, porque el tnico servicio que ofrecen es crédito, debido a que la ley no les permite prestar
otros servicios financieros como el ahorro.

En la actualidad nos encontramos con un mercado de crédito rural segmentado (Dauner, et al.,
1998) y restrictivo que, dejando de lado a la Banca Privada, carece de una regulaciéon que posibilite
su desarrollo. La falta de un marco juridico apropiado que dé seguridad tanto a los oferentes como
a los demandantes de crédito, ha sido una de las limitaciones que se suma a las ya conocidas: alto
riesgo de la produccién agropecuaria por los cambios climéaticos, oscilacién de los precios de sus pro-
ductos, y falta de redes viales y de telecomunicaciones adecuadas en el pais.

El grafico 4 muestra un esquema de la estructura del mercado de crédito en Nicaragua, en donde se
puede apreciar los principales segmentos de mercado existentes, por un lado tenemos a los oferen-
tes y, por el otro, a los demandantes, estos tltimos atendiendo a la tipologia de productores de Ni-
tlapan (Maldidier y Marchetti, 1996).

Grafico 4. Estructura del mercado de crédito rural en Nicaragua
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También puede observarse en el grafico dos dinamicas de financiacion, la del crédito y la de com-
pras de futuro/crédito. Las flechas de linea punteada nos reflejan el crédito que las organizaciones
ofrecen a los sectores sociales, y las flechas de linea continua nos indican la dindmica de las compras
de futuro que forman una cadena piramidal de acopio de granos a cambio de la habilitacion de in-
sumos para el ciclo productivo.

La banca comercial

Al principio de la década de los 90 existian tres bancos estatales, la politica de liberalizacion finan-
ciera a la que se ha hecho referencia condujo al cierre de uno de ellos y a la privatizacion de otro,
quedando en la actualidad so6lo el Banco Popular con un nivel de operaciones muy reducido. Ese
mismo proceso de liberalizacion facilitd la rapida apertura de 11 bancos privados y 3 financieras a lo
largo de la década. Para el afio 2001 nos encontramos con la realidad de que 6 bancos han cerrado
operaciones, lo que ha supuesto un alto coste social debido a que el Estado ha garantizado los dep6-
sitos de los ahorrantes.

El cierre de los bancos se ha debido a las bajas barreras de entrada que existen en el sector (por ejem-
plo, el nivel de patrimonio inicial exigido es de 2 millones de délares), a 1a débil supervision de la Su-
perintendencia de Bancos, y, al menos en dos casos, a la estrategia seguida para desarrollar el crédi-
to rural. A esta Gltima causa nos referiremos en el presente apartado.

Los bancos que mas han desarrollado crédito rural se extendieron en los territorios sobre la base de
la antigua Banca de Desarrollo, comprando las sucursales y la cartera sana de éstas. Luego fueron
dotando de crédito a empresarios agropecuarios y, sobre todo, a las casas comerciales de acopio, con
una logica de reducir sus costos administrativos al concentrar el crédito, y, posiblemente, por el tra-
fico de influencias al interior de los bancos. Para las casas comerciales esta logica de seleccion resul-
t6 adversa, ya que seguian sacando créditos costosos que aumentaban el riesgo de sus operaciones.

Poco a poco el peso relativo de la financiacion directa a la produccion se fue reduciendo y fue au-
mentando el peso del comercio. De esta manera se concentraron grandes volimenes de crédito en
pocos clientes, incluso violando normas prudenciales (mas del 30% en un solo grupo de interés). El
criterio para recibir crédito era que pudieran ofrecer garantias hipotecarias o bonos de prenda ex-
tendidos por almacenes de depdsitos. Otra ventaja adicional que estimulaba la concentraciéon del
crédito eran los menores costos de transaccion.

Las casas comerciales se fueron convirtiendo en una importante fuente de financiacién para los pro-
ductores a través de las compras de futuro de productos de exportacion, especialmente el café. Esta
actividad la realizaban de forma directa o a través de redes de acopiadores, estableciéndose una ca-
dena de compras de futuro segiin estratos de productores. Otro mecanismo de financiacion era a tra-
vés de las ventas de insumos a crédito.

La caida estrepitosa de los precios internacionales del café y de otros productos provocé la quiebra
de importantes casas comerciales, debido a que el precio era muy inferior al que habian pagado de
futuro. Esta quiebra imposibilit6 honrar las deudas contraidas con los bancos, que ante la dificultad
de realizar las garantias cayeron en fuertes problemas de iliquidez que provoco su quiebra técnica.
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Baja cobertura de las areas rurales

Maés de la mitad de los municipios de Nicaragua no contaban con ninguna sucursal bancaria en el
aflo 2000, la zona del Pacifico es la que tiene mejor cobertura, pero con una concentracién impor-
tante en la capital, Managua, y concentraciones de peso en los municipios de Leon y Chinandega,
que son cabeceras de los departamentos que llevan los mismos nombres. En estos territorios se de-
sarrollan cultivos de exportacion, como el ajonjoli, y anteriormente fueron el centro de la explota-
cién algodonera.

En el interior del pais hay una fuerte presencia de sucursales bancarias en las cabeceras departa-
mentales de Matagalpa, Jinotega y Esteli. Aqui se encuentra el corazon de la zona cafetalera, y en el
caso de Esteli tiene especial importancia la produccién de tabaco.

Como se menciond, los bancos privados se extendieron en las areas rurales sobre los territorios don-
de habia presencia del Banades, en muchos casos comprando sus sucursales. La mayor cobertura en
los territorios rurales la tenia el Banco del Café, con 45 oficinas en todo el pais, de las cuales 32 es-
taban fuera de Managua. El cierre reciente del Banco del Café supone una disminucién considerable
de la presencia bancaria en las zonas rurales.

Reduccion de la importancia relativa del crédito agropecuario

El crédito bancario a lo largo de la década de los 90 se fue tercerizando, y a partir de 1995 se incre-
mento el crédito al comercio y el destinado al consumo. El crédito a los sectores productivos ha ido
disminuyendo en su importancia relativa, y el crédito agropecuario no ha sido la excepcion.

El sector pecuario es el que ha experimentado una mayor reduccion de su participacion relativa en
el crédito, incluso el flujo neto del crédito hacia este sector ha sido negativo en algunos afios de la
década pasada.

Grafico 5. Distribucion porcentual del crédito por actividad
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Grafico 6. Evolucién prefinanciamiento de las casas comerciales
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El crédito al sector comercio presenta las ventajas de una mayor rotacion, altas tasas de rentabilidad
y garantias que lo respaldan. En las zonas rurales este crédito lo absorbian las casas comerciales.

Las casas comerciales y las compras de futuro

Los principales demandantes de crédito de la banca en el sector rural eran las casas comerciales. El
sistema de operacion de éstas consistia en la compra de futuro de las cosechas de café, por lo que se
convertian en una de las principales fuentes de financiaciéon de los productores.

Las casas comerciales establecen redes de acopiadores de productos de exportacion, generando una
dependencia de los productores del prefinanciamiento obtenido por venta de futuro o las ventas de
insumos al crédito. Este prefinanciamiento s6lo permite la adquisicion de insumos, y en muy pocos
casos la capitalizacion de los productores.

Otra forma de dar crédito por parte de las casas comerciales es el crédito en especies o compras al
crédito. El 6% de los productores agropecuarios realizaron compras al crédito en 1998. El uso de las
compras al crédito es, fundamentalmente, para uso agropecuario, pero hay un 31 por ciento de com-
pras al crédito para el hogar, como son muebles, ropa y vehiculos.

Cuadro 9. Compras al crédito

Porcentaje
Herramientas 6.2%
Insumos 60.3%
Animales 1.2%
Vehiculo para uso agricola 1.2%
Muebles 16.8%
Ropa 11.9%
Vehiculo 2.4%
Total 100%

Elaboracién propia con base en EMNV98
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Cuadro 10. Ventas de futuro por estratos de tenencia

Sin 0a2 2a5 5a20 20a50 100a total

tierra mz mz mz mz 500 mz
Yuca 100.0% 100.0%
Frijol 63.7%  9.9%  12.3%  14.1% 100.0%
Maiz 15.1% 20.4% 24.6% 15.6% 3.1% 21.3% 100.0%
Sorgo 100.0% 100.0%
Tabaco 100.0% 100.0%
Naranjas 100.0% 100.0%
Café 8.8% 35.3% 55.9% 100.0%
Ajonjoli 22.5% 37.9% 39.6% 100.0%
Platanos 100.0% 100.0%
Jocotes 100.0% 100.0%

Elaboracién propia con base en EMNV98

En el ciclo 97/98, el 40% de los productores de café vendieron de futuro, igual, el 19% de los pro-
ductores de maiz y el 14% de los de frijol. El 92% de las ventas de futuro las realizaron los produc-
tores con menos de 20 manzanas de tierra. El estrato que mas venta de futuro realiza es el de los pro-
pietarios de entre 5y 20 manzanas, que representan el 34.4% de los productores que se financian de
esta manera.

La caida de los precios del café

Este esquema de crédito bancario y compra de futuro de las casas comerciales se rompe con la cai-
da de los precios del café. En febrero de 1998 el precio de este grano alcanzo su precio maximo en la
década, el quintal de café oro tenia un precio FOB de 163,8 délares americanos, de ahi empezo6 a caer
paulatinamente con una leve recuperacion al final de cada afo, pero la tendencia general a la baja
continuo hasta llegar en septiembre del afio 2000 a un precio de 67,2 dolares [BCN, 2001].

Los productores y las casas comerciales resintieron la caida de los precios en 1999, y a principios de
2000, ya algunas casas comerciales habian dejado de habilitar crédito y redujeron sustancialmente
sus compras de futuro, esto provoco6 una iliquidez muy fuerte en el campo. Pero algunas casas co-
merciales vieron en este vacio una oportunidad de negocio y se arriesgaron a continuar con el mo-
delo, lo que provoco su posterior quiebra al agudizarse el descenso de los precios.

Los empresarios también fueron afectados por la crisis, de ahi que el gobierno haya decidido finan-
ciar a 2,800 grandes cafetaleros con un crédito de 25 délares por quintal de café exportable para que

pudieran hacer frente a sus deudas con la banca y aminorar los efectos de la crisis financiera.

El modelo de financiacion rural seguido por la banca no ha ayudado a desarrollar la estructura eco-
noémica rural, mas bien contribuye a fortalecer el modelo agroexportador basado en los productos
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tradicionales y no en la diversificacion productiva. El modelo sigue con la logica "rentista" de subsi-
diar a los sectores privilegiados que no han sido los més productivos. También ha contribuido a
mantener estructuras verticales a través de la concentracion del crédito, y no ha fomentado proce-
sos de democratizaciéon del mismo. En este sentido, el crédito bancario no ha favorecido la reduc-
ci6n de la vulnerabilidad de la economia nicaragiiense ante los vaivenes de los precios internaciona-
les de los productos tradicionales, y este modelo se ha revertido en contra de la misma banca, impo-
sibilitando su desarrollo y generando crisis financiera.

ONG no especializadas en crédito

En los ahos 90 surgieron una gran cantidad de ONG, entre las cuales algunas brindaban servicios de
crédito junto con otras actividades. De estas ONG hablaremos en este apartado.

La progresiva reduccion del Estado fue una de las motivaciones del surgimiento de un gran nimero
de Organizaciones No Gubernamentales que fueron ocupando espacios dejados por el primero. Ya
en 1994 existian alrededor de 200 ONG, y ese nimero se habia quintuplicado para finales de la dé-
cada pasada. También muchos gremios de productores, como la Unién Nacional de Agricultores y
Ganaderos, iniciaron proyectos de desarrollo con componentes de crédito.

Las ONG han jugado un papel importante en lo que a paliar la pobreza rural se refiere, pero presen-
tan problemas de dispersion geografica y multiplicacion de esfuerzos, debido a la poca coordinaciéon
existente entre ellas. Para ejemplificar estas afirmaciones haremos referencia a una encuesta reali-
zada en 1999, en el marco de "La Iniciativa para el Desarrollo Rural de Nicaragua"l. A la encuesta
respondieron 23 instituciones que trabajan en el &mbito rural.

El conjunto de las 23 instituciones tiene presencia en 132 municipios (el 84% de los municipios del
pais) y en 1999 tenian vigentes 916 proyectos en esos territorios, con una moda de 5 proyectos por
institucién y un maximo de 25 en algunas de ellas, como por ejemplo la UNAG. Estos proyectos se
pueden agrupar en 98 programas sostenidos por estas organizaciones, y el grafico 7 nos muestra las
areas de atencion de los referidos programas.

Grafico 7. Distribucion de los programas
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta de la IDRN.
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De los programas de crédito realizados por estas organizaciones solamente 5 son especializados en
crédito, el resto esté asociado a otros programas como asistencia técnica (11), género (1) o comercia-
lizacion (2).

Por las caracteristicas de las operaciones de crédito que realizan las ONG, podriamos decir que no
es un servicio de crédito en si, mas bien son acciones de fomento llamadas equivocadamente crédi-
to. Esto se debe a que en muchos casos no se exige el reembolso del crédito, sino que se establece un
pago equivalente a través de la valoracion de trabajo o mejoras que los productores van incorporan-
do ala finca. Por lo mismo, los niveles de recuperacion de este segmento de la oferta son los méas ba-
jos; en 1997 recuperaron aproximadamente el 77% [Rodriguez , 1999] de la cartera colocada. Ade-
mas, son los oferentes que otorgan los montos méas pequenos de crédito, los que no superan en pro-
medio los 200 délares por beneficiario. Este tipo de organizaciones realizan acciones de formacion,
impulsan actividades de empoderamiento de las mujeres y ofrecen consejo técnico agropecuario, en-
tre otras actividades. Entre estas organizaciones destacan ADAA-UCA, CARE, CENZONTLE, Cipres,
FUNIC-MUJER y Juan XXIII.

Muchas veces las ONG se ven forzadas a colocar como crédito los fondos a productores pobres por
presiones de los mismos financiadores externos (Organismos Internacionales y ONG extranjeras),
pero esto provoca también situaciones de insostenibilidad para muchas de ellas, debido a las bajas
recuperaciones, lo que obliga a constantes reestructuraciones para disimular la mora y poder seguir
accediendo a fondos del exterior. Los campesinos asalariados, el sector social més pobre del campe-
sinado, son los principales destinatarios de las ONG no especializadas en crédito

Los campesinos asalariados en su mayoria producen granos basicos para el consumo y tienen esca-
sa participacién en el mercado, su produccién es para el autoconsumo [Davis, 1998]. Su rentabili-
dad monetaria es muy baja, y si acceden a créditos facilmente caen en situaciones de sobreendeuda-
miento y, consecuentemente, en mora; en ese sentido, el crédito algunas veces empeora su situacion.
Pero, en general, el crédito en los campesinos asalariados tiene un impacto positivo [Dauner, et al.,
1997] al mantener sus niveles de produccién y al no deteriorar de manera dramatica su consumo,
como a los campesinos asalariados sin crédito.

De forma que el crédito les ayuda a mantenerse, pero no a tener un crecimiento significativo, para eso
requieren de programas de reconversion tecnolégica y de inversiones a largo plazo, mayores a las ca-
pacidades de respaldo que tienen actualmente. El sector de campesinos pobres requiere acciones de
fomento subsidiadas que junto con otras iniciativas, como la mejora de infraestructura vial y de me-
dios de comunicacion, programas poscosecha y comercializacion, capacitacion y formaciéon de recur-
sos humanos, entre otros, les posibilite un mejor acceso a los mercados y una progresiva capitaliza-
cion y/o diversificacion de sus fuentes de ingresos, incluyendo una mejor insercion en el mercado la-
boral. La dimension de estas reformas exigiria una mayor participacion del Estado y una iniciativa
mas concertada de las ONG. Desde las organizaciones de crédito para el desarrollo rural, la alternati-
va en el corto plazo seria, entonces, continuar ofreciendo crédito a los campesinos asalariados, pero
conscientes de que esos productores deben ser acompanados por otros programas de fomento.

Se podria estudiar la posibilidad de ahorro monetario de este sector social (ver contribucién de Dau-
ner) y asociar pequeios créditos flexibles para emergencias a ese ahorro. Otro campo en el que se
podria investigar es el de las mutualidades para hacer frente a eventos como las enfermedades y la
muerte.
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Instituciones financieras no reguladas

Este segmento de mercado sera abordado con mayor detenimiento por dos razones, la primera es
que por el lado de la demanda se encuentra el sector con mayor potencial para fomentar el desarro-
1lo rural —el campesino finquero—, y la segunda, porque del lado de la oferta existen organizaciones
que estan desarrollando metodologias crediticias nuevas dentro del pais, que son més acordes con
el sector de la demanda que estan atendiendo, y que, ademas, tienen perspectivas de sostenibilidad
empresarial. Se hara un pequeno resumen de esas metodologias.

Las Instituciones Financieras no Reguladas son organizaciones especializadas en ofrecer servicios
de crédito y se han convertido en la alternativa més estable de acceso al crédito de los sectores cam-
pesinos, finqueros y comerciantes de las areas rurales. La mayoria de estas organizaciones estan
aglutinadas en una Asociaciéon de Microfinancieras (Asomif), y la cobertura que tienen en su con-
junto es de 130 sucursales en todo el pais [Asomif, 2000], concentrandose, en primer lugar, en la re-
gion del Pacifico: en Managua, 27; Chinandega-Leo6n, 24; Masaya, 10; y Rivas, 9. A éstas les siguen
las que se ubican en la regién del centro interior, principalmente en Matagalpa, donde hay 12 micro-
financieras, y en Esteli, que tiene 9. El resto de departamentos del pais tienen escasa presencia de
sucursales de IFNR. En este sentido, las IFNR también presentan un sesgo geografico.

Aunque en el esquema presentado al principio de este apartado se ubica a las cooperativas dentro de
este sector, hay que sefialar que éstas son muy diversas (Rodriguez, 1999), las cooperativas de mas
escaso desarrollo atienden al limitado ntiimero de sus socios, pero otras han alcanzado un mayor ni-
vel de profesionalizacién y operan con metodologias similares a las de una IFNR, el caso mas sobre-
saliente es el de las Cajas Rurales (CARUNA) que pertenece a Asomif.

A diciembre de 1999, las organizaciones miembros de Asomif estaban atendiendo a 101 mil clientes
e intermediaban 32 millones de ddlares [Asomif, 2000], de esa cartera aproximadamente el 30% fue
colocada en créditos para la producciéon agropecuaria.

Los que entregan montos promedios mas altos son Fidesa, Finde y Fudesa, eso se debe a que traba-
jan con sectores medios con mayor capacidad de absorcion de crédito. Las organizaciones que des-
tinan mas del 50% de su cartera a la financiacion de la produccion rural son: FDL, Fidesa, Presta-
nic, CARUNA, FAMA y Ceprodel.
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Cuadro 11. Cartera y clientes atendidos por ASOMIF a diciembre 1999

Miembros de Cartera Clientes % de Monto
Asomif miles $ cartera promedio
ACODEP 3.675,5 14.288 8% 257,24
ASODERI 2.238,2 3.500 5% 639,49
CARMA 250,7 300 1% 835,67
CARUNA 2.302,9 6.213 5% 370,66
CEPRODEL 2.290,0 3.400 5% 673,53
CESADE 430,5 850 1% 506,47
CHISPA 3.918,9 10.179 9% 385,00
F. 412000 789,4 2.213 2% 356,71
F.J. NIEBOROWKI 2.010,0 2.435 4% 825,46
F. LEON 2000 979,2 2.367 2% 413,69
FAMA 6.230,9 15.218 14% 409,44
FIDESA 2.092,7 1.542 5% 1357,13
FINCA 1.680,0 14.351 4% 117,07
FINDE 3.505,2 2.862 8% 1224,74
FONDEFER 198,6 1.309 0% 151,72
FUNDENUSE 1.062,0 2.370 2% 448,10
FUNDESI 1.000,0 955 2% 1047,12
NITLAPAN 5.858,9 6.609 13% 886,50
OTRAS 2.500,0 5.000 5% 500,00
PRESTANIC 2.480,5 5.502 5% 450,84
Total 45.494,1 101.463 100% 448,38

Fuente: ASOMIF.

El funcionamiento de estas organizaciones responde, principalmente, a tres modelos: autogestion,
cogestion y sistema empresarial2. El orden en que se presentan va de mayor a menor participaciéon
de los clientes en la toma de decisiones sobre las operaciones de crédito. Se puede decir que la pre-
sencia del modelo de autogestion actualmente sélo esta siendo utilizado por las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, debido a que muchas de las organizaciones especializadas en crédito, en sus ini-
cios, utilizaron este modelo [Rocha, 1999] a través de los fondos revolventes o crédito en especie, y
en casi todos los casos hubo bajos niveles de recuperacion.

Actualmente los modelos que predominan son los de cogestion y sobre todo el sistema empresarial.
En el primer modelo vamos a destacar el funcionamiento de Prestanic, y en el modelo empresarial
contrapondremos las experiencias de Fidesa y del FDL. Aunque existen algunas organizaciones que
combinan los modelos a través de la administracion de fondos especiales para acciones de fomento,
que requieren de modelos de cogestion, tal es el caso del Fondo de la Fundacion Augusto C. Sandi-
no (FACS), administrada por Fidesa.
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En la actualidad la mayoria de estas organizaciones funcionan a través de mecanismos menos par-
ticipativos, pues al irse especializando han optado por sistemas de direccion mas verticales (empre-
sariales) para responder con mayor rapidez a la toma de decisiones que requiere la expansion de sus
operaciones hacia nuevos territorios.

Metodologia y tecnologia crediticia

Las metodologias de crédito en todos los casos siguen aproximadamente los mismos pasos, aunque
a lo interno de cada uno existen diferencias entre las organizaciones, que se deben a metodologias
que requieren mayor o menor presencia en los territorios y que implican diferencias en los costos de
operacion de las organizaciones y diferentes costos y requisitos para los sectores sociales atendidos.

Apertura de operaciones de crédito

La mayoria de las organizaciones tienen sedes municipales, son pocas las que tienen presencia en el
nivel de la comarca (que es la unidad administrativa més pequefia de Nicaragua). Las organizacio-
nes como el FDL, CARUNA, Prestanic y Cesade tienen sedes permanentes en la mayor parte de los
territorios, no obstante, la mayoria de ellas solo visitan los territorios a través de promotores que tie-
nen concentrados en sedes departamentales o regionales.

El primer paso de la metodologia de crédito parte de la estrategia global de expansion de las diferen-
tes organizaciones y de las condiciones que les imponen las fuentes de recursos financieros no pro-
pios, ya sean préstamos o donaciones. Esta estrategia es definida, sin excepcion, en el ambito de las
Juntas Directivas de las organizaciones.

Al iniciar la apertura de un nuevo territorio, generalmente tienen idea sobre cual sera la estructura
de la nueva cartera a gestionar. En algunos territorios se inicia con cartera comercial para evitar al-
tos riesgos, y al ir adquiriendo conocimiento de la reputacion de los clientes potenciales y de la di-
namica de la actividad productiva entonces se comienza a financiar actividades agropecuarias.

El hecho de que la mayoria de las organizaciones no tenga una sede fisica en los territorios provoca me-
nor cercania de la oferta de crédito con los clientes, y aumenta sus costos de transaccion, porque les es
dificil comunicarse y tener mayor contacto con la organizacion oferente de crédito. Eso provoca, ademas,
que no haya una imagen de permanencia en el territorio y se creen percepciones negativas.

Practicamente en las organizaciones no establecen cooperacion interinstitucional con los demas or-
ganismos presentes en los territorios, eso tiene como consecuencia que no se comparta informacion
sobre personas con mora, ya sea por motivos justificados o por oportunismo.

Promocioén del crédito

Las metodologias de promocion del crédito son normalmente dos, una que se hace a través de ofi-
ciales de crédito que llegan a los territorios a visitar a los clientes, los que de antemano han solicita-
do crédito en la sede regional. Estos promotores son normalmente de las ciudades y tienen poco con-
tacto con los clientes. Este sistema de promocion es bastante similar al aplicado por el Banco de De-
sarrollo del Estado (Banades) y por organizaciones como Fidesa, que aplica este tipo de metodolo-
gias con el fin de ampliar su cobertura sobre los ex clientes del Banades.
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Por otro lado, est la forma de promocioén realizada por organizaciones que contratan personal lo-
cal, como es el caso del FDL. Este personal se selecciona a través de consultas con otras personas del
lugar. Como requisito se escoge a personas neutrales, sin conflictos con otras personas del lugar y
con formacion bésica (al menos primaria aprobada). Ha dado buen resultado tener como promoto-
res a campesinos finqueros o a hijos de éstos, por el conocimiento que tienen del funcionamiento de
los sistemas de produccion.

En la apertura de una operacion de crédito ha jugado un papel importante el conocimiento a priori
que se tenga del territorio, los mejores resultados se han logrado cuando los encargados de realizar
la apertura tienen conocimiento de la actividad econémica que prevalece en el territorio. No hay que
cometer el error de enviar a constituir una cartera cafetalera a un oficial o promotor que sblo sabe
de cartera ganadera. El resultado de la falta de conocimiento podria ser una mala seleccién del pro-
ducto financiero para esa cartera (desconocimiento de precios, ciclos del cultivo, mercados, etc.) y,
como consecuencia, no se sabria medir el verdadero nivel de riesgo.

Elaboracion de productos financieros

Los productos financieros se establecen valorando las oportunidades que presentan la oferta ya exis-
tente de crédito y la demanda insatisfecha, condicionados, ademas, por los compromisos internos de
la organizacion respecto de obligaciones con acreedores o por requerimientos de rotaciéon para un
nivel minimo de rentabilidad. Por lo tanto, la mayoria de los productos financieros que estas orga-
nizaciones estan ofreciendo son para capital de trabajo. El rango de montos promedio que asignan
a sus clientes es muy variado, pero oscila entre los 200 y 1200 ddlares. El plazo promedio de los cré-
ditos otorgados en todas ellas es menor o igual a un afio [Private Sector Iniciatives Corp., 1998].

La elaboracion de los productos financieros se realiza a través de la convergencia de la oferta y la de-
manda, concretando la aplicacion de las politicas de financiaciéon respecto de montos, planes de pa-

go, plazos y tasas de interés.

Cuadro 12. Elaboracion de productos financieros

Estudio de la oferta Estudio de la demanda Producto financiero
Tipos de fuentes de Sectores con demanda efectiva. Combinacién de plazos,
financiaci6n. Limitaciones y potencialidades. tamafio de montos y tasas de
Productos que ofrecen. Requerimientos de interés para determinados
Segmentos que atiende que financiamiento. usos del crédito.
atienden. Preferencias.

Elaboracién propia

En la construccion de los productos financieros, por lo general se toma en cuenta la dinAmica eco-
némica de cada territorio. Es normal establecer cuotas anuales a la financiaciéon de la actividad agri-
cola, y pagos mensuales a la actividad de comercio, independientemente de que existan meses de ili-
quidez también para este sector.

Los productos financieros para inversion o capitalizacion de las fincas no siempre estan relaciona-
dos con las rutas o estrategias de capitalizacion de los productores. La adecuacion de los primeros a

la estrategia de capitalizacion de los segundos, de los comerciantes o de la pequena industria rural,
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no corresponde a las caracteristicas de sus inversiones pagaderas (son las actividades que les gene-
ran los ingresos para pagar el crédito). Por ejemplo, si la estrategia de un productor es invertir en
ganado, bueyes o en tierra, éste puede ir pagando con las cosechas anuales, debido a que s6lo acce-
de a créditos de corto plazo, pero se ve obligado a vender el ganado para pagar si tiene problemas de
mala cosecha.

Seleccion de clientes e instrumentos

Los instrumentos que se utilizan son, por lo general, los formularios de solicitudes de crédito, que
proporcionan la informacion bésica sobre los ingresos y los bienes que tienen los clientes. Se reali-
za una visita de comprobacion de la informacién que se recogio en la solicitud si ésta fue llenada en
la sede de la organizacién, como es el caso de la mayoria de las organizaciones. Sin embargo, hay al-
gunas en que los promotores llenan directamente la solicitud en la finca del productor, comproban-
do al mismo tiempo la informacion.

El proceso de avaltio de la garantia es una de las tareas mas dificiles para la seleccion de los clientes,
debido a que existen muchas dificultades para valorar a precios de mercado el bien puesto en garan-
tia y también para la formalizacion legal de la misma.

En el proceso de seleccion de clientes los indicadores que mas comtinmente se utilizan para decidir
sobre la asignacién del crédito son: el célculo del nivel de endeudamiento, la medicion de la cober-
tura de la garantia y el flujo de efectivo. Los limites aceptados de estos indicadores responden a la
politica de financiacion. Por ejemplo, en el FDL, el nivel de endeudamiento debe ser inferior a 30%
en los nuevos clientes y del 50% en los viejos, la cobertura de la garantia sobre el crédito debe ser
como minimo 1.5 veces su valor, y los flujos de efectivo deben corresponderse con las fechas de pa-
go de las cuotas. Esto se puede observar como una actividad facil de hacer, pero representa una de
las mayores complicaciones para ofrecer un buen servicio de crédito.

La seleccion de clientes en el caso de Prestanic se realiza con base en redes de los afiliados a la orga-
nizacion religiosa CEPAD que esta presente en los territorios; en el caso del FDL y de la mayoria del
resto de organizaciones, se contintia la selecciéon de usuarios sobre las recomendaciones de los pri-
meros buenos clientes, dando valor a la reputacion de la cual dan fe los clientes activos3.

Seguimiento del crédito

Una vez que el crédito es desembolsado a veces se realizan visitas de control en las que se hace una
comprobacién de que la garantia atn existe. En esta visita también se observa si los ingresos de la
unidad econémica del cliente van evolucionando satisfactoriamente para prever posibles problemas
de mora.

El sistema de seguimiento del crédito es importante para brindar respuestas rapidas a los clientes,
debido a que si éstos requieren de una inyeccion pronta de dinero, para levantar la cosecha u otra
emergencia, y el promotor conoce bien su situacién actual porque ha realizado visitas periddicas, se
podra tomar decisiones inmediatas para nuevos desembolsos de dinero. Este tipo de funcionamien-
to ya esta establecido en el FDL, de modo que montos pequefios para situaciones de emergencia pue-
den ser aprobados de forma directa por el promotor sin necesidad de ser avalados por el Comité de
Crédito.
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Reembolso del crédito

Los niveles de recuperacion de estas organizaciones son buenos, tienen un promedio ponderado de
90.66% [Rodriguez, 1999] de la cartera. Para lograr con éxito el reembolso del crédito, una metodo-
logia que casi no se usa, pero que cuando se pone en practica da buenos resultados, la constituyen
los recordatorios de pago [Goémez y Hernandez, 1998], consiste en que una vez que se acerca la fe-
cha de abonar las cuotas se llega a recordar con una nota al cliente. Esta actividad casi no se efectiia
por la alta carga de trabajo que tienen los promotores.

Una regla que garantiza transparencia es que el dinero del reembolso del crédito sélo puede ser re-
cibido sin excepciones en cajas de la sede de la organizacién. También existe la modalidad de que el
productor abona su cuota en una cuenta de un Banco comercial, la cual est4d a nombre de la organi-
zacion que le otorgo el crédito, s6lo que este mecanismo de reembolso implica mayores costos para
el cliente que debe ir a los centros urbanos para hacer sus abonos.

La principal garantia para un buen nivel de recuperacion es la satisfacciéon de los clientes. El lema
de organizaciones como el FDL es: "Si los clientes estan bien, la organizacién estara bien". De modo
que buscar la mejor adecuacion de los productos financieros es disminuir el riesgo en la recupera-
cién del crédito. Los fracasos en este aspecto se deben principalmente a:

. Falta de experiencia de los clientes en las nuevas actividades en que se involucran.

° Problemas de mal manejo o mala administracion del crédito, porque la mayoria de éste ha si-
do destinado a actividades no productivas: consumo, enfermedades, vestido, educacion, etc.
No realizan inversiones que posteriormente les generen ingresos para pagar el crédito.

° Cuando no tienen proteccién ante riesgos de imprevistos como mala cosecha, enfermedades u
otros. Estos casos se pueden detectar cuando hay poca diversificaciéon de la producciéon y no
tienen ganado menor ni mayor.

° Cuando hay méas unidades de consumo que de produccion. Esa falta de mano de obra en la fa-
milia, porque sus miembros son muy viejos o muy jovenes, trae como consecuencia desequili-
brios porque se consume més de lo que se produce.

Un problema en la recuperacion del crédito es el plan de pagos —la mayoria de las veces se cobra la
totalidad de los intereses en la primera cuota, lo que afecta seriamente la liquidez de los producto-
res—, unido con el cobro de diferentes costos: pago de legalizacion del crédito, mantenimiento de va-
lor y la correspondiente tasa de interés. Esta situacion se ha querido resolver estableciendo cuotas
niveladas, pero se enfrenta el problema de calcular los intereses sobre saldos en caso de que el pro-
ductor abone maés de la cuota si decide adelantar la cancelaciéon del préstamo. Uno de los mayores
inconvenientes es que los sistemas de informacion computarizada para el seguimiento de los planes
de pago son poco versatiles, y, por lo general, van en perjuicio del cliente.

Sectores sociales demandantes de crédito

Para caracterizar esta demanda se realizaron visitas de campo a Wiwili, Matiguas, Somotillo y Rivas,
trabajando con los gerentes y promotores del Fondo de Desarrollo Local.

Los sectores sociales de mayor interés para el crédito son los campesinos finqueros y finqueros, por
su alto potencial de desarrollo, debido a que cuentan con un nivel de capitalizacién basico que les

76 Crédito para el Desarrollo Rural en Nicaragua

N o




libro finanzas NITLAPAN 1 col 5/12/03 9:45 AM %e 77

permite tener mejor capacidad de absorcion del crédito y que esté siendo desatendido por la banca.
Mientras que los sectores de campesinos asalariados, aunque tienen un peso significativo en la can-
tidad de demandantes de crédito, absorben montos pequefos, y su demanda para inversiones se ve
limitada por la falta de capacidad de respaldo del crédito, cuando la norma general es que cada cor-
doba en crédito debe tener al menos 1.5 cérdobas de respaldo.

Por otro lado, en los territorios siempre es necesario el financiamiento de los sectores de comercio y
transporte, porque éstos ayudan a dinamizar la actividad econémica en la zona, sobre todo en los
primeros momentos de inicio de operaciones. Sin embargo, se debe tener presente que estos secto-
res son de rapida saturaciéon y no permiten una expansion posterior, a menos que vayan acompafa-
dos del crecimiento del sector productivo. Ademas, muchos finqueros y campesinos finqueros reali-
zan también actividades de comercio y servicios.

El sector de los campesinos finqueros es la tierra de cultivo més apropiada para los servicios de mi-
crofinanzas. Resultan muy atractivos porque son un sector social con mucho dinamismo econémi-
co, tienden a diversificar sus actividades productivas, como sector social y como productores indi-
viduales, lo que resulta un camino idéneo para la superaciéon de la pobreza y el desarrollo econ6mi-
co [De Janvry y Sadoulet, 1999].

Cuadro 13. Contribucion del campesino finquero

Sector social % Area % Valor % Empleo % Generacion
agregado neta de divisas

Campesinos pobres 9 14 17 20
Campesinos finqueros 43 34 39 50
Finquero 22 17 18 21
Latifundistas 24 31 24
Empresas 2 4 2 9
Total 100 100 100 100

Fuente: Maldidier y Marchetti, 1996.

En el interior del pais, en 1995, el sector social del campesino finquero era el mayor productor de fri-
jol, maiz, leche y productos no tradicionales, producian casi el mismo valor en carne que los empre-
sarios agropecuarios que ocupaban el primer lugar y era el segundo sector en importancia en la pro-
duccion de café [Marin y Pauwels: 2001]. La diversificacion de actividades que realizan los produc-
tores a escala individual, al combinar produccion de granos, cultivos, ganado y muchas veces comer-
cio, es la medida que tienen para hacer frente al riesgo, podriamos decir que es la aplicacion rural de
la teoria del portafolio. Ademas, la diversificacion también permite intensificar los sistemas de pro-
duccion, haciendo un uso mas adecuado y mas permanente durante el afio de los recursos tierra y
trabajo, sobre todo del trabajo familiar.
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Cuadro 14. Valor bruto de produccion generado por sector social en la Zona Central
de Nicaragua

Sector social Valor Bruto de Producion por Rubro (US$ precio sombra)

Frijol Maiz Arroz Café Otros Carne Leche Total

Campesinos Asalariados 29% 19% 1% 1% 13% 0% 1% 6%

Campesino Finquero 63%  66% 3% 22%  52% 30% 47% 37%
Finquero 3% 5% 0% 1% 13% 24% 25% 12%
Empresario Agrario 3% 9% 96%  56% 20% 31% 22% 36%
No clasificados 2% 1% 0%  20% 1% 15% 5% 9%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Marin y Pauwels, 2001.

El sector social denominado Campesino Finquero se encuentran en todo el pais, pero presenta di-
versas caracteristicas, por lo que se puede dividir en dos subsectores: el primero es el de los Campe-
sinos Finqueros Intensivos, éstos tienen "poca tierra propia y cierto nivel de capital, que logran gra-
cias a rentas diferenciales, intensifican su produccion agropecuaria basindose en el trabajo fami-
liar", se encuentran en las planicies del Pacifico, zonas secas y semisecas, y en la vieja frontera agri-
cola; y el segundo, el de los Campesinos Finqueros Extensivos, "con un buen acceso a la tierra (aun-
que no siempre sea de buena calidad ni muy accesible), quienes adoptan o se ven forzados a adop-
tar una logica extensiva de produccion y acumulacion"”. Este sector se encuentra en las mismas re-
giones que el subsector anterior.

La EMNVO98 es una encuesta con representatividad nacional y por regiones, y permite tener certidumbre
de la informacion en términos porcentuales, pero en términos absolutos hay que ponderar los datos a par-
tir de la informacion conocida del sector. Asi que se ponderaron los estratos de tenencia de tierra sobre la
base de la informacién proporcionada por el Mag-For (1999) y se estim6 la cantidad de productores por re-
gion geografica y por estrato de capital. Luego se calcul la poblaciéon que potencialmente podria querer cré-
dito, sumando el porcentaje que ya lo tiene, con el porcentaje de productores que quieren acceder a él, pe-
ro que por falta de informacién no pueden hacerlo. Se eliminé a los clientes del estrato superior que tienen
como principal fuente de crédito la banca comercial. Se asign6 los montos promedios de crédito que ya es-
ta recibiendo cada sector, y se obtuvo los resultados para el corto plazo que se describen en el cuadro si-
guiente. Para el largo plazo se consider6 los montos de inversion que los demandantes solicitarian si se su-
peraran las limitaciones de montos, plazos y tasas de interés; estos montos se obtuvieron en entrevistas a
productores y gerentes de sucursales de IFNR en los distintos territorios.

Cuadro 15. Productores agropecuarios con demanda efectiva de crédito

Regiones Clientes Corto plazo Largo plazo
potenciales
Pacifico 29,034 19,693,683 90,930,886
Centro Interior 48,323 59,427,375 108,027,267
Atlantico 18,390 8,555,944 31,323,871
Total 95,747 87,677,002 230,282,024

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la EMNV98
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La cartera de crédito aproximada que demandan los potenciales clientes de las microfinancieras es
de US$87,466,516. Es probable que para estos sectores sociales seleccionados ya exista una oferta
de unos 30 a 40 millones de délares. Considerando todas las fuentes de crédito, la brecha resultan-
te no seria demasiado fuerte (aproximadamente 47 millones de dolares), pero si se considera la de-
manda de crédito de largo plazo que tienen los sectores del Campesino Finquero y del Finquero en-
tonces se aprecia un monto demandado mayor y el déficit crece de manera significativa.

Conclusiones

Se puede concluir que el mercado de crédito rural en Nicaragua no esta siendo un instrumento que
posibilite el desarrollo rural debido a sus propias caracteristicas: existe escasa cobertura y poca pe-
netracion financiera en términos de productores atendidos y de territorios, estd muy concentrado en
un porcentaje muy pequeio de productores, no permite la inversion y se encuentra segmentado en
sectores que presentan un desarrollo desigual.

Las razones fundamentales de exclusion de la mayoria de los productores del campo son, por un la-
do, las barreras de acceso que enfrentan desde la oferta, especialmente la falta de garantias hipote-
carias, y, por otro, la falta de informacion sobre la oferta existente. También hay que sefialar que pa-
ra los productores més pobres el crédito no es la alternativa més idénea de financiacién porque les
resulta muy riesgosa.

Los productos financieros estan disenados para aportar capital de trabajo, hay muy poca financia-
ci6n para inversion. Los montos son bajos, los plazos son cortos, los intereses son altos y las garan-
tias son cuantiosas. El sector més perjudicado es el de los campesinos finqueros y finqueros, porque
la Banca no les ofrece créditos, la oferta de las ONG no les satisface y las IFNR que dirigen el crédi-
to a este sector tienen un desarrollo incipiente en término de volumen de operaciones. Esto provo-
ca que tengan que recurrir a fuentes de crédito costosas como son los prestamistas particulares, lo
que implica un efecto distributivo adverso para el desarrollo rural, debido a que es el sector con ma-
yor potencial de desarrollo [Marin y Pauwels, 2001]

El modelo de colocacion de crédito de la Banca ha resultado ser un tipico caso de seleccion adversa,
se financian los proyectos méas costosos que a la vez resultan ser los que tienen mayor riesgo. La Ban-
ca, al optar por el financiamiento de las casas comercializadoras, ha fortalecido el modelo agroex-
portador y las relaciones verticales existentes en el campo. Este esquema no ha desarrollado al sec-
tor rural, y esa misma debilidad ha contribuido a la crisis del sistema financiero al caer el precio del
café, principal producto de exportacion de Nicaragua.

Las ONG han jugado un papel importante en la financiaciéon de los productores mas pobres, los cam-
pesinos asalariados, pero hay que enfocar sus acciones en una linea de fomento y no estrictamente
como crédito. Es necesario que estas iniciativas de financiacion se inserten en programas mas am-
plios de desarrollo, como ya se esta haciendo en algunos casos. También es necesaria la coordina-
cion de esfuerzos para evitar la dispersion y la duplicidad de éstos, y también la concertacién con el
Estado para proveer otro tipo de servicios, sobre todo los de infraestructura.

El sector de las IFNR es el que resulta con mayor potencial de desarrollo porque dirige su atencion
hacia los sectores de campesinos finqueros y finqueros, que son los que tienen mayor potencial de
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desarrollo para si mismos y para el pais. Ademas, ellos presentan sistemas de produccion diversifi-
cados que ayudan a disminuir el riesgo en la colocacion del crédito.

Los campesinos finqueros son los productores olvidados debido al predominio de visiones dicotomi-
cas del mundo rural. La demanda insatisfecha de estos sectores es muy grande, y, por lo mismo, hay
oportunidades de expansion de operaciones para los intermediadores de crédito.

Las IFNR han ido creando metodologias de crédito que se adaptan al sector meta que pretenden
atender. Ha sido un proceso no exento de dificultades, pero que en la actualidad esta rindiendo muy
buenos frutos en términos de recuperacion de cartera y de desarrollo de los productores. Estas me-
todologias son més costosas en términos financieros que las metodologias tradicionales, pero su efi-
ciencia ha garantizado la sostenibilidad de estos oferentes. La evaluacion de la gestion de estas en-
tidades debe ser no exclusivamente en términos financieros, sino también en términos de desarro-
llo, y es necesario crear un equilibrio entre ambos objetivos.

La mayor dificultad que enfrentan las IFNR es la consecucion de fondos que les permita la expan-
si6n de sus operaciones. El cansancio de la cooperacion ha hecho que disminuyan sus fuentes tradi-
cionales de recursos, y la falta de un marco juridico que les permita la captaciéon de ahorros no per-
mite un mecanismo endégeno de financiacion.

Notas

1 La Iniciativa para el Desarrollo Rural de Nicaragua es un esfuerzo encabezado por el Mag-For, la
Universidad Centroamericana, ETEA y AECI, en ella participan otras instituciones del Estado, universi-
dades, gremios, ONG y Organismos Internacionales con el fin de definir pautas para el Desarrollo Rural.
Ver en este libro contribucion de Rocha.

Ver en este libro contribucion de Vaessen, et al.
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El mercado de crédito rural en
San Juan del Rio Coco

Miguel Aleman

Introduccion

La desregulacion del mercado financiero es una de las politicas mas importantes del proceso de ajus-
te estructural que vive Nicaragua hace ya una década. Con ello se busca incrementar el nivel de aho-
ITO y, en consecuencia, la inversién, condiciones necesarias para impulsar el crecimiento econémi-
co y el desarrollo nacional.

Se argumenta que las politicas que eliminan los controles en los mercados financieros tienden a au-
mentar las tasas de interés y con ello el ahorro y la calidad de las inversiones. El aumento del aho-
rro generaria los fondos necesarios para las inversiones, mientras que el aumento de las tasas de in-
terés garantiza que sdlo aquellos proyectos con rendimiento alto sean financiados, evitando de esta
manera gastar recursos valiosos en proyectos poco rentables (Kitchen, 1990). Es decir, la desregula-
cioén también permitiria un uso mas eficiente y adecuado de los recursos financieros. Por otro lado,
numerosos estudios en el ambito rural han enfatizado el papel positivo de la intermediacién finan-
ciera en el desarrollo rural. El desarrollo del mercado financiero en el sector rural permite captar re-
cursos de agentes que cuentan con excedentes y canalizarlos hacia la produccién agropecuaria, el co-
mercio y/o a los servicios rurales, contribuyendo con los procesos de inversion rural tan necesarios
para ampliar la base productiva del sector (Adams, 1987), aumentar los ingresos y reducir con ello
los niveles de pobreza. Es decir, se considera la herramienta financiera como un instrumento efecti-
vo para reducir la pobreza.

Desde inicios de los afios noventa Nicaragua vive un proceso de desregulacion del mercado financie-
ro después de una década de intervencion estatal muy fuerte. El resultado de esta politica ha sido un
incremento sustancial de la oferta financiera formal (de bancos e iniciativas privadas no bancarias)
y de los agentes que participan en los procesos de intermediacion. Aunque la oferta ha tendido a con-
centrarse en las zonas urbanas y dentro de éstas en el sector comercial, algunas regiones rurales, en
especial las cafetaleras, han experimentado un incremento sustancial de la oferta de dinero en for-
ma de crédito. San Juan del Rio Coco, la regién en la que se centra este estudio, no es la excepcion.

Sin embargo, si bien la reactivacién econémica de estas regiones se puede atribuir en parte al mayor
influjo de capital financiero, una mirada més detallada genera muchas interrogantes sobre la dina-
mica de estos mercados —en particular las formas y los términos de los intercambios de los activos
financieros— y las consecuencias que ello puede tener en el mediano plazo sobre el desarrollo rural
de la region.

Las grandes amenazas que genera la dinamica actual del mercado financiero estan referidas al cos-
to financiero y social del acceso al crédito, en especial para aquellos sectores menos capitalizados.
Estas limitaciones (fallas de mercado) pueden bloquear las posibilidades de acumulacién y de con-
solidacion econdmica, ademés que favorecen procesos de acumulacion de tierra y de diferenciacion
social.
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Esta es, sin duda, la tesis central de este trabajo —probablemente aplicable a todo el sector rural de
Nicaragua— y que intentaremos demostrar mediante el analisis de las caracteristicas del mercado fi-
nanciero en un medio rural concreto, del ambiente socioeconémico en que se desarrolla, la descrip-
cion de los agentes que participan en él y las formas en que éstos interactian.

La demanda de financiamiento
en San Juan del Rio Coco

No se puede entender la problemaética de los mercados financieros sin conocer las condiciones so-
cioeconémicas en que las transacciones financieras se realizan. Las condiciones en que se dan estos
intercambios pueden contribuir positiva o negativamente en su eficacia. Por ejemplo, un adecuado
desarrollo de la red vial facilita el flujo de informacién y reduce los costos de transaccion, lo cual tie-
ne un impacto positivo sobre los procesos de intercambio en el mercado financiero. Por el contrario,
en un medio rural con un escaso desarrollo de la red vial, los agentes econémicos deben ocupar més
horas de su tiempo e incurrir en més costos para establecer contactos, lo que tiende a incrementar
los costos de los servicios que se ofrecen.

Presentacion de la zona de estudio

San Juan del Rio Coco (SJRC o San Juan) es un pequeno municipio de 221 km2 ubicado en el depar-
tamento de Madriz, a unos 250 km de la capital, Managua. San Juan se ubica justamente en medio
de un macizo montafioso compuesto por un conjunto de cerros que se elevan por encima de los
ochocientos metros sobre el nivel del mar (Incer, 1968). El clima fresco y las caracteristicas de los
suelos propician la produccion cafetalera —su principal actividad— aunque representa algunas li-
mitaciones para la actividad pecuaria y la produccién de granos (maiz y frijol).

La alta concentracion de fincas, su extensa y bien mantenida red vial, servicios de teléfono y luz eléc-
trica crean condiciones favorables para las transacciones econdmicas en general. Ademaés, la econo-
mia de la region se ha revitalizado en los tltimos afios como consecuencia del mejoramiento de los
precios internacionales del café, la pacificacion y la consolidacion de la seguridad ciudadanal. Hay
que agregar que en SJRC existe un buen nivel de organizacion gremial que aglutina a una gran can-
tidad de pequefios productores de café, lo que, sin duda, representa un gran potencial para mejorar
los flujos de informacion y los mecanismos de control social que puedan facilitar las transacciones
econdmicas y en especial las financieras. Es decir, la organizacion gremial alrededor del la produc-
cion de café podria mejorar la eficiencia de los mercados financieros con adecuado fomento al desa-
rrollo de estas cooperativas. Todos estos elementos se conjugan para hacer de SJRC un mercado con
mucho potencial para las actividades de intermediacion financiera. De hecho, existen pocos lugares
del interior de Nicaragua donde la oferta de crédito sea tan abundante como en SJRC.

San Juan del Rio Coco es un municipio con una poblacién eminentemente rural (ver Cuadro 1). La
tasa de crecimiento de su poblacion rural es muy alta en relacién con el departamento donde se ubi-
ca el municipio, con respecto a la media de la regiéon del interior y a la media nacional. Este patron
poblacional es reflejo del dinamismo econémico que le induce la produccién cafetalera, asi como de
los profundos cambios en la tenencia de la tierra a raiz de la reforma agraria de los afios ochenta.
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Cuadro 1. Poblacion urbana y rural y tasa de crecimiento San Juan del Rio Coco 1995

Poblacion 1971 % 1995 % Tasa de
crecimiento
Total STRCC 4,847 100 15,261 100 4.69%
Urbana 1,140 24 1,854 12 1.96%
Rural 3,707 76 13,407 88 5.28%
Madriz 53423 100 107567 100 2.96%
Urbana 11552 22 27411 25 3.67%
Rural 41871 78 80156 75 2.74%
Nacional 1877952 100 4,357,009 100 3.57%
Urbana 896,380 48 2,370,810 54 4.14%
Rural 981,572 52 1,986,289 46 2.98%

Fuente: Censos Nacionales, INEC 1995.

La produccion de café no sblo genera altos ingresos econémicos a las familias que lo cultivan, sino
que ademas es un rubro exigente en mano de obra2. Esto explica por qué las regiones cafetaleras pre-
sentan en Nicaragua una mayor capacidad de retenciéon de poblacion (véase avance de investigacion
Baumeister, 1997) respecto de otras regiones que cuentan con estructuras productivas basadas en la
ganaderia o la produccion de granos bésicos (INEC, OIM, Cosude, 1999). Por otro lado, la reforma
agraria afect6 casi el 50% del area en finca, y aproximadamente 500 familias fueron beneficiadas con
tierra (un poco menos del 40% del total de familias de SJRC). Los dos factores anteriores explican
en gran medida el crecimiento de la poblacion rural y su alta densidad poblacional (62 hab./km?) y,
en consecuencia, la alta concentracion de las fincas.

El punto que se desea destacar hasta aqui, es que la distribucién espacial de la poblacién favorece
los intercambios de todo tipo (econémicos, sociales y culturales), el flujo de informacion, y puede re-
presentar un factor importante de cohesion social, aunque también es fuente de muchos conflictos.

Las principales actividades econémicas

Segtn cifras oficiales (INEC, ASDI, OIM, 1999) el 70% de la PEA se ocupa en las actividades agro-
pecuarias, especialmente en la agricultura, puesto que la ganaderia no tiene mucha importancia en
SJRC. El cuadro 2 muestra que la superficie dedicada a la produccion agricola alcanza un poco méas
del 60% del érea total cultivada, una cifra muy significativa si la comparamos con otras regiones ca-
fetaleras de Nicaragua (Aleméan, Gémez y Marin, 1995) donde la ganaderia ocupa un peso méas im-
portante en la estructura del uso del suelo, en los ingresos y en el empleo.

Las actividades agropecuarias

El cultivo de café es, sin duda, la principal actividad del municipio, donde ocupa el 42% del area cul-
tivada total (Cuadro 2) y genera méas del 60% del valor bruto de la produccién agropecuaria3. El ca-
fé, por tanto, domina la dindmica del empleo y el ciclo econdémico de SJRC: el comercio y los servi-
cios, y en cierta forma la propia actividad agropecuaria dependen de la dinamica cafetalera. Para los
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productores agropecuarios el café representa no slo una oportunidad de inversién que garantiza un
nivel de ingreso importante para satisfacer sus necesidades bésicas, sino, la oportunidad de acceder
a las principales fuentes de financiamiento de la region, dado que la mayor parte de la oferta de fi-
nanciamiento esta orientada hacia la produccion del “Oro Verde.”

Cuadro 2. Estructura del uso del suelo,
San Juan del Rio Coco

Actividades  Manzanas Area
Café 8,284 42.0%
Maiz 1,339 7.0 %
Frijol 611 3.0%
Muséceas 500 3.0%
Pastos 7390 37.0%
Total 19,863 100.0 %
Area agricola 12,473  63.0%
Area pecuaria 7,390  37.0%

Fuente: Mag-For, Region 1.

Sin embargo, aunque la produccion del café es muy rentable econémicamente, el alto nivel de de-
pendencia de esta economia —en los ingresos y el empleo—sobre la dinamica de un solo rubro cons-
tituye su principal debilidad estructural, y es, por tanto, una de las principales fuentes de riesgo pa-
ra las actividades financieras4. Mientras en otros sistemas de produccién la caida de un rubro pue-
de ser compensada con la cosecha de otro, en SJRC la fuerte especializacién en el cultivo del café re-
presenta un riesgo muy fuerte.

Sector servicio, comercio e industria
Como se puede apreciar en el cuadro 3, la principal fuente de empleo no agropecuario la constitu-
yen, por un lado, los trabajos asalariados en el sector de gobierno (educacion, alcaldia, salud) y, por

otro, el comercio, y dentro de éste el pequefio comercio (pulperias).

Cuadro 3. Principales actividades no agropecuarias en SJRC, 1998

Actividades Namero de Empleados
empresas

Comercio agropecuario 30 100
Pulperias 160 160
Comedores y bares 26 78
Transporte 8 24
Servicios (legales, 3 30
mecanicos, eléctricos,
otros)
Industria (construccion, 5 20
carpinteria, otros)
Asalariados gobierno 25 100
Total 257

Fuente: Alcaldia de SJIRC, AMUNIC y calculos propios con base en informacion recopilada.
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Con el mejoramiento de los precios del café y el proceso de recuperacién de fincas, San Juan ha ex-
perimentado un aumento de la demanda local que abre nuevas oportunidades de empleos en el sec-
tor comercio y de servicios. La temporada de café representa la época pico para el sector comercial
y de servicio del municipio: transportistas, comerciantes, comedores, hospedajes, talleres de mecé-
nica, carpinteria y comercio en general experimentan un aumento significativo de sus actividades e
ingresos durante el corte de café. La expansién de la demanda, en periodo de corte (octubre a febre-
ro) se debe a los flujos migratorios temporales provenientes de las zonas secas de Nicaragua. Veci-
nos de Dario, Telpaneca, Terrabona, Sébaco y Palacagiiina, migran a partir de octubre hacia SJRC
para cortar café o buscar una oportunidad de negocio urbano en el sector comercial o de servicio.

Tipologia de Unidades Econémicas Rurales (UER) y demanda de financia-
miento

El objetivo de esta seccidn es el analisis de la demanda de financiamiento mediante una clasifica-
cion de las Unidades Econ6micas Rurales (UER). Estas UER las hemos clasificado en ocho grandes

tipos, utilizando 3 criterios: sus recursos en tierra, su nivel de capital y su origen social.

Cuadro 4. Tipos de Unidades Econdmicas Rurales en SJRC, 1998

Tipos # % Tierra Manzanas Capital
Familias de caféaa uss

1 Asalariados urbanos y 500 22
rurales

2 Campesino pobre 300 13 Menos de 5 mz. Hasta 2 Hasta 5,000

3 Parcelero de Reforma 600 26 De5al0 De2a5mz De 5000 a 10,000
Agraria

4 Campesino cafetalero 400 18 De5a 15 mz. De5al1l0mz  De 5000 a 15,000

5 Finquero cafetalero 150 7 15 a 50 mz. De15a30mz De 15,000

250,000

6 Empresario cafetalero 30 1 Mésde 50 mz. Masde30mz Maésde 50,000

7 Pequeno 200 9 Menos de 10,000
comercio urbano - -

8 Mediano empresario 100 4 Miés de 10,000
urbano - -
Total 2,280 100

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recopilada.
Campesinos asalariados

Son familias sin tierras cuyos ingresos provienen principalmente del trabajo asalariado y de la pro-
duccion de granos en tierras alquiladas, prestadas o accedidas a medias. Una pequefia fraccion de
este tipo de productores trabaja como asalariados permanentes en las haciendas o fincas cafetaleras
de la zona, pero la mayoria viven en pequefos solares. El origen de este tipo de productores es muy
diverso, unos son trabajadores que migraron hacia esta zona para cortar café y se establecieron per-
manentemente, pero la mayoria de ellos parecen ser productos de procesos de fraccionamiento de
fincas. Una buena parte de estos campesinos corresponden a la segunda generacion de los benefi-
ciarios de Reforma Agraria, mientras que otros son parte de este mismo proceso, pero de fincas "tra-
dicionales".
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Cuadro 5. Campesinos sin tierras

Ingreso Sistema de Demanda de Fuente de
Anual produccion financiamiento Financiamiento

Entre US$ Maiz 0.5-1 mz Corto plazo: Principal:

500-700 Frijol 0.5-1 mz - Insumos (semillas, agroquimicos), - crédito en pulperia
(en tierra prestada, - Gallina, cerdos. - dinero efectivo de
alquilada o en - Consumo familiar. "patrones”
medieria). Largo plazo: - Medieria, alquiler

- Tierra

- Inversion en un negocio
(comercio, servicio, etc).

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién recopilada.

Campesinos pobres

Son productores con muy poca tierra —menos de 5 manzanas— y bajos ingresos (menos de US$ 500
anuales) que combinan su produccion agropecuaria con la venta de la fuerza de trabajo familiar. Son
una importante fuente de mano de obra para las fincas medianas y grandes de la zona. Pueden ser
considerados como semiproletarios por el peso de los ingresos salariales en relacion con los ingre-
sos obtenidos en su producciéon agropecuaria. Por lo general, tienen menos de 2 manzanas de café
en muy mal estado, de las cuales obtienen una producciéon maxima de 5 a 10 quintales oro. Siem-
bran pequefias areas de granos basicos (3 a 5 manzanas de maiz y frijol) en tierras alquiladas, pres-
tadas o en relaciones de medieria.

Su principal limitacion es la poca tierra propia con que cuentan. Sin embargo, en una region como
SJRC las posibilidades de mejorar sus ingresos son relativamente buenas, debido no sélo a la rentabi-
lidad del café, sino a la posibilidad de intensificar su produccion —a un bajo costo para el productor—
debido al desarrollo de la red vial y a la amplia oferta de financiamiento que existe en la regiéon. No obs-
tante, el principal mecanismo de financiamiento de este sector es la venta de futuro —de café y de gra-
nos bésicos— lo que implica un alto costo financiero, ya que por lo general s6lo obtiene la mitad del pre-

Cuadro 6. Campesinos pobres: ingreso y demanda de financiamiento

Ingreso Sistema de Demanda de Fuente de
Anual produccion financiamiento Financiamiento
Entre Café + Musécea < 2 mz Corto plazo: Principal:
US$ 500-700  (plantaciones viejas). 15 insumos, consumo familiar.  venta de futuro
qq oro maximo.
Largo plazo: Secundaria:
Maiz 2-3 mz Beneficio, cooperativas y otras
Frijol 0.5-1.5 mz mulas, financieras no
(en tierra prestada, tierras. reguladas.

alquilada o en medieria).

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recopilada.
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cio de mercado de sus principales productos. Si bien este financiamiento es muy oportuno para resol-
ver sus problemas de consumo familiar, el mismo no le permite efectuar las inversiones necesarias pa-
ra una eventual intensificaciéon de su produccién de café, bloqueando con ello la posibilidad de mejo-
rar sus ingresos y aliviar su pobreza.

Se argumenta que este sector realiza inversiones en plantaciones sobre la base de trabajo familiar, y
que por ello no requiere un alto nivel de financiamiento. Sin embargo, el mejoramiento de los ingre-
sos pasa necesariamente por un aumento de sus rendimientos por manzana, y ello implica un proce-
so de intensificacion productiva que, de manera eventual, puede demandar mayor nivel de capital, pa-
ra la compra de insumos, el mejoramiento de beneficios y adquisiciéon de medios de transporte.

Parceleros de la Reforma Agraria

Son productores que recibieron tierra con la Reforma Agraria de los afios ochenta y a inicios de los
noventa. Sus ingresos y nivel de capital varian en un rango significativo, por lo que pueden ser cla-
sificados, una parte, como campesinos pobres, y otra como campesinos cafetaleros, sin embargo, he-
mos decidido clasificarlos en un solo conjunto para diferenciarlos del resto de productores por dos
razones: primero, porque son objeto de un estigma negativo en el subconsciente sanjuanefio: "Son
los hijos de la Reforma Agraria", y ello significa, entre otras cosas, que son "mala paga", por lo que
son objeto de cierta discriminacion en los mercados financieros; segundo, dado su reciente confor-
macion como productores, su demanda de financiamiento tiende a ser muy homogénea, y una bue-
na parte de ella se concentra en el desarrollo de infraestructura: mejoramiento de casas, construc-
cion de beneficios y presas. Aun aquellos parceleros mas capitalizados, es decir, los que recibieron
buenas plantaciones o parcelas, ubicadas en sitios con abundante agua y buenos suelos, demandan
frecuentemente financiamiento para el mejoramiento de la infraestructura productiva y de la casa.

Poseen pequenas parcelas —de 2 a 5 manzanas— dedicadas fundamentalmente a la produccion de
café, asociado con muséceas y citricos. Las condiciones de las plantaciones de café varian mucho de
un parcelero a otro, hay unos que recibieron plantaciones relativamente nuevas en muy buen esta-
do, con variedades como Caturra o Catuai. Otros, en cambio, recibieron plantaciones viejas, afecta-
das por enfermedades como la Roya y con bajas densidades5, lo cual se traduce en un bajo nivel de
densidad de plantas por manzana. Otros elementos que generan rapidos procesos de diferenciaciéon
social los constituyen las caracteristicas de las parcelas en cuanto a su relieve, la calidad de los sue-
los, el acceso a caminos y al agua, sobre todo. Se debe recordar que estas parcelas son producto de
la division de grandes plantaciones, cuyo disefio (ubicacién de los caminos internos, fuentes de agua,
caracteristica de las plantaciones) se hizo con base en el manejo de una plantacion a gran escala. Es-
to se vuelve un problema cuando la hacienda se lotifica y es necesario un proceso de inversion y de
arreglos sociales (por ejemplo, definir caminos reales® o acuerdos sobre fuentes de agua cuando és-
tas se comparten) para reacomodar el espacio territorial a las nuevas condiciones de tenencia de la
tierra.

Estos productores también enfrentan problemas para la siembra de granos debido al pequefio tama-
o de sus parcelas. Similar al tipo anterior, deben recurrir a la siembra a medias, al alquiler y al prés-
tamo de tierra para sembrar granos. Entre este sector existe un activo mercado de tierra (venta/com-
pra de pequenas areas o intercambio de parcelas) que refleja dos cosas: por un lado, un claro proce-
so de diferenciacion social a lo interno del sector (unos acumulan capital, otros lo desacumulan), por
otro lado, es parte de la dindmica de migracion social: unos venden para irse a la montana (la me-
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nor parte) otros para regresar a sus lugares de origen o comprar tierras en otras zonas que no nece-
sariamente forman parte de la frontera agricola. El mercado de tierra también refleja un proceso de
reacomodamiento de linderos o formas de diversificar la produccién, por ejemplo, algunos produc-
tores intercambian una manzana en "tierra alta" —con valor de hasta C$ 5,000— por dos o tres en
zona baja, con el objetivo de producir granos basicos.

Cuadro 7. Parceleros de Reforma Agraria: ingreso y demanda de financiamiento

Ingreso Sistema de Demanda de Fuente de
Anual produccion financiamiento Financiamiento
Entre Café + Musécea 1-3 mz Corto plazo: Principal:
US$ 500-3,500 (plantaciones viejas). 20-  Insumos, consumo familiar.  Cooperativas de
50 qq oro. Cerdos, gallinas ahorro y crédito.
Venta de futuro.
Maiz 1-2 mz Largo plazo:
Frijol 0.5a1mz. Casas Secundaria: otras
(en tierra prestada, Presas financieras no
alquilada o en medieria). = Beneficio reguladas.
Caminos

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recopilada.

Su principal fuente de financiamiento son las cooperativas de ahorro y crédito, por lo que accede a
una fuente relativamente barata (del punto de vista de la tasa de interés) pero que al mismo tiempo
es un crédito de muy mala calidad, debido sobre todo a cuatro factores: a) deben ahorrar forzada-
mente hasta el 20% del crédito aprobado, b) los créditos por lo general se desembolsan de manera
tardia, c) no tienen acceso a financiamiento de largo plazo para realizar inversiones y d) deben ama-
rrar su cosecha de café a la cooperativa.

Muchos productores se quejan de que la cooperativa compra més barato el café en relacion con las
empresas comerciales, esto se debe a que la cooperativa que compra el café es menos eficiente que
las casas comerciales en la venta del grano’. Una buena parte de estos parceleros mantienen siste-
mas relativamente intensivos en trabajo y en insumos, por lo que su demanda de financiamiento de
corto plazo no solo tiene que ver con el consumo familiar, sino con la compra de fertilizantes y pla-
guicidas en general.

Campesinos cafetaleros

Son productores con una mayor cantidad de tierra que los tipos anteriores y con un mayor nivel de
ingresos. Poseen entre 5y 20 manzanas en total, con ingresos anuales de entre los US$ 2,500 y los
US$ 3,5000. Algunos de ellos han podido acumular en medios de transporte motorizado y ofrecen
sus servicios a otros productores, especialmente en época de corte. Poseen entre 3 y 6 manzanas de
café asociado con muséceas y citricos en menor medida, aunque es el café su principal fuente de in-
gresos. Una parte de estos productores ya han introducido el arado en la produccion de granos, pe-
ro en la mayoria de los casos atin siembran al espeque. Aunque poseen un poco mas de tierra que los
tipos anteriores, la produccion de maiz y frijol se realiza en condiciones muy dificiles, pues tienen
serios problemas de empobrecimiento de los suelos dedicados a la produccion de granos. Por ello,
alquilan tierras para producir granos, sin embargo, no logran cubrir la sus gastos (consumo familiar
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mas consumo de mozos en época de corte) y deben comprar una buena parte de los granos que con-
sumen.

Su sostenibilidad la han conseguido con inversiones en café, logrando rendimientos entre los 10-12
quintales por manzana en algunas plantaciones. Ello ha implicado mayor densidad de las plantacio-
nes, un mayor uso de insumos (fertilizantes y plaguicidas) y una mayor demanda de fuerza de tra-
bajo para el mantenimiento y el corte de café. Su demanda de financiamiento en el corto plazo es,
en gran parte, para mantener los costos en insumos, el pago de fuerza de trabajo y la compra de
granos basicos, tanto para el consumo familiar como para el de los trabajadores temporales que con-
trata. Mientras que para el largo plazo, existe una fuerte demanda para mejoramiento de infraes-
tructura de beneficios de café y la adquisiciéon de medios de transporte.

Cuadro 8. Campesinos cafetaleros: ingreso y demanda de financiamiento

Ingreso Sistema de Demanda de Fuente de
Anual produccion financiamiento Financiamiento
Entre Café + Musacea 3-6 mz Corto plazo: Principal:
US$ 2,500-7,000 (plantaciones viejas). 30-  insumos, consumo Casas comerciales
100 qq oro. familiar. Cooperativas.
Otros productores.
Maiz 1-2 mz Largo plazo: Venta de futuro.
Frijol 1-2 mz Beneficio
(En tierra prestada, Transporte Motorizado

alquilada o en medieria). = Caminos

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recopilada.

Sus principales fuentes de financiamiento son las casas comerciales, otros productores (finqueros y
empresarios) y la venta de futuro en menor medida. Sus principales problemas son: (a) la falta de fi-
nanciamiento de corto/largo plazo para las inversiones, (b) el alto costo financiero que asumen en
los contratos de compra/venta con los intermediarios locales y ¢) otros costos financieros vincula-
dos con los controles obligatorios de la calidad del grano y manipulaciones en el momento de pesar
la produccion.

Finqueros cafetaleros

Son productores con 20 y hasta 50 manzanas en total, y con més de 10 manzanas de café. Los méas
pequeiios tienen plantaciones muy intensivas, con arreglos de hasta 5,000 plantas por manzana y
rendimientos superiores a los 30 quintales oro por cada una. Los que tienen mayores areas de café
combinan plantaciones muy intensivas con plantaciones més viejas y con densidades mas bajas
(2500 6 3000 plantas por manzana). Mantienen en sus fincas de 5 a 30 trabajadores permanentes,
para las labores culturales de café, dependiendo del tamafio de la plantacion.

Una buena parte de estos productores realizan actividades comerciales ligadas con la compra/venta
de granos y de café. Otros manejan pulperias, restaurantes u hospedajes en el casco urbano; es de-
cir, la mayor parte de ellos mantienen alguna actividad no agropecuaria de significativa importan-
cia en sus ingresos. En la practica, estos negocios sirven para financiar en parte los costos del cafés.
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Cuadro 9. Finquero: ingreso y demanda de financiamiento

Ingreso Sistema de Demanda de Fuente de
Anual produccion financiamiento Financiamiento
Entre US$ 7,000 Café + Musacea 15-30 mz  Corto plazo: Principal:
ylos US$ 15,000 (plantaciones viejas). insumos, pago de fuerza Casas comerciales
100-500 qq oro. de trabajo. Bancos privados.
Maiz 3-5 mz Largo plazo: Secundaria:
Frijol 2-4 mz Beneficio otras financieras no
(en tierra propia o en Transporte motorizado reguladas y
medieria). Caminos cooperativas.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién recopilada.

Su demanda de financiamiento de corto plazo estd muy ligada a la produccién de café para el pago
de insumos y de trabajadores permanentes, y también para sus actividades comerciales. Sus deman-
das de largo plazo son, por un lado, la adquisicion de medios de transporte motorizado? y, por otro,
el mejoramiento de beneficios. Sin embargo, sufren muchas dificultades para optar a financiamien-
to de largo plazo aun en los bancos privados a los cuales tienen acceso. Sus principales fuentes de fi-
nanciamiento son las casas comerciales y los bancos privados.

En este sector, la renovacion de cafetales suele afectar el flujo de caja debido a los costos en fuerza
de trabajo y en insumos. Esto se debe, por un lado, a que los procesos de renovaciéon o mejoramien-
to de cafetales no se realizan gradualmente como lo hacen los campesinos, y, por otro, a la cantidad
de manzanas que manejan. Es muy dificil para este sector renovar con financiamiento de corto pla-
z0, aunque se ha observado que una parte de ellos asi lo estan haciendo; esto, no obstante, supone
en el corto plazo el descuido de las plantaciones en produccion (menos uso de insumos por manza-
na, sobre todo fertilizantes) y por ello una reduccién de la produccion. También ha supuesto, para
algunos, un fuerte nivel de endeudamiento.

Empresarios cafetaleros

Este tipo de productores poseen mas de 50 manzanas de tierra, y, por lo general, mas de 20 manza-
nas de café. Ademas, tienen fincas en otras regiones cafetaleras o en regiones ganaderas. También
tienen una importante actividad comercial en la compra/venta de productos agropecuarios, inver-
siones en gasolineras y otros establecimientos comerciales. Por lo general no viven en SJRC, sino en
Esteli, Ocotal o en Managua. Sus principales fuentes de financiamiento son las casas comerciales y
los bancos comerciales privados, y el BANIC propiedad del Estado.
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Cuadro 10. Empresario cafetalero: ingreso y demanda de financiamiento

Ingreso Sistema de Demanda de Fuente de
Anual produccion financiamiento Financiamiento
Entre US$ Café + Musécea 15-30 mz  Corto plazo: insumos, Principal:
15,000 y maés. (plantaciones viejas). pago de fuerza de trabajo.  Casas Comerciales
100-500 qq oro. Bancos privados.
Largo plazo:
Maiz 3-5mz Beneficio
Frijol 2-4 mz (en tierra Transporte motorizado
propia o en medieria). Caminos

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién recopilada.
Pequeiios empresarios urbanos

Estas unidades econémicas se dedican principalmente a la actividad comercial. Por lo general, po-
seen pequefias pulperias, ventas de abarrotes, pequefias comiderias!©, bares y servicios de repara-
cion. Estos negocios emplean menos de 5 trabajadores, en su mayoria familiares, y se ubican en la
misma casa de habitacién del duefo.

Debido al gran ntimero de negocios, la alta concentracion y a que existe una gran competencia en-
tre ellos, la ubicacion del negocio es la que determina su éxito y oportunidades de acumulaciéon. Su
nivel de capital es pequefio, oscila entre los US$ 2,000 y los US$ 5,000. Su principal fuente de fi-
nanciamiento, para algunos rubros, son las mismas empresas productoras o distribuidoras (cerve-
zas, ron, cigarros) que dejan sus productos en consignacioén, o comerciantes mas fuertes que dejan
sus productos en iguales términos. Sus demandas de financiamiento de corto plazo son de capital de
trabajo para aumentar sus inventarios. Sus demandas de financiamiento de largo plazo se concen-
tran en la adquisicion de bienes como refrigeradoras o mejoramiento de la infraestructura.

Medianos empresarios urbanos

Se trata principalmente de comerciantes de productos agropecuarios y, en menor medida, de esta-
blecimientos de servicios como hospedajes, bares y restaurantes con un mayor nivel de capital, asi
como de algunos talleres de mecéanica y de carpinteria. Su nivel de capital oscila entres los US$ 5000
ylos US$ 20,000. Sus demandas de financiamiento son muy similares al tipo anterior, aunque, ob-
viamente, a una escala mayor en cuanto a capital de trabajo. Entre sus demandas de largo plazo es-
ta la adquisicion de vehiculos de transporte, especialmente para los comerciantes de productos agro-
pecuarios y los transportistas.
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%a oferta de financiamiento en San Juan del Rio
0co

Hemos tomado el trabajo de Isabel Dauner (1998) para la clasificar las fuentes de crédito en cinco
grandes tipos. Los criterios propuestos por Dauner permiten una clasificacién més fina y detallada
que otras opciones que solamente diferencian el sector bancario del no bancario, y que tienden a su-
bestimar al sector informal y otras formas de cooperacion que tienen un peso significativo en la ofer-
ta financiera. En total, se proponen 5 grandes criterios que a continuacién detallamos.

Cuadro 11. Tipologia de agentes intermediarios de financiamiento en SJRC

Tipos/fuentes Formal/ Regulado/ Especializado/  Crédito libre/
Informal No regulado No especializado Crédito atado
1. Instituciones financieras CL
reguladas: F R E
-La Banca privada
2. Instituciones financieras
no reguladas: CL
su . F NR E
-Las cooperativas
-Fondo de Desarrollo Local.
3.Comerciantes- prestamistas:
-Casas comerciales F NR NE CA
-PRODECOOP
-Comerciante-prestamistas
4.Prestamistas profesionales I NR E CP
5. Arreglos informales de
cooperacion: CL
-Medieria I NR NE

-Mano vuelta
-Ayuda/crédito de familiares

Fuente: Elaboracién propia tomando en cuenta criterios propuestos por Isabel Dauner (op.cit).

Instituciones financieras reguladas

Son instituciones reguladas por la Superintendencia de Bancos (SIB) y especializadas en servicios fi-
nancieros (crédito y ahorro). Estas instituciones estan constituidas formalmente y se rigen, ademas,
por complejos reglamentos internos.

Historicamente la banca comercial privada ha tenido una escasa presencia en el municipio, o al me-
nos no ha operado de forma directa mediante el establecimiento de sucursales. No asi la banca de
desarrollo estatal, la que en los afios ochenta se convirti6 en la principal fuente de financiamiento
monetario. En la actualidad, ni la banca privada ni la banca de desarrollo juegan un papel importan-
te en el mercado financiero local como oferentes directos de financiamiento. Aunque como veremos
mas adelante, existen vinculos muy estrechos entre las instituciones financieras reguladas, las casas
comerciales y la red de intermediarios que estas casas utilizan. Entre las principales entidades finan-
cieras de este primer tipo, en SJRC se pueden encontrar las siguientes:
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. El Banco del Café. Es la tinica institucién financiera con presencia fisica en el municipio. En
1997 este banco compro los activos del antiguo Banco Nacional de Desarrollo (BND), incluyen-
do las instalaciones fisicas. Las operaciones de este banco se concentran basicamente en la re-
cuperacion de los créditos colocados por el BND, aunque también ofrece servicios de ahorro,
actividad muy demandada por un amplio segmento de la poblacion'..

. Otros bancos regulados. No tienen oficinas en SJRC, pero operan desde sus sucursales depar-
tamentales en Ocotal o Esteli. Ofrecen créditos a productores con haciendas en SJRC, pero
con residencia en otras ciudades. Un segmento pequefio de productores y comerciantes resi-
dente de SJRC también acceden a estas instituciones.

Instituciones financieras no reguladas

Son instituciones formalmente constituidas y especializadas en servicios financieros —especialmen-
te crédito y en menor medida ahorro— pero que a diferencia del primer tipo de fuentes no estan su-
pervisadas por la Superintendencia de Bancos (SIB).

Existen dos subtipos en este tipo de fuente: las cooperativas de ahorro y crédito y el Fondo de De-
sarrollo Local. Se diferencian por su organizacion interna y la forma de operar. Formalmente, las
cooperativas son organizaciones de tipo asociativo en las que los clientes son socios y tienen dere-
cho de participar en la gestion de las actividades de la cooperativa. Mientras el Fondo de Desarrollo
Local funciona mas como una empresa, en la que los clientes no son socios y no tienen derechos so-
bre su gestion.

. Las cooperativas de crédito y servicios. En San Juan existen cuatro grandes cooperati-
vas de ahorro y crédito, que aglutinan formalmente a mas de dos tercios de las familias pro-
ductoras de café’2. La mayoria de estas cooperativas se conformaron a finales de los afios
ochenta o a inicios de los noventa. Las primeras se crearon para buscar opciones de comercia-
lizacion para el café en mercados "alternativos" como Max Havelaar, en un contexto donde los
bajos precios del café amenazaban la rentabilidad de cultivo. Las segundas se organizaron co-
mo un medio para la consecucién de recursos financieros para el naciente sector de parceleros
de reforma agraria, en un contexto donde la escasez de financiamiento era critica para este sec-

tor!3.
Cuadro 12. Cooperativas de ahorro
y crédito en SIRC, 1998

Nombre de Aiio de Numero

cooperativa fundacion de socios
San Jacinto 1990 180
COORCASAN 1977 400
12 de Septiembre 1990 300
Fuente: Elaboracion propia con base en informacién recopilada.
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. El Fondo de Desarrollo Local. Esta institucion tiene unos pocos meses de presencia en el
municipio. Ofrece exclusivamente servicios de crédito a productores agropecuarios y al sector
comercial urbano y rural. Sus fuentes de financiamiento son diversificadas, y trabajan con re-
cursos obtenidos con bajas tasas de interés, asi como con recursos donados.

Comerciantes-prestamistas

Son empresas o prestamistas individuales que entrelazan la actividad comercial (la compra de café)
con el financiamiento, es decir, ofrecen lineas de financiamiento para vender o comprar un produc-
to determinado. Una caracteristica esencial de estas fuentes es que no estan especializadas en servi-
cios financieros, y, obviamente, sus operaciones financieras no estan reguladas por la SIB. Entre es-
tas fuentes, existen tres grandes subtipos: las empresas comerciales de café o casas comerciales, los
comerciantes/prestamistas y las pulperias.

° Las casas comerciales. Son empresas comerciales dedicadas al agronegocio del café. Ama-
rran la cosecha de los productores mediante lineas de financiamiento de corto plazo, finan-
ciando por lo general el 50% del precio futuro de la produccién. Para asegurar las compras del
grano, estas empresas también ofrecen lineas de financiamiento en productos agroquimicos, y
ocasionalmente asistencia técnica. El siguiente cuadro muestra las principales casas comercia-
les de café.

Cuadro 13. Acopio de café por casa comercial

SIRC, 1998

Casa Quintales Peso

Comercial de café en %
CISAGRO 20,000 30.0
AGRESAMI 20,000 30.0
PRODECOOP 2,000 10.0
Resto de casas 20,000 10.0
Total 75,000 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recopilada.

Estas empresas han sido histéricamente la fuente principal de financiamiento monetario para la ma-
yor parte de los productores de San Juan del Rio Coco. En los anos ochenta fueron reemplazadas por
la empresa estatal de comercializacion del café, ENCAFE, y el BND. Reabrieron sus operaciones a
inicios de los anos noventa gracias a las politicas de liberalizacién comercial.

Entre estas empresas, PRODECOOP" se distingue de las demés debido a que sus clientes formal-
mente son socios de ella, y estin organizados en unas 3 cooperativas en San Juan del Rio Coco. La
idea de la empresa es ofrecer un mejor precio al pequeno productor, organizando por cuenta propia
el beneficiado seco del café y su comercializacion en circuitos del mercado internacional con precios
preferenciales, y aunque hasta la fecha no han logrado los niveles de eficiencia requeridos para me-
jorar los precios al productor (Mendoza, 2000), para el sector de campesinos de reforma agraria y
campesinos menos capitalizados, representa una de las principales fuentes de financiamiento.
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. Comerciantes-prestamistas individuales. A pesar del gran peso que tienen las comercia-
lizadoras y cooperativas en la oferta de financiamiento monetario, el crédito informal's (Men-
doza, 2000) de comerciantes-prestamistas es una de las fuentes mas importantes de financia-
miento de la zona. Ofrecen financiamiento ligado, sobre todo, con la compra del café, aunque
también pueden financiar otras actividades. Su fuente principal de financiamiento la constitu-
yen las casas comercializadoras del grano, y en menor medida algunos prestamistas individua-
les. La compra de futuro y el préstamo de corto plazo son las dos formas de ofrecer financia-
miento.

Existen dos tipos: los comerciantes prestamistas especializados y los productores comercian-
tes y prestamistas. La actividad principal del primer tipo es, por lo general, el comercio, aun-
que muchos de ellos también son productores; mientras que la actividad principal para el se-
gundo tipo es la produccion de café. Por otro lado, los comerciantes prestamistas especializa-
dos tienen una red méas amplia de clientes, mientras que los productores comerciantes-presta-
mistas, tienen una red de clientes mas pequeiia, por lo general sus clientes son otros produc-
tores mas pequeios muy cercanos a sus fincas!®.

. Pulperias y otros pequeios establecimientos. Las pulperias, pequefios comerciantes de
ropa y otros establecimientos comerciales de bienes de primera necesidad, también ofrecen li-
neas de crédito (pago de mercaderia en abonos suaves) para clientes conocidos o recomendados.

Prestamistas profesionales individuales

Existe también una serie de prestamistas de dinero, profesionales. Algunos son también comercian-
tes de productos agropecuarios descritos en el acipite anterior, que, como otra actividad, prestan di-
nero a cambio de dinero. Los contratos varian mucho segtn el nivel de relacion entre el prestamis-
ta y el prestatario.

La medieria y la mano vuelta

° La mano vuelta en el corte de café. Por lo general los pequefios productores de café lle-
gan a acuerdos con sus vecinos o parientes para el corte de café. Este tipo de colaboracién se
hace de manera ocasional, si la maduracién de café asi lo requiere. A cambio de la colabora-
cibn, la familia alimenta a los trabajadores mientras permanecen en la finca y, obviamente, se
compromete a trabajar en la parcela del vecino o pariente cuando éste lo necesite.

Muchas pequeiias fincas de café son producto de la desmembracién de una finca més grande
que se repartié entre hermanos. Por lo general, no hay cercos entre las plantaciones cafetale-
ras, y la finca en muchos sentido se contintia manejando como se hacia en la finca original. Las
relaciones de parentesco facilitan este tipo de manejo, que, sin embargo, no es muy extendido
en la zona.

° La medieria. Es un tipo de contrato utilizado para la siembra de maiz y frijol. Muchos pe-
quenos productores de café no tienen areas propias disponibles para la siembra de granos y re-
curren a la medieria para tener acceso a tierra y asegurarse un nivel minimo de produccion.
Los contratos de medieria pueden variar mucho, dependiendo del nivel de parentesco o rela-
ciones entre quienes los establecen.
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La estructura del mercado financiero!”

Si tomamos en cuenta que la mayor parte de la oferta de financiamiento monetario se encuentra por
lo general amarrada a la comercializacion del café, son las casas comerciales (CC) y los comercian-
tes/prestamistas (CP) los que controlan una gran parte de la oferta de crédito’8 (ver cuadro 14). Aun-
que resulta dificil estimar la cartera en crédito de todas las casas comerciales, facilmente estos flu-
jos pueden aproximarse a los 3 millones de dolares. Sin embargo, si analizamos la cobertura del
mercado en términos de clientes, la situaciéon varia un poco. Las cooperativas de ahorro y crédito tie-
nen un peso muy importante en cuanto a la cobertura en cliente, debido a que su oferta se dirige, so-
bre todo, al sector menos capitalizado del mercado, los parceleros de reforma agraria, que constitu-
yen una proporcioén importante de los productores.

Cuadro 14. Cartera en crédito y numero de clientes por tipo de fuente

Fuente Cartera Cartera Sector
(US $) % social
Bancos SD SD + Casas comerciales
- Empresarios
Casas comerciales 2,000,000 68 + Comerciantes-
a Prestamistas
3,000,000 - Empresarios
- Finqueros
Comerciantes- SD SD + Campesinos
Prestamistas + Parceleros
FDL 500,000 17 + Finqueros

+ Campesinos

+ Pequefio y mediano
comercio

+ Parceleros

Cooperativas 560,000 18 + Parceleros
+ Pequefio y mediano
comercio
- Campesinos

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién recopilada.
+ Sector social a quién dirigen principalmente sus créditos.

- Sector social secundario.

SD: sin datos

El cuadro 14 muestra claramente como esta dividido el mercado financiero en términos de los sec-
tores econ6émicos a los cuales dirige sus créditos. La banca privada y las casas comerciales orientan
sus créditos hacia los sectores més capitalizados, quienes pueden presentar las garantias materiales
de sus créditos (escrituras publicas, por ejemplo) y hacia los cafetaleros, principalmente. El resto de
agentes ofrece sus servicios a los sectores medios y pequefios, quienes por lo general no cuentan con
este tipo de documentos. También observamos que atienden a otros sectores econémicos no ligados
con la produccion de café, sobre todo, al sector comercial.

Las dos fuentes més importantes de financiamiento, las casas comerciales y los comerciantes pres-
tamistas, tienen amarrado el financiamiento a la produccion de café. Es decir, otros sectores de la
demanda estan automéaticamente excluidos: productores con poco café o con sistemas de produc-
cién més ganaderos se encuentran en una situacion de escasez de financiamiento. Se debe recordar
que San Juan del Rio Coco también posee zonas ganaderas —en las tierras bajas— y este sector de la
produccion se encuentra practicamente desvinculado de la dinamica financiera de las zonas altas.
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Las cooperativas dirigen su financiamiento hacia el sector menos capitalizado, debido a que una
buena parte de los recursos financieros que éstas consiguen esta expresamente condicionada para
apoyar a los sectores més pobres, y se ha elaborado para ese efecto reglamentos que contienen ran-
gos bien definidos para ubicar a este tipo de productores, por ejemplo, algunas cooperativas tienen
reglamentado prestar sdlo a productores con menos de 5 manzanas de café y con un maximo de pro-
duccion de 30 quintales.

Sin embargo, la concentraciéon en este sector estd mas ligada a las condiciones impuestas por las
agencias que financian a estas cooperativas que a la capacidad de éstas para trabajar con los segmen-
tos mas pobres. Teéricamente, las cooperativas presentan ventajas comparativas, dado que sus cos-
tos de transaccion se pueden reducir aprovechando el tejido social organizado y activo sobre el cual
se estructuran, para evaluar el riego de cada cliente, darle seguimiento a su evolucién econémica y
financiera, y, finalmente cuando sea necesario, para presionar el camplimiento del contrato. Sin em-
bargo, los resultados de sus operaciones financieras muestran por lo general balances negativos, que
cargan con una gran mora!®. Hay que anotar que la concentracion de las cooperativas en los segmen-
tos mas pobres también les resta efectividad como empresa y aumenta el riesgo de sus operaciones.
Colocar un porcentaje de su cartera en productores més acomodados les permitiria diversificar el
riesgo y disminuir sus costos de colocacion.

El Fondo de Desarrollo Local es el que presenta una cartera financiera més diversificada en térmi-
nos de sectores de actividad y sectores sociales. La estrategia del FDL consiste en alcanzar ciertos ni-
veles de equilibrio financiero, mediante la rapida colocaciéon de montos determinados de cartera a
bajo costo. Esto lo logra diversificando su cartera en dos sentidos: primero, colocando una propor-
cion de su cartera en una amplia gama de sectores sociales, y, segundo, diversificando las activida-
des economicas que financian. Por ello, el FDL presenta una diversificacion en cuanto a los segmen-
tos de la demanda a quienes orienta sus servicios. Por esta razon, también el FDL ha logrado posi-
cionarse rapidamente en el mercado financiero.

Un mercado con fuertes nexos entre los agentes

Como se aprecia en la figura 1, existen fuertes nexos entre los diferentes agentes que participan en
el mercado financiero por el lado de la oferta, especialmente entre los bancos privados, las casas co-
merciales y los comerciantes prestamistas. En este esquema, los comerciantes prestamistas juegan
un papel central, puesto que son ellos, por el grado de penetracion y arraigo social a nivel local, quie-
nes hacen posible que el sistema funcione: ellos colocan el crédito, le dan seguimiento y garantizan
el cumplimiento de los compromisos por parte de los productores. A través de estos intermediarios
se canaliza la mayor parte del financiamiento ofrecido por las casas comerciales.

Las casas comerciales, que buscan como captar la mayor cantidad posible de café operan basicamen-
te de dos maneras complementarias: a) El financiamiento directo al productor a través de sus pues-
tos de compra en el municipio; b) El financiamiento indirecto mediante una red de comerciantes-
/prestamistas.

Como ya explicaAbamos, en este esquema los comerciantes/prestamistas son claves para la expansion
de las casas comerciales, ya que éstos operan sobre territorios muy conocidos por ellos y conocen de
forma muy detallada a sus clientes. Con varios intermediarios, la cobertura territorial es mayor y la
empresa puede acopiar una cantidad mayor de café, a la vez que reducen los riesgos de no pago por
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Figura 1: Flujo de crédito en San Juan del Rio Coco
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la calidad de la relacion social personalizada de los intermediarios locales con las comunidades. La
empresa, ademas, ahorra de forma sustancial costos de administracion.

A esta estrategia se debe agregar el hecho de que una gran parte de los productores financiados por
las casas comerciales funcionan a la vez como intermediarios financieros de productores méas peque-
fios que no cumplen con los requisitos requeridos por las empresas. Este tipo de triangulacion finan-
ciera de productores/comerciantes2° no es un fenémeno reciente en San Juan del Rio Coco. Un es-
tudio sobre la historia agraria del municipio de SJRC describe este proceso de triangulacion finan-
ciera como uno de los factores mas incidentes en la concentracion de la tierra en la zona en las dé-
cadas de los sesenta y los setenta.

Pero también instituciones como el Fondo de Desarrollo Local y las cooperativas financian a produc-
tores y comerciantes prestamistas. El Fondo de Desarrollo Local, por ejemplo, tiene colocado entre
el 10 y el 15% de su cartera en estos sectores (véase "Informe nominativo del FDL, SJRC", 2000). Sin
embargo, su estrategia de colocaciéon no descansa en los comerciantes intermediarios. El reto de es-
tas instituciones est4, precisamente, en la capacidad de ofrecer sus servicios financieros de manera
sostenible a pequefios y medianos productores, a quienes los bancos con metodologias tradicionales
de financiamiento no pueden llegar.

Estas instituciones, en lugar de basar su estrategia de colocacion en intermediarios, ocupan a pro-
motores locales para seleccionar su clientela, utilizando redes locales de informantes para evaluar a
sus clientes potenciales, y garantizan el cuamplimiento del contrato mediante la combinaciéon de ga-
rantias materiales reales y otros mecanismos basados en la confianza y su legitimidad a nivel local.
La utilizacién de promotores locales profesionales, permite a estas instituciones reducir de forma
sustancial sus costos de transaccién en la evaluacién de los clientes, pues son agentes de la misma
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localidad. Este caracter local, sumado al hecho de que funcionan con reglas claramente definidas, es
el que genera la legitimidad suficiente para que funcione el sistema.

Caracteristicas de los servicios financieros ofrecidos

Cuadro 15. Caracteristicas de los servicios financieros ofrecidos por tipo de fuente. SJRC

Tipo de fuente Tasa de Plazos Montos Requisitos Actividades que
interés (real) financian
Banca 30% CpP Altos -Hipoteca - Agricultura
-Fiador - Comercio
Casas comerciales 30% al Cp Altos - Escritura - Solo café
70 % - Contrato de venta de
café
Cooperativas 222 % Cp Bajos - Escritura Agricultura y
48 % LP - Aporte: (20% del monto  comercio
prestado)
- Contrato compra venta.
FDL 20-222 Cp Medio a - Escritura Agricultura y
48° Bajos - Fiador comercio
Comerciante-prest- 32a100 Cp Medio a - Contrato compra venta.  Solo café
amista Bajos - Ninguno
Prestamista 50% a mas CP Medio a Variosc Variado
Bajo
Pulperias Ninguna Cp Bajo Ninguna

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de investigacion
-a = Para agricultura, -b = Para comercio, -c= Escritura, prendas de valor, equipos, etc.

Las caracteristicas de los servicios ofrecidos muestran con claridad como coexisten diversas fuentes
de financiamiento que operan con diversos criterios en cuanto a las actividades que financian, tasas
de interés, requisitos, tamafio de los montos y plazos financiados. Esta diferenciacion esté relacio-
nada, en parte, con los segmentos de la demanda en que trabajan estas fuentes. La banca y las casas
comerciales ofrecen los montos més grandes dado que operan principalmente con los sectores més
acomodados. En cambio, las cooperativas y los prestamistas/comerciantes, compradores de futuro
y las pulperias ofrecen montos mas pequenos, pues operan con los sectores mas pobres.

Si bien la tasa de interés minima es de alrededor del 30% anual en términos reales, ésta varia am-
pliamente cuando examinamos el rango superior. Esta variacion esta ligada a las caracteristicas de
como operan las fuentes de financiamiento. En el caso de las comercializadoras, la manipulacion de
precios, pesos y calidad del café es lo que hace que suba el costo real del financiamiento para el pro-
ductor hasta entre 30 y 70%. La desinformacion sobre los precios de mercado y su evolucion futura
inmediata permiten a las comercializadoras manipular los precios por debajo del mercado. En este
proceso los productores pueden ser castigados con 10, 15 6 20 ddlares por quintal, que en este caso
lo contamos como parte de sus costos financieros. En muchas ocasiones esto genera problemas de
moral hazard, puesto que los productores también utilizan mecanismos no transparentes para de-
fenderse de estos abusos (introducir piedras y basura para pesar ganar peso combinar diferentes ca-
lidades de café, etc.).
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En cuanto a los comerciantes/prestamistas, la variacion de las tasas de interés esté relacionada con
los vinculos que existen entre el prestamista y el prestatario, por un lado, y con el tipo de contrato
establecido, por otro. Por lo general, los comeciantes/prestamistas que trabajan con capital de las
casas comerciales adicionan 2 6 3 por ciento a la tasa de interés que ellos pagan a las casas comer-
ciales. Sin embargo, el porcentaje que suman puede variar de acuerdo con los montos que reciben y
con el nivel de relacion que histéricamente se ha alcanzado con los clientes.

La relacién menos ventajosa, desde el punto de vista del costo financiero es la venta de futuro. Esta
consiste en comprar el "café en el palo", es decir, antes del corte y la despulpa. Por lo general el pre-
cio ofrecido es la mitad del precio esperado durante la cosecha, ello puede implicar, en ocasiones,
que el productor reciba menos de la mitad del precio del café durante la época de flota, lo que repre-
senta un costo implicito muy alto. La otra cara de la moneda de esta relacion asimétrica es que la
venta de futuro es un mecanismo por medio del cual los productores resuelven situaciones muy cri-
ticas a un bajisimo costo de transaccion y de manera oportuna, por ello, y a pesar de existir una ofer-
ta relativamente alta de crédito, la venta de futuro sigue funcionando como una forma de financia-
miento muy extendida.

Como se observa en el cuadro 15, los productores mas capitalizados acceden al financiamiento mas
barato, mientras los productores mas pobres lo hacen a los més caros. En general, el financiamien-
to ofrecido por los prestamistas comerciantes va mas alla de la tasa de interés. En primer lugar, hay
que sefialar que el primer atributo del crédito con CP (o productores prestamistas) es que a través
de esos intercambios en el mercado financiero se afianzan relaciones o intercambios en otros ambi-
tos, que son vitales para estos productores. En segundo lugar, desde el punto de vista del prestata-
rio, la flexibilidad de los términos del contrato permite valorar que ese crédito tiene menos riesgos
que otros ofrecidos en fuentes alternativas. En SJRC hemos encontrado un amplio espectro en cuan-
to alos términos de los contratos. Estos pueden variar de acuerdo con el grado de consanguinidad
entre las partes y el tiempo que tienen de establecer este tipo de arreglos.

Un tercer atributo son los requisitos. El prestamista conoce el pasado reciente del prestatario, su histo-
ria como productor, su ruta de capitalizacion, su nivel de endeudamiento, su récord de crédito o de otro
tipo de compromiso adquirido en el pasado. Es decir, cuenta con suficientes elementos para evaluar la
disposicion y capacidad de pago del prestatario, y esto le permite ofrecer financiamiento sin recurrir a
formalidades. Un cuarto atributo muy especial y altamente valorado es la oportunidad y el poco tiempo
que requiere la gestion en este tipo de fuentes. Son créditos que se resuelven de inmediato, en la misma
finca y a cualquier hora. Esto proporciona una ventaja incomparable a este tipo de agentes.

En conclusion, las caracteristicas flexibles del arreglo son, en realidad, un producto social complejo,
en el que la vecindad y el tramado de relaciones sociales en diversos ambitos —en las que se ha pa-
sado todo un proceso de prueba y error— permiten una mejor evaluacion mutua que facilitan el arre-
glo y garantizan el cumplimiento del contrato.

En el cuadro 15, también se puede observar que existe muy poca oferta de créditos a largo plazo, y
esta escasez es extensiva tanto a pequenos como a medianos productores. Esta situacion representa
una de las principales limitaciones para el desarrollo econémico de la zona, puesto que existe una
demanda muy alta de créditos de largo plazo, sobre todo para la construccion de infraestructura y
compra de medios de transporte. En el sector de reforma agraria existe también una demanda muy
alta de créditos de largo de plazo para cercar las fincas y mejorar las viviendas.
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Una de las ventajas que pueden representar las fuentes de financiamiento como las cooperativas o
instituciones como el FDL, es que pueden diversificar sus servicios financieros y ajustarlos mas a las
demandas de los productores, sobre todo en dos direcciones: primero, ofrecer un servicio financie-
ro que no estd amarrado a la comercializacion del café, lo cual permite a los productores vender li-
bremente su producciéon del grano en la plaza comercial que ofrezca mejores precios 0 mecanismos
mas transparentes en a evaluacion de la calidad del grano. Este tipo de servicios financieros le trans-
fiere mas poder al productor para negociar el precio del café ante las casas comerciales.

En segundo lugar, los productos financieros no amarrados exclusivamente a la comercializacion del
café, pueden ajustarse mejor a las necesidades de inversion de largo plazo de los productores en dos
sentidos: primero, en la mejora de las condiciones de vida mediante la inversion en vivienda, asi co-
mo la inversion productiva: beneficios, piletas de fermentacion y canales de lavado. Segundo, este
tipo de créditos puede promover estrategias de diversificacion productivas, las que dado el escena-
rio caida de los precios del café, se vuelven un factor clave para la viabilidad econémica del campe-
sinado en esta region.

Conclusiones

El primer elemento distintivo de San Juan del Rio Coco en relaciéon con otras regiones del interior
es el alto nivel de participacion de productores —de diferentes estratos econémicos— en alguna red
de financiamiento monetario, sea esta red las casas comerciales, cooperativas, prestamistas/comer-
ciantes, instituciones financieras no reguladas, etc. El gran capital financiero y comercial nacional
tiene grandes intereses alrededor de la comercializacion del café, y esto ha generado una gran ofer-
ta de financiamiento en todas aquellas regiones cafetaleras de Nicaragua.

Un segundo elemento distintivo del mercado financiero de San Juan del Rio Coco es que la oferta de
financiamiento es abundante y diversificada en términos de fuentes. Estos dos tltimos puntos indi-
can que el impacto de la liberalizacion financiera ha sido positivo en cuanto a que ha logrado susti-
tuir rApidamente la oferta estatal y que ha podido llegar con mayor efectividad a segmentos de la po-
blacién adonde el crédito estatal nunca pudo llegar.

El mercado financiero, no obstante, es altamente segmentado. La diversidad de fuentes con fines,
objetivos, modalidades y politicas de operacion muy diferenciadas son un signo claro de la alta seg-
mentacion del mercado local. La diversidad de fuentes es un indicador claro de la segmentacion del
mercado financiero, en la medida que no representan mercados sustitutos a los productores, pues-
to que un determinado tipo de productor tendra facilidad de acceso a una fuente determinada, pero
serd excluido de forma sistemaética de otras. Esta segmentacion también se reflejara en la coexisten-
cia de tasas de interés muy diversas asi como en la utilizacién de colaterales igualmente diversos.
A pesar de la gran diversidad de fuentes, la oferta financiera en San Juan esté orientada sobre todo
al café. Esto quiere decir que todos aquellos productores que no producen café estan excluidos de las
principales fuentes de financiamiento. El problema de esta orientacién fundamental de la oferta fi-
nanciera es que refuerza los patrones productivos que tienden a especializar los sistemas de produc-
cién en sistemas cafetaleros, creando un circulo vicioso donde se refuerza una caracteristica contra-
producente de la economia local: la especializacion cafetalera. En este sentido, el mercado financie-
ro no esta potenciando oportunidades econémicas emergentes como la produccion de citricos, mu-
saceas y hortalizas.
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La variada y abundante oferta financiera en San Juan del Rio Coco no significa necesariamente que
las condiciones de acceso que enfrentan los productores (en términos de tasas de interés y plazos,
sobre todo), son favorables o mejores en relaciéon con otras regiones del pais. El hecho de que no
exista, por ejemplo, crédito de largo plazo, supone un bloqueo serio para una mayor transformacion
de los sistemas de produccion, hacia un tipo de produccion mas intensiva, més diversificada, que au-
mente el producto generado por manzana y la productividad del trabajo. Por otro lado, los peque-
fios productores son los que enfrentan el mercado mas desfavorable desde el punto de vista de los
costos del financiamiento y de la especializacion en café.

En este sentido, se hacen muy necesarios programas orientados al fomento de cooperativas y otros
agentes de intermediacién que se pueden basar més en la organizacién social para reducir costos y
poder llegar a los méas pobres. El fomento, la capacitacion y la capitalizacion de este tipo de institu-
ciones se vuelven necesarios para constituirse como opciones viables (econémica y financieramen-
te) a los circuitos financieros tradicionales, que requieren de un fuerte proceso de triangulacion que
encarece el crédito.

No obstante, existe una alta competitividad en algunos segmentos del mercado (las casas comercia-
les). La alta competitividad en este mercado se refleja en la evolucién decreciente de las tasas de in-
terés nominal (especialmente en algunas fuentes), la diversificacion de los productos financieros
ofrecidos incorporan no sélo financiamiento monetario, sino de insumos, y una mejor adecuaciéon
de los desembolsos a la demanda.

Es decir, si bien se ha podido constatar que las politicas de liberalizaciéon financiera han tenido un
efecto positivo en cuanto al desarrollo de una oferta autonoma de crédito, también hemos visto que
las caracteristicas que desarrollan los nuevos mercados emergentes no siempre favorecen un creci-
miento sostenible y equitativo, y que, por tanto, se hace necesario que haya ciertos niveles de inter-
vencion para promover intercambios financieros més adecuados para el desarrollo local y nacional.

Finalmente, se debe agregar que la poca movilizacién del ahorro local se vuelve un obstaculo para la
viabilidad de las instituciones financieras no reguladas (cooperativas y el FDL) mas que para las ca-
sas comerciales y los bancos. Las casas comerciales no son instituciones financieras especializadas y
no requieren movilizar ahorros, mientras que los bancos, por su escala de operaciones, pueden com-
pensar estas deficiencias. No asi las cooperativas y el FDL. Sin embargo, existen algunas limitacio-
nes técnicas y del marco regulatorio global que representan un serio bloqueo para que estas institu-
ciones realicen cambios en este sentido.

Notas
1

Algunos signos claros de esta recuperacion econémica son el mejoramiento y renovacion generalizada de
cafetales, la reconstruccion de beneficios para el procesamiento del grano y el auge del comercio y de
los servicios rurales y urbanos. La contraparte ldgica de este proceso ha sido el crecimiento de la deman-
da de financiamiento para soportar las inversiones y los costos de produccion de las unidades econémi-
cas rurales y urbanas.

2 Especialmente cuando los patrones tecnoldgicos incorporan una mayor densidad de plantas por man-
zanas, como es el caso en SJRC.

3 Calculos propios realizados con base en datos del Mag-For.

4 Por ejemplo, la coyuntura actual de bajos precios internacionales, ha generado mucho endeudamiento

en el sector y ha llevado a la quiebra a productores e intermediarios financieros. Es claro para muchos
operadores de crédito que la reduccion del riego crediticio pasa por el fomento de la diversificacion pro-
ductiva.
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La densidad se refiere a la cantidad de cafetos por hectarea.

Un camino real implica que algunos miembros de la comunidad deben ceder parte del terreno propio para
que otros productores puedan tener salida hacia los caminos principales.

Segln calculos propios, la cooperativa encargada de la comercializacién reporta costos por quintal de
procesamiento y exportacion de 4 a 6 ddlares por encima de las casas comerciales. Para mayor detalle
se puede ver: Mendoza (2000).

En las zonas cafetaleras, la ganaderia juega el papel que desarrollan las actividades comerciales y de ser-
vicios en este sector de finqueros de SIRC, al mismo tiempo, estas actividades funcionan como un seguro
cuando los precios del café caen en el mercado internacional.

El parque de vehiculos en este sector, por lo general, es viejo y se encuentra en malas condiciones. De
ahi que una de sus principales exigencias sea el transporte, sobre todo cuando las inversiones en café
demandan la renovacion de los vehiculos para no enfrentar problemas con el transporte de insumos y de
su produccién de café.

Se trata de pequefios establecimiento en los que se prepara comida y se expende bebidas.

En la mayoria de los casos son cuentas de ahorro a la vista, utilizadas por los productores mas aco-
modados como una forma de reducir el riesgo de asaltos.

Muchos socios de las cooperativas no cumplen con las normas de éstas. Otros han aportado dinero para
ser miembros, pero no han recibido créditos.

Nicaragua inicié programas de estabilizacion y ajuste estructural asistidos por el BM y el FMI a inicios de
la década de los noventa. Ello supuso, entre otras cosas, una fuerte restriccion del crédito estatal, que
era la fuente principal de financiamiento para los beneficiarios de reforma agraria.

PRODECOOQRP son las siglas de Promotora de Cooperativas, agrupa a unas 15 cooperativas a nivel nacional
y se especializa en la comercializacion del café.

El término de informal es aplicado en este caso para indicar que no se trata de fuentes institucionales,
sino de individuos particulares.

Sin embargo, no haremos distincion entre los dos tipos, pues sus mecanismos de financiamiento no
difieren mucho.

Una gran parte de la cartera de las casas comerciales corresponde a préstamos a comerciantes-
prestamistas, por lo que resulta muy dificil desglosar la cartera. Dadas las condiciones del mercado —
alta competencia entre casas— es muy dificil conseguir informacion de la cartera de las casas comer-
ciales.

No fue posible conseguir los estados financieros de las cooperativas, dado el sigilo con que se maneja
esta informacidn en la zona. Sin embargo, los administradores aceptaron tener resultados negativos en
sus operaciones financieras, y una cartera en mora, vencida, superior al 15 %.

La diferencia entre estos dos agentes es que los comerciantes/prestamistas son mas especializados en la
actividad comercial que los productores/comerciantes. Sin embargo, se pueden identificar como la misma
fuente de financiamiento. En la practica, muchos comerciantes/prestamistas son a la vez productores o
se hicieron productores, duefios de fincas mediante la actividad comercial.
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El ahorro de los hogares en las
instituciones financieras

Isabel Dauner

Hasta hace diez afios, los nicaragiienses no tenian costumbre de confiar sus ahorros a un banco o a
otro tipo de institucién financiera. Pero en los tltimos afios, debido al surgimiento de bancos priva-
dos y a la existencia de una relativa estabilidad econémica, los depdsitos del ptblico en el sistema
bancario no han cesado de aumentar. Esa evolucion, sin embargo, difiere entre zonas geograficas y
sectores sociales. En este capitulo queremos exponer una resefia del ahorro institucional en Nicara-
gua, en particular en las zonas rurales. Primero, presentamos los diferentes motivos y mecanismos
del ahorro de los hogares; luego, la situacion actual de los bancos en cuanto al ahorro de la pobla-
ci6on rural, y finalmente, planteamos algunas reflexiones sobre las perspectivas de la oferta de servi-
cios de ahorro en zonas rurales de Nicaragua.

Comportamiento del ahorro de los hogares e in-
cidencia de la institucion financiera

Los motivos para ahorrar

El ahorro del hogar se define simplemente como la diferencia entre su ingreso neto y sus gastos de
consumo en un periodo dado, por ejemplo un afio. El ahorro se ilustra también como un consumo
diferido en el futuro. Los individuos y los hogares tienen motivos distintos para ahorrar. En las in-
vestigaciones tedricas y empiricas del ahorro de los hogares (Browning y Lusardi, 1996)! se han iden-
tificado nueve motivos del ahorro2: 1. Precaucion (prepararse para emergencias imprevistas). 2. Ci-
clo de vida (para poder mantener siempre el mismo nivel de gastos frente a cambios previstos en los
ingresos). 3. Sustitucion intertemporal (aprovechar los incrementos en los intereses y la apreciaciéon
del dinero). 4. Mejorarse (gozar de la posibilidad de poder gastar cada vez més). 5. Independencia
(se valora la posibilidad de poder gastar independientemente de su ingreso). 6. EIl motivo empresa-
rial (tener la oportunidad de llevar a cabo proyectos empresariales o especulativos). 7. El motivo de
legado (poder legar una fortuna). 8. Avaricia (querer restringirse frente a la posibilidad de gastar).
9. Acumulacion (acumular depoésitos para comprarse una casa, un terreno o bienes de consumo du-
radero).

De manera intuitiva, los motivos de ahorrar pueden ser muy claros para unos hogares, mientras que
para otros parecen mas subjetivos. Ademas, un hogar no tendra los mismos motivos a lo largo de su
vida; a medida que cambien sus ingresos, su estructura y los gustos de sus miembros, los motivos evo-
lucionan. Los segmentos de la poblacion que tienen ingresos bajos e inestables ahorran por motivos
de precauciéon. Mientras que los hogares con muchos recursos y con ingresos seguros y estables aho-
rraran mas bien por el motivo de ciclo de vida o de legado. De hecho, muchos de los nueve motivos
son complementarios. Por ejemplo, puede ser que un jefe de familia cerca de la edad de jubilacion
ahorre para asegurar sus dias cuando deje de trabajar (motivo de ciclo de vida). Pero también puede
ser que ahorre por motivos de precaucién, en caso que tenga que enfrentar una disminucién impre-
vista en el nivel de ingreso (por ejemplo una mala cosecha). Los motivos subjetivos, como la voluntad
de independencia o avaricia son més dificiles de visualizar e imposibles de medir.
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En una economia con mucha inestabilidad laboral y una agricultura dependiente del clima, como la del
campo nicaragiiense, es facil imaginarse que la mayoria de los hogares ahorren principalmente por el
motivo de precaucién. En las economias mas desarrolladas se han creado mecanismos para asegurar-
se contra diversos riesgos. Los hogares pueden, a veces deben, contratar un seguro social, de desem-
pleo, de salud, de vida, etc. En las zonas rurales de Nicaragua estos sistemas son poco difundidos y di-
ficilmente accesibles para la mayoria. No obstante, la poblacion, incluso la de bajos recursos, tiene ac-
ceso a fuentes de crédito, pero no les permite regular el consumo de manera permanente. Ademas, pe-
dir prestado significa asumir un riesgo, que muchos no quieren tomar (Nitlapan, 1998)3.

Miés de 50% de los hogares rurales tienen ingresos por debajo de la linea de pobreza“. Para este tipo de
hogares, no debe quedar mucho dinero para pensar en ahorrar por motivos de querer acumular, ase-
gurar su ciclo de vida o legar a los hijos. Esto puede ser también una de las tantas explicaciones de por
qué varias generaciones viven bajo del mismo techo. Al tener muchos hijos, los padres aseguran su ju-
bilacion. La transferencia de bienes entre padres e hijos se hace de manera implicita, dentro de la mis-
ma unidad econémica. Pero habra también hogares que ahorran para mejorar su situacion, por razo-
nes empresariales o de acumulacién. Estas pueden ser las causas por las cuales algunos hogares mas
acomodados compran tierra sin utilizarla enseguida.

Diferentes formas para colocar los ahorros

Del motivo dependera también la forma de colocar el ahorro. Este puede guardarse en la casa o depo-
sitarse en un banco, en ambos casos el ahorro se transforma en un activo liquido. Los ahorros pueden
también utilizarse para comprar tierra y se transforman asi en un activo fijo. Entre el dinero —activo
liquido-— y la tierra —activo fijo— existe un abanico de posibilidades para colocar sus ahorros. Obvia-
mente, la seleccion de activos en los cuales transformar su ahorro dependera, ademas del motivo, del
monto de ahorro disponible, y, por lo tanto, del nivel de ingreso.

Los hogares de bajos recursos, que ahorran por precaucion, utilizan los activos como reguladores de
consumo. Por ejemplo, un productor agricola que ha obtenido una cosecha abundante y puede ven-
derla a buen precio, tendra mucho efectivo a mano (ingreso mas activos). Ahorrara una parte de su
ingreso por si la cosecha del afio siguiente resulta mala. Cuando efectivamente llega una mala cose-
cha, el agricultor utiliza los activos guardados para asegurar el consumo de su familia. Segiin Dea-
ton (1993), los hogares de menos recursos ahorran y desahorran durante toda la vida, sin nunca po-
der acumular activos durante un largo periodo.

Este tipo de hogar tiene que colocar sus ahorros en un activo facilmente realizable, como dinero en
efectivo, granos, ganado menor. Esta decisién de invertir en uno u otro tipo de activo dependera de
la amplitud del ingreso, del motivo de ahorrar, del rendimiento del activo (Deaton, 1997) y de las
oportunidades de inversion (Gersovitz, 1993). Beuret y Beuret (1993) hablan, ademas, de un valor
social del activo, o sea que la vaca, por ejemplo, otorga prestigio a su duefo en ciertas comunidades.

La poblacion rural de Nicaragua tiene poca costumbre de colocar sus ahorros en un banco u otro ti-
po de institucién financiera. En una encuesta de 300 hogares realizada en tres zonas rurales, por NI-
TLAPAN en 1998, se ha observado que la gente guarda el dinero en la casa en cantidades pequeiias.
Las mujeres suelen compran joyas de oro que pueden entregar a una casa de empeflo en caso de
emergencia. Cuando los excedentes se lo permiten, la gente compra una gallina, un chancho o has-
ta una vaca, aunque en este tltimo caso se ayude muchas veces de un préstamo. La gallina y el chan-
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cho sirven de ahorro de precaucién. Se pueden vender en casos de emergencia, pero también pue-
den ser consumidos directamente por la familia. La vaca, por un lado, genera ingresos, en la medi-
da que produce leche y terneros. Por otro lado, se considera como un medio de acumulacién de ac-
tivos, con el cual se llega a comprar un terreno o una casa. Algunas personas que pertenecen a los
sectores mas acomodados de la poblacion rural compran tierra por motivos empresariales, o sea que
esperan una subida de precios para obtener ganancias. También compran tierra para poder legarla
a sus hijos. Si bien las personas encuestadas no han mencionado de manera explicita el motivo del
legado, est4 implicito que los padres pasan la tierra a los hijos cuando ya no pueden trabajarla.

Finalmente, al analizar las formas de ahorro de los hogares rurales, se hace dificil diferenciar entre
gastos de consumo, gastos de produccion, ahorro e inversion, porque estos hogares tienen la particu-
laridad de ser unidades productivas y consumidoras a la vez. Por ejemplo, cuando les sobra algo del
dinero de la cosecha, muchos agricultores compran insumos para la cosecha siguiente. Asi gozan de
precios mas favorables en ese momento y, por otro lado, se aseguran que no van a gastar el dinero en
otra cosa. En un caso como éste, es dificil definir si el gasto es un ahorro o un gasto de produccion di-
ferido. Lo mismo sucede con los comerciantes, que vuelven a invertir los excedentes de la venta en la
compra de mercaderia. Lo que gastan las mujeres para asegurar una buena educacion escolar a sus
hijos es generalmente contabilizado como un gasto de consumo. Pero en la medida en que contribu-
ye a incrementar los ingresos futuros del hogar, se puede considerar como el fruto del ahorro de la
madre. En esa complejidad de conceptos es dificil medir el nivel de ahorro de los hogares y es mas di-
ficil atin, si no imposible, medir el ahorro de cada individuo dentro del hogar.

Motivar el ahorro institucional

Hemos visto, que el deposito de dinero en una institucion financiera representa para los hogares una
forma, entre muchas, de colocar sus ahorros. En ese sentido, cada hogar, y aun més cuando dispo-
ne de pocos recursos, deberia tener la oportunidad de guardar activos en forma liquida, en un lugar
accesible y seguro. En principio, crear servicios de ahorro al alcance de la poblacion rural no aumen-
ta la tasa de ahorro, pero si la cantidad de opciones de éste. Ademés, permite una redistribucion de
recursos financieros entre hogares que en algunos momentos presentan ciertos excedentes, y otros
deficitarios, dentro o fuera de la comunidad.

En la encuesta de 1998, mucha gente dijo que preferia comprar un chancho o una vaca, en vez de
abrir una cuenta de ahorro, porque era mas rentable. Pero la ventaja de comprar un animal sera otra
que la del rendimiento, ya que la gente no sabe con exactitud cudnto rinde un animal ni tampoco
cuénto pagan los bancos de interés. De hecho, la tasa de interés no deberia representar la caracte-
ristica mas importante de un servicio de ahorro (Deaton, 1997)5.

En principio, los bajos costos de transaccion para depositar o retirar ahorros, representan una de las
mayores ventajas del ahorro institucional. El grado de liquidez del activo también es una caracteris-
tica importante para atraer el interés de la gente. Por lo tanto, el dinero depositado en un banco de-
be ser accesible de manera instantinea, para poder responder a casos de emergencia. Es indudable
que el activo donde se decida ahorrar tiene que ser un valor relativamente seguro. Ademaés, en mu-
chas comunidades, la gente busca como ahorrar de forma discreta, fuera de la vista de familiares®,
vecinos y amigos (Hannig y Wisniwski, 1999).
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En resumen, el crecimiento de la tasa de ahorro de los hogares rurales de Nicaragua estd en depen-
dencia de los ingresos y de los diferentes motivos, en particular, el de precaucion. Pero los volimenes
de depositos de la poblacion rural dentro de las instituciones financieras dependen directamente de
las caracteristicas de esas instituciones y de la confianza que les otorga la poblacion. En particular, las
instituciones tienen que ser accesibles en tiempo y espacio, eficientes en los servicios de ahorro, segu-
ras y discretas.

Panorama del ahorro institucional en Nicaragua
Oferta institucional de servicios de ahorro

En los aflos 1980, el gobierno sandinista utilizaba los bancos estatales, que habian sido expropiados,
para financiar la Revolucion, canalizando fondos del Estado hacia el sector productivo. No habia en-
tonces muchos motivos de ahorrar en los bancos, y menos en las zonas rurales, ya que el Estado en-
tregaba grandes cantidades de crédito subsidiado. Ademas, era una época de inestabilidad econ6mi-
cay politica, acompafniada de una fuerte inflacién en la moneda nacional. Las pocas personas que so-
lian ahorrar en los bancos perdieron mucho dinero y, con él, la confianza en el sector bancario.

En los afios 90, siguiendo la ola de liberalizaciones financieras en América Latina, el nuevo gobier-
no de Nicaragua empez6 a reformar el sector financiero’. En consecuencia, de tres bancos estatales
que habia en 1990, uno fue privatizado y el otro disuelto y vendido a diferentes bancos, mientras flo-
recia el sector bancario privado. A inicios de 2000, Nicaragua tenia doce bancos privados y s6lo uno
estatal. No debe sorprender, entonces, que con la apertura de los bancos privados y la estabilizacion
de la economia nacional, los nicaragiienses hayan comenzado a ahorrar de manera sostenida en los
bancos. Los capitales de aquellas familias que habian huido de Nicaragua durante la Revolucion
Sandinista, vinieron a incrementar los volimenes de depoésitos. Actualmente la mayoria de los ban-
cos privados de Nicaragua pertenecen a los grupos econémicos dominantes, algunos de los cuales ya
existian antes de la Revolucion Sandinista (Velazquez, 1994).

En consecuencia, el volumen de los depositos del publico en los bancos ha aumentado de forma con-
siderable, pasando de 41 millones de dolares a 1,425.7 millones, entre 1990 y 1999. Actualmente, el
volumen de depdsitos en dolares es dos veces mayor que el de los depdsitos en moneda nacional (Ver
informes anuales, BCN), pues es posible que todavia la gente tenga poca confianza en el valor de és-
ta. Ademas, Nicaragua recibe mucha ayuda de la cooperacion externa, la cual llega en dolares a los
bancos nacionales.

Contrariamente a la situacion anterior a la liberalizacion financiera, los depositos del ptblico sobre-
pasan los préstamos entregados por el sistema bancario. A finales de 1999, el volumen de depoésitos
era de 1,425.7 millones de doélares, y el saldo de crédito entregado por el sector bancario, de 1,092.6
millones de délares (Ibid).

Con la apertura de los nuevos bancos, se ha fomentado la creaciéon de sucursales en todo el pais, in-
cluyendo las zonas rurales. Por ejemplo, a finales de 1998, un habitante del municipio de Rio Blan-
co (departamento de Matagalpa), en el interior del pais, tenia a su disposicion dos sucursales de ban-
cos en la cabecera municipal (véase Informe de Nitlapan, 1998). De hecho, a junio de 2000, el 42%
de las 290,295 cuentas de depo6sito en el sistema bancario estaban en las sucursales fuera de Mana-
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gua (SIB, ver informe del SFN a junio de 2000). Pero mientras que en Managua la poblacion tiene
15 cuentas de depdsito por cada 100 habitantes, en el campo son apenas 4 cuentas por cada 100 ha-
bitantes8. En términos de volimenes, la distribucién regional de los depdsitos aparece mas desigual
ain, con el 78% en Managua y el 22% en zonas rurales. De forma similar, el 87% del ntimero total
de préstamos y el 76% del volumen prestado por el sistema bancario se entregan a clientes en los
bancos de Managua.

Esas cifras indican que la poblacién rural tiene menos probabilidad de ahorrar en un banco que la
poblacién urbana. Arriba vimos las principales razones de ese comportamiento. Aquellas personas
desconfiadas de los bancos tampoco tienen otras oportunidades para depositar su dinero. Al igual
que los bancos, las cooperativas de ahorro y crédito han tenido problemas de credibilidad. Casi to-
das quebraron como resultado de la devaluacion de la moneda en 1990, y sus miembros no lograron
recuperar nada del dinero. Actualmente, las personas pagan un aporte para ser miembros de la coo-
perativa, y esperan obtener un préstamo. Pero para que ahorren se necesita mucha promocion y pro-
bablemente tiempo para crear la imagen de seguridad (Dauner, 1998.b). Ademas, la mayoria de las
cooperativas son locales y no permiten transferencias de recursos entre zonas, un servicio que pue-
de ser importante en el campo.

Las instituciones financieras no reguladas® por la Superintendencia de Bancos, como las ONG o pro-
yectos de desarrollo, cada vez van tomando mas peso en los mercados financieros de Nicaragua, tan-
to rurales (véase capitulos 2.2 y 4.1) como urbanos. Las mas importantes de ellas compiten con los
bancos comerciales, en cuanto a nimero de prestatarios (cuadro 1), pero por el momento estas ins-
tituciones no estan autorizadas a captar recursos del pablico.

Cuadro 1. Nimero de clientes y volumen de cartera de los principales
bancos e instituciones financieras no reguladas en Nicaragua*
Al 30 de junio 2000 Miles de cérdobas

# clientes con Cartera Monto # clientes  # de ahorrantes
préstamo colocada promedio con por cliente con
depositos préstamo

Banpro 53,764 1,389,259.5 25.84 25,020 0.47
Banexpo 42,068 1,461,648.5 34.74 40,104 0.95
FINCA 18,489 21,426.1 1.16 0 0.00
ACODEP 17,000 87,123.2 5.12 o 0.00
BancoFin 16,281  1,557,090.8 95.64 134,530 8.26
FAMA 14,287 66,540.4 4.66 0 0.00
Intercontinental 12,550 2,710,103.2 215.94 66,009 5.26
FDL 11,008 96,345.7 8.75 o 0.00
Bancentro 6,716 1,627,766.3 242.37 39,007 5.81
Caley Dagnall 5,755 585,255.3 101.70 17,836 3.10
Banic 4,254 1,465,288.9 344.45 68,596 16.13
Bamer 3,029 806,749.2 266.34 28,545 9.42
BAC 2,204 1,214,174.7 550.90 15,316 6.95
Totales
Bancos 146,621 12,817,336.4 87.42 434,963
No convencionales 93,863 566,356.1 6.03 o

Fuente: Superintendencia de Bancos y Asomif
* Las instituciones financieras no reguladas estan en negrilla.
Tasa de cambio: 12.6804 cdérdobas por un ddlar.
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Demanda actual de servicios de ahorro

La mayoria de los ahorrantes en Nicaragua depositan montos pequenos en los bancos: 87% del nt-
mero total de depositos son de montos menores de 10,000 cérdobas y representan sélo el 5% de los
volimenes depositados. En la comparacién rural/urbano no se nota una gran diferencia en esas ci-
fras (ver Informe del SFN a junio de 2000). La concentracion de depdsitos pequeiios no sorprende
para un pais como Nicaragua, donde la mayoria de la poblacion tiene ingresos bajos, y donde el sis-
tema bancario no garantiza los depdsitos del publico.

Hemos visto que la poblacién rural tiende menos a ahorrar en los bancos que la poblacion urbana.
Los resultados de la encuesta de hogares realizada por NITLAPAN en 1998 muestran que un 13% de
las familias han tenido depositos de dinero en una institucion entre 1995 y 1998, ya sea en un ban-
co (8%), una cooperativa o en una institucion financiera no regulada (5%). La mayoria de estos de-
positos son cuentas de ahorro.

Evaluaciones estadisticas para comparar aquellos hogares que ahorran en una instituciéon y aquellos
que no, muestran que el nivel de ingreso del hogar es un determinante importante del ahorro insti-
tucional. Con el ingreso va vinculado el nivel de capital fijo y el nivel de educaciéon del jefe de fami-
lia, sin poder determinar con exactitud cual es la variable mas importante. La edad del jefe de fami-
lia esta positivamente relacionada con la propension a abrir una cuenta de ahorro. Por otro lado, la
distancia entre el lugar de residencia y el banco mas cercano no cuenta en la propension a tener una
cuenta de ahorro.

Arriba se hablaba de las caracteristicas en las cuales se basan las personas para seleccionar el activo
donde colocar sus ahorros. Las razones por las cuales la poblacién rural abre una cuenta de ahorro
son variadas. Como la mas importante esta el hecho de poder obtener un crédito, y a lo mejor se re-
fiere al aspecto de liquidez mencionado. En segundo lugar, se considera que ahorrar en un banco es
mas seguro que en otros lugares, y que da una reserva para el futuro. También la gente en el campo
menciona que abre una cuenta de ahorro porque tiene ingresos, lo que corresponde con las obser-
vaciones anteriores sobre la correlacion positiva entre ingreso y ahorro. Finalmente, una minoria de
ahorrantes aprovecha la cuenta bancaria para poder pagar con cheques. La tasa de interés!® no se
ha mencionado como criterio para abrir una cuenta de ahorro, y, de hecho, la mayoria de las perso-
nas encuestadas no saben decir con exactitud cudl es la tasa de interés de los depositos.

Las personas que han cerrado sus cuentas de ahorro tenian problemas econémicos o querian hacer
una inversion. El no haber obtenido un préstamo no fue razon de cierre, lo que podria significar que
las personas ven esa posibilidad en un plazo bastante largo. Finalmente, a los que no tenian una
cuenta de ahorro, se les ha preguntado por qué. Poco menos del 50% de los hogares en la muestra
dijeron no tener capacidad para ahorrar, lo que no debe sorprender, dado que mas del 50% tenian
un ingreso neto per capita por debajo del indice de pobreza'’. Un 25% dijo que no rendia el dinero
depositado en un banco, lo que parece légico si se compara simplemente el rendimiento monetario
de una vaca (sin incluir los riesgos ni los costos de mantenimiento) y el de una cuenta de ahorro. Los
demas decian que preferian invertir el dinero en la finca o en una actividad econémica, o tenerlo en
la casa por cualquier emergencia. Finalmente, unos cuantos dijeron no ahorrar en una institucion
por falta de costumbre o conocimiento, y otros por no confiar en los bancos.
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Reflexiones sobre las perspectivas del ahorro
rural institucional

En las areas rurales de Nicaragua la poblacion tiene la posibilidad de depositar sus ahorros en los
bancos comerciales o en las cooperativas. Sin embargo, hemos visto que la demanda para este tipo
de servicios financieros todavia es relativamente poco difundida. Se dan varias explicaciones a esa
situacion. Primero, los ingresos netos de la mayoria de los hogares son bajos en comparacién con sus
necesidades de consumo. Este tipo de hogares ahorra por periodos cortos, y guarda el dinero en la
casa, o compra una gallina o un chancho. Para que depositen sus escasos recursos en una institu-
cion, el servicio de deposito tiene que ser eficiente, rapido y seguro.

Segundo, los hogares con ingresos maés altos, que logran ahorrar para acumular riqueza, prefieren
invertir sus recursos en activos rentables como el ganado o la tierra. Sin embargo, podrian hacer uso
de los servicios de depositos bancarios para guardar montos mas pequefios, necesarios para los gas-
tos de consumo basico. El dinero tendria que ser accesible de una forma rapida. Incluso, los hoga-
res mas acomodados podrian utilizar los servicios bancarios para acumular activos monetarios que
después permitan invertir en activos fijos de més valor. El servicio de depdsitos a plazo fijo de tres,
seis o doce meses ya esta disponible en los bancos y en algunas cooperativas, pero no se le da uso en
las zonas rurales, por lo menos no hasta 1998.

Tercero, hemos visto que la poblacion rural de Nicaragua no tiene la confianza ni la costumbre de
depositar dinero en una instituciéon bancaria. En parte, se debe a la falta de seguridad del ahorro en
tiempos pasados y a la falta de informacion respecto del funcionamiento de ese tipo de servicios. De-
safortunadamente, la reciente crisis bancaria en Nicaragua, en la cual algunos ahorrantes han temi-
do perder dinero o lo han perdido, ha golpeado la confianza del pablico que, con dificultad, se habia
recuperado en los dltimos afos.

El aumento de los volimenes de depositos en las instituciones financieras no significa necesaria-
mente que los hogares ahorran més, pero si, que estos recursos estan siendo redistribuidos de ma-
nera mas eficiente entre los hogares o empresas que de forma temporal necesitan dinero, por un la-
do, y entre aquellos que, de igual manera, no lo necesitan y lo quieren ahorrar, por otro. En este sen-
tido, el ahorro institucional representa una mejora para la sociedad entera.

Por otra parte, las personas que viajan mucho por razones de su trabajo, por ejemplo los comer-
ciantes, gozan de mayor seguridad si pueden aprovechar las transferencias de sus recursos por via
institucional. En ese aspecto, los hogares pueden gozar de muchas ventajas, al tener a su disposi-
cion una institucién financiera cercana. Es una opcion bastante segura y barata para guardar di-
nero y transferirlo entre regiones, pero, por supuesto, deberia representar también una fuente de
crédito accesible e interesante.

Las instituciones de microfinanzas, especializadas en otorgar crédito a la poblacién rural, incluyen-
do a la de escasos recursos, son aquellas que no estan reguladas por la Superintendencia de Bancos
(SIB). Lo ideal seria que esas puedan prestar servicios de depdsitos a sus clientes, porque gozan de
mayor cercania geografica y social respecto de la poblacion. Sin embargo, parece improbable que la
Superintendencia de Bancos de Nicaragua autorice a estas entidades captar recursos del publico en
el futuro préximo. De hecho, por el momento la SIB dificilmente tiene capacidad para supervisar a
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los trece bancos comerciales del pais y, por tanto, no va a querer lanzarse en un campo tan nuevo y

desconocido para ella como es la microfinanza rural'2.

Los bancos comerciales tampoco conocen bien el medio rural y son adversos al riesgo. Pero captan

depobsitos de la poblacion rural. Por lo tanto, podrian crear relaciones de negocios con aquellas ins-

tituciones financieras que otorgan préstamos en zonas rurales, pero que no pueden captar recursos

del publico. Los bancos comerciales captarian los ahorros que las instituciones de microfinanzas co-
locarian en el medio rural!3. Una estrecha colaboracion entre las distintas entidades que operan en
los mercados financieros rurales aportaria una mejoria en la oferta de servicios a la poblacion.

Notas

1

2

10

11
12

13

114

Estos autores presentan un compendio completo y detallado de los estudios empiricos y tedricos del
ahorro de los hogares realizados en las Ultimas décadas.

El economista J.M. Keynes fue el primero en plantear formalmente los motivos del ahorro en los afios
1930. Aunque la teoria haya evolucionado, estos motivos siguen vigentes.

Segln estimaciones, un tercio de la poblacion rural ha tenido acceso a crédito entre 1995 y 1998, otro
tercio no ha pedido crédito porque no le gusta endeudarse. Los demas no necesitan crédito, y sélo un
15% de hogares se encuentra realmente limitado en su acceso a éste. Es de mencionar que en esas cifras
no se incluyen las compras al crédito o al fiado, que por cierto son muy difundidas en Nicaragua, sobre
todo para el consumo basico de alimentos.

Estimaciones propias con base en datos del PNUD (1999) y Nitlapan, encuesta de hogares, 1998. El
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) define el indice de pobreza como el valor de los
gastos mensuales per capita que permitan asegurar las necesidades diarias minimas en calorias.

Segun este autor, la tasa de interés no es un determinante de los niveles de ahorro de los hogares, pero
juega un papel en la seleccién de activos donde colocar los ahorros.

Por ejemplo, una mujer puede querer ahorrar para los estudios de sus hijos en contra de la voluntad de
su marido.

Varios estudios recientes han tratado sobre la evolucion de los bancos en las Ultimas décadas y el impacto
de la liberalizacion financiera en el sistema bancario de Nicaragua. Véase en particular Evans (1998),
Ambrosio (1998), Dauner y Ruiz (1997).

Calculado sobre la base de datos de la SIB y del censo nacional de la poblacion de 1995 del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).

Se les llama también instituciones financieras no convencionales, instituciones de microfinanzas, institu-
ciones de microcrédito.

En 1998, la tasa de interés pagada sobre las cuentas de ahorro en moneda nacional oscilaba alrededor
de 8.5%. Para las cuentas en dolares era 5.2%. En agosto de 2000, estas tasas eran de 8.3% y 5.5%,
respectivamente (Banco Central de Nicaragua, informes anuales).

Véase nota no. 4.

La Asociacién de Microfinanzas de Nicaragua (Asomif) ha entregado una propuesta de ley de regulacién
de sus instituciones a la SIB. Sin embargo, habra que esperar probablemente unos afios mas para que
la misma sea aceptada.

Este tipo de mecanismo de vinculacién entre bancos comerciales e instituciones de microfinanzas ha dado
buenos resultados en la India, y se conoce como el linkage. De hecho, en la India estos vinculos operan
entre los bancos comerciales y la poblacion organizada en grupos. Las ONG locales sirven de mediado-
ras entre las diferentes partes. Para mas informacién véase SDC, 1999.
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Financiamiento rural sostenible:
gestion y tecnologia financiera en
la experiencia del Fondo de
Desarrollo Local

José Luis Rocha

Introduccion

as experiencias de programas de microfinanzas pocas veces han sido documentadas de forma

debida. En parte, ello se debe al esterilizante temor de exponer los errores que implica una

trayectoria no lineal y erizada de obsticulos, donde las cargas han debido acomodarse sobre
la marcha, o, peor aitin, donde las politicas ineficientes han sido perpetuadas por la inercia y el pa-
ralizante apego a dogmas incondicionalmente aceptados. A ello se suma, y adquiere un peso consi-
derable, el hecho de que los "ejecutores de programas", absorbidos por los aspectos operativos, muy
pocas veces reservan tiempo para sistematizar sus experiencias.

El Fondo de Desarrollo Local (FDL), hoy en dial, representa una de las empresas financieras rurales
no-convencionales méas grandes de Nicaragua, con 12,840 clientes —en su mayoria rurales— y mas de
8.5 millones de dolares de cartera. Su inserciéon en un Instituto, que también incluye un fuerte compo-
nente de investigacion aplicada a programas de desarrollo rural, permiti6 que se le tomara el pulso de
manera consuetudinaria y posibilit6 la articulaciéon de un debate, la formulacién de conceptos y la sis-
tematizacion de ciertas lecciones aprendidas en el camino, a golpe de errores y rectificaciones, aseso-
rias y talleres internos, participacion y a veces didlogo de sordos entre el programa y los beneficiarios.

Esta labor sistematizadora registré giros en las politicas, resultados financieros e impacto sobre los
beneficiarios. Los giros fueron fruto de debates y del enfrentamiento de puntos de vista a veces acre-
mente contrapuestos, pero que dieron lugar a un dinamismo y a una flexibilidad de adaptacion al
entorno poco comun.

Este articulo pretende dar cuenta de la evolucion de dicho programa de financiamiento en términos
de cartera, presencia territorial, disefno, gestion y tecnologias financieras, asi como de los cambios,
su razon de ser, las opciones desechadas, y los avances y costos que los mismos comportaron.

Aun cuando dicha evolucién conllevé cambios muy graduales y muy diversas modalidades, hemos
distinguido tres grandes etapas:

a)  Autogestion. Periodo caracterizado por el surgimiento del Programa de Crédito como parte de
un Programa global de desarrollo cuya direccion se pretendié poner en manos de los agentes
locales, previamente capacitados para tal efecto. La autogestion consistio, por consiguiente,
no en una autonomia total, puesto que los recursos financieros y la capacitacién eran inyecta-
dos por agentes externos, sino en el manejo de esos recursos por juntas directivas que en teo-
ria debian representar a los moradores de las comarcas cubiertas por el Programa.
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b)  Cogestion. Etapa que intenta enmendar las deficiencias de la autogestion esclareciendo las re-
glas que rigen los deberes y derechos de las partes implicadas por medio de un contrato entre
la entidad promotora (Nitlapan-Fondo de Bancos Locales) y los representantes de la localidad
constituidos en juntas directivas. La delimitacion de los atributos de cada entidad fue un pa-
so adelante, y clave, en la profesionalizaciéon del Programa, aunque al precio de disminuir la
participacion de los agentes locales.

¢) Modelo empresarial. Situacion actual que se perfila como la etapa de madurez del Programa,
en la que se ha reducido a la minima expresion el peso directivo de las contrapartes locales co-
mo una forma de establecer en cuanto a las operaciones un control agil, unidireccional, y con
la perspectiva de obtener una constitucion legal y administrativa especifica, que garantice de
cara a los usuarios y a los financiadores el manejo eficiente de los recursos.

El sistema, que empez6 con una serie de pequefios fondos revolventes, convertidos luego en bancos
comunales autogestionados con asistencia técnica externa, tras la legalizacion de las actividades en
el marco de una organizacioén financiera sin fines de lucro, adopt6 su forma actual de empresa uni-
ficada con sucursales locales, es decir, de un sistema que mantiene politicas homogéneas (plazos, ta-
sas de interés, perfil profesional de los empleados) y un control centralizado, donde los gerentes de
cada sucursal —profesionales asalariados de la institucién— peridédicamente rinden cuentas de su
gestion ante una Direccion Ejecutiva que, a su vez, reporta y consulta con una Junta Directiva, ins-
tancia maxima de direccién, como ocurre en la banca comercial.

Este articulo no s6lo describe esta evoluciéon. También hace un anélisis critico de los argumentos uti-
lizados para legitimar los cambios en el sistema de gestion y discute algunas opciones. Aparte de la
evolucidn en el diseno de la empresa financiera, también se describe la evolucion de los productos
financieros y la tecnologia de las operaciones crediticias. El articulo describe experiencias con gru-
pos de fianza solidaria, varios tipos de garantias, la paulatina formalizaciéon de los contratos crediti-
cios, diversos mecanismos de incentivos (renovacién condicional) y las sanciones legales, sociales y
morales. Ademas, analiza la importancia de crear y mantener una legitimidad local alrededor de las
reglas del crédito. En el diagnostico también se analiza la tension entre la bisqueda de una rentabi-
lidad minima y una formalizacion de las operaciones crediticias, y la opcion inicial de desarrollar
una oferta de crédito para pequefos productores rurales.

Ademas de presentar aspectos descriptivos, se hace un analisis mas detallado de los problemas con
cada modelo y su relacién con la institucionalidad rural local en los territorios. Se enfatiza la nece-
sidad de garantizar la legitimidad local de las reglas del juego en todas las fases de este cambio. Se
reflexiona también sobre el impacto que podria tener a su vez un FDL permanente en los procesos
de innovacién institucional local mas alla de las finanzas mismas. En esta reflexién conclusiva se re-
toma la perspectiva inicial de la intervencion del FDL con su objetivo explicito de contribuir al fo-
mento de formas de organizacion rural mas democraticas. Se analiza como y bajo qué condiciones
la presencia de una empresa especializada en finanzas, aparentemente sin estos fines explicitos de
democratizacion, podria ser una pieza clave importante de una transicién a estructuras organizati-
vas rurales mas democraticas y mercantiles.
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Autogestion (1990-1993)

Contexto

La democratizacion del crédito rural que se produjo en la década de los 80, siguiendo el compas de
la distribucién de la tierra, permitié que la pequena y mediana empresa campesina obtuviera acce-
so a recursos financieros por montos sin precedentes, aunque nunca en proporcion a su importan-
cia productiva. El crédito se transform6 en un mecanismo de compensacion social que buscaba mi-
tigar el impacto de la pérdida de poder adquisitivo, causada por la inflacién galopante y la desarti-
culacion de las redes comerciales e infraestructura vial destruida por la guerra. La compensacion lle-
g6 al extremo de basarse en tasas de interés reales negativas y sucesivas condonaciones, que hicie-
ron del crédito un instrumento politico més en las relaciones entre el Estado y el campesinado.

El cambio de gobierno en 1990, hacia una Administracion que pretendi6 aplicar con severidad el
Programa de Ajuste Estructural (PAE), cambi6 las reglas del juego: hubo restriccion de las interven-
ciones del Estado, menos transferencias sociales, reduccion de aranceles, eliminaciéon del monopo-
lio estatal sobre el comercio exterior, liberalizacion de precios mediante la eliminacién de controles
y subsidios, y privatizacién de 350 empresas estatales del Area Propiedad del Pueblo, después Area
Propiedad de los Trabajadores.

El cambio significd que de inmediato mas de 100 mil campesinos y finqueros quedaron sin acceso al
crédito. La banca privada resucita con la creacion de la Superintendencia de Bancos y otras institu-
ciones financieras en 1991, y la constituciéon de 7 bancos privados y 10 casas de cambio. Pero la rees-
tructuracién del Banco Nacional de Desarrollo (BANADES) —que implica el cierre de 60 sucursales
y lareduccién de 4,800 empleados a 1,300— disminuyd sensiblemente el financiamiento agropecua-
rio al orientar sus operaciones hacia rubros considerados rentables y menos riesgosos, como la ga-
naderia extensiva. Los requerimientos para obtener préstamos se hicieron més severos y convencio-
nales, situacion que, en definitiva, es expresion de que la banca privada carece de la tecnologia fi-
nanciera apropiada para colocar fondos en el sector rural.

Esta contraccion del crédito es simultanea al golpe que reciben los pequenos productores con la
apertura de los mercados centroamericanos y la consecuente avalancha de productos de importa-
cién que compiten con los articulos nacionales. Este hecho, unido a la dramatica caida de los precios
del café y otros rubros transables, agudizo la recesion econdmica, el endeudamiento y descapitaliza-
cion de las unidades econémicas rurales (Bastiaensen, 1994:37). En este contexto surgen multiples
iniciativas de financiamiento para la pequena y la mediana empresas, impulsadas por ONG y coope-
rativas de ahorro y crédito, que operan con fondos de la cooperacién internacional, que reproducen
las précticas clientelistas del Estado en los 80: mezclan crédito y subsidio, y por su caracter ostensi-
blemente transitorio generan bajos niveles de recuperaciéon que hacen atin mas breve su existencia.

Tecnologia financiera y resultados
Diagnéostico del problema y estrategia del programa

El germen de lo que seria el Fondo de Desarrollo Local (FDL) inici6 operaciones en 1989, al princi-
pio como parte de un programa de capacitacion de lideres campesinos, para convertirse méas tarde
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en una red de bancos campesinos en torno a los cuales se formaria una "masa critica", cuya organi-
zacion pondria coto a la recesion en el agro. Las capacitaciones a lideres fueron el primer paso de un
proceso eminentemente organizativo, cuyo segundo escalon consistié en detectar las necesidades
mas acuciantes y las intervenciones mas oportunas de desarrollo. La demanda de crédito se presen-
t6 de inmediato como el requerimiento fundamental. Organizacién y acceso a financiamiento se
plantearon como dos instrumentos al servicio de la democratizacién del agro. Estos dos objetivos,
vistos al inicio como indisolublemente imbricados, se dieron cita en un dispositivo metodologico: los
grupos de fianza solidaria, que, en la tecnologia financiera aplicada un poco a tientas, fueron expre-
sion de la voluntad de generar un sistema que promoviera la cohesion, la asociacién y la apropiaciéon
social. Esta modalidad de garantia era la bisagra de un sistema que buscaba democratizar el poder
local (Mendoza, 1993:4).

Gestion del programa: diseiio y funcionamiento

En esta primera etapa pueden distinguirse tres fases, cada una de las cuales supone un avance en los
mecanismos de participacion local. La primera fase se caracteriza por la formacion de los lideres lo-
cales, de quienes se esperaba que encarrilaran la organizacion local hacia modelos que superaran el
verticalismo que marc6 la relacion entre el Estado-Partido y el movimiento campesino. Los présta-
mos fueron, en principio, incentivos para la organizacion. La segunda fase introduce el ahorro como
requisito para involucrar a los beneficiarios en acciones concretas y mejorar su participacion en la
toma de decisiones y las recuperaciones. Al haber dinero local en juego ("dinero caliente") se espe-
raba disminuir la tasa de mora. En la tercera fase se promovi6 la compra de acciones de los bancos
campesinos para consolidar la apropiacion social de los recursos. En esta fase se establecieron los
reglamentos internos de los bancos (Rodriguez, 1993:1). Por lo que toca a sus aspectos mas neta-
mente financieros, estas fases también se distinguen por la concesion el crédito en especie, el paso a
crédito en metélico, y, finalmente, por el fortalecimiento del sistema contable y administrativo (in-
troduccion de contador y definicion de normas).

Gradualmente las actividades financieras fueron adquiriendo mayor peso, y los profesionales de Ni-
tlapan se transformaron de educadores populares a promotores del desarrollo. Un abanico de tareas
absorbia su tiempo: disefio de proyectos, seguimiento al crédito, asistencia técnica agropecuaria y
realizacion de estudios de caso. Su doble rol de promotores/investigadores no permitié una fuerte
presencia en los territorios. No parecia haber en ello contradicciéon alguna con los objetivos. La pre-
tension de que los bancos campesinos fueran autogestionarios era compaginable con un seguimien-
to distante. En el nivel local se habian articulado diversas instancias responsables del monitoreo de
la gestion crediticia, e iban desde los grupos de fianza solidaria hasta las juntas directivas. La Asam-
blea General de socios constituia la instancia maxima de decisiones a la cual el resto de entidades
debian rendir cuentas. Las decisiones inmediatas, como la recepciéon y aprobacion de las solicitudes
de crédito, eran tomadas por los comités comarcales.

Toda la estructura estaba copada por lideres campesinos, muchos de los cuales habia trabajado o
aun estaban afiliados a la Uniéon Nacional de Agricultores y Ganaderos (UNAG), el gremio campesi-
no maés fuerte del pais. Asi fue como la democratizacién mal entendida descuidé los aspectos méas
elementales de la concesion del crédito: no se hacian programaciones de flujos de caja, no habia li-
bro de caja, muchas manos entraban en la contabilidad, cualquier miembro de la Junta Directiva po-
dia hacer cobros y aprobar solicitudes de crédito, etc. De hecho, estos préstamos carecian entera-
mente de validez juridica. Los recibos en que escuetamente se hacian contar las condiciones de los
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préstamos obligaban quizas moralmente a algunos deudores —en verdad, muy pocos—, pero no cons-
tituian una garantia de cobro para los acreedores. Y para colmo, s6lo obraban en poder de los deu-
dores.

Productos financieros y sus resultados

Los beneficiarios de los bancos campesinos eran predominantemente productores agropecuarios,
algunos de los cuales diversificaban su labor con actividades comerciales. Aunque las tasas de inte-
rés —del 10 al 12%— para la agricultura y ganaderia eran relativamente bajas, los plazos promedio
—que no pasaron de 11 meses en 1992 y descendieron a 6.5 meses en 1993 (Gémez, 1997:15)— no eran
en modo alguno idéneos para permitir inversiones de largo plazo. Los montos promedio llegaron a
los 351 ddlares en 1992 y bajaron a 146 dolares en 1993. Al final de esta etapa los bancos campesi-
nos llegaron a manejar mas de 80 mil dolares (Doligez, 1993:15), distribuidos en 27 bancos y mas de
600 familias. De ese capital, mas de 30 mil ddlares no fueron recuperados. Los mejores casos de re-
cuperaciones en Masaya eran del 87 y el 97%. El indicador financiero que recibia mayor atencion era
el indice de recuperaciones, y no la morosidad, lo cual inducia a engafio, porque podia presentarse
una recuperacion de 79% y una morosidad de 27% (Gomez, 1995:9). Ello era posible porque las re-
cuperaciones no se calculaban como la cantidad recuperada del monto vencido del principal, sino
que abarcaban todo el dinero pagado a los bancos, incluyendo los intereses cobrados. De ahi la dis-
torsion.

Para poner un minimo orden en esta situacion, en 1992 se cre6 el Nitlafondo, precursor del nivel
central del FDL y encargado de captar recursos externos para los bancos campesinos. El Nitlafondo
condiciond las futuras inyecciones de fondos al desempefio financiero de los bancos campesinos. Es-
te giro en las reglas del juego se presento a las juntas directivas como el requisito para pasar a las li-
gas mayores. Pero aun entonces las exigencias fueron llamativamente laxas: en marzo de 1993 se fi-
j6 una tasa minima de recuperacién del 50%. Aunque este porcentaje se fue elevando hasta llegar al
80% a finales de 1993, todas estas medidas de control remoto financiero se mostraron insuficientes
frente al proceder muy discrecional de las juntas directivas. Incluso la oferta del Nitlafondo de dejar
en concepto de capital semilla el equivalente a lo captado como ahorro local tuvo magros resultados.

Cuadro 1. El programa de financiamiento en cifras en 1993

Cartera US$ Usuarios Monto promedio US$ Mora Territorios
Masaya (6)
Carazo (3)
66,541 423 146 42.77% Rivas (1)
Matagalpa (1)

Nueva Segovia (1)

Fuente: Gdmez, 1997b

Capitulo III - El Fondo de Desarrollo Local 123

N o



libro finanzas NITLAPAN 1 col 5/12/03 9:45 AM %e 124

Lecciones y cambios (argumentos, opciones)
Las herencias complicadas: cultura de no pago y clientelismo

La cultura de no pago, cimentada por una década de condonaciones de la banca estatal, se present6
como el protagonista estelar del mas que deficiente desempefio financiero de los bancos campesi-
nos. La cultura de no pago es el arraigo de unas reglas del juego enteramente adversas a todo pro-
grama de financiamiento. La tradiciéon de subsidios en el agro, bajo diversas modalidades, pero
siempre dando a entender que el préstamo es sinénimo de donativo, favorecié un comportamiento
oportunista ante los recursos de los bancos campesinos, basado en una ética de redistribucién de la
riqueza, en contraposicion a una ética de la retribucion (beneficios en proporcion directa a los es-
fuerzos). De ahi que las cooperativas y grupos mas proclives al sandinismo, "mucho més cargados
con la herencia de subsidio, de un sistema de valores ("revolucionarios") con énfasis en la redistri-
bucion paternalista/clientelista de la riqueza" (Bastiaensen, 1994:40) hayan sido caldo de cultivo de
la cultura de no pago.

Ese era el género de clientela que predominaba en los bancos campesinos. Al menos el 80% de las
familias usuarias de uno de los bancos campesinos mas importantes —de los pioneros en esa expe-
riencia— pertenecia a sectores beneficiarios de la Reforma Agraria y de los créditos agricolas en la
década de los 80 (Gomez, 1993). Para esas familias, asi como para los cooperativistas en general, el
crédito era una suerte de mecanismo de compensacion social. El analisis de los datos puso en evi-
dencia que la mayoria de los beneficiarios de los bancos fueron morosos en afios anteriores con otras
fuentes financieras, especialmente con el Banades. Esa cultura de no pago no era otra cosa que la
distorsion nacional del sistema de reglas del juego sin el cual no cabe genuina intermediacion finan-
ciera. Con el boom de las ONG se produjo un sobrepastoreo de organizaciones sin fines de lucro y
sin ninguna pretensién de ser sostenibles en los mismos territorios donde operaban los bancos cam-
pesinos, con mayor avalancha sobre Masaya. Sus politicas, que reproducian el clasico modelo desa-
rrollista, vinieron con tasas de interés muy inferiores a las del mercado y pésimas recuperaciones, y
dificultaron atin mas el desempefio financiero de los bancos campesinos.

La induccion del desarrollo frente a la herencia de un liderazgo verticalista

Por su parte, en sus inicios los bancos campesinos cometieron los pecados tipicos de los programas
de crédito tradicionalistas?: tasas subsidiadas o nulas, crédito atado (en especie), compromiso exclu-
sivo con un grupo meta, ahorro obligatorio, falta de atenci6n a los indicadores financieros, ausencia
de mecanismos punitivos (ejecuciones, recargo por mora, no acceso a nuevos préstamos) y desem-
bolsos a las entidades locales independientemente de su desempefio. El conjunto de rasgos y el con-
texto conducian a que se les identificara como fuentes de subsidio.

El plan inicial traia en si mismo una contradiccion: se pretendio facilitar los procesos organizativos
con base en recursos externos, sin ser capaces de desarrollar primero una organizacién con base en
recursos propios (Mendoza, 1993:37-8). De ahi los cuestionamientos que esta etapa gener6 en los
promotores de crédito: élos productores hicieron suyas las reglas del juego o les fueron impuestas y
no hubo un proceso de asimilacién? Esta pregunta toca la médula del conflicto de los programas que
buscan fomentar la organizacion autogestionaria: iniciativa local vs. induccion del desarrollo.
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La total dependencia de un poder exterior fue creando las condiciones para que los lideres locales
fueran perdiendo legitimidad, reproduciendo el verticalismo del estilo de dirigencia muy en boga
durante los 80. El liderazgo se mantenia, en consecuencia, de la misma forma que en la década ci-
tada: a través de las practicas clientelistas, que para el caso se traducian en concesiones del crédito
a los familiares y amigos, independientemente de su solvencia, voluntad de pago y record crediticio.
Esta forma de proceder, favoreciendo a los oportunistas, disparaba el resorte de la deslegitimacion
y expandia la resistencia a pagar entre la mayor parte de los beneficiarios. De ahi que, como leccion
de este periodo, los promotores de crédito acufiaran la méxima que reza: "No hay malos pagadores,
sino malos cobradores." Pero ya estaban sentadas las bases del sistema.

El modelo encaj6 muy bien en un campesinado ya habituado al estilo de dirigencia verticalista y
cooptada por instancias superiores que "bajaban lineas" muy en la tonica de que "el que paga, man-
da." Los lideres locales, desde las juntas directivas, centralizaron las decisiones y la informacién. Su-
pieron capitalizar la distancia entre los profesionales del Nitlafondo y los socios. La ausencia de nor-
mas propici6 su discrecionalidad, y el débil monitoreo por parte de los promotores del Nitlafondo
perpetud la impunidad. Pese a la inconformidad con el proceder de los directivos, los socios no sen-
tian el suficiente poder para removerlos. La inercia se alimentaba de la escasez de informacion, de
la informacioén poco fiable (por la carencia de contador) y de la tradicional concentracién de la pala-
bra que predomina en el medio rural, donde una elite se erige en "portavoz" de amplios sectores de
ciudadanos que, en la practica, no se sienten representados por dicha ctapula.

Las reglas del juego como cimiento de la institucionalidad

En consecuencia, se hizo imperativa una reformulacion de las reglas del juego y del monitoreo. Ello
implic6 un contrato con términos claros y precisos, que definia las partes y establecia sus roles, com-
petencias y disfrute de los beneficios. El replanteamiento llegb a requerir la reconversion total del
modelo, el transito hacia un convenio de cogestion entre el Nitlafondo y las contrapartes locales.

La claridad de las reglas iba a ser uno de los puntos claves en la profesionalizacién, rasgo indispen-
sable para expandir las operaciones. Algunos pasos se habian dado en esa direccion: se dolarizaron
los préstamos y las tasas de interés se elevaron para caminar en direccion a la sostenibilidad; se bus-
c6 seleccionar a los beneficiarios con base en su reputacion, en el supuesto de que no es tan impor-
tante evitar que los morosos se salgan del sistema sin cumplir con su obligacion, cuanto evitar que
entren; y se impusieron sanciones negativas (vedar el acceso a futuros préstamos) y positivas (acce-
so a nuevo financiamiento por montos y plazos mayores) para que el incumplimiento de sus obliga-
ciones financieras no fuera una opcion tan atractiva para el deudor. De los estudios de caso emand
la atencién a los flujos de caja para que los periodos de reembolso coincidieran con los momentos
de mayor liquidez, y el monto de los préstamos fuera adecuado a la capacidad de pago; es decir, pa-
ra disenar productos financieros adecuados a los beneficiarios.

El sinuoso camino hacia la especializacion financiera

Todas estas medidas estaban encaminadas a sentar las bases de una expansién firme y muy ambiciosa.
En ocasiones se habl6 de brindar una oferta de crédito que supliera la insuficiente cobertura del Sistema
Financiero Nacional. En ese contexto, las cooperativas de ahorro y crédito se presentaron como un mo-
delo que durante afios fue un paradigma tentador, por la definicién de sus normativas y el empleo de una
personeria que parecia apropiada para las operaciones que ocupaban a los bancos campesinos.
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Pero la especializacion financiera no tenia el camino despejado. Al interior de Nitlapan se mantenian
vigorosos debates en relacion con el rumbo que debian tomar las operaciones. Se insistia en que era
necesario emprender otras acciones de desarrollo para que el proyecto alcanzara una dimension in-
tegral. Por ejemplo, incidir en las variedades de ajonjoli o promover la traccién animal (Gémez, Na-
varro, Rodriguez, 1993:2). Vale aclarar que entre el personal que promovia los bancos predomina-
ban los agronomos, y que sus visitas tenian, en los primeros afios, una fuerte dosis de asesoria agro-
pecuaria. Esta pretension de desarrollo integral reapareci6 con los afios, pero deslindando respon-
sabilidades y asignandolas a otras entidades muy diferenciadas de las operaciones de financiamien-
to. De modo que a la postre parece haber triunfado el enfoque que propugnaba que el aumento de
crédito en si mismo no es suficiente ni apropiado y que se requieren otras acciones.

Con el tiempo, esa autonomia se hizo inviable, y la especializacién absorbi6 todas las energias por
un largo periodo. La especializacion del programa de financiamiento como tal se convirtié en una
condicion indispensable para su sostenibilidad, y aunque mas tarde hubo ofertas de otros servicios,
esas iniciativas se articularon independientemente del programa de financiamiento, y s6lo una vez
que éste alcanz6 su mayoria de edad.

Cogestion (1994-1996)

Contexto

En este periodo se registra un vigoroso avance del sector financiero privado. Se abren tres nuevos
bancos en 1995: el Banco del Café, el Banco Caley Dagnall y el Banco del Campo. De ellos, inicamen-
te sobrevive el Banco Caley Dagnall. Pero en aquel momento se esperaba que los dos fallecidos am-
pliaran la oferta financiera al sector rural. La UNAG ve en el Banco del Campo una oportunidad pa-
ra impedir que las grandes empresas de su grupo (Carnic y Ecodepa) sigan dejando importantes ga-
nancias a los bancos comerciales.

El Banades se propuso una reorientacion como banca competitiva y sostenible econémicamente, y,
por tanto, trat6 de disminuir sus riesgos. Su estrategia, como se reveld6 mas tarde, se tradujo en una
concentracion en unos pocos clientes grandes. En 1993, 126 de sus 10,815 clientes absorbieron 314
millones de cérdobas, es decir, el 40% de su cartera crediticia. Su estrategia no funcioné. Las recu-
peraciones fueron pésimas, y en todo este periodo se registraron pérdidas anuales por 50 millones
de doélares.

Procurando un control sobre estas irregularidades, en mayo de 1996 la Superintendencia de Bancos
dio a conocer las normas prudenciales de regulaciéon de bancos y otras instituciones financieras me-
diante la clasificacion de la cartera, primordialmente con base en el vencimiento de cuotas y la cons-
titucion legal de las garantias. Estas, casi por antonomasia, debian ser hipotecarias. La inseguridad
sobre la tenencia de la tierra, con miles de titulos no legalizados del sector reformado y del no refor-
mado, de entrada excluia a un abultado nimero de pequenos y medianos productores.

La marginacién financiera de este sector quiso ser subsanada por las ONG. Estas atendian a 32 mil
clientes (Equipo Consultor Nitlapan, 1994), cifra que supera en mas de 10 mil prestatarios la cober-
tura de toda la banca privada para diciembre de 1995 (SIB, 1995:60). Muchas ONG estaban operan-
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do amparadas por la Ley Reguladora de Préstamos entre Particulares (junio de 1994), que da un
substrato legal al tipo de contratos que ellas subscribian (La Gaceta, Diario Oficial, Managua, jueves
16-06-94, Afio XCVII, No. 112, p. 1837). Este paraguas legal no era la solucién a todo. La mayor par-
te de las ONG seguian tolerando la cultura de no pago, con escasa tecnologia financiera y pésimas
recuperaciones. El reto, por consiguiente, no era sélo intermediar recursos hacia un sector conside-
rado como de alto riesgo, sino también hacerlo de manera sostenible.

La Superintendencia estaba preocupada por las repercusiones de ese deficiente desempefio, conci-
biéndolo como una prolongacién del talante subsidiador de la banca en los 80. Aunque sus atribu-
ciones no le permitian regular més que a las instituciones que captaban recursos del ptblico, busca-
ba una ampliacion para regular a todas las instituciones financieras. Las ONG microfinancieras em-
prendieron, en esta etapa, varias iniciativas para coordinarse y disefiar un modelo de normas pru-
denciales adaptado a sus operaciones, su clientela y tecnologia. Pero ninguna de ellas cuajé con los
resultados esperados. Sin embargo, tanto las tentativas de la Superintendencia como las discusiones
en foros de ONG jugaron un rol clave en la futura orientacion del programa de financiamiento.

Tecnologia financiera y resultados
Estrategia del Programa

El programa de financiamiento deja de ser un conglomerado de bancos campesinos relativamente
auténomos para transformarse en una red de bancos locales —ubicados no s6lo en zonas rurales y
dirigidos no sélo hacia actividades agropecuarias— enlazados por politicas comunes disefiadas des-
de una casa matriz, el Fondo de Bancos Locales, antes denominado Nitlafondo. La opcién de apoyar
la reactivacion econémica en esta etapa no se realizara desde la blisqueda de una democratizacion
por la via organizativa, sino desde el mejoramiento de los mercados financieros y desde una espe-
cializacién en los mismos, aunque no se deja de insistir en que la red de bancos locales se amplia en
el marco de un programa de desarrollo que incluye acciones de reorganizacién de la colectivizacion
agraria, reconversion tecnologica, investigacion aplicada de métodos de desarrollo rural, y forma-
cion aplicada de actores involucrados en las operaciones de desarrollo local (Equipo Consultor
Nitlapan 1994:5). Pero gradualmente estos otros componentes se van transformando en programas
muy diferenciados que dejan, incluso, de cohabitar territorios.

Esta etapa afade la novedad estratégica de no inyectar los fondos de forma indiscriminada, sino ha-
cerlo de manera sostenible, adaptada a las demandas locales y dirigiendo la cartera hacia los secto-
res identificados como claves para el desarrollo del pais. Asi quedaron formulados los tres ejes so-
bre los que se monta el disefio de la red de bancos en esta segunda etapa. En primer lugar, se busca
sostenibilidad financiera. De ahi la insistencia en los indicadores financieros y el bombardeo de ca-
pacitaciones —centradas en aspectos financieros— para los profesionales y agentes locales. De este
eje se deriva el segundo, que busca la adaptacion a las demandas locales mediante el diseno de pro-
ductos financieros atractivos y adecuados, aptos para no sobreendeudar, y que permitan inversiones
fuertes que requieren préstamos a largo plazo. Se lanza el axioma de que la prosperidad del cliente
garantiza y es la base de la prosperidad de la institucién que lo financia. Como consecuencia de es-
ta vision surge el tercer eje: los clientes y la institucion deben prosperar de manera simultanea. De
esta forma de plantearse la situacion nace el principio de progresividad de los montos: si los usua-
rios son buenos pagadores, tienen acceso a montos superiores. Se supone que el proceso de capita-
lizacion propiciado por las habilitaciones crediticias posibilita que los prestatarios sean capaces de
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absorber montos mayores, y el hecho de que hayan cumplido satisfactoriamente con sus obligacio-
nes financieras mueve a la instituciéon a concedérselos. De esta forma el cliente disponia de una li-
quidez mayor, y el FBL se evitaba los costos de crear nuevos historiales crediticios. Usuario e insti-
tucion prosperaban al unisono.

Productos financieros en funcion de la estrategia

Una consecuencia de este disefio de productos adecuados es la estructuraciéon de un balance de car-
tera que incluya diversos sectores (agricultores, ganaderos, comerciantes, transportistas) a quienes
las politicas apliquen distintos plazos y tasas. Las tasas de interés mas elevadas y los plazos meno-
res se aplicaron a sectores de mayor rentabilidad e inversiones que rinden en periodos menores, co-
mo es el caso de los comerciantes. Su mayor peso en la cartera crediticia dependia, por consiguien-
te, de una decisién de reactivar ese sector y de la ventaja de obtener un mayor impacto sobre la ren-
tabilidad de los bancos locales, en compensacién por la baja rotacion del capital que imprimian los
largos plazos concedidos a los ganaderos. En tercer lugar, la seleccidon de agentes claves para el de-
sarrollo local es la base de una estrategia que pretende un mayor impacto en el corto plazo, y que se
hace cargo de la imposibilidad de que todas las instituciones financieras, convencionales y no con-
vencionales, lleguen a cubrir en el mediano plazo a las més de 100 mil empresas rurales. Se busca
favorecer a un segmento razonado como interesante para el desarrollo, y que no es atendido de ma-
nera espontanea por el mercado financiero porque no necesariamente representa la mejor oportu-
nidad de negocio financiero (Equipo rural de Nitlapan, 1994:2). Esta identificacién de actores clave
fue posible mediante un prolongado y ambicioso estudio del equipo de investigacion que gener6 una
tipologia de productores e identificé al campesino-finquero (propietario de un rango mediano de tie-
rra y capital) como el sector mas olvidado de todas las politicas agrarias y el que presentaba mayor
potencial: ahorro neto de divisas, generacion de empleo y generacion de valor agregado.

Gestion del programa: diseio y funcionamiento

La novedad operativa consistia en que el Fondo de Bancos Locales, como entidad financiera de se-
gundo piso, refinanciadora de los bancos locales, suscribia un contrato con las juntas directivas de
los mismos a fin de normar politicas y tener contratos formales de préstamos. Los profesionales de
Nitlapan, a partir de entonces denominados cogestores, firmaban contratos legales de préstamos
acogiéndose a la ley de préstamos entre particulares, y lo hacian a nombre de la Universidad Cen-
troamericana mediante un poder facilitado por la Junta Directiva de la misma. La cogestion se con-
sideraba un "traje a la medida" de cada localidad, pero que en todos los casos establecia, aunque ba-
jo distintas modalidades y grados de descentralizacion, que la gestién de los bancos locales seria
compartida por los representantes de los usuarios (constituidos en duefios de los bancos locales me-
diante su asociacion a los mismos por un sistema de aportaciones voluntarias) y el FBL.

Las aportaciones determinaban la participacién en las utilidades del banco y proporcionaban el de-
recho de participar en las asambleas, que se presumia serian las instancias maximas de decision y
que sesionarian de manera ordinaria una vez al mes, de acuerdo con una pretension que mantenia
resabios del modelo anterior, pero que, en practica, ya se inclinaba hacia el modo de proceder del
modelo de sucursales. La realidad era que la participacion en las asambleas era més bien exigua. Una
investigacion aplicada a bancos de Masaya, Rivas y Wiwili revel6 que apenas el 6% de los presuntos
asociados habia participado en més de 4 asambleas, y mas de la mitad no habia participado en una
sola reunién (Programa de Investigacion y Formaciéon Aplicada, 1995:40). Incluso, los grupos de
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fianza solidaria, con la exigencia de garantias materiales y mas sélidas, fueron jugando un rol me-
nos protagonico, reservandosele solo la etérea funcidon de potenciar las relaciones de cooperacion ya
existentes en la comarca. La participaciéon habia pasado a segundo plano. Y ello iba en consonancia
con el incremento de las atribuciones del cogestor, quien tenia poder de veto sobre las politicas fi-
nancieras y organizativas, participacion en todo el disefio de las politicas crediticias (montos, tasas
de interés, modalidades de pago y aportaciones), participaciéon directa en todas las operaciones de
entrega y reembolso de préstamos a los bancos locales, y un efectivo control sobre caja que incluia
sorpresivos arqueos.

Aunque el Comité de Crédito decidia por mayoria de votos sobre la aprobacion de las solicitudes, las
sesiones de dichos comités no se llevaban a efecto sin la presencia del cogestor, quien tenia poder de
veto incluso para anular las decisiones tomadas por la mayoria. Como extension del nuevo giro, el
énfasis fue puesto en disefiar no una estructura organizativa de los asociados, sino un organigrama
de los funcionarios de los bancos, contratados conforme a sus competencias profesionales y no de-
bido a su liderazgo en la localidad. De esta manera se fueron deslindando roles y capacitando a ca-
da empleado —no necesariamente miembro de la Junta Directiva ni asociado— de acuerdo con las
funciones a desempefar: cajero, contador, promotor, conserje, vigilante, etc. Cada funcion estaba
muy bien definida y delimitada, y todos debian rendir cuentas sobre lo requerido en su ambito. El
cogestor se encargaba de garantizar ese cumplimiento.

La administracién central del FBL fue adquiriendo mayor control sobre los bancos locales a través
del cogestor, quien facilitaba los flujos de informaciéon —actualizando mensualmente la base de da-
tos del FBL sobre créditos e indicadores financieros— y transmitia los lineamientos de la institucion
a las juntas directivas de los bancos locales. El FBL increment6 sus inversiones en éstos mediante
equipos de computacion, compra de locales, eventuales capacitaciones y auditorias.

El giro del sistema logré un seguimiento mas riguroso. Los clientes eran seleccionados con base en
un minucioso anélisis de su flujo de caja, indicador por excelencia de su capacidad de pago. E1 100%
los usuarios recibia visitas de inspeccion de los promotores antes y después de recibir el crédito. El
cogestor también debia visitar a un elevado porcentaje de los usuarios.

Seria falso presentar las mejoras de este periodo como fruto exclusivo de un conjunto de medidas
que podriamos llamar "policiacas". Hubo una politica de incentivos de mucho impacto, entre las
cuales se destaco el principio de progresividad antes descrito, que permitia a los buenos pagadores
el acceso a un monto mayor una vez cancelado el préstamo vigente. Esta medida no s6lo anim6 los
cumplimientos de las obligaciones, sino que también transmiti6 una sefial positiva del FBL, presen-
tandolo como una institucién nada efimera, dispuesta a permanecer y a acompanar el proceso de ca-
pitalizacién de sus usuarios.
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Productos financieros y resultados de los giros operativos

Todas estas medidas obraron como mecanismos de presién enormemente eficaces que lograron dis-
minuir de forma sensible la mora —la mora en riesgo en 1994 fue del 67.48% de la cartera, en 1995
del 6.51%, y en 1996 del 1.88%— (Goémez, 1997:15), y elevar el nimero de clientes de 1,844 en 1994
a 3,470 en 1996, con una cartera que pasd, en ese mismo periodo, de 423 mil 675 dolares a 2 millo-
nes 668 mil 116 dolares (Ibidem). Estos resultados se consiguieron también merced a productos fi-
nancieros mas atractivos. Los plazos promedio en esta etapa pasaron de 5.8 meses a 9.6 meses, y el
monto promedio salté de 203 a 571 ddlares. También jugaron un papel nada desdefnable los recar-
gos por mora, el incentivo de acceder progresivamente a montos superiores y la exigencia de garan-
tias mas soélidas (todo préstamo superior a los 1 mil ddlares debia ser respaldado por la escritura de
la tierra, casa o vehiculo automotor). No se obtuvo el mismo éxito en la movilizacién del ahorro, fi-
nalmente suprimido para evitar la intervencién de la Superintendencia de Bancos. En toda la etapa
apenas se movilizaron 260 mil ddlares, la mayor parte de los cuales se habian obtenido en concepto
de aporte obligatorio como condicién para acceder a los préstamos. Otro dngulo desde el que se ob-
servo debilidad en el desempeiio de los bancos se expres6 en la baja permanencia de los usuarios. El
ascenso acelerado en montos hacia sospechar que estaba ocurriendo un cambio en la clientela. Si-
guiendo esa pista, el equipo de investigaciéon encontr6 que en 1994 el 90% de los usuarios que se re-
tiraban eran morosos, pero que en 1995 entre los retirados se contaba un 60% de usuarios sin mo-
ra. (Gomez, 1997:14). Esto sembro la inquietud en relacion con lo adecuados que eran los productos
financieros que los bancos locales estaban ofreciendo.

Cuadro 2. El programa de financiamiento en cifras en 1996

Cartera US$ Usuarios Monto Mora Territorios
promedio US$
2,668,116 3,470 Masaya (5)
Hombres Hombres Ca‘razo @
- - o Rivas (2)
62% 58% 571 1.88% Chinandega (3)
Mujeres Mujeres Matagalpa (1)
34% 41% Nueva Segovia (1)

Fuente: Gémez, 1997b

Lecciones y cambios (argumentos, opciones)
Una red para uniformar reglas del juego

Esta segunda etapa no es una ruptura total con la primera. Basicamente permanecieron las mismas
juntas directivas, aunque con un perfil mas bajo de cara a la conduccion del programa, y con una de-
puracion importante de los morosos y los "corruptos”. Se mantenia la promesa de que, esos bancos
que los directivos y asociados habian ayudado a levantar, algiin dia serian de sus hijos. Pero la mag-
nitud del transito al modelo de cogestion comport6 cambios administrativos, organizacionales, con-
tables, etc. Algunos cambios son intrinsecos al modelo, otros son complementarios, como las adicio-
nes informaticas que permitian un monitoreo periédico de los indicadores financieros. Pero las ba-
ses de ese seguimiento estaban dadas por el modelo.
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El hecho de funcionar en red permitié la homogeneizacion de los principios basicos de las politicas
de crédito de los bancos locales: seleccion de prestatarios, modalidades de aportacion al capital, gra-
dualidad de los montos y plazos de crédito, principio generalizado de mantenimiento de valor del ca-
pital, sistema de garantias, politica de recuperaciéon y cobros. Estos principios se tradujeron en mo-
dalidades operativas susceptibles de ser aplicadas en cada banco local a fin de evitar la discreciona-
lidad, la corrupcion y la creatividad desordenada e inconsecuente. Se empez6 a percibir como con-
traproducente el principio de negociar todo (tasas de interés, montos, plazos y aportes) con unos
prestatarios que no estaban asumiendo ningin riesgo en el funcionamiento del banco.

Hubo asesores que insistieron mucho en armonizar las tecnologias financieras y las modalidades de
administracion y gestion a nivel de toda la red (fichas por clientes, formas de evaluacién de la capa-
cidad de pago, célculo de interés, seguimiento de cartera) para facilitar el seguimiento y abaratar
costos. Los asesores del IRAM propusieron para tales cometidos la elaboracion de un "Manual de
operacion del oficial de crédito" que sirviera de referencia a los promotores de la red para organizar,
planificar y evaluar su trabajo. Se sugiri6, ademas, que dicho manual fuera fruto de un proceso de
discusion con los oficiales, a fin de que éstos aportaran sus experiencias, las sistematizaran y desta-
caran las més importantes, e incorporaran referencias externas. Estas orientaciones se concretaron
en la elaboracién de los manuales de politicas que, desde 1995 hasta la fecha, se han venido disefian-
do en talleres con los cogestores.

Reglas que apuntan hacia la profesionalizaciéon

El rol gerencial del FBL supuso un seguimiento méas cercano a los oficiales de crédito con base en
una programacioén de trabajo y en la definicién de productos esperados. Esto significd, en la practi-
ca, que la creatividad participativa y desarrollista fue sustituida por la concentraciéon en los indica-
dores de cartera y las politicas definidas. Hubo, por tanto, una mejor definicién de las reglas del jue-
go. El deslindar funciones fue la consecuencia organizativa mas importante. Se procurd evitar —no
siempre con éxito— que los directivos fueran administradores y que sus familiares ocuparan cargos
como empleados del banco. También hubo una mayor permanencia del personal, en contraste con
el anterior estilo, muy en la linea de la tradicion sandinista, de cambiar los ministerios cada tres me-
ses.

La experimentacion institucional, que llevo de hecho al cierre de varios bancos y a la desercion de
muchos clientes, fue sustituida por un asentamiento de las estrategias y politicas. En la practica, los
mismos cambios de estrategias hacian que los cogestores prefirieran construir una nueva clientela
que lidiar con la antigua, molesta por la variabilidad de reglas. (Gémez, 1997 b:11). Pero hacerse con
una nueva clientela significa construir nuevos historiales crediticios, y esa tarea tiene no pocos cos-
tos. De modo que la estabilidad de politicas, que implica permanencia de usuarios, también presen-
6 ventajas financieras. A partir de entonces se invirti6 en la difusiéon de una informacion bien selec-
cionada y cuidadosa en su calidad pedagogica (Politicas, 1995:21).

Los usuarios debian percibir la estabilidad y solidez del sistema. Si el usuario prevé que el sistema
va a colapsar, concluye que seria una insensatez pagar. Por tanto, cada banco debia emitir senales
de solidez a través de reglas claras y bien definidas. La claridad signific6 sustituir un sistema de mil-
tiples cobros (aportaciones, intereses, comisiones, vidticos para los directivos, reserva para obras so-
ciales) por la imputacion de todos los gastos a la tasa de interés.
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El palpable crecimiento y la ostensible mejora de los indicadores financieros constatados al final de
este periodo fueron fruto de una conjunciéon de la voluntad de profesionalizacion del FBL y el cum-
plimiento de las reglas contractuales a nivel nacional (el que debe, cumple con sus obligaciones fi-
nancieras o se somete a la ejecucion de las garantias). Los prestamistas no convencionales (ONG, co-
merciantes, usureros) y la banca comercial aplicaron unas reglas nada tolerantes con los malos pa-
gadores. En la mayoria de los territorios de operacién ambas corrientes crediticias contribuyeron a
reconstruir la cultura de pago. Generalmente se logré empalmar con una presion social punitiva ha-
cia los malos pagadores y cultivar un benéfico apoyo comunitario, cuya gama de actividades abarca
desde el suministro de informacion valiosa para los bancos locales hasta una espontanea propagan-
da (usuarios del FBL que ejercian de promotores voluntarios recomendando a otros usuarios con
buen expediente crediticio). Pero no siempre se cosecharon reacciones benéficas. Hubo comunida-
des donde se activo una especie de solidaridad adversa hacia el FBL: los usuarios se aliaron para
aplicar masivas renuncias a pagar. En algunos casos, esta actitud fue el resultado final de una serie
de politicas erroneas, oscilaciones en las reglas del juego y escasa comunicacion entre los promoto-
res del FBL y los usuarios. Las sefiales poco adaptadas, cambiantes o simplemente no comunicadas
erosionaron el capital social/institucional del FBL, su capacidad de empalmar con las dinamicas lo-
cales. A veces, como en el caso de San Ramén (Masaya), los prestatarios se refugiaron en un elemen-
to cultural dominante, la red patron-cliente, al amparo de la cual los més pobres de ellos, se resis-
tieron a pagar. (Véase contribucion de Ben D’ Exelle et al. en este libro).

Participacion local vs. profesionalizacion

El fin de la experimentacion permitié concentrar las energias sobre la expansion de los bancos y la
buasqueda de sostenibilidad financiera. La forma en que ambos objetivos se llevaron a cabo no estu-
vo exenta de polémicas. Hubo opiniones encontradas acerca de como avanzar en profesionalizacion,
reducir costos y mantener la participacion local. El equipo de investigacion aplicada reclamé que ha-
bria que hacer un balance entre pagar un salario de 1,700 cérdobas a un contador profesional o con-
tratar por 500 cérdobas a un técnico local y capacitarlo. En defensa de los técnicos locales se soste-
nia la tesis de que si bien con una baja capacitacion técnica se avanza mas lento y las operaciones no
tienen el debido profesionalismo, en los bancos locales no sdlo se necesitaba elevar el nivel profesio-
nal, sino también —y sobre todo— contar con profesionales de calidad moral y comprometidos, lo que
no es viable con quienes operan bajo la l6gica exclusiva de vender sus servicios profesionales (Ruiz,
1995:9).

A esta polémica se afiadian las acusaciones de que la creciente falta de control de los asociados po-
dria traducirse en la pérdida de la brijula del desarrollo, y en que el programa terminara orientado
por los intereses del mejor negocio financiero. La otra posiciéon argumentaba que los asociados ja-
maés habian tenido control sobre las operaciones, que el control lo habia concentrado una ctipula de
lideres locales y que los giros impresos al programa habian reducido notablemente la corrupcion.

Aunque la participacion local fue perdiendo terreno y el margen que inicialmente se le habia asigna-
do fue reduciendo su presencia en el discurso de los cogestores, nunca hubo un "borrén y cuenta
nueva", sino un "acomodar las cargas sobre la marcha", opcion que en definitiva se tradujo en la per-
manencia del mismo personal (miembros de juntas directivas y promotores) y un aprovechamiento
de la legitimidad que el programa habia ganado. Esta legitimidad estaba siendo reforzada mediante
la emision de mensajes positivos: el estimulo para pagar las deudas no se centraba exclusivamente
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en los mecanismos punitivos convencionales (la posibilidad del embargo), sino en sanciones no con-
vencionales (adquirir fama de mal pagador en la comunidad, proceder que poco a poco se estaba
convirtiendo en una conducta socialmente menos aceptable) y en alicientes positivos, como el acce-
SO progresivo a nuevos préstamos por mayores montos.

Este dltimo dispositivo mostraba la voluntad de permanencia del programa y de crear una clientela
fija en proceso de capitalizacidn, y este logro sblo era posible donde no existia un incentivo social pa-
ra la evasion de las deudas, del que también participaban directivos y promotores. En mas de un te-
rritorio los bancos, finalmente, se vieron forzados a cerrar operaciones por la persistente imposibi-
lidad de recuperar los fondos desembolsados. La comunidad tenia incentivos para apoltronarse en
la cultura de no pago, y los promotores participaban de ese espiritu obrando con negligencia y mul-
tiplicando las trapacerias en la mejor tradicion picaresca.

Los casos exitosos, en contraste con los fracasos, pusieron en evidencia que la profesionalizacion,
bien entendida, debia lograr esa definicion clara de reglas del juego, y que las mismas calzaran con
la institucionalidad local. El elemento catalizador de esta simbiosis eran los promotores de la loca-
lidad, conocedores de las redes locales, canales de los flujos de recomendacién de clientes y garan-
tes de una seleccion benéfica a los bancos y a los beneficiarios locales. Construir esta conspiraciéon
de intereses permiti6 alcanzar la legitimidad necesaria para continuar operando de forma exitosa.
De ahi que el equipo de investigacion aplicada concluyera que la participacién local seguia y segui-
ria siendo un elemento clave del programa.

Aportes de la investigacion aplicada: diversificacion, crédito libre y papel del cam-
pesino finquero

El control habia permitido la aplicacion de varios principios que probaron ser de enorme utilidad
una vez puestos en practica: la gradualidad y experimentacion antes de masificar productos finan-
cieros y lineas de crédito, el crédito no atado a paquetes tecnolégicos, buscar productores diversifi-
cados para disminuir riesgos, construir una cartera diversificada mediante un balance entre los sec-
tores agropecuario y comercial, y la opcioén por el campesino finquero para tener un mayor impacto
en el desarrollo de las localidades. De acuerdo con la investigacion del equipo de politica sectorial de
Nitlapan, el campesino finquero, que grosso modo corresponde a un estrato de pequefios y media-
nos productores, posee el 43% del area agropecuaria, genera el 34% de valor agregado, y el 39% del
empleo agropecuario. Por otra parte, midiendo la rentabilidad de este sector no sélo segin un ana-
lisis financiero (desde el productor), sino econémico (desde el pais), es decir, medida segin la gene-
racion neta de divisas (importante en nuestro pais por la brecha comercial y el bajo nivel de las re-
servas internacionales), resulta que los campesinos finqueros presentan un 50% de generacion neta
de divisas, contra un 21% de los finqueros y un 9% de los empresarios agropecuarios. Por cada do-
lar gastado en la produccion, los empresarios sélo generaban 14 centavos adicionales, en tanto los
campesinos finqueros generaban 4.69 dolares por délar invertido. Los campesinos finqueros repre-
sentaban, por tanto, la asignacion mas eficiente de divisas (Maldidier y Marchetti, 1996:18-20). Esa
opcion por el campesino finquero toma cuerpo en las politicas de 1995, de modo que en agosto de
1997 ese sector llega a absorber el 42% de la cartera y a constituir el 32% de los clientes. (Cfr. Cua-
dros 3.1y 4.2 en FDL-Nitlapan-UCA, 1997).

Capitulo III - El Fondo de Desarrollo Local 133

N o



libro finanzas NITLAPAN 1 col 5/12/03 9:45 AM %e 134

El estatus legal se convierte en factor definitorio

En aras de definir la identidad del programa de crédito, tan decisivo como lo que se hizo fue lo que
no se llevo a cabo. Ante la certeza del impacto que la legalidad de las operaciones tiene como incen-
tivo de pago, a mediados de 1995 fueron contratados los servicios del Dr. Edgar Parrales, como ase-
sor juridico, con el fin de determinar el estatus legal més conveniente para el tipo de operaciones que
venian realizando el FBL y la red de bancos locales. El Dr. Parrales sugiri6 que cada banco local se
transformara en una cooperativa de ahorro y crédito y que, por territorios, los bancos locales se
agruparan en cooperativas regionales. Esta figura juridica era suficiente para dar legalidad a las ope-
raciones de los bancos locales, sin alterar su orientacion. Sin embargo, se concluyé que no existia
una figura juridica que respondiera a la naturaleza y a los fines del FBL ni a sus relaciones con los
bancos locales.

La expansion de las actividades de financiamiento hacia que Nitlapan rayara en la ilegalidad. Como
esa era la misma situacién de otras ONG de crédito no convencional, se pens6 en generar una solu-
cion mas alla de los intereses de Nitlapan. La solucion seria presentar al FBL como una especie de
"Banco cooperativo de segundo piso con fines de desarrollo”. Todavia en 1995 se mantenia abierta
la posibilidad de que en torno a los bancos locales se articulara una organizacién de base capaz de
gestionar fondos externos en el mediano plazo, de modo que Nitlapan no se convirtiera en la tinica
fuente de financiamiento (Dauner, 1995:4). Pero se vislumbraban en el horizonte otras dos posibili-
dades, que conferian mayor protagonismo al FBL. Por un lado, se pens6 en erigirse en banco de de-
sarrollo. Ante el inminente cierre del Banades y una vez que las operaciones hubieran alcanzado las
dimensiones adecuadas, el Fondo de Bancos Locales se imaginaba a futuro como un banco de segun-
do piso colocando recursos de la cooperacién internacional en una red de bancos en vigorosa expan-
sién. Esta formula parecia satisfacer los requerimientos de sus relaciones con los bancos locales
(constituidos en cooperativas), el sistema bancario convencional y las agencias internacionales
(Marchetti, 1995). Pero el FBL no se encontraba preparado para afrontar los requerimientos de la
Superintendencia de Bancos: US$2 millones de patrimonio para empezar a operar, adecuacion de
capital y provision de conformidad a las normas prudenciales.

La otra alternativa, menos ambiciosa, era concebir al Fondo de Bancos Locales como inserto en una
iniciativa financiera a nivel nacional que agrupara diversas instancias de métodos no convenciona-
les (bancos locales, ONG, tiendas campesinas, cajas rurales, etc.) en una triangulacion de fondos que
involucrara a la cooperacion internacional, al Estado y a dichas instituciones. Con ello el FBL obten-
dria mayor legalidad, recursos y la modificacién de las leyes de regulacion bancarias a serle aplica-
das. Este objetivo seria perseguido por Nitlapan hasta 1997, especialmente a través del Foro de Fi-
nanzas de la Iniciativa por Nicaragua, en el que Nitlapan ejerci6 notorio liderazgo.

Estas dificultades condujeron a optar por constituirse en una asociacion sin fines de lucro denomi-
nada "Fondo de Desarrollo Local", cuyos estatutos y acta constitutiva se empezaron a disehar desde
1996. Puesto que el hecho de que los bancos locales se erigieran en cooperativas no era soluciéon a
todo el sistema (la responsabilidad limitada de la cooperativa al monto de las aportaciones no la con-
vertia en garante financiero adecuado al volumen que habian alcanzado las operaciones)®, se dese-
cho la idea. El modelo por el que se optd dio el tiro de gracia a la autonomia local, pero fue el més
adecuado a los requerimientos de los financiadores y de las posibles regulaciones.
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Sucursal (1997-2001)

Contexto

El sector financiero privado se mantiene en expansion, con creciente exceso de liquidez. Se consoli-
da la bolsa y otros servicios, como los almacenes de depositos y las companias de seguros. Pero la
mayoria de los titulos valores que se transan en la bolsa son de corto plazo y no favorecen inversio-
nes en la produccion. En 1998, tinicamente un promedio del 10% de los titulos valores tenian un ven-
cimiento superior a un afio. Muchos bancos, por su parte, priorizan las inversiones mas seguras en
titulos valores sobre las colocaciones crediticias. De 1994 a 1997 la cartera de créditos paso6 de repre-
sentar el 60% de los activos a concentrar el 45%, mientras las inversiones en titulos valores pasaron
de 7 a18.5%.

El cierre del Banades, en el primer semestre de 1998, y del Banco Popular, deja como tnico sobre-
viviente de la banca publica al semiprivatizado BANIC. Se crea el Instituto de Desarrollo Rural, he-
redero del Programa Nacional de Desarrollo Rural (PNDR), a manera de instancia de fomento que
intermedia fondos del BID dirigidos a los pequefios y medianos productores rurales. Los escandalos
en los que se ve envuelto su director, a quien los medios de comunicacién han identificado como ad-
ministrador de las fincas del presidente Aleman, se suman a la ola de denuncias que encuentran en
la asignacion de crédito una plataforma politica del Partido Liberal Constitucionalista, hecho que
viene a ser corroborado por las pésimas recuperaciones.

La agresiva captacion de depdsitos de la banca privada no tiene su correspondiente alelo en una efi-
ciente colocacion de préstamos. Se trata de un problema con mas raices en deficiencias éticas que en
la tecnologia financiera, pero que llega a su punto critico con ayuda de la crisis del café, la incapaci-
dad de pagar de miles de productores y la consecuente insolvencia de las casas comercializadoras,
acreedoras de los pequeiios cafetaleros y, a su vez, deudoras de los grandes bancos. Se multiplican
los embargos y los escandalos por corrupcion, generalmente por la violacion de las normas sobre
concentracién de cartera y de préstamos a partes relacionadas. Esa ola de corrupcion llevo a la quie-
bra al Banco del Campo (después Banco Sur), al Interbank y al Banco del Café. Esta tltima era la ins-
titucién financiera regulada con més cobertura entre los pequefios productores de las zonas rurales,
aunque mas como captadora de depdsitos que como colocadora de préstamos.

Una parte de la pequefia empresa rural ha continuado recurriendo a las ONG —cuando su cobertu-
ra lo permite—, a las casas comercializadoras y a los prestamistas particulares. El decreto No.244, de
noviembre de 1996, que entrd en vigencia en junio del 97, de Reforma de la Ley General de Bancos
y Otras Instituciones, ratificada por el Ejecutivo el 16 de abril de 1963 (La Gaceta, Diario Oficial, Ma-
nagua, lunes 2 de junio de 1997, Afio CI, No.102, p.2244), da la pauta legal para que las ONG ten-
gan una especialidad financiera, a condicién de ser reguladas por la Superintendencia de Bancos
(SIB). Esta ultima ha comenzado a disefiar normas prudenciales para instituciones financieras no
bancarias. Como las ONG que operan en el agro se dirigen a clientes considerados de alto riesgo de
acuerdo con las normas prudenciales que la SIB aplica a la banca comercial, no han faltado iniciati-
vas de estos organismos —si bien con muy escasa beligerancia— para obtener una regulacién menos
excluyente.
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Tecnologia financiera y resultados
Estrategia del Programa

Al adquirir su constitucién legal como asociacion sin fines de lucro, el FBL cambi6 su denominacion
por Fondo de Desarrollo Local (FDL), con una personalidad juridica propia, independiente de Nitla-
pan. El término "banco" quedo reservado por ley para aquellas instituciones autorizadas y reguladas
por la Superintendencia de Bancos. El FDL se plante6 como estrategia central la especializacion en
servicios financieros, de forma sostenible y competitiva, aun cuando penetre en segmentos de mer-
cado que sin ser la mejor oportunidad de negocio financiero, debido a los costos de operacién y a los
riesgos relativos que representan, son de interés econdmico para la nacién. Al mismo tiempo busca
que los usuarios de esos servicios logren mejorar su competitividad en el mercado local (Instituto de
Investigacion y Desarrollo, Nitlapdn-UCA, 1997:1)

Para solidificar las operaciones del FDL, su gerencia busc6 unirse a otras entidades semejantes en la
Asociacién de Microfinancieras —ASOMIF— entidad en la que finalmente cuajaron los esfuerzos que
se habian emprendido en la Iniciativa por Nicaragua y su Foro de Finanzas, y cuyos avatares son
abordados con més detalle en otro articulo de este libro (ver contribucién de Rodriguez y Gémez).
ASOMIF representa y busca el fortalecimiento institucional de 18 instituciones de microfinanzas
que, constituidas y administradas bajo el régimen legal de las asociaciones sin fines de lucro, han
surgido como una alternativa viable para resolver los graves problemas de escasez de crédito.

Esta red de instituciones financieras no bancarias, a través de sus 130 oficinas ubicadas en todos los
municipios del pais, brinda sus servicios a cerca del 30% de las micro y pequeias empresas que, a
su vez, generan empleo e ingresos para al menos 450 mil personas. 18 entidades manejan una car-
tera de mas de 52 millones de dolares y prestan servicio a 124 mil 938 usuarios. Sus actividades mas
destacadas se han centrado en el enfrentamiento de dos extremos: la defensa de la cultura de pago
contra diversas iniciativas populistas de condonaciones masivas y la confeccién de un anteproyecto
de ley de instituciones no bancarias de microfinanzas, que contienen una propuesta de regulacién
adecuada para dichas instituciones.

Gestion del programa: diseio y funcionamiento

Los bancos locales, bajo esta nueva insercion en una red juridicamente constituida, perdieron su au-
tonomia frente al FDL y pasaron a convertirse en sucursales. Esto permiti6 la entera homogeneiza-
cién de las politicas y facilito el funcionamiento como red. Nitlapan y el FDL comparten un mismo
director. El papel de Nitlapan, en relaciéon con el FDL, consiste en apoyar desde la investigacion apli-
cada a microfinanzas, la asistencia técnica agropecuaria y la legalizacion de propiedades, contratos
de préstamos y embargos. S6lo en este altimo servicio se ha conseguido que el FDL y el equipo de
legalizacion mantengan una relacién sistematica y normada por contratos.

Los cogestores pasaron a denominarse gerentes. El nuevo titulo también tiene correspondencia en
el perfil académico de los profesionales. Se pasé del predominio de los agronomos a contar con va-
rios profesionales con maestrias en administracién de empresas. El FDL mejor6 su seguimiento del
desempefio de las sucursales. En las mejoras juegan un papel clave la capacitacion del personal, la
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inversion en equipos y la contratacion de personal especializado, como es el caso del auditor perma-
nente. Nada més lejano que la época de los cobros clandestinos de los directivos y su trafico de in-
fluencias.

Los usuarios dejaron de recibir el nombre de beneficiarios o asociados. Son denominados "clientes"
en la mayoria de los documentos. Aun cuando su calidad de "clientes" deja establecida con claridad
su nula participacién en la gestiéon de la sucursal y en el patrimonio de la misma, parte de la meto-
dologia crediticia es tener un personal en permanente contacto con ellos. Las visitas estan orienta-
das a informar a éstos sobre asuntos relacionados con la sucursal y a escucharlos con miras al dise-
fio de la estrategia de colocacion de crédito, las politicas de crédito y otros servicios. En algunas su-
cursales los clientes contribuyen a seleccionar a las personas que pueden acceder al crédito. En
otras, ofrecen referencias sobre sus vecinos.

Productos financieros y sus resultados

Estos ajustes propician un crecimiento vertiginoso de la cartera de crédito: 2 millones en 1997, 6 mi-
llones a finales de 1999, y 8.5 millones en diciembre de 2000. En el aho 2001, con una cartera de 8
millones 508 mil délares, el FDL atiende a 12,840 usuarios con un monto promedio de 662.6 dola-
res. El aumento en clientes fue del 78% con respecto al afio anterior. La morosidad y cartera expues-
ta a mas de 30 dias eran de 2.5% y 5.1% respectivamente. S6lo en el 2000 se abrieron 6 nuevas ofi-
cinas y se mejor6 el manejo de clientes por promotor, pasando de 174 a 221 clientes. El 59% de las
familias atendidas pertenecen a los sectores menos capitalizados, y el 28.8% al sector medio. El res-
tante 12.2% corresponde a un sector més capitalizado, con niveles de capital mayores o iguales a los
20 mil ddlares. El1 61.4% de la cartera la absorbe el sector agropecuario, el 21.6% esta colocada en co-
mercio, el 7.3% en servicios, el 2.9 % en pequeiia industria, y el 6.8% en los asalariados. Con 36 me-
ses de plazo o més se coloco un 19% de la cartera. El resto se divide en un 18% a 24 meses, un 24%
a 18 meses y un 39% a 12 meses. El 44% de los clientes son mujeres, pero s6lo absorben el 26% de
la cartera. Ello se debe a que provienen de los estratos menos capitalizados: asalariadas y pequeno
comercio de frutas y verduras. Pese a los requerimientos de sostenibilidad, se mantiene un 43% de
la cartera respaldada por garantias prendarias, y s6lo un 21% respaldada por hipotecas inscritas.

Cuadro 3. El Fondo de Desarrollo Local en cifras en el 20003

Cartera US$ Usuarios Monto Mora Territorios
promedio US$
8,508,000 12,840 Masaya (3)
Carazo (3)
Hombres Hombres Rivas (5)
Chinandega (5)
74% 56% 9
662.6 4.67% Matagalpa (3)
Mujeres Mujeres Jinotega (3)
Madriz (2)
26% 44%

Nueva Segovia (1)

Fuente: FDL, 2001
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Lecciones y cambios (argumentos, opciones)
La expansion y los requerimientos de la Superintendencia de Bancos

El rasgo méas pronunciado del programa, en esta etapa, lo constituyen las preocupaciones legales y
financieras y la redefinicion de sus vinculos con los programas de desarrollo e investigaciéon de Ni-
tlapan. El volumen de las operaciones asi lo impuso, y la voluntad de proporcionar servicios indis-
pensables para la reactivacion productiva asi lo demandé. Las inquietudes organizativas, el proyec-
to de ser casi exhaustivos en la oferta de servicios para el desarrollo rural y la configuracién de prin-
cipios metodoldgicos no convencionales que sirvieran como referencial para otras instituciones fi-
nancieras afines pasaron a un segundo plano, sin desaparecer enteramente. El tltimo afio se han ac-
tivado dispositivos novedosos tendientes a recuperar terreno en la participacion de los clientes y a
permear las operaciones con enfoque de género.

Pero, sin duda, la especializacion financiera ha tenido un precio. Nitlapdn maneja fondos nada ino-
cuos en impacto, y diversas instituciones —con variadas intenciones— han posado su mirada en el
programa de crédito y sus 6ptimos resultados. El BID le asign6 la administracion de medio millon
de dolares y lo mira como un potencial intermediador de mas recursos, previas reformas financie-
ras y legales. La Superintendencia de Bancos (SIB), durante un tiempo, consider6 su regulacion. El
FDL entr6 en un ambito donde sigue vigente la problemética de las reglas del juego, pero su viabili-
dad ahora se define por reglas que debe negociar con instituciones de alto calibre: el BID, el gobier-
no, la SIB, el marco legal del pais.

La necesidad de expandir las operaciones para maximizar el servicio y alcanzar el punto de equili-
brio financiero obliga a enfrentar a estos actores y a tomar medidas en relaciéon con sus requerimien-
tos. Por lo que toca a la SIB, hubo una demanda de una mejor definiciéon del modo de proceder con
respecto al régimen de aportaciones, declaradas por esa institucién como una captaciéon encubierta
e ilegal de depositos del publico, cuya proteccion es la funcién por excelencia de la SIB.

Los articulos 3 y 4 de la Ley General de Bancos prohiben la captacion habitual de fondos de terceros
sin la autorizacion de la SIB, y el uso del término banco u otras designaciones propias de los estable-
cimientos financieros o equivalentes a fin de evitar la confusién en el ptblico con servicios no auto-
rizados. Para el programa, esta prohibicién significo la imposibilidad de recurrir a la denominacién
de banco y la necesidad de suprimir las aportaciones. El articulo 5 de la misma Ley prevé la organi-
zacion de los bancos bajo el estatus juridico de sociedad anénima, y no como cooperativa. La Ley 244
contempla la posibilidad de autorizar a ONG especializadas en crédito. Esta situaciéon induce a que
se tomen medidas juridicas: la creaciéon del Fondo de Desarrollo Local (FDL), asociacion sin fines de
lucro destinada a especializarse en servicios financieros. Inicialmente este paso es concebido como
la adopcién de un estatus juridico que permita en el futuro la captacién formal de ahorro. Este es
visto como fuente de recursos, de independencia, como un dispositivo que va en la linea de financia-
dores de hecho y potenciales (COSUDE y BID), y como una oportunidad para atraer mas recursos
de financiadores, porque arriesgaran donde otros arriesgan o porque, como la Fundacion Mc Art-
hur, aumentaran su participacién contra cierto porcentaje de otras fuentes. Posteriormente esta mo-
tivacion desaparecio y la constitucion del FDL se present6 ante todo como un paso esencial para res-
ponder ante los requerimientos actuales y eventuales de la SIB, y conferir una institucionalidad mas
formal a las operaciones que facilitara la expansion de los servicios, condicion indispensable para lo-
grar la sostenibilidad financiera.
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No obstante la mutacion juridica del programa, el marco normativo que ahora aplica la SIB al Siste-
ma Financiero Nacional es de tal manera excluyente, que haria de la captacion de depositos una ope-
racion demasiado comprometedora para el programa. Es probable que la provision de cartera que
de esas normas se derivaria para el FDL aniquilaria toda pretension de sostenibilidad y confirmaria
la tesis del anterior superintendente, segtn la cual las operaciones financieras y la promocion del de-
sarrollo son incompatibles.

Las normas prescriben la creacion de una reserva liquida, a partir de las utilidades, cuyo monto es
funcién de una clasificacion de la cartera crediticia con base en el porcentaje, en el que el valor de
las garantias supera el monto adeudado, el grado de constitucion legal de las garantias, la capacidad
de pago y las cuotas vencidas. Es obvio que el FDL tendria un alto volumen de su cartera en la cate-
goria de alto riesgo, de manera exclusiva por la constitucion legal de las garantias, puesto que para
las normativas vigentes la garantia por excelencia es la hipoteca debidamente registrada, inaccesi-
ble o excesivamente costosa para la mayor parte de los clientes del FDL. Uno de los mayores méri-
tos de los sistemas de crédito no convencionales consiste en conseguir 6ptimas recuperaciones, no
obstante la baja presion legal para obtenerlas, lo que redunda en minimos costos de transaccion.

Con frecuencia se ha hecho notar que la actual normativa no constituye un marco universal, como
ha querido presentarla la SIB, sino que obedece en gran medida a un muy particular concepto de es-
ta Superintendencia sobre la banca de desarrollo. Aun cuando las normas son mas que inspiradas
en los tratados de Basilea, son también reflejo de las concepciones de la Superintendencia. Una mi-
si6n alemana que realizo la evaluacion para el BID de su programa de microcréditos, identific6 co-
mo obstaculo para la mayor participacion de los pequefios empresarios en los servicios financieros,
"las diversas" actitudes de la Superintendencia de Bancos respecto a una mayor atencién al grupo
meta". (Geyer, et al., 1997:34).

En este sentido, la tarea del FDL, sumado a las otras instituciones que integran Asomif, ha sido el
disefio de normas prudenciales adaptadas a las microfinancieras no convencionales: un marco legal
que soporte la cultura de pago sin menoscabo de la voluntad de atender a los pequenos productores.
Este intento de someterse a otro género de regulacion, hasta la fecha, no ha recibido un espaldara-
zo legal. Existen muchas dificultades al respecto: para obtener ese nuevo marco regulatorio las mi-
crofinancieras no convencionales se enfrentan a una Asamblea Nacional controlada por politicos
que se debaten entre el neoliberalismo més duro —que propugna normas monoliticas de aplicacién
universal y que restringe el crédito a quienes no presentan garantias hipotecarias— y el populismo
irresponsable, que declara la guerra sin cuartel a las microfinancieras tildandolas de usureras, y que
aboga por la condonacion de todas las deudas tras cada crisis.

En cualquier caso, el papel de las aportaciones no era estrictamente financiero; es decir, no se limi-
taba al rol de ser fuente de dinero. Las aportaciones también tenian la funcién de ser una forma de
apropiacion y de que los clientes tomaran parte de la responsabilidad en la gestiéon de las sucursa-
les, de que se sintieran mas afectados por el funcionamiento y los resultados del FDL. Hubo que
adoptar otras medidas que compensaran la ausencia de esta modalidad participativa. Los nuevos
mecanismos de participaciéon, como veremos, no estan centrados en la implicacién financiera direc-
ta que suponen las aportaciones, aunque si tienen un impacto en el mercadeo.
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Obtencion de mayor financiamiento vs. mantenimiento de la mision

Tradicionalmente, el Programa de financiamiento se ha ligado a instituciones que privilegian un en-
foque orientado a potenciar multiples intervenciones de desarrollo, donde la construcciéon de un
programa de crédito es un medio y s6lo uno de los medios necesarios para estimular las fuerzas pro-
ductivas. ¢Qué pasaré con financiadores del tipo Broederlijk Delen, CORDAID e INTERMON tras la
entrada del BID y similares? Si bien el Programa ha sabido manejar sus criterios con independen-
cia, las lineas programaticas de sus financiadores no pueden serle indiferentes. Los ejes de atencion
podrian desplazarse hacia una linea bancaria mas tradicional, que pone el énfasis en las condiciones
de mercado en que se obtienen los fondos y en la mayor aplicacion de controles estrictamente finan-
cieros, que puede desviar hacia sectores més capitalizados por un prurito de sostenibilidad, en con-
traposicion a la opcion razonada por los sectores con mayor potencial productivo, y los productos fi-
nancieros y estilo de promocién no convencional que més se adecuan a ellos. Ese posible desplaza-
miento agudizaria una tensién cuya base material es el ambivalente manejo simultaneo de capital
duro y capital blando. Ambos capitales no estan refiidos, pero de su connivencia surgen algunas con-
troversias. Uno de los puntos que, en consecuencia, es objeto de controversia es la justificacion del
subsidio.

Algunos financiadores sostienen que el subsidio sélo se justifica por las externalidades del Progra-
ma de financiamiento, y éstas a su vez sélo pueden ser generadas por una organizacion del sistema
de financiamiento verdaderamente innovadora y democratizadora desde el punto de vista institucio-
nal. En ese sentido, ven "con cierta preocupacion ciertas tentaciones en el sistema de Nitlapan, co-
mo el recurrir a mecanismos verticales" para garantizar el pago (fiadores, uso de productores-co-
merciantes més grandes como refinanciadores) y la presion de la sostenibilidad que hace girar ha-
cia productores més fuertes. (Bastiaensen, 1998).

La tendencia hacia beneficiarios mas capitalizados no es la tinica fuente de polémica. Bastiaensen ha
manifestado una inquietud sobre el grado de participacion de los usuarios en la gestion del progra-
ma. Segin Bastiaensen, mas "importante que el puro acceso al crédito de los productores mas po-
bres nos parece ser en este sentido el poder contar con y pertenecer a una institucién (en este caso
financiera) en condiciones de igualdad. Por esa via, la creacion de institucionalidad financiera po-
dria ser un instrumento de ciudadania local y de relaciones sociales horizontales mas all4 del finan-
ciamiento. Sin cambio en estas relaciones no creemos que hay que esperar mucho del acceso al cré-
dito". Bastiaensen se muestra escéptico sobre los efectos benéficos que pueda tener un programa
que reproduzca en sus estructuras el esquema verticalista vigente en las sociedades latinoamerica-
nas. El impacto financiero de baja cobertura y corto plazo puede quedar comprometido por un im-
pacto negativo institucional y de largo plazo.

Finalmente, a estas inquietudes se afiade otra, perfectamente compatible con ellas porque se preten-
de afianzar la sostenibilidad financiera, elevando los costos del crédito en lugar de hacerlo recurrien-
do a otros dispositivos (fuentes adicionales, tecnologia no convencional que emplea incentivos y pre-
siones locales). Los crecientes costos del crédito, cifrado no tanto en las tasas de interés cuanto en
los elevados costos de transaccion, hacia los que el Programa de financiamiento se desliza gradual
pero indefectiblemente, son efecto de la bisqueda de mayor seguridad y sostenibilidad del Progra-
ma. Lo que el Programa cosecha en forma de reducidas tasas de morosidad, el cliente lo paga en for-
ma de mayores tramites, aunque estos requerimientos garantizan un servicio sostenido, y ésta es
una ventaja innegable para los clientes.
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Pero de hecho ello implica que existen menos justificaciones para obtener fondos concesionales: si
el Programa tiende a priorizar la presion legal, que en la practica supone una transferencia del cos-
to de los riesgos hacia los usuarios, algunos financiadores también podrian —siguiendo la misma 16-
gica— transferir los costos de oportunidad de los recursos al FDL, habida cuenta que opera en cir-
cunstancias menos desventajosas y de que aparentemente se ha renunciado, con la adopcién del mo-
delo de sucursal, a la construccion de una instituciéon de participacién democratica.

Aungque los voliimenes de recursos que aportan estos financiadores son reducidos y su importancia
porcentual disminuye a medida que se dilatan los activos del FDL, sus consideraciones son retoma-
das con seriedad. En el mejor de los casos, en la relacion con este género de financiadores estan en
juego los activos intangibles, cuyo deterioro puede ser reflejo de falta de fidelidad a la misi6n. Sin
embargo, de momento resulta excesivo hablar de un cambio de ruta. En primer lugar, el funciona-
miento como red posibilita el financiamiento de diversos sectores para obtener mayor rentabilidad
sin abandonar a los mas fragiles: Matiguas con muchos finqueros y comerciantes, en tanto Somoti-
llo y Rivas con predominio de campesinos de subsistencia. Incluso, para cada sucursal en particular
existe un disefio de balance de cartera.

En segundo lugar, atin existen riesgos y condiciones que justifican el subsidio: el considerable volu-
men de la cartera en zonas del interior, el financiamiento de rubros que la banca comercial conside-
ra de alto riesgo, y el alto porcentaje de cartera colocada a largo plazo para crear condiciones de in-
version en el usuario aun a costa de la rentabilidad del sistema.

Queda, sin embargo, la incognita de si algunas de estas tendencias derivadas de la supervivencia fi-
nanciera seran agravadas con la bisqueda de fondos. De acuerdo con algunas proyecciones, el FDL
necesitara por lo menos duplicar su cartera para alcanzar el punto de equilibrio financiero, segin cal-
culo que contempla un costo de los recursos en promedio mayor que el vigente. Un crecimiento ace-
lerado hasta esa meta parece sblo posible con instituciones de alto calibre y fondos duros como el BID,
el Banco Mundial, el Programa Mundial de Alimentacion o el Mag-For. Una hip6tesis admisible es
que Unicamente con este género de financiadores es posible el nivel de expansion que pretende el
FDL, y que le es imprescindible para alcanzar el volumen de operaciones capaz de obtener el punto
de equilibrio. Y es probable que eventualmente ellos intenten influir sobre las politicas del FDL.

Un grupo de asesores de alto nivel, tras visualizar las dificultades descritas, sugirieron articular un
dispositivo de acciones con dos sistemas: sin derecho a voto y con derecho a voto. Bajo ese esquema,
los financiadores que coincidan con las lineas programaticas y criterios del FDL, participaran en la
orientacion de las operaciones a través de representantes de una especie de junta de accionistas; por
otra, otro tipo de financiadores, no tan afines a los lineamientos del FDL, podran integrarse como
coinversionistas, gozando incluso de mayores ventajas en el aspecto financiero, pero sin ningtn de-
recho de definicion programatica.

Expansion acelerada vs. atencién a sectores menos capitalizados

El peligro derivado de la consecucion de fondos tiene su correlato, de cara a las operaciones cotidia-
nas del Programa, en el peligro de la acelerada colocacion de recursos. Desde anos atras la Investi-
gacion Aplicada viene senalando el transito a sectores mas capitalizados, tendencia que se agudiza
con un incremento acelerado de los fondos. Se detecté que las carteras de las sucursales se habian
multiplicado peligrosamente: mas en el volumen de los montos que en clientes.
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La destreza adquirida por los oficiales y promotores del FDL garantiz6 que las nuevas colocaciones
fueran acertadas, con valoraciones mas profesionales de la capacidad de pago y manteniendo un sos-
tenido decremento de los niveles de morosidad. Sin embargo, los montos promedio también han te-
nido un crecimiento sostenido, hasta llegar a superar los mil délares. Algunos investigadores y ase-
sores han visto en este hecho un sintoma grave. Pero deberia concederse mayor atencién al monto
medio, que en febrero de 1998 era de $500, lo cual significa que el 50% de los usuarios de la red te-
nian montos no mayores a los $500. De hecho, casi el 30 % de los clientes tenian montos inferiores
a los $300 y sblo un 33% montos superiores a los US$900. Sblo un 14% habia obtenido montos de
US$2,000 6 mas. Un purismo y maniqueismo en este aspecto podrian malograr los beneficios de
funcionar como red; es decir, las ventajas de colocar montos altos —con buena rotacion en el caso de
los comerciantes— en Matiguas y Wiwili, y bajos en otros territorios. Incluso las sucursales supera-
vitarias podrian, de manera eventual, subsidiar a las sucursales deficitarias en el esquema de red.

Existen, empero, otros indicadores méas alarmantes que la evoluciéon de los montos, y que descubren
el aspecto maés critico del incremento del monto promedio. Por ejemplo, la renovacion de la cliente-
la. Un sondeo en el sistema de datos de la red mostrd que en 1998 el 71% de los clientes estaban cla-
sificados como de primer préstamo. Esto indica que no se ha estado consolidando una clientela, si-
no que se prueban nuevos clientes con regularidad, practica que repercute sobre los costos operati-
vos. También implica la transgresion del principio de gradualidad o progresividad: no se incremen-
ta el capital y los montos de los clientes, pero se transita hacia clientes con més capital.

Otro nivel de esta problematica gira en torno a los costos del crédito. De hecho, ciertas condiciones
del Programa (el hecho de garantizar una mora reducida con base en una mayor presion legal que
implica mayores costos de transaccion para los clientes y que de hecho ha devenido en una transfe-
rencia de los costos del riesgo hacia los clientes) son excluyentes, o en el mejor de los casos introdu-
cen elementos que afectan primordialmente a los sectores menos capitalizados. Como el nivel abso-
luto de los costos de transaccion y de constitucion legal de las garantias tiende a ser el mismo, no im-
portando el tamafo del préstamo, los costos de transacciéon son proporcionalmente mas altos para
préstamos pequenos. Este rasgo (prioridad de garantias materiales), indica una tendencia atin inci-
piente, que el sistema debera frenar para conservar su misién, aun cuando nadie ponga en duda que
es preferible un servicio caro que ninguno.

Precisamente, el funcionamiento como red deberia facilitar una mejor distribuciéon de los beneficios
del crédito. Sin embargo, en la practica los finqueros y sectores aledanos estan recibiendo el crédito
en mejores condiciones (menores tasas de interés y a plazos mas largos) quizas a costa de las muje-
res comerciantes de Masaya, a quienes les son aplicadas las condiciones més duras. El crédito es un
distribuidor de capacidad de inversion e ingreso. Las condiciones en que es otorgado dan el sesgo a
la distribucion. La variedad de condiciones a veces redundan en movilizacién de subsidio de secto-
res menos capitalizados —aunque con mayor rotaciéon de capital y con un flujo de caja méas previsi-
ble— hacia sectores mas capitalizados.

La situacion se agrava considerando que el desplazamiento hacia otros sectores implica la compe-
tencia con la banca privada, con la desventaja de que las sucursales del FDL no pueden prestar va-
rios servicios que los bancos comerciales ofrecen: depositos a la vista, cuentas de ahorro, certifica-
dos a plazo y transferencias.
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En definitiva, aunque el monto promedio por si solo no exprese una opcién por sectores mas aco-
modados, cuando se suma al bajo indice de permanencia, al impacto de las garantias materiales
(menos accesibles y proporcionalmente mas caras para los menos pudientes) y a las condiciones di-
versas en que se otorga el crédito, manifiesta una tendencia peligrosa.

Hacia unas estructuras mas democraticas: género y participacion

En el Gltimo afio se han ensayado otros mecanismos que podrian contribuir a revertir las posibles
tendencias hacia la menor participacion y las politicas adversas a los clientes. Para compensar, para
monitorear estas tendencias, para revertir el alejamiento que comporta el paso de socios a clientes
y generar apropiacion de parte de la clientela, entr6 en funcionamiento el equipo de género y parti-
cipacién. Una mujer se encuentra a cargo de ambos componentes.

Su tarea consiste en incentivar la participacion y el sentimiento de apropiacion de los clientes al mis-
mo tiempo que su incidencia en el disefio institucional del FDL. Se trata, por tanto, de un retorno al
énfasis en la democratizacion, entendida no sélo como igualdad de condiciones de acceso al crédito,
sino también de un acercamiento a la concertacion de las politicas, la metodologia y el papel de los
gerentes, promotores y demas empleados. Un punto de mayor avance en el proceso democratizador
viene dado por la inclusion de un énfasis en la igualdad de género, que arranca con una serie de ta-
lleres para clientes y clientas, con el fin de incentivar una mayor valoracion del trabajo reproducti-
vo y productivo de la mujer, la autoestima y la igualdad de derechos. En este campo, la meta es la
formulacién de una metodologia adecuada para prestar con igualdad de oportunidades a mujeres y
hombres, y que el FDL contribuya en la ruta a fortalecer la capacidad de las mujeres (gerenciales,
productivas, etc.) y la equidad de género.

El trabajo de género comenzo con talleres de conscientizacion para disolver dudas y temores entre
los trabajadores de Nitlapan y el FDL. Hubo algunos intentos de evasion porque pensaron que so-
brevendria un cambio radical. Pero participaron el 95% de los empleados y hubo més solicitudes de
talleres. El proceso iniciado despertd simpatia porque se sale de la rutina y por ser un nuevo tema
que brinda la oportunidad de compartir experiencias de la vida diaria mediante la introduccion a los
conceptos basicos de género. También se evaluaron las experiencias del FDL con mujeres rurales, en
cuatro zonas, a través de entrevistas con mujeres clientas o esposas de clientes para sondear hasta
donde maneja ella el uso del préstamo de su marido. En el caso de las mujeres clientas se trata de
detectar el uso del préstamo, saber si el hombre presta a nombre de la mujer o se trata de una estra-
tegia familiar. También se estan haciendo entrevistas con todos los promotores rurales de crédito
para recoger sugerencias y conocer cudl es su experiencia. Se ha empezado con Rivas y Matigués,
luego se continuara con Somotillo.

En materia de participacion en general se recogen desde quejas muy puntuales —como el maltrato
de una cajera hacia los clientes— hasta quejas sobre las comisiones. Los clientes prefieren mayores
tasas de interés y no una elevada comision al inicio, aunque de hecho estén pagando menos. Para
ello se realizan talleres con clientes exitosos (con mas de dos créditos pagados sin problema) y fra-
casados, que estan teniendo dificultades de pago o que, como consecuencia de las mismas, han de-
jado de ser clientes. En dichos talleres se mide su nivel de satisfaccion, y sus recomendaciones pa-
san a los gerentes locales. También se realizan asambleas anuales con todos los clientes. 25 asam-
bleas en total, donde se presenta el trabajo del FDL y hay palabras del director de Nitlapan y del FDL
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explicando los cambios mas recientes, qué tipo de financiadores tenemos y sus condiciones, y por
qué se adoptan determinadas politicas. Los clientes exponen sus dudas y sugerencias.

También se hacen rifas de canastas para clientes que pagan en tiempo y forma el Dia de las Madres,
en las fiestas patronales, fiestas patrias y de fin de afio. Hay cufias radiales para anunciar estas rifas,
y se destaca que sus beneficiarios serdn los clientes buenos pagadores. En la cufia también se dice a
qué tipologia de clientes financia el FDL. De momento estan pendientes las tarjetas de felicitaciones
de cumpleanios para los clientes y la instalacion de un buzén de sugerencias. Algunos de estos me-
canismos rompen el esquema impersonal de las relaciones meramente bancarias.

Se pretende que los talleres también tengan un efecto sobre el mercadeo, porque informan mejor al
cliente de los productos que ofrece el FDL. De modo que sirven para crecer en clientes y colocacio-
nes. La institucion logra un beneficio financiero y un efecto democratizador. Aunque es muy prema-
turo evaluar el impacto de estas nuevas o reforzadas modalidades de participacion, y aunque de mo-
mento no todos los gerentes de las sucursales aprecian en la misma medida su aporte, no hay dudas
de que el desarrollo de este instrumento, que implica un enfoque novedoso, puede cuajar con frutos
que apuntan hacia otro tipo de relacion.

En los talleres se han recogido impresiones de lo benéficos que pueden ser los acercamientos no es-
trictamente bancarios. Ademas, al referirse a las buenas politicas de crédito —plazos largos, bajas ta-
sas de interés— y rapidez de los desembolsos —que reducen los costos de transaccion— los clientes di-
cen quedarse con el FDL por el buen trato personal y por la confianza construida durante afios. El
papel de los promotores locales ha sido crucial en el cultivo de una relacion mas entrafiable con el
FDLy, por ello, en la consecucion de informacién mas fidedigna, elemento que redunda en una re-
duccioén de los costos de transaccion.

La oferta de multiples servicios

La oferta de otros servicios complementarios para asegurar las inversiones también forma parte de
los dispositivos del paquete institucional que articulan una estrategia de expansion y diversificacion
de las intervenciones de desarrollo. La legalizacion de propiedades y las asesorias técnicas en mate-
ria agropecuaria e industrial —estas tltimas dirigidas a los artesanos del calzado y los muebles— es-
tan demostrando efectividad para garantizar mejores inversiones de los clientes del FDL y hacerles
llegar el mensaje de que existe una especie de conspiracion institucional para apuntalar por distin-
tos flancos los pilares de su capitalizacion. Este trabajo conjunto ha sido posible gracias a una me-
jor articulacion de los roles del FDL y los programas de Nitlapan. El programa de investigaciéon tam-
bién tiene un aporte notable. Realiza un monitoreo sostenido que pondera el impacto del crédito, los
mercados financieros locales, la retencién de los clientes y su percepcion del FDL. De esta forma ha
contribuido al disefio de las politicas y estrategias del FDL, incluyendo el renovado campo que se
abre a la participacion de los clientes.

A manera de sintesis

El FDL es actualmente la microfinanciera con mayor cartera de Nicaragua.> Ademas, se ha destaca-
do como la microfinanciera con mayor cobertura en clientes y cartera en el sector rural. El nimero
de productores agropecuarios que financia el FDL —5,243— se acerca, en junio del 2001 (ver Infor-
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me semestral FDL. Primer semestre 2001), a la cobertura en clientes agropecuarios de toda la ban-
ca comercial, que ronda los 6 mil clientes. Tras un largo recorrido jalonado por metamorfosis insti-
tucionales, adaptandose a las circunstancias del entorno local y a las exigencias del contexto juridi-
co y financiero nacional, el FDL ha logrado consolidarse como una institucién de prestigio en el ra-
mo de las microfinancieras, y situarse en la privilegiada ruta de la sostenibilidad.

Cuando empez6 su camino, lo que en parte ahora es el FDL se habia propuesto la ambiciosa meta de
contribuir a la democratizacion de la organizacion campesina, que en el diagnostico preliminar se
habia identificado como jerarquica y clientelista. El crédito era sb6lo un instrumento en ese camino.
¢Qué quedan de esas aspiraciones? No todos los promotores del programa de financiamiento han
estado claros de que el acceso al crédito en condiciones més igualitarias tiene un impacto a media-
no plazo sobre la institucionalidad local, y que ese output es de mayor importancia que el impacto
de corto plazo que pueden producir las habilitaciones crediticias. La visioén de algunos arboles impi-
de visualizar el bosque en conjunto. Por si esto fuera poco, la sostenibilidad financiera es una meta
que ejerce presion y es un indicador facilmente ponderable. En cambio, el efecto democratizador so-
bre la institucionalidad local ni es matematicamente mensurable ni hay una presiéon poderosa que
lo exija.

A este respecto, aparecen dos enfoques en tension. El primero tiende a valorar la etapa en la que se
aspiraba a generar una organizacion campesina mas democratica como un primer estadio de desa-
rrollo felizmente superado por la especializacion financiera. Esta posicion es proclive a expresarse
sobre las ONG que actualmente emplean el crédito como un instrumento —organizativo, asistencial,
incentivador de otras actividades— diciendo: "Estdn como nosotros hace diez afos; les falta mucho
camino por recorrer.” En el fondo subyace la opcion por una sola via: la especializacion financiera.
El extremo metodoldgico de esta via es la mimetizacién bancaria: la homologacion a la banca con-
vencional hasta disolver las tecnologias especificas que han permitido que el FDL coloque exitosa-
mente préstamos en pequefios y medianos productores, muchos de ellos ubicados en el sector rural.
La propuesta extrema de este enfoque consiste en que otras intervenciones de desarrollo estén en
funcién del FDL; es decir, que proporcionen los servicios necesarios —legalizaciéon de propiedades,
prendas e hipotecas y asistencia técnica— para que sus clientes honren sus obligaciones financieras
en tiempo y forma.

El otro enfoque presenta al FDL como una mas de las intervenciones de desarrollo que deben ser
emprendidas en el medio rural. Esta otra posicion estima que hay diversas rutas hacia la transfor-
macion institucional. Sostiene que el FDL podia haber sido un conjunto de cooperativas, una mix-
tura de cooperativas con un fuerte nivel central, un banco de segundo piso con la misién de finan-
ciar a bancos campesinos, etc. La forma de profesionalizarse y de conseguir la especializacion finan-
ciera no es, de acuerdo con este punto de vista, mas que un instrumento para aportar al desarrollo,
que se acufia para servir en determinadas circunstancias y no forma parte una opciéon esencial. El
empleo de promotores locales, la construccion de relaciones institucionales que empalman con los
criterios locales y la oferta de crédito en condiciones equitativas son valorados como los factores es-
pecificos, los responsables del éxito y del impacto en la institucionalidad.

Pocos sostienen uno u otro enfoque de forma pura, pero ambos aparecen como polos en tension pa-
ra imprimir caracter al FDL, y se definen por el énfasis en satisfacer una demanda de crédito o una
demanda de democratizacion de las instituciones, aunque ambas demandas sean satisfechas simul-
taneamente. Al conjugar estas dos perspectivas, se corre el peligro de que tanto el papel de los pro-
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motores como los dispositivos para estimular/garantizar la participacién y el enfoque de género se
acaben considerando como factores que "acompafan" la especializacion financiera, pero que no tie-
nen un rol esencial en el éxito de la misma, con lo que aumentan las probabilidades de que en algiin
momento se pierdan. La insercion de estos elementos como algo no accesorio, sino esencial y per-
manente, se ha llevado a efecto hasta ahora en la tecnologia financiera. Esto implica que, aunque
muchas veces estén presentes en el discurso explicito del FDL, las aspiraciones de contribuir a la de-
mocratizacion local persisten como un gen heredado en la metodologia.

La pregunta, por tanto, es: ¢Cémo lograr que persista una tecnologia financiera que ofrezca crédito
en condiciones de igualdad a diferentes grupos sociales, y como conseguir que la condiciéon de clien-
tes no imponga una distancia que haga extrafios —a veces contrapuestos— los intereses de la institu-
cion y los de los usuarios? Ahi reside el genuino impacto democratizador de una institucion crediti-
cia. Esto puede ocurrir si se conjuga la exigencia de las garantias materiales posibles con otros dis-
positivos no convencionales. En la practica, mucho méas que en el discurso, esos otros dispositivos
mantienen su importancia en la concepciéon y mercadeo del FDL. De hecho, entre los estudiosos de
las microfinanzas esta muy difundida la tesis de que el éxito de los sistemas de crédito no conven-
cional est4 cifrado, en no escasa medida, en su capacidad para reducir los costos de transaccion. Y
no hay duda de que esa reduccion encuentra terreno fértil en la cercania de la institucion a los clien-
tes, y encuentra su condicion de posibilidad en el empleo de metodologias no convencionales.

La noci6én de que hay territorios mas féciles y territorios més dificiles, y de que ese factor incide so-
bre los costos de transaccién, puede ser esclarecedora a este respecto. De mayor importancia estra-
tégica atn es la nocion de que también hay circunstancias en las que un territorio se torna mas facil
o maés dificil por obra de diversos factores: politicos, intervenciéon de otras instituciones en la misma
actividad, pero con otras reglas del juego, cambios en el marco legal, etc. En este sentido, conviene
adoptar un enfoque dindmico de la idoneidad de un territorio para reducir los costos de transaccion.

Las redes sociales pueden legitimar o anatematizar ciertas actividades y reglas del juego, pero sus fi-
lias y fobias pueden variar tras la intervencion de otros actores. No es uniforme en el tiempo. Algu-
nos vinculos externos de lideres locales han mostrado ser un arma de doble filo para el FDL, espe-
cialmente cuando los lideres estan politizados y vinculados a partidos que en su demagogia suelen
ofrecer condonaciones de deudas de forma indiscriminada tras cada desastre natural y en visperas
de cada campana electoral, echando por tierra todos los esfuerzos de ASOMIF por fomentar la cul-
tura de pago. A la postre, los perdedores son los clientes, cuando las microfinancieras que los habi-
litaban se retiran por precaucion, colapsan tras no recuperar lo desembolsado o refuerzan las exi-
gencias de garantias mas convencionales. Para prevenir y evitar estos extremos se echa mano de las
metodologias no convencionales. Los promotores se convierten, en esta coyuntura, en el medio y el
mensaje: se acercan a los clientes y son en si mismos muestras de la insercion institucional. Tanto
para operar en las dificultades de un territorio como para adaptarse a sus variaciones, el promotor
local es y seguira siendo el elemento clave.

El promotor es el traductor de los cddigos financieros al c6digo local. De modo que el trabajo de los
promotores locales garantiza: a) un aporte directo de los actores locales, b) mayor apropiacion y c)
flujos de informacion fidedigna: mejora la seleccion de clientes y supone la rapida consecucion de
expedientes crediticios —y de otros &mbitos que afectan la capacidad y voluntad de pago— sin nece-
sidad de recurrir a instituciones bancarias. La informacién —con detalles minuciosos— esté a la or-
den del dia. Gracias a los promotores, la comunidad pone a disposiciéon del FDL un expediente oral.
El promotor toma el pulso y se adapta a las variaciones, previene cambios y emite hacia los clientes
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sefiales de confianza. También existen formas de promocion espontdnea emprendida por clientes
satisfechos. Es uno de los maximos grados de apropiacion: los clientes se transforman en promoto-
res. Estos recomiendan a otros los servicios del FDL en una cadena benéfica para los usuarios y la
institucion.

Sin embargo, persiste la tentacion de formalizarse en la tecnologia. Los funcionarios del FDL saben
que los dispositivos no convencionales no bastan. De ahi el énfasis recurrente en factores policiacos
como la legalizacion y la transiciéon del modelo de "mancha de aceite" a un modelo de selecciéon du-
ra con base en el expediente crediticio (Ver Vaessen et al, en este libro), aunque se trate de un expe-
diente conservado en la tradicion oral de la comunidad, al estudio de su flujo de caja y a la presen-
tacion de garantias cada vez més formales, es decir, garantias susceptibles de ser ejecutadas. No obs-
tante, el dinamismo del FDL hasta la fecha ha permitido la reflexiéon constante, la apertura a nuevos
retos, la incorporacion de los hallazgos de expertos internacionales en microfinanzas y el intercam-
bio con experiencias semejantes. En tanto se mantenga esta calistenia es posible esperar continui-
dad y capacidad de adaptacion con efectividad. La incorporaciéon de los componentes de participa-
cion y género y la multiplicidad de servicios dan testimonio de ello.

Notas

1 La redaccion de este documento fue finalizada en enero de 2001. Por ello la evolucion del Fondo de
Desarrollo Local —sus indicadores y giros estratégicos— esta descrita hasta finales del afio 2000, excep-
to lo que respecta a los componentes de género y participacion, resefnados al final, y que son funda-
mentalmente una novedad del primer semestre de 2001.

2 "La Escuela Tradicional tuvo su apogeo durante las décadas de los afios sesenta y setenta, y responde a
la percepcion generalizada —de instituciones, de gobiernos y de agencias de desarrollo multilateral y bilat-
eral- de que la agricultura campesina de los paises en desarrollo, donde operan normalmente los
pequefios productores pobres, no estad preparada para soportar condiciones de crédito similares a las de
los mercados formales. Esta escuela argumenta que los pequeios productores necesitan, en sus etapas
iniciales de desarrollo, de créditos con plazos de amortizacidon mas prolongados y tasas de interés inferi-
ores a las que entregan los mercados financieros formales e informales." Aguilera, N., Una caracterizacion
de la demanda de servicios financieros formales e informales en "Mercados financieros rurales en América
Latina. Analisis y propuestas.” Tomo I, Cepes, Lima, Perl, 1997, p.46.

3 Para entonces cada una de las carteras de los bancos de Wiwili, Matiguas y Masatepe pasaban de los
US$ 200.000.00.

4 Sistema de informacion del Fondo de Desarrollo Local. En la casilla de los territorios, los nimeros que
aparecen junto a cada departamento indican la cantidad de sucursales o ventanillas que operan en ese
departamento.

5 Le siguen la Fundacién de Apoyo a la Microempresa (Fama) y la Asociacion de Consultores para el

Desarrollo de la Pequefia, Mediana y Microempresa (Acodep) con 6.12 y 5.86 millones de ddlares respec-
tivamente. Estas dos microfinancieras son las Unicas que superan el FDL en nimero de clientes: Acodep
tiene 16,733 y Fama 15,148, pero su cobertura es principalmente urbana, de modo que el FDL es, con
significativa diferencia, la microfinanciera con mayor cobertura rural en clientes y cartera. Estos datos
fueron proporcionados por Asomif.
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Institucionalidad local y
efectividad de la tecnologia
financiera: un analisis
comparativo de experiencias
en Masaya

Ben D’ Exelle
Johan Bastiaensen

Introduccion

el anélisis hecho hasta ahora, se puede concluir que el éxito de programas de financiamien-

to rural depende criticamente de su articulacién con la institucionalidad local de los territo-

rios donde operan. Sistemas que utilizan tecnologias financieras no convencionales, que
buscan la sostenibilidad empresarial al igual que una cobertura amplia, sélo pueden alcanzar esos
objetivos si sus operaciones logran un nivel minimo de legitimidad enraizada en las reglas locales.

En la terminologia de Woolcock (1998), no se puede imaginar un sistema de financiamiento viable
en las condiciones rurales de Nicaragua, que no cuenta con un alto nivel de "sinergia" con las estruc-
turas sociales locales, que permita, a la vez, introducir y sostener una practica de gestiéon con respe-
to a reglas del juego objetivas y transparentes, que garanticen la "integridad" del sistema de finan-
ciamiento.

Esta conclusién implica también que las caracteristicas de la institucionalidad local, previas a la lle-
gada de la intervencion financiera, tienen un impacto importante sobre el funcionamiento del siste-
ma. La interaccién de los programas de financiamiento con las comunidades locales sera, inevitable-
mente, condicionada por el nivel y las formas especificas de integracion local, al igual que por el gra-
do de "conexion" y autonomia relativa que tienen sus miembros hacia las estructuras locales. En es-
ta contribucién exploramos este tema con un analisis comparativo de las experiencias de dos pro-
gramas financieros en dos comunidades aledafas en Masaya: El Jobo y Las Piedrasl. En este estu-
dio exploramos como ciertas diferencias en la institucionalidad local han influido en la articulaciéon
entre los clientes —en las comunidades— y los programas de financiamiento estudiados, y como esto
ha llevado a fracasos en la comunidad de El Jobo, en términos de cobertura y sostenibilidad, y a
perspectivas de éxito en Las Piedras.

Empezamos este capitulo con un diagnostico econémico e institucional de las comunidades estudia-
das; luego sigue una descripcion de las experiencias de los programas de financiamiento y sus resul-
tados en términos de sostenibilidad y cobertura. En la parte final, analizamos tentativamente como
ciertas diferencias institucionales, pero también la capacidad de gestion de los programas, han afec-
tado el funcionamiento y la legitimidad de los programas en las dos comunidades.
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Dos comarcas aledaias, pero diferentes

En la siguiente seccion presentamos las caracteristicas de las dos comarcas estudiadas, tanto en tér-
minos agroecondémicos como en términos de la incidencia de la reforma agraria, la cual considera-
mos una variable histérica clave para la institucionalidad actual de las comunidades, y, finalmente,
en términos de la estructura social y las percepciones vigentes en ésta.

Caracteristicas agroecologicas y economicas

Las comunidades rurales El Jobo y Las Piedras estan ubicadas en la planicie norte de Masaya. Por
su cercania a la capital y a otras ciudades importantes, la region tiene una buena infraestructura vial
y un buen acceso a mercados urbanos. Por esa razon, existe una gran potencialidad econémica en
las dos comunidades rurales.

El Jobo abarca una superficie de unos 13 km?2, y en 1996 contaba con unas 240 viviendas (Visi6on
Mundial, 1996). Su densidad poblacional se estimaba en 93 habitantes por km2. Un 65% de todas
las familias de la comunidad habian sido beneficiadas por la reforma agraria sandinista, con lo que
obtuvieron el acceso a tierras cuando éstas fueron redistribuidas entre los miembros de una de las
11 cooperativas agricolas sandinistas. En total, 640 hectéreas fueron redistribuidas, y a cada familia
beneficiada le correspondieron aproximadamente 4 hectareas en promedio. Este proceso de refor-
ma agraria en esta comunidad fue acompanado de un fuerte flujo de migracién. Mas de un tercio de
la poblacioén es originario de otras comunidades, pues historicamente, El Jobo ha sido una zona po-
co poblada, con presencia de grandes haciendas. Tanto la poblacion autéctona como la inmigrada
tienen antecedentes como trabajadores agricolas.

El Jobo es menos accesible que Las Piedras. El transporte puablico pasa con menor frecuencia, y se
llega a esta comunidad por medio de un camino de tierra. En Las Piedras, a su vez, un camino pavi-
mentado y un servicio regular de transporte publico garantizan un buen acceso a los mercados cer-
canos. Las Piedras tiene una superficie de unos 10 km?2 y cuenta con 550 viviendas; su densidad po-
blacional se estima en 275 habitantes por km?2, casi el triple que la de El Jobo. Durante la reforma
agraria se formaron 8 cooperativas que agruparon a 93 familias, o sea, el 17% de la poblacion ac-
tual. A diferencia de El Jobo y de acuerdo con la mayor densidad poblacional, en Las Piedras las par-
celas recibidas eran mas pequefas: 2.3 hectareas por familia en promedio (Barrios y Gbmez, 1992).
Otra diferencia importante es que hubo muy poca inmigracion relacionada con la reforma agraria,
ya que muchos beneficiarios tenian desde antes una parcela de tierra y, por ende, contaban con una
experiencia campesina anterior.

Los datos de una encuesta que realizamos en las dos comunidades demuestran que en El Jobo, en
promedio, las familias tienen mas tierra propia. Sin embargo, esa ventaja es matizada por las condi-
ciones agroecologicas que son algo més duras (por el suelo menos fértil y los inviernos més cortos e
irregulares), y por la menor experiencia campesina promedio. Ambos factores resultan en una pro-
ductividad agropecuaria menor por hectarea, en comparacion con Las Piedras.
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Cuadro 1. Condiciones economicas

Las Piedras El Jobo

Prueba
Chi-cuadrada

Ntmero de observaciones 45

Area promedio de tierra propia por familia (en ha.) 1.48 2.85
Familias con tierra propia 46 % 60 %
Familias con una percepcion negativa sobre el 24% 67%

cambio econdémico individual reciente

Familias con acceso a crédito 43 % 73 %
Familias beneficiadas por una organizacién de 46 % 93 %
desarrollo

1.669 **
1.321
13.224%*

6.583%
17.860**

a Se utilizd una prueba-T. Para todas las otras variables que son de tipo dicotdmico se utilizd una prueba Chi-cuadrada.

Fuente: Encuesta realizada en septiembre-diciembre de 1999

Al mismo tiempo, el mayor aislamiento de El Jobo resulta en oportunidades més limitadas para ob-
tener ingresos no agropecuarios. En términos de actividades artesanales, servicios y comercio, la di-
versidad es mas grande en Las Piedras. La mayor diversidad de las actividades en Las Piedras expli-
ca su ventaja en cuanto a la vulnerabilidad y los ingresos promedio de sus habitantes. El Jobo es més
pobre y econdémicamente més vulnerable. También en términos dindmicos podemos constatar que
la percepcion de la gente en El Jobo sobre la evolucién econémica reciente es mucho méas negativa
en comparacion con la de los habitantes de Las Piedras, con 67% de las personas encuestadas en El
Jobo, que opinan que la reciente evolucion de su situacion econémica ha sido negativa, en contra de
solamente 24% en la otra comunidad. Es decir, no s6lo los habitantes de El Jobo son méas pobres y
vulnerables, sino que también opinan —mas que en Las Piedras—, que su situaciéon no ha mejorado
en los Gltimos afos. Esto a pesar de que en El Jobo hay mas gente que tiene acceso a crédito o que
es beneficiada por organizaciones de desarrollo (véase cuadro 1), lo cual implica que las multiples
intervenciones de desarrollo en El Jobo no han logrado incidir lo suficiente para contrarrestar las
tendencias adversas de la economia local. Como razonaremos luego, esto también podria estar rela-
cionado con las caracteristicas de la institucionalidad local y el enraizamiento de estas intervencio-

nes en ella.

La incidencia de la reforma agraria: un factor historico clave

Antes de entrar en el analisis de las redes sociales y de algunas percepciones presentes sobre la co-
munidad, consideramos oportuno dedicar atencion a la historia de la reforma agraria sandinista en
ambas comunidades, y, en particular, al origen y a la evolucion de las estructuras cooperativistas. La
reforma agraria sandinista ha tenido un impacto fuerte en la estructura agraria y en la instituciona-
lidad local de las dos comarcas. Sin embargo, por la mayor incidencia de la reforma agraria en El Jo-
bo, alli encontramos una presencia netamente mayor de redes sociales relacionadas con las coope-
rativas de reforma agraria y de la cultura asociada a esas estructuras. Mas de una década después
del proceso de reorganizacién agraria éstas siguen teniendo una influencia trascendental en ambas

sociedades locales, pero sobre todo en El Jobo.

Inicialmente, las transferencias de tierra de la reforma agraria sandinista eran condicionadas a la
formacién de cooperativas con titulo colectivo y formas de produccion colectiva. Muchas veces las
cooperativas fueron constituidas por gente sin tierra que fue agrupada de una manera mas o menos
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accidental en las organizaciones de masa —sandinistas— que intentaban satisfacer las demandas in-
dividuales con la oferta de tierra de las propiedades afectadas por la reforma. Por la naturaleza de
este proceso, no existia tanto espacio para procesos organicos y espontaneos de formacién y organi-
zacion de las cooperativas.

En cuanto a la estructura de gobernacion, éstas eran gestionadas con mucha incidencia vertical de
las entidades gubernamentales, y los dirigentes de las cooperativas funcionaban como intermedia-
rios locales hacia los socios de las mismas. Los socios casi no tenian autonomia en las decisiones pro-
ductivas, pero eso era compensado por la absorcion casi completa del riesgo productivo por la coo-
perativa (salarios fijos) y el Estado (condonacién de deudas y acceso a educacion y servicios de sa-
lud, en parte, en compensacion por los precios oficiales de produccion que estaban distorsionados y
bajos) (Bastiaensen, 1991). De esa manera, los socios de las cooperativas tenian garantizado un ni-
vel minimo de subsistencia independientemente de los resultados productivos de las cooperativas.

Como indica Ruben (1997) la forma de organizacién "cooperativa" en este sentido tiene cierta equi-
valencia con un contrato de medieria, donde el mediero (socio) y el terrateniente comparten los ries-
gos en la produccién, aunque quizas el Estado sandinista iba més allé de la practica mediera en la
absorcién de los riesgos y la garantia de los ingresos. Podriamos considerar esta garantia como un
mecanismo de "economia moral campesina" (Scott, 1976) proporcionado por el Estado e interme-
diado por el liderazgo local que mantenia las conexiones con el Estado sandinista.

Sin embargo, con la derrota electoral del gobierno sandinista en 1990, el apoyo y el control gubernamen-
tal desaparecieron de forma abrupta. Los precios distorsionados fueron ajustados, desaparecieron los
subsidios para productos de primera necesidad y servicios sociales, y el acceso al crédito fue drastica-
mente restringido y condicionado a la cancelacion de las deudas pendientes (Clemens, et al., 1994).

Por la presion de las nuevas condiciones externas y por la reduccion de la influencia de los directi-
vos sobre los socios por la falta de beneficios a intermediar, casi todas las cooperativas abandonaron
la produccién colectiva y entregaron el usufructo, y —en la mayoria de los casos— luego, también la
propiedad de las tierras a los socios individuales. Aunque la mayoria de las cooperativas de produc-
cién dejaban de existir formalmente, algunas siguen reuniéndose para garantizar la legalizacion de
los titulos individuales (D’Exelle y Bastiaensen, 2000; Vaessen, et al, 2000), mientras que en mu-
chas relaciones —sobre todo, las que se tienen con el exterior— las viejas estructuras de gobernaciéon
cooperativista siguen incidiendo.

Estructura social

En el cuadro 2 vemos las consecuencias actuales de la incidencia diferenciada de la reforma agraria
sobre la estructura social. Estimamos que un 32% de la poblacion actual de El Jobo es inmigrante
reciente, en comparacion de un 11% en Las Piedras. A la vez, més de la mitad de la poblacién actual
sigue identificindose como miembro de una cooperativa, mientras que esta cifra es s6lo 10% en Las
Piedras. Podemos concluir que la estructura social de El Jobo ha sido mas profundamente afectada
por la reforma agraria, tanto por la mayor inmigracién como por la incidencia de las nuevas estruc-
turas de reforma agraria.

Vemos también que en la variable "tener una preferencia politica explicita", El Jobo se diferencia
claramente de Las Piedras, y su preferencia es, ademas, méas inclinada al partido sandinista (FSLN),

156 Crédito para el Desarrollo Rural en Nicaragua

N o



libro finanzas NITLAPAN 1 col 5/12/03 9:45 AM %e 157

el cual sigue siendo asociado con el acceso a la tierra y a los mejores tiempos de los subsidios y la
proteccion.

No sorprenden las victorias locales sandinistas en las elecciones municipales en 1992, 1996 y 2000,
y la posicion relativamente fuerte de la UNAG, el gremio campesino con afiliacién sandinista. El ca-
racter "sandinista" de la comunidad también explica por qué la asistencia a actividades religiosas es
mucho menor en El Jobo, ya que la Iglesia Catoélica es asociada con las redes sociales mas tradicio-
nales y antisandinistas.

Cuadro 2. Algunas caracteristicas de la estructura social

Las Piedras El Jobo Prueba
Chi-cuadrada

Numero de observaciones 45 30

Personas inmigradas® 11% 32% 6.818 ** 2
Familias miembros de una cooperativa 10 % 53 % 15.286**
Familias con preferencia politica explicita del jefe 38% 77 % 10.487 **
de familia

Preferencia politica para el FSLN 19 % 47 % 6.291%
Preferencia politica para el PLC 19 % 17 % 0.067
Membresia religiosa activa 71% 43 % 5.382*
Familias beneficiadas por una organizacién de 46 % 93 % 17.860%**
desarrollo

a Para esta variable el nimero de observaciones es respectivamente 60 y 50, ya que en el caso de 2 jefes por
familia, ambos fueron preguntados por su origen.
Fuente: Encuesta realizada en septiembre-diciembre de 1999. Los datos se refieren a unidades econdmicas familiares

Al mismo tiempo se puede observar que la poblacion de El Jobo esta bastante bien dotada de orga-
nizaciones externas de desarrollo. Actualmente, cinco intervenciones de desarrollo trabajan en la co-
marca, centrandose, sobre todo, en el sector de reforma agraria. La presencia de la UNAG contribu-
y0, de forma directa al establecimiento de al menos dos de esas intervenciones. En cuanto a los vin-
culos con el exterior, en general, se debe observar que desde 1996 el alcalde sandinista del munici-
pio al cual pertenece El Jobo, cre6 comités locales para representar a la poblacion de las comarcas.
En la practica, estos comités representan sobre todo a la poblacién sandinista, lo cual genera cierta
inconformidad dentro de los sectores no vinculados a las redes de las viejas cooperativas.

En general, los vinculos externos con el Estado, y sobre todo con las organizaciones de desarrollo
que aportan recursos a la comunidad, siguen siendo intermediados por los lideres sandinistas loca-
les, que lograron mantener su posiciéon de intermediarios de la época de reforma agraria. En lugar
de ser intermediarios del Estado sandinista, hoy en dia intermedian beneficios de las organizaciones
externas a su gente, muchas veces con un esquema implicito bastante similar en cuanto a subsidios
y proteccion contra riesgos.

La estructura social en Las Piedras es mas heterogénea. Ademas de los beneficiarios de la reforma
agraria existe un gran grupo de pequefios productores tradicionales. La UNAG tiene menos influen-
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cia en la vida comunal y en las actuales intervenciones de desarrollo. En general, existe menos gen-
te beneficiada por algiin programa de desarrollo. La mayoria de los lideres nacieron en la comuni-
dad, y varios ya estaban activos antes de la reforma agraria, por lo que pueden ser considerados co-
mo lideres més tradicionales. En la actualidad, los municipios que abarcan a la comunidad tienen
alcaldes liberales (PLC), sin embargo, existe menos preferencia politica explicita, la poblacion es me-
nos politizada y no existe preponderancia de ningtin partido en el lugar.

Percepciones sobre la calidad de la institucionalidad local

Otra manera mas indirecta de analizar diferencias en la calidad de la institucionalidad local consis-
te en un andlisis de ciertas percepciones que reflejan la apreciacion subjetiva de los habitantes sobre
el funcionamiento de las redes sociales y las reglas del juego en su comunidad, tanto a lo interno co-
mo en las relaciones con el exterior. Hemos intentado aproximar diferencias en la calidad de la ins-
titucionalidad por medio de las valorizaciones subjetivas de los habitantes sobre aspectos de seis di-
mensiones, los cuales, se considera, tienen relacion con esta calidad. Estas seis variables represen-
tan percepciones sobre apoyo mutuo, accién colectiva e interés comiin, liderazgo, confianza, relacio-
nes con intervenciones externas y respeto a la ley2. Un indice mas alto indica una percepciéon mas
positiva, con un posible rango de entre 1y O.

Observamos en el cuadro 3 que el indice total de las percepciones, igual al promedio de los indices
de las seis dimensiones, es mucho més positivo en Las Piedras. Para la mayoria de las dimensiones
observamos una diferencia significativa entre las dos comarcas, cada vez a favor de Las Piedras, sal-
vo por la variable "liderazgo”, donde no hay diferencia. Esto apunta a que en un sentido general la
institucionalidad local de Las Piedras es mas positiva que la de El Jobo, ya que es una comunidad
con méas apoyo mutuo, con mas interés por el bien de sus miembros y con mas confianza; tiene, ade-
maés, una apreciacion mas positiva de los actores externos y mas respeto para la ley.

Cuadro 3. indices de percepciones?

Las Piedras El Jobo Prueba U¢

Numero de observaciones® 86 46

Indice total 0.54 0.44 2091.0 **
1. Apoyo mutuo 0.64 0.55 1575.5 *
2. Accibn colectiva e interés comtin 0.48 0.35 1505.0 *
3. Liderazgo 0.60 0.57 2925.0
4. Confianza 0.61 0.51 1452.0 **
5. Intervenciones externas 0.44 0.27 2427.5 **
6. Respeto a la ley 0.48 0.38 2625.0 *

a Un indice mas alto indica una percepcion mas positiva.
b El nmero de observaciones es mas alto para estas variables de percepciones en comparacion con las variables en
ambos cuadros anteriores, ya que en el caso de 2 jefes de familia, ambos fueron preguntados por su percepcion.

© Como con solo 3 preguntas los indices no son suficientemente continuos, se aplic una prueba no-paramétri-
ca U de Mann-Whitney para detectar diferencias significativas entre ambas comunidades.
Fuente: Encuesta realizada en septiembre-diciembre de 1999. Los datos se refieren a miembros de una familia.
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En Las Piedras la percepcion sobre el apoyo mutuo es significativamente mas positiva que en El Jo-
bo. En particular, en Las Piedras existe mas gente que afirma que en su comunidad una familia en
problemas puede contar con la solidaridad espontanea de los otros miembros de la comunidad. Es
notable la gran diferencia con El Jobo, donde s6lo un 20% de la gente piensa que existe esta solida-
ridad, en comparacion con algo més del 50% en Las Piedras. Esto no excluye que también aqui la
mitad de la poblacion niegue que existe tal solidaridad.

Como indican las preguntas sobre "accion colectiva e interés comun", en ambas comunidades la co-
hesion social y la apreciacion de la capacidad para la accion colectiva es relativamente baja. Mucha
gente considera que su comunidad est4 bastante dividida, que hay grupos que no quieren saber de
otros, y que aun en casos de crisis es dificil lograr una cooperacién amplia entre la gente. Sin embar-
go, los indicadores son significativamente mas negativos en El Jobo que en Las Piedras.

En cuanto a las percepciones sobre el funcionamiento y el respeto hacia el liderazgo local, no existe
diferencia significativa entre las dos comarcas. En ambas, la mayoria de la gente tiene la percepciéon
de que los dirigentes se aprovechan de su cargo, sin embargo, opinan que se deben respetar las de-
cisiones tomadas por los directivos. Tanto en El Jobo como en Las Piedras existen grupos que opi-
nan tanto positiva como negativamente en cuanto a la contribucion de los dirigentes al bien de la co-
munidad. Esto podria indicar la presencia de redes clientelistas en ambas comarcas. Asumamos que
en la practica la gente tiene percepciones mas positivas sobre los lideres de sus redes y percepciones
negativas sobre los otros3.

En nuestras preguntas medimos también la confianza, y esto en dos dimensiones: entre los miem-
bros de la comunidad y hacia la gente del exterior. En ambas dimensiones, El Jobo tiene un resulta-
do menos favorable que Las Piedras. Se observa también que la confianza interna es relativamente
alta en comparacion con la muy baja hacia gente que no es de la comunidad, y esto en ambos luga-
res.

El indice de las percepciones hacia intervenciones externas, tales como las del gobierno central, las al-
caldias municipales y las organizaciones no gubernamentales, es muy bajo en las dos comarcas. Las
diferencias entre ambas se dan, sobre todo, en cuanto a su apreciacion del papel del gobierno central
y las alcaldias, y menos en relaciéon con las ONG. En parte, esto podria tener que ver con el color po-
litico del partido en el poder y menos con una apreciacion hacia "el gobierno" o "la alcaldia" en gene-
ral. Desde esta perspectiva, resultaria 16gico que la comunidad més "sandinista" —El Jobo—, sea mas
critica al gobierno central liberal. Sin embargo, la alcaldia de El Jobo es sandinista y recibe una apre-
ciaci6on mas negativa que las dos alcaldias liberales que inciden en el territorio de Los Altos, lo cual

indica que por lo menos en parte la explicacion de la diferencia no va por el color politico.

El indice de las percepciones sobre la ley va de bajo hasta muy bajo en las dos comarcas. Sin embar-
go, también aqui este indice es mucho menos negativo en Las Piedras. En El Jobo existe menos con-
viccién de la posibilidad de hacer cumplir las leyes. En las dos comarcas la percepcion de la posibi-
lidad de hacer cumplir la ley es més negativa en caso de engafio por parte de los comerciantes, que
en caso de abuso por parte de un patrén. Los comerciantes muchas veces vienen de afuera y, en ge-
neral, la gente tiene s6lo un contacto eventual con ellos, mientras que los patrones muchas veces
mantienen un contacto mas permanente y personalizado.
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Las experiencias de los programas
en las dos comarcas

Después de este analisis que destaco las diferencias més importantes entre las dos comunidades,
analizamos las experiencias de dos programas de financiamiento. Es de esperarse que esas diferen-
cias tengan repercusiones en el funcionamiento de una intervenciéon de desarrollo.

La experiencia del FDL

El primer programa que estudiamos es el Fondo de Desarrollo Local (FDL). Este inici6 sus activida-
des como un banco de desarrollo, con el objetivo de cubrir un segmento de productores pobres que
no eran atendidos por los bancos comerciales. Durante los 10 afos de su existencia, este programa
ha sufrido varios cambios de politicas, y cada uno ha tenido grandes implicaciones para la integra-
cion del programa en las comunidades atendidas (Véase el capitulo de José Luis Rocha, en este li-
bro, para conocer los detalles de estos cambios de politicas). Recordamos al lector que los cambios
referidos resultaron en una reduccion de la participacion local directa en las decisiones y la adminis-
tracion cotidiana del banco, lo que propici6 una centralizaciéon completa del sistema de gestion.

Utilizamos los indicadores de cobertura y sostenibilidad de las operaciones del programa de crédito
como indicadores muy aproximados de la sinergia entre el programa y las comunidades. El cuadro
4 muestra el namero de productores atendidos, los recursos canalizados en las comarcas y las tasas
de recuperacion de esos recursos en los afios del funcionamiento del programa.

Cuadro 4. Cobertura y sostenibilidad del FDL

1992 1995 1996 1998
El Jobo
Numero de clientes 166 n.d. 0 0
RA 108 n.d. 0 0
No-RA 58 n.d. 0 0
Total de crédito 38,770 $ 28,765 $ 0% 0%
Tasa de mora 50 % 63 % - -
Las Piedras
Numero de clientes 40 92 93 89
RA 25 50 48 37
No-RA 15 42 45 52
Total de crédito 4,424 $ 41,410 $ 97,433 $ 156,286 $°
Tasa de mora 37 % 49 % 19 % 8%

a Este dato incluye préstamos a 50 clientes de otras comarcas que estan atendidos desde la sucursal
de FDL en Las Piedras.

n.d. Datos no estan disponibles

Fuentes: Navarro, Rodriguez y Gdmez, 1993. Célculos propios con datos del sistema de FDL.

En 1992 el FDL logré canalizar una cartera total de $ 38,770 en la comunidad de El Jobo. De esta
cartera el 80% fue otorgado a beneficiarios de reforma agraria que representan el 65% de todos los
clientes del banco, y el 68% de todos los beneficiarios de reforma agraria en la comunidad. Sin em-
bargo, en los afos siguientes el banco tuvo graves problemas de recuperacion, tal como muestra la
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tasa de mora del 50%. El banco de la comunidad no logro6 superar esa situacién, y la falta de volun-
tad local impidi6 la implementacién de los cambios de politicas que quiso realizar la institucion ex-
terna en términos de reducir la participacion local en los procesos de decisiéon. Cuando la institucion
externa en 1995 decidi6 dejar de inyectar mas recursos el banco local se declar6 en quiebra, y nun-
ca pudo ni quiso restablecer relaciones cancelando sus deudas.

En Las Piedras la situacién ha sido muy distinta. Como muestra el cuadro 4, en esa comarca el pro-
grama —aunque entr6 de una manera menos intensiva— empezo6 a atender también a un alto porcen-
taje de beneficiarios de la reforma agraria (63% de su clientela). Sin embargo, a pesar de similares
problemas iniciales con la recuperacion de los créditos —aunque menos severos— el programa con el
tiempo logro revertir esa situacion. Las medidas para mejorar la gestion de los créditos pudieron ser
implementadas, y gradualmente el programa logr6 aumentar sus colocaciones a mas de $100,000
en 1998, con una tasa de mora bastante menos preocupante de 8%. Incluso, pudo bajar atin mas la
mora del banco local de Las Piedras a un porcentaje satisfactorio de 2% a finales de 2000 (FDL,
2000).

La experiencia de LAV

Casi la mitad de los clientes del FDL se clasifica como pequeiios productores de subsistencia, con un
capital menor de los $5,000 (Nitlapan, 1999). Sin embargo, no todos los pequenos productores tie-
nen suficientes garantias y califican para recibir préstamos del FDL. Muchos productores enfrentan
altos riesgos por sus fragiles sistemas de produccién. Este es el caso de la mayoria de los beneficia-
rios de la reforma agraria que muchas veces tienen que enfrentar suelos agotados y carecen de capi-
tal basico para la produccién. En estas condiciones, los resultados productivos no pueden ser satis-
factorios, y si utilizan financiamiento que no sea adecuado corren el riesgo de sobreendeudarse y
posteriormente descapitalizarse. Salir de esta situacion adversa requiere de una transiciéon hacia una
produccion maés intensiva y diversificada. Para lograrlo hace falta invertir en capital basico, tal co-
mo rubros perennes y ganado (D’Exelle y Bastiaensen, 2000).

Preocupado por el sobreendeudamiento de los productores pobres con los créditos del FDL, y con el
fin de seguir ayudando a los ex socios de las cooperativas en el fomento de su "finquerizacion", Ni-
tlapan cre6 el programa complementario Los Arboles Valen (LAV), que ofrece crédito atado al esta-
blecimiento de arboles en la finca, a una tasa de interés subvencionada, con plazos mayores, y con
garantias menos seguras en comparacién con el programa FDL. De esa manera, el programa busca
fomentar el dificil proceso de consolidacién de las propiedades de los beneficiarios de la reforma
agraria, y la capitalizacion de sus fincas incipientes y/o descapitalizadas.

El primero de los dos tipos de crédito que ofrece el programa LAV es destinado a la construccion de
cercas que ayudan a proteger la parcela individual y otras inversiones de largo plazo, necesarias a
realizarse. El segundo tipo de crédito es condicionado a la plantacion y mantenimiento de arboles.
El monto de los préstamos, sin embargo, es mayor que los costos de la plantacion y el mantenimien-
to de los arboles, lo cual permite un uso flexible para otros fines de capitalizacién o consumo# (Ni-
tlapan, 1994).

El crédito del programa LAV forma parte de un paquete mas grande que incluye varios programas
complementarios. Uno ofrece asistencia técnica para mejoras e inversiones en las parcelas indivi-
duales, relacionada con la produccion de los arboles, y en menor medida con otros rubros de diver-

Capitulo IV - Institucionalidad Local... 161

N o



libro finanzas NITLAPAN 1 col 5/12/03 9:45 AM %e 162

sificacién; mientras que otro programa ofrece asistencia legal para la legalizacion de las cooperati-
vas y, en particular, para la adquisicion de titulos individuales de tierra para los socios. Los titulos
individuales y las cercas para demarcar los bordes de la parcela individual forman un primer paso
en el proceso de capitalizacion y finquerizacion contemplado por LAV, ya que incrementa los incen-
tivos para realizar mas inversiones.

Durante sus operaciones, el programa LAV al igual que el FDL sufri6 varios cambios de politicass.
Inicialmente, el principal objetivo del programa consistia en apoyar a los beneficiarios pobres de re-
forma agraria por medio de crédito y asistencia subvencionados para establecer y mejorar sus fin-
cas. Sin embargo, en una segunda fase, el programa se "contamin6" por la busqueda de la sostenibi-
lidad en su programa madre, el FDL, y la presion para buscar mayor sostenibilidad en LAV incre-
ment6. En consecuencia, las tasas de interés para nuevos créditos fueron incrementadas, y otros
productores menos fragiles fueron incluidos —e incluso explicitamente buscados—, asumiendo que

esto aumentaria la recuperacion del crédito®.

Cuadro 5. Cobertura y sostenibilidad de LAV

1992 1995 1996 1998
El Jobo
Numero de clientes 27 52 54
RA - 27 52 54
No-RA - 0 0 0
Total de crédito - 18,295 $ 31,127 $ 31,888 $
Tasa de mora - 0% 26 % 69 %
Las Piedras
Numero de clientes 7 22 23
RA - 5 20 21
No-Ra 2 2 2
Total de crédito - 3,689 $ 9,462 $ 7,713 $
Tasa de mora - 0% 6% 44 %

Fuentes: Navarro, Rodriguez y Gomez, 1993; Calculos propios con datos del sistema LAV

El programa LAV inici6 sus actividades en 1995. El mismo era exclusivamente dirigido a los benefi-
ciarios de reforma agraria, a quienes ofrecia crédito de largo plazo. En las dos comarcas el progra-
ma tuvo resultados muy similares al FDL. En Las Piedras, entr6 de una manera menos intensiva que
en El Jobo (véase cuadro 5), y en 1997 la mora era mas alta en El Jobo que en Las Piedras, 26% con-
tra 6%. Cuando en 1998 las tasas de mora subieron por un conflicto entre el programa y los clientes,
y por un subsecuente periodo de descuido de la recuperacion por parte del programa, la mora seguia
siendo menos dramatica en Las Piedras que en El Jobo, o sea 44% contra 69%.

Resumiendo la situacion de los dos programas, podemos decir que en Las Piedras ambos lograron
canalizar recursos financieros de un monto total estimado de més de US$ 400,000, mientras que en
El Jobo el aporte se estancé con no més de US$ 100,0007. Ademés, en El Jobo los dos programas
dejaron de funcionar, mientras que en Las Piedras si contintian funcionando con tasas de recupera-
cion satisfactorias y buenas perspectivas de sostenibilidad prolongada y de mayor cobertura.
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A pesar de que en las dos comunidades los programas han trabajado con disefios institucionales muy
similares, se vieron enfrentados con diferentes resultados, lo cual tiene que ver mucho con las dife-
rencias entre ellas, en particular, con las diferencias institucionales locales. En la siguiente secci6én
profundizamos més sobre los mecanismos que explican las diferencias de los resultados de los pro-
gramas, y que fueron suscitados por las caracteristicas institucionales de las comunidades.

La efectividad de las finanzas rurales y diferen-
cias institucionales locales

El programa FDL

En las dos comunidades el programa FDL lleg6 como primera intervencion externa después de la
época sandinista. Entr6 bajo el sistema de autogestion. Sin embargo, como ya mostramos antes, el
funcionamiento del programa ha sido muy diferente en las dos comunidades. Aqui analizamos co6-
mo las diferencias institucionales locales, que identificamos en la primera seccién, han contribuido
al funcionamiento diferenciado del programa en las dos comunidades.

En El Jobo, el programa entrd por medio de seis cooperativas de la reforma agraria. Cuatro de los
cinco miembros del comité local elegido eran presidentes de cooperativas. Como en la época sandi-
nista siempre se habia garantizado el acceso al crédito a los socios de las cooperativas, era muy difi-
cil para el banco implementar algtn criterio de seleccion y excluir a ciertos socios individuales a los
cuales era inconveniente dar nuevos préstamos. En la practica, el crédito agricola fue exclusivamen-
te —y de una manera masiva— otorgado a todos los miembros de las cooperativas con las que se tra-
bajaba.

Después del cambio de gobierno, en 1990, el banco local del FDL asumi6 el papel de financiador que
antes asumia el gobierno central. Ademas, los presidentes de las cooperativas mantenian sus posi-
ciones de poder, ya que eran elegidos en el comité local del FDL, y jugaban hacia el banco méas o me-
nos el mismo rol que tenian hacia el gobierno sandinista en la década de los ochenta. Los socios de
las cooperativas mantenian percepciones similares hacia el crédito, ademés, consideraban que los
presidentes debian negociar y administrar los contratos de crédito, lo cual fue el resultado del des-
conocimiento casi total de las reglas y el funcionamiento del banco por parte de los usuarios.

Cuando en 1993 hubo una sequia, los clientes esperaban que el comité local les condonara o reestruc-
turara las deudas, tal como habia hecho siempre el gobierno sandinista. La persistencia de esa cultu-
ra formada durante la reforma agraria y el alto riesgo de produccion contribuyeron a la persistencia
de esa percepcion sobre el crédito. Ademaés, la menor diversificaciéon de la economia local y los més
bajos niveles de mecanismos informales de seguro (solidaridad) no ayudaron a fomentar la capacidad
de enfrentar esta crisis sin caer en mora con el banco local. La l6gica de condonacion y no pago, ade-
mas, fue reforzada por un programa asistencialista que habia iniciado recientemente en la comuni-
dad, y por el alcalde sandinista apoyado por la UNAG, que en su campaia electoral decia a los clien-
tes que no pagaran sus deudas, y acusaba al FDL de intentar de desintegrar las cooperativas.

Una respuesta adecuada del FDL a esa situacién era dificultada por el hecho de que los miembros
del comité local no se sentian incentivados para presionar o negociar el pago de las deudas. Tenian
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papeles contradictorios: tenian que apoyar al banco y al mismo tiempo querian mantener su posi-
cion de poder en la comunidad intermediando recursos para sus redes. Ademaés, habia otras organi-
zaciones en la comunidad a las cuales los dirigentes podian recurrir para solicitar nueva asistencia.
La situacion econdmica, la falta de confianza y la percepcion negativa hacia las intervenciones exter-
nas ocasionaron que muchos clientes prefirieran este beneficio en el corto plazo, en detrimento de
apoyar alguna accion colectiva que pudiera salvar sus relaciones individuales y colectivas con el ban-
co. En realidad, cuando los usuarios que si pagaban sus deudas se dieron cuenta de que sus dirigen-
tes no reembolsaban las suyas, se sintieron engafiados y dejaron de pagar también.

En Las Piedras el FDL entr6 de una manera muy similar, pero menos masiva. En esa comunidad el
programa si logré cambiar la cultura de crédito. A pesar de problemas similares en los primeros
afos, muchos clientes lograron reconocer la importancia de tener su propio banco. Factores impor-
tantes que contribuyeron a esa aceptacion eran la situacion econd6mica menos precaria, los mayores
niveles de confianza y presencia de accion colectiva, y la mejor percepcion hacia intervenciones ex-
ternas en esa comunidad, entre otros.

Esa situacion permiti6 al programa mejorar su administracién y profesionalismo. En 1993 un equi-
po de evaluacion de la oficina central en Managua not6 varias mejoras organizativas en las operacio-
nes del banco (Navarro, Rodriguez y Gomez, 1993). Con éxito, se habia iniciado un proceso dificil de
aprendizaje que resultaria en una seleccion mas rigurosa y consistente de los clientes, basandose en
caracteristicas individuales y en una mejor aplicacion de las reglas del juego. En el mismo afio, el
programa logré cambiar el sistema administrativo hacia un sistema de cogestion, reduciendo la par-
ticipacion local directa en el proceso de decision. De esa manera, ademés de contratar a un contador
y un cajero independientes, el banco logr6 aumentar de manera sustancial el profesionalismo de su
administracion.

Ese mismo afio, 1993, el banco empez6 a otorgar crédito a grupos solidarios, basado en relaciones
familiares o actividades comunes. Los costos de ejecucion fueron transferidos del banco al grupo, ya
que éste, en su totalidad, seria sancionado en el caso de no pago de algunas de las cuotas por uno de
los miembros. Aunque la mayoria de los clientes pertenecia al sector de reforma agraria, el sistema
resultd bastante exitoso, lo cual —a nuestro juicio— se debe en gran parte a las caracteristicas insti-
tucionales locales antes analizadas.

En 1997 la oficina central en Managua cambi6 el sistema de cogestion, convirtiendo al banco en una
sucursal local, asi centralizando mas atn el poder de decisién del FDL. Algunos socios de la institu-
ci6n financiera protestaron contra este cambio, porque siempre habia existido cierta identificacion
colectiva con el banco. Sin embargo, en una asamblea general, el 70% de los socios se conform6 con
la venta del banco local a la administracion central, ya que consideraba que la disponibilidad de cré-
dito era mas importante que su propia influencia en las operaciones de la instancia financiera.

El banco expres6 claramente que si el cambio no era aprobado, desapareceria de la comunidad. Sin
embargo, varios productores del lugar estaban desalentados por los cambios de politica del banco, y
tenian la percepcion de que el mismo habia endurecido su posicion hacia los clientes8. No obstante,
este cambio de politica permiti6 al FDL incrementar sustancialmente su cartera en el banco de Las
Piedras.
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El programa LAV

Haciendo un anélisis similar al nuestro sobre la experiencia del programa FDL, el programa LAV de-
cidi6 entrar en la comunidad de El Jobo sin ninguna participacion directa por parte de los lideres lo-
cales. Un promotor local fue contratado para administrar los créditos con los clientes individuales,
que en general eran beneficiarios de reforma agraria. Sin embargo, el promotor local formaba parte
de las mismas redes de los directivos anteriores del FDL, y de esa manera cooperaba con los mismos
lideres locales. El resultado fue que, en general, s6lo productores que pertenecian a esas redes san-
dinistas eran visitados por el promotor y propuestos como clientes potenciales al programa. De esa
manera, la misma cultura de crédito vigente en esas redes sandinistas amenazaba deteriorar el fun-
cionamiento del programa.

Al inicio los productores cooperaban de forma intensiva con el proyecto y percibian al programa co-
mo una oferta atractiva con capacidad de mejorar su situacion. El crédito de largo plazo ofrecido por
el programa LAV era dirigido de forma parcial a la plantacién de arboles, el resto del crédito podria
ser utilizado por los clientes para sus propios objetivos. Sin embargo, no se daba ninguna asistencia
adicional sobre como utilizar el fondo de manera apropiada. Fue al final de 1996 cuando LAV empe-
z6 a dar asistencia técnica en cuanto al manejo de las fincas y en cuanto a planes de inversion para
la diversificacion méas amplia. En aquel momento numerosos clientes ya habian gastado gran parte
de los fondos, muchas veces en articulos de consumo. Ademés, en muchos casos los beneficios espe-
rados de las inversiones, en particular las de los arboles, se tardaron, y entonces no coincidieron con
los esquemas de reembolso acordados. Al mismo tiempo, otras organizaciones ofrecieron préstamos
a los mismos beneficiarios de reforma agraria, de manera que en muchos casos los clientes de LAV
acumularon deudas que sobrepasaban su capacidad de pago.

En 1996 LAV cambi6 el sistema de pago de las cuotas de los préstamos. En la practica esto resultd
en cuotas mayores al inicio del préstamo y cuotas menores al final. Las nuevas condiciones fueron
impuestas, como primer paso, para homogeneizar el sistema de pago del LAV con el sistema del
FDL, y acelerar la recuperacion del fondo.

Como a los clientes les faltaba informacion clara sobre el porqué de los cambios de las reglas del jue-
go y de repente se vieron confrontados con cuotas de pago mayores, empezaron a desconfiar del pro-
grama. Este cambio unilateral y ex post de las condiciones del contrato de crédito —sin duda un error
en la gestion del programa— impidi6 cualquier negociacion satisfactoria. Muchos clientes que no po-
dian cumplir los pagos ofrecian pagar en especie, correspondiendo a la 16gica del contrato inicial, en
el cual los arboles servian como garantia para los créditos de forestacion, lo cual no fue aceptado por
el programa. Los problemas de mora se agravaron por los efectos de las condiciones adversas de la
época de invierno, que se reflejo en malas cosechas. La expectativa que tenian los clientes de ser
compensados con pagos menores de los intereses o de que su deuda fuera condonada parcialmen-
te debido a los malos resultados de la cosecha, no fue concretada por el programa.

Esos factores, ademés del temor de que LAV podria apropiarse de sus parcelas?, contribuyeron a en-
gendrar una desconfianza creciente entre el programa y los clientes. Esa situacion result6 en una se-
vera protesta de los clientes, que rechazaban pagar los intereses, y mas tarde tampoco el capital,
cuando las condonaciones de la deuda bilateral en el contexto del HIPC parecian favorecer al gobier-
no nicaragiiense después del desastre provocado por el huracan Mitch. Irénicamente, la protesta era
dirigida por el ex-promotor del programa LAV, quien con el representante de la UNAG (también
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presidente de una cooperativa y representante local de la Alcaldia) logr6 organizar a la mitad de los
usuarios en la comunidad, e incluso a usuarios en otras comunidades.

En Las Piedras la experiencia del programa LAV fue distinta. El trabajo precedente del FDL en la co-
munidad habia generado externalidades positivas para LAV en la forma de percepciones diferentes
hacia el crédito (consideraban que era necesario reembolsarlo) y en lo referido al conocimiento de
la poblacion de la comunidad (clientes buenos y malos).

Algunos beneficiarios de reforma agraria que habian recibido crédito del programa LAV eran tam-
bién clientes del banco del FDL. Ademas, algunos lideres que habian trabajado para establecer la re-
putacion del FDL en la comunidad, también apoyaban en el establecimiento del respeto hacia los
contratos de crédito del programa LAV. Por la misma razén, los cambios de politicas de LAV no cau-
saron mucha protesta en la comunidad de Las Piedras, ademés de que el programa habia entrado de
forma paulatina, de manera que habia mucho menos clientes para los cuales las reglas de pago re-
sultaron alteradas ex post.

Hoy en dia, el programa tiene una nueva administracién que negocia una reestructuraciéon de los
préstamos con muchos de los clientes morosos, lo cual, sin duda, enfrenta mayores dificultades en
El Jobo.

Conclusiones: capacidad de lograr sinergia con
intervenciones externas

En este capitulo mostramos que un programa de financiamiento rural que no logra integrarse satis-
factoriamente en las comunidades donde opera con un nivel minimo de legitimidad sin perder su in-
tegridad (es decir, donde sus reglas de juego son respetadas) no puede alcanzar sus objetivos de co-
bertura y sostenibilidad.

Maés concretamente, la experiencia de El Jobo mostré que donde existe una concentracién de bene-
ficiarios de reforma agraria, organizados jerarquicamente en redes alrededor de dirigentes de coo-
perativas y de la UNAG, que monopolizan los vinculos con las intervenciones externas, el funciona-
miento de un programa de crédito inserto en esas redes puede ser considerablemente dificultado.

Ademas, por el fuerte poder de negociacion de esas redes jerarquicas-clientelistas, relativamente
bien organizadas y reforzadas por la disponibilidad de nuevas asistencias externas, es muy dificil pa-
ra las intervenciones externas trabajar en la comunidad con reglas que no concuerdan con la cultu-
ra de esos beneficiarios de reforma agraria, y ain menos, cambiarlas. La percepcién de crédito co-
mo "ayuda flexible" es casi generalizada dentro de esas redes. Una contradicciéon de una interven-
cion externa con esa percepcion tiende a resultar en una actitud de oportunismo individual de cor-
to plazo e incluso en accion colectiva contra la intervencion.

Se puede entender esta reaccién también como una opcién de los miembros (pobres) de la comuni-
dad por una accion colectiva frente al actor externo, bajo el umbral protector de las relaciones ver-
ticales-clientelistas locales, en vez de arriesgarse en construir relaciones individuales con instancias
externas, regidas por reglas del juego —externas— mas objetivas, quizds con mas posibilidades de
emancipacién individual en el mediano plazo, pero fuera del umbral protector local.
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De esta manera, la presencia de este patrén de "elecciéon de contratos” (no solamente frente a las ini-
ciativas financieras analizadas aqui) podria interpretarse como un encierre exagerado de los miem-
bros de la comunidad en las estructuras sociales locales, que constituye un obstéaculo institucional
para el desarrollo de méas "conexion" individual con actores externos, un elemento considerado por
Woolcock y Narayan (2000) como imprescindible para el desarrollo local.

La necesidad objetiva de manejar los riesgos por las condiciones agroecologicas dificiles y los nive-
les de vida precarios de los productores en El Jobo da una base objetiva para estas actitudes y estra-
tegias. Ademas, se debe tomar en cuenta que El Jobo es una comunidad con relativamente poca con-
fianza horizontal y apoyo mutuo, de manera que en la medida que no haya covariabilidad de los ries-
gos, los mecanismos informales de compartir éstos en la comunidad son poco presentes’®. En esa
perspectiva, la disponibilidad en el corto plazo de asistencia provista por actores externos se presen-
ta como una alternativa atractiva y necesaria. Segin nuestra 6ptica, son esas condiciones las que in-
centivan la seleccion de soluciones cortoplacistas de sobrevivencia y la preferencia a favor de acto-
res externos con un enfoque mas asistencialista.

Aunque al inicio de los afios noventa en Las Piedras existian percepciones similares sobre el crédito,
con el tiempo ellas pudieron ser transformadas de manera relativamente exitosa, incluso las de los so-
cios de las diversas cooperativas, quienes se convirtieron en buenos clientes de los dos programas.

Uno de los factores que explican este logro lo constituye la mayor heterogeneidad econémica y so-
cial de la comunidad, lo cual causa una competencia beneficiosa y presion mutua que dificulta el lo-
gro de acuerdos de no cumplimiento de los contratos de crédito, que ponen en peligro las relaciones
importantes con financiadores externos. Esos factores, ademas del hecho de que los lideres locales
no monopolizaron los vinculos con los programas, permitieron que éstos establecieran contactos
maés directos y confiables con sus clientes de forma individual.

Otros factores son las mejores condiciones agroecoldgicas, la situacion econémica general menos
precaria, la mayor integracion horizontal, la mayor presencia de accién colectiva, la mayor confian-
za hacia el exterior, y la percepciéon general mas positiva hacia intervenciones externas. Estos ele-
mentos, en su totalidad, resultan al mismo tiempo en menor necesidad y mayor capacidad de mane-
jar riesgos, y se transforman en percepciones y estrategias frente al crédito, las cuales son mas com-
patibles con las condiciones de los contratos de crédito estipuladas por organismos que buscan am-
pliar su cobertura manteniendo un minimo de sostenibilidad financiera.

Las caracteristicas de la institucionalidad local de Las Piedras permitieron a los dos programas imple-
mentar de forma consistente las "reglas del juego", y seleccionar rigurosamente a los clientes con base
en el conocimiento y anélisis de sus caracteristicas individuales. Esto fue facilitado por la implementa-
cion de un sistema con menos participacion local en los procesos de gestion del sistema de crédito.

En El Jobo no fue posible implementar tal sistema, ya que significaria una reducciéon del poder de
los lideres locales. Alli la mayoria de las relaciones que tienen los productores con intervenciones ex-
ternas son intermediadas por los referidos lideres, y forman parte de las estructuras verticales loca-
les. De hecho, la legitimidad de esos lideres muchas veces depende de su capacidad de asegurar los
vinculos con organizaciones de desarrollo. Los intentos de éstas por apoyar a los pobres, son tradu-
cidos por los lideres de la comunidad en flujos de recursos hacia sus redes clientelistas, en las cua-
les monopolizan los contactos con la organizacién de desarrollo!.
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La gente de la comunidad reconoce esa posiciéon de sus dirigentes, y, en cierta medida, son corres-
ponsables de la reproduccion de esas redes de dependencia (Mendoza, 1996). El campesino pobre
considera que los dirigentes de la comunidad siempre estaran, mientras que las organizaciones ex-
ternas de desarrollo, no. De forma paraddjica, la presencia relativamente abundante de estas orga-
nizaciones en El Jobo podria reforzar la reproduccién de las redes verticales de los dirigentes y ex
socios de las cooperativas. El altimo grupo sigue dependiendo de sus lideres, utilizando la "ayuda fa-
cil y flexible" para aliviar su situacion fragil y precaria.

No obstante, el acceso sostenible a recursos financieros permitiria no s6lo inversiones y transforma-
ciones economicas locales, sino que facilitaria también la creacion de nuevas redes con posibles im-
plicaciones positivas para el entorno institucional local, tal como la creacion de redes horizontales
de cooperaci6én y vinculos no monopolizados con actores externos. Sin embargo, la estructura social
existente en El Jobo restringe tanto las posibilidades de inversiones en sus fincas como la creaciéon
de nuevas redes. Las experiencias de los dos programas en El Jobo mostraron que sus esfuerzos pa-
recen haber reforzado el sistema local de dependencia de los pobres en sus lideres, sobre todo en el
caso del FDL. Esta observacion deberia ser relacionada a la paradoja omnipresente de la coopera-
cion de desarrollo: que los més necesitados son casi siempre menos capaces de establecer y mante-
ner relaciones sostenibles con intervenciones externas.

Uno deberia preguntarse si esto se debe en su totalidad a las deficiencias institucionales de la comu-
nidad de El Jobo. Es claro que la conversion de los programas FDL y LAV en programas de crédito
"puros" derivo en contradicciones con las redes sociales dominantes y las percepciones relacionadas
sobre intervenciones externas, resultando en una ruptura de las relaciones. Sin embargo, nos pre-
guntamos si no hubiera sido posible desarrollar contratos de crédito més apropiados a las necesida-
des de los productores pobres y descapitalizados de El Jobo, con algunas provisiones para ayudar a
manejar los riesgos climatologicos, sin llegar a condonar, necesariamente, las deudas. Tal oferta ins-
titucional podria facilitar la negociaciéon de una relacion estable y de largo plazo con los clientes "di-
ficiles" de esa comunidad!2.

El concepto de "sinergia" propone que cierta flexibilidad y adaptacién de la intervencién externa a
la realidad local podria ser indispensable. Por eso, hay que tener cuidado con una aplicacién no cri-
tica de "best practices" a cualquiera realidad local. La pregunta central consiste en cuél es el margen
que queda para que una intervenciéon externa pueda adaptar su disefio institucional para que sea
mas compatible a la institucionalidad local, es decir minimizar los costos de transaccion sin poner
en peligro su integridad.

El balance entre esas dos es bastante delicado, sobre todo cuando la intervencioén externa intenta
cambiar el entorno institucional existente. Demasiada "sinergia" pone en peligro la "integridad" de
la intervencion. La mezcla 6ptima depende de la naturaleza especifica de cada realidad institucional
local. Nos parece obvio que las intervenciones de desarrollo deben enfrentar este reto, pues si no, se
quedaran trabajando exclusivamente en las comunidades "sanas", donde es més facil reconciliar
ambos objetivos de sostenibilidad y cobertura.
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Notas

Para garantizar la secretividad, las comarcas estudiadas aparecen en este estudio con seudénimos.

2 Cada indice es igual al promedio normalizado de los tanteos de 3 preguntas individuales por categoria,
con valor 1 para una respuesta "positiva", 0 para una respuesta "negativa" y 0.5 para una respuesta
"neutral". En el anexo se encuentran las preguntas que fueron utilizadas para crear los indices de estas
percepciones, ademas de los resultados detallados por pregunta.

e

3 Las preguntas no distinguieron entre los dirigentes de las redes en el caso de que existan varias. Nuestras
observaciones no permitieron diferenciar las opiniones segun la identificacion de los lideres.
4 Cabe mencionar que después de una evaluacion reciente el programa dejoé de condicionar el crédito de

capitalizacion a la plantacion de cercas o arboles. De esta manera, se flexibilizd la oferta del programa
de acuerdo con la nueva realidad de la mayoria de los ex cooperados, generalmente ya avanzados en la
finquerizacion basica de sus anteriores "tierras peladas". El nuevo programa para "productores en difi-
cultades" también incluye a otros pequefios productores descapitalizados que no sean beneficiarios de
reforma agraria, tal como algunos, afectados por el huracan Mitch.

5 Véase D’Exelle, 1999, para una descripcion mas detallada de los cambios de politicas del programa LAV.

6 También era un objetivo secundario fomentar la reforestacion como tal.

7 A diferencia de Las Piedras, estos recursos financieros fueron acaparados como subsidios por unos pocos
productores.

8 Incluso, varios productores tenian la percepcion de que el banco desde este momento sélo iba a aten-
der a los productores menos pobres.

9 En el contrato inicial entre ambas partes se estipulaba que la parcela, una vez legalizada, serviria como

garantia para los préstamos de construccion de las cercas.

10 Véase también el capitulo de Nadia Molenaers sobre diferencias parecidas entre dos comunidades en la
zona de Somotillo.

11 Con muchos problemas de abusos y desconfianza, la estructuracion vertical de las interacciones sociales
resulta ser una solucion "second best" al problema del orden social, con dificultades en términos de flu-
jos de informacion, rendicion de cuentas e imposicion de las reglas del juego hacia arriba (Putnam, 1993).

12 Sin embargo, como la sostenibilidad financiera requiere de una intervencion con un minimo de cobertu-
ra inicial para reducir los costos operacionales, a cualquier intervencion externa con objetivos de sosteni-
bilidad financiera, le parece imposible poder limitar sus actividades a El Jobo. Considerando esta comu-
nidad como area riesgosa, podria ser preferible entrar individual y gradualmente a ella por medio de un
banco con presencia sostenible en una comunidad vecina.
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Anexo. Percepciones

Las Piedras El Jobo
o 0.5 1 o 0.5 1

A. Ayuda % % % % % % % %

1. Cuando aqui una familia se encuentra en problemas, 437 4.6 5.7 100.0 739 65 19.6  100.0
generalmente no puede contar con la ayuda de nadie.

2. Aqui en general la gente es malagradecida. 409 216 37.5 100.0 370 370 261 100.0

3. Vale la pena ayudar a otra gente que tiene problemas, 47 9.3 86.0 100.0 2.2 0.0 978 100.0
porque después ellos también le ayudan a uno.

B. Accidn colectiva e interés comun

4. Esta comunidad es bastante dividida. 644 0.0 356 100.0 739 65 19.6 100.0

5. En caso de una crisis (p. €j. una sequia que afecta a todos), 356 34 609 100.0 478 22 50.0 100.0
la gente trata de encontrar soluciones entre varios.

6. Existen grupos en la comunidad que no quieren tener 517 3.4 448 100.0 652 43 304 100.0
relaciones con otros grupos.

C. Liderazgo

7. Los dirigentes trabajan para el bien de la comunidad. 425 6.9 50.6 100.0 478 87 435 100.0

8. Hay que respetar las decisiones de los dirigentes. 11 114 875 100.0 2.2 6.5 913  100.0

9. Los dirigentes se aprovechan de su cargo. 58.0 19.3 227 100.0 652 13.0 217 100.0

D. Confianza

10. No se puede confiar en nadie que no sea de la propia 784 91 125 100.0 100 0.0 0.0 100.0
comunidad.

11. En esta comunidad, si alguien da su palabra, la cumple. 13.8 195 66.7 100.0 87 304 609 100.0

12. La mayoria de la gente respeta lo ajeno (no invade tierras, 114 11 875 100.0 174 87 739 100.0
ni roba ganado, ni gallinas, ni cosechas).

E. Intervencion externa

13. Las organizaciones que vienen de afuera no cumplen sus 25.0 20.5 545 100.0 348 13.0 522 100.0
compromisos con la gente.

14. Los representantes del gobierno de Managua tratan de 621 8.0 299 100.0 957 0.0 43  100.0

resolver los problemas de toda la comunidad.

15. La alcaldia ha resuelto todos los problemas que ha podido. 614 114 273  100.0 826 0.0 174 100.0

F.Laley

16. Si un comerciante lo engafia a uno, no hay como 674 81 244 100.0 761 6.5 174  100.0
defenderse.

17. Las leyes del Estado son ms importantes que las reglas 13.6 114 750 100.0 283 87 63.0 100.0

de la propia comunidad.

18. Cuando un patrén no respeta los derechos de un 614 34 352 100.0 69.6 6.5 239 100.0
trabajador, éste no tiene como defenderse.

Fuente: Encuesta realizada en septiembre-diciembre 1999.

Leyenda :
0] = no
1 = Si
0.5 = nosabe
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El Fondo de Desarrollo Local
en Wiwili: insercion social,
cobertura y perspectivas de

innovacion institucional para el
desarrollo local equitativo

Jos Vaessen, Johan Bastiaensen
Ben D “Exelle y Miguel Aleman

Introduccion

Los costos de transaccion de operaciones crediticias en areas rurales alejadas y a grupos de poca ca-
pacidad econémica son altos. Es caro y dificil obtener informacion confiable sobre potenciales clien-
tes y crear una legitimidad local para garantizar los cobros de los préstamos, por tanto, una inser-
cion adecuada de la organizacion financiera en el territorio es crucial para garantizar una presencia
sostenible en el campo. Los mecanismos creativos para lograr una insercion social adecuada que mi-
nimice los costos de las transacciones crediticias son los que distinguen las llamadas organizaciones
no convencionales de las organizaciones financieras convencionales. Estas tltimas, pocas veces se
han atrevido a expandir su cartera hacia los sectores rurales lejanos y/o los sectores marginales por
los costos y riesgos que ello implica (véase capitulo 1).

Hay varios tipos de riesgos en las operaciones crediticias que tienen que ver con la voluntad y la ca-
pacidad de pago de las familias rurales (menos acomodadas) y que presionan mucho la sostenibili-
dad de las actividades crediticias en este sector. Después de las experiencias decepcionantes del pe-
riodo inicial experimental del FDL, caracterizado por un alto nivel de autonomia local en la gestion
de los créditos (véase contribucion de Rocha), las politicas del FDL fueron determinadas de forma
progresiva por una btisqueda hacia la legitimidad local y 1a sostenibilidad financiera. Este tltimo ob-
jetivo, sobre todo en los tltimos afios, ha resultado en una expansion fuerte en la cartera del FDL.
Esta evoluciéon también ha ocurrido en la sucursal del FDL en Wiwili, un municipio rural en el nor-
te de Nicaragua.

En esta investigacion queremos enfocar la evoluciéon de la sucursal de Wiwili.! Estamos particular-
mente interesados en la relacion entre la busqueda de legitimidad local y sostenibilidad financiera,
por un lado, y en los cambios en la insercion local en el territorio y la cobertura del banco, por el otro.
A grandes rasgos, se puede distinguir entre dos estrategias que caracterizan las politicas del FDL en
el territorio. Primero, una estrategia inicial de concentracién geografica que implicaba una accesibi-
lidad relativamente buena para los grupos menos acomodados. Segundo, una estrategia de expan-
sién geografica que comprometia una partida para una articulacion intensiva entre banco y comu-
nidad, y que conllevaba una cobertura creciente a los sectores més acomodados.

Esta evolucion sugiere cierta tension entre la profundidad de la cobertura (incorporar a los sectores
menos acomodados) y la sostenibilidad financiera, y es un tema que sigue produciendo mucha con-
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troversia dentro del debate sobre microfinanzas (véase Rhyne, 1998; Conning, 1999). Organizacio-
nes financieras no convencionales que trabajan con una metodologia de crédito individual como el
FDL, y que estan buscando la sostenibilidad financiera, muchas veces buscan la expansion en esca-
la al coste de una cobertura mas profunda hacia los sectores menos acomodados (Morduch, 2000).
Aqui queremos ir un poco mas alla de sefalar dicha tensiéon. Comparamos las dos estrategias credi-
ticias con base en las implicaciones que conllevan en términos de desempefio financiero y perspec-
tivas para el desarrollo. Se pondré en claro que la estrategia inicial, aunque azotada por fracasos,
ofrece algunas ventajas comparativas marcadas en ambos campos, las cuales fueron descuidadas en
los dltimos afios de busqueda de la sostenibilidad financiera. Entonces, es imprescindible tanto des-
de una vision de desarrollo rural como desde el punto de vista de la sostenibilidad financiera, anali-
zar las experiencias iniciales y deducir lecciones para sostener una operacion crediticia sostenible y
con perspectivas de desarrollo democratizador.

La evolucion del FDL en Wiwili
El periodo inicial

Wiwili es un municipio situado a unos 260 km al noreste de Managua en el departamento de Jino-
tega. La region puede ser caracterizada como una zona relativamente aislada y poco accesible. Su-
fri6 mucho en la época de la guerra de los ochenta, lo que, en gran parte, afect6 la situacion de se-
guridad del territorio hasta medianos de los noventa. Alrededor de un tercio del territorio es parte
de una reserva nacional de bosque tropical con comunidades indigenas dispersas. La produccién de
maiz, frijol, café y ganado, y el comercio de dichos productos, constituyen las principales activida-
des economicas. El FDL trabaja, sobre todo, en el rincon sureste del municipio, que abarca mas o
menos otra tercera parte de la zona, donde vive la mayoria de los 60.000 habitantes que, se estima,
posee.

La historia del FDL en el territorio de Wiwili inicia en 1991. En los primeros afios, busco como esta-
blecerse en algunas comarcas, y desde alli expandir su cartera a nivel local. En esa época, desde el
punto de vista del FDL, el servicio de crédito no era visto tanto como la facilitacion del proceso eco-
némico de cada familia en si, sino como un recurso dentro de un proceso més amplio de reactiva-
cion de la economia campesina y la organizacion local. Méas particularmente, el FDL busc6é como
reactivar nuevos procesos de organizacion local con apoyo de lideres naturales para poder quebrar
la herencia del autoritarismo y del clientelismo local (véase Mendoza, 2000: 61-3) y al mismo tiem-
po reactivar la economia campesina.

El FDL inici6 las operaciones en el casco urbano de Wiwili y en las comarcas de Zacateras y Plan de
Grama, trabajando con un pequeiio fondo revolvente (véase figura 1). En las dos comarcas, el papel
de los lideres locales fue determinante en la seleccion de los clientes, el reembolso de los préstamos
y la convocatoria de los clientes al nivel de las comarcas. Tanto en Plan de Grama como en Zacate-
ras el fondo fracas6 rapidamente, y para 1992 el FDL tuvo que redefinir su estrategia a fin de alcan-
zar una permanencia sostenida en Wiwili.

En 1992, por orientaciones del equipo central del FDL, en Wiwili se busco colocar los recursos finan-
cieros disponibles en esta instancia, en cooperativas de ahorro y crédito con cierta tradicion e histo-
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Figura 1. Mapa del territorio del FDL en Wiwili
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ria en la zona. En teoria, la organizacion de las cooperativas y su control social serian suficiente ga-
rantia para recuperar los créditos. De esta forma se estaria fortaleciendo a organizaciones locales y
se lograria un mayor impacto social y econémico por la cobertura que estas cooperativas decian te-
ner en el lugar. Entonces, se empez6 a trabajar con la cooperativa Nueva Alianza, en el territorio, en
torno a la comarca Las Pozas (véase figura 1). Se selecciond a esta cooperativa porque ya habia ope-
rado en los afios setenta con muy buenos resultados, y se estaba reactivando a inicios de los noven-
ta una vez finalizado el conflicto armado en Nicaragua.

En los entonces tres territorios rurales en torno a Plan de Grama, Zacateras y Las Pozas, el FDL se
mantenia en contacto con los clientes del banco a través de las visitas de un promotor local, y de reu-
niones con clientes y otras personas interesadas en recibir préstamos de él. Estas reuniones servian
como foro de intercambio de informacién y muchas veces como oportunidad de reclutar a nuevos
clientes, los cuales habian venido a la reunién a través de amigos o familiares clientes.

En 1992, el FDL mantenia dos mecanismos institucionales de insercion en el territorio. Mientras en
los dos primeros territorios "rurales" y en Wiwili "
tés locales de crédito, cuyos miembros eran personas con liderazgo local, en el territorio cercano a
Las Pozas lo hacia a través de la cooperativa Nueva Alianza. El esquema de triangulacion con ésta
sufrié problemas parecidos a los de las operaciones crediticias en Plan de Grama y Zacateras. Igual
que en éstas, en Las Pozas los lideres locales (directivos de la cooperativa) dirigieron la colocacion

de los créditos a los clientes. Ellos fueron los intermediarios entre el banco y éstos, durante la épo-

urbano" gestionaba los créditos a través de comi-

ca del inicio de las actividades del FDL en el territorio, mientras el FDL no mantenia contactos di-
rectos con los clientes en el campo. Por la malversacion de los fondos por parte de unos lideres y pro-
blemas de pago en general, el FDL tuvo que cambiar su politica.

A partir de 1993-1994 y con mas fuerza a partir de 1997, debido a los problemas de pago en los tres
territorios rurales y con el fin de garantizar una presencia permanente en el lugar, el FDL empez6 a
cambiar de manera radical su estrategia crediticia. Esto implicé sancionar a los clientes individua-
les en mora y lograr un mayor control sobre el manejo de los créditos. Como forma de sancién, des-
pués de 1992, el FDL casi congel6 la expansion de la cartera en Plan de Grama y Zacateras,? y solo
mantuvo relaciones con (la mayoria de) los clientes iniciales que honraban sus obligaciones.

La nueva estrategia crediticia

En los primeros anos, el FDL se dio cuenta de las dificultades de construir una cartera sana con una
mora minima en el territorio, lo cual le dificultaba lograr una presencia sostenible en la zona. La
gran autonomia de los comités locales de crédito y la falta de una estructura de mayor control sobre
el servicio crediticio fueron identificadas como dos de las principales limitaciones para el desempe-
fio de las primeras actividades en este campo. Por lo tanto, se empez6 a desarrollar un proceso de
cambio y de aprendizaje sobre todo en el campo financiero y en la organizacion interna.

Se puede identificar los cambios posteriores que se produjeron dentro del marco del proceso de pro-
fesionalizacion del FDL en Wiwili.3
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La formalizacion de la estructura operativa del banco

Bajo las instrucciones de la oficina central del FDL, la estructura de los bancos locales cambi6 de for-
ma dréstica. Se empez6 con la formacion de un equipo profesional parecido al de un banco conven-
cional. El FDL también busc6 como fortalecer una imagen de permanencia en la zona mediante el
alquiler de un local y la asignaciéon de un profesional del nivel central de forma estable en Wiwili,
quien con un promotor local se encargaria de administrar directamente los créditos. De esta mane-
ra, el personal del banco asumia las responsabilidades de los lideres (miembros de los comités de
crédito locales), dejandoles s6lo un papel de informantes locales sin poder de decisién. Es decir, que
todo el poder en cuanto a la seleccion de los clientes y la administracion de los préstamos fue trans-
ferido al personal profesional del banco.

La definiciéon de nuevas reglas del juego

Aparte de la estructura operativa de las actividades crediticias, se empez6 a definir procedimientos
claros ("reglas del juego") y objetivos acerca de las transacciones crediticias. Como ya mencionamos,
para establecer un fuerte precedente en la zona, el FDL "castigd" a los clientes por los problemas de
pago.4 Bajo una nueva organizacion institucional se seleccion6 a los usuarios de las comarcas viejas
que habian probado un buen comportamiento crediticio y se comenzo a explorar nuevas poblacio-

nes.

Las nuevas reglas de crédito tenian como objetivo bajar los costos de transaccion de la seleccion de
clientes y la cobranza de los préstamos colocados (véase capitulo 1). Se empez6 a definir contratos
formales con los interesados, donde se estipularon los términos de pago y los respaldos puestos por
los usuarios. El banco antes dependia mucho de la presion social local y de la reputacion social del
cliente como garantia social del préstamo. Mientras seguian jugando un papel muy importante tales
mecanismos, el FDL busc6 como fortalecer cada vez mas su legitimidad local con un respaldo for-
mal en la ley. Esto implicé la exigencia de garantias fisicas en forma de tierra o bienes de capital.
Ademas, para fortalecer los mecanismos de garantia social se introdujo el mecanismo del fiador.
Una politica de sanciones fuertes a los clientes que no pagaron contribuyo a la creacion de la legiti-
midad local de las nuevas reglas del banco.

El proceso de seleccidon cambi6 bastante a raiz de las nuevas politicas. Mientras antes la seleccion de
los clientes dependia casi inicamente de las preferencias de los directivos y de la reputacion de los
usuarios potenciales, ahora los clientes recomendados a nivel local tenian que ser evaluados con ba-
se en los criterios de garantia fisica, presencia de un fiador y una evaluacién objetiva® de su capaci-
dad de pago.

EIl cambio de la visiéon de desarrollo del FDL

Bajo el proceso de profesionalizacion dentro de una nueva estrategia crediticia, el objetivo de desa-
rrollo comunitario desapareci6 hacia el trasfondo. Cambi6 también la visién sobre como fomentar
el desarrollo. Esta nueva vision cabia muy bien con los objetivos financieros que empezaron a domi-
nar las politicas del FDL. Sobre todo, de manera implicita, surgio6 entre el personal de la institucion
la conviccion de que mientras mas cobertura hubiera, habria mas desarrollo. Asi se evit6 el razona-
miento de a quiénes y donde colocar los préstamos desde el punto de vista del desarrollo rural. Ade-
mas, creci6 el pensamiento en torno a un modelo desarrollista "de goteo", es decir, la idea de que por
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medio de la activacion de los sectores dinamicos de la zona se fomentaria, a la vez, procesos benefi-
ciosos indirectos para el resto de la poblacion. Esta idea justificaba en gran parte los cambios —por
cuanto era necesario realizarlos— que se dieron en la cobertura, a causa del proceso de aprendizaje
particular que ocurri6 en el FDL en Wiwili, en la Gltima década.

En resumen, en la raiz de todos esos cambios que se dieron en la estrategia del FDL estaba la bus-
queda de la sostenibilidad financiera. Tal proceso implicaba controlar varios elementos: la reducciéon
de los costos operativos (bajar el costo de transaccion por doblar de cartera colocada y aumentar la
rentabilidad), el manejo de riesgo de cartera (mejorar la diversificacion de ésta para reducir el ries-
go de mora) y la expansion en cartera (lograr cierta escala para cubrir costos operativos fijos altos).
Todo este proceso de ajuste y definicion de nuevas practicas y politicas, sobre todo en las tres areas
mencionadas, dejo su influencia significativa en la cobertura e insercion local del banco en el terri-
torio.¢

El desarrollo de la cobertura en el territorio

A finales de la década de los noventa podian observarse dos tendencias globales que marcaron el de-
sarrollo de la cobertura del FDL en Wiwili: la primera se refiere al aumento del porcentaje de clien-
tes acomodados en la cartera y a una relativa exclusiéon de las familias con menos posibilidades eco-
noémicas; la segunda, al cambio de una estrategia de concentraciéon hacia una mayor dispersiéon geo-
grafica del capital.

Composicion de la cartera: hacia los sectores mas acomodados

A partir de 1994, y con més celeridad a partir de 1997, la cartera empez6 a crecer, especialmente en
términos monetarios. Segun el cuadro 1, que muestra su desarrollo global, el nimero de préstamos
creci6 de 135 en 1994 a 473 a finales de diciembre de 1999, o sea, hubo un crecimiento de 250%.7 Al
mismo tiempo, la cartera colocada creci6 de unos 18,000 délares en 1994 a mas de 900,000 en 1999,
0 sea, tuvo un aumento de 4908 %.

Cuadro 1. Desarrollo global de la cartera del FDL en Wiwili

1994* 1995* 1996 1997 1998 1999

Cartera colocada (US$) 18,000 106,000 352,745 494,787 757,133 901,423
# préstamos 135 190 262 294 396 473
Monto promedio (US$) 133 558 1346 1683 1912 1906
* Extrapolaciéon de numero de préstamos en base de nimero de clientes.

Crecimiento cartera 94-99 4907.9 %

Crecimiento nimero de préstamos 94-99 250.4 %

Crecimiento monto promedio 94-99 1329.3 %

Fuente: Base de datos FDL-Wiwili, elaboracion con base en la tasa de cambio del 31 de diciembre de cada afio.

Evidentemente, el FDL ha crecido mucho maés en cartera que en clientes. Parte de esta diferencia sig-
nificativa entre crecimiento en cartera y en clientes se puede explicar por el hecho de que clientes ya
existentes cada vez prestaron més dinero al F DL.8 Sin embargo, la mayor parte de la diferencia se
puede explicar por el aumento relativo de clientes medianos y grandes en la cartera del FDL. El cua-
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dro 2 confirma eso. Si comparamos el nivel de riqueza (valor estimado de la casa, tierra, bienes de
capital) entre los clientes que entraron antes de 1997 y los que entraron después, podemos ver que
el patrimonio promedio de los clientes nuevos es mucho mas bajo que el de los que entraron des-
pués de 1997.

Cuadro 2. Diferencia entre patrimonio promedio de los clientes actuales
(diciembre 1999) que entraron antes y después de 1997

Clientes que entraron Clientes que entraron Diferencia sign.
antes de 1997 en 1997 y después

Patrimonio (US$) 19,866.93 30,106.03 p <0.01

Fuente: Base de datos FDL-Wiwili (ficheros de los clientes en la cartera de diciembre 1999).

Los principales factores explicativos del aumento del nimero de clientes acomodados en la cartera
al costo de una relativa exclusién de los clientes menos acomodados, son, sobre todo, de caracter fi-
nanciero. En primer lugar, es més eficiente en términos de costo por dolar cartera, prestar montos
grandes. Muchas de las actividades (visitas a las fincas, proceso administrativo) son las mismas pa-
ra préstamos grandes y para pequefios. Una mezcla entre éstos permite utilizar la rentabilidad de
los préstamos grandes como un subsidio para los pequefios. Incluso, colocar préstamos grandes fa-
cilita expandir con més rapidez la cartera para lograr cierta escala de operaciones y cubrir los gastos
propios de las operaciones crediticias. Con el fin de reducir los costos de operacion, se escogia a mu-
chos clientes que vivian cerca de las vias de comunicacién, donde era mas facil visitarlos. Otro me-
canismo rapido, barato y confiable para colocar dinero era priorizar a los usuarios ya conocidos en
los desembolsos de los préstamos. Con el fin de reducir los costos, se aprovechaba las visitas que el
cliente habia hecho al banco para tramitar préstamos anteriores, y asi desembolsar los nuevos.

Otra razon es que la aplicacion de los nuevos criterios de seleccion, especialmente los requisitos de ga-
rantia fisica y la capacidad de pago, discrimina a familias rurales menos acomodadas. Por dltimo, el
proceso de profesionalizacion y el nuevo énfasis en los aspectos financieros cambio6 la vision de desa-
rrollo del personal del FDL. De esa manera, la bsqueda de clientes dindmicos (comerciantes, produc-
tores acomodados) que juegan un papel clave en la economia local, se justificaba no s6lo por factores
financieros, sino también por una visiéon de desarrollo implicita con base en la idea de "goteo".

Concentracion/dispersion geografica de la cartera

Aunque después de 1993 la cartera del FDL continu6 expandiéndose en algunas de las comarcas
donde ya era conocido, esta institucién entré en muchas zonas nuevas de forma rapida y superficial,
en primera instancia, buscando clientes con capacidad de absorcién para sostener metas de expan-
sion en cartera. Este tipo de expansion fue facilitado por la creciente reputaciéon del FDL. Entonces,
la expansion en cartera con base en una estrategia que favorecia a los sectores més acomodados, al
mismo tiempo llevo a un proceso de expansion y mayor dispersion geografica. El cuadro 3 confirma
que los clientes que entraron antes de 1997 estan mas concentrados geograficamente que los que en-
traron después. Esta relacion no sorprende, ya que son contados los productores mas acomodados
en cada comunidad.
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Cuadro 3. Clientes por comunidad de la cartera de 1999

Numero de comarcas Numero de clientes Clientes/comarca

Comarcas viejas

(antes de 1997) 27 299 u

Comarcas nuevas
(1997 y después)

Fuente: Base de datos FDL-Wiwili (cartera de diciembre 1999).
Nota: A finales de 1999 habia 373 clientes en la cartera. 12 casos no fueron incluidos en el cuadro por falta de datos.

30 62 2

De lo anterior se puede deducir que la diferencia entre las comarcas viejas de mayor penetraciéon y
muchas de las comarcas nuevas no se debe a una simple diferencia de tiempo; es decir, suponer que
hubo un incremento paulatino del nimero de clientes en las comarcas viejas y a la vez pensar que
pasaria lo mismo en las comarcas nuevas. Al contrario, la entrada en las principales comarcas viejas
como por ejemplo Zacateras, Las Pozas y (el centro de) Plan de Grama fue de una manera relativa-
mente "masiva", es decir, en el primer afio entraron varios clientes de éstas en el banco. Incluso, el
FDL "castig6" a unas comarcas con baja recuperacion de los créditos al decidir no expandirlos mas,
lo cual impedia una concentracion atin mayor de la cartera en esas zonas. En cambio, en la mayoria
de las comarcas "nuevas" donde el FDL entré en 1997 o después, solo cubrié a uno o dos clientes por
cada una. Fue hasta finales de 1999 cuando entraron mas (véase cuadro 3; véase también Vaessen
et al., 2000 para una ilustraciéon més detallada). Evidentemente, este dato de una cobertura muy se-
lectiva y limitada al nivel de comarca presenta un tema interesante de reflexion mas profunda des-
de el punto de vista de perspectivas para el desarrollo. Antes de reflexionar mas sobre este punto de-
beriamos considerar primero el tema de la insercion social del FDL en el territorio.

El papel de la insercion social del FDL en el territorio

Con razon, la insercion social puede ser denominada el "factor olvidado" en las politicas de un ban-
co en su territorio de operaciones. La insercion social se refiere al conjunto y la naturaleza de las re-
des sociales entre personal del banco, clientes y otras familias campesinas dentro de las cuales se lle-
van a cabo procesos de difusion de informacion, recomendacion, seleccion de clientes, presion de
pago, y otros tipos de comunicacion relacionados con las operaciones crediticias. Aqui estamos par-
ticularmente interesados en la inserci6n social como factor determinante en el proceso de seleccion
de clientes, y, por ende, en la cobertura especifica en el territorio.

Un mecanismo muy importante del FDL en Wiwili para reducir los costos operativos de seleccion y
acceder a informacion confiable que reduce el riesgo de mora es el uso de redes sociales como fuen-
tes de informacion y recomendaciéon de nuevos clientes. Los nicleos centrales de estas redes socia-
les estan formados, sobre todo, por usuarios viejos (con buena reputacion de pago) y miembros del
personal del FDL. Asi, familiares, amigos, gente de alta capacidad de pago u otros conocidos de
clientes existentes y miembros del personal logran entrar en la cartera. Este mecanismo no sélo re-
duce los costos de operacion en el campo (en cuanto a visitas de estudio y convocatoria) sino que sir-
ve también como un filtro eficiente y de relativamente bajo riesgo en un universo de clientes poten-
ciales, cuya demanda sobrepasa la capacidad operativa y la liquidez del banco para poder satisfacer
esta demanda.
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El cuadro 4 muestra la importancia de las redes sociales en la determinacién de la cobertura. Con ba-
se en la composicién de la cartera en diciembre de 1999, observamos que un 45% de los clientes fue re-
comendado explicitamente por otros, el 21% es amigo y/o familiar del personal del FDL, y el 11% entrd
por medio de las redes sociales locales bajo el viejo modelo crediticio. Entonces, por lo menos el 77%
de los clientes dependia de redes sociales explicitas para poder entrar en el banco. Ademas, parte del
otro 22 % de los usuarios probablemente se acerc6 al banco debido a flujos especificos de informacién
sobre el FDL, ya fuera informacion general sobre éste (lo que todo el mundo en la comunidad sabe) o
informacion més especifica de amigos o familiares vinculados al banco. Un analisis mas profundo so-
bre la influencia de las redes sociales en la determinacion del acceso a crédito del FDL desde el punto
de vista de los clientes (potenciales) confirma este dato (véase el anexo; Vaessen, 2001).

Cuadro 4. éComo entraron los clientes actuales?

Como inicialmente se establecio el contacto entre el cliente potencial y el FDL

Entr6 por medio del viejo modelo de seleccién local® 11.4 %
Es amigo / familiar del personal del FDL 20.8 %
Fue recomendado por otros clientes 44.9 %
Entr6 por medio de reunién local 8.4 %
Vino a la oficina 11.1 %
Fue visitado por el FDL en el campo 2.7 %

Fuente: Base de datos FDL-Wiwili (cartera de diciembre 1999) y consultas al personal del FDL, marzo 2000.
aVéase seccion 2.1.

Durante el transcurso de los afios noventa y debido a la cambiante estrategia crediticia, se ha modi-
ficado el papel de las redes sociales. A inicios de los noventa, por la relativa concentracién de la car-
tera, las redes sociales locales eran densas, y por lo tanto al nivel local la exclusion social era baja.
La gente local conocia bien al banco y conocia a gente que podia facilitar el contacto con él por las
distintas redes vinculadas con el FDL al nivel de la comarca. Incluso, el FDL en aquella época —aun
siguiendo una estrategia comunitaria— organizaba reuniones locales en las cuales se discutia el de-
sempeno del proceso crediticio, que al mismo tiempo servian como canal de informacién y entrada
para potenciales nuevos clientes.

Esto cambid a causa de las tendencias descritas antes. En las nuevas comarcas el grado de penetra-
cion era muy bajo, y las redes locales de informacion y recomendacion eran muy restringidas hacia
poca gente (se preferia a los que contaban con més capacidad econdémica). Mientras antes el FDL se
expandia a partir de redes intracomunitarias, ahora empez6 a expandirse cada vez méas con base en
redes extra-comunitarias. Las mismas redes sociales continuaron su funcién de informantes, pero
ya con la restriccion de identificar a "pivotes" potenciales o gente de alta capacidad de absorcion.
Ademas, el FDL ceso6 las reuniones comarcales en las comarcas viejas, mientras nunca habian exis-
tido en las nuevas. Esto implic6 que para la poblacién rural se volvié mas dificil enterarse bien de las
posibilidades de trabajar con él.

Sin duda, para las familias de pocos recursos se volvié més dificil acceder a crédito del FDL por dos
razones principales: no cumplir con los requisitos de seleccién y carecer de los contactos sociales ne-
cesarios para lograr un estatus preferencial en el procesamiento de las solicitudes. Ademas, el hecho
de que en varias comarcas existia poca informacion sobre el FDL podia ser, en si, una gran barrera
para la gente. Se puede plantear que so6lo el hecho de que hubiera una cobertura poco equitativa en
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muchas comarcas podia generar en la poblacidon no atendida por el FDL la percepcién de que las fa-
milias menos acomodadas no podian participar en los programas de crédito y que de esa manera se
autoexcluyeran.® Esto ocurre, sobre todo, en las nuevas comarcas, donde el FDL entr6 de forma su-
perficial, y se concentrd en unos pocos clientes: los mas acomodados.

Reflexion: cobertura, sostenibilidad financiera
y perspectivas para el desarrollo

De un modelo de expansion de "mancha de aceite" hacia un modelo de "sa-
car con pinzas"

El FDL logroé establecerse como una institucion crediticia sostenible y profesional en el territorio de
Wiwili, lo cual es un gran logro. El viejo modelo basado tinicamente en la colocacién por redes loca-
les y dirigido por el poder local, fue en gran parte sustituido por el nuevo modelo de colocacion di-
recta por medio de los promotores de crédito del banco. Las redes sociales como mecanismos de ba-
jar los costos de seleccion y cobranza seguian jugando un papel clave en las operaciones crediticias,
con la excepcion de que en combinacién con las nuevas politicas del banco fortalecian un crecimien-
to eficiente de éste en sectores mas acomodados, resultando en una relativa exclusiéon de los produc-
tores con menos posibilidades econ6micas. Al mismo tiempo, el FDL cambi6 de una estrategia co-
munitaria a una estrategia de expansion geografica. En otras palabras, a grandes rasgos la estrate-
gia crediticia cambi6é de un modelo de expansioén en forma de una "mancha de aceite" (MA), con una
insercion alta en la comarca, hacia un modelo de "sacar con pinzas" (SP) a los clientes mas acomo-
dados por medio de una estrategia de baja insercién local y de alta dispersion geografica.

En esta seccién presentamos brevemente las ventajas y desventajas comparativas de los dos mode-
los. Distinguimos entre el desempefio financiero y las perspectivas para el desarrollo. En las seccio-
nes anteriores hemos podido observar que hay cierta tensién entre los dos criterios. Aqui queremos
escrutar un poco mas esta tension.

Desempeiio financiero
Costos de transaccion

En el modelo de MA, dado los montos relativamente pequeios, los costos de transacciéon son bas-
tante altos por dolar cartera colocada. Esto se explica por el hecho de que en principio se implemen-
ta las mismas actividades (trabajo administrativo, visitas de campo) para un préstamo pequeno (i.e.
modelo de MA) que para uno grande (i.e. modelo de SP). La influencia de las redes sociales densas
de recomendacion y distribuciéon de informacion al nivel de comarca hacen que de forma rapida y
(relativamente) confiable se pueda identificar a nuevos clientes, disminuyendo asi un poco los altos
costos de transaccion ex ante.l® Aparte del proceso de seleccion, también la legitimidad local de los
préstamos beneficia a densas redes de usuarios. Redes densas de recomendacion de nuevos clientes
estan relacionadas con la reputacion local del fiador y del cliente nuevo, asi se fomentan mecanis-
mos de presion social que facilitan la recuperacion de los préstamos, y se reducen los costos de tran-
saccion ex post. Ademaés, la concentracion geografica reduce los costos de transporte.
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En cambio, en el modelo de SP, el costo por préstamo (mas grande), en principio, es mucho mas ba-
jo. Sin embargo, dada la dispersion geografica, aqui no se manifiestan tanto como en el modelo de
MA los beneficios de presion social que reducen el riesgo de mora (y los costos de transaccion ex
post). Esto implica que con el cambio de MA hacia SP, evidentemente los mecanismos legales de re-
cuperacion de los préstamos crecen en importancia. Sin embargo, aun cuando se trata de montos al-
tos dentro del sistema del FDL, el costo de los tramites legales para recuperar un préstamo rapida-
mente excede el valor de la pérdida del no pago. Por lo tanto, las sanciones formales podrian ser in-
suficientes o ineficientes en garantizar la recuperacion de un préstamo. Los costos en que incurre el
FDL para la recuperacién de los créditos podrian subir de manera significativa. En otras palabras,
esto implica que en principio los costos de transaccion ex post son mas altos en el modelo de SP.

Es dificil concluir cual de los dos modelos es el mas eficiente en términos de costos de transaccion.
A primera vista, el costo por dolar cartera es mucho més favorable para el modelo SP. Sin embargo,
la aparente ventaja en términos de costos de transacciéon del modelo "sacar con pinzas" debe ser ma-
tizada con el hecho de que el modelo de "mancha de aceite", con cierta escala a nivel local, eventual-
mente reducira los costos de transaccion ex ante (seleccion) y ex post (imposicion de pago).

Riesgo de cartera

El riesgo de cartera es el que surge a raiz de una determinada composicién de ésta. En el caso del
modelo MA la cartera es distribuida en partes pequefias sobre muchos clientes, asi que los riesgos
idiosincrasicos!! que influyen en la capacidad de recuperacion no tienen mucho efecto en el riesgo
de cartera. No obstante, los riesgos covariados'2 si pueden tener un efecto profundo en él, dada la
homogeneidad en la poblacién rural y la concentracion geografica (a nivel regional). Por otro lado,
una mayor distribucion de la cartera colocada (mayor nimero de préstamos) reduce un poco el ries-
go de cartera desde el punto de vista de los riesgos covariados.

En el caso del modelo SP, los riesgos idiosincrasicos pueden tener una influencia significativa en la
cartera. Por ejemplo, es importante mencionar que en diciembre de 1999 el 24% de ella estaba sola-
mente en manos de 5.2% de los clientes (Vaessen et al., 2000). También los riesgos covariados mar-
can el riesgo de cartera. Por ejemplo, muchos clientes grandes son comerciantes de café. La crisis ca-
fetalera podria tener fuertes consecuencias para este grupo. En tal caso, el FDL esta obligado a refi-
nanciar este grupo importante de clientes, lo cual no siempre sera una opcion deseable. Aunque la
dispersion geografica disminuye ciertos riesgos covariados que ocurren a nivel de la comarca, otros
riesgos (precios de cultivos, influencia del clima...) tienen su impacto a un nivel mas elevado. En am-
bos modelos es importante diversificar la composicion de la cartera (en términos de tipo de cliente).
En caso de una concentracion de la cartera colocada en manos de pocos clientes, hay dos opciones
para disminuir el riesgo de cartera: primero, asegurar que este grupo de personas no tiene el mismo
perfil socioeconémico (lo cual es muy dificil); segundo, bajar la cuota del mercado de este grupo al
colocar méas fondos en otros (con montos mas pequeiios), es decir, aumentar el nimero de clientes.

Expansion de la cartera

La expansion en términos de cartera colocada fue muy lenta bajo el modelo MA debido a los altos
costos de seleccion iniciales. En esa época, el FDL atn no conocia bien el campo de Wiwili, y ain no
habia construido una reputacion de credibilidad y una legitimidad local de las reglas del juego.!3 Ba-

jo el modelo de SP, el FDL creci6 de manera rapida y, por lo tanto, se logrd cubrir los costos fijos de
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las operaciones crediticias y establecer el principio de subvencionar los pequefios préstamos con la
mayor rentabilidad de los préstamos grandes.

Es importante destacar que la expansion de la cartera bajo el modelo SP dependi6 de las "inversio-
nes sociales" y la institucionalidad creada antes bajo el modelo MA. Los conocimientos y contactos
sociales establecidos (en forma de los mecanismos sociales de recomendacion y presion social) for-
maron la base para un crecimiento fuerte y relativamente poco riesgoso del FDL en el territorio. Las
redes sociales intercomunitarias de expansion, que determinaron en parte el éxito del modelo SP
(véase cuadro 4), fueron ancladas en redes mas densas de clientes que surgieron poco a poco bajo el
modelo MA.

Se puede concluir que el modelo SP no hubiera sido muy exitoso sin la estrategia empleada al inicio
de los noventa. Una institucionalidad adecuada en términos de redes de informacién y recomenda-
cion, y reglas del juego con legitimidad local simplemente no existian en esa época, y es probable que
no existiesen sin la "inversion social" que se hizo.#

Perspectivas para el desarrollo rural
Exclusion de las familias menos acomodadas

Una diferencia marcada entre los modelos de MA y SP es la atencion para los grupos menos acomo-
dados y la apertura del FDL hacia éstos. Las redes locales densas al nivel de comarca reducen los cos-
tos de transaccion (en forma de facilitar procesos de seleccion y presion social) facilitando asi el ac-
ceso para los grupos menos acomodados. En esta contribucion y en otra parte (anexo; Vaessen,
2001) hemos indicado que las redes locales de recomendacion e informacién vinculadas al banco
son los mecanismos més importantes en la determinacién de la accesibilidad del FDL.

En el caso del MA, hay distintas redes sociales a nivel de la comarca que facilitan el acceso a la in-
formacion y a la recomendacién personal con respecto al FDL. Entonces, hay relativamente poca ex-
clusion social. En el modelo SP, las redes locales como fuentes de informacién y recomendacion
(presidn social) siguen siendo importantes. Sin embargo, el hecho de que hay muy poca cobertura a
nivel de la comarca implica que mucha gente que no tenga acceso a estas redes es excluida del mis-
mo. Los grupos menos acomodados estan en la posicion mas desventajosa debido a que ellos care-
cen de capacidad de pago y de la garantia fisica, por lo cual no son grupos atractivos para el banco,
y sin el "enchufe" local, son dificiles de atender.

No tenemos aqui la oportunidad de profundizar en todos los aspectos de la discusion sobre el mo-
delo de fomento del desarrollo mas adecuado (i.e. vision desde abajo, MA, concentracion geografi-
ca, clientes menos acomodados vs. una vision desde arriba,!> SP, expansion geografica, clientes més
acomodados). Sin embargo, desde una perspectiva institucional, las ventajas de un modelo desde
abajo parecen ser evidentes, sobre todo en un plazo maés largo.

El siguiente ejemplo puede ilustrar un poco el tipo de tensién que hay que considerar en la practica.
En un territorio como el de Wiwili, donde distancia y accesibilidad (fisica y "social") juegan un pa-
pel importante, para el banco es esencial buscar métodos baratos y confiables para cubrir a clientes
y zonas. Desde una perspectiva de desarrollo, hay una diferencia marcada entre prestar un monto
relativamente grande a un comerciante de café (la opciéon mas "barata") o distribuir el mismo mon-
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to entre los clientes de este comerciante, o sea, pequefios productores del rubro. En el primer caso,
el comerciante fortalecera (entre otras cosas) sus operaciones de compra de futuro de café, frente a
viejos y nuevos clientes. En el segundo, el FDL ofrece directamente financiamiento a los producto-
res del rubro. Ello les permite financiar su produccion y evitar un contrato de venta de futuro, y asi
recibir un mejor precio para su café. Entonces, en principio, los productores pueden sustituir de for-
ma parcial el contrato de venta de futuro con el préstamo del FDL, lo cual tiene consecuencias rea-
les para las relaciones locales y la distribucion de poder local.’® El ejemplo muestra con claridad la
tension entre lo que es favorable desde el punto de vista de la sostenibilidad financiera y las conse-
cuencias para el desarrollo rural.

Sinergia entre el FDL y la comunidad

En el caso del modelo de MA, las perspectivas de desarrollar una relacién sinergética (de beneficio
mutuo) entre el FDL y la comunidad son més reales. Siempre que haya reglas claras y legitimas en
torno de las actividades crediticias operativas en si, que reducen el abuso de poder y el fomento de
percepciones adversas a la cultura de pago, la organizacion local de clientes puede llevar a muchas
ventajas. La experiencia del FDL ha mostrado que la creacion de legitimidad local depende de redes
densas de recomendacion y presion social. Estas redes se construyen paulatinamente a través de
procesos de seleccion rigurosa para llegar a una cobertura profunda en la comunidad.

En funciéon de la creacion de legitimidad local, el banco poco a poco puede fortalecer sus vinculos
con la comunidad por medio de actividades de intercambio de informacién cada vez més elabora-
das. La organizacion local de clientes podria ser la base de una plataforma para discusién e inter-
cambio de informacion entre el FDL y la comunidad (con la condicion de que esa organizacion sea
suficientemente transparente e inclusiva). Esto permite senalar de antemano problemas y disgustos
con las politicas del FDL, los cuales pueden ser traducidos a medidas operativas, evitando asi expe-
riencias negativas con clientes insatisfechos y subversivos. Las reuniones que el FDL organizaba an-
tes en las comunidades representaban un buen paso en esta direccion.

La concentracion local y una relacion sostenible con la comunidad contribuyen a un conocimiento
mayor de la problematica local con implicaciones positivas en cuanto al desarrollo de productos fi-
nancieros y seleccion de clientes.”” Una relacion sinergética entre el FDL y la comunidad también
tiene consecuencias positivas para la recuperacion de los préstamos. Si el FDL se desarrolla como un
jugador sostenible (independiente) e importante en la comunidad, los clientes desarrollaran més fa-
cilmente una perspectiva de largo plazo frente al banco, lo que disminuira el oportunismo. El esta-
blecimiento de una relacion sinergética (de beneficio mutuo) entre la comarca y el FDL, depende en
gran parte de encontrar un balance entre un manejo independiente de las actividades crediticias
operativas y una actitud flexible, abierta y responsable frente a la comunidad.

"El crédito en si no es suficiente dentro de una estrategia de desarrollo rural”, ha sido un plantea-
miento de Nitlapan, que ha fomentado la definicién de un enfoque de desarrollo territorial diversi-
ficado. Nitlapan, con el FDL, tienen el objetivo de ofrecer multiples servicios en los territorios don-
de opera el banco (i.e. legalizacién de tierras, asistencia técnica). Es evidente que una concentracion
de las actividades crediticias a nivel de comarca representa un suelo potencialmente mas fértil para
la coordinaci6n de distintas actividades que una estrategia de dispersion geografica. Lo mismo es va-
lido para la cooperacion y coordinacién con otras organizaciones de desarrollo. Como tltima venta-
ja del modelo de MA, cabe mencionar que aparte de varias experiencias negativas con las activida-
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des crediticias (debido a la falta de estructuras y reglas claras), el modelo de MA también ha gene-
rado experiencias positivas, donde clientes organizados a nivel de comarca formaron la base para el
desarrollo de otras actividades comunitarias (Bastiaensen, 2000:167).

Es evidente que una cobertura superficial a nivel de comunidad bajo el modelo de SP no ofrece una
entrada interesante para consolidar una relacion sinergética entre banco y cliente a través de la or-
ganizacion local. Habria que diversificar y profundizar las redes sociales a nivel de comunidad en vez
de priorizar la expansion de cartera en nuevos territorios con clientes acomodados.

Las actividades del FDL como innovacion institucional local

La innovacion institucional se refiere a un proceso de cambio en las formas acostumbradas de inter-
cambio entre la gente y las formas tradicionales de percibir el mundo y la gente alrededor. La innova-
cién institucional local es importante en el contexto del desempeiio de intervenciones externas, de las
perspectivas de mayor cooperacion y coordinacion a nivel local, y del mejoramiento de la posicion es-
tructural de los grupos menos acomodados y excluidos. Se refiere a un proceso multidimensional y
complejo (véase introduccion de este libro; Vaessen et al., 2001). En esta seccién no podemos profun-
dizar el analisis de este proceso, pero si nos atrevemos a explorar algunas pistas de reflexion.

Cualquier intervencion externa representa una innovacion institucional a nivel local. En el caso de
un banco como el FDL, la primera pista concierne al efecto del crédito en si. La liquidez de un prés-
tamo en si ofrece a los clientes un nuevo espacio de negociacién en los intercambios con otra gente
(véase el ejemplo del comerciante de café versus los pequefos productores de café). Esto, a lo largo
del tiempo, puede provocar cambios en la forma de interactuar y en las relaciones de poder local en
la comarca. La pregunta de quién recibe el préstamo es importante dentro de este marco.

Aparte del crédito como contenido de la intervencion, los procedimientos y reglas en torno al FDL,
y sobre todo la relacion entre el cliente y el FDL, representan una innovacion institucional que po-
dria tener efectos multiplicadores hacia otros &mbitos de interaccion social. Dentro de un contexto
de relaciones sociales personalizadas, informales y entrelazadas, las reglas neutrales del banco son
algo ajenas e innovadoras. El nuevo espacio social basado en reglas claras y la relativa neutralidad
del mercado podrian afectar a otros espacios sociales en cuanto a que tendran un efecto formaliza-
dor y neutralizador sobre otros intercambios a favor de un proceso de més igualdad social.

Tanto el impacto del crédito en si como de la institucionalidad innovadora del sistema crediticio de-
penden, en primer lugar, de la sostenibilidad de la presencia del FDL, y en segundo lugar, de la ar-
ticulacion del FDL con la comunidad, lo cual, a su vez, determina la penetracion de las costumbres
y percepciones locales, relaciones de poder local (etc.) en las actividades del banco. En cuanto a la
articulacién entre banco y comunidad, podemos distinguir entre dos aspectos.

Sefialamos la importancia de la cobertura al nivel de comarca. Una cobertura amplia y profunda al
nivel de comarca y una expansion sobre las redes intracomunitarias, como en el modelo de MA, tie-
nen un efecto potencial mucho mas grande en términos de innovacion institucional que la disper-
sién geografica y expansion de cartera sobre redes extracomunitarias bajo el modelo de SP.

La cobertura, en principio, es un factor importante en relaciéon con las perspectivas de poder rom-
per con la tradicion vertical-autoritaria que existe en el campo de Nicaragua. La dependencia del
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FDL en Wiwili de las redes locales de recomendacion, efectivamente, podria fortalecer la distribu-
cion desigual de poder local.

El poder de recomendar a alguien en el banco o de actuar como fiador para esta persona puede for-
talecer una relacion de clientelismo entre quien recomienda (muchas veces una persona con lideraz-
go) y la persona recomendada. Asi, el FDL podria convertirse en un recurso en la dindmica de clien-
telismo y poder local. Un primer paso para contrarrestar este proceso es establecer al nivel de comu-
nidad, distintas redes sociales (como en el modelo de MA) que faciliten el acceso al FDL. Asi se evi-
ta el peligro de fomentar el clientelismo alrededor de un cliente "pivote". En cambio, varias redes a
distintos niveles fomentan la competencia entre "las redes de acceso", y evitan que se conviertan en
recursos en la dindmica de poder local. Una vez establecida tal cobertura, existe un espacio para fo-
mentar un proceso gradual de cambio de la institucionalidad en favor de un proceso democratiza-
dor.

En este sentido, el segundo aspecto se refiere a la posicion individual de cada cliente frente al FDL.
Hay que tratar a todos los clientes de la misma forma y ofrecerles, en principio, a todos, la opciéon de
acceder a un préstamo. Esto puede implicar que hay que fortalecer la posicion de los clientes menos
acomodados, y darles "una voz" en reuniones y grupos organizados de clientes, donde cada uno tie-
ne el mismo peso. El desarrollo de tal sinergia entre los clientes y el FDL es mucho més factible ba-
jo una estrategia de concentracion geogréfica del modelo MA.

El camino en medio: una estrategia de consolidaciéon

Con nuestro analisis de los cambios en la estrategia crediticia hemos ilustrado que el proceso de pro-
fesionalizacion del FDL en los altimos 10 afos en Wiwili merece més reflexién. Hemos visto un pro-
ceso de transicion del FDL hacia un modelo de SP, que en términos de cobertura se refiere a mas dis-
persion geografica y a una relativa exclusion de los sectores menos acomodados a favor de clientes
mas acomodados. Se puede concluir, dados los problemas iniciales de falta de legitimidad local, que
en gran parte ha sido un proceso inevitable vinculado a la bisqueda de sostenibilidad financiera. Sin
embargo, si vemos el modelo inicial comunitario de MA, s6lo desde el punto de vista de cobertura e
insercion social, ofrece varias ventajas comparativas tanto en el campo de desempefio financiero co-
mo en el campo de perspectivas para el desarrollo. Consideramos que siempre que se define e im-
plementa reglas claras del juego (el problema del periodo inicial del FDL), un modelo de MA ya con
cierta escala podria representar una estrategia viable (en términos de costos de transaccion).

Desde el punto de vista de perspectivas para el desarrollo rural —sin profundizar en mucho detalle,
y sin hacer demasiadas suposiciones en cuanto a una visiéon de desarrollo particular— podemos con-
cluir, que en principio, una estrategia de MA es mas beneficiosa que una estrategia de SP. Entonces,
ahora, una vez logrado el objetivo de ser una organizaciéon profesional con buena capacidad y estruc-
tura, pensamos que es el momento de reconsiderar un poco la misiéon y la vision de desarrollo del
proyecto del FDL. Para el caso de Wiwili, proponemos un regreso (parcial) hacia la estrategia inicial,
es decir, una estrategia intermedia que constituye un balance entre el modelo de MA y de SP. La fi-
gura 2 presenta la naturaleza de dicha estrategia de consolidacion, ubicandola en medio de los dos
modelos de MA y SP.
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Figura 2. Las ventajas y desventajas de distintas estrategias crediticias

z
—
o

-expansin en cartera baja
-exclusion social baja
-buenas perspectivas
sinergia e innovacion

-exclusion social mediana
-buenas perspectivas
sinergia e innovacion

S >
<.
s 3 ESTRATEGIA DE
= EXPANSION
3 ,g ‘sacar con pinzas’
§ 3 -CT ex ante bajos
S A4 -CT ex post medianos
S) & ESTRATEGIA ESTRATEGIA DE -riesgo de cartera mediano
% S COMUNITARIA CONSOLIDACION -expansion en cartera alta
~ ‘mancha de aceite’ -CT ex ante bajos -exclusién social alta
S 0 . -CT ex post bajos -pocas perspectivas
s 3 -CT ex ante medianos . . ] S g
N CT bai -riesgo de cartera mediano sinergia e innovacion
N ex post bajos L. e
S~ | . -expansion en cartera institucional Jpcal

< -riesgo de cartera mediano ; #
o Q. mediana
= @«
g g
33
53

~

institucional local

institucional local

joe]
>
—
o

DISPERSION
GEOGRAFICA

CONCENTRACION
GEOGRAFICA

Esta nueva estrategia de consolidacion, sobre todo, tiene que ser percibida como una recomendaciéon
para las futuras actividades crediticias en Wiwili —dadas las experiencias de los tltimos 10 afios— y
no tiene que ser vista como el modelo mas adecuado en si. En ella se combina, por asi decirlo, una
estrategia de expansion en cartera y territorio (menos marcada como en el modelo de SP) con una
estrategia de inclusion de los sectores menos acomodados!® (menos marcada que en el modelo de
MA). Los costos de transaccion ex ante y ex post se controlan, por un lado, con base en suficientes
préstamos relativamente grandes, y, por otro, con base en un papel fuerte de redes locales en la pro-
vision de informacion, recomendacion y presion social. Con respecto a lo tltimo, es importante in-
vertir de nuevo en la relacion entre clientes y banco. La reputaciéon del FDL en Wiwili depende en
gran parte de la inversion social que hizo al inicio de la década. Si no se hubiera hecho dicha inver-
sion, se hubiera mermado la confianza entre el FDL y la poblacion local. La consolidacion (expan-
si6n) de la cartera en varias comarcas aument6 las perspectivas de desarrollar una mayor sinergia
entre la comunidad y el FDL. Desde el punto de vista del desarrollo, hay otro elemento que ha he-
cho maés deseable dicho proceso de consolidacion, es decir, la perspectiva de contribuir con un pro-
ceso de innovacion institucional a favor de la democratizacién en el campo.

Conclusiones

Segutn datos actuales (FDL, 2001) el préstamo promedio por cliente ha bajado en el dGltimo afo, tan-
to al nivel de la cartera total del FDL como al nivel de la sucursal de Wiwili.? El riesgo covariado de
la crisis cafetalera afect6 mucho a los grandes comerciantes de café, y, por lo tanto, la cartera del
FDL. Debido a eso, éste decidid colocar mas fondos en préstamos pequefos, reduciendo asi el ries-
go de cartera (FDL, 2001). En el mismo afio ha surgido de nuevo una agenda social en el debate de
las politicas del FDL al nivel central. Sobre todo los temas de la participacion de los clientes y la di-
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mension de género han sido definidos como areas de interés operativo del banco. En esta contribu-
cién mostramos que un criterio como el grado de concentraciéon de clientes al nivel de comunidad,
que usualmente no recibe la atenciéon que merece, tiene una influencia significativa, tanto en el de-

sempeno financiero como en las perspectivas de desarrollo de la zona. Esperamos que se integrara

mas como factor estratégico en las politicas del FDL y otros organismos microfinancieros, siempre

con el objetivo de optimizar y no maximizar la concentracion a nivel de comarca.

Notas

10

11
12
13

14

El analisis en esta contribucion cubre el periodo del inicio del banco hasta finales de 1999 (con énfasis
en los Ultimos afios).

En Las Pozas, aunque alli también se experimento problemas, el FDL se siguid expandiendo.

Este proceso de cambio de la estrategia crediticia tiene que ser visto dentro del proceso general de los
cambios estructurales del banco en la década pasada (véase contribucion de Rocha). A diferencia de los
cambios en otros territorios, el modelo de autogestion en su forma "mas pura" nunca ha existido en
Wiwili. Entonces, el cambio fue mas bien de un modelo de cogestion hacia uno de sucursal.

En realidad, la mayor parte de los clientes pagaron sus créditos, mientras los lideres (encargados de la
administracion) fueron los que realmente malversaron los fondos. Sin embargo, el FDL decidié estable-
cer precedentes fuertes en la region por medio de la aplicacion de una politica de congelamiento de la
expansion de la cartera en zonas problematicas. Es probable que esta politica haya tenido un impacto
positivo en cuanto a la percepcion que tuvo la gente sobre los valores que el FDL premiaria.

A diferencia de la evaluacion normativa que tenia que ver con la reputacion del nuevo cliente.

El concepto de cobertura se refiere a la cantidad y la distribucion de clientes en un territorio. También, a
las caracteristicas del grupo de clientes (comparado con la poblacion rural en general). Insercion social
tiene que ver con la naturaleza de las relaciones entre banco y clientes (flujos de informacion, proced-
imientos, actividades locales...). Por un lado, la insercidn social influye en la cobertura, mientras por otro,
la cobertura restringe la insercion social en el territorio.

En términos de numero de clientes, esta tasa de crecimiento es probablemente menor, ya que muchos
usuarios después de haber cancelado su primer préstamo, a veces podian llevar varios a la vez. Otra
informacion que debe ser tomada en cuenta, es que los datos se refieren a sélo un punto fijo en el tiem-
po, mientras durante el afio hay cierta fluctuacion en el nimero de clientes, lo que implica que la canti-
dad de usuarios atendidos por afio es mas alta.

Esto se refiere al principio de progresividad (véase capitulo 1; véase contribucion de Rocha). Un cliente
nuevo, después de haber mostrado una reputacion de buen pagador, potencialmente tiene derecho a
prestar montos mas grandes. La otra cara del principio de progresividad es el riesgo de sobreendeu-
damiento.

A veces, dependiendo de la zona, la gente (si lo conoce) habla del FDL como algo ajeno, parecido a los
otros bancos que sdlo atienden a "los que tienen".

Los costos de transaccion ex ante (CT ex ante) se refieren a los costos en que incurre el banco en el pro-
ceso de seleccion de los clientes fiables (visitas de campo, costos adicionales de obtener informacion,
costos administrativos...). Los costos de transaccion ex post (CT ex post) se refieren a los costos en que
incurre el banco en el proceso de cobro (visitas de cobro, efectuar posibles sanciones, costos adminis-
trativo, etc.). Véase capitulo 1.

Son riesgos que afectan a una persona o familia, p.e. enfermedad, muerte, incendio, etc.

Son riesgos que afectan a varias personas o familias a la vez, p.e. sequia, huracan, plaga, etc.

A inicios de los noventa las reglas del juego del FDL alin no eran muy claras, este factor también influyd
para que los problemas iniciales al tratar de crear una legitimidad local y poder crecer en términos de
clientes y cartera se manifestaran (véase la contribucién de D'Exelle y Bastiaensen en este libro).

Una discusion interesante vinculada a esta problematica es la cuestion del uso de subsidios. Dada la
importancia de una institucionalidad adecuada para el desempefio financiero de sistemas crediticios en
areas rurales como Wiwili, y dadas las dificultades iniciales para crearla (sobre todo en caso de présta-
mos pequefios), surge la pregunta de si se podria subvencionar este proceso inicial (Morduch, 2000).
Debido a las externalidades positivas hacia el futuro (y hacia otras intervenciones financieras; p.e. la
creacion de una cultura de pago) pensamos que un subsidio inicial para la creacion de una institucional-
idad adecuada incipiente es justificado. Cabe destacar que tal subsidio no se puede realizar a través de
una tasa de interés subvencionada (por los problemas potenciales de seleccion adversa; véase capitulo
1), sino en forma de un apoyo a los costos fijos iniciales antes de lograr la cobertura suficiente para cubrir
los costos referidos.
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15 Lo que anteriormente llamamos una visién basada en la idea del "goteo".

16 La pregunta de hasta qué punto se da este efecto de sustitucion es bastante compleja y fuera del ambito
de esta contribucidn.

17 Con respecto a lo ultimo, la concentracién geografica y la sostenibilidad al nivel de la comarca permiten
desarrollar métodos como una lista negra (temporal) de clientes en mora.

18 Esto se lograria, por ejemplo, si se flexibilizara un poco los requisitos formales de seleccién a favor de
mecanismos sociales alternativos para garantizar la legitimidad del sistema y reducir el riesgo de mora.
Sobre todo, se podria pensar en reestablecer/fortalecer el principio de grupos de fianza y/u otros mecan-
ismos de garantia social-moral.

19 Al finalizar el afio 2000, el préstamo promedio bajé a unos US$ 1117 (FDL, 2001). Esto se debe a, por
lo menos, dos factores: la incorporacion del territorio de El Cua en la cartera de Wiwili y un fuerte crec-
imiento de la cartera en el territorio "urbano" en el sector de los asalariados.
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Anexo

El anélisis de regresion logistica (véase cuadro A1) muestra que el acceso a redes locales vinculadas
con el FDL es el factor mas importante en determinar la probabilidad de hacerse cliente del FDL.
Mirando a los coeficientes estandarizados, un incremento de 1 desviacion estandar en "acceso a re-
des" resulta en un incremento de .68 desviacion estandar en el logit de la variable dependiente.

Entonces, para una familia rural que vive en el territorio de operaciones del FDL, el tener relaciones
estrechas con clientes existentes y/o personal del FDL, o no, es el factor mas importante que influ-
ye en la probabilidad de volverse usuario del banco.

Cuadro Al. Factores que influyen en el uso de crédito
(variable dependiente: ser cliente del PFR si/no)

Variable B S.E. Wald Sig standard B
Constante -1.6020 .8918 3.2272 .0724
Educaciéon .2484 .0867 8.2072 .0042 .2359
Edad .0100 .0163 .3757 .5399 .0518
Tamaifio familia .1966 .0877 5.0259 .0250 .2297
Tamafio finca .0016 .0045 1170 7323 .0388
Titulo registrado ( dummy) 1179 .4530 .0677 .7947 .0219
Comerciante (dummy) 1.0135 .5246 3.7320 .0534 .1654
Trabajador agricola ( dummy) -2.3465 1.0091 5.4074 .0201 -.2959
Uso de crédito formal ( dummy) -.3309 .4924 4515 .5016 -.0516
Uso de crédito informal ( dummy) -1.5533 .5377 8.3458 .0039 -.2550
Acceso a redes de informacion y 1.8930 .3499 29.2706 .0000 .6818
recomendacion
Model Chi-Square 92.911 (sig.: .0000)
Hosmer and Lemeshow R 2 0.39
% correctamente clasificado 79.41%

Fuente: Vaessen (2001).

abasado en célculos propios,

b*yx = (byx) (sx) (R) / slogit(Y)

donde b*yx es el coeficiente estandarizado (standard. B), byx es el coeficiente no estandarizado (B), sx es la
desviacion estandar de la variable independiente X, R es la raiz del coeficiente de determinacion R2, y, slogit(_)
es la desviacion estandar del logit(Y) (Menard, 1995).

Nota: n = 170. Ocho de los 178 casos originales fueron eliminados a causa de "missing values".
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Redes sociales y acceso a recursos
escasos ¢Acceso a intervenciones
externas como producto de la
exclusion social local?

Nadia Molenaers

Introduccion

Una sociedad o una comunidad sufre cuando no hay capital social: la polarizacién socioeconémica
tiende a echar raices (Hobbes); los niveles de bienestar econémico tienden a ser méas bajos (Putnam
1993; Knack & Keefer 1997; Narayan & Pritchett 1997; Whiteley 1997); los niveles de criminalidad
tienden a ser maés altos (Putnam 1993; Coleman 1988, 1990); y la performancia (la actuacion) de las
autoridades politicas es mas baja (Putnam 1993; Cusack 1999). Sin embargo, dentro de estas socie-
dades con bajos niveles de capital social, hay grupos que sufren mas: los mas pobres.

El capital social, definido como redes densas y horizontales reguladas por confianza y reciprocidad
(Putnam 1993), tiene la virtud de producir efectos beneficiosos. Seguridad y acceso fécil a recursos,
por ejemplo, son efectos de confianza (Putnam 1993; Coleman 1988, 1990; Portes 1998; Woolcock
1998). Ciudadanos que tienen suficientes medios econémicos pueden comprarse cierta seguridad
(un cuidador para el ganado, una alarma para la casa o el carro) y tener acceso a recursos (comprar
tierra, bueyes, fuerza de trabajo). De lo contrario, los mas pobres dependen, en gran medida, de
otros actores para la misma seguridad y el acceso a recursos. Los mas pobres, entonces, se benefi-
cian de un contexto donde hay muchas redes densas e interconectadas, donde casi todos estan rela-
cionados con todos, porque en este contexto es mas facil tener confianza, ser confiable, evitar o con-
trolar abusos de poder, dar y recibir acceso flexible a recursos (Portes 1998). La integracion del in-
dividuo en entes colectivos es sumamente importante, no sblo para el bienestar mental, para recibir
apoyo durante momentos de crisis (Nan 1982), para tener un sentimiento de integracion e identidad
(Wellman 1982), sino también porque la misma densidad procura que la gente cumpla con su pala-
bra, que se realice la reciprocidad (Bott 1971; Coleman 1988, 1990; Uehara 1990). El control social
en estas redes densas es un arma poderosa porque va reforzando las normas formales e informales.
De esta manera, el contexto y el comportamiento de la gente se vuelve predecible.

Sin embargo, no es muy dificil imaginarse lo sofocante que se puede volver una red densa: limitan-
do la autonomia y libertad, ahogando a los involucrados con obligaciones sociales... (Granovetter
1982; Uzzi 1996). Consciente de los posibles efectos negativos de las redes densas, la literatura esti-
pula que vinculos, o lazos débiles, también tienen virtudes. Segiin Granovetter (1982), los vinculos
son importantes para la movilidad socioeconémica de la persona, porque pueden funcionar como
antenas, captando informacién y recursos de otras redes.

Revisando la literatura se puede hacer una lista de los efectos positivos y negativos de adhesion y
vinculacion (véase cuadro 1). Basado en amplios anélisis empiricos de los efectos de ambas redes, la
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literatura derivo la conclusiéon general de que, en realidad, el desarrollo de una comunidad o de una
persona necesita tanto adhesién como vinculacion.

Cuadro 1. Efectos de adhesion y vinculacion en el desarrollo

ADHESION VINCULACION
Perspectiva Perspectiva meso/macro Perspectiva Perspectiva
individual individual meso/macro
Efectos -Apoyo material y financiero -Consensos normas y valores -Acceso a -Informaciéon y
positivos  -Acceso flexible y facil a -Control social/ informacién fuerade comunicacion facil
recursos de los involucrados  Influencia/sancién la propia red entre diferentes
en lared (Coleman) -Acceso a recursos redes
-Integracion -Solidaridad social y econdmicos fuera de  (Uzzi, Bebbington)
(Coleman, Nan, Portes & movilizacién la propia red
Sensenbrenner) -Bajos costos de monitoreo (Granovetter, Burt)

(Sandefur & Laumann)

Efectos -Falta de autonomia -Baja tolerancia hacialos que -Anomia, isolaciéon -Fragmentacion
negativos (Portes & Sensenbrenner, no estan en la red (Durkheim) -free-riding
Portes) -Poca innovacién (Hobbes)

-Sistemas de comunicacion
cerrados
(Portes & Sensenbrenner)

(Fuente: Molenaers 2000)

Woolcock (1998) lleva este anélisis de la literatura de las redes un paso mas adelante. Subraya que
hay que distinguir integracion local (lo cual es una combinacién de lazos adhesivos y lazos débiles
dentro de una comunidad) de conectes extracomunales. Segtn €l, los conectes externos son suma-
mente importantes en realidades con niveles problematicos de desarrollo. La combinacién de inte-
gracion local y conexién con actores fuera de la localidad es lo tinico que puede llevar al desarrollo
social, mientras la dominacion de una o de la otra lleva a resultados no tan 6ptimos.

Cuadro 2. Cuatro combinaciones de conexion e integracion

Conexion
Muchos Pocos
Alta Desarrollo social Familiarismo amoral
Integracion
Baja Anomia Individualismo amoral

Fuente: Woolcock (1998)

Una comunidad que esta doblada hacia su interior, y tiene pocos contactos fuera de la localidad,
probablemente tendra una estructura especifica de confianza dirigida hacia lo interior, hacia la
misma gente, con poca confianza hacia estos grupos que vienen del exterior. Esta configuracion,
llamada familiarismo amoral, no contiene muchas perspectivas de desarrollo, y ello es causa-
do por la incapacidad de establecer relaciones de cooperacién con actores ajenos! (lo cual impli-
ca que no hay acceso a los recursos ubicados en estas redes).
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Cuando no hay muchas conexiones con el exterior, y tampoco hay redes densas y sueltas dentro de
la localidad, entonces se habla del individualismo amoral. En este contexto, el comportamiento
humano esté dictado por la desconfianza y el ultraoportunismo. Cada actor tratara de salirse con la
suya. Evidentemente, un esquema de individualismo amoral colinda con el caos total y con un desa-
rrollo donde rige la ley de la selva.

Un contexto donde un individuo tiene muchas conexiones hacia el exterior, pero no tiene en su lo-
calidad redes a las cuales pueda acceder en momentos de dificultad, provoca anomia. La anomia
esta marcada por la soledad y la isolacion social combinadas con muchas relaciones exteriores.

Por ltimo, e idealmente, mucha integraciéon se combina con muchas conexiones, para que se pre-
sente una situacion en la cual el desarrollo social se vuelve realizable.

Mas que s6lo presentar diferentes resultados finales, el esquema de Woolcock, basado en las combi-
naciones de integracién y conexion, nos ensefia algo muy importante: aparentemente, la integracion
social local es una condicion basica para que los lazos externos tengan un beneficio colectivo. En es-
te sentido, el autor parece proponer la idea de que el acceso colectivo a recursos externos y el bene-
ficio de disfrutar (colectivamente) de esos recursos tiene su base y su raiz en la integraciéon en redes
locales. Soluciones sin esta integraciéon son, desde el punto de vista social y democrético, siempre
menos 6ptimas.

Si la dimensi6n del efecto —o sea el desarrollo social- esta condicionada por la integraciéon (la di-
mension local) y la cantidad de conexiones (la dimensién externa), vale la pena explorar estas di-
mensiones que Woolcock interrelaciona. Este capitulo estd marcado por esta exploracion, donde se
presentaran los resultados de una investigacion realizada en 1999.

e Con base en 130 entrevistas se estudio las redes sociales en dos comarcas rurales: El Toro y La
Danta (Chinandega). Se analiz6 las redes en cuanto densidad, horizontalidad y verticalidad.
Los datos sugieren la existencia de sesgos informales en las dos comarcas.

. Después se enfoco lo que es la estructura del acceso a las intervenciones externas, con én-
fasis en lo que es acceso a crédito, en general, y del Fondo de Desarrollo Local, en particu-
lar. Confrontando estos datos con las redes se notara que las intervenciones externas casi
siempre tienden a confirmar los sesgos internos.

. Después de haber analizado la integracion local y las conexiones, la pregunta es si ambas
comarcas son diferentes al nivel de efectos. Para poder tener una idea de lo que podria in-
dicar desarrollo social, se seleccion6 tres indicadores: 1) criminalidad; 2) evolucién de la
propiedad de tierra; 3) funcionamiento de los proyectos y FDL. Es evidente que estos tres
indicadores no dan una imagen completa del desarrollo social, pero se aproximan a tres as-
pectos importantes del concepto: seguridad fisica y social (criminalidad), estructura so-
cioecondémica (evolucién de tierra)2 y éxito de intervenciones externass3.

Los resultados de este estudio nos instan a reflexionar sobre el debate del desarrollo, para repensar
la institucionalidad local y para relativizar el papel de las intervenciones externas como agentes de
cambio estructural y cultural.
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El Toro y La Danta
Caracteristicas de El Toro y La Danta

El Toro y La Danta estan ubicados al norte de la regiéon de Chinandega. El Toro pertenece al muni-
cipio de Villanueva, y La Danta a Somotillo. Ambas comarcas estan divididas en sectores. La Danta
cuenta con 6 y El Toro con 4. En cada comarca entrevistamos a 65 familias.

Cuadro 3. Sectores geograficos y poblaciéon en La Danta y El Toro

La Danta El Toro

Sector Geografico Cantidad de familias* Sector Geografico Cantidad de familias

La Plaza 24 Omar Torrijos 35
El Higo 17 Concepcién Moncada 19
El Rayzoso 5 José Ramon Lopez 15
Las Marcias 12 Camilo Torres 34
El Cerro 7

Los Lainez 9

TOTAL 74 103

Para poder catalogar a los habitantes en grupos socioeconémicos, utilizamos el criterio de propie-
dad de la tierra®. Los campesinos que contaban con 50 mz o mas, fueron catalogados como "elite",
mientras los que no tenian tierra fueron denominados "campesinos sin tierra". El grupo intermedio
(entre 1- 49 mz) se nombro6 "grupo medio"®.

Cuadro 4. Estructura socioecondémica: La Danta y El Toro

La Danta El Toro
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Frecuencia Porcentaje Porcentaje

sobre total valido sobre total valido
Elite 5 6.8 7.5 7 6.8 10.1
Grupo medio 34 45.9 50.7 37 35.9 53.6
Sin tierra 28 37.8 41.8 25 24.3 36.2
Total observado 67 90.5 100.0 69 67.0 100.0
No observado 7 9.5 34 33.0
Total 74 100.0 103

En ambas comarecas las elites y los grupos medios son mas o menos comparables en cantidad. En La Dan-
ta hay un poco mas de campesinos sin tierra. Los datos referidos al grupo sin tierra en El Toro sufren de
una deformacion, causada por dos caracteristicas importantes del pueblo: la migracion temporal y el tra-
bajo ocasional. Por eso, un grupo relativamente grande estuvo ausente durante la investigacion, lo cual sig-
nifica que la cantidad de campesinos sin tierra es mas grande que lo indicado’.
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Alos encuestados se les pregunt6 su preferencia politica: sandinista, liberal, otro, ninguno. Ningin ha-
bitante expreso la tercera opcion (otro), lo cual redujo el anélisis a tres categorias: sandinistas, liberales
y los sin preferencia declarada. Utilizando estas categorias, la configuracion politica en El Toro y La Dan-
ta es bastante diferente. Aunque en ambas comarcas existe una mayoria con preferencia sandinista, en
El Toro es una mayoria impresionante. En La Danta, los habitantes con preferencia liberal representan
una minoria bastante grande. De hecho, aqui no existen grandes diferencias cuantitativas entre los tres
bloques. En El Toro, la situacion es menos equilibrada. El mayor peso lo tienen los sandinistas, después
sigue una pequena minoria de apoliticos, y aiin méas pequefio es el grupo de liberales.

Cuadro 5. Distribucion de preferencias politicas en La Danta y El Toro

La Danta El Toro
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Frecuencia Porcentaje Porcentaje

sobre total valido sobre total valido
Sandinista 27 36.5 38.0 42 40.8 60.0
Liberal 25 33.8 35.2 13 12.6 18.6
Sin preferencia 19 25.7 26.8 15 14.6 21.4
Total observado 71 95.9 100.0 70 68.0 100.0
No observado 3 4.1 33 32.0
Total 74 100.0 103

Estos datos son importantes para tener una idea de la division politica, socio-econdémica y geografi-
ca de las comarcas. Sin embargo, no dicen nada sobre capital social. Ya que éste esta ubicado en re-
laciones, estos datos no revelan la existencia de cooperacion, polarizaciéon y/o conflictos, porque
confianza, cooperacion y reciprocidad no se deducen a partir de nimeros. El capital social tiene que
ver mas con como se tratan los diferentes individuos y grupos que se relacionan.

Una manera interesante para estudiar estas relaciones es enfocindose en como y a qué individuos
y/o grupos dan acceso ciertos servicios. En este sentido, seleccionamos tres recursos para estudiar
el intercambio intracomarcal: acceso a tierra, a bueyes y a fuerza de trabajo. Cada campesino nece-
sita estos tres recursos.

Redes de cooperacion informal (cambio de mano) y redes de acceso a re-
cursos escasos (tierra y bueyes)

La gran diferencia entre acceso a tierra, bueyes, y el acceso a fuerza de trabajo, es que los primeros
dos recursos dividen la poblacién en "los que tienen" y "los que no tienen". Son recursos escasos, ca-
ros y atados a ciertas caracteristicas socioeconémicas. Los campesinos que tienen suficiente tierra
y/o bueyes, tienen la ventaja comparativa de no depender de nadie, de no tener que pedir acceso a
estos recursos, y de tener un recurso escaso al cual pueden dar acceso. Son recursos que producen
poder porque el dueio tiene la posibilidad de dar acceso e imponer condiciones en cuanto al inter-
cambio de los mismos.

Segtn Simmel (cit. por Dimaggio 1994:38), el acceso regulado por pago inmediato en efectivo indi-
ca que los actores quieren evitar la construccion de obligaciones mutuas. Este mecanismo puede ser
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preferible en muchos contextos y situaciones, pero en el campo en Nicaragua esto implica la exclu-
sion estructural de los mas pobres, ya que su problema primordial es la falta de recursos financieros
liquidos. Estrategias alternativas de acceso, como el pago en servicios, serian mas 6ptimas desde el
punto de vista de los pobres, porque el acceso se mantiene abierto. Sin embargo, estas estrategias
suponen confianza y reciprocidad, ya que el pago es tardado y el periodo para que ocurra contiene
el riesgo de oportunismo y defeccion.

Completamente diferente es el recurso fuerza de trabajo. En si, no es un recurso escaso: cada hom-
bre de entre 15 y 55 afios puede producir dia tras dia fuerza de trabajo: es un bien sin limite, y no di-
vide la poblacion en "los que tienen" versus "los que no tienen". Sin embargo, este recurso se puede
volver demasiado caro, cuando el mecanismo de intercambio estd basado en un pago en efectivo, en
un contexto donde la liquidez financiera es un problema. Una alternativa es que los campesinos se
ofrecen mutuamente fuerza de trabajo para que se resuelva el problema del dinero. Sin embargo, es-
ta estrategia requiere confianza y reciprocidad.

Otra diferencia entre los recursos arriba mencionados es la libertad de escoger con quién se entra en
una transaccion. Para intercambiar fuerza de trabajo los campesinos pueden —con toda libertad— es-
coger con quiénes van a cooperar, ya que las preferencias personales, confianza, entendimiento y
hasta amistad intima son importantes criterios para escoger su compaifiero de trabajo. Los mecanis-
mos mas importantes en la ayuda mutua o en la cooperacion informal son la igualdad y la simetria
entre los que cooperan. Si uno u otro no cumplen con sus obligaciones, se les puede llamar la aten-
cion. Rendir cuentas (‘accountability’ en inglés) o desarrollar la responsabilidad mutua horizontal es
fundamental en esta relacion. Por esa igualdad, la libertad y la simetria de la relaciéon, se puede re-
ferir a ésta como una relacion de cooperaciéon horizontal.

Un campesino no es tan libre para escoger donde va pedir tierra y bueyes, las opciones se limitan a
los que tienen estos recursos, a la cercania geografica, y después a la relaciéon. En este sentido, las re-
laciones no son libremente escogidas ni tan simétricas, y entonces no son inherentemente horizon-
tales. M4s bien, son relaciones basadas en recursos, que —por su caracter escaso, caro, y por la posi-
ble falta de confianza— se pueden volver verticales y clientelistas.

Estrategias e inclusién numérica

En las comarcas encontramos tres tipos de estrategias de acceso:

. La estrategia flexible y de reciprocidad generalizada: el acceso es facil, sin acuerdos
concretos, pero con la expectaciéon de que tarde o temprano el proveedor puede contar con el
recibidor cuando el primero necesite un favor (en la literatura también se refiere a "el banco
de favores", como institucién informal entre actores).

° La estrategia inflexible y de reciprocidad balanceada: el pago del servicio se calcula en
servicios, la forma, el contenido los servicios y el tiempo en que se tienen que realizar estan
acordados entre los actores.

° La estrategia monetaria y de reciprocidad directa: el pago directo en efectivo

Las estrategias no monetarias estan basadas en la confianza, ya que los involucrados tienen que
llegar a un acuerdo sobre como, cuando y a quién se repaga un servicio dado (Uehara 1990; Put-
nam 1993; Portes 1998; Dimaggio 1994:38). Sin embargo, entrar en estas redes de intercambio no
monetario tiene un costo. Expectativas sociales y obligaciones mutuas acompafian la integracion.
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Si existe un consenso relativo en el &mbito de normas y valores sobre lo que es aceptable y posi-
ble, entonces todos los actores integrados se beneficiaran de todo tipo de intercambios, sin tener
que imponer demasiadas obligaciones a los involucrados. Si las normas y valores difieren mucho
dentro de una misma red, entonces el riesgo de que nazcan expectativas demasiado grandes o re-
pagos subestimados, incrementa, lo cual puede resultar en tensiones relacionales, poca confian-
za, y hasta conflictos abiertoss.

Como expresé en la introduccion, la confianza es barata. La ventaja financiera se puede calcular si
nos centramos en el intercambio de ciertos servicios y comparamos los precios de mercado con los
precios o mecanismos de pago entre actores que estan en una relacion de confianza. Abajo sefiala-
mos los precios de mercado® por tres servicios: acceso a tierra, a fuerza de trabajo y a bueyes. Los
precios estan calculados por 1 mz (0.7 ha).

Cuadro 6: Estimacion de costos monetarios para cultivos maiz-ajonjoli
(C$/$ por mz. 1999)

1 manzana de Estimacion de Precio de

tierra unidades necesarias'® mercado*!
Alquiler tierra Para sembrar maiz C$200
US$16
Para sembrar ajonjoli C$350
US$29

Fuerza de trabajo? C$15/dia

Preparar la tierra: C$690
16 tareas US$57.5
Cosechar: 16 tareas C$690
US$57.5
Bueyes C$20/buey + Mas o menos tres C$450
C$15 conductor=C$75/dia  vueltas (6 dias) US$37.5
Costos monetarios Cultivo de maiz US$ 168.5
totales: Cultivo de ajonjoli US$ 181.5

Estos tres recursos!3 ya llevan el costo de 1 mz de tierra a un precio de entre US$ 168.5 y 181.1, en
un pais donde los més pobres tienen un ingreso diario (promedio) de menos de US$1 (Shifter 1997),
y en una region donde la falta de acceso a medios financieros es el problema niimero uno4. En am-
bas comarcas, més de la mitad de los campesinos siembran entre 1y 5 mz, lo cual hace explotar los
costos de manera impresionante. Partiendo de esta perspectiva (pobreza y la falta de medios finan-
cieros) es entendible que los involucrados, especialmente los méas pobres, trataran de encontrar di-
versas maneras de intercambio. Los intercambios intracomunales basados en efectivo agravarian el
problema de liquidez financiera.

Un buen ejemplo de una red no monetaria es el caso de Mario?s.
Mario no tiene tierra, no tiene bueyes, y con frecuencia necesita ayuda en el campo. Sin embargo,
no tiene que gastar un centavo para trabajar las 3 mz a que tiene acceso, porque su tio le presta
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una parcelita de las 26 mz que él posee. Ya que su tio esta viejito y pobre, y no puede trabajar to-
da su propiedad, le da a Mario un pedazo. A cambio, Mario le ayuda a su tio cuando él lo necesi-
ta. Ast le ayuda ordeniar las vacas, le ha reparado el techo, le ayuda a sembrar y a cosechar...
Cuando Mario necesita bueyes, su amigo Rodrigo se los presta. A cambio, Mario le ayuda en el
campo, le presta materiales, funciona de conductor para los bueyes sin cobrarle.

Cuando Mario necesita ayuda en el campo puede contar con algunos familiares y amigos. A cam-
bio él les devuelve el favoro.

Redes basadas en intercambios no monetarios (flexibles e inflexibles) fueron encontrados mas en La
Danta que en El Toro (véase cuadro VII). En apariencia, La Danta tiende a implementar mas la es-
trategia no monetaria y a incluir més habitantes. Las diferencias son particularmente grandes a ni-
vel de la cooperacién informal (o sea, con respecto al cambio de mano??). Alrededor de 78% de la po-
blacién estd cooperando de manera informal con otros, mientras en El Toro esta cantidad es mucho
menor. Si comparamos el acceso no monetario con el acceso en efectivo, las mismas diferencias sur-
gen: en El Toro méas de un 51% respondio que tienen que pagar mozos para trabajar el campo, mien-
tras que en La Danta solo el 14% reportd que debe pagar mozos. También para arreglar el acceso a
tierra y bueyes, El Toro tiende a utilizar mas la estrategia de "pagar en efectivo". Para recibir acceso
a bueyes, en El Toro, de los 65 entrevistados, 30 tienen que pagar en efectivo, en comparacioén de s6-
lo 18 en La Danta. Esto evidencia que, aparentemente, las redes en La Danta garantizan mas acceso
no monetario, sin embargo, no dice nada todavia sobre las caracteristicas de las redes y los actores
involucrados.

Cuadro 7. Acceso no monetario a recursos productivos, La Danta y El Toro

Proporcion incluida en las redes

% de la poblacion La Danta El Toro
Acceso no monetario a fuerza de trabajo 78% 36%
Acceso no monetario a tierra 23% 21%
Acceso no monetario a bueyes 45% 33%

Caracteristicas de los actores en las redes
Redes de cooperacion informal (cambio de mano)

El "cambio de mano" es un mecanismo de cooperacion rural en Nicaragua. Algunos campesinos
ofrecen su fuerza de trabajo sin cobrar dinero en efectivo. Los entrevistados explicaron que la con-
fianza es muy importante en esta relacion, ya que todo el sistema se basa en expectativas de recipro-
cidad futura: la persona A, proveedor del servicio, confia que el recibidor B: (1) reconoce que le de-
be a A, y (2) ejecutard uno o varios servicios a A (comparables en tamafo y/o calidad con el servicio
que brind6 A).

Es fundamental que A no tiene que ejercer mucha presion para recibir un servicio. Si A tiene que in-
vertir tiempo y energia insistiendo para que B le devuelva el favor, esto puede danar la relaciéon. En
esencia, este mecanismo es delicado. Los actores involucrados se ofrecen espontaneamente favores
y servicios, tomando en cuenta que no deben sobrecargar a la contraparte con demandas y/u obli-
gaciones. Si después de cierto tiempo los actores involucrados sienten que uno u otro esta tratando
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de "salirse con la suya", estos mecanismos de cooperacién se mueren. Si nadie se aprovecha dema-
siado, estos lazos cooperativos pueden desarrollarse y resultar en sistemas complejos y multiples de
apoyo mutuo, en donde todos tienen acceso a ventajas basadas en los talentos, conocimientos y re-
laciones de todos los actores dentro de la red.

Los encuestados involucrados en el "cambio de mano" argumentaron que esta relacién se basa, en
principio, en un "intercambio igual o simétrico". La simetria entre los actores es fundamental en
esta relacion. Si uno de ellos no cumple con la simetria (no devolviendo los dias de trabajo que
debe) los otros tienen el derecho de llamarle la atencién. No cumplir con las obligaciones inhe-
rentes a esta relacion puede romper la confianza y la reciprocidad. Esto es "accountability" (ren-
dir cuentas), y esta "rendicién de cuentas” es horizontal, basada en la igualdad y la simetria, tam-
bién si los estatus socioeconémicos son diferentes. Para que sobreviva esta relacion, los actores
deben imponerse mecanismos de controles horizontales mutuos para mantener un balance en los
derechos y obligaciones contraidos.

Cuando analizamos los atributos de los actores que estin involucrados en las redes de cambio de
mano, se presenta el siguiente esquema.

Cuadro 8. Perfil de las redes, El Toro y La Danta

La Danta

El Toro

Involucrados
Cantidad de redes

Cantidad promedio de
relaciones de cambio de mano

Perfil de los involucrados
Politico

Econbémico

Participacion de los lideres

Caracteristica real

78%
5redes

1.8 relaciones en promedio

88% de los sandinistas
80% de los liberales
63% de los apoliticos

87% de los campesinos con tierra
71% de los campesinos sin tierra

100%

Cooperacion con base en la
preferencia politica (political in
group cooperation)

35%
10 redes

0.6 relaciones en promedio

54% de los sandinistas
31% de los liberales
40% de los apoliticos

50% de los campesinos con tierra
40% de los campesinos sin tierra

0%

Cooperacion con base en la
clase econ6mica (economic in-
group cooperacion)

Vemos que en La Danta el 78% de la poblacion est4 organizado en 5 redes, mientras en El Toro el
35% esta organizado en 10 redes. Esto significa que en El Toro hay mas fragmentacion, ya que ésta
es directamente proporcional al nimero de redes existentes. Menos redes significa que hay més in-
terconexion (véase también la presentacion visual de las redes en el anexo I). Aparte de la interco-
nexion también existe un promedio mas alto de relaciones de cooperacion: en La Danta cada habi-
tante mantiene mas de dos relaciones de cambio de mano, mientras en El Toro éstas no llegan ni a
una relacion promedio.
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Al nivel del perfil de los involucrados, se puede notar que los sandinistas son los grupos méas acti-

vos en ambas comarcas y los que tienen tierra. Sin embargo, en cada comarca tanto los liberales co-
mo los apoliticos y también los pobres, son relativamente activos en redes de cooperacion informal.
Sobre todo en La Danta, los campesinos sin tierra estan en su gran mayoria presentes en las redes
de "cambio de mano". Estos datos van en contra de las ideas expresadas en diversas obras, en cuan-
to a que los mas pobres tienden a ser menos cooperativos y mas fatalistas, porque corren el riesgo
de perder mucho si la contraparte no cumple con su palabra, si no devuelve un favor (Inglehart
1988:1213; Huntington 1976). Sin embargo, parece que un contexto de redes densas minimiza el
riesgo e insta al pobre a ser cooperativo.

La ausencia de los lideres en estas redes de cooperacion horizontal nos lleva a una reflexion impor-
tante. Si las relaciones de "cambio de mano" se basan en una rendicién de cuentas (accountability)
horizontal, en intercambio simétrico, en expectativas y obligaciones mutuas, ¢qué significa la ausen-
cia de los lideres? ¢Indica la presencia de una distancia grande entre los lideres y los habitantes de
la comarca? ¢Indica superioridad, alienacion? Si las relaciones de "cambio de mano" son represen-
tativas para relaciones de ayuda mutua en general, esto podria indicar una integracién vertical fra-
gil. Podria significar que los lideres no rinden cuentas hacia abajo, que no estan enraizados en redes
de expectativas y obligaciones mutuas en donde rige la horizontalidad. Una caracteristica muy im-
portante es que los habitantes de La Danta parecen cooperar sobre todo con gente que tiene la mis-
ma preferencia politica. Esto podria indicar un sesgo politico dentro de la comarca. Parece que en El
Toro ese sesgo tiende a asentarse en las diferencias socioeconémicas, con un peso bastante grande
del grupo medio, que colabora entre ellos.

Redes de acceso a recursos escasos

Basado en el cuadro 9, en relaciéon con el acceso a bueyes, se puede notar que en ambas comarcas
maés o menos la misma cantidad de gente estéd involucrada. La gran diferencia se presenta de nuevo
al nivel de las redes. En La Danta hay 2 redes, en El Toro 8. Otra vez parece que la interconexion es
mas grande en La Danta. Con respeto al acceso a la tierra se puede notar que esta relacion parece ser
un intercambio no interconectado en ambas comarcas, ya que la cantidad de redes es bastante ele-
vada. En relacion con las preferencias politicas, los datos no dejan ver un peso exagerado de un gru-
po u otro al nivel de los proveedores o recibidores, y, por lo tanto, no estan incluidos en el esquema.
La Gnica gran diferencia se presenta al nivel de las estrategias. En El Toro las estrategias en efectivo
siempre son mas dominantes que en La Danta, pues aqui predominan las estrategias no monetarias.

Cuadro 9. Redes de acceso a recursos escasos

El Toro La Danta El Toro La Danta
Bueyes Tierra

Actores involucrados 49 50 46 31
Redes 8 2 14 11
Proveedores 22 16 19 13
Recibidores 37 40 27 18
Estrategia de intercambio

Transacciones flexibles 20 31 6 7
Transacciones inflexibles 12 13 1 13
Transacciones en efectivo 30 18 6 1

202 Crédito para el Desarrollo Rural en Nicaragua

N o



libro finanzas NITLAPAN 1 col 5/12/03 9:45 AM %e 203

Sobre el nivel de acceso a recursos escasos hay tres mecanismos importantes que surgieron en am-

bas comarcas en relacion con el acceso a bueyes y a la tierra:

° El acceso flexible se realiza siempre entre familiares o compadres. Sin embargo, esto no signi-
fica que los lazos familiares explican el intercambio flexible, ya que los actores comparten mas
caracteristicas que solo la sangre. Muchas veces tienen la misma preferencia politica, la mis-
ma religion y/o forman parte de las mismas organizaciones.

° Los lideres y la elite econdmica juegan un papel muy grande. Debido a que ellos tienden a te-
ner mas tierra y por lo menos una yunta de bueyes, se han vuelto los mas importantes provee-
dores de estos recursos escasos. Sin embargo, hay una diferencia fundamental entre las dos co-
marcas. En El Toro los proveedores tienden a dar acceso en efectivo y/o inflexible, mientras en
La Danta las estrategias tienden a ser flexibles o inflexibles.

. La estrategia de acceso tiende a cambiar segtn las caracteristicas de los proveedores y recibi-
dores. En La Danta la estrategia flexible tiende a ponerse inflexible o basada en el efectivo
cuando los dos actores tienen diferentes preferencias politicas. En El Toro este cambio toma
lugar cuando se entra en una relacion de acceso con alguien de otra clase social. Esto tiende a
confirmar los sesgos encontrados a nivel de cooperacion informal.

Estos mecanismos, sin embargo, no dejan ver si las relaciones son verticales o no. Las relaciones ver-
ticales clientelistas se caracterizan por poseer un flujo unidireccional de recursos escasos, donde un
actor siempre da acceso a recursos escasos, mientras el otro depende en multiples maneras del pro-
veedor. En el caso de El Toro encontramos més relaciones de dependencia en relacion con La Dan-
ta, y 30 parejas de actores que estan integrados en relaciones asimétricas!8, con un intercambio uni-
direccional (uniplex o multiplex) de recursos escasos. En La Danta encontramos 18 parejas de acto-
res en ese tipo de relaciones. En ese sentido, parece haber mas relaciones verticales en El Toro.

Resumido con las palabras de Woolcock, se podria estipular que en La Danta las redes son mas
grandes y méas densas. Hay mas interconexion horizontal entre los habitantes, y los lideres estan
involucrados en redes marcadas con simetria. Sin embargo, la composicion de estas redes densas
demuestra que existe una segmentacion entre los sandinistas y los liberales, porque la coopera-
cion horizontal ocurre a partir de las preferencias politicas, y las estrategias de acceso de un solo
proveedor tienden a cambiar segtn la preferencia politica de los recibidores. En El Toro las redes
son menos interconectadas. Los lideres no estan involucrados en las redes horizontales, pero si
son importantes proveedores de acceso a recursos escasos. La estrategia dominante esta basada
en el acceso inflexible o en el efectivo. Las estrategias tienden a cambiar entre actores que vienen
de diferentes clases sociales. El resultado es que los campesinos sin tierra muchas veces no pue-
den aprovechar las estrategias flexibles.

El caracter escaso de los recursos influye en la estrategia. En El Toro parece que la escasez tiende a
relacionarse con el acceso en efectivo, mientras que en La Danta, el acceso en efectivo no se usa con
tanta frecuencia para mediar acceso. Cuando los recursos no son escasos y los actores estan libres
para escoger con quién van a entrar en transaccion, es posible descifrar la estructura social de con-
fianza. En el caso de La Danta parece existir una segmentacion entre sandinistas y liberales; en El
Toro, entre los campesinos sin tierra y los otros. Ademas, en El Toro las relaciones parecen indicar
menos confianza y mas dependencia que en La Danta.

Al nivel de los recursos escasos, las relaciones entre miembros de diferentes clases socioeconoémi-
cas son dominantes en ambas comarcas, pero en cuanto al "cambio de mano" parece que La Dan-
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ta realmente tiene la capacidad de formar redes entre los diferentes estatus socioeconémicos. En
El Toro estas relaciones de rendicién de cuentas (accountability) horizontal tienden a situarse en
el grupo medio, y hasta cierta altura, con los campesinos sin tierra, y s6lo en ciertas ocasiones con
la elite socioecon6mica. En La Danta, entonces, las redes tienden a ser mas complejas, més den-
sas y mas pobladas, sobre todo las redes mediadas por la confianza. En El Toro las redes no son
densas, son mas fragmentadas, con una presencia minima de los lideres. Ademés, hay indicios de
que el acceso a recursos escasos (en El Toro) podria contener més elementos de verticalidad, ya
que los lideres y la elite a menudo aplican estrategias rigidas de acceso.

Las redes internas son muy diferentes en ambas comarcas. Ahora entonces nos toca analizar las co-
nexiones entre las redes internas y las intervenciones externas.

Conexion: Acceso a intervenciones externas
Lazos e intervenciones externas: presencia

En ambas comarcas podemos encontrar una gran variedad de organizaciones y proyectos. Como se

indica en el esquema posterior, podemos ver que al menos una docena de organizaciones son acti-

vas y/o con representaciéon en El Toro y La Danta. Se puede catalogar las organizaciones de la si-

guiente manera:

° Sindicatos: ATC, UNAG, ANDEN.

° ONG: Cipres, CLUSA, Bloque, Juan XIII, Movimiento Comunal, ADP, Derechos Humanos,
FDL.

° Instituciones estatales: MINSA, INTA, Protierra, Policia Voluntaria.

° Organizacién local: Comité Comarcal.

La Danta y El Toro comparten 7 de estas organizaciones (UNAG, ANDEN, Bloque, CLUSA, INTA,
Minsa, Comité Comarcal).

Todas estas organizaciones, movimientos y asociaciones tienen en comun tres caracteristicas impor-
tantes: 1. Tienen como preocupacion prioritaria el desarrollo, y algunas se centran més en los aspec-
tos econdmicos y/o técnicos (CLUSA, INTA), mientras las otras tratan de realizar un cambio estruc-
tural, el cual deberia de desafiar la exclusion existente; 2. Tienen lazos con entes nacionales y/o in-
ternacionales: a nivel nacional hay organizaciones que estan en contacto directo con el gobierno (por
ejemplo el INTA), con partidos politicos, la Iglesia, la Policia, la Alcaldia..., algunas estan en contac-
to con el exterior (CLUSA, por ejemplo, es una organizacién norteamericana); 3. Estas organizacio-
nes traen recursos importantes hacia la comunidad: comida para trabajo, asistencia técnica, mate-
riales, finanzas, crédito, educacién e informacion. Bien entendido, son solamente los miembros y los
beneficiarios los que tienen acceso a estos recursos.

Ya que las organizaciones y los proyectos son muy importantes para dar acceso a recursos, es suma-
mente importante reconocer quiénes se benefician de estos recursos y quiénes no.
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Acceso a las intervenciones externas

El cuadro 10 ensefia que una gran parte de la poblacion esta involucrada en organizaciones y pro-
yectos: en El Toro se trata del 44%; en La Danta, del 60%. Ademas, vemos que en las dos comarcas
dos o més afiliaciones organizativas acumulan el 25 y el 32%.

Cuadro 10. Organizaciones y perfil de los miembros

La Danta El Toro
12 13
Miembros en % de la 60% 44%
poblaciéon
Acumulacién de membresia 32% 25%

en % de la poblacion

Caracteristicas de los
miembros

92.6 % de los sandinistas
36% de los liberales

80% de la elite

78.6% de los sandinistas
30.8% de los liberales

57.1% de la elite

67.6% del grupo medio 83.8% del grupo medio
64.3% de los campesinos sin tierra
Caracteristicas de no- 65% de los liberales 80% de campesinos sin tierra
miembros
Participacion de los lideres 100% 100%

El cuadro demuestra que en El Toro y La Danta el grupo més organizado es caracterizado por su
preferencia politica sandinista y por su situacion socioeconémica: la gran mayoria de los partici-
pantes/beneficiarios son campesinos con tierra. Los que no estan involucrados en las intervencio-
nes externas son muy diferentes en ambas comarcas. En La Danta parece que los liberales en gran
medida no forman parte de la vida alrededor de organizaciones y proyectos. En El Toro son los
campesinos sin tierra los que no pertenecen a estas estructuras. En otras palabras: en el nivel de la
vida asociativa se puede encontrar la misma estructura social, los mismos sesgos que en las redes
informales de acceso a bienes escasos. La Danta parece estar marcada por una segmentacion entre
los sandinistas y los liberales, mientras que en El Toro el sesgo parece ser de caracter socioeconé-
mico: los mas pobres se encuentran excluidos del acceso. Este resultado es algo preocupante por-
que esto podria indicar que las redes informales son mas poderosas que los objetivos de inclusion
de las organizaciones y proyectos. La pregunta que nace de esta idea es si el FDL también esta atra-
pado en las redes locales, o logra escapar los sesgos internos.

El Banco del FDL fue implantado en ambas comarcas en 1994, durante la fase de la cogestion. El
FDL, sin embargo, no es el Gnico proveedor de créditos y préstamos. En ambos pueblos encontra-
mos instituciones y actores individuales que ofrecen este servicio, aunque la relacion entre créditos
institucionales e individuales varia substancialmente en las comarcas.
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Cuadro 11. Acceso a crédito

En % de la poblacion El Toro La Danta
Acceso al FDL 28% 25.7%
Acceso a crédito institucional ¥ (excluyendo FDL) 21% 18.9%
Acceso a crédito a través de personas 30.5% 0%
Acceso a crédito en general 2° 55.4% 44.6%

En El Toro, més gente tiene acceso a crédito que en La Danta. La diferencia en acceso es sumamen-
te grande al nivel de créditos otorgados por personas individuales. En particular, se trata aqui de los
acopiadores y los duenos de las pulperias que se han vuelto instituciones informales de crédito, con
intereses bastantes altos, particularizados y algo arbitrarios?!. Al nivel de acceso al FDL, vemos que

no hay tanta diferencia en cuanto al porcentaje de poblacién que recibe un crédito.

Para explorar la relacion entre el acceso y algunas caracteristicas estructurales, se realiz6 una regre-
sion logistica. La idea no es averiguar todos los determinantes de acceso al crédito, sino explorar el
peso de ciertas caracteristicas. Primero veremos a las personas que reciben acceso al "crédito en ge-

neral", y después aislaremos el "acceso al FDL".

Cuadro 12. Estructura del acceso a crédito en La Danta

B S.E. Wald Df Sig. Exp(B)

Preferencia politica

Sandinista ,353 2 ,838

Apolitico -,293 ,877 ,111 1 ,739

Liberal -,561 ,966 ,337 1 ,562 ,571
Estatus socio-econémico

Elite 2,307 2 ,316

Sin tierra -2,115 1,773 1,423 1 ,233 J121

Grupo medio -1,262 1,720 ,538 1 ,463 ,283
Estatus asociativo

Ser miembro 3,375 1,278 6,969 1 ,008%** 29,223
Sector

Los Lainez 8,608 5 ,122

La Plaza -1,322 1,620 ,665 1 ,415 ,267

El Higo -2,610 1,571 2,760 1 ,097 ,074

El Raizoso -3,818 1,948 3,842 1 ,050 ,022

Las Marcias -1,402 1,577 , 789 1 ,374 ,246

El Cerro ,744 1,573 ,223 1 ,637 2,103

Constant ,800 2,037 ,154 1 ,695 2,225
Regresion logistica, Chi-square: 31,639/ Sig.: 0,000/ Nagelkerke R Square: 0,514
206 Crédito para el Desarrollo Rural en Nicaragua

N o



libro finanzas NITLAPAN 1 col 5/12/03 9:45 AM %e 207

Podemos ver que las variables explican el 51.4% de la varianza estadistica relacionado con el acceso
al crédito. Ademas, observamos que "formar parte de una organizaciéon" tiene una influencia positi-
va en cuanto recibir acceso al crédito en general. Esto indica un "sesgo" en el acceso, y los habitan-
tes que estin organizados tienden a tener acceso. Para ser mas especificos: los miembros tienen 29
veces mas chance de recibir crédito que quienes no lo son?2. Aparentemente las otras variables no
tienen un efecto significativo, aunque hay que ser cuidadosos al interpretar estos resultados, dado la
cantidad limitada del nimero de casos y de las variables.

Si aislamos el acceso al crédito del FDL tenemos los datos siguientes:
Cuadro 13. Estructura del acceso al crédito del FDL en La Danta

B S.E. Wald Df Sig. Exp(B)

Preferencia politica

Sandinista ,960 2 ,619

Apolitico -,897 ,985 ,828 1 ,363 ,408

Liberal -,703 1,007 ,487 1 ,485 ,495
Estatus socio-econémico

Elite 3,251 2 ,197

Sin tierra -2,083 1,443 2,082 1 ,149 ,125

Grupo medio -,874 1,340 ,426 1 ,514 417
Estatus asociativo

Ser miembro 1,508 1,130 1,781 1 ,182 ,417
Sector

Los Lainez 1,413 5 ,923

La Plaza -,599 1,245 ,232 1 ,630 ,549

El Higo -1,382 1,288 1,151 1 ,283 ,251

El Raizoso -10,940 71,262 ,024 1 ,878 ,000

Las Marcias -10,358 50,825 ,042 1 ,839 ,000

El Cerro -,326 1,441 ,051 1 ,821 ,722

Constant ,694 1,856 ,140 1 ,708 2,002

Regresion logistica, Chi-square: 25,023 / Sig.: 0,005 / Nagelkerke R Square: 0,456

Las variables explican el 45.6% de la variacion estadistica. Podemos observar que en este analisis el
estatus asociativo ya no ejerce una influencia significativa. En relacién con el proyecto, parece que
en La Danta, Nitlapdn-FDL rompe el sesgo que marca el acceso al crédito en general. Ningtin crite-
rio estructural parece estar referido al acceso al banco local. Evidentemente, esto es una buena no-
ticia para el FDL: indica que desde el punto de vista social y democratico no esta contribuyendo a
los sesgos estructurales existentes en La Danta.

En El Toro surgen otros mecanismos. Las variables insertas en la regresiéon —en el siguiente cua-
dro— explican el 40.6% de la varianza total. Adicionalmente, parece que el atributo socioeconé-
mico (tener tierra, formar parte de la elite) cubre mucho de la explicacion estadistica de acceso a
crédito en general. La elite y el grupo medio tienen respectivamente 30 y 28% mas chance de re-
cibir crédito que los pobres, mientras que, en contradicciéon con La Danta (en cuanto crédito en
general), ser miembro no es significativo.
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Cuadro 14. Estructura del acceso al crédito en general en El Toro

B S.E. Wald Df Sig. Exp(B)

Preferencia politica

Sandinista ,665 2 ,717

Apolitico ,619 1,093 ,321 1 ,571 1,858

Liberal ,879 1,095 ,643 1 ,422 2,408
Estatus socio-econémico

Elite 3,406 1,406 5,866 1 ,015%* 30,140

Sin tierra 9,503 2 ,009%*

Grupo medio 3,345 1,147 8,509 1 ,004%* 28,356
Estatus asociativo

Ser miembro -,459 ,944 ,236 1 ,627 ,632
Sector

Omar Torrijos 1,978 3 ,577

Camilo Torres ,088 ,760 ,013 1 ,908 1,092

Concepcién Moncada 1,492 1,143 1,702 1 ,192 4,444

José Ramoén Lopez ,596 1,102 ,203 1 ,589 1,815

Constant -1,542 1,031 2,238 1 ,135 214

Regresion logistica, Chi-square: 23,308 / Sig.: 0,003 / Nagelkerke R Square: 0,406

Cuadro 15. Estructura del acceso al crédito del FDL en El Toro

B S.E. Wald Df Sig. Exp(B)

Preferencia politica

Sandinista 1,738 2 419

Apolitico -8,817 35,148 ,063 1 ,802 ,000

Liberal 1,600 1,236 1,675 1 ,196 4,952
Estatus socio-econdémico

Elite 5,023 1,821 7,608 1 ,006%* 151,842

Sin tierra 7,840 2 ,020*

Grupo medio 4,190 1,652 6,433 1 ,011* 66,000
Estatus asociativo

Ser miembro -,744 1,055 ,497 1 ,481 475
Sector

Omar Torrijos 3,202 3 ,362

Camilo Torres -,403 ,845 ,227 1 ,634 ,668

Concepcién Moncada 1,905 1,333 2,043 1 ,153 6,721

José Ramoén Lopez ,533 ,884 ,364 1 ,547 1,705

Constant -3,916 1,681 5,427 1 ,020 ,020

Regresion logistica Chi-square: 29,897 / Sig.: 0,000 / Nagelkerke R Square: 0,501
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El acceso al crédito parece estar influido significativamente por la pertenencia o no de los solicitan-
tes a la elite o al grupo medio. Aqui, el FDL, entonces (en contradicciéon con La Danta), no rompe el
sesgo de exclusion?23.

En esencia, estos datos sugieren que Nitlapan (FDL) tiene un impacto diferente en las dos comarcas. En La
Danta logra sobrepasar los sesgos en crédito, mientras que en El Toro esto no ocurre.

Sin embargo, hay que tener mucho cuidado. La cantidad de casos y las variables estructurales son
muy limitadas, especialmente las que conciernen a los datos del FDL. Ya que una gran mayoria no
recibe acceso a los créditos de éste, la distribucion del acceso es menos balanceado que la distribu-
cion de crédito en general. Es importante destacar que en ambas comarcas hemos encontrado fuer-
tes indicios de que ha habido sesgos en el acceso. En La Danta, este sesgo esta estructurado alrede-
dor de membresia asociativa24; en El Toro esta basado en el estatus socioeconémico, excluyendo a
los més pobres.

En conclusion: hemos visto que la cantidad de gente integrada en redes de cooperacion informal es menos
en El Toro que en La Danta. También, que la cooperacién informal responde a diferentes mecanismos de
agrupacion en las dos comarcas. En El Toro la cooperacion se realiza mas sobre la base de la identificacion
socioeconémica, mientras que en La Danta incide mas la identificacion politica. No obstante esta segmen-
tacion entre los diferentes grupos, éstos son relativamente activos. La gran excepcion son los lideres de El
Toro. Ellos no estan involucrados, mientras que en La Danta estan muy enraizados.

Al nivel de acceso a recursos escasos, hemos visto que los mismos sesgos estan funcionando. Las es-
trategias tienden a cambiar de flexibles hacia inflexibles o en efectivo si se entra en una relaciéon de
transaccién con "alguien" de la otra red. En otras palabras: un proveedor sandinista en La Danta
tiende a inflexibilizar su estrategia cuando entra en una transaccion con un liberal, e igualmente, en
El Toro, un proveedor de elite o lider local se vuelve més inflexible con la gente de la clase socioeco-
noémica més baja.

Los sesgos informales al nivel de cooperacion y al nivel de acceso a recursos escasos son idénticos
cuando se trata de acceso a las intervenciones externas. En otras palabras, parece que en muchas oca-
siones, la l6gica interna se impone a intervenciones externas. En su conjunto, parece que éstas no es-
capan de la segmentacion, lo cual significa que més bien estan confirmando los sesgos existentes.

¢Pero qué nos dice todo esto a nivel de los resultados como lo estipula Woolcock? Si El Toro esta ca-
racterizado por la fragmentacién y muchas conexiones, y La Danta cuenta con mucha integracion,
aunque sea con sesgos, y muchas conexiones, realmente hay diferencias al nivel de los efectos: el de-
sarrollo social.

La relacion con el desarrollo social

No es facil ni evidente medir el desarrollo social. Sin embargo, podriamos presentar tres categorias
de datos que pueden indicar parte de la compleja idea de desarrollo social: criminalidad, la evolu-
cion de la tierra y el comportamiento de inversion de la clientela del FDL.
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Incidencia de la criminalidad

Entrevistas con la Policia de Somotillo, responsable para la parte Norte de Chinandega (incluyendo
Somotillo y Villanueva), indican que existen diferencias entre La Danta y El Toro al nivel de crimi-
nalidad.

El Toro tuvo que instalar una Policia Voluntaria por los problemas de criminalidad. Los crime-
nes fueron problematicos durante los afios 80 y al inicio de los 90. El Departamento de Policia
registr6 varios homicidios, incidentes violentos —domésticos y no domésticos—, violencia por al-
coholismo y disputas de propiedad. Pero, como argumenta el comandante de la Policia, es pro-
bable que s6lo los casos més violentos hayan sido registrados oficialmente, ya que la distancia
entre El Toro y Somotillo desmotivaba a la gente, que no iba a interponer las demandas. Ade-
maés, no habia (y todavia no hay) lineas de comunicacién, lo que implica que no se podia avisar
ala Policia cuando habia un conflicto violento. El comandante indic6é que la mayoria de los con-
flictos son tratados y solucionados dentro de la misma comunidad, sin la intervencién policial.

El coordinador de la Policia Voluntaria en El Toro, confirmé lo dicho por el comandante. El re-
lata que muchos conflictos fueron solucionados de manera maés violenta en El Toro. Antes que
existiera la Policia Voluntaria, los mismos habitantes tenian que intervenir en los conflictos vio-
lentos. Entonces, de repente, la gente se encontraba en medio de un conflicto ajeno. En este sen-
tido, varios conflictos personales se volvieron sectoriales y, finalmente, comunales, porque la
gente se vio obligada a tomar una posicion.

Las maneras violentas de tratar de solucionar los conflictos tienden a estimular una actitud de "to-
mar posicion" dentro de la comarca. El problema de la violencia forzé a los lideres a tomar acciones
e instalar una fuerza voluntaria de Policia. Seis hombres adultos fueron seleccionados para realizar
el papel. Recibieron entrenamiento, armas y un uniforme de la Policia de Somotillo. Desde el mo-
mento que esta estructura empez6 a funcionar, se restaur6 el orden y la tranquilidad, hubo menos
pleitos y los conflictos fueron llevados a la Corte. Durante se realizd esta investigacion, habia 4 ca-
sos en proceso en la Corte: una pelea por una propiedad, un conflicto de propiedad dafada, un asal-
to y un caso de incesto. Todos los actores involucrados eran de El Toro.

La instalacién de la Policia Voluntaria fue acompanada de la creacién de un observador de los Dere-
chos Humanos. Segun éste, a veces los policias voluntarios se ponian muy agresivos y era importan-
te controlarlos. El registra las quejas de violencia (cometida por los policias u otros habitantes) y las
pasa a la oficina central en Somotillo.

La Danta no tiene Policia Voluntaria. Segtin el comandante de la Policia en Somotillo "ellos no
necesitan eso". Ellos conocen a La Danta como la comarca mas tranquila de la regiéon. Nunca
ha habido arrestos, nunca han tenido que intervenir, no hay registro de conflictos violentos.
Hay una disputa de propiedad registrada en la Corte entre dos habitantes del lugar. Los lide-
res locales en La Danta también aludieron el hecho de que no hay necesidad de instalar una
Estacion de Policia.
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Evolucion de la propiedad de la tierra

La region de Villanueva al que pertenece El Toro ha sido caracterizada (tradicionalmente) por fuertes
contradicciones en la estructura de la propiedad de la tierra. Grandes propiedades no eran excepciones
en el lugar, ya que el 80% de su territorio era propiedad de solamente el 3.6% de los campesinos (Men-
doza, 1998). El resto de la poblacion tenia que sobrevivir como trabajadores del campo o como campe-
sinos de subsistencia. La Reforma Agraria alter6 fundamentalmente esta distribucion injusta de la tie-
rra. La expropiacion de grandes terratenientes y la organizacion de los pequefios campesinos y los tra-
bajadores del campo en cooperativas, llev a Villanueva a ser un municipio con una estructura iguali-
taria en lo relativo a la propiedad de la tierra.

Al inicio de los anos 90, cuando los sandinistas perdieron las elecciones, las propiedades colectivas
fueron poco a poco divididas entre los miembros de las cooperativas. Esta redistribucién completa
de la tierra esta sufriendo fuertemente. Segiin la UNAG, la estructura de la tierra en toda Villanue-
va esté regresando a la situacion de los afios 70. En otras palabras: un gran grupo de beneficiarios
de la reforma agraria se esta quedando sin tierra.

El Toro no escapo esta evolucion. Las dos figuras abajo, demuestran la evolucion entre la privatiza-
cion de las cooperativas (1990) y el momento de la investigacion (1999). Cuando privatizaron las
cooperativas cada miembro recibié una parcela. Dos cooperativas dieron alrededor de 40 mz a cada
miembro; la tercera, alrededor de 35 mz.; y, la Gltima, 25 mz. Los que recibieron menos tierra obtu-
vieron mucho mas ganado que los otros. Algunos de los ex miembros vendieron inmediatamente su
parcela y/o su ganado y migraron, otros se quedaron, pero de forma gradual fueron perdiendo par-
te de su tierra.

De los habitantes que estaban presentes en 1990 y todavia estaban ahi durante la investigacion, se
inventari6 su propiedad.

Grafica 1. Grafica 2.
Propiedad de tierra en El Toro 1990 Evolucion de la propiedad de la tierra
en El Toro en 1999
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Las figuras demuestran que casi el 65% de los ex miembros han perdido tierra o se quedaron sin ella.
Un 27% avanz6 y un 9% se quedé con la parcela recibida29. Parece entonces que El Toro esta con-
frontado con tendencias polarizantes al nivel de la estructura de la tierra: una minoria esta avanzan-
do mientras una mayoria esta perdiendo. Lo chocante de esta evolucién es que s6lo 10 anos han pa-
sado para convertir una aparente igualdad en una polarizacién econdémica extremadamente preocu-
pante.

No es posible producir estas graficas para La Danta. La comarca estad marcada por la tradicion y la
tierra se hereda de generacion en generacion. Esta dinamica, finalmente, lleva a que las parcelas se
vuelvan mas pequeiias, o que aumente la cantidad de campesinos sin tierra si el duefio no logra acu-
mular més tierra. Si no tener tierra est4 relacionado con la herencia, uno puede esperar que tal vez
haya una relacion entre generacion y tener tierra. Entonces, se podria pensar que, l6gicamente, de-
be haber més gente joven sin tierra que gente mayor. Para poder revisar esta relaciéon configuramos
la edad y la cantidad de tierra en un grafico. Este indica que los campesinos sin tierra estan concen-
trados en las edades de entre 20 y 45 anos. Entre mas se mueve hacia las edades de 60 y 80 afios,
menos campesinos sin tierra se encuentran.

Grafica 3.
Propiedad de Tierra por Edad
La Danta. 1999
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La pregunta que surge después de analizar estos datos es: ¢Por qué hay tanta inestabilidad en
El Toro? ¢Por qué hay unos que avanzan y otros no?

El 65% de los ex miembros que perdieron tierra expresaron varias razones al respecto:26
La venta voluntaria de tierra

El gobierno sandinista nunca legaliz6 los documentos de propiedad?’, lo cual cre6 un gran margen
de inseguridad cuando perdi6 el poder. El endeudamiento de las cooperativas llevd los campesinos
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a creer que los bancos podrian confiscar sus tierras. Para evitarlo, varios las vendieron. La pérdida
electoral de los sandinistas, ademaés, hizo crecer el miedo en los nuevos propietarios de la tierra de
que los viejos duefios de ésta podrian regresar y exigir lo que les habia sido confiscado. Para preve-
nir esto, algunos campesinos vendieron su propiedad.

Es importante hacer notar que una gran mayoria de los campesinos vendi6 su tierra a precios suma-
mente bajos, pues la inestabilidad, la inseguridad y el miedo de perder sus propiedades los pusieron
en una posicion de negociaciéon muy desventajosa. Segtin varios testigos, algunos vendieron sus tie-
rras por sb6lo C$100 (+/- US$ 8.3) la manzana28. La venta voluntaria de tierras, entonces, tenia su
origen en la inseguridad legal, en la desconfianza hacia el nuevo régimen y hacia la herencia del pa-
sado, y en lo impredecible de los cambios politicos que se iban a realizar.

Sin embargo, este tipo de inseguridad aparentemente nunca fue padecida por los lideres locales.
Ellos, en esos afios de inseguridad, aumentaron sus tierras y su ganado. Este aumento en propiedad
era, a menudo, ligado a la desesperacion local de vender. Una parte de los lideres admiti6é haber
aprovechado ese periodo de desorientacion para comprar tierras baratas a los campesinos desespe-
rados. Aunque los lideres y la elite se supone que tenian las conexiones necesarias para asegurar sus
propiedades —fueron los primeros en recibir los certificados legalizados de propiedad— no compar-
tieron esta informacion con los habitantes de la comarca.

El pago forzado, con tierra, ganado y/o cosechas

Con la finalizacién de las posibilidades de crédito y la individualizacion de la produccion, el acceso
a los recursos financieros se privatiz6 hacia el nivel local, lo cual significo que los que estaban en me-
jor condicion socioecondmica utilizaron su posicién estratégica para crear redes locales de depen-
dencia. El endeudamiento financiero local llevo a los campesinos a pagar con tierra, ganado o cose-
chas. O, los mismos prestamistas, ilegalmente expropiaron a los campesinos mas endeudados, los
cuales no reaccionaron por miedo, por no conocer sus derechos, por no saber leer ni escribir...

Maés o menos el 25% de los casos en El Toro dicen que la entrega forzada los dejé sin tierra29. Y esto
es sorprendente porque alrededor del 40% del grupo de campesinos sin tierra eran mozos en los
afos 70, y hoy estan concentrados en la Cooperativa Camilo Torres. Este sector fue compuesto por
los trabajadores del terrateniente Quintana, duefio de las tierras hasta 1984, cuando fue expropia-
do. Al dividir la cooperativa, a inicios de los afios 90, estos campesinos se volvieron duenos de tie-
rra por primera vez en su vida. Sin embargo, ahora vemos que la mayoria de ellos esta de nuevo don-
de comenzé: trabajando de mozos, buscando un patrén que los cuide.

La Danta también tiene campesinos sin tierra, pero parece ser una caracteristica de generacion. Al-
gunas familias jovenes todavia no han recibido su herencia o ya no hay suficiente tierra para dividir-
la entre todos los hijos. La configuracion de la propiedad de tierra en La Danta es (en general) el re-
sultado de una evolucion lenta y generacional, y no de una intervencion externa.

Desempeiio de los proyectos y de FDL
Segtn los oficiales del FDL y oficiales de otras instituciones presentes en las dos comarcas, La Dan-

ta ha sido una comarca "agradable" y "facil": es facil trabajar con la gente, ella cumple, los proyectos
funcionan; también es facil recuperar el crédito y se ve que la gente avanza con él. El Toro es algo
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mas dificil. Varias instituciones se han retirado de la comarca por el fracaso de proyectos, por la fal-
ta de compromiso, por los conflictos... Méas alla de las expresiones cualitativas de los representantes
de varias organizaciones, estan también algunos datos estadisticos que llaman la atencion.

En el cuadro 16 se puede notar que El Toro tiende a emplear mas crédito en el reembolso de deudas,
comida y/o una combinacion de ambos. En La Danta el crédito se invierte méas en la produccion agri-
cola. Invertir en deudas es potencialmente riesgoso segin Wright (2000). Si los clientes son bastan-
te pobres y tienen que pagar varias deudas, son muy vulnerables para terminar en una situacion de
endeudamiento, lo cual los lleva a vender propiedades para bajar la presion de pago. Hemos visto
que en El Toro los campesinos tienen entre sus estrategias el hacer préstamos en efectivo, lo cual au-
menta su riesgo de "deber" dinero en diferentes lados. Ademas, estas deudas no estan registradas
oficialmente, lo cual dificulta la identificacion de los endeudados. La capacidad de pago, entonces,
también esta determinada por las redes locales, ya que éstas pueden sofocar en lo financiero a un ac-
tor. De la misma manera, dar crédito a los que tienen oportunidades de inversiéon parece ser un cri-
terio objetivo, pero en realidad la comunidad local tiene mucha influencia en estimular o frenar es-
tas posibilidades de inversion.

Cuadro 16. Utilizacion de los créditos en El Toro y La Danta

Utilizacion de los créditos
(1997-1998)

El Toro La Danta

CREDITO TOTAL 1.588.700 2.982.000
CANTIDAD DE CLIENTES 162 182
Recuperacion 96% -98% 98% -100%
Dinero gastado en deudas 138.55 27
Dinero gastado en comida 68.572 15.5
Inversiones no productivas 207.122 42.5

13% 1,4%

Conclusiones

Aunque El Toro recibi6 un flujo de ventajas con la Reforma Agraria, vemos que después de solo diez
afos, la estructura de la tierra se volvié muy desigual. Hoy en dia, tanto El Toro como La Danta tie-
nen bastantes conexiones hacia el exterior, y reciben muchos recursos y beneficios. En cuanto a la
cantidad y la calidad de los lazos externos, entonces, ninguna de las dos comarcas se puede quejar.
Las diferencias se presentan mas que nada al nivel de la estructura de redes locales y de los meca-
nismos de acceso que éstas aplican. Como ya se ha dicho, La Danta cuenta con redes més densas,
con transacciones mas flexibles, con sistemas de cooperacidon mas simétricos y menos verticales. El
Toro se caracteriza por tener redes més fragmentadas, con maés transacciones en efectivo, con me-
nos cooperacion horizontal y con més relaciones verticales.
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Cuadro 17: Cuadro resumen: redes y desarrollo social en El Toro y La Danta

El Toro La Danta
Al nivel de vinculos
Cantidad de vinculos 13 12
Acceso a crédito en general -Sesgo socioeconémico -Sesgo asociativo
-Mas créditos a través de -Mas créditos a través de
individuos instituciones
Al nivel de adhesion
Inclusién en redes no -Menos inclusién -Mais inclusién
monetarias -Casi nunca lideres -Todos los lideres
-Los lideres tienden a -Los lideres tienden a
aplicar estrategias en aplicar estrategias flexibles
efectivo o inflexibles e inflexibles
Al nivel de efectos
Criminalidad M§4s criminalidad Menos criminalidad
Estructura de tierra Polarizada Estable
No estable
FDL Recuperaciéon mas dificil Recuperacion facil
Mas inversiones en Inversiones agricolas
deudas
Otros proyectos Desilusi6n y retiro de Sin fracasos hasta ahora
organizaciones

Sin embargo, ambas comarcas estin caracterizadas por una segmentacion marcada. La Danta sufre
de una segmentacion entre los sandinistas y los liberales, lo cual se traduce en redes mutuamente
aisladas, sin muchos vinculos entre ellos, y un acceso cerrado para los liberales en cuanto las inter-
venciones externas. Los liberales, entonces, tienden a estar excluidos de los vinculos exteriores. Los
sandinistas controlan el va y viene de las organizaciones y sus recursos. En El Toro encontramos el
mismo mecanismo, pero enraizado en diferencias socioecondémicas. Los campesinos sin tierra tien-
den a quedar fuera del &mbito de influencia de los agentes externos.

Si uno fuera pobre y sin tierra, probablemente uno estaria mejor en La Danta que en El Toro. El
anélisis demuestra que las oportunidades de inversion y la capacidad de pago van maés all de cri-
terios puramente econémicos y/o financieros. Tomar en cuenta la situacion social (integracion via
redes densas y vinculos locales combinados con acceso a conexiones externas) no s6lo aumenta la
probabilidad de que el FDL recupere el crédito, sino que también garantiza que el actor, proba-
blemente, no tendra que gastar mucho dinero en recursos secundarios (bueyes, tierra, fuerza de
trabajo).

El hecho de que agentes externos en ambas comarcas tienden a seguir las lineas informales de
conflicto y exclusion es preocupante por dos razones. En primer lugar, la mayoria de las organi-
zaciones sociales, no gubernamentales, estin de acuerdo sobre la necesidad de cambiar las estruc-
turas de exclusion. Abrir el acceso, romper la exclusion, incluir a los que se quedan fuera... son
preocupaciones pertinentes de la mayoria de las organizaciones que trabajan por el desarrollo so-
cial. Sin embargo, se not6 en las dos comarcas que las organizaciones no tienden a desafiar es-
tructuras de acceso. El FDL en La Danta podria ser una excepcion positiva, pero probablemente
no rompe el sesgo intervencionista en su totalidad. La investigacion, sin embargo, nos podria en-
sefiar si esta imagen es representativa y generalizable. Si éste fuese el caso, hay que repensar la
idea de que los agentes externos sean agentes de cambio social, o, por lo menos, se volveria im-
prescindible una revisién metodologica.
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En segundo lugar, si las organizaciones logran mejorar la situacién socioeconomica y las perspec-

tivas de sus miembros/beneficiarios, esto podria resultar en que las lineas de progreso y creci-

miento vayan caminando sobre las segmentaciones informales dentro de las comunidades. El de-

sarrollo sobre esta segmentacién también podria implicar una profundizacion de los sesgos exclu-
yentes, cuando ciertos grupos se ven estructuralmente impedidos de gozar de los beneficios del
progreso.

Notas

10

11
12

13

14

15

16

216

Vale la pena mencionar que en ciertas ocasiones el hecho de que no haya conexiones es el producto de
la ausencia de actores externos, sin tener ninguna relacion con las caracteristicas actitudinales de la
poblacién. En el caso de esta investigacion, sin embargo, veremos que la ausencia de actores externos
no es un problema.

Hubiera sido mejor poder hacer un andlisis socioecondmico basado en mas factores que solamente la
tierra. Mas adelante se explicara por qué esto era imposible.

Lo ideal para medir el éxito de intervenciones externas hubiera sido un estudio de impacto. Esto no era
posible dentro del marco limitado de esta investigacion. Por eso nos restringimos a una autoevaluacion
de sus intervenciones efectuada por las mismas organizaciones.

Es importante notar que la cantidad de familias refleja la realidad en el momento de la investigacion.
Estos datos, sin embargo, tienden a cambiar con frecuencia.

La "propiedad de la tierra" es un criterio bastante crudo para catalogar a los campesinos. En primera
instancia utilizamos un esquema de criterios muy detallado para poder construir una estructura socioe-
condmica basada en la propiedad de la tierra, ganado, niveles de ingreso, capacidad de siembra y
cosecha (ajonjoli y/o maiz). El problema con este esquema era la poblacién limitada (65 y 65 familias),
con el resultado de que en algunas categorias sdlo un par de campesinos estaban enlistados. Para poder
escapar de los limites estadisticos ligados al poco peso numérico de los casos, se decidid utilizar un mod-
elo simple de categorizacion.

Aunque el Instituto Nacional de Reforma Agraria (INRA) utiliza la distincion: 1-10 mz= campesino
pequefio; 11-49 mz= campesino medio; y >50mz= campesino grande) este esquema con 4 categorias
aun era muy grande para la cantidad de datos que teniamos, por eso solo distinguimos campesinos sin
tierra, campesinos pequefios 0 medios (1-50mz) y elite (mas que 50 mz).

La totalidad de la categoria ‘no observado’ no son todos campesinos sin tierra. También hay un pequefio
grupo de campesinos que tienen tierra y una casa en El Toro, pero viven en la ciudad (son aproximada-
mente 5 familias).

Podria ser que la necesidad de medios financieros esté basada en el deseo de liberarse de redes
ahogantes. La acumulacion de expectativas y las obligaciones mutuas se pueden volver limites para la
autonomia individual. Por otro lado, podria ser que la necesidad de medios financieros sea expresada
por los que no tienen acceso a redes de ayuda mutua, lo cual les obliga a pagar por estos servicios. Esto
es una pregunta fundamental. La investigacion no dio una respuesta clara a este dilema, solamente
encontramos unas cuantas indicaciones (véase infra).

Los precios de mercado fueron coleccionados con base en la informacion de campesinos. Los precios en
ambas comarcas eran similares, dando un margen de C$ 5.00 ( US$ 0.4).

El calculo de las unidades necesitadas fue hecho en cooperacion con los lideres locales de ambas comar-
cas.

Durante la investigacion el dolar estaba a C$12.00.

En ambas comarcas hay una gran parte de campesinos que utilizan mano de obra intra-familiar. En El
Toro, el 21.5% de ellos utiliza a miembros de la familia nuclear; en La Danta, el 17%. Esta estrategia
intrafamiliar es, sin embargo, en la mayoria de los casos, combinada con cambio de mano y/o mozos.
No calculamos los costos de abono, pesticidas, la siembra... y otros tratamientos que el suelo podria nece-
sitar.

Una encuesta realizada en la region en 1997-1998 demuestra que un 91.2% de la poblacién clasifica
como problema primordial la falta de recursos financieros. El desempleo ocupa el segundo lugar ( 86%),
y la falta de acceso a recursos productivos (83.1%) el tercero.

La representacion de la red de Mario no es una verdadera red, sino un ejemplo de un tipo de red encon-
trado en ambas comarcas.

El acceso barato a los recursos productivos es un efecto muy importante de la integracion en redes. Por
lo general, cuando FDL hace un andlisis de la viabilidad financiera de un futuro cliente, no se toma en
cuenta estas posibilidades. Sin embargo, es evidente que la cantidad de costos financieros pueden difer-
enciar enormemente entre un candidato con estas conexiones y otro sin estas relaciones. El capital social,
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mas alla de la presion social para repagar las deudas, puede influenciar las posibilidades de inversion.

17 Aunque el cambio de mano es un concepto usado frecuentemente para hacer referencia a todo tipo de
transaccion, en la cual no se usa dinero sino servicios, en esta investigacion utilizamos cambio de mano
en el sentido mas estricto: el intercambio de fuerza de trabajo. Por las caracteristicas "sociales" y "hori-
zontales" de esta relaciéon (véase infra), también nos referiremos a este mecanismo como "cooperacion
informal".

18 En concreto, el concepto de "simetria" fue operacionalizado de tres maneras: 1) estipulamos que los
lazos familiares probablemente se prestan mas a la idea de simetria que las relaciones fuera de la famil-
ia; 2) las relaciones de "cambio de mano" son simétricas, y 3) la simetria se da también cuando dos
actores intercambian un bien escaso (por ejemplo: bueyes por tierra). Con base en esto, se revisaron las
relaciones. Si una relacion respondia a uno de los tres criterios, se catalogaba como simétrica.

19 El crédito institucional es proveido por Caruna. Caruna no estd en la lista de intervenciones externas
porque no esta fisicamente presente o representada dentro de las comarcas. La oficina de Caruna esta
en Somotillo, y la movilidad del individuo (entre otros criterios) determina si tiene acceso a ella o no.

20 El crédito "en general" contiene: FDL, crédito a través de instituciones e individuos.

21 En el caso de El Toro se registro tasas de interés de entre el 7 y el 15% mensuales, dependiendo de la
persona, el uso del crédito, el periodo, etc...

22 Anteriormente se habia estipulado que ser miembro tiene que ver en gran medida con ser sandinista.

23 Vale la pena reflexionar sobre el papel y la posicién de los promotores locales. En el caso de El Toro, el
promotor del FDL tiene una pulperia y es hijo de uno de los campesinos mas acomodados del lugar. Al
menos 5 de los campesinos sin tierra en El Toro mencionaron a la familia del promotor como "patrén".
Esta informacién, sin embargo, no fue controlada, y hay que tener cuidado con insinuaciones. Sin embar-
go, podria ser interesante y revelador organizar una investigacion sobre la insercién de los promotores y
sus relaciones con los clientes.

24 Segln lo dicho anteriormente, el FDL en La Danta logra romper el sesgo, pero en general las interven-
ciones externas no rompen la légica interna excluyente.

25 Al nivel de estadisticas, mas o menos la mitad del 9% que se quedd estable también perdié tierra, pero
interpretamos que una pérdida de 5 mz en 10 afios no es una pérdida efectiva, es, mas bien (tomando
en cuenta los cambios estructurales, econdmicos y politicos) una posicion casi sin cambio.

26 Basado en entrevistas con campesinos, lideres locales y oficiales de Nitlapan.

27 El hecho de que los sandinistas nunca distribuyeron escrituras, se debe, segiin Ramirez (2000) a que, en
primer lugar, ellos pensaban que se iban a quedar en el poder para siempre; y, en segundo lugar, a que
las escrituras hubieran aumentado el nivel de autonomia de los campesinos, lo cual hubiera podido resul-
tar en menos lealtad hacia el partido.

28 Segln los lideres, 1 mz de "tierra mala" (pedrosa, infértil) normalmente cuesta unos US$ 100.

29 Es importante matizar estos datos. Cursos de introduccion de psicologia ya indican que razones de auto-
justificacién se basan —a menudo— en la proyeccion de las causas de los problemas y las culpas por éstos
hacia el exterior. Los campesinos sin tierra tienden a ubicar la culpa de sus pérdidas en factores que
escapan de su control (con la excepcidn de algunos).
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Anexo. Redes cambio de mano El Toro

Anexo. Redes cambio de mano La Danta
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Epilogo

Johan Bastiaensen

ste libro ha tratado el tema de las finanzas para el desarrollo rural local desde una perspecti-

va institucional. Su contexto real son las actuales politicas de liberalizacion financiera en el

marco general del contradictorio proceso de ajuste estructural que se ha iniciado en la déca-
da de los noventa. Vimos que los resultados de estas politicas hasta ahora no han producido los re-
sultados esperados. La banca empresarial privada no era capaz ni estaba interesada en ser un inter-
mediador importante de recursos financieros en las areas rurales, salvo de manera indirecta y limi-
tada a través de las casas comerciales. Asi, las reformas dejaron importantes vacios en los mercados
financieros rurales que quedaron subdesarrollados y altamente segmentados tanto en términos de
territorios como de grupos sociales. Esta realidad, que ya perdura mas de una década, es bastante
preocupante, dado que el acceso a créditos y ahorros adecuados es una de las piezas claves para cual-
quier estrategia de desarrollo rural y de combate a la pobreza.

Para enfrentar las deficiencias en el acceso al crédito se pueden identificar dos grandes perspectivas.
La primera tiende a ignorar los problemas de los costos de transaccion que hemos identificado co-
mo inherentes a las operaciones financieras en las condiciones rurales dificiles. Piensa resolver la
falta de acceso a crédito con un regreso a las finanzas desarrollistas subsidiadas o, peor todavia, con
el simplismo de medidas politicas populistas. Un claro ejemplo de las Gltimas podria ser la Ley con-
tra la Usura de 2001, que decret6 tasas de intereses anuales méaximas sin preocuparse de la viabili-
dad de desarrollar operaciones financieras a estas tasas en las variadas condiciones territoriales e
institucionales del pais, por lo que es imposible, en muchas condiciones reales rurales, lograr una
efectividad de costos de acuerdo con estas tasas. La consecuencia no intencionada de tal medida po-
dria ser la desaparicion de gran parte de la oferta de crédito rural.

Algo menos contradictorio lo constituyen los argumentos a favor de un regreso al modelo de las fi-
nanzas desarrollistas. La propuesta aqui sera de crear un nuevo banco estatal de fomento del desa-
rrollo rural para canalizar recursos (subsidiados) hacia los sectores productivos rurales. Sobre esta
propuesta hay que notar, primeramente, que no parece viable por la falta de suficiente ayuda exter-
na. Tampoco parece oportuno, desde el punto de vista del pais, regresar a las macroineficiencias ge-
neradas por el crédito masivo y altamente subsidiado de antafio.

Dada la aguda escasez de los recursos financieros en Nicaragua, garantizar una asignacion 6ptima
del factor capital de acuerdo con su costo de oportunidad para el pais es una necesidad econémica,
pero también ética. No tiene ninguna justificaciéon seguir subsidiando sectores y actividades que no
son rentables. Regresar a un modelo de crédito con tasas subsidiadas y peor con condonaciones "po-
liticas", en realidad no contribuir4 a una asignacién més racional. Tampoco queda claro como se po-
dria evitar un regreso a la politizacion en la asignacion del crédito y los inevitables y graves sesgos
sociales que esto, histéricamente, ha significado en Nicaragua, en total acuerdo con la llamada "Ley
de Hierro" del crédito subsidiado.
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Las experiencias previas con el Banco Nacional de Desarrollo demuestran con claridad que es bas-
tante grande el riesgo de terminar subsidiando la ineficiencia de los sectores acomodados, y de que
los sectores medianos y pequeiios queden en el total olvido.

De acuerdo con la experiencia internacional, nos parece mas prometedor apostar por el fomento de
mercados financieros rurales con intermediadores privados convencionales y, sobre todo, no con-
vencionales, trabajando con una logica de sostenibilidad empresarial. La necesidad de lograr una
rentabilidad minima obliga a estos actores empresariales a respetar la disciplina del mercado. No les
da la oportunidad de trabajar con tasas de interés muy por debajo del nivel de mercado, ni de acep-
tar reestructuraciones y, mucho menos, condonaciones irresponsables. De esta manera, el modelo
genera mayores garantias como mecanismo de asignacién de los escasos recursos de capital.

Las inversiones necesarias para fomentar el modelo de empresas financieras con perspectivas de
sostenibilidad también son relativamente menores comparadas con el modelo desarrollista subsi-
diado, aun cuando argumentaremos la necesidad de mayores subsidios para garantizar un mercado
financiero mas democratizado (véase més adelante). Al mismo tiempo, los espacios e incentivos pa-
ra manipulacion politica del acceso al crédito se reducen bastante por la ausencia del componente
"subsidio".

Es obvio que estos argumentos no son validos para sistemas de créditos no sostenibles, generalmen-
te manejados por ONG de caracter asistencialista. A escala local, éstos tienden a reproducir las men-
cionadas desventajas del crédito desarrollista subsidiado. Seria mejor que estas ONG se abstuvieran
de dar "créditos" (sic) y que desarrollaran mecanismos mas transparentes y efectivos para canalizar
donaciones a los sectores mas desprotegidos.

Sin embargo, nuestro anélisis demuestra también que en el afan de resistir la tentacion de un regre-
so al modelo de las finanzas desarrollistas politizadas hay que evitar caer en un optimismo neolibe-
ral no justificado, esperando que la simple dindmica de expansion de empresas financieras privadas
vaya automéaticamente a producir una adecuacion 6ptima de la oferta a la demanda de crédito de los
diferentes territorios y sectores sociales.

Algunos temas criticos pueden ser identificados aqui. Un primer tema de gran importancia es la ta-
sa de interés. Como ya hemos indicado, no compartimos el voluntarismo de la Ley contra la Usura,
de que sea posible y facil de reducir las tasas de interés sin afectar la sostenibilidad de las empresas
financieras rurales. Sin embargo, tampoco compartimos el mito microfinanciero-neoliberal de que
la tasa de interés no importa, y que lo esencial es, inicamente, garantizar el acceso al crédito.

El reto de la tasa de interés es, evidentemente, el reto de resolver de forma satisfactoria el problema
de los costos de transaccién en transacciones financieras de pequefia escala y en condiciones terri-
toriales dificiles. Hemos identificado una relacion estrecha entre las perspectivas para resolver este
problema de forma adecuada, y las caracteristicas de la institucionalidad local instalada, porque no
es posible desarrollar operaciones financieras sostenibles sin una articulacién de la empresa finan-
ciera con la institucionalidad existente.

Especificamente, para los clientes pequenos, resolver el problema clave de los costos de transaccién re-
quiere trabajar con fuentes de informacion y legitimidad ubicadas en las redes sociales locales. Desde es-
ta perspectiva, se debe de distinguir entre territorios mas faciles y territorios mas dificiles para organi-
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zar operaciones financieras sostenibles. Sigue siendo un 4rea de investigacion adicional para identificar
cuéles tecnologias financieras pueden bajar los costos de transaccion, tomando en cuenta las condicio-
nes institucionales especificas en diferentes territorios locales. Si no, el riesgo es tan grande que un gran
espacio del territorio rural no sera cubierto por los sistemas microfinancieros, por representar zonas ins-
titucionalmente dificiles. Si esto ocurriera, el sector microfinanciero estaria repitiendo a otro nivel una
politica de exclusion territorial similar a la politica actual de los bancos privados al no querer trabajar en
las zonas dificiles.

En el marco de la discusion sobre la tasa de interés, nos parece importante también distinguir entre
los inevitables costos iniciales para construir la base institucional del sistema financiero en nuevos
territorios y los costos corrientes de un sistema establecido a una velocidad de crucero. El discurso
actual de la sostenibilidad de los sistemas microfinancieros no permite hacer esta distincion de ma-
nera clara. Por un discurso de sostenibilidad "duro", los sistemas estan en gran medida obligados a
financiar su ampliacion territorial desde sus propios ganancias.

Esto implica que los clientes actuales cargan con gran parte de los costos de la ampliacion territorial
y que —como hemos visto en el estudio sobre el FDL en Wiwili— las empresas estan limitadas en su
capacidad de ampliar las operaciones financieras hacia nuevos territorios y clientes mas pequeios.
No vemos razon por la cual esta ampliacion territorial no podria ser empujada mas decididamente
con subsidios del Estado o de la cooperacion externa. Ademaés de la creacion de un marco legal y de
supervision adecuada a las operaciones microfinancieras rurales, esto nos parece la mejor medida
para ampliar la cobertura de las empresas financieras en el campo. Es objeto de mas estudio para
determinar como se podria organizar y condicionar cierto subsidio.

Las experiencias previas indican que no puede ser un subsidio directo a las operaciones como tales
(para no afectar las perspectivas de sostenibilidad futura), sino mas bien algo como un subsidio fijo
inicial por territorio, condicionado a lograr una cobertura social amplia en una fecha establecida
(véase también posteriormente el tema de las externalidades sociales). Aqui también se podria in-
tentar diferenciar el subsidio entre zonas féciles y dificiles, por ejemplo, dependiendo de la cobertu-
ra existente en los territorios.

Otra dimension es que el problema de los costos de transaccion estd también relacionado con las
condiciones territoriales locales en términos de densidad de poblacion, nivel de desarrollo de la in-
fraestructura, etc. Aqui, por razones sociales y de integracion territorial nacional, podria ser una op-
cion justificada buscar como introducir un subsidio directo a los costos de transaccién para compen-
sar a los productores de estas zonas menos desarrolladas por estas condiciones adversas.

De nuevo se tendria que identificar un mecanismo de subsidio adecuado, sin efectos perversos en los
incentivos de las empresas. Esto podria ser un subsidio fijo por cliente servido en estas zonas, inde-
pendientemente del tamafio de los préstamos, tomando en cuenta que el problema de los costos de
transaccién no es proporcional al tamano del préstamo. Todas las zonas aisladas del interior, con ba-
ja densidad de poblacion y condiciones infraestructurales dificiles, y a la vez zonas de alta concen-
tracién de pobreza absoluta, serian las beneficiarias justificadas de un subsidio para incentivar la
presencia de empresas crediticias sostenibles.

Seria interesante también tener méas investigaciones sobre la adecuacion de los productos financieros
alas condiciones de los diferentes clientes potenciales. Nuestro estudio en Masaya ha demostrado que
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el manejo inflexible de los créditos en el modelo actual incentiva a los clientes pobres, inmersos en re-
des patron-cliente que les proveen una seguridad minima, a optar por no cumplir con sus obligacio-
nes. Queda por verse si innovaciones en los productos financieros, introduciendo elementos de flexi-
bilidad y de seguro, no podrian hacer més atractiva —y en consecuencia mas competitiva— la oferta de
las empresas financieras frente a los mecanismos tradicionales de corte vertical-clientelista.

También se deberia estudiar —més de lo que nosotros hemos podido hacer en este libro— el papel
que podria jugar la oferta de adecuadas oportunidades de ahorro monetario en estas zonas de vul-
nerabilidad y pobreza, con la presencia de un abanico de productos financieros més adecuados, si
pudiese ser factible ampliar los mercados financieros en este tipo de zonas institucionalmente ad-
versas.

Aqui también se identifican razones para reflexionar sobre un elemento de subsidio dentro de una
perspectiva de lucha contra la pobreza y de otra de desarrollo rural territorialmente equilibrada. Una
transferencia de subsidios para programas asistencialistas, hacia este tipo de subsidios para flexibili-
zar las condiciones de programas financieros sostenibles, podria generar mayor impacto en las pers-
pectivas de desarrollo y reduccion estructural de la pobreza en territorios dificiles y/o con producto-
res mas vulnerables

El enfoque institucional que hemos seguido en este libro también subraya la importancia de la ins-
titucionalidad local para las perspectivas de desarrollo rural local mas amplio, méas alla de su impor-
tancia para lograr una base institucional que permita viabilizar las operaciones financieras. Esto in-
troduce una perspectiva més abierta sobre el impacto de las operaciones financieras de las microfi-
nancieras, en particular sobre su papel innovador en el complejo proceso de cambio institucional lo-
cal més alla del efecto directo del acceso individual al crédito.

Aqui el elemento crucial identificado es la naturaleza de la estructura de gobernacién de las relacio-
nes entre la empresa financiera y los clientes en las comunidades locales. Esta estructura nunca es
independiente de las redes sociales locales y de las reglas del juego que alli regulan las interacciones.
La experiencia del FDL demuestra que las exigencias de viabilidad imponen ciertas limitaciones a
esta relacion. En particular, no resulta posible trabajar a través de las tradicionales redes de inter-
mediacion vertical-clientelista para seleccionar y presionar los clientes, sin embargo, parece existir
un rango con diferentes posibilidades en términos de articulaciones institucionales que permiten
gestionar operaciones financieras viables.

Nuestro estudio en Wiwili identificd en el modelo inicial de la "mancha de aceite" y en el modelo pos-
terior de "sacar con pinzas" dos modelos de insercion institucional local con perspectivas reales de
sostenibilidad financiera. Podemos anticipar que los resultados de estos dos modelos de articulacion
viable son muy diferentes en términos de impacto de mediano plazo en la institucionalidad local. El
modelo de "mancha de aceite", con una cobertura territorial profunda y socialmente amplia, prome-
te un efecto mas democratizador que el modelo "sacar con pinzas", que se concentra sobre las per-
sonas claves mas acomodadas y mejor conectadas con la economia nacional.

Nuestra investigacion en Somotillo también indica que las finanzas sostenibles tampoco pueden evi-
tar el problema de las potenciales distorsiones sociales en la canalizacion de los beneficios externos
hacia la comunidad. En un contexto de ajuste estructural y falta de liquidez, el acceso a recursos fi-
nancieros para reactivar o reestructurar las actividades generadoras de ingresos —o simplemente pa-
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ra palanquear los riesgos— constituye un beneficio apreciable. El tener o no tener el acceso a esta
oferta es una variable de mucha importancia que determina en gran medida las perspectivas de de-
sarrollo de los diferentes miembros de la comunidad.

En estas condiciones, la critica a los proyectos tradicionales de las ONG no se resuelve sélo sustitu-
yendo los subsidios directos por una oferta de crédito en condiciones "de mercado". De hecho, el
mercado real de las operaciones financieras nunca existe sin insercion social, y, en consecuencia, co-
rre el mismo riesgo de estar "distorsionado" institucionalmente.

El estudio en Somotillo ha demostrado que el acceso al crédito ofrecido por las empresas financieras
muchas veces sigue los mismos sesgos sociales que ya estan presentes en las generalmente no tan de-
mocraticas institucionalidades locales. Como los proyectos de las ONG tradicionales, este tipo de in-
sercion social de la oferta de crédito estard fomentando las correlaciones de fuerzas existentes, y ten-
dra limitadas perspectivas de contribuir a una reactivaciéon econémica democratizadora. Cuando la
empresa logra evitar tales sesgos y ofrece un acceso al crédito en condiciones de igualdad entre gru-
pos sociales, su efecto democratizador potencial en la institucionalidad local puede ser mas grande.

Sin duda, es un area en la que se necesita investigar mucho mas todavia para lograr entender mejor
las complejas dindmicas de cambio institucional, pero nos parece evidente que la creaciéon de un
mercado crediticio real accesible en condiciones de igualdad, sin sesgos sociales, podria ser un ele-
mento clave dentro de una estrategia de cambio institucional democratizador local. Y este espacio
de acceso a un mercado real en condiciones institucionales diferentes podria generar importantes
externalidades positivas en términos de nuevas experiencias de cooperacién entre agentes econémi-
cos locales y externos en los diferentes territorios. Aqui identificamos el impacto potencial més im-
portante, en el mediano plazo, de las empresas financieras con vocacion de contribuir al desarrollo,
a condicion de que cuiden y reflexionen sobre la naturaleza de su enchufe social local para viabilizar
sus operaciones financieras.

Es obvio que en el discurso y en la practica actuales el tnico reto identificado tiende a ser la viabili-
dad financiera. Esto implica un riesgo evidente de desaprovechar estas importantes oportunidades
para contribuir a una innovacién democratizadora de la institucionalidad rural nicaragiiense. Es
nuestra esperanza que el anélisis tentativo presentado en este libro pueda hacer més sensibles a las
empresas microfinancieras y a los donantes que lo estan apoyando y condicionando, para tomar en
cuenta estas perspectivas de impacto mas alla de los simples indicadores financieros.
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