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Descripcion

La Revista Electrénica de Trabajo Social
“Campos Probleméticos en el Trabajo
Social Latinoamericano” es una iniciativa
de la Corporacion de Estudios Avanzados
en Trabajo Social (CEATSO) que busca
incentivar a estudiantes y personas
egresadas a publicar articulos desde el
Trabajo Social en los ambitos de la
investigacion, sistematizacion e
intervencion profesional.

La Revista recibe trabajos originales e
inéditos, como también recibe resefias de
libros publicados en los ultimos dos afos.
Los articulos son revisados por dos
evaluadores externos, con conocimientos
en la teméatica tratada. Las resefias deben
ser propuestas al Comité Editorial quien al
final del proceso dara su aprobacion.

Objetivo

Su objetivo es difundir articulos de
caracter teérico, metodoldgico y aplicados
en el campo de las Ciencias Sociales, con
el fin de dar cuenta de los avances de la
disciplina y apoyar los campos
problematicos propios de la intervencién
profesional; develando los aciertos y
complejidades en los diferentes ambitos
del Trabajo Social.

Politica de Acceso

Revista CEATSO proporciona un acceso
gratuito a su contenido, dado que permite
generar marcos conversacionales propios
de la disciplina y posibilita un intercambio
global de conocimiento en el contexto de
las Ciencias Sociales.

Esta Revista no tiene cargos de ingreso ni
cobro alguno por la gestién ni evaluaciéon
de articulos.

Revista Campos Probleméaticos en
el Trabajo Social Latinoamericano,
Vol. X, Corporacion de Estudios
Avanzados en Trabajo Social,
Semestre |, Chile, 2025.
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PRESENTACION

La revista electrénica Campos
Problematicos en el Trabajo Social
Latinoamericano es una iniciativa que
surge desde la Corporacion de Estudios
Avanzados en Trabajo Social (CEATSO),
con el objetivo de generar un espacio de
intercambio académico, que permite
promover la discusion critica, la
actualizacion de conocimientos y el
impacto en la region latinoamericana.

En este nimero contamos con
reflexiones de estudiantes de Colombia y
Chile, quienes escriben sobre teméticas
relevantes en Trabajo Social. En primer
lugar, Juan David Barragan y Nayelli
Méndez  analizan el rendimiento
académico en la modalidad de
aprendizaje virtual durante y post
pandemia en la educacién superior.

Seguidamente, Alejandra
Betancourt y Sirley Canizales visibilizan la
violencia obstétrica enfrentada por
mujeres durante la gestion, el parto y
posparto, destacando el impacto social
del embarazo debido a estigmas. De igual
forma, Rosario Reales, Stefania Lasso,
Yessina Osorio y Tania Ortega discuten
sobre los Derechos Humanos y la
diversidad sexual, especificamente en
torno a la inclusién en las instituciones
educativas de Barranquilla.

Por su parte, Karen Tobar y Tiare
Anariki estudian el consumo problematico
de marihuana en jovenes, entendido
como un fenémeno completo influenciado
por factores sociales, culturales 'y

Directora
Revista Campos Problematicos

familiares. Ademas, Vannessa Romo y
Nataly Gutiérrez abordan las
motivaciones intrinsecas y la
perseverancia de los trabajadores
sociales en la red de proteccion a la
infancia en Chile y su relevancia.

Asimismo, Tamara  Carvajal
explora la influencia de las experiencias
deportivas en la autoestima, el bienestar
emocional y social de los adolescentes
gue asisten a la Academia de Taekwondo
Conchali. Seguidamente, Karol Araya,
Janndery Soncco y Francisca Sotomayor
analizan la migracién en Chile a partir de
su insercion a la nueva realidad chilena,
con el objetivo de visibilizar este tema.

Adicional, Kattia Martinez, Maria
Mufioz, Ana Proboste y Maria Zapata
analizan la percepcibn de los/as
vecinos/as respecto de su vivencia al
interior del campamento “El Pefioncito” de
la comuna de Puente Alto. En esta misma
linea, Camila Flores, Lucila Navarrete y
Paloma Oyarzan discuten sobre la
percepcion de jovenes infractores de ley
en sus primeros encuentros delictivos en
la Regién Metropolitana. Por Ultimo,
Scarlett Caris problematiza el Trabajo
Social en tiempos de dictadura, con el
proposito de destacar la importancia en la
actualidad de la profesion.

Esperamos que estos articulos
aporten insumos a la reflexion sobre los
campos probleméticos del Trabajo Social
latinoamericano. Agradecemos a quienes
participaron en este nimero.

Editor
Revista Campos Problematicos
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ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO EN LA
MODALIDAD DE APRENDIZAJE VIRTUAL DURANTE Y
POST PANDEMIA EN LOS ESTUDIANTES DEL CICLO

PROFESIONAL DEL INSTITUTO TOLIMENSE DE
EDUCACION SUPERIOR ITFIP EN EL MUNICIPIO DE EL
ESPINAL- TOLIMA

06/11/2024
10/01/2025

El presente articulo destaca la importancia
de analizar los efectos que trajo consigo la
virtualidad en el rendimiento académico de
los estudiantes entre los afios 2020 y 2024.
En el contexto de la pandemia de COVID-
19, las instituciones educativas enfrentaron
desafios significativos, incluyendo la
brecha digital, falta de recursos
tecnolégicos, y ajustes en las metodologias
de ensefianza. A través de un enfoque
mixto, la investigacion evalda las
percepciones de estudiantes y docentes
sobre el aprendizaje virtual, considerando
factores socioemocionales, pedagogicos y
tecnolégicos. El estudio identifica tanto
ventajas como desafios, destacando la
flexibilidad horaria y la integracion de TICs,
pero también problematicas como el
aislamiento, el estrés emocional y la
desigualdad en el acceso a recursos

Juan David Barragan Vargas®
Nayelli Méndez Garcia™

digitales. Los resultados buscan ofrecer
estrategias para mejorar la calidad
educativa en un modelo hibrido que
combine los beneficios de la virtualidad y la
presencialidad. Por ello, dicha
investigacion se alinea con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y propone
soluciones inclusivas y sostenibles que
promuevan el bienestar y el aprendizaje
equitativo.

Rendimiento académico,
Educacion virtual, TICs, Post pandemia.
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This article highlights the importance of
analyzing the effects of virtuality on
students' academic performance between
2020 and 2024. In the context of the
COVID-19 pandemic, educational
institutions faced significant challenges,
including the digital divide, lack of
technological resources, and adjustments
in teaching methodologies. Using a
blended approach, the research evaluates
student and teacher perceptions of e-
learning, considering  socioemotional,
pedagogical and technological factors. The
study identifies both advantages and
challenges, highlighting time flexibility and
the integration of ICTs, but also issues such
as isolation, emotional stress and unequal
access to digital resources. The results
seek to offer strategies to improve the
quality of education in a hybrid model that
combines the benefits of virtual and face-
to-face learning. Therefore, such research
is aligned with the  Sustainable
Development Goals and proposes
inclusive and sustainable solutions that
promote well-being and equitable learning.
Academic performance, Virtual
education, ICTs, Post pandemic.
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Introduccion

El 31 de diciembre de 2019 en la
ciudad de Wuhan, China se detectd por
primera vez el virus que luego afectaria a
todo el planeta. En el area educativa se
modificaron las estrategias de ensefianza,
dando como producto un proceso
totalmente virtual (Calvo, Vasquez,
Garcia , & Carlos de Carlos, 2020). Por
ejemplo, Segun estudios en Colombia, en
el 2019, el 10% de los alumnos se
encontraban inscritos en modalidad
virtual; durante la pandemia aumentaron
las clases virtuales un 70% y se ha
mantenido actualmente una cifra elevada
de estudiantes que ahora estudian
virtualmente.

Este cambio forzado al
aprendizaje en linea, trajo consigo
beneficios como desafios significativos;
ya que marc6 la vida de muchos
estudiantes al llevar una cotidianidad de
clases presenciales. Aunque la modalidad
virtual ha permitido una mayor flexibilidad
y continuidad en la educacion, también ha
planteado interrogantes sobre la calidad
del aprendizaje, la interaccion social y la
salud mental de los estudiantes.

(Santana, Gutierrez, Zembrano, &
Castro, 2020), Afirma que estos procesos
pueden generar distintas dificultades en el
aprendizaje de los estudiantes, porque el
alumnado ha tenido que adaptarse a una
nueva forma de estudio y muchos de ellos
no logran seguir el ritmo de esta nueva
metodologia.

Estas dificultades destacan la
importancia de atender las necesidades
individuales de los estudiantes, ya que no
todos tienen las mismas capacidades
para adaptarse a la virtualidad. Factores
como la falta de acceso a tecnologia

adecuada, la ausencia de
acompafamiento docente presencial y la
necesidad de mayor autodisciplina
pueden convertirse en obstaculos
importantes. Esta situacion no solo afecta
el rendimiento académico, sino también el
bienestar emocional de los estudiantes.

El trabajo investigativo se centra
en el Instituto de Formacion Técnica
Profesional ITFIP ubicado en el Municipio
de El Espinal-Tolima, al igual que la
mayoria de instituciones educativas, tuvo
gue atravesar por el periodo de educacién
virtual, lo cual permitié que los estudiantes
y docentes afrontan nuevas formas de
aprendizaje. Este estudio busco no solo
definir el problema sino analizar esa
repercusién que género la educacion
virtual en el rendimiento académico de los
estudiantes.

El andlisis  tedrico  revisa
elementos importantes relacionados con
el aprendizaje virtual, incluyendo las
dificultades de adaptacion de los
estudiantes a nuevas metodologias, las
desigualdades tecnolégicas y las TICs
como parte fundamental del proceso de
aprendizaje virtual. También aborda las
ventajas y retos de la Vvirtualidad,
considerando teorias como lo son la
teoria critico social desarrollada por

ya que este brinda un marco
para examinar como las plataformas de
aprendizaje virtual influyen en la
experiencia educativa.

La teoria constructivista
desarrollada principalmente por
y permite analizar

como los estudiantes construyen su
comprension en un entorno virtual, y
como las herramientas digitales y las
interacciones en linea facilitan o dificultan
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este proceso. Y la teoria del conectivismo
por ya que permite
comprender que el aprendizaje no es un
proceso aislado, sino una red de
conexiones en tres niveles: neuronal,
conceptual y fisico o externo, donde la
interaccion con la tecnologia desempefia
un papel crucial.

Los antecedentes proporcionan un
panorama integral al explorar como el
aprendizaje virtual se implemento durante
la pandemia y como dio resultado en la
post pandemia, resaltando estudios
internacionales, nacionales y regionales
que documentan su evolucion, impacto y
desafios en los sistemas educativos.

En dUltima instancia, el marco
metodoldgico presenta las estrategias
empleadas para la recoleccién de datos
cualitativos y cuantitativos, por lo que la
presente investigacién se planifica como
técnica de ejecucion la encuesta y para la
recoleccién de informacion la entrevista y
para complementar e interpretar mas a
fondo el andlisis requerido, la
observacion. Determinando el impacto
gue se obtuvo y la apropiacion académica
de dicho efecto y profundizando en la
comprension del rendimiento académico
en la modalidad virtual durante y después
de la pandemia.

Los hallazgos de esta
investigacion tienen como propoésito
contribuir al entendimiento de las
dinamicas educativas en contextos de
virtualidad forzada, con un enfoque en el
impacto sobre el rendimiento académico.
Este analisis no solo permitira identificar
las principales barreras y oportunidades
asociadas a la educacion virtual, sino
también  formular  recomendaciones
practicas para fortalecer los procesos de

aprendizaje en escenarios similares.
Ademas, los resultados podran servir de
referencia para futuras investigaciones y
politicas  educativas que busquen
optimizar la integracion de herramientas
digitales en el ambito académico.

Materiales y métodos

Se adopta un enfoque mixto,
valiéndose de lo cualitativo que analiza la
repercusion que existio en el tiempo y
espacio (2020 y 2024) A causa de la
pandemia, una eventualidad no esperada
Yy que trajo consigo secuelas que adn
existen, y desde lo cuantitativo evalta el
rendimiento académico de los estudiantes
gue iniciaron el proceso de formacién en
pandemia y ahora estan en el ciclo
profesional. Segin (Martinez Suéarez &
Pulecio Bazurto, 2019), Los métodos de
investigacion mixta son la integracion
sistemética de los métodos cuantitativo y
cualitativo en un solo estudio con el fin de
obtener una “fotografia” mas completa del
fenémeno.

El alcance de la investigacion es
de naturaleza descriptiva con corte
interpretativo por lo que busca la realidad
gue se vive actualmente con cada
estudiante a raiz de la eventualidad
ocurrida covid - 19 perteneciente al area
de trabajo social; En los semestres del
nivel profesional, Qué son aquellos
participes de este nivel a la cual queremos
dar una interpretacion, asi como los
efectos del mundo educativo de forma
virtual con los estudiantes durante la
formacion en el afio 2020.

El método llevado a cabo es el
hermenéutico, ya que permite profundizar
en la comprensibn de como los
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estudiantes y docentes percibieron el
aprendizaje virtual. Por lo tanto, en ese
mismo sentido, se analiza como vivieron
el proceso de aprendizaje virtual, no solo
a través de los datos cuantitativos, como
los resultados del rendimiento académico,
sino también desde una perspectiva
cualitativa que tomara en cuenta
emociones, experiencias y pensamientos.

define la hermenéutica
como "la teoria de la operacién de
comprension en su relacibn con la
interpretacion de textos". El objetivo de la
hermenéutica no es solo desentrafar el
significado literal de un texto, sino también
interpretar los significados mas profundos
y el contexto cultural detras de él. (Silva ,
2005)

Los instrumentos llevados a cabo
anteriormente mencionados fueron una
encuesta cerrada, con un total de 12
preguntas y con opcion de respuesta de
escalamiento tipo Likert, el cual sirve para
medir las actitudes de los estudiantes del
programa de trabajo social del ciclo
profesional del Instituto de Educacion
Superior ITFIP. También, se realizé una
entrevista con preguntas abiertas ya que
permite obtener informacion detallada y
cualitativa sobre las experiencias Yy
percepciones de algunos docentes que
estuvieron presentes en la institucion

durante y post pandemia; ya que estos
educadores pueden ofrecer perspectivas
valiosas sobre el impacto del aprendizaje
virtual en el rendimiento académico. Y por
ultimo la observacion porque permite
adentrarse en la realidad a estudiar junto
al individuo o colectivo objeto de estudio.

En la investigacién realizada el
cuestionario se utilizé para recopilar datos
gue ayudaran a comprender Su
rendimiento académico durante y post
pandemia. Por lo que, al emplear esta
técnica, se pudieron recopilar datos sobre
factores como la satisfaccion con la
modalidad virtual, las herramientas
tecnolégicas utilizadas y las dificultades
encontradas. Por lo tanto, el tipo de
muestra es probabilistica; puesto que, se
seleccionaron a los estudiantes de
manera que cada uno tenga una
probabilidad conocida de ser incluido y
dicho muestreo se realiz6 de manera
estratificada por lo que esta dividida la
poblacion objeto en este caso los
estudiantes del nivel profesional y luego
se escogi6 de cada grupo de manera
aleatoria. Esta técnica fue comprendida
por 50 estudiantes del nivel profesional
del programa de trabajo social, entre los
cuales estd los semestres octavos,
novenos y décimos.
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2) ; La calidad de la ensefanza en linea durante la pandemia fue comparable a la ensefianza

presencial.?
30 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

La calidad de ensefianza en linea, no es comparable con la ensefianza presencial
prevalece el 42% de los estudiantes que esta en desacuerdo.

Para la Entrevista se llevd a cabo con 4 docentes que estuvieron durante y post
pandemia, del Instituto de Educacién Superior ITFIP. Asi mismo, se realizaron un total de
7 preguntas que ayudaran a comprender mas fondo el andlisis de la repercusiéon del
rendimiento académico de los estudiantes del nivel profesional.
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El mapa de nube, muestra varias ideas
claves sobre la categoria de estrategias

de aprendizaje empleadas en la
modalidad de aprendizaje virtual.
Palabras como aprendizaje, internet,

dificil y evaluacion reflejan los retos que
tuvieron los estudiantes en su proceso de
aprendizaje y en su adaptacion al
aprendizaje en linea. Por lo que, la
conexion a internet, la adaptacién a
nuevas dinamicas educativas y la
evaluacién fueron aspectos complicados,
pero también se mencionan nuevas
estrategias y participacion, lo que indica

gue hubo intentos por mejorar la
situacion.

Ademés, términos como virtualidad,
tecnologias, participacion 'y nuevas

estrategias apuntan a una necesidad de
innovacioén y creatividad por parte de los
docentes y estudiantes para superar
barreras. Las experiencias reflejan tanto
desafios (como se evidencia en palabras
como dificil e inconvenientes) como
oportunidades para adquirir nuevas
habilidades en entornos digitales.
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El mapa de nube en la categoria de
rendimiento académico en la modalidad
de aprendizaje virtual destaca varios
factores que influenciaron el desempefio
de los estudiantes durante y post
pandemia. Palabras como  estrés,
nerviosismo, depresion y familiares
reflejan los retos emocionales vy
psicolégicos que enfrentaron  los
estudiantes, lo que afecté su capacidad
para concentrarse y participar
activamente en las clases virtuales.
Ademés, términos como internet,
computador, acceso y conectividad
evidencian las dificultades tecnoldgicas
gue obstaculizaron el aprendizaje,
haciendo mas dificil la interaccién con los
docentes y el desarrollo de actividades
académicas.

Sin embargo, también se evidencian
conceptos como apoyo, aula,
conectivismo y desafios, lo que sugiere
gue, a pesar de las adversidades, hubo
esfuerzos por parte de los estudiantes y
docentes para adaptarse y superar los
obstaculos. La modalidad virtual, aunque
complicada por factores como la falta de
recursos y la presencia de distractores,
también promovié la necesidad de
innovacion y flexibilidad. Los docentes y
los estudiantes buscaron nuevas formas
de ensefiar y aprender, lo que permitio, en
algunos casos, sobreponerse a las
dificultades derivadas de la pandemia.
Asi, el rendimiento académico estuvo
marcado por un equilibrio entre
obstaculos emocionales, tecnolégicos y
logisticos, pero también por el esfuerzo
continuo por adaptarse a la nueva
realidad educativa.
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El mapa de nube en la categoria de nivel
profesional, al regresar a clases
presenciales después de la pandemia,
refleja una serie de emociones y cambios
importantes en los estudiantes. Palabras
como emocionante, reencuentro,
encontrarnos y acercamiento destacan la
importancia  del regreso a la
presencialidad, evidenciando un
sentimiento positivo y de alivio al retomar
las clases cara a cara. Sin embargo,
también se mencionan términos como
impactos, afectados y cambio, lo que
indica que, a pesar de la emocion, los
estudiantes  experimentaron  ajustes
significativos al adaptarse nuevamente al
ritmo y la dindmica del aula presencial,
después de la distancia que hubo por la
pandemia.

Ademas, conceptos como rendimiento,
académico y mejor sugieren una
recuperacion progresiva en el desempefio
de los estudiantes, ya que la interaccién
directa con los docentes y compaferos
permiti6 un mayor enfoque en los
procesos de aprendizaje. Aunque algunos

cambios fueron dificiles, la transicion a la
presencialidad fue vista como una
oportunidad para mejorar la calidad
educativa y recuperar aspectos perdidos
durante la virtualidad.

En el analisis de los resultados y para la
creacion de las preguntas tanto del
instrumento  cuantitativo como el
cualitativo, se establecieron tres
categorias significativas, las cuales fueron
estrategias de aprendizaje, rendimiento
académico y nivel profesional.

Categoria Estrategias de
Aprendizaje

En esta categoria, los resultados
muestran que los estudiantes se
enfrentaron a diversos desafios
relacionados con la adaptacion a las
plataformas virtuales, la falta de recursos
tecnolégicos y la modificacion de las
dinAmicas educativas tradicionales. El
aprendizaje en linea, aunque facilitado
por la tecnologia, presentd limitaciones
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debido a la calidad de la conexion a
internet y la interaccion a través de
pantallas. Sin embargo, la
implementacion de estrategias creativas y
la participacién activa tanto de los
estudiantes como de los docentes reflejan
un esfuerzo conjunto por superar las
barreras tecnolégicas y pedagdgicas.

Esto se puede entender desde la “teoria

constructivista”, que destaca la
importancia de la interaccibn y la
experiencia para construir el

conocimiento. Segun Piaget y Vygotsky,
los estudiantes construyen activamente
su comprensién a través de su entorno, y
aungue el entorno virtual ofrecié desafios,
también permiti6 nuevas formas de
interaccion y aprendizaje colaborativo.
Las herramientas digitales, si bien a veces
insuficientemente disefiadas, sirvieron
para generar nuevas conexiones
conceptuales 'y de  aprendizaje.
(Tunnermann Bernheim, 2011).

Categoria Rendimiento Académico

En esta categoria, los resultados sugieren
que los estudiantes experimentaron
dificultades significativas, tanto
emocionales como académicas, que
afectaron su desempefio durante el
aprendizaje virtual, pero que, al volver a
clases presenciales, hubo una mejora
notable en su rendimiento. Los
estudiantes  expresaron  emociones
positivas relacionadas con el reencuentro
presencial, lo que contribuyé a una mejora
en su bienestar mental y académico.

La “teoria critico-social” permite
interpretar este fendmeno, ya que resalta
como las estructuras de poder y las

desigualdades sociales, como el acceso
desigual a la tecnologia, afectan
directamente la experiencia educativa de
los estudiantes. En este caso, las
dificultades tecnolégicas durante la
pandemia pudieron haber causado un
sentimiento de alienacibn en muchos
estudiantes, lo que afectd su motivacion y
rendimiento. Sin embargo, el regreso a la
presencialidad permiti6 una mayor
conexioén y apoyo social, lo que mejoré el
rendimiento de los estudiantes al
enfrentar menos barreras externas y
emocionales.

Categoria Nivel Profesional

Por ultimo, en esta categoria, la transicion
de regreso a clases presenciales después
de la pandemia revel6 una mezcla de
emociones, desde el entusiasmo por
retomar la presencialidad hasta la
necesidad de adaptacion al ritmo de las
clases.

La “teoria del conectivismo” aporta una
vision crucial aqui, ya que el aprendizaje
no solo ocurre a nivel individual, sino
también a través de las conexiones
establecidas entre estudiantes, docentes
y tecnologia. Aungue el aprendizaje en
linea trajo consigo limitaciones, las
interacciones presenciales permitieron
restablecer esas conexiones y fortalecer
la red de conocimientos. Los estudiantes
se beneficiaron de la presencialidad, ya
gue pudieron interactuar de manera mas
directa y efectiva con sus comparieros y
docentes, mejorando tanto su rendimiento
académico como su  experiencia
emocional.



Revista Electrénica de Trabajo Social Campos Problematicos en el Trabajo Social Latinoamericano, Corporacion de
Estudios Avanzados en Trabajo Social (Chile), Volumen X, Afio 2025, Semestre |, ISSN - 2735-6019.

El concepto de "conectividad" que define
esta teoria se refleja claramente en el
proceso de aprendizaje post-pandemia,
donde la tecnologia y las interacciones
sociales vuelven a jugar un papel
fundamental en la construccion del
conocimiento.
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ANALISIS DE LA VIOLENCIA OBSTETRICA GENERADA

POR LAS INSTITUCIONES DE SALUD A LAS FEMINAS

DURANTE SU GESTACION, PARTO Y POSTPARTO DEL
BARRIO ISAIAS OLIVAR DEL EL ESPINAL — TOLIMA

10/12/2024
21/01/2025

El presente articulo destaca la
importancia de hacer visible la violencia
obstétrica presentada en mujeres durante
su gestacion, parto y posparto,
destacando el impacto social del
embarazo debido al estigma de la
sociedad, afectando los contextos
familiares, sociales y profesionales. Dicha
violencia va mas alla de las acciones que
se presentan durante el parto que afecta
a la mujer, porque abarca un amplio
espectro que recoge factores culturales,
sistémicos, estructurales y politico —
econdmico que contribuye a la forma de
violencia obstétrica. El objetivo fue de
analizar desde la perspectiva
fenomenoldgica la experiencia de las
mujeres entre las edades de 20 a 45 afos
del barrio Isaias Olivar del municipio de El
Espinal — Tolima, durante la gestacion,
parto y posparto, en la comprensién de la
violencia obstétrica, este proyecto se llevo
a cabo bajo un enfoque cualitativo, con

Alejandra Betancourt Quimbayo”
Sirley Canizales Garcia™

enfoque fenomenoldégico y usando
técnicas de recopilacion de datos como la
historia de vida y analisis documental. Los
resultados esperados corresponden a
visibilizar las formas en cédmo se presenta
la violencia obstétrica en las instituciones
en salud y como no se identifica las
acciones violentas, generando la
normalizacibn en las gestantes, pero
ademas de determinar como el trabajador
social interviene en esta problematica.

Violencia obstétrica,
gestacion, parto y posparto.
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profesional “ITFIP”, scanizalesO4@itfip.edu.co, ORCID: https://orcid.org/0009-0009-5486-4553



Revista Electrénica de Trabajo Social Campos Problematicos en el Trabajo Social Latinoamericano, Corporacion de
Estudios Avanzados en Trabajo Social (Chile), Volumen X, Afio 2025, Semestre |, ISSN - 2735-6019.

This article highlights the importance of
making visible the obstetric violence
presented in women during gestation,
childbirth and postpartum, emphasizing
the social impact of pregnancy due to the
stigma of society, affecting family, social
and professional contexts. Such violence
goes beyond the actions that occur during
childbirth that affect women, because it
encompasses a broad spectrum that
includes cultural, systemic, structural and
political-economic factors that contribute
to the form of obstetric violence. The
objective was to analyze from a
phenomenological perspective the
experience of women between the ages of
20 to 45 years from the lIsaias Olivar
neighborhood of the municipality of El
Espinal - Tolima, during gestation,
childbirth  and postpartum, in the
understanding of obstetric violence, this
project was carried out under a qualitative
approach, with a phenomenological
approach and wusing data collection
techniques such as life history and
documentary analysis. The expected
results correspond to making visible the
ways in which obstetric violence is
presented in health institutions and how
violent actions are not identified,
generating normalization in pregnhant
women, but also to determine how the
social worker intervenes in this problem.

Obstetric violence, gestation,
childbirth and postpartum.
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Introduccion

Para Garcia, M. (2018) la violencia
obstétrica se encuentra invisibilizada por
diversas causas tales como: machismo.
desconocimiento por la poblacion,
prejuicios, etc., y todos aquellos sesgos
gque se encuentra alrededor del problema,
ya que el desconocimiento del tema
permite que la violencia obstétrica pase
desapercibida y que mujeres normalicen
la mala atencion.

A lo anterior, hace referencia a un
conjunto de practicas que degrada,
oprime e intimida a las gestantes de
distintas maneras dentro de la atencion a
la salud de la misma en el periodo del
embarazo, parto y posparto, en donde se
vulneran los derechos humanos vy
reproductivos de las mujeres tanto fisica,
como psicoldgica.

Para Iglesias (2022) la violencia
obstétrica es también aquella forma en la
que se controla al cuerpo de las mujeres
y su vida reproductiva (embarazo, parto y
posparto), esto debido a que en la praxis
médica mecaniza la intervencién y toma
decisiones aplicando criterios
profesionales sobre preferencias
personales para asegurar el bienestar
clinico de la gestante, dejando a un lado
en ocasiones a un parto humanizado en el
cual tengan en cuenta las quejas y
dolencias de las gestantes, sin minimizar
el dolor que estan presentando.

Para Murialdo (2021) la
percepcion sobre la violencia obstétrica,
indica que, pese a que suele ser un tipo
de violencia obvia para la gente,
realmente no es asi, cuando las personas
no estan familiarizadas con el concepto,
caen en el error de creer que la violencia
obstétrica es solo un conjunto de acciones

qgue se presentan solo en el parto, pero
este abarca un amplio espectro donde
recoge los factores culturales, sistémicos
y estructurales e incluso politico -
econdmico, que también construyen y dan
forma a la violencia obstétrica.

Demostrando asi que la violencia
obstétrica no solo abarca en la praxis
médica, sino que esta violencia va mas
alla, en la cual no solo encierra a la mujer,
sino que la violencia puede estar dirigida
al neonato en la atencién del parto. Por
otro lado, apunta a que son en las
instituciones prestadoras de salud que se
presencia mas la violencia obstétrica,
aungue se piense que es alli el lugar
donde se respete los derechos que
claramente estan siendo vulnerados,
dado que alli se atiende mas partos.

Por lo que dicha problemética no
es ajena del barrio Isaias Olivar del
municipio de EI Espinal, ya que las
mujeres manifiestan experimentar malos
tratos durante los procesos de gestacion,
parto y postparto, y pese a que no se
encuentran cifras que denotan la
existencia de la violencia obstétrica en el
municipio, al aplicar el instrumento de
recoleccién de informacion, se puede
vislumbrar la realidad que existe detras de
un tema que no se tiene tan presente su
definicion dentro de la comunidad
femenina.

La invisibilidad por parte de las
mujeres permite la normalizacion del mal
trato que reciben por parte de algunos
profesionales de salud, por lo que, dicho
tema no suele hablarse abiertamente por
distintas cuestiones, ya que o lo asumen
como algo normal en la atencién o creen
merecer dicho trato. La pertinencia que se
le da a la solucibn de los casos de
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violencia obstétrica, no refleja una
realidad palpable, que pese a la creacién
de leyes que enmarcan el maltrato
obstétrico, se siguen encontrando con
personas que no tiene en claro la
definicion, ni saben a donde acudir para
denunciarlo.

El enfoque en que se basa la
investigacion es la fenomenologia ya que
permite explorar a través de la conciencia
de la persona, el como se percibe la vida
por medio de experiencias, el significado
que las personas tienen de lo que les
rodea, definiciones que entrega el mismo
individuo como lo sefiala (Rizo & Patron,
2015).

La teoria en crisis para Rendo, M.
& Agudelo, J., (2011) mencionan que a lo
largo de la historia el ser humano ha
necesitado de herramientas que le
permitan tomar decisiones criticas, que
vayan de acuerdo al hecho o situacion
gue esté presentando en el momento y
llevar la situacién o problema de la mejor
manera. Por ello, debe existir una
intervencion en el momento en que se
esta presentando la situacion, ya que
representa un  paso  sumamente
importante para el proceso por el que
pasan las gestantes desde su proceso de
gestacioén, durante el parto y el post parto,
ya que dicho proceso al ser un hito
significativo en la vida de cada una de
ellas.

Para Montoya (2006) la teoria de
la violencia humana, genera una persona
a otra, puede ocasionar afectaciones
fisicas, psicologicas y/o emocionales,
produciendo repercusiones negativas en
quien recibe la violencia, es decir la
victima. Por ello, se desea entender el
motivo por el cual se genera la violencia

obstétrica y aunque Freud sefala la
violencia como algo innato que tiene todo
ser humano, se debe tener en cuenta,
aungue vivimos en una sociedad que esta
regida por una moralidad y que cualquier
acto gque atente contra la integridad de
otro ser humano, se considera violento.

Para Mercedes, M, Angarita, M, &
Chilatra, C, (2020) la teoria del parto
humanizado  busca enfrentar las
deficiencias de los sistemas de salud en
lo referente a la atencién de la salud
materna y mejorar la experiencia
reproductiva de las mujeres, al tener en
cuenta elementos como: la calidad, la
equidad, el respeto a los derechos
sexuales y reproductivos, la dignidad y la
autonomia  de las mujeres, el
reconocimiento de sus particularidades y
la minimizacibn de procedimientos
innecesarios, entre otros. Del mismo
modo, el proceso humanizado requiere
responder a necesidades de la mujer y a
su apreciacion individual de aquellos
sentimientos y sensaciones que surgen a
la expectativa del parto.

Materiales y Métodos

Segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006) citados en el libro de
Cesar Bernal, (2010), la Investigacion
cualitativa es referida en ocasiones como
investigacion naturalista, fenomenoldgica,
interpretativa; fundamentadas mas en un
proceso inductivo que permite la
exploracion y la descripcion de los
fendmenos investigados, por tal motivo,
cuando se desea entender un contexto
determinado, lo cualitativo, permite la
comprension de la realidad.

Es importante destacar que la
investigacion  cualitativa permite  al
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investigador observar una realidad de
manera subjetiva, a la que puede tomar
como referencia, entendiendo a su vez
que estas ‘las realidades’ suelen ser
cambiantes y no se muestran de la misma
manera ante otro investigador,
permitiendo sacar de manera positiva, los
diferentes puntos de vista que se tengan
de un tema,

La investigacion cualitativa puede
entenderse como un enfoque
metodolégico amplio, segun Tombolato,
(2020), que abarca varios métodos de
investigacion. Por otro lado, Martinez y
Pulecio (2019) mencionan que el enfoque
cualitativo tiene un patrén denominador
situado como patrén cultural, que parte de
la concepcién de que todo sistema social
tiene un Unico modo de entender su
contexto.

El alcance de la investigacion es
descriptivo con corte interpretativo,
permite  al investigador  describir
fendbmenos, situaciones, contextos o
sucesos ya que este detalla el como son
las cosas y coOmo estas se manifiestan.
Por tal motivo, los estudios descriptivos
son Utiles para poder mostrar con
precision los angulos o dimensiones de un
fendbmeno, suceso, comunidad, contexto
o situacién. Por lo cual a partir de las
historias de vida que se realizaron a las

gestantes del barrio Isaias Olivar, se
permite dar un alcance interpretativo
desde el como las féminas percibieron,
vieron y entendieron la violencia
obstétrica, lo que permite comprender
aguellos sucesos por los que pasaron de
manera vivencial desde la interpretacién
natural de los fenbmenos tal y como se
entiende.

Los instrumentos de recoleccion
de datos utilizado es el de historia de vida,
como investigacion cualitativa permite
descubrir el vinculo que existe entre la
realidad. Para Ruiz Olabuénaga citado
por Macias (2020). Es por ello que al
elegir esta técnica en la cual se encuentra
la historia en su esencia, en la que se
permite analizar y reconocer como las
personas ven el mundo que los rodea.

Ademas, podemos hacer mencién
gue las historias de vida tienen una
perspectiva fenomenolégica que nos
permite visualizar la conducta humana,
todo aquello que dicen o hacen del mundo
gue los rodea. Por ello, se debe entender
por qué se estd estudiando la
investigacion, entender que se quiere
llegar con ella, para de ese modo a aplicar
la técnica se conozca hacia donde se
quiere dirigir de acuerdo con lo que se va
recolectando.
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Resultados

Fuente: Software Nvivo. Mapa de nube

Los testimonios recogidos reflejan que la
violencia obstétrica se manifiesta en
distintas formas, desde actitudes de burla
hasta la falta de empatia en momentos
criticos del parto. Las entrevistadas
describen situaciones en las que sus
necesidades y solicitudes fueron
ignoradas, aumentando su vulnerabilidad
y generando un sentimiento de
impotencia. Este tipo de experiencias
evidencian una violencia sutil, que
impacta emocionalmente y se perpetla a
través de dinamicas de autoridad en el
contexto médico.

Los relatos muestran cémo el trato
deshumanizante y la falta de respeto
hacia las mujeres contribuyen a una
percepcion  negativa del  proceso
obstétrico, afectando tanto el momento
del parto como su recuperacién posterior.
Los casos indican que la violencia
obstétrica no solo tiene consecuencias
fisicas o verbales, sino que también
implica efectos psicoldgicos y
emocionales duraderos que muchas
veces no son reconocidos ni atendidos
adecuadamente.
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Fuente: Software Nvivo. Mapa de nub

Desde la perspectiva fenomenolégica, la
experiencia obstétrica para estas mujeres
va mas alld de los aspectos médicos,
convirtiéndose en un evento significativo y
complejo. La sensacion de miedo,
agotamiento y vulnerabilidad, exacerbada
por la falta de apoyo y sensibilidad del
personal, revela como el trato recibido
influye profundamente en la percepcion
de su proceso de parto y posparto. Los
testimonios destacan la importancia de un
acompafiamiento respetuoso y empatico,
y cémo su ausencia deja una marca
emocional en las mujeres.

Este enfoque fenomenolégico permite
entender que los sentimientos de angustia
y desconexion no solo responden a la
experiencia fisica del parto, sino también
a la forma en que son tratadas como
personas en el proceso. La internalizacién
de estas vivencias muestra que la
atencion médica se transforma en una
experiencia vivida y significativa,

donde el respeto y la dignidad percibidos
0 negados definen la memoria que las
mujeres guardan de su propia experiencia
obstétrica.

Conclusiones

El trabajo investigativo destacé
como la violencia obstétrica no es
facilmente reconocida, sigue siendo un
fendmeno ampliamente invisibilizado, por
lo que las mujeres que participaron en la
investigacion del barrio Isaias Olivar
relatan experiencias en las que fueron
sometidas a procedimientos médicos vy
actitudes deshumanizantes, sin ser
conscientes de que estaba siendo
violentadas.

Lo anterior resalta que, dicho tipo de
violencia no siempre es evidente porque
no necesariamente se manifiesta en
agresiones fisicas visibles, sino en la
desconsideracion despectiva que tiene el
personal médico hacia las gestantes, el
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uso de practicas médicas innecesarias y
el trato degradante por parte del personal
de salud. Por lo que, al normalizar dichos
tratos las féminas gestantes no
consideran que merecen un trato
diferente, ya que existe una aceptacion
generalizada de que el parto y los
procedimientos médicos son
intrinsecamente dificiles y dolorosos.

Por otro lado, la desinformacion sobre la
violencia obstétrica es uno de los factores
clave que perpetian este tipo de
violencia, ya que la investigacion permite
evidenciar que muchas mujeres no tienen
acceso a la informacién adecuada sobre
sus derechos durante la gestacién, el
parto y posparto. Por lo que la falta de
conocimiento, unida a la percepcion
cultural de que los médicos y el personal
de la salud siempre tiene la razon, llevan
a que las féminas aprueben sin
cuestionamientos practicas que pueden
ser dafiinas para ellas y sus neonatos. Por
lo que las féminas creen que el maltrato
recibido es parte del proceso normal del
parto, lo que hace mas dificil romper con
el ciclo de la violencia.

Por ultimo, se resalta el rol del trabajador
social como parte fundamental en la lucha
de la violencia obstétrica, ya que como
profesionales tenemos una posicion clave
para invertr en momentos de
vulnerabilidad y el poder garantizar que
las féminas reciban la atencion que
merecen. Del mismo modo, el actuar
como defensores de los derechos de las
gestantes, permite ayudarlas a
comprender sus derechos y que de
acuerdo a estos puedan tomar decisiones
informadas sobre su atencion médica.

Ademas, la creacion de redes de apoyo
permite que se proporcione
acompafiamiento durante la gestacion,
parto y posparto, ademas que se le puede
facilitar el acceso a recursos legales,
psicolégicos y sociales que pueden ser
necesarios para superar las secuelas de
la violencia obstétrica.
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DERECHOS HUMANOS Y DIVERSIDAD SEXUAL: UN
ANALISIS SOBRE LA INCLUSION EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE BARRANQUILLA

11/12/2024
13/02/2025

La inclusion en los Manuales de
Convivencia para nifios, nifias vy
adolescentes con identidades de género y
orientaciones sexuales no hegemobnicas,
en las instituciones educativas de la ciudad
de Barranquilla, Colombia, se ha
constituido en un desafio significativo, por
cuanto y a pesar de que en algunas de
ellas se han implementado normativas y
programas enfocados hacia la diversidad
sexual, bajo la orientacion y el liderazgo de
la Alcaldia del Distrito Industrial y Portuario
de Barranquilla y algunas organizaciones
como Caribe Afirmativo, no todas las
escuelas han integrado de manera
explicita tanto la inclusibn como las
identidades de género, en sus manuales
de convivencia. En el presente estudio
realizado con una muestra intencional de
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instituciones educativas, a las que se les
hizo lectura a sus Manuales de
Convivencia y con la orientaciéon de
propésitos como el establecer la existencia
de normas en los Manuales de
Convivencia que sancionen la orientacién
sexual e identidad de género en nifios,
nifas y adolescentes; analizar el lenguaje
utilizado en la redaccion del Manual de
Convivencia en instituciones educativas en
la ciudad de Barranquilla; determinar si
existen restricciones en el Manual de
Convivencia acerca del codigo de
vestimenta utilizado en los estudiantes de
las instituciones educativas en la ciudad de
Barranquilla.
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The inclusion in the Coexistence Manuals
for boys, girls and adolescents with non-
hegemonic gender identities and sexual
orientations, in the educational institutions
of the city of Barranquilla, Colombia, has
constituted a significant challenge, since
and despite the fact that in Some of them
have implemented regulations and
programs focused on sexual diversity,
under the guidance and leadership of the
Mayor's Office of the Industrial and Port
District of Barranquilla and some
organizations such as Caribe Afirmativo,
not all schools have explicitly integrated
both inclusion and gender identities in their
coexistence manuals. In the present study
carried out with an intentional sample of
educational institutions, which had their
Coexistence Manuals read and with the
orientation of purposes such as
establishing the existence of norms in the
Coexistence Manuals that sanction sexual
orientation and identity. gender in boys,
girls and adolescents; analyze the
language used in the writing of the
Coexistence Manual in educational
institutions in the city of Barranquilla;
determine if there are restrictions in the
Coexistence Manual regarding the dress
code used by students of educational
institutions in the city of Barranquilla.
Human rights, Coexistence
manuals, Gender identity, Inclusion.
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Introduccion

En las Instituciones Educativas de
Barranquilla (Colombia), la inclusion en
los Manuales de Convivencia para nifios,
ninas y adolescentes con identidades de
género Yy orientaciones sexuales no
hegemoénicas se ha constituido es un
desafio significativo, por cuanto y a pesar
de que algunas de ellas han adoptado
normativas y programas enfocados en la
diversidad sexual, fundamentadas en los
esfuerzos de sensibilizacién y
capacitacion hacia el personal docente,
bajo la direccion y el liderazgo de la
Alcaldia del Distrito Industrial y Portuario
de Barranquilla y algunas organizaciones
como Caribe Afirmativo, no todas las
escuelas han integrado de manera
explicita tanto la inclusibn como las
identidades de género, en sus manuales
de convivencia.

La gran mayoria de los Manuales de
Convivencia existentes no abordan
especificamente la diversidad sexual y de
género, lo que puede resultar en un
ambiente escolar excluyente o incluso
discriminatorio para estudiantes con
orientaciones sexuales no hegemonicas o
identidades de género diversas. Este
vacio normativo en los Manuales impide
que los estudiantes cuenten con la
seguridad de que sus derechos seran
protegidos y respetados en el entorno
escolar.

Ademas, aunque existen programas
educativos sobre derechos sexuales y
prevencion de violencia de género, como
los implementados en varios colegios de
la ciudad, la carencia de un marco
normativo claro y actualizado en los

Manuales de Convivencia dificulta la
aplicacion efectiva de politicas inclusivas
a nivel institucional. En algunos casos, los
programas y actividades que promueven
la diversidad se llevan a cabo de forma
aislada, sin una integracién formal en los
reglamentos escolares. Esto subraya la
necesidad de revisar y actualizar los
Manuales de Convivencia, incorporando
explicitamente la proteccion y promocion
de los derechos de los estudiantes con
identidades de género y orientaciones
sexuales diversa

La proteccion de los derechos humanos
de nifios, niflas y adolescentes con
identidades de género y orientaciones
sexuales no hegemoénicas en las
instituciones educativas de Barranquilla,
sigue siendo un tema crucial dentro de las
discusiones sobre inclusién y diversidad,
a pesar de que en los ultimos cinco afios
se han realizado avances en términos
legislativos y normativos en Colombia, la
realidad dentro de las aulas aun refleja
una profunda discriminaciéon hacia las
personas LGBTIQ+, lo que pone en riesgo
su desarrollo académico, emocional y
social.

En esta ciudad, varias instituciones
educativas han implementado acciones
orientadas a la proteccion de los derechos
humanos de nifios, nifias y adolescentes
con identidades de género y orientaciones
sexuales no hegemonicas, incluyendo
medidas favorables en sus Manuales de
Convivencia, pero, tanto el nivel de
implementacion y la claridad de las
politicas varian considerablemente.
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En Barranquilla el abordaje de los
derechos humanos de nifios, nifias y
adolescentes con identidades de género
en los Manuales de Convivencias en las
instituciones educativas se considera un
tema nuevo del cual surgen incognitas al
no contar con los conocimientos
necesarios para abordar a los infantes y
los adolescentes que se identifican con la
comunidad LGBTIQ+ lo que conlleva a
que las instituciones se mantengan al
margen, al desconocer el procedimiento
de manejo frente a esta situacion y la
aceptacion que se puede recibir el incluir
normas, derechos y deberes que validen
a las infancias y adolescencia diversas, la
posibilidad del respeto a su condicion.

En Colombia, la Ley 1620 de 2013 y su
reglamentacion mediante el Decreto 1965
se promulgd que, las instituciones
educativas deben garantizar entornos
libres de discriminacién. Los Manuales de
Convivencia son herramientas clave para
incorporar estas disposiciones,
incluyendo el respeto por la diversidad
sexual y de género. Estas normativas
exigen que los colegios promuevan la no
discriminacién, protejan los derechos
humanos, sexuales y reproductivos, y
formen ciudadanos

A pesar de los avances en leyes y normas
establecidas para la proteccion de las
infancias diversas en las instituciones
educativas aun persisten desafios
significativos en cuanto a:

No
todas las instituciones cumplen a
cabalidad con las normativas. En
algunos casos, las disposiciones

sobre diversidad en los manuales
de convivencia son genéricas o
carecen de mecanismos
especificos de aplicacion.

Muchos
docentes, directivos y estudiantes
no han recibido formacion
adecuada en temas de diversidad
sexual y de género, lo que limita la
eficacia de las medidas de
proteccion.

Las
actitudes discriminatorias auln
persisten en algunas comunidades
escolares, dificultando la inclusion
plena de estudiantes con
orientaciones sexuales o]
identidades de género no
hegemonicas.

Este fenédmeno no solo afecta a los
estudiantes que se identifican como parte
de esta comunidad, sino que también crea
un ambiente de exclusion y violencia que
vulnera sus derechos fundamentales,
como el derecho a la educacién y a vivir
en un entorno libre de discriminacion,
violencia o acoso.

En este articulo los remas tratados son los
siguientes: Inclusiébn de los derechos
humanos de los nifilos, nifias vy
adolescentes con identidades de géneroy
orientaciones sexuales no hegemonicas
en los Manuales de Convivencia;
Consecuencias de lo no inclusion en los
Manuales de Convivencia de pautas
claras y orientaciones explicitas para
prevenir o sancionar la discriminacion
para aquellos estudiantes que se
identifican con algin género especifico;
Los desafios para las instituciones
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educativas al incluir en sus Manuales de
Convivencia orientaciones y pautas
explicitas para los estudiantes con
identidades de género no hegemaénicas.

Metodologia

La metodologia de la investigacion es de
corte cualitativo con un enfoque critico
social ya que con estos se puede realizar
el estudio de fendmenos sociales
complejos y sensibles, como los derechos
humanos y la inclusién educativa, pues el
enfogue se orienta hacia comprender y
proporcionar una explicacion desde una
perspectiva critica, en el sentido de
considerar los estudios cualitativos de
vital importancia en la exploracion de
relaciones causales en contextos
complejos, como lo es la inclusion de la
poblacion LGBTI en el &mbito educativo.
Se destaca ademas que, con la
metodologia cualitativa, se logra una
mayor comprensién de los contextos
sociales, ya que esta orientada a captar
las perspectivas de los participantes y la
flexibilidad en la adaptacion de los
investigadores a la evolucion de los
procesos investigativos y a los nuevos
descubrimientos durante el estudio. En
cuanto al enfoque critico social, Denzin y
Lincoln (2011), plantean que con este el
investigador tiene la posibilidad de captar
las perspectivas y significados que los
participantes (estudiantes, docentes y
directivos) atribuyen a sus experiencias
dentro del ambiente escolar. El enfoque
critico social, por su parte, se justifica
dada la naturaleza transformadora y
emancipadora que caracteriza al tema de
investigacion. Este enfoque, como indica
Escudero (1987), implica un compromiso
con la comprensién y, mas importante,

con la transformacion de las realidades
sociales. En este caso, el objetivo no es
solo identificar las medidas de proteccién
de los derechos humanos de nifios, nifias
y adolescentes con identidades de género
y orientaciones sexuales no hegemadnicas
abordadas en los manuales de
convivencia  de las instituciones
educativas en la ciudad de Barranquilla
sino también sefialar y proponer cambios
gue impulsen la equidad y la justicia en
dichos entornos. La perspectiva critica,
por lo tanto, no solo busca analizar los
fendmenos, sino también contribuir a la
liberacion de aquellos que se ven
afectados por situaciones de exclusion y
discriminacion, orientando las practicas
educativas hacia una dinamica mas
inclusiva y justa.

El tipo de estudio es exploratorio ya que
permite examinar un tema poco
investigado o en el que, existen muchas
dudas, proporcionando una base inicial de
comprension y formulacién de preguntas
gue profundicen en el fenbmeno de la
inclusion de nifios, niflas y adolescentes
LGBTI en los Manuales de Convivencia
de las instituciones educativas.
Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado
y Baptista Lucio (2014) afirman que este
tipo de estudio permite acercarse a temas
novedosos, explorando probleméticas
gue requieren un analisis preliminar antes
de avanzar hacia enfoques mas
detallados y precisos.
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Resultados

En Barranquilla, la falta de inclusién de los
derechos humanos de los nifios, nifias y
adolescentes con identidades de géneroy
orientaciones sexuales no hegemonicas
en los manuales de convivencia de las
instituciones educativas es un tema
relevante. A pesar de avances normativos
como la Sentencia T-478 de 2015, que
promueve la inclusion y la proteccion de la
diversidad en las instituciones educativas,
aun persisten situaciones de
discriminacion y exclusion. En la mayoria
de los colegios de Barranquilla los
manuales de convivencia de colegios de
Barranquilla siguen sin reflejar
adecuadamente la diversidad sexual y de
género, perpetuando normativas que
sancionan comportamientos 0
identidades que se apartan de la norma
heterosexual y cisgénero.

En particular, la Corporacién Caribe
Afirmativo ha identificado casos en los
gue los manuales de convivencia de
instituciones educativas del Atlantico,
incluidos algunos en Barranquilla, aun
contemplan la homosexualidad como una
falta disciplinaria. En 2015, por ejemplo,
varios colegios del Atlantico fueron
sefialados por tener normativas que
castigaban la homosexualidad, lo que
refleja una falta de alineacion con la
Constitucién que promueve la igualdad y
la no discriminacion.

Ademas, en distintos colegios de la
ciudad han mostrado posturas diversas
respecto a la inclusién de identidades no
hegemonicas, abogando por enfoques
gue respeten la diversidad, aunque en
muchos casos, la tradicion familiar sigue
siendo un factor influyente en la
construccion de los manuales de
convivencia. Esto genera tensiones, ya
gue muchos padres temen que la
inclusion pueda generar confusion en los
nifos.

A pesar de esto, se logra evidenciar en
una institucion educativa en la ciudad de
Barranquilla como esta ha adaptado su
manual de convivencia a la normativa
vigente, promoviendo una educacion
inclusiva que respeta los derechos
humanos, sexuales y reproductivos, y
busca garantizar la convivencia pacifica
en un entorno que reconozca las
diferencias.

Este panorama resalta la necesidad de
una mayor revision y ajuste en los
manuales de convivencia, de modo que
las instituciones educativas no solo
cumplan con las normativas legales, sino
que también fomenten un entorno
inclusivo que proteja a todos los
estudiantes sin distincion de su identidad
de género u orientaciéon sexual.

En relacion con el enfoque critico social,
Freire (2000) es un referente clave. El
autor sostiene que la educacion debe ser
un proceso liberador, donde los
estudiantes se convierten en sujetos
criticos capaces de transformar su
realidad. En su obra Pedagogia del
oprimido, Freire enfatiza la necesidad de
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una educacion que no reproduzca las
desigualdades sociales, sino que
cuestione las estructuras de poder. Este
enfoque también es relevante al investigar
la inclusién de estudiantes LGBTI en los
manuales de convivencia en las escuelas,
ya que se basa en la idea de que los
procesos  educativos deben ser
transformadores y permitr a los
estudiantes empoderarse para desafiar
las normas discriminatorias.

Lo anteriormente descrito en el parrafo
anterior se puede constatar con lo que
ocurre o lo que se presenta en la situacion
de la poblacién escolar con orientaciones
sexuales e identidades de género que
suelen ser consideradas no normativas y
no arregladas con respecto a los
pardmetros que dictaminan en las
diferentes partes del mundo, tal como lo
expresa Huertas Castillo (2019), a
propésito de un estudio en el cual plantea
que ello guarda “correspondencia directa
con la violencia que en estos lugares” (p.
27) se ejerce, y que ha sido motivo de
denuncias por organismos
internacionales tales como la Global
Alliance for LGBT Education (GALE),
Gay, Leshian and Straight Education
Network (GLSEN), it gets better y la Red
Iberoamericana de Educacion LGBT
(RIE-LGBT), quienes han encaminado
sus protestas enfatizando “que en las
escuelas se estigmatizan, discriminan vy
niegan aquellas sexualidades que rompen
con lo deseable” (p. 27), no permitiendo
gue este comportamiento, supuestamente
amoral haga una escalada al interior de la
escuela y la sociedad.

El ocultar o negar lo evidente les impide a
las directivas de las escuelas y a la
comunidad educativa comprender vy
abordar la situacion para darle en forma
racional alternativas de manejo, evitando
la discriminaciéon y la violencia que
generaria este tratamiento desigual con el
irrespeto de los derechos fundamentales
de los nifios, niflas y adolescentes
escolares. También se convierte en una
frustracion para la familia que, a
sabiendas o no de la inclinacién de sus
hijos hacia tendencias con identidades de
género Yy orientaciones sexuales no
hegemoénicas, se encuentran en el
espacio educativo con un clima social
discriminatorio y que hace burla de la
condicién de sus hijos.

La gran mayoria de los Manuales de
Convivencia existentes no abordan
especificamente la diversidad sexual y de
género, lo que puede resultar en un
ambiente escolar excluyente o incluso
discriminatorio para estudiantes con
orientaciones sexuales no hegemonicas o
identidades de género diversas. Este
vacio normativo en los Manuales impide
gue los estudiantes cuenten con la
seguridad de que sus derechos seran
protegidos y respetados en el entorno
escolar.

Ademas, aunque existen programas
educativos sobre derechos sexuales y
prevencion de violencia de género, como
los implementados en varios colegios de
la ciudad, la carencia de un marco
normativo claro y actualizado en los
Manuales de Convivencia dificulta la
aplicacion efectiva de politicas inclusivas
a nivel institucional. En algunos casos, los
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programas y actividades que promueven
la diversidad se llevan a cabo de forma
aislada, sin una integracién formal en los
reglamentos escolares. Esto subraya la
necesidad de revisar y actualizar los
Manuales de Convivencia, incorporando
explicitamente la proteccion y promocion
de los derechos de los estudiantes con
identidades de género y orientaciones
sexuales diversa.

En el afio 2016, en conjunto, el Ministerio
de Educacion Nacional (MEN), en asocio
con el Fondo de Poblacion de las
Naciones Unidas (UNFPA), el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD)y el Fondo para la Infancia de las
Naciones Unidas (Unicef), elaboraron y
divulgaron un estudio relacionado con los
ambientes escolares libres de
discriminacién que, al mismo tiempo
constituian un norte para las instituciones
educativas colombianas, también se
erigia como unas reflexiones a tener en
cuenta sobre el particular.

A pesar de la existencia de tales
pardmetros y la normatividad que en
Colombia ha sido promulgada, persisten
en las instituciones educativas vy
particularmente en la ciudad de
Barranquilla en la cual se realiz6 este
estudio, carencias significativas de las
aplicaciones de tales reflexiones; es mas,
con la Sentencia T- 478 de 2015, la Corte
Constitucional de Colombia (2015), hizo
énfasis en que uno de los elementos de la
garantia absoluta del libre desarrollo de la
personalidad se encuentra ligado al
respeto absoluto por la expresion de la
identidad de género o la orientacién
sexual.

Dos estudios realizados en Colombia son
los encargados de hacer referencia al
trato discriminatorio y violento de los
derechos fundamentales hacia Ila
poblacion escolar y como no aparece
implicito en los Manuales de Convivencia,
no se encuentran sanciones ni llamados
de atenci6on para quienes incurren en
estas acciones. Se trata del estudio
desarrollado por el Departamento
Nacional de Planeacion DNP, bajo la
coordinacion de la Direccion de
Desarrollo Social y las investigadoras
Bernal Lépez y Patifio (2020) en el que se
presentan porcentajes de la
discriminacién sobre esta poblacién que,
aunque se muestra, a través de las
encuestas aplicadas, el reconocimiento
en igualdad de derechos, en la practica
esta paridad queda reducida, en todos los
ambitos de la vida cotidiana: la escuela no
es la excepcion y tanto nifios, como nifias
y adolescentes son la victimas de esta
situacion.

El otro estudio esta relacionado con la
existencia y marcada presentacion de
discriminacion hacia las personas LGTBI
en las aulas de clases en las entidades
educativas. Los investigadores en esta
incursion proponen en aras de disminuir el
aumento de esta situacion, “elaborar
estrategias para concienciar a los jévenes
heterosexuales acerca de su
responsabilidad como aliados en la lucha
por el respeto hacia personas LGTBI”
(Martinez-Gomez; Giménez-Garcia;
Enrique-Nebot; Elipe-Miravet y Ballester-
Arnal, 2019, p. 375), acompafado de una
alternativa de prevencion de la
discriminacion y la apertura de espacios
seguros en los centros educativos para
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contrarrestar y/o abordar las situaciones
derivadas del bullying y la homofobia.

Los hallazgos en estudios sobre la
discriminacion y el acoso que enfrentan
nifios, niflas y adolescentes con
identidades de género y orientaciones
sexuales no hegemonicas en las
instituciones  educativas reflejan un
panorama complejo y preocupante.
Diversos estudios indican que una alta
proporcion de estudiantes LGBTI
experimenta hostilidad, tanto de parte de
sus pares como de algunos docentes. En
varios paises de América Latina, entre el
47% y el 81% de los estudiantes reportan
sentirse inseguros en sus centros
educativos debido a su orientacion
sexual, mientras que el 32% al 63% se
sienten incobmodos por su expresion de
género. Esto genera un clima adverso que
incide en su bienestar emocional y su
rendimiento académico, y en muchos
casos los lleva al ausentismo escolar o a
abandonar sus estudios (SUMMA vy
UNESCO, 2021).

Desde esta perspectiva, se puede
analizar que en la mayoria de los
manuales de convivencia seleccionados
no se encuentran normas que
explicitamente sancionen la orientacion
sexual o la identidad de género en nifios,
nifias y adolescentes. Esto implica que los

manuales de convivencia no incluyen
pautas claras para prevenir o sancionar la
discriminacién para aquellos estudiantes
que se identifican con algin género
especifico, lo cual conlleva a una falta de
proteccion para los estudiantes de la
comunidad LGBTIQ+.

El acoso escolar o bullying, es una
problematica presente en la mayor parte
de las escuelas en toda la region (América
Latina), particularmente en Colombia. El
bullying, se constituye en una accién de
exclusion y/o discriminacion que afectan
no solo el rendimiento académico, sino
también el bienestar psicolégico vy
emocional de los estudiantes. En los
tltimos afios ha cobrado gran relevancia
el abordaje de este fenbmeno, dado que
la intolerancia en entornos educativos
crea un ambiente hostil que perpetla
estereotipos y marginaciones, dificultando
el desarrollo personal y profesional de
estudiantes que se hallan por fuera de los
margenes de las expectativas
tradicionales presentes en la sociedad.
Explorar el acoso por orientacion sexual e
identidad de género en particular, implica
situar la mirada en los andlisis con
perspectiva de género que consiguen
entender las diversas dimensiones del
problema, las dinamicas sociales vy
culturales que dan forma y que perpetuan
este tipo de discriminaciones.

En todo caso, la no inclusibn en los
Manuales de Convivencia Escolar de
pautas que aborden en forma explicita la
discriminacion y ataque a los estudiantes
que tienen una condicion de genero
diversa o no formalizada, constituyen una
seria consecuencia para que tanto nifios,
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nifias y adolescentes Ues vivir y compartir
en forma plena y satisfactoria los
privilegios de ofrece la escuela para
quienes formas parte de la comunidad
académica. En tal sentido, tales
consecuencias se convierten al mismo
tiempo en desafios que en forma decidida
debe abordar la institucibn en pro de
reducir los altos porcentajes de exclusion
y discriminacion a que estan sometidos
los estudiantes que tienen una orientacion
de genero diversa.

Uno de los principales desafios es que la
comunidad educativa, en su mayoria,
sigue bajo una fuerte influencia de las
normas culturales y religiosas que
perpetdan una vision heteronormativa.
Estas concepciones no solo son
reflejadas en las actitudes de los
estudiantes, sino también en la formacion
y las respuestas institucionales frente a la
discriminacion. Segun el estudio realizado
por Gémez (2008), en Barranquilla las
actitudes de rechazo hacia la comunidad
LGBTIQ+ se encuentran fuertemente
arraigadas en la cultura local, y aunque
existen leyes que promueven la igualdad,
su aplicacién sigue siendo un desafio
debido a la falta de sensibilizacién y
educaciéon sobre derechos humanos y
diversidad sexual en el entorno educativo.
lo cual conlleva a una falta de proteccion
para los estudiantes de la comunidad
LGBTIQ+

La gran mayoria de los Manuales de
Convivencia existentes no abordan
especificamente la diversidad sexual y de
género, lo que puede resultar en un
ambiente escolar excluyente o incluso
discriminatorio para estudiantes con
orientaciones sexuales no hegemonicas o
identidades de género diversas. Este
vacio normativo en los Manuales impide
gue los estudiantes cuenten con la
seguridad de que sus derechos seran
protegidos y respetados en el entorno
escolar.

Ademas, aunque existen programas
educativos sobre derechos sexuales y
prevencion de violencia de género, como
los implementados en varios colegios de
la ciudad, la carencia de un marco
normativo claro y actualizado en los
Manuales de Convivencia dificulta la
aplicacion efectiva de politicas inclusivas
a nivel institucional. En algunos casos, los
programas y actividades que promueven
la diversidad se llevan a cabo de forma
aislada, sin una integracion formal en los
reglamentos escolares. Esto subraya la
necesidad de revisar y actualizar los
Manuales de Convivencia, incorporando
explicitamente la protecciéon y promocién
de los derechos de los estudiantes con
identidades de género y orientaciones
sexuales diversa.

Estos no son solamente desafios
para las instituciones educativas, sino
también para el Estado Actualmente, en
varios paises de este informe hay una
mayor apertura de las politicas educativas
hacia las variadas manifestaciones de la
diversidad sea esta étnica, de género,
sexual, de clase o racial. Los nuevos
contextos legales y sociales promueven
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una nueva forma depensar dicha
diversidad, ampliando la mirada hacia los
desafios que la heterogeneidad supone
en la labordocente, y abriendo retos y
desafios, que, en algunos paises como
en Chile se han asumido, parcialmente,
desarrollandoprogramas y orientaciones
de atencion a la diversidad (MINEDUC,
2017).

Conclusiones

La reflexion final sobre las medidas de
proteccion de los derechos humanos de
nifos, niflas y adolescentes con
identidades de género y orientaciones
sexuales no hegemaonicas, abordadas en
las instituciones educativas de
Barranquilla revela un panorama de
desafios, pero también de oportunidades
para el cambio. Desde una mirada critica,
la falta de inclusién de los derechos de los
nifios, niflas y adolescentes con
identidades de género y orientaciones
sexuales no hegemobnicas en los
manuales de convivencia en las
instituciones educativas de Barranquilla
refleja una resistencia estructural y
cultural a la aceptacion plena de la
diversidad en los entornos escolares.
Aunqgue el marco legal colombiano, como
la Sentencia T-478 de 2015y la Ley 1732
de 2014 que establece lineamientos
claros para una Cultura de Paz en el pais
se cre6 con la mencionada ley La Catedra
de la Paz la cual ha de ser “un espacio de
reflexion y formacion en torno a la
convivencia con respeto, fundamentado
en el articulo 20 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos” (Congreso
de la Republica, 2014, p. 1).

El hecho de que persistan manuales de
convivencia que no  reconozcan
explicitamente las identidades de género
no binarias y las orientaciones sexuales
diversas contribuye a la perpetuacion de
la discriminacion en las aulas, creando un
ambiente donde algunos estudiantes
pueden sentirse visibilizados 0
rechazados. A nivel sociocultural, muchas
veces se observa que las posturas
conservadoras de padres y comunidades
educativas siguen siendo un obstaculo
para la aceptacion de una educacion
inclusiva, lo que genera un contexto de
desigualdad que afecta el desarrollo
emocional y social de los jovenes. Por otro
lado, aunque algunas instituciones han
hecho esfuerzos por actualizar sus
manuales y adaptarlos a las normativas
nacionales e internacionales, la falta de
una implementacion coherente y uniforme
a nivel distrital o nacional impide que la
proteccion de estos derechos sea efectiva
en todos los colegios.

La disparidad entre los esfuerzos de
distintas  instituciones  subraya la
necesidad urgente de que las autoridades
educativas tomen medidas mas firmes
para garantizar que todos los manuales
de convivencia incluyan una clausula
explicita de proteccion a la diversidad
sexual y de género, para asegurar que los
derechos humanos de todos los
estudiantes sean respetados y
promovidos de manera igualitaria.

Por dltimo, es necesario continuar
trabajando en la sensibilizacion tanto de
docentes como de la comunidad
educativa en general, para que
comprendan la importancia de una
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educacion inclusiva que no solo sea
legalmente aceptada, sino que también
sea socialmente efectiva en la creacion de
ambientes escolares seguros y
respetuosos. Esto implica no solo
cambios normativos, sino también una
transformacién cultural profunda que
desafie las normas sociales hegemonicas
y promueva la igualdad. Que enfrentan
cuando son vulnerados sus derechos
humanos. Esto puede manifestarse en
diversas formas, como la discriminacién
en el acceso a la educacion, la atencién
médica adecuada, el respeto a su
identidad de género, y la exclusion social
y familiar. La falta de proteccion legal y
social puede llevar a situaciones de acoso
y violencia, lo que puede afectar
negativamente su salud mental vy
emocional, asi como su desarrollo
integral.
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CONSUMO PROBLEMATICO DE MARIHUANA EN
JOVENES DE LA REGION METROPOLITANA

15/12/2024
30/01/2025

El consumo problemético de marihuana
en jovenes es un fenédmeno complejo
influenciado por factores sociales,
culturales y familiares. La planta Cannabis
sativa, cuyo principio activo es el THC,
provoca efectos psicoactivos y se
consume mediante diversas formas,
como cigarrillos, vapeo o comestibles. En
Chile, la mayor oferta de cannabis desde
2012 y la presion social en espacios
juveniles agravan su consumo. Este
problema afecta la salud mental, el
desarrollo social y las relaciones
familiares de los jovenes, ademas de
fomentar la  estigmatizacion. La
investigacion busca comprender el
significado del consumo en jévenes de la
comuna de La Florida, explorando
contextos sociales 'y habilidades
parentales. La politica social busca
mejorar la calidad de vida y fomentar la
igualdad mediante estrategias del Estado
de Bienestar. Los programas sociales
abordan problemas como el consumo

Karen Andrea Tobar Caceres’
Tiare Carolina Anariki Vera™

juvenil, enfatizando la prevencion,
educacibn y acceso a tratamientos,
aungue enfrentan retos en eficacia y
alcance. El bienestar, influenciado por
factores familiares y sociales, requiere un
enfoque integral para prevenir conductas
de riesgo asociadas al consumo de
sustancias como la marihuana, que afecta
la salud biopsicosocial. La familia y las
redes comunitarias desempefian roles
claves pero enfrentan desafios en
comunicacion, apoyo y desinformacion.
Mejorar estrategias integrales y la
cooperacion puede fortalecer el bienestar
colectivo.

Consumo Problematico
de sustancias; Vivencias; Significados y
Jévenes con consumo.
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Problematic marijuana use in young people
is a complex phenomenon influenced by
social, cultural and family factors. The
Cannabis sativa plant, whose active
ingredient is THC, causes psychoactive
effects and is consumed in various ways,
such as cigarettes, vaping or edibles. In
Chile, the greater supply of cannabis since
2012 and social pressure in youth spaces
aggravate its consumption. This problem
affects the mental health, social
development and family relationships of
young people, in addition to promoting
stigmatization. The research seeks to
understand the meaning of consumption in
young people from the La Florida
commune, exploring social contexts and
parental skills. Social policy seeks to
improve the quality of life and promote
equality through Welfare State strategies.
Social programs address problems such as
youth consumption, emphasizing
prevention, education and access to
treatment, although they face challenges in
effectiveness and reach. Well-being,
influenced by family and social factors,
requires a comprehensive approach to
prevent risk behaviors associated with the
consumption of substances such as
marijuana, which affects biopsychosocial
health. Family and community networks
play key roles, but face challenges in
communication, support and
misinformation. Improving comprehensive
strategies and cooperation can strengthen
collective well-being.

Problematic substance use;
Experiences; Meanings and Young
Lawbreakers.
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Antecedentes
problematizacion.

generales y

Para comenzar, a modo de introduccion
es fundamental definir qué es la
marihuana, el término como tal, hace
referencia a las hojas secas, flores y
tallos, los que son provenientes de la
planta Cannabis sativa 0 cannabis indica,
la cual contiene
tetrahidrocannabinol(THC) que es una
sustancia quimica, la cual provoca
alteraciones mentales. El cannabis se
utiliza de muchas formas, por lo general,
se fuma en forma de cigarrillo (a menudo
llamados "porros"), y también en pipas,
como lo son pipas de agua (bongs) o
cigarros ahuecados ("blunts"). Los
métodos desarrollados mas recientes
incluyen "vapear"(vaporizar) calentando
sin combustién material de cannabis, para
liberar componentes psicoactivos para la
inhalacién, en el que un producto de
cannabis concentrado (aceite de hachis
de butano), creado a través de extraccion
de butano de THC del material vegetal de
cannabis, se calienta y se inhala. El vapeo
esta ganando popularidad, especialmente
entre los jovenes. El cannabis también se
puede ingerir por via oral en
alimentos(comestibles) o bebidas.

La inhalacién tipica produce un inicio de
efectos més répido e intenso que la

administraciéon oral.(American P. 2013.
Pag 577).

En dicho contexto, el consumo
problematico de drogas en Chile, es
considerado como uno de los problemas
mAs graves y crecientes, que afectan a la
sociedad.

Dentro de la presente investigacion se
apuntard a conocer el significado que le
dan los jévenes a la estigmatizacion por el
consumo problematico de marihuana,
identificar, analizar las percepciones y los
contextos en los que viven, que pueden
constituir correlatos o causas de la alta
prevalencia de consumo de sustancias.

El problema que sufren no se explica
solamente por factores individuales y
decisiones personales, sino mas bien que
se trata de un problema complejo vy
multifactorial, que se marca por distintos
factores sociales y culturales.

En el siguiente gréfico, entregado por el
servicio nacional para la prevencion y
rehabilitacion del consumo de drogas y
alcohol (SENDA) apunta que desde el afio
2012 en adelante la oferta de marihuana
es mayor, por lo cual, la cannabis ha
experimentado un aumento significativo
en las ofertas en comparacion con la
cocainay la pasta base.
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Evoluciéon de la oferta de marihuana, cocaina y pasta base

en el daltimo afio.
Total pais, 2002-2022
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* Variacidn estadisticamente significativa respecto al estudio anterior

Los jévenes enfrentan distintos tipos de
desafios y exigencias en las diversas
etapas de sus vidas, lo anterior junto con
la mayor proporcion de oferta frente al
consumo, suponen exigencias
adicionales de adaptacion a la vida social.
Tener a mayor alcance la oferta del
consumo puede implicar una mayor
vulnerabilidad a  involucrarse  en
conductas disfuncionales, lo que se
puede plantear como un factor de riesgo
para el consumo.

En la vida y en la etapa juvenil es
importante pasarlo bien con otros, hablar
sobre distintos temas y distraerse, la
dificultad est4 en que en esos espacios
generalmente estdn cruzados por el
consumo, pues en chile como se muestra
en el grafico anterior, es una norma
favorable para la transaccion y oferta.

El uso de marihuana y sus problemas
asociados son el resultado de la
interaccion compleja entre multiples
factores que influencian la oferta y
demanda de sustancias.

Es de suma importancia destacar que el
consumo de marihuana, especialmente
en edades tempranas, puede tener un
impacto altamente negativo en el
desarrollo mental de los jévenes.
Ademas, puede generar dependencia y
conducir a problemas legales y sociales.

Justificacion y relevancia

La investigaciéon en torno al consumo
problematico de marihuana en Jovenes,
va en aporte a aquellos disefios de
programas de prevencion intersectoriales
desarrollados en base a la realidad local,
para que se propicien valores hacia la
estimulacion de la responsabilidad,

Bl O rvatorio €
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compromiso social y los habitos de vida
saludable.

La siguiente investigacion busca generar
un aporte, profundizar e indagar los
distintos ambitos de la vida de los jévenes,
como salud, educacién y proyecto de
vida, para combatir y prevenir un posible
consumo a futuro.

Los joévenes son el motor de impulso del
progreso y cambio en las comunidades,
fomentar una calidad de vida saludable y
participativa es esencial para fortalecer
una sociedad justa, préspera y de
desarrollo sostenible.

La investigacibn en base al consumo
problematico de marihuana surge a partir
de la necesidad de fortalecer la
preparacion, mejorar la calidad de vida en
jovenes y analizar desde una perspectiva
integral todas aquellas percepciones que
puedan aportar y se encuentren
involucradas en las posibles causas de
consumo.

De esta manera, el consumo problematico
de marihuana en jévenes afecta tanto al
individuo como a la sociedad en su
conjunto, es por esto, que resulta
fundamental implementar programas y
mayor investigacion en el &mbito escolar,
familiar, comunitario y espacios de ocio,
tiempo libre para reducir la prevalencia del
uso y consumo problemético.

La relevancia social que presenta el
consumo problemético de marihuana en
jévenes hace necesario estudiar sobre
sus percepciones y advertir sobre sus
efectos. Los jovenes desarrollan una

imagen propia, un rol que buscan
proyectar en la sociedad y potenciar
frente a los demas; esta necesidad de
pertenecer a un grupo los puede llevar a
gestionar comportamientos de riesgo.

Preguntay objetivos de investigacion
Pregunta de investigacion

¢, Qué sentido tiene para los jovenes su
consumo problemético de marihuana en
la comuna de La Florida?

Objetivo general.

Comprender el significado que le dan los
jévenes a su consumo problematico de
Marihuana

Objetivos especificos

Conocer las significaciones que
los jovenes de la Region
Metropolitana otorgan al consumo
problematico de marihuana.
Analizar las experiencias vy
contextos sociales en que las
politicas sociales estan presentes
en el consumo probleméatico de
marihuana.

Indagar las influencias de las
habilidades parentales en el
consumo problematico de
marihuana en jovenes.

Relevancia disciplinar

El autor Carlos Eduardo Montafio refiere
gue los problemas que se enfrentan son
el resultado de contradicciones de
intereses sociales y esto marca el
caracter eminente politico de la profesion,
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el consumo problematico de marihuana
en jovenes es una contradiccion a estas
ideas, pensamientos o criterios acerca del
consumo que dia a dia se va
manifestando, de una u otra forma se va
alterando la dinamica social al estar
inserto en acciones disfuncionales, siendo
aun mas preocupante desde edades
tempranas, es por este mismo motivo que
es necesario contar con un equipo de
trabajo social, desde el ambito sanitario,
psicolégico y social, de esta forma
trabajar desde las diferentes areas
vinculadas a las funciones, ya sea
asistencialistas, preventivas, educativas,
mediadoras, etc.(Montafio, C. s.f”)

En el mismo sentido, Marilda lamamoto
en su libro el servicio social en la
contemporaneidad menciona que el
momento en que se vive se encuentra
lleno de desafios, es preciso resistir y
sofar, teniendo como horizonte nuevos
tiempos mas humanos, justos y solidarios.
(lamamoto, M. s.f’). En la actualidad los
jévenes se encuentran viviendo una
situacién alarmante, como se mencioné
con anterioridad es indispensable facilitar
informacién que aporte en acciones a
jévenes con problemas de consumo.

Dentro de los propdsitos de trabajo social
se encuentra facilitar la relacion entre
personas y el medio social, dada que esta
relacion puede ser problematica debido a
las carencias y/o obstaculos que
presentan los jovenes en su propia
realidad para el desarrollo y bienestar de
todos los ciudadanos. Desde esta
perspectiva comprender la importancia
del aporte que realiza el trabajo social al
area del consumo probleméatico en

jovenes, deja sin duda la necesidad de
plantear intervenciones integrales, que
tengan en cuenta todas las dimensiones
que suelen verse afectadas por el
consumo, el papel del trabajador social y
Su perspectiva son actores claves a la
hora de intervenir, considerando de una
forma importante todos los aspectos que
se relacionan con la capacidad de las
personas para relacionarse socialmente,
para sentirse  jovenes activos vy
participativos de la comunidad y para
lograr el mayor grado posible de
integracion educativa, social y
posteriormente laboral.

La intervencion con las familias, con el
medio social mas préximo y la sociedad
en su conjunto aportan cambios positivos
en la percepcion del consumo de la
marihuana en jovenes, y facilita la
aceptacién y apoyos necesarios.

Marco tedrico
Politica social

La politica social se puede definir como
una mediacion histérica y epistemoldgica,
esto entre la economia relacionado con el
bienestar y la politica como el bien
comun.(Fernandez R; Caravaca S. 2011.
Pag 7).

La politica social en Chile en relacion con
el consumo problemético de marihuana
en jovenes, ha experimentado
importantes cambios en los Ultimos
tiempos. Estos cambios han dado lugar a
la implementaciébn de alternativas,
proyectos y programas sociales, todos
ellos basados en una mirada critica y
cientifica. Estos esfuerzos buscan
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modificar los niveles de vida y bienestar
de los jévenes, conjugando el
crecimiento, desarrollo y progreso en su
desarrollo humano global.

Salud

Es sumamente importante mencionar que
el trastorno por consumo de sustancias
(TCS), es visto como un problema médico
cronico y tratable. Partiendo desde esta
base, se abordaran distintos puntos que
afectan a la salud producto del consumo
de sustancias  especialmente de
marihuana.

“La salud, estado de completo
bienestar, fisico, mental y social, y
no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades, es un
derecho humano fundamental, y el
logro del grado mas alto posible de
salud, es un objetivo social
sumamente importante en todo el
mundo, cuya realizacion exige la
intervencion de muchos otros
sectores sociales y econémicos,
ademas del de la salud.” (Alma
Ata, 1978).

Familia

El autor Pierre Bourdieu, pone en tela de
juicio la definicion dominante del término
de familia, la que es mencionada como un
conjunto de individuos emparentados
ligados entre si, ya sea por la alianza, el
matrimonio, sea por la filiacion, mas
excepcionalmente por la adopcién y que
viven bajo un mismo techo, Bourdie duda
de esta definicion tradicional sobre la
familia, puesto que él sostiene que “la
familia es una ficcion apoyada en un
conjunto de palabras que, bajo la

apariencia de describir, construyen la
realidad social prescribiendo un modo de
existencia” (Maris S. s.f).

En relacion con la investigacion, diversos
autores han indagado cémo la familia
influye en los jévenes que padecen de
consumo problematico. Los
investigadores han identificado varios
factores familiares que predisponen o
facilitan el inicio y/o mantenimiento del
uso y abuso de sustancias, por su parte
Cirillo “considera que la
drogodependencia surge como resultado
de una transicion intergeneracional de
experiencias traumaticas y carenciales,
no elaboradas de manera adecuada por
los sujetos involucrados”.(Cirillo et al,
1999)

Estos factores familiares desempefan un
papel crucial en el desarrollo vy
mantenimiento del consumo problematico
de marihuana en los jévenes, lo que
destaca la importancia de abordar el
problema desde una perspectiva integral
gue incluya a la familia como un elemento
clave en las estrategias de prevencion e
intervencion.

Estigma

El estigma que recae sobre quienes
sufren trastornos por consumo de drogas
es un conjunto de actitudes y estereotipos
negativos que pueden crear barreras para
el tratamiento y hacer que los trastornos
empeoren. (Volkow ND. 2020).

El estigma social y discriminacion que
sufren los jévenes consumidores de
marihuana, no soOlo implica el
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impedimento a la prestacion de atencion e
internacion, sino que también ignorarlos o
rechazarlos, los perjudica totalmente,
generandoles un shock en su ciclo de
adiccion, llevandolos a un mayor
consumo.

Redes comunitarias

Desde esa misma linea a través del
concepto de “redes comunitarias”, se
entiende al conjunto de relaciones e
intercambios sostenidos que toman
formas imaginarias de red y en las cuales
se establecen compromisos entre
individuos, grupos y organizaciones, con
el propoésito de lograr objetivos comunes
en forma colectiva y eficiente. (Ministerio
de Salud. Péag, 12. S.f).

Las redes comunitarias son un actor clave
dentro de la investigacion, las propuestas
que impulsan a los jévenes a conformar
los espacios comunitarios para que se
involucren y fortalezcan su capacidad
protectora incluso consigo mismos en
relacion al consumo problemético, los
fortalece y potencia. Es fundamental
mejorar su calidad de vida, lo que hace
gue la toma de decisiones sea mas
responsable y transparente, poner a los

jovenes en el centro de sus propias
soluciones, darles el conocimiento, las
habilidades y los recursos esenciales
necesarios para tomar decisiones
informados sobre sus propias vidas y la
seguridad para demandar,
responsabilizarse e impulsar el cambio
social.

Drogadiccion

La adiccibn a sustancias es una
enfermedad que afecta al cerebro y
comportamiento de una persona, los
jovenes a los cuales esta centrada la
investigacion se encuentran en plena
proceso de desarrollo en donde, por
consiguiente, cuando eres adicto desde
una edad menor, es posible que sigas
consumiendo la sustancia adictiva a pesar
del dafo que provoca.

Distintos factores se relacionan de
manera bidireccional en la influencia en el
consumo de drogas en los jovenes, de
forma que el contexto influye en la
conducta de las personas, y al mismo
tiempo, la conducta de los individuos
produce cambios en el contexto social en
gue viven.
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Metodologia

Fundamentacion Epistemolégica

PARADIGMA INTERPRETATIVD

METODOLOGIA CUALITATIVA

Es importante mencionar que la
fundamentacién epistemolégica, no sélo
establece las bases teodricas de la
investigacion, sino que también influye en
cada etapa del proceso investigativo,
desde la formulacién de preguntas hasta
la interpretacion de resultados,
asegurando que la investigacion sea
relevante y rigurosa capaz de contribuir al
fendmeno estudiado.

A través de esta triangulacion, el
paradigma interpretativo se centré en
comprender las experiencias y
significados que los jévenes les otorgan a
sus realidades, en este caso buscamos
comprender como los jévenes perciben y
experimentan su consumo problemético,
existiendo multiples realidades construida
por los actores individuales, este caso los
jévenes.

FENOMENOLOGIA

Siguiendo en la triangulacion, la
importancia de la fenomenologia
profundiza la comprensién de las
experiencias, siendo crucial para abordar
el fendmeno del consumo problematico,
puesto que nos permite captar la
complejidad de las vivencias individuales
y como se entrelazan con factores
sociales y culturales, por lo tanto, se
centr6 en conocer las vivencias no los
hechos.

Y finalmente la metodologia cualitativa, es
la més adecuada para explorar
fenbmenos complejos, como lo es el
consumo problemético, en donde las
percepciones individuales, son claves en
la investigacién. Enfatizando en que
dichos enfoques metodoldgicos nos
permitieron abordar la problemética con
un resultado desde una perspectiva
integral, considerando las experiencias
individuales como los factores sociales
gue influyen en ellas.
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Al abordar este tema desde una
perspectiva de investigacion social, se
logré una comprensiéon mas profunda de
la realidad que enfrentan los joévenes, lo
gue permiti6 disefiar soluciones mas
efectivas para este desafio.

El estudio realizado sobre el consumo
problematico de marihuana en jévenes de
la Region Metropolitana fue de tipo
exploratorio y con un alcance descriptivo
(Yin, 2018). Se utiliz6 el método del
estudio de caso para recopilar
informacién que refleja la realidad de los
jovenes y analizar cdmo enfrentan esta
problematica.

El universo de la investigacion estuvo
compuesto por aproximadamente 366
jovenes de La Florida, Region
Metropolitana. Este grupo es
particularmente relevante debido a las
altas tasas de consumo, lo que Ilo
convierte en un foco importante para el
estudio.

La muestra fue no probabilistica y se
utiliz6é un muestreo intencional o por
conveniencia, seleccionando a seis
jévenes que cumplian con criterios
especificos. El criterio de seleccién se
basé en el muestreo en bola de nieve,
entrevistando a aquellos jévenes que
cumplian con ciertos requisitos, como
edad, nivel educativo y ubicacién
geografica. La técnica empleada para la
recoleccion de informacion fue la
entrevista semiestructurada. Esta
metodologia permite comprender a los
jovenes dentro de su contexto,
centrdndose en sus experiencias Yy

atribuyendo significados desde su propia
perspectiva.

Los criterios de validez que se utilizaron
en la investigacion son; prueba piloto,
consentimiento informado, juicio de
experto y saturacion de la informacién
para lograr garantizar los procedimientos
de rigurosidad metodoldgica. (Gaete, A.

s.f)

Analisis e interpretacion de la
informacion

Analisis de categoria: politica social

La politica social es el instrumento
principal de los modernos Estados del
Bienestar como institucion interesada en
la mejora de las condiciones de vida y en
la  promocibn de la igualdad de
oportunidades de los ciudadanos. Un
Estado del bienestar que paulatinamente
se ha venido conformando como piedra
angular, pero no Unica, del «agregado del
bienestar» (Montagut, T. 2000).

En este mismo sentido, autores como
Mulvale (2001) comenta que “Mediante la
funcion de instituciones  publicas
especificas, los regimenes del Estado de
Bienestar perseguian la promocion de un
proceso de distribucion de ingreso y/o
niveles de consumo. Este proceso esta
mediatizado por condicionantes de la
dindmica misma de la sociedad
capitalista, la cual esta atravesada por
intereses de clases; por consiguiente,
este proceso de redistribucion responde
contradictoriamente a la legitimacion de
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un orden jerarquico y a los intereses de
los trabajadores, quienes iban
conquistando derechos legitimos de la
ciudadania social”. (“Politicas sociales y
desarrollo: Una exploracion sociologica”.
Péag 467. s.f.)

Analisis de subcategoria: Programas
Sociales.

Los programas sociales, tienen como
finalidad atender las probleméticas que
impactan la calidad de vida, el
comprender el analisis de estos, es crucial
puesto que, permiten verificar la eficacia
frente al aumento del consumo y los
efectos negativos que tiene para la salud
en los jovenes.

A partir de esto, la prevencién, educacién
y la mejora al acceso a tratamientos, son
de alta relevancia para la disminucion en
el consumo y a su vez en los efectos
negativos que conllevan. Se comprende
que existen factores influyentes como lo
son, la falta de oportunidades el cual
repercute directamente en el consumo, y
las politicas sociales, deben ser las
encargadas que asumir y abordar estas
causas, a pesar de los esfuerzos del
gobierno, no se han logrado estrategias
adecuadas para abordar el fenbmeno
segun la realidad local. Es necesario
revisar acciones y mejorar estrategias
para lograr resultados efectivos. Los
programas preventivos actuales no han
sido suficientes y a menudo se centran en
las consecuencias del consumo sin
abordar sus causas subyacentes, la
intervencion temprana es clave para
evitar problemas de consumo.

Los jovenes necesitan proteccion y
cuidado por parte del gobierno para

asegurar su desarrollo futuro. Las
estrategias deben actualizarse segun la
realidad local e involucrar a los individuos
en programas sociales efectivos. La
intervencion temprana puede prevenir
problemas de consumo, pero adn existen
desafios en la calidad de los servicios
ofrecidos.

Incorporar programas preventivos
adecuados tiene beneficios a corto y largo
plazo, ya que el consumo durante la nifiez
0 adolescencia puede tener altos costos
personales y sociales. A pesar de la
existencia de programas sociales en
Chile, persisten desafios relacionados
con el bienestar de individuos
vulnerables. Es necesario un enfoque
integral que promueva una reconstruccion
completa  mediante inversibn  en
estrategias efectivas.

Andlisis de subcategoria: Bienestar.

El bienestar es una nociéon que abarca
aspectos emocionales, sociales vy
corporales, y es influenciado por las
convicciones individuales y el contexto
cultural. La influencia familiar es crucial en
la formacion de la identidad vy
comportamiento de los jovenes. Factores
como el maltrato familiar o ejemplos de
consumo en sus padres pueden llevar a
normalizar comportamientos riesgosos.
La ausencia de afecto y conexién familiar,
asi como un clima hostil, son factores de
riesgo, para el inicio del consumo.

El ambiente familiar afecta la salud
emocional de los jovenes, lo que los lleva
a buscar consuelo en sustancias ante la
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ausencia de respaldo. La familia puede
disminuir el peligro de conductas
disfuncionales si ofrece un entorno
estable. El historial familiar de consumo
puede ser un factor de riesgo para el
consumo de drogas en adolescentes.
Algunos jovenes ven su consumo como
una actividad ludica y regulada, mientras
que otros admiten sus potenciales efectos
perjudiciales para la salud. Las
investigaciones sefialan que incluso un
consumo reducido puede influir en la
formacion cerebral y reducir las
capacidades de aprendizaje.

Los jovenes recurren al cannabis como
reaccion a la presion en el trabajo o en el
hogar, en busca de relajacién. No
obstante, también tienen conciencia de
los riesgos a largo plazo que conlleva el
consumo. Hay una dicotomia entre la
busqueda de alivio emocional inmediato y
las inquietudes respecto a la salud mental
futura. La normalizacion del uso de
cannabis ha transformado su vision
social, lo que podria tener consecuencias
significativas para el bienestar colectivo.
Los jovenes admiten que el consumo
puede modificar las dinamicas sociales e
impactar a individuos proximos.

A pesar de que algunos perciben ventajas
medicinales en la utilizacion de
determinadas sustancias, existe una
incertidumbre acerca de sus peligros para
la salud fisica. Todas las historias
sugieren una compleja interaccion entre el
bienestar emocional, social y fisico
relacionado con el uso de marihuana. La
familia y las redes sociales impactan en
las posturas respecto a su uso, aunque la
inquietud sobre sus impactos

perjudiciales a largo plazo sigue presente.
Es crucial tratar estos asuntos de manera
holistica, teniendo en cuenta tanto los
peligros como las dimensiones
emocionales y sociales del consumo. La
informaciéon y la sensibilizacion son
fundamentales para fomentar decisiones
saludables, y es necesario profundizar en
cdmo potenciar el bienestar personal y
grupal vinculado al uso de sustancias.

Andlisis categoria: Salud

Bricefio-Leon (2000), apunta “la salud es
una sintesis; es la sintesis de una
multiplicidad de procesos, de lo que
acontece con la biologia del cuerpo, con
el ambiente que nos rodea, con las
relaciones sociales, con la politica y la
economia internacional” (Moreno, G. A.
2008).

La salud es de indole esencial para el
desarrollo y la vida de los jovenes, la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
en su definicion la aborda como “un
estado de completo bienestar fisico,
mental y social, y no simplemente como la
ausencia de enfermedad o afecciones
fisicas”, por ende, se comprende que va
mas alld de un ambito de manera
bioldgica y se despliega a la estabilidad de
lo emocional psicoldgico y social.

De la misma manera, se deben mencionar
los Determinantes sociales de la Salud
(DSS), que se definen en ‘las
circunstancias en que las personas
nacen, crecen, trabajan, viven 'y
envejecen, incluido el conjunto mas
amplio de fuerzas y sistemas que influyen
sobre las condiciones de la vida cotidiana”
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(“Determinantes sociales de la salud”. s.f).
Con la informacion que se menciona con
anterioridad, se buscara investigar cémo
el consumo problematico de marihuana
impacta en la salud y efectos
biopsicosociales de cada joven y de esta
forma se pueda abordar con un enfoque
en el bienestar integral junto con su salud
fisica, mental y social.

Andlisis de subcategoria: Salud y
efectos biopsicosociales

El consumo problemético de marihuana
presenta una compleja relacién con la
salud fisica y mental de los jovenes,
donde los efectos pueden ser tanto
negativos como positivos.  Algunos
testimonios destacan como el consumo
puede agravar problemas preexistentes o
generar nuevos episodios de ansiedad.
Un joven expreso6: "No sé, pero yo, con
marihuana, tales ataques de panico y
ahora la ansiedad" (E1-SEB), mientras
gue otro menciond: "No, no es facil, si no
consumo, ando irritable, de mal humor"
(E1-SEB). Esto sugiere que la irritabilidad
puede ser un sintoma de abstinencia y
plantea preguntas sobre como el uso
regular afecta las relaciones
interpersonales.

Algunos jovenes consideran que la
marihuana les ayuda a sentirse mas
serenos: "Como yo lo utilizo para sentirme
mas sereno, mas descansado. Si, me ha
sido muy Util en este aspecto”" (E2-SEB).
Sin embargo, también hay
preocupaciones sobre la viabilidad de
esta tactica a largo plazo y el riesgo de
dependencia emocional. Otro participante
comento: “por el momento no lo considero

un problema grave porque siento que

tengo el control” (E6-SEB), lo que refleja
una percepcién comun que puede ocultar
una dependencia mas profunda.

Los relatos también indican que el
consumo puede fortalecer las relaciones
sociales entre amigos. Un joven
menciond: "Quiza si me ha ayudado a
pertenecer porque nos juntamos a eso"
(E5-SEB), ilustrando como el uso de
cannabis puede crear un sentido de
comunidad. Sin embargo, esta biusqueda
de pertenencia puede tener efectos
adversos en las relaciones con personas
ajenas al circulo social del consumidor,
generando tensiones familiares vy
laborales.

Finalmente, a través de los relatos
expuestos por los entrevistados, se revela
gue existe una interaccion compleja entre
el bienestar emocional y social, en donde
los jovenes experimentan sensaciones
tanto de alivio como complicaciones a
través del consumo de marihuana,
destacando la necesidad de abordar
estos temas integralmente para promover
decisiones informadas sobre su salud y
bienestar integral.

Analisis categoria: Familia

La definicion de familia segun Ila
Organizacion Mundial de la Salud, refiere
que es “el conjunto de personas que
conviven bajo el mismo techo,
organizadas en roles fijos (padre, madre,
hermanos, etc.) con vinculos
consanguineos o no, con un modo de
existencia econémico y social comunes,
con sentimientos afectivos que los uneny
aglutinan”(OMS). Sin embargo, esta
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definicion ha ido evolucionando respecto
al concepto y asimismo, los tipos de
familia se han ido transformando
progresivamente a través del tiempo.

La estructura familiar varia, por lo que, no
es un factor determinante para dilucidar si
es una familia funcional o disfuncional.
Segun Allard(1976), las funciones de una
familia estan estrechamente relacionadas
con cubrir las necesidades basicas de los
integrantes de la misma, como lo son; la
necesidad de tener, haciendo referencia a
los aspectos econdémicos y educativos
necesarios, la necesidad de relacién, en
donde la familia ensefla a crear la
comunicacion con los deméas y el
sentimiento de pertenencia y finalmente la
necesidad de ser, enfatizando en que este
circulo debe proporcionar al individuo una
sentido de identidad y autonomia.
Mediante dichas necesidades se busca
favorecer las relaciones futuras y cémo
estas afectan a su integracion en la
sociedad, pudiendo influir de manera
perjudicial o favorable en la juventud.

A continuacion, se explorara como estas
dinamicas familiares pueden entorpecer o
favorecer el camino de los jévenes en su
relacion con las sustancias psicoactivas,
en este caso en particular, con la
marihuana, destacando tanto los
aspectos positivos como los negativos.

Andlisis de subcategoria: Habilidades
Parentales

Las habilidades parentales son
esenciales para el desarrollo integral de
los nifios y jovenes, puesto que influyen
en su bienestar emocional, social y fisico.

La caldad de la crianza y las
interacciones familiares son
determinantes en las decisiones de
consumo de sustancias, incluyendo la
marihuana. Los relatos de los jovenes
reflejan cémo el entorno familiar impacta
sus comportamientos: “Todo entra desde
la base de la familia” (E1-B) y “De repente
es el mal trato de la familia” (E2-B). Estas
afirmaciones sugieren que las dindmicas
familiares pueden normalizar
comportamientos riesgosos y establecer
patrones que influyen en el consumo
problematico.

La ausencia de afecto y wuna
comunicacion deficiente son factores de
riesgo que pueden llevar a los jovenes a
buscar refugio en sustancias. Un
ambiente familiar estable puede reducir el
riesgo de comportamientos
disfuncionales, fomentando elecciones
responsables.  Sin  embargo, los
antecedentes familiares de consumo y
actitudes permisivas hacia las drogas son
riesgos significativos para que los
adolescentes comiencen a consumir.

Los jovenes entrevistados muestran una
conciencia variada sobre su consumo;
algunos lo consideran recreativo y
controlado: “Depende de cédmo la persona
lo maneje” (E2-B) y “No me siento
perjudicado directamente” (E1-B), siin
embargo, otros reconocen que el
consumo puede tener consecuencias
graves: “A largo plazo si va siendo un
problema para tu salud” (E4-B). Esto
refleja una lucha entre la busqueda de
alivio inmediato y la preocupacion por la
salud mental a largo plazo.
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La normalizacion del consumo ha
cambiado las percepciones sociales,
evidenciado en relatos como: “Hoy en dia
igual tampoco es como tan brigido” (E4-B)
y “Casi todo mi circulo lo hace en verdad,
nadie le da color” (E5-B), con esta
aceptacion social puede tener
implicaciones profundas para el bienestar
general, ya que la tolerancia se convierte
en norma.

Finalmente, los relatos destacan que el
consumo no solo afecta al individuo, sino
también a sus relaciones interpersonales.
Un participante expreso preocupacion por
como el consumo puede cambiar la
actitud de una persona: “que la persona
cambie de ser una persona tranquila, a
que se ponga odiosa” (E2-B). Esto
subraya la importancia de abordar las
habilidades parentales y el entorno
familiar como factores clave en el
desarrollo 'y comportamiento de los
jévenes respecto al consumo
problematico de marihuana.

Analisis subcategoria: Familia

El apoyo familiar es un sistema crucial que
proporciona recursos y servicios a los
jovenes, incluyendo apoyo emocional,
guia, y acceso aredes sociales. La familia
se considera una pieza fundamental en la
integracibn  social, aunque puede
convertirse en una fuente de inseguridad
debido a tensiones internas y externas.
Los jovenes entrevistados reflejan esta
dualidad en sus relatos sobre el apoyo
familiar durante momentos dificiles
relacionados con el consumo de
marihuana. Un joven comentd: “Yo creo
que si me apoyarian porgue igual mi

familia y los amigos también son bien
unidos” (E4-AF), lo que sugiere que un
entorno familiar cohesionado puede ser
un factor protector contra conductas de
riesgo.

Sin embargo, también se evidencian
tensiones familiares que pueden llevar a
los jovenes a buscar alivio en el consumo
de sustancias. Por ejemplo, uno
menciond: “Si, a veces consumo por
problemas familiares” (E3-AF) y otro
expreso: “Nerviosa por ataos con mis
papas, que casi nunca igual uno ahi como
se fuma un poco mas” (E4-AF). Estos
relatos destacan cémo las dificultades en
la comunicacion y la resolucion de
conflictos dentro del hogar pueden
impulsar el consumo como una forma de
escape.

El tiempo de calidad compartido con la
familia es vital para fortalecer los vinculos
afectivos. Los jovenes afirmaron: “Igual
paso harto tiempo con mi familia” (E4-AF)
y “Compartimos harto y nos llevamos bien
en general” (E5-AF). Estudios sugieren
gue las familias que pasan tiempo juntas
tienden a tener relaciones mas sdélidas, lo
gue puede proteger a los jovenes contra
conductas riesgosas.

La necesidad de implementar programas
integrales que incluyan a las familias es
evidente, ya que mejorar la comunicacién
y la resolucion de conflictos puede
generar un ambiente mas saludable. Al
abordar estas cuestiones desde una
perspectiva integral, se puede contribuir al
bienestar individual de los jovenes y
fortalecer el tejido social frente a los
desafios contemporaneos relacionados
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con el consumo problemético de
marihuana. En resumen, el apoyo familiar
es crucial para prevenir el consumo
probleméatico y promover un entorno
saludable para el desarrollo de los
jovenes.

Analisis de categoria: Redes

El concepto de red, se puede interpretar
entonces como una forma de
proporcionar apoyo afectivo, moral,
econdmico o social, asi como de
configurar mecanismos de sobrevivencia
para otorgar bienestar, permitiendo
solucionar problematicas asociadas al
desarrollo cotidiano del grupo y dirigidas a
cubrir las necesidades surgidas de la
ausencia del Estado y del nucleo social
mayoritario en general (Madariaga; Abello
y Sierra, 2003).

Por tanto, las redes involucran un patron
de intercambio de recursos que se da
entre una serie de individuos unidos
directa o indirectamente mediante
diversas interacciones y comunicaciones
que se instauran de forma espontanea o
intencional (Light y Keller, 2000).

Las redes, comienzan jugar un rol crucial
tanto en la prevencion como en el
tratamiento de rehabilitacion de los
jévenes con trastorno por uso de
sustancias, ya que, estas incluyen desde
su primer circulo social como lo es la
familia, hasta  organizaciones no
gubernamentales(ONG) y sus grupos de
pares, pudiendo influenciar
significativamente la percepcion y el
comportamiento de los jovenes frente al
uso de THC.

Con la informacién que se menciona con
anterioridad, se buscara investigar como
el consumo problematico de marihuana
impacta en las redes comunitarias de los
jovenes, analizando las formas en las que
influyen tanto de manera negativa o
positiva, ya que, son vistas como una
herramienta fundamental y significativa
para la prevencion del uso de sustancias
en jévenes.

Analisis subcategoria: Redes
Comunitarias

Las redes comunitarias son espacios de
conectividad que permiten a la poblacién
beneficiarse a través de modelos
colaborativos, promoviendo el desarrollo
social en areas como educacion, salud y
economia. El Programa de
Fortalecimiento de Ila Red de
Rehabilitacion con Base Comunitaria
busca transformar los Centros
Comunitarios de Rehabilitaciébn hacia
enfoques mas integrales, apoyando a
jévenes en procesos de rehabilitacién por
adicciones. Estas redes son
fundamentales para crear un entorno
donde los jévenes puedan compartir
experiencias y acceder a recursos
necesarios para Su recuperacion,
fomentando su reintegracion en la
comunidad.

Sin embargo, las redes comunitarias
enfrentan desafios, como la
desinformacion, que puede afectar la
confianza en las instituciones y en la salud
publica. Muchos jovenes expresan su
falta de conocimiento sobre los recursos
disponibles: “No sabria ni tengo



Revista Electrénica de Trabajo Social Campos Problematicos en el Trabajo Social Latinoamericano, Corporacion de
Estudios Avanzados en Trabajo Social (Chile), Volumen X, Afio 2025, Semestre |, ISSN - 2735-6019.

informacion respecto a eso” (E6-R) y “No
estoy al tanto” (E3-R). Esta falta de
informacién puede generar confusién y
desconfianza hacia los programas de
rehabilitacion.

Para ser efectivas, las redes deben
implementar estrategias de comunicacion
claras y accesibles, utilizando diversos
canales para llegar a los jovenes. Las
interacciones positivas dentro de estas
redes pueden fortalecer los vinculos
afectivos y facilitar el acceso a
informacién precisa sobre el proceso de
rehabilitacion. Los jévenes también
reconocen la importancia del apoyo entre
pares: “Amigos han llegado a buscar
ayuda con otros mismos amigos que
estan en rehabilitacion” (E1-R).

Es crucial que las redes comunitarias
ofrezcan talleres que empoderen a los
jévenes, ayudandoles a entender no solo
el proceso de rehabilitacién, sino también
a desarrollar habilidades para enfrentar
desafios. La implementacion de espacios
seguros para fomentar el dialogo abierto
sobre la rehabilitacion puede mejorar
significativamente la efectividad de estas
redes.

En definitiva, aunque las redes
comunitarias son esenciales para abordar
el consumo problematico de marihuana
entre jovenes, su éxito depende de
superar obstaculos relacionados con la
desinformacion y mejorar el acceso a
recursos. Al establecer una comunicaciéon
efectiva y facilitar la cooperacién entre
instituciones, se puede contribuir al
bienestar individual y colectivo en la
comunidad.

Propuestas
Politica Social

La propuesta ligada a la Politica social se
encuentra ligada al fortalecimiento de los
programas de salud publica, ampliar el
acceso reduciendo las disparidades en el
acceso a la salud, mas alla del sistema de
la atencion sanitaria individual, en donde
se incluyan factores sociales, econémicos
y ambientales, lo que requiere una vision
integral que se centre tanto en la
prevencion, promocion de la salud y la
reduccion de desigualdades.

Las politicas sociales actualmente deben
contar con un enfoque holistico, que
considere todos los aspectos que sean
necesarios para entender los riesgos
asociados al consumo problematico de
marihuana. Desde esta propuesta
entonces se busca abordar la salud y el
bienestar de manera integral para
reconocer como los factores bioldgicos,
emocionales, sociales y culturales
influyen en la forma en que un joven se
relaciona con el consumo problematico de
marihuana.

Institucionalidad

Las instituciones hoy en dia deben
ser instituciones estratégicas, romper los
paradigmas institucionales, la mirada
adultocéntrica y trabajar desde las
perspectivas de los jovenes.

Desde este punto de partida, desafiar y
cambiar aquellas estructuras, normas y
practicas tradicionales que estan
sumamente ligadas a las instituciones. Se
deben adecuar modelos o formas de
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operar que generen cambios
significativos, Desde los analisis de esta
investigacion se cuestiona las formas
establecidas de hacer las cosas.

En la misma linea la investigacion invita a
involucrar nuevos métodos de trabajo,
toma de decisiones o inclusive en la forma
en que se relacionan las distintas redes
que se se han ido haciendo cargo del
consumo problemético de marihuana en
la comuna de La Florida. Entrar en los
paradigmas institucionales puede ser una
tarea dificil debido a la resistencia que se
genera a la hora de hacer cambios dentro
de las organizaciones, pero debido a la
nueva verdad en la que se encuentra el
consumo de marihuana, es necesario
para adaptarse a la realidad, responder a
los cambios en la sociedad y mejorar la
eficiencia o0 la equidad en |las
instituciones.

Trabajo Social

Dentro de la presente investigacién como
propuesta ligada a la disciplina de Trabajo
social se encuentra la propuesta de que el
consumo probleméatico de marihuana en
jovenes debe situarse desde la
planificacion situacional, que va a permitir
conocer desde la diversidad de otros
actores las diversas problematicas
sociales relacionadas y vinculadas al
consumo problematico de marihuana en
la comuna de la Florida.

De esta forma la planificacion situacional
va a estar orientada a resolver el
problema del consumo problemético de
marihuana en jévenes, con una vision
participativa y dinamica que incorpore la

vision y los intereses de la comunidad de
La Florida.

El impacto en la salud, educaciéon y el
desarrollo social de esta comuna debe
analizarse desde enfoques que incluya
los factores asociados, sus
consecuencias y las posibles estrategias
gue estén acorde a la problematica actual,
la planificacion situacional por ende,
busca disefiar soluciones que sean
flexibles y adaptadas a las
particularidades de la situacion,
basandose en el analisis profundo del
contexto, la identificacion de aquellos
actores que son claves y la formulacion de
estrategias de intervencibn que se
puedan orientar a las dinamicas
cambiantes del entorno.

En la misma linea, el trabajo social debe
situarse desde los paradigmas
interpretativos criticos que deben permitir
poder entender y comprender las nuevas
problematicas que se estan manifestando
en la actualidad en los jovenes.
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RESILIENCIA Y MOTIVACION: EL CONTEXTO DEL
TRABAJADOR/A SOCIAL EN LA RED DE PROTECCION A
LA INFANCIA 'Y ADOLESCENCIA

15/12/2024
25/02/2025

Este articulo aborda las motivaciones
intrinsecas y la perseverancia de los
trabajadores sociales en la red de
proteccion a la infancia en Chile,
integrando la politica social como marco
regulador de su quehacer profesional.
Desde un enfoque cualitativo vy
fenomenoldgico, se explora cémo los
valores internos, como el compromiso y la
empatia, sostienen la labor de estos
profesionales ante los desafios de su
practica. El analisis destaca como las
politicas publicas no solo estructuran las
intervenciones, sino que también influyen
en la experiencia profesional, creando
oportunidades y tensiones. Este marco
contextual permite comprender las
dinAmicas que potencian la resiliencia y
continuidad en el trabajo social, reforzando
la importancia de entornos laborales
sostenibles 'y normativas claras. Al
centrarse en el componente motivacional y
ético del trabajador social, el articulo aporta
una perspectiva integral sobre el papel de
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la politica social en la configuracion de una
practica profesional comprometida,
excluyendo intencionadamente aspectos
relacionados con la salud mental, los
cuales son tratados en un segundo
articulo.
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This article addresses the intrinsic
motivations and perseverance of social
workers in the child protection network in
Chile, integrating social policy as a
regulatory framework for their professional
work. From a qualitative and
phenomenological approach, it explores
how internal values, such as commitment
and empathy, sustain the work of these
professionals in the face of the challenges
of their practice. The analysis highlights
how public policies not only structure
interventions, but also influence the
professional experience, creating
opportunities  for improvement. This
contextual framework provides insight into
the dynamics that enhance resilience and
continuity in social work, reinforcing the
importance of sustainable work
environments and clear regulations. By
focusing on the motivational and ethical
component of the social worker, the article
provides a comprehensive perspective on
the role of social policy in shaping an
engaged professional practice,
intentionally excluding aspects related to
mental health, which are addressed in a
second article.

Motivation, Resilience,
Perseverance, Social Work.
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Introducciéon

La salud mental de los/as trabajadores/as
sociales (TS) en el ambito de la infancia
constituye un tema de alta relevancia,
especialmente en el contexto actual,
marcado por los efectos de la pandemia de
COVID-19. Este periodo no sélo intensificd
las problematicas sociales, sino también
evidencié la sobrecarga emocional y
laboral que enfrentan los TS, quienes
desempefian un papel crucial en la
proteccibn y garantia de derechos de
nifios, nifias y adolescentes (NNA). La
exposicion constante a situaciones de
vulnerabilidad y riesgo social genera altos
niveles de desgaste emocional, asociado al
“desgaste por empatia” (Cuartero, 2018) y
al sindrome de burnout, destacando la
importancia de explorar los factores
intrinsecos que permiten a estos
profesionales sostener su quehacer. Este
desafio no solo afecta la calidad de sus
intervenciones, sino también su bienestar
integral, haciendo imprescindible un
analisis profundo de las estrategias que
permiten sobrellevar dichas condiciones.

En Chile, el impacto de la pandemia
exacerbd problemas preexistentes en
salud mental. Las cifras muestran un
aumento significativo de trastornos como
ansiedad y depresion. Segun el
TermOometro de Salud Mental en Chile
(2024), un 24,8% de la poblacién reporté
problemas de salud mental, manteniendo
una tendencia estable desde 2022. Este
escenario también se refleja en el ambito
laboral: un 67% de las enfermedades
profesionales durante 2022
correspondieron a diagnosticos de salud
mental (SUSESO, 2023). En los TS, esta
situacién es critica debido a la carga
emocional que implica trabajar con NNA

vulnerados, quienes  frecuentemente
enfrentan  negligencia, violencia o0
explotacion, agravada por la crisis sanitaria
(UNICEF, 2024). La demanda emocional
constante en estos profesionales no solo
intensifica los riesgos de trastornos
psicologicos, sino que también pone en
evidencia la necesidad de recursos
especificos que respalden su labor.

La profesibn del trabajo social esta
fundamentada en principios de justicia
social, derechos humanos y
responsabilidad colectiva (International
Federation of Social Workers, 2024). Sin
embargo, el compromiso con estos
principios, sumado a la empatia inherente
al rol, puede derivar en un deterioro fisico,
emocional y mental. Este fendmeno,
denominado “desgaste por empatia”,
afecta especialmente a quienes trabajan
en servicios de apoyo, como los TS, cuya
labor esta intrinsecamente ligada a la
resolucion del sufrimiento ajeno (Cuartero,
2018). Este desgaste emocional, si no es
gestionado adecuadamente, puede
comprometer no solo la estabilidad del
profesional, sino también la efectividad de
su intervencioén social.

En el &ambito politico, Chile ha
implementado medidas para abordar los
problemas de salud mental, como el
programa “Saludablemente” (Gobierno de
Chile, 2021) vy el aumento de
financiamiento en los presupuestos de
2024 para centros comunitarios de salud
mental. Sin embargo, estas acciones aun
resultan insuficientes para cubrir la
creciente demanda. De igual manera, el
presupuesto destinado a la atencion de
NNA vulnerados enfrenta brechas
significativas, limitando la efectividad de las
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intervenciones. Estas deficiencias en los
recursos ponen en evidencia la necesidad
de robustecer los apoyos destinados a los
profesionales que trabajan con
poblaciones vulnerables, particularmente
en el area de la infancia.

Por lo tanto, es crucial avanzar en la
comprension de las condiciones que
inciden en el bienestar de los/as
trabajadores/as sociales (TS) en el area de
infancia, considerando la complejidad y las
demandas propias de su entorno laboral.
Este andlisis aporta al fortalecimiento de la
salud mental de los profesionales y genera
evidencia clave para la mejora de las
practicas en el ambito del trabajo social.
Ademaés, permite explorar cémo el disefio
de estrategias organizacionales, como
capacitaciones, espacios de contencién
emocional y ajustes en las cargas
laborales, podria optimizar la capacidad de
los TS para responder a los desafios de su
rol. Una comprensién ampliada sobre estos
factores también podria orientar politicas
mas integrales que reduzcan brechas
estructurales 'y promuevan entornos
laborales mas sostenibles.

Justificacion

Cuando nos cuestionamos ¢quiénes
somos como profesionales? Se suele
responder que somos profesionales
polivalentes, con una clara desventaja, el
tener que especializarnos para alcanzar las
competencias necesarias o requeridas por
los casos o familias en las cuales se
interviene y que ademas se cuestiona el
papel de este en las politicas sociales
(como se cita a Valencia, 2021, en Torres.
M, 2023)

Como se mencion6 anteriormente, el
Trabajo Social en el area de proteccion a
los NNA es una labor que enfrenta desafios
emocionales y profesionales significativos
(Torres, M. Pag. 186-187). Los y las
Trabajadores/as Sociales que se dedican a
este campo se enfrentan diariamente a
situaciones de abuso, negligencia, pobreza
y otros factores que afectan
profundamente a los lactantes, nifios, nifias
y jovenes (LNNJ). Sin embargo, a pesar de
estos profundos desafios, muchos
profesionales continban dedicandose a
esta area, con un compromiso que parece
ser inquebrantable (Cuartero, 2018).

El Trabajo Social en el ambito de la
proteccion a la infancia tiene una
relevancia social indiscutible, los
trabajadores sociales desempefian un
papel vital en la proteccién y promocién de
los derechos de los NNJ, especialmente en
aquellos que se encuentran en situaciones
de wvulnerabilidad. La identificacion vy
comprension de las motivaciones y
estrategias de resiliencia de estos
profesionales, no solo contribuye a la
mejora de sus condiciones laborales, sino
que también tiene un impacto directo en la
calidad de vida de los nifios con los que
trabaja.

Es por los antecedentes anteriormente
expuestos y tomando en cuenta el
desgaste que debe significar trabajar con
infancias en situacion de vulnerabilidad y el
contexto post-pandémico de la profesion
(Torres, M. P&g. 25) surge el
cuestionamiento de ¢ Como significa el TS
su rol en la intervencion con la infancia?
¢Cudles son sus motivaciones y factores
resilientes de este?
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¢, Qué significado tiene para los/as
Trabajadores/as Sociales su participacion
en la red de proteccibn de la Regién
Metropolitana?

Comprender el significado intrinseco que le
dan los/as Trabajadores/as Sociales a su
participacion en los programas de la red de
proteccion a la infancia de la Region
Metropolitana.

» Comprender las fuentes de motivaciéon
intrinseca de los/as Trabajadores/as
Sociales que trabajan en el area de
proteccibn a la infancia de la Region
Metropolitana.

» Conocer las estrategias de resiliencia de
las y los Trabajadores/as Sociales que
trabajan en el area proteccion a las
infancias de la Region Metropolitana.

*Conocer como se relaciona la motivacion
y la resiliencia en los/as Trabajadores/as
sociales en la proteccion a las infancias en
situacion de vulnerabilidad de la Region
Metropolitana.

Relevancia para la profesion

La modernidad ha traido consigo
transformaciones significativas en el
empleo, generando precarizacion laboral,
caida en la estabilidad y un aumento de
problemas de salud mental. En Chile, esto
se refleja en el aumento de licencias
psiquiatricas. Estas condiciones no son
ajenas al ejercicio del Trabajo Social,
donde las demandas de resultados
inmediatos y la carga emocional de la
profesién aumentan el desgaste laboral. En

un contexto de privatizacién de respuestas
estatales, delegadas a entidades externas
mediante licitaciones, los TS deben
adaptarse a un entorno que prioriza
indicadores  productivos  sobre las
necesidades humanas (Carballeda, 2023).

Ante estos desafios, se plantea la
necesidad de reformar la intervencion
social, integrando nuevos enfoques,
técnicas y métodos para abordar
problematicas emergentes. Esto requiere
no solo de un cambio tedrico, sino también
de ajustes practicos que reconozcan las
restricciones estructurales y la salud
mental de los profesionales. En el area de
proteccion a la infancia, por ejemplo, la
intervencion se centra en dos lineas
principales: el caso individual y su familia.

El Trabajo Social con casos, segun Moix
(1991) y De Robertis (2003), implica una
metodologia orientada a diagnosticar e
intervenir problemas especificos mediante
técnicas psicolégicas y sociales. Este
enfoque permite una comprension
profunda de la realidad del cliente a través
de entrevistas, conversaciones y
recoleccion de informacion. En contextos
de vulneracion de derechos de NNJ, la
relacion de apoyo establecida entre el TSy
el usuario es fundamental para promover
soluciones efectivas.

Por otro lado, el Trabajo Social con familias
considera que estas son sistemas
influyentes en la formacion de creencias,
habilidades e identidades. Montero (2012)
(Como se cita a Garcia y Romero, 2019).y
otros autores destacan que trabajar con
familias implica abordar interacciones
biol6gicas, sociales y psicolégicas que
afectan la calidad de vida de sus
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miembros. Integrar el analisis familiar en la
intervencion permite al TS identificar
recursos protectores y factores de riesgo,
promoviendo soluciones que beneficien
tanto al caso individual como a su entorno

La construccion de una relacion de apoyo
conlleva un alto nivel de empatia y
compromiso. Compton y Galaway (1984)
(Como se cita a Garcia y Romero, 2019)
describen esta relacion como una
herramienta clave que implica preocuparse
genuinamente por el otro. Sin embargo,
este involucramiento emocional puede
conducir al desgaste  profesional,
especialmente en contextos sensibles
como la proteccién de la infancia. La falta
de recursos y apoyo institucional exacerba
estos desafios, dejando a los TS expuestos
a un alto nivel de estrés y agotamiento.

El contexto laboral actual demanda una
atencion especial a la salud mental de los
TS. Las altas demandas emocionales y la
precarizacion laboral generan un entorno
de wvulnerabilidad que afecta tanto a los
profesionales como a los usuarios que
dependen de su estabilidad. Conocer las
estrategias de resiliencia empleadas por
los TS es fundamental para identificar
factores protectores que puedan ser
replicados y fortalecidos.

Los TS desarrollan estrategias personales
para manejar el estrés, como el
establecimiento de limites entre la vida
laboral y personal, y el fortalecimiento de
redes de apoyo entre colegas. Estas
practicas no solo mejoran su bienestar,
sino que también incrementan su eficiencia
y satisfaccion profesional. Identificar y
promover estas estrategias en un nivel
institucional podria transformar el entorno

laboral, creando espacios mas sostenibles
y saludables.

El Trabajo Social desempefia un papel
crucial en la proteccion y promocion de
derechos en contextos de alta
vulnerabilidad. Documentar y analizar las
experiencias de los TS permite reconocer
su labor como fundamental para la
cohesion social y la justicia. Este
reconocimiento podria traducirse en mayor
apoyo institucional 'y  comunitario,
mejorando las condiciones laborales y la
capacidad de respuesta de estos
profesionales.

La profesion del Trabajo Social enfrenta un
escenario de cambios profundos, donde la
modernidad y sus implicancias desafian las
practicas tradicionales y exigen nuevas
respuestas tedricas y practicas. La
intervencion con casos y familias sigue
siendo central, pero requiere adaptaciones
que equilibren las demandas laborales con
la salud mental de los profesionales.
Fortalecer la resiliencia y las estrategias de
cuidado institucional serd clave para
garantizar una practica profesional
sostenible y eficaz. En dltima instancia, el
reconocimiento y la valorizaciébn del
Trabajo Social no solo benefician a los TS,
sino también a las comunidades a las que
sirven, reforzando su rol como agentes de
cambio social en un mundo en constante
transformacion.

Marco institucional

Chile ha desarrollado un marco normativo
sélido para la proteccion de los derechos
de niflos, niflas y adolescentes (NNA),
comenzando con la ratificacion en 1990 de
la Convencion sobre los Derechos del Nifio
de las Naciones Unidas (Ministerio de
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Relaciones Exteriores, 1990). Esto impulsé
reformas importantes, como la creacion de
los Tribunales de Familia en 2004,
destinados a resolver conflictos familiares
y proteger a la infancia en un entorno
judicial especializado (Ministerio de
Justicia, 2004).

El Servicio Nacional de Menores
(SENAME), establecido en 1979 (Ley N°
16.618), fue un paso inicial en la
institucionalizacion de la proteccién infantil,
encargandose del cuidado de menores en
situacion de vulnerabilidad y de infractores
de la ley (Ministerio de Justicia, 1967). Sin
embargo, sus limitaciones llevaron a la
creacion de nuevas leyes y programas,
como la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente (Ley N° 20.084), que enfatizd
la rehabilitacion de jovenes infractores
(Ministerio de Justicia, 2005), y el
programa “Chile Crece Contigo” (Ley N°
20.379), que garantiza servicios integrales
desde la gestacién hasta los 9 afos
(Ministerio de planificacién, 2009).

Reformas recientes incluyen la Ley N°
21.067 (Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, 2018), que creé la Defensoria
de la Nifiez para supervisar el
cumplimiento de derechos, y la Ley N°
21.302 (Ministerio de Desarrollo Social y
familia, 2021), que transformé el sistema
de proteccidn, creando el Servicio Nacional
de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, también conocido como
“‘Mejor Nifiez”. Este servicio prioriza la
atencion integral de NNA vulnerados
mediante seis lineas de accién: vinculo,
trauma, cuidado, gestion intersectorial,
participacion 'y vida independiente
(Servicio Nacional de Proteccion

Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
2021).

Finalmente, la Ley N° 21.527 (2023) cre6
el Servicio Nacional de Reinsercion Social
Juvenil, enfocado en la rehabilitacion y
reintegracion de jovenes infractores
mediante educacién y apoyo psicosocial
(Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, 2022). Estas iniciativas
consolidan un sistema integral para
garantizar el desarrollo y bienestar de la
infancia y adolescencia en Chile.

Marco conceptual

El marco conceptual de la investigacion
llevada a cabo se realiza en funcion de la
politica social, como el campo de accién
del trabajador social, esto quiere decir, en
donde se desenvuelve el quehacer del TS.
Esta delimitacién y las consecuencias de la
pandemia en los TS, nos hablan de lo que
es la Salud mental de los y las
trabajadores/as sociales, pero en relacion
de lo que es la motivacion y resiliencia de
este. Ya que no es motivo de este articulo
hablar de las consecuencias de la salud
mental del TS en su rol en la proteccion a
la infancia. Es por ello por lo que se
menciona como un concepto que se tiene
en cuenta, pero no se realiza un andlisis de
ella.

Politica Social

Los conceptos de Politica Publica y Politica
Social son fundamentales en las Ciencias
Sociales, la Administracion Publica y para
el TS, pues explican como los gobiernos
abordan problemas y promueven el
bienestar social (Poet, 2016). La politica
publica, segun Velasquez, es un proceso
que involucra decisiones y acciones de
actores publicos y privados para resolver
problematicas sociales, destacando la
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participacion ciudadana y la influencia de
valores y conflictos en la priorizacion de
objetivos (Veldsquez Gavilanes, 2009;
Kraft & Furlong, citado en Olavarria Gamb,
2020).

En contraste, la politica social se orienta
especificamente a la redistribucion de
recursos Yy oportunidades mediante
proyectos y programas disefiados para
mejorar la equidad y el bienestar,
especialmente en areas como seguridad,
educacion, salud y trabajo (Atria, 2005;
Flores, citando a Plantt, 2022).

De acuerdo con Torres (2023), la politica
social constituye el marco que define y
orienta el accionar del trabajador social, ya
que establece los limites, objetivos y
recursos disponibles para la intervencion
profesional. En este sentido, la politica
social no solo provee un contexto
normativo y operativo, sino que también
configura las estrategias de atencion y
resolucion de problematicas sociales,
permitiendo a los trabajadores sociales
responder de manera estructurada vy
alineada a las necesidades especificas de
los grupos mas vulnerables.

Ambos enfoques son complementarios y
esenciales para abordar areas criticas
como la salud. Las Politicas de Salud
Pulblica, parte de las Politicas Publicas,
abordan problemas sanitarios a nivel
poblacional, mientras que las Politicas
Sociales garantizan el acceso equitativo a
servicios, priorizando a los grupos mas
vulnerables. Esta articulacion es crucial
para promover un marco integral que
permita intervenciones efectivas, como las
desarrolladas por trabajadores sociales en
el Sistema de Proteccion Especializada.

Salud mental

La salud es un concepto amplio que ha
evolucionado mas alla de la simple
ausencia de enfermedades fisicas. Segun
la OMS, la salud se define como "un estado
de completo bienestar fisico, mental y
social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades"” (OMS, 2014).
Este enfoque integral resalta la importancia
no solo de la salud fisica, sino también de
la salud mental y social como componentes
esenciales del bienestar. La salud, por lo
tanto, no se limita a la ausencia de
enfermedades, sino que implica un estado
de equilibrio general en el individuo.

En cuanto a la salud mental, esta es parte
fundamental del concepto global de salud.
La salud mental incluye el bienestar
emocional, psicolégico y social, y afecta
cOmo pensamos, sentimos y actuamos. La
OMS también define la salud mental como
un estado en el que la persona es capaz de
manejar el estrés cotidiano, trabajar de
manera productiva y contribuir a su
comunidad. Esta definicion subraya la
interconexion entre la salud mental y otros
aspectos del bienestar, como el fisico y el
social, destacando que una persona con
buena salud mental puede funcionar de
manera efectiva en su entorno.

El bienestar mental esta influenciado por
factores sociales, economicos y
ambientales. La Carta de Ottawa para la
Promocién de la Salud (1986) enfatiza que
la salud no solo depende de los estilos de
vida saludables, sino también de los
determinantes sociales que afectan a los
individuos. En este sentido, los factores
sociales y las condiciones de vida juegan
un papel crucial en la salud mental, ya que
el estrés, la pobreza, la violencia y la



Revista Electrénica de Trabajo Social Campos Problematicos en el Trabajo Social Latinoamericano, Corporacion de Estudios
Avanzados en Trabajo Social (Chile), Volumen X, Afio 2025, Semestre |, ISSN - 2735-6019.

exclusion social pueden generar
condiciones que afectan negativamente el
bienestar psicolégico.

Por otro lado, la salud mental esta
estrechamente relacionada con las
motivaciones intrinsecas. Estas son
impulsos internos que motivan a las
personas a alcanzar sus metas y a
comportarse de manera que reflejen sus
propios valores y deseos, en lugar de
depender de recompensas externas.
Segun la teoria de la autodeterminacion de
Deci y Ryan (2000) (como se cita en
Dortier, 2014), las motivaciones intrinsecas
son fundamentales para la salud mental, ya
que promueven un sentido de autonomia,
competencia y relacion, tres necesidades
psicolégicas basicas que, cuando se
satisfacen, contribuyen a un mayor
bienestar psicolégico. La capacidad de
tomar decisiones autbnomas Yy actuar
segun los propios valores es clave para la
salud mental, ya que la satisfacciéon de
estas necesidades se asocia con un mayor
sentido de bienestar y resiliencia ante las
adversidades.

En resumen, la salud mental es un
componente esencial del bienestar
general, interconectada con factores
fisicos y sociales. Las motivaciones
intrinsecas, como el impulso interno de
actuar segun los propios valores y deseos,
juegan  un papel crucial en el
mantenimiento de la salud mental, ya que
proporcionan un sentido de control vy
satisfaccion que es fundamental para el
equilibrio emocional y psicologico de las
personas. La promocién de estas
motivaciones, junto con un entorno
saludable, puede mejorar

significativamente el bienestar mental de
los individuos.

Motivacién intrinseca

La motivacion intrinseca se refiere al
impulso interno que lleva a una persona a
realizar actividades por el valor o
satisfaccion inherente que estas le
proporcionan, en lugar de depender de
recompensas 0 presiones externas. Este
tipo de motivacion est4d profundamente
relacionado con intereses personales, la
curiosidad y la busqueda de desafios que
permiten el desarrollo de habilidades vy
competencias (Deci & Ryan, 1985 como se
cita en Dortier, 2014).

Deci y Ryan (1985) (como se cita en
Dortier, 2014), en su Teoria de la
Autodeterminacion, destacan que la
motivacion intrinseca surge cuando las
personas perciben autonomia,
competencia y conexién con su entorno.
Esto implica que las acciones
intrinsecamente motivadas son llevadas a
cabo porque resultan significativas y
agradables en si mismas, como aprender
por el placer de adquirir conocimiento o
practicar una actividad creativa
simplemente por disfrute.

En el ambito del trabajo social, la
motivacién intrinseca es crucial, ya que
permite a los profesionales investigar e
intervenir con un compromiso genuino
hacia la mejora de las condiciones de vida
de las personas y comunidades. Este tipo
de motivacion fomenta una busqueda
constante de soluciones innovadoras y
efectivas, garantizando que las acciones
se orienten no soélo al cumplimiento de
objetivos, sino también al crecimiento
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personal y profesional del trabajador social,
en beneficio de los grupos mas vulnerables

Resiliencia

El concepto de resiliencia, ampliamente
utiizado en psicologia, describe la
capacidad de los individuos para adaptarse
y recuperarse frente a situaciones
adversas, estrés y trauma (Ortega &
Mijares, 2018). Originalmente, el término
proviene de la fisica, donde hacia
referencia a la habilidad de un material
para recuperar su forma tras un impacto,
asociando una alta resistencia con la
capacidad de soportar adversidades y
adaptarse a condiciones cambiantes
(Dortier, 2014; Belykh, 2018).

Desde una perspectiva psicoldgica,
autores como Rutter (1993) y Vanistendael
(1995) (citados en Belykh, 2018) destacan
que laresiliencia es un proceso interno que
permite a las personas responder de
manera positiva y exitosa en contextos de
alto riesgo o situaciones extremadamente
desfavorables. Por su parte, Lagos y Ossa
(2010) (citados en Belykh, 2018)
relacionan el concepto con la psicologia
positiva, centrando la atencion en las
fortalezas y capacidades de las personas,
en lugar de sus debilidades.

En el ambito del trabajo social, la resiliencia
es fundamental, ya que proporciona a los
profesionales herramientas para enfrentar
los desafios cotidianos tanto a nivel
personal como profesional. Segun
Peterson y Seligman (2004) (citados en
Belykh, 2018), la resiliencia puede ser
fortalecida a través del desarrollo de
virtudes y fortalezas como la sabiduria, el
coraje, la humanidad, la justicia, la
templanza y la trascendencia (Martinez,

2006). Estas virtudes se desglosan en
atributos especificos, como la creatividad,
la curiosidad, la persistencia y la
autorregulacién, que ayudan a los
trabajadores sociales a superar obstaculos
y a empoderar a las personas con las que
trabajan (Géngora Coronado et al., 2019).

Este enfoque integrador permite
comprender la resiliencia no solo como una
capacidad de recuperacion, sino como un
proceso continuo de crecimiento personal
y profesional, clave para fortalecer la
intervencion social y la atencion a
poblaciones vulnerables.

Intervencion en lo Social

La intervencion social, segun Fernandez,
T., De Lorenzo, R. y Vézquez (2012),
citados por Mariela Sdnchez Rodriguez, se
define como una actividad profesional
consciente y planificada que busca analizar
y modificar una realidad social para lograr
una mejora positiva. Este concepto se
relaciona estrechamente con el Trabajo
Social, pero su alcance se extiende mas
alld de esta disciplina, siendo aplicable a
diferentes profesiones y sectores. Segun
Nelisse y Zuahiga (1997), la intervencion
social no pertenece exclusivamente a una
profesion, sino que se vincula a la idea de
actuar desde la autoridad en beneficio
individual y colectivo.

Por su parte, Corvaldn (1996) citado por
Mariela Sanchez Rodriguez (2020),asocia
la intervencién social con la accion
organizada frente a probleméaticas sociales
no resueltas que tienen su origen en las
dinamicas estructurales del sistema
politico, econémico y social. Este enfoque
destaca la necesidad de abordar las raices
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de las desigualdades para generar
cambios sostenibles.

En el caso del Trabajo Social, la
Federacion Internacional de Trabajadores
Sociales (FITS) lo define como una
profesion orientada al cambio y desarrollo
social, que se basa en una vision
multidimensional para interpretar la
realidad e intervenir en ella. La
planificacion es una  caracteristica
fundamental tanto en la intervencion social
como en el Trabajo Social, dado que
permite estructurar acciones efectivas
orientadas al bienestar de individuos y
comunidades.

Criticamente, Mariela Sanchez sefiala que
la intervencién social requiere rigurosidad
tedrica y metodologica, asi como una
conexion con la realidad social y la
participacibn activa de los actores
implicados. Esto es esencial para que las
intervenciones sean relevantes y efectivas.
Cifuentes (2008) subraya que el uso del
conocimiento y la fundamentacién tedrica
consolidan al Trabajo Social como una
disciplina profesional que articula accion y
anlisis.

Finalmente, el concepto de intervencién
social evoluciona hacia una “intervencion
en lo social’”, que implica estructurar
profesionalmente el Trabajo Social
conforme a imperativos sociales
especificos. Esto refuerza su papel como
una herramienta transformadora, disefiada
para promover lajusticia social, la cohesion
comunitaria y la dignidad humana.

Marco Metodoldgico

El disefio metodologico del estudio se
fundamenté en un paradigma interpretativo

con enfoque fenomenoldgico, permitiendo
comprender las experiencias y significados
atribuidos por los/as trabajadores/as
sociales a su intervencion en el Sistema de
Proteccion Especializada (SPE) en la
Region Metropolitana. Este enfoque
cualitativo  enfatiza la comprension
subjetiva y la construccion social de la
realidad, explorando motivaciones,
resiliencia desde una perspectiva vivencial.
(Hernandez Sampieri, Fernandez, &
Baptista, 2014)

Se utiliz6 el Estudio de Caso (Serrano,
2014, pag. 79) como método de estudio,
adecuado para un analisis profundo de
fendmenos  especificos.  Inicialmente
exploratorio, el estudio evolucioné hacia un
tipo de estudio descriptivo-explicativo,
proporcionando una vision integral de las
experiencias profesionales en el SPE.

En cuanto a los criterios de validez se
garantizé mediante juicio de expertos, que
fue realizado por Don Jose Madriaga,
Trabajador social, del area de protecciéon a
la infancia, consentimiento informado y
saturacion de informacion, alcanzada en la
séptima entrevista.

El universo incluy6 a trabajadores/as
sociales con experiencia en programas del
SPE, y la muestra se selecciond por cuotas
segun criterios como experiencia laboral,
educacibn 'y conocimiento  técnico,
asegurando diversidad y profundidad en
las perspectivas analizadas. La técnica
principal de investigacion fue la entrevista
semiestructurada, seleccionada por su
flexibilidad y capacidad de captar matices y
percepciones.
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El andlisis de datos, basado en categorias
emergentes, permiti6  organizar y
comprender las  experiencias. Se
analizaron Cuatro categorias clave: politica
social, motivacion, resiliencia e
intervencion social, con subcategorias que

detallaron aspectos especificos. Este
enfoque robusto y contextualizado
proporcion6 hallazgos significativos para
entender las dinamicas laborales vy
emocionales de los/as trabajadores/as
sociales en el SPE.

Categorizacion:

Politica Social:

“(...) involucra proyectos, planes
y programas organizados por
agentes politicos para
redistribuir recursos y
oportunidades. Platt destaca su
papel en la satisfaccibn de
necesidades humanas
fundamentales y la adaptacién a
cambios globales.”

Implementacion de Politicas

Este proceso implica poner en practica los objetivos y
lineamientos establecidos la capacidad de los equipos
y de los trabajadores sociales para adaptarse a las
condiciones especificas de sus comunidades vy
ejecutar su labor en el contexto real de la intervencion.

Valoracién de la politica social

Se refiere al proceso sistematico y riguroso de
evaluacion que busca examinar, analizar y valorar el
impacto y los resultados de una politica publica
especifica.

Motivacion

un proceso dindmico que
impulsa a las personas a actuar
en funcion de sus necesidades y
deseos y que lejos de ser algo
fijo

Motivacion intrinseca

la satisfaccién que surge de la propia realizacién de
una  actividad, independientemente de las
recompensas externas que esta pueda otorgar

Resiliencia

la capacidad de recrearse y

superar obstaculos para
alcanzar metas, adquiere
importancia crucial para (...)

Ademas, facilita la habilidad de
enfrentar y prosperar a pesar de
las dificultades, vya sean
personales o profesionales

Técnicas de Resiliencia

capacidad de superar adversidades y recrearse para
alcanzar metas

Adaptabilidad

Su capacidad de ajustarse y responder efectivamente
a cambios e imprevistos en el entorno laboral,
demostrando flexibilidad y apertura al cambio

Perseverancia

La habilidad para lograr mantenerse enfocados en los
objetivos a pesar de las dificultades presentes
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Intervencioén social

Segun Fernandez, T., De
Lorenzo, R. y Vazquez, (2012)
citados por Mariela Sanchez
Rodriguez, la intervencion social
es “...) toda actividad
profesional consciente,
organizada, planificada y dirigida
a actuar sobre una realidad
social para estudiarla, analizarla,
modificarla y cambiarla en la
consecucion de una mejora

Intervencioén en lo social

Toda accion consciente, sea profesional o no,
individual o colectiva, que posea organizacion,
planificacion y este dirigida a estudiar, analizar y
modificar problematicas sociales dentro de su
contexto.

Trabajo social

“(...) una profesion basada en la practica y una
disciplina académica que promueve el cambio y el
desarrollo social, la cohesién social, y el fortalecimiento
y la liberacién de las personas” (s.f., parr. 1).

positiva” (2020, pag.9)

Analisis de lainformacion

El analisis de la informacién del presente
articulo se hace en base a las categorias
de politica Social, motivacién, resiliencia e
intervencion social, cada una de estas
categorias se divide en subcategorias,
como se puede apreciar en la tabla
anterior. Esto facilita el andlisis realizado,
logrando comprender y dar respuesta a los
objetivos y pregunta de investigacion.

Politica Social

Las politicas sociales chilenas destinadas
a la proteccion infantil buscan garantizar
los derechos de niflos, nifas vy
adolescentes (NNA) en situaciéon de
vulnerabilidad. Sin embargo, los/as TS
critican su caracter adulto-céntrico,
centralizado y desconectado del contexto
local. La dependencia del Estado en
entidades privadas mediante licitaciones
genera conflictos de interés, como el doble
rol de evaluar y derivar casos dentro de la
misma institucion. Este disefio limita la
imparcialidad y la capacidad de respuesta
adaptada a las necesidades especificas de
los NNA y sus familias.

"Mientras no exista una politica
publica integral [...] el Estado no se
estd haciendo cargo y baja a
particulares (...) Tu no puedes ser
juez y parte... tu no puedes evaluar
[...] y derivarlo a tu mismo
programa (...) Todo tan adulto
céntricamente normado que a los
nifios les falta todo esto [...] el area
de infancia esta muy parcelada[...]
y no reconoce las necesidades
especiales por territorio " (E1/IPP).

Los relatos de los TS destacan la
falta de una politica integral que contemple
las diversidades territoriales y culturales.
Asimismo, persiste una percepcion de
continuismo estructural en la transicion de
SENAME a Mejor Nifiez, donde los
cambios parecen nominales mas que
sustanciales, = manteniendo  practicas
operativas que dificultan mejoras reales en
la calidad de las intervenciones.

Impacto en los y las Trabajadores/as
Sociales

La alta rotacién en cargos directivos y la
insuficiencia de recursos humanos vy
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materiales agravan la situacién. Esto
genera inestabilidad en los equipos de
trabajo, afectando la coherencia vy
sostenibilidad de los programas. Los y las
TS demandan mayor estabilidad y un
reposicionamiento de su rol profesional,
incluyendo mejores salarios y condiciones
laborales.

Motivacion Intrinseca

La motivacion intrinseca de los/fas TS
surge de un profundo compromiso con la
justicia social y el bienestar de los NNA.
Los relatos subrayan que trabajar por la
restitucion de derechos y presenciar
avances, aunque sean pequefos, les
otorga un sentido de propésito vy
satisfaccion. La posibilidad de establecer
vinculos significativos con los NNA y sus
familias refuerza su compromiso, siendo
una fuente clave de energia para continuar
su labor.

"Mi principal motivacion tiene que
ver con ser un garante de derechos.
Mi  formaciébn  contribuye a
garantizar los derechos de los
nifnos, nifas y adolescentes (...) Es
un compromiso que tengo con la
gente en general, no solo con los
nifos. Mi motivacion diaria es ser
garante de derechos y
transformador de vidas " (E3/MI).

Los TS también valoran el impacto positivo
que logran en contextos adversos,
enfrentando desigualdades estructurales
con empatia y vocacion. Este sentido de
responsabilidad ética hacia los NNA actua
como un motor que los impulsa a
sobreponerse a los desafios inherentes al
sistema, como la falta de recursos y las
limitaciones institucionales. Como se
observa en la categoria de politica social.

Obstéaculos a la Motivacion

Si bien la motivacion intrinseca es un pilar
central en el trabajo de los TS, también
enfrenta importantes obstaculos. La carga
administrativa excesiva, los recursos
insuficientes y las presiones
organizacionales generan frustracion
cuando no se alcanzan resultados
proporcionales al esfuerzo. Sin embargo,
muchos TS y segun sus relatos, logran
mantener una perspectiva  positiva,
enfocandose en los logros individuales y el
impacto directo de su trabajo en la vida de
los NNA.

Resiliencia

Los/as TS desarrollan estrategias
personales para manejar el estrés y evitar
el agotamiento emocional. Establecen
limites claros entre su vida personal y
laboral, y construyen relaciones de apoyo
con sus colegas. Estas medidas les
permiten conservar su equilibrio emocional
y mantener su compromiso con la labor
que desempenfan.

"Mis habilidades son reconocer mis
limitaciones, ser ordenado con mi
trabajo y mantener un buen nivel de
comunicacion con mis compareros
(...) tengo que tener tiempo para
mi, tengo que tener tiempo para mi
familia” (E2/TE).

Relatos como “tengo que tener tiempo para
mi y mi familia” reflejan la importancia de
priorizar el bienestar personal para
sostener la eficacia profesional. Ademas,
destacan como el trabajo en equipo y la
colaboracion entre pares son
fundamentales para enfrentar los desafios
laborales de manera conjunta.
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Limitaciones Institucionales

A pesar de estas estrategias, los TS
enfrentan barreras institucionales que
limitan su capacidad para manejar el
estrés. La falta de espacios de autocuidado
adecuados y la rotacion constante de
personal dificultan la construccion de un
ambiente laboral estable. Los relatos
también evidencian que, aunque se
implementan actividades de autocuidado,
estas son esporadicas y poco efectivas
frente a las exigencias del entorno laboral.

La ausencia de un apoyo organizacional
consistente  contribuye al desgaste
emocional y profesional, afectando tanto a
los TS como a los NNA que dependen de
Su atencion.

Intervencion Social

La intervencion de los/as TS esta marcada
por un enfoque reactivo, centrado en
resolver situaciones criticas inmediatas. Si
bien esto permite atender casos de alta
gravedad, limita la posibilidad de planificar
estrategias preventivas o implementar
abordajes integrales que atiendan la
diversidad de necesidades de los NNA.

"Cada programa trabajaba de
forma auténoma [...] tiene varias
plazas. Las acciones muchas veces
eran reactivas en vez de estar bien
organizadas.” (E3/IPP).

Los relatos también destacan la
fragmentacion entre programas y la falta de
coordinacion, lo que genera listas de
espera prolongadas y  respuestas
desarticuladas. Esta situacion afecta la
calidad de la atencion y aumenta la carga
emocional sobre los TS, quienes se sienten
responsables de garantizar resultados

efectivos en un sistema que no siempre
provee las herramientas necesarias.

Capacidades y Enfoques

A pesar de estas limitaciones, los TS se
esfuerzan por adaptar sus intervenciones a
las necesidades especificas de cada caso.
Reconocen la importancia de la
capacitacion continua en areas como el
enfoque de género y la interculturalidad,
herramientas clave para fortalecer Ila
inclusién y mejorar la comprension de las
realidades de los NNA.

El liderazgo eficaz y wuna mejor
organizacibn de los equipos son
mencionados como factores que podrian
optimizar las intervenciones. Los relatos
sugieren que un liderazgo comprometido
puede fomentar un ambiente de trabajo
mas cohesionado y motivador, permitiendo
a los TS enfocar sus esfuerzos en el
bienestar de los NNA.

Conclusiones
Politica Social

Los/as TS destacan que las politicas
publicas en proteccién infantil presentan
una desconexion con las necesidades
reales de los nifios y sus familias. Estas
politicas, descritas como adultocéntricas,
priorizan indicadores cuantitativos sobre
aspectos cualitativos del impacto en los
usuarios. Relatos como: “El impacto oficial
se mide por casos trabajados... lo miramos
en numeros” (E4), evidencian esta
tendencia. Sin embargo, los TS subrayan
la importancia de evaluar el impacto desde
la confianza generada con los usuarios y la
transformacioén social lograda.
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La fragmentacién de programas y la falta
de coordinacion entre las distintas
iniciativas generan dificultades operativas.
Los TS destacan también el impacto
negativo de la alta rotacion de personal
directivo, que compromete la estabilidad de
los equipos y la sostenibilidad de los
proyectos. Estos problemas estructurales
refuerzan la necesidad de politicas mas
integrales que consideren el contexto local
y las necesidades particulares de los NNA.

Intervencion Social

Los TS describen su labor como un
proceso reactivo, centrado en la atencién
de crisis inmediatas debido a la alta carga
administrativa. “La carga administrativa
nos consume... podriamos concretar
muchas mas cosas si nos bajaran esta
carga” (E2). Esta dindmica limita su
capacidad para planificar y ejecutar
estrategias preventivas, afectando la
profundidad de las intervenciones y la
construccion de relaciones duraderas con
los usuarios.

A pesar de las limitaciones, los TS generan
un impacto positivo en las redes sociales y
comunitarias al fomentar la confianza en
sus intervenciones. “Llegan por demanda
espontanea porque confian en lo que
hacemos” (E2). Este reconocimiento
refuerza la legitimidad de su labor y
promueve la adhesion de los usuarios a los
programas, demostrando la relevancia de
su rol en la construccion de redes de
proteccion efectivas.

Motivacion Intrinseca y Resiliencia

En torno a las conclusiones de lo que es la
motivacion y resiliencia, resulta pertinente
el hacer una sola conclusion en torno a
estas dos categorias. Ya que segun lo

obtenido de los relatos de los
entrevistados, la motivacion y la resiliencia
son necesarias la una para la otra, ya que
no existe motivacion si no existe resiliencia
en los trabajadores sociales.

Para los/as TS, la motivacién intrinseca
surge de la creencia en la capacidad de las
personas para transformar sus
circunstancias. Este compromiso con la
esperanza de cambio es el motor que
impulsa su adaptabilidad, permitiéndoles
enfrentar las limitaciones estructurales del
sistema. Los relatos reflejan que esta
esperanza los lleva a perseverar, incluso
en contextos adversos, alimentando un
sentido profundo de propésito. Como
relataron: “Es gratificante ver a los nifios
superar dificultades” (E2). Este enfoque no
solo los conecta con los usuarios, sino que
también refuerza su capacidad para
encontrar soluciones creativas y efectivas
frente a los desafios diarios.

La resiliencia emerge como un elemento
crucial que permite a los TS sostener su
motivacion intrinseca. Esta relacion se
nutre de los pequefios logros observados
en su trabajo, los cuales validan sus
esfuerzos y fortalecen su compromiso.
Para los TS, la resiliencia no es solo una
respuesta al estrés, sino un catalizador que
transforma los desafios en oportunidades
de aprendizaje y crecimiento. Los valores y
principios promovidos por la FITS, como la
justicia social y la dignidad humana, no se
limitan al ejercicio profesional, sino que se
integran profundamente en su
personalidad. De esta manera, el impacto
positivo de su labor se convierte en una
fuente de identidad y vocacion. Y coincide
con lo propuesto por Torres (2023) donde
la motivacion de los estudiantes es la
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misma que de los ya egresados.
Aparentemente siendo una caracteristica
en el trabajador social, ya que desde su
inicio de formacién, parece ser una
caracteristica Unica del Trabajador social.

Los relatos destacan que ser un aporte a la
sociedad es el principal motor de accion
para los TS. La satisfaccién derivada de
ver a nifios y mujeres empoderados es una
motivacién que trasciende lo profesional y
refuerza su compromiso ético. Cdémo
compartieron: “La sonrisa de los nifos, de
las mujeres satisfechas y empoderadas, es
suficiente para seguir adelante” (E6). Este
altruismo, centrado en la construccion de
una sociedad mas justa, permite a los TS
perseverar a pesar de los desafios,
consolidando su labor como una
herramienta transformadora que genera
impacto en las vidas de los usuarios y en la
comunidad en general.

Recomendaciones

En este espacio, se realizan
recomendaciones en base a tres lineas,
Recomendaciones hacia las politicas
sociales, hacia la institucién, en este caso
corresponde hacia el Servicio de
Proteccion Especializada, quien, como se
vio anteriormente es el responsable de
garantizar y resguardar los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes del pais. Y
finalmente se realizan recomendaciones
hacia la profesion del Trabajo Social. Estas
tres lineas entendiendo que, son en base a
la triangulacién realizada con las
entrevistas, el andlisis y la revision
bibliografica. Comprendiendo ademas que
cada una de estas areas envuelve lo que
es la persona del TS.

Politica Social

Se conoce que a las politicas sociales es
necesario el inyectar mas recursos para
fortalecer el presupuesto destinado a las
intervenciones directas, garantizando los
recursos necesarios para contar con
equipos profesionales capacitados vy
reducir la sobrecarga laboral que enfrentan
los equipos técnicos. Pero también resulta
fundamental fomentar espacios de
interaccion entre quienes disefian las
politicas publicas, como el Servicio de
Proteccion a la Nifiez y Adolescencia, y los
profesionales que  ejecutan  estas
intervenciones, como trabajadores/as
sociales, psicélogos/as y otros
especialistas. Estos espacios deben ser
regulares y sostenidos en el tiempo, para
garantizar un intercambio constructivo que
permita ajustar las politicas a las
realidades del territorio. Ademas, se
recomienda incorporar diagnésticos
participativos regionales, incluyendo las
voces de los profesionales y de las
familias, ninos/as y adolescentes
afectados, asegurando que las politicas
respondan a contextos especificos y no a
enfoques estandarizados. Es necesario
descentralizar las intervenciones,
reconociendo las particularidades
culturales, geograficas y sociales de cada
region del pais

Institucion

En base a los relatos el Servicio de
Proteccion a la Nifiez y Adolescencia debe
priorizar el establecimiento de canales
efectivos de comunicacion interna que no
solo se limiten a la emision de normativas,
sino que también recojan las experiencias
y sugerencias de los equipos de
intervencion. Es necesario crear
estrategias participativas, como mesas de
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trabajo periédicas, donde los profesionales
puedan exponer sus realidades y contribuir
con ideas para ajustar los protocolos y
procedimientos institucionales. Asimismo,
se debe garantizar que las capacitaciones
ofrecidas a los equipos técnicos respondan
a las necesidades reales que enfrentan en
su préctica diaria, con especial énfasis en
temas como el abordaje del trauma y la
intervencion en crisis. Ademas, se propone
complementar la supervisibn normativa
con un monitoreo cualitativo que evalle el
impacto de las intervenciones en la vida de
los niflos, niflas Yy adolescentes,
priorizando su bienestar por encima del
cumplimiento técnico. Finalmente, resulta
imprescindible reconocer el trabajo de los
equipos de intervencién, mejorando sus
condiciones laborales, ofreciendo
incentivos y reduciendo las cargas
administrativas que dificultan su labor en
terreno.

Al Trabajo Social

A lo largo de las entrevistas, es
visible el hecho de que existe una
necesidad de fortalecer la voz del gremio
de trabajadores/as sociales,
particularmente a través de una mayor
participacion del Colegio de Trabajadores
Sociales en el disefio, implementacion y
evaluaciéon de politicas publicas
relacionadas con la nifiez y adolescencia.
El gremio debe visibilizar las brechas que
enfrentan los/as profesionales en su
practica, mediante investigaciones y
publicaciones que  evidencien las
problematicas detectadas en terreno.
También se sugiere construir redes de
incidencia, estableciendo alianzas con
otros colegios profesionales para presentar
demandas conjuntas que busquen mejorar
las condiciones de intervencion y, con ello,

los resultados en los grupos protegidos.
Finalmente, se hace un llamado a fomentar
la capacitacién y actualizacion constante
de los/as trabajadores/as sociales,
proveyendo herramientas que les permitan
abordar de manera efectiva las
complejidades de los contextos sociales y
garantizar el respeto a los derechos de
nifos, nifas, adolescentes y sus familias,
considerando que estamos en un mundo
donde todo esta evolucionando
rapidamente, resultando esencial estar
actualizandose en conocimientos
constantemente. Esto en favor de quienes
son nuestros usuarios.
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enfermedades profesionales en
Chile corresponden a salud mental.


https://www.uc.cl/noticias/termometro-de-salud-mental-uno-de-cada-cuatro-chilenos-presenta-sintomas-de-ansiedad/
https://www.uc.cl/noticias/termometro-de-salud-mental-uno-de-cada-cuatro-chilenos-presenta-sintomas-de-ansiedad/
https://www.uc.cl/noticias/termometro-de-salud-mental-uno-de-cada-cuatro-chilenos-presenta-sintomas-de-ansiedad/
https://www.suseso.cl/605/w3-article-705997.html
https://www.suseso.cl/605/w3-article-705997.html

Revista Electrénica de Trabajo Social Campos Problematicos en el Trabajo Social Latinoamericano, Corporacion de
Estudios Avanzados en Trabajo Social (Chile), Volumen X, Afio 2025, Semestre I, ISSN - 2735-6019.

INFLUENCIA DEL DEPORTE EN ADOLESCENTES

14/12/2024
18/02/2025

El presente articulo explora la influencia de
las experiencias deportivas en la
autoestima, el bienestar emocional y social
de los adolescentes que asisten a la
Academia de Taekwondo Conchali,
ubicada en la comuna de Conchali. A partir
de una perspectiva cualitativa, se busca
comprender cémo la participacion en
actividades deportivas impacta en el
desarrollo integral de los adolescentes,
considerando sus interacciones sociales y
significados atribuidos a esta practica. El
deporte es presentado como un espacio
Unico para fomentar habilidades sociales,
resiliencia emocional y habitos saludables,
enfrentando a su vez desafios
relacionados con la gestion del estrés y los
conflictos interpersonales. Esta
investigacion pone en valor el rol del
Trabajo Social en contextos deportivos,
destacando su capacidad para abordar las
necesidades  psicosociales de los
adolescentes mediante enfoques holisticos
e inclusivos. El estudio se realiza en un
espacio donde el deporte no solo actia
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como una herramienta de desarrollo fisico,
sino como un medio para prevenir
conductas de riesgo y promover valores
fundamentales como el respeto y el trabajo
en equipo. Los hallazgos permitiran
profundizar en las caracteristicas del
entorno deportivo y su potencial para
contribuir al bienestar integral de los
adolescentes.
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This article explores the influence of sports
experiences on the self-esteem, emotional,
and social well-being of adolescents
attending the Academy Taekwondo
Conchali, located in the Conchali
commune. From a qualitative perspective,
the study aims to understand how
participation in sports activities impacts the
overall development of adolescents,
considering their social interactions,
motivations, and the meanings attributed to
this practice. Sport is presented as a
unigue space to foster social skills,
emotional resilience, and healthy habits,
while also addressing challenges related to
stress management and interpersonal
conflicts. This research highlights the role
of Social Work in sports contexts,
emphasizing its ability to address the
psychosocial needs of adolescents through
holistic and inclusive approaches. The
study takes place in an environment where
sport not only acts as a tool for physical
development but also as a means to
prevent risky behaviors and promote
fundamental values such as respect and
teamwork. The findings will provide deeper
insights into the characteristics of the
sports environment and its potential to
contribute to the overall well-being of
adolescents.

Adolescents, Sport, Social
Work, Psychosocial Well-being.
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Estudios relacionados

El estudio “Practica deportiva e Inteligencia
Emocional en jévenes” (Universidad de
Murcia, 2022) destaca cémo los
deportistas con alta inteligencia emocional
(IE) son més aptos para afrontar desafios
como fracasos, lesiones y desmotivacion,
lo que favorece el desarrollo integral de los
nifos, niflas y adolescentes (NNA). Se
sefala que la practica deportiva no solo
mejora la salud fisica, sino que también
favorece el desarrollo emocional,
reduciendo emociones displacenteras
como la agresividad y la depresion, a la vez
que mejora las habilidades sociales y el
comportamiento prosocial. El 84,6% de los
participantes afirmaron que el deporte
mejora los niveles de IE, y que la IE
también favorece la practica deportiva
(Lefador-Albano et al., 2023).

También, el estudio de UNICEF “La
Actividad Fisica en Niflos, Nifias vy
Adolescentes”  (2019) refuerza la
importancia del deporte para el desarrollo
integral de los NNA. Este estudio destaca
que el deporte favorece no solo el
bienestar fisico, sino también el mental,
psicolégico y social. Ademas, ayuda a
superar situaciones traumaticas, un
aspecto clave cuando se trata de
situaciones de emergencia o conflictos. A
través de gréficos de la OMS, se
evidencian los beneficios del deporte en
distintas edades, mostrando como influye
en el bienestar general de los NNA.

Otro estudio de la Revista Iberoamericana
de Psicologia (2006) aborda la relacion
entre la autoestima y las percepciones de
competencia en el deporte, lo cual es
crucial para entender como la participacion
en actividades deportivas afecta la

autoestima de los NNA. Se destacan las
diferencias de género en la orientacion
competitiva, la autoestima y el
comportamiento social, lo que proporciona
datos valiosos para promover la equidad
en la participacion deportiva.

Por otro lado, la Encuesta Nacional de
Habitos de Actividad Fisica y Deporte
(Ministerio del Deporte, 2019) muestra que
las nifias presentan mayores indices de
inactividad fisica en comparacion con los
nifios, lo que subraya la necesidad de
investigar los factores que afectan la
participacién deportiva segun el género.
Este estudio también sugiere que la
actividad fisica tiene un impacto positivo en
el bienestar emocional y social de los NNA,
y gque existe una correlacién entre la
participacién deportiva y una mejora en el
bienestar.

De igual manera, un estudio de la OMS
(2019) saobre los niveles de actividad fisica
en adolescentes revela que muchos
paises, incluido Chile, presentan bajos
indices de ejercicio en jovenes. Este
estudio proporciona un marco comparativo
para entender las disparidades en la
participacién deportiva a nivel global, lo
que es fundamental para identificar las
tendencias y posibles intervenciones.

La investigacion sobre la influencia de los
profesores en el ocio deportivo (2007)
resalta como los docentes pueden
fomentar la participacion en actividades
fisicas. Los resultados muestran que los
estudiantes activos perciben las clases de
educacion fisica de manera mas positiva,
lo que sugiere que los profesores juegan
un rol crucial en motivar la practica
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deportiva y la adopcién de estilos de vida
saludables.

El estudio “Deporte y rendimiento escolar’
(2022), revela como la actividad fisica
influye positivamente en el rendimiento
académico, ya que mejora los procesos
cognitivos, como la atencion y la memoria.
Ademas, fomenta valores como la
perseverancia, la gestion de conflictos y la
superacion personal. Este estudio resalta
gue el deporte no solo beneficia la salud
fisica, sino también el rendimiento escolar,
lo que hace que el deporte sea una
herramienta valiosa para el desarrollo
integral de los NNA.

También, el estudio sobre conductas
prosociales y antisociales en el deporte
escolar muestra que la participacion en
deportes competitivos puede influir en la
socializacién y la conducta psicosocial
(Latorre-Roméan et al., 2020). Los nifios
que practican deportes tienden a tener una
menor conducta antisocial, mientras que
las nifias muestran mayor empatia. Este
estudio subraya cémo el deporte puede ser
una herramienta para mejorar la conducta
y los valores sociales.

Finalmente, el estudio sobre la creatividad
motora en el @mbito escolar muestra como
la actividad fisica mejora la creatividad y la
capacidad de adaptacion de los
estudiantes en deportes interactivos.
Aunque la practica deportiva no
necesariamente aumenta la empatia, las
diferencias en los deportes practicados
pueden influir en el desarrollo de Ila
creatividad motora. Este estudio resalta la
importancia del deporte en el desarrollo
motor y cognitivo, elementos clave en el

proceso de aprendizaje y rendimiento
escolar de los NNA.

En resumen, los estudios revisados
resaltan la importancia del deporte en el
desarrollo integral de los NNA, no sélo en
términos de salud fisica, sino también
emocional, social y académico. La practica
deportiva mejora la inteligencia emocional,
la autoestima, la socializacién, el
rendimiento escolar y contribuye al
bienestar general de los jovenes. Ademas,
se destaca la influencia de los docentes y
el entorno social en la motivacion para la
participacion en actividades deportivas.

Marco tedrico

El deporte es un concepto amplio que
abarca diversas formas de actividad fisica,
cada una con caracteristicas particulares.
La Organizacion Mundial de la Salud
(2022) define la actividad fisica como
cualquier movimiento corporal producido
por los musculos esqueléticos que resulta
en el consumo de energia, y se puede
realizar a través de actividades cotidianas
como el trabajo, el transporte activo y las
tareas domeésticas. Esta definicion destaca
la accesibilidad y la amplitud de la actividad
fisica, que puede incluir cualquier accion
que implique movimiento. Sandoval
(2014), por su parte, aporta una
perspectiva filosofica, describiendo la
actividad fisica como una experiencia
personal que implica interaccion no solo
con el cuerpo, sino también con el entorno
fisico y social.

El ejercicio fisico, por otro lado, se define
como una forma mas estructurada y
planificada de actividad fisica, con el
objetivo especifico de mejorar la condicion
fisica. Segun Terrero (2010), se caracteriza
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por ser repetitivo, organizado y con la
intenciobn de lograr un resultado fisico
particular, como la mejora de la salud.
Cristi-Montero y Rodriguez (2014) afirman
gque el ejercicio genera adaptaciones
fisiologicas, mejorando la musculatura, la
estructura 6sea, y el sistema respiratorio y
cardiovascular, lo que contribuye al
bienestar general.

El deporte, en su definicion méas formal, es
entendido como una actividad con reglas
especificas, que se organiza bajo
condiciones reglamentadas y en la cual los
participantes compiten o se esfuerzan en
actividades estructuradas, como sefala
Elias et al. (1992). A nivel nacional, la Ley
19.712 (2001) lo define como toda
actividad fisica que busca el desarrollo
integral de la persona, con el objetivo de
promover la salud, la recreacion y la
integracién social.

Dentro del deporte, el "deporte formativo"
es relevante para esta investigacion. El
Ministerio del Deporte (2016) lo describe
como una modalidad orientada al
desarrollo de espacios de actividad fisica
para todos los grupos etarios, con un
enfoque biopsicosocial que considera no
solo el ejercicio fisico, sino también la
educaciéon nutricional y el desarrollo de
habilidades para la vida. Este enfoque esta
relacionado con la salud, ya que el deporte
no solo favorece el desarrollo fisico, sino
que también influye positivamente en la
salud mental y emocional, contribuyendo a
la mejora de la calidad de vida.

En relaciéon con la salud, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2007) ofrece
una definicion amplia, considerando la
salud como el bienestar completo en los

ambitos fisico, mental y social, no solo
como la ausencia de enfermedad. Esta
perspectiva mas holistica también es
apoyada por Guerrero y Ledén (2008),
quienes argumentan que la salud esta
vinculada a la calidad de vida y el estado
de bienestar general del individuo.
Ademas, la salud mental se ha convertido
en un factor fundamental en la vida
moderna, con un enfoque creciente en la
satisfacciobn y bienestar emocional, que
juega un rol clave en el desarrollo del
individuo.

En este contexto, el deporte contribuye
significativamente a la salud, no solo en
términos de bienestar fisico, sino también
en lo psicologico y social. La actividad
fisica tiene efectos probados en la
prevencion de  enfermedades no
transmisibles como las enfermedades
cardiovasculares, la diabetes y el cancer, y
también reduce los sintomas de depresion
y ansiedad. Ademas, mejora las
habilidades cognitivas y asegura un
desarrollo saludable en los jovenes. De
este modo, el deporte actia como una
herramienta integral para mejorar la salud
fisica, mental y social, como destaca la
Organizacion Panamericana de la Salud

(s.f.).

El concepto de salud debe entenderse en
un sentido mas amplio que va mas alla del
bienestar fisico. Como sefiala San Martin
(1985), la salud también implica el
desarrollo pleno de las capacidades del
individuo, tanto en el &mbito personal como
social, orientandose hacia la
autorrealizacion. Esta autorrealizacion
incluye la integracion activa en la
comunidad y la contribucion al bienestar
colectivo, lo que refuerza la importancia de
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la salud como un fenédmeno social, ademas
de individual.

El deporte fomenta la integracion social y
la participacion comunitaria, promoviendo
el bienestar general. A través de la practica
deportiva, los individuos pueden
desarrollar habilidades sociales, fortalecer
sus vinculos con los demas y mejorar su
salud mental y emocional. Ademas, los
habitos asociados al deporte, como una
alimentacién saludable y la actividad fisica
regular, contribuyen a una vida mas
saludable y satisfactoria.

En términos de bienestar psicosocial,
Keyes (2005) lo define como la satisfaccion
con la vida, el equilibrio emocional, el
bienestar psicolégico y social, y la
contribuciéon social del individuo. Este
bienestar debe considerar no solo el
desarrollo personal, sino también las
relaciones sociales y la integracion en la
comunidad. En la investigacién en curso, el
bienestar  psicosocial se relaciona
directamente con la capacidad de los
jévenes para encontrar satisfaccién en sus
relaciones sociales y su entorno, lo que se
logra a través de la actividad fisica y el
deporte, que proporcionan un equilibrio
emocional y social positivo.

La autoestima es una evaluacion
consciente e inconsciente de uno mismo
que incluye creencias sobre lo que se
puede y no se puede hacer (Palladino,
1998, citado en Quispe, 2017). Este
concepto se entiende de manera individual,
influenciado por experiencias personales
Unicas. Segun Rogers (1967, citado en
Quispe, 2017), también esta relacionada
con percepciones del yo y las interacciones

con el entorno, destacando la importancia
de las relaciones en su construccion.

La autoestima puede ser positiva o
negativa, dependiendo de las
percepciones, pensamientos y emociones
asociadas, lo cual se refleja en la forma en
gue nifios y adolescentes interactian y
actian, especialmente en contextos de
trabajo en equipo y confianza en si
mismos. Raffini (1998, citado en Villafuerte,
2015) define la autoestima como la
valoracion de uno mismo, que implica
responsabilidad hacia las propias acciones
y hacia los demas. Este concepto es crucial
en la participacion activa de adolescentes
en deportes y actividades sociales, ya que
influye en su capacidad de interactuar y
contribuir positivamente en equipo.

Metodologia

La fundamentacién epistemoldgica de esta
investigacién se basa en el paradigma
interpretativo, el cual se centra en cobmo los
individuos interpretan y asignan significado
a su realidad. Segun Krause (1995), este
paradigma busca comprender como los
individuos perciben su entorno,
enfatizando el proceso de interpretacion
que hacen de las situaciones que los
rodean. En este sentido, el objetivo es
estudiar el modo en que las personas le
otorgan sentido a las experiencias,
reconociendo que estos significados son
subjetivos y varian entre individuos. Por lo
gue, en la presente investigacion, se aplica
este enfoque interpretativo para identificar
como los jévenes de la academia
TKDConchali experimentan el deporte y
como este influye en su autoestima,
bienestar emocional y social.
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Este enfoque se complementa con la
perspectiva fenomenoldgica, que se
enfoca en comprender las experiencias
subjetivas de los individuos. Segun Husserl
(como se citd6 en Lambert, 2006), la
fenomenologia examina las "vivencias
intencionales”, aquellas experiencias que
las personas perciben internamente, y
busca descomponerlas para describirlas
adecuadamente. Esta perspectiva es clave
para entender como los adolescentes
vivencian el deporte dentro de la academia
TKDConchali. Al hacerlo, se reconoce que
las interpretaciones de los individuos son
diversas y varian segun sus experiencias.

El uso del paradigma interpretativo y la
fenomenologia en esta investigacion
también subraya la importancia de la
subjetividad. La investigacion cualitativa,
gue se basa en estos enfoques, busca
comprender a fondo las experiencias de los
participantes, analizando sus
comportamientos, actitudes y
percepciones dentro de su contexto
especifico. En este caso, el contexto es la
academia TKDConchali, un espacio local
de la comuna anteriormente mencionada
gue presenta caracteristicas particulares
gue influyen en las experiencias de los
adolescentes. Como resultado, se
reconoce que las experiencias deportivas
no se pueden generalizar a todos los
adolescentes, ya que cada ambiente,
cultura y situacion contribuye a modelar la
forma en que los jovenes interpretan el
deporte y sus beneficios. Por lo que, una
caracteristica clave de la investigacion
cualitativa es su énfasis en el respeto por
las perspectivas individuales. Cada
adolescente tiene una vision propia sobre
el deporte y su impacto en su vida, lo que
se debe reconocer y aceptar durante el

proceso investigativo. En este sentido, el
estudio de la influencia del deporte en los
adolescentes no solo busca entender el
impacto del deporte en su bienestar fisico,
sino también como este influye en su
bienestar emocional y social.

En cuanto al método de estudio, se ha
optado por el Estudio de Casos, un
enfoque descrito por Gloria Pérez Serrano
(1994, como se citd en Sosa, 2018), que
busca comprender el significado profundo
de una experiencia. Este método permite
explorar a fondo las experiencias
individuales 'y subjetivas de los
adolescentes, proporcionando un marco
sélido para analizar como la participacion
deportiva influye en su autoestima,
bienestar emocional y social. Ademas, al
ser un estudio de caso, se exploran las
vivencias de los jovenes dentro del
contexto especifico de la academia
TKDConchali, permitiendo una vision
detallada y holistica del fenémeno.

El tipo de estudio seleccionado es
exploratorio con alcance "descriptiva",
definiéndose “cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado o que no ha
sido abordado antes” (Hernandez
Sampieri, 2006), esto debido a que el tema
de la influencia del deporte en los
adolescentes, especialmente desde una
perspectiva cualitativa y subjetiva, ya que
por el momento existe poca informacion
especifica que aborde el tema en
profundidad. La literatura existente sobre
este tema es limitada, por lo que este tipo
de estudio permite explorar nuevas areas
de conocimiento y proporciona una base
para futuras investigaciones. Ademas, el
alcance descriptivo es util para entender y
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describir en detalle el impacto del deporte
en el desarrollo y bienestar de los
adolescentes, y como este fenbmeno se
manifiesta en su vida cotidiana.

En cuanto a los criterios de validez, se han
considerado diversos métodos para
asegurar la calidad y el rigor de la
investigacion cualitativa. Seguin Santaella
(2006), los criterios de validez en
investigaciones cualitativas no se limitan a
la triangulacién de datos, sino que emplean
el concepto de cristalizacion, que se refiere
a un proceso de validacion mas profundo y
acorde a la realidad social estudiada. Los
criterios aplicados incluyen el juicio del
experto, que asegura que se realice una
retroalimentacion por una persona con
experiencia en el area, en este caso fue
realizado por Camilo Hijerra Varela,
Licenciado en Educacion Fisica de
Enseflanza Basica y Media, Tecnico en
Deporte, con mas de 15 afos de
experiencia en la practica y ensefianza del
Taekwondo como Maestro, certificado por
la Federacion Chilena de Taekwondo y la
Federacion Internacional de Taekwondo.
También, se presenta la prueba piloto para
testar la entrevista, la cual se le realizé a un
adolescente, ayudando a identificar las
deficiencias en el instrumento. De igual
manera, se realizd un consentimiento
informado, en este caso para que los
padres o0 representantes de los
adolescentes, estén plenamente
informados sobre el propdsito del estudio.
Asimismo, se encuentra la saturaciéon de la
informacion, que garantiza que se haya
obtenido suficiente data para un andlisis
completo. Por Jdltimo, se realizé una
triangulaciéon de actores, que implica la
comparacion de perspectivas entre
diferentes fuentes (en este caso, los

adolescentes y la Sabonim, la maestra de
taekwondo de la academia y la
apoderada).

En cuanto al universo y muestra, la
comunidad de la Academia TKDConchali
esta compuesta por 35 miembros activos,
la mayoria de ellos adolescentes de entre
11 y 20 afios. La muestra seleccionada
para la investigacion fue de 7
adolescentes,la cual consta de una
muestra probabilistica no intencionada en
donde cumplieron con los criterios de estar
activos en la academia, haber estado al
menos 6 meses en el lugar y asistir entre 2
y 3 veces por semana.

La técnica de investigacion utilizada fue la
entrevista semiestructurada, que permite
una conversacion abierta y flexible con los
participantes. Esta técnica es ideal para
captar las experiencias subjetivas de los
adolescentes, permitiendo que se
expresen libremente mientras el
investigador guia la conversacion hacia los
temas de interés. También se realizaron
entrevistas con la Sabonim y la apoderada,
para incorporar una perspectiva externa
que permita validar y comparar las
experiencias de los adolescentes, creando
asi una triangulacion de actores.

El analisis de la informacion se realizo
mediante categorizacion y codificacion.
Segun Straus y Corbin (2002, como se citd
en Chaves, 2005) la categorizacion implica
agrupar conceptos similares en categorias
abstractas, mientras que la codificacion
asigna valores o simbolos a los datos para
representarlos de manera organizada.
Este proceso permiti6 comprender las
experiencias 'y percepciones de los
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adolescentes, facilitando la identificacion
de patrones en las entrevistas.

Resultados

A continuacion, se presentara la
interpretacion realizada por las
investigadoras de su estudio sobre la
influencia del deporte en adolescentes. Las
interpretaciones se enfocardn en las
categorias seleccionadas por el grupo de
investigadoras, las cuales son: deporte,
salud, bienestar psicosocial y autoestima.

La salud es un concepto complejo que va
méas alla de la simple ausencia de
enfermedades. Segun la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), la salud se
define como un estado completo de
bienestar fisico, mental y social. Este
enfoque integral resalta la interconexién
entre el bienestar bioldgico, psicolégico y
social, y la importancia de encontrar un
equilibrio entre estas dimensiones para
lograr una salud 6ptima. En este sentido, la
practica de deportes se presenta como una
herramienta crucial para promover la salud
en general, especialmente en los
adolescentes, quienes se encuentran en
una etapa de desarrollo fisico, emocional y
social.

La salud no debe considerarse Gnicamente
desde la perspectiva fisica, sino también
desde el punto de vista emocional, social y
psicolégico. Estos aspectos se
complementan para formar lo que se
entiende como bienestar integral, el cual es
esencial para el crecimiento y la madurez
de una persona. En este contexto, el
deporte juega un papel fundamental, ya
gue proporciona un espacio para trabajar
todas estas dimensiones de manera
simultanea.

La préactica deportiva, como el taeckwondo,
tiene un impacto profundo en el bienestar
fisico, ya que mejora las condiciones
fisicas de los individuos mediante el
aumento de la resistencia, la fuerza y la
flexibilidad. A través de ejercicios
regulares, los adolescentes mejoran su
salud cardiovascular y
musculoesquelética, 1o que les ayuda a
prevenir enfermedades relacionadas con el
sedentarismo. Ademas, el deporte permite
mantener un peso saludable, reducir los
riesgos de hipertensién y controlar los
niveles de colesterol, lo que se traduce en
un sistema cardiovascular mas fuerte y un
mayor bienestar general.

Sin embargo, los beneficios del deporte no
se limitan a la esfera fisica. El deporte tiene
un impacto directo en la salud mental y
emocional de los adolescentes. La practica
regular de actividades fisicas, como el
taekwondo, favorece la liberacion de
endorfinas, conocidas como las hormonas
de la felicidad, las cuales estan
directamente  relacionadas con la
reduccion del estrés y la ansiedad. Esto
hace que los adolescentes que practican
deporte regularmente tengan un mejor
manejo de sus emociones, una mayor
capacidad para lidiar con las dificultades
cotidianas y una mejor regulacién de su
estado de &nimo.

El taekwondo y otros deportes no sélo
proporcionan beneficios fisicos, sino que
también son herramientas eficaces para
mejorar la salud mental. La préactica
deportiva implica una conexion mente-
cuerpo que fomenta la concentracion, la
coordinacién y el control emocional. A
través del entrenamiento y la participacion
en competencias, los adolescentes
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aprenden a gestionar el estrés, a mantener
la calma en situaciones dificiles y a
enfocarse en el momento presente.

Ademas, el ejercicio fisico regular tiene un
impacto positivo en la autoestima y la
confianza de los adolescentes. Al lograr
avances en sus habilidades y destrezas
deportivas, como el dominio de una nueva
técnica en taekwondo, los jovenes
experimentan un sentido de logro que
fortalece su imagen personal y su
percepcion de si mismos. La mejora en el
rendimiento deportivo también genera un
aumento en la autoconfianza, lo que se
traduce en una mayor disposicibn para
afrontar nuevos desafios en otros aspectos
de la vida.

A nivel emocional, el taekwondo también
ayuda a los adolescentes a desarrollar una
mentalidad resiliente, aprendiendo a
superar fracasos, a aceptar criticas
constructivas y a perseverar a pesar de las
dificultades. Estas habilidades
emocionales son esenciales para el
bienestar psicoldgico y permiten a los
jovenes enfrentarse con mayor seguridad a
las incertidumbres que surgen durante su
proceso de crecimiento.

Otro de los beneficios importantes del
deporte es su impacto en las habilidades
sociales. A través de la participacion en
actividades  deportivas  grupales o
individuales como el taekwondo, los
adolescentes tienen la oportunidad de
interactuar con sus comparieros, aprender
a trabajar en equipo, respetar reglas y
desarrollar una comunicacién efectiva.
Estas experiencias  contribuyen  al
desarrollo de competencias sociales que
son cruciales para su adaptacion en

entornos escolares,
profesionales en el futuro.

familiares y

El deporte ensefia a los adolescentes a
trabajar hacia un objetivo comdn, a
compartir experiencias con otros y a
respetar las diferencias, lo que contribuye
a la construccion de relaciones saludables
y de apoyo mutuo. La interaccién social
durante la practica deportiva también
favorece la creacion de vinculos de
amistad, lo que proporciona un circulo de
apoyo emocional que contribuye al
bienestar general de los jovenes. Ademas,
la practica de deportes en un entorno
inclusivo y respetuoso fomenta el sentido
de pertenencia y el compromiso social,
promoviendo la integracion 'y la
colaboracion.

A través de la practica del taekwondo, los
adolescentes también desarrollan una
identidad personal solida. Este deporte,
como muchas otras actividades fisicas, les
permite descubrir sus fortalezas vy
debilidades, aprender a reconocer sus
logros y enfrentar sus limitaciones. La
dedicacion y el esfuerzo que implica la
practica constante de un deporte
contribuyen a la formacion de un caracter
resiliente, capaz de superar obstaculos y
de mantener la motivacion en tiempos de
adversidad.

La construccion de una identidad personal
fuerte es un aspecto crucial para el
desarrollo de la autonomia y la confianza
en uno mismo, elementos esenciales para
el crecimiento saludable de los
adolescentes. El taekwondo, al ser un
deporte que exige disciplina, constancia y
superacion personal, se convierte en una
actividad que no solo les permite mejorar
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su salud fisica, sino también fortalecer su
personalidad, desarrollar su sentido de
responsabilidad y fomentar su capacidad
para tomar decisiones conscientes vy
acertadas.

Uno de los aspectos més relevantes de la
practica deportiva en los adolescentes es
su capacidad para prevenir enfermedades.
La actividad fisica regular, como el
taekwondo, es un factor clave para la
prevencion de enfermedades crénicas,
como la obesidad, la hipertension y las
enfermedades cardiovasculares. Ademas,
el ejercicio ayuda a mantener el equilibrio
de los niveles de azlcar en sangre y a
fortalecer el sistema inmunolégico, lo que
permite a los individuos enfrentar las
enfermedades con mayor fortaleza.

La prevencion de enfermedades no solo
tiene un impacto en la salud fisica, sino que
también mejora la calidad de vida de los
adolescentes. Al reducir los riesgos de
enfermedades cronicas, los jOvenes
pueden disfrutar de una vida mas activa y
libre de limitaciones fisicas, lo que también
mejora su bienestar emocional y
psicoldgico.

En resumen, la salud debe ser vista como
un concepto integral que abarca el
bienestar fisico, mental, social y emocional.
La practica de deportes como el taeckwondo
juega un papel crucial en la promocion de
la salud de los adolescentes, ya que no
solo mejora su condicion fisica, sino que
también fortalece su salud mental,
emocional y social. A través del deporte,
los adolescentes desarrollan habilidades
valiosas para la vida, como la disciplina, la
perseverancia y la capacidad de trabajar

en equipo, que son esenciales para su
desarrollo personal.

Ademds, el deporte es una
herramienta poderosa para la prevencion
de enfermedades, ya que mejora la salud
cardiovascular, fortalece el sistema
inmunoldgico y reduce el riesgo de
enfermedades cronicas. La practica regular
de actividades fisicas como el taekwondo
contribuye al bienestar general de los
adolescentes, ayudandoles a alcanzar un
equilibrio entre las distintas dimensiones
de su ser. Por tanto, promover la salud a
travées de la actividad fisica debe ser
considerado un pilar fundamental en el
proceso de desarrollo integral de los
jévenes, ya que les ofrece una via para
mejorar su bienestar y alcanzar su maximo
potencial en todos los aspectos de su vida.

La categoria de aborda la
importancia del deporte como una
herramienta integral en el desarrollo de los
adolescentes, segun la Ley 19.712/2001.
Esta ley define el deporte no solo como una
actividad fisica, sino también como un
medio para promover la integracién social,
la salud, y la recreacion. El deporte, en este
contexto, se convierte en una practica
fundamental que fomenta valores como el
respeto, la disciplina y el trabajo en equipo,
lo que impacta tanto en el desempefio
deportivo como en las relaciones sociales,
el rendimiento académico y el desarrollo
emocional de los jovenes.

Desde wuna perspectiva holistica y
fenomenoldgica, se  exploran dos
subcategorias: integracion  social 'y
recreacion, para comprender cémo los
adolescentes valoran y perciben el deporte
en su desarrollo personal. A través de
actividades deportivas, los adolescentes
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aprenden a ser resilientes, cooperativos y
a desarrollar habilidades clave para
enfrentar los desafios de la vida. El deporte
actia como un puente que promueve la
cohesion social y el bienestar general,
especialmente en un contexto como el de
Chile, donde las politicas publicas estan
cada vez mas orientadas a utilizar el
deporte como una herramienta para la
integracion social y la mejora de la salud
fisica. En este marco, el deporte se
configura como un medio para reducir
barreras sociales y construir una sociedad
mas equitativa, donde todos los jévenes,
independientemente de su origen, puedan
participar activamente.

Larecreacion, segun Harry A. Overstrut, es
el desarrollo placentero y espontaneo del
ser humano en su tiempo libre, destinado a
satisfacer necesidades psicoemocionales.
Este concepto se aplica al deporte, ya que
el tiempo dedicado a actividades como el
taekwondo no solo mejora la salud fisica,
sino que también reduce el estrés y
fomenta la satisfaccion emocional. Los
adolescentes que practican taekwondo
destacan el impacto positivo en su
bienestar, mencionando cémo el deporte
les ayuda a liberar tensiones, expresar
emociones y lograr avances personales.

El taekwondo se ve como una disciplina
que fomenta tanto el esfuerzo fisico como
el desarrollo emocional, proporcionando
una sensacion de logro al dominar técnicas
dificiles. Los jovenes experimentan una
motivacién constante, guiados por el grupo
o los entrenadores, quienes también
subrayan cémo el deporte les ayuda a
mejorar la confianza, la disciplina y la
resiliencia. Ademdas, el deporte se
convierte en una metafora de la vida,

ensefiando lecciones sobre perseverancia
y autocontrol.

Para los adolescentes, la recreacion no es
solo un escape, sino una herramienta para
el desarrollo personal y social. El
taekwondo les ofrece un espacio seguro
para crecer, aprender y enfrentar desafios,
mientras fortalecen su autoestima vy
relaciones interpersonales. En este
sentido, el deporte no solo satisface
necesidades fisicas, sino que también
contribuye al bienestar integral de los
jévenes.

El bienestar psicosocial, segun Keyes
(2005), es un estado que incluye la
satisfaccion con la vida, el equilibrio
emocional, y la calidad de las relaciones
sociales, esenciales para la salud mental.
En el contexto de los adolescentes, esta
categoria se vuelve crucial para explorar
coémo el deporte impacta su desarrollo
emocional y social. La investigacién busca
entender como el deporte puede mejorar o
desafiar el bienestar psicosocial de los
jévenes, ayudandolos a formar una
percepcion positiva de si mismos y de sus
relaciones. Este bienestar abarca aspectos
clave como la autoestima, la gestion del
estrés, la resiliencia y el sentido de
pertenencia, importantes en la intervencién
desde el Trabajo Social. En contextos
vulnerables, como en Chile, el deporte se
convierte en una herramienta poderosa
para enfrentar desafios sociales y mejorar
la cohesion y resiliencia de los
adolescentes, creando un espacio donde
se desarrollan competencias sociales y
emocionales. Ademas, el deporte ofrece un
sentido de propdésito y pertenencia, que es
fundamental en la formacién de
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identidades saludables y en la prevencion
de conductas de riesgo.

El bienestar psicolégico, segun Ryff y
Keyes (1995), implica el esfuerzo por
cumplir el potencial humano, tener un
proposito en la vida y superar desafios. El
deporte puede contribuir significativamente
a este bienestar, ayudando a los
adolescentes a desarrollar autoestima,
resiliencia, y habilidades  sociales
esenciales para su desarrollo integral. La
actividad deportiva refuerza la
autopercepcion positiva al alcanzar metas
y superar retos, lo que les permite enfrentar
las adversidades con mayor seguridad y
actitud positiva.

El bienestar social, segun Keyes (1998), se
refiere a la valoracién que los individuos
hacen de su funcionamiento dentro de la
sociedad y sus circunstancias. En el
contexto de los adolescentes y el deporte,
esta subcategoria resalta como la practica
deportiva mejora la percepcién de los
jévenes sobre su entorno y su papel en la
sociedad, mas alld de los aspectos
materiales o econémicos. El deporte facilita
la integracion social, fortaleciendo el
sentido de pertenencia a un grupo. Las
actividades deportivas, como el
taekwondo, fomentan el trabajo en equipo,
lo que aumenta la confianza y la motivacion
colectiva. Los relatos de los adolescentes
destacan como la interaccion con sus
comparieros y el apoyo de la entrenadora
contribuyen  significativamente a su
bienestar social. Ademas, el deporte les
permite desatrrollar habilidades
interpersonales y tolerancia, elementos
clave para la adaptacién social. Las
respuestas de una apoderada y la
entrenadora complementan estos relatos,

sefialando como el deporte mejora las
relaciones entre los jovenes y fortalece su
capacidad para interactuar tanto dentro
como fuera del ambito deportivo. La
importancia del equipo es fundamental, ya
que el apoyo mutuo genera un entorno
motivador que mejora el rendimiento y la
satisfaccion de los jévenes, contribuyendo
a su bienestar social en general.

La autoestima es un concepto clave que se
forma a lo largo de la vida, influenciada por
experiencias y relaciones. Segun Rogers
(1967, citado en Baron y Benitez, 2020), la
autoestima es una construccion
experiencial que depende de la percepciéon
gue el individuo tiene de si mismo, de sus
relaciones con los demas, de su entorno y
de los valores que le otorga. Este concepto
destaca que la autoestima no es un rasgo
fijo, sino un proceso que se ajusta a lo largo
del tiempo, influenciado tanto por logros
como por fracasos. Esta definicion se
conecta con el objetivo de la investigacion
sobre cémo las experiencias deportivas
afectan la autoestima, el bienestar
emocional y social de los adolescentes en
la Academia de TKDCONCHALI.

En este contexto, la practica deportiva
tiene un impacto directo en la autoestima,
ya que proporciona a los adolescentes
oportunidades para desarrollar habilidades
y experimentar logros, lo que mejora su
autopercepcion. El deporte no solo
fortalece la confianza en las capacidades
individuales, sino que también fomenta
relaciones mas positivas con los demas,
ayudando a mejorar las interacciones
sociales. Los valores que promueve el
deporte, como la disciplina, el respeto y la
perseverancia, son esenciales para cultivar
una autoestima soélida, contribuyendo a
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que los jévenes se vean a si mismos como
capaces Y resilientes frente a los desafios.

La autopercepcion, definida por Kalish
(1983, citado en Lopez de Tkachenko y De
Lameda, 2008), es la imagen que un
individuo tiene de si mismo, influenciada
por sus experiencias y la interpretacién que
de ellas hace. En el caso de los
adolescentes que practican taekwondo,
estas experiencias deportivas contribuyen
significativamente a su autopercepcion.
Los relatos de los adolescentes revelan
como el taekwondo ha sido mas que una
actividad fisica, convirtiéndose en una
herramienta terapéutica que les ayuda a
superar inseguridades y mejorar su
autoconfianza. El progreso visible, como el
avance en los cinturones, refuerza su
autovaloracion y los impulsa a continuar
superando desafios.

Ademas, las respuestas de los padres y
entrenadores reflejan cémo el taekwondo
impacta positivamente la formacion de
valores personales en los adolescentes.
Los valores de respeto, perseverancia,
disciplina y compafierismo son
frecuentemente  mencionados.  Estos
valores no solo son esenciales para el éxito
deportivo, sino que también influyen en la
vida diaria de los jévenes, ayudandoles a
enfrentar desafios y a establecer
relaciones mas saludables y respetuosas.
La combinacién de estos factores sugiere
que el deporte, especialmente el
taekwondo, tiene un papel fundamental en
el desarrollo personal y social de los
adolescentes, fortaleciendo su autoestima
y autopercepciéon, al mismo tiempo que
fomenta un sentido de pertenencia y
comunidad.

Conclusiones

A partir de los resultados del estudio
“Influencia del deporte en adolescentes”
coinciden con la definicion de
establecida por la Ley 19.712 (2001), que
considera al deporte no solo como una
actividad fisica, sino también como un
medio para el desarrollo integral de las
personas, su integracion social y la
recreacion. Este concepto resalta que el
deporte no solo promueve la salud fisica,
sino que también impacta en la comunidad
al ser una forma de comunicacién y
expresion social. El deporte, en este
sentido, actda como un vehiculo para la
integracion  social, promoviendo la
participacién activa de los individuos en la
sociedad.

Sin embargo, a lo largo del estudio se
observa que el concepto méas adecuado
para describir el fendbmeno es el de
"inclusion social". Segun Barragan de Anda
et al. (2010), la inclusién social no solo
reconoce los derechos de las personas,
sino que también atiende a sus
necesidades mas profundas, como la
validacion de su identidad. Los
adolescentes que practican taekwondo
destacan la importancia de sentirse
aceptados y valorados por sus diferencias,
lo que crea un ambiente inclusivo. El
taekwondo, al enfocarse en la aceptacion
de la individualidad, permite que Ilos
jovenes se sientan parte de un equipo,
favoreciendo un sentido de pertenencia y
autenticidad.
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El taekwondo también juega un papel
esencial en el desarrollo emocional y social
de los adolescentes. No solo mejora las
habilidades técnicas, sino que también
fomenta el crecimiento personal, a través
de la disciplina, el respeto y la
colaboracion. Ademés, se destacan tres
tipos de habilidades desarrolladas a través
de la practica de este deporte: habilidades
sociales e interpersonales, cognitivas y
emocionales. Los adolescentes mencionan
como el taekwondo mejora sus relaciones
interpersonales, fomenta el pensamiento
critico y la autoevaluacién, y les brinda
herramientas para gestionar sus
emociones de manera efectiva.

El deporte también cumple una funcion
recreativa importante, satisfaciendo
necesidades emocionales y sociales como
el descanso, la socializacion y la expresion.
Esta recreacion no solo permite disfrutar de
manera libre y placentera, sino que
también fortalece la autoestima de los
jovenes. El sentido de logro obtenido en el
taekwondo contribuye al desarrollo
personal y al aumento de la confianza en si
mismos, mejorando la percepcién que
tienen de su propio valor, como lo sefiala
Raffini (1998).

En conclusién, el taekwondo se confirma
como una herramienta integral para el
desarrollo fisico, emocional y social de los
adolescentes. La practica deportiva
fomenta la integracion e inclusion social,
mejora la autoestima y proporciona un
espacio para el crecimiento personal y
social, lo que resalta la importancia del
deporte como un derecho humano
esencial, tal como lo establece Doll-Tepper
(2008).

Por otra parte, el concepto de segun
San Martin (1985), debe ser abordado de
manera integral, abarcando el bienestar
fisico, emocional y social. En este contexto,
el estudio destaca cémo la préactica del
taekwondo beneficia no solo la condicion
fisica de los adolescentes, sino también su
salud emocional y social. Esta vision
coincide con el modelo biopsicosocial de
Engel (1977), que considera que la salud
es un estado completo de bienestar.
Ademas, la practica del taekwondo facilita
el proceso de autorrealizacién propuesto
por Maslow (1991), promoviendo un
aumento en la  autoestima, la
autorregulacién emocional y la capacidad
para afrontar desafios.

El bienestar integral se refuerza a través de
la conexién entre cuerpo y mente, tal como
sefiala la Organizacion Mundial de la
Salud, que define la salud como un estado
completo de bienestar fisico, mental y
social. Este estudio muestra que el
taekwondo no solo mejora la salud fisica,
sino también el estado emocional y
psicolégico de los adolescentes. La
interdependencia entre cuerpo y mente se
refleja en como las emociones influyen en
los estados fisicos, como lo sefala
Damasio (1994). En este sentido, el
deporte se presenta como una herramienta
eficaz para promover el bienestar integral.

La resiliencia, un factor clave para la salud
mental, también se destaca en el estudio.
Segun Werner (1984), la resiliencia permite
a los individuos enfrentarse a adversidades
y desarrollarse en contextos
desfavorecidos. La préctica del taeckwondo
ayuda a los adolescentes a desarrollar
habilidades de resiliencia, mejorando su
capacidad para manejar los desafios tanto
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en el deporte como en la vida cotidiana.
Este hallazgo respalda la idea de que el
deporte puede fomentar el desarrollo de
habilidades de afrontamiento y resiliencia
en los jovenes.

Asimismo, el taekwondo contribuye a la
formacion de valores personales como la
disciplina, el respeto y el trabajo en equipo,
lo que apoya la vision de Pierre de
Coubertin (1894) sobre el valor educativo
del deporte. Los adolescentes que
practican taekwondo no solo mejoran
fisicamente, sino que también desarrollan
competencias éticas y sociales que
favorecen su crecimiento integral.

En conclusion, el estudio confirma que el
taekwondo es una herramienta efectiva
para promover un desarrollo continuo y
equilibrado en los adolescentes,
mejorando su bienestar fisico, emocional,
social y psicologico. Los resultados
respaldan teorias como el modelo
biopsicosocial de Engel, la autorrealizacién
de Maslow y la resiliencia de Werner,
destacando la importancia de integrar el
deporte en programas educativos y de
salud mental juvenil para fomentar
habilidades de afrontamiento,
autorregulacion emocional y desarrollo
social.

Asimismo, el bienestar psicosocial juega
un papel esencial en el desarrollo de los
adolescentes, especialmente en su
crecimiento emocional y social, al
ofrecerles herramientas para enfrentar
desafios con una visién positiva. Segun el
marco teorico, el bienestar psicosocial se
basa en un equilibrio entre varios factores:
la satisfaccion con la vida, el bienestar
psicolégico, el bienestar social y la balanza

afectiva. Estos elementos, cuando estan
en armonia, permiten alcanzar una salud
mental O6ptima. En este contexto, el
taekwondo contribuye significativamente a
este bienestar, como lo indica Erik Erikson,
quien sostiene que en la adolescencia se
fortalece la identidad psicosocial al
involucrarse en grupos sociales. El deporte
proporciona a los jévenes la oportunidad
de construir su identidad a partir de
experiencias compartidas, mejorando su
bienestar emocional y social.

El bienestar psicosocial no solo esta
relacionado con la salud mental, sino que
también esta estrechamente vinculado a la
salud fisica y social, como se menciona en
la definicion de la OMS. Un entorno que
favorezca el crecimiento personal y ofrezca
apoyo emocional es crucial para una vida
saludable. El taekwondo, al ser una
actividad deportiva, no solo mejora la
condicion fisica, sino que también influye
positivamente en la salud mental de los
jovenes, ayudandoles a manejar sus
emociones y a enfrentar expectativas de
manera saludable, como se sefala en el
estudio de Ryff y Keyes.

Ademas, el bienestar psicologico esta
relacionado con la satisfaccion personal y
el sentido de logro, lo que se refuerza a
través de la practica del taekwondo. Al
alcanzar metas, como ganar una
competencia o avanzar de cinturén, los
adolescentes experimentan un aumento en
su autoestima y confianza, lo que refuerza
su percepcion positiva de si mismos. No
obstante, el estudio también reconoce que
los adolescentes pueden enfrentar estrés y
ansiedad, pero la resiliencia adquirida a
través del deporte les permite superar
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estas dificultades, adaptandose mejor a las
adversidades.

El bienestar social, por otro lado, se refiere
a como los adolescentes perciben su vida
en el contexto social. El reconocimiento y
apoyo de los demés son fundamentales
para su desarrollo. La importancia de un
entorno que fomente la cohesion social se
resalta en la academia de taekwondo,
donde los jovenes valoran la integracion y
el apoyo de sus compaferos Yy
entrenadores. Esta colaboracion y el
respeto mutuo son esenciales para
fortalecer el sentido de wunidad Yy
pertenencia dentro del grupo.

En conclusion, el bienestar psicosocial de
los adolescentes se ve influido
positivamente por el taekwondo, ya que
promueve el desarrollo emocional, social y
psicolégico, sentando las bases para un
futuro saludable y equilibrado.

Para concluir, también se presenta como la
autoestima de los adolescentes se forma a
través de diversas experiencias a lo largo
de su vida, influenciada por las
percepciones que tienen de si mismaos, tal
como lo sefiala Rogers et al. (1967). La
autoestima no es estatica, sino que se
construye 'y evoluciona segun las
interacciones y experiencias que cada
individuo vive. Este proceso es crucial en el
contexto de la investigacion sobre la
influencia de las experiencias deportivas
en el bienestar emocional y social de los
adolescentes, ya que el deporte puede
afectar profundamente la imagen que un
joven tiene de si mismo, tanto de forma
positiva como negativa.

La autopercepcion, segun Kalish (1983), es
la imagen interna que cada persona tiene
de si misma, formada por sus experiencias
y las interpretaciones de estas. Esta
percepcion se adapta y cambia con el
tiempo, especialmente cuando los
individuos se enfrentan a nuevas
experiencias. El estudio de Aceves, Garcia
y Gonzalez (2011) muestra cémo la
imagen corporal influye en la autoestima de
los adolescentes, destacando los efectos
negativos de una percepcién corporal
distorsionada, como trastornos
alimentarios y depresiébn. La imagen
corporal se ha vuelto especialmente
importante en la sociedad moderna, lo que
lleva a muchos adolescentes a desarrollar
una imagen negativa de si mismos al no
cumplir con los estandares estéticos
impuestos.

En este contexto, el deporte puede tener
un efecto positivo al ofrecer una via para
que los adolescentes mejoren su
autopercepcion. Al practicar deportes
como el taekwondo, los jovenes
experimentan mejoras fisicas y mentales
que contribuyen a un autoconcepto
positivo. Los relatos de los adolescentes en
la investigacion indican que, a través de su
dedicacion y esfuerzo en el deporte,
desarrollan una visién de si mismos mas
optimista, basada en los logros que
alcanzan en el entrenamiento y las
competencias. Este proceso ayuda a
mejorar la autoestima, al permitirles
visualizar un futuro en el que sus esfuerzos
los lleven a alcanzar sus objetivos.

El autoconcepto de los adolescentes
también se ve influenciado por las
comparaciones con sus pares y las
expectativas de los adultos. Sin embargo,
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el deporte no solo se limita al desarrollo de
habilidades fisicas, sino que también
promueve un crecimiento personal. Los
jévenes experimentan retroalimentacion
constante, que refuerza su percepcion de
competencia y autoestima. No se
identifican factores de riesgo en cuanto a
su autopercepcion, lo que sefiala una
influencia positiva del deporte en la mejora
de su imagen personal.

Los valores personales, como el respeto, la
perseverancia y la empatia, juegan un
papel fundamental en este proceso. Los
adolescentes no solo aprenden
habilidades técnicas, sino también valores
que guian su comportamiento. Segun
Rokeach (1973), los valores son creencias
fundamentales que orientan las decisiones
y actitudes de una persona. En la practica
deportiva, los jovenes aprenden a
colaborar, respetar a los demas y ser
perseverantes, lo que refuerza su sentido
de identidad y autoestima.

El deporte también fomenta una dinamica
grupal en la que los adolescentes se
apoyan mutuamente, creando un ambiente
seguro y colaborativo. Esta cohesion
grupal permite a los jévenes desarrollarse
plenamente, tanto a nivel individual como
colectivo. A través de estas interacciones,
los miembros del grupo maduran y se
apoyan en su crecimiento personal, lo que
refuerza la autoestima colectiva del grupo.

Para mejorar ain mas este proceso, el
incorporar dinamicas de apoyo colectivo en
la academia de taekwondo, como sesiones
de retroalimentacién y analisis de videos,
para que los adolescentes puedan
reflexionar sobre sus logros y desafios,

fortaleceria su autopercepcion y les daria
herramientas para mejorar continuamente.
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En estos tiempos en el que las
circunstancias de inmigracion en chile,
como aspectos, culturales, politicos,
exclusion y enfoque de derechos humanos,
exigen de un mayor y mejor conocimiento
de la realidad en Chile, se hace necesario
gue se propicie un espacio de analisis,
reflexiébn y accién frente a hechos que se
invisibilizan dia a dia. Especificamente
este precepto esta orientado en el presente
estudio. La migracion en Chile y su
insercién a la nueva realidad chilena, como
fundamento que responde a la coyuntura
social chilena. La investigacion utiliza
metodologia cualitativa de caracter
fenomenoldgico y de enfoque exploratorio
y de alcance descriptivo para comprender
las percepciones de la inserciéon de los
inmigrantes a la nueva realidad chilena, La
investigacion muestra andlisis de relatos
y/o testimonios, la cual se desprenden, el
impacto de la cultura chilena en las
personas migrantes, a través de
conductas, habitos, costumbres y valores,
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el conocer estos puntos facilita al
entendimiento del fenédmeno social actual,
ayudando a cooperar a una vision mas
integral; este es un espacio de andlisis y
reflexion ante la contingencia actual
chilena.
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In these times in which the circumstances
of immigration in Chile, such as cultural and
political aspects, exclusion and human
rights approach, demand a greater and
better knowledge of the reality in Chile, it is
necessary to provide a space for analysis,
reflection and action in the face of facts that
are made invisible on a daily basis.
Specifically, this precept is the focus of this
study. Migration in Chile and its insertion
into the new Chilean reality, as a foundation
that responds to the Chilean social
situation. The research uses qualitative
methodology of phenomenological
character and exploratory approach and
descriptive scope to understand the
perceptions of the insertion of immigrants
to the new Chilean reality. The research
shows analysis of stories and/or
testimonies, which shows the impact of
Chilean culture on migrants, through
behaviors, habits, customs and values,
knowing these points facilitates the
understanding of the current social
phenomenon, helping to cooperate to a
more comprehensive vision; this is a space
for analysis and reflection before the
current Chilean contingency.

Immigration, Politics, Culture,
Discrimination.
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Introduccion

La investigacion "Migracion en Chile y su
Insercion a la Nueva Realidad Chilena" se
adentra en el significado cultural que tiene
para las personas inmigrantes el proceso
de integraciéon en la sociedad chilena.
Este estudio se enfoca en las
experiencias de vida de los inmigrantes y
como estas se vinculan con su inclusion,
examinando cémo enfrentan las barreras
y oportunidades que se presentan en su
camino.

El estudio se centra en el Liceo
Metropolitano de Adultos, una institucion
con una alta presencia de estudiantes
inmigrantes, lo que la convierte en un
espacio ideal para explorar las dindmicas
de integracién en un contexto educativo.
La investigacion se estructura en torno a
cuatro categorias principales: politica
social, cultura, derechos humanos vy
discriminacion. Cada una de estas areas
juega un papel crucial en la vida de los
inmigrantes y ofrece un lente a través del
cual se puede analizar su experiencia en
Chile.

El objetivo principal de esta investigacion
es comprender como las estructuras
sociales y culturales de Chile influyen en
la percepcion de los migrantes sobre su
pertenencia e inclusion. A través del
andlisis de las experiencias de los
inmigrantes en el Liceo Metropolitano de
Adultos, se busca identificar las barreras
gue dificultan su integracion, asi como las
oportunidades que facilitan su adaptacion.
Los resultados de esta investigacion
seran relevantes para los responsables
de la toma de decisiones, proporcionando
una base solida para la implementacién

de politicas publicas que promuevan la
integracion 'y el bienestar de los
inmigrantes, contribuyendo a una
convivencia intercultural armoniosa.

Antecedentes generales

La migracion en Chile es un tema
relevante en la actualidad, ya que, ha
aumentado considerablemente la
poblacion extranjera, sosteniendo a su
vez los diferentes desafios que enfrentan
en su proceso de inclusiéon en el pais
residente, este fendmeno social es un reto
para el pais, puesto que abarca diferentes
aspectos que involucran la economia, los
derechos humanos, la cultura y la politica.
Considerando otra definicion los autores
Leon (2015) y Vargas (2016) disponen del
concepto como; “La migracion es el
cambio de residencia de un lugar llamado
“origen” hacia otro llamado “destino”, con
un caracter casi permanente, el cual es
motivado por razones econdmicas,
sociales y/o politicas’.

La poblacion migrante

En el siglo XIX la poblacién migrante en
Chile reflejaba regularizaciones en el
Estado por atraer inmigrantes europeos
para establecerse en la regién y, en
particular, desarrollar  determinadas
industrias. Esta forma de abordar la
inmigracion, los esfuerzos especificos del
pais por lograr el ingreso de capital
humano con determinadas
caracteristicas, continuaron en el cambio
de siglo. Sin embargo, a mediados del
siglo XX, la inmigracion comenzo a ganar
terreno en la administracién publica. Las
primeras decisiones publicas sobre
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inmigracion se tomaron poco después de
la independencia de Chile.

Segun la Organizacion Internacional para
las Migraciones (OIM), la migracién ha
aumentado desde el afo 2020,
contrayendo  cambios  sociales vy
econdmicos en Chile, considerando una
estimacion de 281 mil migrantes
internacionales equivalente al 3,6% de la
poblacion mundial, triplicando la cantidad
en la actualidad a 128 millones de
ingresos.

La mayor parte de la poblacién migrante
se establece en la Regién Metropolitana
en busca de nuevas oportunidades, para
la insercion laboral se han implementado
programas por el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, este programa busca
facilitar la insercion social de los
migrantes a través de diversas iniciativas.
Entre ellas, se encuentran talleres de
orientacion laboral, cursos de espafiol y
actividades culturales que promueven el
intercambio y la convivencia entre
migrantes y la poblacion local (Ministerio
del trabajo, 2014). Asimismo, las politicas
sociales en relacién con la migracién en
Chile y la inclusion de la poblacion
migrante son fundamentales para
asegurar una integracion “efectiva” vy
equitativa de estas personas en la
sociedad chilena.

Respecto a la discriminacion y a su
concepto basico, Quifiones P. (2014)
sefala que “se presentan patrones y
contextos de violaciones de derechos
humanos en perjuicio de grupos
vulnerables que, por su condicion,
situacion social, econdmica y cultural, han
sido  histérica 0  contextualmente
marginados, excluidos o discriminados sin
Justificacion legal alguna.”, la
discriminacién de los chilenos hacia la
poblaciéon inmigrante cada vez es mas
evidenciada en diferentes ambitos, segun
el CENSO se dispone que hay 746.465
extranjeros residentes en Chile, en el cual
66,7% ha llegado entre los afios 2010-
2017, provenientes de Latinoamérica y el
Caribe. La llegada de inmigrantes ha
provocado un panorama sociocultural, por
el cual la poblacion chilena ha
reaccionado con actitudes
discriminatorias. A continuacién, se
presentan los datos gratificados, dando a
conocer las primeras dimensiones de
discriminacion  hacia la  poblacién
inmigrante;

se
integra una mayor percepcion de
discriminacibn se debe al escuchar
chistes acerca de la poblacién inmigrante
conteniendo un 82,0%. Mientras que el
27,3% fueron discriminados al hecho de
gue no se hayan sentado a su lado en el
transporte publico por el hecho de ser
extranjero.
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¢Durante el tiempo que lleva en Chile, ha percibido las siguientes situaciones
de discriminacion hacia usted o persona cercana suya?

Fuente: CENEM-UTalca s

extranjeros

{Le han insultado directamente por ser extranjero?

¢Le han mirado de forma de:

En el esquema gréfico se puede visualizar que el 82% de la poblacion migrante a
presenciado discriminacién verbal, a causa de esto se distinguen diferentes estigmas
sociales hacia ellos. Ademas, se normaliza discriminar aquellas personas que son
diferentes, creando un circulo vicioso, es por ello que la mayoria de la poblacién chilena no
tiene un vinculo social con ellos, como por ejemplo no sentarse a su lado en el transporte
publico, considerando que el 27,3% le ha sucedido aquella accién.

Otro aspecto a considerar es en la cual, se observa
que en el 55,5% tiene una limitacion laboral por el hecho de ser extranjero, mientras que el
36,0% se siente de forma excluida del grupo.

Indique si esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones

BE EHNp
Fuente: CENEM-UTalca
En el trabajo, siento que lps demds me excluyen

debido a ser extranjero

Eni el trabajo, muchas personas tienen estereotipos
sabre los extranjeros, y me tratan en consecuencia

Ser extranjero tlene una influencia negativa en mi

carrera laboral/profesional

En el trabajo, algunas veces pienso que ser
extranjero es una limitacion
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Debido a esos estereotipos se
desencadena una influencia laboral
mayor, perjudicando la carrera de la
persona en si, considerando que los
sueldos de las personas inmigrantes son
bajos debido a la falta de regularizacion
dentro del pais o simplemente por el
hecho de ser extranjero.

Actitudes de los chilenos hacia los
migrantes

La poblacion chilena en los dltimos afos
ha tenido un gran avance en convivir con
la poblacion migrante, es interesante
observar las acciones favorables que se
han establecido dentro de la comunidad.
Si bien el resultado ha sido positivo,
puede llegar a ser contradictorio con una
minoria de la poblacion chilena, ya que,
existen muchos prejuicios y
discriminacién de los chilenos hacia los
inmigrantes, una de las razones del
porque sucede esto podria encontrarse
en que se ha observado en el periodo del
2003 al 2017 que las actitudes y acciones
de los chilenos es menos favorable con la

poblacion migrante, destacando que ellos
perciben las conductas negativas y
discriminatorias en las acciones de
aislamiento en la interaccion social.

Hay diversos antecedentes sobre los
efectos de la diversidad cultural en las
actitudes hacia grupos gue son diferentes,
es decir, en términos raciales o étnicos.
Robert Putnam, cientista politico comenta
lo siguiente; “Mientras mas diversas son
dichas comunidades, mayor es la
desconfianza en los vecinos, en los
miembros de los otros grupos e incluso en
los miembros del propio grupo”. Dado que
el entorno social en que viven es mas
diverso, provocando consecuencias de
actitud negativa hacia los inmigrantes.
Otro factor que se involucra en estas
actitudes es la situacion economica
siendo el producto de un “Efecto Halo”,
esto es, el proceso cognitivo en el cual la
persona opina en una direccién que se
basa en un patrén estereotipado y general
de la economia nacional y la presencia de
los inmigrantes en el pais de llegada.
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En las dultimas décadas, Chile ha
avanzado hacia un Estado que busca la
inserciobn  social como un pilar
fundamental en el manejo de los procesos
migratorios, considerando los derechos y
la integridad de las personas migrantes.
La integracién de los migrantes en la
diversidad cultural plantea desafios y
oportunidades para la convivencia,
influenciada por factores
socioecondmicos, politicos y culturales.
Este capitulo tiene como objetivo
proporcionar los conceptos tedricos
esenciales para entender el fenbmeno
migratorio actual en Chile, facilitando su
andlisis desde la perspectiva del trabajo
social.

El Estado es crucial en este contexto, ya
que organiza la convivencia y regula las
normas que permiten el desarrollo

politico, social, cultural y econdmico de la
sociedad. Las politicas publicas, por su
parte, son el principal instrumento
mediante el cual el Estado influye en la
vida de los ciudadanos, buscando
resolver problemas y promover el
bienestar colectivo. Estas politicas deben
adaptarse a las dinamicas sociales y
econdmicas, fomentando la equidad y la
inclusion, y fortaleciendo una convivencia
justa'y arménica entre todos los miembros
de la sociedad.

El estudio de la migracion en Chile y su
insercion a la nueva realidad chilena ha
sido abordado desde diversas
perspectivas tedricas, las cuales permiten
analizar los diferentes factores que
influyen en el proceso migratorio y en la
adaptacion de los migrantes a la sociedad
chilena. Estas perspectivas incluyen
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conceptos como, politica social, cultura,
derechos humanos y discriminacion, que
permiten entender no solo los desafios
que enfrentan los migrantes, sino también
las oportunidades de integracién y
participacion en la comunidad.

Politica social

La politica social se refiere al conjunto de
estrategias, decisiones y acciones que un
gobierno, en colaboracién con diversos
actores sociales y organizaciones,
implementa para abordar y resolver los
desafios relacionados con el bienestar y
la calidad de vida de sus ciudadanos. Esta
area de politica publica tiene como
objetivo principal asegurar que todos los
individuos tengan acceso equitativo a
recursos y oportunidades fundamentales,
como educacioén, salud, vivienda digna y
empleo seguro, independientemente de
su origen socioecondmico, género, etnia o
cualquier otra caracteristica identitaria.
Como sefiala Moscovici (2000), "la
politica social es un campo de
intervencion fundamental que no solo
busca mejorar las condiciones materiales
de vida, sino también construir una
identidad social inclusiva y equitativa”.

En su ejecucion, la politica social se
enfoca en la creaciébn y gestion de
programas sociales, la asignacion
eficiente de recursos publicos para
satisfacer necesidades basicas, la
promocibn de la igualdad de
oportunidades y la inclusiébn social de
grupos marginados o en situacién de
vulnerabilidad. Asimismo, busca
fortalecer los sistemas de proteccion
social y establecer mecanismos de apoyo
que contribuyan a mitigar las

desigualdades estructurales y promover
un desarrollo humano integral y sostenible
en la sociedad.

La politica social se ocupa de las formas
en que las sociedades de todo el mundo
satisfacen las necesidades humanas de
seguridad, educacién, trabajo, salud y
bienestar. La politica social aborda cémo
los Estados y las sociedades responden a
los desafios globales del cambio social,
demografico y econémico, y de Ila
pobreza, la migracién y la globalizacion.
La politica social analiza los diferentes
roles de: los gobiernos nacionales, la
familia, la sociedad civil, el mercado y las
organizaciones internacionales en la
prestacion de servicios y apoyo a lo largo
del curso de la vida desde la nifiez hasta
la vejez. Estos servicios y apoyo incluyen
apoyo para nifios y  familias,
escolarizacion y educacion, vivienda y
renovacion de vecindarios,
mantenimiento de ingresos y reduccion de
la pobreza, apoyo y capacitacién por
desempleo, pensiones, salud y atencién
social. Segun Castells (1997), "la politica
social debe ser un medio para reducir las
desigualdades y promover la inclusién
social, garantizando que todos Ilos
miembros de la sociedad tengan acceso a
las condiciones minimas de bienestar y
dignidad".

Derecho humano

Los derechos humanos son los derechos
gue tenemos basicamente por existir
como seres humanos; no estan
garantizados por ningun estado. Estos
derechos universales son inherentes a
todos nosotros, con independencia de la
nacionalidad, género, origen étnico o
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nacional, color, religiéon, idioma o
cualquier otra condicion. Varian desde los
mas fundamentales, el derecho a la vida,
hasta los que dan valor a nuestra vida,
como los derechos a la alimentacién, a la
educacion, al trabajo, a la salud y a la
libertad. Como sostiene Donnelly (2003),
"los derechos humanos son una
reivindicacion universal que se
fundamenta en la dignidad inherente a
todos los seres humanos,
independientemente de su origen o
contexto social".

Los derechos humanos de los inmigrantes
en diversas fronteras del mundo es uno de
los fendbmenos sociales y politicos que ha
preocupado a diversas Organizaciones
Internacionales, que buscan siempre
combatir el clima de impunidad vy
violaciones a los derechos que persiste en
la situacion de las personas que son
inmigrantes y que llegan a un Estado. La
Declaracion universal de derechos
humanos, considera que la libertad, la
justicia y la paz tienen por base el
reconocimiento de la dignidad de todos.
Por ello se han ido implementando
distintos convenios que buscan resolver
problemas puntuales que enfrentan los
migrantes en el acceso a derechos
sociales como salud y educacion.

El Estado chileno en su rol de garante de
derechos y con el propésito de avanzar en
el proceso de integracion de la poblacién
migrante, ha ido suscribiendo algunos
protocolos de acuerdo, convenios de
colaboracibn e instrucciones con
organismos publicos, con el fin de
garantizar a la poblacion migrante el
acceso a los distintos servicios
entregados por el Estado. También, es

importante evaluar el acceso de los
migrantes a servicios de salud, seguridad
social, educacion, reunificacion familiar,
trabajo, residencia y ciudadania.
Especialmente cuando la inmigracién es
muy alta, es complicado asegurar la
proteccion de derechos que agotan
recursos publicos.

El acceso de inmigrantes a sus derechos
debe complementarse con incentivos que
faciliten su uso. Si el Estado desea utilizar
los recursos humanos, sociales,
culturales y econémicos que se generan
con la migracion, debe disefar politicas
adecuadas y garantizar los derechos de
los migrantes, asi como apoyar su
adecuado desarrollo e integracién a la
sociedad y cultura chilenas, promoviendo,
a su vez, en nuestra poblacion la
aceptacion y el respeto a la diversidad.

Cultura

La cultura, segun Malinowsky (1972),
abarca artefactos, comportamientos
aprendidos, ideas, costumbres y valores
transmitidos socialmente, siendo esencial
para comprender la organizacion social y
las actividades humanas. Este enfoque
resalta como la cultura influye
profundamente en la manera en que las
personas piensan, sienten y actlan,
proporcionando cohesion a los grupos
culturales a través de creencias
compartidas que pueden ser especificas
de género, clase social, etnia o religion.

Por lo tanto, la multiculturalidad se
presenta como la coexistencia de
diversas culturas en un mismo espacio,
gue pueden estar separadas o incluso
entrar en conflicto. Una sociedad es
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considerada multicultural si tolera o
muestra  indiferencia  hacia  estas
diferencias culturales, mientras que se
vuelve intercultural cuando se establecen
interacciones  activas entre  estas
realidades diversas. Este cambio hacia lo
intercultural  implica una  continua
renegociacion de roles, espacios Yy
valores, facilitando la sintesis cultural y
promoviendo un entendimiento mas
profundo entre individuos y grupos.

El concepto de transculturalidad emerge
como un proceso de acercamiento entre
culturas diferentes, buscando establecer
conexiones que  trascienden las
diferencias culturales en si mismas.
Segun Ortiz (1940) este proceso fomenta
la creacibn de nuevos fendmenos
culturales a través de la conciliacién, mas
que de una simple unién o integracién
cultural. Si se gestiona adecuadamente,
la convivencia multicultural facilitada por
los avances en transporte, comunicacion
e informacion puede ser crucial para el
progreso  humano, promoviendo el
acuerdo, el respeto y la promocion de
valores universales sobre las
particularidades raciales, étnicas y
religiosas.

Discriminacion

Segun Goffman (1963) la discriminacion
es una realidad cotidiana que implica
tratar de manera injusta 0 con
menosprecio a ciertas personas o0 grupos,
a menudo sin ser plenamente conscientes
de ello, pero dejando una marca indeleble
en quienes la experimentan o la
perpetran. Numerosos grupos humanos
enfrentan discriminacion a diario debido a
caracteristicas como su origen étnico o

nacional, sexo, edad, discapacidad,
posicion social o econdmica, salud,
embarazo, idioma, religion, opiniones,
identidad sexual, estado civil y otras
diferencias. Estas diferencias pueden
servir como base para distinciones,
exclusiones o la restriccion de derechos
fundamentales.

Los efectos de la discriminacion son
profundamente perjudiciales y dolorosos,
ya que socavan la dignidad humana al
privar a las personas de sus derechos o al
dificultar su acceso a ellos. Este
fendmeno puede llevar al aislamiento
social, a la vivencia de violencia y, en los
casos mas extremos, incluso poner en
riesgo la vida de quienes la sufren. A nivel
personal, la discriminacion puede
manifestarse en formas sutiles pero
persistentes, como comentarios ofensivos
o la negacion de oportunidades laborales
0 educativas. En una escala mas amplia,
puede traducirse en politicas publicas
discriminatorias que perpetuan
desigualdades estructurales y marginan a
grupos enteros de la sociedad.

Histéricamente, la discriminacién ha sido
un obstéculo para la cohesion social y el
progreso humano, limitando el potencial
de individuos y comunidades enteras. La
lucha contra la discriminacién es, por
tanto, crucial para construir sociedades
mas justas e inclusivas, donde cada
persona tenga la oportunidad de
desarrollarse plenamente sin temor a ser
juzgada o excluida injustamente. Para
abordar efectivamente este problema, es
fundamental promover la conciencia y la
educacion sobre la diversidad y los
derechos humanos, asi como
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implementar politicas que garanticen la
igualdad de trato y oportunidades para
todos los individuos, independientemente
de sus diferencias. Esto no solo fortalece
el tejido social, sino que también
promueve un ambiente donde Ila
diversidad es celebrada como una fuente
de enriquecimiento y no como motivo de
division o discriminacion

“Todos los seres humanos nacen libres e
iguales en dignidad y derechos [...]".
Estas palabras abren el primer articulo de
la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, y de ellas emana la premisa
basica de Ila no discriminacion,
establecida en todos los tratados
internacionales de derechos humanos. El
segundo articulo de la Declaracién
Universal precisa que no se realizard
distinciéon alguna por motivos de “raza,
color, sexo, idioma, religion, opinion
politica o de cualquier otra indole, origen
nacional o social, posicion econdmica,
nacimiento o cualquier otra condicién”

Objetivo general y especificos

La finalidad general de este articulo se
concreta en conocer el significado cultural
para la persona inmigrante en la Region
Metropolitana, desde una perspectiva
cultural, analizando sus vivencias y el
significado que le dan a su proceso de
inclusién en la sociedad. Se busca ir mas
allda de wuna simple descripcion del
fendbmeno migratorio y adentrarse en las
percepciones e interpretaciones que los
propios inmigrantes tienen de su
integracion en Chile. Se pretende
concretamente:

Describir las experiencias de vida
de las personas inmigrantes en la
nueva realidad chilena. Se
pretende detallar y caracterizar las
vivencias, los desafios y las
oportunidades que enfrentan las
personas inmigrantes en
diferentes ambitos de la vida
social, econémica y cultural en
Chile.

Comprender el significado para las
personas migrantes de su proceso
de inclusibn en la sociedad
chilena. [Este objetivo busca
profundizar en la interpretacion
subjetiva que las personas
inmigrantes le dan a su proceso de
inclusion en la sociedad chilena,
considerando las barreras y los
facilitadores que encuentran.

Método y andlisis de datos

La fundamentacion epistemoldgica de la
investigacion se centra en la
fenomenologia, la cual, el autor Husserl
(2004), hace referencia a que “El modelo
de fenomenologia analiza el ser humano
en todos los sentidos, sin contraer
prejuicios ni convicciones tedricas”,
ademas se ejerce el paradigma
interpretativo, ya que, se enfoca en los
procesos sociales mediante la
interpretacion del ser humano para
entender el fenébmeno social.

Segun el autor Herndndez Sampieri
afirma que "los estudios exploratorios
sirven para familiarizarnos con
fendmenos relativamente desconocidos,
obtener informacion sobre la posibilidad
de llevar a cabo una investigaciébn mas
completa sobre un contexto particular de
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la vida real”, es por ello, que la
investigacion dispone de un tipo de
estudio  exploratorio con  alcance
descriptivo.

El universo es el conjunto total de sujetos
0 elementos que  poseen las
caracteristicas que se desean estudiar,
considerando que la poblacién objeto de
estudio abarca toda la  region
Metropolitana, seleccionando la muestra,
la cual, se refiere a una pequefa parte de
los miembros de la poblaciéon tomada de
acuerdo con ciertos procedimientos que
pueden representar a la poblacién, siendo
no probabilistica, utilizando la técnica de
Bola de nieve para la seleccion de los
participantes en el Liceo Municipal
Metropolitano de Adultos considerando
los criterios de seleccion, tales como;
Rango etario, entre 20 a 45 afios,
personas pertenecientes al Liceo
Municipal de adultos que cursen basica y
media, con hijos y sin hijos, nacionalidad
extranjera, temporal o indefinida,
residentes en Santiago centro, al menos
un afio. Este liceo, con una alta
concentracion de estudiantes
inmigrantes, ofrece un microcosmos
representativo de la diversidad cultural de
la regién. La seleccion de la muestra se
justifica por la relevancia de la educacion
en el proceso de integracion, permitiendo
a los investigadores explorar cémo los
inmigrantes adultos se adaptan a la nueva
realidad y cémo el sistema educativo
contribuye a este proceso.

Para asegurar la validez de Ila
investigacion, se implementaron diversos
criterios, incluyendo una prueba piloto del
cuestionario, la retroalimentacion de

expertos, la saturacion de la informacién y
el consentimiento informado de los
participantes. El proceso de investigacion
se desarroll6 en tres etapas principales: la
recoleccibon de datos a través de
entrevistas cara a cara, la codificacion de
la informacién obtenida y el andlisis
temético de los datos. La interaccién con
los participantes se baso en el respeto, la
confidencialidad y la creacion de un
espacio de didlogo abierto y flexible.

El analisis de contenido se dividid en
cuatro categorias; politica social, cultura,
derechos humanos y discriminacion, los
datos recopilados revel6 la complejidad
de la experiencia migratoria, destacando
tanto los aspectos positivos como los
desafios que enfrentan los inmigrantes en
su proceso de integracion. Ademas, se
realizé la codificacion, consistiendo en el
proceso que define las categorias segun
los relatos de los participantes, aplicando
diferentes c6digos que permiten organizar
y analizar de una forma mas estructurada,
identificando dificultades en areas como
el acceso a la vivienda, la obtencion de un
trabajo estable, la adaptacion al sistema
de salud y la discriminacién por parte de
algunos sectores de la sociedad chilena.
Sin embargo, también se observaron
ejemplos de resiliencia, solidaridad y la
formacion de redes de apoyo entre los
inmigrantes, lo que demuestra su
capacidad para superar las barreras y
construir una nueva vida en Chile.

Resultados

El andlisis cualitativo permite identificar,
aspectos de experiencia de personas
inmigrantes para su insercién en la nueva
realidad chilena. respecto al primer
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objetivo de este estudio. Describir las
experiencias de vida de las personas
inmigrantes en la nueva realidad chilena,
Si bien Chile es percibido como un pais de
oportunidades, la integracion a la nueva
realidad chilena no es un proceso simple
ni homogéneo. Las experiencias de vida
de las personas inmigrantes estan
marcadas por una combinacién de
factores que influyen en su adaptacion y
bienestar.

La investigacion realizada, presenta un
analisis exhaustivo de la experiencia de
los inmigrantes en la regién Metropolitana
de Santiago, explorando las diversas
realidades que enfrentan en su proceso
de integracion a la sociedad chilena. A
través de entrevistas en profundidad con
estudiantes  del Liceo Municipal
Metropolitano de Adultos, la investigacion
arrojé una serie de hallazgos relevantes
que se detallan a continuacion.

En cuanto a la Politica Social, se
identificaron tanto aspectos positivos
como negativos en la experiencia de los
inmigrantes. Si bien algunos destacaron
la importancia de los programas sociales
en su adaptacién, otros mencionaron
dificultades para acceder a estos
beneficios, pues la politica social, hacer
referencia a las acciones que ejerzan los
gobiernos, para un impacto directo sobre
el bienestar de los ciudadanos al
proporcionar servicios o renta (Marshall,
1967). En el &mbito de la salud®, se
evidencio una preferencia por el sistema

T El sistema de salud chileno, segin la
Superintendencia de Salud, indica que esta
compuesto por un sistema mixto de atencién
integrado por el seguro publico, que se denomina
FONASA, que es el Fondo Nacional de Salud, y

privado (ISAPRE?) debido a la percepcién
de una mejor atenciéon y menores tiempos
de espera en comparacién con el sistema
publico (FONASAS), aunque este Ultimo
se percibi6 como una alternativa
accesible.

Algunos relatos ilustran esta
situacion:

uno privado denominado Isapre, Instituciones
de Salud Previsional.

¥ Instituciones de Salud Previsional

§ Fondo Nacional Salud
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Los relatos anteriores indican que, la
experiencia en el sistema de salud
chilena, ha sido buena, sin embargo, hay
un factor comun en ellos, se cambiaron de
FONASA a ISAPRE, excepto uno de los
relatos, pero si se relaciona con respecto
a que “paga bastante” al igual que los
demas relatos, dicen tener una buena
experiencia ahora, puesto que
anteriormente, no fue les fue bien por la
atencion que recibian teniendo FONASA
inferior a D”. No es novedad que la salud
chilena se divida y/o refleja una lucha de
clase de los sistemas, dado que, viene
desde la historia de la privatizacién de la
salud en el gobierno militar. “Lo que esta
en juego es si la Medicina va a ser
considerada como una mercancia, O
como una necesidad de la poblacién. En
altimo término las alternativas en salud
son: 0 una medicina predominantemente
social 0 como una  medicina
predominantemente individual, la primera
es claramente redistributiva del ingreso y,
la segunda, claramente concentradora del
ingreso” (Alejandro Goic, 2015).

En relacion al sistema educativo, se
observé una valoracién positiva de la
flexibilidad del sistema chileno, en
comparacion con los paises de origen de
los entrevistados. Sin embargo, la barrera
idiomatica se present6é como un desafio
significativo, especialmente en
asignaturas técnicas. Algunos estudiantes
mencionaron la importancia del apoyo de
profesores y compafieros para superar
esta dificultad. Esta dificultad refleja la

" Si perteneces a los tramos B, C y D puedes
comprar bonos para atenderse en la Modalidad de
Libre Elecciéon en Prestadores en convenio con
Fonasa. En este caso, el valor de bono no depende
del tramo, si no que del médico o centro médico

necesidad de estrategias educativas que
reconozcan las diferencias linguisticas y
culturales, tal como propone Catherine
Walsh (2009) en sus teorias sobre
interculturalidad. La autora subraya la
importancia de un enfoque educativo que
incluya la diversidad y promueva una
ensefianza adaptada a las necesidades
linglisticas de los estudiantes migrantes.
Testimonios que reflejan esta realidad:

donde te vayas a atender. El tramo A sélo
puede atenderse en la Modalidad de Atencién
Institucional (Centros de Salud, Consultorios,
Postas y Hospitales Publicos) (Fonasa, 2024)
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La busqueda de vivienda se revel6 como
un proceso complejo, con dificultades
para encontrar opciones accesibles y que
cumplan con las expectativas de los
inmigrantes. Algunos mencionaron la
importancia de las redes familiares y de
apoyo para superar este obstaculo. La
discriminaciéon por parte de algunos
arrendadores también fue reportada como
un problema. Algunos ejemplos:

En cuanto al &mbito laboral, la experiencia
fue diversa. Algunos inmigrantes
destacaron la existencia de oportunidades
laborales, mientras que otros reportaron
dificultades para acceder a un trabajo
estable 'y bien remunerado. La
discriminacion en el trabajo también se
presenté como un problema, asi como la

falta de acceso a informacién sobre sus
derechos laborales.

Las siguientes narraciones ilustran estas
situaciones:

El centro nacional de estudios
migratorios, hace referencia a una crisis
migratoria durante los ultimos afios en
Chile, teniendo como finalidad conocer la
inclusion laboral de la poblacién
extranjera, este articulo hace mencién a
los beneficios del empleo decente para
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salir del estado de vulneracion. La
inclusion social abarca muchos aspectos
en uno de eso es el trabajo, la exclusion
econdmica puede contraer dificultades
para incorporarse en el ambito laboral, ya
gue se pretende tener ingresos
suficientes para adaptarse en un pais. Las
condiciones en la que viven los familiares
de las personas extranjeras hacen que
busquen nuevas oportunidades laborales,
aungue estas no cumplan con lo
requerido como contener un sueldo
estable y favorable para la persona.

En lo referente a la Cultura, se observé
una variedad de experiencias en cuanto a
la adaptacion y la preservacion de la
identidad cultural. Algunos inmigrantes
destacaron la importancia de mantener
sus costumbres y tradiciones, mientras
gue otros mostraron una mayor apertura a
la integracion con la cultura chilena. La
insercion de los migrantes en esta
sociedad involucra un proceso de
adaptacion mutua, donde los recién
llegados deben comprender y asimilar
una cultura distinta, mientras que los
chilenos, a su vez, son invitados a
conocer y valorar la diversidad que traen
los migrantes. En este contexto, surgen
cuestiones sobre la identidad cultural y la
percepciéon que tienen los migrantes
sobre Chile. Muchos destacan la belleza
de sus tradiciones, la riqueza de su
musica y su comida, pero también
sefialan dificultades, como la
discriminacién y el trato injusto o
indiferente en aspectos cotidianos.

Algunos relatos sobre la experiencia
cultural:

En el ambito de los Derechos Humanos,
se reportaron casos de discriminacion y
vulneracion de derechos, principalmente
en el acceso al trabajo y la vivienda. La
falta de informacién sobre sus derechos y
la desconfianza en las instituciones
también se presentaron como obstaculos
para la defensa de sus derechos.

Testimonios que reflejan esta
probleméatica:
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En cuanto al derecho al trabajo, se
observé una disparidad en el acceso a la
informacion  sobre  sus  derechos
laborales. Algunos inmigrantes reportaron
haber recibido informacién clara y precisa,
mientras que otros mencionaron la falta
de acceso a esta informacion, lo que los
coloca en una situacion de vulnerabilidad.

Las siguientes narraciones ilustran esta
situacion:

En el area de la Discriminacion, se
reportaron experiencias de discriminacién
por parte de algunos sectores de la
sociedad chilena. Los inmigrantes
percibieron estas actitudes como un

obstaculo para su integraciéon, afectando
su autoestima y su sentido de
pertenencia.

Testimonios que reflejan esta
realidad:

Finalmente, el socidlogo Pierre Bourdieu
ofrece una perspectiva critica sobre el
concepto de “inmigrante" y cémo las
estructuras de poder y las dinamicas
sociales afectan la integracion y la
construccion de identidades. Segun
Bourdieu, la discriminacién y la exclusion
social no solo afectan a los migrantes,
sino que también transforman las
relaciones sociales dentro de las
sociedades receptoras, creando nuevas
formas de marginalizacién y desigualdad.
La revista cierra con una reflexion sobre el
papel crucial de la educacién intercultural
en la construccién de una sociedad global
mas justa y equitativa, subrayando la
importancia de reconocer las
contribuciones de los migrantes al
enriquecimiento cultural de las naciones
receptoras.

Por otra parte, la investigacion también
remarcO las motivaciones de los
inmigrantes para elegir Chile como su
nuevo hogar. La bdsqueda de mejores
oportunidades economicas y la
percepcion de un pais mas seguro y
estable fueron las principales razones
mencionadas.
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Algunos ejemplos:

En conclusién, la investigacion se sitda en
una realidad compleja y multifacética en la
experiencia de los inmigrantes en la
region Metropolitana de Chile. Si bien se
identifican avances en materia de
integracion, persisten desafios
significativos en areas como el acceso a
la vivienda, el trabajo digno, Ila
erradicacion de la discriminacion y la
garantia plena de los derechos humanos.
Los resultados de la investigacion son un
llamado a la accién para la creacion de
politicas publicas méas efectivas que
promuevan una sociedad mas justa,
equitativa e inclusiva para todos sus
habitantes, sin importar su origen o
nacionalidad.

Conclusién y discusion

Los testimonios reflejan la complejidad de
la experiencia migratoria en Chile,
particularmente los estudiantes del Liceo
Municipal Metropolitano de Adultos. El
estudio, basado en entrevistas y analisis
de datos, refleja que, a pesar de los
avances en las politicas sociales y el
reconocimiento de los  derechos
humanos, persisten desafios
significativos que dificultan la plena
integracion de las personas inmigrantes
en la sociedad chilena. Pese a las
diversas dificultades y/ desafios, las
personas inmigrantes, tienen una
valoracion positiva en lo que respecta a
oportunidades de mejorar su calidad de
vida.

Sin embargo, estas dificultades o areas
gue se busca mejorar, son el acceso a
servicios béasicos como la salud, la
educacibn y la vivienda se ve
obstaculizado por diversos factores, entre
ellos, la falta de informacién, la
burocracia, la discriminacion y la escasez
de recursos. En el ambito de la salud, la
preferencia por el sistema privado
(ISAPRE) sobre el sistema publico
(FONASA) evidencia una percepcion de
desigualdad en la calidad de la atencién.
La barrera idiomatica en la educacién y la
promocién automatica de estudiantes sin
las habilidades basicas de lectura y
escritura son problemas que deben ser
abordados para garantizar una educacién
inclusiva y de calidad para todos. La
dificultad para encontrar viviendas
accesibles y la discriminacion por parte de
algunos arrendadores son obstaculos que
afectan la estabilidad y el bienestar de los
inmigrantes.
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Por consiguiente, en el ambito laboral,
también refleja actos discriminatorios, la
falta de acceso a informacion sobre
derechos laborales A pesar de que
algunos empleadores brindan informacion
sobre derechos y obligaciones laborales,
la informalidad y la falta de orientacion son
barreras que dificultan la integracion
laboral adecuada. La investigacion
también revela casos de discriminacion y
vulneracién de derechos, tanto por parte
de individuos como de instituciones, lo
que subraya la importancia de garantizar
la proteccién de los derechos humanos de
todos los habitantes del pais.

Ademas, la necesidad de fortalecer la
politica  social y  promover la
interculturalidad son aspectos cruciales
para mejorar la experiencia de los
inmigrantes en Chile. La implementacion
de programas de informacion vy
orientacion, la facilitacion del acceso a
programas sociales y el fortalecimiento
del sistema publico de salud son medidas
necesarias para garantizar una mayor
equidad e inclusion. En el éambito
educativo, se requiere la implementacion
de programas de apoyo linglistico, la
capacitacion docente en un enfoque
intercultural y el desarrollo de actividades
que promuevan el intercambio cultural y la
convivencia entre  estudiantes de
diferentes origenes.

La promocion de una cultura de respeto,
la creacion de mecanismos efectivos para
la denuncia y sancion de la discriminacién
y la facilitacion del acceso a la informacion
sobre derechos laborales son acciones
fundamentales para garantizar la igualdad
de oportunidades y la proteccion de los

derechos humanos de todos Ilos
inmigrantes. La creacion de un sistema
migratorio mas agil y eficiente que facilite
la regularizacién y el acceso a derechos,
junto con la implementacion de politicas
gue promuevan la inclusién laboral y el
acceso a la vivienda, contribuira a la
construccién de una sociedad mas justa,
equitativa e intercultural para todos.

Prospectiva del estudio

Para finalizar, se expone una realidad
compleja en la que los inmigrantes,
especialmente los estudiantes del Liceo
Municipal Metropolitano de Adultos,
enfrentan obstaculos para su integraciéon
a la sociedad chilena. A pesar de los
esfuerzos en politicas sociales y el
reconocimiento de los  derechos
humanos, la falta de informacién, la
burocracia y la discriminacion dificultan el
acceso a servicios basicos como salud,
educacion y vivienda. La preferencia por
ISAPRE sobre FONASA evidencia la
percepcion de un sistema publico de
salud deficiente. La barrera idiomatica en
la educacién y la promocién automatica
de estudiantes sin habilidades béasicas de
lectura y escritura son problemas que
requieren atencién para garantizar una
educacion inclusiva y de calidad.

Las dificultades para encontrar vivienda
accesible y la discriminacién por parte de
algunos  arrendadores  afectan la
estabilidad de los inmigrantes. En el
trabajo, la discriminacion, la falta de
informacion sobre derechos laborales y la
dificultad  para  convalidar titulos
profesionales limitan las oportunidades
laborales. La informalidad laboral y la falta
de orientacibn adecuada agravan esta
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situacion. La investigacion también revela
casos de discriminacion y vulneracion de
derechos, tanto por individuos como por
instituciones, como se evidencia en los
relatos de experiencias negativas con
carabineros, lo que subraya la necesidad
de proteger los derechos humanos de
todos los habitantes del pais.

En definitiva, este es el comienzo para
fortalecer la politica social y publica,
promover la interculturalidad y garantizar
los derechos humanos son cruciales para
mejorar la integracién de los inmigrantes
en Chile, asi también lo mencionan los
sociblogos Maria Teresa Gonzalez vy
Andrés Rodriguez profundizan en cémo
las politicas publicas deben adaptarse
para asegurar una integracion social
efectiva y equitativa de los migrantes. Se
necesitan programas de informacién y
orientacion, un sistema migratorio mas
agil y eficiente que facilte Ila
regularizacion, acceso a programas
sociales y un sistema publico de salud
fortalecido. En educacién, se requiere
apoyo linglistico, capacitacion docente
con enfoque intercultural y actividades
que promuevan el intercambio cultural.
Para finalizar, es conveniente enfatizar,
en la promocion de una cultura de
respeto, mecanismos de denuncia contra
la discriminacién y acceso a informacién
sobre derechos laborales son
fundamentales para la igualdad de
oportunidades y la proteccion de los
derechos de los inmigrantes.

Propuestas

Segun los hallazgos encontrados en la
investigacion se proponen tres
propuestas que buscan mejorar la

insercion social de las personas
migrantes, facilitando el acceso a los
servicios basicos, promoviendo en la
construccion de una sociedad mas
inclusiva y equitativa. La investigacion
resalta la importancia de generar politicas
publicas y sociales que respondan a las
necesidades especificas de los
inmigrantes, reconociendo su diversidad y
valorando sus aportes a la sociedad
chilena. Las propuestas se dividen en tres
perspectivas;

Politica Social

En primer lugar, destaca la precarizacion
de las condiciones de vida de los
migrantes, agudizada por la pandemia,
gue genera una mayor demanda social e
interpela la capacidad de respuesta de las
instituciones publicas. Esta precarizacion
se refleja en el aumento de la pobreza
dentro de la comunidad migrante, lo que
exige politicas de insercién inclusivas y
con pertinencia local (Colmenares N.,
Abarca K., 2022)

Se sefala la necesidad de un cambio en
el marco regulatorio, que actualmente
limita la capacidad de los gobiernos
locales para atender las necesidades de
la poblacién migrante. Se propone
avanzar hacia una politica migratoria
descentralizada, que fortalezca el rol de
los municipios en la gestion de la
migracion y en la garantia de los derechos
de los migrantes. En este sentido, se
vuelve crucial la participacion de los
gobiernos locales para dotar de mayor
gobernanza y pertinencia a la politica
migratoria del pais (Ministerio del interior
y Seguridad Publica, 2024).
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Institucional

Segun Dietz y Mateos (2008), “la
incapacidad de las sociedades
mayoritarias para enfrentar la
heterogeneidad impide la consolidacién
de la educacion intercultural”. En este
sentido, la interculturalidad en educacion
se considera un modelo en construccion,
que demanda una préactica pedagogica
basada en el reconocimiento de la
diversidad cultural, con participacién,
interaccion y respeto, reconociendo el
contexto de origen de cada estudiante. La
educacion intercultural busca ofrecer las
mismas oportunidades a todos, a través
de disposiciones universales que
beneficien a los mas necesitados.

La propuesta institucional tiene un
enfoque intercultural en el Liceo
Metropolitano de Adultos para promover
la inclusién, la convivencia y el respeto
entre los diversos grupos culturales
presentes en la comunidad educativa. La
investigacion busca aplicar los principios
del Trabajo Social para generar un
entorno educativo que permita a los
estudiantes, provenientes de distintas
realidades culturales, compartir sus
experiencias y fortalecer su identidad,
favoreciendo su participacién en la vida
social.

El enfoque intercultural en el ambito
educativo se centra en la intervencion
social mediante  estrategias que
promuevan la integracion de los
estudiantes, fomentando el respeto por la
diversidad cultural. Se propone crear
espacios de apoyo psicosocial y grupal,
donde los estudiantes puedan expresar
sus inquietudes y reflexionar sobre las

dinamicas interculturales que influyen en
su vida cotidiana. Ademas, se contempla
la implementacibn de talleres vy
actividades formativas para los docentes
sobre interculturalidad, con el fin de
mejorar la atencion a las diferencias
culturales dentro del aula.

Trabajo Social

A partir de los hallazgos obtenidos
durante el proceso de investigacion, la
propuesta desde el Trabajo Social, tiene
un enfoque a implementar nuevos
paradigmas y nuevas realidades de
intervencion en la inclusion social de las
personas migrantes en los diferentes
ambitos, tales como; trabajo, educacion,
salud, vivienda y especialmente en lo
social.

El autor Cristian Urbalejo (2020), en el
articulo “La Intervencién Del Trabajo
Social Contemporaneo”, hace énfasis en
dos categorias de andlisis, principalmente
en la la cual examina los
marcos legales que influyen en el trabajo
social desde la intervencion, y la

quien hace una critica en la
importancia de centrar la intervencion en
la persona.

El autor busca visualizar que la
intervencion debe ser mas centrada en la
persona, teniendo una mirada mas
integral y flexible desde el trabajo social,
ya que, se prioriza la normatividad de las
reglas, contrayendo diferentes riesgos
tales como; perder el enfoque de las
necesidades que tiene cada persona.

La propuesta, busca transformar
la mirada de inclusion, a través de un
enfoque integral y participativo en la
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cultura de las personas. Ademas, de
planificar nuevas intervenciones en las
diferentes directrices para conllevar una
inclusion igualitaria para todos.
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Introducciéon

Los asentamientos son de larga data y
han asumido caracteristicas en funcion
de los estandares de lo que en cada
momento es considerado como una
habitabilidad adecuada, por lo mismo,
han recibido distintas denominaciones
Callampas en la década de 1950;
Tomas de terreno, en la década de
1960; y Campamentos, desde Ila
década de 1970 hasta hoy cada término
expresa la forma que ha surgido y como
se han extendido en la pobreza y su
manifestacion en el territorio dando
cuenta de las tendencias sociales y
economicas de distintos momentos de
la historia.

En la actualidad, los asentamientos
siguen siendo una realidad en muchos
paises, especialmente donde la
desigualdad social y la falta de politicas
de viviendas adecuadas han contribuido
a su pertinencia, es necesario es
necesario ampliar el entendimiento de
estos asentamientos y trabajar en
politicas publicas que promuevan su
integracién a la ciudad y mejoren la
calidad de vida de sus habitantes.

Esto implica no solo mejorar la
infraestructura y acceso a servicios
basicos, sino también promover la
participacion comunitaria y el
empoderamiento de los habitantes de
los asentamientos para que sean parte
activa en la toma de decisiones que
afectan a su vida.

El  objetivo principal de esta
investigacion es comprender el sentido
que tiene para los/as vecinos/as
respecto de sus vivencias al interior del

campamento “El Penoncito” de la
comuna de Puente Alto.

Antecedentes generales

En Chile, una de las expresiones mas
comunmente asociadas a la
informalidad urbana es la presencia de
"campamentos" 0] asentamientos
informales. Los campamentos son
definidos por TECHO-Chile como
grupos de ocho o mas familias que
conforman una unidad socio-territorial,
sin acceso regular a -al menos- uno de
los servicios béasicos (solucién sanitaria,
agua potable y/o energia eléctrica) y
gue se encuentran en situacion irregular
de tenencia del terreno (TECHO Chile).

Desde el punto de vista social, se
entiende que la instalacion de
campamentos en espacios publicos
puede tener un impacto significativo en
la calidad de vida de las personas que
lo habitan y es importante considerar la
vulnerabilidad de las personas que se
encuentran en esta situacion.

¢ Por qué, entonces, apenas un 0,7% de
los hogares de Chile vive en
asentamientos informales? Una razon
es que hoy es mas dificil la ocupacion
ilegal de tierras 0 "tomas". El derecho de
propiedad esta mejor protegido que
nunca en Chile, tanto legalmente como
en lo policial. A esto se suma una
politica habitacional que tiene Ila
capacidad de atender en forma
bastante rapida y expedita a las familias
gque postulan a una vivienda social. La
politica adjudic6 un subsidio a la
demanda, en la forma de un voucher, a
las familias que cumplen con ciertos
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requisitos de ahorro previo y nivel de
pobreza.

Asimismo, a partir de la década de
1930, <con la  sustituciéon de
importaciones y la industrializaciéon
impulsada por el Estado, se fomento la
urbanizacion, lo que implicé un aumento
de las migraciones rural urbano bajo la
promesa de mejores condiciones de
vida. de esta manera, las ciudades, en
particular las mas grandes,
representaban un futuro mejor y nuevas
oportunidades laborales para miles de
familias que se aventuraban a instalarse
en ellas sin recursos ni redes de
proteccibn, no obstante, por Ila
masividad de los procesos migratorios,
hacia 1950 las habitaciones y terrenos
en arriendo a los cuales podian acceder
los sectores de menores ingresos
fueron incapaces de albergar a la nueva
poblacion, frente a lo cual la Unica
posibilidad para los migrantes fueron las
denominadas “callampas”:
construcciones con materiales de
desecho en terrenos cercanos a los
bordes de rio, laderas de cerros, sitios
eriazos y rincones disponibles en las
ciudades.

El nombre de “callampas” fue otorgado
por los habitantes de Santiago y refleja
la rapidez con la que crecian y se
reproducen de la noche a la mafiana,
sin  mayor planificacion.  Estos
asentamientos son la respuesta de los
mas pobres a su necesidad
habitacional, a diferencia de lo que
ocurriria en afios posteriores, no se
trataba de una accion concertada, sino
que de la “iniciativa de algunas familias
que se establecen en un terreno hacia

el que convergen poco a poco su
parentela y sus amigos. Las familias no
contaban con la aprobacion de los
propietarios y no se preocupaban
mucho de la legalidad de su instalacion”
(Espinoza, 0006, p. 369).

En el aspecto de la sociologia urbana,
segun Lewis, O (1968), las bolsas de
pobreza crean una subcultura por si
mismas y esta subcultura posee
propiedades econdmicas, psicoldgicas
y sociales similares. Los campamentos
actuales estan marcados por un alto
nivel de vulnerabilidad, relacionado con
procesos estructurales que configuran
situaciones de fragilidad, precariedad e
incertidumbre. La complementaciéon es
el proceso por el cual una persona o
familia entra en situacibn de
campamento debido a eventos
desencadenantes como la pérdida de
trabajo, problemas econdémicos o
migracion por razones de precariedad.
La trayectoria tipica de los inmigrantes
urbanos ha sido alojarse en barrios
pobres de la ciudad antes de invadir
terrenos periféricos, segun estudios de
Morse (1971).

Desde el afio 1960 al 0000, el numero
de familias en campamento ha
aumentado en un 48%, con 40.541
familias en 700 campamentos (Catastro
Nacional de Campamentos TECHO
CHILE 0000- 0003). Esta no es una
realidad que se comporta de manera
lineal a nivel nacional, debido a que, el
aumento se concentra en ciudades
Metropolitanas (Gran Valparaiso, Gran
Concepcion) y las regiones de la
Macrozona Norte (Arica, Tarapaca,
Antofagasta, Atacama).



Revista Electrénica de Trabajo Social Campos Problematicos en el Trabajo Social Latinoamericano, Corporacion de Estudios

Avanzados en Trabajo Social (Chile), Volumen X, Afio 2025, Semestre |, ISSN - 2735-6019.

En el Catastro Nacional de
Campamentos, MINVU (Ministerio de
Vivienda y Urbanismo) 0019, sefiala
que 111,767 personas residen en
campamentos y la razobn mas
importante para que las personas
habitan en asentamientos precarios es
el "alto costo de los arriendos” (31%),
seguido de "Necesidad de
independencia, dejar de ser allegado”
(04%). La segunda razbn mas
importante, son los "Bajos ingresos"”
(09%).

La elecciobn de pefioncito en nuestra
investigacion se fundamenta en varios
aspectos clave que se alinean con
nuestros objetivos, especialmente en lo
que respecta a la interculturalidad.

En primer lugar, el campamento EIl
Pefioncito es un espacio que acoge la
diversidad significativa de las personas
provenientes de diversos paises, lo que
lo convierte en un modelo reducido de
interacciones culturales. Este entorno
nos permite observar y analizar como
se entrelazan, las diversas tradiciones,
costumbres y formas de vida de los
habitantes, facilitando un estudio
profundo sobre la convivencia y la
integracion social.

Ademas, la eleccibon de este
campamento responde a la necesidad
de documentar y comprender las
dindmicas que surgen en un contexto
que en un contexto donde coexisten
personas chilenas y migrantes. La
investigacion busca identificar las
barreras, los desafios y las
oportunidades que se presentan en
estos encuentros culturales, asi como

las formas en que se construyen
identidades compartidas y se fomenta la
empatia y el respeto mutuo.

Asimismo, el pefioncito representa un
espacio donde se puede observar
iniciativas comunitarias y proyectos que
promueven la interculturalidad y la
participacién de los vecinos, tales como
talleres, actividades recreativas vy
espacios de dialogos. Estas iniciativas
son fundamentales para nuestra
investigaciobn ya que proporcionan
ejemplos concretos de como se pueden
construir.  Estas iniciativas  son
fundamentales para nuestra
investigacién, ya que proporcionan
ejemplos concretos de cémo se pueden
construir puentes entre diferentes
culturas y fomentar una convivencia
armonica.

La eleccion de este campamento no se
justifica Unicamente por su relevancia
en el estudio de la interculturalidad, sino
también por la activa participacion
vecinal en las organizaciones que
buscan influir en las tomas de
decisiones en conjunto. Durante un dia,
en conjunto con el equipo, se busco
campamentos de manera aleatoria
pertenecientes a diferentes comunas,
en las cuales encontramos El
Pefioncito. Sin tener un conocimiento
previo sobre el campamento, solo
contabamos con la breve informacién
de que existian factores interculturales
al interior de él. Al no tener una mayor
informacion sobre el campamento El
Pefioncito, esto nos permitid
implementar las entrevistas de manera
amplia y sin estigmatizacion.
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Grafico 4. Promedio de familias por campamento por regién

Fuente: Catastro Nacional de Campamentos TECHO CHILE 2022-2023

Asimismo, el grafico aporta a la
investigacion el promedio de familias
por campamento por region, dando a
conocer que la mayor concentracion se
encuentra en la region de Arica y
Parinacota, No todo el territorio nacional
tiene la misma dinamica ni complejidad
en funcion del tamafio de los
campamentos. Si bien el promedio de
familias por campamento es de 88,3, se
puede llegar a un maximo de 264,5 en
la region de Arica y Parinacota, ademas
de 193,1 familias por campamentos en
la regibn de Tarapaca. En la regién
Metropolitana es similar la tendencia
con 121,9 familias por campamento.
Esta realidad dista respecto al centro

sur del pais, en donde en promedio los
campamentos son mas pequefios en
funcién de las familias, llegando a un
minimo de 19,2 familias por
campamento en la region del Maule,
seguido por 26,2 familias por
campamento en la regién del Nuble.

Parte importante de la discusién a nivel
pais, ha sido el impacto que ha tenido el
flujo migratorio respecto al aumento de
los campamentos en el pais. A nivel
nacional, el Catastro Nacional de
Campamentos de TECHO CHILE (2022
-2023), indica que, un 34,74% de las
familias son inmigrantes, lo que
corresponde a 39.567 familias.
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73,6%

Grafico 6. Motivos de llegada al campamento

Fuente: Catastro Nacional de Campamentos TECHO CHILE 2022-2023

Respecto a los motivos por los cuales
las familias llegaron a 0s
campamentos, se establecen siete
opciones que pueden incidir. Ante esto,
las familias pueden tener mas de un
motivo por el cual llegaron a vivir al
campamento. Dado lo anterior,
podemos ver que en sobre el 70% de
los campamentos, mas de la mitad de
las familias se vieron afectadas por el
alto costo de los arriendos, la necesidad
de independencia y los bajos ingresos
fueron las  principales  razones.
Adicionalmente, aparece de manera
relevante, en mas de la mitad de los
campamentos a nivel nacional la falta
de empleo y/o cesantia.

Asimismo, las Estadisticas Territoriales
de la Biblioteca del Congreso Nacional,
en Chile, segin MINVU (Ministerio de
Vivienda y Urbanismo) en el periodo
2022- 2023 existian 1.091
campamentos de norte a sur, con la
cantidad de 71.961 hogares en

campamentos, sin embargo, la mayor
concentracion de campamentos se
encuentra en la Region de Valparaiso
con 255 campamentos, en la cual
habitan 18.405 hogares, la comuna de
Vifia del Mar concentra la mayor
cantidad con 97 campamentos, en el
cual existen 8.070 hogares en
campamento, en segundo lugar se
encuentra la Region del Bio Bio con 156
campamentos, con 7.122 hogares en
campamentos, la comuna de Lota
concentra la mayor cantidad con 28
campamentos en el cual existen 1.878
hogares en campamento y en tercer
lugar se encuentra la Regién
Metropolitana con 142 campamentos,
con 13.392 hogares en campamento,
siendo Lampa la comuna con mayor
cantidad de campamentos, con 11
campamentos, con 2.686 hogares en
campamento, luego, en la Region de
Atacama la cifra desciende a 106, con
5.463 hogares en campamento, siendo
la comuna de Copiap6 la que por lejos
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concentra la mayor cantidad de
campamentos, con 72, posteriormente,
la cifra decae a 7 campamentos en otras
comunas, en el cual existen 3.871
hogares en campamento, por ultimo, la
concentracion de campamentos
desciende hasta llegar a la Region de
Magallanes y de la Antartica Chilena
con 2 campamentos en la comuna de
Punta Arenas, con 171 hogares en
campamentos.

Por otro lado, el Catastro Nacional de
Campamentos  correspondiente  al
periodo 2022-2023 ha arrojado cifras
histéricas en cuanto al ndamero de
familias y campamentos registrados en
el pais. Nunca se habian constatado
cifras de tal magnitud en Chile.
Actualmente, los registros indican que
hay 1.290 campamentos distribuidos a
lo largo de todo el territorio nacional,
albergando a 113.887 familias, lo que
representa el 2% del total de hogares de
Chile, segun el CENSO de 2017. En
comparacion con los datos recopilados
en el Catastro Nacional de
Campamentos del periodo 2020-2021,
en el que se contabilizaban 81.643
familias viviendo en 969 campamentos,
el aumento es de un 39,49% en la
cantidad de familias y un 33,13% en el
namero de campamentos. De acuerdo
con los registros histéricos, el aumento
de campamentos y familias ha sido
sostenido durante la Ultima década,
pero se ha producido un quiebre a partir
del afio 2019, cuando se registré un
aumento sin precedentes. Actualmente,
la cantidad de familias ha aumentado en
un 142,06% entre 2019 y 2022-2023. Si
bien este incremento puede estar
asociado en parte a los efectos

econdémicos de la crisis social y la
posterior pandemia, es posible
considerarlo como un sintoma de una
profunda crisis en el acceso a la
vivienda.

Esto se refleja en el hecho de que el
65,7% de las familias viven en
campamentos que se han formado
después del 2010, y un 157%
especificamente en campamentos que
se han formado en el periodo 2022 -
2023.

Por otro lado, Octavia Hill, como pionera
del Trabajo Social de Inglaterra, a
mediados del siglo XIX, trabajo
arduamente desde perspectivas
criticas, comprensivas y estructurales
para abordar los fendmenos sociales
como la pobreza. y se enfoque también
en las desigualdades estructurales.
Bastidas L., et. al. (2020) Por lo que, es
propicio mencionarla, debido a que su
legado ofrece una base conceptual
sélida para reflexionar sobre el rol del
trabajador social en contextos de
pobreza y exclusion habitacional.

Marco tedrico

Esta investigacion busca analizar la
percepcion de los/as vecinos/as del
campamento El Pefioncito respecto a
su vivencia dentro de este espacio,
considerando la como
eje central. Segun Esping- Andersen
(2002) la politica social se reconoce la
importancia de comprender como las
acciones del Estado impactan en la vida
de esta comunidad, tomando en cuenta
sus necesidades, experiencias y
expectativas.
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Por lo tanto, es necesario realizar un
diagndstico comunitario y observar
desde la perspectiva de la escala de
Maslow, ya que los indicadores para
medir las necesidades insatisfechas
derivadas de los derechos civiles y
politicos pueden considerarse como
indicadores de  cumplimiento o
indicadores  béasicos. Desde una
perspectiva de necesidades sociales,
es importante que las personas tengan
garantizados sus derechos civiles y
politicos, ya que esto les permite tener
autonomia y autogobierno en sus vidas.

En cuanto, a lo largo del tiempo, la
palabra ha sido frecuente en los
medios de difusion actuales y se refiere
a la identidad de un grupo, a menudo
distinto al “nosotros” y al “otro”. Se
define como la produccién de la
sociedad, que es resultado de
experiencias y practicas sociales que se
traducen en una serie sistematica de
costumbres, conocimientos, creencias,
gustos, habitos y habilidades que
caracterizan a un pueblo y a sus
habitantes.

La cultura se concibe como un conjunto
de conocimientos compartidos por un
grupo de individuos que tienen una
historia comdn y participan en una
estructura social (Triandis, 1995;
Markus, Kitayama y Heiman, 1996). Asi,
la cultura se refiere a los patrones de
conducta que se producen por que las
personas siguen ciertas normas y
orientaciones de accion. Estos valores
compartidos comparten roles claves
para el funcionamiento psicolégico del
individuo y aquellos que son centrales

se reflejan en los textos y en las
conductas colectivas.

Por otra parte, el concepto de pobreza
es uno de los factores de riesgo que
mas influye en la vulnerabilidad de las
personas, dafiando el perfil psicoldgico,
afectivo y social de aquellas.

La pobreza en esta investigacion sera
entendida de acuerdo a Gary Fields
(2001) quien define la pobreza como la
incapacidad de un individuo o una
familia para disponer de los recursos
suficientes  para  satisfacer  sus
necesidades basicas. Por ende, es un
fendmeno multidimensional que
requiere identificar y comprender las
caracteristicas especificas de los
grupos en situacion de pobreza.

Mientras que la es un
término que esta fuertemente ligado al
sentimiento de identidad y a la
sensacion de pertenencia a un grupo o
colectividad. En cierto modo, ha
reemplazado a la nocién de familia en
relacion con ciertas agrupaciones, al ser
reconocido socialmente como un
aspecto autbnomo y duradero.

Montero, M. (2004) define comunidad
como un grupo social dinamico,
historico y culturalmente constituido y
desarrollado preexistente a la existencia
de los investigadores o de los
inventores sociales que comparten
intereses u objetivos, necesidades y
problemas. Se enfoco en esta autora
puesto que, encuentra que la
comunidad es un aspecto clave en el
ambito, motor fundamental, actor y
receptor de transformaciones, y se
deben resaltar aspectos como, la
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comunidad como punto de encuentro,
un momento de integraciobn entre
vecinos y vecinas, el sentimiento
vocalizado de ser un nosotros,
relaciones sociales estrechas que
suponen  solidaridad, ayuda, la
seguridad derivada de la confianza en
los otros y la creacion de un espacio
tanto fisico como psicolégico.

Por dltimo, la vivienda es un derecho
fundamental reconocido
universalmente desde hace méas de un
cuarto de siglo. Es un lugar seguro y
permanente que merece toda persona,
que puedan recogerse junto a su familia
y recuperarse fisica y emocionalmente
del trabajo duro y salir cotidianamente
rehabilitado para ganarse el sostén de
los suyos y de si mismo. Es una
pequefa porcion de territorio donde se
reconoce exclusividad de uso.

Alcald  (2007) conceptualiza la
en el espacio urbano
como una condicion habitacional donde
la vivienda esta integrada fisicamente
es la ciudad, con buena accesibilidad a
servicios y equipamientos, rodeada de
un espacio publico de calidad, y se
carece de esta cuando la vivienda aun
estando en buenas condiciones se
encuentra emplazada en un éarea
vulnerable, marginal y de dificil acceso.
De igual modo, la habitabilidad es el
atributo de los espacios construidos de
satisfacer necesidades objetivas vy
subjetivas de los individuos y grupos
que los ocupan (Landézuri, 0004:90).
Por lo tanto, es la capacidad de
los espacios habitados de facilitar el
desarrollo y bienestar de las personas,
considerando tantos aspectos que

implica que las Vviviendas estén
integradas al entorno urbano, con
acceso a servicios y espacios publicos
de calidad, y que cumplan con
estandares de confort acustico, térmico
y de salubridad. En ultima instancia, la
habitabilidad busca garantizar la calidad
de vida de los individuos que ocupan
dichos espacios.

Marco metodolégico

El estudio se enmarca en un paradigma
interpretativo y cualitativo, utilizando un
estudio de caso descriptivo-exploratorio
centrado en el Campamento “El
Penoncito”. Se emplearon diversas
técnicas de investigacion, como
entrevistas a profundidad y
semiestructuradas, que permitieron
recopilar relatos significativos sobre las
vivencias de los residentes. Ademas, la
observacion participante 'y  no
participante proporcionaron una
comprension profunda de la dinamica
del campamento.

El universo de estudio incluyé a vecinos
y vecinas mayores de 18 afios, quienes
fueron seleccionados por su
experiencia directa con las condiciones
de vida en el campamento. Se utilizd
muestreo no probabilistico para facilitar
la seleccién adaptada a la poblacién
especifica. La participacion  fue
voluntaria, garantizando la
confidencialidad y el derecho a una
informacion clara y consciente.

Para asegurar la validez, se realiz6 un
juicio de experto con el proyecto Amar
Migrar debido a su enfoque en el apoyo
a nifios, niflas y adolescentes, tanto
chilenos como extranjeros que residen
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en campamentos, donde especialistas
en trabajo social revisaron el
instrumento de recoleccion. Asi, se
implementd una prueba piloto el 21 de
agosto a las 14:17 que tuvo una
duracién de 1 hora 19 minutos, que
confirmd la efectividad del instrumento
antes de proceder con las entrevistas
completas.

Finalmente, se contemplo la
saturacion de la informacion,
asegurando un enfoque exhaustivo y
representativo de las experiencias y
desafios de los participantes.

Resultados

Categoria, Politica Social

Lo que subraya la crisis de legitimidad
gue enfrentan estos programas. Esta
critca pone de relieve que las
necesidades empresariales parecen
tener mas peso que las requeridas por
las familias, reflejando una vision del
acceso a la vivienda mas como un
negocio inmobiliario que como un
derecho fundamental.

La nocién de "vivienda digna" es clave
en este debate. Este concepto debe
entenderse como la provision de un
techo, ademas como la integracién de
aspectos que aseguren habitabilidad,
acceso a servicios, infraestructura
adecuada y seguridad juridica. Sin
embargo, en la actual Constitucion
chilena, la palabra "vivienda" no se
menciona, lo que deja un vacio legal en
la garantia de este derecho. Al
respecto, el abogado Sebastidn Zarate
(2022) sostiene que el derecho a la
vivienda ha sido reconocido en
constituciones mas modernas, lo que
acentla la falta de progresismo en la
normativa chilena respecto a este tema.

La critica al sistema habitacional
resuena con lo planteado por
Sepulveda (2007), quien destaca que
las lineas de accion de la politica social
han estado centradas en la superacion
del déficit habitacional a través de la
masificacion del acceso en propiedad a
la vivienda. Sin embargo, a pesar de
estos intentos, la realidad muestra que
los campamentos siguen siendo una
manifestacién tangible de la falta de
vivienda digna para muchas familias, lo
gue sugiere un fracaso en las politicas
implementadas. Esto indica que,
aunque existe un acceso mas amplio a
la vivienda formal, no se traduce en el
cumplimiento del derecho a la vivienda
como tal.

La critica que emerge del testimonio del
entrevistado implica una transformacion
del acceso a la vivienda en un negocio
inmobiliario, lo que representa una
desnaturalizacion del derecho a una
vivienda digna. En este contexto, es
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importante  reflexionar sobre la
necesidad de volver a centrar la politica
de vivienda en las necesidades
humanas y sociales, mas que en las
meramente econdmicas, para que la
vivienda sea reconocida realmente
como un derecho fundamental y no
como un simple bien de consumo.

Segun lo comentado por el participante,
se observa la relevancia del papel
intermediario entre la comunidad y las
autoridades locales, lo cual ha sido
fundamental para la gestion de servicios
publicos y el desarrollo local en el
campamento. De acuerdo con la
encuesta realizada por Universidad de
Chile en el instituto de vivienda, se
menciona que los comités de vivienda
son las organizaciones que mas han
crecido en los campamentos, pasando
del 11% en 2005 a un 37,9% en 2023.
En este Ultimo afio, solo se ven
superados por las juntas de vecinos
(41,7%). Segun Atria (2023), "esto
demuestra que la gente si esta
haciendo algo por salir de su condicién".
Estos datos son atingentes, puesto que,
reflejan una tendencia respecto del
crecimiento de la organizacion y
autogestion de los miembros en las

diferentes organizaciones en cuanto a
vivienda.

Es relevante sefalar que la politica
social debe ser integral, actuando sobre
las distintas dimensiones del problema
(econémicas, sociales, -culturales y
ambientales) para permitir que la
poblacion mejore su calidad de vida.
Esto implica coordinar las acciones
sociales destinadas a abordar las
diversas probleméticas que afectan
especialmente a los sectores mas
vulnerables vy proporcionarles la
infraestructura 'y la  capacitacion
necesarias para superarlas (vivienda,
salud, educacion publica).

Otro elemento  importante  para
reflexionar es el tema de la participacion
de los ciudadanos en la elaboracion
inicial de los programas que buscan
satisfacer sus propias necesidades.
Estas iniciativas, generadas desde los
niveles de planificacion municipal,
contrapone el sentido original de las
politicas sociales y el enfoque de
desarrollo local, debido a que, para
lograr esta estrategia, es relevante que
la planificacion involucra a los afectados
en la busqueda de soluciones a sus
problemas, favoreciendo asi la
autoayuda. Para que la participacion
social sea efectiva, se requiere cumplir
con varias condiciones, entre ellas, una
comunicacion clara y oportuna sobre las
propuestas del gobierno y una
verdadera descentralizacion de las
decisiones, asi como una mayor
participacion a nivel comunitario.
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En este sentido, la colaboracion
comunitaria es muy relevante porque
los comités desempefian un papel
primordial y, aunque el proceso no es
rapido, se ha observado una mejora
significativa en la reduccion del tiempo
de espera, que ahora es inferior a diez
afos. Hay una persona designada para
liderar las tomas de decisiones en el
campamento, lo que garantiza una
comunicacion activa, a su vez, la
participacion activa de los vecinos es
trascendental para alcanzar resultados
concretos, ya que la colaboracion y el
compromiso de los residentes pueden
generar un ambiente mas seguro y
conveniente para todos.

Categoria cultura

El relato refleja una actitud positiva y de
confianza hacia un grupo de
trabajadores, destacando la amabilidad
y la ética laboral de los mismos. La
persona que habla expresa que, a pesar
de posibles preocupaciones externas,
no ha experimentado conflictos ni
tensiones, lo que sugiere una
experiencia personal gratificante y
armoniosa en el entorno laboral.
Ademas, enfatiza su preferencia por
estar rodeado de sus vecinos, indicando
una conexion emocional y un aprecio
por la camaraderia y el ambiente
cooperativo existente.

Por lo que, la integracibn de los
migrantes adquiere relevancia en el
panorama mundial, especialmente con
la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, que enfatiza "no dejar a
nadie atrds". La integracion afecta
diversas esferas de la vida de los
migrantes, incluyendo lo econdmico,
social, cultural y politico. Segun Monetti
(2016), el grupo inmigrante buscara su
lugar en el mapa de relaciones sociales,
forjando una nueva identidad cultural a
partir de los valores y normas del nuevo
espacio social.

La cita enfatiza la importancia de la
integracion de los migrantes en el
contexto global actual, destacando su
conexiéon con la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, que promueve la
inclusion y la equidad, exclamando un
compromiso hacia la no exclusiéon de
ningun grupo. Esto sugiere que la
integracion de los migrantes no es solo
una cuestion de politica, sino también
de justicia social y desarrollo humano.
También se sefiala que, la integracion
de los migrantes tiene un impacto en
multiples aspectos de sus vidas:
econdémico, social, cultural y politico.
Esto implica que la inclusion de los
migrantes en la sociedad no solo
beneficia a ellos individualmente, sino
que también enriquece a las
comunidades que los reciben.

Ademas, se menciona laidea de que los
migrantes estan en un proceso de
basqueda de su lugar en nuevas
relaciones sociales, lo que implica un
esfuerzo activo por parte de ellos para
adaptarse y contribuir a sus nuevas
comunidades. Todo esto esta ligado a la
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construccion de una nueva identidad
cultural, que se forma a partir de la
interaccion con los valores y normas del
entorno que los rodea. Esto destaca la
dinamica de cambios y negociaciones
culturales que se produce en el proceso
de migracion e integracion, donde tanto
migrantes como comunidades
anfitrionas se ven influenciados vy
transformados.

El relato refleja una profunda
insatisfaccibon con la falta de
comunicacion dentro del grupo. La
persona enfatiza que la clave para
fortalecer las relaciones y resolver
problemas radica en la apertura y la
cercania entre los miembros. Se critica
la tendencia a enterarse de las
situaciones a través de rumores o
"cahuin", sugiriendo que esto genera
desconfianza y desconexién. En lugar
de depender de terceros, se aboga por
una comunicacion mas directa vy
honesta, que permita a todos estar al
tanto de las necesidades vy
preocupaciones del grupo,
promoviendo asi un sentido de unidad y
colaboracion.

Se puede definir a la comunicacion
vecinal como aquella que permite
generar  relaciones  positivas y
sostenibles entre las empresas que
ejecutan proyectos constructivos en
espacios urbanos, y los vecinos
pertenecientes a sus areas de
influencia. En otras palabras, es lograr
que el proyecto, pero sobre todo la
empresa, ingrese y permanezca en la
Zoha como un vecino responsable, que
reconoce y respeta las diferencias del
otro y que contribuye a través de su
compromiso, al desarrollo de su
vecindario. (Soto, T., 2012)

Lo propuesto por Soto aborda el
concepto de comunicacidon vecinal
como un instrumento clave para
establecer relaciones armobnicas y
duraderas entre las empresas
constructoras y las comunidades
locales. La esencia de esta
comunicacion radica en la capacidad de
las empresas para integrarse a su
entorno 'y actuar como "vecinos
responsables", lo que implica reconocer
y valorar las particularidades vy
necesidades de los habitantes de la
zona. En este contexto, la empresa no
solo se limita a llevar a cabo proyectos,
sino que también se compromete
activamente al desarrollo y bienestar del
vecindario, fomentando un ambiente de
respeto mutuo y colaboracion. Asi, la
comunicacion vecinal se convierte en
un puente que facilita la coexistencia y
la cooperaciéon entre distintos actores
en el entorno urbano.
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Categoria Pobreza

El relato evidencia la dificil situacion del
entrevistado que se desempefa
laboralmente como conductor de Ubery
que ha enfrentado multiples
adversidades en su trabajo. Aunque su
actividad laboral le permite satisfacer
necesidades econdmicas, las
circunstancias han cambiado
drasticamente desde que sufrié el
asalto en noviembre segun la fecha
indicada por el entrevistado, donde no
solo le robaron, sino que también le
dafiaron el vehiculo. A pesar de sus
esfuerzos por retomar el trabajo, se
encontrd con el obstaculo de reparar sin
ingreso y sin seguro, lo que manifiesta
su frustracion. Su relato expresa una
sensacion de  desesperanza y
vulnerabilidad, ya que, tras un nuevo
contratiempo al no poder usar su
vehiculo, siente que su capacidad para
trabajar y sostenerse se ve gravemente
amenazada.

Nace la idea de construir un indicador
gue permita determinar qué hogares
son los mas propensos a ser pobres. La
vulnerabilidad es un indicador que mide
cuanto afecta al bienestar de los
individuos la presencia de riesgo y la
variabilidad en el ingreso. En este
trabajo se utiliza el concepto de
vulnerabilidad social de Chaudhuri,
Jalan & Suryahadi (2002), que dice
relacion con el riesgo de caer en la
pobreza.

Por lo que, la formulacion de un
indicador que identifica a los hogares
con mayores probabilidades de
experimentar pobreza. En este contexto
de vulnerabilidad se define como un
criterio que evalla la exposicibn a
ciertos riesgos y la inestabilidad de
ingreso impactan al bienestar de las
personas. Se refiere al concepto de
vulnerabilidad social propuesto por
Chaudhuri, Jalan y Suryahad , el cual
aborda riesgos especificamente de
individuos o familias que se ve
arrastrado a la pobreza. Esta
perspectiva sugiere que no solo es
importante medir la pobreza por si
misma, sino también entender los
factores que pueden aumentar la
probabilidad de que las personas
caigan en situaciones de desventaja
economica.
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La pobreza, como condicion
multifacética, afecta profundamente la
vida de las familias en campamentos,
marcadas por la falta de recursos para
satisfacer necesidades bésicas como
alimentacién, vivienda y servicios
esenciales. Pese a estas dificultades, la
unidad familiar emerge como un pilar
clave, ofreciendo apoyo emocional y
solidaridad en tiempos de crisis.

El acceso a alimentos, entendido como
la  capacidad econOmica  para
adquirirlos, es una causa principal de
inseguridad alimentaria en paises en
desarrollo, incluido Brasil. Segun D.
Figueroa Pedraza (2005), herramientas
como la canasta basica permiten medir
esta problematica, en el relato enfatiza
la importancia de la organizacién como
elemento fundamental para el progreso.
Se argumenta que, si no se establece
una estructura adecuada, es probable
gue no se reciba atencién o apoyo, lo
gue puede llevar a un estancamiento en
el desarrollo. Por lo tanto, una buena
base organizacional es crucial, ya que
favorece la colaboracion y la alineacion
de esfuerzos entre los miembros de un
grupo, lo que en JUltima instancia
propicia un ambiente de trabajo
eficiente y productivo.

Categoria Comunidad

El relato enfatiza la importancia de la
organizacion como elemento
fundamental para el progreso. Se
argumenta que, si no se establece una
estructura adecuada, es probable que
no se reciba atenciéon o apoyo, lo que
puede llevar a un estancamiento en el
desarrollo. Por lo tanto, una buena base
organizacional es crucial, ya que
favorece la colaboracion y la alineacion
de esfuerzos entre los miembros de un
grupo, lo que en dltima instancia
propicia un ambiente de trabajo
eficiente y productivo.

Segun Precisa Benavides (2017), que
las organizaciones laboran bajo
entornos dinamicos y crecientes,
engendrando elementos como la
incertidumbre que a pesar de que no se
puede eliminar, si se logra controlar.
Enfatiza el autor que, para disminuir
este efecto propio de algunas
corporaciones, €S necesario la
aparicion de lideres con cierto grado de
independencia y pensamientos distintos
gque se atrevan a romper paradigmas y
generen sinergias emergentes a todos
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los que integran la empresa, con miras
a mejorar los niveles productivos,
armoénicos, innovadores, creativos vy
competitivos; para la obtencion de
metas establecidas.

Esto resalta la realidad de que las
organizaciones operan en entornos
caracterizados por la incertidumbre, la
cual, aunque ineludible, puede ser
gestionada a través de un liderazgo
visionario y fresco que desafie los
paradigmas tradicionales. Esto se
relaciona con el relato que subraya la
necesidad de una estructura
organizacional soélida, ya que, sin esta,
los esfuerzos de los miembros podrian
dispersarse, lo que generaria una falta
de atencién y apoyo, potenciando el
riesgo de estancamiento.

Asimismo, la organizacion resalta
radica en la creacion de un entorno
colaborativo y alineado, en el que el
liderazgo comprometido no solo genere
sinergias, sino que también fomente la
innovacion 'y la  competitividad,
impulsando asi a la organizacion hacia
el logro de sus objetivos. Esta simbiosis
entre una buena estructura y un
liderazgo audaz es fundamental para
alcanzar un ambiente de trabajo
eficiente y productivo.

El relato refleja una perspectiva critica
sobre la participacion en reuniones
comunitarias. La persona expresa que,
aunque no se involucra activamente,
reconoce la importancia de la
organizacion entre los vecinos, pero
sugiere que las discusiones deberian
centrarse en temas realmente
relevantes y beneficiosos para todos, en
lugar de trivialidades que generan
conflictos. Esta persona opta por no
participar para evitar frustraciones y
conflictos, prefiriendo enfocarse solo en
asuntos concretos que realmente le
interesan.

La nocién y el interés por la
participaciébn social se ha venido
vinculando, o concibiendo como un
componente de diversos proyectos
sociales y politicos, especialmente
neoliberales, democraticoliberales y
también en las tendencias
comunitaristas (0 sociocraticas) de los
movimientos sociales. M Garcés, A
Valdés (1999).

La cita de Garcés y Valdés destaca
cémo la participacion social se ha
convertido en un componente integral
de diversos proyectos sociales vy
politicos, particularmente en contextos
neoliberales y comunitaristas. Esto
resuena con el relato de la persona que,
aunqgue reconoce la importancia de la
organizaciébn comunitaria, elige no
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participar activamente en las reuniones.
Su perspectiva critica sugiere una
desilusion frente a discusiones que
considera irrelevantes y generadoras de
conflictos, lo que podria interpretarse
como una respuesta a una forma de
participacion que no satisface sus
expectativas ni contribuye a un
verdadero avance en los problemas
comunitarios. Asi, mientras la nocion de
participacion se asocia con
empoderamiento y accién colectiva en
diferentes marcos.

Categoria Habitabilidad

Segun lo relatado, el aspecto de “vivir
precariamente” refleja un estado de
adaptacion que los residentes han
desarrollado frente a la hostilidad. Esta
adaptacion es un mecanismo de
supervivencia que, aunque puede
parecer resiliente, indica también una
profunda insatisfaccion con las
condiciones de vida impuestas por la
falta de politicas habitacionales
efectivas.

La precariedad habitacional,
exacerbada por las condiciones
climaticas que afectan no solo la
infraestructura de las viviendas sino
también en la planificacion urbana. La
afirmaciéon de que “hay uno aprende a
llevar una vida austera” no sugiere una
simple eleccion o preferencia, ademas,
expresa un contexto en el que las

personas se ven forzadas a modificar su
estilo de vida y expectativas debido a la
insuficiencia y fragilidad de su entorno.
Segun Ledn (2016) La austeridad en la
politica habitacional ha llevado a un
aumento en la precariedad de la
vivienda, donde los campamentos se
convierten en la Unica respuesta para
aquellos que no pueden acceder a una
vivienda digna. Esta situacion refleja la
crisis econdmica y el fracaso de un
modelo que privilegia la inversion sobre
las necesidades habitacionales de la
poblacion.

El entrevistado cuenta la historia de una
falta de recursos y que dimensiona un
ambiente donde los residentes, aunque
se ven forzados a adaptarse frente a un
modelo que no responde a sus
necesidades basicas.
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En la narrativa del participante es
crucial observar como las condiciones
de habitabilidad influyen en aspectos
mas amplios de la vida social y
emocional de los individuos,
particularmente en el contexto de la
violencia intrafamiliar. Ademés, se
visualiza la complejidad de estos
fendmenos, evidenciando el aislamiento
social y la internalizacion del sufrimiento
por parte de las mujeres. El entorno en
el que viven estas mujeres limita su
acceso a recursos de ayuda, también
crea una atmosfera de temor vy
resignacion, exacerbando su
vulnerabilidad y entorpeciendo su
capacidad para actuar.

Pérez (2005) propone que la violencia
intrafamiliar es un fenébmeno que esta
"social y culturalmente normalizado"
(p.6). En este sentido, la habitabilidad
del entorno fisico se entrelaza con la
habitabilidad emocional y social, donde
la falta de redes de apoyo y la
normalizacion de la violencia en
relaciones intimas se convierten en
elementos que condicionan la vida en
comunidad. La referencia a la mujer
peruana que esta sola en un contexto
desconocido, lejos de su familia,
destaca la precariedad de su situacion y
como esto puede llevar a una
perpetuacion de la violencia. Esto se
conecta con la idea de que, en
contextos de vulnerabilidad, el amory la
lealtad a la familia pueden complicar
aun mas la salida de situaciones
abusivas, reforzando el ciclo de
violencia.

La violencia intrafamiliar, como proceso
social normalizado, se convierte en un

sintoma de esas condiciones precarias
que deben ser abordadas desde una
perspectiva integral que considere tanto
los aspectos fisicos como los
socioculturales de la vida en
comunidad.

Conclusién

La investigacion sobre la situacion
habitacional en el campamento "El
Pefioncito” de Puente Alto revela
profundas desigualdades y precariedad
gue enfrentan muchas familias en Chile.
La calidad de vida de las personas esta
intrinsecamente  vinculada a las
condiciones de su vivienda, que
constituyen un espacio fisico, y son
fundamentales para el bienestar integral
de los individuos y familias. La vivienda
debe cumplir con estandares basicos
que permitan un desarrollo saludable, y
el entorno en el que se ubica también es
crucial para el acceso a servicios y la
creacion de redes sociales.

El papel del Estado es esencial en la
materializacién de viviendas dignas y
accesibles, ya que se estima que mas
del 75% de las viviendas a nivel
nacional son construidas con su apoyo.
Sin embargo, la intervencién estatal ha
mostrado limitaciones, como la
especulacion inmobiliaria y la falta de
inclusion de los actores sociales en el
disefio de politicas habitacionales. Esto
ha resultado en un aumento de la
vulnerabilidad, con cerca de 80 mil
familias viviendo en campamentos, y
una desconfianza generalizada hacia
las instituciones gubernamentales.

La falta de equidad en la
planificacién territorial y el
encarecimiento del suelo han dificultado
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la creacion de proyectos habitacionales
inclusivos, exacerbando la crisis de
acceso a vivienda digna. A pesar de los
esfuerzos del gobierno, como el Plan de
Emergencia Habitacional y el programa
"Construyendo Barrios", es evidente
gue estas iniciativas no abordan la
magnitud del problema ni responden de
manera integral a las necesidades de
las comunidades.

La institucionalidad en el &mbito del
bienestar social debe ser fortalecida
para garantizar que las politicas
sociales sean efectivas y
representativas de la realidad de los
ciudadanos. La participacion activa de
las comunidades es crucial para
identificar y satisfacer sus necesidades,
y el trabajo social debe promover un
cambio estructural que permita a las
personas forjar sus propios destinos. La
profesionalizacion de los equipos de
trabajo y la creacibn de espacios
participativos son pasos necesarios
para construir un tejido social mas
sé6lido y dinamico.

La importancia de esta investigacion
radica en su capacidad para iluminar las
realidades complejas que enfrentan los
habitantes de "El Pefioncito",
enfatizando la necesidad de un enfoque
colaborativo que integre a la comunidad
en la formulacion y ejecucién de
politicas habitacionales. Al abordar las
causas subyacentes de la
vulnerabilidad y promover la justicia
social, se establece un camino hacia la
mejora de la calidad de vida de las
personas y la construccion de un futuro
mas equitativo y justo. Este estudio es
un diagndstico de una situacion critica,

y un llamado a la accién para que todos
los actores involucrados trabajen juntos
en la busqueda de soluciones efectivas
y sostenibles.

La investigacion en el contexto de un
campamento es fundamental, ya que
proporciona una base soélida para la
planificacién y ejecucion de actividades
que no solo sean educativas, sino
también seguras para los participantes.
Al llevar a cabo un estudio previo sobre
las necesidades y expectativas de los
entrevistados, asi como sobre el
entorno natural y cultural donde se
desarrollara el campamento, se pueden
disefiar programas que se alineen con
los intereses y capacidades de los
participantes. Esto no solo mejora la
experiencia de los vecinos que viven al
interior del campamento, sino que
también fomenta un ambiente de
aprendizaje activo y participativo, donde
cada individuo puede contribuir y
beneficiarse  del intercambio de
conocimientos y habilidades.

La investigacion respecto del
campamento "El Pefioncito" en Puente
Alto, es de gran importancia puesto que,
permite visibilizar las desigualdades
habitacionales y sociales que enfrentan
muchas familias en Chile. Este tipo de
andlisis revela las condiciones de vida
precarias en las que viven miles de
personas, destacando como las
viviendas, méas alla de ser un espacio
fisico, son esenciales para el bienestar
integral y el desarrollo saludable de los
individuos y sus familias. Ademas, el
entorno en que se sitlan estas
comunidades es crucial, ya que influye
directamente en el acceso a servicios
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basicos, oportunidades laborales vy
redes sociales que son fundamentales
para mejorar la calidad de vida.

Propuestas

Basado en la investigacién realizada en el
campamento El Pefioncito, y considerando
las dinAmicas presentes en la comunidad,
la calidad de vida de los habitantes esta
estrechamente ligada a las condiciones de
su hogar, un espacio esencial donde se
lleva a cabo la vida privada y familiar. La
vivienda debe proporcionar refugio y
seguridad, ademas de cumplir con criterios
béasicos que faciliten el desarrollo saludable
de los individuos y sus familias. El entorno
comunitario debe brindar acceso a
servicios y espacios de interaccion que
promuevan la creacion de redes sociales y
la participacién colectiva.

Es crucial que las instituciones, como el
CESFAM, Carabineros, y la Municipalidad,
actlien bajo una ldgica politica que priorice
el bienestar social. Esto implica desarrollar
mecanismos de planificacién participativa
que integren las opiniones y necesidades
de la comunidad en el disefio y ejecucion
de politicas de vivienda. La participacion
activa de los ciudadanos asegurara que las
soluciones sean pertinentes y
culturalmente adecuadas, creando un
espacio de dialogo que reconozca las
particularidades de cada comunidad.

Para abordar la crisis de vivienda, se
sugiere implementar ~ politicas  de
regulacion que limiten la especulacién del
suelo urbano, priorizando su uso para
proyectos de vivienda social. Esto podria
incluir incentivos fiscales para
desarrolladores que se comprometan con
la construccién de hogares asequibles y la

adquisicion estatal de terrenos
estratégicos. Es importante diversificar los
enfoques actuales, creando lineas de
accion diferenciadas que respondan a las
necesidades de comunidades rurales,
urbanas y de poblacion inmigrante,
considerando la diversidad cultural y
socioeconomica.

Se debe fomentar la creacion de entornos
integrales que trasciendan la vivienda,
incluyendo  servicios basicos, é&reas
recreativas y acceso a educacion y salud.
Esto fortalecera el tejido social y facilitara
la integracién comunitaria, contribuyendo
al desarrollo humano.

El Trabajo Social debe adaptarse a la
complejidad de la realidad social
contemporanea, reconociendo que cada
comunidad es Unica y sujeta a cambios
significativos. La disciplina debe
mantenerse en constante investigacion
para comprender y abordar estos
fenbmenos emergentes. Esto implica
desarrollar procesos investigativos que
mejoren los dispositivos institucionales vy
orienten la construccion de politicas
publicas locales inclusivas y efectivas.

Es importante que los profesionales en
Trabajo Social cuenten con herramientas
que les permitan identificar y analizar las
nuevas dindmicas comunitarias. Esto
asegurara que las intervenciones sean
pertinentes y respondan a las necesidades
actuales. El Trabajo Social debe adoptar
un enfoque flexible y adaptativo que
contemple la diversidad cultural y las
interdependencias entre las distintas
dimensiones de la vida comunitaria.
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La investigacion social aplicada se vuelve
esencial para generar conocimiento a partir
de realidades locales y comprender las
nuevas dinamicas sociales. Esto permitira
anticipar desafios futuros y disefar
soluciones inclusivas y sostenibles en el
tiempo. Por lo tanto, es necesario que el
Trabajo Social se posicione como un motor
de cambio, promoviendo la justicia social y
el empoderamiento comunitario,
convirtiendo a las comunidades en
protagonistas de su propio desarrollo.
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PERCEPCION DE JOVENES INFRACTORES DE LEY EN
SUS PRIMEROS ENCUENTROS DELICTIVOS EN LA
REGION METROPOLITANA

15/12/2024
22/02/2025

El presente trabajo indaga en la percepcion
que tienen los jovenes infractores de ley
respecto a Sus primeros encuentros
delictivos, analizando los factores sociales,
econdémicos y familiares que influyen en
estas experiencias. A través de una
metodologia cualitativa basada en
entrevistas semiestructuradas, se exploran
relatos que reflejan los significados
atribuidos a dichas experiencias y su
impacto en la construccion de sus
trayectorias de vida. Se identifican
elementos clave como la vulnerabilidad
social, el rol de las redes comunitarias y la
influencia del entorno familiar, mostrando
como estos factores condicionan las
decisiones de los adolescentes y su
posible reincidencia. Ademas, se destaca
la importancia de implementar politicas
publicas integrales enfocadas en la
prevencion y la reinsercion social para
reducir la exclusion y estigmatizacion de
este grupo. Este analisis aporta
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informacion relevante para el disefio de
intervenciones efectivas, promoviendo
espacios seguros que potencien las
habilidades de los jévenes y fomenten su
integracion a la sociedad.

Joévenes infractores de
ley, Percepcion delictiva, Justicia vy
vulnerabilidad, Reinsercién social.
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This paper investigates the perception that
young offenders have regarding their first
criminal encounters, analyzing the social,
economic and family factors that influence
these experiences. Through a qualitative
methodology based on semi-structured
interviews, stories are explored that reflect
the meanings attributed to these
experiences and their impact on the
construction of their life trajectories. Key
elements are identified such as social
vulnerability, the role of community
networks and the influence of the family
environment, showing how these factors
condition adolescents' decisions and their
possible recidivism. In addition, the
importance of implementing
comprehensive public policies focused on
prevention and social reintegration to
reduce the exclusion and stigmatization of
this group is highlighted. This analysis
provides relevant information for the design
of effective interventions, promoting safe
spaces that enhance the skills of young
people and encourage their integration into
society.

Young offenders, Perception of
crime, Justice and vulnerability, Social
reintegration
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Algunos antecedentes

En Chile, la delincuencia juvenil es un
problema social y de seguridad creciente
que afecta tanto a los adolescentes como
a sus entornos familiares y comunitarios.
Factores como la pobreza, el consumo de
sustancias y la violencia intrafamiliar
contribuyen al ingreso de los jovenes al
mundo delictivo, generando exclusion y
estigmatizacion. Este trabajo tiene como
objetivo comprender las percepciones de
jévenes infractores de ley respecto a sus
primeros encuentros delictivos, explorando
coOmo estos eventos afectan sus vidas y
como las politicas de prevencion vy
reinsercion social pueden abordar esta
probleméatica de manera mas efectiva.

El Servicio Nacional de Reinsercion Social
Juvenil, es el organismo encargado de
administrar y ejecutar las medidas vy
sanciones contempladas por La ley 20.084
de Responsabilidad Penal adolescente
(LRPA) , que entré en vigencia el 08 de
junio del 2007, donde se modificé por un
lado, las garantias judiciales establecidas
en la constitucion, por otra parte la forma
de abordarlos segun los estandares
establecidos en la Convencion sobre los
Derechos del Nifio (CDN), el cual se centra
en la reinsercion de los adolescentes,
mediante un sistema especial de justicia
juvenil, es decir que, hace referencia en
dejar atrds el modelo inquisitivo para
abordar un nuevo paradigma con un
enfoque integral.

Cuando los jévenes mayores de 14 y
menores de 18 afios, cometen un delito, se
aplica la Ley de Responsabilidad Penal
adolescente (LRPA), la cual sigue las
recomendaciones de la Convencién sobre
los Derechos del Nifio (CDN), esta

normativa esta adaptada de acuerdo con
las caracteristicas propias de la
adolescencia para el abordaje penal,
orientadas principalmente en la reinsercion
social, interés del nifio, nifia, adolescentes
(NNAS), legalidad en las medidas
cautelares, entre otras, por medio del
desarrollo de programas que contribuyan al
abandono de cualquier conducta delictiva,
integracion social de los jovenes
infractores de ley y la implementacion de
politicas intersectoriales para abordar de
manera integral sus necesidades.

Segun los datos del Ministerio Publico,
Carabineros de Chile (detenciones) vy
Servicio Nacional de Menores, en cuanto a
cantidad, concentracion, tipos de delitos y
otros factores, analizan delitos imputados a
adolescentes responsables penalmente,
que arroja conclusiones diferentes a las
ideas debatidas publicamente en los
Ultimos meses. publica a través de su
Observatorio de Derechos el “Analisis a los
delitos cometidos por adolescentes en los
Gltimos afios. Menos adolescentes vy
delitos, mas gravedad y alta concentracion
en unos pocos”.

En segundo término, el analisis del
Observatorio de Derechos profundiza en la
gravedad de los delitos en que se
involucran adolescentes afectando
severamente a sus victimas. Las cifras de
Carabineros de Chile muestran que, dentro
de las detenciones de adolescentes,
estaria aumentando la proporcion de
delitos asociados al uso de armas, de un
4% en 2018 a un 7% en mayo de 2022.
Asimismo, entre 2021 y mayo de 2022, ha
aumentado la proporcién de delitos de alta
connotacién publica y delitos violentos.
Cabe destacar que, con este aumento,
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dichas cifras vuelven a las mismas
proporciones  registradas en 2019,
determinando un alza importante en el
delito de lesiones leves (de un 13,5% a un
30,5% desde 2019 a la actualidad)”.

Como tercera conclusion, la Defensoria de
la Nifiez destaca que la concentracion de
delitos por cada adolescente continda
siendo el problema principal. Los datos
muestran que, del total de adolescentes
detenidos entre abril de 2019 y mayo de
2022, se registra un promedio de 1,69
detenciones por cada adolescente en
cuatro afios, en un rango que va desde una
detencion hasta un maximo de 82 (en un
caso) de detenciones en dicho periodo. El
10 % de los adolescentes detenidos en ese
periodo, explica el 35 % de las
detenciones.

Un aspecto importante segun este estudio
no es el aumento de delitos en
adolescentes, sino que se relaciona con las
historias de vidas de algunos jévenes y que
esta gravemente afectada, no como caso
aislado sino para conocer los motivos que
los conlleva a delinquir y si tienen
oportunidades para reinsercion social.

En la actualidad, segun el Ministerio
publico en el afio 2023, registré el ingreso
de 36.468 adolescentes infractores de ley -
12.590 de 14 y 15 afios y 23.919 de 16 y
17 afios, en diversas calidades y en las
causas correspondidas. Esta cifra
representa un alza de 31,92% con relacion
al anterior periodo, en el que hubo 27.644
adolescentes infractores de ley. La
proporcion es diversa dependiendo del
delito, en causas de homicidio el
porcentaje subid a un 8% y en el robo con
violencia un 20%.

Estos hallazgos refuerzan la
importancia de implementar politicas
publicas que combinen prevencion,
intervencion temprana y rehabilitacion
efectiva. Ademas, destacan la necesidad
de abordar factores estructurales como la
desigualdad, la exclusion social y la falta de
oportunidades, que perpetdan la
criminalidad en ciertos sectores.

Las alarmantes cifras de delitos cometidos
por adolescentes impulsan el propésito de
la investigacion, con el fin de conocer el
significado que le otorgan los jovenes
infractores de ley a su primera experiencia
delictiva, conociendo a profundidad su
percepcion sobre su vinculacion con la
delincuencia. Por esto es importante
trabajar con jévenes infractores de ley y en
la reinsercion para reducir brechas sociales
en donde no se sientan excluidos y
discriminados y a la vez sean conscientes
de la responsabilidad penal y las
consecuencias que conllevan sus actos
delictivos.

Albert Cohen refiere que todas las
conductas y acciones provienen de
dificultades de adaptacién al ambiente
donde reside, en la mayoria de los casos
eso sucede de forma natural, pero hay
sujetos que eligen situaciones desviadas
basadas en el actuar de sus grupos de
referencia, por lo que el individuo optara
por la opcion de aprobar mas grupos
cercanos y cuando las expectativas de este
grupo no se cubran, la persona buscara
nuevas agrupaciones que satisfagan sus
necesidades. (Cohen, A. 1955).
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Este fendmeno resalta la tensién inherente
alalucha de clases, en la que las personas
intentan superar las limitaciones de su
situacion social mediante la adopcién de
valores y normas de otros grupos. La clase
media, al no poder acceder a los beneficios
de la clase alta, busca formas de afirmar su
identidad a través de nuevos referentes
sociales. En este sentido, los valores y
normas dentro de cada clase social juegan
un papel crucial en la construccion de la
identidad tanto individual como colectiva,
ya que las dindmicas de clase afectan
directamente las relaciones sociales y las
aspiraciones personales.

Asi, el autor subraya como la estratificacion
social influye en los comportamientos y
aspiraciones de los individuos, mostrando
que la desconexién entre las expectativas
y la realidad puede llevar a la busqueda de
nuevos espacios de pertenencia como una
forma de compensar la exclusion y redefinir
Su estatus social.

El punto de vista de Cohen es relevante
para la investigacion porgue cuestiona la
idea de que los jovenes se adentran en la
delincuencia Unicamente por factores
como el entorno social y la exclusion.
Cohen sugiere que las subculturas
juveniles, en particular aquellas
relacionadas con comportamientos
delictivos, surgen como respuestas a la
presion de las expectativas sociales y la
falta de acceso a los medios
convencionales para alcanzar el éxito. Sin
embargo, la investigacion plantea una
visibn mas compleja, argumentando que la
delincuencia es un fenédmeno multicausal,
que no puede reducirse exclusivamente a
los factores del entorno.

Esta perspectiva sostiene que, ademas de
las influencias del entorno social, es
fundamental considerar otros factores que
contribuyen al comportamiento delictivo,
como los factores institucionales (como el
sistema educativo, la justicia y las politicas
publicas), los familiares (dinamicas
familiares disfuncionales 0
desestructuradas) y los comunitarios (la
falta de redes de apoyo o cohesion social).
De esta forma, la delincuencia seria el
resultado de una interaccion entre varios
aspectos de la vida de los jovenes, y no
solo el producto de su entorno inmediato o
la exclusion social. Este enfoque mas
integral permite una comprension mas
completa y matizada del fenbmeno de la
delincuencia juvenil.

El trabajo social en la actualidad se
caracteriza por una visiobn critica vy
transformadora, especialmente al abordar
problematicas complejas como la
delincuencia juvenil. Es crucial que los
profesionales del trabajo social
comprendan a fondo la realidad social de
los jévenes infractores, analizando no solo
su comportamiento individual, sino también
las estructuras de poder, las desigualdades
sociales y las dindmicas que influyen en su
entorno. (lamamoto 2005) destaca la
importancia de que los trabajadores
sociales intervengan de manera informada
y orientada a la transformacion social,
promoviendo la justicia, la equidad y los
derechos humanos. En el caso de los
jovenes infractores, es esencial
comprender su percepcion sobre su primer
acto delictivo, ya que esto ayuda a situarlos
dentro de un contexto mas amplio que
incluye factores socioecondémicos,
familiares y culturales. Solo a través de
esta comprension integral se pueden
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generar intervenciones efectivas que
contribuyan a prevenir la reincidencia y
favorezcan la rehabilitacion, con un
enfoque participativo y respetuoso de los
derechos de los jovenes.

Marco tedrico

Por medio de la investigacion se pretende
dar a conocer tedricamente la perspectiva
de las seis categorias descritas en la
investigacion, que se considera relevantes
para abordar esta problemética social,
entendiendo que el tema a desarrollar tiene
un orden multicausal.

Las politicas sociales son una
herramienta crucial para abordar la
delincuencia juvenil desde una perspectiva
preventiva. Segun Esping-Andersen
(2002) y Danani (2017), estas politicas
deben enfocarse en reducir desigualdades
mediante la provisibn de recursos
educativos, recreativos y laborales. En el
caso de los jovenes infractores de ley, las
carencias en estos ambitos los exponen a
mayores riesgos de participar en
actividades delictivas.

La vulnerabilidad social, descrita por Feito
(2007) y Pizarro (2001), se manifiesta
como una combinacion de exclusion
econdmica, desigualdad y falta de poder
para alterar las circunstancias. Los jovenes
infractores de ley son un grupo altamente
vulnerable, con historias marcadas por
violencia, pobreza y abandono
institucional. Esta condicibn no solo los
predispone a delinquir, sino que también
dificulta su reintegracion.

La familia, segun Lévy-Strauss
(1987) y Meneses (1967), es el nuacleo
formador del individuo. En el caso de los
jovenes infractores, las dinamicas
familiares disfuncionales, como la falta de

supervision, el maltrato o la negligencia,
actian como factores predisponentes a la
delincuencia. Muchas veces, estos jovenes
buscan en grupos delictivos la aceptacion
y el sentido de pertenencia que no
encuentran en sus hogares.

El sistema judicial enfrenta el desafio de
equilibrar castigo y rehabilitacion. Para
Kelsen (1956) y Rawls (2012), la justicia
debe garantizar tanto la proteccién social
como las oportunidades de rehabilitacion
para los infractores. Sin embargo, los
jévenes perciben el sistema como punitivo,
lo que perpetua la exclusion y dificulta la
reinsercion.

Las redes comunitarias, segun la revista
Salud y Sociedad (2018), actian como un
sistema de soporte que mejora la calidad
de vida de los individuos. En el contexto de
los jovenes infractores de ley, estas redes
pueden ofrecer alternativas al entorno
delictivo, brindando acceso a programas
educativos, mentorias y actividades
recreativas. Sin embargo, en comunidades
marginadas, estas redes suelen ser débiles
0 inexistentes, dejando a los jévenes sin
opciones viables fuera del delito.

La delincuencia juvenil, como sefialan
Glueck y Glueck (1950), surge de multiples
factores, entre ellos la inadaptacion social,
la falta de control interno y la basqueda de
estatus dentro de grupos delictivos. Para
muchos jévenes infractores, el delito es
una respuesta a la falta de oportunidades o
una via para satisfacer necesidades
emocionales y materiales insatisfechas.

El andlisis de estos conceptos
evidencia que la problemética de los
jovenes infractores de ley es compleja y
multicausal. Politicas publicas inclusivas,
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intervenciones familiares, sistemas
judiciales restaurativos y redes
comunitarias fortalecidas son

componentes esenciales para ofrecer
segundas oportunidades a estos jévenes.

La delincuencia juvenil es un fenébmeno
social complejo que puede abordarse
desde diversas perspectivas y teorias. En
este contexto, se plantea la pregunta de
qué motiva a los jovenes a infringir la ley.
La investigacion busca entender la
percepcion de los jovenes infractores de
ley sobre su primer acto delictivo y explorar
las razones y decisiones detras de su
conducta. Se adopta un enfoque
interpretativo y fenomenolégico, segln
Rodriguez Sedano (2007), que enfatiza
que las conductas sociales, como las
relacionadas con la delincuencia, forman
parte de una cultura que esta influenciada
por las dinamicas sociales y familiares. El
paradigma interpretativo busca
comprender la realidad de los jévenes a
partir de sus experiencias y relatos.

Marco metodoldgico

En la investigacion se utilizo el Estudio de
Casos, siguiendo a Gloria Pérez Serrano
(2000), quien define este enfoque como
aguel que prioriza la calidad y profundidad
de la informaciéon a través de relatos y
entrevistas, observando el contexto en el
gue los participantes se encuentran. El
estudio es relevante para comprender la
percepcion de los jovenes infractores sobre
su primer acto delictivo, centrandose en
sus vivencias, motivaciones y decisiones,
ademas de ser exploratorio y descriptivo,
Hernandez Sampieri (2006), lo define
como la busqueda de identificacion de
variables y la comprension de las causas

de este fenbmeno , debido a que la
delincuencia  juvenil no ha sido
ampliamente estudiado, el enfoque
descriptivo se refiere a la recoleccion y
andlisis de datos detallados sobre el
contexto de los jovenes infractores de ley,
donde también se busca como objetivo
conocer la percepcion de los jévenes sobre
su primer acto delictivo y como esta
experiencia influye en su vida cotidiana.
Esta investigacion se realizdé con jévenes
chilenos mayores de 18 afios, con historial
delictivo, pertenecientes a la Region
Metropolitana.

El estudio analiza la percepcion de jévenes
infractores de ley en la regién
metropolitana de Chile sobre sus primeros
encuentros delictivos, considerando las
dinamicas sociales, familiares y
estructurales que influyen en estas
experiencias. A través de una metodologia
cualitativa con un enfoque
fenomenoldgico, se exploran factores
como la vulnerabilidad social, la falta de
apoyo familiar y las deficiencias en
politicas sociales destinadas a la
prevencion y reinsercion.

Desde esta perspectiva, el analisis se
estructura en torno a las contribuciones
que realiza la profesion en cada dimension,
subrayando los retos éticos y sociopoliticos
presentes en la accion en los territorios.

Algunos hallazgos

Los resultados evidencian que la
delincuencia juvenil es un fenémeno
multicausal relacionado con desigualdades
socioecondmicas, acceso limitado a
recursos educativos y recreativos, y la
ausencia de redes de apoyo efectivas. Se
resalta la necesidad de desarrollar
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estrategias de intervencion integrales que
incluyan a las familias, las comunidades y
el sistema judicial para prevenir la
reincidencia y promover la inclusion social
de los jovenes. Esta investigacion
proporciona perspectivas relevantes para
disefiar politicas publicas méas efectivas y
humanas, centradas en los derechos y el
bienestar de los adolescentes en conflicto
con la ley.

Los jévenes participantes relataron como
su entorno influyé en su primer encuentro
delictivo. Factores como la pobreza, la
exclusion social y la falta de acceso a
recursos educativos fueron mencionados
recurrentemente. Segun el analisis, la
delincuencia fue vista por algunos como
una via para obtener recursos econémicos
0 pertenencia social, especialmente en
comunidades donde estas oportunidades
son limitadas.

El estudio encontré que la disfuncion
familiar es un factor determinante en las
trayectorias delictivas. Joévenes
provenientes de hogares con dinamicas
violentas, ausencia de supervision parental
o0 carencia afectiva reportaron mayor
predisposicion a involucrarse en
actividades ilegales. La falta de apoyo
familiar también dificulta su capacidad para
reintegrarse a la sociedad tras haber
cometido un delito.

Aunque algunos jovenes identificaron
redes de apoyo, la mayoria reportd
carencias significativas en su entorno
comunitario. Las pocas iniciativas
existentes se perciben como insuficientes
para abordar sus necesidades
emocionales, educativas y laborales,

reforzando la sensacion de exclusion y
estigmatizacion.

Los relatos evidencian una percepcion
negativa sobre el trato recibido por el
sistema judicial. La percepcién de los
jovenes sobre sus primeros encuentros
delictivos refleja un problema multicausal
profundamente arraigado en
desigualdades sociales y familiares. Este
estudio destaca la necesidad de
intervenciones integrales que incluyan
politicas preventivas, apoyo familiar,
fortalecimiento de redes comunitarias y
reformas al sistema judicial. Solo mediante
un enfoque multidimensional y colaborativo
sera posible reducir la reincidencia delictiva
y promover la inclusion social de estos
jévenes.

La politica social definida generalmente
como un conjunto de acciones,
mecanismos e instrumentos que los
gobiernos establecen para promover el
bienestar y mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos. Con el objetivo de reducir
las inequidades sociales, brindar
oportunidades, desarrollar capacidades
individuales y sociales y garantizar la
seguridad en las poblaciones. Segun el
andlisis realizado a los testimonios de los
entrevistados, se puede percibir la
desconformidad del funcionamiento vy
aplicacion de las actuales politicas
sociales, donde recientemente no se ha
logrado aplicar politicas sociales con
enfoques integrales, considerando la
prevencion, rehabilitacion y reinsercion en
jovenes infractores de ley.

La relacion entre las politicas sociales y la
sociedad demuestra que estan
fuertemente conectadas, ya que las



Revista Electrénica de Trabajo Social Campos Problematicos en el Trabajo Social Latinoamericano, Corporacion de Estudios
Avanzados en Trabajo Social (Chile), Volumen X, Afio 2025, Semestre |, ISSN - 2735-6019.

decisiones tomadas en este contexto
afectan directamente la vida de las
personas. A su vez, la participaciéon de la
poblacion tiene el poder de influir y moldear
estas politicas. Al analizar las entrevistas
con jovenes infractores de la ley en
relacion con las politicas sociales y su
experiencia en la sociedad, se destaca que
la reinsercion social es un proceso
complejo para quienes han cometido
delitos. Las vivencias y experiencias
personales de estos jovenes juegan un
papel muy importante en su capacidad
para adaptarse a su entorno actual.

En el andlisis de los testimonios, los
entrevistados expresan sentirse
estigmatizados y juzgados por la sociedad,
lo que les genera una carga de
desconfianza que dificulta sus relaciones
personales y su integracion. Esta
percepcién del pasado delictivo afecta su
estabilidad emocional, reflejandose en
problemas como la falta de concentracién
y la sensacién de estar atrapados sin poder
avanzar.

Asimismo, los relatos destacan diferencias
en las oportunidades de reinsercion
dependiendo de donde viva el individuo,
reflejando que en comunidades urbanas es
mucho mas expedito el proceso de
reinsercion que en zonas urbanas las
cuales se muestran con  mayor
complicacion para una integracion plena en
sociedad.

Las politicas sociales son fundamentales
para garantizar el bienestar, ya que actian
como  herramientas para  atender
necesidades basicas y promover derechos
esenciales en &reas como salud,
educacién, vivienda y empleo. Estas

politicas buscan reducir desigualdades,
mejorar la calidad de vida y fomentar la
inclusion social.

Los relatos recopilados dejan en evidencia
que el bienestar de los jovenes en el
proceso de reinsercion esta comprometido
por diversos factores que dificultan su
reintegracion en la sociedad. Entre los
principales  problemas destacan la
sensacion de soledad o aislamiento, la
inestabilidad econémicay la falta de apoyo
por parte del gobierno. Estas barreras se
convierten en obstaculos criticos que
limitan las posibilidades de lograr una
reinsercion efectiva y sostenible.

Las politicas sociales desempefian un
papel fundamental en la promocién del
bienestar y la construccion de una
sociedad mas inclusiva y equitativa. No
obstante, el analisis de los testimonios de
jovenes infractores de ley evidencia
importantes brechas en su disefio e
implementacion, particularmente en lo

relacionado con la prevencion,
rehabilitacién y reinsercion social. Factores
como la estigmatizacion, la

marginalizacion, la desigualdad en las
oportunidades segun el entorno, y la falta
de apoyo psicoldgico, social y econémico,
dificultan la integraciébn plena de estos
jovenes.

La vulnerabilidad es entendida como la
condicion se ser susceptible a sufrir dafios
0 amenazas fisicas o psicoldgicas, la cual
estd relacionada con distintos factores
como el contexto social, ubicacion
demografica, capacidad de ajuste de un
individuo, entre otras.
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En el andlisis de las entrevistas a jévenes
infractores de la ley se visibiliza una
conexion entre la vulnerabilidad y la
delincuencia. La situacion de
vulnerabilidad, caracterizada por la falta de
acceso a recursos, oportunidades y apoyo
social, puede llevar a la delincuencia como
un medio de supervivencia 0 un escape
frente a circunstancias adversas. Esto, a su
vez, expone a los jovenes a situaciones de
riesgo que perpetdan ciclos de pobreza,
exclusion social y marginalidad,
dificultando su reintegracion y desarrollo
dentro de la sociedad.

La percepcion de la delincuencia entre los
jévenes infractores es un fendmeno
dinAmico que evoluciona segun sus
vivencias y el entorno en el que se
desarrollan. Las entrevistas revelan
factores como la normalizacion del delito,
la busqueda de adrenalina y la falta de
apoyo familiar como elementos que
pueden influir en su involucramiento
delictivo. Sin embargo, también muestran
que la reflexion y el aprendizaje a partir de
sus experiencias pasadas son
fundamentales para avanzar hacia su
reinsercion social.

La relacion entre vulnerabilidad vy
marginalidad es estrecha y se manifiesta
en miultiples dimensiones.  Ambos
conceptos comparten factores como la
pobreza, la falta de acceso a la educacion
de calidad y la discriminacién, que afectan
a las personas en su desarrollo y bienestar.
Los grupos marginados suelen ser mas
vulnerables, enfrentando mayores riesgos
y limitaciones o dificultades para acceder a
servicios esenciales como la salud, la
educacion y el trabajo. Ademéas de los
impactos econdmicos, esta situacion tiene

consecuencias significativas en la salud
psicoldgica, generando estrés, inseguridad
y sentimientos de exclusion que dificultan
alin mas su integracion y superacion.

Las entrevistas ofrecen una vista amplia de
cdmo la marginalidad se vive y se percibe
entre los jovenes infractores de ley
marcada por la estigmatizacion, la
dificultad de reinsercion social y la
influencia del entorno. A pesar de los
desafios se percibe una busqueda de
identidad y a la vez una lucha por el cambio
personal. La vulnerabilidad de estos
jévenes se asocia con factores como
pobreza, exclusion social y entornos
familiares disfuncionales.

Conclusiones

En conclusion, el analisis de las entrevistas
a jovenes infractores evidencia como la
vulnerabilidad, la delincuencia y la
marginalidad se entrelazan, influyendo
significativamente en su involucramiento
en actividades delictivas. La falta de
acceso a recursos esenciales,
oportunidades y apoyo familiar, junto con la
pobrezay la exclusion social, se mantienen
ciclos de riesgo y marginacion que
dificultan su reintegracién en la sociedad.
Ademas, factores como la normalizacion
del delito, la busqueda de identidad y la
estigmatizaciéon social refuerzan estas
dinamicas negativas.

Frente a la categoria familia presentada en
el texto, podemos concluir como esta logra
afectar en el comportamiento de los
adolescentes infractores de ley, en areas
relacionadas a la dinamica familiar, el
apoyo parental que estos reciben y sus
capacidades emocionales con las cuales
estos cuentan para prevenir posibles
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conductas delictivas. Gracias a esta
informacioén recolectada, se logra obtener y
comprender puntos claves para este
analisis.

La familia es un punto primordial para el
desarrollo personal de los adolescentes
infractores de ley, quienes reciben una
fuerte influencia por parte de su estructura
y clima familiar, los cuales pueden ser
determinantes para ellos a la hora de
enfrentarse a situaciones complejas. Una
familia disfuncional la cual cuente con
antecedentes de violencia, desinterés y
negligencia por parte de sus figuras
parentales, suelen fomentar un ambiente
hostil, el cual puede influr a que el
adolescente genere conductas de riesgos
tanto para él, como para la sociedad.

Mediante estos resultados, se logra
demostrar lo beneficioso de tener un clima
familiar positivo, en donde exista una red
de apoyo emocional segura y con
comunicacion, operando como un factor
protector para el adolescente. Se entiende
que las funciones como el
“acompafamiento emocional’, la guia y
entrega de herramientas, en conjunto con
una disciplina equilibrada, son necesarias
para generar un desarrollo emocional sano
para los adolescentes, favoreciendo a la
toma de decisiones, lo que logra disminuir
notablemente las conductas de peligro a
futuro. La ausencia de estas funciones
parentales ya sea por abandono o
desinterés, impacta radicalmente en la
autoestima y en las capacidades de los
adolescentes a la hora de enfrentar
diversos problemas, tras no poseer las
herramientas apropiadas para
desarrollarse dentro de la sociedad.

Los entrevistados menciona el
impacto que conllevo la falta de apoyo
emocional por parte de sus familias,
quienes manifiestan un sentimiento de
abandono, la cual los incentivo a una
busqueda de aprobacion y validacién
externa, quienes mencionan haberlo
conseguido a través de sus grupos de
pares y amistades, los que en gran parte
eran influencias negativas.

La carencia de las figuras parentales y un
apoyo familiar solido logra potencial las
tomas de decisiones impulsivas y la
adaptacion de conductas delictivas. La
supervision activa en la etapa de la
adolescencia es fundamental, ya que
incluso una familia funcional, que no logre
generar este comportamiento, puede ver
afecta la conducta del adolescente frente a
su circulo de amistades y sus actividades.

El concepto de justicia segun John Rawls
(John Rawls,2007) esta centrado en el
balance adecuado entre reclamos
competitivos y los principios que asignan
derechos y obligaciones. Ademas, afirma
gue: «La justicia es la principal virtud de las
instituciones sociales como la verdad lo es
de los sistemas de pensamiento», lo que
quiere decir que la justicia como tal, no es
simplemente una virtud, sino mas bien la
base fundamental para lograr alcanzar el
desarrollo idoneo de otras virtudes dentro
de una sociedad, siendo no solo una
cualidad deseable, sino una condicion
indispensable para que la sociedad pueda
funcionar apropiadamente. Por lo tanto, se
logra inferir que, sin justicia, los valores y
virtudes como la solidaridad, empatia,
resiliencia, el orden o la eficiencia, no
podrian emerger de forma apropiada.
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Los jévenes infractores, a pesar de haber
cometido acciones en contra de las normas
sociales, siguen siendo titulares de
derechos y es por estar razon que el
sistema juridico tiene la responsabilidad de
actuar de manera equitativa y humana. El
sistema judicial tiene como objetivo
sancionar a las personas infractoras de ley,
sin embargo, este también debe ser
proporcional frente a la gravedad de su
delito, también deben ser rehabilitadoras,
en donde no solo se busque castigar, sino
también transformar y generar una mirada
reflexiva para el infractor frente a su delito,
logrando reformar su actitud, con el
propésito de evitar que este reincida en sus
actos delictuales, convirtiéndolo en un
ciudadano productivo en la sociedad,
reconociendo sus capacidades de cambio
y con esto, lograr una reinsercién dentro de
la sociedad. Esto nos permite generar un
sistema mucho mas justo y una sociedad
mas segura, en donde las personas que
han cometido actos delictivos tengan la
posibilidad real de generar un cambio
verdadero, contribuyendo positivamente a
la comunidad, buscando reparar el dafio de
manera efectiva. Como menciona Young,
para lograr un enfoque de justicia social
correcto, se debe incluir a los infractores
como participantes activos en la
construccion de su reinsercion,
convirtiéndolos en agentes claves para su
cambio individual, como también social, el
cual es indispensable para lograr la
reinsercion social.

Tanto la detencién, como la perdida de
libertad de los jovenes infractores,
podemos concluir tres puntos clave en
donde la justicia posee grandes carencias
y desafios para entregar un funcionamiento
adecuado, tanto en los ambitos éticos

como también frente a los estructurales. La
detencion, es uno de los puntos claves a
trabajar, ya que, a pesar de que esta deba
proteger y velar por los derechos
fundamentales de las personas, muchas
veces carece de ciertas habilidades de
trato para los jovenes infractores de ley,
quienes mencionaron fallas graves dentro
de este sistema, como situaciones de
abuso y condiciones denigrantes al
enfrentar dicho protocolo. Frente al
concepto de pérdida de libertad que
entregan los entrevistados se evidencia,
que la institucionalizaciéon para ellos solo
les entreg6 efectos negativos Yy
experiencias de actos deshumanizantes,
los cuales no solo afectaron a ellos, sino
también a sus familias.

Otro factor desfavorable a la hora de la
reinsercion es la injusticia otorgada por el
sistema, siendo una de las percepciones
més latentes sefialada por los
entrevistados, quienes demuestran como
esta afecta a la sociedad mas vulnerable,
creando y fomentando la desconfianza
frente al sistema judicial.

La relacibn de la justicia con las
subcategorias de detencién, pérdida de
libertad y desigualdad son complejas vy
revelan importantes desafios en el sistema
judicial juvenil de Chile. Los testimonios
muestran como la detencién y la pérdida de
libertad a menudo no cumplen con el
objetivo de rehabilitar a los jévenes
infractores, sino que refuerzan su
alienacion y desconfianza en un sistema
que consideran desigual e injusto. La
desigualdad social y econdémica afecta
directamente la manera en que la justicia
es aplicada, con los jovenes de sectores
vulnerables enfrentando un sistema que
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los criminaliza en lugar de ofrecerles las
oportunidades para una reintegracion
efectiva a la sociedad.

Las redes comunitarias, permiten
conectarnos entre las personas , las
familias ,grupos y organizaciones dentro de
la comunidad y estas, en relacién a jovenes
infractores de ley revelan una problematica
social compleja, es decir que existe un
conjunto de dificultades y desafios que
puede afectar a que jovenes que infringen
la ley se sientan incluidos en la sociedad
, mediante la reinsercion y la reintegracion
social ,donde se ven involucrados mdltiples
factores y dimensiones que estan
interrelacionadas y a la vez sus
necesidades pueden ir cambiando vy
evolucionando con el tiempo.

Las redes comunitarias facilitan una nueva
forma de entender la sociedad, creando un
contexto de intervencion comunitaria, en
donde estas se convierten en conexiones o
vinculos entre los individuos, las familias y
grupos gue estan insertos dentro de esta, y
gue en conjunto se complementan para
lograr abordar y resolver diversas
problematicas sociales e individuales.
Estas brindan un apoyo social
considerablemente frente a la influencia
positiva en la salud y el bienestar de un
individuo, las cuales pueden lograr
intervenir en transiciones vitales, crisis o
dificultades que este puede vivir, es por las
redes comunitarias que el individuo puede
acceder a un apoyo tanto emocional como
también practico. Al promover estas
actividades comunitarias, se puede lograr
mejorar el bienestar individual y social de
las personas, ademéas de fortalecer las
capacidades de resiliencia y adaptacion

tanto al individuo de forma personal, como
también en la comunidad.

Especificamente, las redes comunitarias
respecto a jovenes infractores de ley
cumplen un rol primordial para enfrentar
desafios como la estigmatizacion social,
falta de apoyo institucional, las dificultades
para la reintegracion social, el acceso
limitado a educacion y empleos, entre
otros, ya que este puede romper las
barreras. Es fundamental el apoyar a estos
jovenes en su proceso de reinsercion
proporcionandole acceso a recursos,
servicios y apoyo emocional y psicoldgico,
siendo las redes comunitarias un pilar
importante para la reintegracion 'y
reinsercion de jovenes infractores de ley

La investigacibn sobre las redes
comunitaria y su impacto en la reinserciéon
de jovenes infractores, revelan que la
ausencia de estas redes de apoyo,
contribuyen  significativamente a la
exclusion social y a la limitacion de
oportunidades de su desarrollo personal.
Las redes comunitarias son fundamentales
ya que cuando estadn presentes pueden
proporcionar apoyo emocional, econémico
y saocial, otorgando elementos claves para
facilitar el proceso de reintegracion,
reinsercion y mejorar las expectativas de
los jovenes.

Por otro lado, la estigmatizacion social
entendida como el proceso mediante el
cual la sociedad y las instituciones asignan
etiquetas negativas a un individuo debido a
sus acciones pasadas dificulta la
oportunidad de reintegrarse y comenzar de
nuevo. Este fendmeno puede provocar en
los jovenes sentimientos de exclusion,
inferioridad y percepcion de peligro, lo que
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puede agravar ain mas su situacion y
provocar efectos negativos que vulneren
su bienestar y el de la comunidad.

La delincuencia juvenil la podemos definir
como actividades ilegales o conductas
antisociales donde participan jovenes
menores de edad que puede tener
consecuencias negativas para ellos
mismos, sus familias y la comunidad en
general, respecto a la relacibn con la
inadaptacion social que enfrentan algunos
jovenes vy la dificultad de ajustarse a las
normas y expectativas de la sociedad en la
que viven, también es posible considerar
cual es el significado para ellos y la
percepcién de ser un joven infractor de ley,
destacando la importancia de considerar
los factores sociales, psicolégicos vy
contextuales que influyen en la toma de
sus decisiones.

Ademés de revelar sentimientos de
arrepentimiento, reflexion y advertencia,
también la influencia negativa del entorno
social y la presién de grupo de pares. Estos
sentimientos reflejan un acontecimiento
complejo respecto a la inadaptacion, donde
presentan dificultades para manejar
emociones, lo que puede llevar a
problemas de ansiedad, depresion o
agresividad y comportamientos que violan
las leyes sociales como delincuencia y
vandalismo, que influyen en la toma de
decisiones de los jovenes.

La delincuencia juvenil y su relacién con la
inadaptacion social revela dificultades para
comprender y procesar informacion, lo cual
puede afectar en su rendimiento
académico, a su vez problemas para
establecer 'y mantener relaciones
saludables con los otros.

La inadaptacion social se presenta
como un acontecimiento complejo que
enlaza la presién social, las experiencias
personales, la educacion y el entorno, lo
gue lleva a los jovenes a sentirse
marginados y excluidos de la sociedad.

Como resultado de la relacion entre
delincuencia, percepcién y significado, se
puede interpretar de manera circular, como
se percibe la delincuencia influye en su
significado y este a su vez influye en su
respuesta. Radica en como las personas
interpretan y reaccionan frente a los actos
delictivos dentro de un contexto social, lo
cual influye en la manera en que se
comprende y se responde a la
delincuencia.

Desde el rol del trabajo social, el andlisis de
los primeros encuentros delictivos de
jévenes infractores pone en evidencia la
necesidad de una intervencion integral que
cuestione y transforme las estructuras que
perpettan la desigualdad, la exclusion y la
estigmatizaciéon. El trabajo social, con su
enfoque en los derechos humanos, la
justicia social y el fortalecimiento de las
capacidades individuales y comunitarias,
se posiciona como un actor clave para
enfrentar las multiples dimensiones de este
fendbmeno.

Una mirada critica reconoce que el delito
juvenil no surge en el vacio, sino en
contextos marcados por vulnerabilidades
estructurales, como la pobreza, la
desintegracion familiar, la exclusion
educativa y la falta de acceso a
oportunidades laborales y recreativas.
Estas condiciones, a menudo
invisibilizadas en las politicas publicas,
exigen un abordaje que trascienda la mera
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atencion de las conductas delictivas para
trabajar sobre las raices de la desigualdad
que las generan.

El trabajo social tiene la responsabilidad de
cuestionar el sistema judicial punitivo, que
no solo falla en garantizar procesos de
rehabilitacion efectivos, sino que perpetla
dinAmicas de criminalizacién y exclusion.
La intervencion debe enfocarse en
promover una justicia restaurativa que
respete la dignidad de los jévenes,
reconozca sus derechos y les ofrezca
oportunidades reales de cambio. Esto
implica impulsar programas de
reintegracion social basados en la
educacion, el empleo y la participacién
activa en sus comunidades, mientras se
combate la estigmatizacion que los
margina aun mas.

En el ambito familiar, el trabajo social debe
asumir un rol de mediador y fortalecedor de
las relaciones familiares, promoviendo
dinamicas saludables que actien como
factores protectores frente al delito. Esto
requiere intervenciones que no solo
apoyen a los jévenes, sino que también
fortalezcan a sus familias como unidades
capaces de brindar contencién emocional,
apoyo econémico y modelos de
convivencia positivos.

A nivel comunitario, el trabajo social tiene
la capacidad de activar redes de apoyo que
permitan a los jévenes encontrar espacios
de pertenencia y desarrollo fuera de los
circulos delictivos. Estas redes deben ir
més all4 de la caridad o la asistencia para
convertirse en herramientas de
empoderamiento, fomentando la
participacion activa de los jévenes en la

construccion de soluciones a los
problemas de sus comunidades.

Finalmente, desde una perspectiva critica,
el trabajo social debe adoptar una postura
transformadora que desafie las estructuras
de poder que mantienen a estos jovenes
atrapados en un ciclo de exclusion. Esto
incluye el disefio de politicas publicas que
no solo atiendan las consecuencias del
delito, sino que prevengan su aparicion
mediante el acceso equitativo a servicios
bésicos, educacion de calidad, actividades
culturales y recreativas, y empleos dignos.

El trabajo social no puede limitarse a
intervenir sobre las consecuencias del
delito juvenil; debe actuar como un agente
de cambio que cuestione las causas
estructurales, reconstruya el tejido social y
promueva la justicia social. Al asumir un rol
proactivo, el trabajo social puede contribuir
a transformar la experiencia delictiva de los
jovenes en una oportunidad para su
desarrollo integral, su empoderamiento y
su integracion como miembros valiosos de
la sociedad.

El andlisis de los testimonios de los
jévenes infractores de ley revela diversas
falencias en los enfoques actuales de
prevencion y reinsercion social, lo que
hace indispensable adoptar un modelo
integral que contemple las dimensiones
sociales, psicolégicas, econdémicas,
educativas y personales de los jévenes.
Este enfoque debe estar acompafiado de
programas laborales y educativos que
amplien sus oportunidades. Un aspecto
clave de este modelo integral es la
participacion de los propios jovenes en la
formulacion de politicas sociales, lo cual
asegura que las intervenciones respondan
a sus necesidades reales y favorece un
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mayor sentido de pertenencia vy
responsabilidad, incrementando las
probabilidades de éxito en su
reintegracion. Ademas, la informacion
obtenida mediante investigaciones permite
mejorar los programas de prevencion,
abordando las causas subyacentes del
delito y facilitando el empoderamiento de
los jévenes para su reinsercion. En este
contexto, el rol de los trabajadores sociales
es fundamental, pues deben fortalecer el
apoyo psicosocial a las familias, promover
dindmicas familiares saludables, facilitar la
creacion de redes comunitarias y grupos
de mentoria juvenil, e intervenir con
equipos multidisciplinarios para disefiar
estrategias personalizadas de
reintegracion.  Asimismo, es crucial
avanzar en reformas del sistema judicial
juvenil, impulsando un enfoque
restaurativo que priorice la reparaciéon del
dafio y la reintegracién social. Esto incluye
la creacién de unidades especializadas en
justicia juvenil, la coordinacién efectiva
entre instituciones y la capacitacion de los
profesionales en enfoques de justicia
restaurativa y derechos de la nifiez.
También se deben implementar
observatorios para evaluar el impacto de
las politicas publicas y promover
campafas comunitarias que reduzcan la
estigmatizacion. En resumen, estas
medidas buscan fortalecer el tejido social e
institucional, mejorar las condiciones de
vida de los jévenes infractores, reducir la
reincidencia y promover una sociedad mas
inclusiva y equitativa.

La realidad de los jovenes infractores de
ley en la Region Metropolitana evidencia la
necesidad de adoptar estrategias
integrales que aborden no solo los factores
inmediatos de sus actos delictivos, sino

también las causas estructurales que los
condicionan. Desde esta perspectiva, se
presentan propuestas que buscan articular
esfuerzos en las dimensiones social,
familiar, educativa, laboral, comunitaria y
judicial, a fin de promover su desarrollo
integral y reinsercion social.

Es fundamental incorporar un enfoque
integral en la formulacién de politicas
sociales que contemple las dimensiones
economicas, educativas, psicolégicas y
personales de la vida de los jovenes. Este
enfoque debe complementarse con
programas laborales y educativos que
amplien sus oportunidades, articulando
sus experiencias y necesidades reales con
las iniciativas  gubernamentales vy
comunitarias. La participacién activa de los
propios jovenes infractores en el disefio y
evaluaciéon de estas politicas es un eje
central para garantizar que las propuestas
sean efectivas y significativas. Este
enfoque participativo fomenta no solo la
efectividad de las medidas implementadas,
sino también el fortalecimiento del sentido
de pertenencia y responsabilidad entre los
jovenes.

Las politicas sociales deben priorizar a los
jovenes en situacion de vulnerabilidad,
reconociendo la importancia de su entorno
y calidad de vida. El fortalecimiento de las
dindmicas familiares y la provision de
asesoramiento psicolégico y emocional a
sus familias son acciones clave para
abordar la raiz de las problematicas
sociales. Ademas, es imprescindible
ofrecer oportunidades concretas de
superacion, como acceso a educacion,
capacitacion laboral 'y actividades
recreativas que fortalezcan los lazos
familiares y el bienestar colectivo.
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La familia representa un pilar esencial en el
desarrollo de los adolescentes. Para ello,
se propone generar talleres de habilidades
parentales enfocados en equilibrar limites
y apoyo emocional, fomentando Ila
comunicacion y la resolucion de conflictos
entre padres e hijos. Ademas, se plantea la
implementacion de asesoramiento
psicolégico obligatorio que incluya terapias
individuales y familiares destinadas a
identificar crisis y promover estrategias de
intervencion temprana. Asimismo, la
activacion de redes de apoyo mediante
actividades culturales, recreativas vy
educativas permitira fortalecer los vinculos
emocionales dentro del nucleo familiar,
creando un ambiente seguro y propicio
para el desarrollo del adolescente.

El sistema judicial debe adoptar un
enfoque restaurativo y respetuoso con los
derechos humanos de los jovenes. Las
propuestas incluyen la reestructuracion de
protocolos de detencidn para garantizar un
trato digno y la capacitacion obligatoria de
funcionarios en derechos humanos vy
atencion especializada para adolescentes.
La creacibn de centros de contencion
inicial orientados al acompafamiento
psicoldgico y social, alejados de contextos
punitivos, se plantea como una medida
esencial. Ademas, se sugiere implementar
centros especializados en rehabilitacion y
reinsercion, dentro de los centros de
reclusibn, que ofrezcan programas
educativos, de formacion laboral y apoyo
psicolégico para preparar a los jovenes
para su vida en sociedad. Un monitoreo y
acompafamiento post-liberacion,
mediante redes de apoyo comunitario y
oportunidades laborales concretas,
resultara clave para facilitar su reinsercion
y reducir los indices de reincidencia.

La comunidad juega un rol crucial en la
integracion de los jovenes. Por ello, se
propone implementar programas
personalizados de apoyo adaptados a las
necesidades especificas de cada joven,
reconociendo su historia Unica. La
sensibilizacion social, que promueva la
comprension y aceptacion de los jovenes
infractores como personas con derecho a
segundas oportunidades, sera
fundamental para combatir la
estigmatizacion.

La coordinacion entre entidades
gubernamentales, privadas y comunitarias
permitira un abordaje integral de la
delincuencia juvenil, complementado con
evaluaciones continuas para garantizar la
efectividad de las politicas y programas
implementados.

Desde un enfoque preventivo, resulta
esencial replantear los  programas
educativos y de capacitacion laboral para
jovenes en riesgo, integrando talleres de
habilidades sociales y emocionales desde
la preadolescencia. Ademas, es crucial
abordar las causas subyacentes de la
delincuencia juvenil, como la pobreza, la
exclusioén social y la falta de oportunidades,
mediante politicas publicas inclusivas y
programas de apoyo familiar. La creacién
de espacios recreativos y la vinculacion
con redes comunitarias contribuiran a
generar un entorno positivo que reduzca
los riesgos asociados a la delincuencia
juvenil.

Las propuestas aqui expuestas buscan
construir un sistema que reconozca a los
jovenes infractores como actores sociales
en proceso de transformacion, ofreciendo
oportunidades reales para su desarrollo
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integral y promoviendo su reintegracion en
la sociedad. Estas medidas no solo
benefician a los jévenes y sus familias, sino
que también fortalecen la cohesién social,
construyendo comunidades mas inclusivas
y resilientes. Un enfoque colaborativo e
integral, que involucre a los diversos
actores de la sociedad, es la clave para
lograr que cada joven tenga la oportunidad
de redirigir su vida hacia un futuro
prometedor.

Desde el trabajo social, es importante que
deba orientarse a la accion
transformadora. Es nuestro rol convertir las
propuestas en intervenciones concretas,
éticas y sostenibles que garanticen el pleno
ejercicio de los derechos de los jovenes
infractores 'y su reintegracibn a la
sociedad.

El verdadero desafio radica en movilizar
recursos, generar alianzas y sensibilizar a
las instituciones y a la sociedad para
construir un entorno que no solo prevenga
el delito, sino que también brinde
oportunidades reales de desarrollo a los
jovenes. Este enfoque no solo contribuye a
la rehabilitacion individual, sino también a
la construccion de comunidades mas
justas, inclusivas y resilientes.
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TRABAJO SOCIAL EN TIEMPOS DE DICTATURA Y SU
IMPORTANCIA EN LA ACTUALIDAD EN TRABAJO
SOCIAL
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En este articulo presentaremos un
proyecto de investigacién universitario
para informar e indagar sobre el Trabajo
Social Chileno durante el periodo de 1973
— 1990, en contexto de la dictadura militar
y el como este periodo pudo afectar al
desempeiio de la disciplina en la
actualidad, una breve cronologia de
hechos por los cuales paso la disciplina en
estos afios. Se presentara un analisis con
respecto a cémo el Trabajo Social tuvo
participacion en el proceso en la Defensa
de los Derechos Humanos para integrarse
en equipos interdisciplinarios dentro de
organizaciones no gubernamentales,
tendremos considerado sus aportes en el
desarrollo profesional, su desempefio en el
contexto de resistencia, la censura que
sufrié la disciplina y un marco de un pais
gue premarco en estado de excepcién. Se
nombrara y rendirdA memoria a colegas
Trabajadores Sociales que cuentan con la
condicion de detenidos desaparecidos y
ejecutados politicos. Ademas, podremos
mostrar cémo el Trabajo Social ha ido
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cambiando en diferentes ambitos a lo largo
de los afios como las bases metodoldgicas

y tedricas, métodos de trabajo social,
busca un desarrollo profesional
multidisciplinario que responderia a las
necesidades de contar con un marco
ideolégico 'y busca hacer una
transformacién en procesos sociales y
politicos.
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In this article we will present a university
research project to report on Chilean Social
Work during the period 1973 - 1990, in the
context of the military dictatorship and how
this period could affect the performance of
the discipline today, a brief chronology of
events through which discipline passed. An
analysis will be presented in the process in
the Defense of Human Rights to integrate
intro interdisciplinary teams in non-
governmental organizations, we will have
considered their contributions in
professional development, their
performance in contexts of resistance, the
censorship that. He had the discipline and
framework of a country that premarco in a
state of exception. Colleagues Social
Workers who have the status of
disappeared detainees and executed
politicians will be named and honored. We
will be able to show how Social Work has
been changing in different areas over the
years, such as the methodological and
theoretical bases, social work methods,
seeking professional development that
would respond to the needs of having an
ideological framework and seeking to make
a transformation. In social and political
processes.

Social work, Military
dictatorship, Human rights, Memory.
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Introducciéon

En Chile se considera que cuando se
instal6 la dictadura, el tema de los
Derechos Humanos era relativamente
desconocido, existiendo un manejo
especializado en dmbito legal y asumido
por consecuencia una participacién como
un Estado asociado a Naciones Unidas,
como tal ratifico las declaraciones en este
aspecto emitido por un organismo
internacional (Garreton, 1978, p.1,11-20).
Una ocasion del golpe militar en 1973 e
instalacion del régimen militar, se tuvo
como practica frecuente y sistematica de
violacion a los Derechos Humanos con
oposiciones politicas, tomando de forma
forzada a personas, ejecuciones sumarias,
presidio, tortura, delacion, relegacion y
exilio, en temas de violaciones a los
Derechos Humanos se trato de instalar un
referente colectivo para definir
conceptualmente una realidad politica,
social y econémica para enfrentar esos
afnos. Con la finalidad de documentar una
verdad histérica, buscar justicia y poder
ofrecer reparacion a violaciones ocurridas,
en conjunto con el retorno de la
democracia se crea una Comisioén Nacional
de Verdad y Reconciliacién (Corporacion
Nacional de Reparacién y Reconciliacion,
1996) y luego una Comisién Nacional
sobre Prision Politica y Tortura (2004), en
la recopilacion confirmaron en el periodo
entre septiembre de 1973 a marzo de
1990, es un total de 2.115 personas que
perdieron la vida por violaciones a los
Derechos Humanos, 164 personas que
murieron por violencia politica y 38.254
personas fueron afectadas por apremios
ilegitimos y prision politica, formalizando
una dolorosa verdad histérica inapelable y
reconocida desde el Estado.

Es un marco doloroso histéricamente, los
Trabajadores Sociales formaron parte de
equipos profesionales y de accién social,
realizaron importantes aportes a lo largo
del pais en acogidas, contenciébn vy
denuncias a los Derechos Humanos
conculcados en ese periodo, fueron a
través de agrupaciones no
gubernamentales y organizaciones
solidarias, fueron apoyadas en una tarea
por agencias cooperacion internacional,
Iglesia Catodlica y otros credos, partidos
politicos en exilio o autogestibn de
recursos locales. Esta memoria colectiva
de Trabajo Social rescato experiencias
como testimonios invaluables de
compromiso  social 'y aprendizajes
profesionales para aportar la
resignificacion directa en dimensién ética
de profesion, enrigueciendo una
incorporacion explicita de los Derechos
Humanos en el desempefio cotidiano.

Dadas todas estas instancias por las que
debi6 pasar el Trabajo Social como
disciplina durante ese periodo de nuestra
historia como pais, nos encontramos con la
pregunta de si “;El periodo de dictadura
verdaderamente Afectdé a como se ensefia
e imparte el Trabajo Social en la sociedad
actual?” La cual iremos descifrando a lo
largo de este proyecto investigativo para
determinar si este proceso
verdaderamente nos influye en la
actualidad, qué factores hacen que sea asi
y en conjunto llegar a una conclusion.

Objetivos
Objetivo general

Examinar y definir si el proceso de
Dictadura Militar vivido en Chile
durante el periodo de 1973 - 1990
tuvo algun tipo de impacto en como
se imparte y ejerce el Trabajo
Social en la actualidad.
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Objetivos especificos

Evaluar las consecuencias que
sigue teniendo la Dictadura Militar
en nuestra sociedad actual.
Recopilar pruebas contundentes
que validan los acontecimientos
que se mostraran a lo largo del
articulo en favor de la investigacion.
Entregar conocimiento y crear
conciencia sobre todo lo que
conlleva la Dictadura Militar, las
divisiones que surgieron en la
poblacion, violacion a los Derechos
Humanos y més.

Metodologia

En este articulo su resultado de una
investigacion universitaria busca rescatar y
valorizar la memoria del Trabajo Social
chileno en contexto de la dictadura militar
(Castafieda & Salomeé, 2013, p.55-66).
Como objetivo especifico analizaremos en
esta oportunidad, corresponde a una
configuracion  del  desempefio  de
trabajadores/as sociales conformado a la
defensa de los Derechos Humanos en
contexto del periodo de dictadura 1973 -
1990. La metodologia que aplicaremos
serd la cualitativa (Herndndez Sampieri,
2018,), es una estrategia de recoleccion de
informacién que corresponde a entrevistas
bibliograficas. Los sujetos participantes
fueron contactados a través de redes
profesionales de trabajadores y
trabajadoras sociales en ejercicio y
situaciones de jubilacion.

El principal requerimiento estd en la
informacion recogida por la documentacion
de escuelas universitarias tradicionales,
documentales y publicaciones
profesionales de la época. La revision de
documentales aporta informacién

importante sobre contextos en los cuales
se desarrollan experiencias relatadas. Con
el fin de evaluar, la informacién se organizo
un relato cronolégico para ir encadenado
con los principales eventos sucedidos en
afios de dictadura, la memoria profesional
de trabajadores y trabajadoras sociales
sobre su desempefio.

Acontecimientos que vivid el Trabajo
Social

Inmediatamente a continuaciéon del Golpe
Militar del 11 de septiembre de 1973, las
condiciones institucionales asociadas por
completo vigor del Estado de Derecho en
el pais condujeron a ser suspendidas, da
un paso a estado de excepcion
constitucional para limitar los ejercicios de
derechos y garantias ciudadanas, dejando
a cargo a las Fuerzas Armadas para
asumir control total en todo territorio. Las
condiciones expresadas a través de
sucesivos Bandos Militares para decretar
Estado de Sitio y designar jefes militares en
zonas en estado de emergencia (La Vicaria
De La Solidaridad (1973-1992), n.d.). En
relaciébn con eso se comienza a producir
las primeras acciones de control masivo
mediante allanamientos, enfrentamientos,
ejecuciones sumarias y detenciones
arbitrarias que evidenciaron la ocurrencia
de hecho vinculada a las violaciones de
Derechos Humanos en el pais (Villalobos,
Saball, Quesney, Egafia & Ahumada,
1990,). Se ubica en extender el tiempo,
especializando y profundizando acciones
en el transcurso de 17 afnos de dictadura,
se suma mas adelante con métodos
selectivos por tortura, amedrentamiento y
secuestro, a parte de las drasticas
situaciones con los detenidos
desaparecidos, ejecutados  politicos,
relegamiento, presos politicos y exilio
(Lacroix, n.d.).
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Previo a la situacién que se presenta a la
realidad nacional y para Trabajo Social en
particular. El caracter de la profesion social
es plenamente estuvo comprometida en
procesos de transformacién estructural que
se tuvo que desarrollar en septiembre de
1973 en Chile en estas areas como
sindical, agricola, industrial, poblacional y
universitaria, el Trabajo Social tenia como
posicion la primera linea para recibir los
efectos de represion politica que genero al
mundo social y al mismo tiempo el
desempefno profesional (Castafieda &
Salomé, 2013,). Por otra parte, la Iglesia
Catdlica se sumé a diversos credos
organizados para dar las primeras
respuestas frente a contingencias,
sumaron a Trabajadores Sociales para ser
parte de sus equipos de intervencién. No
obstante, los angustiosos relatos que eran
parte de situaciones como violencia,
represion y muerte que ocurrieron sin parar
a lo largo del pais, excedieron las
respuestas profesionales reconocidas a la
fecha y gener6 un desconcierto que dio pie
a una delicada intriga sobre respuestas a
cada caso o caso que empez6 a descubrir
un nuevo disefio de urgencias en el tejido
social.

Estas viejas estrategias individuales
asistencialistas de Trabajo Social, fueron
cuestionadas durante la reciente etapa de
la reconceptualizacién sucedida a lo largo
de la década de 1960, reaparecieron como
un marco de trabajo inicial, permitiendo
otorgar una secuencia légica a las
situaciones inéditas se enfrentaron con
equipos profesionales. Asi entonces, se
desplegé una experiencia de atencion
asistencial hacia personas y familias
afectadas por situaciones de violaciones
de Derechos Humanos, avanzamos en las
primeras respuestas sobre la explotacion
de calificacién y diagndstico social hasta el

trabajo especializado en registro de
denuncia, educacion en derechos vy
motivacion a la participacién (Untitled,
n.d.).

Asimismo, las escuelas de trabajo social en
algunas ciudades fueron cerradas tales
como Arica, La Serena, Chillan y Osorno
fueron cerradas. Las escuelas que
continuaron funcionando bajo una severa
restricciones que iban de la mano con la
expulsion de académicos y alumnos,
también hubieron cambios ideoldgicos en
los planes de estudio, ocurrieron
suspensiones de ingresos a alumnos de
primer ano, censuraron fondos
bibliograficos e implementaron planes
transitorios de normalizacion de
ensefianza entre los afos 1974 y 1977,
pero para alumnos de generaciones que
ingresaron en la profesion entre 1967 vy
1973 se les permiti6 permanecer en aulas
(Castafieda, n.d.).

A continuacion, siguiendo la linea de la
investigacién encontramos estos relatos:

“Nosotros éramos una generacion
hija del contexto de dictadura en
gue estdbamos; eso se reflejaba en
la malla curricular... la intervencion
social que se instalaba, seguia el
cédigo de la metodologia operativa:

diagnostico, programacion,
ejecucion 'y evaluacion... era
tremendamente impactante

estudiar esto en primer afio, cuando
las palabras planificacion o
ejecucion, en condicion de
abstraccién, no tenian ningun
sentido para estudiantes de primer
afio que no lograban diferenciar lo
que era una u otra” (Entrev.1).
(Torres, 2016, pag. 260)
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Incluso, la Escuela de la Universidad
Catolica definio el Trabajo Social que ellos
ensefiaban como “una tecnologia”. Ya en
1975 declaraban:

“Como tecndlogo social, el objetivo
del trabajador social es la
transformacion de la realidad
social, para lo cual utiliza los
elementos tedrico empirico que le
aporta la ciencia en el
descubrimiento e interpretacion de
la rea — li — dad y las herramientas
metodoldgicas y técnicas
indispensables para transformarlas
con eficacia”. (Aylwin, Bricefio, &
Wanda, 1975)

No obstante, las respuestas de los
profesionales de Trabajo Social se
entrelazaron para una organizaciéon en
defensa de derechos humanos entre los
afnos 1973 - 1989. Su mayor recurrencia
fueron en el periodo corresponde a la
interposicion de los recursos de amparo o
habeas corpus, defensa de Consejos de
Guerra, denuncias por desapariciones de
personas, violencia innecesaria, denuncias
por detencidn ilegitima, apremios ilegitimos
y secuestros, solicitudes de ingreso al pais
de personas exiliadas, defensa de
personas despedidas por razones
ideolégicas, defensa de  personas
procesadas por delitos politicos, solicitudes
de indulto, apelaciones de relevamientos,

solicitudes de conmutacion de penas y
otras gestiones asociadas (Gonzélez
Poblete, 1981). Puesto que situaciones
afectan a un numero de personas, el
Trabajo Social inicio incipientes esfuerzos
para contencion y acompafiamiento a
situaciones como trauma individual vy
familiar que atravesaban a las personas
afectadas, mediante la accién de grupos
pequefios, que mas tarde fueron
organizaciones de familiares
desaparecidos 'y presos  politicos,
enfrentaron temerariamente la dictadura a
través de actos de protesta y denuncia
publica.

Obviamente la represion politica de ese
momento, el Colegio de Asistentes
Sociales de Chile reconstruye una némina
de profesionales y estudiantes de Trabajo
Social ejecutados politicos o detenidos
desaparecidos a partir del Golpe de Estado
(Miranda C., n.d.), en la cual podemos
encontrar algunos de estos nombres:
Elizabeth Cabrera Balarritz, Luis
Almonacid Dumenes, Juan Ernesto Ibarra
Toledo, Jackeline Binfa Contreras, Maria
Cecilia Labrin Sazo, Jackeline Drouilly
Yurich, José Alberto Salazar Aguilera,
Maria Teresa Bustillos Cereceda, Maria
Teresa Eltit Contreras, Alfredo Gabriel
Garcia Vega, Carolina Wiff Sepulveda,
Elizabeth Rekas Urra, Gilberto Victoriano
Veloso, José Agurto Arce, Sonia Valencia
Huerta (Elena, n.d.).

A continuacion, dejaremos un cuadro de las personas asesinas y desaparecidas
durante la dictadura civico-militar chilena, 1973-1990 (3216 victimas en total).

Asesinados 2123
Detenidos desaparecidos 1093
Sexo

Hombres 3012
Mujeres 200
Sin registro de sexo (nonatos) 4
Edad
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Menores de 18 afios 191
18 a 24 afios 989
25 a 34 afios 1191
35 a 44 afios 472
45 a 54 afos 239
55 a 64 afios 81
65 aflos o mas 26
Sin registro de edad 27
Militancia

Sin militancia 1812
Partido Socialista 443
Partido Comunista 406
Movimiento de Izquierda Revolucionaria (MIR) 421

Movimiento de Accién Popular (MAPU)
Simpatizantes de partidos y movimientos de izquierda (Unidad | 34
Popular y otros)

Frente Patriotico Manuel Rodriguez (FPMR) 63
Otros partidos y movimientos (militantes y simpatizantes) 20
Sin registro de militancia 16

1
Actividad Laboral
Estudiantes 2.684
Trabajadores calificados 2.239
Trabajadores no calificados 1.596
Profesionales y técnicos 1.186
Otro no calificado 579
Sector pasivo 296
Amas de casa 253
NS/NC 246
Choferes/taxistas 207
Trabajadores agricolas 139
Pequenios agricolas 136
Alto cargo publicos 96
Fuerzas Armadas 86
Altos cargos privados 13
Lugar
Region Metropolitana (RM) 1937
Norte, fuera de la RM 388
Sur, fuera de la RM 833
Extranjero 57
Sin registro de lugar 1
Momento
Antes de 1980 2664
De 1980 en adelante 552

Fuente de informacion: Museo de la Memoria y los Derechos Humanos

(https://interactivos.museodelamemoria.cl, datos descargados el 19/04/2024)
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A pesar de que la represion era masiva y
las  situaciones se prolongan e
institucionalizaron, como fue el
desaparecimiento y arresto sin proceso...
La configuracion del trabajo social fue
importante para el desarrollo de la Vicaria
de la Solidaridad con relacion a las
situaciones tratadas, el trabajo con
organizaciones de los propios afectados se
ha dado y fundamentalmente por medio de
sus familiares... No se hubiera logrado sin
la organizacion familiar que solo actuaba
en defensa y libertad de su caso; a veces
esto no se lograba y provocaba grandes
frustraciones que impedian  seguir
actuando. El organizarse les permitié
buscar soluciones en conjunto y muchas
veces sus acciones lograron resultados -
aunque no siempre resuelven todos los
casos, se solucionan parte de ellos vy
definitivamente beneficiaban en conjunto
(Vicaria de la Solidaridad, n.d.-b, pp. 3-5).

A continuacion, siguiendo la linea de la
investigacion encontramos este relato:

“A la Vicaria le interesaba mucho el
trabajo con trabajadores sociales
porque ellos eran capaces de
organizar a la comunidad...
entonces para la Vicaria era vital
que hubiese trabajadores sociales
en la institucion”. (Entrev. 10).
(Torres, 2016, pag. 257)

En este marco inicial las respuestas a
emergencias, en afios inmediatamente
siguientes fueron conformando diversas
organizaciones no gubernamentales vy
organizaciones solidarias a lo largo del
pais, se integré acciones de Derechos
Sociales y Econémicos, estaban
amenazados por las profundas crisis
econdmicas que suceden de forma
permanente. Lo anterior fue resultado de
un abrupto giro del modelo de libre

comercio que lo impulsan grupos
economicos vinculados al poder politico
militar vigente e impactaron en la
estabilidad econdémica nacional, afectando
duramente a las condiciones generales de
una poblacién, especialmente a la de
menores ingresos. Esto es una mirada
panoramica de actividades implementadas
por organizaciones no gubernamentales y
por organizaciones solidarias en donde
participaba Trabajo Social, nombraremos
una lista ilustrada de areas de proteccion
de Derechos Econdmicos y Sociales y
Derechos Humanos realizada  por
organizaciones no  gubernamentales
chilenas en periodo de dictadura (Garcia -
Huidobro, Martinic V. & Ortiz C,
1989;Comité De Cooperacion Para La Paz
En Chile (Octubre 1973- Diciembre 1975) |
Vicaria De La Solidaridad, n.d.).

Las acciones realizadas por la profesion en
organizaciones no gubernamentales o
solidarias dieron origen al concepto de
Trabajo Social Alternativo, diferenciandose
de la forma del Trabajo Social Oficial que
ensefiaba en aulas universitarias y ejercen
en organismos Yy servicios publicos, en
marco de politicas oficiales del régimen
dictatorial (Castafieda Meneses, Salamé
Coulén, 2012))

Su caracter integral, que ha dado
lugar a formas nuevas de enfrentar
la accion social y educativa con los
sectores populares, una elevada
flexibilidad y poder de adaptacién
frente a situaciones diversas y
cambiantes; un especial empefio
en potenciar el desarrollo de la
sociedad civil, aglutinando la
iniciativa social a nivel local.
(Castafieda Meneses, Salamé
Coulén, 2012, p-22)
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Dentro de los afios dictatoriales, se
destacan dos importantes hitos, los cuales
fueron: 1. Las Escuelas de Servicio Social
en Chile fueron expulsadas de Ila
Asociacién Latinoamericana de Escuelas
de Servicio Social ALAETS y en segundo
punto la oposicion politica y social contra la
dictadura convocé una serie de
movimientos y acciones de protestas
nacionales. Estas movilizaciones sociales
fueron conocidas como protestas pacificas
y se expresaron en manifestaciones
callejeras masivas de descontento social,
fueron incrementando progresivamente
sus niveles de represion militar, provocé
una contra respuesta a una resistencia
marcada por violencia social (Seminario De
ACNUR Sobre Trabajo Social Con
Refugiados, n.d.).

Con el fin de atesorar los aprendizajes de
la accidn realizada por Trabajo Social en el
campo de los Derechos Humanos,
comenzaron a producirse importantes
procesos de reflexiébn profesional y de
sistematizacion, destacando el periodo de
esfuerzos realizados por el Colectivo de
Trabajo Social conformado a contar del
afio 1981, que tradujo un proceso de
analisis de la realidad nacional y aporte
profesional a la publicacién especializada
denominada Apuntes de Trabajo Social
que se edit6 durante esa década.
Igualmente en otras instituciones como el
Centro de Investigacion y Desarrollo de la
Educacion (CIDE), la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales
(FLACSO), el Programa Interdisciplinario
de Investigacion en Educaciéon (PIIE), el
Colectivo de Atencién Primaria y el Centro
el Canelo de Nos, entre los de mayor
referencia  del  periodo, aportaron
renovados repertorios conceptuales y
metodoldgicos e instancias de encuentro y
jornadas de trabajo nacionales, que

nutrieron la diezmada formacion de
Trabajo Social de esos afios, respecto de
las perspectivas de raigambres
comprensiva y socio-critica,
absolutamente vedadas en la academia,
permitieron analizar los nuevos
despliegues profesionales realizados en el
tema de Derechos Humanos en las
organizaciones no gubernamentales o
solidarias.

Tras el fracaso del atentado contra
Pinochet en septiembre de 1985, se hizo
cada vez mas potente la via de salida de la
dictadura chilena forzaba una salida
pacifica, negociada y formal, siendo la
primera convocatoria a un plebiscito
nacional que buscaba proyectar las
alternativas de seguir en régimen por ocho
aflos mas o redefinir una ruta de
celebracibn a elecciones libres vy
democraticas en un periodo no superior a
un afo efectuado el plebiscito. Esto
provocé una situacion de consolidacién al
crear equipos de trabajo de organizaciones
no gubernamentales y solidarias, con
conviccion que se debia jugar la carta para
conseguir la derrota politica del régimen en
las urnas. Esto implicaba importantes
tareas, que incluian la educacion civica de
la poblacion, abandonada en los afios
largos sucedidos a contar de 1973, motivar
la obligatoria renovacion de cédula
nacional de identidad para proceder a
inscribirse en los nuevos Registros
Electorales, decretada obstruccion la
inscripcion expedita con la célula vigente;
impulsar la participacion efectiva como
votante en el plebiscito de 1988; preparar
apoderados de mesa y realizar un trabajo
de motivacion permanente que garantizara
el triunfo masivo de la oposicion -
simbolizada en la opcion NO - para forzar
la anticipada como dificil reconocimiento
de los resultados de parte de las
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autoridades de la época (Plebiscito De
1988, n.d.).

Por esta razén implicé una colaboracion de
mdultiples actores y fuerzas sociales y
politicas a nivel nacional e internacional, no
puede desconocerse que el trabajo
realizado por equipos de organizaciones
no gubernamentales y solidarias a lo largo
del pais, de los que Trabajo Social formaba
parte, constituye un importante punto de
apoyo la contribucion a legitimar
estrategias politica del plebiscito en vastos
sectores de la poblacion y fomentar la
participacién ciudadana requerida para
alcanzar las cifras que permitieran la
derrota electoral de la dictadura. El triunfo
de la opcion No en el plebiscito del 5 de
octubre de 1988 se reconoce como el hito
inicial de un largo y forzado camino de
actualidad en la sociedad nacional y en las
que Trabajo Social aporté también
aprendizaje, cuestionamientos y
reflexiones generadas en la época
dictatorial.

Conclusioén

En el marco de la dictadura civico militar
chilena, Trabajo Social participé6 de
organizaciones no gubernamentales o
solidarias, el cual su financiamiento era
sustentado en presentacion regular de
proyectos sociales en diversas fuentes de
financiamiento disponibles. Este flujo
bidireccional incluia una parte de
propuestas de acciébn social con
respectivos reportes evaluativos y por otra
parte presupuestos para financiarlas,
permitiendo el reconocimiento explicito por
parte de equipos de trabajo, amplio manejo
metodolégico de profesion en esas
materias. En este caso, en muchas
ocasiones la responsabilidad del disefio,
monitoreo, registros y evaluacion de
proyectos recae en profesionales de

Trabajo  Social, quienes aportaron
directamente en procesos de promocion y
defensa de Derechos Humanos desde la
importancia tecnocrética entregada por la
formacion profesional a través de
metodologias de proyectos sociales
aprendia en la academia.

Avanzando en el tema las organizaciones
no gubernamentales alcanzaban presencia
local, regional o interregional y realizaban
contrapuntos especificos con politicas
sociales de la época. Lo peor es que las
politicas oficiales contaban con cobertura
nacional, estaban inspiradas en principios
del Estado subsidiario y no resolvian
necesidades urgentes de los grupos
vulnerables, especialmente relacionado
con necesidades sociales de alimentacion,
vivienda, salud, trabajo, educacion vy
empleo. Pongamos un caso, los
participantes de Trabajo Social fueron
desarrollando su propia experiencia, lineas
de especializacién en Derechos Humanos
vinculadas a la visualizacién de sujetos con
diversas necesidades especificas, las
cuales fueron jovenes, infancia, mujeres,
pueblos indigenas o pobladores. De la
misma manera, promovieron Derechos
Econdmicos vinculados a sectores
productivos territoriales, como
campesinos, poblacion rural, obreros
forestales, pesca artesanal, pequefa
mineria, salud mental, vivienda, trabajo y
educaciéon. También apoyaron el desarrollo
de centros de estudios e investigacién en
materias de educacion, desarrollo
econdémico, desarrollo social o desarrollo
agrario, desde una perspectiva alternativa
comprensivas y socio criticas,
abandonadas forzosamente por ciencias
sociales académicas durante los afios de
dictadura.
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Este aprendizaje fue transferido como base
en las politicas sociales que aporté la
transicion democratica iniciada a contar de
1990, especialmente en las lineas de
desarrollo social en que se crearon o0
redefinieron nuevos ministros y servicios
como fueron los  Ministerios de
Planificacion y Cooperacion (MIDEPLAN),
heredero legal de la oficina de Planificacion
Nacional (ODEPLAN), Servicio Nacional
de la Mujer (SERNAM) con rango
ministerial, Instituto Nacional de Ila
Juventud (INJUV) y la Comisién Especial
de Pueblos Indigenas (CEPI) que dio
origen a la Corporacién Nacional de
Desarrollo Indigena (CONADI).

En este &mbito universitario, los aportes en
Derechos Humanos de organizaciones no
gubernamentales y  solidarias no
encontraron oportunidades de desplegarse
durante el periodo de 1973 - 1990, debido
a la represion y censura que enfrentaba el
Trabajo Social en dicho ambito. Como
resultado del retorno a la Democracia,
estos aportes fueron acogidos con mayor
evidencia en generaciones de escuelas
universitarias publicas que abrieron y en
nuevas escuelas privadas que se crearon.
En escuelas histdricas no interrumpieron
su proceso de formacion en periodo de
dictadura, se considera que los aportes del
Trabajo Social alternativo resultaron
complementarios 0 marginales, en
atencion a la fuerte influencia de la
tradicion formativa tecnocratica en sus
decisiones académicas.

Para concluir el trabajo realizado en el
marco de los Derechos Humanos
resignificé la dimensién ética de Trabajo
Social aportando nuevos referentes en su
actuar y concepto de mayor amplitud e
integralidad en su comprension. En la
actualidad su indiscutible aporte se

evidencia en la presencia de los Derechos
Humanos como materia distintiva en
formacion de pregrado y en condicion de
garante de Derechos asume el desemperio
de Trabajo Social en el marco de la
implementacién de politicas publicas.
Entonces el legado forjado en horas
oscuras de la historia reciente nacional se
reactualiza permanentemente a través de
inclaudicable compromiso por la defensa
de la dignidad de la persona humana,
demostrando plenamente la profesion adn
mas extrema condicibn de represion,
resistencia 'y violencia politica de
caracterizacion a la dictadura chilena.
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