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Descripcion

La Revista Electrénica de Trabajo Social
“Complejidades Latinoamericanas” es
una iniciativa de la Corporacién de
Estudios Avanzados en Trabajo Social
(CEATSO) que busca incentivar a
profesionales, académicos e
investigadores a publicar articulos desde
el Trabajo Social en los ambitos de la
investigacion, sistematizacion e
intervencion profesional.

La Revista recibe trabajos originales e
inéditos, como también recibe resefias de
libros publicados en los ultimos dos afos.
Los articulos son revisados por dos
evaluadores externos, con conocimientos
en la tematica tratada. Las resefias deben
ser propuestas al Comité Editorial quien al
final del proceso dara su aprobacion.

Objetivo

Su objetivo es difundir articulos de
caracter tedrico, metodoldgico y aplicados
en el campo de las Ciencias Sociales, con
el fin de dar cuenta de los avances de la
disciplina y apoyar los campos
problematicos propios de la intervenciéon
profesional; develando los aciertos y
complejidades en los diferentes ambitos
del Trabajo Social.

Politica de Acceso

Revista CEATSO proporciona un acceso
gratuito a su contenido, dado que permite
generar marcos conversacionales propios
de la disciplina y posibilita un intercambio
global de conocimiento en el contexto de
las Ciencias Sociales.

Esta Revista no tiene cargos de ingreso ni
cobro alguno por la gestién ni evaluacién
de articulos.
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PRESENTACION

La revista electrénica de Trabajo
Social “Complejidades Latinoamericanas”
es una iniciativa que surge desde la
Corporacion de Estudios Avanzados en
Trabajo Social (CEATSO), con el objetivo
de generar un espacio de intercambio
académico entre profesionales,
investigadores/as y académicos/as que
tengan interés en discutir aspectos
medulares relacionados con el ejercicio y
la intervencion profesional.

Desde nuestro primer nimero, en
2020, hemos avanzado en la
consolidacién de la revista como un
espacio de debate y construccion, en la
region latinoamericana, a partir de los
aportes de autores y autoras. En este
ndmero contamos con aportes de
personas de Chile, ElI Salvador,
Guatemala y Colombia, quienes
comparten la inquietud de analizar
diferentes complejidades teméticas.

El presente numero profundiza
una diversidad de temas vinculados con el
Trabajo Social. Inicialmente, Alvarado,
Cepeda, Ledn, Rendon y Valenzuela
estudian la vulneracion de derechos, la
familia y las redes comunitarias en el
programa Abriendo Caminos de la
comuna de Colina. Asimismo, Castellanos
debate sobre las realidades de las
maternidades forzadas, a partir del caso
de niflas y adolescentes en El Salvador,
aportando elementos a la reflexion critica.

Directora
Revista Complejidades Latinoamericanas

De igual manera, Vidal estudia las
expectativas y los significados de la
reinsercion laboral de personas que
cumplieron condenas privativas de
libertad, en el periodo 2019-2022. En esta
misma linea, Alfaro, Morales, Retamal y
Valdebenito profundizan la salud mental,
la desercion escolar y los factores de
riesgo asociados a la deserciébn en
estudiantes de la comuna La Granja.

En este volumen, Cruz, Amaya,
Reyes y Molina analizan las practicas de
crianza en el comportamiento de nifias,
nifnos y adolescentes en el departamento
de La Paz, destacando los desafios y
oportunidades. Por su parte, Flores
discute en torno al auge o el descenso del
capital social en la comunidad, desde los
tipos de capital social en el sector La
Marina, de la Region Metropolitana, Chile.

Seguidamente, Gonzalez, Gbmez,
Pino y Beltran reflexionan sobre la
intervencion profesional del Trabajo
Social familia, al enfatizar en los contextos
emergentes. Sumado a esto, Martinez
realiza una resefa bibliografica del libro
sobre el Primer Congreso Regional de
Trabajo Social con Egresados(as).

Finalmente, solo queda reiterar los
agradecimientos a quienes han hecho
posible este nUmero. Aprovechamos para
invitarles a enviar sus textos y continuar
fortaleciendo la discusion critica que
permita dilucidar respuestas a las
complejidades latinoamericanas.

Editor
Revista Complejidades Latinoamericanas
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VULNERACION DE DERECHOS, FAMILIA Y REDES COMUNITARIAS
EN EL CONTEXTO DEL PROGRAMA ABRIENDO CAMINOS DE LA
COMUNA DE COLINA; UNA MIRADA DESDE EL TRABAJO SOCIAL

11/10/2023
14/12/2023

La vida de los seres humanos
constantemente se encuentra expuesta a
diversos cambios y transformaciones, las
cuales complejizan la vida cotidiana, donde
las problematicas son multidimensionales,
existe precariedad, falta de recursos
economicos, materiales y sociales. Este
articulo recoge antecedentes a nivel general
del fendbmeno social en  estudio:
adolescentes con un adulto significativo!
privado de libertad. para asi entregar una
mirada mas amplia de como se ha abordado
el tema a nivel nacional e internacional.

Familia, Privacion de
Libertad, Derechos humanos, Redes
comunitarias.

Javiera Alvarado Gonzalez
Millaray Cepeda Rojas
Barbara Ledn Silva

Julia Rendon Cerda
Gladys Valenzuela Riveros”

The life of human beings is constantly
exposed to various changes and
transformations, which make daily life more
complex, where the problems are
multidimensional, there is precariousness,
lack of economic, material and social
resources. This article collects general
background information on the social
phenomenon under study: adolescents with
a significant adult deprived of liberty. in order
to provide a broader view of how the issue
has been addressed at the national and
international level.

Family, Deprivation of Liberty,
Human rights, Community networks.

* Estudiantes de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Catdlica Silva Henriquez, Chile. Trabajo

Final de Graduacion.

1 Se entiende que la persona privada se constituye en un adulto significativo para el nifio/a o adolescente
cuando previo a la privacion de libertad existia una relacién entre ellos, mediada por la existencia de un
vinculo de parentesco, de cuidado y proteccidn. A su vez, incorpora el ejercicio de roles de crianza y

compromiso con el bienestar

los ninos/as o] adolescentes.

Ref:http://www.chileseguridadesyoportunidades.gob.cl/programa-abriendo-caminos.
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| Antecedentes sobre la realidad delictual en Chile

Se considera relevante para esta investigacion, indagar sobre los indices de
delincuencia, para comprender y tener una vision mas amplia de cémo esto incide en la
vulneracién de los adolescentes que estan afectados por este fenémeno.

Segun la base de datos Numbeo, indica un indice de criminalidad del 58,48%,
mientras que como indice de seguridad un 41,52% (Numbeo, 2023). Se puede dar cuenta
que el primer dato supera el 50% por lo que la cantidad de delitos ya sea de asesinato,
violacion, homicidio o cualquier delito grave en el pais, es bastante elevado a la fecha. Por
otro lado, el segundo dato correspondiente al de seguridad, que se encuentra por el 40%,
que no es considerada una cifra menor y que se espera que siga en incremento.

Segun el Centro de Estudios y Analisis del Delito (CEAD), el afio 2022 en la Regién
Metropolitana existieron 10.009,00 delitos de mayor connotacion social, los cuales se
agrupan en homicidios, hurtos, robo con violencia o intimidacion, robo de objetos de o desde
vehiculo, robo de vehiculo motorizado, robo en lugar habitado, violencia intrafamiliar a
adulto mayor, violencia intrafamiliar en donde estan involucrados los NNA, entre otros mas.

Por lo tanto, dado a que la investigacion se desarrollar4 en la comuna de Colina,
perteneciente demogréaficamente a la Regién Metropolitana, especificamente en la
provincia de Chacabuco, se expondra un cuadro grafico que representa los porcentajes
relacionados a los delitos de connotacion social existente en la comuna, diferenciando

distintas problematicas y preocupaciones que surgen en el diario vivir.

Elaborado con informacion obtenida del Centro de Estudios y Analisis del Delito (CEAD).

DELITOS DE MAYOR CONNOTACION SOCIAL

I Homicidios

M Hurtos

499;17% %

N # Robo con violencia o infimidacién

1.102,00;36% | Robo de vehiculo motorizado

: |
- 697;23% ® Robo en lugar habitado

= Abusos sexuales v otros delitos
p sexuales

1336;11%

131;4%

EViolencia intrafamiliar
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De acuerdo con los datos que se presentan en los graficos, se identifica que los
delitos relacionados a violencia intrafamiliar son los que predominan en la comuna,
representando el 36%. Por otro lado, los robos con violencia e intimidacién alcanzan un
23%. Estos tipos de crimenes no son minoritarios, puesto que debido a ellos es que las
personas son encarceladas y llevadas a prisién por largos o cortos periodos de tiempo
dependiendo del tipo de delito cometido.

De la muestra, surge el cuestionamiento del ¢por qué los sujetos cometen actos
delictivos? Esto tiene que ver con multiples factores asociados, los que pueden estar
relacionados, por ejemplo: haber tenido una crianza donde se encuentren vinculados a robo
o0 violencia, visualizar el hurto como Unica forma de sobrevivir econémicamente, vinculacion
social con sujetos insertos bajo probleméticas delictuales, entre otros.

Segun datos obtenidos en la plataforma virtual Prison Insider (2020), que compila,
verifica y sintetiza los datos disponibles sobre las prisiones del mundo, la tasa de
encarcelamiento en Chile, por cada 100.000 habitantes es de 232 y la ocupacién carcelaria
es del 100%. Es decir, Chile cuenta con 113 establecimientos de privacion de libertad, los
cuales estan altamente exigidos en su capacidad, tanto estructural como técnica. De
acuerdo con la ultima actualizacion de Gendarmeria de Chile, la poblacion atendida,
correspondiente a la poblacion penal (personas vigentes en el Sistema Penitenciario por
cumplimiento de penas o privadas de libertad por disposicién de tribunales) mas la
poblacion post penitenciaria, suman 113.662 personas. (Gendarmeria de Chile,2023)

En cuanto a la dltima actualizacion de la estadistica general penitenciaria en febrero
del 2023, indica que a la fecha existen 132,376 personas privadas de libertad bajo el
régimen cerrado, abierto y postpenitenciario, dentro de los cuales 118,353 (89,4%)
corresponden al género masculino y 14,023 (10,6%) al género femenino, Asi mismo, el 74%
de la poblacion penal informa tener en promedio 2 a 3 hijos (Chile, 2023). En este sentido,
parece relevante considerar la tltima cifra, la que informa que mas de un 50% de personas
en situacion de privacion de libertad, cuenta con hijos e hijas, que han tenido que dejar al
cuidado de otras personas o familiares, mientras ellos cumplen con las condenas dadas
debido a los delitos cometidos. Se torna preocupante debido a las problematicas que
pueden surgir en nifios, nifas y adolescentes, lo que puede afectar parte de su integridad
psicolégica y emocional.

Por otro lado, la Fundacién Paz Ciudadana indica que el 50,5% de los delitos

cometidos son contra la propiedad y un 16,9% contra la Ley de Drogas; el principal motivo
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de comisién de delito es traer dinero al hogar (55,6%) y luego, el consumo de drogas
(13,6%); la edad promedio de comision del primer delito es a los 18 afios, el 86% de las y
los internos tiene educacion escolar incompleta, el 72,9% tenia ingresos ilegales antes de
la privacion de libertad y el 64,7% abandond el hogar antes de la mayoria de edad
(Ciudadana, 2015). Estos datos entregados por la fundacion son representativos al
momento de conocer el porqué de los hechos y acciones que realizan las personas que se
encuentran en privacién de libertad, puesto que, son diversas las circunstancias las que les
lleva a cometer los delitos y para llevarlos a cabo, pueden presentar caracteristicas como
hedonismo (tendencia de la busqueda del placer y bienestar en todos los @mbitos de la
vida), poco razonamiento, inestabilidad emocional, estado de enojo, comportamiento
agresivo ya sea fisico o verbal, entre otros factores.

Esta problematica afecta a todo el nucleo familiar, sin embargo, en cada integrante
afecta de una manera distinta, ya que dependera del vinculo afectivo que éste sostenga
con las Personas Privadas de Libertad. Durante este periodo de reclusion se genera una
desintegracion de los lazos familiares y sociales, los cuales, de igual forma, afectan a los
familiares de estos, lo que trae consigo un desgaste emocional debido a todas las
situaciones que esto conlleva. Generalmente, estos efectos se refieren a la inestabilidad
econdmica y la vulnerabilidad emocional y psicolégica resultantes segun el vinculo filial que
se enlaza con la persona encarcelada. Los efectos de la prision en los miembros de la
familia a menudo varian segun el tipo de relacién que exista entre ellos, ademas del tipo de
delito, el sistema de apoyo social y factores sociodemograficos.

Para algunos, incluso el encarcelamiento de un miembro de la familia puede
significar un alivio, ya que significa sacar elementos agresivos o violentos del hogar,
pudiendo esto, transformarse en una posibilidad u oportunidad. Sin embargo, debido a los
largos periodos de tiempo que se encuentran en la carcel los reclusos, aumentan las
problematicas psicolégicas del entorno familiar y de aquella persona privada de libertad,

tales como la depresion, ansiedad y baja autoestima.

“En Chile, segun la experiencia del Programa Volver a Confiar, en la mayoria de los
casos, este apoyo familiar fue la madre, la pareja, conyuge y/o hermana. Es decir,
la totalidad de los apoyos familiares estuvo constituido por una figura femenina.”
(Fundacion BanAmor, 2019). Dado que el grupo objetivo a investigar son los

adolescentes de un programa, no se puede dejar de lado el sufrimiento intenso que
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se presenta en ellos tras el impacto de encarcelamiento de un ser querido, como se
menciona en anteriormente, la mayor parte de las personas que acuden a visitar y
apoyar de manera continua a los reclusos, son mujeres, féminas que ocupan un
espacio dentro del grupo familiar y que se hacen cargo de las nuevas necesidades

y nuevas funcionalidades que surgen durante el camino.

Avanzada la investigacion, se podra dar cuenta de la persona que prevalecen en las
familias y quiénes son los que se hacen cargo de su nicleo al momento de presentarse una
persona privada de libertad que es significativa para ellos.

Juan Méndez, relator especial de Derechos Humanos sobre tortura y otros tratos de
penas crueles, inhumanos o degradantes, sefiala que: “La reclusién se ha convertido en
una respuesta casi automatica, en lugar de una medida de ultimo recurso [...] Ademas, los
sistemas penitenciarios de la mayoria de los paises ya no estan orientados a la reforma y
rehabilitacion social de las personas condenadas, sino que su finalidad es simplemente
castigar a las personas que han infringido la ley penal mediante su encarcelamiento”
(Méndez, 2013). De acuerdo a lo mencionado por Méndez, es posible evidenciar mediante
informacién establecida globalmente por internet, redes sociales, noticias periodisticas 0 en
televisién, que muchas de las personas encarceladas son violentamente tratadas dentro de
los centros penitenciarios. Si bien, han cometido delitos, algunos mas graves gue otros,
gendarmeria ha ido generando sistemas de reclusion violentos en contra de las PPL, y
como menciona el autor, su finalidad es mortificar y sancionar, mas que rehabilitar y
reinsertar socialmente.

Por ello, la preocupacién e intranquilidad que viven muchas de las familias que
tienen un adulto significativo en privaciéon de libertad, porque no saben realmente lo que
sucede con su ser querido dentro de los centros penales, las visitas son muy escasas
durante el mes, esto dependera del lugar donde se encuentre la persona, puesto que, si
son muchos los reclusos, gendarmeria genera un sistema en el que cada persona pueda
tener visitas durante el mes esto puede producir menos visitas para los detenidos.

También, los principales problemas que se encuentran en las cérceles chilenas son
en primer lugar la sobrepoblacion y hacinamiento, con respecto a la cantidad de personas

que se encuentran recluidas, segun antecedentes de GENCHI?, la capacidad de uso de los

2 Gendarmeria de Chile.
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recintos penitenciarios se encuentra con un 110,6% de sobrepoblacion. Por otro lado, se
presenta la infraestructura deficiente donde se evidencian deplorables condiciones, como
instalaciones, nula iluminacion y ventilacion al interior de las celdas y, por ultimo, la violencia
carcelaria existente entre pares o con el personal de gendarmeria.

A continuacion, se presenta un grafico que muestra, segun la Encuesta Nacional de
Calidad de Vida Penitenciaria, la percepcién que tienen las personas privadas de libertad

sobre su integridad y trato.
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Los graficos muestran que la violencia ejercida por funcionarios de gendarmeria es
mas elevada; en los hombres, un 47% indica haber tenido maltrato psicoldgico, y un 44,7%
refiere haber recibido violencia fisica. Por otro lado, en las mujeres, un 38,5% declara haber
padecido maltrato psicolégico por otro interno, mientras que, un 38,7% indica haber recibido
maltrato psicolégico por parte de un funcionario de gendarmeria. A partir de ello, se puede
decir que el maltrato psicolégico ejercido por funcionarios de los centros penitenciarios es
la cifra que mas se representa y que no es menor ya que, la violencia psicol6gica afecta en
las personas de manera emocional y en su autoestima, de esta manera, también es
preocupante para las familias y por sobre todo los NNA, que son el respaldo y sustento que

ellos tienen fuera de la céarcel.
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Por otro lado, el nivel de desigualdad social proveniente del contexto en el cual
nacieron los reos, se presenta en diversos ambitos de su desarrollo personal lo que se logra
identificar en el nivel y acceso al sistema educativo, situacion econémica, acceso a la salud
o participacidon social. Segun antecedentes de Fundacién Paz Ciudadana, se estima que
cerca de un 43% sefala haber pasado por alguna residencia perteneciente a Sename o
alguna de sus entidades colaboradoras. Ademas de esto, 2 de cada 3 reclusos indica haber
hecho abandono del hogar familiar antes de los 18 afios, asi mismo un 44,7% habria sufrido
violencia intrafamiliar y un 25,9% habria sido victima de abuso sexual.

Segun los datos establecidos anteriormente, se muestran indices estadisticos que
grafican algunos de los delitos que mas se comenten en el pais, lo que parece importante
para la problematizacion de la investigacion, como también, el porcentaje de personas que
se encuentran en privacion de libertad y que han dejado parte de sus familias (entre ellos
nifios, nifias y adolescentes) teniendo que enfrentarse a nuevos escenarios.

De acuerdo a los antecedentes encontrados, se considera profundizar en el
fendmeno. conocer como las personas; nifios, nifias, adolescentes y adultos significativos
enfrentan esta nueva realidad.La privacion de libertad de un adulto significativo, trae
consigo consecuencias que afectan directamente a nifios, niflas y adolescentes en Chile.
Y, aungue las autoridades de gobierno han firmado acuerdos internacionales que
comprometen establecer politicas publicas para abordar el fenémeno, considerando que a
30 afios del debate realizado en Ginebra, el cual indica abordar con prontitud politicas
eficaces que velen por el bienestar de NNA en diversos aspectos, en Chile y América Latina
no se cuenta con estadisticas que cuantifiqguen la magnitud del fenémeno que afecta a
nifias, nifios y adolescentes que cuentan con un adulto significativo privado de libertad.

De acuerdo con ello, la privacion de libertad se identifica como una transformaciéon
de la realidad. Es asi que, aquellas personas que cometen algin acto delictivo generan
consecuencias a nivel familiar y social, las que se inician al momento que la persona ingresa
al recinto penitenciario, este hecho trae consigo la desarticulacion de sus relaciones
familiares, laborales y/o sociales, lo que implica la desvinculacion de los roles, funciones y
actividades gue el sujeto realizaba antes de ingresar al centro penitenciario.

Los nifios, nifias y adolescentes, suelen ser victimas olvidadas de los sistemas de
justicia y son quienes debieran contar con todas las garantias que proporciona el Estado,

gue cuenta con los recursos y que, ademas, ha firmado acuerdos internacionales de los
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que forma parte, como son los Derechos Humanos y el Comité de los Derechos del Nifio
(ONU).

En la actualidad, es posible identificar el escaso compromiso que el Estado tiene
con los sujetos de derechos que son los NNA, que cuentan con un adulto significativo
privado de libertad, es por ello por lo que en esta investigacion se quiere profundizar en
este fendmeno, el cual atraviesa diferentes esferas y que requiere de un analisis mas
profundo, en donde se problematice el tema descrito. Por una parte, se identifican a
menores de 18 afios, que ven afectada su seguridad, bienestar y desarrollo integral, dadas
las circunstancias por las que le ha correspondido vivir. Por otro lado, estan las familias
que ven alterada su dinamica familiar y adultos en situacién de privacion de libertad, quienes
sin duda deben pasar por hechos que los llevan al aislamiento, una rutina diaria y continda,
carentes de derechos y que muchas veces resulta deteriorada su salud mental.

Estas dos veredas se relacionan por presentar individuos quienes tienen un vinculo
significativo, que, de alguna manera, cada quien respeta, valora y tiene sentimientos el uno
por el otro, y lo mas importante, existen nifios, nifias y adolescentes que esperan tener
contacto y un vinculo afectivo permanente con la persona a quien tienen en reclusion. Es
por esto, que esta investigacion se fundamenta en poder conocer el sentido que tiene para
los adolescentes contar a un adulto significativo privado de libertad.

Si nos preguntan, ¢Por qué esta investigacion es importante de realizar? la
respuesta es evidente, los NNA, con un adulto significativo privado de libertad, deberian
estar cubiertos en todas las necesidades y contar con la proteccion del Estado, para
aminorar la vulnerabilidad a la que se ven expuestos por la falta de congruencia de las
politicas publicas. Es por esto, que la investigacion pretende descubrir nuevos hallazgos
que permitan generar cambios en la politica publica actual, la investigacion puede
proporcionar datos y evidencias que respalden la formulacién de politicas publicas efectivas
en infancia y adolescencia, en el area penal y en la proteccién de los derechos de los nifios,
entre otros.

Los nuevos hallazgos, pueden influir en decisiones politicas y generar cambios que
promuevan un trato justo para los adolescentes y sus familias. Asi mismo, respetando los
derechos y la dignidad de los adolescentes, ya que debido a la ausencia de un adulto
significativo en sus vidas se pueden ver enfrentados a fuertes cambios psicosociales.

Mediante la investigacion se podran conocer mejor la vulnerabilidad a la que estan

expuestos y sus experiencias de vida y asi tomar medidas de prevencion y proteccion con
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respecto a sus derechos. Con lo practico, la investigaciébn proporcionara informacion
importante sobre los impactos y consecuencias a las que se ven enfrentados los
adolescentes lo que permitirh comprender esta realidad para poder desarrollar y mejorar
intervenciones y politicas que aborden sus necesidades, como, por ejemplo, programas de
apoyo psicosocial y otras medidas practicas que ayuden a los adolescentes a enfrentar y
superar los desafios que se presenten en su vida cotidiana.

Este trabajo, tiene la intencién de desvelar, visibilizar y comprender aquellas
realidades sociales objetivas y subjetivas por las que atraviesan los individuos en la realidad
social, considerando desde una perspectiva axiolégica el valor y el sentido que le otorgan
las personas a sus vivencias. Entrar en la vida de los sujetos, conocer sus experiencias,
como sienten, cémo viven, como enfrentan esta situacion,

En este mismo sentido, la teoria social, sefiala que la realidad social es dinamica y
cambiante, por lo cual, se quiere profundizar en los cambios a los que se ven expuestos los
NNA, y sus familias que cuentan con un adulto significativo privado de libertad. En este
sentido la pregunta de investigacion fue ¢Qué sentido tiene para los adolescentes del
programa Abriendo Caminos de la comuna de Colina, contar con un adulto significativo

privado de libertad?

Marco tedrico
Vulneracion de derechos

Para adentrarnos en esta categoria de andlisis, en primera instancia
mencionaremos a que se refiere el concepto de “vulneracién de derechos”, el cual
corresponde a cualquier transgresion a los derechos de nifios, nifias y adolescentes
establecidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la cual puede ser constitutiva
de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion. Independientemente de ello, cualquier
vulneracién de derechos es grave, por lo que los Estados deben realizar todas las acciones
destinadas a prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de restitucion de derechos
una vez ya vulnerados. (Defensoria de la nifiez, 2022.).

Mediante esta convencion se reconoce a los nifios, nifias y adolescentes, como
sujetos de derechos, posicionandose desde una mirada menos adultocéntrica y como

actores importantes dentro de la sociedad.
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Para reconocer la importancia de la proteccion de los derechos de NNA,
primeramente debemos considerar a que se refiere el termino de derechos humanos,
ahondaremos en la definicién que plantea la Organizacion de Naciones Unidas, la cual lo
define como “atributos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna de
nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion, lengua,
género o cualquier otra condicion” (Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para
los Derechos Humanos). Asimismo, UNICEF define y reconoce que los derechos humanos
son normas que reconocen y protegen la dignidad de todos los seres humanos, Estos
derechos rigen la manera en que los individuos viven en sociedad y se relacionan entre si,
al igual que sus relaciones con el Estado y las obligaciones del Estado hacia ellos. (UNICEF,
n.d.)

Por lo tanto, para efectos de la presente investigacion el concepto de vulneracion
de derechos que nos apropiaremos sera “La vulneracion de derechos es cualquier situacion
en la cual los nifios, nifias y adolescentes queden expuestos al peligro o dafio que pueda
violar su integridad fisica y sicolégica”. (Fernandez castillo, 2019). Por ello, se ahondara
mas en profundidad en la proteccion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
entendiendo que los derechos del nifio son derechos humanos, es decir que buscan
proteger a los niflos como seres humanos que son constituidos por garantias

fundamentales y derechos humanos esenciales.
Familia

El concepto de familia se define como: “unién de personas que comparten un
proyecto vital de existencia en comun que se supone duradero, en el que se generan fuertes
sentimientos de pertenencia a dicho grupo, en el cual existe un compromiso personal entre
sus miembros y se establecen intensas relaciones de intimidad, reciprocidad y dependencia
(Malde Modino, I, 2012). Es decir, la nocion de familia se puede definir como un conjunto
de personas unidas por vinculos filiales o de afinidad, dentro de las cuales existen vinculos
significativos; costumbres, creencias, dinamicas e identidad propia, las cuales instauran
caracteristicas propias dentro de las familias, es decir, todas las familias presentan
particularidades unicas.

En el servicio directo, Mary Richmond fue notablemente Ilcida al valorar la familia
como el lugar mas importante para el desarrollo de las personas. (M. Solar, p:6, Trabajo

Social Familiar: Un Poco de Historia y Tres Periodos Importantes.) Es decir, la familia
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probablemente es un mecanismo que evita comportamientos delictivos en la sociedad,
principalmente ayudando en el desarrollo de una persona a temprana edad. En tanto, se
entiende como un factor protector, siendo la principal red de apoyo para evitar situaciones
que van contra la ley, al igual que pueden ser el enlace que va al mundo exterior después
de la privacién de libertad, mas auan favoreciendo el proceso de la vida en libertad posterior
al encarcelamiento.

En ese sentido, histéricamente las familias van atravesando transformaciones las
cuales se pueden evidenciar en las dinAmicas y patrones que presentan cada una de ellas
de acuerdo a los conflictos y necesidades que pudieran tener. Es asi que, se han ido
conformando diversos modelos de familia segun los nuevos contextos o ethos epocales.

Teniendo en cuenta lo antes expuesto, se definen las estructuras de familia, ya sea
por el nimero de personas y el rol que cumple cada uno dentro del ndcleo, se destacan

varios tipos de familias como las siguientes:

TIPOS DE FAMILIA CARACTERISTICAS.

Unipersonal La cual consta en una sola persona.

Constando en dos o0 mas generaciones viviendo en el mismo

Extensa hogar

Nuclear Se evidencian padres y sus hijos, o0 ya sea familia nuclear

numerosa o ampliada

Monoparental Pertenece a madre o solo padre y sus hijos

Reconstituida Se genera cuando al menos un cényuge tiene un hijo de una

relacién anterior

Adoptiva Adoptar un hijo en pareja debido a la ausencia de hijos
propios.
Padres divorciados Proceso en el cual los cényuges deciden separarse.

Matrimonial Se centra en el matrimonio
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Homoparental Se caracteriza por dos hombres o por dos mujeres que

pueden tener o0 no hijos

Acogida Aquellas familias que brindan proteccion temporal a un Nifio,

Nifla o Adolescente

En relacion a la idea anterior, segun a la variedad de modelos de familias que en la
actualidad se han ido transformando, es preciso sefialar que algunas se conforman
siguiendo patrones de generaciones anteriores, o bien por situaciones histéricas, culturales,
educativas, y econdmicas, las cuales afectan en los cambios de actual sociedad, cabe
resaltar que depende de cada persona el como se construye el ndcleo ya que todas los
individuos son distintos, por ende las familias también lo son y se deben aceptar
socialmente, es decir todas son diferentes pero eso no significa que los padres no puedan
entregar herramientas para el desarrollo de personas que sean integras en la sociedad.

Es relevante mencionar este grupo de personas es un sistema vital en el cual existe
conexién, asumiendo roles al interior del grupo, tal como lo es el del padre o madre, o en la
ausencia de alguno de estos se complican las vivencias y necesidades de los hijos,
especialmente los nifios, nifias y adolescentes. En esta etapa de vida es que de acuerdo a
lo anterior, la presencia de un adulto es primordial para que asuma la responsabilidad de
satisfacer las necesidades, como lo son las afectivas, sociales y educativas, debido a que
el cumplimiento de estos deberes, de cierta manera responsable, generan personas mas
tolerantes y conscientes dentro de la sociedad como “buena persona ” cuando son adultos.
Es decir, mas que una estructura, debe ser primordial el funcionamiento en cada uno de los
roles que comprometen al cuidado de los hijos.

Desde lo anterior, se desprende la categoria de dinamica familiar como el
funcionamiento familiar, que existe entre los miembros del grupo familiar, ya sea
interacciones o relaciones en el interior de estos, que son la comunicacién, la cual se
evidencia en el cambio de informacion entre las personas del nicleo, siguiendo los afectos
que se demuestran a traves de las emociones o expresando nuestros sentimientos, ademas
en la toma de decisiones, entre otros que van determinando el funcionamiento de la familia.

En este sentido, la dindmica familiar se puede interpretar como los encuentros entre

las subjetividades, encuentros mediados por una serie de normas, reglas, limites, jerarquias
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y roles, entre otros, que regulan la convivencia y permite que el funcionamiento de la vida
familiar se desarrolle armoénicamente. (Gallego Henao, 2012, p:326-345). No obstante, el
funcionamiento familiar, en la cotidianidad se visualiza que esta todo relacionado con los
roles que a cada miembro del grupo familiar le toca ejercer en las diferentes etapas de
acuerdo con su desarrollo. Con ello, podra incorporarse a la sociedad con herramientas
otorgadas por la dindmica familiar.

En ese sentido, es muy importante para el desarrollo de las dinamicas familiares
que integren creencias y pautas de valores morales que guien cada uno de los roles
asumidos otorgando sentido y pertenencia los que crean una cultura definida. Cada uno de
los elementos nombrados pueden estar presentes en modo favorable o desfavorable,
finalmente pueden no estar en los diversos tipos de familias en la sociedad actual, afectando
el desarrollo de cada NNA.

La familia constituye el factor sumamente significativo, es un grupo social natural,
que determina las respuestas de sus miembros a través de estimulos desde el interior, que
se refleja en la proteccidén psico-social de sus miembros y desde el exterior donde se
permite la acomodacién a una cultura y la transformacion de esa cultura (Minuchin, 1974).
Desde la condicion de privacion de libertad, el mantener un vinculo familiar entre un adulto
significativo con un NNA frecuentemente, se genera a través de los adultos que componen
el nlcleo por medio de visitas, manteniendo la comunicacioén.

Ademas, considerando que estar privado de libertad incide en las actividades que
hacen a diario las personas para cumplir el rol de padre o madre, no necesariamente incide
en rol directo, ya que se puede mantener una representacion activa en los hijos. Asimismo,
el no mantener el rol activo de padre o madre dificulta el funcionamiento en la dindmica
familiar.

La familia debe incluir la comunicacioén que tiene lugar en su seno entre todos los
participantes. (Urteaga, 2010, p:104). Del mismo modo, la relevancia de tener una familia
con comunicacion activa en el desarrollo de un NNA es primordial para no tender a las
mismas conductas que pueden haber sucedido en el adulto significado que esta privado de
libertad, por lo que se considera importante abordar el desarrollo humano y sus primeras

etapas, tal como lo es la infancia por la cual atraviesan los nifios, nifias y adolescentes.
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Redes sociales

Las redes sociales en Trabajo Social son un conjunto de sistemas que se
encuentran relacionados entre si, conecta lazos y pueden ser de ayuda o apoyo para una
persona o grupo. Se pueden identificar en individuos, organizaciones o instituciones de
distintos &mbitos en la sociedad.

Desde la profesion, es esencial llevar a cabo la accién bajo las redes sociales,
trabajar desde y con ellas para generar cambios significativos. Las redes involucran
diversas uniones, propuestas, impulsos y acciones sociales en las distintas esferas de la
vida de las personas dependiendo las situaciones en las que se lleve a cabo.

La red social se entiende también, como una organizacion social en la que las
personas es posible que encuentren apoyo o proteccién mediante diversos recursos o
instituciones para satisfacer sus necesidades. Considerado un instrumento Util, por sobre
todo para las intervenciones en Trabajo Social, al momento de derivar a la persona o familia,
para que pueda cubrir o configurar ciertos mecanismos para su propia sobrevivencia y asi
lograr encontrar el bienestar propio o familiar.

Estas redes se pueden presentar en el ambito de salud, educacién, empleo, apoyo
afectivo o emocional, apoyos econémicos, apoyo social o0 moral, entre muchas mas. En las
redes sociales o redes de apoyo es primordial que exista una comunicacién e interrelacion,
en la que pueda existir un intercambio de informacién con el propdésito de ir conociendo
ciertos progresos o retrocesos en la situaciéon del sujeto o grupo familiar, llevando a cabo
un entrelazamiento y conectividad, en la que cada evolucién sea en funcién de todos o cada
uno de ellos, ampliando asi, las opciones de solucion ante las distintas dificultades.

Para comprender mayormente el concepto, Ménica Chadi en su libro Redes
Sociales en el Trabajo Social, considera que la red social se entiende como “un grupo de
personas, bien sea miembros de una familia, vecinos, amigos o instituciones, capaces de
aportar un apoyo real y duradero a un individuo o familia” (Chadi, 2000), en relacién con
esto, es importante desde la profesion tener conocimiento previo de la situacién en la que
se encuentra el sujeto o familia, para poder conducir correctamente a donde se estime
necesario, ya sea alguna institucién, comunidad u otro, con el fin de que puedan recibir las
herramientas y apoyo adecuado. Instaurando también, una funcionalidad conveniente, esto
quiere decir que dependera del nivel de conexién y compromiso que exista entre los

miembros, la distancia o cercania y la dependencia o independencia con la red social. Para



Revista Electrénica de Trabajo Social Complejidades Latinoamericanas, Corporacion de Estudios Avanzados en Trabajo
Social (Chile), Volumen VIII, Afio 2024, Semestre |, ISSN 2452-6193

Chadi un indicador de funcionalidad es “la colaboracién en coexistencia con la
independencia” (Chadi, 2000), considerando que esta operatividad sea de manera practica
y utilitaria, es decir, si existe un excesivo apego o desapego con la red, se tornara negativo,
llegando a un mal funcionamiento.

En concordancia con la autora, sefiala que existen las redes sociales primarias y
secundarias, en la que las primarias corresponden a grupos que participan activamente de
procesos sociales las cuales forman y generan vinculos afectivos, puede volverse una
relacion significativa y profunda, en esta red social se pueden encontrar la comunidad
vecinal, las familias extensas y/o amigos. Por otro lado, las redes secundarias guardan
relacion con las conexiones, construidas mediante grupos, ya sean recreativos, religiosos,
educativos o laborales, es decir otras instituciones, las que pueden repercutir en la
identidad, gustos o formacion. En esta Ultima, Chadi destaca que estas organizaciones
responden a necesidades y objetivos en especifico, con roles ya definidos, como también,
describe tres redes sociales institucionales que son fundamentales en el desarrollo de las
personas y sus familias, las cuales corresponden al sistema educacional, el sistema de
salud y el sistema judicial (Chadi, 2000). Estos sistemas son esenciales e insustituibles.

Otro de los puntos importantes, es que ella considera gue se debe llevar a cabo un
trabajo interdisciplinar en el que se unan las diferentes areas de trabajo de las distintas
instituciones en las que se encuentra el individuo o familia, puesto que asi, es posible
generar mayor comunicacion y tratar las situaciones o problematicas desde mudltiples
perspectivas para lograr unificar los recursos y llegar a un fin en comun.

Las redes sociales son indispensables para facilitar recursos al grupo objetivo,
debido a que son fundamentales tanto para los nifios, nifias y adolescentes, como para las
personas adultas significativas que se encuentran en privacién de libertad, dado que, a
causa de la situacién en la que estan, es primordial contar con apoyos y sustentos extras
gue se situan fuera de su entorno familiar.

Dando énfasis en los adolescentes, es posible mencionar que son un grupo que se
caracteriza por presentar diversos cambios emocionales dada la transicion hacia la adultez,
mantienen actitudes distantes y sin afecto frente a su familia, muchas veces tienen una
actitud negativa hacia las personas como asi mismos, no tienen motivaciones y eluden
constantemente sus responsabilidades. Esto ocasiona que se produzca menos
comunicacion con su entorno mas cercano, como su familia, y en momentos deficientes o

de decaimiento no existe la proximidad entre sus pares ni el conocimiento de saber lo que



Revista Electrénica de Trabajo Social Complejidades Latinoamericanas, Corporacion de Estudios Avanzados en Trabajo
Social (Chile), Volumen VIII, Afio 2024, Semestre |, ISSN 2452-6193

necesitan, en este sentido las redes sociales pueden no estar presentes en sus vidas, por
lo que no dispondran de apoyos para poder cubrir ciertas necesidades. Se puede presentar

en el ambito educacional, de salud, psicoldégico emocional o familiar.

Marco metodolégico

El presente articulo presenta el disefio metodologico, en el que se evidencian las
técnicas y procedimientos que se utilizaron para llevar a cabo el proceso investigativo, para
ello se ha utilizado el tipo de investigacion cualitativo, el que se fundamenta bajo un enfoque
epistemoldgico, el cual permite abordar el fendmeno en su totalidad, recogiendo las voces
de los actores involucrados quienes relataron sus experiencias y sentires en torno al tema
de investigacion. El tipo de estudio utilizado para esta investigacion fue el estudio de caso
con alcance exploratorio, este busca dar cuenta y explicar el tema de investigacion.

En relacion con el universo y muestra, se tomaron datos a través de las entrevistas
realizadas a los sujetos insertos en el fenbmeno de investigacion, para ello, se utilizé la
técnica de entrevista semi estructurada la cual fue el instrumento de recoleccion de la
informacién y por dltimo se trabajé mediante el analisis de contenido para dar cuenta de los

resultados.
Principales hallazgos

Vulneracion de derechos

Al hablar de vulneracion de derechos, nos referimos a actos que de alguna forma
transgreden los derechos mencionados en la Convencion sobre los derechos del nifio, el
cual es ratificado en Chile el afio 1990, lo cual nace con el fin de “promover e incentivar a
los gobiernos a dar mejor proteccion a los menores de 18 afios, entendiendo que necesitan
mayor atencion y cuidados para su bienestar fisico y psiquico” (Ferndndez Pefia, p7, 2019).
Es asi que desde la ratificacion de la convencion, las diversas gestiones gubernamentales,
han instaurado progresivamente politicas publicas que buscan dar cumplimiento a lo
solicitado.

En ese sentido, la privacion de libertad de un adulto significativo, puede generar
alteraciones que dificulten el desarrollo integral de los nifios, nifias o adolescentes. Los

derechos de los NNA estan reconocidos internacionalmente por la Comision Interamericana
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de Derechos Humanos (CIDH), por lo que el incumplimiento de algunos derechos puede
ser constitutivo de delito para quien lleve a cabo la vulneracién o negligencia.

En ese sentido, es fundamental reconocer que la privacion de libertad de un adulto
significativo ya sea el padre, madre o quien tenga el cuidado personal del adolescente, no
significa que el nifio o nifla deba renunciar a sus derechos, ya que, bajo el contexto que
estén situados, los derechos deben cumplirse y ser efectivos sin importar que exista un
familiar recluso, asi mismo, el Estado debe garantizar el resguardo que debe existir hacia
el adolescente si se requieren visitas a los recintos penitenciarios.

Con el término bienestar psicosocial, nos referimos a “la interaccién que existe entre
los aspectos psicologicos y sociales de los seres humanos. Esta relacion implica una
interdependencia entre el desarrollo y bienestar psicolégico de un individuo y su vida social”
(“EUROINNOVA, 2020”). En otras palabras, el aspecto psicosocial se refiere a cédmo las
personas interactian con su entorno y el impacto que ese entorno tiene en su bienestar
mental y emocional.

En ese sentido, las y los entrevistados reconocieron la importancia de la
comunicacion abierta y el apoyo emocional dentro de la familia, considerando a la familia
como el primer espacio de socializacion, donde se determinan las interacciones sociales y
afectivas, lo que permite generar vinculos afectivos mas firmes en las diversas dinamicas
familiares.

También relataron que se buscan instancias donde se permita al adolescente
expresar sus sentimientos y preocupaciones en torno a la ausencia del familiar encarcelado,
esto deja en evidencia que la privacion de libertad del adulto significativo no es un tema que

se invisibiliza.

“Desde que el Pipe cayo en cana he hecho que el Nico se exprese siempre
porque si no se guarda to'o po y eso hace mal, si que también le he dao el
espacio por asi decir pa que el hable y me cuente como se siente con todo
esto po, somos familia estamos los dos solos si que asi también el me escucha

y sabemos cémo estamos” (E2/BP)

“Si siempre se toca el tema cuando estamos todos juntos, pero igual él no
habla mucho, y la oportunidad de que él se exprese siempre est4, nunca lo
callamos.” (E3/BP)
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A través de los relatos expuestos, se puede evidenciar que la comunicacion abierta
y el apoyo emocional, son fundamentales para que los adolescentes puedan enfrentarse a
las diversas situaciones que pueden emerger ante la situacion que se esté viviendo a nivel
familiar, sin embargo, al indagar mas en profundidad en las entrevistas se puede dar cuenta
gue no todos los adolescentes logran expresarse abiertamente sobre lo que sienten-
piensan.

Por otro lado, los entrevistados hicieron mencién sobre la proteccién y la seguridad
en el entorno familiar. “Desde esta perspectiva, ninguna intervenciéon social por si sola
puede asegurar el control de los factores de riesgo y el mejoramiento de las condiciones de
bienestar y seguridad del nifio/a y su entorno” (Mideplan y Fundacion Paz Ciudadana). El
entorno familiar debe brindar proteccién y seguridad al adolescente, siendo esencial para
gue se sientan seguros y respaldados en su hogar, esto puede contribuir en el bienestar
psicosocial del adolescente y asi generar un 6ptimo desarrollo integral.

“Aqui en la casa la familia si le entregamos proteccion y seguridad, estamos

atentos a él lo que necesite...”(E3/BP)

“Aqui la familia no lo ha dejado solo, estamos con €él, y la prima que es més

cercana también esta muy atenta a cualquier cosa del Felipe.”(E3/BP)

Es asi como, se puede detectar que los vinculos familiares, juegan un rol
fundamental en la forma que los adolescentes viven este proceso, ya que la ausencia de
un familiar importante desestabiliza emocionalmente a los adolescentes, esto revela que la
familia puede ser un lugar de resistencia a las imposiciones nefastas del ambiente y hace
posible la creacién y recreacion de las condiciones de formacion de las relaciones humanas
en distintas perspectivas. Solidaridad, complicidad y respeto reciproco a las singularidades
(Passos, 2013, p:119). Es decir, que a pesar de los problemas que surgen y las
frustraciones que acarrean la familia es un refugio contra la adversidad.

Asimismo, se destaca la importancia de los lazos comunitarios y redes de apoyo,
las cuales tienen un impacto significativo en la dimension emocional, en ese sentido, “la
red se puede interpretar entonces como una forma de proporcionar apoyo afectivo, moral,
econdmico o social, asi como de configurar mecanismos de sobrevivencia para otorgar
bienestar, permitiendo solucionar problematicas asociadas al desarrollo cotidiano”
(Madariaga; Abello y Sierra, 2003) (CERDA CARVAJAL P:57). Esto quiere decir, que las
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relaciones sociales constituyen un elemento fundamental en los aspectos emocionales de

los individuos, lo cual significa un apoyo esencial en los momentos de vulnerabilidad.

“Pucha podria decir que mi comadre, también los profes en la escuela, andan
siempre pendiente, ellos son los que lo han apoyado mas y pucha de los
amigos el Alexi es el que siempre esta con él, viene pa acd tomamo oncesita

y siempre esta po, el Nico lo quiere harto.”(E2/BP)

“Bueno las personas cercanas a la adolescente somos nosotros, y claro claro
gue le estamos prestando toda la ayuda que sea, que esté en nuestras manos,
ehh como este programa, si hay que llevarlaalgun lado lallevamos, si hay que
llevarla al doctor la llevamos, como que hay que apoyarla en diversas cosas”.
(E7/BP)

En definitiva, el bienestar psicosocial de los adolescentes resulta fundamental para
sobrellevar las diversas emociones que transitan durante la privacién de libertad de un
adulto significativo, asi mismo, se reconoce la importancia de contar con vinculos y redes
de apoyo significativos para atravesar los diferentes procesos que viven a nivel
interpersonal y social.

Los relatos de los adultos responsables permitieron conocer las diversas
percepciones que tienen los adolescentes y en concordancia con esto, a continuacion, se
presenta la siguiente subcategoria relacionada con la proteccion de derechos.

Desde que en Chile se ratifica la Convencién sobre los derechos de los nifios (CDN)
en 1990, el Estado acoge el compromiso de velar por el bienestar y respetar a los nifios,
nifias y adolescentes, reconociéndose como sujetos de derechos, considerando a la nifiez
como un actor fundamental en la sociedad.

Es asi, como la proteccion de derechos se refiere a la obligacion que tienen los
estados de proteger los abusos y resguardar cualquier tipo de transgresion que exista hacia
los nifios, niflas y adolescentes.

En ese sentido, las respuestas que entregaron las y los entrevistados reflejan la
importancia que debe tener concientizar a los NNA sobre sus derechos y el reconocimiento
que deben tener, pues eso los hace posicionarse como sujetos plenos y autbnomos en
cualquier situacion a la que se vean expuestos, ya sea en el colegio o en la comunidad.

Los entrevistados relatan que:
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“Que esos derechos se tenian que respetar en la misma cdrcel o afuera po, en
el colegio, aqui mismo en la poblacion, sea lo que sea que estuviéramos
pasando como familia tenian que respetarlo, eso también me sirvié a mi payo

también conocerlos po...” (E2/PD)

“Le dijeron que él tiene los mismos derechos de tener visita y estar con su
padre, los mismos derechos del nifio que se aplican siempre eso no cambia,
al menos que la persona detenida tenga comportamientos violentos, ahi no lo
dejarian ver.” (E3/PD)

Se destaca que el conocimiento de los derechos no sélo es relevante en el entorno
penitenciario, sino también en otras areas de la vida, lo que muestra la necesidad de
comprender y defender los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Asimismo, las y
los entrevistados hicieron referencia a la toma de conciencia que tuvieron los adolescentes
respecto a sus derechos, en el que reconocen la importancia de aquellos, con el fin de que
puedan protegerse e identificarlos en las diferentes circunstancias y situaciones que pueden
violentar su bienestar.

Por otro lado, las respuestas de las y los entrevistados indicaron que se ha
proporcionado apoyo psicologico a los adolescentes para abordar las diversas situaciones
interpersonales que surgen a raiz de la situacion de privacion de libertad.

Aungue se menciona que el apoyo psicolégico fue breve en algunos casos, sigue
siendo una parte importante del proceso de comprender y proteger los derechos de cada

uno de los sujetos de investigacion.

“El apoyo mas bueno que tuvo fue el psicélogo el don Esteban, muy bueno
él, al Nico le gustaban las sesiones con él, se sentia bien, ademas que hacian

actividades en el programa con mas cabros entonces era bueno...” (E2/PD)

“Alla, en Abriendo Camino me dijeron que ellos tenian que proteger a todos
los nifios, por eso es que me habian invitado para alla, porque una asistente
social, habia hablado con mi pololo en la carcel, y él conté que yo estaba
embarazada, entonces le dijeron que ellos me podian ayudar hasta que el
salierade ahi, y que era por los derechos del nifio...porque, ademas yo todavia
era menor de edad” (E4/PD)
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Es fundamental destacar el reconocimiento que las familias entregaron a los
profesionales del programa, considerandolos un factor de apoyo importante durante el
acompafiamiento psicosocial que entrega el programa.Ademas de eso, resulta esencial
educar a los adolescentes y sus adultos responsables sobre los derechos en el contexto de
la separacién entre el adolescente y el familiar privado de libertad, lo que implica resguardar
su proteccién y desarrollo efectivo.

Desde los antecedentes recabados relacionados a la proteccién de derechos surge
la importancia de conocer las opiniones y experiencias que tienen las personas con

respecto a la proteccion que entrega el Estado bajo el contexto de privacion de libertad.
Familia

A hablar de familia, nos referimos a personas que estan vinculadas ya sea por
consanguinidad o afinidad, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), podemos
definir a la familia como el “conjunto de personas que conviven bajo el mismo techo,
organizadas en roles fijos (padre, madre, hermanos, etc.) con vinculos consanguineos o
no, con un modo de existencia econémico y social comunes, con sentimientos afectivos que
los unen y aglutinan” (Diversidad Familiar: Los Diferentes Tipos De Familia, n.d.). Es decir,
vinculos de parentesco que estan unidos significativamente, ya sea de forma sentimental,
de proteccion, de cuidados y sustento.

A partir de esta categoria es posible comprender aspectos asociados a las
caracteristicas que revelan las distintas familias de los entrevistados.

Referente a ello, dentro de la categoria “familia” se establecen subcategorias que
son de sustento para conocer parte importante de la familia de los entrevistados. En primer
lugar, se encuentra estructura familiar, la cual identifica quienes componen la familia;
segundo, las relaciones familiares ya sea con la persona en prision, como también, con la
familia con la cual convive; y la tercera subcategoria es la dinamica familiar la que faculta
el conocimiento sobre la relacion de los miembros de la familia y a su vez, los roles que se
establecen en la familia.

Mediante los relatos fue posible analizar desde las experiencias de los
adolescentes, los distintos comentarios asociados a la familia, considerandose esta
categoria una de las mas importantes, dado que la familia permite un 6ptimo desarrollo en
los adolescentes, puesto que al estar en desarrollo y crecimiento van creando parte de su

identidad y autonomia, asi también, se va generando y desarrollando los aspectos
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emocionales y sociales de los adolescentes, todo ello en contexto de la separacion entre el
joven y el adulto significativo en privacion de libertad.

Al hablar de estructura familiar, nos referimos a la “organizacion de sus relaciones
a través de los subsistemas familiares, por tanto, es el conjunto invisible de demandas
funcionales que organizan los modos en que interactuan los miembros de la familia”
(Escartin Caparros, 1992, p:57). Es decir, se refiere a las normas y forma de organizacién
gue existe internamente en las familias.

En primer lugar, las y los entrevistados hablan sobre la diversidad en la estructura
familiar, se observa una variedad, desde familias nucleares hasta aquellas extensas con
abuelos, tios y primos. Ademas, hay casos en los que la familia incluye a los amigos
cercanos considerandolos parte del nucleo familiar. También en sus relatos destacaron la
importancia de resistir a las adversidades. Mencionaron esfuerzos conscientes para estar
juntos, pasar tiempo de calidad y permanecer conectados, incluso cuando algunos
miembros de la familia estan separados.

“Somos una familia bien unida, porque vivimos nosotros nomas ... . mi mama
gue tiene 65 afios, mi hijo Andrés de 26 y la francisca... mi papa murié hace un
par de afios entonces mi mama se vino a vivir conmigo. Ella me apoya harto

con los cuidados de mi hija para que yo pueda trabajar tranquila.” (E1/EF)

“Nuestra familia somos nosotros nomas po, el Nico, yo, el Pipe que esta en la
carcel y mi viejo que fallecié po, y bueno mi hijo mayor que el ya tiene su
familia pero él no vive con nosotros, nuestra familia es buena y siempre

intento que seamos unido con el Nico”(E2/EF)

Los relatos evidencian la importancia de mantener vinculos familiares que entreguen
soporte, asi mismo, se resignifica la importancia de la resiliencia familiar, en la cual los
miembros de la familia logran sobreponerse ante la adversidad con las herramientas que
poseen dentro de su dinamica interna.

En segundo lugar, las y los entrevistados hacen referencia a los cambios en la
estructura familiar debido a tener un adulto significativo privado de libertad. En algunos
casos, se menciona la ausencia de un miembro que esta en la carcel, mientras en otros, se
destaca la adaptacion y la continuidad a pesar de la separacion fisica. “El vinculo parental

se hace extremadamente dificil de mantener en el lapso en que el padre o madre esté en
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prisién, debido a la ausencia fisica, a las dificultades de los nifios y niflas para realizar visitas
a la carcel, a la distancia emocional de esos padres con los procesos de desarrollo
emocional de sus hijos, entre otros factores” (Mideplan y Fundacion Paz Ciudadana, 2017).
En este aspecto, los vinculos pueden verse afectados ya sea dentro de la familia como con

la persona encarcelada, afectando asi la estructura familiar del adolescente.

“Solo cambio que él ya no esta en la casa.. porque aca todo sigue igual ...
.bueno.. cambio la relacion con la familia paterna no mas, que no tienen

relacion con nosotros, pero eso ya es otro tema” (E1/EF)

“Eramos yo, mi esposo, mi nuera, mi hijo y la fran, por que el hermano de la

fran nacioé después de que salié mi hijo” (E5/EF)

Por otro lado, las y los entrevistados hablaron sobre roles y apoyo dentro de la
familia en los cuales mencionan el apoyo significativo que brindan algunos miembros de la
familia, como las abuelas a los padres que trabajan y cuidan a los hijos. Este apoyo es vital

para mantener la estabilidad y el bienestar de la familia.

“Cada familia se organiza de acuerdo a sus propias pautas y practicas de crianza y
éstas a su vez se encuentran regidas por la herencia familiar y cultural. La familia
termina por ser el patron o molde que todo nifio y nifia toma de base para su

desarrollo personal” (Lopez, 2015).

También, hacen mencién sobre la preocupacion por el bienestar de los miembros

de la familia, especialmente de los adolescentes, destacandose en varias respuestas..

“La familia de mi hijo esta bien unida, y tratamos de vernos siempre aunque

no vivimos cerca” (E5/EF)

“Que vivimos siempre preocupados de ella, no se si le gustara tanto, pero yo
creo que, yo creo porque no le estoy preguntando a ella, no cierto entonces si
yo tengo que contestar por ella creo que es la preocupacion que tenemos a
diario con ella”. (E7/EF)

A través de lo evidenciado, se resalta la importancia de estar atentos a las

necesidades emocionales y garantizar un entorno seguro y estable.
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En definitiva, al conocer las respuestas entregadas por las y los entrevistados,
siendo voz de los adolescentes que tienen a su cargo, es posible distinguir entre las
diferentes familias, aquellos apoyos incondicionales de los adolescentes que han tenido
gue involucrarse en todas las dimensiones, sin dejarlos descuidados, muy por el contrario,
siendo participes de lo que conlleva vivir con una persona en etapa de adolescencia,
asimismo es que resulta importante conocer sobre las relaciones familiares en ambito de la
adolescencia, donde se dificultan las relaciones entre padres e hijos, mas aldn con ausencia
de padre o madre en privacion de libertad, ademas de experimentar procesos de
transformacién a diario después de la ausencia de aquel adulto. Sin embargo, estos
procesos de vivir la ausencia de un adulto significativo, se enlaza con las relaciones
familiares de tal manera que influyen en el desarrollo del adolescente que pertenece al
nucleo familiar.

Al hablar de relacion familiar, nos referimos a “las interconexiones que se dan entre
los integrantes de cada familia. Incluye la percepcion que se tiene del grado de union
familiar, el estilo de la familia para afrontar problemas o expresar emociones, manejar las
reglas de convivencia y adaptarse a las situaciones de cambio” (Rivera, M. y Andrade, P.
2010). Es decir, la forma en la cual se vinculan los integrantes de una la familia.

En relacion con eso, las y los entrevistados hicieron mencién sobre la relacién que
tenian antes de que el adulto significativo estuviese privado de libertad. En algunos casos,
describieron una relacién cercana y afectuosa. Se resalta la participacion activa en

actividades cotidianas y una conexion estrecha.

“En general era buena, el papa la iba a buscar al colegio todos los dias a veces
pasaban por un heladito o algo... mi esposo trabajaba aca en la casa, es
soldador y maestro albafiil, entonces él maneja sus tiempos y podia dedicarse
mas a ella, alas cosas de la casa, a hacer tareas del colegio, o llevarla a sus
talleres y cosas que ella realiza..Es una relacién bien cercana, bien apegaos..
Ahora el hermano aporta en esas cosas... asume como el rol de figura paterna

y andan como lapas jaja” (E1/RF)

“Todavia es cercana, a pesar de que no se ven siempre, cada vez que vamos
a visita con el Nico es como si nada pasara, nos llamamos por teléfono, ellos

siempre conversan, y adentro el Pipe igual se mueve con teléfono, no sé coémo,
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pero lo hace, entonces ahi hablamos harto y seguido po, y entre ellos mas,

igual desde que fallecié mi viejo el Pipe més se aferré al Nico...” (E2/RF)

A través de los relatos expuestos, se logra constatar la significancia que tiene en las
familias la ausencia de alguno de los integrantes del nucleo familiar, lo cual puede afectar
significativamente en la interaccion interna de los individuos. Asi mismo, se logra evidenciar,
el corte del lazo familiar debido a la privacion de libertad, ya que, el encarcelamiento, pone
limites a la vinculacion familiar, generando que las personas tiendan a distanciarse.

Por otro lado, se logra constatar, que los familiares privados de libertad, de forma
irregular consiguen teléfonos dentro de la carcel para tener contacto con sus familiares que
no estan encarcelados, si bien, esto es una practica que es tipificada como delito, algunos
internos logran conseguir aparatos méviles dentro de los recintos.

En segundo lugar, los entrevistados hablan sobre el impacto de la prisién en la
relacién y el impacto significativo que ha tenido en las relaciones familiares. La falta de
comunicacion regular y las limitaciones de visitas afectan la proximidad emocional y el

tiempo compartido.

“Ahora el hermano aporta en esas cosas... asume como el rol de figura

paternay andan como lapas jaja” (E1/RF)

“Ha cambiado harto. porque no se ven, hablan una vez a la semana si, pero
poco rato, alla no hay teléfonos pa hablar todo el dia como uno quisiera... ella
tampoco lo visita porque no es lugar para que ella vaya... la cosa no es asi de
facil alla adentro” (E1/RF)

En ese sentido, la adaptaciéon a la nueva realidad es evidente, ya que algunos
miembros asumen roles adicionales para compensar la ausencia, como por ejemplo, el
hermano que asume el rol de figura paterna. Asimismo, la interacciéon familiar tiende a verse
més conflictuada, pues la dinamica cambia significativamente, y también se crean otras
formas de interaccion que son las llamadas telefonicas desde dentro de la cércel, las cuales,
no suplen la necesidad de verse cara a cara.

En tercer lugar, se refirieron al mantenimiento de la cercania a pesar de las
dificultades. A pesar de las barreras impuestas por la prision, se destaca el esfuerzo por
mantener la relacion ya sea por medio de visitas regulares o llamadas telefénicas, las cuales

son la via que determina la comunicacién en ese instante, cuando las familias cuentan con
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un privado de libertad, por ende la comunicacién es proceso basico entre las personas, en

donde se intercambia informacion y sentimientos.

“Bueno de eso ya han pasado 5 afios. Nosotros como pareja ya no estamos
juntos, el basti sigue teniendo buena relacion con él, él sigue preso entonces
hablan a veces, no ha querido ir a verlo...Yo sigo llevandole cosas que

necesite y viéndolo a veces, para que no se sienta tan solo.” (E6/RF)

En cuarto lugar, las y los entrevistados hablan sobre dificultades en la relacion
previas a la privacion de libertad. En algunos casos, la prision revela problemas familiares
preexistentes, como violencia psicologica. La situacién de encarcelamiento destapa ciertos

aspectos probleméticos que estaban ocultos.

“Teniamos buena relaciéon, habian algunos hechos de violencia psicolégica
pero nada grave, €l a veces se nos perdia y se iba a tomar, teniamos una
relacidn llevadera...Con el Bastian era buena, salian ajugar ala pelotaaveces,

él tenia muy presente las necesidades econémicas del basti” (E6/RF)

“ La pareja que ella tenia a mi nieta no le gustaba para nada, porque era un

sinvergilienza y porque la nifa se veia atacada por ese hombre”. (E7/RF)

En relacion a lo expuesto, se puede evidenciar que la persona privada de libertad,
no solo es vista como un familiar significativo, si no que también, como una persona que
ejerce violencia dentro de la familia. En ese sentido, se logra evidenciar que en muchas
ocasiones la violencia intrafamiliar pasa a ser un tema invisibilizado dentro de la relacion
familiar, donde es normalizada y silenciada por las personas.

Por dltimo, una de las personas entrevistadas hace referencia al impacto causado
por la privacion de libertad de la madre. En un caso, se observa un cambio en la relacion

entre la adolescente y su madre, con un distanciamiento significativo.

“No quiere volver a estar con su mama, la mama ya esta pronto a salir, creo

que el vinculo se corté fuertemente, se corté”. (E7/RF)

A raiz de ello se puede constatar, que el vinculo puede distenderse fuertemente,

naciendo un rechazo al familiar que se encuentra privado de libertad. En este contexto, la
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adolescente mostré resistencia a volver a estar con su madre, y el vinculo afectivo se
percibe evitativo.

Segun los antecedentes expuestos, es posible notar distintas opiniones que se
tienen sobre el entorno familiar en el que estan viviendo los adolescentes como también,
las transformaciones parentales que han ocurrido tras el encarcelamiento de aquel adulto
significativo, posteriormente se hace mencion a la siguiente subcategoria relacionada a la
dinamica familiar.

Dinamica familiar

Al hablar de dinamica familiar esta se puede interpretar como “encuentros entre las
subjetividades, encuentros mediados por una serie de normas, reglas, limites, jerarquias y
roles, entre otros, que regulan la convivencia y permite que el funcionamiento de la vida
familiar se desarrolle arménicamente. Para ello, es indispensable que cada integrante de la
familia conozca e interiorice su rol dentro del nucleo familiar, lo que facilita en gran medida
su adaptacion a la dinamica interna de su grupo” (Gallego, 2012, p. 333). Es decir, esto
refiere que, se constituyen como normas y lineamientos que implicitamente se asumen en
cada familiar, en la cual se expone y evidencia el funcionamiento que tiene cada uno de sus
actores.

Es asi, como las y los entrevistados se refirieron a los cambios en la rutina. Se
destaca que la rutina diaria ha experimentado cambios que guardan relacién con lo que
significa convivir con un adolescente, refleja la capacidad de la familia para ajustarse a las
nuevas responsabilidades como por ejemplo, el tener que llevar al adolescente al
establecimiento educacional, verificar que cumpla con sus quehaceres, ensefar, educatr,

etc.

“La rutina ha cambiado muy poco. solo la forma en que ella iba y volvia del
colegio, porque él erael encargado de eso... podia organizar sus tiempos para
llevarla y traerla....ahora debe irse en furgén y mi mama la va a buscar a veces

o se viene en el furgén” (E1/DF)

“su rutina, osea en su dia a dia él sigue yendo a clases y to'o po que es lo que
tiene que hacer y nada més, lo que si como no esté el Pipe tiene tiempos mas
solo, entonces ahi como que él lo extrafia y se pone a jugar play o me pide

permiso pa salir con los amigos y eso...”(E2/DF)
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Lo mencionado anteriormente demuestra que el encarcelamiento de un familiar, trae
repercusiones que alteran considerablemente la dinamica familiar, eso queda en evidencia
en los relatos expuestos, donde mencionaron que la rutina cambia significativamente, lo
cual se considera un factor de riesgo dentro de la familia, ya que, estos cambios pasan por
diversos polos, por un lado nos encontramos los factores emocionales donde los
adolescentes tienen a volverse mas asociales sin hablar ni verbalizar sus emociones y
sentires, y por otro lado, hos encontramos con las situaciones que cambian su rutina diaria,
la cual puede verse reflejada en actividades cotidianas que asumen ante la ausencia de un
familiar privado de libertad.

En segundo lugar, las y los entrevistados mencionaron los momentos de encuentro
familiar. A pesar de las limitaciones impuestas por la prision, la familia sigue encontrando
instancias para compartir momentos especiales. La comida y la risa son elementos
importantes en estas ocasiones. La visita a la carcel se describe como un momento
significativo donde se comparte comida y se disfruta del tiempo juntos, aunque se menciona
la demora en el proceso de acceso y algunos aspectos desagradables por los cuales deben
pasar.

Por otro lado, se logra identificar las visitas familiares como la forma de mantener
vivo el vinculo familiar, ya que, se constituye como una instancia Unicamente familiar, en la
cual logran demostrar sus emociones y vincularse piel con piel, la cual resulta significativa

para los adolescentes y el adulto privado de libertad.

“Bueno ahi en la carcel bueno lo tnico que hacemo es compartir en un
espacio chico, comemos algo, nos reimos un rato, el Pipe nos habla de
algunas cosa que pasan adentro con los otros internos y asi po, se pasa
volando el ratito...”(E2/DF)

“el tiempo varia igual hay que ir con tiempo porque en hacer la fila y todo, que
te revisen las cosas que uno llevay mas a uno lo revisan, todo eso es harto
tiempo, y cuando uno entra varia el tiempo también por decir hay veces que
hemos llegado a las 7 de la mafiana y recién nos dejan entrar como alas 9y
recién vemos al Pipealas 110 12y luego nos dejan estar como hasta las 15.00
0 a veces mas, por eso varia harto el tiempo, las veces que vamos nos ha

tocado buen tiempo encuentro yo..”(E2/DF)
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Es necesario mencionar, el impacto emocional que genera en los adolescentes
tener visitas periédicas a la carcel, ya que, esta instancia se constituye como la Unica forma
gue tienen para construir y nutrir la relacién familiar se puede plantear este vinculo afectivo
entre padres e hijos/as como una oportunidad de relacionarse que rescata las
caracteristicas mas positivas de los reclusos, de disfrute, juego y creacion. La visita se
transforma en un espacio donde dar y recibir afecto a pesar de las circunstancias y en si
mismo un otorgador de sentido, en tanto “La visita carcelaria es entendida como un espacio
de intimidad del circulo familiar, existen “cédigos” entre los propios reclusos que respetan
esa privacidad. Por lo tanto, la visita pasa a ser un momento de encuentro entre los
integrantes de la familia y de aislamiento y separacion de los otros reclusos”. (Techera et
al., 2012, pag. 65) Es asi, como la visita se convierte en una actividad que los actores
apropian a su vida familiar, permitiendo fortalecer los lazos familiares, a pesar del contexto
en el cual se encuentran situados.

En tercer lugar, uno de los entrevistados sefial6 un cambio en la relacion entre el
padre encarcelado y su hija . Antes, ella se mostraba feliz en las visitas, pero ahora, con el
tiempo, parece experimentar tristeza al final de la visita. La dinamica de las visitas y la
conexion emocional de la adolescente con su padre se destacan como elementos

importantes en la relacion.
“Cuando logramos ir yo creo que la fran era feliz de solo ver a su papa” (E5/DF)

“Cuando llegaba Ila hora de venirnos, se ponia triste, pero debiamos acatar el
término de la visita” (E5/DF)

En cuarto lugar, las y los entrevistados se expresaron sobre el sentimiento de
angustia y dolor. Esta situacion podria indicar tensiones adicionales dentro de la dinamica
familiar y la necesidad de abordar estas emociones, ya sea por temas de conexion dentro
del nucleo familiar, la cual es muy importante para mantener espacios de conversacion
sana. Ademas de que las emociones estan ligadas a las interacciones entre individuos. Sin
embargo, las emociones son personales y no se puede interferir en ellas, por ende las
conductas que surgen posteriormente a las emociones si se pueden controlar y evitar que

pase a situaciones graves.
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“Si puede hablar libremente y se expresa con un poquito de angustia, con un
poquito de, como te dijera, no sé como decirlo como que esti un poquito

dolida con la mama, mas que triste esta como dolida”. (E7/DF)

Por ultimo, mencionaron los cambios que puede experimentar el o la adolescente.
La respuesta indica a un cambio significativo en la vida de la nifia en este caso, que
experimenta un giro de 180 grados debido al cambio de casa y, por ende, al cambio en la
dindmica familiar, que comprende el cambio en reglas o roles del nucleo familiar, afectando

psicologicamente al adolescente, mas aun con un adulto si privado de libertad.

“Bueno a ella le cambio totalmente, totalmente le cambié porque ehh porque

cambio de casa, entonces en 180° el cambio que tuvo.”. (E7/DF)

En relacién a lo mencionado, se puede evidenciar que las dinAmicas familiares,
pueden verse alteradas en ciertas oportunidades al tener un familiar privado de libertad, asi
mismo, se refleja la importancia que tiene para los individuos la familia y los vinculos
afectivos, lo que transforma la relacion que existe entre padre e hijo, madre e hijo o adulto
significativo con adolescente, una vez que ocurre la privacion de libertad. Asi mismo, esto
afecta en el cambio de la cotidianidad del adolescente, modificando los vinculos afectivos

como el carifio o el amor.

Redes sociales

Como hien se menciona en anterioridad, el Ultimo andlisis de esta investigacion es
la categoria de redes sociales, la cual se considera importante para abordar el sentir que
tiene para los adolescentes tener en privacion de libertad a algun adulto significativo, dado
que con las redes sociales entregadas a los adolescentes es posible conocer parte del
apoyo que reciben de manera externa.

Para Madariaga “Las redes sociales han existido siempre como parte inseparable
de la existencia humana. A lo largo de la historia y de conformidad con los contextos
sociales, culturales y politicos se han ido creando y recreando formas de relacionamiento
basadas en la ayuda mutua, en acuerdos sobre intereses compartidos, a veces plasmados
en un proyecto por un tiempo prolongado;” (Madariaga Orozco, 2003). En este sentido, la
red de relaciones sociales resulta ser un aspecto importante que abordar en el presente

contexto, por sobre todo para los adolescentes que, al estar en esa etapa de la vida tienden
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a tener mayores cuestionamientos por todas las situaciones, provocando disconformidad
con su entorno. Algunos no aceptan los apoyos que les entrega su propia familia y
comienzan a tener comportamientos egocéntricos, formando parte de la bisqueda de su
propia identidad.

Las redes sociales representan un elemento fundamental en la vida de los
individuos, pues las interacciones sociales, se basan fundamentalmente en vinculos
generados a través de relaciones sociales. Es asi, como este elemento es relevante en el
ambito de la privacion de libertad, ya que llega a ser un aspecto transformador de la mirada
gue se tiene al momento de perder la libertad de un familiar. Transformador de tal manera
que disminuye los trastornos psicol6gicos que se puedan presentar en el entorno familiar
del privado de libertad, especialmente del adolescente, ya que, este se encuentra en una
etapa de vida de cambios en donde las redes tienen un rol fundamental en evitar ciertas
situaciones que desfavorecen el crecimiento del adolescente, tal como lo es en aspectos
negativos. Conforme a ello, las redes son un factor protector en algunas ocasiones.

En esta categoria de redes sociales ha sido posible considerar subcategorias, las
cuales tienen que ver con las redes vecinales, las que dan cuenta del entorno en el que
habita el adolescente, siendo asi, personas que pertenecen a la comunidad vecinal,
poblacion o villa. Por otra parte, como segunda subcategoria son las redes institucionales,
las que permiten dar cuenta de aquellos apoyos que considera el adolescente que son
externos, organizacionales y, son de aporte para él y su familia.

A lo largo de esta categoria se presentan datos que reflejan, mediante los relatos y
experiencias de los adolescentes y las familias, de qué manera se ven alteradas las
relaciones sociales al tener a un familiar significativo privado de libertad.

En primer lugar, las y los entrevistados se refirieron a la percepcion del entorno
vecinal. En este aspecto, para poder comprender las redes vecinales se hara referencia a
las redes comunitarias. Por comunidad se entiende "una zona o un lugar reconocible, como
una ciudad, un poblado, un vecindario, o incluso un lugar de trabajo”, es decir, es un espacio
publico en donde las personas pueden compartir intereses y perspectivas comunes (Rivera
et al., 2005). En tal sentido, por redes comunitarias/vecinales se comprende "como sistema
abierto de intercambio dinamico entre los integrantes de un colectivo (familia, barrio,
organizacion o institucion), posibilitan potencializar los recursos para el cuidado y el
mantenimiento de la salud de un individuo, pero también pueden constituirse en fuente de

malestar, estrés y enfermedad" (Pérez Becerra & Aaron Movilla, 2020). En relacién con
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esto, las redes vecinales cumplen un factor importante en la vida de las personas, puesto
gue el entorno con el que se convive, forma parte activa de la cotidianidad, este convivir
puede ser positivo 0 negativo para algunas personas. En el caso de los adolescentes, el
tener personas que habitan cerca y en muchas ocasiones forman vinculos con personas de
su misma edad, establecen confianza y amistades que son significativas y de apoyo para
ellos.

En este sentido, una de las respuestas entregadas especificamente por una de las
entrevistadas, mencion6é que existe un distanciamiento con el entorno, en el que la
adolescente a veces no disfruta de su entorno vecinal debido a restricciones y
precauciones. La madre destacé la necesidad de cuidado en una poblacién que, aunque
no es conflictiva, alin requiere atencion. En la segunda respuesta, se observa una actitud
mas distante hacia los vecinos. Aunque algunas muestran interés en la situacion, la madre
no se involucra mucho en las interacciones vecinales. En la tercera respuesta, la madre
expresd su percepcion sobre la falta de comunidad vecinal, esta falta de interaccion la
atribuye a la posibilidad de que los vecinos critiquen a su hija por la situacién de su padre.

La entrevistada relata lo siguiente:

““ A veces no le gusta, porque dice que le gustaria poder andar en la calle hasta
mas tarde... entonces a mi me da lata porque esta poblacién si no es
conflictiva... siempre hay que andar con cuidado en caso de cualquier cosa...

una nunca sabe lo que puede pasar.” (E1/RV).

“Una que otra vecina pregunta por mi esposo, pero no las pesco mucho... a
las de méas confianzay que saben... algunas le han mandado cigarros, cositas

pa comer o alguna cosa de regalo, pero la verdad no pesco mucho” (E1/RV).

A través de lo expuesto, se puede evidenciar gue no existe vinculacidon comunitaria,
las familias prefieren mantener el encarcelamiento de su persona significativa dentro de su
intimidad familiar, lo cual se atribuye principalmente a que esto significa exponer al
adolescente a situaciones que puedan avergonzarlos o generar una estigmatizacion hacia
ellos por parte del entorno.

Por otro lado, algunos entrevistados hicieron referencia a que hubo una evolucion
positiva de la relacion con sus vecinos. Mencionaron que inicialmente, algunos vecinos

miraban negativamente a la familia por tener a una persona privada de libertad, pero con el
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tiempo, la actitud cambid, y tanto amigos como vecinos mas adultos ofrecieron apoyo
emocional y continuaron visitando a su ser querido. En contraste, la tercera respuesta
sugiere una falta de apoyo de la comunidad. La persona sefialé que en su vecindario, cada

uno se ocupa de sus asuntos y no hay una unién significativa.

“Al principio como que todos nos miraban en mala pero puta aca varios han
pasado por lo mismo si estd poblacidon no es na buena, pero ahi los vecinos
empezaron a ser mas buena onda y ponerse en el lugar de nosotros po, los
amigos de él nunca lo dejaron solo, lo vienen a ver y se juntan siempre, y los
vecinos mas adultos también nunca dejaron de apoyarnos a
nosotros..”(E2/RV)

“No aqui nadie se apoya en nada, ni saben de esto, aqui cada uno anda por su
lado con su vida, como son terrenos grandes casi nadie se ve con nadie y no
hay tanta unién.”(E3/RYV)

En tercer lugar, las y los entrevistados hicieron referencia en sus relatos a la
confidencialidad en las respuestas, la cual resalta la importancia de mantener reservada la
situacion familiar. Sin embargo, se mencioné que no todos los vecinos conocen la situacién,
y que se trata de mantener en secreto. Por lo tanto, la verglienza asociada a la privaciéon

de libertad se destaca como una razén para no compartir abiertamente.

“Pucha...como te dije no me gustaba que nadie supiera nada y nadie nos

apoyo solo del programa, el colegio y algunos de mi familia” (E5/RV).

“Osea que no todos los vecinos saben... en general uno no cuenta esas cosas,
tratamos de mantenerlo como en secreto y solo las personas cercanas

saben... Igual esas cosas dan vergiienza” (E6/RV)

Por dltimo, las y los entrevistados se refirieron al apoyo recibido por parte de los
vecinos. Algunas respuestas indican que, a pesar de la falta de comunidad, ciertos vecinos
han brindado apoyo a la familia en momentos dificiles. “Si las comunidades alcanzan
adecuados niveles de organizacion social y de integracion, cuentan con redes sociales
fortalecidas y se logran mantener canales mas fluidos de comunicacién con el Estado y sus

instituciones, se habra avanzado aun mas en una proteccion integral y garantista de los
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nifios y nifas” (Mideplan y Fundacién Paz Ciudadana). Esto refleja la importancia de tener
redes comunitarias cercanas y de apoyo, puesto que sirven de amparo para los

adolescentes ante cualquier circunstancia.

“Aca no hay mucha vecindad, entonces parte de los vecinos, como quien dice
no, a pesar de gque si, podiamos decir que, si porque cuando recién llego la
nifa claro, venia casi con lo puesto, bien pobre y hay gente que, si le dio la

mano, pero sin saber por lo que estabamos pasando”. (E7/RV)

“Los vecinos no mucho, conmigo, nosotros entre los dos nos apoyamos y
somos cercanos, aparte que nos tenemos el uno al otro y asi seré siempre, y
a lo mejor también él siente cercania con sus amigos de aca de la poblacion
gue se conocen de chicos, y pucha nuestra relacion es bonita po, intentamos
estar siempre el uno pal otro, sabemos cuando uno esta mal y necesita al otro,

yo amo mucho a mi hijo el unico que esta conmigo ahora po...”(E2/RV)

La relevancia de mantener una sana convivencia entre vecinos, es muy importante
ya que favorece el sentido que se le da a la comunidad y la calidad de vida, sin embargo,
el reconocimiento de un otro frente a una probleméatica, habla muy bien de los valores de
aguella persona que brinda apoyo hacia quien lo requiere. Por otro lado, también se genera
el estigma social en una comunidad, al no querer tener ningun tipo de comunicacién con el
nacleo familiar del vecino privado de libertad, manteniendo una nula comunicacién entre
Vecinos.

Ademas, resulta fundamental mencionar que la red de relaciones sociales a nivel
vecinal o comunitario ha cambiado durante el tiempo, dado las diversas transformaciones
en la sociedad, en este marco surge la individualidad que caracteriza a las personas de hoy
en dia, en donde no hay preocupacion por la persona que se encuentra al lado, es dificil

establecer vinculos y generar confianza.

Redes sociales institucionales

Al hablar de redes sociales institucionales, nos referimos a “espacios de
participacion comunitaria que involucran a varias instituciones, organizaciones de la
sociedad civil y de gobierno locales” (Universidad Nacional del Litoral, n.d.) Es decir,

diversas instituciones que sustituyen una red de apoyo para los actores.
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Inicialmente, las y los entrevistados se refirieron al apoyo recibido en los
establecimientos educacionales. Destacan el papel crucial del colegio como un fuerte
apoyo. Mencionan aspectos académicos y de comportamiento, indicando que la instituciéon
esta pendiente y ofrece orientacidén. Sin embargo, las instituciones educacionales a nivel
pais, independientemente del sector al que pertenezcan o calidad de recursos que reciba,
poseen un espacio en donde profesionales pueden orientar a adolescentes que poseen a
un adulto significativo privado de libertad, ellos pueden ser Trabajadores Sociales o
Psicologos que se encuentran capacitados para abordar situaciones complejas que puedan
presentar aquellos estudiantes, por ende no solo en los colegios municipalizados se

evidencian este tipo de situaciones.

“El colegio ha sido un apoyo super importante en todo este proceso... me han
orientado en las cosas académicas, estan pendientes de sus notas de su

comportamiento y me van avisando si ven algo extrano” (E1/RSI)

En segundo lugar, las y los entrevistados hicieron mencién sobre el apoyo municipal
y las actividades recreativas. En este sentido y acorde a los relatos, mencionaron el apoyo
de la Municipalidad, especificamente de las Trabajadoras Sociales. Ademas, se destaco la
participaciéon en actividades deportivas como un campeonato de futbol, lo que beneficia al
hermano del entrevistado. Por lo tanto, las actividades recreativas son un beneficio para el
adolescente debido a que se puede lograr describir aquellas habilidades que comprenden
en un futuro una calidad de vida, ademés de favorecer el desarrollo positivo en
adolescentes, las actividades de recreacion también, ayudan a evitar ciertos trastornos

psicolégicos que se dan cuando se vive la privacion de libertad de un familiar significativo.

“A ver yo creo que la municipalidad ha sido de apoyo porque pucha ahi las
asistentes sociales me ayudan harto y hay una organizacién que hace como
campeonatos con los cabros de la pelota aqui en la poblacion y eso le ayuda
caleta al Nico...” (E2/RSI)

En tercer lugar, las y los entrevistados hablan sobre el apoyo religioso. Esto revela
gue, aungue la iglesia brinda apoyo para la persona entrevistada, no ofrece el mismo
respaldo para el nieto, puesto a que tienen intereses diferentes. Se resalta la falta de
opciones de actividades para él. Por ende, cabe destacar que organizaciones o

instituciones promueven distintos espacios de socializacién, o actividades de recreacion
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gue son el apoyo para algunas personas cuando viven cambios abruptos en los nucleos
familiares, conforme a ello es relevante mantener espacios de recreacion sana,
especialmente para aquellos adolescentes que experimentan cambios psicoldgicos y

fisicos, sin dejar de lado la ausencia del adulto significativo.

“Yo en lo personal voy a la iglesia y para a mi ellos son de apoyo, pero para él

Felipe no, no hay ningunaotra, solo el programa abriendo caminos...” (E3/RSI)

En cuarto lugar, las y los entrevistados relataron haber recibido apoyo de centros de
salud. Se menciona el Centro de Salud Familiar (CESFAM) como una fuente de orientacion
para tramites y cuidados de la salud. Por otro lado, se destacé la ayuda para encontrar
trabajo.

“Nadie.... puede ser el Cesfam que la trabajadora social dos veces me orienté

para unos tramites” (E5/RSI)

En quinto lugar, las y los entrevistados mencionaron el apoyo psicolégico entregado
por docentes del establecimiento al que pertenece el adolescente al momento de la
privacion de libertad, enfatizando en el rendimiento académico y ademas, alentando las
capacidades de aquel adolescente. Situaciones que ayudan a fortalecer habilidades
personales que servirdn en un futuro, tal como lo es la motivacion o inspiracién en alguna

materia escolar, como es el arte, entre otros.

“El colegio me apoyo en cuanto a lo académico o danimo de Bastian, le

entregaron contencién las profes.

“Y la defensoria me orienté en las cosas legales del caso, coOmo explicar mas

detalladamente el proceso y todo eso.” (E6/RSI)

Por ultimo, las y los entrevistados sefialaron sobre las limitaciones en el apoyo
institucional. La séptima respuesta indica que hasta el momento, no han recibido mas apoyo

institucional que el mencionado, se refiere al Programa abriendo caminos.

“No, eso es lo que hemos recibido”. (E7/RSI)
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Las respuestas resaltan la importancia de las redes sociales institucionales en
proporcionar apoyo en diversas areas como educacién, asesoramiento legal, apoyo social
y actividades recreativas. Sin embargo, también sefialaron limitaciones en ciertos aspectos,
como la falta de opciones de actividades para algunos miembros de la familia.

En definitiva, se destaca desde los relatos de las personas entrevistadas, que es
relevante para ellos obtener cooperacién desde el municipio, y no asi, de su comunidad
vecinal. En tal sentido, se entiende que las redes sociales vecinales e institucionales son
formas que tienen las personas de realizar relacion social con otras, ya sea con las
institucionales adquiriendo apoyo externo desde organizaciones, corporaciones e

instituciones y con la vecinales, estableciendo conexion y vinculo con los vecinos.

Reflexiones finales

Considerando los resultados, la vulneracion de derechos proporciona una vision
integral de cdmo la privacién de libertad de un ser querido afecta la dinamica familiar, el
apoyo emocional, la comunicacién y la seguridad del adolescente. Estos antecedentes
sefalan, que los quiebres psicosociales, vulneran su estado emocional transgrediendo sus
derechos a tener una vida saludable, sobre todo vulnera su salud mental.

Por ello, el programa busca mitigar los efectos psicosociales negativos, genera
tener a un adulto significativo privado de libertad, en ese contexto, a raiz de los relatos, se
puede identificar al programa como un eje fundamental en los procesos que vivencian los
sujetos insertos en el, ya que este tipo de intervenciones potencia los factores protectores,
lo cual, beneficia el bienestar de los adolescentes y sus familias..

Otros hallazgos, muestran que la comunicacion se debilita y fractura la interaccién
en las familias, a los adolescentes les dificulta expresar sus sentimientos y preocupaciones.
lo que se interpreta como estado de vulneracion de derechos, cuando los adultos no
cumplen con el rol que les corresponde, y los menores de edad quedan dafiados, esto
representa factores de riesgo.

Por esta razon, la intervencion psicosocial se presenta como una estrategia para
promover los factores protectores y fortalecer la autoestima de los adolescentes. Este
enfoque integral busca potenciar la capacidad creativa y el desarrollo de proyectos vitales,
reconociendo la importancia de generar una comunicacion efectiva con el adolescente y su

familia. Es crucial considerar no sélo los aspectos tradicionales de socializacion, como la
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educacion y la salud, sino también aquellos que fortalecen la estima necesaria para
enfrentar los desafios de la vida adulta.

En relacion con la proteccién y seguridad en el entorno familiar, se destaca la
necesidad de que el entorno brinde apoyo y seguridad al adolescente. La atencion
constante por parte de la familia, la proteccién ofrecida y el respaldo emocional contribuyen
significativamente al bienestar psicosocial del adolescente. La familia se posiciona como un
pilar fundamental para proporcionar el apoyo necesario durante la dificil situacion de tener
a un ser querido privado de libertad.

También, revela aspectos fundamentales para salvaguardar los derechos de los
adolescentes que enfrentan la privacion de libertad de un ser querido. Las respuestas de
los entrevistados subrayan la importancia de concientizar a los jovenes sobre sus derechos,
tanto en el entorno carcelario como en otras areas de sus vidas, incluyendo el colegio y la
comunidad. Esta concientizacion se considera esencial para garantizar que los derechos
de los adolescentes se respeten y cumplan adecuadamente, evidenciando la necesidad de
comprender y defender los derechos individuales de cada joven.

Agregando a lo anterior, se destaca la relevancia del conocimiento de los derechos
no solo en la prisién, sino también en otras esferas de la vida. Este enfoque amplio
demuestra la necesidad de una comprension integral de los derechos de los adolescentes
y subraya la importancia de empoderar a estos jovenes para que defiendan sus derechos,
independientemente de la situacion de privaciéon de libertad de un familiar. El programa,
segun indican los entrevistados, juega un papel crucial al proporcionar informacion sobre
los derechos, enfatizando que todos los nifios, nifias y adolescentes tienen los mismos
derechos, incluso si tienen un adulto significativo en prision. Ademas, se destaca que la
seguridad del adolescente es una prioridad, evitando visitas en caso de comportamientos
violentos por parte de la persona detenida.

También, se plantea el tema del apoyo psicol6gico proporcionado a los
adolescentes para abordar cuestiones relacionadas con sus derechos y la situacién de
tener a un ser querido en prision. Aunque se sefiala que este apoyo fue breve en algunos
casos, se reconoce como una parte valiosa del proceso para comprender y proteger los
derechos de los sujetos de investigacion. La presencia de profesionales como psicélogos
se presenta como un recurso que puede contribuir significativamente. También, la
vulneracion de derechos revela dimensiones criticas en la relacién entre el gobierno y las

familias afectadas por la privacion de libertad de un ser querido. Las voces de los
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entrevistados resaltan aspectos clave que requieren atencién y accion estatal para asegurar
la proteccién efectiva de los derechos de los adolescentes en situaciones de vulnerabilidad.

En relacién a esto, una de las principales caracteristicas del Enfoque basado en los
derechos de la nifiez dice que: releva la responsabilidad del Estado como principal garante
de los derechos de nifios, nifias y adolescentes mediante la disposicién de todo el poder
publico, el cual considera las medidas legales, las politicas publicas y las practicas de sus
agentes, incluidos los funcionarios publicos, quienes tienen la obligacion de respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de nifios, niflas y adolescentes. (UNICEF, p:15)

Asimismo, se sefiala la importancia de mejorar las condiciones de las visitas en
prision, especialmente en lo que respecta a los espacios disponibles. La experiencia de las
visitas carcelarias impacta directamente en la calidad de las relaciones familiares y, por
ende, en el bienestar de los adolescentes. La sugerencia de que el gobierno pueda mejorar
estas condiciones destaca la necesidad de garantizar que las visitas sean entornos
adecuados y seguros para los nifios y adolescentes.

Ademas, la duracion de la condena se presenta como un factor influyente en la
experiencia de las familias. La observacion de que el apoyo y los recursos estatales podrian
ser mas efectivos si se considerara la duracién de la condena subraya la importancia de la
adaptabilidad en la prestacién de apoyo durante diferentes etapas del proceso penal. Si
bien reconocen la complejidad de establecer intervenciones que duren muchos afios, la voz
de los entrevistados destaca la necesidad de considerar la temporalidad en el disefio de
programas de apoyo.

Por dltimo, se pone de relieve la importancia crucial de que el Estado brinde apoyo
a aguellos adolescentes o nifios que carecen de una red de apoyo familiar sélida. En
ausencia de esta red, la intervencion estatal se considera esencial para proporcionar las
condiciones basicas necesarias para el cuidado y protecciéon de los nifios, niflas y
adolescentes. La necesidad de una presencia mas activa del Estado en estos casos se
presenta como una prioridad, enfatizando la responsabilidad de garantizar que ningan nifio

se guede sin apoyo en situaciones de vulnerabilidad.
Familia

Considerando los resultados, el analisis proporciona una vision completa de la

experiencia de los adolescentes que tienen a un ser querido privado de libertad. Las
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respuestas revelan la diversidad y complejidad de las estructuras familiares, asi como la
resiliencia que estas muestran frente a las circunstancias dificiles.

La diversidad en las estructuras familiares se presenta como un elemento distintivo,
desde familias nucleares hasta aquellas extendidas con abuelos, tios y primos, cada familia
tiene su propia dindmica Unica. Algunos incluso incluyen a amigos cercanos como parte
integral de su nucleo familiar. Esta diversidad subraya la importancia de reconocer y
respetar la multiplicidad de formas en que las personas construyen y experimentan la
familia.

Ademas, la importancia de mantener la unidad familiar a pesar de las adversidades
es un tema recurrente. Los entrevistados relatan esfuerzos conscientes para permanecer
conectados, pasar tiempo de calidad juntos y estar presentes emocionalmente, incluso
cuando un miembro de la familia estd separado debido a la privacién de libertad. Esta
resiliencia en la busqueda de la unidad familiar destaca la fortaleza y el compromiso de las
familias para superar las barreras impuestas por la separacion fisica.

Los cambios en la estructura familiar debido a la privacion de libertad de un ser
guerido emergen como un tema sensible. La ausencia de un miembro de la familia en la
vida cotidiana puede alterar las dinAmicas familiares, especialmente en las relaciones con
la persona encarcelada. La dificultad para mantener vinculos parentales debido a la
distancia fisica y las restricciones asociadas a las visitas en prisiébn se manifiesta como un
desafio significativo. Sin embargo, las respuestas también indican casos en los que las
familias han logrado adaptarse y mantener la continuidad a pesar de la separacion, ademas
de mantener la resiliencia frente a las adversidades que comprenden los entrevistados, se
evidencian entre ellas la economia familiar al momento de la privacién de libertad, con el fin
de cubrir las necesidades basicas de los adolescentes, en donde este rol de cubrir las
necesidades basicas y poder subsistir con resiliencia, la cual comprende el adulto
responsable, mas aun lo que comprende tener un familiar privado de libertad que se
generan gastos extras cuando se mantienen la visitas a los recintos penitenciarios
constantemente.

Por otra parte, la importancia de los roles y el apoyo dentro de la familia destaca la
vital contribucion de algunos miembros, como las abuelas, en el cuidado y apoyo a los
adolescentes. Este apoyo se revela como una pieza fundamental para mantener la

estabilidad y el bienestar de la familia en general. La preocupacion constante por el
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bienestar emocional de los adolescentes resalta la importancia de una atencién cuidadosa
a sus necesidades y la creacion de un entorno seguro y estable.

Desde una perspectiva de los roles o situacion que le toca abordar a los
entrevistados, la mayoria son mujeres jefas de hogar, trabajadoras que intentan cumplir
tareas desde una perspectiva familiar, la cual enfatiza en que un adulto significativo para el
ndcleo comprende estar privado de libertad, o lo estuvo, y este muchas veces cumple las
necesidades basicas de aquel adolescente del nucleo. De igual manera, se visualiza la
sobrecarga en aquellas mujeres que mantienen el cuidado personal de los adolescentes y
ademas hace efectivas las necesidades del adolescente, un rol fundamental, ya que por
otro lado existen jovenes como algunas veces sucede que deben trabajar a temprana edad
para suplir sus propias necesidades, muchas veces por que el adulto significativo esta
privado de libertad y quien tiene el cuidado personal del joven, no puede trabajar debido a
que tiene mas personas a su cuidado. Abarcando que la carga emocional de tener un
familiar privado libertad afecta tanto al cuidador del adolescente como a adolescente, este
ultimo experimentando emociones no solo de tristeza, sino de timidez, entre otras.

Agregando a lo anterior, esta el rol de género, este papel se incorpora cuando el
nifio se percata del sexo al que pertenece (hombre o mujer) y aprende e introyecta las
expectativas culturales que son basicas para su género. En las Ultimas décadas se han
presentado importantes cambios en las expectativas sociales con respecto a los roles de
género, de modo que se observa, como ya se sefialé anteriormente, la incursién de la mujer
en actividades tipicamente masculinas. (AMARIS,2004)

Sin embargo, debido a la privacién de libertad del miembro de aquellas familias, es
que cambian las dindmicas familiares asumiendo labores de padres, madres o abuelos de
los adolescentes, en donde exclusivamente labores que desarrollaba el adulto significativo
las deben asumir aquellos cuidadores ya sea madre, padre o abuelos, en tanto se
comprenden las distintas formas de crianza y de diario vivir, las cuales el grupo familiar las
hace propias a través de actividades en el hogar.

Ademas, se comprende en el nlcleo el impacto que genera la crisis que sucede al
momento de que un familiar se va a carcel, alterando la convivencia familiar.

Por otra parte, la relacion familiar revela la complejidad y la riqueza de las dinamicas
familiares en el contexto de tener a un ser querido privado de libertad. Los entrevistados
proporcionan una visién profunda de las experiencias, desafios y transformaciones que

estas familias enfrentan en relacion con sus relaciones familiares.



Revista Electrénica de Trabajo Social Complejidades Latinoamericanas, Corporacion de Estudios Avanzados en Trabajo
Social (Chile), Volumen VIII, Afio 2024, Semestre |, ISSN 2452-6193

La descripcion de las relaciones previas a la privacion de libertad refleja una
diversidad de experiencias. Desde relaciones cercanas y afectuosas hasta situaciones
marcadas por violencia psicolégica, cada familia tiene su propia historia. La participacion
activa en actividades cotidianas y una conexion estrecha son aspectos resaltados,
destacando la importancia de estos lazos familiares en la vida de los adolescentes.

Ademas, el impacto de la prision en estas relaciones familiares se presenta como
un tema central en el cual las limitaciones de comunicacion y las restricciones en las visitas
afectan significativamente la proximidad emocional y el tiempo compartido. La adaptacion
a esta nueva realidad es evidente, con algunos miembros de la familia asumiendo roles
adicionales para compensar la ausencia. El hermano, en particular, emerge como una figura
gue asume responsabilidades paternas en algunos casos.

Por otra parte, podemos decir que a pesar de las dificultades, se destaca el esfuerzo
por mantener la cercania. Las visitas regulares, las llamadas telefénicas y otros medios de
comunicacion son vitales para mantener la conexion familiar. Aunque la dinamica puede
cambiar, el deseo de mantener la relacion esta presente en muchos casos. Este aspecto
subraya la resiliencia de las familias en su intento de preservar la conexion a pesar de las
barreras impuestas por la prision.

También, algunos entrevistados revelan dificultades preexistentes en las relaciones
familiares antes de la privaciéon de libertad. En casos donde se menciona violencia
psicolégica o relaciones problematicas, la prision actia como un revelador de aspectos
ocultos. Esta observacion subraya cémo el encarcelamiento puede exacerbar problemas
previos en las relaciones familiares.

En esa misma linea, se destaca el impacto singular que tiene la prisién en la relaciéon
entre una madre y su hija adolescente. La separacién forzada parece haber llevado a un
distanciamiento significativo, y la resistencia de la adolescente a volver a vivir con su madre
sugiere una ruptura profunda en el vinculo afectivo.

Por lo cual, la dinamica familiar, ofrece una visién profunda de como la presencia de
un miembro de la familia privado de libertad afecta la vida cotidiana y las interacciones
dentro del hogar. Los testimonios de los entrevistados revelan cambios significativos en la
rutina diaria, en los momentos de encuentro familiar, en las relaciones entre los miembros
de la familia y en los sentimientos experimentados. Estos cambios, a su vez, proporcionan
una perspectiva Unica sobre la adaptabilidad, la resiliencia y las tensiones emocionales

dentro de estas dinamicas familiares particulares.
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La adaptacion a la nueva rutina se presenta como un desafio fundamental. La familia
debe ajustarse a nuevas responsabilidades, como llevar al adolescente al colegio,
supervisar sus tareas y asumir roles anteriormente desempefiados por el adulto privado de
libertad. Estos cambios reflejan la capacidad de la familia para hacer frente a la adversidad
y reorganizarse para mantener la estabilidad en la vida diaria.

Por otra parte, los momentos de encuentro familiar, a pesar de las limitaciones
impuestas por la prision, siguen siendo importantes. Las visitas a la carcel se describen
como ocasiones significativas para compartir comida y risas. Sin embargo, se subraya el
estrés asociado con los procedimientos de revision y las largas horas de espera, lo que
agrega una capa adicional de desafio para estas familias. La importancia de estas
reuniones se resalta como un componente crucial para mantener los vinculos familiares en
medio de condiciones dificiles.

Asimismo, se sefiala un cambio en la dinamica entre el padre encarcelado y su hija
adolescente. Aungue inicialmente las visitas eran felices, con el tiempo, se observa un matiz
de tristeza al final de estas. La dinamica emocional y la conexion entre el adolescente y el
miembro encarcelado se vuelven elementos criticos en esta relacion, resaltando la
complejidad de las experiencias emocionales en este contexto.

También, se mencionan sentimientos de angustia y dolor, indicando la presencia de
tensiones adicionales dentro de la dindmica familiar. Estos sentimientos subrayan la
importancia de abordar las emociones y mantener espacios de conversacion saludables
para comprender y mitigar las tensiones internas.

Finalmente, se destaca el impacto en el adolescente, evidenciando un cambio
drastico en su vida debido a la reubicacion familiar. El cambio de casa y la alteracién en las
dindmicas familiares pueden tener efectos psicologicos significativos en el adolescente,

agravados por la presencia de un miembro privado de libertad.

Redes sociales

Considerando los resultados, la percepcion del entorno vecinal varia entre los
entrevistados, revelando distintas actitudes hacia la comunidad. Algunos expresan la
necesidad de precaucion y cuidado debido a restricciones y precauciones, mientras que
otros muestran una actitud mas distante, prefiriendo no involucrarse demasiado en las
interacciones vecinales. La falta de comunidad y la posibilidad de criticas por parte de los

vecinos se destacan como preocupaciones que influyen en la relacién con el entorno.
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La importancia de mantener la confidencialidad sobre la situacién familiar es un
tema recurrente. La vergiienza asociada con tener a un familiar en prisién lleva a muchos
entrevistados a optar por no compartir abiertamente su realidad con los vecinos. La
necesidad de preservar la intimidad y evitar el juicio social se manifiesta como una
preocupacién constante.

Es mas, a pesar de la falta de una comunidad sélida en algunos casos, ciertos
vecinos han brindado apoyo a las familias en momentos dificiles. Este respaldo, aunque no
universal, destaca la importancia de la solidaridad y la empatia en el entorno vecinal. La
capacidad de la comunidad para reconocer y responder a las necesidades de los demas
contribuye positivamente al bienestar emocional y practico de aquellos afectados por la
privacion de libertad de un ser querido.

Ahora bien, dentro del contexto mas amplio de las redes sociales, se destaca la vital
importancia de las instituciones en el proceso de apoyo a los adolescentes cuyos familiares
estan privados de libertad. Las instituciones, desde el ambito educativo hasta el de la salud
y la comunidad religiosa, emergen como pilares cruciales para mitigar los impactos
negativos y fomentar el bienestar integral de estos jovenes.

Los entrevistados resaltan el papel central de los establecimientos educacionales
como un apoyo fundamental. Tanto en aspectos académicos como de comportamiento, la
institucion escolar demuestra estar pendiente y ofrece orientacion. Este apoyo no solo es
evidente en colegios municipales, sino que se extiende a nivel nacional,
independientemente de la calidad de recursos o del sector al que pertenezcan.
Profesionales como Trabajadores Sociales y Psicélogos, capacitados para abordar
situaciones complejas, brindan apoyo a los adolescentes afectados.

Asimismo, el respaldo municipal y la participacion en actividades recreativas se
destacan como elementos clave para el bienestar de estos adolescentes. La colaboracién
con Trabajadoras Sociales de la Municipalidad se presenta como un gran apoyo.

Ademas, la participacion en actividades deportivas, como un campeonato de fatbol,
es un beneficio tanto para el adolescente como para la comunidad en general. Estas
actividades no solo fomentan habilidades y ofrecen un espacio de integracién, sino que
también contribuyen a evitar trastornos psicoldgicos derivados de la privacion de libertad.

Por otra parte, el apoyo religioso es significativo para algunos entrevistados, se
subraya la falta de opciones de actividades para los nietos de aquellos que buscan respaldo

en la iglesia. Esta limitacion destaca la necesidad de diversificar las opciones de apoyo
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dentro de las instituciones religiosas para asegurar que aborden las necesidades
especificas de todos los miembros de la familia.

Igualmente, se sefiala la importancia de los centros de salud, como el Centro de
Salud Familiar (CESFAM), en relacién con la orientacién para realizar tramites y cuidados
de la salud. Este apoyo se extiende a la esfera laboral, destacando la funcién integral que
desempenfan estas instituciones en la vida de los adolescentes y sus familias.

La combinacion del apoyo educativo del colegio y el respaldo de la defensoria en
cuestiones legales destaca la necesidad de abordar multiples dimensiones de la vida de
estos adolescentes. Desde el aspecto académico hasta el apoyo emocional y legal, estas
instituciones se convierten en aliadas clave para enfrentar los desafios asociados con la
privacion de libertad de un familiar.

Agregando a lo anterior, se puede sefialar que a pesar de los diversos apoyos
proporcionados por el Programa Abriendo Caminos, siendo una de sus estrategias de
intervencion la gestion de redes a fin de articular a las familias con beneficios sociales y
ofertas estatales existentes segln sean sus necesidades. (UNICEF and CEPAL p:40)

Finalmente, los y las entrevistadas sefialan limitaciones en el apoyo institucional que
resaltan la importancia de reconocer y abordar las brechas existentes para garantizar que

todos los aspectos del bienestar de los adolescentes estén cubiertos de manera integral.
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REALIDADES DE LAS MATERNIDADES FORZADAS EN LAS
NINAS Y ADOLESCENTES EN EL SALVADOR

09/01/2024
15/05/2024

El embarazo en menores de edad es una
problematica tanto para su salud fisica como
mental e inclusive la salud social de las nifias
tomando en cuenta que sufren mdltiples
vulneraciones de las cuales una de ellas es
la segregacion dentro de sus circulos
sociales y la imposicién de ser madre antes
que una nifa y este fendmeno social
constituye también una notoriedad especial
dado que es un delito o en general son
victimas de violencia sexual. Tomando en
cuenta que El Salvador es uno de los
cincuenta paises que estan dentro de los que
mantienen mayor taza de embarazo en
adolescentes, se puede ver que en “El
Sistema de Morbilidad en Linea (SIMMOW),
de la Red Nacional de Servicios del Ministerio
de Salud (MINSAL), contabilizé en el periodo
de enero a junio de 2020 un total de 250
nifias embarazadas de 10 a 14 afios y 6,581
embarazos en adolescentes de 15 a 19 afios”
(https://gatoencerrado.news/, 2023), esto
nos da una idea que la tasa de embarazos
fue mas alta en este afio y asi mismo
podemos ver que es una problematica real
en el pais el cual que no estd siendo
visibilizado de manera oportuna.

Violencia Sexual,
Maternidad Forzada, Violencia Machista,
Patriarcado, Machismo.

Arturo Castellanos”

Pregnancy in minors is a problem for both
their physical and mental health and even the
social health of girls, taking into account that
they suffer multiple violations of which one of
them is segregation within their social circles
and the imposition of being mother before a
girl and this social phenomenon also
constitutes a special notoriety given that it is
a crime or in general they are victims of
sexual violence.
Taking into account that El Salvador is one of
the fifty countries that have the highest rate of
teenage pregnancy, it can be seen that in
“The Online Morbidity System (SIMMOW), of
the National Service Network of the Ministry
of Health (MINSAL), counted in the period
from January to June 2020 a total of 250
pregnant girls from 10 to 14 years old and
6,581 pregnancies in adolescents from 15 to
19 years old” (https://gatoencerrado.news/,
2023) This gives us an idea that the
pregnancy rate was higher this year and we
can also see that it is a real problem in the
country which is not being made visible in a
timely manner.

Sexual Violence, Forced
Motherhood, Sexist Violence, Patriarchy,
Sexism
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Introduccién

El presente trabajo cuantitativo, se ha realizado en el contexto del aula virtual en la
Licenciatura en Trabajo Social de la Facultad de Teologia y Humanidades de la Universidad
Luterana Salvadorefia, en la materia de Investigacion Social, impartida por el docente
Rodrigo Colorado. La importancia de esta investigacion es sistematizar el problema de
maternidades forzadas en las nifias y adolescentes en El Salvador.

Las investigaciones de la institucién internacional UNFPA (2023) ha presentado que
El Salvador, ha dado un importante avance en la reduccion del embarazo en nifas,
adolescentes, materia de maternidades forzadas por lo cual podemos decir que desde el
2015 al 2020 hay una reduccién de un cincuenta por ciento, aunque este es un paso en la
direccién correcta, no significa que sea una problematica social que no necesita seguir
siendo trabajada en sus diferentes aristas y asi mismo tomando en cuenta los diferentes
retos que esto pueda representar para las nifias y adolescentes salvadorefias, a pesar que
en El Salvador aun se encuentra dentro de los cincuenta paises que estan con las tazas
mayores de embarazos en nifias y adolescentes menores de quince afios.

Tomando en cuenta que en nuestro pais como una media de la tasa de natalidad
hay veinte y ocho embarazos en nifias y adolescentes al dia, esto significa que hay un arduo
camino por recorrer para poder llegar a cero embarazos en nifias y adolescentes dentro del
territorio nacional y asi mismo un trabajo de concientizacion en los accesos de educacion
sexual u reproductiva integral.

De acuerdo con el Mapa de Embarazos en nifias y adolescentes El Salvador 2023,
que comprende datos hasta 2022, por el Fondo Poblacional de Naciones Unidas, aunque
se han tenido avances importantes en la disminucién de esta problematica en el pais, alin
hay mucho camino por recorrer, pues por cada nifia o adolescente embarazadas hay una
persona a quien se limitan sus derechos (https://elsalvador.unfpa.org/es/publications/mapa-
de-embarazos-en-ni%C3%B1las-y-adolescentes-el-salvador-2023)

Asi mismo los embarazos en nifias y adolescentes detienen los planes de vida de
las mismas y afecta las formas en como ellas pueden seguir su formacién tanto en lo publico
como en lo privado ya que a pesar que el Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia

(2018) dice que apoya a las jovenes con su condicion de embarazo para que puedan
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continuar a pesar de que han creado el Protocolo para la permanencia escolar de las nifias
y adolescentes embarazas o que ya son madres que fue puesto en vigencia en el afio.

El mencionado protocolo en el parrafo anterior utiliza diferentes leyes para la
creacion del protocolo de proteccion podemos evidenciar que hay una segregacion por
parte de las escuelas esto se da generalmente en las zonas rurales, pero asi mismo esto
se puede tomar como la discriminacién que estas nifias sufren o enfrentan.

Las diferentes complicaciones en los embarazos de nifias que pueden desembocar
no solo en problemas de estrato social si no también fisico y psicol6gico, ya que las nifias
tienen un contexto de abuso sexual y asi mismo de violacion en un contexto social
desfavorable en relacion con las formas que estas nifias pueden contrarrestar o identificar
cuando son sobrevivientes de abuso sexual y asi mismo la tendencia de la sociedad
salvadorefia en justificar al agresor y culpabilizar a la victima por medio de la negacion de
sus derechos de ser victima.

En el aspecto fisico las nifias se enfrentan a complicaciones de su embarazo y
obstétricas los cuales son parto prolongado, hemorragias durante el embarazo, preeclamsia
entre otras, a esto acotar que si sufren una emergencia obstétrica tienen un riesgo
extremadamente alto a ser criminalizadas por el sistema judicial dado que El Salvador tiene
una de las leyes mas restrictivas en materia de aborto, y la factura psicoemocional que hay

cuando una mujer o nifia es supérstite de abuso sexual.

Metodologia

El método de obtencion de informacion ha sido de manera mixta haciendo uso de
procesos de investigacion sistematicos, y asi mismos criticos para la recopilaciéon de la
informacion de manera cuantitativa y cualitativa es decir que en este documento vamos a
hacer uso de los procesos de recopilacién de informacion de manera que se analice y se
viertan datos de manera compresible para el estudio.

Tomando en cuenta que el documento trata de brindar una idea generar de las
secuelas que tienen las maternidades forzadas en menores de edad ¢Qué factores
contribuyen a la incidencia de embarazos en adolescentes en El Salvador, y sus secuelas
sociales y de salud fisica y emocional de las nifias?

Para la obtencion de los datos de este documento se realizé un cuestionario
constituido por 9 preguntas claves para la visualizacion de la realidad que las menores de

edad victimas de violencia machista es una grave violacion a los derechos humanos de las
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mujeres dado que este problema desconoce de limitantes como fronteras, circulos
familiares, amistades, esto abarca todo tipo de violencia que sea dirigido a las nifias,
adolescentes y mujeres por el simple hecho de ser mujeres generando asimetrias de poder

y asi mismo dentro del ambito publico como privado.

Teoria

Para tener claridad de los conceptos que estadn siendo vertidos en el documento

debemos tener claro que es el patriarcado, el machismo y la violencia machista:

segun Puleo, (2005) el patriarcado es un conglomerado de
creencias y costumbres que son aprendidos de generacién en generaciébn como un sistema
de organizaciones donde los hombres toman decisiones y se mantiene en puestos de
poder, por los privilegios que le da el simple hecho de ser hombre generando una asimetria
de poder entre hombres y mujeres.

Entonces podemos decir que el patriarcado es un sistema de costumbres y dominio
gue ha sido institucionalizado por las sociedades de diferentes maneras las cuales pueden
ser que las personas no identifican facilmente lo que es una cultura patriarcal por la
naturalizacion de esta, ya que ha generado una desigualdad naturalizada para las mujeres
de diferentes estratos sociales.

segun Rojas (2023) Esto se refiere a todas las acciones que

contribuyen a el menosprecio de la dignidad de las mujeres, nifias y adolescentes, es decir

que esta es una expresion de desigualdad entre hombres y mujeres y cualquier persona

género disidente que no estan dentro de la normativa de la sociedad patriarcal y asi mismo
es utilizado como un instrumento para la perpetuidad de este.

segun Velasquez (1986) en su libro la cultura del diablo, comenta que el

machismo es una forma de interaccion y patrones socio culturales que hay una interaccion

entre hembras y varones y no entre hombres y mujeres que se inicia desde el nacimiento y

es reforzado durante los procesos de en culturamiento y asi mismo los de educacion dentro

de los circulos familiares.
Origen de los datos

Para poder dar paso a la creacion del documento y asi mismo a la interrogante
previamente mencionada se contdé con un grupo de 18 participantes todas nifas y

adolescentes mujeres que forman parte de un grupo de apoyo de madres adolescentes de
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la Colectiva de Mujeres para el Desarrollo Local (2023) de diferentes municipios de San
Salvador.

Cabe mencionar que este grupo de jévenes son sobrevivientes de eventos de
agresion sexual en su vida y la estructuracion del cuestionario fue un proceso cauteloso

ante la posibilidad de revictimizar a las personas que son el sujeto de esta investigacion.

Técnicas de investigacion

Con la meta de conocer una de las realidades de las nifias madres se realiz6 una
investigacion de caracter cuantitativo por medio del instrumento de la encuesta elaborada
por el investigador y autor del documento, con el cuidado pertinente de ser objetivo y no

revictimizar a las menores de edad que son los sujetos de la investigacion.

Instrumento

El cuestionario cuenta con una serie de preguntas creadas desde una perspectiva
investigativa y no estigmatizante para las menores de edad, este instrumento cuenta con
su primera parte de datos sociodemogréficos para poder ubicar a las personas tanto en sus
rangos de edad, municipio de residencia y sexo que por la naturaleza del tema es
Unicamente mujeres.

La segunda parte del cuestionario consta de 10 preguntas de origen cerrado para
gue las jovenes puedan contestar en manera rapida pero asi mismo dar una pequefia
muestra de su experiencia como victimas de maternidad forzada.

segun Soriano (2012) implica dividir a los grupos de
investigacion en subgrupos, a partir de sexo, estado civil y otras, en la seleccion de casos

interviene el criterio del investigador.

Analisis de datos

Mediante la recoleccion de informacion que se ha realizado con el instrumento se
ha logrado obtener valiosa informacién sobre como las nifias que son forzadas a ser madres
cortan su plan de vida y genera problemas de indole social con mayor profundidad en el
impacto que esta causa a la vida de las menores.

Los datos también nos brindan con mayor claridad al respecto de los casos de ellas

como hay abandono de los procesos de educacion o de denuncia entre otros.
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| Resultados

Con respecto a la poblacién de la investigacién de la cual podemos decir que su
sexo en total son mujeres que residen en distintos municipios de San Salvador, en su
mayoria de ellos en San Salvador con un 44.44% y Mejicanos con un 16.67% en tercer
lugar tenemos a Ciudad Delgado con un 11.11% y respectivamente en los consiguientes
puestos a Soyapango, Santiago Texacuangos, llopango, Cuscatancingo y Apopa con un
5.56% correspondiente a cada uno de los municipios mencionados anteriormente

Las edades de las adolescentes que participaron en el proceso de investigacion
oscilan entre los 14 a los 17 afios dando los siguientes datos menores de 14 afios
representan el 11.11% de la muestra obtenida, asi como las de 15 afios son el 5.56% y las
adolescentes de 16 afios representan el 22.22% y el grupo mas grande con respecto a
edades son las adolescentes de 17 afios con un 61.11% dentro de la encuesta.

Tabla 1
Datos demogréficos edades y municipios.
Municipios Edad
14 11.11%
Mejicanos 5.56%
San Salvador 5.56%
15 5.56%
Mejicanos 5.56%
16 22.22%
Apopa 5.56%
Cuscatancingo 5.56%
San Salvador 11.11%
17 61.11%
Ciudad Delgado 11.11%
llopango 5.56%
Mejicanos 5.56%
San Salvador 27.78%
Santiago Texacuangos 5.56%
Soyapango 5.56%
Total 100.00%
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Tabla 2

Andlisis de rango de edades con embarazos

Edades Frecuencia
Tercer Trimestre 11.11%
15 afios 5.56%
2 meses 5.56%
- 20dias = 556%
8 meses 5.56%
9 meses 5.56%
Tercer Trimestre 5.56%
- lafio  11.11%
1 mes 5.56%
3 afnos 5.56%
3 meses 5.56%
Tercer Trimestre 33.33%

Total 100.00%

Dentro del grupo que ha sido encuestado actualmente, es de edad hay un 55.56%
gue no estd embarazada actualmente pero que si es madre a su temprana edad dando
como resultado un embarazo a muy temprana edad asi mismo las que estdn embarazadas
actualmente estan en las edades de 14 afios con un 11.11% de las adolescentes y en su
tercer trimestre de embarazo este significa que esta en el ultimo trimestre del mismo la
joven de 15 afios no estd embarazada actualmente pero tiene un hijo de 2 meses de edad.

Asi mismo podemos observar que las menores de edad que sus edades oscilan los
16 afios tres de ellas que representan el 16.68% tienen sus hijos que estan entre el primer
mes de vida y los 9 meses de edad y una de ellas esté en el tercer trimestre de embarazo.

En donde podemos observar la mayor cantidad de jévenes embarazadas son las
del grupo de 17 afios con hijos desde un mes de edad a los tres afios que en grupo como
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se puede ver en la tabla 2 hacen un total de 27.79% y de las de este mismo grupo de edad

un 33.33% estan en su tercer trimestre de embarazo.
Andlisis de educacién y embarazos forzados en adolescentes

Dentro de la problematica que se estd abordando en este documento esta es una
de las mas importantes dado que la educacion juega un papel importante para el plan de
vida de la mayoria de las adolescentes dado que por medio de la educacién ya sea privada
0 publica genera un rompimiento a diferentes paradigmas sociales de los cuales podemos
observar que de la muestra encuestada sus grados escolares estan entre el octavo grado

al tercer afio de bachillerato técnico.

Estudios realizados.

8° Grado 2 2 4
9° Grado 1 1 2
ler afio General 1 3 5 9
2do afio General 2 2
3er afio Técnico 1 1

No obstante, la mayoria de ellas con un 61.11% esta estudiando actualmente y esto
representa un paso importante para la inclusion de las adolescentes dentro del plano
educativo estamos hablando que un 38.89% de ellas no les es posible estudiar actualmente
por diferentes factores que conlleva la estigmatizacién que una maternidad a temprana
edad significa.

Asi mismo la mayoria que esta estudiando actualmente es de primer afio de
bachillerato y sus edades estan de los 15 a los 17 afios, por consiguiente, el nUmero de
desercioén escolar es alin mas alarmante dado que son abandonos de procesos educativos
a mas temprana edad como lo son el octavo y noveno grado esto generando una limitante

grande para a futuro de las adolescentes en la busqueda de trabajo formal o en su defecto
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de la continuidad de sus estudios, generando asi un ambiente mas propenso para mayores

problematicas de caracter social para las nifias que son victimas de maternidades forzadas.

Continuidad de procesos educativos

ler afo General 11.11% 38.89% 50.00%

15 afos - 5.56% 5.56%
16 afos - 16.67% 16.67%
17 afos 11.11% 16.67% 27.78%
2do afio General - 11.11% 11.11%
17 afos - 11.11% 11.11%
3er afio técnico 556% - 5.56%
17 afos 556% - 5.56%
8° Grado 11.11% 11.11% 22.22%
14 afos - 11.11% 11.11%
17 afios 11.11% - 11.11%
9° Grado 11.11% - 11.11%
16 afios 5.56% - 5.56%
17 afos 556% - 5.56%

Bajo esta perspectiva podemos decir que la maternidad en adolescentes puede ser
vista como parte del continuo de la violencia de género que se articula con la violencia
cultural y estructural y bajo esa l6gica busca desvalorizar, subordina y cosifica a las nifias
y adolescentes, contribuyendo a la normalizacion de diversas formas de violencia fisica,

sexual y psicologica.
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Atenciones psicoldgicas

No reciben 72.22%
atencion

14 5.56%
16 11.11%
17 55.56%
Si reciben 27.78%
atencion

14 5.56%
15 5.56%
16 11.11%
17 5.56%

Como podemos ver en la tabla la gran mayoria de jévenes con maternidades
impuestas no reciben atencion psicoloégica con un 72.22% haciendo referencia a la
falta de procesos de salud mental que estas jévenes y nifias son expuestas y
enfrentadas la negacién de procesos de salud mental puede ser por distintos
factores, dado que la salud mental en nuestro pais es categorizada como un tabu,
y asi mismo para jovenes de esta edad es mas estigmatizante el hacer uso de
servicios de salud mental.

Esto genera asi mismo un problema que las maternidades forzadas generan
qgue es el conflicto interno que pasan dado que son nifias y no han terminado su
desarrollo tanto fisico como mental y esto desemboca en un conflicto interno de si
soy nifia, o soy madre, pero tengo alguien que depende de mi soy adulta, y esto al
no ser tratado adecuadamente puede generar un mayor problema dentro de la
menor.

No obstante, el 27.78% que si reciben atenciones psicoloégicas podran lidiar
con mayor facilidad los problemas antes mencionados de conflictos internos,
aungue este numero es bajo nos da una idea también de como nuestra juventud
prioriza su salud mental.
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nivel educativo de las victimas

Denuncia por agresiones en los municipios acorde a las edades y nivel educativo de

las victimas
Municipios y 8° 9° ler afio 2do 3erafio Total 8° ler afio Total
edades Grado Grado BR. afio BR. Grado Genera
BR. I
Apopa - 5.56% - - - 556% - - 0.00%
16 afios - 5.56% - - - 5.56% - - 0.00%
Ciudad - - 556% 556% - 1111 - - 0.00%
Delgado %
17 afios - - 556% 556% - 1111 - - 0.00%
%
Cuscatancing - - 556% - - 556% - - 0.00%
o
16 afos - - 5.56% - - 556% - - 0.00%
llopango - - 556% - - 556% - - 0.00%
17 afios - - 556% - - 5.56% - - 0.00%
Mejicanos 5.56% - 556% - - 1111 - 556% 5.56%
%
14 afios 5.56% - - - - 5.56% - - 0.00%
15 afios - - - - - 0.00% - 5.56% 5.56%
17 afos - - 5.56% - - 556% - - 0.00%
San Salvador - 5.56% 11.11% 5.56% - 2222 1111 11.11% 22.22%
% %
14 afos - - - - - 0.00% 5.56% - 5.56%
16 afos - - - - - 0.00% - 11.11% 11.11%
17 afios - 5.56% 11.11% 5.56% - 2222 556% - 5.56%
%
Santiago - - - - 556% 5.56% - - 0.00%
Texacuangos
17 afos - - - - 556% 5.56% - - 0.00%
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Soyapango 5.56% - - - - 556% - - 0.00%

17 afios 5.56% - = = = 5.56% - = 0.00%

La maternidad impuesta a nifias y adolescentes esta ligada a las relaciones de poder
y a las desigualdades de los géneros, son bien evidenciadas en el rol que consideran propio
gue corresponde hacer a una mujer como el rol gue consideran propio para un hombre, esto
esta evidenciado en la falta de cultura de denuncia de las menores de edad dado que el
72.22% de las victimas no ha hecho una denuncia en contra de su agresor.

Las menores que no han realizado denuncia rondan desde los 14 a 17 afios asi mismo
tienen grados de estudios bajos lo cual podria sugerir que la naturalizacion de la violencia ha
sido construida de diferente forma socialmente. En primer momento, son naturalizadas por la
familia y luego por la pareja.

no ha sido un hecho aislado es una realidad que, en El Salvador, el embarazo infantil
y adolescente, es visto como un medio de reproduccion biolégica, un escenario en el que la
mayor responsabilidad recae sobre ellas al cuidado y educacién de sus hijos e hijas; una
realidad que afecta el desarrollo humano de nifias y adolescentes y que les hace transitar a
una etapa que no han buscado porgque no estan preparadas para asumirla.

No obstante, el 27.78% que realizaron la denuncia es muy probable que tengan apoyo
de la familia y la construccion social y el tejido cultural de las menores sea mas fuerte que el
de las que no realizaron dicha accion.

De igual manera la realizacion de la denuncia no garantiza que obtendran una justicia
reparativa las menores de edad que son victimas de maternidades forzadas, pero asi mismo
estas sufren las consecuencias del acto o agresion que el inicio de manera violenta a la
maternidad, como la crianza de un infante y la posibilidad de ser criminalizadas si sufren una

emergencia obstétrica durante su embarazo.

Discusion de los resultados

Acorde a los datos obtenidos en el marco de la investigacion para conocer unas de las
causantes y mas preocupantes consecuencias de las maternidades forzadas en nuestro pais

gue es la desercion escolar y la falta de continuidad del plan de vida, podemos observar que
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la cultura de denuncia dentro de la sociedad no esta siendo fomentada desde una temprana
edad ya sea por diferentes factores que nos dan una problematica aiin mas profunda como lo
muestra el 72.22% de las victimas no presentando la denuncia en contraste del 27.78% que
si lo ha realizado.

La maternidad en la adolescencia, analizada desde las relaciones familiares, involucra
aspectos de la vida de la persona y de la construccidén social, se puede enfocar desde la
repercusion en la salud de las mujeres y el bienestar emocional, que esta relacionado con la
posibilidad de elegir ser o no ser madre en igualdad y sin riesgos evitables.

El vinculo y el apego con las figuras familiares son claves en el desarrollo de la
subjetividad individual, son un area que se identifica dentro de los problemas la estructura
familiar, la tipologia relacional, la presencia de conflictos, la carencia de comunicacion, el estilo
educativo, se les considera factores relevantes entre padres e hijos.

Estas relaciones pueden dar paso a dos escenarios el primero, afrontar el embarazo
como algo negativo, en el que se les cierran oportunidades y adquieren las responsabilidades
en soledad. Y un segundo momento, como algo positivo, en el que establecen lazos afectivos
con su familia, siendo ésta su Unica red de apoyo.

Esto es evidenciado por la falta de seguimiento o ayuda psicolégica que las menores
buscan dado que los procesos de salud mental generalmente involucran a otras partes de la
familia.

Las niflas y adolescentes madres estan en una etapa en la que deben asumir
responsabilidades de personas adultas, esta problematica ha sido heredada por medio de
patrones y comportamientos de una sociedad patriarcal y por esquemas culturales que indican
gue los padres, son los encargados de tomar decisiones por ellas, y aun asi siendo en la
mayoria de los casos los agresores para estas menores.

El padre o madre decidira si esta bien vincularse o no con tal persona, segun lo que
consideran bueno para la nifia o adolescente, enfatizandolo en este contexto es como se
naturaliza el problema de violencia sexual, volviéndolas mas vulnerables esto se da con mayor
énfasis en las etapas de sobre control que ejercen los padres al momento del embarazo en

edad temprana.

Conclusiones

Con base a la investigacion realizada previamente se puede evidenciar la necesidad

de vincular la realidad de las mujeres, adolescentes y nifias; con el Estado de El Salvador,
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debido a que, aun estando las cifras de maternidades en adolescentes, emitida por el
MINSAL, no existe un Estado que busque cambios reales ante esta realidad y que sigue
visibilizando que cada dia hay mas nifias que sufren violencia sexual y no existe un Estado
de Derecho que les proteja integralmente.

Entre algunas consideraciones por destacar, de las intervenciones en esta categoria,
es el hecho de que aun no existe un curriculo, que potencie los derechos humanos y la
educacion integral en la sexualidad, desde las etapas tempranas e iniciales, dado que el
MINED ha retirado de su curricula la educacion integral en sexualidad, y esto juega un papel
importante para la deteccion temprana de abusos sexuales.

Ya que estos datos mencionados pueden partir desde el desconocimiento de las
victimas y no ser identificados de manera oportuna y menos aun, cuando se trata de la
Educacion Superior, deberia ser incluido en todos los curriculos del sistema educativo.

También se indago sobre las denuncias realizadas dentro del sistema de justicia y la
mayoria de las niflas y adolescentes mujeres, que fueron victimas no han denunciado por
diferentes razones esto solo evidencia la poca cultura de denuncia que hay en nuestra
sociedad.

De igual manera esto puede ser el resultado de la violencia machista de parte del
agresor que reproduce el patron de nuestra cultura derivado del patriarcado hacia la victima
en diferentes tiempos y aspectos de la vida de la victima esto desemboca que las nifias y
adolescentes por el miedo a represalias 0 en su defecto el desconocimiento de la ley o que
ha sido victima por la poca educacion sexual que se imparte dentro del sistema de educacion
actual en El Salvador.

Finalmente se da por conocido que los casos de maternidades forzadas tienen doble
o triple violencia en lo que respecta a su iniciacion sexual en una edad temprana por medio
de un abuso sexual, lo cual deja grandes secuelas psicoldgicas, la forma de violentar el cuerpo
de una nifia con una maternidad impuesta que puede generar problemas obstétricos y de
salud que son en corto y largo plazo y en ocasiones criticos sumado a esto el riesgo de ser
criminalizada por una emergencia obstétrica dado que no hay eximentes de responsabilidad
dentro de la legislacion salvadorefia en caso la nifia o adolescente pueda incurrir en ella 'y asi
mismo el salto de una nifiez inocente hacia tareas que realiza un adulto corriendo el riesgo de
gue una nifla esta criando a un nifio y el conjunto de carencias sociales y psicolégicas que

esta experiencia de vida enmarca a la nifiez y adolescencia salvadorefia.
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EXPECTATIVAS Y SIGNIFICADOS DE LA REINSERCION
SOCIOLABORAL DE PERSONAS QUE CUMPLIERON CONDENAS
PRIVATIVAS DE LIBERTAD EN EL COMPLEJO PENITENCIARIO
DE RANCAGUA DESDE LA VOZ DE SUS PROTAGONISTAS (2019-

2022)

21/11/2023
08/05/2024

Este trabajo tiene como objetivo mostrar el
proceso de integracion social y laboral desde
la vivencia de quienes lo protagonizan, que
luego de cumplir una condena de carcel en el
Complejo Penitenciario de Rancagua, vuelven
a la sociedad y se enfrentan a dificiles
procesos de adaptacion que inciden de forma
importante en las opciones de seguir en
libertad o regresar a la prision. La primera de
estas opciones es la que comdnmente se
llama reinsercion social y que se suele definir
como la falta de repeticién delictiva, que es la
segunda opcién; no obstante, tras ambas
opciones hay procesos mas complicados, que
€s preciso conocer para, por ejemplo, probar
nuevos métodos de intervencién. Asimismo, la
insercién laboral de estas personas estaria
directamente vinculada con la voluntad de
desistir de delinquir y la dificultad de asumir el
desafio de la integracion después de la carcel.
Para ello se ha usado la metodologia
cualitativa, teniendo como herramienta la
entrevista semiestructurada, la cual permite
hacer un analisis desde la perspectiva de los
participantes.

Docentes, riesgos
psicosociales extralaborales, condiciones
individuales, educacion superior.

Delia Isabel Vidal Tobar”

This work aims to show the process of social
and labor integration from the experience of
those who protagonize it, who after serving a
prison sentence in the Penitentiary Complex of
Rancagua, return to society and face difficult
adaptation processes that affect significantly
the options of staying in freedom or returning
to prison. The first of these options is the one
commonly called social reintegration and
which is usually defined as the lack of criminal
repetition, which is the second option;
however, behind both options there are more
complicated processes, which need to be
known in order to, for example, test new
intervention methods. Likewise, the labor
insertion of these people would be directly
linked to the will to desist from committing
crimes and the difficulty of assuming the
challenge of integration after prison. For this,
the qualitative methodology has been used,
having as a tool the semi-structured interview,
which allows an analysis from the perspective
of the participants.

Social and labor integration,
Social reintegration, Labor insertion, Criminal
desistance.
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Antecedentes generales

En nuestro pais el proceso de modernizacién ha traido consigo una serie de
transformaciones sociales donde la pobreza y exclusion se han complejizado, siendo la
delincuencia una de sus principales implicancias, que deriva en el incremento de los indices
de victimizacion, que asciende al 33,6% (Paz Ciudadana, 2023). Desde este escenario se
instala una problematica social que afecta a la sociedad en su conjunto, y como tal se
constituye en uno de los temas prioritarios para los diferentes gobiernos, que en respuesta
han adoptado estrategias que van, desde el control policial y judicial, hasta la prevencion
social y situacional del delito, y de manera marginal la reinsercién social de la poblacion

penal.
" Hogares victimas  ® Hogares no victimas
Segun el la victimizacion en Chile ha aumentado,
llegando al de los hogares donde al menos una persona ha sido victima de un robo
o intento de robo en los Ultimos 6 meses. Ademas, han tomado

medidas para evitar ser victimas de la delincuencia. Es mas, en el
se observa un aumento continuo de la victimizacion después de la pandemia, y la
proporcion de personas con ha alcanzado el nivel mas alto registrado,

como bien lo describe el grafico siguiente.
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Este indice mide la situacién delictual en el pais, la percepcion de inseguridad y la
evaluacion ciudadana de las instituciones y autoridades relacionadas con la seguridad.

Como bien se sefial6 en el segundo parrafo, la creciente problematica de la
delincuencia afecta a todos los habitantes de un pais y la mayoria de los gobiernos han
implementado diversas estrategias para abordar este desafio, que van desde el control
policial y judicial hasta la prevencion social y situacional del delito. Aunque la reinsercion
social de la poblacién penal es un aspecto marginal, es fundamental considerarlo en la
busqueda de soluciones efectivas. La colaboracién entre instituciones, la participacion
ciudadana y la inversién en programas de prevencion son clave para enfrentar este
problema de manera integral. En el contexto de la reinsercién social de la poblacion penal
en nuestro pais, se establecen objetivos claros. Estos propdésitos se buscan alcanzar
principalmente a través del trabajo, priorizando los intereses de la sociedad en su conjunto
por encima de los del individuo. Para comprender mejor el flagelo de la delincuencia, es
relevante describir En esta region,
nos enfrentamos a desafios complejos relacionados con la seguridad ciudadana y la
convivencia. Algunos de los factores que influyen en la delincuencia incluyen la desigualdad
econdmica, la falta de acceso a oportunidades educativas y laborales, la exclusion social y
la presencia de grupos criminales organizados. Ademas, las dinamicas culturales, histoéricas

y politicas también desempefian un papel importante en la configuracion de este panorama.

t

31,6 327

274 &



Revista Electrénica de Trabajo Social Complejidades Latinoamericanas, Corporacion de Estudios Avanzados en Trabajo
Social (Chile), Volumen VIII, Afio 2024, Semestre |, ISSN 2452-6193

Para abordar eficazmente la delincuencia, es fundamental considerar estrategias
integrales que vayan mas alla del control policial y judicial. La prevencion social y situacional
del delito, asi como la reinsercion efectiva de las personas que han cometido delitos, son
aspectos clave. La colaboracion entre instituciones gubernamentales, organizaciones de la
sociedad civil y la participacion activa de la comunidad son esenciales para lograr un cambio

significativo.

Contexto general de la desigualdad y pobreza en Chile y América Latina; y de cémo

este influye en el plano laboral

Segun el estudio “Panorama Social de América Latina y el Caribe 2023. La inclusion
laboral como eje central para el desarrollo social inclusivo”, realizado por la CEPAL, si bien
se puso fin a la pandemia (COVID-19) decretada por la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) el 5 de mayo de 2023 (Naciones Unidas, 2023), esto marc6 un hito en la historia

mundial.

“No obstante, América Latina y el Caribe continlan enfrentando desafios
estructurales en un contexto de gran incertidumbre por choques econdémicos,
climaticos, tecnoldgicos, geopoliticos y otras transformaciones en curso. La region
se ve enfrentada a las consecuencias de una serie de crisis en cascada que han
creado una crisis social prolongada, en particular en materia de salud y educacion,
una situacion de inseguridad alimentaria y energética y el incremento del costo de
vida” .(CEPAL, 2023, p. 23)

Es méas, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2023)
sefiala que el empleo y la dinamica de los mercados laborales son elementos importantes
para abordar la desigualdad y fortalecer la movilidad y la cohesion social, ademas de
desempefiar un papel fundamental en el desarrollo personal de los sujetos. Sin embargo,
la CEPAL enfatiza que no cualquier tipo de empleo o insercion laboral es suficiente. Es
necesario implementar una estrategia que aborde la heterogeneidad estructural de las
economias y se enfrente a una realidad caracterizada por un alto porcentaje de personas
empleadas en trabajos informales, con baja productividad y salarios insuficientes. Esto
requiere politicas de inclusion laboral que aborden la persistente desigualdad de ingresos,
los déficits estructurales de proteccion social y la desigual division del trabajo entre géneros

en la region.
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La inclusion laboral es una pieza primordial del desarrollo social inclusivo, que
enfatiza que todas las personas que forman parte de la fuerza laboral puedan acceder a
trabajos decentes que sostengan niveles adecuados de remuneracion y cobertura en
proteccién social. Se refiere a un proceso dindmico que debe abordarse en su complejidad.
La inclusion laboral esta conformada de manera complementaria por la insercién laboral y

las condiciones del trabajo al que se accede (véase el diagrama 1).

“Asimismo, las politicas de inclusién laboral deben enfrentar las barreras de entrada
y los obstaculos que afectan mas a algunas poblaciones, lo que se vincula con los
ejes estructurales de la matriz de la desigualdad social de la region” (CEPAL, 2023,
p.14).

Es mas, esto Ultimo esta supeditado por la capacidad de la institucionalidad laboral

y la estructura productiva de los paises de América Latina y el Caribe.

A
] X T

Imcius=icn {abora

Inclusidén laboral
Insercidn laboral Condiciones del trabajo
taccesoal mercada labaral) (accesoalrabajo decents)
Fuente: Comision Econdmica para Amersca Lafina y el Carbe (CEPAL}

Los paises de la regién deberan consolidar sus politicas de inclusién laboral “para
hacer frente a los desafios del contexto social y econémico actual y avanzar en una
estrategia de desarrollo social inclusivo, promoviendo el logro de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, en particular el del Objetivo del Desarrollo Sostenible (ODS) 8
(trabajo decente y crecimiento econémico), asi como los compromisos regionales en la
materia” Pag. 14 (CEPAL, 2023). Esto se vuelve aun mas critico en vista de las multiples
transformaciones que estan impactando a los mercados laborales. Estos cambios incluyen
el rapido envejecimiento de la poblacion, la crisis en el sector de los cuidados y las

dinamicas migratorias, la crisis climatica y los desafios de una transicion justa, asi como las
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revoluciones tecnolédgicas. Todos estos factores estan redefiniendo el panorama laboral y
requieren una atencion urgente para garantizar una inclusion laboral efectiva.

En la dimension laboral, América Latina y el Caribe experimentan una debacle en
cdmara lenta desde 2010, que se comprueba en diversos indicadores laborales. Al igual
que sucede con la tasa de crecimiento del PIB, durante la década del 2014 al 2023, la tasa
de crecimiento del numero de ocupados fue de solo el 1,26%, casi la mitad del 3,2%
registrado en la década perdida de 1980 (véase el grafico 1). La pandemia de COVID-19
profundizé esta tendencia y desencadend la mayor crisis de los mercados laborales de
Ameérica Latina y el Caribe desde 1950.

Grafico 1
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Si bien el grafico muestra una mejora en ciertos ambitos de los mercados laborales
entre 2020 y 2022, esto evidencia una recuperacion ciclica del crecimiento econémico o
efecto rebote luego de la seria contraccion de 2020, que no es sostenible (CEPAL/OIT,
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2023), y una recuperacion laboral que ha sido incompleta y desigual. En 2022, la tasa de
participacién laboral se aument6 por segundo afio consecutivo y la tasa de desocupacion
decae significativamente, lo que da cuenta del proceso de reincorporacién de las personas
a la fuerza de trabajo luego del pronunciado abandono de esta durante el choque
pandémico.

En esta linea, el estudio de la CEPAL 2023, sefiala que los datos proyectados para
el 2023 demuestran que el ritmo de recuperacion de estas variables ha tendido a detenerse.
En promedio, en el 2023 se pronostica que la tasa de participacion laboral se mantendra
levemente por debajo de los niveles previos a la pandemia (un 63% en 2023 frente a un
63,3% en 2019). Por su parte, los datos sefialan una reduccion de la desocupacion con
respecto a los niveles de prepandemia, al pasar del 8% en 2019 al 6,8% en 2023,
moderando el descenso observado hasta 2022, cuando esta tasa alcanz6 un 7% (véase el
grafico 2). No obstante, el restablecimiento de los mercados laborales no ha estado
asociado a una reduccion de las brechas historicas entre hombres y mujeres.

Graficao 2
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En relacién con lo sefialado, se sostiene que la insercién laboral por si sola no es
suficiente para avanzar hacia el desarrollo social inclusivo y que es vital promover una

inclusion laboral basada

“En un mayor dinamismo del mercado de trabajo anclado en politicas de desarrollo
productivo en sectores impulsores del crecimiento, y que asegure no solo una mayor
creacion de empleo, sino un nivel de remuneracion adecuado y mayores coberturas
de la proteccién social, abordando asi los problemas estructurales de la regién en
esta materia”. (CEPAL, 2023, p.16)

Como nos podemos dar cuenta, si bien el aumento de los ingresos laborales aporté
alareduccion de la pobreza y la desigualdad, en un contexto de extrema centralizacion de
la rigueza. De acuerdo, al estudio de la CEPAL 2023, durante el 2022, en medio de una
recuperacion econémica post-pandemia, se produjeron cambios en el mercado laboral que
resultaron en un aumento de los ingresos laborales y del ingreso total de los hogares en la
mayoria de los paises. Sin embargo, estos incrementos se vieron parcialmente reducidos
por la alta inflacién, especialmente en los hogares en situacién de pobreza y vulnerabilidad,
que gastan la totalidad o la mayoria de sus ingresos en el consumo de bienes y servicios
esenciales. Pese a este progreso, las brechas de ingreso continllan siendo muy elevadas
en los paises de la region. Estas se presentan no solo en el ingreso total, sino también en
el ingreso laboral, que es la principal fuente de recursos para los hogares de todos los
estratos.

De esto se deduce, que la principal fuente que tienen las personas para obtener
ingresos es a través del mercado laboral, el cual le permitira percibir una remuneracion. Por
tanto, las opciones de incorporarse en ese mercado y de tener una ocupacion que satisfaga
ciertos estandares de calidad determinan la probabilidad de que una persona y los
miembros de su hogar se presenten o no en situacién de pobreza. La no insercion en el
mercado laboral y la resultante ausencia de ingresos propios afecta fundamentalmente a
las mujeres adultas, que estan sobrerrepresentadas en los hogares en situacion de
pobreza. Es mas, la presencia de empleos inestables con remuneraciones precarias es una
de las causas de las amplias brechas de ingreso y de la insuficiencia de recursos para

atender las necesidades basicas. Por ende, es imperioso
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“Avanzar de forma decidida hacia una mayor inclusién laboral para que la region
avance de manera significativa en el camino a cumplir el compromiso de reducir la
desigualdad y erradicar la pobreza establecido en la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible”. (CEPAL, 2023, p.41)

En esta linea, las distintas formas de desigualdad, especialmente la desigualdad
en la distribucién de ingresos, son de gran relevancia en América Latina debido a sus
multiples implicaciones econdmicas, sociales y politicas. Desde una perspectiva
economica, la desigualdad puede limitar las posibilidades de crecimiento, ya que ciertos
grupos de poblacién pueden tener un acceso limitado a la educacion y a las oportunidades
laborales debido a la desigualdad, lo que a su vez puede limitar las oportunidades de
innovacion e incremento de la productividad. Ademas, una distribucion de ingresos desigual
puede tener un impacto negativo en la demanda agregada y en la distribucion de las
inversiones en servicios e infraestructura.

En el ambito social, la desigualdad de ingresos puede influir en las dinAmicas entre
diferentes grupos socioecondémicos y puede dar lugar a brechas en la inclusién laboral, en
la percepcién de la justicia y en la cohesion social. Desde el punto de vista politico, una alta
desigualdad puede presentar desafios para la gobernanza y el proceso democratico, y
potencialmente puede afectar la estabilidad institucional. En lo que respecta a Chile, segun
un estudio de la OCDE (2022), la economia chilena se sobrepuso prontamente de la
pandemia gracias a un apoyo politico importante, que finalmente condujo a un
sobrecalentamiento significativo de la economia. La inflacién se increment6 en medio de un
consumo privado floreciente, agudizado aun mas por la guerra entre Rusia y Ucrania.

Es mas, las autoridades monetarias han intervenido de forma oportuna y decisiva para
contener la inflacion, y la politica fiscal se esta consolidando. En el mediano plazo, la regla
fiscal de Chile podria sobreponerse ain mas a través de un ancla de deuda y una clausula
de escape bien concreta. En los afios venideros, se deberan abordar desafios significativos,
como la estancacion de la productividad y las altas desigualdades. Sera crucial fortalecer
la competencia, disminuir las barreras regulatorias e incrementar el gasto en investigacion
e innovacion para impulsar la productividad y la inversion. Al mismo tiempo, las urgentes
necesidades sociales requieren una mayor atencion a como se distribuyen los ingresos y
las oportunidades, incluso a través de impuestos y transferencias. Mejorar el acceso a una

educacion de alta calidad desde la primera infancia mejoraria los resultados educativos y



Revista Electrénica de Trabajo Social Complejidades Latinoamericanas, Corporacion de Estudios Avanzados en Trabajo
Social (Chile), Volumen VIII, Afio 2024, Semestre |, ISSN 2452-6193

la productividad, al tiempo que permitiria que mas mujeres se incorporaran al mercado
laboral. Los desafios y riesgos ambientales son importantes, pero también ofrecen
oportunidades significativas para el futuro. La actual dependencia de Chile de los
combustibles fésiles en su matriz energética contrasta con su gran potencial para generar
energia renovable.

Por dltimo, de acuerdo con los datos de la Encuesta de Caracterizacion
Socioeconémica Nacional (CASEN) de 2022, se ha observado una notable reduccion en la
pobreza por ingresos en Chile, situdndose en el 6,5% de la poblacién, lo que equivale a
1.292.521 personas. Esto representa un descenso considerable en comparacion con las
mediciones anteriores de la CASEN, donde la tasa de pobreza se situé en el 10,7% en 2020
y en el 8,5% en 2017. La pobreza extrema también ha disminuido a nivel nacional,
situandose en el 2% de la poblacidon, en contraste con el 4,3% registrado en 2020 y el 2,3%
en 2017.

Ademas de la medicion de la pobreza por ingresos, la CASEN 2022 también
proporciond una nueva medicion de la pobreza multidimensional, que no se habia calculado
desde 2017. Los resultados de la encuesta también muestran una reduccion significativa
en la pobreza multidimensional a lo largo de los afios. Desde 2017, esta tasa ha disminuido
significativamente, pasando del 20,3% al 16,9% en 2022. En sintesis, los resultados de la
CASEN 2022 indican una disminucion significativa tanto en la pobreza por ingresos como
en la pobreza multidimensional en Chile.

Por otra parte, el (IDS), perteneciente al
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, el cual fue elaborado en la administracién del
Presidente Gabriel Boric, procura describir la situacion socioeconémica de Chile, con
especial foco en los grupos considerados prioritarios para la politica social. Sefiala que
Chile esta avanzando en un desarrollo de recuperacién econémica y social tras la crisis
sanitaria COVID-19. En este sentido, el Estado ha debido asumir la responsabilidad de
aportar a la solucion de las pasadas y actuales carencias y vulnerabilidades que enfrenta

la ciudadania, respondiendo, con programas y politicas, a las diferentes urgencias de este

periodo.
Antes de la pandemia, la tasa de ocupacién femenina estaba cerca del mientras
gue la masculina alcanzaba aproximadamente el Sin embargo, la crisis sanitaria

provocéd una disminucion notable en estos porcentajes, especialmente en el caso de las

mujeres, esto debido a los quehaceres del hogar, el cuidar algun familiar que requiere
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atencion personalizada, entre otras. En julio de 2020, durante el punto mas critico de la
pandemia, solo el de las mujeres mayores de 15 afios se encontraba empleada, en
contraste con el de los hombres. Esta brecha de género en la ocupacion laboral se
hizo alin mas evidente durante el proceso de recuperacion econdmica. Para noviembre de
2021, los hombres habian logrado casi restablecer sus tasas de ocupacion a niveles previos
a la pandemia, mientras que las mujeres mostraban una recuperaciéon mucho mas lenta. En
ese momento, la tasa de ocupacion femenina solo habia alcanzado el manteniendo
una diferencia significativa tanto con los niveles de ocupacion previos a la pandemia como
con los de sus contrapartes masculinas. Sin embargo, estas cifras se ven mayormente
disminuidas en la poblacion mas vulnerable de Chile, que en plena pandemia y pos
pandemia los sigue afectando. Este contexto de pobreza y desigualdad se convierte en un
factor predisponente para la actividad delictual, siendo una via rapida de algunas personas
de generar ingresos.

La desigualdad econémica y el crimen constituyen temas centrales en las discusiones
publicas en Chile, reflejando preocupaciones profundas sobre la estructura social y la
seguridad ciudadana. En el afio 2017, Chile se posicion6 en un lugar destacado entre los
paises con mayor desigualdad dentro de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE), registrando un indice Gini de Este indice es una
medida estadistica que se utiliza para evaluar la desigualdad de ingresos dentro de una
sociedad, donde un valor de 0 representa una igualdad perfecta y un valor de 1 indica
desigualdad maxima. Por otro lado, la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana
(ENUSC) del afio 2021 revel6 que la delincuencia es percibida como uno de los problemas
mas acuciantes por la poblacion chilena. La encuesta indic6 que la percepcion sobre el
incremento de la delincuencia alcanzé un alto nivel, con de los encuestados
expresando esta preocupacion. Estos datos subrayan la importancia de abordar tanto la
desigualdad econdmica como la prevencion del crimen como prioridades en la agenda
politica y social del pais.

Estas cifras no solo evidencian la magnitud de los desafios que enfrenta Chile en
términos de equidad y seguridad, sino que también resaltan la necesidad de implementar
politicas efectivas. La lucha contra la desigualdad y el crimen requiere un enfoque integral
que considere las causas subyacentes y las interconexiones entre estos fenémenos.

La relacién entre la desigualdad de ingresos y la criminalidad es un tema complejo

gue ha sido estudiado en profundidad por economistas y soci6logos. Segun la teoria
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econdmica, cuando existe una gran disparidad en los ingresos, las personas con menores
recursos pueden verse tentadas a participar en actividades ilicitas como medio para mejorar
su situacion econémica. Esta tendencia se ve reforzada en sociedades con altos niveles de
desigualdad, donde la brecha entre ricos y pobres es mas pronunciada En esta linea, el
Estudio chileno-britanico llamado “Desigualdad, delincuencia y proteccién privada”
comprueba que existe una relacion directa entre desigualdad, crimenes y demanda de
seguridad privada. Dicha investigacion llevada a cabo por Alejandro Corvalan y Matteo
Pazzona se centra en la interaccién entre la desigualdad econémica, la incidencia delictiva
y la inversiobn en seguridad privada. El estudio revela que con el incremento de la
desigualdad, se intensifican los incentivos para delinquir, dado que las personas con menos
recursos pueden verse motivadas a cometer delitos. Simultaneamente, este aumento de la
desigualdad impulsa a aquellos con mayor riqueza a incrementar su gasto en medidas de
seguridad, ya que tienen mas activos valiosos y, por lo tanto, mas riesgo de sufrir pérdidas
significativas en caso de ser victimas de robos. Este analisis destaca como la desigualdad
puede afectar diferencialmente a los distintos estratos sociales, aumentando tanto la
probabilidad de cometer delitos como la necesidad de proteccion.

Es decir, la desigualdad puede llevar a un aumento en la oferta de delincuencia
debido a la motivaciéon econémica de los individuos con menos recursos. Paralelamente,
puede incrementar la demanda de proteccién privada entre los mas acomodados. Sin
embargo, la relacién entre desigualdad y crimen no es lineal y esta sujeta a la interaccion
entre estos dos factores. La efectividad de las medidas de proteccion privada juega un papel
crucial en determinar si la desigualdad se traduce en un aumento de la criminalidad o no.

Por ultimo, este estudio fue realizado por Alejandro Corvalan, profesor del
Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile e investigador del Instituto
Milenio para la Investigacion de Imperfecciones de Mercado y Politicas Publicas (MIPP), en
compafiia de Matteo Pazzona, académico de la Universidad Brunel de Londres.
Investigacién que fue publicada En
otras palabras, a medida que crece la disparidad en los ingresos en una sociedad,
aumentan los motivos para que las personas de bajos ingresos participen en actividades
delictivas. Por lo que es necesario continuar indagando que otros estudios existen en Chile
gue trabajen el tema de la criminalidad y de como se puede llegar a la reinsercién social.

Es asi, que comenzamos con la primera investigacion sobre Reinsercion social: Tesis

de Magister en Psicologia Clinica de Adultos realizada por
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psicologa, la cual lleva como titulo Una mirada
desde la psicologia sistémico-narrativa (2016), tiene como foco de atencion a la persona,
a la cual ve como un sujeto de derechos de pensar libremente y de actuar de acuerdo a su
historia de Vida, dejando de lado las politicas penitenciarias y punitivas que se conocen

sobre la conducta delictiva. En este sentido, se centra en:

Trabajar con las expectativas del sujeto en la construccion de una narrativa
personal, independientemente de la direccidon que ella tome y del alejamiento que
pueda significar de los actuales conceptos de rehabilitacion y reinsercion social. Mas
especificamente, mi propuesta para la Psicologia y la clinica en contextos
penitenciarios es respetar los intereses del interno sin restringirlo en su libertad para
decidir por si mismo su proyecto de vida, comprendiendo por esto aquello que el
sujeto se propone realizar en el futuro. (p. 15)

También se hace mencién al surgimiento del ideal resocializador y de los conceptos
de rehabilitacién y reinsercién social desde diferentes autores, donde se estudian los
principales obstaculos para el trabajo con la poblacién penal , tales como: confusién en la
comprension de los conceptos de rehabilitacion y reinsercion social; atribuciones hechas a
la delincuencia y al delincuente; el enfoque prioritario en el bienestar de la sociedad y la
posterior emergencia de intervenciones punitivas por sobre la atencion de estos sujetos,
sus intereses y respeto de sus derechos; incongruencia por parte de Gendarmeria de Chile®
entre sus objetivos y su praxis concreta y, por udltimo, la utilizaciéon de un enfoque laboral
como estrategia necesaria para trabajar con la poblacion penal, sin importar la
compatibilidad con los intereses y necesidades de los internos. Finalmente, se termina con
la importancia de que la Psicologia como disciplina abandone su rol de auxiliar de la ley y
adopte objetivos con un enfoque clinico, tales como la reconstruccién de una narrativa
personal y la elaboracién de proyectos de vida, que, si bien pudieran verse limitados en lo

inmediato, podrian también constituirse en una preparacién para el egreso.

8 Gendarmeria de Chile es la instituciébn mandatada para: Contribuir a una sociedad mas
segura, garantizando el cumplimiento eficaz de la prisién preventiva y de las penas privativas
o restrictivas de libertad a quienes los tribunales determinen, proporcionando a los afectados
condiciones y prestaciones, acorde a su calidad de persona y a los estandares de derechos
humanos, desarrollando programas de reinsercién social que tiendan a disminuir las
probabilidades de reincidencia delictual y promoviendo la eliminacion de antecedentes penales
como parte del proceso de reinsercion (Gendarmeria de Chile).
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Finalmente, el estudio sefialado concluye que en Chile existe un sistema penal que
no responde a las necesidades de hombres y mujeres privados de libertad, como tampoco
a sus propios objetivos, resultando urgente un cambio en sus propdsitos y metodologias de
trabajo. Mas auln, la propuesta de la especialista, no tendria el impacto esperado, debido
principalmente a la rigidez del sistema penal. En esta linea, la autora manifiesta que existe
una estructura definida y practicamente inamovible para la incorporacion de nuevas ideas,
incluso cuando pudieran provenir de su autoria personal. En ese orden, se encuentra
establecido un rol para la Psicologia, siendo principalmente una rama auxiliar y dependiente
de la ley para la clasificacion de los sujetos y eleccién de intervenciones para favorecer su
rehabilitacion y reinsercién social, sin presencia de objetivos clinicos y/o posibilidad de
espacios para trabajar en procesos psicoterapéuticos. Otra limitacion destacable es el
enfoque prioritario en la seguridad y bienestar de la sociedad, compromiso del sistema
penal que figura en su mision, ubicando en segundo plano la atencion de los internos,
situacion que pudiera obstaculizar la apertura a un orden inverso.

Otro articulo a destacar es

Una Panoramica
de exclusion” (2020 desarrollado por la docente Este articulo
presenta una vision panoramica sobre la integracion social de las personas que han estado
privadas de libertad en Chile, destacando la importancia de la educacién como eje
fundamental para el proceso de reinsercién. Para esta investigadora, la reinsercién social
de las personas que han estado privadas de libertad es una responsabilidad estatal que
implica proporcionar las condiciones necesarias para su integracion efectiva en la sociedad.
Esto comienza con el reconocimiento de que los centros penitenciarios, a menudo plagados
de deficiencias y violaciones a los derechos humanos, no son el entorno ideal para la
resocializaciéon, la educacion y la transformacion personal. En este sentido, la cércel
presenta una dualidad de funciones: por un lado, se espera que castigue y custodie a los
reclusos, y por otro, se le pide que contribuya a su educacion y reinsercién. Esta dualidad
crea un dilema para los funcionarios penitenciarios, cuya formacién se centra en la
vigilancia, lo que puede dificultar la ejecucion de programas educativos y de reinsercion.
Una vision que considere el encarcelamiento y el retorno a la sociedad como procesos
simultaneos, donde continla el intercambio social, podria facilitar el desarrollo de politicas
publicas pertinentes y con una perspectiva sistémica. Esto no solo ayudaria a comprender

mejor la problemética, sino que también permitiria generar acciones alineadas con el
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proceso de cambio deseado, teniendo en cuenta los factores que llevaron a las personas a
delinquir.

La politica actual de reinsercion social en Chile sostiene que la educacion es un
derecho humano fundamental y un pilar clave para la reinsercion social de los reclusos. Se
asume que la educacion puede influir en la decision de abandonar el delito,
independientemente del lugar o la forma en que se imparta. Sin embargo, para que la
educacion sea efectiva en este contexto, es necesario que se acompafie de mecanismos
gue aseguren condiciones adecuadas para llevar a cabo acciones educativas de calidad
que realmente contribuyan a la reinsercion social.

La educacion dentro de las instituciones penitenciarias, aunque es reconocida en el
discurso politico y en las politicas publicas de reinsercion como un elemento crucial para el
proceso de reintegracion, a menudo no logra capturar la esencia del desarrollo humano y
el reconocimiento del valor intrinseco de las personas. Esto se debe, en parte, a que el
entorno carcelario, donde se ubican los programas educativos, no siempre proporciona un
espacio que dignifique a sus ocupantes.

En estos contextos, se intenta replicar un modelo educativo disefiado para la
sociedad libre, utilizando el mismo curriculo y a menudo sin la participacién de profesionales
formados especificamente para trabajar en entornos carcelarios. Esto no toma en cuenta la
diversidad sociocultural y las necesidades particulares de una poblacién que ha sido
marginada y castigada socialmente. Por lo tanto, es imperativo desarrollar una practica
educativa genuina y relevante que fomente el pensamiento critico y una comprension
profunda del entorno social, politico y econémico en el que vivimos, a través de métodos
gue vayan mas alla de lo puramente técnico y académico.

Para lograr esto, se deben implementar programas educativos que sean auténticos
y pertinentes, que no solo impartan conocimientos, sino que también promuevan la
autoestima, la reflexion personal y la capacidad de los individuos para contribuir
positivamente a la sociedad una vez que salgan de la prision. Esto implica un enfoque
holistico que considere las circunstancias Unicas de cada individuo y proporcione las
herramientas necesarias para su crecimiento personal y profesional.

El reconocimiento del proceso y sistema en el que se encuentran inmersas las
personas que atraviesan situaciones de encarcelamiento por delitos cometidos es un paso
crucial para el progreso hacia una sociedad que valora la inclusién social y el desarrollo

humano integral. En otras palabras, es esencial abordar esta cuestibn desde una
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perspectiva social, cultural y politica, definiendo claramente las responsabilidades,
evaluando la relevancia de la jurisprudencia actual y exponiendo con claridad los intereses
y limitaciones que subyacen a estas politicas. Estas no deben limitarse a responder a las
necesidades inmediatas, sino que también deben fundamentarse en el reconocimiento y la
garantia de los derechos de las personas.

Por otra parte, otro estudio de relevancia es

llevado a cabo por el
Centro de Estudios Justicia y Sociedad e Instituto de Sociologia de la Pontificia Universidad
Catodlica de Chile. El objetivo de este estudio fue destacar la situacion de las mujeres que
salen de las céarceles de Santiago, exponiendo las vulnerabilidades y necesidades
particulares que enfrentan durante la transicion de la reclusion a la libertad, en el contexto
de su reinsercion social. Ademas, el estudio busca ilustrar los desafios inherentes a este
proceso y enfatizar la importancia del papel que deben desempenfiar tanto las instituciones
estatales como la sociedad civil en su conjunto para facilitar una reinsercion efectiva y
sostenible.

El estudio se centrdé en un grupo de mujeres que habian cumplido condenas de al
menos 30 dias y que estaban a punto de ser liberadas de las unidades penales de Santiago
entre septiembre de 2016 y marzo de 2017. Para ser elegibles, las participantes debian ser
ciudadanas chilenas y estar cerca de su liberacién, ya sea por haber cumplido su condena
completa o por obtener la libertad condicional. Se reclutaron 225 mujeres para el estudio,
a quienes se les administraron cinco encuestas en total: una antes de su liberacion, seguida
por encuestas a la semana, a los dos meses, a los seis meses y al afio de su salida.

El estudio revela que el de las mujeres estudiadas reinciden en la comisién de
delitos en los siguientes a su liberacién, mientras que el no lo hace. Estas
cifras son consistentes con lo reportado en investigaciones tanto nacionales como
internacionales. Aunque no se observan cambios significativos en la frecuencia de la
conducta delictiva de las mujeres que reinciden a lo largo del afio de seguimiento, la
mayoria tiende a mantener o reducir la gravedad de los delitos cometidos. Es notable que
la reincidencia ocurre principalmente durante el primer mes después de la liberacion, con
un de las mujeres que reinciden haciéndolo en este periodo, y un en la
primera semana. Este patréon de rdpida reanudacion de la conducta delictiva es mas
pronunciado en delitos menores como hurtos, pero generalmente se inicia antes de los seis

meses posteriores a la liberacion para todas las reincidentes. Esto refleja la falta de
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programas de intervencién efectivos dentro de las prisiones, especialmente para aquellas
que han cumplido condenas breves, y subraya la necesidad de un soporte inmediato y
robusto tras la liberacion que pueda prevenir estos tempranos reingresos al delito. De
hecho, las participantes indican que las principales tentaciones para delinquir estan
relacionadas con la necesidad econdémica para subsistir y cuidar a sus hijos, seguidas por
factores asociados al estilo de vida delictivo, como la obtencién de dinero para drogas,
invitaciones a delinquir y la basqueda de adrenalina.

El estudio resalta la importancia de abordar los aspectos practicos de la reinsercion
social, enfatizando que el apoyo inicial, particularmente durante los primeros tres meses,
debe centrarse en garantizar la subsistencia econdmica y la estabilidad en la vivienda. La
propuesta es que este soporte se materialice a través de la entrega de subsidios y la rapida
integracion laboral, que en esta fase inicial no busca tanto el desarrollo personal, sino méas
bien proveer los medios para una subsistencia digna que evite la reincidencia delictiva o la
dependencia econdmica de relaciones nocivas. Es crucial recordar que solo un 17.8% de
las mujeres que reinciden cuentan con una pareja que las apoye positivamente en su
proceso de desistimiento del delito, y que un 55.1% no ha tenido empleo durante el periodo
de seguimiento. Ademas, la independencia es citada como una tentacion para reincidir, lo
que subraya la necesidad de asegurar un medio de subsistencia autbnomo. En cuanto a la
vivienda, se destaca que la inestabilidad residencial es mas comun entre quienes reinciden,
lo que se asocia a menudo con conflictos familiares, haciendo que el acceso a un hogar
seguro sea un factor critico en las etapas iniciales tras la liberacion.

Una vez abordados los aspectos mas inmediatos de la reinsercion, como la
subsistencia econémica y la vivienda, es crucial que el proceso de intervencion se dirija
hacia elementos mas intrincados. Estos incluyen el abandono del estilo de vida delictivo, la
construccién de una nueva identidad y la voluntad de cambio, asi como la reconstruccién
de lazos afectivos sélidos. En cuanto al estilo de vida delictivo, aunque es mencionado en
menor medida en comparacion con las necesidades econdmicas, sigue siendo un factor
significativo. Esto es particularmente cierto para aquellas que luchan contra el consumo
problematico de sustancias, con un 47.2% de las reincidentes que muestran dependencia
y un 16.7% que incurre en abuso. Ademas, este aspecto es prominente entre las mujeres
de la clase 3, quienes tienen un historial de multiples condenas breves que impactan
gravemente su ciclo de vida. Superar el estilo de vida delictivo representa un enorme

desafio, tanto para las mujeres que salen de prisibn como para los programas de
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intervencion. Es esencial activar mecanismos de proteccidon social que no estuvieron
presentes anteriormente en la vida de estas mujeres y abordar las historias de exclusion
social que han sufrido, especialmente aquellas que han recaido en el delito desde etapas
tempranas de su vida. La intervencién debe ser integral y adaptada a las circunstancias
individuales para fomentar un cambio duradero y positivo.

La relevancia de esta investigacion radica principalmente en generar informacién
que provenga de la voz y relato de personas que han egresado del sistema penitenciario
en cuanto a su propia experiencia de reinsercion, como protagonistas del proceso de
reinsercion socio laboral. Esto en razon, que existen estudios e investigaciones que tratan
la reinsercién social desde lo tedrico y también estudios basados en el funcionamiento
administrativo interno de las carceles, pero alejada de sus vivencias. En esta misma linea,
existen estudios que dan énfasis a la educacién, donde se plantea que las personas que
cometen ilicitos cuentan con baja escolaridad, por lo que, se debe apuntar a la variable
educacional; otros estudios daran énfasis al Area laboral al interior de las carceles, donde
la premisa es entregar un oficio al recluso, para que, con ello, pueda desenvolverse
intramuros. Si bien son estudios que se enfocan en otros ambitos, esta investigacion apunta
a los discursos de personas que cumplieron condenas en el Complejo Penitenciario de
Rancagua, que desde su realidad puedan aportar al concepto de Reinsercién Social, esta
investigacion pretende dilucidar qué factores inciden en que una persona se reinserte tanto
socialmente como laboralmente, desde el discurso de sus propios protagonistas. Es por ello

que la pregunta de investigacion fue:

¢, Qué significado tiene para las personas del medio libre su proceso de reinsercion
sociolaboral perteneciente al Complejo Penitenciario de Rancagua entre los afios
2019-20227

Marco metodolégico

La presente investigacion, conté con un enfoque metodoldgico cualitativo, que
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) busca la comprension de los fenédmenos
desde la d6ptica de los mismos sujetos en consideracion al entorno y al contexto, es decir,
se orienta en estudiar la perspectiva de los sujetos sobre sus propias experiencias y como
entienden estas, se profundiza en opiniones y significados. Es mas, desde este &mbito se

presentan una variedad de marcos de interpretacion, presentando un comun denominador:
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todo individuo, grupo o sistema social tiene una manera Unica de ver el mundo y entender
situaciones y eventos, la cual se construye por el inconsciente, lo transmitido por otros y
por la experiencia, y mediante la investigacion, debemos tratar de comprenderla en su
contexto (Sampieri, 2014). través del enfoque cualitativo por lo general no se suele probar
teorias o hipétesis, sino que crear nuevas, manteniendo el investigador un rol subjetivo y
un disefio flexible.

En esta linea, se utilizé el estudio de caso, siendo una metodologia aplicable
principalmente en el andlisis de fendmenos sociales y educativos. En su definicion, (Stake
1998) refiere que “es el estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso singular,
para llegar a comprender su actividad en circunstancias importantes”. Esta metodologia de
estudios de debe ser utilizada por investigadores cuyo objetivo sea profundizar el estudio
de una situacién determinada en particular. De acuerdo a Bell (2005) esta metodologia
brinda la oportunidad de estudiar a profundidad una parte de cierto problema con un tiempo
que generalmente es limitado. Como sujetos de analisis puede tenerse a un fenédmeno, una
persona, un evento o caso muy concreto, donde el andlisis debera realizarse dentro del
contexto en que se desenvuelve el objeto de estudio (Mufioz, 2011).

Stake (1998) define tres tipos de estudios de caso: Intrinseco, que es denominado
asi porgue interesa conocer algo en particular que en si es relevante, o bien, porque existe
una necesidad expresa de llevar a cabo el estudio. En segundo luchar, Instrumental, el cual
se ejecuta para indagar sobre una cuestion mas general que, mediante el estudio de un
caso, aportan elementos de analisis para entender una problematica que en su conjunto no
s6lo involucra el caso especifico que se estudia. Finalmente, Colectivo, diferenciandose del
instrumental debido a que se enfoca en el estudio simultdneo de varios casos con la misma
problematica o situacién, pero en diversas personas, familias, empresas, o cualquier otro
sujeto de estudio. La intencion aqui es utilizar cada coso como un instrumento para conocer
la situacion en su conjunto, sobre un mismo aspecto.

La muestra estuvo conformada por personas que cumplieron condena en el
complejo penitenciario de Rancagua, de los cuales 8 personas seran parte del estudio y
gue se encuentran en libertad hace 5 afios. La seleccién de los sujetos que fueron parte del

proceso cumplieron los siguientes criterios de seleccion:

Persona que cumplié condena en el complejo penitenciario de Rancagua

Hombre y Mujer.
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Tener entre 30 y 55 afios.
Contar con 4 medio

Estar trabajando en el medio libre

Para la recoleccion de datos se ha optado por la entrevista semi estructurada y los
criterios de validez utilizados fueren el consentimiento informado, saturacion de la
informacién a prueba piloto y juicio de experto. Por Gltimo, el analisis de la informacion fue

mediante el analisis de contenido.
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Politicas sociales:

Las politicas sociales son un tipo de politica publica destinada a beneficiar a la
poblacion, ya sea en su conjunto 0 a un sector determinado que experimenta un problema
concreto (Marin, 2021). Para fines de esta investigacion, en Chile, desde el afio 2017, se
empezé a elaborar una Politica Publica de Reinsercién Social la cual se constituye en un
elemento clave para la seguridad publica y se configura como un hito en esta materia, ya
que ha sido el fruto de un trabajo mancomunado entre distintos actores, publicos y privados
que, bajo una vision de largo plazo encabezada por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, participaron del disefio y planificacién de la misma, a través del Comité Asesor
para la Reinsercion Social.

Es por ello, que una de las subcategorias importantes en este item, es sobre los

los cuales permiten bajar estas politicas publicas en intervenciones

focalizadas para las personas que han cumplido condenas en las cérceles. Dentro de esta

politica de reinsercion social, existen una serie de programas que buscan reinsertar social

y laboralmente a estas personas bajo el entendido que, junto con los beneficios directos

que trae para dichos individuos, se beneficia la sociedad entera, ya que con ello disminuyen
las posibilidades de reincidencia y con ello aumenta la seguridad publica.

Es asi, que, de acuerdo, a lo sefialado por los entrevistados, estos declaran haber

participado en programas de reinsercion laboral. Por ejemplo, uno de ellos manifiesta que:

“Cuando yo estaba trabajando en el campo, cuando yo sali no sabia nada,
empecé atrabajar en el campo y a mi sefiora la contactaron de ahi del CAIS
gue esta en Ibieta, la contactaron de ahi diciéndole que estaba ese programa

Mas+ R, que existiay consistia en trabajar en Ila carcel” (Ps/ E1).
Otro entrevistado sefiala:

“el CAIS, ese es uno de los que me ha ayudado a mi realmente, que me ha
ayudado porque los otros no tengo muy claro eeh donde dirigirme pero el
CAIS me ha ayudado harto, en reinsercion, en lo que es trabajo, en limpiar mis

antecedentes, en todo eso”. (Ps/ E5).
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Los programas post penitenciarios en Chile son iniciativas que buscan promover la
reinsercién social y laboral de las personas que han cumplido condenas o que han sido
beneficiadas con la libertad condicional o el indulto.

En esta linea, mas entrevistados mencionan haber contado con el apoyo

postpenitenciario del CAIS:

“Si, por supuesto, yo cuando sali de la carcel acudi acé en Ibieta entre campos
y Astorga en el CRS, ahi me facilitaron las herramientas para seguir mi

reinsercion a la sociedad”. (E3/PS)

Con esto nos damos cuenta que, el deber de la sociedad no termina con la puesta en
libertad de la persona condenada. Es decir, se debe contar con los servicios de organismos
gubernamentales o privados capaces de prestar a la persona que ha cumplido su condena
una ayuda post penitenciaria eficaz, que contribuya a disminuir los prejuicios contra ella y
le permita reinsertarse en la sociedad. Uno de los apoyos postpenitenciarios de importancia
son los Centros de Apoyo para la Integracion Social (CAIS), en los cuales se atiende a
personas que finalizaron el cumplimiento de condena (ya sea bajo privacién de libertad o
en el medio libre), personas que han sido beneficiadas con la Libertad Condicional e

indultadas.

“Sali con libertad condicional, pero tenia dos delegados a mi cargo no 1, sino
2, por mi peligrosidad”... como una forma de mantener controlados a los que

salen con el beneficio, eso es un gran apoyo porgue lo orientan a uno. (Ps/E3)

“Yo llegué por la condi, tenia que firmar, la firma me llevo alla. Yo cuando sali
en libertad me dieron la direccion para poder ir a firmar, y asi llegué a la firma”
(Ps/ E4).

Este programa tiene como finalidad apoyar al exrecluso en teméaticas laborales, de
atencion psicoldgicas, familiares, entre otras, para ello cuentan con 1 delegado a cargo,
quien realizar4 un plan de intervencién previo a un diagndéstico de acuerdo al perfil del
sujeto. Como bien lo sefialaba el entrevistado nimero 2, ésta supervision a cargo de un
profesional, le permite al exrecluso contar con herramientas laborales y emocionales en el

medio libre.
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Uno de los aspectos positivos a esta entidad del CAIS, es lo que sefala la siguiente

entrevistada.

“Que a una la motivan, la motivan a creer en uno, que si hay posibilidades,
que sea haciendo el aseo, jardines o en el campo, que si se puede empezar
de nuevo a reinsertarse en la sociedad y hacer las cosas bien. Partir sin tirar
las manos, sin mentir, sin utilizar a los demés porgue eralo que uno hacia en
la calle”. (Ps/ E4).

Por lo que el apoyo de un delegado, se convierte en un pilar fundamental para la persona
gue estuvo privada de libertad y que al salir, se encuentra con un contexto diferente al que
él conocia, ya que, al adherir a un plan de intervencion se encuentra en vias de adquirir
conductas prosociales, esto es lo esperable. Por otra parte, los entrevistados manifiestan
también conocer el Programa+R, el cual surge en abril del 2018 por iniciativa del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos con la finalidad de facilitar el proceso de reinsercién social
de las personas infractoras de ley, de manera de ofrecerles oportunidades en el &mbito
laboral y disminuir el riesgo de reincidencia delictiva. Ello se tradujo en la propuesta de
disefio e implementacion del “Proyecto +R, Mayor seguridad, mayor reinserciéon”.

Uno de los entrevistados comenta la estabilidad laboral que asegura el programa+R:

“Positivo, positivo que tenemos un trabajo estable, porque cuando trabajé en
el campo, en el campo trabajaba 3 meses, 4 meses, después quedaba parao
un mes, dos meses y tengo que pagar arriendo, tengo que pagar agua, luz,
mantener a mi hija, mantener a mi familia y que hacia esos dos meses”.
(Ps/E1).

“Si, el MASR, el que esta en Ibieta donde esta don Daniel Corral y donde estan
las asistentes, son tantas pero las conozco hace afios. Ellos me han ayudado

harto en este proceso”. (Ps E4)

Este programa se ejecuta en el Complejo Penitenciario de Rancagua, con la
particularidad que las personas que cumplieron condena en esa cércel, ya fueron
trabajadores para la empresa concesionada SIGES, por lo que, este programa les permite
tener continuidad laboral, pero ahora en el medio libre.

Otro de los programas conocidos por los entrevistados es el programa calle:
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“Si, el programa plan calle de la municipalidad... le dan un beneficio una vez
al mes, le remuneran una plata de 25 a 30 mil pesos, esa ayuda y la otra
eeehh...es cuando dan la gif card, pero esa me la dan cada seis meses”.
(Ps/E2)

Este programa entrega apoyo para que las personas mayores de 18 afios superen la
situacion de calle a través de acompafiamientos psicosociales y socio laborales” (Ministerio
de Desarrollo Social y Familia). Segun el sitio web de Juntos en la Calle, se calcula que en
Chile existen més de 20.000 personas en situacion de calle. El Ultimo catastro oficial fue
hecho en abril de 2020 y revela que hay 15.175 personas en situacion de calle en el pais,
de las cuales 434 se ubica en la VI region.

A pesar de los aspectos positivos del trabajo del CAIS, el programa+R y el
Programa Calle, algunos de los entrevistados son criticos de la efectividad de su labor, es
asi, que uno de ellos realiza una critica a estas instancias de ayuda, por el escaso aporte
monetario y beneficios otorgados, sin impactar en su proceso de reintegracion a la

sociedad:

“(...) es como una burla ayudar a una persona cada seis meses, que le den un

poco de mercaderia y los otros cinco meses nadie esta ahi po”. (PS/E2)

Esta frase, nos lleva a analizar, que no existe un seguimiento hacia estas personas y a

la vez la escasa informacion que los usuarios manejan. Por ejemplo:

“Igual todo es de boca en boca, ninguna persona se me acerco a decirmelo de
la municipalidad...mmm solamente alguien me dijo, oye estan dando ayuda
en la municipalidad y yo fui y ahi me ayudaron, pero me dijeron que cada seis

meses yo podia ir”. (Ps/E2)

El mismo entrevistado da cuenta del apoyo superficial que entrega este programa,
porque si bien ayudan con un aporte monetario, este se hace insuficiente para alguien que
vive en la calle, lo otro la mercaderia se traduce en arroz, fideos, legumbres entre otros,
alimentos que no pueden ser preparados por los usuarios, ya que, carecen de un techo
para aquello.

Por otra parte, otro de los entrevistados sefiala no conocer el CAIS, es mas asegura

que no los conoce ni le han brindado apoyo de ningun tipo:
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“No, no conozco porque nunca me he apoyado en esos programas. (...)

Busqué por mis propios medios”. (Ps/E2)

Ademas, es critico del Programa+R porque no vieron la evolucién desde que dejo la
carcel, a pesar de no haber vuelto a delinquir.

“Malo, malo, porque como le digo, a mi me tomaron porque yo fui como el
precursor del programa, porque fue en ese tiempo del 2019 que se hizo ese
programa, yo fui como el pionero, me tomaron, me dejaron ahi en mi trabajo y

a mi nunca mas me fueron a ver, nunca mas vieron mi evoluciéon”. (Ps/E2)

Una de las mujeres entrevistadas, critica el programa +R por la discriminacién, que ella

vivencio:

“Malo el programa Mas+R, porque SIGES se aprovecha de las personas, solo
buscan pantalla, prestigio, pero no se preocupan de las personas que
estuvieron presa y ahora trabajan para ellos. Yo senti mucha discriminacion

en ese lugar”. (Ps/E6)

Otro de los entrevistados menciona que estos programas de capacitacion no tienen el
efecto esperado, ya que de igual manera presentan dificultades para encontrar trabajo y las

instituciones no realizan el seguimiento adecuado:

“Tienen que seguir, debe haber un seguimiento a las personas, ayudarlo
realmente porque, usted sale de la carcel. A usted en la carcel le hacen
muchos cursos, le imparten muchos cursos, hacen cursos que de repente en
la calle no funcionan, (...) Llega a su casa, le cuesta encontrar pega, llega al

mismo sitio o al mismo sistema y la gente igual vuelve”. (Ps/E5)

Finalmente, se puede determinar que si bien los entrevistados conocen alguna
Institucién y programas sociales, estos no son suficientes para su proceso de reinsercion
laboral, siendo criticos sobre todo con el Programa+R, ya que a su parecer no cuentan con
un seguimiento o evaluacion de su desempefio laboral, es decir, no existiria una
retroalimentacion de parte de los encargados del programa. Otra critica es la discriminacion
sufrida en su lugar de trabajo, el cual es realizado en el Complejo Penitenciario de

Rancagua, siendo su empleador la empresa concesionada SIGES, aluden que no por haber
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estado privados de libertad merecen un bajo sueldo y discriminacién de funcionarios de
Gendarmeria y compaferos de trabajo del &rea de cocina y mantencion.

Otro de los aspectos a considerar es la subcategoria gue logran llevar
las personas que cumplieron condena y ahora estan en el medio libre. Por calidad de vida
entenderemos una serie de condiciones de las que debe gozar un individuo para poder
satisfacer sus necesidades, como contar con un techo donde vivir, la seguridad del barrio,
contar con trabajo, redes familiares y laborales entre otras.

Por ejemplo, en cuanto a contar con un techo, uno de los entrevistados sefiala:

“yo llegue a mi casa, pero sali a la calle por diferentes problemas que tuve en
mi casa, no tuve problemas de que yo haya sido un mal hijo (...) me
desenvuelvo en la calle, trabajo en la calle” (CV/E2)
Acé podemos inferir, que el contar con un techo, viene acompafado de las redes
familiares y laborales, ya que, al egreso de la condena, los exinternos quedan a la deriva si
no cuentan con apoyo familiar y laboral.

“no senti apoyo nada, cuando Sali en libertad el recibimiento de mi madre fue
frio, no hubo gran apego, solo he escuchado puros gritos (...)soy mi hijo y
eso es lo que vale, y eso nunca lo he escuchado ni lo he sentido, eso me
hubiese gustado escuchar de mi madre, para mi eso seria un apoyo grande,
sentir el querer, el amor de madre y eso nunca lo tuve...el amor de madre no
existe. (CV/IE2)

Por otra parte, los entrevistados que cuentan con algun tipo de apoyo, ya sea afectivo,
habitacional, laboral, o comunitario, se convierten en factores protectores para la

reinsercion social de las personas que cumplieron condena en el medio cerrado.

“igual en esta casa me siento protegida, porque igual mi cufiado es super
mafioso, bien estricto no habla nada, pero igual nos contiene po, porque él es
el que nos raya la cancha, el que nos dice ya hasta aqui, me entiende?,
entonces igual tenemos un control, que hay que tener un respeto igual. (CV/
E4).

Por otra parte, con respecto al barrio donde viven actualmente, una de las

entrevistadas manifiesta:
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“el barrio me ayuda a la reinsercién, por ejemplo la junta de vecinos, el que

dan el dato en lo que yo hago, ahhh vecina usted tiene un taller” (CV/ EG).

“Imaginese que a mi me soltaron a las 12 de la noche y me vine altiro para la
casa (...) Aca el barrio es bueno, es tranquilo igual, aca de hecho los vecinos

no tienen roce con nadie, super tranquilo aqui, la avenida igual” (CV/ E7)

Por lo general, quienes han sido condenados a penas privativas de libertad enfrentan
una serie de dificultades al momento de recuperarla, entre las cuales se encuentran el
desarraigo familiar y debilitamiento de los lazos sociales. A ello debe agregarse que los
primeros dias fuera de la carcel presentan condiciones de riesgo tales como el consumo de
drogas, conflictos interpersonales o la misma vida en la calle, que pueden aumentar la
probabilidad de reincidir.

Por dltimo, otra subcategoria de importancia es la de proteccién social con que

cuentan las personas que cumplieron condena. En Chile se crea el ministerio de desarrollo
social y familia, el cual tiene como mision contribuir en el disefio y aplicacion de politicas,
planes y programas en materia de desarrollo social, especialmente aquellas destinadas a
erradicar la pobreza y brindar proteccion social a las personas o grupos vulnerables,
promoviendo la movilidad e integracion social.

Por lo que, dentro de la investigacion surge esta subcategoria, la cual se orienta a
conocer que beneficios del estado conocen los entrevistados y de cuales se han beneficiado

o les gustaria acceder.
“No no conozco ninguno, no sé si habra, pero no conozco ninguno”. (PS E6)

“No, solo lo que da la muni. No, no conozco a otro, porque quizds no me
interiorizado tanto en el tema, si uno necesita un beneficio, es porque uno
tiene las manos malas, como yo puedo caminar y tengo mis manos buenas.
(PS/ E7).

“Un techo, un techo yo creo que un lugar seguro que a uno la contenga y la
cobije, latengacomo persona, porque realmente salir con los brazos cruzados
no se lo doy a nadie” (PS/ E4).
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Al egreso del sistema carcelario, se da la incertidumbre de donde se va a alojar la
persona, que beneficios del estado puedo acceder. Si bien existe el departamento de
proteccién social, el cual cuenta con varios programas de intervencién como el Chile
seguridades y oportunidades, la red de proteccion social, elige vivir sano, entre otros, existe
un gran desconocimiento de los entrevistados en relacion a los beneficios del estado. Eso
se deberia que el ministerio de desarrollo social y familia, se presenta deficiente ante la
necesidad que requiere esta poblacién sujeta de estudio. Como se sefialé anteriormente,
esta falta de informacion y desconocimiento da cuenta de las falencias del Estado en cuanto
a la inclusién de estas personas que estuvieron privadas de libertad por largos afios y que
al salir se encuentran con una realidad totalmente diferente. Si no existe un seguimiento y
evaluacion de las politicas sociales, los cuales se traducen en las instancias de intervencion
como las sefialadas anteriormente como son los programas sociales, la calidad de vida, la
red de proteccion social, esto incide negativamente en el proceso de reinsercién socio

laboral de los entrevistados.

Vulnerabilidad SOCIAL

De acuerdo con lo planteado en el marco teérico, una definicibn general de la

es la que refiere al

‘riesgo al que se ve enfrentado un individuo o un hogar a perder el bienestar, a
empeorar su condicién de vida, o a verse enfrentado a nuevos riesgos por no contar
con los recursos necesarios para hacer frente a un evento que amenaza su

condicion de bienestar”. (Morandé, 2004)

Es mas, podemos agregar que

“la vulnerabilidad social es un concepto sociolégico que designa a los grupos
sociales y los lugares de una sociedad que estan marginados, aquellos que estan
excluidos de los beneficios y derechos que todos deberian tener dentro de un mundo
civilizado. Se refiere a la condicion en la que se encuentran las clases mas pobres
y menos favorecidas de la sociedad”(EIADMINIS, 2020)

Por ejemplo, uno de los entrevistados sefala:


https://eladminis.com/que-es-la-vulnerabilidad-social/
https://eladminis.com/que-es-la-vulnerabilidad-social/
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“cuando yo sali como le digo, sali ni siquiera mi sefiora sabia que yo habia
salido, cuando sali, sali sin ni un peso, un amigo que tiene un kiosko fuera de
la carcel que estaba preso igual, que su familia atiende el kiosko, me regal6 2
mil pesos, con esos 2 mil pesos llegué al rodoviario, yo sin conocer
Rancagua”( VS/ E1)

En este pérrafo, se puede identificar la vulnerabilidad social en varios aspectos como
el tema de familia, amistades, experiencia de encarcelamiento y trabajo, el cual se
complementa con la subcategoria de calidad de vida descrita anteriormente, ya que, el
entrevistado egresa de la carcel de un momento a otro, cuando obtiene el beneficio de la
libertad condicional. Aca la persona es notificada en el instante que llega la resolucién
judicial de la corte de apelaciones de Rancagua, por lo que, Gendarmeria debe avisar a la
personay dejarlo en libertad. Es en este instante, en que la persona, una vez en las afueras
de la carcel, se encuentra sin recursos econdmicos, sin asistencia, siendo un indicador de

esta vulnerabilidad.

‘“yo soy de Santiago. No conocia Rancagua no sabia dénde estabay llame de
un teléfono puablico, porgue me sabia el teléfono de memoria, ella me fue a

buscar ahi y de ahi me vine a vivir con ella” (VS/ E1)

Acé se puede visualizar la falta de oportunidades en su lugar de origen, ya que, siendo
de Santiago opta por quedarse en Rancagua, desconociendo la realidad del medio libre.

“me adapte con mi familia callejera... con mi familia como le dije, no tengo

contacto, pero estoy esperando que ellos se contacten conmigo” (VS/ E2)

“mi nucleo familiar se compone de mi hermano, de la Jimena, la perrita, yoy
éramos. Los otros ya fueron, porgue con mis otros hermanos es poca la
comunicacion que tenemos, no tengo a mi papé se murid, mi mama se murio,

mi abuelo se murié, mi abuela se murié” (VS/ E5)

En ambos relatos, su nucleo familiar se ha reducido, en el E2 actualmente su
familia son los que se encuentran en situacion de calle, a pesar que tenga una madre y
hermano viviendo en la comuna. En el segundo relato E5, su grupo familiar se ha reducido

a su pareja y hermano, no manteniendo comunicacion con sus otros hermanos, por lo que,
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su red de apoyo se podria debilitar en cualquier momento si se rompen los vinculos con su
pareja y hermano, lo que puede aumentar su vulnerabilidad social. En este mismo ambito,
contamos con la primera subcategoria que es la cual puede ser
entendida desde varias aristas, “por un lado, se refiere a la estigmatizacion, violencia y
discriminacién que enfrentan los exinternos en la sociedad” (Arroyo, 2021).

Por otro lado, la vulnerabilidad fisica también puede referirse a las dificultades que
enfrentan las personas al intentar reintegrarse a la sociedad después de cumplir su
condena. Entre los obstaculos que enfrentan las personas al reintegrarse en la sociedad
tras cumplir una condena, se encuentran desafios criticos como la ausencia de vivienda
estable, la escasez de oportunidades laborales y de formacion profesional, asi como las
complejidades inherentes al proceso de expurgacion de registros penales. Estos factores
pueden obstaculizar significativamente el camino hacia una reinsercién social y laboral

exitosa

“cuando sali, sali sin ni un peso, un amigo que tiene un kiosko fuera de la
carcel que estaba preso igual, que su familia atiende el kiosko, me regalé 2 mil
pesos, con esos 2 mil pesos llegué al rodoviario, yo sin conocer Rancagua’(
VS/EL).

Este relato nos da cuenta de la indefension con que egresan algunos exinternos,
cuando son notificados por gendarmeria de su libertad, especificamente con el beneficio de
libertad condicional otorgada por la Corte de Apelaciones, ya que, esta notificacion se debe
dar por cumplida en el mismo instante que es recepcionada y notificada por Gendarmeria
al interno, por lo que, la persona debe salir del recinto penitenciario con lo puesto. De aqui
la importancia de contar con redes de apoyo, el proceso de adaptacion a la vida familiar,
las cuales los puedan contener fisica (habitacional), psicoldgica y econdbmicamente a las
personas una vez puestas en libertad. Dicha informacién es conocida en terreno por la
investigadora que realiza esta tesis, ya que durante 11 afos trabaje en el complejo
penitenciario de Rancagua (2008-2019).

Otro de los entrevistados sefiala como ha sido su proceso de adaptacion familiar:

“cuando sali en libertad el recibimiento de mi madre fue frio, no hubo gran

apego, solo he escuchado puros gritos” (VF/ E2)
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“con mi familia como le dije, no tengo contacto, pero estoy esperando que
ellos se contacten conmigo, que me llamen, que me dejen un mensaje en
Facebook, ellos saben gue estoy en Rancagua, saben que trabajo en la copec
de San Martin. (VF/ E2)

En este relato, la persona enfrenta el desarraigo familiar y el debilitamiento de los lazos
sociales, el cual puede ir asociado a los afios de condena de las personas cuando cometen
un delito. Es asi, que la vulneracion fisica, puede tener un impacto significativo en la

capacidad de un individuo para reintegrarse en la sociedad y llevar una vida normal.

“cuando yo conoci al padre de mi hijo, fue el primer torrante que pille y dije ya
casémonos y me case alos 19 con un hombre que tenia treinta y tantos afios,
gue lo saqué de un centro de rehabilitacion, imaginese cuanto me sentia de

sola, que lo dnico que queria era salir de mi casa” (VF/ E4)

Como podemos inferir, esta subcategoria de vulneracion fisica, apunta tanto al apoyo
material como emocional a lo largo del ciclo vital de estas personas, por lo que, la carencia
de vinculos es habitual entre los ex reclusos, a veces porque se perdieron antes de la
reclusion, a veces durante, como un mal necesario para abandonar el mundo delictual. Sea
como fuere, constituye un serio problema porque la reinsercién en soledad aparece como
una meta dificil. Por el contrario, cuando existe un soporte familiar, esto se constituye en un
pilar fundamental para el proceso de reinsercién social de las personas que cumplieron

condena en el medio cerrado.

“He ido a ver a mi madre, a mis tias, ehhh a primos, a hijas me entiende, a
exmujeres que he tenido también, me entiende, tengo buena relacién con
ellas, con la mama de mis hijas y eso me ha hecho ver la vida de otra manera

igual. Sentirme persona, porque antes no me sentia persona” ( VF/E3)

Continuando con nuestro analisis, la segunda subcategoria que emerge es la de

Vulneracion psicoldgica la cual puede ser entendida como un fendmeno que “afecta al

equilibrio psiquico de una persona que ha vivido” (Aristizabal, Howe y Palacio' 2009).
Un aspecto importante de esta subcategoria, es la reflexion que realizan los entrevistados
en cuanto al proceso emocional que enfrentan en el medio libre, tras varios afios de

encarcelamiento.


https://www.bcn.cl/obtienearchivo?id=repositorio/10221/20868/5/BCN_2_Deberes%20y%20Derechos%20de%20los%20ex%20convictos%20editor%20par%20I.pdf
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“El psicélogo me dijo una palabra muy importante, si ta el dia de mafiana
quieres un cambio para ti, te tienes que alejar de tu familia, porque van a ser
unos vampiros emocionales parati, porque cada vez que td te comunicas con
tu familia quedas mal, porque ellos, los vampiros chupan sangre y ellos
chupan tus emociones, porque tu antes le dabas, tu ahora no les sirves porque

tu ahora no traficas para mantenerlo” ( VPS/E6)

“yo estuve presa de cuerpo nomas, pero la carcel si me sirviéo para ser
persona..., porque cuando uno anda en la calle en ese mundo, es 24/7
consumir, es robar hacer dafio atodo lo que se te pone por delante, porque

uno viene maldita, porque uno viene resentia con la vida que le toc6” ( VPS/E4)

El hecho de haber estado encarcelado también trae consigo consecuencias
psicolégicas importantes. Estas pueden gatillar una cadena de reacciones y distorsiones
afectivas, cognitivas, emaociones y perceptivas, todo eso generado por la tensién emocional
dentro del ambiente penitenciario. Ademas, es esencial desarrollar una fuerte capacidad
de adaptacion y resiliencia para enfrentar la pérdida de elementos familiares y personales
que forman parte de la identidad de uno mismo. Estos desafios requieren un enfoque
comprensivo y un apoyo constante para superar las adversidades y fomentar una

reinsercion social exitosa.

“Yo ahora pudiera mirar hacia atras y yo jamas me hubiera acostado con
alguien, porque aprendi eso en la vida que eso es ensuciarse, tanto
fisicamente, emocionalmente, son cargas que uno va adquiriendo en el

camino en cada lugar que uno consumié” ( VPS/E4)

“El ambito carcelario puede afectar a los reclusos de gran manera y es importante que,
antes de que sean liberados, recuperen su esencia positiva, reconstruyan valores y se
reencuentren con ellos mismos” (Rosas, 2017). Aca podemos interpretar, que ambas
entrevistadas valoran la atencion psicoldgica recibida durante su privacion de libertad, ya
que, logran reflexionar sobre su vida pasada, actual y futura, sacando como conclusion qué
estilo de vida desean llevar en libertad. Esto es un proceso continuo, ya que en libertad
vienen los encuentros y desencuentros con familiares y amigos en este camino de la
reinsercion social. Con respecto a lo descrito en el parrafo anterior, una de las entrevistadas

manifiesta:
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“yo tengo 3 hijos, tengo un adolescente, uno de 9 anos y uno de 25... porque
yo me meti mucho a psicologiay ver psicélogos, leer libros que el cerebro es
raro, raro porque nunca pa pensar ser psicéloga, pero si para estar preparada
para que mi hijo me diga, claro que me veni a mandar ahora después que me
dejaste 7 afios y yo no llorar y sentirme culpable tampoco, porque yo no puedo
retroceder esos afios ni recuperarlos tampoco, pero si puedo hacer que ellos

no queden con trancas. (VPS/ E6)

De acuerdo al andlisis de todas las entrevistas, 6 hombres y 2 mujeres, fueron estas
tltimas quienes realizaron este proceso reflexivo en cuanto a lo bueno y malo de sus vidas,
después de buscar ayuda psicolégica al interior de la carcel de Rancagua. Este apoyo
psicolégico les permitié contar con herramientas emocionales para hacer frente su vida en
el medio libre, la cual no ha estado exenta de altos y bajos. Es asi, que la experiencia de
haber estado privado de libertad, puede tener efectos psicolégicos duraderos, ya que, las
personas pueden experimentar estrés postraumatico, ansiedad, depresiéon y otros
problemas de salud mental como resultado de las condiciones dificiles en prision y el
estigma asociado a ser un exrecluso. Estos problemas de salud mental pueden dificultar la
busqueda de empleo, la formacion de relaciones saludables y la participacion en la
sociedad. Ademas, si no se tratan, estos problemas de salud mental pueden aumentar el
riesgo de reincidencia.

Dichas situaciones van acompafiadas de nuestra tercera subcategoria, la vulnerabilidad

econdémica.

“La vulnerabilidad econémica en Chile se refiere a la situacion en la que se
encuentran las personas o familias que, aunque no son consideradas pobres, estan
en riesgo de caer en la pobreza debido a factores como la inestabilidad laboral, la
falta de ahorros o la incapacidad para hacer frente a gastos imprevistos”. (Banco
Mundial,2023)

“Estoy con licencia, pero la licencia no es porque esté enfermo es por la rabia
que yo tengo, que ellos no me suben el sueldo no quieren subirme el sueldo,
entonces es como una burla... lleg6é este compafiero nuevo, podi ensefiarle ta
la pegay yo tengo que ensefarle la pega a ellos, que vienen ganando 600 mil

pesos y yo estoy ganando 380 mil pesos” (VE/E1)


https://www.bancomundial.org/es/country/chile/overview
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“soy comerciante ambulante, no tengo permiso ando a la mala trabajando,
pero igual es trabajo y no es nada ilicito. A lo mas me llevan preso, me sueltan

en la tarde, me quitan la mercaderia y me voy.” (VE/E3)

De acuerdo a estos relatos, podemos determinar que esta vulnerabilidad econémica,
puede tener una incidencia significativa en la calidad de vida de las personas que estuvieron
presas, pueden tener dificultades para encontrar empleo debido a su historial criminal, la
falta de habilidades laborales actualizadas y la discriminacioén de los empleadores. Sin un
empleo estable, no pueden luchar para satisfacer sus necesidades bésicas, como la
vivienda, la alimentacion y la atencion médica. La inestabilidad econémica puede llevar a
los exinternos a situaciones de estrés y desesperacion, lo que puede aumentar el riesgo de

reincidencia. Uno de los entrevistados manifiesta:

“El de panaderia lo deje por la mala paga, el tema econémico y a veces uno no
es perfecto en hacer las cosas... y me pidieron el primer dia perfeccién y yo
no podia darle perfeccién el primer dia. Ahi duré dos semanas, porque el trato

no era muy bueno” (VE/E2)

“Segun el Banco Mundial, el 30% de la poblacion en Chile es econémicamente
vulnerable” (Banco Mundial, 2023). Esto indica que, aunque estas personas pueden estar
por encima del umbral de la pobreza, estan en riesgo de caer en la pobreza si se enfrentan
a un shock econémico, como la pérdida de empleo, alguna enfermedad grave o la pérdida
de libertad por la comisién de un delito.

El informe de desarrollo social del afio 2022 destaca cémo la pandemia de COVID-19,
junto con la inestabilidad econémica a nivel mundial, han intensificado las vulnerabilidades
existentes. Segun el documento del Ministerio de Desarrollo y Familia, estos eventos han
tenido un impacto profundo en la sociedad, exacerbando las dificultades que ya enfrentaban
ciertos grupos y afiadiendo nuevas capas de complejidad a los desafios sociales.

Es importante destacar que la vulneracion psicoldgica y econémica estan
interrelacionadas. Por ejemplo, los problemas de salud mental pueden dificultar la
capacidad de un exrecluso para encontrar y mantener un empleo, lo que a su vez puede
exacerbar sus problemas econémicos. Del mismo modo, la inestabilidad econémica puede

aumentar el estrés y la ansiedad, empeorando los problemas de salud mental.


https://www.bancomundial.org/es/country/chile/overview
https://www.bancomundial.org/es/country/chile/overview
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Por lo tanto, es crucial que los programas de reinsercion social para ex internos
aborden tanto la vulneracién psicolégica como la econémica. Esto puede incluir el
mejoramiento del acceso a servicios de salud mental, la capacitacién laboral, la ayuda para
encontrar empleo y el apoyo para satisfacer las necesidades basicas. Al abordar estas
vulneraciones, podemos ayudar a los exreclusos a reintegrarse en la sociedad y reducir el
riesgo de reincidencia.

Y la cuarta subcategoria en emerger, es El riesgo en las

personas se refiere

“A la posibilidad de que una persona experimente un evento negativo o peligroso
que pueda afectar su salud, seguridad o bienestar. Los riesgos pueden ser de
diferentes tipos, como riesgos laborales, riesgos de salud, riesgos financieros, etc.
En el contexto de los exreclusos en Chile, los riesgos pueden estar relacionados
con la vulneracién psicolégica y la reinsercion social. Esto dltimo, en razén que las
personas, una vez que cumplen su pena y recuperan la libertad, tienen derecho a

volver a realizar su vida de forma normal, al igual que todo ciudadano (BCN, 2014).

“desde el momento 1 que yo sali, quise cambiar, igual he tenido hartas
aflicciones el no tener platay el miedo que tiene uno es la plata, porque si yo
no tengo plata y no puedo generar y no puedo mantener a mi familia, me

desespero, ese es el miedo que uno puede tener” (Ri/ E1)

“Lo que me provoca un temor es que, saber que si un dia voy a estar por ahi,
me va a suceder algo o si alguien no se po, me va a encontrar, mas que nada
la soledad, a estar solo, a que me pase algo o no tenga la ayuda de alguien y

me suceda algo y estar solo” (Ri/E2)

“La soledad, porque he vivido toda la vida con ella y deberia ser parte de mi,

pero yo creo que Dios no nos hizo para estar solos”. (Ri/E4)

De acuerdo al relato de los entrevistados, el riesgo esté asociado a varios factores, por
un lado en el plano econémico, el no contar con trabajo que le reporte dinero para mantener
a su familia, podria ser un factor gatillante en la comision del ilicito. Por otra parte, esta el
aspecto emocional, de sentirse solos, el riesgo que les pase algo y nadie los vaya a

contener. Esto se deberia en parte, a los procesos de socializacion primarios y secundarios
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que vivenciaron estas personas, como los abandonos y negligencias parentales en su

infancia, son factores que inciden en el desarrollo afectivo de estas personas.

Derechos Humanos

De acuerdo a nuestro marco teérico, la definicién a utilizar seré el de las Naciones Unidas.

Segun las Naciones Unidas, los Derechos Humanos pueden definirse como:

Atributos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna de
nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion,
lengua, género o cualquier otra condicion. Todos tenemos los mismos Derechos
Humanos, sin discriminacion alguna. Estos derechos estan interrelacionados, son
interdependientes e indivisibles” (Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas

para los Derechos Humanos).

Los derechos humanos son de indole universal, por lo que, las personas que han
cumplido codena por la comisién de algun ilicito también tienen derechos, es asi que en el
afio 2017 se da paso a una Politica Publica de Reinserciéon Social, donde la privacion de
libertad no debe sin6nimo de privacion de dignidad:

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos lanzé a finales de enero del 2018,
junto a otros actores publicos y privados, una politica publica respetuosa de los
DD.HH, participativa y con enfoque de género, que no solo persigue el cumplimiento

de una condena, sino también la reinsercion social (2018).

Es importante destacar que los Derechos Humanos son reconocidos, y no
formalmente creados, puesto que se entienden como consustanciales a la persona, lo que
los distingue de otros derechos. Para los sujetos de nuestra intervencion el Gnico derecho
que pierden al estar preso es el derecho a la libertad, su desplazamiento se reduce a un
recinto penitenciario. Pero una vez, que la persona egresa de la carcel, recobra su

la cual sera nuestra primera subcategoria. El derecho a la libertad en Chile es
un derecho fundamental que se reconoce a todas las personas, y que implica la capacidad
de actuar segun el propio criterio, sin interferencias ni coacciones arbitrarias. Este derecho
se manifiesta en diversos aspectos, como la libertad de conciencia, de expresion, de

asociacion, de reunion, de culto, de ensefianza, de trabajo, entre otras. Estas libertades



Revista Electrénica de Trabajo Social Complejidades Latinoamericanas, Corporacion de Estudios Avanzados en Trabajo
Social (Chile), Volumen VIII, Afio 2024, Semestre |, ISSN 2452-6193

estan consagradas en la Constitucion Politica de la Republica y en los tratados

internacionales de derechos humanos que Chile ha ratificado.

“he hecho valer mis derechos, el derecho por ejemplo ehehe, el delos mismos
carabineros, por el hecho que uno haya estado preso lo tildan o lo tipifican,
pero yo unavezle hice entender que no porque yo haya estado preso o porque
ya me conozcan... porgue en vez estar consultdndome a mi, que saben que yo
ando haciendo el bien ahora, puede estar cometiéndose un delito en la
esquina” (DL/E2)

“se ha respetado mi derecho a la libertad porque no he infringido la ley, asi
que no infringiendo la ley la sociedad me respeta y yo respeto a la sociedad”
(DL/E3)

“Uno como preso, es lo que mas quiere, en mi caso. Porque si ahora, me

hubiera seguido metiendo en cosas malas, no pensaria en eso” (DL/E7)

De acuerdo, a los relatos el derecho a la libertad es uno de los derechos mas
apreciados y valorados, derecho que esta consagrado en la constitucion politica de la
republica de Chile en el “Articulo 1°, el cual sefiala “ las personas nacen libres e iguales en
dignidad y derechos”. Y que este derecho solo se pierde cuando va en contra del bien
comun como es la comisién de algun delito, situacién que remarcan los entrevistados,
como, por ejemplo, si vuelven con su conducta delictual, saben que podrian perder su

libertad en caso de ser condenados en un recinto carcelario.

“Si pienso que si, mientras uno no se meta en problemas, mientras uno no
ande haciendo cosas, cada uno se genera solo el respeto alalibertad, porque
si yo hago algo, claro uno no va a tener la libertad que uno quiera, me van a
andar buscando”(DL/ E1)

“Bonita, bonita igual la libertad, ir a la feria, al supermercado, ir a la peluqueria

comer cosas ricas, comer lo que quiero, vamos a donde queremos” (DL/E4)

Cabe destacar, que los entrevistados son personas que cuentan con mas de una
condena, siendo la Ultima condena de aproximadamente de 10 a 20 afios, por lo que, estos

relatos estdn basados en sus experiencias de vida entre el encierro y el medio libre. Es
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mas, este es un proceso largo de reflexion, ya que, tras pasar afios en una carcel, y luego
de cumplidas sus condenas, llega un momento en sus vidas que tienen la oportunidad de
empezar de nuevo, de reencontrarse con sus seres queridos, de disfrutar de las cosas
simples de la vida. Como bien, lo expresan los entrevistados, ahora saben valorar el simple
acto de ir a comprar a un supermercado, el caminar libremente por las calles, el observar
la naturaleza, sentir el sol fuera de un muro de cemento, etc.

Por ultimo, los derechos humanos en Chile cubren diferentes ambitos como se
sefialard anteriormente, como por ejemplo los derechos civiles y politicos, los derechos
econdmicos, sociales y culturales, los derechos de los pueblos indigenas, los derechos de
las mujeres, los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, los derechos de las personas
con discapacidad, entre otros.

Por lo que, continuando con los derechos humanos, la segunda subcategoria que
emerge en este punto, son los derechos econémicos, sociales y culturales.

“Los derechos econémicos, sociales y culturales conforman junto con los derechos
individuales y politicos los soportes basicos del sistema de derechos fundamentales, como
asimismo, todos ellos constituyen derivaciones de la dignidad intrinseca de la persona
humana y se fundamentan en ellos” (Los derechos econdmicos, sociales y culturales como
derechos fundamentales efectivos en el constitucionalismo democratico latinoamericano,
Humberto Nogueira Alcala). Estos derechos garantizan el bienestar material y espiritual de
las personas, como el derecho a la educacion, a la salud, a la vivienda, al trabajo, a la
seguridad social, a la cultura, entre otros. “Estos derechos estan reconocidos en la
Constitucién Politica de Chile y en los tratados internacionales que el pais ha ratificado”

(informe anual sobre derechos humanos en chile 2003)

“igual fue dificil, porque como le digo yo no sabia nada, nunca habia trabajado

en mi vida... voy a cumplir casi 4 afios ahi y me gusta mi trabajo, me gusta
hacer lo que yo he aprendido, pero no estoy conforme con mi sueldo”
(DESCI/E1)

“El de panaderia lo deje por la mala paga, el tema econémico y a veces uno no

es perfecto en hacer las cosas” (DESC/E2)
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“a veces por gente que me conocioé en la vida pasada piensan que todavia uno
anda en las cosas malas y no te dan como la confianza para darte trabajo”
(DESC/E3)

En cuanto al derecho al trabajo de estas personas, se caracterizan por tener una alta
tasa de desempleo y subempleo, debido a la discriminacién y la falta de oportunidades
laborales. Muchos empleadores rechazan a estas personas por su condicion de haber
estado presos, o les ofrecen trabajos precarios, informales o ilegales. Por ejemplo, uno de
los entrevistados nunca habia trabajado, por lo que opta por los trabajos agricolas de
temporada, puesto que son de corta duracion y los empleadores no les pagan lo que
corresponde, ya que, son reclutados para trabajar sin contratos. Otra de las situaciones de
los entrevistados, es que, a pesar de contar con empleo sus sueldos son bajos.

Por otra parte, se encuentran aquellas personas que se sienten satisfechos con sus
trabajos, porque cuentan con un sueldo acorde al mercado laboral, ademas de contar con
bonos extras, sin embargo, se encuentran con algunas discriminaciones por parte de

compafieros de trabajo o de las personas que atienden.

“Si, feliz con mi peguita, yo soy la tia del aseo de los funcionarios de
Gendarmeria, estoy encargada de las piezas de ellos, de sus bafos, de sus
dormitorios, sus camarines, el pasillo, la sala de juegos... |la mayoria sabe que

yo vengo de un programa” (DESC/E4)

“Si porque mal mal nopo, he llegado a ganar arriba de 800 lucas y aca afuera
donde se va a ganar 800 lucas, su gamba a todo reventar. Igual hay harta pega
alla, pero igual tiene sus bonos, sus garantias, es otro sistema, uno anda

limpiecito, tiene locomocién, se viene bafnadito, tiene su comida” (DESC/E5)

Cabe sefialar, que este entrevistado estuvo cumpliendo condena en el mismo centro
penitenciario de Rancagua, donde trabaja en la actualidad, para la empresa concesionada
SIGES. Dicha persona trabaja en el casino de Gendarmeria que se encuentra al exterior de
la céarcel, por lo que, no mantiene contacto con la poblacién penal. Sin embargo, como
trabaja en la cocina, debe prestarle servicios de alimentacion a los funcionarios de

Gendarmeria y es en este espacio del casino, donde algunos de los funcionarios tiende a
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tratarlo como un interno mas, sin hacer diferencia, que la persona ya cumplié su pena y

ahora trabaja remuneradamente para la empresa.

“Malo, porque no preparan a la gente para trabajar con gente que estuvo
presa... todos sabian que fui delincuente, entonces en SIGES la pase muy mal,
me despidieron, no me cuidaron... yo sali mal de SIGES, porque a mi me
discriminaron” (DESC/EG6)

‘“yo llegue a trabajar a SIGES... nos ven como que estamos preso, porque asi
nos ven ellos, no nos ven como personas normales, no nos ven como que
nosotros llegamos de la calle a pedir trabajo, no ven eso, nos miran, ellos

estuvieron presos son exdelincuentes, estan trabajando aqui”’ (DESC/E1)

Ambos entrevistados, fueron parte del Programa+R, este programa se ejecuta en el
Complejo Penitenciario de Rancagua, con la particularidad que las personas que
cumplieron condena en esa cércel, ya fueron trabajadores para la empresa concesionada
SIGES, por lo que, este programa les permite tener continuidad laboral, pero ahora en el
medio libre. Cabe recordar que el programa fue descrito en la primera subcategoria de
programas sociales. De acuerdo, a estos relatos, los entrevistados tienen claridad que
fueron personas que cumplieron una condena y que ahora se encuentran en libertad y que
por lo mismo deben ser integrados con pleno respeto de sus derechos humanos. Sin
embargo, estas personas enfrentan muchas dificultades para ejercer sus derechos
econdmicos, sociales y culturales, debido a la discriminacion, la estigmatizacion, la falta de

oportunidades y la precariedad de los programas de apoyo.

Reinsercioén social

La ultima categoria de analisis es la reinsercion social, pero ¢que entendemos por

reinsercién social? De acuerdo con el marco tedrico

“La reinsercion social es entendida como un proceso sistematico de acciones
orientado a favorecer la integracion a la sociedad de una persona que ha sido
condenada por infringir la ley penal. Estas acciones buscan abordar la mayor

cantidad de factores que han contribuido al involucramiento de una persona en la
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actividad delictiva, con el objetivo de disminuir sus probabilidades de reincidencia y

promover el cambio hacia conductas prosociales”. (Reinsercion Social)

Este es un proceso sistematico de acciones, que se inicia con el periodo de
cumplimiento de una condena en la carcel de la persona y que continlia cuando esta retorna
su vida en libertad, siendo un deber del Estado el promover espacios de reintegracion
social y laboral, con un respeto irrestricto a los derechos humanos (Politica Publica de
Reinsercion Social, 2017). Cabe destacar que la reinsercion social postpenitenciaria es un
tema complejo que abarca multiples aspectos. Uno de ellos, es el de retomar los vinculos
familiares, ya que, este se convierte en un pilar fundamentar de contencién para la persona.

Es asi, que emerge la La familia tiene
una gran importancia en el derecho chileno, ya que se considera como la base fundamental
de la sociedad y el Estado tiene la responsabilidad de protegerla y promoverla. En Chile, la
familia esta regulada por la Constitucion Politica del Estado, por el Cédigo Civil, entre otros
cuerpos legales. De acuerdo a un estudio realizado por el Instituto de Ciencias de la Familia
de la Universidad de los Andes, sobre el rol que cumple la familia en la vida de las personas.
Uno de sus resultados, segun sefala Jimena Valenzuela, directora del instituto

“La familia es la base de la sociedad y este estudio muestra que esta absolutamente

vigente; que sigue siendo la institucibn mas apreciada para la mayoria de las
personas. Es ahi donde encuentran contencién, buscan ayuda y encuentran apoyo
en todo sentido”. (Universidad de Los Andes, 2022)

Es decir, la familia sigue siendo el principal apoyo para los chilenos frente a una crisis.
Por ejemplo: “uno de los resultados demuestra que el 60,6% de las personas pediria apoyo
a la familia directa ante problemas de vulnerabilidad emocional y que el 60% reconoce que

acudiria al mismo grupo ante una crisis econémica.

“Buena, porque igual me han ayudado, siempre tuve el apoyo de mi hermano,

para mi ha sido un apoyo” (F/E5)

“considero que ha tenido una buena influencia con mi familia y en mi proceso
de reinsercién, justamente por mi cambio, por mi cambio de actitud, por mi

cambio deviday por lo bien que estoy haciendo las cosas ahora” (F/ E3)



Revista Electrénica de Trabajo Social Complejidades Latinoamericanas, Corporacion de Estudios Avanzados en Trabajo
Social (Chile), Volumen VIII, Afio 2024, Semestre |, ISSN 2452-6193

Estos pérrafos reflejan la importancia de la familia como un factor de contencién en
términos afectivos, y emocionales para la persona que ha cumplido una condena. Todo esto
en pro para su proceso de reinsercion, ya que, al brindar apoyo, la persona tiene la
motivacién de buscar una oportunidad laboral y de vida digna. Sin embargo, la familia
también puede ser una fuente de conflicto, rechazo y estigma, si no aceptan, comprenden

0 acompafan el proceso de cambio de la persona que ha delinquido

“Para nada, no tengo apoyo de ellos, hace tres anos que vivo solo” (F/E2)

Como nos damos cuenta, existen historias de vida, en que los sujetos no cuentan con
red familiar de apoyo, esto debido a varios factores, uno de ellos es el desapego temprano
y desarraigo familiar que vivencian estos sujetos por un lado, esté la gran cantidad de afios
que pasan preso y por otro lado, esta el dafio que causaron a la familia por su conducta
delictual.

Al analizar a la familia como red de apoyo, también uno de los puntos importantes de
la investigacion es la importancia que tienen el grupo de pares en su proceso de reinsercion

socio laboral, siendo por tanto la segunda subcategoria: Grupos de pares , los cuales

seran entendidos como “un grupo de personas 0 empresas que comparten caracteristicas
similares entre si”(Invatati Afaceri, 2022). Con respecto a esta subcategoria, uno de los

entrevistados sefala:

La verdad que no, no, la verdad que los amigos son para que se aprovechen,
porque todos van a querer sacar su parte en el camino, entonces si hartos
conocido tengo buena onda con todos, pero la palabra amigos es muy amplia
(GP/EA4)

“los amigos son los amigos, los buenos amigos estan con uno en las buenas

y en las malas” (GP/2)

“Han influido en muy buenos aspectos... me ensefiaron el comercio. Un amigo
me dijo, mira weon deja de meterte en weas, mira aqui weon trabaja, te ganai
todo el dia en el centro” (GP/3)

De estos relatos, podemos inferir que los grupos de pares pueden tener unainfluencia
positiva 0 negativa en la reinsercion social, todo va a depender del tipo de relacion, de

apoyo y de poder que ejerzan. Nuestra Tercera subcategoria que complementa las
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anteriores es el Contexto comunitario. El contexto comunitario se refiere al conjunto de
condiciones, recursos, actores e interacciones que caracterizan a una determinada

comunidad, y que influyen en el bienestar, la participacion y la integracion de sus miembros.
“No para nada, porque no saben que estuve presa” (CC/E6)

“Si, en la junta de vecinos y participo en la playa igual, en la playa tengo un
grupo gue salimos a jugar a la pelota. En la junta de vecinos aca hacemos su
pichanguita” (CC/E3)

En los dos primeros testimonios, los participantes expresan una falta de comunicacion
estrecha con sus vecinos, atribuyendo esta distancia a las particularidades de su contexto
comunitario. Esta percepcién puede originarse por una variedad de razones, tales como
divergencias culturales, desacuerdos interpersonales o una vision desfavorable hacia la
comunidad. Estos elementos pueden influir significativamente en la dinamica social y en la
capacidad de establecer conexiones significativas dentro del vecindario.

En la tercera declaracién, se percibe una decisiébn consciente de la persona por no
compartir su historial delictivo con la comunidad. Esta eleccién podria estar motivada por el
temor a ser estigmatizado y la preocupacién por enfrentar discriminacion. Por otro lado, la
tltima declaracion refleja una actitud favorable y un compromiso activo con las actividades
comunitarias por parte del entrevistado. Estas acciones sugieren que la persona esta
experimentando una reintegracién social exitosa y positiva, o que es un signo alentador de

Su recuperacion y adaptacion a la vida comunitaria.

Conclusiones

La reinsercion social de las personas que han cumplido condenas en Chile es un tema
de relevancia para la politica publica, la seguridad ciudadana y los derechos humanos.
Durante el afio 2017, se ha implementado una Politica Publica de Reinsercion Social que
busca facilitar el proceso de integracion de estas personas a la sociedad, mediante la
participacion de distintos actores, publicos y privados, y el disefio de programas sociales
especificos. Por lo que, a modo de conclusibn comenzaré con la primera categoria de
andlisis como son las politicas sociales, y de como estas son llevadas a cabo por variados
programas sociales ministeriales. En primer lugar, los entrevistados sefialan conocer los

CAIS (Centro de Apoyo para la Integracion Social) como una instancia de apoyo
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postpenitenciario que les ha brindado herramientas para acceder al trabajo, limpiar sus
antecedentes y orientarse en su nueva realidad. Estos testimonios evidencian que la
reinsercién social no es solo una responsabilidad del Estado, sino también de la sociedad
civil, que debe ofrecer oportunidades y eliminar los prejuicios contra las personas que han
cumplido condenas. Asi, se contribuye a la prevencion de la reincidencia y al fortalecimiento
de la convivencia democratica.

Otro de los programas conocidos por algunos de los entrevistados fue el Programa
+R, como instancia que ofrece oportunidades de trabajo y motivacion a los exreclusos.
Asimismo, se menciona el Programa Calle, que busca superar la situacion de calle de
algunas personas que han estado privadas de libertad. Sin embargo, los entrevistados son
criticos de la efectividad del trabajo del CAIS, el Programa+R y el Programa Calle. Uno de
ellos sefiala que el aporte monetario del programa calle y los beneficios otorgados son
insuficientes para su proceso de reintegracion a la sociedad. Ademas, menciona que no
existe un seguimiento hacia estas personas y que la informacién que los usuarios manejan
es escasa. Otro entrevistado sefiala que no conoce el CAIS y que nunca ha recibido apoyo
de ningun tipo de ellos. Otro de los participantes, se presenta critico del Programa +R
porque no vieron su evolucién desde que dej6 la carcel, a pesar de no haber vuelto a
delinquir, es mas continua trabajando para la empresa concesionaria SIGES.

En a esta subcategoria, los entrevistados conocen algunas instituciones y programas
sociales, pero estos no son suficientes para su proceso de reinsercion laboral. Son criticos
sobre todo con el Programa+R, ya que a su parecer no cuentan con un seguimiento o
evaluaciéon de su desempenio laboral, es decir, no existiria una retroalimentaciéon de parte
de los encargados del programa. Otra critica es la discriminacion sufrida en su lugar de
trabajo, el cual es realizado en el Complejo Penitenciario de Rancagua, siendo su
empleador la empresa concesionada SIGES. Los entrevistados aluden que no por haber
estado privados de libertad merecen un bajo sueldo y discriminacion de funcionarios de
Gendarmeria y compafieros de trabajo.

Como se puede dar cuenta, la reinsercién social de las personas que han estado
privadas de libertad es un tema relevante para la sociedad. Para que estas personas
puedan volver a integrarse en la comunidad, es necesario que tengan acceso a una serie
de condiciones que les permitan satisfacer sus necesidades basicas y desarrollarse como

individuos, la cual la hemos subcategorizado como la calidad de vida. Algunas de estas
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condiciones son: tener una vivienda digna, sentirse seguros en el entorno, encontrar un
trabajo digno, contar con el apoyo de la familia y de otras redes sociales, entre otras.

Sin embargo, muchas veces estas condiciones no se cumplen para las personas que
han salido de la cércel. Algunos testimonios de nuestros entrevistados muestran las
dificultades que enfrentan para adaptarse a la vida fuera de la carcel. Por ejemplo, uno de
ellos relata que, aunque volvié a su casa, tuvo que salir a la calle por problemas familiares.
El dice que no fue un mal hijo, pero que se siente mas comodo en la calle, donde trabaja.
Esto sugiere que tener una vivienda no es suficiente si no hay un apoyo familiar y laboral
gue acompafie el proceso de reinserciébn. Es mas sefiala que su madre lo recibié con
frialdad, sin demostrarle carifio, y que solo escucho gritos de su parte. El piensa que el amor
de madre no existe. Esta situacion puede afectar la autoestima y la confianza de las
personas que han estado encarceladas, y dificultar su integracién social.

Por el contrario, los entrevistados que tienen algun tipo de apoyo, ya sea emocional,
material, laboral o comunitario, tienen mas posibilidades de reintegrarse exitosamente en
la sociedad. Estos apoyos actlan como factores protectores que ayudan a prevenir la
reincidencia y a mejorar la calidad de vida de las personas que han cumplido condena. Un
ejemplo de esto es el caso de una entrevistada que se siente protegida en su casa porque
su cufiado es muy estricto y les pone limites. Ella dice que eso les da un sentido de control
y de respeto.

Otro punto a analizar, es que la proteccién social es una subcategoria importante para
las personas que han cumplido condena. En Chile, el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia tiene como mision contribuir en el disefio y aplicacion de politicas, planes y
programas en materia de desarrollo social. En cuanto a los beneficios del estado, los
entrevistados tienen un gran desconocimiento. Uno de ellos sefiala que no conoce ninguno,
no sabe si habra, pero no conoce ninguno. Otro entrevistado manifiesta que solo conoce lo
gue da la municipalidad, no conoce otro, porque quizas no se ha interiorizado tanto en el
tema. El cree que, si uno necesita un beneficio, es porque uno tiene las manos malas, como
él puede caminar y tiene sus manos buenas. Otro entrevistado sefiala que le gustaria
acceder a un techo, un lugar seguro que lo contenga y lo cobije, porque realmente salir con
los brazos cruzados no se lo da a nadie. Por lo que, aunque existe el Departamento de
Proteccion Social, el cual cuenta con varios programas de intervencion como el Chile
Seguridades y Oportunidades, la Red de Proteccién Social, Elige Vivir Sano, entre otros,

existe un gran desconocimiento de los entrevistados en relacién a los beneficios del estado.
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Esto se debe a que el Ministerio de Desarrollo Social y Familia se presenta deficiente ante
la necesidad que requiere esta poblacion sujeto de estudio. Como se sefal6 anteriormente,
esta falta de informacién puede ser un obstaculo para la reinsercién social de las personas
gue han cumplido condena.

La segunda categoria que se analiza en esta investigacion, es la vulnerabilidad social,
la cual es entendida como una condicion que afecta a las personas o0 grupos gue no cuentan
con los recursos suficientes para enfrentar las amenazas a su bienestar, ya sean de origen
natural, social o econémico. Esta condicion se manifiesta en diversos aspectos de la vida,
como la familia, el trabajo, la salud, la educacién y la seguridad. Un ejemplo de
vulnerabilidad social es el que viven las personas que salen de la carcel sin apoyo ni
oportunidades para reintegrarse a la sociedad. Estas personas se enfrentan a la
discriminacion, la pobreza, la violencia y la exclusién, lo que limita sus posibilidades de
mejorar su calidad de vida. Algunas de ellas optan por migrar a otras ciudades, donde
tampoco conocen el entorno ni tienen redes de apoyo. Estas situaciones generan un ciclo
de vulnerabilidad que se reproduce y se transmite a las generaciones futuras. Por eso, es
necesario implementar politicas publicas que promuevan la inclusion social, la proteccion
de los derechos humanos y el acceso a las oportunidades de desarrollo para las personas
en situacion de vulnerabilidad social.

Por otra parte, la tercera categoria que emerge en este estudio es la de los Derechos
Humanos, los cuales son inherentes a todas las personas, sin importar su condicién, origen,
sexo, edad o cualquier otra caracteristica. Estos derechos buscan garantizar la dignidad, la
igualdad y la libertad de las personas, asi como su participacion en la vida social, politica,
econdémica y cultural. Sin embargo, muchas veces estos derechos son vulnerados o
desconaocidos, especialmente para las personas que han estado privadas de libertad por
haber cometido algun delito. Estas personas enfrentan multiples barreras y obstaculos para
acceder a sus derechos, tanto dentro como fuera de la céarcel.

Por eso, es necesario promover una politica publica de reinsercién social que
reconozca y respete los derechos humanos de las personas que salen de la carcel, y que
les brinde las oportunidades y el apoyo necesarios para que puedan reintegrarse a la
sociedad de forma efectiva y positiva.

Uno de los derechos fundamentales que se ven afectados por la experiencia
carcelaria es el derecho a la libertad. Este derecho implica no solo la posibilidad de moverse

libremente por el espacio, sino también de expresar las propias ideas, creencias, opiniones
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y preferencias, de asociarse y reunirse con otras personas, de elegir la propia forma de
vida, de acceder a la educacioén, al trabajo, a la salud, a la cultura y al ocio, entre otros
aspectos. Estas libertades son esenciales para el desarrollo integral de las personas, y para
su contribucién al bien comun. Sin embargo, muchas veces las personas que salen de la
carcel se ven limitadas o impedidas de ejercer estas libertades, debido a la estigmatizacion,
la discriminacion, la falta de recursos, la vigilancia, la violencia o la exclusién que sufren por
parte de la sociedad. Estas situaciones generan frustracion, desesperanza, resentimiento y
aislamiento, lo que dificulta el proceso de reinsercion social y aumenta el riesgo de
reincidencia.

Por eso, es importante que las personas que salen de la carcel puedan recuperar y
valorar su derecho a la libertad, y que lo ejerzan de forma responsable y respetuosa con
los derechos de los demas. Para ello, se requiere de una intervencion integral y coordinada
entre los distintos actores involucrados, como el Estado, la sociedad civil, la familia, los
amigos, las organizaciones, las instituciones y las propias personas que salen de la céarcel.
Esta intervencion debe tener en cuenta las necesidades, los intereses, las capacidades y
los proyectos de vida de cada persona, y ofrecerles las herramientas, los espacios, los
servicios y los acompafiamientos adecuados para que puedan desarrollar su potencial y su
autonomia. Asi, se podra lograr una reinsercion social efectiva, que beneficie tanto a las
personas que salen de la carcel como a la sociedad en su conjunto.

Continuando con este interesante analisis, se encuentra la cuarta categoria que es la
justicia. La justicia es un valor que implica el reconocimiento y la garantia de los derechos
humanos de todas las personas, sin distincién ni discriminacion. La justicia también implica
la resolucion pacifica de los conflictos, la rendicion de cuentas de los responsables de violar
los derechos humanos y la reparacion de las victimas. Sin embargo, en Chile, la justicia es
un concepto que se ve cuestionado y desafiado por la realidad de la desigualdad social,
economica y cultural que afecta a amplios sectores de la poblacion, especialmente a los
mas vulnerables y marginados.

La desigualdad es una condicion que se refiere a las diferencias injustas y arbitrarias
gue existen entre las personas o los grupos sociales, en términos de acceso a los recursos,
las oportunidades, el bienestar y la participacion. La desigualdad se manifiesta en diversas
dimensiones, como el ingreso, la educacion, la salud, la vivienda, el trabajo, la seguridad,
la cultura, entre otras. Estas dimensiones estan interrelacionadas y se retroalimentan,

generando un circulo vicioso de exclusion y pobreza. La desigualdad también se expresa
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en el trato social y la dignidad de las personas, que se ven afectadas por la discriminacion,
el estigma, la violencia y la falta de reconocimiento.

Un ejemplo de la desigualdad y la injusticia que viven las personas que han cumplido
condena en Chile es el que se presenta en el fragmento de la investigacion. En él, se
muestra cOmo estas personas se enfrentan a la falta de oportunidades laborales, al prejuicio
social, a la baja valoracion de sus capacidades y a la escasa proteccién de sus derechos.
Estas situaciones les impiden acceder a una vida digna y a una reinsercion social efectiva,
lo que aumenta el riesgo de reincidencia y de vulneracion de sus derechos humanos.
Ademas, se evidencia como la desigualdad esté asociada al nivel educativo, al origen social
y al capital relacional de las personas, lo que genera brechas y barreras que dificultan la
movilidad social y la cohesion social.

Para lograr una sociedad mas justa y menos desigual, se requiere de una accion
conjunta y coordinada entre el Estado, la sociedad civil, las organizaciones, las instituciones
y las propias personas que han cumplido condena. Esta accion debe tener como objetivo
promover el acceso a la justicia, el respeto a los derechos humanos, la inclusion social, la
equidad de género, la diversidad cultural, la participacion ciudadana y el desarrollo
sostenible. Asi, se podra contribuir a la construccién de una sociedad mas democrética,
solidaria y pacifica. Esta justicia, debe ser aplicada en su amplitud a un juicio justo, con
defensa cuando las personas cometen algun ilicito.

De aca la importancia de nuestra quinta categoria que es la “Delincuencia”, para hablar
de delincuencia, tomaremos como primera referencia “La delincuencia comun en Chile” de
la soci6loga Doris Cooper (2009), quien hace un analisis profundo de este tema. Segun la
autora, la delincuencia no es solo una conducta ilegal, sino también un fenbmeno social
complejo que esta determinado por varios factores y que afecta de manera significativa a
las personas que realizan la actividad delictual, siendo esta Ultima nuestra primera
subcategoria. Es decir, “la actividad delictual’, abarca una amplia gama de
comportamientos ilicitos y es un fendmeno complejo que afecta a todas las sociedades.
Esta profundamente arraigada en una variedad de factores sociales, econémicos y
culturales. Por ejemplo, la pobreza, la desigualdad, la falta de educacion y las oportunidades
limitadas de empleo son algunas de las condiciones que pueden facilitar la delincuencia y
la actividad delictual. Pero también, se pudo observar en este estudio el desistimiento de
las personas ante el ejercicio de la actividad delictual. Por ejemplo: Droppelman (2022)

afirma que dejar de delinquir no solo implica renunciar a las conductas ilicitas, sino también
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asumir nuevos roles, identidades y virtudes, asi como establecer nuevas relaciones sociales
y espacios de convivencia.

Los testimonios citados en esta categoria ilustran el proceso de desistimiento de la
actividad delictual, es decir, el abandono voluntario y definitivo de las conductas ilicitas. El
proceso de desistimiento de la actividad delictual es un fendmeno complejo y
multidimensional, que depende de diversos factores personales, sociales y contextuales.
Es mas, este proceso requiere de un acompafiamiento integral y personalizado, que brinde
a los exdelincuentes oportunidades de reinsercion social y laboral, asi como de desarrollo
personal y moral.

Entre estos factores se encuentran el envejecimiento, el aburrimiento, el matrimonio,
el empleo, la religién, la educacion y el apoyo social. Cada uno de estos elementos puede
jugar un papel crucial en la transicion de una persona desde la actividad delictiva hacia una
vida de conformidad con la ley, como muy bien lo expusieron nuestros entrevistados.En
estricto rigor, entender la delincuencia y el desistimiento requiere una vision holistica que
tenga en cuenta una amplia gama de factores interrelacionados. Al hacerlo, podemos
desarrollar estrategias mas efectivas para prevenir la delincuencia y facilitar el
desistimiento.

El desistimiento viene acompafiado del abandono de la segunda subcategoria “grupo
de pares negativos”. El desistimiento de la actividad delictual, es decir, el abandono
voluntario y definitivo de las conductas ilicitas, implica una reflexién profunda por parte de
los individuos sobre la posibilidad de retomar 0 no sus vinculos con grupos de pares con
influencia crimindgena. La influencia de los pares juega un papel fundamental en las
decisiones de los individuos. La busqueda de pertenencia e identidad que proporciona el
grupo se convierte en un aspecto central para la persona. El individuo busca ser aceptado
como parte del grupo y proteccidn, lo que le lleva a experimentar un sentido de bienestar.

Por lo tanto, en este punto, el tema de las decisiones sobre si retomar o no los
contactos de los grupos de pares del pasado delictual adquiere una importancia vital. Como
se puede observar en los testimonios de los entrevistados: “En nada, porque era facil
decir siy salir que me dijeran tengo un dato de tantos millones y uno en ese también
no estabamos bien, yo estaba en el campo como le digo yo y no tenia un trabajo
estable y yo pensé en mi familia, mi mujer, mi hija que habia nacido recién... si uno
quiere cambiar es por uno mismo” (AD/E1). “Ahora en mi nueva vida no tengo aca

amigos del pasado” (AD/E6). Como se puede apreciar a lo largo de todo el andlisis, el
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desistimiento de la conducta delictual tiene que ver tanto con contar con redes de apoyo
como con la disposicién al cambio para abandonar el pasado antisocial.

Por ultimo, la sexta categoria de estudio es la “reinsercién social”. La reinsercion
social postpenitenciaria es un proceso sistematico que comienza con el cumplimiento de
una condena en prisién y continda cuando la persona regresa a la vida en libertad. Este
proceso es complejo y abarca multiples aspectos, uno de los cuales es la reanudacion de
los vinculos familiares, que se convierte en un pilar fundamental de apoyo para la persona.
En este contexto, surge la primera subcategoria: Familia y red familiar. En el derecho
chileno, la familia tiene una gran importancia, ya que se considera como la base
fundamental de la sociedad y el Estado tiene la responsabilidad de protegerla y promoverla.

Un estudio realizado por el Instituto de Ciencias de la Familia de la Universidad de los
Andes, “La familia sigue siendo el principal apoyo para los chilenos frente a una crisis”
(Valenzuela, 2023) destaca el papel que desempefia la familia en la vida de las personas.
Segun Jimena Valenzuela, directora del instituto, "La familia es la base de la sociedad y
este estudio muestra que esta absolutamente vigente; que sigue siendo la institucion mas
apreciada para la mayoria de las personas. Es ahi donde encuentran contencién, buscan
ayuda y encuentran apoyo en todo sentido". Esto se refleja en el hecho de que la familia
sigue siendo el principal apoyo para los chilenos frente a una crisis. Por ejemplo, uno de los
resultados del estudio muestra que el 60,6% de las personas pediria apoyo a la familia
directa ante problemas de vulnerabilidad emocional y que el 60% reconoceria que acudiria
al mismo grupo ante una crisis econémica.

En relacién con esta subcategoria, algunos entrevistados expresaron: “Buena,
porque igual me han ayudado, siempre tuve el apoyo de mi hermano, para mi ha sido
un apoyo” (F/E5), “Como le digo si usted no tiene apoyo de su familia, si su familia
es toda delincuente, usted jamas va a cambiar, jamas va a hacer en la vida una
persona de bien” (F/E1).

Estos testimonios subrayan la importancia de la familia y la red familiar en el
proceso de reinsercion social postpenitenciaria. La familia no solo proporciona apoyo
emocional, sino que juega un papel crucial en la transformacion personal y social de la
persona. Pero, también resalta la segunda subcategoria “grupos de pares”, su influencia en
términos positivos 0 negativos. Los grupos de pares, entendidos como un conjunto de
personas 0 empresas que comparten caracteristicas similares, juegan un papel crucial en

el proceso de reinsercién socio laboral. Estos grupos pueden tener una influencia tanto
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positiva como negativa en la reinsercién social, dependiendo del tipo de relacion, apoyo y
poder que ejerzan. A partir de los testimonios en el andlisis de categorias, se puede inferir
gue: Algunos participantes ven a sus amigos como un apoyo importante en su proceso de
reinsercién, como se refleja en el testimonio: “tengo millones de amigos” (GP/E1).

Otros, sin embargo, expresan una visiobn mas cautelosa de sus amigos, como se
evidencia en el testimonio: “La verdad que no, no, la verdad que los amigos son para
que se aprovechen, porque todos van a querer sacar su parte en el camino, entonces
si hartos conocido tengo buena onda con todos, pero la palabra amigos es muy
amplia” (GP/E4). Algunos participantes destacan la influencia positiva de sus amigos en
su proceso de reinsercion, como se refleja en el testimonio: “Han influido en muy buenos
aspectos... me ensefaron el comercio. Un amigo me dijo, mira weon deja de meterte
en weas, mira aqui weon trabaja, te ganai todo el dia en el centro” (GP/3).

Como podemos observar, estos testimonios subrayan la importancia de los grupos de
pares en el proceso de reinsercion social, sin embargo, también destacan la necesidad de
una evaluacion cuidadosa de estas relaciones, ya que pueden tener tanto un impacto
favorable como desfavorable en el proceso de reinsercién. Y por Ultimo, a tercera
subcategoria que complementa las anteriores es el “Contexto Comunitario”. Este se refiere
al conjunto de condiciones, recursos, actores e interacciones que caracterizan a una
determinada comunidad y que influyen en el bienestar, la participacion y la integracion de
sus miembros. A partir de los testimonios proporcionados, se puede inferir que: Algunos
participantes expresan una falta de comunicacién estrecha con sus vecinos, atribuyendo
esta distancia a las particularidades de su contexto comunitario. Por ejemplo, uno de los
participantes menciona: “No aqui no, como son las personas aqui, no” (CC/E1), y otro
dice: “No aqui no, aqui las sefioras son medias raras” (CC/E4).

Otros participantes, en cambio, parecen haber logrado una integracion exitosa en su
comunidad. Un participante dice: “Si, en la junta de vecinos y participo en la playa igual,
en la playatengo un grupo que salimos ajugar a la pelota. En la junta de vecinos aca
hacemos su pichanguita” (CC/E3). Estos testimonios sugieren que el contexto
comunitario puede desempefiar un papel crucial en el proceso de reinserciéon social. Las
divergencias culturales, los desacuerdos interpersonales o una vision desfavorable hacia la
comunidad pueden influir significativamente en la dinamica social y en la capacidad de
establecer conexiones significativas dentro del vecindario. Por lo tanto, es esencial

considerar estos factores al desarrollar estrategias de reinsercion social.
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SALUD MENTAL, DESERCION ESCOLAR Y FACTORES DE RIESGO
ASOCIADOS A LA DESERCION EN ESTUDIANTES DE LA COMUNA

DE LA GRANJA

13/12/2023
23/02/2024

Como se plantea en la convencién de los
derechos de los nifios, niflas y jévenes (en
adelante NNJ), al cual Chile se suscribe en el afio
1990, en nuestro pais son visualizados como
sujetos de derecho, y el estado debe garantizar
el acceso a ellos. Uno de esos derechos hace
relacion con la educacion, estableciéndose en
Chile, 12 afios de escolaridad obligatoria y con un
sistema gratuito. Es en ese contexto que se
define a la desercion escolar como “el hito de
abandono del sistema educativo y supone el
punto culmine de un proceso progresivo de
distanciamiento entre el estudiante y el espacio
escolar” (MINEDUC, s.f.). Para que dicho
proceso se ejecute hasta llegar al punto de la
desercién, existe una bateria de variables que
entrecruzan el fenédmeno. Dichas variables se
relevan y visibilizan, dando cuenta de la
importancia de generar conocimiento con
respecto a la causalidad de la desercion escolar.
Dentro de los ultimos 10 afios, la tendencia de
nuestro pais en cuanto a la referida problematica
ha ido en descenso, no obstante, la pandemia por
covid-19 ha potenciado los factores de riesgo
existentes, agudizando ain mas la magnitud de
la desercion.

Desercion Escolar, Covid 19,
Salud mental, Educacion.

Alejandra Alfaro
Camila Morales
Isidora Retamal
Cristian Valdebenito™

As stated in the convention on the rights of
children and young people (hereinafter NNJ), to
which Chile subscribed in 1990, in our country
they are viewed as subjects of law, and the state
must guarantee access to they. One of these
rights is related to education, establishing in Chile
12 years of compulsory schooling and a free
system. It is in this context that school dropout is
defined as “the milestone of abandonment of the
educational system and represents the
culminating point of a progressive process of
distancing between the student and the school
space” (MINEDUC, s.f.). For this process to be
executed until reaching the point of desertion,
there is a battery of variables that intersect the
phenomenon. These variables are highlighted
and made visible, realizing the importance of
generating knowledge regarding the causality of
school dropouts.Within the last 10 years, the
trend in our country regarding the aforementioned
problem has been decreasing, however, the
covid-19 pandemic has enhanced the existing risk
factors, further exacerbating the magnitude of
dropout.

School Dropouts, Covid 19, Mental
Health, Education.
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Desercidn escolar, una realidad en Chile

El Estado chileno ha enfocado recursos para poder reducir la desercion escolar,
considerando el contexto actual de post cuarentenas debido a la pandemia, donde la ténica
a nivel mundial y nacional en torno a la educacion fue, el cierre total de los establecimientos
educacionales. Para lograr aquello, el estado chileno, bajo el mandato del actual presidente
Gabriel Boric, ha impulsado una politica publica que tiene a la base un cambio del
paradigma educacional, esto en todos los niveles educativos, cuyo fin principal es la
reactivacion educacional con enfoque de justicia social. Alli, uno de los ejes que contempla
la referida politica, hace relacién con la continuidad de las trayectorias educativas.

Como cualquier otro abordaje de una problemética, es necesario conocerla y
cuantificar, de esta forma se conoce la magnitud, las caracteristicas y de qué manera se
puede intervenir en ella. Para dichos efectos el Ministerio de Educacién (MINEDUC) ha
establecido tres tasas. La primera de ellas es la la cual se divide en
dos, por un lado, “la tasa de incidencia global de la desercion mide la proporcion de
estudiantes que habiendo estado matriculada en educacion regular en un periodo, no
presenta matricula en el periodo siguiente sin que en ese rango de tiempo se hayan
graduado de 4° medio”, por el otro , “la tasa de incidencia regular, por su parte, mide la
proporcion de estudiantes que habiendo estado matriculada en educacion regular en un
periodo, no lo esta el afio siguiente o esta matriculada en Educacién de Personas Jovenes
y Adultas (EPJA), sin que en ese rango de tiempo se hayan graduado de 4° medio”
(MINEDUC, 2020). Esta medida refleja la dindmica de la desvinculacién estudiantil de la
educacion regular y su transicion a la EPJA, evidenciando una interrupcion en el proceso
educativo tradicional.

Ahora bien, segun lo que arrojo el estudio del MINEDUC en el afio 2018, se estima
que para el referido afo “la tasa de desercion escolar global aplicando esta metodologia
fue del 1,4%, mientras que la tasa de incidencia regular fue del 2,4%” (MINEDUC, 2020)
(ver grafico N°1). Algunos datos interesantes mencionan que entre los afios 2012 al 2018
la desercion ha disminuido, adicionalmente, el estudio establece que los hombres desertan
a un nivel mayor que las mujeres, sélo tomando en cuenta la ensefianza media. Finalmente,
la investigacion hace referencia a que existe una alta proporcion de jovenes que desertan
del sistema regular de educacion, para incorporarse a la Educacion de Personas Jovenes
y Adultas (EPJA).
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FUENTE: CENTRO DE ESTUDIOS MINEDUC, MEDICION DE LA EXCLUSION
ESCOLAR EN CHILE, ABRIL 2020

Por otra parte, es sabido que en la educacién chilena existen diversos
establecimientos que se definen a partir del tipo de financiamiento que reciben,
encontrdndose, los gratuitos, los cuales se financian en su totalidad por recursos estatales,
por otro lado, estan los subvencionados de financiamiento compartido, los cuales reciben
subvencion estatal como también aportes de los padres y apoderados a través del pago de
mensualidad, adicionalmente, existen los de administracion delegada, cuyo financiamiento
es “a través de convenios de administracion suscritos especialmente con entidades de
derecho privado, vinculadas al mundo empresarial e industrial” (MINEDUC, s.f.) vy,
finalmente, los establecimientos particulares pagados, son aquellos que se financian en un
100% del pago de mensualidades. Lo que establece el estudio del MINEDUC, con respecto
al analisis de la problematica, enfocada en la dependencia administrativa del
establecimiento, es que “se observa que las tasas mas altas, tanto del sistema global como
regular, tienen lugar en centros de administracion delegada (CAD) seguidos por escuelas
publicas”. (MINEDUC, 2020).
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Otra variable relevante a considerar por el estudio hace referencia a la zona
geogréfica donde residen los estudiantes, lo anterior da cuenta que aquellos que residen
en zona urbana “abandonan el sistema en mayor proporcién que los de zonas rurales, lo
gue podria tener cierta relacion con los niveles de ensefianza impartidos en cada zona. Es
comun, por ejemplo, que en zonas rurales se imparta mas educacion basica, la cual, como
se verifico, tiene menores tasas de desercion que la educacion media” (MINEDUC, 2020).
En relacién al panorama nacional, se tiene que las regiones con alta tasa de desercién son
“Antofagasta, Atacama y Metropolitana (un 3,0%, 2,6% y 2,6% respectivamente para las
tasas regulares y un 2,1%, 1,8% y 1,7% respectivamente para las tasas globales).”

La segunda la cual “mide la proporcién de individuos
en un cierto rango de edad que, sin haber egresado de 4° medio, no asiste a algun
establecimiento educacional en un momento dado, dejando afuera a quienes nunca han
asistido a la educacioén formal”. En relacion a lo que da a conocer el estudio, se tiene que
“al revisar las tasas de prevalencia de desercion desde el afio 2009 al 2017 obtenidas a
partir de las encuestas CASEN disponibles, se encuentra una disminucién en tal periodo,
pasando de un total del 7,3% el afio 2009 a un 5,1% el 2017” (MINEDUC, 2020). Al igual
gue la anterior tasa, la de prevalencia indica que son los hombres quienes desertan en
mayor cantidad, en comparacién a las mujeres. Otra informacién relevante del estudio,
tiene que ver con que los estudiantes inmigrantes desertan en mayor cantidad, a
comparacion de los estudiantes no migrantes. En tercer lugar, esté la la
cual “busca hacer seguimiento a un grupo de estudiantes durante un periodo determinado
de tiempo, y se revisa su situacion al final de ese lapso. El indicador viene dado por la
proporcion de estudiantes de esa cohorte que, en un afio determinado, no se encuentra
matriculada en el sistema sin haber egresado de 4° medio en afos previos” (MINEDUC,
2020).

Habiendo expuesto las cifras de las referidas tasas, correspondientes al afio 2018,
es necesario conocer qué sucedié durante la pandemia. Para dicho efecto, se expondra la
tasa de incidencia del afio 2021, lo anterior acorde a lo publicado por el centro de estudios
del MINEDUC en lo que concierne a la educacién béasica y media. En el caso de las tasas
de incidencia global total del afio 2021, en hombres fue de 1,6% y la regular de un 2,2%,
en el caso de las mujeres, fue de 1,3% y 1,7%, respectivamente. La evolucion de la tasa
de incidencia regular durante los afios 2018-2019 muestra una tendencia a la disminucion.

Sin embargo, en los afios 2020-2021, se observa un aumento notable, lo que sugiere que
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las cuarentenas relacionadas con eventos particulares, como la pandemia global, han
tenido un impacto significativo en esta métrica.

Este cambio en la tendencia podria estar directamente relacionado con los desafios
que la pandemiay las cuarentenas impusieron al sistema educativo. Las interrupciones en
las clases presenciales, la transicién abrupta a la educacién a distancia y las disparidades
en el acceso a recursos tecnolégicos pueden haber contribuido a un aumento en la
desvinculacion estudiantil. Tomando en cuenta lo anterior, podemos desprender que en
términos de sexo, son los hombres quienes tienden a desertar en mayor cantidad, es mas,
se puede mencionar que los roles de género se ven implicados en la atribucién de
responsabilidades al interior de los hogares, por ejemplo, al género masculino se le otorgan
tareas asociadas a cubrir las necesidades econdmicas, por otro lado, al género femenino
se le suele asignar tareas domésticas. En lo que concierne al tipo de dependencia, se
infiere que dentro del periodo 2018-2019, en los 4 tipos de dependencia administrativa
existe una tendencia a la disminucion de la tasa de incidencia, no obstante, entre el 2020-
2021, esta tiende a aumentar.

Por ultimo, considerando los cuatro afios en referencia, se observa un aumento en
la tasa de incidencia, especificamente en los afios de pandemia, los mas significativos
hacen relacion con los de administracibn delegada, municipales y particular
subvencionado. Aquello podria tener una relaciéon causal con respecto a los recursos que
se invierten en materia de desercidn, puesto que el Estado dispone, a través de la ley
19.873 la subvencién “pro retencion”, la cual busca mediante un monto econdmico por NNJ
asegurar estrategias y profesionales que retengan a los eventuales desertores. Al ser una
subvencion que se accede por una postulaciéon, no todos los establecimientos
educacionales pueden incorporar este programa, dando cuenta asi de la desigualdad en la
inversion de recursos para frenar la referida problematica.

En lo que respecta a lo que es relevante para el equipo investigador, es necesario
tener en cuenta la importancia de la problematica desde la perspectiva de la profesion, ya
que, se considera al trabajador social como un garante de derechos, por lo tanto, es vital
conocer los factores que interfieren en que un NNJ no pueda terminar sus estudios de
forma éptima. De esta manera, ser un aporte en la promocion del desarrollo integral de
todas las habilidades de la infancia y adolescencia chilena, asi mismo se debe mencionar

lo importante que es para la disciplina el conocer y ahondar en estas problematicas.
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La problemética social de la desercidén escolar esta presente a nivel mundial, y a
través del tiempo, se ha ido abordando desde los diferentes factores que se desarrollan en
cada pais, en especifico, dentro de sus comunidades educativas. Estos se abordan de
manera particular en cada pais o estado, no obstante, como se describe con anterioridad,
existen ciertos puntos en comun.

Con respecto a lo mencionado, es relevante poder investigar esta problematica y
posicionarnos desde una mirada critica a través del trabajo social, por lo cual, es imperante
mirar las causas de que nifios, nifias y jévenes (NNJ) deserten del sistema educativo. Lo
anterior, se posiciona como una motivacion para poder analizar el fenémeno desde sus
diversas causales.

En América Latina y el Caribe, la desercion escolar se manifiesta en masa, asi le
dan cuenta tanto la Comisiobn Econdmica Para América Latina y El Caribe (CEPAL) como
también el Sistema de Tendencias Educativas de América Latina (SITEAL), dependiente
de la UNESCO. Ambos organismos han monitoreado de cerca la problematica, exponiendo
gue el nivel de vulnerabilidad de los NNJ es lapidario para sus trayectorias educativas, por
ende, podemos entender que la desercion escolar afecta mayormente a quienes
pertenecen a los sectores mas pobres y vulnerables de la sociedad.

Chile no queda ajeno a lo critico que resulta ser esta problematica que se da a nivel
latinoamericano, puesto que nuestro pais presenta altos niveles de vulnerabilidad, por lo
tanto, lo que se constituye como un escenario propicio en relacion a que los NNJ deserten
de sus estudios medios, siendo en la etapa de la adolescencia cuando mas presente esta
la problematica.

Continuando con la justificaciébn del estudio de esta problematica, es que se
considera pertinente poder conocer los factores que inciden en el fenémeno de estudio.
Por una parte, se encuentra el factor socioecondmico, el cual se logra evidenciar en las
brechas sociales existentes entre los colegios municipales y colegios particulares. Esto
tiene directa relacion con el ambito econémico, puesto que, a mayor capacidad econémica
que posea una familia, la oportunidad de dar continuidad a la trayectoria educacional es
mayor que aquellas que se encuentran dentro de un nivel econémico mas bajo y, por ende,
con menor capacidad adquisitiva. De esta forma los NNJ que desertan, reducen tanto su
desarrollo social a futuro como sus oportunidades laborales, obteniendo una baja

estabilidad laboral y econdémica. Por lo tanto, desde nuestra disciplina, es importante
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generar conocimiento con respecto a las causas, con perspectiva de justicia social, siendo
asi, un aporte a la prevencion.

Por otro lado, la vulnerabilidad y exclusion social que se presenta en algunos
contextos donde se desenvuelven los NNJ, impactan en el desarrollo de sus aspiraciones
personales futuras, entre ellos, se encuentran la venta y consumo de drogas, la cual
fortalece la desercion escolar, puesto que esta actividad se legitima dentro de sus entornos,
generando en los NNJ un estilo viable de vida. Desde este punto de vista, lo descrito se
constituye como un factor de riesgo para los NNJ. Lo anterior, conlleva al bajo interés de
salir de esos espacios y dindmicas, puesto que responden a patrones familiares que, como
se menciond, se legitiman y traspasan de generacion en generacion. Por consiguiente, es
imperante dar a conocer de qué forma opera aquello, a fin de que esta investigacion se
constituya como un aporte en la prevencion de dichas situaciones.

En tanto al factor familiar, se considera importante dentro de la mirada psicosocial,
debido a que el entorno primario de un NNJ debe propiciar el establecimiento de un espacio
seguro para el desarrollo de los quehaceres y destrezas asociados a los procesos de
aprendizaje, en donde debe existir un acompafiamiento de los adultos responsables a fin
de que cada NNJ pueda culminar de forma exitosa su trayectoria educativa. Otro punto
para destacar es que jovenes que crecen en contextos familiares complejos, son mas
propensos a ser desertores escolares, ya que socialmente, el escolar siente que no cuenta
con un grupo familiar 6ptimo para poder desarrollar sus habilidades escolares, por lo mismo
pueden sentirse menos motivados por continuar con sus estudios viendo la desercién
escolar como una opcién. Por tanto, esta investigacion visibilizara estas situaciones que
finalmente, condicionan la trayectoria educativa de los NNJ.

Adicionalmente el nivel de estudios de los padres y el factor psicologico estan
relacionados entre si, ya que debido a lo que se menciona en los puntos anteriores, cuando
los padres o adultos responsables no cuentan con las herramientas y los recursos
econdmicos necesarios para ser un aporte en el desarrollo del proceso educativo de los
NNJ, la probabilidad de que contemplen la importancia del capital educacional y la
visibilizacién de los apoyos que ellos requieran es baja, derivando en que el diagnostico de
necesidades educativas especiales o incluso la deteccion de si un NNJ pertenece a la
neurodiversidad (TEA, TDA o TDAH), no se realice a tiempo. Lo anterior, se constituye
como factor de riesgo en tanto a la desercion escolar. Lo expuesto, releva la importancia

de la realizacién de la presente investigacion.
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Por ultimo, se considera importante poder mencionar el impacto que tuvo la
pandemia del covid-19 en el fendmeno de desercion escolar de los NNJ. Es en ese
contexto, en donde se incrementaron los factores de riesgo que inciden en la problematica.
Dentro de estos factores se encuentra la brecha de la tecnologia, en la cual podemos
mencionar que estudiantes vieron mermado su desarrollo escolar por no contar con los
artefactos necesarios para poder conectarse a sus clases telematicas, de igual manera
muchos no contaban con la conectividad a redes de internet necesaria para poder cumplir
con sus labores escolares, asi mismo el nivel de hacinamiento por el cual viven muchas
familias también dificultan que los estudiantes no tuviesen un espacio comodo y seguro
para poder escuchar su clase online y realizar las actividades que estan conllevan, lo que
generd que muchos o repitieron de curso o simplemente desertaron a la idea de mantener
su continuidad de estudios.

En base a lo anterior, es posible reconocer que estas nuevas herramientas para el
proceso de aprendizaje asociadas a la tecnologia no solo aumentan la brecha desigual en
la educacién de los NNJ, sino que también afecta a otro actor de la comunidad educativa,
las y los docentes, quienes son afectados en torno al manejo de las tecnologias. Lo anterior
propicié que, una vez acabado el confinamiento y el regreso a las aulas, fue evidente la
falta de conocimiento de muchos estudiantes, dando como resultado un retraso en los
aprendizajes esperados para los diferentes niveles escolares, como, por ejemplo, el retraso
en el proceso de lectoescritura.

En definitiva, desde el area del trabajo social nos parece desafiante e importante
poder identificar, caracterizar y visibilizar esta problematica social, considerando a los NNJ
como motor del cambio social y semillas del futuro. A su vez, son sujetos de derecho, y
participantes activos de la sociedad, por lo tanto, desde nuestra disciplina debemos
conocer el por qué casi 51 mil NNJ no accedieron al ejercicio de su derecho fundamental,
el cual es recibir educacion, y de qué forma opera la inequidad social en la desercion
escolar. Por ende, esta investigacion toma como base los principios del trabajo social
anteriormente mencionados, como también, la motivacion e interés del equipo investigador
por ser actores que visibilicen una de las problematicas que trazan y condicionan la vida
de los nifios, nifias y jovenes de nuestro pais, siendo el derecho a la educacién, primordial
para su libre desarrollo personal, social y emocional. Es es este contexto que la pregunta
de investigacion fue: ¢ Cudles son los factores que inciden en la desercién escolar, en los

alumnos de tercero y cuarto medio del Liceo Bicentenario Nuestra Sefiora de Guadalupe?
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Marco tedrico
Educacion

Dentro de la presente investigacion en la que apunta a la desercion escolar, es
importante antes mencionar y explicar qué es la educacion como proceso importante de
las personas en su vida. Tomando la explicacion de Ledn. A (2007) la educacion podria

explicarse como:

“La educacién consiste en preparacién y formacion para inquirir y buscar con
sabiduria e inteligencia, aumentar el saber, dar sagacidad al pensamiento, aprender
de la experiencia, aprender de otros. Es el intento humano mas importante entre
los hombres para transformarse y mantenerse unidos siendo parte uno del otro en
la estructura de la cultura diferenciandose e identificAndose a través de

intercambios simbdlicos y materiales.” (Ledn. A, 2007)

En este sentido la educacion es un factor relevante para el desarrollo de las
personas, ya que, es a través de este proceso en el que se adquieren diferentes
herramientas y habilidades sociales. Considerando lo anterior, es que este proceso es algo
vital para el desarrollo integral del ser humano y hoy el abandonar o desistir de ella es un
problema el cual se debe visibilizar.

Es por esto que es importante establecer un debate conceptual en torno a como se
mira la desercién escolar, puesto que esta discusion es relevante a la hora de enfrentar,
medir y conocer esta problematica. Puesto que el término de desercion segin la Real
Academia Espanola sefiala que es un “delito cometido por el militar profesional o por el
reservista incorporado que, con animo de sustraerse permanentemente al cumplimiento de
sus obligaciones militares, se ausenta de su unidad, destino o lugar de residencia” (Real
Academia Espafiola, revisado mayo 2023).

Por ende, este concepto atribuye directamente a los estudiantes la responsabilidad
de interrumpir sus trayectorias educativas. Dicha situacion no se ajusta a la realidad, ya
gue como se menciond anteriormente, el fenédmeno se produce por una multicausalidad
gue no sélo tienen que ver con condiciones de nivel individual, sino que también del entorno
inmediato y mediato. Es mas, dentro de esta problematica, existen investigaciones que dan

cuenta que “el estudiante o la estudiante se inculpan de ello: Ser pobre, asistir a una



Revista Electrénica de Trabajo Social Complejidades Latinoamericanas, Corporacion de Estudios Avanzados en Trabajo
Social (Chile), Volumen VIII, Afio 2024, Semestre |, ISSN 2452-6193.

institucion que no sabe como manejar la “desercién” y que no facilita el aprendizaje son
condiciones insoslayables de exclusion”. (Gaete. M, Jiménez. W, 2013)

Por otro lado, en la tesis “Desercién y rezago escolar: Trayectorias educativas
desde las voces de los protagonistas del Centro de Educacion de Adultos (CEAVI) y
Colegio Panal, pertenecientes a las comunas de Vifia del Mar y Quilpué”, mencionan que
el uso de los conceptos de abandono escolar, desescolarizacion y desercidon escolar varia,
pudiendo ser utilizados tanto como sinbnimos o bajo distintas interpretaciones que
trasladardn su uso a diversas situaciones y contextos, halldndose una variedad de
conceptos que aluden a la misma problematica; la desvinculaciéon de la educacion formal
(Fernandez. B, Et.al, 2018). Lo que da cuenta de que esta discusion conceptual hace un
llamado para que se mire de manera critica el fendmeno, puesto que el lenguaje cuenta
con un potencial creador de realidades e impacta directamente en los sujetos. En definitiva,
es necesario situar la responsabilidad de la ocurrencia de la desercion escolar, en todos
los actores que intervienen.

En términos de factores que desencadenan la desercién escolar, existen dos
corrientes de pensamiento que pueden complementarse para la comprension integral de
la problematica. Por un lado, existe una vision que alude la responsabilidad a macro
factores, donde la existencia de una “anomalia estructural asociada a la forma de
organizacion de la sociedad, su economia y las formas en que se despliega la politica,
aspectos que incidiran negativamente en la permanencia y desempefios escolares”
(Alvarado. K, et.al, 2014). Por lo tanto, pobreza, marginacién e incorporacién al mundo
laboral se constituyen como problematicas de fondo que contribuyen a la interrupcién de
las trayectorias educativas de los nifios, nifias y jovenes (NNJ).

Por otro lado, existen los micro factores, los cuales son “las causas intra-escolares
que generan la interrupcién o abandono de los estudios, las que remiten principalmente a
condiciones, situaciones y dindmicas que complejizan la permanencia de los estudiantes
en los establecimientos educacionales y que terminan por expulsarlos del sistema”
(Alvarado. K, et.al, 2014). En tanto, abordajes de las comunidades escolares con relacion
a la convivencia escolar y la aceptacion de estas a los contextos juveniles que evolucionan,
son factores que facilitan la expulsion de NNJ de sus trayectorias.

Finalmente, en Chile, el Ministerio de Educacion posiciona referido fenémeno
dentro de la exclusion escolar, donde también existe la desescolarizaciébn. Se menciona

que:
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“La exclusion escolar abarca tanto la desercion escolar como la desescolarizacion.
En el primer caso se refiere a los estudiantes que han ingresado al sistema, pero
que, por diversos factores, lo abandonan sin obtener las credenciales minimas; vy,
en el segundo caso, alude a los NNJ que nunca han ingresado a la educacién formal
a pesar de tener la edad y el derecho a pertenecer a un espacio escolar”.
(Bonomelli. F, Castillo. A, Croquevielle. J, 2020).

Familia

Desde la desercién escolar, identificamos el concepto de familia como factor
relevante de la investigacion, debido a esto y segin lo establecido por Torres, Ortega,
Garrido y Reyes (2008) la familia es: “un sistema de interrelacion biopsicosocial que media
entre el individuo y la sociedad y se encuentra integrada por un ndmero variable de
individuos, unidos por vinculos de consanguinidad, union, matrimonio o adopcién”. (Torres,
Ortega, Garrido y Reyes, citados por Gallego. A, 2011).

Por esta razén, es que la familia es uno de los actores mas importantes para el
desarrollo social de un NNJ, donde dependiendo de los recursos econémicos, lugar de
residencia, nivel de estudios, entre otras, son las herramientas que las familias le pueden

otorgar a los NNJ. Debido a esto, es que Franco (1994):

“sefiala tres aspectos basicos relacionados con la familia; el primero hace referencia
a gue la familia como estructura es cambiante y que estos cambios obedecen al
periodo historico y social de cada época; el segundo alude a que en el grupo familiar
se da el proceso de socializacion primario; este proceso tiene como objetivo que
los hijos se comporten de acuerdo a las exigencias vigentes del contexto; tercero,
todo grupo familiar tiene su dinamica interna y externa” (Franco, citado por Gallego.
A, 2011).

Continuando con lo anterior, es que el concepto de familia puede ser sentido y vivido
de diferentes maneras, considerando los diferentes espacios e integrantes que la
construyan, esto debido a que: “la familia es concebida como un grupo de personas unidas
por una historia social e individual atravesada por lazos afectivos y comunicativos; no

necesariamente unidas por vinculos consanguineos” (Gallego. A, 2011).
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Es en este sentido que este espacio de familia es en donde inicia la formacion de
la persona, se encuentra el saber convivir y compartir con otros, la ética y los valores, las
primeras experiencias compartidas, comportamientos y formas de construir su desarrollo
personal en la sociedad.

Cabe mencionar que debido al modelo neoliberal y las condiciones de vida, muchas
mujeres deben entrar al mundo laboral, esto conlleva a que los diferentes modelos de
familia establecidos se modifiguen, ademas de generar un cambio en los roles ya
establecidos por la sociedad, complementando lo mencionado anteriormente es necesario

definir las diferentes formas y estructuras familiares,

“La forma o estructura, asi como el papel de la familia, varia segun la sociedad. Con
todo, la familia nuclear (dos adultos, hombre y mujer, con sus hijos) es la unidad
principal de las sociedades. En algunas otras comunidades, el nicleo esta
integrado como una gran familia, con abuelos y otros familiares. Una tercera unidad
familiar es la familia monoparental, en la que los hijos viven sélo con el padre o con
la madre en situacion de solteria, viudez o divorcio. La estructura familiar ha variado
con respecto a su forma més tradicional en cuanto a funciones, composicion, ciclo
de vida y rol de los padres, principalmente por el rol de la mujer, la que por
variaciones en su situacion econdmica, se ha visto en la necesidad de salir de su

hogar en busca de sustento familiar.” (Oliva. E, Villa. V, 2013)

Recapitulando lo anterior, es que dentro de la investigacién sobre la problematica
en cuestion, el concepto de familia es relevante para el analisis de la desercién escolar en
los NNJ, ya que, desde este espacio es en donde estos mismos comienzan a gestar su

desarrollo personal, emocional y social.
Adolescencia

Esta investigacion se centrard en los factores de riesgo que estan presente en
estudiantes de ensefianza media, por lo que es necesario desde un punto de vista tedrico,
conocer las caracteristicas de la referida etapa, puesto que desde alli se pueden identificar
aquellos elementos que estan presentes en la adolescencia y que podrian ayudar a la
comprension de la problematica. Para cumplir con lo descrito, se tomaran dos autores
quienes desarrollaron dos teorias que describen los principales hitos de la adolescencia,

asi como también sus dificultades esenciales.
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El primer autor, es Erik Erikson, quien a través de la
establece una relacion entre el ciclo de vida completo de una persona y su
influencia en el desarrollo psicosocial. Erikson amplié los estudios del psicoanalisis de
Freud sobre el desarrollo psicosexual y destacé la importancia de las personas

significativas y la cultura en la formacion de vida de cada individuo.

Erikson reinterpretd las etapas psicosexuales de Freud y resaltd los aspectos
sociales de cada una de ellas. En su teoria, enfatizdé cuatro aspectos principales: el
fortalecimiento del "yo" como una fuerza positiva y vital capaz de reconciliar las fuerzas
sintonicas y distonicas y resolver las crisis del individuo, para comprender lo anterior el
autor “comprende, también, la relacion dialéctica entre las fuerzas sinténicas (virtudes o
potencialidades) y las distonicas (defectos o vulnerabilidad) de cada estadio. De la
resolucion positiva de la crisis dialéctica emerge una fuerza, virtud o potencialidad,
especifica para aquella fase. De su no resolucién emerge una patologia, un defecto o
fragilidad especifica para aquel estadio” (Bordignon, 2005). Otro aspecto tiene que ver con
la integracién de la dimensién social y el desarrollo psicosocial en las etapas psicosexuales
de Freud, también la ampliacién del concepto de desarrollo de la personalidad a lo largo
de toda la vida, desde la infancia hasta la vejez; y por dltimo, la exploracién del impacto de
la cultura, la sociedad y la historia en el desarrollo de la personalidad mediante el estudio
de historias de personas importantes.

Segun Erikson, la teoria del desarrollo psicosocial se basa en varios aspectos clave:
diferencias individuales, un "yo" fuerte, influencia del inconsciente, papel de la sociedad,
influencia de factores biologicos, desarrollo en etapas y crisis. Estos aspectos influyen en
el desarrollo psicosocial tanto de nifios como de adultos.

La etapa de la adolescencia, denominada identidad versus confusion de roles -
fidelidad y fe, abarca el periodo entre los 12 y los 20 afios. Durante esta etapa, el rapido
crecimiento fisico y la madurez psicosexual despiertan el interés por la sexualidad y la
formacion de la identidad sexual. La integracion psicosexual y psicosocial en esta etapa se
relaciona con la formacion de la identidad personal en varios aspectos, como la identidad
psicosexual, la identificacion ideolégica, la identidad psicosocial, la identidad profesional y
la identidad cultural y religiosa.

La fuerza distonica en esta etapa es la confusion de identidad, la inseguridad y la

incertidumbre en la formacion de la identidad. La relacion social significativa en esta etapa
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implica la formacion de grupos de iguales, donde los adolescentes buscan la identificacion
y la conexidon emocional, cognitiva y comportamental. Superar la confusién de roles,
establecer relaciones de confianza y estabilidad generara que el aprendizaje logrado de la
superacion de este conflicto es la fidelidad y la fe.

El segundo autor, es Jean Piaget, quien desarroll6 la teoria de las etapas del

desarrollo cognitivo, la cual consta de las siguientes caracteristicas: “...la capacidad
cognitiva y la inteligencia se encuentran estrechamente ligadas al medio social y fisico; asi
considera que los dos procesos que caracterizan a la evolucion y adaptacion del psiquismo
humano son los de la asimilacion y acomodacién. Ambas son capacidades innatas que por
factores genéticos se van desplegando ante determinados estimulos en determinadas
etapas o estadios del desarrollo, en muy precisos periodos etéreos.

A continuacion, se describe que es la asimilacion y la acomodacion. Asimilacion:
Consiste en la interiorizacion o internalizacion de un objeto o0 un evento a una estructura
comportamental y cognitiva preestablecida. Acomodacion: Consiste en la modificacién de
la estructura cognitiva o del esquema comportamental para acoger nuevos objetos y
eventos que hasta el momento eran desconocidos para el aprendiz”. (Valdés, 2018)

Algo similar a la teoria de Erikson plantea Piaget, cuando menciona que las diversas
etapas que contempla el ciclo vital de un ser humano se ven entrecruzadas por crisis,
donde aquello puede modificar las estructuras cognitivas o bien incorporar aprendizajes a
estas estructuras. El autor a estas etapas del ciclo vital las denomina como periodos o
estadios de desarrollo, donde tienen lugar la aparicién de la asimilacion y la acomodacion,
ya que éstas se alternan dialécticamente en la constante blsqueda de equilibrio
(homeostasis) para intentar el control del mundo externo (con el fin primario de sobrevivir);
cuando una nueva informacién no resulta inmediatamente interpretable basandose en los
esquemas preexistentes, el sujeto entra en un momento de crisis y busca encontrar
nuevamente el equilibrio (por esto en la epistemologia genética de Piaget se habla de un
equilibrio fluctuante), para esto se producen modificaciones en los esquemas cognitivos
del nifio, incorporandose asi las nuevas experiencias (Valdés, 2018).

En relacion a la adolescencia, se posiciona en el

la cual ocurre a partir de los 12 afios y dura toda la vida adulta. En este estadio,
las personas pueden pensar de forma abstracta y utilizar el razonamiento hipotético-

deductivo.
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En este estadio, se produce el maximo desarrollo de las habilidades cognitivas y el
pensamiento se vuelve mas complejo. Las personas pueden realizar operaciones sobre
operaciones o sobre los resultados de esas operaciones.

Hay cuatro transformaciones principales en este estadio: operacion idéntica o
directa, separacion inversa o negativa, operacion correlativa y operacién reciproca. Estas
operaciones estan interconectadas y se pueden combinar para obtener diferentes
resultados.

Las personas en este estadio también pueden utilizar el razonamiento hipotético-
deductivo, lo que significa que pueden hacer suposiciones y resolver problemas basados
en esas suposiciones. También son capaces de distinguir entre eventos probables e
improbables y resolver problemas de manera més sofisticada.

Finalmente, la integracion de la teoria de Erik Erikson y la teoria de Jean Piaget en
el estudio de la adolescencia proporciona una comprensibn mas completa de las
caracteristicas distintivas de esta etapa de desarrollo, asi como de las crisis y aprendizajes
que experimentan los adolescentes. Al combinar ambas teorias, podemos comprender
mejor como los cambios psicosociales y cognitivos interactian en la adolescencia. Los
adolescentes se enfrentan a una busqueda de identidad que esta influenciada tanto por
sus propias reflexiones cognitivas como por las interacciones sociales en las que
participan. Por ejemplo, su capacidad para pensar de manera abstracta les permite
explorar diferentes opciones y considerar como estas opciones se alinean con su identidad

emergente.
Marco metodolégico

En el disefio de la presente investigacién centrada en la desercion escolar en un
contexto de elevada vulnerabilidad social, el marco metodol6gico constituye el andamiaje
que orienta la recopilacion y analisis de datos. Dado que se trata de un estudio cuantitativo,
se utiliza un cuestionario estructurado como principal herramienta para recolectar
informacion cuantificable. Este instrumento estandarizado se enfoca en evaluar variables
especificas relacionadas con el rendimiento académico, la asistencia y otros indicadores
cuantitativos. La seleccion de la muestra se lleva a cabo considerando criterios especificos
vinculados a la vulnerabilidad social. La triangulacién de datos provenientes de diversas
fuentes fortalece la validez y la fiabilidad del estudio. Este marco metodol6gico proporciona

la estructura necesaria para abordar de manera integral el fenomeno de la desercion
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escolar en el contexto especifico de alta vulnerabilidad social, priorizando el analisis
cuantitativo como enfoque central.

Ademas, en esta investigacion se utilizé un disefio de investigacion cuantitativa de
corte no experimental transaccional, la cual se refiere a un enfoque que busca examinar
relaciones o0 asociaciones entre variables en un momento especifico, sin manipular o
intervenir en las variables de estudio. Este tipo de disefio se basa en la recopilacién y el
analisis de datos numéricos para examinar patrones y relaciones cuantitativas entre
variables en una poblacion determinada. En términos que plantea Sampieri, citado por
Fernandez, et al (2014):

Analisis e interpretacion de la informacion

Caracterizacion socioeconémica

A. ;Cuantas personas en tu grupo familiar trabajan?
113 respuestas

®0
@1

® 3omas

Los datos presentados en relacion al grafico ofrecen una visién importante de la
situacion econdémica y laboral de las familias de los estudiantes encuestados. Estos
resultados reflejan la diversidad de situaciones econdémicas en el grupo de encuestados y
como el empleo de los miembros de la familia puede variar significativamente.

En primer lugar, es relevante destacar que el 44,2% de los estudiantes informan
gue en sus hogares trabajan dos personas. Esto indica que una proporcién sustancial de
las familias de los estudiantes cuenta con dos fuentes de ingresos, lo que podria reflejar
una situacion econdmica mas estable en comparacion con otros grupos. La presencia de
dos ingresos puede tener un impacto positivo en la estabilidad financiera y la calidad de

vida de la familia.
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Ademas, el 19,5% de los estudiantes mencionan que en sus hogares trabajan tres
0 mas personas. Esto sugiere una situacibn econdémica favorable en un numero
significativo de hogares, donde mdltiples miembros de la familia estan empleados. Esta
diversidad de ingresos puede contribuir a una mayor seguridad financiera y oportunidades
para la familia.

En contraste, el 34,5% de los estudiantes indican que en sus hogares solo una
persona trabaja. Esto representa un porcentaje relativamente bajo en comparacion con los
otros grupos, lo que podria indicar una situacién econémica mas desafiante para estos
estudiantes y sus familias. La dependencia de un solo ingreso puede poner presion en la
economia familiar y puede influir en las dificultades financieras.

La relacion entre la situacion econémica de las familias y otros aspectos de la vida
de los estudiantes, como su bienestar emocional y su rendimiento académico, es
importante de explorar. La situacion econdmica de la familia puede influir en la

disponibilidad de recursos y el acceso a oportunidades educativas y extracurriculares.

B. Las personas que trabajan en tu grupo familiar lo hacen de manera:

113 respuestas

Dependiente (con contrato) 83 (73,5 %)

Independiente (honorarios,
emprendimientos, pymes, local 36 (31,9 %)
comercial, etc)

Comercio informal (vendedor

6 (5,3 %
ambulante u otro) (3%)

Los datos presentados en relacion al grafico proporcionan informacion valiosa sobre
la naturaleza del empleo en las familias de los estudiantes encuestados. Estos resultados
reflejan la diversidad de situaciones laborales y econémicas en el grupo de encuestados y

como esto puede influir en la estabilidad econdémica de las familias.
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En primer lugar, es relevante destacar que la mayoria de las familias de los
estudiantes encuestados tienen empleos dependientes (73,5%). Esto indica que un
porcentaje significativo de las familias depende de empleos tradicionales con una relacién
laboral formal, lo que podria sugerir una relativa estabilidad econ6mica. Los empleos
dependientes suelen proporcionar beneficios y seguridad laboral, lo que puede tener un
impacto positivo en la estabilidad financiera de la familia.

Ademas, el 31,9% de los estudiantes mencionan que en sus hogares existen
empleos independientes. Esto sugiere que un numero importante de familias esta
involucrado en actividades laborales por cuenta propia, como emprendimientos o trabajos
autébnomos. Los empleos independientes pueden brindar flexibilidad laboral y la posibilidad
de aumentar los ingresos familiares, lo que también podria contribuir a la estabilidad
econdémica.

En contraste, el 5,3% de los estudiantes indican la presencia del comercio informal
en sus hogares. Esto sefiala que algunas familias podrian enfrentar condiciones laborales
mas inestables y estar involucradas en actividades econémicas no reguladas o informales.
El comercio informal a menudo implica una falta de seguridad laboral y acceso limitado a
beneficios, lo que puede resultar en una mayor vulnerabilidad econémica.

La relacion entre la naturaleza del empleo en las familias y otros aspectos de la vida
de los estudiantes, como su bienestar econémico y su acceso a recursos, es importante de
explorar. La situacion laboral de las familias puede influir en la disponibilidad de recursos y

el acceso a oportunidades educativas y extracurriculares para los estudiantes.
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C. ;Quién es el principal sostenedor/a econémico de tu hogar? En caso de seleccionar "Otra’,
especifique su relacion (Ej: tio, vecino, etc)

113 respuestas

@ Madre
® Padre
Madre y padre
@ Abuelo
@ abuelo
® abuelos, estan jubilados
9.
@ Abuelo y madre

12V

Los datos presentados en el contexto del grafico ofrecen una vision valiosa de la
contribucién de ambos padres en la economia de los hogares de los estudiantes
encuestados. Estos resultados reflejan la diversidad de situaciones econdmicas y laborales
en las familias y coémo la contribucién de ambos padres puede variar significativamente.

En primer lugar, es relevante destacar que, en la mayoria de los hogares de los
estudiantes encuestados, tanto la madre como el padre contribuyen a sostener el hogar
(29,2%). Esto indica que un porcentaje considerable de las familias cuenta con dos fuentes
de ingresos provenientes de ambos padres, lo que podria sugerir una relativa estabilidad
financiera. La contribucién conjunta de ambos padres en la economia del hogar puede
brindar seguridad financiera y oportunidades para la familia.

Sin embargo, también se observa una proporcion significativa de hogares en los
que uno de los padres (padre o madre) es la persona sostenedora. El 25,7% de los hogares
tiene al padre como persona sostenedora, mientras que el 36,3% tiene a la madre en ese
rol. Estos datos indican que un nimero importante de familias depende principalmente de
un solo ingreso, ya sea del padre o de la madre. Esta situacion puede influir en la
estabilidad econémica de la familia y, por lo tanto, en el riesgo de desercién escolar.

La relacién entre la contribucion de ambos padres en la economia del hogar y otros
aspectos de la vida de los estudiantes, como su bienestar econémico y su acceso a
recursos, es importante de explorar. La forma en que se distribuye la responsabilidad
econOmica en la familia puede influir en la disponibilidad de recursos y el acceso a

oportunidades educativas y extracurriculares para los estudiantes.
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D. Durante el transcurso de este afio, en tu familia ;han tenido dificultades econémicas? (por

ejemplo: no tener dinero para costear necesidades b...limentacion, pago de luz, agua, calefaccion, etc.)
113 respuestas

®si
@ No

Los datos presentados en relacién al grafico ofrecen informacion importante sobre
las dificultades econdmicas experimentadas por los estudiantes encuestados y sus
familias. Estos resultados reflejan la existencia de una divisiéon en cuanto a las experiencias
econdmicas en el grupo de encuestados y cémo estas dificultades pueden influir en su
bienestar y su riesgo de desercidn escolar.

En primer lugar, es relevante destacar que el 78,8% de los estudiantes indican que
no han sostenido dificultades econdmicas. Esta mayoria sefiala que la gran proporcién de
los estudiantes no ha enfrentado obstaculos econdémicos significativos en sus hogares, lo
gue puede sugerir una relativa estabilidad financiera. La falta de dificultades econémicas
puede ser un factor positivo para el bienestar de los estudiantes y su participacion en la
escuela.

Por otro lado, el 21,2% de los encuestados informan que han experimentado
dificultades econdémicas. Esto indica la existencia de un grupo minoritario de estudiantes
gue ha enfrentado desafios econémicos en sus hogares. Estas dificultades pueden variar
desde problemas financieros familiares hasta situaciones de pobreza, y pueden tener un
impacto significativo en la vida de los estudiantes, incluyendo su rendimiento académico y
su bienestar emocional.

La relacion entre las dificultades econdémicas experimentadas por los estudiantes y
otros aspectos de su vida, como su bienestar y su rendimiento escolar, es importante de
explorar. Las dificultades econdémicas pueden influir en la disponibilidad de recursos y el

acceso a oportunidades educativas y extracurriculares.
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E. Si tu respuesta es Si, ;En cuél de estas situaciones te has visto involucrado/a? (Marque 1 0 mas)

En caso de seleccionar "Otra’, especifique la situacion.
113 respuestas

Dificultad para acceder. .. 16 (14,2 %)
Dificultad para consegui... 13 (11,5 %)
Dificultad para pagar el... 7 (6,2 %)

TN 0N

En primer lugar, el 14,2% de los estudiantes informan haber enfrentado dificultades
para acceder a tratamiento de salud cuando lo han necesitado. Esta cifra indica que una
parte significativa de los estudiantes ha tenido obstaculos en la obtencion de atencién
médica, lo que puede afectar su salud fisica y emocional. Las dificultades para acceder a
servicios de salud pueden tener un impacto negativo en el bienestar de los estudiantes vy,

en consecuencia, en su capacidad para participar activamente en la escuela.

Ademas, el 11,5% de los estudiantes mencionan dificultades para acceder a
materiales escolares que les solicita el colegio. Estas dificultades pueden incluir la falta de
recursos para comprar libros de texto, material de estudio y otros insumos educativos. La
carencia de materiales escolares adecuados puede limitar el rendimiento académico de los
estudiantes y su participacién en actividades escolares.

Por ultimo, el 6,2% de los encuestados indican dificultades para pagar el pasaje.
Esto sugiere que algunos estudiantes pueden tener problemas para costear los gastos de
transporte necesario para asistir a la escuela. Las dificultades para pagar el pasaje pueden

obstaculizar la asistencia regular a la escuela y aumentar el riesgo de desercién escolar.
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La relacién entre estas dificultades econémicas y de acceso y otros aspectos de la
vida de los estudiantes, como su bienestar y su rendimiento escolar, es relevante. Estas
barreras pueden influir en la participacion de los estudiantes en la escuela y en su

capacidad para afrontar desafios académicos y personales.

F. ¢ Trabajas? (Si tu respuesta es Si, responde las preguntas F.1,F.2, F3 y F.4)

113 respuestas

®si
@ No

En primer lugar, es relevante destacar que el 84,1% de los estudiantes refieren no
trabajar. Esto indica que la gran mayoria de los estudiantes no estan empleados y se
dedican principalmente a sus estudios y otras actividades. Esta mayoria de estudiantes
que no trabaja puede enfocarse en su educacién y participacion en la escuela, lo que puede

ser beneficioso para su rendimiento académico.

Por otro lado, el 15,9% de los encuestados mencionan que si trabajan. Esto sefiala
la existencia de un grupo minoritario de estudiantes que tienen empleo ademas de sus
responsabilidades académicas. Estos estudiantes pueden enfrentar desafios adicionales
al equilibrar su empleo con sus estudios, lo que puede influir en su disponibilidad de tiempo

y energia para participar activamente en la escuela.
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La relacion entre la participacion laboral de los estudiantes y otros aspectos
de su vida, como su rendimiento académico y su bienestar, es importante de
explorar. El trabajo a temprana edad puede tener un impacto en la salud emocional
y el desempefio académico de los estudiantes, y puede influir en su riesgo de

desercion escolar.

F.1 (Es remunerado tu trabajo?
35 respuestas

@ si
® No

En primer lugar, se destacd que el 84,1% de los estudiantes no trabaja, lo que
sugiere que la mayoria se enfoca en sus estudios y actividades extracurriculares. Sin
embargo, el 15,9% de los estudiantes mencionaron que si trabajan. Esta minoria de
estudiantes que trabaja enfrenta desafios adicionales al equilibrar sus responsabilidades
laborales con sus estudios.

La vinculaciéon con la informacién adicional revelada en el grafico sobre la
naturaleza de su empleo es importante. De los estudiantes que trabajan, el 65,7% lo hace
de manera no remunerada, mientras que el 34,3% lo hace de forma remunerada. Esta
informacioén arroja luz sobre las condiciones laborales de los estudiantes que trabajan.

Los estudiantes que trabajan de manera no remunerada pueden estar involucrados
en actividades como el cuidado de familiares, tareas del hogar u otras responsabilidades
que no generan ingresos directos. Por otro lado, los estudiantes que trabajan de forma
remunerada estan empleados en trabajos que les proporcionan un salario.

Esta distincion es importante ya que los estudiantes que trabajan de manera
remunerada pueden estar sujetos a horarios y demandas laborales especificas que pueden
afectar su disponibilidad de tiempo y energia para sus estudios y actividades escolares.

Por otro lado, los estudiantes que trabajan de manera no remunerada también pueden
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tener compromisos significativos que influyen en su capacidad para participar plenamente

en la escuela.

F.2 ;Cuél es la modalidad?
33 respuestas

@ Trabajo part time
@ Trabajo online / hibrido
Emprendimiento

@
. @ x
@ No trabajo

@®
® no

112V

Los datos proporcionados en relacion a la naturaleza del empleo de los estudiantes
gue trabajan ofrecen una comprension mas profunda de las condiciones laborales y las
diversas formas de empleo en este grupo. Estos resultados indican que hay una variedad
de modalidades de empleo entre los estudiantes que trabajan, y esto puede tener
implicaciones significativas en su capacidad para equilibrar el trabajo con la educacién vy,

en Ultima instancia, en su riesgo de desercion escolar.

En primer lugar, se destacé que un 27,3% de los estudiantes trabajan en
emprendimientos. Esta cifra sefiala que una parte considerable de los estudiantes que
trabajan estan involucrados en actividades emprendedoras, lo que implica que pueden
estar gestionando sus propios negocios o proyectos. El trabajo en emprendimientos puede
requerir un alto nivel de compromiso y responsabilidad, lo que puede influir en la
disponibilidad de tiempo para los estudios.

Ademas, el 12,1% de los estudiantes trabajan de manera part-time, lo que implica
que tienen empleos de medio tiempo. El trabajo part-time generalmente implica horarios
mas cortos en comparacion con trabajos a tiempo completo, lo que puede proporcionar
cierta flexibilidad, pero aun puede afectar la disponibilidad de tiempo para la educacién y

otras actividades escolares.
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Por altimo, el 9,1% de los estudiantes trabajan de manera online-hibrida, lo que
sugiere que estdn empleados en trabajos que involucran una combinacién de trabajo en
linea y presencial. Esta modalidad de empleo puede requerir habilidades tecnoldgicas y
también puede influir en la forma en que los estudiantes equilibran sus compromisos

laborales y académicos.

F.3 En relacién a tu modalidad de trabajo ;Cuentas con permiso notarial de tus padres y/o adultos

responsables?
34 respuestas

® si
® No

Los datos presentados en relacion a la posesién de un permiso notarial por parte
de los estudiantes que trabajan ofrecen informacion relevante sobre la autorizacion legal y
el apoyo de los padres o adultos responsables en su empleo. Estos resultados indican que
existe una division en cuanto a la obtencién de permisos notariales entre los estudiantes
que trabajan, lo que puede influir en su capacidad para desempefiar empleos y equilibrarlos
con sus responsabilidades académicas.

149
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En primer lugar, se destacé que un 58,8% de los estudiantes que trabajan cuentan
con un permiso notarial de sus padres y/o adulto responsable. Este porcentaje indica que
una parte significativa de los estudiantes ha obtenido la autorizacion legal y el respaldo de
sus padres o tutores para trabajar. La posesion de un permiso notarial puede ser un
indicativo de que los padres estan al tanto de la situacién laboral de sus hijos y han dado
su consentimiento.Por otro lado, el 41,2% de los estudiantes que trabajan no cuentan con
un permiso notarial. Esto sugiere que un grupo importante de estudiantes trabaja sin la
autorizacion legal formal de sus padres o tutores. La falta de un permiso notarial puede
plantear cuestiones legales y éticas, y puede influir en la forma en que los estudiantes
gestionan su empleo y sus estudios.

F.4 Con respecto a tu trabajo ;Qué es lo que te motiva a mantenerlo?
32 respuestas

@ Genero dinero para uso personal

@ Lo hago para aportar econémicament...
\ AyB
W
Z ®x

@ no trabajo
@ No trabajo
9,4% @ NO TRABAJO

12V

Los datos presentados en relacion a la motivacion detras del empleo de los
estudiantes que trabajan ofrecen informacién importante sobre sus objetivos econémicos
y como el trabajo se relaciona con sus responsabilidades personales y familiares. Estos
resultados indican que existe una diversidad de motivaciones entre los estudiantes que
trabajan, lo que puede influir en su participacion laboral y su compromiso con la escuela.

En primer lugar, se destacé que un 31,3% de los estudiantes trabajan para generar
dinero de uso personal. Esto sugiere que un porcentaje considerable de estudiantes esta
empleado con el propdsito de obtener ingresos para satisfacer sus necesidades personales

y alcanzar sus objetivos individuales. La motivacion de generar dinero de uso personal



Revista Electrénica de Trabajo Social Complejidades Latinoamericanas, Corporacion de Estudios Avanzados en Trabajo
Social (Chile), Volumen VIII, Afio 2024, Semestre |, ISSN 2452-6193.

puede estar relacionada con el deseo de independencia financiera y el logro de metas
personales.

Ademas, el 9,4% de los estudiantes trabajan para aportar econémicamente a su
familia. Esto indica que un grupo minoritario de estudiantes asume una responsabilidad
financiera en su hogar, contribuyendo a los gastos familiares. Estos estudiantes pueden
sentir una presién adicional para mantener su empleo con el fin de apoyar a su familia
econdémicamente. Por ultimo, el 18,8% de los estudiantes refieren que trabajan tanto para
generar dinero de uso personal como para aportar econémicamente a su grupo familiar.
Esta cifra sefiala que hay estudiantes que combinan ambas motivaciones, buscando
satisfacer sus necesidades personales mientras contribuyen al bienestar econémico de su

familia.

G. Con respecto a tu situacion habitacional, ;Cuentan con casa propia?
113 respuestas

®si
® No

Los datos presentados en relacién a la propiedad de vivienda de los estudiantes
ofrecen una perspectiva importante sobre las condiciones de vivienda de este grupo y como
esto puede influir en su bienestar y su participacion en la escuela. Estos resultados indican
que existe una diversidad en cuanto a la propiedad de vivienda entre los estudiantes
encuestados, lo que puede tener implicaciones significativas en su estabilidad y su

desempefio académico.
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En primer lugar, se destac6 que un 71,7% de los estudiantes refiere contar con casa
propia. Esto sefala que una mayoria significativa de los estudiantes vive en viviendas que
son propiedad de sus familias o de ellos mismos. La posesion de una casa puede
proporcionar un sentido de estabilidad y pertenencia, lo que puede influir positivamente en
el bienestar de los estudiantes.Por otro lado, el 28,3% de los estudiantes no cuenta con
una casa propia. Esto sugiere que un grupo minoritario de estudiantes vive en situaciones
de alquiler o en viviendas proporcionadas por otros miembros de su familia. La falta de
propiedad de vivienda puede tener implicaciones en la estabilidad y la seguridad de la

vivienda de los estudiantes, lo que puede afectar su bienestar.

H. Si tu respuesta es No, ;Cual es su situacién?
113 respuestas

@ Arrendatarios

@ Allegados en casa de familiar u otro no
familiar

Otro ¢ Cual?

Los datos presentados en relacion a la situacion de vivienda de los estudiantes, ya
sea como arrendatarios o allegados, ofrecen una vision detallada de las condiciones de
vivienda en este grupo y como estas circunstancias pueden influir en su bienestar y su
compromiso con la escuela. Estos resultados indican que existe una variedad de
situaciones de vivienda entre los estudiantes encuestados, lo que puede tener

implicaciones importantes en su estabilidad y su desempefio académico.

En primer lugar, se destac6 que un 22,1% de los estudiantes viven en calidad de
arrendatarios. Esto sugiere que una proporcion significativa de estudiantes reside en
viviendas alquiladas, lo que puede indicar que sus familias no son propietarias de la
vivienda en la que residen. La condicién de arrendatario puede tener implicaciones en la
estabilidad y la seguridad de la vivienda de los estudiantes.

Ademas, el 13,3% de los estudiantes vive en calidad de allegados. Esto indica que

un grupo minoritario de estudiantes no es el propietario ni el arrendatario de la vivienda en
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la que reside, sino que vive en una situacién de alojamiento en la que es un allegado en la
casa de otra persona o familia. Esta situacion de vivienda puede estar relacionada con la
falta de una vivienda propia o el apoyo de un adulto responsable. Con relacién a lo
analizado anteriormente, podemos observar el impacto que el factor socioeconémico
interviene dentro del desarrollo educativo de los estudiantes, desde diversas aristas como
la accesibilidad y la calidad, entendiendo asi que lo socioecondmico se refiere al proceso
de describir y analizar las caracteristicas sociales y econdémicas de una poblacion,
comunidad o grupo especifico. Gil, J (2013) comenta que: “Los alumnos de bajo nivel
socioecondmico —o los que asisten a escuelas donde los alumnos proceden de contextos
familiares de bajo nivel socioeconémico— alcanzan peores resultados de aprendizaje,
abandonan antes los estudios y acaban teniendo menos probabilidades de continuar
estudios”.

Dentro del estudio realizado se logra observar que el 44,2% de los estudiantes
informa que en sus hogares trabajan dos personas y un 19,5% menciona que tres o mas
personas trabajan. Desde este punto, es que se logra identificar que entre mas personas
del nacleo familiar se encuentren en situacion laboral activa es debido a las necesidades

que se van presentando desde las diferentes realidades familiares.
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Conductas de riesgo

Relaciéon con alcohol

A. Marca con una X en cada enunciado la opcién que mas se acerque a tu experiencia con el
consumo de alcohol.

B Totaimente de acuerdo [ De acuerdo En desacuerdo [ Totalmente en desacuerdo [ No aplica

80
60
40
20 .
0 s—

He bebido alcohol con frecuencia en los Gltimos. .. A veces he sentido que no puedo controlar mi consumo de...
He experimentado problemas en la escuela o en casa debi... He estado dispuesto a omitir...

Los datos presentados en relacion a las afirmaciones sobre el consumo de alcohol
de los estudiantes ofrecen una perspectiva importante sobre sus comportamientos y
actitudes hacia esta sustancia. Estos resultados indican que un grupo de estudiantes ha
experimentado situaciones relacionadas con el consumo de alcohol que pueden tener
implicaciones en su bienestar, su salud y su desempefio escolar.

En primer lugar, en cuanto a la afirmacién "He bebido alcohol con frecuencia en los
altimos seis meses", 11 estudiantes manifiestan estar de acuerdo y 3 totalmente de
acuerdo. Esto sugiere que un grupo considerable de estudiantes ha tenido un consumo de
alcohol frecuente en el periodo reciente. En relacion a la afirmaciéon "He experimentado
problemas en la escuela o en casa debido a mi consumo de alcohol”, 11 estudiantes estan
de acuerdo y 3 totalmente de acuerdo. Esto indica que un grupo similar de estudiantes
reconoce que su consumo de alcohol ha tenido consecuencias negativas en su entorno
familiar y escolar.

En la afirmaciéon "A veces he sentido que no puedo controlar mi consumo de
alcohol", 3 estudiantes estan de acuerdo y 2 totalmente de acuerdo. Esto sefiala que
algunos estudiantes han experimentado dificultades para controlar su consumo de alcohol

en ciertas ocasiones. Por ultimo, en la afirmacién "He estado dispuesto a omitir actividades
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importantes para poder beber alcohol", 1 estudiante estd totalmente de acuerdo. Esto
indica que al menos un estudiante ha priorizado el consumo de alcohol sobre actividades

significativas en su vida.

Relacion con droga
B. Marca con una X en cada enunciado la opcién que mas se acerque a tu experiencia con el

consumo de drogas.

Il Totalmente de acuerdo [l De acuerdo En desacuerdo [l Totalmente en desacuerdo [l No aplica

80
60
40
20
0 —— T == —

He consumido drogas con frecuencia en los ulti... A veces he sentido que no puedo controlar mi consumo de...
He experimentado problemas en la escuela o en casa debi... He estado dispuesto a omitir..

Los datos presentados en relacion a las afirmaciones sobre el consumo de drogas
de los estudiantes ofrecen una perspectiva importante sobre sus comportamientos y
actitudes hacia las sustancias. Estos resultados indican que un grupo de estudiantes ha
experimentado situaciones relacionadas con el consumo de drogas que pueden tener
implicaciones en su bienestar, su salud y su desempefio escolar.

En primer lugar, en cuanto a la afirmacion "He consumido drogas con frecuencia
en los ultimos seis meses", 5 estudiantes manifiestan estar de acuerdo y 4 totalmente de
acuerdo. Esto sugiere que un grupo considerable de estudiantes ha tenido un consumo
frecuente de drogas en el periodo reciente. En relacion a la afirmacion "He experimentado
problemas en la escuela o en casa debido a mi consumo de drogas”, 3 estudiantes estan
de acuerdo y 1 totalmente de acuerdo. Esto indica que un grupo menor de estudiantes
reconoce que su consumo de drogas ha tenido consecuencias negativas en su entorno
familiar y escolar. En la afirmacién "A veces he sentido que no puedo controlar mi

consumo de drogas", 2 estudiantes estan de acuerdo y 4 totalmente de acuerdo. Esto
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sefiala que algunos estudiantes han experimentado dificultades para controlar su
consumo de drogas en ciertas ocasiones.

Por ultimo, en la afirmacion "He estado dispuesto a omitir actividades importantes
para poder consumir drogas”, 1 estudiante esta totalmente de acuerdo y 2 de acuerdo.
Esto indica que al menos algunos estudiantes han priorizado el consumo de drogas sobre
actividades significativas en sus vidas.
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Salud mental y necesidades educativas

Conocimiento sobre NEE

A. ;i Tienes conocimientos sobre las necesidades educativas especiales?
113 respuestas

@® si
® No

Tal vez

En primer lugar, se destaca que el 42,5% de los estudiantes refiere que si tiene
conocimiento sobre necesidades educativas especiales. Esto sefiala que una parte
significativa de los estudiantes esta informada y consciente de lo que implican las
necesidades educativas especiales, lo que puede ser un indicativo de una educacién
inclusiva y de la promocién de la conciencia sobre la diversidad en el entorno escolar. Un
31% de los estudiantes refiere que tal vez tiene conocimiento sobre necesidades
educativas especiales.

Esto indica que otro porcentaje considerable de estudiantes puede tener ciertas
dudas o inseguridades en cuanto a su comprension de este tema, lo que sugiere una
oportunidad para fortalecer la informacion y la educacion en este sentido. Finalmente, un
28,5% de los estudiantes demuestra desconocer las necesidades educativas especiales.
Esto indica que un grupo minoritario de estudiantes no tiene informacion o comprension
sobre esta tematica, lo que resalta la importancia de abordar la educacion y la conciencia
sobre la diversidad y la inclusién en el entorno escolar.

El conocimiento de los estudiantes sobre las necesidades educativas especiales es
relevante, ya que puede influir en su actitud y comportamiento hacia sus comparieros que
pueden tener estas necesidades. Promover la conciencia y la comprension de la diversidad

en el entorno escolar es esencial para crear un ambiente inclusivo y de apoyo.
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Diagnoéstico de condiciones salud mental y NEE

B. ;Te han diagnosticado con alguna de estas condiciones? (puedes marcar mas de una)
113 respuestas

Trastorno de Déficit atencional
con o sin hiperactividad (TDA- —22 (19,5 %)
TDAH)

Trastorno del Espectro Autista| —1 (0,9 %)

Trastorno en salud mental (

ansiedad, depresion, bipolaridad —23(20,4 %)
u otra)
Ninguna de las anteriores —72 (63,7 %)
0 20 40 60 80

En primer lugar, se destaca que el 63,7% de los estudiantes no ha sido
diagnosticado con ninguna de estas condiciones. Esto indica que la mayoria de los
estudiantes no tiene un diagnostico previo de ninguna de estas condiciones de salud. Un
20,4% de los estudiantes menciona que ha sido diagnosticado con algun trastorno de salud
mental. Esto sefiala que un porcentaje significativo de estudiantes ha recibido un
diagnostico relacionado con la salud mental, lo que puede incluir trastornos como la
ansiedad, la depresién u otros.

Un 19,5% de los estudiantes refiere haber sido diagnosticado con TDA-TDAH. Esto
sugiere que otro grupo considerable de estudiantes tiene un diagnéstico relacionado con
el TDA-TDAH, que se caracteriza por dificultades en la atencién y la hiperactividad.
Finalmente, un 0,9% de los estudiantes menciona haber sido diagnosticado con TEA, que
es el trastorno del espectro autista. Esto indica que un grupo minoritario de estudiantes
tiene un diagnéstico relacionado con el TEA, que se caracteriza por dificultades en la
comunicacion y la interaccién social. La relacion entre los diagnosticos de salud mental y
otros trastornos y el bienestar de los estudiantes es fundamental. Los estudiantes que han
recibido un diagnéstico pueden necesitar apoyo y recursos adicionales para enfrentar sus

desafios especificos.
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B. 1 (A qué edad te diagnosticaron? (Si tu respuesta fue ninguna de |las anteriores no responder)
41 respuestas

4(9.8 %
3(7,3 %]( )

2(4.9 %) 2 (4,9 %) 2 (4,9 %)
2 |

1 (211(2-‘]_1(2?.{1 ‘3«:1}{2‘[1{2-11(2:4 1) (2.4 %) (214(2:4 %) (214(214(214(2:4 ".fr‘l}(211{2-‘1_1(2-1_4(241{2-11{24_1(2-11(2'11(2-1_1{2—1_1(24_1(214(214{2-11{224 !
1 |

14 19 Alos 15 FPene desde los 7 creo
12 16 6-7 afios Desde los 14 con 14 0 13 anos

Los datos presentados sobre la edad en la que los estudiantes recibieron sus
diagnésticos son importantes, ya que proporcionan informacion sobre cuando se
identificaron estas condiciones y cuando se pudo proporcionar apoyo Yy recursos

adicionales. A continuacion, se destacan algunos hallazgos clave:

Cuatro estudiantes refieren que fueron diagnosticados a los 16 afios. Esto indica
que un grupo minoritario de estudiantes recibié su diagnéstico en una etapa mas avanzada
de su adolescencia, lo que podria haber implicado desafios adicionales en términos de
adaptacion y apoyo académico y emocional. Tres estudiantes mencionan que fueron
diagnosticados a los 15 afios. Esto sefiala que otro grupo de estudiantes recibié sus
diagnosticos a una edad similar, lo que también puede haber tenido implicaciones en su

experiencia escolar.

Dos estudiantes informan que fueron diagnosticados a los 12 afios. Esto indica que
un grupo menor de estudiantes recibid su diagndstico en una etapa anterior de su vida, lo
que podria haber permitido un acceso mas temprano a recursos y apoyo. Un estudiante
menciona haber sido diagnosticado a los 8 afios. Esto sugiere que un estudiante recibio un
diagnostico en una etapa temprana de su vida, lo que puede haber permitido una
intervencion temprana y un mayor apoyo en el entorno escolar.

El momento en el que se diagnostican las condiciones de salud mental y otros
trastornos es relevante, ya que puede influir en la efectividad de las intervenciones y el

apoyo. Un diagnostico temprano puede facilitar el acceso a recursos y estrategias de
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manejo, mientras que un diagndstico en una etapa mas avanzada puede requerir

adaptaciones adicionales.

C. De no haber sido diagnosticado/a ;Tienes sospecha de tener alguna de esas condiciones?
113 respuestas

®si
® No

Los datos presentados sobre la percepcion de los estudiantes que no han sido
diagnosticados en cuanto a la posibilidad de tener alguna condicion de necesidad educativa
o salud mental son relevantes, ya que ofrecen una vision de cémo los estudiantes se
autoevallan en relacion a estas cuestiones. A continuacion, se resaltan algunos puntos
clave: Un 52,2% de los estudiantes que no han sido diagnosticados cree que tiene

sospecha de alguna condicion de necesidad educativa o salud mental.

Esto indica que mas de la mitad de los estudiantes sin un diagnéstico formal tienen
inquietudes o sospechas sobre la posibilidad de tener alguna condicién relacionada con la
educacion o la salud mental. Esta percepcién puede ser un primer paso importante para la
busqueda de apoyo y recursos. Un 47,8% de los estudiantes sin diagnéstico manifiesta no
creer tener alguna condicién de esa indole. Esto significa que casi la mitad de los
estudiantes sin diagndéstico no se identifica a si mismo como alguien con una condicién de
necesidad educativa o salud mental. Esto puede deberse a una falta de conciencia sobre

estas cuestiones 0 a una percepcion de bienestar general.
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La percepcion de los propios estudiantes sobre su salud mental y necesidades educativas
es un aspecto importante a considerar, ya que puede influir en su basqueda de apoyo,
recursos y servicios. Es importante que los estudiantes tengan acceso a informacion y
orientacion para entender mejor sus necesidades y, si es necesario, buscar evaluaciones
y diagnésticos profesionales.

Los datos presentados sobre las razones por las cuales los estudiantes que no han

C. 1 De responder Si, ; cual/es es/son el/los motivo(s) para no recurrir a un profesional y descartar o

confirmar la sospecha?

i

64 respuestas

@ Motivo econémico

® No lo creo necesario

@ No tengo quien me lleve

@ No sé donde debo recurrir

@.

@

® ninguna

@ estuve en tratamiento pero por proble. ..

9,4%

2
Ny

14V

sido diagnosticados no buscan asistencia profesional son importantes, ya que ofrecen
informacion sobre los factores que pueden influir en esta decisién. A continuacién, se
destacan algunas conclusiones clave: Un 39,1% de los estudiantes que no han sido
diagnosticados no asisten a un profesional porque no encuentran necesario hacerlo. Esto
indica que un grupo significativo de estudiantes no percibe la necesidad de buscar un
diagnostico o apoyo profesional, posiblemente porque se sienten comodos con su situacion
actual o no son conscientes de la posibilidad de una condicion de necesidad educativa o
salud mental.

Un 12,5% de los estudiantes no sabe donde recurrir para buscar un diagnéstico.
Esto sugiere una falta de informacién o conciencia sobre los recursos disponibles para
obtener un diagnéstico o apoyo. Esta falta de conocimiento puede ser un obstaculo para
acceder a la asistencia necesaria. Un 9,4% de los estudiantes menciona razones
econOmicas como el motivo para no buscar asistencia profesional. Esto indica que algunos
estudiantes pueden enfrentar barreras econémicas que les impiden acceder a servicios de
diagnostico o tratamiento. Esto resalta la importancia de abordar las barreras econémicas
en el acceso a la atencion médica y los servicios de salud mental.

La decision de buscar o no asistencia profesional para un diagnéstico es personal

y puede estar influenciada por una variedad de factores, incluyendo la percepcion del
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propio estado de salud, la disponibilidad de recursos, el acceso a informacioén y la situacion

econdmica.

D. (Has escuchado hablar de programas o iniciativas disefiados para apoyar a los estudiantes en su

camino escolar?
112 respuestas

® si
@ No

Los datos presentados sobre el conocimiento de los estudiantes acerca de
programas de apoyo a estudiantes en su camino escolar son relevantes, ya que ofrecen
informacion sobre la conciencia de los estudiantes en relacion a los recursos y servicios
disponibles. A continuacion, se destacan algunas conclusiones clave: Un 55,4% de los
estudiantes menciona conocer programas de apoyo a estudiantes en su camino escolar.
Esto indica que mas de la mitad de los estudiantes esta al tanto de la existencia de
programas de apoyo que pueden ayudarlos en su trayectoria escolar. Este conocimiento
puede ser un recurso valioso para acceder a servicios adicionales cuando sea necesario.

Un 44,6% de los estudiantes menciona no conocer programas de apoyo a
estudiantes en su camino escolar. Esto sefala que un grupo significativo de estudiantes
no esta informado sobre la disponibilidad de programas de apoyo que podrian
beneficiarlos. Esta falta de conocimiento puede ser un obstaculo para acceder a recursos
y servicios que podrian ser Utiles.

El conocimiento de los estudiantes acerca de los programas de apoyo es esencial
para que puedan acceder a servicios y recursos que pueden mejorar su experiencia
escolar y su bienestar. Los programas de apoyo pueden abordar una variedad de
necesidades, incluyendo el apoyo académico, la salud mental, la orientacion vocacional
y otros aspectos que son fundamentales para el éxito en la educacion. Los datos
presentados sobre la participacion de los estudiantes en programas de apoyo son
relevantes, ya que ofrecen informaciéon sobre cuéntos estudiantes han tenido la

oportunidad de beneficiarse de estos programas.
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A continuacién, se destacan algunas conclusiones clave: Un 63,7% de los
estudiantes refiere que no han participado en programas de apoyo. Esto indica que la
mayoria de los estudiantes encuestados no ha tenido la experiencia de participar en
programas disefiados para ofrecer apoyo adicional en su camino escolar. Esta cifra

destaca la necesidad de aumentar la conciencia y el acceso a estos programas.

E. ¢Has participado alguna vez en programas o actividades que te hayan brindado apoyo o

asesoramiento relacionado con tu educacion?
113 respuestas

® si
® No

F. ¢Alguien en tu circulo cercano (amigos, familiares) ha participado en programas de apoyo

escolar? ;Has escuchado sus experiencias al respecto?
113 respuestas

®si
® No
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Un 36,3% de los estudiantes menciona que si ha participado en programas de apoyo. Esto
significa que un grupo significativo de estudiantes ha tenido la oportunidad de beneficiarse
de estos programas y ha optado por participar en ellos. La participacion en programas de
apoyo puede ofrecer a los estudiantes recursos adicionales y oportunidades para abordar
sus necesidades especificas. La participacion de los estudiantes en programas de apoyo
puede ser fundamental para su éxito académico y bienestar general. Estos programas
pueden ofrecer apoyo académico, orientacion profesional, asesoramiento en salud mental

y otros servicios que son esenciales para el desarrollo y el logro de los estudiantes.

Los datos sobre la participacion de los estudiantes en programas de apoyo en funcién de
si tienen al menos una persona cercana participando en estos programas son interesantes,
ya que sugieren una relacion entre la participacion de la familia o personas cercanas y la
participacion del estudiante en estos programas. A continuacion, se destacan algunos

puntos clave:

Un 39,8% de los estudiantes que tienen al menos una persona cercana participando
en programas de apoyo han participado en estos programas. Esto indica que una
proporcion significativa de estudiantes que cuentan con familiares o personas cercanas
que participan en programas de apoyo también optan por participar en estos programas.
La presencia de un familiar o persona cercana que esta involucrada en programas de apoyo
puede influir en la decisién del estudiante de participar. Un 60,2% de los estudiantes que
no tienen a ninguna persona cercana participando en programas de apoyo no han
participado en estos programas. Esto sefiala que la mayoria de los estudiantes que no
tienen familiares o personas cercanas involucradas en programas de apoyo también optan
por no participar en estos programas. La falta de presencia de familiares o personas

cercanas que participen puede influir en la decision del estudiante de no participar.
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Estos datos sugieren que la participacion de la familia o personas cercanas puede
ser un factor que influye en la decisién de un estudiante de participar en programas de
apoyo. La presencia de un familiar o persona cercana que esta involucrada en estos

programas puede aumentar la conciencia y el interés del estudiante en participar.

G. ¢ Estas al tanto de los recursos y servicios disponibles en tu escuela o comunidad para ayudarte
con tu rendimiento escolar y desarrollo personal?

113 respuestas
® s
44 2% ® No

55,8%

Los datos sobre la participacion de los estudiantes en programas de apoyo en
funcion de si tienen al menos una persona cercana participando en estos programas son
interesantes, ya que sugieren una relacion entre la participacion de la familia o personas
cercanasy la participacion del estudiante en estos programas. A continuacion, se destacan

algunos puntos clave:

H. ¢Hay dareas especificas en las que sientes que podrias necesitar mas apoyo académico?

113 respuestas
®si
® No

Un 39,8% de los estudiantes que tienen al menos una persona cercana participando en

programas de apoyo han participado en estos programas. Esto indica que una proporcion
significativa de estudiantes que cuentan con familiares o personas cercanas que participan

en programas de apoyo también optan por participar en estos programas. La presencia de
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un familiar o persona cercana que esta involucrada en programas de apoyo puede influir
en la decisién del estudiante de participar. Un 60,2% de los estudiantes que no tienen a
ninguna persona cercana participando en programas de apoyo no han participado en estos
programas. Esto sefiala que la mayoria de los estudiantes que no tienen familiares o
personas cercanas involucradas en programas de apoyo también optan por no participar
en estos programas. La falta de presencia de familiares o personas cercanas que participen
puede influir en la decision del estudiante de no participar. Estos datos sugieren que la
participacion de la familia o personas cercanas puede ser un factor que influye en la
decision de un estudiante de participar en programas de apoyo. La presencia de un familiar
0 persona cercana que esta involucrada en estos programas puede aumentar la conciencia

y el interés del estudiante en participar.

Los datos sobre la percepcion de los estudiantes acerca de la necesidad de apoyo
académico son relevantes, ya que ofrecen informacién sobre como los estudiantes evaltan
sus propias necesidades y desafios académicos. A continuacion, se destacan algunas
conclusiones clave: Un 64,6% de los estudiantes indica que podria necesitar apoyo
académico. Esto sugiere que una mayoria significativa de los estudiantes reconoce la
posibilidad de que requieran apoyo adicional en su desarrollo académico. Esta percepciéon
puede reflejar una conciencia de las areas en las que los estudiantes pueden enfrentar
desafios y la disposicion a buscar ayuda cuando sea necesario. Un 35,4% de los
estudiantes sefiala que no necesita apoyo académico. Esto indica que un porcentaje menor
de estudiantes no percibe la necesidad de apoyo adicional en sus estudios. Puede haber
varios motivos para esta percepcién, como la confianza en sus habilidades académicas o

la ausencia de desafios significativos en su rendimiento.

La percepcion de los estudiantes sobre la necesidad de apoyo académico es un
elemento importante en la identificacion y atencion de las necesidades individuales. Puede
influir en su disposicion a buscar ayuda, a participar en programas de tutoria o a utilizar

otros recursos académicos disponibles.
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I. ¢Has buscado ayuda en esas areas?
113 respuestas

@ si
® No

La percepcion de la necesidad de apoyo académico: El 64,6% de los estudiantes
reconoce que podria necesitar apoyo académico, lo que sugiere que son conscientes de
gue podrian enfrentar desafios o dificultades en su rendimiento académico. La basqueda
de apoyo: Sin embargo, a pesar de que un porcentaje significativo de estudiantes percibe
la necesidad de apoyo, el 78,8% de los estudiantes no ha buscado apoyo en esas areas.
Esto indica que la mayoria de los estudiantes que reconocen la posibilidad de necesitar
apoyo académico no han tomado medidas para buscarlo. Esta relacién resalta una brecha
entre la percepcion de la necesidad de apoyo académico y la accién de buscarlo. Hay
varias razones posibles para esta discrepancia. Algunos estudiantes pueden no estar

seguros de como acceder a recursos de apoyo, pueden sentir que pueden manejar sus
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desafios por si mismos o pueden enfrentar barreras para buscar ayuda, como la falta de

conciencia sobre los recursos disponibles.

J. Respecto a la infraestructura del establecimiento, consideras que:
113 respuestas

@ Es de buena calidad
@ Esta deteriorada
@ Podria ser mejor

Los datos sobre la percepcion de los estudiantes acerca de la calidad de la infraestructura
escolar son relevantes, ya que ofrecen informacién sobre su entorno de aprendizaje y su
satisfaccion con las condiciones fisicas de la escuela. A continuacion, se amplia la
informacién sobre estos datos: Un 53,1% de los encuestados menciona que considera que
la infraestructura del establecimiento es de buena calidad. Esta percepcion refleja que mas
de la mitad de los estudiantes encuestados estéan satisfechos con la infraestructura de su
escuela y la consideran en buen estado. Un 40,7% de los encuestados refiere que la
infraestructura podria estar mejor. Esto sugiere que un porcentaje significativo de
estudiantes tiene algunas preocupaciones o expectativas de mejora en lo que respecta a
la calidad de la infraestructura escolar. Pueden sefialar areas especificas que requieren
atencion o mejoras. Un 6,2% de los encuestados menciona que la infraestructura esta
deteriorada. Este grupo de estudiantes considera que la calidad de la infraestructura es

insatisfactoria y requiere una atencion inmediata.
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K. ¢El establecimiento cuenta con lo necesario para la accesibilidad universal? (rampas,

pasamanos, ascensor en caso de tener mas de un piSO, entre otras)
113 respuestas

® si
® No

Los datos sobre la percepcion de los estudiantes acerca del equipamiento de
acceso universal en el establecimiento escolar son importantes, ya que ofrecen informacion
sobre la accesibilidad y la inclusion en la escuela. A continuacion, se amplia la informacién
sobre estos datos: Un 87,6% de los estudiantes considera que el establecimiento cuenta
con equipamiento de acceso universal. Esta percepcion refleja que una gran mayoria de
los estudiantes encuestados creen que la escuela estd equipada para brindar acceso
universal, lo que significa que las instalaciones y recursos estan disefiados para ser
accesibles para todas las personas, independientemente de sus necesidades individuales.
Un 12,4% de los estudiantes considera que el establecimiento no cuenta con equipamiento
de acceso universal. Este grupo de estudiantes sefiala que la escuela podria carecer de
las instalaciones y recursos necesarios para garantizar la accesibilidad universal, lo que

puede afectar la inclusion de estudiantes con diversas necesidades.

La percepcién de los estudiantes sobre la accesibilidad y la inclusion en el entorno
escolar es crucial para garantizar que todos los estudiantes tengan igualdad de
oportunidades para aprender y participar en la vida escolar. El acceso universal es un
principio fundamental en la educacion inclusiva, que busca asegurar que ningun estudiante

se vea excluido debido a barreras fisicas o de otro tipo.
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L. ¢Consideras necesario mejorar la infraestructura del establecimiento?
113 respuestas

P T @ si
o ® No

) Tal vez

Un 47,8% de los estudiantes considera que la infraestructura podria ser mejor. Esto
indica que casi la mitad de los estudiantes encuestados expresan la opinién de que hay
margen para mejorar la infraestructura escolar. Pueden tener expectativas de mejoras en
areas especificas. Un 34,5% de los estudiantes considera que tal vez la infraestructura
podria ser mejor. Esta categoria refleja una perspectiva mas neutral o indecisa, donde los
estudiantes no estan seguros de si la infraestructura necesita mejoras o no. Pueden tener
opiniones variadas sobre la calidad de la infraestructura. Un 17,7% de los estudiantes
considera que no es necesario mejorar la infraestructura. Este grupo de estudiantes esta
satisfecho con la infraestructura escolar y no ve la necesidad de realizar mejoras
significativas.

La percepcion de los estudiantes sobre la calidad de la infraestructura escolar y la
posibilidad de mejora es esencial para la planificacién y el desarrollo de las instalaciones
escolares. Puede influir en las decisiones de inversion en mejoras fisicas y en la
satisfaccion general de los estudiantes en su entorno de aprendizaje. Es relevante
mencionar que la informacion que entregada por estos indicadores es importante, puesto
que, otorga datos sobre la salud mental de los estudiantes y su conocimiento al respecto
de esta tematica, lo que es un posible factor asociado a la no continuidad de la trayectoria
educativa.

En primer lugar un hallazgo que se desprende de la informacién recopilada es que
un alto porcentaje de los estudiantes no cuenta con un diagndéstico realizado por algun

profesional que brinde la orientacién sobre si es necesario tomar acciones vinculada con
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alguna necesidad educativa, lo que provoca que no son diagnosticados a tiempo por lo
tanto no cuentan con un tratamiento para su condicion ya sea TEA, TDAH, ansiedad,
depresiéon entre otras patologias, “La adecuada evaluacion de la salud mental de los
adolescentes incluye conocer los factores de riesgo, la prevalencia de cada patologia, la
sintomatologia especifica de los cuadros clinicos mas importantes y las estrategias de
intervencion apropiadas” (Rodriguez Hernandez. P. J, 2020), por lo tanto, es super
importante poder contar con estos diagnosticos, con respecto a lo anterior un grafico nos
indica la edad que algunos estudiantes fueron diagnosticados y se mantiene la tendencia
a diagnosticar a edades mas avanzadas como lo son 15-16 afios, lo que también podria
dificultar las posibles intervenciones o tratamientos que se realizan para anticiparse a

diferentes escenarios.

Otro hallazgo que es importante destacar es que los estudiantes, si bien mas del
50% respondi6é conocer los programas para el apoyo escolar un 44% respondié no tener
conocimiento sobre estos beneficios lo que dificulta la posibilidad de acceso a estos
netamente por la desinformaciéon. Sin embargo, en abril del 2022 se impuls6 una ley que
busca intervenir la educacién escolar en salud mental, entregado las herramientas a los
establecimientos escolares para apoyar la convivencia escolar en pro del bienestar
emocional y mental de los estudiantes “En la misma linea, acciones de diagndstico en salud
mental son urgentes, pero que asimismo sean extensivas hacia dimensiones no
psiquiatricas. Y en base a estos diagnésticos implementar las intervenciones
correspondientes, considerando que ciertos casos deberan ser derivados a servicios de
salud mental de mayor complejidad.” (Poblete, 2022) Por lo tanto, estos indicadores
entregan informacion valiosa al establecimiento educacional con el fin que puedan crear

lineamientos en pro del apoyo y convivencia escolar.
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Conclusiones

Las "Conductas de riesgo" emerge como un aspecto critico en la investigacion, ya
gue revela la presencia de factores vinculados al consumo de alcohol y drogas entre los

estudiantes encuestados. Dentro de la muestra, se destaca que 11 estudiantes estan de

A. ;Consideras que el espacio educativo debe ser un lugar de confianza para tu desarrollo personal

educacional?
113 respuestas

® si
® No

acuerdo y 3 totalmente de acuerdo con la afirmacién "He experimentado problemas en la
escuela o en casa debido a mi consumo de alcohol". Ademas, 5 estudiantes estan de
acuerdo y 4 totalmente de acuerdo con la afirmacién "He consumido drogas con frecuencia
en los ultimos seis meses". Estos datos resaltan la necesidad de abordar de manera
integral las probleméticas asociadas al consumo de sustancias, ya que pueden tener
consecuencias significativas en diversos aspectos de la vida de los estudiantes. La
presencia de problemas relacionados con el consumo de alcohol y drogas puede afectar
negativamente la salud mental y emocional de los estudiantes, asi como influir en su

desempefio académico y en las relaciones familiares.

Es crucial adoptar enfoques comprensivos y proactivos para enfrentar estos
problemas. La implementaciébn de programas de prevencion, educacion y apoyo
psicosocial puede ser fundamental para promover la toma de decisiones saludables y
ofrecer recursos a los estudiantes que enfrentan desafios relacionados con el consumo de
sustancias. Ademas, el trabajo conjunto entre la comunidad educativa y los profesionales
de la salud puede contribuir a crear un entorno escolar y familiar que fomente la salud y el

bienestar general de los estudiantes.
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En sintesis, se destaca que un segmento minoritario de estudiantes ha enfrentado
diversas dificultades relacionadas con la asistencia escolar. La ausencia de algunos
estudiantes se justifica principalmente por motivos de salud, asi como también por asuntos
escolares o de convivencia dentro del entorno educativo. Es relevante sefialar que existe
un bajo porcentaje de estudiantes que han obtenido un promedio inferior a 4,6 en el
semestre anterior, lo cual indica que una proporcién limitada de la poblacién estudiantil

podria estar experimentando desafios significativos en su rendimiento académico.

Por otra parte, los datos reflejan que un reducido porcentaje de estudiantes
manifiesta tener relaciones menos favorables o probleméticas con sus profesores y el
personal educativo. Esta informacién sugiere que, aunque sea en una minoria, existe un
grupo de estudiantes que experimenta incomodidad o insatisfaccién en su interaccién con
los profesionales de la educacion. Un aspecto a destacar es que el 18,6% de los
estudiantes percibe que el espacio educativo "no" es un lugar de confianza para el
desarrollo personal y educacional. Esta percepcion podria tener implicancias significativas
en el bienestar emocional y académico de los estudiantes, subrayando la importancia de
abordar las dindmicas que contribuyen a esta percepcion negativa y trabajar en la creacion

de ambientes educativos mas inclusivos y acogedores.

Salud mental y NEE

Los datos revelan que un porcentaje significativo de estudiantes ha recibido
diagnésticos relacionados con la salud mental, lo que abarca trastornos como ansiedad,
depresion u otros. Asimismo, se destaca que otro grupo considerable de estudiantes ha
sido diagnosticado con TDA-TDAH, caracterizado por dificultades en la atencién y la
hiperactividad. Ademas, se observa que existe un grupo minoritario de estudiantes que
recibio su diagndstico en etapas mas avanzadas de la adolescencia, lo cual podria haber
presentado desafios adicionales en términos de adaptacion y apoyo académico y

emocional.

Un dato relevante es que mas de la mitad de los estudiantes sin un diagnostico
formal tienen inquietudes o sospechas sobre la posibilidad de tener alguna condicion

relacionada con la educacion o la salud mental. Esto sugiere una necesidad de mayor
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conciencia y acceso a evaluaciones especializadas para proporcionar el apoyo adecuado.
Asimismo, la informacion indica que algunos estudiantes pueden enfrentar barreras
econdmicas que les impiden acceder a servicios de diagnostico o tratamiento. Es esencial
abordar estas barreras para garantizar que todos los estudiantes tengan igualdad de

oportunidades para recibir el apoyo necesario.

Por ultimo, se destaca que un grupo significativo de estudiantes no esta informado
sobre la disponibilidad de programas de apoyo que podrian beneficiarlos. En este sentido,
se resalta la importancia de mejorar la comunicacion y la difusion de estos recursos para

gue los estudiantes puedan aprovecharlos en su camino educativo y personal.
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ANALISIS DE LAS PRACTICAS DE CRIANZA EN EL
COMPORTAMIENTO DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN EL
DEPARTAMENTO DE LA PAZ: DESAFIOS Y OPORTUNIDADES

PARA EL BIENESTAR FAMILIAR

07/02/2024
14/05/2024

La diversidad de las practicas de crianza
en El Salvador son métodos aplicados en
cada familia, son de caracter correctivas o
permisivas, entendiendo a la primera
como castigo fisico 'y  verbal,
considerando estas como la mejor
educacién para algunas familias que
toman en cuenta una formacion estricta y
a la auto dependencia de los hijos e hijas,
por otra parte, la crianza permisiva es la
educacion con mas apertura, que propone
mantener la flexibilidad de los padres,
madres y personas cuidadoras y permite
mantener una buena comunicacioén. En la
actualidad se practica con mucha
frecuencia en los hogares
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practicas de crianza en el comportamiento
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oportunidades para el bienestar familiar,
identificar las principales préacticas de
crianza implementadas, mediante
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se realizaron 6 entrevistas dirigidas a la
poblacion antes mencionadas. Los
resultados obtenidos reflejaron que las
practicas de crianza han dejado de ser
correctivas y se han vuelto flexivas, al
igual subrayan la importancia de
establecer vinculos sélidos con los hijo e
hijas.

Practicas de crianza,
correctiva, nifiez y  adolescencia,
personas cuidadoras.

The diversity of parenting practices in El
Salvador are methods applied in each
family, they are corrective or permissive in
nature, understanding the former as
physical and verbal punishment,
considering these as the best education
for some families that take into account
strict training and the self-dependence of
sons and daughters, on the other hand,
permissive parenting is education with
more  openness, which  proposes
maintaining the flexibility of fathers,
mothers and caregivers and allows good
communication to be maintained.
Currently it is practiced very frequently in
homes made up of parents or young
caregivers. The general objective of the
research was to analyze parenting
practices in the behavior of children and
adolescents in the department of La Paz,
their challenges and opportunities for
family well-being, identify the main
parenting practices implemented, through
techniques and instruments aimed at
parents, caregivers, children and
adolescents, taking a sample of 70
respondents between childhood and
adolescence and 70 respondents
between parents and caregivers. Six

interviews were also conducted aimed at
the aforementioned population. The
results obtained reflected that parenting
practices have ceased to be corrective
and have become inflective, and they also
underline the importance of establishing
solid bonds with sons and daughters.

Parenting practices,
corrective, childhood and adolescence,
caregivers.
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Introduccién

La problemética abordada en esta investigacion se enfoca en los desafios y
oportunidades que enfrentan las familias en el departamento de La Paz con relaciéon a las
practicas de crianza y su impacto en el bienestar interno de cada familia. Ante la evolucion
social marcada por cambios culturales, econdmicos y sociales, es crucial comprender cémo
estas practicas se adaptan a tales transformaciones y cémo inciden en el comportamiento
de nifios, nifias y adolescentes (NNA).

Pregunta central que guia esta investigacion: ¢, Cual es el impacto de las practicas
de crianza en el comportamiento de NNA? Para abordar este interrogante, se establecieron
objetivos tanto el generale como los especificos, que abarcan el andlisis de las practicas de
crianza, la evaluacion de su influencia en el comportamiento y bienestar emocional de los
NNA, asi como la identificaciéon de los desafios que las familias en La Paz enfrentan en la
implementacion de practicas efectivas.

En el marco contextual e histérico, se destaca la observacion de patrones violentos
arraigados en la sociedad salvadorefia, vinculados a practicas de crianza que perpettan la
violencia. Datos como la alta tasa de homicidios en 2015 resaltan la relevancia de entender
y abordar esta problematica. Desde el marco teorico, se exploran diversas perspectivas,
como los estilos de socializacibn hasta modelos ecolégicos del desarrollo humano,
proporcionando un enfoque 7 integrales para comprender la complejidad de las practicas
de crianza y su impacto en el comportamiento de los NNA.

En el marco legal, se establece la importancia de normativas que protegen los
derechos de los menores, como la Constitucion de la Republica de El Salvador y la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, que proporcionan un respaldo legal para abordar
las préacticas de crianza. La metodologia adoptada, de naturaleza mixta, combina elementos
cualitativos y cuantitativos a través de guia de preguntas para encuestas y entrevistas. La
muestra se compone de padres, madres, responsables y NNA en el municipio La Paz,
especificamente en escuelas de futbol donde los padres de familia participan con sus hijos.

En el andlisis de resultados, se reconoce la variabilidad en las préacticas de crianza,
destacando la importancia del apoyo parental durante la etapa adolescente, un periodo
crucial de cambios y exploracién en la vida de los NNA. Con la comprension de estos
resultados se contribuye a la formulacién de recomendaciones y estrategias para mejorar

las practicas de crianza en el departamento de La Paz.
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Metodologia

La metodologia de investigacion adoptada en la investigacion fue de tipo mixta,
combinando enfoques cualitativos y cuantitativos para abordar preguntas tanto cerradas
como abiertas. Este enfoque integral permitid6 obtener una comprension profunda de las
practicas de crianza, el método tedrico-analitico guio la investigacién, centrdndose en la
comprension y explicacion de fendmenos sociales, como las practicas de crianza, a través
de teorias y marcos conceptuales.

El proceso metodolégico incluye la eleccién de la problemética, revision de la
literatura, definicion de conceptos clave, seleccion de teoria o marco conceptual, disefio de

la investigacion, recopilacién y analisis de datos, discusién y presentacion de conclusiones.

Técnicas de investigacion

En la recolecciéon de datos, se implementaron la técnica de encuesta y entrevista
con instrumentos especificos. Las encuestas, dirigidas a adultos, nifiez y adolescencia,
utiizando cuestionarios con preguntas cerradas politbmicas para obtener datos
fundamentales sobre préacticas de crianza. Segun Naresh K. Malhotra (como se cit6 en
(Hernandez, Cantin Garcia, Lopez Abejon , & Rodriguez Zazo, 2010) las encuestas son
entrevistas con un gran nimero de personas utilizando un cuestionario predisefiado. Segun
el mencionado autor, el método de encuesta incluye un cuestionario estructurado que se
da a los encuestados y que esta disefiado para obtener informacién especifica.

El cuestionario, seguin (Casas Anguita, Repullo Labrador, & Donado Campos, 2003)
organiza la informacion de manera estandarizada en estudios o encuestas. La entrevista,
aplicada tanto a adultos como a nifios y adolescentes, busco obtener informacién
personalizada sobre experiencias vividas y aspectos subjetivos. La guia de entrevista, como
explica Romero, es la lista de puntos y preguntas para dirigir la conversacion de manera
coherente.

Para la muestra, se considerd un subconjunto representativo de la poblacion total,
que comprende padres, nifios/as y adolescentes, con un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5%. Se realizaron 140 encuestas y 6 entrevistas, distribuidas

equitativamente entre adultos, nifios/as y adolescentes.
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Instrumentos

En esta investigacion, se empled un cuestionario como instrumento principal para
recopilar informacién relevante sobre el objeto de estudio. Para que posteriormente, se
llevara a cabo un andlisis exhaustivo de los datos recabados. Las encuestas con su
instrumento se realizaron a dos tipos de poblacion para adquirir una mayor informacién ya
que fue para la obtencién de datos fundamentales sobre los tipos de crianza y en ese caso
se hizo a padres, madres y personas cuidadoras y a nifios, nifias y adolescentes quienes
son los informantes claves.

Para el caso de los padres, madres o personas cuidadoras consistio en 13
preguntas; estructuradas de la siguiente manera: la primera parte del cuestionario recogié
datos relacionados a la informacién general de los padres madres y responsables como:
edad, sexo, y el parentesco que tiene con el nifio/as o adolescentes, y la segunda parte:
que dan respuesta a los objetivos que se plantearon en la investigacion. Para el caso de
los nifios, niflas y adolescentes el instrumento contaba con 12 preguntas siempre
politbmicas; el cual se estructuré de la siguiente forma: la primera parte del cuestionario
recoge datos relacionados a la informacién general de los nifios, nifias y adolescentes
como: edad y género, y la segunda parte del instrumento: se les dio respuesta a los
objetivos planteados en la investigacion.

Y en el caso de la técnica de la entrevista con su instrumento, las preguntas fueron
abiertas con la intencion de que las respuestas fuesen mas completas teniendo en cuenta
que abiertas son una herramienta valiosa para obtener informaciones contextuales y

significativas, permitiendo una exploracién mas completa del tema de estudio.

Resultados y discusion

En el marco de un andlisis de las practicas de crianza en el contexto estudiado, se
llevaron a cabo encuestas y entrevistas dirigidas a padres, madres, personas cuidadoras,
nifio/as y adolescentes de dos escuelas de futbol del departamento de La Paz. En la primera
podemos observar datos generales de los encuestados, en la segunda seccién datos de
las encuestas dirigidas a nifios, nifias y adolescentes, y por tercera seccion los datos de las
variables de los padres, madres y personas cuidadoras; de las siguientes variables y datos
se muestra la primera seccién: 1) edad y genero de los padres, madres o0 personas

cuidadoras en la cual se observa el sexo femenino con una edad de 26 afos, que
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corresponde al 56%, y posteriormente se encuentran el grupo del sexo masculino de la
edad de 28 afios con un 8.7%, 2) edad y genero de los nifios, niflas y adolescentes se
identifica la edad de 14 afios como la mas representativa, la cual pertenece al género
masculino con un porcentaje del 15.71%, posterior a ello se encuentra el género femenino

con la edad de 15 afios con un porcentaje de 4.29%.

Edad y género de los madres, padres o responsables que fueron parte de la muestra para

la investigacion.

Género

Fememing
Masculing

3|

2| 102%

5.26%
[3.51%] 3.51%[3.51%|
[L75%

IL75%

[175%] [1.75%

1.75%| IL.75%

Edad

Nota: EIl grafico muestra las cifras de género y edad de los padres, madres o responsables que

participaron en la encuesta.
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Edad y género de los nifios, nifias y adolescentes que fueron parte de la muestra para la

investigacion.

Género

Femenino
Iasculino

Recuento

2] 2.71%

[+29% 4.29% l4.29%| [429%]| [4.20%]

[

10 11 1 15 16 17 7 3 9

(B8
—
(%)
—
I

Edad
Nota: EIl grafico muestra las cifras de género y edad de los padres, madres o responsables que

participaron en la encuesta.

En la segunda parte se muestran los datos de las variables que se analizaron en las
encuestas de nifios, nifias y adolescentes, teniendo como resultados los siguientes datos:
3) del 100% el 45.71% de los encuestados respondié “Si”, indicando que obedecen las
reglas y normas de sus padres, madres y cuidadores, mientras que el 42.86% respondié “A
veces”, mencionando que cumplen con las reglas en algunas ocasiones, pero no de manera
constante, el 10.00% afirmo “Siempre”, lo que indica un alto nivel de cumplimiento constante
con las reglas, por el contrario un pequefio porcentaje correspondiente al 1.43%, respondio
“No”. 4) observar que 48.57% respondi6 "Si", lo que indica que una parte significativa de

los nifios, nifias y adolescentes ha enfrentado violencia y castigos por comportamientos no
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permitidos en casa, posterior a ello se encuentran “NNA” con el 34.29% que respondieron
"A veces", un 11.43% respondi6é "Casi siempre", asi como también un 4.29% respondio
"No", lo que indica que un pequefio porcentaje no enfrenta castigos, por Gltimo, tenemos un
1.43% respondi6 "Nunca". 5) un 37. 14% de los encuestados a lo que respondieron que sus
padres o personas cuidadoras les dedican tiempo de calidad al jugar y conversar con ellos,
seguidamente el 35.71% expresaron que ese tiempo de calidad solo lo perciben a veces,
también un 12.86% indicaron que casi siempre comparten tiempo de calidad en
contraposicion a estos datos, el 10.00% afirmd que no reciben tiempo de calidad de sus
padres o cuidadores y alin mas alarmante un 4.29% contestd que nunca ha recibido tiempo
de calidad. 6) un 37.14% de los encuestados responden que hablan con sus padres o
personas cuidadoras sobre sus sentimientos y problemas, de igual manera se observa un
31.43% afirman que a veces lo hacen, mientras que un 24.29% contesto que no hablan
sobre sus sentimientos y sus problemas y el 7.14% sefial6 que nunca ha hablado. 7) el
37.14 manifestaron sentir a veces problemas, seguidamente un 35.71% dijo que no siente
gue su comportamiento genere problemas con sus padres o personas cuidadoras, por el
contrario, el 25.71% indicé que si sienten que su comportamiento genera conflictos,
mientras que el 1.43 % dijo que nunca ha sentido que su comportamiento genere conflictos.
8) el 50% respondio “Si”, el 34.29% indicé “A veces”, el 8.57% dijo “No” y el 7.14% respondid
“Nunca”. 9) el 48.57% respondio “Si”, el 31.43% indico “A veces”, el 15.71% dijo “No” y el
4.29% respondio “Nunca”. 10) La grafica muestra que el 70% de los encuestados cree que
las practicas de crianza que sus padres o cuidadores aplican les ayudan a sentirse seguros
y felices. Sin embargo, el 17.14% indica que esto ocurre solo a veces, el 10% dice que no
les ayuda, y el 2.86% afirma que nunca les ayuda. 11) el 42.86% de los participantes
encuestados respondieron que los castigos de sus padres no son muy fuertes, el 12.86%
de los participantes dijeron que si consideran los castigos muy fuertes y el 44.29%
respondieron que a veces consideran los castigos de sus padres como muy fuertes. 12)
reflejando que un 33.33% indicé que cuando incumplen o no acatan las normas en casa
hablan con ellos y les aconsejan para que no sigan actuando de esa manera, por el contrario
un 27.78% afirmo6 que en sus hogares sufren violencia fisica y mental, el 24.07% de los y
las encuestadas coment6 que la practica de crianza implementada por sus responsables
es la restriccion en el uso de aparatos tecnoldgicos y la negacién de permisos a salidas, y
el 14.81% contestd que cuando no acata las indicaciones o se porta mal sus encargados le

dicen palabras inadecuadas.
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¢, Obedeces a las reglas y normas que tus padres o cuidadores establecen en casa?

A veces
Mo

51
Stempre

42 86%%

|1 A3%

Nota: EIl grafico muestra las cifras de género y edad de los padres, madres o responsables que

participaron en la encuesta.

¢, Has enfrentado castigos cuando haces algo que no esta permitido en casa?

Casi siemprs

Mo

Aveces

MNunca
11.43% i

4.28%

45 51%

34.29%

Nota: EIl grafico muestra las cifras de género y edad de los padres, madres o responsables que

participaron en la encuesta.
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¢ Pasas tiempo de calidad con tus padres o cuidadores haciendo actividades juntos, como
jugar o conversar?

A veces
Casl siempre
Mo

Munca

51

429%
112.86%

Nota: El gréfico muestra
las cifras de género y edad de los padres, madres o responsables que participaron en la encuesta.

¢, Tus padres o cuidadores hablan contigo sobre tus sentimientos y problemas?

A veces
Mo
Hunza

a1

7147

[2a30%]

Nota: EIl grafico muestra las cifras de género y edad de los padres, madres o responsables que

participaron en la encuesta.
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¢ Sientes que a veces hay problemas o desafios en tu hogar por tu comportamiento?

Aveces
MNo
Muca
51

3714%

Nota: EIl grafico muestra las cifras de género y edad de los padres, madres o responsables que

participaron en la encuesta.

¢, Tus padres o cuidadores te felicitan o te recompensan cuando haces algo bueno?

A veces
Ho
Hunca
51

.20,

£.57%

1145

Nota: EIl grafico muestra las cifras de género y edad de los padres, madres o responsables que

participaron en la encuesta.
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¢, Te sientes cdmodo hablando con tus padres o cuidadores sobre como te sientes o

cuando necesitas ayuda?

Aveces
Mo
Munza
51

[15.71%)

Nota: EIl grafico muestra las cifras de género y edad de los padres, madres o responsables que

participaron en la encuesta.

¢Crees que las practicas de crianza que tus padres o cuidadores aplican te ayudan a

sentirte seguro/ay feliz?

A weces
Mo
MHunca

i

17195

70.00%

Nota: EIl grafico muestra las cifras de género y edad de los padres, madres o responsables que

participaron en la encuesta.
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¢, Consideras que los castigos que implementan tus padres son muy fuertes para ti?

& oveces
Mo

[z557

Nota: EIl grafico muestra las cifras de género y edad de los padres, madres o responsables que

participaron en la encuesta.

Descripcion de las practicas de crianza que implementan sus padres o0 personas

cuidadoras en el hogar.

300

Porcentaje

-'J 7.78%
'

Resticcion de aparatos Mle hablan mal Violencia fisica y mental Hablan con migo para

tecnologicos y sin salidas aconscjanme

Nota: El grafico muestra las cifras de género y edad de los padres, madres o responsables que

participaron en la encuesta.



Revista Electrénica de Trabajo Social Complejidades Latinoamericanas, Corporacion de Estudios Avanzados en Trabajo
Social (Chile), Volumen VIII, Afio 2024, Semestre |, ISSN 2452-6193.

Encuesta dirigida a padres, madres o responsables

En la segunda parte se muestran los datos de las variables que se analizaron de las
encuestas de nifios, nifas y adolescentes, teniendo como resultados los siguientes datos:
13) se observa que del 100% de los encuestados un 57.14% son madres, un porcentaje
significativo del 31,14% corresponde a padres, y un 5.71% son identificados como
responsables. 14) el 60.00% de los padres encuestados respondieron que siempre utilizan
métodos o recurren a medidas disciplinarias, el 27.14% dijo que algunas veces utilizan
métodos correctivos, el 11.43% menciond que pocas veces, y el 1.43% dijo que nunca
utilizan métodos correctivos, esto representa un grupo pequefio de padres que parecen
optar por no aplicar disciplina en absoluto. 15) los métodos correctivos que usan las
restricciones de actividades tienen un porcentaje de 34.29%y las restricciones de aparatos
tecnolégicos corresponden a un 41.43%, dejando en tercer plano otros métodos de crianza
con un 11.43% y el 8.57% se inclind por las restricciones econdmicas, mientras que solo el
4.29% indicé que el castigo fisico es el método correctivo que implementan en sus hogares.
16) mediante la encuesta un 50.00% de padres y personas cuidadoras indicé que no
considera que sus practicas de crianza puedan afectar el comportamiento, por otra parte,
el 31.43% de los encuestados afirmé que si considera que estas practicas de crianza
pueden llegar afectar a los nifios, nifilas y adolescentes, mientras el 18.57% de los
encuestados se mostrd inseguro sefialando que tal vez puedan afectar. 17) Con base a los
datos obtenidos un 35.71% de padres y personas cuidadoras sefialaron que los nifios, nifias
y adolescentes aceptan sugerencias sobre su comportamiento cuando son corregidos por
algo que hicieron y no era adecuado, el 35.71% dijo que la reaccién que tienen sus hijos e
hijas es de enojo al ser corregidos y que estas no eran muy prolongadas, por el contrario el
18.57% expresd que las reacciones de los menores al ser corregidos es demostrada con
tristeza y el 10.00% reacciona con un comportamiento de rebeldia antes los llamados de
atencion. 18) Cuando tiene un desacuerdo con su hijo/a, conversa antes de imponer un
castigo, un porcentaje de 68.57% contesté que “Siempre”, el 18.57% “Casi siempre”, el
11.43% “A veces” y el 1,43% “Nunca”. 19) Al realizar la encuesta con la pregunta sobre qué
tan prolongada es la reaccion de su hijo/a ante un castigo el 87.14% respondi6é que poco
tiempo, el 10.00% no se molesta y el 2.86% respondié que mucho tiempo. 21) el 80.00%
de los padres de familia respondieron que, si consideran que el uso de dispositivos moviles

incide en la conducta de sus hijos e hijas, el 12.80% respondieron que no consideran que
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el uso de los dispositivos tenga un efecto negativo y el 7.14% dijo que tal vez. 22) el 75.71%
respondié que “Nada”, lo que indica que la gran mayoria de los padres encuestados no
creen que las practicas de crianza correctiva tengan un impacto significativo, en cambio el
20.00% respondio que “Poco”, y el 4.29% respondié que “Mucho”. 23) notando asi que un
41.51% de los y las encuestas manifestaron que antes de imponer un castigo sostienen un
dialogo para explicarles por qué el castigo, en igual categoria de 41.51% se encuentran las
restricciones de aparatos méviles y de dinero como medidas utilizadas para sancionar los
comportamientos inadecuados, un porcentaje del 15.09%, expresé que sus practicas de
crianza se basan en valores como el respeto y la responsabilidad, por el contrario un 1.89%
de los encuestados manifestd que usan el castigo fisico como practica de crianza ante los
comportamientos inadecuados de los nifios, nifias y adolescentes bajo su cuidado.

Tipo de parentesco que tienen con NNA.

Madre
Padre
Responsable
5.71%
37.14% 14

Nota: EIl grafico muestra las cifras de género y edad de los padres, madres o responsables que

participaron en la encuesta.
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¢,Cuando su hijo/a no cumple con sus responsabilidades, usted usa algiin método

correctivo?
Algunas veces
Munca
Pocas veces
Siempre
27.14%
11.43%

Nota: EIl grafico muestra las cifras de género y edad de los padres, madres o responsables que
participaron en la encuesta.

¢, Si su hijo/a se comportan inapropiadamente qué tipo de método correctivo utiliza?

Castigo Asco
Festmecion de actvidades
— Festrinceion de apararns
E'E’J- tecnologizos
111.43% Restrmesion scononuca
i Ot

L 43%

Nota: EIl grafico muestra las cifras de género y edad de los padres, madres o responsables que
participaron en la encuesta.
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Gréfico 16.
¢, Considera que las practicas de crianza que utiliza pueden afectar en el comportamiento

de su hijo/a?

‘Mo
4331
Tal vez

)

Nota: EIl grafico muestra las cifras de género y edad de los padres, madres o responsables que

participaron en la encuesta.

Gréficos 17.
¢ Cual es la reaccion de su hijo/a cuando usted lo corrige?

T

]

Nota: EIl grafico muestra las cifras de género y edad de los padres, madres o responsables que

participaron en la encuesta.
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¢, Cuando tiene un desacuerdo con su hijo/a, conversar antes de imponer un castigo?

A Veces
Casi sismprs
Nunca
Siempre

11 .43%)

12.57%

Nota: EIl grafico muestra las cifras de género y edad de los padres, madres o responsables que

participaron en la encuesta.

¢, Qué tan prolongado es la reaccioén de su hijo/a ante un castigo?

Wuchn tiempo
o se molesta
Pozo bempo

Nota: EIl grafico muestra las cifras de género y edad de los padres, madres o responsables que

participaron en la encuesta.
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¢, 0Otros miembros de la familia intervienen cuando usted corrige a sus hijo/as?

Aveces
R[]
5

1571%]

Nota: EIl grafico muestra las cifras de género y edad de los padres, madres o responsables que

participaron en la encuesta.

¢ Considera que el uso de dispositivos maviles incide en la conducta de los hijo/as y limita

la implementacion de practicas adecuadas de crianza?

1Mo
Si
Tal vez

[1286%

20.00%

Nota: EIl grafico muestra las cifras de género y edad de los padres, madres o responsables que
participaron en la encuesta.



Revista Electrénica de Trabajo Social Complejidades Latinoamericanas, Corporacion de Estudios Avanzados en Trabajo
Social (Chile), Volumen VIII, Afio 2024, Semestre |, ISSN 2452-6193.

Grafico 22.
¢,De qué manera considera, que las practicas de crianza correctiva pueden influir en el

desarrollo y crecimiento del nifio/a y adolescente?

Mucho
MNada
Foco

429%
o]

Nota: EIl grafico muestra las cifras de género y edad de los padres, madres o responsables que

participaron en la encuesta.

Grafica 23.

Descripcion de las préacticas de crianza que usted implementa con sus hijo/as en su hogar.
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Antes de imponerun castigo Resiticcion dz aparatos Trato de que la crianzs sea Castigo fisico
dialogo con mi NNA tecndlogicos, economica y basada en el respetoy
saliclas. responsabiicad

Nota: EIl grafico muestra las cifras de género y edad de los padres, madres o responsables que

participaron en la encuesta.
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Resultados de las entrevistas

Con relacién a las entrevistas realizadas a los nifios, en este caso fueron tres, las
respuestas fueron muy similares y no manifestaron la existencia de abusos fisicos o
psicolégicos, posiblemente determinado por la presencia cercana de los padres y personas
encargadas o por considerar que los castigos psicolégicos y fisicos son normales en la

crianza que reciben. Como los ejemplos que ponemos a continuacion.

Me parece bien la forma en como mi papélo educa a miy mi hermano.

No, no se me complica seguir las reglas que mi papa establece en la casa.

Me siento bien de la forma en que me educan.

Me parece bien la forma que me educan.

Hago todo lo que me dicen, pero también me gusta la informatica, en la
escuela.

Esté bien asi.

El sacar buenas notas en la escuela, hacer los deberes del hogar.

Si, quizd no entiendo lo que ellos quieren y no hago caso me vuelven a
regafar, pero les digo que no sé como hacerlo y me explican.

Ellos siempre me apoyan y buscan la manera de que si hago alguna actividad

lo haga bien, vine a la escuelita de futbol y me compraron mis zapatos y asi.

Con relacién a las entrevistas a los padres, es todo lo contrario, reconocen castigos
psicolégicos y castigos fisicos, o0 lo que es lo mismo, hay violencia psicoldgica y fisica sobre
NNA y es considerado como algo normal en la forma de criar y educar a los hijos. Al

respecto estan los siguientes ejemplos:

Al momento de que si él se porta mal es quitarle el teléfono o no va a jugar al
igual que no vera televisién, porque no le dejare pasar todo igual, aunque el
ya este de vacaciones siempre le doy un tiempo para que estudie.

Se molestan cuando se les llama la atencién, pero es necesario y les ha
servido porque ya no lo siguen haciendo.

Nosotros como padres, a nuestros dos hijos quiza los hemos castigado con
cincho dos veces en sus vidas, considero que si se castiga de manera fisica

ellos se acostumbran y ellos piensan que eso estd bien y no es verdad.
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Siempre tratamos la manera de conversar con ellos y no recurrir al castigo
fisico, hacerles ver lo bueno y lo malo y también en los limites en ocasiones

restringimos los celulares.

Conclusiones

En los procesos de adaptacion que inciden en el desarrollo de la nifiez y
adolescencia, se puede determinar la importancia de promover la autodependencia de cada
individuo conforme a las reglas que establecen como principios fundamentales de la
sociedad, dirigidos a imponer practicas de crianzas ya sean correctivas 0 permisivas
teniendo en cuenta que estan orientadas a subsanar conductas las cuales pueden ser
modificadas por algunos factores socioculturales.

Como norma general los patrones de una educacion correctiva deja de ser
practicada debido a la evolucién de las ensefianzas pasando de una practica con mucha
regides y represion, a ser una practica de crianza muy flexiva o permisible, esto podria
deberse a las nuevas generaciones de padres, madres y personas cuidadoras con edades
aproximadamente entre los dieciocho a los veintiséis afios, edad comprendia que se
relaciona a conductas de diferentes procesos de formacion donde el sistema educativo y el
uso de la tecnologia también impone su propio modelo asi como el conocimiento sobre la
legislacién que ampara los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Existe otra parte de la realidad donde las practicas de crianza son una disciplina
aplicada por las familias las cuales podrian marcar el desarrollo psicosocial ya que si se
trata de sectorizar los modelos de las préacticas de crianza se podria tener un resultado muy
desequilibrado, es decir, en las familias asentadas en zona rural se mantienen, como norma
general, una educacion basada en el estricto cumplimiento de las asignaciones las cuales
estan dadas por el trabajo a temprana edad en diferentes areas y se naturaliza la crianza
correctiva con violencia fisica y psiquica y donde se observan ciertas limitantes las cuales
pueden ser por un desconocimiento, el patriarcado imperante o patrones que se rigen con
el tiempo.

Se reconoce que existe un modelo de préctica de crianza en cada familia y no solo
se fomenta una dindmica familiar entre los mismos, sino también se trata de normalizar
comportamientos y conductas ya sean a favor de los hijos e hijas o secuelas negativas que

podrian adquirir dependiendo de la perspectiva que cada familia considere conveniente, por
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lo tanto, se trata de una educacion inicial que deja marcado un proceso de aprendizaje
donde la familia juega un papel muy importante en la sociedad y en la construccién de
valores, deberes y la responsabilidad que se adquiere para aportar al presente y futuro de
las generaciones, asi también el Estado como un constructo de la sociedad y promotor de
las buenas précticas.

Dentro de los datos mas relevantes que arrojo la investigacion esta la influencia que
tienen las nuevas tecnologias de la educacion que se les brinda a los nifios, nifias y
adolescentes, y como estas también forman parte de las practicas de crianza al ser usadas
como un método de correccion de violencia psicolégica mediante la limitacion de su uso
ante actitudes y acciones que los padres o personas que estan a cargo pueden considerar
como inapropiadas, considerando estos como mas efectivo y apropiado la restriccién a

dispositivos electronicos que usar otros métodos de crianza realmente educativos.
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¢AUGE O DESCENSO DEL CAPITAL SOCIAL EN LA COMUNIDAD?
ESTUDIO DE LOS TIPOS DE CAPITAL SOCIAL DEL SECTOR LA
MARINA DE LA COMUNA DE PEDRO AGUIRRE CERDA, REGION
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Es una investigacion aplicada que se realiz6
en la comuna de Pedro Aguirre Cerda,
especificamente en el sector La Marina. El
autor utilizado como base para estudiar el
capital social es el sociélogo Raul Atria quien
establece dos dimensiones, la primera es
Movilizacibn de Recursos, de ella se
desprenden confianza y cooperacién, la
segunda dimension es Disponibilidad de
Redes y en ella se encuentra la
asociatividad. Al ser una investigacion
aplicada, se levantaron lineamientos
estratégicos de intervencion acordes a los
resultados de cada Unidad Vecinal, lo cual
contribuye para alcanzar un capital social de
tipo ampliado en la comunidad y que no se
limite a las agrupaciones sociales.
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who states two dimensions: the first is the
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and cooperation are deduced, and the
second dimension is the Availability of
Networks from which combination is
deduced. The results of this research show
Neighborhood Units developing social capital
possesses a restricted social capital due to
external support networks being weak so it
is essential for them to be strengthened.
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Introduccién

La investigacion que se presenta a continuacion lleva como nombre ¢Auge o
descenso del capital social en la comunidad? La problematizacion fue elaborada con datos
fidedignos del territorio de La Marina comuna de Pedro Aguirre Cerda, Regién
Metropolitana. Esta informacion favorece la identificacion del contexto histdrico, porque este
sector se emplaza en los ex terrenos de la Vifia Ochagavia, sitio donde se iba a construir el
Hospital mas grande de Latinoamérica, edificacidn que no se llevd a cabo por el Golpe de
Estado y comienzo de la Dictadura Militar en 1973.

La empresa chilena Megacentro es la responsable de los trabajos en el ex hospital,
el cual se destind a un centro logistico que contempla bodegas, oficinas y servicios a la
comunidad.

Gracias a la informacién recopilada del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) de
la comuna Pedro Aguirre Cerda de los afios 2009 y 2014 y las entrevistas a actores claves,
se entendio que faltan estudios de los tipos de capital social en dicho sector, por eso se
decidid investigar ¢qué tipos de capital social estan presentes en las tres Unidades
Vecinales del sector La Marina de la comuna de Pedro Aguirre Cerda? Para dar respuesta
a esta pregunta se redacto tres supuestos, el primero hace alusion a que los habitantes de
La Marina movilizan sus propios recursos porque confian entre ellos y cooperan para lograr
objetivos comunes, ademas mediante la asociatividad, los habitantes del sector La Marina
tienen redes de apoyo externas y el Gltimo supuesto tiene relacion a la historia del sector,
las tres unidades vecinales presentan diferencias en los tipos de capital social debido a la

antigtiedad en su conformacion.

Antecedentes y problematizacion

El objeto de estudio de esta investigacion es el desconocimiento de los tipos de
capital social en el sector La Marina de la comuna de Pedro Aguirre Cerda.

Para efectos de este estudio, se contemplaron tres unidades vecinales dentro del
sector La Marina: 12, 13y 13b.
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Historia del sector La Marina

El sector de La Marina se divide en cuatro unidades vecinales, quienes tienen un
proceso histérico en su conformacion; de acuerdo a entrevistas preliminares con actores
claves, durante los afios 70 existid6 un fendmeno habitacional en donde los duefios de la
hacienda Ochagavia pusieron a disposicion la venta de terrenos, de manera que personas
de otras comunas que tuvieran el dinero para comprar dichos sitios, pudieran trasladarse a
Pedro Aguirre Cerda.

Anterior a esto, la idea de la construccion del ex Hospital Ochagavia (lleva este
nombre por la hacienda Ochagavia) nace durante el gobierno de Eduardo Frei Montalva, y
se concreta durante el gobierno de Salvador Allende en 1971 “el Hospital mas grande y
moderno de América del Sur” (Municipalidad de Pedro Aguirre Cerda, 2014). En esa época,
cuando los habitantes de La Marina llegaron a vivir ahi, el proyecto ya estaba en
construccién y se encontraba latente la promesa de salud en el sector.

Sin embargo, al ocurrir el Golpe Estado en el afio 1973, el ex Hospital ya cuenta
con terminaciones estructurales; entonces, “debido a que su construccion fue detenida en
1973- durante el gobierno militar- dejando a la comuna con una infraestructura de 84 mil
metros cuadrados, abandonada en su etapa de obra gruesa” (Diario La Nacién.cl , afio
2014).

Ya para el afio 1999, tuvo una nueva oportunidad para ser utilizado por sus vecinos,
“los terrenos pertenecientes al gobierno fueron vendidos a la Inmobiliaria Mapocho S.A. en
25 mil unidades de fomento (647 millones de pesos, aproximadamente)” (Municipalidad de
Pedro Aguirre Cerda, 2014).

Este proyecto tampoco fue viable, lo que produjo un nuevo abandono que duraria
aproximadamente 40 afios hasta que a comienzos del afio 2013 la empresa Red
Megacentro toma la responsabilidad de terminar esta infraestructura y da comienzo al
proyecto Nucleo Ochagavia donde se contempla un centro logistico que tiene oficinas y
bodegas.

De esta manera, al conocer los tipos de capital social en el sector La Marina se
estdn generando conocimientos que actualmente no estan presentes, pero que podran
contribuir a que los habitantes mejoren sus condiciones de vida, por ejemplo, podran
generar o enriquecer sus redes de apoyo existentes, de hecho se “busca profundizar la

democracia y promover la participacibn comunitaria, otorgando un rol mas activo e
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influyente a las distintas organizaciones sociales y uniones comunales existentes, en la

toma de decisiones y en la elaboracion de la planificacion comuna” (Arriagada, 2010).

Antecedentes locales del sector La Marina

Segun datos del Plan Desarrollo Comunal 2009 (PLADECO en adelante) el
Municipio de Pedro Aguirre Cerda “busca profundizar la democracia y promover la
participacion comunitaria, otorgando un rol mas activo e influyente a las distintas
organizaciones sociales y uniones comunales existentes, en la toma de decisiones y en la
elaboracion de la planificacion comunal (...) por ultimo, se reconoce como fortaleza la
historia que la comuna posee en lo que a organizacion comunitaria, cohesion social, capital
social y cultural se refiere” (Plan de Desarrollo Comunal, 2009).

Esto se debe a que diversas agrupaciones locales han dejado de funcionar porque
sus representantes han envejecido y las nuevas generaciones no se han hecho cargo de
estas responsabilidades, porque reclaman la falta de otros espacios de participacion.
“Asimismo se reconocen como debilidades la falta de representatividad de algunas
organizaciones y la escasa participacion de la gente en las mismas, producto del pobre rol

que juegan en la realidad comuna” (Plan de Desarrollo Comunal, 2009, p.36).

Pregunta de investigacion

A partir de los datos recopilados se formuld esta pregunta ¢Qué tipos de capital
social estan presentes en las tres Unidades Vecinales del sector La Marina de la comuna

de Pedro Aguirre Cerda?

Tipos de capital social

Esto se explica, porque hay diversas tipologias de capital social entre las cuales
estan el individual, donde hay dos visiones, la primera hace referencia al contrato informal
entre dos personas y el segundo indica que las personas generan redes con una persona
en especial. “Estas redes personales incluyen vinculos que son socialmente ‘horizontales’
(entre personas que pertenecen al mismo grupo, comunidad o estrato socioeconémico) y
‘verticales’, entre personas con cuotas desiguales de poder” (Durston, 2005, p.49). El
segundo tipo de capital social es el grupal, el cual hace alusion a que las personas unidas

por un objetivo comun pueden trabajar y asi conseguir lo planificado o descrito, en palabras
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de Durston “es la capacidad de un grupo de funcionar como equipo, lo que aporta beneficios
a todos sus miembros” (Durston, 2005, p.49). Mientras que el tercer y ultimo tipo de capital
social es el comunitario, el cual hace referencia al trabajo colectivo hecho en esta tesis,
pues promueve la coordinacién entre individuos, resolucién de conflictos y la gestion de
diversos recursos para producir bienes y servicios. Dicho en otras palabras, el capital social
comunitario “es la suma de redes existentes entre vecinos y también la institucionalidad
formal e informal que ellos han construido para enfrentar desafios comunes” (Durston,
2005, p.49).

El término de capital social es sin duda uno de los mas complejos al momento de su
definicion debido a que es utilizado en diversas ciencias como la economia, sociologia,
educacion, psicologia, entre otras, esto lo demuestra los afios de trabajo que llevan los
expertos tratando de llegar a un consenso.

La definicion de Robert Putnam quien sefiala que el capital social son los “aspectos
de las organizaciones sociales, tales como las redes, las normas y la confianza, que facilitan
la accién y la cooperacion para beneficio mutuo” (Putham, 1993, p.13).

Luego de revisar las desventajas de la teoria de Putnam, se da a conocer el
concepto de capital social de Raul Atria, el cual es “entendido como una capacidad
especifica de movilizacion de determinados recursos por parte de un grupo, la segunda
dimensioén se remite a la disponibilidad de redes de relaciones sociales” (Atria, 2003, p.590).
El autor al igual que Putnam destaca la importancia de lo comunitario por sobre el
individualismo, asi gracias a la asociacion con otros, permite aumentar y/o mejorar las redes
de apoyo existentes, mejorar el trabajo al interior de la asociacién gracias a la confianza de
sus directivos y por sobre todo fortalecer las lineas de accion con el resto de la comunidad.

La primera dimension que Atria postula es la Movilizacién de Recursos y se refiere
a la manera adecuada que tiene una agrupacion local para utilizar bienes ya sea
economicos, materiales y la 6ptima coordinacion entre las personas que estan dispuestas
a fomentar el capital social. De aqui se desprende confianza y cooperacion, la primera
subdimension en palabras de Atria es la “la voluntad de aceptar riesgos lo que supone que
otras personas responderan como se espera y en formas en que se ofrece apoyo mutuo”
(Atria, 2003, p.3). La segunda subdimension alude a “la accidon complementaria orientada
al logro de objetivos compartidos de un emprendimiento comun” (Atria, 2003, p.3).

La segunda dimension utilizada en este estudio es la Disponibilidad de Redes de

Relaciones sociales, y tiene que ver con el apoyo externo que reciben estas agrupaciones
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locales que contribuye a fortalecer el capital social. Tiene como subdimensién a la
asociatividad y su funcion es “expandir o fortalecer la trama o alcance de redes en que
participan los miembros del grupo, potenciando la cooperacion y colaboracién mediante

nuevos enlaces de sus redes” (Atria, 2003, p.585).

EJES PRINCIPALES DEL CAPITAL SOCIAL

Recursos Asociativos Capacidad de Movilizacion
Hacia dentro del grupo Hacia fuera del grupo
(liderazgo en el grupo) (liderazgo para el grupo)
Predominio de redes | CAPITAL SOCIAL CAPITAL SOCIAL
sociales internas RESTRINGIDO (A) EN DESARROLLO (B)
(relaciones hacia adentro del
grupo)
Predominio de redes | CAPITAL SOCIAL CAPITAL SOCIAL
sociales externas EN DESARROLLO (B’) AMPLIADO (C)
(relaciones hacia el
exterior del grupo)

Fuente: Atria, 2003, p4.

La idea de Atria es que las comunidades tengan capital social ampliado, porque
“contribuye a mejorar la calidad de vida social de un grupo y de los individuos que lo
componen” (Atria, 2003, p.49). El capital social en desarrollo es una posibilidad para tener

capital social ampliado; pero en palabras de Atria, debe ser tratado estratégicamente.

Estrategia de la investigacion

Una vez insertos en el sector La Marina, se da cuenta que no existen estudios
previos (que den cuenta acerca de los tipos de capital social) por lo tanto, se busca generar
conocimiento para que el fendmeno de estudio sea reconocido por los propios actores y

futuros investigadores.
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Descripcion de las unidades vecinales

Unidad vecinal n°12

A finales de los afios 50 llegaron a poblar este lugar familias que compraron terrenos
pertenecientes a la entonces Hacienda Ochagavia, alli construyeron sus viviendas y poco
a poco fueron poblando dicho sector.

Desde un comienzo las familias empezaron a reunirse para solucionar problemas
comunitarios o simplemente para ayudar a otros vecinos. Pero durante la Dictadura Militar
se produjo un aumento en la participacion, cooperacién y confianza entre los vecinos para
evitar que les sustrajeran los bienes que habian adquirido como agrupaciones sociales; fue
asi que durante toda la Dictadura los vecinos se reunieron para evitar el quiebre de su
identidad colectiva.

Este escenario fue disminuyendo durante los 90 porque la Dictadura Militar habia
finalizado por lo tanto, no estaban insertos en un contexto adverso y esta situacion se ve

hasta el dia de hoy.

Unidad vecinal n°13

Durante la década de los 60 un grupo de pobladores dio origen a esta Unidad
Vecinal, ellos junto a sus familias conformaron las primeras agrupaciones sociales que
buscaban mantener la identidad de su sector. Dentro de las caracteristicas de estas
personas se encontraban profesores(as) normalistas que dictaban clases en colegios de la
comuna.

Con el paso de los afios se integraron otras familias cuyas caracteristicas eran
distintas a las de los fundadores, es decir muchos de ellos(as) no contaban con una
profesion, por lo que se establecieron las primeras diferencias y esto marco el inicio de una

larga trayectoria marcada por el cumplimiento de metas en forma separada.

Unidad vecinal n°13b

Para el periodo de finales de los 70 y principios de los 80 la entonces Junta Militar

decidi6 construir viviendas sociales en este sector, es asi como llegaron a vivir las primeras
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familias a este conjunto habitacional, que a diferencia del resto (estas familias) recibieron
ayuda estatal y ho adquirieron sus casas por aporte propio.

Desde aquellos afios estas familias pertenecian a la Unidad Vecinal N°13, sin
embargo, decidieron cambiarse de numero debido a que el territorio era extenso y esto

dificulta la conformacion de agrupaciones sociales.

Analisis de la movilizacion de recursos
Confianza

En palabras de Radul Atria, la confianza tiene que ver con “la voluntad de aceptar
riesgos lo que supone que otras personas responderan como se espera” (Atria, 2003, p3).
Cabe sefialar, que en cada Unidad Vecinal se presentan similitudes como edad,
estilo de vida, gustos y experiencias que han ido adquiriendo con el transcurso de los afios.
Estas son caracteristicas que promueven las normas sociales dentro de los territorios

analizados.

Voluntad de aceptar riesgos

Este discurso se relaciona con la voluntad de aceptar riesgos debido a que antes
(cuando eran mas jévenes) existia la motivacién para hacer trabajos y actividades que
favorecen tanto a la agrupaciéon como a la comunidad. Para Raul Atria el aceptar riesgo
genera un vinculo con sentimientos de afectividad con quienes participan de una
agrupacion social en particular y/o con el resto de los vecinos.

Por otra parte, en la Unidad Vecinal 13B ocurre algo distinto, ya que en afios
anteriores los(as) vecinos(as) confiaban en aquellas personas que pertenecian a sus
mismos grupos, pero con el paso del tiempo, la forma de pensar ha ido cambiando de
manera tal que ahora confian en personas de distinto rango etario, culturas y forma de

pensar.

Ofrecimiento de apoyo mutuo

Raul Atria explica que al existir confianza provoca apoyo mutuo entre las personas,
quienes registran experiencias para dar algo a cambio de un servicio y/o producto (quid pro

guo), de esta manera, el sentido de confiar entre vecinos(as) corresponde a una relacién
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de generosidad que poco a poco alimenta el vinculo, en consecuencia existe un sentimiento
de afectividad y se genera una identidad colectiva” (Atria, 2003, p.4).

En cierta medida los vecinos se retinen cuando su seguridad y la de su familia estan
en riesgo, o sea solo en caso fortuito y no de forma constante.

Al igual que en el andlisis de la voluntad de aceptar riesgos, los vecinos en su
juventud eran capaces de ofrecer mayor apoyo mutuo y en la actualidad ha disminuido esta
ayuda debido al envejecimiento y el fallecimiento de vecinos cercanos.

Lo que aqui da cuenta segun la teoria de capital social, es que efectivamente los
vecinos confian porque “existe identidad y sentimientos de afecto” (Atria, 2003, p.4) ya sea
dentro de las agrupaciones en las que participan o dentro de su sector, aunque estas
situaciones hayan sido en el pasado.

Cooperacion

Se da cuenta que esta subdimension se presenta de manera similar a la confianza,
pues la cooperacion se limita al circulo que consideran cercano. Desde la revision del
estado del arte, cooperacion es “la accién complementaria orientada al logro de objetivos
compartidos de un emprendimiento comun” (Atria, 2003, p.4). Es por ello que se analiza

desde el siguiente item.

Logro de objetivos compartidos y emprendimiento comuin

Tener emprendimientos comunes permite la cooperacibn ya sea dentro de
agrupaciones y en este caso, dentro de toda la comunidad, pero tales emprendimientos
seran comunes en la medida que afecten directamente a quienes cooperaran, de lo
contrario, los emprendimientos que el sector tenga no responderan a los objetivos
compartidos por los vecinos.

El desarrollo del capital social requiere el involucramiento de personas activas como
ciudadanos en comunidad que sean creadoras y no receptoras pasivas de servicios o
derechos” (Atria, 2003, p.3). Esto quiere decir, que para que existan emprendimientos
comunes en las agrupaciones y/o comunidad, las personas deben estar dispuestas a
aceptar riesgos y apoyarse mutuamente para el logro de objetivos compartidos, de lo
contrario, no sera posible fomentar la cooperacion que a su vez, promueva el aumento de

capital social.
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Tanto la confianza como la cooperacion facilitan el crecimiento y desarrollo de las
personas, quienes son capaces de articular estos elementos y establecer un orden social.
“Las personas movilizan recursos en la medida que exista liderazgo y empoderamiento”
(Atria, 2003, p.590) al interior de las agrupaciones o la comunidad en su totalidad, esto
quiere decir, que es necesaria la figura del dirigente que acepte riesgos entre las personas
que confia y a su vez, estas personas deben estar empoderadas para aceptar los riesgos

que propone este dirigente.

| Analisis de disponibilidad de redes

La Disponibilidad de Redes es otra dimension que Raul Atria da cuenta en su teoria
del capital social y hace mencién al “apoyo externo que reciben estas agrupaciones locales
que contribuye a fortalecer el capital social” (Atria, 2003, p.590). De aqui sélo se desprende

una subdimensién que es la asociatividad.

| Asociatividad

Es decir, con qué redes de apoyo externas cuentan las agrupaciones sociales para
fortalecer y/o mejorar su agrupacion y/o Unidad Vecinal.

Desde la teoria del capital social, es posible indicar que el apoyo Municipal es visto
como un recurso que permite el predominio de redes externas, mediante la conformacion
de alianzas con los departamentos municipales, lo cual permite cooperacion, comunicacion

y estrategias de trabajo.

TABLA N°2
TIPOS DE CAPITAL SOCIAL EN EL SECTOR LA MARINA

TIPOS DE Unidad Vecinal N°12 Unidad Vecinal N°13 Unidad Vecinal N°13B
CAPITAL
SOCIAL
Individual X X X
Grupal X X El capital social grupal es
débil
Comunitario El capital social | El capital social | X
comunitario es débil comunitario es débil

Fuente: Elaboracion Propia.
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A partir del estado del arte se desprende que John Durston expone tres tipos de
capital social, individual, grupal y comunitario. En esta oportunidad y de acuerdo a los
resultados encontrados, se indica que en las tres Unidades Vecinales esta presente el
capital social individual porque todos los miembros de los sectores tienen una cuota de
capital social que nace desde ellos, debido a que pertenecen a un mismo grupo O
comunidad lo que permite tener vinculos socialmente horizontales. Segun Durston, este
tipo de capital es un “recurso que las personas pueden utilizar en momentos de
reciprocidad, es decir, de forma directa o indirecta han realizado servicios o favores a otras
personas” (Durston, 2000, p.21) lo cual gesta redes sociales.

A su vez en las Unidades Vecinales N°12 Y N°13 estan presentes el capital social
grupal, porque emerge desde las agrupaciones locales, por esta razon los vecinos se unen
por metas en comun (arreglo de veredas y sede social e iluminacién peatonal); en otras
palabras existe capital social al interior de las agrupaciones porque trabajan como equipo
para conseguir bienes y/o servicios, los cuales tendran como beneficiarios directos sélo a
las personas que pertenezcan y hayan cooperado en tales acciones.

Ambos sectores poseen Juntas de Vecinos activas, algunos de los beneficios que
conlleva ser parte de esta agrupacion son, conocerse entre vecinos, es decir, por medio de
la participacién en actividades comunitarias es posible que se generen lazos entre ellos o
se fortalezcan dentro del territorio. A su vez, participando en esta agrupacion, sera posible
ampliar redes de contactos, ya sea entre los propios vecinos o con el Gobierno Local.

Del mismo modo que los vecinos (de estas Unidades Vecinales) movilizan recursos
y disponen de redes al interior de las agrupaciones donde participan, los beneficios que
consiguen solo estaran disponibles para aquellos que participan activamente de dicha
agrupacion, por esta razon las tipologias que establece Durston tienen directa relacion con
que existe capital social grupal en estos dos sectores.

Por ultimo, en la Unidad Vecinal N°13B tiene presente capital social comunitario
porgque todos los vecinos que viven en los bloques de departamentos se relnen para
trabajar colectivamente, es decir resuelven problematicas que los afectan y asi generar
diversos recursos para obtener bienes y servicios. Este tipo de capital social se produce por
las expectativas de las personas y las sanciones comunitarias, y son las agrupaciones
guienes entregan estas sanciones con el propésito de orientar a la comunidad para que

puedan reforzarse.
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Marco metodoldgico
Estrategia de investigacion

La estrategia metodologica utilizada en esta tesis es de tipo cualitativa, ya que “trata
de desarrollar estudios no experimentales y bajo un enfoque descriptivo. Ello se privilegia
cuando no poseemos un conocimiento que se encuentre suficientemente consolidado sobre
el fenomeno de estudio” (Flores, 2009, p.392) Una vez insertos en el sector La Marina, se
da cuenta que no existen estudios previos (que den cuenta acerca de los tipos de capital
social) por lo tanto, se busca generar conocimiento para que el fenédmeno de estudio sea
reconocido por los propios actores y futuros investigadores, asi esta tesis sera utilizada

como linea base para futuras investigaciones e intervenciones.

Tipo de estudio

El disefio desde la logica cualitativa fue transversal, el cual “consiste simplemente
en la medicién de una sola vez de las caracteristicas de un grupo o muestra de unidades
de analisis” (Alvira, 1990, p.682) Esto se explica porque el objetivo de esta investigacién no
era comparar estudios similares, més bien, la intencion fue recopilar datos durante el primer
semestre del afio 2015 para dar a conocer qué tipos de Capital Social se encuentran

presentes en los tres sectores de La Marina.

Seleccion de unidades de analisis

Lo que respecta a la unidad de andlisis de las Unidades Vecinales, esta pertenece
al muestreo intencional, es un muestreo opinatico, quiere decir que “el investigador
selecciona los informantes que han de componer un criterio estratégico (...) o entran en
contacto con el investigador a través de sujetos entrevistados previamente (muestreo de
bola de nieve) (Ruiz, 1999, p. 333).

De esta manera, la unidad de analisis contempla tres unidades vecinales del sector

La Marina en donde se desglosa en:
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MUESTRA

Junta de Vecinos

12 Centro de Madres 7
13 Junta de Vecinos
Club de Adulto Mayor
Comité de Adelanto 2
13B Comité Administrativo 4

Parroquia San Lucas

Técnicas de recoleccion y andlisis de la informacion

La técnica para la recoleccion de informacion fue la realizacion de focus group, la
cual trata de una discusién abierta entre un grupo de personas especialmente
seleccionadas. La discusion se focaliza sobre un tema especifico. La discusién es dirigida
por un moderador capacitado para esta técnica (...) el Focus Group no constituye en ningin
caso una suma de opiniones individuales. Al contrario, se incita a los participantes a

compartir y discutir sus opiniones y sentimientos.

Analisis de resultados
Analisis de la movilizacion de recursos
Confianza

A partir de los discursos extraidos de los participantes del focus group, es posible
dar cuenta cémo se manifestaba la confianza en estos sectores hace 10 afios atras. Cabe
sefialar, que en cada Unidad Vecinal se presentan similitudes como edad, estilo de vida,
gustos y experiencias que han ido adquiriendo con el transcurso de los afios. Estas son

caracteristicas que promueven las normas sociales dentro de los territorios analizados.
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Voluntad de aceptar riesgos

"Aquicadauno vive en su casa, por lo menos donde yo estoy no hay vecindad
ehh nada mas que cada uno en su casa”. “Antes habia confianza por supuesto.

Porque éramos jovenes y haciamos cosas y ahora no” (F.G. N°6, U.V. N°12).

Este discurso se relaciona con la voluntad de aceptar riesgos debido a que antes
(cuando eran mas jévenes) existia la motivacion para hacer trabajos y actividades que
favorecian tanto a la agrupacion como a la comunidad. Para Raul Atria el aceptar riesgo
genera un vinculo con sentimientos de afectividad con quienes participan de una
agrupacioén social en particular y/o con el resto de los vecinos.

Esto sucede tanto en la Unidad Vecinal N°12 y N°13, aungue en esta Ultima este
fendmeno no ocurre en todo el sector, debido a que se encuentran organizados entre Junta
de Vecinos y Comité de Adelanto.

En la actualidad, en ambas Unidades Vecinales la poblacién es mayoritariamente
adulto mayor, entonces los participantes de estas agrupaciones actualmente no cuentan
con la capacidad fisica que los motive a asumir riesgos, algunos de sus miembros han
fallecido y esto ha debilitado la motivacién para tomar nuevas responsabilidades. En estos
dos sectores, los miembros de estas agrupaciones sélo trabajan para sus integrantes y no

para el resto de los vecinos.

“No, cooperar a nivel vecinal...Bueno, nosotros cooperamos aqui, en la Junta
Vecinal, en el Grupo de Adultos Mayores, somos socios de los dos grupos y

encuentro que eso es integrarse.” (F.G. N°4, U.V. N°13).

Por otra parte, en la Unidad Vecinal 13B ocurre algo distinto, ya que en afios
anteriores los(as) vecinos(as) confiaban en aquellas personas que pertenecian a sus
mismos grupos, pero con el paso del tiempo, la forma de pensar ha ido cambiando de
manera tal que ahora confian en personas de distinto rango etario, culturas y forma de

pensar

“Yo creo que la confianza hoy dia es un poco mas abierta tal vez, si... yo creo
gue de alguna forma uno antes lo hacia, pero con personas mucho mas
cercanas y hoy en dia como se ha ido abriendo eso, ese abanico de

posibilidades eh... antes uno lo hacia con personas mas de su afinidad, sino
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que hoy en dia esta esa confianza de ese aspecto que se abrid y yo siento que

hay mas gente que uno eh... tiene esa confianza”. (F.C. N°4, U. V. N°13B).

En ese sector la voluntad para aceptar riesgos estuvo presente hace 20 afios atras,
pero disminuy6 con los afios, debido a las gestiones administrativas de la Junta de Vecinos,
frente a este escenario de escasa representatividad, las personas retomaron este proceso
y asumieron un nuevo desafio ejemplo de esto es el Comité de Administrativo, que busca
implementar la Ley de Copropiedad en el blocks de departamentos.

A partir de este escenario nuevas personas se adhieren a su agrupacion porque
se dieron cuenta que fueron capaces de crear otra instancia paralela a la Junta de Vecinos
y llevar a cabo tareas que esta Ultima no estaba cumpliendo, de hecho asi lo manifiesta el
Municipio a través del PLADECO del afio 2009, declaran que hay “tipo de organizaciones
no acorde a los tiempos actuales. Organizaciones como las juntas de vecinos han perdido
credibilidad entre los pobladores” (PLADECO, Municipalidad Pedro Aguirre Cerda, 2009).

Lo anterior se puede analizar de Atria desde el punto de vista de las normas
sociales, ya que la Junta de Vecinos no ha sido capaz de adecuarse a los nuevos contextos
y pautas de comportamiento del territorio, lo cual provocd la creacion del Comité
Administrativo donde se existen normas sociales, que a su vez facilitan el surgimiento de la

confianza.

Ofrecimiento de apoyo mutuo

Raul Atria explica que al existir confianza provoca apoyo mutuo entre las personas,
guienes registran experiencias para dar algo a cambio de un servicio y/o producto (quid pro
quo), de esta manera, el sentido de confiar entre vecinos(as) corresponde a “una relaciéon
de generosidad que poco a poco alimenta el vinculo, en consecuencia existe un sentimiento

de afectividad y se genera una identidad colectiva” (Atria, 2003, p.4).

“Yo cuido llaves de al frente, a medio dia reviso todas las casas de gente que
sale a trabajar, estamos siempre coordinados de la mitad del pasaje para alla4

somos muy sociables, para aca son casa por medio.” (F.G. N°1, U. V. N°13)

Esto sucede tanto en la Unidad Vecinal N°13 como en la N°13B, debido a que
entregan constantemente apoyo mutuo en cuanto a la seguridad de sus casas y familias se

trata, ademas se conocen entre vecinos, por lo tanto saben las dinamicas del vecindario.
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En cierta medida los vecinos se retdnen cuando su seguridad y la de su familia estan en
riesgo, o sea solo en caso fortuito y no de forma constante.

Contrario a esto, la Unidad Vecinal N°12 presenta diferencia, porque antiguamente
existié6 apoyo mutuo entre los vecinos del mismo sector, sin embargo, la poblacién ha ido
cambiando su rango etario, han emigrado a otras comunas y algunos(as) de estos(as)

vecinos(as) han fallecido, de ahi que el grupo de confianza se ha reducido a unos pocos.

“Si habia mayor confianza porque todos éramos mas jovenes, poniamos en el
mismo colegio a nuestros hijos e incluso ibamos a los matrimonios de los
hijos de nuestros vecinos” (F.G. N°5, U. V. N°12).

Al igual que en el andlisis de la voluntad de aceptar riesgos, los vecinos en su
juventud eran capaces de ofrecer mayor apoyo mutuo y en la actualidad ha disminuido esta
ayuda debido al envejecimiento y el fallecimiento de vecinos cercanos. En palabras de
Putnam es necesario que las personas confien unas con otras para generar el capital social
dentro de la comunidad y sobre todo los lazos que se puedan crear con grupos

heterogéneos y homogéneos.

Cooperacion

Se da cuenta que esta subdimension se presenta de manera similar a la confianza,
pues la cooperacion se limita al circulo que consideran cercano. Desde la revision del
estado del arte, la cooperacion es “la accion complementaria orientada al logro de objetivos
compartidos de un emprendimiento comun” (Atria, 2003, p.4) es por ello que se analiza

desde el siguiente item.

Logro de objetivos compartidos y emprendimiento comudn

“Por ejemplo nosotros somos parte del Comité, las personas que estamos siempre
atendiendo reuniones y buscando nuevas formas también de sustentar nuestras cosas que
gueremos hacer y por ejemplo, lo que nosotros hemos hecho hasta el momento en nuestro
departamento, hemos pintado la reja, hemos... porque se empezaron a pasar por arriba a
abrir los autos en las noches, pusimos puntas en las rejas, compramos basureros porque

teniamos la basura en la entrada y ahora tenemos como unos container bien bonitos em...
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que mas, pusimos luces y bueno, nuestro siguiente gran objetivo es pintar.” (F.G. N°2, U.V.
N°13B).

La Unidad Vecinal N°13 cuenta con el Comité de Adelanto y la Unidad Vecinal
N°13B tiene un Comité Administrativo, ambas dan cuenta de logros de emprendimientos
comunes por medio de mejoramiento del sector en donde viven, ejemplo de ello esta el
arreglo de infraestructura en viviendas, aseo y ornato y seguridad que los propios
vecinos(as) instauran en su sector.

La Unidad Vecinal N°12 también alcanza objetivos comunes, sin embargo, al
cooperar mayoritariamente en el Centro de Madres, los beneficios que traigan los
emprendimientos comunes son sélo para quienes participan de dicha agrupacion y no para
el resto del sector, como asi sucede en las otras dos Unidades Vecinales.

“¢,Como Centro de Madres? Ahora teniamos la posibilidad de postular a un

nuevo proyecto pero no lo hemos hecho.” (F.G. N°5, U. V. N°12).

El desarrollo del capital social requiere el involucramiento de personas activas como
ciudadanos en comunidad que sean creadoras y no receptoras pasivas de servicios o
derechos (Atria, 2003, p.3.) Esto quiere decir, que para que existan emprendimientos
comunes en las agrupaciones y/o comunidad, las personas deben estar dispuestas a
aceptar riesgos y apoyarse mutuamente para el logro de objetivos compartidos, de lo
contrario, no sera posible fomentar la cooperacién que a su vez, promueva el aumento de
capital social.

Tanto la confianza como la cooperacion facilitan el crecimiento y desarrollo de las
personas, quienes son capaces de articular estos elementos y establecer un orden social.
Las personas movilizan recursos en la medida que exista liderazgo y empoderamiento
(Atria, 2003, p.590) al interior de las agrupaciones o la comunidad en su totalidad, esto
quiere decir, que es necesaria la figura del dirigente que acepte riesgos entre las personas
que confia y a su vez, estas personas deben estar empoderadas para aceptar los riesgos
gue propone este dirigente.

Para John Durston, el lider es capaz de gestionar diversos recursos con el fin de
compartirlos, de manera tal que todos quienes participan de dicha agrupacion observe que
el(la) lider es capaz de dirigir de tal manera que se obtenga recursos, redes y cooperacion

con el resto de vecinos.
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Analisis de disponibilidad de redes

La Disponibilidad de Redes es otra dimension que Raul Atria da cuenta en su teoria
del capital social y hace mencién al “apoyo externo que reciben estas agrupaciones locales

que contribuye a fortalecer el capital social”’(Atria, 2003, p.5)

Asociatividad

El dltimo tema analizado por las agrupaciones sociales fue la asociatividad, la cual
de “expandir o fortalecer la trama o alcance de redes en que participan los miembros del
grupo potenciando la cooperacion y colaboracién mediante nuevos enlaces de sus redes”
(Atria, 2003, p.582) decir, con qué redes de apoyo externas cuentan las agrupaciones

sociales para fortalecer y/o mejorar su agrupacién y/o Unidad Vecinal.

Alcance de redes

Debido a que la mayoria de las personas que habitan el sector de La Marina son
adultos mayores, las agrupaciones a las que pertenecen a la Unidad Vecinal N° 12 y N°13
tienen como red de apoyo externa de caracter nacional al Servicio Nacional del Adulto
Mayor (SENAMA).

“Hemos tenido contacto con el Municipio por los proyectos, ademas del
SENAMA porque nos han aprobado 3 proyectos.” (F.G. N°4, U. V. N°13).

En base a la teoria de redes, el nodo es el Club de Adulto Mayor que tiene un vinculo
estrecho con SENAMA, porque se producen intercambios reciprocos de bienes y servicios,
ya que el Club de Adulto Mayor recibe el aporte monetario que esta entidad le entrega y a
su vez, SENAMA utiliza los recursos disponibles de los fondos concursables y es posible
cumplir las metas administrativas establecidas por el Gobierno.

Las agrupaciones de la Unidad Vecinal N°12 tuvieron en la década de los 90,
especificamente en el Gobierno de Eduardo Frei Ruiz- Tagle, el apoyo de la Fundacién para

la Promocion y Desarrollo de la Mujer (PRODEMU):

“Nosotras teniamos bastante ayuda de parte del PRODEMU ¢se acuerdan?

Teniamos la Escuela ehh para la mujer”. (Entrevista F.G. N°4, U. V. N°12).
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Actualmente, esta agrupacion no cuenta con dicha red de apoyo, por lo que se ha
restado un enlace de asociatividad, ademas tienen una critica hacia la poblacion objetivo
con la que trabaja actualmente esta institucién, mas bien se focaliza en “las mujeres
socialmente mas vulnerable del pais” (PRODEMU, 2015).

“Yo creo que ayuda a la gente mas jéven, pero aca no hacemos bulto para
ellos...ahora la gente mas joven sale a trabajar, no creo que haya Centro de
Madres para mas jovenes”. (FG N°5, U. V. N°12).

En lo que respecta a las redes de caracter local, el Departamento Territorial de la
Municipalidad de Pedro Aguirre Cerda es reconocido tanto en las Unidades Vecinales N°13
y N°13B como una entidad que permite orientarlos y apoyarlos en iniciativas locales.

“Para nosotras ha sido una experiencia bastante buena, porque cuando
necesitamos ayuda el Municipio lleg6 altiro (...) nos abrieron las puertas altiro.

Especificamente el departamento territorial”. (F.G. N°1, U. V. N°13).

Desde la teoria del capital social, es posible indicar que el apoyo Municipal es visto
como un recurso que permite el predominio de redes externas, mediante la conformacion
de alianzas con los departamentos municipales, lo cual permite cooperacion, comunicacion

y estrategias de trabajo con las redes externas.

“Por intermedio de un vecino que también trabaja en la Municipalidad y nos
comunicé que estaba esta nifia de organismos comunitarios y ella se ofrecia
a hacernos una reunién, y ella vino e hizo una reunién con todos los que
estabamos.” (F.G. N°5, U. V. N°13B).

Aun asi, el sistema de vinculos se form6 gracias a vecinos que trabajan al interior
de dicho departamento, entonces al momento de necesitar ayuda inmediata los funcionarios
municipales acuden a resolver el problema. La dificultad que genera esta situacion seria al
momento que estos contactos dejasen de trabajar en el Departamento Territorial o se fueran
de la Municipalidad ¢ serian capaces las agrupaciones sociales seguir trabajando sin este
contacto?

En el caso de la Unidad Vecinal N°13B ¢, Como hubiesen sido capaces de informarse

acerca de tematicas comunitarias si no estuviese ese vecino que trabaja en el Municipio?
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El fortalecimiento de redes externas pudo haber sido mas dificultoso, ya que el conducto
regular es ir directamente a la Municipalidad, pero gracias a la red de contacto del sector,
fue posible llegar a la figura local de manera mas rapida, lo cual facilité el trabajo conjunto
entre vecinos(as).

En cambio, el alcance de redes en la Unidad Vecinal N°12 no proviene desde el

Gobierno Local.

“Nosotras no hemos recibido ninguna ayuda del Municipio. Que nos tomaran
en cuenta, por ejemplo hay paseos y hay personas que participan pero hay
gue tener la famosa ficha entonces tienes que tener el puntaje. Si, entonces
tienes que tener el puntaje minimo y nosotras no. De lo contrario no tienes
derechos, entonces eso no le hemos pedido ayuda al Municipio porque nos
van a pedir la famosa ficha.” ( F.G. N°4, U. V. N°12).

Esta agrupacion presenta un rechazo hacia la gestiéon del municipio porque saben
gue su Puntaje de la Ficha de Proteccion Social (FPS) (actual Registro Social de Hogares),
los excluye para obtener beneficios, entonces al sentirse discriminados prefieren no acudir
a ellos pues saben gue la respuesta sera negativa.

Esta situacion coincide con los resultados obtenidos en el trabajo de campo de la
Unidad Vecinal N°13B:

“Los funcionarios municipales, es el gran problema del recurso humano, yo
creo que la alcaldesa tuvo la idea de beneficiar a mucha gente que vive en el
sector, pero hay mucha gente que vive en el sector que no necesariamente
esta calificaday a veces los jefes tampoco hacen su pega, porque por ejemplo
de repente tu le exiges ala gente y hay gente que te responde, y hay personas
que mantienen a otras que no califican, que faltan, que no llegan.”’(Entrevista
F.G. N°4, U.V. N°13B).

A partir de los antecedentes del capital social de James Coleman, se analiza que
las redes de apoyo con las que cuentan las agrupaciones sociales son parte de los recursos
gue la sociedad les entrega a los individuos para favorecer y aumentar su capital social, en
este caso el Gobierno Local debe ser capaz de entregar las herramientas necesarias para

gue los vecinos accedan al capital social ampliado, de lo contrario los propios vecinos de
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estos tres sectores de Pedro Aguirre Cerda no podran acceder a las redes que la propia
estructura social les entrega.

Pese a este escenario adverso, los vecinos en general estan dispuestos a trabajar
con la Municipalidad futuras lineas de accion para apoyar iniciativas de las agrupaciones

sociales como la del resto de los vecinos.

“Yo creo que deberiamos tener el mismo derecho a paseos sin que se nos

pregunten cuanto ganamos”. (Entrevista F. G. N°4, U. V. N°12).

“Nos gustaria trabajar con el Municipio para mejorar la iluminacién de las
calles.” (Entrevista F.G. N° 4, U.V. N°13).

“Yo creo que lo que nos falta ahora es consolidarnos como grupo organizado,

empezar a generar los proyectos.” (Entrevista F.G. N°4, U.V. 13B)

Las criticas que hacen los vecinos es que la gestion de los trabajadores municipales
no estan acordes con los requerimientos que demanda la comunidad, dicho de otro modo
la Municipalidad de Pedro Aguirre Cerda declara en el PLADECO de 2009 que desea
fortalecer el capital social para mejorar la calidad de vida de los vecinos y sobre todo
reforzar el trabajo de agrupaciones sociales, no obstante de acuerdo al analisis anterior se
desprende que las lineas de trabajo planteadas por el Municipio no son suficientes para
responder al contexto comunitario actual.

Ahora bien, estos tres sectores se asocian con instituciones de caracter nacional y
local para alcanzar ciertas metas ya sea dentro de las agrupaciones o en la totalidad de su
sector. En lo que respecta a la asociatividad desde vecinos de otros sectores, el discurso
es distinto porque solo se retnen con familias de otros lugares en caso fortuito o

emergencia.

“El apoyo entre vecinos de otros sectores ha sido muy buena, cuando fue el
incendio llegé gente que no veiamos hace mucho tiempo”. (Entrevista F.G.
N°1, U.V. N°13).

“Cuando pasé el tema de la delincuencia, nos ayudamos entre todos, los 4
blocks.” (Entrevista F.G. N°1, U.V. 13B).
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Para el caso de la Unidad Vecinal N°12 se detecta que le entregan mas importancia
a asociarse con instituciones de caracter nacional y local en vez de juntarse con vecinos de

lugares aledafios a sus viviendas.

Lineamientos de intervenciéon desde el trabajo social

Ante todo hay que entender que las lineas de intervencion que se proponen a
continuacién estan disefiadas a partir de la dinamica que viven las Unidades Vecinales y
por sobre todo el comportamiento que tienen sus vecinos. Se puede ver que muchas de
estas agrupaciones trabajan para cumplir las necesidades de las personas que participan
de ellas, mientras que otras son heterogéneas desde su conformacion.

Por lo tanto, es importante tomar en cuenta este elemento, pues trabajar con
personas con diferentes caracteristicas sin duda es un reto para la disciplina de Trabajo
Social. Ademas es relevante saber la historia de este lugar, cudles fueron los elementos
que llevaron a un grupo de vecinos(as) juntarse con el objetivo de mejorar su calidad de
vida.

Pese a las diferencias, estas Unidades Vecinales desde un comienzo presentan la
misma caracteristica: vida en comunidad, las familias se volcaban a las plazas para
entretenerse, se reunian con los vecinos para planificar actividades o simplemente acudian
con mayor frecuencia a reuniones de agrupaciones sociales de esa época. Con el paso de
los afios esta caracteristica ha ido variando basicamente porque ha existido una migracién
de familias a otros lugares, otros han fallecido, pero quienes han seguido viviendo alli ven
como el sector ha estado perdiendo esa vida en comunidad o en otras palabras, el capital
social ha disminuido.

Una vez que el diagnostico territorial dé cuenta de necesidades y probleméticas, es
pertinente establecer una mesa de trabajo que priorice las demandas urgentes y no
urgentes. Para trabajar la idea asistencialista de este sector y convertirla en mérito, es
pertinente acercar la estructura de oportunidades del sector publico y privado hacia la
sociedad civil de forma que los tres ejes colaboren mutuamente. Esta estrategia se vincula
con los hallazgos basicamente porque las agrupaciones sociales tienen un alcance limitado
de redes de apoyo y a su vez, éstas se mantienen debido a cercania con funcionarios
municipales, por consecuencia los vecinos deben ser capaces de visualizar otros tipos de
redes que pueden facilitar el trabajo que hacen dentro de su agrupacion, asi como mejorar

las relaciones sociales al interior del sector.
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En segunda instancia se pretende que nazcan ideas desde la propia comunidad,
para alcanzar un objetivo comun, de esta manera los vecinos seran capaces de organizarse
independiente si pertenecen 0 no a una agrupacion social en particular. Dicho escenario
podria motivarlos a realizar otros espacios de encuentros colaborativos, del mismo modo
podran aumentar sus redes de apoyos externos, intercambiar opiniones e ideas; asi se

trabajaria las relaciones sociales reciprocas.
Conclusiones

Resultados principales

En el sector La Marina se puede concluir que la pregunta de investigacion responde
a que efectivamente existe capital social en las tres Unidades Vecinales. Sin embargo, sélo
en dos de ellas (N°12 y N°13) el capital social es de caracter grupal porgue se encuentra
dentro de las agrupaciones locales,

Es decir, sus integrantes son capaces de movilizar sus recursos porque confian y
cooperan para el logro de objetivos comunes.

Para el caso de la Unidad Vecinal N°12 este tipo de capital social se manifesté de
esta manera porque durante el Régimen Militar se vieron obligados a consolidar su
agrupacién para defender sus bienes e intereses, como el caso de su sede social que iba
a ser desalojada para ocupar con otros fines. Frente a este suceso, Durston manifiesta que
el capital social mayoritariamente esta presente en momentos de conveniencia y/o crisis
que enfrenta una determinada comunidad.

En cambio hoy en dia no hay altas tasas de participacion porque hubo familias que
migraron, otras fallecieron y quienes han llegado no comparten la visién de una vida en
comunidad, por lo tanto no se retnen con el resto de los vecinos. Al participar sélo en su

agrupacion, las redes de apoyos externos también son para beneficiar a la agrupacion.

Conclusiones desde la disciplina del trabajo social

Para realizar una intervencion o investigacion el(la) profesional debe ser capaz de
tomar en consideracion diversos elementos sociodemogréficos para llevar a cabo la tarea
con éxito, en este caso la investigacion al ser aplicada, permite disefar intervenciones

situadas que podran ser replicadas en otros contextos de similares caracteristicas.
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El escenario del trabajo de campo presenta larga trayectoria histérica, por lo que es
un buen inicio para contactar agentes claves que permiten tener un mejor panorama para
comprender como nacio este lugar y el desarrollo que ha sostenido con el transcurso de los
afos. En cierto modo, la historia del lugar no implica a priori la existencia de capital social
consolidado debido a que cada sector ha atravesado por diversos momentos historicos que
han marcado el desarrollo de éstas. Si bien es cierto, el capital social necesita de relaciones
sociales para conformarse, tales relaciones dependen de las normas sociales que se
establezcan en un territorio especifico, por eso quienes no sean capaces de adaptarse a
las normas (por diversos motivos), tendran dificultades para obtener capital social desde
agrupaciones y/o comunidad, independientemente de los afios que las personas residan en
el territorio.

A su vez, de acuerdo a todo lo analizado anteriormente, uno de los aspectos
fundamentales para que exista capital social es la voluntad para aceptar riesgos, ya que
mediante esto es posible establecer emprendimientos y metas compartidas, las cuales
intencionan la conformacion de relaciones sociales, establecimiento de enlaces de redes
internas y externas, entre otras; lo cual tampoco es determinado por el componente
histérico del lugar estudiado.

El Trabajo Social requiere revisar varias fuentes bibliograficas para abordar un
fendmeno determinado (en este caso el estudio de la comunidad), es asi como se revisé
fuentes secundarias que permitieron conocer datos empiricos del sector La Marina, por lo
tanto se propone (a partir de los discursos de actores claves e informacion del PLADECO)
futuras lineas estratégicas de accién que consideren elementos particulares de cada sector,
respetando las diferencias de opiniones y/o estilos de vida que se confrontan, de lo contrario
podria perjudicar el trabajo en el territorio.

La importancia de la disciplina a diferencia de otras areas de las Ciencias Sociales
es que al intervenir en comunidades, el profesional viene a ser el vinculo entre las relaciones

del ambito publico, privado y del tercer sector.



Revista Electrénica de Trabajo Social Complejidades Latinoamericanas, Corporacion de Estudios Avanzados en Trabajo
Social (Chile), Volumen VIII, Afio 2024, Semestre |, ISSN 2452-6193.

Referencias
Alayén, Norberto. Asistencia y Asistencialismo ¢Pobres Controlados o Erradicacién de la
Pobreza? En: Séptima Conferencia Conmemorativa Dorothy Dulles Bourne, Rio
Piedras, Universidad de Puerto Rico, 1991. pp. 5-23.

Alvira, Francisco. GARCIA FERRANDO, Manuel e IBANEZ, Jesus. El anélisis de la realidad
social: métodos y técnicas de investigacion. 3era edicion, Madrid, Alianza Editorial,
1990. 682p.

Arriagada,lrma “Capital Social: potencialidades vy limitaciones analiticas de un concepto.
En estudios Sociolégicos de Revista. el colegio de capital México. México: Marzo,
2010.

Atria, Raul. (Comp.). “Capital Social y la reduccién de la pobreza en América Latina y el
Caribe: En busca de un nuevo paradigma”. N°31.CEPAL. 2003, 582p.

Atria, Raul. (Comp.). “Capital Social y la reduccién de la pobreza en América Latina y el
Caribe: En busca de un nuevo paradigma”. N°31.CEPAL. 2003, 590p.

Atria, Raul.Seminario Taller “Capital Social, herramienta para los programas de superacion

de la pobreza urbana y rural”. CEPAL. 2003, 3p.

Atria, Raul. Taller “Capital Social, herramienta para los programas de superacion de la
pobreza urbana y rural”. CEPAL. 2003. 4p

Atria, Raul.Seminario Taller “Capital Social, herramienta para los programas de superacion

de la pobreza urbana y rural”. CEPAL. 2003, 5p.

Atria, Raul.Seminario Taller “Capital Social, herramienta para los programas de superacion
de la pobreza urbana y rural”. CEPAL. 2003. 49p

Durston, John. ¢Qué es el capital social comunitario? Chile: Cepal, 2000. 21p. Serie de

Politicas Sociales N°38.

Durston, John. Superacion de la pobreza, capital social y clientelismos locales, Capitulo Il
En ARRIAGADA, Irma. Aprender de la experiencia: El capital social en la superacion

de la pobreza. Santiago de Chile, Cepal, 2005. Pagina 49.



Revista Electrénica de Trabajo Social Complejidades Latinoamericanas, Corporacion de Estudios Avanzados en Trabajo
Social (Chile), Volumen VIII, Afio 2024, Semestre |, ISSN 2452-6193.

Flores, Rodrigo. Observando observadores: una introduccién a las técnicas cualitativas de
investigacion social. Santiago, Chile. Ediciones Universidad Catélica de Chile, 2009.

392 p. (Vicerrectoria de comunicaciones y asuntos publicos).

Fundacion PRODEMU [Consultado: 24 de junio de 2015 el] Disponible en:

http://www.prodemu.cl/index.php/quienes-somos/

La Nacién.cl, Convertiran Ex Hospital abandonado en polo logistico y empresarial [En linea],
disponible en: http://www.lanacion.cl/noticias/economia/comercio/convertiran-ex-

hospital-abandonado-en-polo-logistico-y-empresarial/2013-05-05/201801.html

Municipalidad de Pedro Aguirre Cerda. “Caracteristicas relevantes de la comuna: Edificio
ex Hospital Ochagavia” [En linea] Santiago, 2014 [Consultado: 01 de septiembre
2014] Disponible en: http://lwww.pedroaguirrecerda.cl/wl12/index.php/la-

comuna?id=109

Municipalidad de  Pedro  Aguirre  Cerda. [En  linea], disponible en:

http://www.pedroaquirrecerda.cl/wl12/index.php/la-comuna?id=109

PLADECO. Actualizacion Plan Desarrollo Comunal Pedro Aguirre Cerda 2014-2018. llustre
Municipalidad de Pedro Aguirre Cerda. Agosto 2014 [Consultado: 24 de junio de
2015]

PLADECO Tomo Il. Imagen, objetivo comunal, politicas comunales, lineamientos y normas.
Planes, programas, proyectos y estudios. Sistema de evaluacién, gestion vy
actualizacién.  llustre Municipalidad de Pedro Aguirre Cerda. Agosto 2009
[Consultado: 10 de noviembre 2014] Disponible en:

http://www.pedroaquirrecerda.cl/w12/index.php/pladeco

Putnam, Robert “The prosperous community: Social Capital and public life”, The American
Prospect, 1993. Pagina 13.

Ruiz José Ignacio. Metodologia de la Investigacion Cualitativa, Espafa, Universidad de
Deusto, 1999. 333p.


http://www.pedroaguirrecerda.cl/w12/index.php/la-comuna?id=109
http://www.pedroaguirrecerda.cl/w12/index.php/la-comuna?id=109
http://www.pedroaguirrecerda.cl/w12/index.php/la-comuna?id=109
http://www.pedroaguirrecerda.cl/w12/index.php/pladeco
http://www.pedroaguirrecerda.cl/w12/index.php/pladeco
http://www.pedroaguirrecerda.cl/w12/index.php/pladeco

Revista Electrénica de Trabajo Social Complejidades Latinoamericanas, Corporacion de Estudios Avanzados en Trabajo Social
(Chile), Volumen VIII, Afio 2024, Semestre |, ISSN 2452-6193.

INTERVENCION PROFESIONAL DEL TRABAJO SOCIAL FAMILIAR,
UNA MIRADA DESDE LOS CONTEXTOS EMERGENTES

Yessica Paola Gonzéalez Santana*
Ledys Mireya Gomez Matute”

*

*

Maria Concepcién Pino Berrio™

Deni Luz Beltran Pajaro™

25/01/2024
28/04/2024

Esta investigacion parte de una propuesta

planteada desde el semillero de contextos emergentes, dinamica familiar y
investigacion “ReproduSiendo” de la la intervencion profesional. En cuanto a los
Corporacion Universitaria Rafael Nufiez resultados hallados se logré determinar
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abordaje profesional, por ende, resulta aumento de la violencia
relevante analizar la intervencién del intrafamiliar. Referente a la dinamica
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familias, ante los contextos emergentes de comunicacion, el uso frecuente de las TIC
la ciudad de Cartagena de Indias D. T.y C. y los lazos afectivos. En esta linea, los
Referente a la metodologia utilizada se profesionales manifestaron la existencia de
basé en el enfoque descriptivo, paradigma limitaciones institucionales que restringen
hermenéutico, revision documental vy el abordaje, ademas un gran porcentaje no
entrevistas semiestructuradas. Asimismo, tienen en cuenta la diada teoria-practica
se tom6 en cuenta el testimonio emitido por para facilitar el acercamiento con las
10 Trabajadores Sociales y 10 familias familias.
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Emergente, Intervencion,
familia, disciplina.

The present research was born from a
proposal raised in the investigation hotbed
of the Rafael Nufiez University Corporation
(CURN), in which it was reassumed the
family transformations in the new context
that brought up itself challenges to the
professional approach, due to that, it was
considered relevant to analyse the
intervention of the Social Worker with the
families, referring to the emerging areas in
Cartagena de Indias D. T. y C.
The methodology implemented was based
on the descriptive perspective,
hermeneutic  paradigm, documentary
review and semi-structured interviews.
Moreover, the testimony emitted by 10
Social Workers and 10 family users were
taken into account. The analysis categories
are: emergent contexts, family dynamics
and the professional intervention.
Regarding to the results it was possible to
determinate that the emergent contexts are
the new family typologies, the excessive
use of ITC, the covid-19 and the increase of
domestic violence. Referring to the family
dynamics the communication plays an
important role, the frequent use of ITC and
loving ties. In this line, the professionals
manifested that are institutional limits to the
approach, in fact, there are a big
percentage of them who do not take into
account the theory-practice dyad to
facilitate rapprochement with families.
Emergent, Intervention, family,
discipline
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Introduccién

En primera instancia, es fundamental entender lo que implica el Trabajo Social
familiar, segiin Ramirez (1992) este tiene como objetivo la mejora de alguna de las
condiciones de sus miembros. Dicha mejora implica, sin duda, la movilizacién de
elementos personales y relacionales: Sentimientos, actitudes, comportamientos, y
asimismo movilizacion y utilizacion de elementos externos: Recursos materiales, técnicos,
Servicios.

Del mismo modo, la profesion en Trabajo Social busca potencializar las
capacidades desde el campo profesional, la familia constituye un actuar significativo tanto
para su estudio como intervencién, desde este punto se reconocen los cambios que en
ella se presentan, ya sea por caracteristicas historicas, culturales o de tipo sociales; de alli
el interés de abordar este eje teméatico de investigacion.

En este sentido, las familias en los contextos emergentes son variantes debido a las
diferentes tipologias de familias, las maodificaciones y nuevas reconfiguraciones que esta
afrontado, conforme a eso, los cambios que causan tensiones entre los miembros, generan
la existencia de situaciones dificiles, crisis y conflictos, por tal motivo, el objetivo principal
de esta investigacién conlleva al analisis de la intervencién profesional del Trabajador Social
en las familias ante los contextos emergentes de la ciudad de Cartagena de Indias D. T. y
C

Partiendo asi, del rol fundamental que tienen la profesion en Trabajo Social en
cuanto al abordaje familiar, el cual consiste en contribuir al desarrollo de fortalezas y
potencialidades de los miembros, haciendo uso de sus capacidades teniendo en cuenta a
todo el grupo, sus necesidades y recursos internos, aunque, obviamente, sin aislarla del
entorno social del que forma parte y del cual habra que utilizar recursos en beneficio de la
misma, con el fin de que estas logren vivir y actuar de una forma mas satisfactoria y
auténoma.

De igual forma, la metodologia utilizada en la investigacion se fundament6 por un
enfoque descriptivo, con paradigma hermenéutico, como fuente para la recopilacion de
informacion se centré en la revision documental y entrevistas semi-estructuradas a 10
Trabajadores Sociales con experiencia en intervencion familiar y 10 familias usuarias.

Asimismo, el articulo contempla en su estructura; la metodologia utilizada,

discusion de resultados, reflexion disciplinar, recomendaciones y por ultimo, las
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conclusiones. Cabe resaltar, que la redaccion maneja un lenguaje sencillo de interpretar,
riguroso e informativo, con la finalidad de lograr una completa comprension para los
receptores del presente articulo, asi mismo, como a investigadores de ciencias Sociales

ylo disciplinas afines interesados en la tematica.

Metodologia

Se presenta la metodologia utilizada en el desarrollo de la investigacion, el enfoque
de investigacion es cualitativo, el cual, busca especificar propiedades, caracteristicas y
perfiles del objeto de estudio, por lo tanto, este ejercicio investigativo se clasifica como un
estudio de tipo descriptivo, considerando que no se pretende profundizar en las causas y
efectos de una situaciéon especifica dentro del rol del Trabajador Social, sino en describir
cémo permiti6 ordenar el resultado obtenido de las indagaciones desde las diferentes
fuentes. Ademas, se tomo6 en cuenta el paradigma hermenéutico para comprender y

analizar la realidad social en el campo de estudio.

Técnicas e instrumentos

Como técnicas se tuvo en cuenta la revision documental que consistié en un rastreo
de conocimientos, mediante una matriz de datos, en la cual se plasmaron los puntos
importantes de las investigaciones indagadas. Ademas, se aplicaron entrevistas Semi-
estructuradas a Trabajadores Sociales con experiencia en intervencion familiar y familias
intervenidas por profesionales de Trabajo Social. Como instrumento se utiliz6 el cuestionario

0 guia de entrevista, matriz de datos, consentimiento informado, fotografias y grabaciones.

Categoria de analisis

Las categorias de estudio son: Contextos emergentes, dinamica familiar y Trabajo
Social. En cuanto a la categoria de contextos emergentes se abordd las subcategorias
Familia, uso de las TIC y COVID-19. Por consiguiente, en la categoria de dinamica familiar,
se divide en la subcategoria: comunicacion, afecto, autoridad, conflicto y roles, finalmente
la categoria de intervencién profesional de Trabajo Social se desprende un analisis sobre

las teoria, metodologia y técnicas.
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Informantes claves

Los informantes claves de la presente investigacion son 10 Trabajadores Sociales
con experiencia en intervencion familiar independientemente del campo laboral. Ademas,
10 familias que hayan tenido procesos de intervencion por parte de Trabajadores Sociales.

La seleccion de los informantes claves es de caracter no probabilistico, lo cual
significa que se elegiran los criterios o caracteristicas necesarias para obtener la informacion

pertinente, segun lo solicitado por la investigacion.

Discusién de resultados

Se abordan los resultados mas relevantes obtenidos durante el estudio; los datos
fueron recolectados a través de una entrevista semiestructurada a 10 Trabajadores
Sociales de la ciudad de Cartagena, de los cuales 9 fueron mujeres y 1 hombre; ejerciendo
su labor en diferentes institucionalidades. También a 10 familias intervenidas por los
profesionales.

A continuacion, se detalla el analisis y discusion de dichos resultados, permitiendo
al lector apreciar la exposicion de las categorias de investigacion; contextos emergentes,

dindmicas familiares e intervencion profesional.

Los contextos emergentes presentes en las familias

El presente andlisis pretende determinar los contextos emergentes en las familias
de la ciudad de Cartagena de Indias. En primera instancia, es primordial conocer el
concepto de contextos emergentes, el cual es comprendido desde el punto de vista de
Papa, M (2018) como un conjunto de circunstancias o diferentes situaciones que generan
transformacion en la sociedad, comunidad o sujeto, estas pueden haber pasado, estar
presente o se espera que suceda, debido a los cambios que surgen en la sociedad con
el transcurrir de los tiempos.

Teniendo en cuenta lo anterior, es fundamental revisar desde los resultados,
datos porcentuales que permitan verificar si existen cambios en la dinamica familiar en
medio de los contextos emergentes. En cuanto a los resultados arrojados queda en
evidencia que el 100% de los Trabajadores Sociales considera que los contextos

emergentes son: nuevas tipologias de familia, el uso de las tecnologias y la covid-19.
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Nuevas tipologias de familia

En cuanto a los cambios que existen en la dinamica familiar de Cartagena tienen
un caracter emergente debido a que el 90% de los Trabajadores sociales expresaron que
si y el 10% manifesté que no tienen un caracter emergente ante lo anterior en las

respuestas se evidencia lo siguiente.

“Si han cambiado ciertos aspectos familiares, con la evolucion de todo este
fenémeno, porque ya se han venido adoptando nuevos modelos familiares”.
EATS1

“las tipologias de familias han cambiado y son un contexto nuevo, mas que
todo en cuanto a las tipologias de familias homoparentales las cuales son
las familias del mismo sexo, tipos de familias extensas entre otras...”
EATS2

Frente a las anteriores respuestas los entrevistados reconocen gue los cambios
en las familias tienen un caracter emergente. Los nuevos modelos y tipologias familiares
generan conflictos y violencia, ya que la forma de educar a los hijos varia dependiendo
de su estructura.

Considerando lo anterior frente a los cambios que se han generado en la familia
estos ultimos afios resulta fundamental seguir interviniendo desde las diferentes teorias
gue permiten transformar su realidad. McGoldrick y Carter (2003) hablan del
funcionamiento de la familia, que incluye aspectos individuales, familiaresy sociales
gue le permiten evaluar, regular y modificar los modos de relacién entre sus miembros.
Esto permite adoptar un enfoque integral cuando surgen diversos problemas vy
conflictos, viendo a los individuos no sélo desde la perspectiva de sus familias,
sino también como sujetos que pueden crecer tanto interna como externamente
dentro de la sociedad.

Este enfoque permite a los Trabajadores Sociales abordar a las familias desde el
reconocimiento de la reconstruccion, debido a que la sociedad esta en constante
desarrollo tanto cultural, individual y familiar, de este modo este enfoque le permite a la
familia pasar por un proceso de identificacion de su situacion, de reconocimiento del
ambiente en el que habita , y logré adaptarse o modificarlo , ello resultaria satisfactorio

en cuanto a la intervencion con familias, debido a que el ser humano a lo largo de la
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historia siempre se enfrentaria a cambios, y este enfoque seria una herramienta que

aportaria a la solucion de problemas o situaciones venideras.

La COVID-19 como un contexto emergente

En cuanto a la Covid-19 como un contexto emergente se puede reflejar en los
hallazgos encontrados al momento de aplicar las entrevistas que las relaciones familiares

han cambiado.

“La covid fue algo nuevo algo que nadie se esperaba, algo que cambio6 el
rumbo de la humildad, muchas personas se vieron afectadas y algunas
familias favorecidas porque en algunos casos las familias con que yo
trabajaba me decian que tenian mas tiempo para compartir, y otras decian
que era incébmodo estar todo el tiempo juntos que muchas veces se

generaban conflictos” EATS3

“Gracias a Dios en medio de la pandemia eso nos sirvié para fortalecer
aguellas cosas que de pronto este como en la en la cotidianidad, ya uno
esti todo el tiempo con la persona entonces no sirvié para conocernos mas
me podria decirse que cambié esa dinamica o un cambio entre antes y
ahora”. AFL3

Algunas respuestas notaron que el impacto de la covid-19 en las familias se
vio reflejado en dificultades para comunicarse y falta de acuerdos, en cambio a otras
les ayudo fortalecer los vinculos familiares, conocerse mejor, cambiar deanera
positiva la forma de interactuar, tener mas confianza y tiempo para compartir
actividades comunes.

En concordancia, la construccion social es adecuada para responder a las
necesidades y problemas que surgen en las familias y la sociedad porque ubica
a los profesionales dentro de los contextos familiares y sociales en los que
las personas crecen, interactian e intercambian ideas. En relacion con lo
anterior, se considera que la teoria de la construccién social hace un aporte
significativo a las intervenciones en nuevos contextos desde la perspectiva de

Berger y Luckman (2011). Podemos pensar en construcciones sociales que se
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centran en representar toda la realidad de las caracteristicas sociales vy

representarla como un mundo intersubijetivo.

Influencia de las TICS en las dinamicas familiares

Las TICS juegan un papel clave en el nucleo familiar, que puede variar
dependiendo del uso y la cantidad de tiempo que se les dedique. Esto refleja la influencia
de la tecnologia y cémo puede afectar o mejorar las dindmicas familiares.

“si, ahora todo se maneja por las redes eh desafortunadamente ya pues como
tal las personas, el mundo completo ya no leen, sino que les gusta manejar las redes
sociales, de pronto por las redes es que se informan, podria ser eso de una u otra forma
bueno y malo, ya, pero me parece bien”. EATS6

Teniendo en cuenta lo expresado por los entrevistados, en la actualidad en medio
de los constantes cambios, las TICS juegan un papel importante en nuestras vidas y
afectan las relaciones y dindmicas familiares. Asi, partiendo de lo expresado por Rodrigo
y Palacio (1998) mencionan “La presencia de las TICS ha tenido la cualidad de ser
incesante, lo cual trae consigo fenémenos psicologicos y relacionales, que genera

cambios en los roles familiares y de socializacion.”
Dinamicas familiares bajo los contextos emergentes

En este apartado se pretende describir las dinamicas familiares bajo los contextos
emergentes en la ciudad Cartagena. En esta primera instancia, es pertinente tomar en
cuenta que se entiende por dindmica familiar, segun el postulado de Oliveira, O. de,
Eternod, M. & Lépez, P. (1999) subrayan que la dindmica familiar es el tejido de relaciones
y vinculos fundamentados por el intercambio, autoridad y conflicto que se genera entre los
miembros de la familia (relaciones fraternales y/o parentales), de acuerdo al

establecimiento de roles, normas, la participacion y la toma de decisiones.

Los conflictos familiares debido a los contextos emergentes

A partir de lo anterior resulta necesario analizar y describir si en las familias se
presentan conflictos y por qué se generan. Entiendo el conflicto segun Guido Bonilla (1998)
como una situacién social, familiar, de pareja o personal que sitla a las personas en

contradiccién y pugna por distintos intereses y motivos teniendo en cuenta que por
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contradiccién se entiende la oposicién de dos 0 mas personas. Algunas de las respuestas

expresadas fueron las siguientes:

“Si no hay una buena relacién, una buena comunicacién desde que se ponga
el vaso donde no va eso genera conflicto, si una familia no tiene unas buenas

bases de comunicacion se va a generar conflictos. EATS1

“si, mas que todo problematicas de pareja, laincomprensioén de padres e hijos,

quitarle la autoridad un padre al otro y la permisividad. EATS2

El resultado arrojado frente a las anteriores respuestas deja en evidencia que los
trabajadores sociales reconocen e identifican en sus intervenciones y orientaciones, que si
se presentan conflictos en las familias, la mayoria de conflictos se generan a causa de la
mala comunicacion entre los miembros, el tema de quién ejerce la autoridad en el hogar,
otras de las causas es la generada en medio de la pandemia, debido a que las familias
tenian discusiones por cualquier situacién y esto llegaba muchas veces a la violencia,
ademas por medio de los adolescentes que estan en pleno descubierto de su identidad.

Por otro lado, los conflictos mas comunes que se presentan al interior de las familias
se puede evidenciar en las respuestas manifestadas por las familias y Trabajadores

sociales entrevistados a continuacion:

“Los conflictos mas comunes son la violencia intrafamiliar, la violencia de
pareja, la violencia infantil, la violencia sexual también, la violencia
psicolégica, y la econémica que es al que yo considero que desencadena las
demas” EATS3

“Los mas comunes llevan a la violencia fisica, psicoldgica, verbal, conflicto

entre parejas, conflicto entre madre y padre” EATS4

Ahora bien lo expuesto anteriormente permite inferir que los trabajadores sociales
consideran que los conflictos mas comunes que se prestan al interior de las familias son:
la violencia intrafamiliar, de pareja, econdémica, psicoldgica, sexual, infantil, verbal, de
género, también se presentan conflictos por la separacion de los padres, conflictos en la

adolescencia, conflictos por falta de comunicacion, conflictos por el no cumpliendo de los
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deberes y funciones dentro de la familia, conflictos por la existencia de un duelo y por
infidelidad.

En cuanto a las respuestas suministradas por las familias afirman que la mayor parte
de veces los conflictos aparecen por medio de desacuerdos y disgustos entre los miembros
de la familia y porque los nifios no acatan érdenes de los padres, la forma en cémo lo
solucionan es a través del diadlogo, establecen momentos especificos para discutir los
problemas y preocupaciones.

Partiendo de la teoria del conflicto, plantea que el conflicto es la competencia y la
lucha por atencién, tiempo, afecto, dinero, informacion, trabajo, cooperacion, comunicacion,
etc. Situacion en la que los ganadores gozan de un mejor posicionamiento social en base
al poder conseguido. Chica y Siglienza (2015). El Trabajo Social resulta fundamental ante
la resolucién de conflictos en las familias, porque permite proveer en los sujetos del nucleo
familiar conocimientos que le permitan mejorar su condicién, aprende a tomar decisiones,
reponerse de las adversidades y lograr cambiar su perspectiva de vida desde una manera
critica que logré adaptarse a cualquier cambio que surja dentro y fuera de ella.

La Comunicaciéon como clave fundamental en medio de los contextos emergentes

En miras a describir las dinAmicas en las familias, se tiene en cuenta la
comunicacion al interior de ellas. De acuerdo a las respuestas suministradas por los
entrevistados, el 100% de ellos manifiestan que la comunicacion es esencial en la familia
porque permite manejar los conflictos de manera efectiva al proporcionar a cada miembro
la oportunidad de expresar su punto de vista en cualquier situacion. Partiendo desde las
perspectivas de los Trabajadores Sociales y las familias la comunicacién se encuentra en

la siguiente forma:

“A nivel familiar si no hay una buena relacién, una buena comunicacion desde
que se ponga el vaso donde no va eso genera conflicto, si una familia no tiene

unas buenas bases de comunicacion se va a generar conflictos. EATS1

“cuando hay conflictos y cuando alguno esta de mal humor, pero yo me siento

me calmo respiro les hablo y ya asi se resuelve” EAFL4
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El resultado arrojado frente a las anteriores respuestas deja en evidencia que los
trabajadores sociales reconocen e identifican en sus intervenciones y orientaciones, que
ante la insistencia de una buena comunicacion, se generan conflictos entre los miembros,
asimismo, las familias manifiestan que es la comunicacion, la cual les sirve como estrategia
para darle solucion a sus problematicas.

Una comunicacion abierta y respetuosa en la familia fortalece los vinculos afectivos,
promueve la comprensién y la conexién emocional entre sus miembros. Ademas, contribuye
a crear un ambiente hogarefio mas positivo. Al compartir de manera clara y efectiva
pensamientos, sentimientos y necesidades, se fomenta la confianza y la comprension

mutua. Esto genera un entorno seguro y de apoyo para todos los miembros de la familia.

La autoridad de los padres hacialos hijos antes los contextos emergentes

La autoridad desempefia un papel crucial en la dindmica familiar, y su presencia o
ausencia puede tener un impacto significativo en las relaciones entre los miembros de la
familia. Basandome en la informacién proporcionada, la autoridad en las familias se esta
debilitando, lo que genera conflictos por parte de los hijos debido al incumplimiento de
reglas y desobediencia, en otros casos se evidencia la supresiéon de un padre a otro.

En este sentido, teniendo en cuenta el impacto de autoridad en las relaciones

familiares, obtuvimos que se presentan problemas de pareja y entre padres e hijos.

“si, mas que todo problematicas de pareja, laincomprension de padres e hijos,

guitarle la autoridad un padre al otro y la permisividad.”’EATS2

“que no quieren hacer caso, uy no, pero para solucionar por medio del
dialogo” EAFL5

En cuanto a las respuestas suministradas por las familias afirman que la mayor parte
de veces los problemas aparecen por medio de desacuerdos y disgustos entre los
miembros de la familia y porque los nifios no acatan érdenes de los padres, la forma en
como lo solucionan es a través del dialogo, establecen momentos especificos para discutir
los problemas y preocupaciones.

En cuanto a la indagacion sobre la si es posible advertir la autoridad el 90%

expresaron que siy el 10% afirmo6 que no, en relacion a la pregunto que se le realiz6 a las
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familias fue sobre la figura de autoridad en la familia el 70% de la madre y en el 30% ambos

padr Se obtuvieron las siguientes respuestas:

“Si, es necesario para que todo esté en orden, en la actualidad a muchos
padres eso se les sale de control por el tema de que estamos en la era
tecnolégica, no saben cOmo hacer para que sus hijos les hagan caso y no

estén tanto tiempo en el celular y eso hace que se vuelvan agresivos.” EATS2

“Si, de hecho para que las familias funcionen es necesario que hayan figuras
de autoridad...” EATS4

Acordé a lo expresado por las familias y los Trabajadores sociales se puede notar,
gue la autoridad en las familias es indispensable para la existencia de normas y reglas que
permitan regular las conductas de los miembros y con ello, tener una sana convivencia,
asimismo, “los papeles en general, dependen de su consistencia interna, es decir el acuerdo
mutuo de las funciones de cada miembro”. Virginia (1975) esto quiere decir, que se crea de
manera automatica, pues los miembros tienen roles y funciones internas que permite que

exista sin que necesariamente sean asignadas.

Los Roles de la familia en medio de los contextos emergentes

En este punto, se describen como los papeles que juegan los miembros de la familia
y mediante ellos en los que se organiza la estructura familiar. Desde este punto de vista, es
relevante analizar los roles de las familias de Cartagena.

Con relaciéon a las respuestas de las entrevistas realizadas, se evidencia que
muchas familias no tienen claro los roles y responsabilidades de cada miembro, en otros
casos, la funcion de los quehaceres dentro de hogar se les suministra a la mujer, mientras

que los hombres pasan a cumplir el papel de proveedor del hogar.

“Si, los dos pueden hacer totalmente lo mismo, en las familias que yo
intervengo el rol de los quehaceres dentro del hogar casi siempre lo tiene la
mujer, aun hay paradigma que los hombres manejan que no pueden hacer
ciertas cosas porque les quita hombriay eso también hay que manejarlo sobre

todo en los barrios de la zona sur oriental”. EATS2
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“Yo pienso que en las familias a veces no tienen muy claro cuéles son los
roles en las familias, desafortunadamente eh en las familias para mi concepto
hay poca comunicacién, en qué sentido en que no se habla cuales son los

roles que se deben asumir...”. EATS6

A manera de comparacion de las respuestas de las familias:

“Como solo soy yo y mis hijos pequefios, yo hago todas las
actividades’EAFL2

“Mi pareja la actividad de trabajar y cuando esta de descanso Si a él le toca
cocinar sino no y me toca a mi De todas formas el trabajo de él es fuerte y yo

entiendo A veces ” EAFL1

“pues yo aqui hago de todo un poquito”

Con respecto a lo anterior, se evidencia que un 90% de los entrevistados afirman
gue las mujeres y hombres proyectan roles diferentes en el hogar, mientras que el otro 10%
manifiesta lo contrario. De ese 90% unos se basan en que, desde la antigiiedad, tanto
hombres como mujeres han tenido roles diferentes, los hombres realizando el papel de
proveedor del hogar, mientras que las mujeres solo se encargan de las labores domésticas
y en atender a los hijos. Por otro lado, el 10% manifiesta que ambos realizan las mismas
labores, trabajan y se encargan de los quehaceres del hogar.

Historicamente, los roles de género en la familia se basaron en estereotipos, con los
hombres como proveedores y las mujeres como responsables de las tareas domésticas y
el cuidado de los hijos. Sin embargo, estos roles han evolucionado y actualmente muchas
familias eligen una distribucibn méas equitativa de las responsabilidades. Se valora la
igualdad de género y se promueve la participacion activa de ambos miembros de la pareja
en todas las areas de la vida familiar.

En el trabajo social, se abordan los roles familiares para promover relaciones
saludables y funcionales. Los trabajadores sociales pueden intervenir mediante orientacion,
terapia familiar y asesoramiento, ayudando a los miembros a comprender los roles que

desempefian y como afectan las dinamicas familiares.
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Proceso de intervencion familiar de los Trabajadores Sociales frente a los contextos

emergentes

Dentro de esta categoria se realizé el andlisis de resultados en cuanto al proceso
de intervencion profesional familiar de los Trabajadores Sociales en la ciudad Cartagena de
Indias D. T y. C. En el cual se dio a partir de las narrativas de los Trabajadores Sociales,
asi como de las familias que han sido intervenidas en aras de rectificar y/o contrastar a
partir de la triangulacion resultados-teoria-analisis.

Teniendo en cuenta, que los procesos de intervencion se basan desde una teoria,
metodologia y técnicas esta sera la forma en la que se divide el analisis de la presente
categoria. Ademas, se expondran las competencias, habilidades y los retos que enfrentan
los profesionales en los procesos de intervencion, consigo las perspectivas de las familias

ante las intervenciones de los Trabajadores Sociales.

Bases tedricas de los profesionales en intervenciones familiares

El trabajo Social toma de distintas teorias sus aportes para guiar su intervencion
mediante la interpretacion o validacion de explicaciones elaboradas por las ciencias
sociales sobre los diversos problemas a los que se enfrenta cotidianamente. Es por esto
gue, en este apartado se pretende identificar las teorias en las cuales se soportan los
Trabajadores Sociales para el proceso de intervencion, ya que estas proporcionan una
comprension profunda y una perspectiva amplia.

All examinar las teorias por las que se guian los profesiones para abordar a las
familias ante los contextos emergentes. Se obtuvo que el 80% no sé basan en ninguna

teoria , y el 20% dijeron que si, argumentando su respuesta de la siguiente manera:
“yo todavia no tengo una linea con la que diga que me voy a ir por esa” EATS1
“Si, en la conductual”. EATS4
““No, trabajo desde la experiencia que tengo” EATS7

“Existen varias teorias, pero a nivel, asi como también soy psicoorientadora,
también soy psicoanalitica. Y siempre bueno, me basaba en un baso siempre

en esa teoria de analizar, de pensar antes de actuar...”. EATS8
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De acuerdo con las respuestas, los Trabajadores sociales solo el 20% toman en
cuenta las teorias propias de la disciplina, algunos se basan en la la teoria conductual, la
cual se centra en “alterar el comportamiento del usuario en formas definidas para que sus
problemas disminuyan o desaparezcan” (Hill, 1986, como se cito en Viscarret, J. J.2014
). Es decir, los objetivos de su intervencion consisten basicamente en obtener, suprimir,
disminuir o reforzar de forma duradera ciertas conductas. Otros profesionales se basan en
la teoria psicoanalitica en la que el trabajador social es considerado como el profesional
experto que con sus conocimientos es capaz de obtener las informaciones necesarias,
analizar los datos mas significativos y proponer los sistemas de accién pertinentes al caso,
es decir, es el que lleva el peso de la intervencion.

Por otra parte, el 80% se basan desde lo empirico, mas no desde la rigurosidad de
los modelos tedricos del Trabajo Social en resolucion de familia, ya que algunos mencionan
que los enfoques tedricos de la profesion no abarcan todos los contextos familiares.

En base a lo anterior, Vélez (2003) nos menciona que el solo contacto directo y
permanente con determinadas probleméaticas no garantiza conocimiento sobre las mismas,
siendo necesario analizar el tipo de indagaciones cientificas o elaboraciones teoéricas
desarrolladas sobre situaciones que azotan a las sociedades contemporaneas.
Entendiendo asi, que es necesario partir desde lo teérico a lo practico, sin embargo, como
se logro evidenciar en los hallazgos los trabajadores sociales se establecen desde la
practica social, pero no articulan la teoria con la practica.

Ahora bien, al momento de realizar la triangulacién de resultados nos damos cuenta
que segun las acciones gue estos ejercen si hacen la utilidad de teorias para la intervencién
familiar, pero en su discurso no tienen claro las teorias del Trabajo Social familiar. Esto
resulta preocupante para la disciplina debido que cuando no se tiene claridad del proceso
de intervencion, de las teorias, técnicas, metodologias y herramientas, no se logra
solucionar el problema, es alli donde la disciplina se efectta en el asistencialismo.

Partiendo de lo anterior, logramos observar apartar de las respuestas que las
acciones que los profesionales realizan son propias de la teoria psico educativa, teoria
sistémica y teoria de la comunicacién. En este punto se deja en evidencia lo expresado por

los profesionales:

“Desde mi conocimiento yo siempre he considerado la psicoeducaciéon como

una herramienta fundamental para trabajar con familias, ya que esto les da
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pautas para que sepan cdémo sobrellevar cualquier situacion que se les
presente, y pues no solo psicoeducar sino también brindar el

acompanamiento y sequimiento del proceso” EATS3

“Si desde la psicoeducacioén, se crea ese impulso a través de esa sinergia
entre mujeres en los encuentros que se dan por qué se fortalecen habilidades
blandas...”. EATS

En este sentido, los resultados arrojados muestran que los Trabajadores Sociales
hacen uso de la psicoeducacion en problematicas relacionadas con el conflicto, autoridad,
comunicacion y roles al interior de las familias en los contextos emergentes. Asimismo, es
preciso conocer los postulados de la teoria psicoeducativa, para ello, se toma en cuenta
los planteamientos de Godoy quien manifiesta que la psicoeducacion busca abordar
situaciones cotidianas en la vida de las personas, que se vuelven complejas por el
desconocimiento que supone esta crisis no hormativa, a partir de ahi la psicoeducacién es
una herramienta de cambio, porque involucra los procesos cognitivos, biol6gicos y sociales
particulares de cada individuo para garantizar la autonomia y mejorar la calidad de
vida.(Godoy, et. al. 2020).

Desde esta Optica, los profesionales hacen intervencion psicoeducativo con la
familia, ya que esta tiene el objetivo de proporcionar informacion referente a las conductas
familiares, competencias para mejorar la comunicacion y el aprendizaje de habilidades para
resolver problemas, apoyo en situacion de crisis, asi como el afrontamiento de conflictos.
La integracion de la familia permite la existencia del empoderamiento y de tomar la
intervencion como un espacio de todos.

De la misma forma, los Trabajadores Sociales se enfocan en la terapia familiar con
el fin de orientar a las familias en las complejidades que se pueden encontrar en sus

dinamicas. En relacién con esto se indican los hallazgos encontrados frente a esto:

“Esto por lo general aca lo manejamos por orientaciéon familiar en la cual
podemos dialogar u orientar de las pautas de crianza responsabilidades o

errores paternales o los roles de cada uno de las familias” EATS1
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“Hacemos orientacion a las familias, en qué los deberes de la casa son
compromiso de todos, es responsabilidad de los hijos y los
adultos...”. EATS3

Ademas, frente a la respuesta expresadas por los Trabajadores Sociales se refleja
gue la terapia familiar sistémica es utilizada, ya que les permite intervenir de manera eficaz
a las probleméticas que se presentan dentro de las dinamica familiar, tomando en cuenta a
todos los miembros del hogar, las pautas de crianza, el establecimiento de roles,
responsabilidades y compromisos que cada quien debe asumir en la familia para que no se
generen conflictos dentro de ella.

En consecuencia, el papel del terapeuta en el sistema terapéutico como motivador
del cambio, para convertir al sistema familiar en un sistema “familia-terapeuta” (Sanchez,
2000). Podemos connotar que los Trabajadores Sociales en sus respuestas nos hablan de
estrategias de coparticipacion o bien a través de movimientos de reestructuracion y
encuadre y, desafiando la vision que tiene la familia de su situacion, en donde el profesional
logra moverse dentro y fuera del sistema segun la posicion y las caracteristicas de la familia,
manteniendo siempre la posicién de liderazgo.

En otra perspectiva, la comunicacion es importante en el abordaje disciplinar con

familias, pues los entrevistados mencionaron que:

“Como profesional, como trabajadora social implementar mucho la buena

comunicacion, o sea, orientacion familiar. em el dialogo...” EATS6

“Tener buen manejo de la comunicacion, entonces uno trata como que
miscuirles palabras que ellos conocen para asi es nosotros poder determinar

y que ellos también se sientan comodos”. EATS10

De las evidencias anteriores se puede deducir que la comunicacion es una
herramienta fundamental para la intervencion con familias debido a que le permite al
Trabajador Social mantener un buen dialogo, transmitir orientaciones que promuevan los
valores en la familia. Asimismo, es importante hacer de la comunicacién un momento
comodo donde la familia o sujeto se sienta en confianza de contarle su situacion, a partir
de alli se pueden lograr intervenciones que cambian el nivel de vida, de &nimo y de

perspectiva del sujeto.
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En efecto a lo anterior, la teoria de la comunicacion humana de Paul Watzlawick
como obra organizadora del pensamiento sobre la dimension interpersonal de la
comunicacion, pone en evidencia que la comunicacién, antes que nada, es un sistema
abierto de interacciones (Watzlawick et. al.1971). En este sentido, esta particularidad en el
acto comunicativo se aplica al trabajo social en la duplicidad simultanea de papeles en la
interaccion que le permiten lograr una identidad con el o los sujetos de su intervencion,
conocer su mundo, sus problemas, desde la perspectiva del o los sujetos, al propio tiempo

que le permite a él objetivar el problema.

Metodologia aplicada en la intervencidon familiar ante los contextos emergentes de

los profesionales

Con la finalidad de reconocer la metodologia en la cual se basan los Trabajadores
Sociales en intervencion familiar, se ejecuta este apartado, ya que para dirigir determinado
proceso de manera eficiente y eficaz para alcanzar los resultados deseados se tiene como
objetivo descubrir estrategias para continuar en el proceso.

Del mismo modo, se logré evidenciar que los trabajadores sociales realizan talleres

de formacién en el proceso de su intervencion familiar, ante esto manifestaron:

“La sensibilidad, realizo una actividad que se llama “la actividad del abrazo”
también hago que ellos vuelvan a reconstruir esa armonia y esos lazos
familiares” EATS2

“realizé talleres de formacién a familias.hago lo que son encuentros grupales

y encuentro en el hogar, que vendrian siendo visitas domiciliarias” EATS9

Los entrevistados revelan que desempefian diversos talleres de capacitaciones
familiares sobre las pautas de crianza, normas, reglas, fortalecimiento de la comunicacién
y lazos afectivos entre los miembros. Ander- Egg (2005), el taller se puede adaptar a las
necesidades especificas de un contexto educativo determinado, viéndolo como estrategia
metodoldgica que propicia el aprendizaje colectivo en la construccién de conceptos a través
del proceso investigativo, en el cual la participacion activa es primordial.

En relacién, el 50% de los trabajadores sociales dijeron que no es necesario

repensar el abordaje metodoldgico, mientras que el otro 50% manifesto que si es necesario
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repensar en el abordaje metodoldgico. De este modo las siguientes respuestas son las

expresadas por los Trabajadores Sociales:

“Creo que el Trabajador Social debe estar en un constante descubrimiento
desde su intervencidn familiar, porque como te digo, las dinamicas sociales y
familiares son cambiantes y a diario, asi como el Mundo va evolucionando, la
familia también evolucionay las conductas de cada miembro de familia va
cambiando también. Entonces, a medida que todo va a funcionar, tu también

tienes que ir actualizando y replanteando y a la forma de intervencion. EATS1

“Pues repensar el abordaje metodolégico exactamente no, pero si tratar de
que en las intervencion se logre cumplir con los objetivos propuesto...”
EATS3

Los entrevistados presentan dos posturas diferentes en cuanto al abordaje
metodoldgico del trabajo social con familias en los contextos emergentes. Una parte
considera necesario repensar el abordaje y adaptarlo a los cambios y evoluciones de las
familias y los contextos, buscando soluciones a probleméaticas que no han sido resueltas
con las metodologias existentes. Por otro lado, la otra mitad de los entrevistados argumenta
gue el abordaje metodolégico actual cumple con sus expectativas, pero sugieren mejorar
las competencias y ajustar las metodologias existentes a las necesidades humanas.

Partiendo desde el pensamiento de Vélez (2003) propone reconstruir aportes del
Trabajo Social y reinventar la memoria, esto en busqueda de la constitucion disciplinar,
llamada vigilancia epistemoldgica que consiste en tener una actitud critica, permite analizar
las implicaciones practicas que determinadas nociones, concepciones y rutinas le imponen
al accionar profesional.

Teniendo en cuenta lo expuesto por Vélez, es necesario repensar las funciones y
metodologias del trabajador social en familia, centrandose un poco en aquellos contextos
emergentes, para poder estudiar y comprender la realidad social en la que se encuentra las
familias en la actualidad, asi poder realizar un analisis critico para lograr generar ciertas

modificaciones de aquellos paradigmas que condicionan al profesional en la praxis.
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Técnicas aplicadas por los profesionales en la intervencion familiar

Se toma en cuenta las técnicas que aplican los Trabajadores Sociales para el
analisis familiar integral y holistico que se deben realizar en la intervencion.
En esta dindmica, los expertos toman en cuenta las visitas domiciliarias como

técnicas dentro de sus procesos:

"Si yo como trabajadora social me encargo de orientacion familiar, hago
seguimientos a nifios desde las funciones aquellos; nifios que estan en

estado de vulnerabilidad, hago visitas domiciliarias.” EATS6.

“Bueno, yo hago lo que son encuentros grupales y encuentro en el hogar,

que vendrian siendo visitas domiciliarias.”. EATS9

Los Trabajadores Sociales manifestaron que realizan visitas domiciliarias a las
familias, con la finalidad de realizar estudios socioecondmicos. Aquella visita que realiza el
Trabajador Social a un hogar, tratando de tomar contacto directo con la persona y/o su
familia, en el lugar donde vive, con fines de investigacibn o tratamiento, ayuda o
asesoramiento (Ander-Egg, 1995). Junto con esta tecnica se desglosan otras dos, la cual
es la observacion y la entrevista, ya que estas son necesarias para lograr realizar una visita
domiciliaria eficiente.

Otra de las técnicas encontradas es la investigacion, partiendo de lo expresado por

los profesionales mencionan al respecto:

“sentido de investigacion porque nosotros estamos aqui pero también es
necesario esa labor investigativa que se llevan a cabo en todos los procesos

de trabajo social”.

En esta dinamica, para Miranda et al. (2020), los Trabajadores Sociales identifican
relevante la formacion multidisciplinaria, por cuanto este saber, es coherente con los
desafios que los propios Trabajadores Sociales mencionan, ademas hace referencia a las
habilidades cognitivas, como el manejo de conocimientos de la actividad profesional que
permitiran asumir los hechos de la realidad, utilizandolos a la luz de las teorias sociales,
psicolégicas, tomandose en cuenta factores que intervienen en los hechos que debe

intervenir.
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Segun Ravitch (2009), la investigacion practica requiere que los terapeutas
familiares desarrollen y afinen su entendimiento del rol de la reflexion sistematica de la
practica terapéutica y miren la investigacién (basada en la practica) como la ética de su

diario quehacer, y esto a su vez influye en su visién de si mismos como terapeutas.

Habilidades y competencias del Trabajador Social en intervenciones familiares

Este apartado es en aras de conocer las habilidades que debe tener un trabajador
social pertinentes para el logro de los procesos de intervencion, de acuerdo a lo expuesto
por los profesionales entrevistado:

“Debe ser una persona comprometida con el proceso de las familias, una
persona quetenga esa capacidad de comunicacion, escucha, persuasion, que

tenga caracter, liderazgo, compromiso, sentido de investigacion...l”. EATS1

“Primeramente debe ser asertivo, debe ser empatico y saber llegar porque las
familias son muy delicadas, es un riesgo bastante complicado sobre todo con

las personas adultas”. EATS2

El trabajo social en el abordaje con familias requiere de habilidades diversas para
establecer una relacion efectiva y brindar un apoyo adecuado. Entre ellas, las mencionadas
por los expertos se encuentran el compromiso, la capacidad de comunicacion, la escucha
activa, el caracter, el liderazgo, la paciencia y la persuasion.

De modo accesorio, es necesario resaltar que el Trabajador Social debe ser
portador/a de cualidades para promover un cambio positivo, por ello, Ander-Egg (1986)

menciona como habilidades personales:

La mistica y vocacion de servicio, porque aquel con quien trabaja no en un “cliente”
sino una persona, ha de ser su preocupacion central. En su préactica ha de reconocer
el destino propio de cada individuo cuya dignidad trasciende toda consideracion

econdmica y toda contingencia histérica. (p.85)

En relacion, Ander Egg nos plantea que es relevante que los y las profesionales en
Trabajo Social tengan vocacién por lo que hacen y que estos logren ver a los sujetos

intervenidos como seres senti-pensantes, teniendo la habilidad de ser empaticos lo que
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permite de manera directa un abordaje familiar con miras a la resolucién de las situaciones
desfavorecedoras en las que se pueden encontrar envueltas.

En esta dindmica, al examinar las competencias que debe tener un Trabajador
Social para desempefiar la intervencién con sujetos y familias en contextos emergentes,
lograron responder: "Debe ser una persona abierta al campo, que tenga esa habilidad, esa
versatilidad de ser camaledn que pueda”. Es conveniente inferir, segin los expertos
entrevistados, los trabajadores sociales, al acercarse a las familias en el nuevo contexto,
deben poseer competencias como el ser investigativo, analitico, critico, indagador, que
busque comprender el contexto de la familia y de lo que le rodea, debe estar renovado ante
las nuevas realidades.

Teniendo en cuenta lo planteado por Vélez (2003) es necesario desde la
intervencion profesional replantear, reinventar las funciones, estrategias, habilidades vy
competencias del profesional, para poder resolver cada problematica por mas compleja que
parezca, el trabajador social debe ser analitico, critico, ético y sobre todo comprender la
realidad social, lo cambiante, debe estar en constante estudio de los elementos tedéricos y
metodoldgicos. A partir de ahi puede realizar intervenciones bajo cualquier realidad.

Retos en el Proceso de Intervencion Familiar

En los procesos de intervencién familiar en los contextos emergentes ha presentado
retos a los profesionales en distintos aspectos. Es por esto que es importante reconocer
cada uno de ellos con el fin de reconocer las falencias existentes en la profesion.

Al indagar sobre las debilidades y limitaciones de la profesion, conforme a las
respuestas suministradas, se deja claro que el 100% de los entrevistados afirmaron que los
trabajadores sociales pueden enfrentar limitaciones en su préactica debido a diferentes
factores, tanto a nivel organizacional como individual. Algunas de estas limitaciones pueden

incluir:

“Las limitaciones, pues yo considero que como profesional una limitante que
tenemos es que muchas veces nos dejamos guiar por el sistema o el enfoque
con el que laboran las entidades donde trabajamos, nos imponen rutas o

abordajes que no van de la mano con la profesién” EATS3
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“Bueno, yo considero que son muchos los retos que enfrentamos como
profesional ya que los tiempos han cambiado, la familia ha tenido que
reconstruirse o reinventarse para sobrevivir , pues uno como profesional quiere
resolver la situacion pero resulta que hay entidades o instituciones que no nos
permiten ir mas alla de colocar pafiitos de agua tibia y pues nos limitay es un

gran reto enfrentarnos a esas situaciones” EATS3

Frente a ello en las respuestas expresadas por los trabajadores sociales los retos
identificados en el trabajo social con familias incluyen la resistencia de las familias a recibir
orientaciones e intervenciones, la falta de participacion y apatia en los procesos de
psicoeducacion, limitaciones institucionales, la falta de una visiéon clara por parte del
profesional sobre las diferentes necesidades de las familias y como intervenirlas de manera
efectiva. En este sentido, superar estos retos requiere de estrategias y enfoques que
aborden la resistencia, fomenten la participacion activa, fortalezcan la capacidad de
adaptacion y flexibilidad del profesional, y promuevan la apertura a nuevas formas de
intervencion.

También se pudo evidenciar que los trabajadores sociales mencionaron que en
ocasiones no realizan su labor como corresponde, debido que existen limitaciones por parte
de su campo laboral, no le permite muchas veces solucionar los problemas en su totalidad,
sino sélo cumplir con orientaciones que promuevan la resolucién sus problematicas.

En concordancia, los retos y desafios para el ejercicio profesional incluyen entre
otros aspectos la incorporacion de los avances tecnoldgicos y el desarrollo cientifico
técnico, la capacidad de influir en el desarrollo humano, asi como en la sostenibilida de
acciones sobre lo social a largo, corto y mediano plazo (Damian, 2016). Del mismo modo,
partiendo del postulado de (Velez, 2003) la institucionalizacién coloca, muchas veces, a la
profesién en el terreno de la formalidad jurisprudencia o del eficientismo organizacional,
asignandole a la préactica un caracter funcional que la sitda en el terreno del control social

o de los resultados tangibles cuantitativos.

Perspectivas de las Familias Sobre la Intervencién Profesional

En este fragmento, se toma en cuenta a las familias con miras a realizar un analisis
comparativo de lo manifestado por los profesionales en cuanto a su abordaje disciplinar y

las percepciones que tienen las familias intervenidas sobre el proceso de intervencion.
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Partiendo de lo anterior, se pretende realizar un andlisis comparativo segun las
narrativas de las familias, quienes manifestaron que las habilidades del Trabajador Social

son las que seran expresadas a continuacion:

"En trabajo social qué habilidades bueno me gusta mucho esa parte donde o

sea tratan de rescatar como la mejor parte del ser humano"EAFL3

“Habilidad para la expresiéon, para la comunicacién, para llegarle a las

personas, atender los llamados, eso es parte del trabajo que él hace” EAFL8

Es notable que las familias también reconocen habilidades del Trabajo Social como
la comunicacién asertiva, la confianza, la escucha activa y la resolucion de problemas. Esto
indica una coincidencia entre las percepciones de los profesionales y las familias
intervenidas, quienes consideran que estas habilidades han contribuido a la solucion de
problematicas o al fortalecimiento de sus relaciones familiares.

Reforzando las anotaciones anteriores encontramos las concepciones de las
familias frente a las funciones del Trabajo Social, estas expresaron lo plasmado

posteriormente:

“aqui hicimos una actividad con ella acerca de los estados como de danimo a

mi me gustdé mucho particular” EAFL3

“Bueno nos habla sobre la ensenanza y mas que todo sobre la educacién que

debemos tener hacia nuestros hijos” EAFL4

“Dialogar mas con la familia y darnos a entender que cada quien tiene sus
maneras de pensar, y que debemos ser mas flexibles a cada persona, nos

sirvieron muchisimo, muchisimo” EAFL7

Ademas, se constata que las familias reconocen que los profesionales en Trabajo
Social realizan talleres psicoeducativos para fortalecer sus relaciones internas y promover
una dinamica familiar estable. Esto coincide con las declaraciones de los expertos, quienes
mencionan que una de sus funciones desde la institucion es brindar capacitaciones
formativas y orientacion familiar para abordar las dificultades familiares, mejorando la

comunicacion, la dinamica funcional y la convivencia.
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En este sentido, en cuanto a las falencias del Trabajo Social desde el punto de vista
de las familias el 60% de las familias dijeron que no es necesario mejorar el abordaje
disciplinar, mientras que el 40% mencionan que si, para conocer las percepciones de las

familias en mas profundidad plasmamos lo expresado por ellos:

“No, por lo menos en mi experiencia con ella fue excelente no sé si con otros

Trabajadores Sociales sea igual” EFL1

“Si, que no nos abandonen, porque hacen todo bien, pero después dejan de

hacer eso que hacian, actividades y los consejos y eso” EAFL5

“Hasta el momento no creo, porque las personas que yo he visto en este

campo no he encontrado errores” EAFL7

“pues yo pienso que si, como todo va avanzando, va cambiando, ellos también

deben de ir, estem como amoldarse también” EAFLS8

Teniendo en cuenta lo planteado, 40% de las familias lograron argumentar que el
Trabajo Social debe mejorar debido a que no hacen seguimientos a los casos sin dar
explicaciones o comunicar si el proceso culming, lo cual deja a las familias cdmo utilizados
para llenar formularios y cumplir con requisitos que pide el campo laboral, ademas que
debido a los cambios que se han visto, el trabajo social debe ir actualizandose. Por su parte
el 60% consideran que la profesion logré6 cumplir con sus expectativas y aportdé a su

dinamica familiar, por ende, no creen necesario mejorar hada en el abordaje.

Reflexion desde el trabajo social

El Trabajador Social busca desarrollar las capacidades de los individuos para que
puedan transformar su situacion y encontrar soluciones a sus problemas. Por ende, la
intervencion del Trabajo Social implica tomar acciones y buscar alternativas viables que
generen bienestar. Es necesario analizar la praxis profesional y repensar los procesos de
investigacion e intervencion en el Trabajo Social. La reflexion disciplinar invita a considerar
los procesos de intervencion en el contexto cotidiano, teniendo en cuenta la concepcion
del mundo y el contexto en el que se desenvuelven los individuos.

En este aspecto, los contextos emergentes son concebidos como los nuevos retos

globales que conllevan a la creacion de estrategias para fortalecer situaciones complejas,
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nuevas e imprevistas, y poco predecibles, de las cuales apenas tenemos informacion
sobre como afrontarlas.

Los contextos emergentes en las familias de Cartagena de Indias incluyen nuevas
tipologias de familia, uso de las TIC, la Covid-19 y el aumento de la violencia intrafamiliar.
Estos factores han generado transformaciones en las dinamicas familiares, como la
desestabilizacion y el fortalecimiento de los lazos familiares. Lo que implica que los
Trabajadores Sociales se enfrentan a complejidades al abordar estas situaciones, y es
necesario innovar y adaptar las estrategias para responder a las nuevas dinamicas
familiares.

En esta linea, el Trabajador Social debe estar en un proceso continuo de
actualizacion desde el punto de vista investigativo, en razon a ello al momento de indagar
si los profesionales se guian de una teoria, metodologia propia del Trabajo Social en fin
de facilitar el abordaje con familias la mayoria de los profesionales manifestaron que no,
lo cual deja un sesgo e invita a reflexionar sobre la importancia de la diada teoria-practica
dejando a un lado el practicismo y realizar un abordaje oportuno partiendo de los soportes
tedricos, metodologicos y epistemoldgicos de la profesion.

Los entrevistados sefialan que existen limitaciones institucionales que restringen el
accionar del Trabajador Social, pero se resalta la importancia de generar estrategias para
superar estas limitaciones y garantizar la calidad de la intervencion. Ademas, se destaca
la necesidad de realizar seguimientos y acompafiamiento a las familias para prevenir crisis
y promover su bienestar. Se enfatiza en la importancia de una reflexion critica de las
teorias y modelos de intervencion en Trabajo Social con familias, considerando las
significaciones de los sujetos, la cultura, historia, valores, sociedad y territorio en busca de
la resolucién de las problematicas presentes en sus dinamicas familiares.

En conclusion, es evidente los grandes cambios que han surgido a nivel familiar
por medio de los contextos emergentes, los cuales, a causa de muchos factores se han
venido incrementando, tales como la violencia intrafamiliar, la conformacion de las nuevas
tipologias de familia, el uso de las nuevas tecnologias y la covid-19 con ello, se han visto
afectadas las dinamicas familiares dentro del hogar por multiples factores y asi mismo, la
forma de intervenir del trabajador social. En ese orden de ideas, se hace necesario
repensar el abordaje metodolégico del profesional, innovar y buscar estrategias de mejora

y asi fortalecer las funciones desde las diferentes teorias que fundamentan la disciplina.
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Aportes y recomendaciones

A continuacion, se dan a conocer las sugerencias que se infieren del proceso
investigativo, a los profesionales en Trabajo Social en aras de reforzar el proceso de
intervencion familiar:

Realizar acciones que permitan conocer mas a las familias para que se logré resolver
su problemética de manera eficaz, debido que en las respuestas expresadas por las
familias entrevistadas, se logra identificar que estas requieren de un andlisis profundo,
abordarlas desde una mirada amplia teniendo en cuenta cada individuo que la
conforma vy para ello el Trabajador social debe tener presente las teorias, enfoques,
técnicas y herramientas que le permitan realizar una labor efectiva, pero sobre todo
debe tener habilidades como la de escucha vy el analisis.

Establecer una mayor articulacién entre la teoria y la practica para que el ejercicio

profesional se encuentre dimensionado conforme a los diferentes retos y desafios que

se presentan cotidianamente en la labor de los Trabajadores Sociales; mayor
apropiacion de los referentes epistemoldgicos, tedricos y metodoldgicos de Trabajo

Social y las Ciencias Sociales.

Llevar a cabo seguimientos a las familias intervenidas, en el cual se les realice un

acompafiamiento posterior al tratamiento que se le ofrecid en la institucion. Reside en

visitas reciprocas, llamadas, asistir a reuniones preestablecidas, o bien atenciones
gue se llevan a cabo a peticién propia de las familias.

Teniendo en cuenta que el presente estudio constituye tan solo una aproximacion a

los saberes de accion y la reflexividad de 10 Trabajadores Sociales de la ciudad de

Cartagena, ademas que en el contexto local carece informacién de la intervencion

profesional con familias ante los contextos emergentes, se sugiere continuar haciendo

investigaciones alrededor de estos aspectos para tener una mayor comprension sobre
esta tematica con miras a fortalecer y retroalimentar la produccion de conocimientos

frente a los saberes de accion que se estan generando en la praxis profesional.

A manera de conclusién

En Ultima instancia, se logré determinar que los contextos emergentes, son la
Covid-19, el uso de las tic, las nuevas tipologias de familia, el incremento de la violencia

intrafamiliar, y estilos de crianza, dichos contextos generan cambios y desafios para las
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familias y los profesionales, ciertamente los cambios se ven reflejados en la dinAmica
familiar, generando en ella desestabilizacién, en cuanto a comunicacion y la relacion entre
sus miembro, asi como el fortalecimiento en los lazos familiares. Es evidente que algunos
de estos factores han estado presentes a lo largo de la historia, su impacto actual los
convierte en contextos emergentes que requieren atenciéon y consideracibn como
problemas sociales en la actualidad.

Respecto a las dinamicas familiares, se logré evidenciar que estadn sujetas a
cambios debido a diversos factores, que afectan su dindmica como lo es el Uso de las TIC
incremento de la violencia intrafamiliar, problemas de autoridad, conflictos, comunicacion,
pautas de crianza y roles. Estos factores impactan en la dinamica familiar, debido a que el
uso frecuente de las nuevas tecnologias afectan la comunicacion, generan violencia
intrafamiliar debido a infidelidades o mal uso de las herramientas tecnoldgicas, ya que los
niflos o padres suelen pasar mayor tiempo en las redes sociales, asi mismo las familias
hoy dia se ven afectadas por la falta de comunicacién en medio de la pandemia por la
Covid-19, aun asi, hay que reconocer que la pandemia y el uso de las TIC fueron
fundamentales en algunas familias para fortalecer sus lazos familiares.

También se logré evidenciar que los roles y la autoridad en la familia han cambiado
pues las mujeres hoy dia ensefian a sus hijos varones a realizar las labores domésticas
del hogar, los esposos hoy dia cooperan con las tareas del hogar, aunque aln se puede
demostrar que existen hogares donde las labores recaen sobre las mujeres, esta situacion
ha mejorado. Ahora bien en cuanto la autoridad en la familia en los contextos emergentes
ha evolucionado puesto que los dos padres ejercen autoridad en el hogar, ambos toman
decisiones sobre sus hijos y las reglas del hogar, en cuanto a los conflictos estos han
aumentado los ultimos afios y ello se debe a la falta de comunicacién, al uso de las TIC,
las pautas de crianza y la pandemia en gran medida influy6 de manera negativa en el
aumento de los conflictos en la dinamica familiar. Referente a ello, los profesionales de
Trabajo Social deben adaptarse y buscar nuevas estrategias para abordar estos cambios
y promover relaciones saludables y equitativas en las familias.

En relacion con los proceso de intervencién que realizan los profesionales en
Trabajo Social, estos apoyan su intervencién en las teorias psicoeducativa, terapia
familiar, sistémica y teoria de la comunicacién estas teorias se reflejan en las acciones y
funciones que realizan como; las orientaciones familiares, talleres psicoeducativos,

activaciéon de rutas interinstitucionales, seguimientos y visitas domiciliarias. Las
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intervenciones se llevan a cabo utilizando habilidades de comunicacién, empatia,
compromiso y creatividad, entre otras. Sin embargo, los trabajadores sociales enfrentan
retos como limitaciones de tiempo y recursos en las instituciones donde trabajan,
resistencia por parte de algunas familias para participar en el estudio de su dinamica
familiar y la necesidad de adaptarse a los cambios en las familias debido a los contextos
emergentes. Se destaca que algunos profesionales basan su experiencia empirica en
lugar de utilizar una teoria metodoldgica del Trabajo Social en su proceso de intervencion.
No obstante, desde nuestro aporte en el analisis y reflexion observamos que los
profesionales si intervienen desde las teorias, solo que en su discurso no tienen claro las
teorias del Trabajo Social familiar, lo cual es alarmante en el quehacer profesional, debido

a gue esto puede generar retrocesos en el abordaje disciplinar con familias.
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El libro comienza dandonos una contextualizacion de la crisis maltiple y su relacion con el
régimen politico-social-econémico en Guatemala. La importancia de entender cémo la sociedad
se complejiza en funcion de los desarrollos tecnolégicos, geogréaficos y racionalidad, también
explora la relacion entre la racionalidad moderna y la complejidad, destacando la necesidad de

repensar las formulaciones teéricas de antafio para revisar la luz del siglo XXI.

Donde se contribuye significativamente a la comprension de la crisis mdltiple y su impacto
en la sociedad. Se percibe una vision critica de la racionalidad moderna y su relacién con la
complejidad, lo que es especialmente relevante en el contexto actual de crisis econémicas,
sociales y politicas, donde se refleja la importancia de la investigacion social en la comprensién
y resolucion de las crisis, como el Trabajo Social puede jugar un papel clave en este proceso.

Después de realizar un profundo andlisis, no se trata de un libro especifico, sino méas bien
de un resumen de las tematicas y discusiones abordadas en un congreso regional de Trabajo
Social realizado en Guatemala.

El congreso "El Trabajo Social ante el Contexto Internacional y Nacional de Multiples
Crisis" abord6 una tematica de gran relevancia y actualidad, enfocandose en el papel del Trabajo
Social frente a la compleja coyuntura de crisis que atraviesa Guatemala y el contexto
internacional. Evento en el cual conté con la participacion de investigadores reconocidos y la
presentacion de egresados, profesores y estudiantes, lo que demuestra un esfuerzo por generar

un espacio de dialogo y reflexion interdisciplinaria.

Un aspecto destacado es el énfasis en la necesidad de repensar las formulaciones
tedricas tradicionales a la luz de los desafios del siglo XXI. En la cual se sefialan la importancia
de incorporar nuevos enfoques, como el pensamiento complejo y la transdisciplinariedad, para
abordar la complejidad de las problematicas sociales contemporaneas. Esta perspectiva critica y
renovadora es fundamental, ya que permite cuestionar los marcos conceptuales heredados y

construir nuevas herramientas analiticas mas acordes a la realidad actual.

Otro elemento relevante es el reconocimiento del papel clave que puede desempeiar el
Trabajo Social en la comprensién y el abordaje de las mdltiples crisis que afectan a la sociedad
guatemalteca. Los archivos subrayan la relevancia de la investigacion social y la necesidad de

que los profesionales del Trabajo Social se involucren activamente en este proceso, aportando
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sus conocimientos, metodologias y enfoques para generar intervenciones mas efectivas y

transformadoras.

Asimismo, podemos ver reflejada la enorme importancia de promover la participacion
ciudadana, la subjetividad y la emancipacion como ejes centrales de la accién del Trabajo Social.
Esto implica reconocer a los sujetos sociales como agentes activos en la construccion de
soluciones a las probleméticas que los aquejan, superando enfoques asistencialistas o

paternalistas.

Al cuestionar las formulaciones tedricas tradicionales y proponer una mirada critica hacia
la racionalidad moderna, incorporando conceptos como el pensamiento complejo y la
transdisciplinariedad para comprender la complejidad de la sociedad contemporanea. Ademas,
involucrar la magnitud de la investigacion social y el Trabajo Social en la comprension y resolucion

de las crisis actuales, promoviendo una participacion ciudadana, subjetividad y emancipacion.

El libro ofrece una visién bastante amplia, clara e integral actualizada sobre varios de los
desafios que enfrenta Guatemala y el mundo entero en términos de crisis econémicas, social y
politica, manifiesta un enfoque innovador y multidimensional para encarar estas problematicas.
La incorporacién de conceptos como el buen vivir, las teorias postcriticas y postcoloniales, la
epistemologia del Sur enriguece el su analisis y sugiere nuevas formas de pensar y actuar en un

contexto globalizado y diverso.

La riqgueza de los debates y las propuestas presentadas en este evento evidencian el
compromiso de la comunidad académica y profesional del Trabajo Social por contribuir a la

transformacion social y el bienestar de la poblacion.

Sefialando la agudizacién de conflictos geopoliticos entre las principales potencias
mundiales, lo cual tiene un impacto directo en el devenir de la humanidad. Este aspecto es crucial,
ya gue las tensiones y rivalidades entre los centros de poder global condicionan en gran medida

el desarrollo de los paises periféricos, como es el caso de Guatemala.
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Destacando que la crisis econdémica, politica y social se ha vuelto permanente,
configurando una crisis de civilizaciébn. Esta caracterizacion es acertada, pues refleja la
profundidad y naturaleza sistémica de los problemas que aquejan a la sociedad guatemalteca y

a otras sociedades del Sur Global.

Un elemento clave reflejado, es el aumento alarmante de la desigualdad, donde el 1% de
la poblacién concentra lo que necesita el 99% restante. Esta situacion es un claro indicador de la
crisis de un modelo de desarrollo que ha beneficiado a una minoria privilegiada en detrimento de

las grandes mayorias.

Los profundos impactos que la crisis multidimensional tiene en paises los catalogados
como "subdesarrollados”, como es el caso de Guatemala. Estos impactos se manifiestan en
fendmenos climaticos extremos, como periodos prolongados de sequias, lluvias intensas,
heladas, entre otros. Esta situacién pone en evidencia la vulnerabilidad de estos paises ante los
efectos del cambio climatico y la necesidad urgente de abordar la crisis ambiental.

Por tal razén el rol de la clase politica local y nacional se ha enfocado en obtener
beneficios personales, en lugar de atender adecuadamente las crisis que aquejan a la sociedad.
Esta critica es fundamental, pues evidencia la falta de compromiso y responsabilidad de los

lideres politicos para abordar los problemas estructurales que afectan a la poblacion.

Reconocer el papel crucial que puede desempefiar el Trabajo Social en la generacién de
espacios de debate, intercambio y accién social a favor de las grandes mayorias. Asimismo,
subrayar la necesidad de actualizar los conocimientos epistemoldgicos, teéricos, metodoldgicos
y técnicos de los profesionales del Trabajo Social, para que puedan hacer frente a los desafios
del contexto de crisis mdultiple a la que nos enfrentamos dia a dia. Esta visién estratégica del

Trabajo Social como disciplina clave para abordar las crisis es sumamente relevante.

Proyectar la necesidad de asumir una postura critica y de apostar por cambios radicales
de parte de estudiantes como de profesionales, lo cual es fundamental para superar las
limitaciones de las politicas sociales implementadas hasta el momento y avanzar hacia soluciones
mas efectivas y equitativas. Esta perspectiva critica y transformadora es esencial para abordar

las causas estructurales de la crisis.
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El libro nos sefiala un dato muy importante la cual refleja el compromiso de la comunidad
académica y profesional del Trabajo Social en la busqueda de soluciones para la transformacion
social y el bienestar de la poblacién. Ademas, subraya la influencia de los conflictos geopoliticos
entre potencias mundiales en el destino de la humanidad, destacando como estas tensiones
afectan el desarrollo de paises periféricos como Guatemala. Asimismo, hace una afirmacion en
la idea de una crisis de civilizacion, donde la permanencia de crisis econdmicas, politicas y

sociales plantea desafios profundos a nivel global.

En conclusion, se puede decir que la importancia de abordad mdltiples crisis que afectan
a Guatemala y a nivel internacional desde una perspectiva critica, transformadora y
multidimensional. Se resalta la necesidad de repensar las formulaciones teéricas tradicionales,
incorporar enfoques como el pensamiento complejo y la transdisciplinariedad, y promover la
participacion ciudadana, la subjetividad y la emancipacién como ejes centrales de la accién del
Trabajo Social, subrayando la necesidad de la actualizacion de los conocimientos de los

profesionales, estudiantes e investigadores de Trabajo Social, profundizando su naturaleza
sistemética de los problemas que se abordan reflejados con gran urgencia en las realidades

sociales, econémicas y politicas presentes en Guatemala.
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