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Revista Electronica de Trabajo Social
Campos Problemaéticos en el Trabajo Social Latinoamericano

Descripcion

La Revista Electrénica de Trabajo Social
“Campos Probleméticos en el Trabajo
Social Latinoamericano” es una iniciativa
de la Corporacion de Estudios Avanzados
en Trabajo Social (CEATSO) que busca
incentivar a estudiantes y personas
egresadas a publicar articulos desde el
Trabajo Social en los ambitos de la
investigacion, sistematizacion e
intervencion profesional.

La Revista recibe trabajos originales e
inéditos, como también recibe resefias de
libros publicados en los ultimos dos afos.
Los articulos son revisados por dos
evaluadores externos, con conocimientos
en la tematica tratada. Las resefias deben
ser propuestas al Comité Editorial quien al
final del proceso dara su aprobacion.

Objetivo

Su objetivo es difundir articulos de
caracter tedrico, metodolégico y aplicados
en el campo de las Ciencias Sociales, con
el fin de dar cuenta de los avances de la
disciplina y apoyar los campos
problematicos propios de la intervencién
profesional; develando los aciertos y
complejidades en los diferentes &mbitos
del Trabajo Social.

Politica de Acceso

Revista CEATSO proporciona un acceso
gratuito a su contenido, dado que permite
generar marcos conversacionales propios
de la disciplina y posibilita un intercambio
global de conocimiento en el contexto de
las Ciencias Sociales.

Esta Revista no tiene cargos de ingreso ni
cobro alguno por la gestion ni evaluaciéon
de articulos.

Revista Campos Problemaéticos en el

Trabajo Social Latinoamericano, Vol. VI,
Corporacion de Estudios Avanzados en
Trabajo Social, Semestre I, Chile, 2024.

directorio
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Direccién y edicion de la Revista

Directores:

Editor:

Comité Editorial Internacional

Trabajador Social, Diplomado en Trabajo
Social, Experto en Mediacién y Gestion de
Conflictos, Experto en Igualdad de
Género. Formador en Préacticas
Restaurativas, avalado por el Instituto
Internacional de Préacticas Restaurativas,
Docente de cursos de Précticas
Restaurativas en la Universidad de
Barcelona y otras entidades, Espaia.

Trabajadora Social de la Pontificia
Universidad Catolica de Valparaiso,
Magister en Gestion Colaborativa de
Conflictos de la U. Central de Chile.
Master Executive en Mediaciéon vy
Negociacion  APEP-IUKB. Cursando
estudios intensivos para el Doctorado en
Derecho de la U. Buenos Aires. Trabajo
como Académica e investigadora en la
Universidad Central de Chile. Especialista
en temas de mediacion familiar.

Docente de Trabajo Social de la
Universidad Interamericana de Puerto
Rico, Recinto Metropolitano. Doctorado
en Trabajo Social de la Universidad de
Puerto Rico. Ademés, completé un Juris
Doctor de la Facultad de Derecho de la
Universidad Interamericana de Puerto
Rico. Maestria en Trabajo Social, con
concentracion en Administracion de

Programas Sociales de la Universidad
Interamericana de Puerto Rico.

Maestro en Métodos y Técnicas de
Investigacion. Profesor en Ciencias
Sociales con experiencia como consultor
en programas sociales con organismos
Nacionales e internacionales, Docencia
Universitaria y Media e investigador
social.

Trabajadora Social, Catedréatica Auxiliar
del Departamento de Trabajo Social de la
Universidad Interamericana de Puerto
Rico, Recinto Metropolitano. Doctorado
en la Facultad de Filosofia Universidad
Complutense en Madrid. Maestria en
Trabajo Social con una concentracion en
Familias con Nifios y Adolescentes de la
Universidad de Puerto Rico. Actualmente,
es secretaria del Comité de Facultad del
Senado Académico.

Maestra en Trabajo Social por la Escuela
Nacional de Trabajo Social de la
Universidad Nacional Auténoma de
México, Titulada con mencién Honorifica
y linea de investigacion en Abuso Sexual
Infantil Incestuoso, Maestra en
Sexualidad y Género por la Universidad
Mexicana de Estudios de Posgrado.
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Trabajadora Social Especialista en
Educacion y Orientacion  Familiar,
Magister en Educacion con énfasis en
Educacion Superior y TIC's, Doctoranda
en Educacion, Maestrante en Orientacion
Educativa Familiar. Actualmente, parte
del equipo de Gestibn Académica
Institucional de la Corporacion
Universitaria del Caribe (CECAR)
Colombia. Docente de Trabajo Social.

Licenciada en Trabajo Social, Master en
Demografia Social, docente de la Carrera
de Trabajo Social, de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional Autonoma de Honduras.
Experiencia en teméticas de: Seguridad
Ciudadana, Derechos de Ila Nifiez,
Derechos de las Mujeres.

Licenciado en Trabajo Social, docente de
la Licenciatura en Trabajo Social de la
Universidad Luterana Salvadorefia. Con
estudios en Desarrollo Local, vy
experiencia en trabajo comunitario.
Estudiante de Postgrado en Gerencia de
Proyectos para el Desarrollo Social de la
Universidad de El Salvador.

Trabajador Social de la Universidad
Central de Venezuela. Amplia experiencia
en el area de la salud actualmente trabaja
en hospital Guayaquil, Ecuador.

Trabajadora Social, Universidad Nacional
de Colombia; Especialista en
Administracion de programas de

Desarrollo Social y en Prevencién del
Maltrato Infantil. Magister en Gobierno y
Politicas  Publicas, Doctorante en
Pensamiento Complejo, Actualmente se
desempeiia en el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar ICBF y como docente
en la Universidad Claretiana de Colombia.

Trabajadora  Social, Maestria  en
Intervencién Social en las Sociedades del
Conocimiento, Docente en Escuela de
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Trabajadora Social, docente e
investigadora de la Universidad Nacional
de San Juan (UNSJ). Doctoranda en
Ciencias Sociales. UNCUYO.
Especialista en Gerontologia (Universidad
Nacional de Mar del Plata) y en Docencia
Universitaria (UNSJ). Directoray Docente
en la Diplomatura en Gerontologia
(UNSJ) y Trabaj6 como directora del
Departamento de Trabajo Social en
Universidad Nacional de San Juan.

Licenciada en Servicio Social Universidad
de Buenos Aires, Actualmente pertenece
al Equipo de Salud Mental de la Guardia
del Hospital de nifios Dr. Ricardo
Gutiérrez, Argentina.

Trabajadora  Social, Posgrado en
Docencia Superior Docente Universidad
Metropolitana de Educacion, Ciencia y
Tecnologia (UMECIT). Licenciatura en
Registros Médicos y Estadisticas de
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Universidad de Oriente Nucleo de Sucre,
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PRESENTACION

La revista  electronica
es una iniciativa que

surge desde la Corporacion de Estudios
Avanzados en Trabajo Social (CEATSO),
con el objetivo de generar un espacio de
intercambio académico, con el propdésito
de discutir aspectos medulares
relacionados con el ejercicio y la
intervencion profesional. Ademds, la
creacion de la Revista forma parte de las
acciones llevadas a cabo por CEATSO
enfocadas en promover la discusiéon
académica, la actualizacion de
conocimientos y el impacto en términos
académicos dentro de la regién.

Desde nuestro primer nimero, en
2020, hemos avanzado en la
consolidacion de la revista como un
espacio de debate en la region
latinoamericana, a partir de los aportes de
autores y autoras. En este nimero
contamos con reflexiones de estudiantes
de diferentes universidades chilenas.

En primer lugar, Gabriela Leyton
Vejar y Anais Yafiez Cambiazo abordan el
envejecimiento en personas mayores
institucionalizadas, a partir de sus
experiencias y particularidades. En
segundo lugar, Melissa Daniela Fuentes
Suazo, Bianca Rocio Mufioz De La Barra
y Valentina Paz Valenzuela Astorga
estudian el significado que tiene para la
familia participar de las intervenciones
psicosociales en el Centro de Proteccién
Infanto Juvenil (CEPIJ) de La Florida.

Director
Revista Campos Problematicos

De igual forma, Natalia Andrea Ocafia
Sepulveda y Yasmin Génesis Inostroza
Pasten profundizan en la experiencia de
los tutores en relacion con el Programa de
Integracion Escolar. Asimismo, Ignacio
Arroyo Soto y Helier Hernandez Fuentes
analizan el rol de las familias en el
proceso de rehabilitacion de los usuarios
internos en el Centro de Rehabilitacion
Crecer Chile.

Seguidamente, Cristian Eduardo
Briones Pérez aborda como objeto de
estudio los microbasurales y su influencia
en los vecinos y las vecinas de la Villa
Louisiana de la Comuna de Maipu. Por su
parte, Javiera Alvarado Gonzélez,
Millaray Cepeda Rojas, Barbara Leo6n
Silva, Julia Rendon Cerda vy
Gladys Valenzuela Riveros estudian las
politicas sociales y vulnerabilidad en el
contexto del Programa Abriendo
Caminos de la Comuna de Colina,

Finalmente, Alejandra Alfaro,
Camila Morales, Isidora Retamal vy
Cristian Valdebenito estudian los factores
de riesgo asociados a la desercién
escolar en estudiantes de 3° y 4° medio
del Colegio Nuestra Sefiora de
Guadalupe de la comuna de la Granja.

Esperamos que estos articulos
generen nuevas reflexiones sobre los
campos problematicos del Trabajo Social
Latinoamericano. Ademas, extendemos la
invitacion a todas las personas
interesadas en brindar sus aportes
orientados hacia la reflexion colectiva.

Editor
Revista Campos Problematicos
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ENVEJECIMIENTO EN LAS PERSONAS MAYORES
INSTITUCIONALIZADAS

20/11/2023
: 02/01/2024

El envejecimiento humano es un proceso
gradual y adaptativo de tipo bioldgico,
psicoldgico y social, es consecuencia de
cambios genéticamente programados (por
la herencia), historia y estilos de vida,
ambiente y condiciones sociales a las que
estuvo expuesta la persona. En general se
caracteriza por una disminuciébn en la
eficiencia del funcionamiento de los
organos y sistemas del individuo y un
incremento del riesgo para adquirir
enfermedades agudas y crobnicas.
Actualmente, se considera un problema de
salud publica tanto a nivel nacional como
internacional, ya que el cambio en la
piramide poblacional se ha volcado hacia el
aumento de esta  poblacion y
desafortunadamente los gobiernos no
estan preparados para las consecuencias
fisicas, mentales, sociales y sanitarias que
esto implica, motivo por el cual se requiere
ahondar en el conocimiento del mismo
desde  mudltiples perspectivas. Las

Gabriela Leyton Vejar*
Anais Yafez Cambiazo**

personas mayores institucionalizadas
presentan diversas complejidades, dentro
de las cuales se pueden mencionar como;

depresion, ansiedad, problemas de salud,
exclusion social, discriminacion, problemas
de movilidad, entre otros. Es un tema
sumamente importante de tratar, para
visibilizar la mirada que tienen las personas
mayores ante la vida. Se deben realizar
cambios para su propio bienestar dentro de
la Fundacion, y de esta manera expandir
su inclusién dentro de la sociedad chilena.

Personas Mayores,
Vulnerabilidad, Institucionalizacién,
Trabajo Social.

Human aging is a gradual and adaptive
process of a biological, psychological and
social nature; it is a consequence of
genetically programmed changes (due to
heredity), history and lifestyles,

* Estudiante de cuarto afio de la carrera de Trabajo Social, Facultad de Ciencias Humanas
de la Universidad Bernardo O’Higgins, ChilE. gabrielaleyton@pregrado.ubo.cl

** Estudiante de cuarto afio de la carrera de Trabajo Social, Facultad de Ciencias Humanas
de la Universidad Bernardo O’Higgins, Chile. anaisyanez@pregrado.ubo.cl
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environment and social conditions to which
the person was exposed. In general, it is
characterized by a decrease in the
efficiency of the functioning of the
individual's organs and systems and an
increase in the risk of acquiring acute and
chronic diseases. Currently, it is considered
a public health problem both nationally and
internationally, since the change in the
population pyramid has led to the increase
of this population and unfortunately
governments are not prepared for the
physical, mental, social and health
consequences. that this implies, which is
why it is necessary to delve into the
knowledge of it from multiple perspectives.
Institutionalized older people present
various complexities, among which we can
mention: depression, anxiety, health
problems, social exclusion, discrimination,
mobility problems, among others. It is an
extremely important topic to discuss, to
make visible the view that older people
have on life. Changes must be made for
your own well-being within the Foundation,
and in this way expand your inclusion within
Chilean society.

Older People, Vulnerability,
Institutionalization, Social Work

Antecedentes generales del estudio

El envejecimiento de la poblacion es
actualmente una tendencia a nivel mundial,
el cual esta teniendo impactos sustanciales
y duraderos en el desarrollo sostenible a
nivel global y regional en las proximas
décadas. Segun un estudio reciente del
Instituto Nacional de Estadisticas (INE),
Chile esta encaminado a un
envejecimiento  poblacional avanzado
debido a la persistente baja en los niveles
de fecundidad, la reduccion de la

mortalidad en edades tempranas y la
mayor esperanza de vida, la que superaria
los 85 afios en 2050.

El porcentaje de las personas de 60 afios y
més que vive en Chile, respecto a la
poblacion total, ha aumentado
progresivamente durante las Udltimas
décadas, y si bien en 1992 el porcentaje de
este rango etario equivalia al 9,5% de la
poblacién chilena, en 2022 aumentd al
18,1% y se espera que para el afio 2050 la
poblaciéon de esta franja etaria alcance el
32,1%, representando un tercio de la
poblacion total chilena (Godoy, 2022) La
mayoria de esas personas seguiran siendo
las de la tercera edad (60 a 79 afios), pero
la proporcién de este segmento, dentro del
total de personas mayores, tenderia a
descender, pasando de 83,6% en 2022 a
72,0% en 2050. Por el contrario, la
cantidad de personas en la cuarta edad (80
y mas afios) aumentaria mas de tres veces
su tamafio en igual periodo y representaria
el 28,0% del total de personas mayores en
2050. (Godoy, 2022).

En Chile, desde el siglo pasado al presente
(1992-2021) ha habido grandes
modificaciones en la demografia nacional.
Este cambio demografico comienza a
tomar méas fuerza a comienzos del siglo
XX, cuando la fecundidad comienza su
descenso bajo los niveles de reemplazo
generacionales (2,1 hijos por mujer) y por
el aumento en la esperanza de vida debido
a la caida de muertes en edades jévenes,
permitiendo asi que mas gente supere los
60 afios de vida. No obstante, los niveles
de reemplazo generacional descendieron a
1,6 hijos por mujer en los ultimos cinco
afios  observados (1992-2021). En
contrapartida, los niveles de mortalidad en
el periodo 1992-2021 ha tenido una leve
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alza, en cuanto las tasas brutas de
mortalidad (TBM) tienden al alza durante el
periodo, pasando de 5,5 muertes por cada
mil habitantes en 1992 a 6,1 muertes para
el afio 2021. Sin embargo, este descenso
se debe a tres elementos. El primero de
ellos es que la TBM es un indicador que se
puede ver fuertemente influenciado por la
estructura de edades de la poblacion, en
tanto una mayor cantidad de personas
mayores, Yy, por tanto, una mayor
proporcion de habitantes con mayor
probabilidad de fallecer influye en la leve
alza que dicho indicador muestra en los
ultimos afos de observacion. Un segundo
elemento que se esconde tras las cifras es
gue el comportamiento histérico de la
mortalidad ha tendido a la baja respecto de
épocas anteriores, por lo que su leve
movimiento al alza se podria considerar
caracteristico solo de las primeras décadas
del presente siglo. A mediados del siglo XX
en el pais se observaban niveles mucho
mas elevados de mortalidad, con TBM que
superan las 11 muertes por cada mil
habitantes, y en donde gran parte de
dichas muertes se concentran en edades
mucho mas tempranas que las que se
observan hoy en dia, con una mayor
cantidad de mortalidad infantii y de
personas de edades jovenes. (Godoy,
2022).

Por ultimo, un tercer elemento dice relacion
con las causas de muerte, las cuales han
cambiado a lo largo de las décadas.
Primeramente, desde el siglo pasado las
causas se relacionan con enfermedades
infecciosas, que hoy en dia son de facil
prevencion con los avances en la medicina
y las mejoras en las condiciones de higiene
de la poblacion. Por otro lado, desde la
segunda mitad del siglo pasado las

enfermedades del sistema digestivo y
respiratorio también han reducido su peso
relativo, y en contrapartida, las muertes por
enfermedades circulatorias y el desarrollo
de tumores han ido en aumento,
representando las causales de mas de la
mitad de las muertes en el pais (INE,
2021). Asi, al no morir tempranamente de
las antiguas enfermedades que hoy se
encuentran en retirada, y al vivir mas afos,
las personas presentan un mayor riesgo de
padecer otras enfermedades
degenerativas, entre ellas el cancer. De
esta forma, gracias al mejoramiento de las
condiciones sanitarias, ambientales y
epidemioldgicas de la poblacion, asi como
el desarrollo y avance de la medicina, han
permitido el significativo descenso de la
mortalidad en edades tempranas. Esto ha
permitido que la poblacion en su conjunto
pueda vivir una mayor cantidad de afos, y
que la mortalidad tienda a concentrarse en
las edades mayores, lo cual, en conjunto
con una mayor proporciéon de poblacién en
dichas edades, impulsan al alza los niveles
de mortalidad, ya que es en las edades
avanzadas en donde se concentran las
mayores probabilidades de morir (INE,
2021).

Es de esta forma como el efecto
prolongado de la baja de los niveles de
fecundidad, acompafiado por una
reduccion de la mortalidad en edades
tempranas y una mayor expectativa de vida
de la poblacién, son los principales
fendmenos que impulsan el proceso de
envejecimiento, en cuanto la proporcion de
poblacién en edades mayores comienza a
aumentar su peso relativo respecto al total
de la poblacion (Goldstein, 2009).Segun
los censos de poblacion y vivienda, para el
afio 2002 la poblacion residente habitual
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del pais se componia por un 11,4% de
poblacion de 60 afios y mas, equivalente a
1.708.335 personas (ver tabla 1).

Para el afio 2017 dicha poblacién alcanzé
un total de 2.816.160 personas,
incrementandose un 64,8% y pasando a
representar el 16,3% del total del pais
(aument6 de 4,9 puntos porcentuales). De
los tres grandes grupos de edad, las
personas de 60 afios y mas son las que
presentan el mayor incremento relativo

Grandes Censo 2002
grupos de
adad Total Hombres Mujeres
Total 15.051.136 100 7.411.332 100 7.639.804
0a 14 afios 3881364 258 1977542 267 1503822

15 a 59 afios

E0afiosymds 1708335 11,4 753371 102  954.964

5461437 629 4680419 632 4781018

durante el periodo intercensal, superando
asi el incremento relativo observado en el
grupo entre 15 a 59 afos, quienes han, el
grupo de personas menores de 15 afios
aumentado un 16,7%, pasando del 62,9%
en 2002 a un 63,7% en 2017. En contraste
presenta una variacion negativa de -10,4%
entre ambos censos, disminuyendo su
proporcion en 5,8 puntos, y pasando del
25,8% en 2002 a un 20% para el afio 2017.

Censo 2017

Total Hombres Mujeres

100 17327.152 100 8.465.835 100 B.857.357 100

249 3468173 200 1768430 205 1699683 132
626 11042859 637 5453413 644 5589446 63,1
125 2816160 163 1247932 147 1568228 177

Fuente: Censos de poblacién y vivienda 2002-2017, Instituto Nacional de Estadisticas.
Motas: Las sumas de los porcentajes podrian no sumar cien debido al redondeo de decimales.

Se debe mencionar también que, la
disminucién de la tasa de fecundidad y el
aumento de esperanza de vida tiene
consecuencias en la relaciéon familia y
envejecimiento. En primer lugar, el
envejecimiento se hace mas evidente a
escala de hogares, observandose en el
Gréfico 2 como la proporcion de hogares

con presencia de al menos una persona
mayor se incrementa de 30,5% en el afio
1990 a 41,9% el 2017. De este total, el
36,3% de hogares manifiesta tener un
adulto/a mayor como jefe/a de hogar.



Revista Electronica de Trabajo Social Campos Problematicos en el Trabajo Social Latinoamericano, Corporacion de Estudios
Avanzados en Trabajo Social (Chile), Volumen VIII, Afio 2024, Semestre |, ISSN - 2735-6019.

30,5 2999 30,7 304 299 304

1850

1992 1994 1996 1993 2000

2003

2006 2009 2011 2013 2015 2017

Fuente: Encuesta Casen 1990-2017, Ministerio de Desarrollo Secial y Familia.

Grafico 2: Porcentaje de hogares con presencia de personas de 60 afios y mas, 1990-

2017.

Seguidamente, la disminucioén de la
fecundidad tiene impactos significativos en
la reduccion de miembros de la familia que
brindaran apoyo en la edad avanzada,
generando una disminucion de hogares
jévenes y el incremento de hogares con y
de personas mayores, proceso del cual el
pais no ha estado exento y que se refleja
directamente en la evolucion de los
hogares  unipersonales de adultos
mayores. Al analizar la estructura familiar

de los hogares segun presencia de adultos
mayores, destaca la evoluciébn de los
hogares  unipersonales de adultos
mayores, que pasan de 11,8% en 1990 a
18,9% en el 2017 (del orden de 460 mil
hogares), como se puede apreciar en
Gréfico 3. Por otro lado, los hogares
conformados sélo por integrantes adultos
mayores alcanzan el 8,1% del total de
hogares a nivel nacional segin Casen
2017.

Gréfico 3: Porcentaje de hogares unipersonales con personas de 60 aflos y mas por
sexo, 1990/2000/2017.
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Fuente: Encuesta Casen 1990/2000,/2017, Ministerio de Desarrolle Social y Familia.
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En tercer lugar, se aprecia un incremento
de mujeres adultas mayores viviendo solas
(27,8% en 2017), reflejo no sélo de la
mayor esperanza de vida de las mujeres,
sino también del hecho que en general, los
hombres, al enviudar
separarse/divorciarse, vuelven a formar
una pareja, mientras que las mujeres se
mantienen solteras. Por lo tanto, en las
estrategias para afrontar el envejecimiento
es nhecesario considerar que las mujeres
mayores pueden correr un mayor riesgo de
aislamiento social y privaciones
econdmicas que los hombres.

1.1 Dimensiones del envejecimiento

La vulnerabilidad de las personas
mayores se refiere a una serie de &mbitos
donde éstas ven, por diversos factores,
disminuida su posibilidad de movilizar
recursos para lograr bienestar.

A pesar de que estos ambitos
trascienden los aspectos
socioecondmicos, como la pobreza o las
fuentes de ingreso, éstas se encuentran
estrechamente relacionadas con la
vulnerabilidad. En este sentido la carencia

e
J HHiciioInico

de fuentes de ingreso o trabajo, y la
presencia de condiciones de pobreza
significan obstaculos para la generacion u
obtencion de recursos para lograr calidad
de vida y bienestar.

Segun el estudio “Generacién
silenciosa: una mirada a las personas
mayores en Chile”, impulsado por la
Universidad del Desarrollo, un tercio de
esta franja etaria no alcanza a cubrir sus
necesidades con sus ingresos.

Segun el estudio, el 38% de los
adultos mayores declara que sus ingresos
mensuales son menores a $200 mil,
mientras que un 44% percibe entre $200
mil y $499 mil al mes; un 13% entre $500
mil y $999 y sélo un 5% sobre $1 millon
mensual.

El director nacional del Servicio
Nacional del Adulto Mayor, SENAMA,
Octavio Vergara, sefialé al respecto que
‘nos encontramos antes un inmenso
desafio porque el envejecimiento de la
poblacion ha sido un proceso que ha
ocurrido muy rapido en Chile. Sabemos
que las pensiones no son suficientes para
cubrir las necesidades de las personas

Condiciones fisicas

Autopercepcion de salud
Capacidad funcional
Atencion en salud

Condiciones materiales

Suficiencia de ingresos
Satisfaccion de necesidades economicas

Relaciones afectivas

Suficiencia de necesidades afectivas
Calidad de las relaciones familiares

Bienestar subjetivo

Autopercepcion general de
satisfaccion con la vida
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estamos

mayores. Sin embargo,
trabajando fuertemente en esta materia,
precisamente para poder avanzar en
reformas que permitan mejorar esta
situacion. En este sentido, desde diciembre
hemos avanzado con un incremento en la
pension basica y quienes tienen méas de 80
afos, estan percibiendo un aumento del
50%, mientas que los mayores de 75y 65
afos, de 30% y 25%, respectivamente”. De
acuerdo con la informacion obtenida del
estudio, el 21% de las personas mayores
sefiala que su situacion econdmica es
buena, mientras que el 16% asegura que
su situacion es mala. Asimismo, 1 de cada

A nivel metodoldgico, se
homologan las unidades de medida de
todas las variables a una escala de 0 a 1,
donde 0 es menor calidad de vida y 1
mayor calidad de vida. Ademds, se
calculan subindices para cada una de las
cuatro dimensiones, que se ponderan
luego todas por igual en el indice final. El

3 adultos mayores (840 mil) declaran que
sus ingresos no les permiten satisfacer sus
necesidades basicas, debido a que no
cuentan con ingresos suficientes y un 19%
de los hogares compuestos sOlo por
personas mayores tiene una preocupacion
permanente por no tener suficientes
alimentos. Universidad Catolica (UC) y
Caja Los Andes, en los resultados de la IV
Encuesta Calidad de Vida en la Vejez, la
cual abarca el periodo 2007-2016, el indice
de Calidad de Vida en la Vejez esta
constituido  por cuatro dimensiones
tratadas a lo largo del estudio.

indice de calidad de vida tiene un rango
que va desde 0 (peor calidad de vida) hasta
1 (mejor calidad de vida) y sus
dimensiones son: El indice de calidad de
vida en la vejez ha mantenido la tendencia
de alza observada entre 2007-2016,
correspondiendo a 0,09 puntos.

Subindices de Calidad de Vida en la Vejez.
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Por otro lado, el subindice mejor
evaluado es el de calidad de las relaciones
familiares, mientras que el peor evaluado
es el bienestar subjetivo y condiciones
materiales. Sin embargo, el bienestar
subjetivo ha aumentado a lo largo de los
anos.

En cuanto a las diferencias en nivel
educacional, el cual comprende educacion
basica y media, no muestra diferencias
significativas por género ni por edad. Las
diferencias mas grandes en todas las
dimensiones de la calidad de vida son por
educacion: a mayor nivel educativo mejora
la calidad de vida de los adultos mayores.
Ademas, las brechas educacionales han
ido disminuyendo con el tiempo,
especialmente en la calidad de vida
material. En el estudio se realizaron
también preguntas relacionadas a la
satisfaccion con la vida y oftras
particularidades respecto a las
preocupaciones y sensacion ante la vida,
incluyendo indicadores que evallan
sintomatologia depresiva y percepcion de
aislamiento social.

En cuanto a la satisfaccién general
con la vida, se observa un alza sostenida
entre 2007 y 2016, aumentando en casi 16
puntos porcentuales los adultos mayores
que refieren estar satisfechos o muy
satisfechos con su vida, lo que se traduce
en que para el afio 2016 se alcanza un
73,2% en este ambito. El afio 2007 se
evidenciaron brechas educacionales en
relacion con la percepcion de satisfaccion
con la vida, existiendo una diferencia de
17,4 puntos porcentuales entre la
satisfaccion referida por personas con nivel
educativo  “basico o menos” en
comparacion con los de nivel educativo
“superior”. En estos 10 afios se observa la

disminuciéon de esta brecha segun nivel
educacional, la que hoy alcanza 11,3
puntos porcentuales.

Las principales preocupaciones
manifestadas por los adultos mayores se
han mantenido estables a lo largo del
tiempo, destacando el “tener que depender
de otras personas” como la preocupacion
gque mas ha aumentado, alcanzando un
63% que manifiesta estar muy preocupado
en este ambito el afilo 2016. Con respecto
a la satisfaccion de necesidades, las
“necesidades de alimentacion”,
“necesidades de vivienda” y “necesidades
de afecto y cariio” son las mas
adecuadamente satisfechas (sobre el
80%), manteniendo esta tendencia a lo
largo del tiempo. Por otro lado, las
“necesidades econdémicas” y las
“‘necesidades de recreacion” son las que
mas han mejorado en el transcurso de
estos afos, aunque siguen siendo parte de
las necesidades menos satisfechas (61,7%
y 68,7% satisfechas, respectivamente). Por
primera vez se incluye en este apartado las
“necesidades de transporte”, alcanzando
casi un 70% de satisfaccion. En cuanto a la
presencia de sintomatologia depresiva, se
observa una disminucién a nivel general,
principalmente cuando se refiere a “preferir
gquedarse en casa en vez de salir y hacer
cosas nuevas”, disminuyendo en 17 puntos
porcentuales desde el 2010 a la fecha.
Finalmente, respecto a la sensacion de
aislamiento, se evidencia una disminucion
global; sin embargo, un 35% aun “siente
que le falta companfia”. (UC y Caja Los
Andes, 2016). En el indicador “satisfaccion
con la vida” se ha incrementado
constantemente en casi 16 puntos
porcentuales entre los afios 2007 y 2016.
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En relacion con la satisfaccion
general con la vida, las brechas
educacionales han disminuido. Sin
embargo, aquellos que tienen menor nivel
educacional continian sintiéndose menos
satisfechos con la vida en comparacion con
los otros grupos. La satisfaccion de las
necesidades econdémicas y de recreacion
son las que mas han aumentado en el
tiempo, aunque siguen siendo los aspectos
de calidad de vida peor evaluados.

En el apartado “Preocupaciones de
los adultos mayores”, el tener que
depender de otras personas es una de las
principales preocupaciones, y en cuanto a
la sensacion ante la vida, las dificultades
econémicas y de salud siguen siendo los
principales problemas que han enfrentado
las personas mayores, habiendo ademas
aumentado su reporte entre 2013 y 2016.
Por otro lado, han ido disminuyendo las
personas que presentan sintomatologia
depresiva a lo largo del tiempo. El
aislamiento social ha disminuido; sin
embargo, un 35,3% ha sentido que a veces
0 a menudo le falta compafia. La situaciéon
laboral y econdtmica de las personas
mayores es relevante en tanto se configura
como un aspecto fundamental para la
satisfaccion de sus necesidades. La
Encuesta 2016 sigue la tendencia de los
ultimos afios, reflejando un predominio de
las personas que declaran que el dinero
gue tienen les alcanza para satisfacer sus
necesidades econdmicas “al justo”,
disminuyendo en 12 puntos porcentuales la
cantidad de personas que manifiestan que
no les alcanza el dinero entre 2007 y 2016.

Las principales fuentes de ingreso
referidas por los adultos mayores son:

jubilaciones, pensiones y trabajo o
negocio. En este sentido, es relevante
destacar que casi un tercio de las personas
mayores se encuentra trabajando, siendo
algo mayor el 2016 respecto del 2013
(32,4% y 29,7%, respectivamente). Sin
embargo, hay grandes diferencias por sexo
(més los hombres), edad (disminuye a
10,8% después de los 75 afios) y
educacién (mayor insercibn a mayor
educacién). En ocasiones el trabajo
coexiste con la jubilacién. Es asi como casi
un cuarto de los adultos mayores que se ha
jubilado se encuentra incorporado al
mundo del trabajo.

En la Encuesta 2016, por primera
vez se incluye una pregunta sobre la
opinion respecto al aumento en la edad
legal de jubilacion, donde el 82% de las
personas mayores menciona estar en
desacuerdo con el aumento de la edad de
jubilacion tanto en hombres como en
mujeres. Finalmente, en cuanto al nivel de
endeudamiento, se presenta una
disminucién en las deudas de tarjetas de
créditos, préstamos de caja de
compensacion y préstamos bancarios. (UC
y Caja Los Andes, 2016). En relacién con
las condiciones de salud, la percepcién de
una buena salud ha aumentado en 13
puntos porcentuales en casi una década,
destacando que por primera vez el
porcentaje de personas que declara tener
una buena o excelente salud supera el
porcentaje de personas que dice tener una
salud regular o mala. Destaca que entre
2007 y 2016 hay una mejora en la
percepcion de salud de las mujeres, los
menores de 75 afios y las personas con
nivel educacional basico o medio (aumento
de entre 14 y 15 puntos porcentuales).
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Entre 2007 y 2016 se mantiene la
presion alta o hipertensién como uno de los
principales problemas de salud de las
personas mayores. Destaca el aumento en
el colesterol alto y diabetes. Por otra parte,
la osteoporosis y enfermedad crénica
pulmonar son patologias que han
disminuido significativamente. Los
problemas de salud mas frecuentes siguen
siendo los dolores de espalda, rodillas,
caderas o articulaciones (64%). En
contraste, la falta de animo, los problemas
de memoria y caidas han presentado una
disminucion significativa en estos 10 afios.
Por primera vez en la Encuesta, se
incorporaron preguntas en el &mbito de la
sexualidad, evidenciando que un tercio de
las personas mayores refiere tener vida
sexual activa, siendo los hombres, los
menores de 75 afios y las personas de
nivel educativo medio o superior quienes
en su mayoria manifiestan tener vida
sexual activa. Asimismo, el 65% de las
personas mayores considera la vida sexual
como importante. La realizacion de
actividad fisica ha disminuido entre 2007 y
2016, alcanzando un 47,3% de personas
gue nunca o casi hunca realizan ejercicio.
Las diferencias mas relevantes se aprecian
con relacién al género y nivel educacional,
siendo las mujeres y las personas de
menor nivel educacional quienes menos
realizan actividad fisica. En cuanto a los
habitos alimenticios, 3 de cada 4 adultos
mayores manifiesta tener una dieta
balanceada, que incorpora legumbres,
pescado, frutas y verduras. La ingesta de
medicamentos ha aumentado desde el
inicio de la Encuesta, alcanzando un 56%
de personas que consumen 3 0 mas
medicamentos diferentes al dia. La
participacion y actividades sociales son

fundamentales para que los adultos
mayores se desarrollen de manera integral,
manteniéndose activos a nivel fisico y
cognitivo.

Hoy en dia un 44% de las personas
mayores prefieren participar de algun tipo
de organizacion social. Dentro de ellas, la
participacién en un “grupo religioso o de
iglesia” y “organizacion de barrio o junta de
vecinos” son los principales grupos de
pertenencia. Llama la atenciébn una
disminucion en la participacion en
“organizacion o club de adulto mayor” entre
el afio 2010 y 2016. La realizacion de
actividades y pasatiempos esta
directamente ligada con un envejecimiento
activo. Las principales actividades
realizadas por los adultos mayores “al
menos una vez a la semana” son “visitar y
recibir familiares”, “reunirse con
amistades”, “practicar algun pasatiempo”.

En esta encuesta se incorporan
preguntas que buscan medir la autonomia,
reflejando que una gran mayoria de las
personas mayores “toma decisiones sobre
cuestiones cotidianas”, “elige como pasar
el tiempo libre” y siente que “su familia
respeta sus decisiones”. Las diferencias
principales se observan por edad, donde el
grupo de 75 o0 mas afios disminuye en casi
12 puntos porcentuales la declaracion de
que casi siempre o siempre “elige cémo
pasar su tiempo libre” y “toma decisiones
sobre cuestiones cotidianas”. El trato
injusto de la sociedad a los adultos
mayores por el hecho de ser mayor es
percibido por ellos principalmente en las
instituciones de salud, en que 23,3%
refiere haber sentido un trato injusto “a
menudo o algunas veces”. Es relevante
gue la sensacion de trato injusto se percibe
en menor medida en el ambito familiar. Por



Revista Electronica de Trabajo Social Campos Problematicos en el Trabajo Social Latinoamericano, Corporacion de Estudios
Avanzados en Trabajo Social (Chile), Volumen VIII, Afio 2024, Semestre |, ISSN - 2735-6019.

ultimo, la situacion familiar, en términos de
composicion, no ha variado mucho los
tltimos afios. La mayoria de las personas
mayores vive acompafiado(a), siendo
frecuente la residencia con coényuge o
pareja (64,7%), hijos(as) (59,7%) o
nietos(as) (37,9%). En términos de
constitucion familiar, mas del 85% tiene
hermanos(as), hijos(as) o0 nietos(as)
vivos(as). Esto da cuenta de la presencia
de la familia como un recurso para las
personas mayores, lo que también se
aprecia en que el 455% declara tener
contacto todos los dias o varias veces por
semana con los hijos que no viven en el
mismo domicilio.

El apoyo familiar se da de manera
reciproca, en tanto los adultos mayores
también ofrecen apoyo emocional vy
practico, lo que se ha mantenido en el
tiempo. Existe predominantemente la
sensacion de que se “day se recibe mas o
menos por igual” (57,7%). Los apoyos
otorgados y recibidos han aumentado,
preponderando el apoyo emocional. En la
misma linea, en la percepcion de
obligacidn filial y paternal, destaca que en
general las personas mayores creen tener
mayor obligatoriedad con sus hijos que la
gue los hijos debieran tener con ellos, lo
gque se evidencia en que consideren
“siempre obligatorio para los padres” el
“cuidado de los hijos cuando no pueden
valerse por si mismos” (49,1%) versus
cuando se trata del “cuidado de los padres
cuando no pueden valerse por si mismos”
(40%). De este modo, la valoracién del
funcionamiento familiar se mantiene en
términos positivos a través del tiempo,
destacando que sobre el 75% hace
referencia a sentirse satisfecho con “la
forma que puede acudir a su familia”, “con

como se conversan las cosas”, “con el
modo en que su familia le demuestra su
afecto”, entre otros.

En el cuidado de los nietos, se
observa una disminucion entre quienes
‘estan al cuidado de los nietos todos los
dias o varias veces por semana” entre un
29,3% el afio 2013 a un 23,8% el 2016. En
este aspecto, siguen siendo las mujeres y
las personas menores de 75 afios las que
mas estan al cuidado de los nietos. Con
relacion al apoyo econdémico, un 17%
indica haber entregado ingresos a un(a)
hijo(a) y un 14,1% a un(a) nieto(a). En
general, son los menores de 75 afios y las
personas con educacion superior quienes
mas han realizado este apoyo econdémico.

Con respecto a las relaciones
vecinales y de amistad, es relevante que 1
de cada 4 personas mayores refieren no
tener ningdn amigo cercano con quien
contar. Este porcentaje aumenta adn mas
en el caso de los mayores de 75 afios
(32,3%) y en quienes tienen un nivel
educacional basico (31,3%). En relacion
con los vecinos hay una disminucién entre
quienes sefialan conocer 10 0 mas vecinos
por su nombre; sin embargo, una alta
proporcion (63,1%) sefiala conocer entre 3
y 10 vecinos por su nombre. En relacién
con como preferirian satisfacer las
necesidades de cuidado en caso de
necesitarlo, un 47,3% estaria dispuesto a
buscar cuidados formales, aunque sigue
siendo mayoritario quienes preferirian
recurrir a sus hijos o familia. Es relevante
el aumento de quienes estarian dispuestos
a participar en dispositivos de Centros Dia,
alcanzando un 75%. Es importante seguir
mejorando en calidad de politicas publicas,
puesto que el pais avanza cada vez mas
hacia una sociedad vieja, lo que conlleva
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grandes desafios a nivel sociales,
demograficos, en materias de salud y
economia. Es de extrema urgencia, ya que,
hoy en dia la situacion aun es critica para
un considerable porcentaje de este grupo
etario, y dicha situacion no pretende dar
marcha atras.

Marco metodoldgico

La investigacion estuvo enfocada
en las personas mayores
institucionalizadas pertenecientes a
Fundacion Las Rosas, ubicada en la
comuna de Independencia Region
Metropolitana. Se abordan temas para
tener un mayor conocimiento acerca de los
individuos més desfavorecidos en ambitos
de abandono tanto familiar como
emocional, econdémico y social. El
paradigma interpretativo se realiza
mediante la interpretacion de la realidad a
través de las experiencias de las personas
mayores pertenecientes a Fundacion Las
Rosas.

Dentro de la fenomenologia se
logra comprender la experiencia de las
personas mayores institucionalizadas tal y
como ellos viven su proceso de
envejecimiento. En la  metodologia
cualitativa nos centramos en la
comprension profunda de los fenémenos
sociales y humanos a través del andlisis de
contenido y por la interpretacion de
patrones. Segun el autor Hernandez
Sampieri, el estudio es exploratorio con
alcance  descriptivo. Los  estudios
exploratorios el autor refiere que no existe
suficiente informacién reciente respecto al
tema, y es descriptivo hay un conjunto de
categorias que permiten entender el
comportamiento del estudio. El presente

caso es de tipo exploratorio con alcance
descriptivo, puesto que, si bien existe
documentacién respecto al abandono y
vulneraciones geriatricas, pocas son
centradas en Chile. Asimismo, tampoco
existen antecedentes enfocados en la
muestra del presente estudio. Por otro
lado, los criterios de validez miden la
relacion entre una variable externa, un
indice o un indicador del concepto que se
estd midiendo y el instrumento que se
considera. La validez de criterio evalta si
una prueba refleja un cierto conjunto de
habilidades o no. (Shuttleworth, 2009). En
esta investigacion se utilizé los siguientes
criterios: Prueba piloto, saturacién de la
informacion, consentimiento informado vy
juicio de experto.

La muestra se define como el
“conjunto menor de individuos, accesible y
limitado, sobre el que se realiza el estudio
con idea de obtener conclusiones
generalizables a la poblacion” (Universidad
Auténoma de Santo Domingo, 2019). En
este sentido la muestra fue no
probabilistica intencionada, es decir no
todos los sujetos tuvieron las mismas
probabilidades de participar en el estudio,
utilizando ciertos criterios de seleccion:
persona mayor de 65 afios, que resida
durante un afio o mas en el hogar y que se
encuentre en situacion de abandono en la
residencia con al menos 6 meses sin tener
visitas. La técnica utilizada fue la entrevista
semiestructurada donde se realizaron
entrevistas personales semiestructuradas
a las personas mayores pertenecientes a la
Fundaciéon Las Rosas de la comuna de
Independencia, acerca de cOmo se sienten
con respecto a su proceso de
envejecimiento, como se sienten respecto
a la exclusién que demuestra la sociedad
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hacia su persona, y como esto les ha
afectado de manera negativa en su vida
cotidiana. Y por ultimo para obtener la
informacién requerida se disefia un
instrumento  constituido  por  cuatro
categorias de relevancia para la
investigacion: politica social,
envejecimiento, vulnerabilidad e
institucionalizacion.

Analisis e
informacion

interpretacion  de

Politica social

La Politica social es todo aquello
que realizan como acciones los Estados de
cada pais, para un 6ptimo mejoramiento de
la calidad de vida y bienestar de la
comunidad. Dentro de sus objetivos busca
erradicar la pobreza, desigualdades e
inequidades, también incrementar los
ingresos minimos dentro de una poblacién.
Por tanto, la politica social esta
encaminada a tener un impacto directo en
la sociedad obijetivo, ofreciendo variados
servicios a los cuales puedan acceder de
manera regular para su futura y pronta
mejora de vida. “Son la forma mas explicita
y directa mediante la que el Estado reduce
las inequidades sociales y, por tanto,
construye cohesion social, brindando
oportunidades productivas, desarrollando
las capacidades individuales y asegurando
la proteccion universal.” (Programa para la
cohesion social, EUROSOCIAL, s.f.)

Con las Politicas Sociales se puede
ir viendo mejoras en una sociedad a
medida que pasan los afios, entregando
una igualdad de oportunidades y dignidad
a los individuos, de una manera igualitaria
para todos. El Estado se preocupa de la

integridad de cada persona, atribuyendo
asi sus recursos, responsabilidades vy
apoyo a cada uno de los ciudadanos, para
que en un futuro puedan desarrollar todo
su potencial y salir del circulo vicioso el
cual los lleva a mantenerse en el ritmo que
viven, siendo precario y complejo.

“La importancia de la proteccion
social es que aporta una serie de factores
positivos para promover el desarrollo
humano y evitar que las carencias e
inequidades en el ambito socioecondémico
puedan tener impacto negativo en la salud
de aquellos grupos mas vulnerables de la
poblacién, buscando prevenir y reducir la
pobreza, desigualdad, exclusibn e
inseguridad  social. También busca
asegurar el acceso efectivo y oportuno al
sistema de salud (segun necesidad de
cada persona), especialmente de aquellos
que por motivos de pobreza y otros
relacionados, puedan verse imposibilitados
de tener una mejor salud”. (Observatorio
chileno de salud publica, s.f) A
continuacion, las politicas sociales en esta
investigacion se trabajaron desde una
mirada enfocada en abordar los programas
y participacién sociales como referentes.
Para esto, se entrega una breve
descripcion acerca de cada una de ellas,
para una mejor comprension.

Las politicas sociales se cristalizan
en programas sociales, a los cuales se les
asignan recursos necesarios para poner en
marcha el proyecto. Los programas
sociales se forman de un conjunto de
proyectos que persiguen un fin especifico y
objetivos en comun para la poblacion
mayor. En este contexto se encarga de
enfatizar en la especificacion de la
intervencion a realizar, ya que, permiten
identificar y ordenar los proyectos para
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luego asignar los recursos, y solventar las
probleméticas caracterizadas dentro de la
sociedad chilena. Y la participacion social,
las personas pueden sentirse parte de la
misma sociedad, generando un
fortalecimiento en cuanto a las redes de
apoyo, actividades o decisiones que tienen
relacion en el lugar en el que viven o se
encuentran inmersas, con el solo hecho de
conocer y tener algun vinculo con quienes
se encuentran en su mismo entorno.

Subcategoria 1: “Programas sociales”

La Politica Social tiene como
intencion  resolver un conjunto de
problematicas y de necesidades basicas
de las personas que se encuentran en
situacion de pobreza y vulnerabilidad
social, para ello el Estado implementa un
conjunto de programas sociales que
intentan responder aquellas necesidades
de las personas en los distintos territorios,
tratando de resolver a las problematicas de
las personas mayores institucionalizadas.
Por lo tanto, ‘los programas sociales
apuntan a resolver aquellas necesidades
mas sentidas de la comunidad,
enfocandose especialmente en las
personas mayores en la poblacion chilena,
que revelan su satisfacciébn y bienestar
social dentro de las instituciones las cuales
se encuentran insertos”. (Abramo, Cecchini
y Morales, 2019). Es asi, como lo sefiala el
siguiente relato:

Segun la otra persona entrevistada
nos cuenta...

Aquellos relatos, dan a conocer la
importancia de crear un ambiente sano y
armonioso para las personas mayores,
para que de esta manera se sientan
seguros y en confianza dentro del
establecimiento. Es fundamental entregar
un servicio de calidad, no solo a los nifios,
nifas, adolescentes o adultos, sino que
también a las personas mayores y a toda
la sociedad en general. Se necesitan tratos
especializados para trabajar con adultos
mayores, pero también vocacién 'y
paciencia, tratar a cada uno de ellos de la
mejor manera posible, para que sean
felices y sepan que no son una carga y
problema para nadie, sino que son
personas, seres humanos igual que todos
con un grado de dificultad mayor, pero se
merecen tratos dignos para llevar una vida
grata y de calidad como cualquier otra
persona

Los programas sociales son un
“Conjunto de actividades que contribuyen a
fortalecer el cumplimiento efectivo de los
derechos sociales que potencien las
capacidades de las personas en situacion
de pobreza a través de acciones que
amplien sus capacidades en alimentacion,
salud y educaciéon” (Torres y Tena,
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2019).En este ambito, los programas
sociales ayudan directamente a las
personas mas vulnerables, dentro de los
cuales ofrece programas dirigidos a la
problematizacion identificada en cada
individuo y dependiendo del contexto. El
Estado de Chile ha realizado diversos
programas enfocados en apoyar y ayudar
a la poblacién més vulnerable del pais que
vendria siendo las personas mayores, el
cual busca fomentar el envejecimiento
activo y el desarrollo de servicios sociales,
cual sea su condicion, fortaleciendo su
participaciéon y valoracion en la sociedad,
promoviendo su autocuidado y autonomia,
por medio de politicas y programas
sociales. Uno de los grandes programas
sociales enfocados a la poblacién mayor
en Chile es el Programa Nacional de Salud
de las Personas Mayores, el cual busca
contribuir a mejorar la calidad de vida
relacionada con la salud a este grupo
etario, la promocion del envejecimiento
activo y la prevencién de la dependencia
funcional. Es asi, como el Programa del
Adulto Mayor tiene como vision que la
poblacion mayor permanezcan autbnomos
y autovalentes por el mayor tiempo posible
y que sus problemas de salud sean
resueltos en forma oportuna con una
atencion satisfactoria, asegurando de este
modo una buena calidad de vida. A base
de lo mencionado anteriormente, los
entrevistados mencionan que:

El Programa Nacional de Salud de
las Personas Mayores, entrega las

herramientas necesarias para que los
funcionarios de los establecimientos
otorguen sus habilidades y técnicas para
un grato desempefio para los individuos.
Entregando un servicio completo de
remedios, cuidados basicos a cualquier
hora del dia, limpieza e higiene, entre
otros, los cuales son agradecidos por los
sujetos de investigacion, quien relata lo
siguiente:

El acompafiamiento que entregan
en cada establecimiento a cargo de
personas mayores favorece al estado de
animo de los individuos, ya que, asi se
sienten queridos e importantes. El
mantener un apoyo constante de un
cuidador sirve para que la persona esté
mas seguro y segura de si misma,
supervisando la toma de medicamentos,
atenderlos cuando sea necesario Yy
oportuno, entregandoles seguridad que
necesitan y la confianza para que puedan
seguir adelante superando los obstaculos
que la vida les va poniendo en la etapa de
la vida que es vejez.

“Los sistemas de proteccion social
son esenciales para impulsar el capital
humano y empoderar a las personas.
Ayudan a las personas y las familias, en
particular los pobres y vulnerables, a hacer
frente a las crisis, encontrar empleo,
mejorar la productividad, invertir en la salud
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y la educacion de sus hijos y proteger a la
poblacion de edad avanzada. Los sistemas
de proteccion social bien disefiados
pueden tener impactos a largo plazo
poderosos, al reducir las desigualdades,
generar resiliencia y poner fin al ciclo de la
pobreza  intergeneracional”.  (BANCO
MUNDIAL, 2023)

Con respecto a la cita anterior, se
da a conocer la importancia de
implementar una proteccién social, el cual
busca garantizar que toda la poblacién
cuente con la ayuda necesaria requerida,
para seguir adelante logrando bienestar y
mejor calidad de vida del usuario. En el
mismo sentido, abordando los problemas
sociales enfocados en la poblacién mayor,
se da a conocer diversas perspectivas de
las personas mayores entrevistadas, de las
cuales entregan su opinidn acerca de la
reducida cantidad de  funcionarios
pertenecientes a Fundacion Las Rosas,
causando un déficit en una atencion rapida
y de calidad. Los cuidadores y funcionarios
entregan cuidados e higiene a los adultos
mayores, pero a la vez, estos no alcanzan
a cubrir a todos los usuarios insertos en el
establecimiento, para ofrecer la atencién
inmediata que solicitan, debido al escaso
personal, es asi, como lo relata el sujeto de
investigacion, afectando a los individuos
mas desfavorecidos:

En relacién con los cuidadores y
funcionarios que son escasos, y es asi
como lo comenta en la cita anterior, se
necesita no solo del apoyo hacia las
personas mayores, sSino que también
comprension, valoracidon y vocacion de
parte de los mismos trabajadores hacia los
adultos mayores. Se esta trabajando con
seres humanos, los cuales tienen
emociones, sentimientos, y estan pasando
por una etapa de la vida mas débil que
antes, quienes requieren de paciencia,
buenos tratos, amabilidad, delicadeza y
escucha activa. Son pequefios gestos que
marcan la diferencia, y es lo que ayudara a
mantener en mejor estado y mas
entusiasmo a las personas mayores como
los mismos cuidadores de la Fundacion.
De acuerdo con los relatos expuestos, se
presentan diversos pensamientos Yy
perspectivas, de las cuales, se debe
reforzar con mas profesionales
especializados en los cuidados para las
personas mayores para garantizar una
atencion focalizada a cada paciente inserto
en el establecimiento, y de esta manera
promover su bienestar.

También, abordando el desempefio
de parte de los cuidadores a las personas
mayores, existen relatos donde expresan
una valoracion acerca de los servicios
entregados en la Fundacion, destacando el
apoyo de parte del establecimiento hacia
los sujetos de investigacion, entregandoles
tranquilidad, seguridad, apoyo, atencion
durante las 24 horas a los residentes
pertenecientes a la Fundacion Las Rosas,
satisfaciendo primero las necesidades mas
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urgentes, para luego tratar las otras. Es asi
como lo corrobora una entrevistada:

Los programas sociales junto con la
participacion social van estrechamente
unidos, debido a que, se realizan
actividades  asistenciales para las
personas mayores, pero a la vez estas no
contribuyen a la mejoria de la calidad de
vida de los adultos mayores, por ende, no
se esta satisfaciendo las necesidades
presentadas por la sociedad envejecida lo
cual afecta de manera directa a la persona.
Se debe evaluar el lado positivo que
demuestra la preocupacién por la
poblacion mayor, pero falta un enfoque
mas directo en el area para poder abordar
de mejor manera la problemética
evidenciada, y generar cambios mas
profundos y duraderos para el sujeto de
investigacion.

Subcategoria 2: “Participacion
Social”.

Participaciébn es una técnica, un
proceso, un medio, un instrumento, una
herramienta, una habilidad, una actitud, un
estado de animo o de conocimiento, una
estrategia, pero también como una manera
de comprender la condicion humana, las
relaciones sociales, una forma de afrontar
la realidad, una forma de pensar y de
sentir, de percibir, plantear y solucionar
problemas. Asi el término debe significar

involucrarse voluntariamente, no exigir sin
proponer, ni violentar o someter, mucho
menos controlar. "Proceso de
transformacion en respuesta a
necesidades de diferente orden y requieren
presencia activa y decisoria de las
personas, constataria para insertarse en
los procesos de decision de la vida politica,
decision de cultura, consumo Yy
distribucion. Para que existan actores
sociales se deben crear procesos de
decision, movilizacion, entendiéndose ésta
como la capacidad de potenciar para ceder
y acceder a la toma de decisiones" Vega,
M. (1997).

Las personas mayores pueden
participar en una amplia variedad de
actividades que promueven la interaccion
social, el bienestar fisico y emocional, y el
enriquecimiento personal. La participacion
puede adoptar diversas formas vy
manifestarse en diferentes contextos. Aqui
hay algunos tipos de participacion que se
realizan dentro de la institucion. En el
contexto de la Participacion Social las
personas puedan sentirse parte de la
misma sociedad, generando un
fortalecimiento en cuanto a las redes de
apoyo, actividades o decisiones que tienen
relacién en el lugar en el que viven o se
encuentran inmersas, con el solo hecho de
conocer y tener algun vinculo con quienes
se encuentran en su entorno. Puesto que,
esto hace que tengan mayor participacion
social, que generen diadlogo en cuanto a
situaciones que les afectan, necesidades
y/o preocupaciones. Para dar un mejor
énfasis a esta subcategoria, se da a
conocer el significado del concepto de
Participacién Social:
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“La participacion social se entiende
hoy como un suceso de
construccién de nuevos espacios
sociales; es la movilizacion de
agentes, colectividades y
comunidades que insisten en su
derecho a la democracia y a la
intervencion en la toma de
decisiones  politicas, en los
organismos de gobierno, en
organizaciones no
gubernamentales y de la sociedad
civil. Ello constituye la presencia en
la esfera publica para reclamar
autonomia, demandar cambios y
exigir la participacién que define y
marca su destino en la sociedad.”

Como se menciona en la cita
anterior, los individuos pueden sentirse
parte de la sociedad aportando grandes
beneficios, generando empoderamiento
entre los ciudadanos, nuevos desafios en
cuanto a las necesidades de las personas,
oportunidades de escuchar a quienes
tenemos a nuestro alrededor, entre otras
cosas.

“Una vida con sentido es una vida
tiene determinadas necesidades
basicas satisfechas, entre ellas, las
llamadas necesidades sociales.
Las tres necesidades sociales
basicas son: la pertenencia a un
grupo, estar integrado al mismo e
identificarse con él.” (Esther
Espinosa Salazar, s.f).

Respecto a las personas mayores,
para ellos el sentirse incorporados dentro
de la participacion social es aun mas
gratificante, ya que, les ayuda a mejorar su
bienestar y calidad de vida, entregandoles

oportunidades de dialogar y expresar lo
que piensan, respetando las opiniones de
cada uno.

La participacion genera integracion,
inclusion y hasta respeto mutuo entre los
mismos ciudadanos insertos en una
sociedad. En vista de las personas que no
mantienen un cierto tipo de participacion,
muchas veces se pueden sentir con un
disminuido conocimiento en cuanto a lo
cultural, sintiéndose excluidos de la
sociedad y hasta marginados, al no formar
parte de ella, por lo que no pueden
expresar sus emociones o la realidad que
cada uno esta viviendo. Las personas
mayores al formar parte de una sociedad
estan creando inconscientemente vinculos
y participando de manera activa con el
resto de los individuos, lo cual, los
mantiene integrados e incluidos para tomar
cualquier tipo de decisiones, con el objetivo
de aumentar su propia autonomia.

También, es importante mencionar
gue las actividades fuera del hogar son de
gran relevancia, porque las personas optan
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por salir de sus hogares para asistir a
talleres que resalten su atencion; y se
llevan a cabo en espacios fisicos, que
permiten un encuentro entre el publico y los
responsables/tutores, lo cual propicia altos
niveles de interaccion y conectividad
social. El ser parte de un grupo que realiza
actividades genera equilibrio en la salud y
calidad de vida de las personas mayores,
genera una mayor autonomia, se produce
una estimulacion en el aumento de
actividades fisicas como las funciones
cognitivas y da origen a un incremento de
capacidad de socializacién, dejando de
lado el aislamiento. El aislamiento en los
adultos mayores se da con mucha
frecuencia, no porque ellos lo deseen de
esa manera, es mas bien porque no tienen
la misma capacidad auditiva y/o fisica que
antes solian tener, por lo tanto, demuestran
desinterés y baja autoestima por creer que
no son lo suficientemente capaces para
realizar las actividades que realizan dentro
de la Fundacién. Existe frustracion al no
poder socializar con sus pares en talleres o
actividades, ya que, existen cambios
biolégicos, dentro de los cuales
experimentan modificaciones en su cuerpo
y sienten que no es el mismo de antes y no
cuentan con la misma movilidad que afios
atrds. Es asi como lo relata un
entrevistado:

En este contexto, existe una
desmotivacion y preocupacion de parte de
las personas mayores, al no poder
compartir con sus compafieros y no poder
realizar todas las actividades que les
gustaria estar realizando diariamente. Es
un tema que afecta tanto emocional como
social y fisicamente.

En otros ambitos, vivir solo y tener
escasas redes de apoyo aumenta los
sintomas depresivos entre mujeres y
hombres con edad avanzada, ya que, no
cuentan con vinculos cercanos para poder
socializar y dialogar, por lo gue se requiere
la participacion de cualquier grupo
comunitario para mantener la
funcionalidad, y esto genere efectos
positivos para la salud tanto emocional
como psicosocial de la persona mayor en
investigacion. “Todos necesitamos
conexiones sociales para sobrevivir y
prosperar, pero a medida que las personas
envejecen, a menudo pasan mas tiempo
solas. Los estudios muestran que la
soledad y el aislamiento social estan
asociados con tasas mas altas de
depresion.” (National Institute on Aging,
s.f.)

Por esto, los adultos mayores que
son socialmente activos presentan mayor
funcionalidad, menor namero de
comorbilidades y bajo riesgo de mortalidad
que aquellos que no participan de
organizaciones comunitarias, puesto que
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no siempre, pero puede existir un gran
ndamero de personas mayores con niveles
de depresion, lo que puede llegar hasta el
pensamiento suicida por parte de esta
poblacién mayor.

Desde esta perspectiva, es
fundamental mantener una participacion
activa en las diversas actividades
presentes dentro de su misma comunidad,
ya que, sin el contacto con otras personas
aumenta su aislamiento social, lo cual
podria causar depresion, afectando no solo
al individuo, sino que también a la familia a
la cual pertenece.

También debemos considerar que
el realizar cualquier tipo de actividad, sobre
todo actividades fisicas, aporta un fin de
beneficios y contribuye a prevenir
enfermedades o también puede ayudar a
salir de lo cotidiano y sentirse mas activo,
mejorando el estado de animo, aumento de
conexiones neuronales. Se debe tener
presente que la participacién social en
personas mayores es esencial para su
bienestar y calidad de vida. A través de las
actividades como grupos de apoyo,
participaciébn con sus pares u otras, los
adultos mayores pueden mantener
diversas conexiones sociales, sentirse
valorados y reducir el riesgo de estrés o
aislamiento. Esto puede tener efectos
positivos en su salud fisica y mental,
promoviendo un envejecimiento saludable
y activo. Por ello, fomentar la participacion
es fundamental para una sociedad
inclusiva y envejecimiento saludable. Para
ello, a continuaciéon, se da a conocer el
envejecimiento en tres &areas distintas,
siendo estas: los cambios psicoldgicos,
cambios fisicos y cambios sociales en la
etapa de la vejez.

Envejecimiento

Para contextualizar acerca del tema
abordar, se entrega una breve definicién
acerca del concepto de envejecimiento,
siendo este el Ultimo proceso del ciclo vital
del ser humano, el cual, se caracteriza por
ser un proceso altamente complejo y
delicado, que requiere de apoyo externo
para mejorar su calidad de vida y bienestar.
Contienen diversas etapas tales como
fisiologicas, psicologicas y sociales, que
van cambiando a medida que pasan los
afios, entregando mayores experiencias
como persona, pero también, afectados en
ciertos aspectos para su diario vivir. La
definicién que se entrega segun la OMS es:

“Desde un punto de vista bioldgico,
el envejecimiento es el resultado de la
acumulacion de una gran variedad de
dafios moleculares y celulares a lo largo
del tiempo, lo que lleva a un descenso
gradual de las capacidades fisicas y
mentales, a un mayor riesgo de
enfermedad y, en Ultima instancia, a la
muerte. Estos cambios no son lineales ni
uniformes, y su vinculacion con la edad de
una persona en afios es mas bien relativa.
La diversidad que se aprecia en la vejez no
es una cuestion de azar. Mas alla de los
cambios biolégicos, el envejecimiento
suele estar asociado a otras transiciones
vitales”. (OMS, 2022).

El envejecimiento es un proceso
continuo e irreversible de multiples
transformaciones a lo largo de su ciclo vital,
y se asocia a la edad de una persona en
afios. Estos cambios se ven reflejados en
varios factores y algunos de ellos se
destacan las condiciones sociales,
economicas y politicas del entorno en el
cual se desarrolla como persona, de esta
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forma buscar el propio bienestar, buena
calidad de vida y un buen funcionamiento
fisico y mental. Ademas de evidenciar
cambios asociados a la edad, también se
ven reflejados nuevos roles y posiciones
sociales que debe adquirir la persona
mayor, vivir el fallecimiento de sus seres
queridos, afrontar la realidad en la cual se
encuentran inmersa, requiriendo ayuda de
terceras personas para que puedan
satisfacer sus necesidades. Con el apoyo
de la descripcion anterior, se identifican las
tres subcategorias que desprenden del
envejecimiento, comenzando con los
cambios psicologicos, cambios fisicos y
cambios sociales, entregando su
respectivo analisis acerca de los relatos de
los entrevistados de investigacion.

Subcategoria 1: “Cambios

psicolégicos”

Los cambios psicoldgicos durante
el envejecimiento son igual de importantes
que los cambios fisicos y sociales, por lo
que se deben tratar con la misma
magnitud, debido a que como personas
debemos estar saludables de manera
interna como externa, requieren de ayuda
de terceros individuos para afrontar
situaciones que se presentan en la etapa
gue estan actualmente, porque expresan
sentimientos y emociones al igual que
todos, pero muchos no son tratados con
respeto, empatia, dedicaciéon y atencién
qgue merecen. Se adjunta definicion acerca
de los cambios psicoldgicos presentes en
el envejecimiento: “Durante el proceso de
envejecimiento se experimentan
disminuciones en la capacidad fisica,
fisioldégica y cognitiva, asi como cambios
en la personalidad y las actividades
sociales. No obstante, la vejez no siempre

es sinénimo de declinacion.” (Geriatria
INAPAM, 2019) . Al no poder realizar
ciertas actividades que realizaban
regularmente, no significa que ya no son
capaces de no hacer nada durante su
envejecimiento, si pueden realizar
movilidad, pero es mas escasa Yy
disminuida, y es ahi donde se debe
demostrar la paciencia como cuidadores
dentro de una Fundacion.

“Los cambios impulsados por la
vejez trascienden la estética e implican
aspectos emocionales y psicolégicos que
muchas veces pasan desapercibidos.
Muchas personas mayores desarrollan
cuadros depresivos, cuadros ansiosos,
estrés y somatizaciones.” (Claudia
Dechent, 2012). En este &ambito, los
cambios que se presentan como
psicoldgicos en el envejecimiento es el
resultado de la accién del tiempo vivido y
percibido por ellos sobre su personalidad.
La vision que tienen en la actualidad es
totalmente distinta a la que tenian cuando
eran jovenes. Con el paso del tiempo, el
cerebro tiende a perder elasticidad y por lo
tanto flexibilidad, esto impacta a los
cambios psicoldgicos en la persona mayor,
que muchas veces pueden llegar a ser
contraproducentes e incluso limitantes,
como su memoria, atencion, inteligencia,
creatividad, perdida de autonomia y hasta
el lenguaje se ve modificado durante su
proceso de envejecimiento.
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El envejecimiento en Chile es un
proceso complejo de afrontar como
personay como sociedad, debido a que no
se tiene la importancia que se deberia
tener por las personas mayores, existiendo
exclusion social y discriminacion por parte
de las nuevas generaciones. Dentro de la
cultura chilena, no se tiene mentalmente
implementado o la costumbre de ofrecer
ayuda social a las personas que realmente
lo necesitan, existiendo individualismo y
velando por la propia satisfaccion, a pesar
de interactuar cotidianamente. Esto se
consolida con los relatos de las entrevistas
a continuacion:

La sociedad no considera a los adultos
mayores, y no muestran compasion al
observar que requieren de una ayuda
externa para poder seguir adelante, o
simplemente para poder subir unas
escaleras a las cuales les cuesta mucho
trabajo realizar. Al momento de envejecer
se pierden habilidades que antes se tenian,
volviéndose dependientes de otras
personas para poder sobrevivir, generando
rabia en los familiares o amigos, por tener
gue cuidar a la persona que no puede vivir
por si solo, generando exclusion y

abandonando para no hacerse cargo de
ellos y no tener que cuidarlos de manera
permanente hasta su muerte. Esto es una
realidad, ya que, al momento de envejecer
dejan por si solo a la persona mayor,
creando una angustia, depresion, suicidio
en algunos casos en los adultos mayores.

Segun el relato presentado
anteriormente, ademas de necesitar
voluntarios para que ayuden en las
fundaciones para atender a los adultos
mayores, también se busca generar un
impacto en las familias y amigos de los
adultos mayores, para que observen y
visibilicen el sufrimiento que internamente
mantienen por los maltratos de los
familiares y cuidadores, el abandono, la
exclusioén social, la poca empatiay escasa
red de apoyo que cuentan como individuos
insertos dentro de una sociedad chilena en
la actualidad. Para entregar una
descripcion adecuada acerca de los
cambios psicoldgicos de las personas
mayores, se entrega la definicion del
concepto de envejecer:

“Envejecer es un fenémeno
dindmico, progresivo e inherente a
la existencia de todas las formas de
vida. Si bien es un proceso
universal, la forma en la que se
envejece varia entre los distintos
seres vivos, y donde los seres
humanos no estan ajenos a ello. La
interaccion de multiples factores
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propios, relacionales y ambientales
a lo largo de la vida de cada
persona, van influyendo en la forma
en que se envejece”. (Alejandra
Alvarado y Angela Salazar, 2023).

El ciclo vital de envejecimiento es
una etapa de vida la cual se enfrenta tarde
o temprano, por ende, es el ciclo de la vida.
Se logran observar cambios importantes
en el transcurso de los afos, de los cuales
se deben trabajar e ir adaptdndose para
aceptar y asimilar la nueva realidad de
cada persona. Todos las aceptan de
diversas maneras, algunos no logran
asimilarlo y rechazan el hecho de
envejecer, pero la vida se trata de vivir
cada momento, disfrutarlos, compartir,
gozar, experimentar, para luego
descansar, sentirse pleno y exitoso.

Muchas personas mayores creen
en la religibn catdlica, teniendo
pensamientos mas espirituales al momento
de envejecer, considerando que en la
etapa en la cual se encuentran es gracias
a Dios, quien los cuida y los protege para
darle fuerzas dia a dia. Toman la religién
como algo que los ayudara a tener mas
confianza y méas seguridad al momento de
seguir envejeciendo. El modo de pensar de
los adultos mayores va evolucionando a
medida que adquieren mas afios, y por
ende mas experiencias de vida. Los
cambios no se producen de forma
equivalente en todas las personas, sino

que se ven influidos de forma clave por
factores como salud fisica, nivel de
actividad social y la genética. En este
aspecto, la persona mayor debe asimilar la
etapa de vida en la cual esta viviendo,
crear seguridad y autoestima en ellos, para
que exista una autovaloracion y amor
propio, descubriendo sus habilidades
presentes, caracteristicas y ver la vida
desde un punto de vista mas optimista,
valorando quienes son hoy en dia,
visualizar sus capacidades como una
riqguezay no como un problema, como ellos
creen. Si se logra cambiar la mentalidad de
la poblacion mayor se logra mejorar y tal
vez modificar con aumento la mentalidad
de los jévenes en un futuro.

La etapa de la vejez como ya se
conoce, es la etapa en la cual el ser
humano no puede vivir de manera
independiente, esto quiere decir que
requieren de ayuda de otra persona para
satisfacer sus necesidades, y es en estos
casos, donde a muchos los deciden
abandonar, aislar y excluir de lugares
donde antes eran bienvenidos, por parte de
sus amigos o familiares.
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La sensacion de fracaso el cual
desarrollan en esta etapa de la vida es alta,
debido a que no todos han logrado cumplir
con sus suefios 0 metas, teniendo que
dejarlas a un lado por cuidar a sus nietos,
hijos, y porque su energia cada vez es
minima y no tienen la misma fuerza,
motivacion y ganas que antes se solia
tener. Siente inutilidad por el hecho que no
pueden realizar las mismas actividades
que antes podian hacer por si solos y
ahora requieren de una ayuda externa para
poder vivir de manera independiente y
digna. En algunos casos, refiriéndonos a la
salud mental de las personas mayores esta
se va deteriorando causando delirios o
alucinaciones respecto a que se debe
hacer o que no se debe hacer, siendo
controlados por su mente, es asi cdmo se
manifiesta en el siguiente relato:

En la etapa de la vejez algunos
pensamientos son mas fuertes que otros,
apoderandose del individuo guiandose
para realizar acciones que realmente no
quieren hacer, controlando su mente. En el
caso anterior, la persona mayor comenta
gue cada vez que duerme tiende a tener

una sensacién que la guia a realizar cosas
gue no quiere hacer, y es dificil para ella
manejarlo. Una de las grandes razones de
padecer estos pensamientos es la
demencia, lo cual estd ligada al
envejecimiento.

Otro aspecto importante para
considerar es que en Chile no se logra
llevar un estilo de vida saludable, por lo que
perjudica rotundamente en la vejez de las
personas, afectando con mayor o menor
grado al envejecimiento. No es costumbre
realizar actividades al aire libre, deporte,
tener una aficién o pasatiempo, lo que lleva
al sedentarismo y deterioro con un nivel
mas rapido que las personas que si
realizan alguna actividad, lo cual se ve en
“El impacto que tienen estos trastornos
psicologicos sobre la salud es enorme, ya
que son agravantes de enfermedades
fisicas (hipertension, diabetes, entre otros)
y fomentan la aparicibn de trastornos
cognitivos (pérdida  de memoria,
dificultades del lenguaje, problema
atencional). En algunos casos, el adulto
mayor se auto abandona de tal manera que
se niega a realizar tareas tan basicas como
bafiarse, comer o limpiar su hogar, debido
a la desmotivacion que lo embarga. En
definitiva, los problemas fisicos empeoran
y el afectado descuida su vida general, lo
gue sin duda, s6lo acarrea consecuencias
negativas”. (Universidad de Chile, 11 de
Julio 2012). Es importante que las
personas mayores generen un cambio en
su mentalidad, reforzar su autoestima para
lograr aceptar  su proceso de
envejecimiento para que puedan disfrutar
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de un envejecimiento activo y positivo.
Desde una perspectiva mas saludable, su
aceptacion de su propia vejez les podria
ayudar a reducir y combatir mudaltiples
enfermedades que les impide tener una
mejor calidad de vida. A continuacién, se
abordaré los cambios fisicos producidos en
el envejecimiento.

Subcategoria 2: “Cambios fisicos”

En esta etapa de la vejez, la
persona mayor no solo se siente mas
cansada o agotada, sino que también se
evidencia en sus actitudes y en sus
movimientos con mas lentitud que antes.
La manera en como impacta la vejez en las
personas es relativo para cada ser
humano, depende de la alimentacién que
tuvo durante sus afos de vida, el ejercicio
fisico que realizé, su estilo de vida y su
estado socioeconémico. Lo mencionado
anteriormente, son aspectos que llegan
afectar en la salud y calidad de vida de la
persona al momento de envejecer. Cabe
mencionar, que los aspectos fisicos se ven
reflejados en la postura, forma de caminar,
facciones, color de pelo, capacidad visual y
auditiva, disminucién en la capacidad de
almacenamiento de la memoria, suefio
alterado, entre otras, todo esto afecta de
una u otra manera las actividades
cotidianas. De esta manera, se entrega
una breve definicion acerca de los cambios
fisicos en el envejecimiento:

“Con el paso de los afnos se va
produciendo un envejecimiento en el
organismo lo que trae consigo cambios
morfoldgicos cardiovasculares, cambios
patolégicos estructurales del aparato
respiratorio, muscular, 0seo, digestivo,
genito-urinario, cambios en la boca y
dientes, cambios en los dérganos

sensoriales tales como disminucion de la
agudeza visual y pérdida auditiva, la piel
denota enrojecimiento, se acompafia
frecuentemente de una mayor lentitud en la
capacidad psicomotriz 'y de una
disminucion en los mecanismos
termorreguladores del anciano, todo ello
puede suponer un riesgo para la salud del
individuo.” Las discapacidades fisicas
suelen tener mayores consecuencias
afectivas negativas, como el déficit
sensorial (sordera, pérdida de agudeza
visual y auditiva). Esto hace que disminuya
las posibilidades de autonomia personal y
funcional, y al mismo tiempo fomenta el
aislamiento social, disminuyendo también
la interaccion social con otros individuos.
Las personas mayores toleran con menor
grado la frustracion y el estrés, mantienen
un comportamiento alerta sobre el
funcionamiento de su cuerpo, lo que puede
causar en su conciencia un aumento en
sus sintomas fisicos y en consecuencia su
preocupacion y malestar.

El envejecimiento exitoso ocurre
cuando las personas sienten satisfaccion
por poder adaptarse a las situaciones
cambiantes de su vida. Esta definicion se
aplica también a la relacién entre un cierto
grado de salud objetiva y la satisfaccion
subjetiva del adulto con la vida que lleva.
Existen diversos cambios fisicos de los
cuales se observan en la etapa de vejez
que pueden llegar a ser satisfactorios y
notorios para algunas personas, mientras
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gue otras no aceptan y rechazan los
cambios fisiologicos que naturalmente se
van generando durante su vejez. Desde la
aceptacion, la entrevistada nos relata su
punto de vista acerca de los cambios
fisicos en el proceso de envejecimiento:

Los cambios en las personas
mayores también generan distintas
enfermedades y hacen que su estado fisico
varie, enfermedades como diabetes,
cardiovasculares, cancer, artritis, artrosis,
Parkinson, pero también puede suceder
sordera, presion arterial alta, problemas
visuales, todas estas enfermedades hacen
gue los adultos mayores vayan cambiando
su estado fisico, y en muchas ocasiones
afecte a su diario vivir. “Unos de los
cambios tipicos de las personas mayores
son los que ocurren a nivel de la masa
muscular, la grasa y el agua corporal. A
pesar de ser de los mas importantes para
determinar el equilibrio del medio interno y
el nivel de dependencia, son los cambios
que menos se perciben”. (Montse Queralt,
2021). Como se explica en la cita anterior,
los cambios fisiolégicos de las personas
mayores en la etapa de vejez son
relevantes para la realizacibn de
actividades diarias dentro de la Fundacion,
de esta manera pueden disminuir el estrés,
frustracion, expresar sus opiniones, tomar
decisiones, practicar su movilidad y mente
para que no queden aislados de la
sociedad y de sus propios comparieros. Si
una persona toma las medidas necesarias
para llegar con una éptima salud a la vejez,
tiene mas posibilidades de disfrutar su

Gltima etapa de vida con mayor autonomia
y energia que una persona que no lo hizo
de esa manera.

En algunos casos méas graves, las
personas mayores no llegan con un estado
de salud necesario para realizar las
actividades diarias, ya que no le tomaron el
peso en sus afios anteriores para
prepararse para la vejez, disminuyendo su
capacidad intelectual y funcionalidad de
manera drastica, evitando su participacion
en la comunidad. Es asi como lo relatan
dos de las entrevistadas en investigacion:

Podemos encontrar  factores
medioambientales los cuales fueron
expuestas las personas entrevistadas, con
respecto a su juventud, como, por ejemplo,
sus estilos de vida puesto que vivian en
otras condiciones o tenian trabajos los
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cuales eran mucho mas sacrificados que
los de hoy en dia, debido a que estaban
mas expuestos a tareas mas duras,
también habia tareas laborales estando
expuestos a ruidos molestos, lo que podria
generar y contribuir a estrés. El clima y
temperatura también eran factores a los
cuales se encontraban mas expuestos ya
que realizaban tareas al aire libre por sus
trabajos, todo esto afecta en la salud y se
evidencia en los cambios que presentan
hoy en dia. “La razén principal de que los
ancianos enfermen con mas frecuencia
que los jovenes es que, debido a su vida
mas prolongada, han estado expuestos a
factores  externos, conductuales vy
medioambientales que provocan
enfermedades durante un periodo mas
largo que el de sus homdélogos mas
jovenes. Existen varios criterios para decir
que una persona ha envejecido” (Bonnet-
Zamponi D, 2016). Es asi como lo relata
uno de nuestros entrevistados de
investigacion:

Como se puede evidenciar a
medida que las personas envejecen, se
ven expuestos a una serie de cambios
fisicos, estos cambios pueden ser pérdida
de masa muscular y fuerza lo que puede
provocar menor movilidad y equilibrio por lo
gue no pueden realizar las mismas
actividades que realizaban antes en su
diario vivir o vida cotidiana.

Es importante considerar que los
cambios fisicos varian y pueden ser
influenciados por factores genéticos,

estilos de vida, también atencién médica
adecuada. Tener un estilo de vida
saludable puede ayudar a minimizar o
disminuir algunos de los efectos que
provocan los cambios fisicos en el
envejecimiento. En la siguiente
subcategoria se da a conocer los cambios
sociales presentes en el envejecimiento.

Subcategoria 3: “Cambios sociales”

Los cambios sociales durante el
envejecimiento, las personas mayores
experimentan diversas transformaciones
que impactan su vida social y su
interaccién con la sociedad. Lo cual se
puede reflejar en. Cambios de Roles y
Posiciones Sociales, a medida que las
personas envejecen, es comun que
experimenten cambios en los roles vy
posiciones sociales que desempefian. Por
ejemplo, pueden retirarse de la vida laboral
activa, lo que puede afectar su identidad y
percepcion de su lugar en la sociedad.
Ademds, pueden asumir nuevos roles,
como el de abuelos o el de mentores, lo
que implica ajustes en sus
responsabilidades y relaciones sociales.

Pérdida de Relaciones con
Vinculos Directos, el envejecimiento a
menudo se asocia con la pérdida de seres
queridos, amigos y compafieros. Esta
pérdida puede tener un impacto
significativo en la red social de una persona
mayor, afectando su bienestar emocional y
su conexidon con la comunidad. Ademas,
las personas mayores pueden enfrentar el
desafio de adaptarse a nuevas formas de
socializar y establecer relaciones en
ausencia de aquellos que han perdido. Los
cambios sociales en el envejecimiento
implican ajustes en los roles sociales,
adaptacion a nuevas circunstancias y la
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necesidad de enfrentar las pérdidas y
ganancias en las relaciones personales.
Estos cambios varian segun cada persona
y pueden influir en su calidad de viday en
la manera en que experimentan la
sociedad y la comunidad que les rodea.

Otro aspecto fundamental para
tratar es la visibn que se tiene de las
personas cuando envejecen, se observa
como si fuese algo malo, problematico,
molestoso, complejo, limitante,
preocupante, entre otras, lo que lleva a
tener una vision distorsionada y negativa
de la realidad de la vejez. Se debe generar
un switch en nuestra mente para crear una
nueva imagen de la etapa de la vejez, para
observar como algo positivo, natural,
necesario, y a la vez, cambiar la propia
mentalidad de las personas mayores para
gue no se sientan incapaces, culpables,
inatiles, angustiados, aislados, excluidos
de la sociedad solo por envejecer.

“La produccion de desigualdades
es una condicién de los modos en que se
vive la vejez en Chile y a la vez es el
envejecimiento junto a otras desigualdades
como las de género, detonantes de malos
tratos, exclusiones y vulneraciones que
contextualizan la vida de estos adultos
mayores.” (Sophia Austral, 2018). Es un
trabajo que tanto la sociedad como las
personas mayores que estadn insertas
dentro de ella, deben trabajar para cambiar
la mentalidad, para que en las futuras
generaciones valoren el envejecimiento
con cada una de las etapas que esto
conlleva.

Las personas mayores
institucionalizadas en la Fundacién Las
Rosas son ingresadas como personas sin
ningun familiar a cargo, por lo que cuentan
con los cuidados y apoyo de los

funcionarios del establecimiento para
satisfacer sus propias necesidades
basicas. Segun el relato del entrevistado
relata que:

Al momento de envejecer los
individuos requieren de mas atencion,
medicamentos, cuidados, limpieza e
higiene que no pueden realizar por si
mismos, requieren de una persona que los
cuide, de la misma manera como ellos
cuidaron a sus hijos en el momento de la
infancia. Son personas sensibles, como
todos los seres humanos, requieren de
apoyo, amor, carifio, ayuda incondicional
para seguir adelante y enfrentar la etapa de
vida en la cual se encuentran, sin limites y
restricciones. Se llama a la comprensiéon y
empatia de la sociedad para que colaboren
en la dltima etapa de vida de todas las
personas, aminorando los aspectos
negativos, complejos y obstaculos que se
deben ir superando con el apoyo mutuo de
las personas. El vinculo emocional que
muchos de los adultos mayores tienen con
sus seres queridos tiene una inmensa
magnitud, provocando depresion, soledad,
ansiedad en los individuos, provocando el
deseo de morir para muchos. Segun el
relato de la entrevistada, cuenta que



Revista Electronica de Trabajo Social Campos Problematicos en el Trabajo Social Latinoamericano, Corporacion de Estudios
Avanzados en Trabajo Social (Chile), Volumen VIII, Afio 2024, Semestre |, ISSN - 2735-6019.

Al pasar a otra etapa de la vida,
cambia la percepcién e imagen de cada
uno, se dejan de llevar a cabo ciertas
tareas como el trabajo, ser madres/padres
de hogar, realizar tareas domésticas, etc,
se comienza a formar parte de otro grupo
social con todo lo que conlleva y cambios
fisicos, emocionales y psicolégicamente.
Esto puede provocar cambios en las
emociones que hace replantear quiénes
somos y cOmo nos vemos a nosotros
mismos y también de como nos ven los
demas.

“En este ambito, la vejez conlleva
cambios psicosociales importantes: el
cambio de roles y posiciones sociales, la
pérdida de relaciones estrechas, la practica
y el uso de nuevas tecnologias y una
manera distinta de realizar las tareas que
puede compensar la pérdida de algunas
habilidades”. (Atenzia). A la vez, a medida
gue pasan los afios la tecnologia se
apodera de todos los individuos de
generaciones antiguas que estan insertos
en una sociedad moderna, de los cuales
deben ir adaptandose para no ser
excluidos por el resto de las personas. En
este aspecto, los jovenes realizan diversas
actividades apoyando a los adultos
mayores a sentirse parte de la sociedad, e
ir adquiriendo habilidades y técnicas
necesarias para implementar en su vida
cotidiana y de esta manera envejecer no
sea tan perjudicial.

Las relaciones interpersonales y
redes de apoyo de las personas se van
rompiendo y van perdiendo vinculos con
sus propios familiares, amigos, vecinos,

conocidos, dejandolos en un estado
totalmente desolado. Esto ocurre por el
desequilibrio emocional en la etapa de la
vejez que es algo comun que suceda, por
el hecho de que se sienten
menospreciados, indtiles, sin capacidad de
realizar ninguna actividad de manera
individual e independiente, por lo que la
dependencia los vuelve irritantes y
frustrados, demostrando sentimientos que
no pueden controlar y que tampoco quieren
llegar afectar al otro, manejar todas sus
emociones en un proceso tan delicado
como lo es la vejez. Son etapas que pasan
las personas mayores, dentro de las cuales
como sociedad se debe empatizar para
que dé a poco vayan resolviendo por si
mismas sus frustraciones, sin opacar sus
emociones, sentimientos y deseos que aun
guieran cumplir o lograr. En la Fundacion
Las Rosas trabajan funcionarios de
diversas areas y edades, de los cuales son
primordialmente  jévenes y adultos,
enfocados en atender y resolver las
problematicas presentadas por las
personas mayores, trabajando en conjunto
con kinesi6logos, enfermeros, técnicos en
enfermeria, terapeutas ocupacionales,
trabajadores sociales, psicélogos, entre
otros, entregando el apoyo necesario
enfocado en un é&rea especifica y
determinada.

En este contexto de la Fundacién
Las Rosas, existen cuidadores vy



Revista Electronica de Trabajo Social Campos Problematicos en el Trabajo Social Latinoamericano, Corporacion de Estudios
Avanzados en Trabajo Social (Chile), Volumen VIII, Afio 2024, Semestre |, ISSN - 2735-6019.

profesionales primordialmente jovenes y
adultos, que estan dispuestos a entregar
todas sus energias, motivacion y apoyo a
las personas mayores para mejorar su
calidad de vida en la medida que estén a
su alcance, enfocados en lo positivo de la
vejez para que salgan adelante a pesar de
cualquier adversidad presente en sus
vidas. Los profesionales que se encuentran
dentro de la Fundacion son escasos, y son
guienes mantienen una mirada distinta que
el resto de la sociedad chilena tiene por las
personas mayores, entienden el porqué de
las situaciones, los contextos de los
individuos, satisfacen muchos de ellos las
necesidades presentes de los adultos
mayores, trabajan con las emociones y
sentimientos de las personas mayores,
entre otras, mientras que la sociedad que
esti asilada a la realidad de la persona
mayor no entiende y no empatiza con ellos,
porque no saben por la realidad en la cual
ellos estan afrontando.

Segun el relato de una de las
entrevistadas, da a entender que el
proceso por el cual se estd pasando es
dificil y complejo, por lo que se solicita méas
paciencia y empatizacion con ellos:

Dentro de la sociedad existen
individuos que no tienen interés en cuidar,
proteger, ayudar o apoyar a la poblacién
mayor que es también la mas vulnerable,
ya que, tal vez no han tenido que afrontar
las distintas dificultades o porque no lo han
vivido con alguan familiar cercano aquellas
problematicas que afectan hoy en dia a las
personas mayores, por lo que no pueden
ponerse en el lugar del otro, demostrando
desinterés y escasa empatia para las
personas que requieren de mas ayuda que
otros para sobrevivir. Lo comentado
anteriormente, es apoyado por el siguiente
relato de la entrevistada:

Generar empatia en la sociedad
inserta en los alrededores de la fundacion
es un trabajo de constancia e iniciativa
propia de cada individuo. Para esto, se
necesita ensefiar y aprender acerca del
envejecimiento de personas mayores
institucionalizadas desde la infancia de
cada nifio/a para generar cambios
positivos para las personas y hacia el resto
de la poblacién chilena. Generar una vejez
agradable esta ligado tanto con la persona
mayor como la sociedad en la cual esta
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inserto, para que en conjunto se logre
satisfacer las necesidades de ambos
creando vinculos significativos para cada
uno de ellos. En el momento de cambios de
roles de las personas mayores, se deja
atras la vida cotidiana para cambiar a una
nueva vida que es la jubilacion, la cual
permite al individuo descansar en su
proceso de envejecimiento, llevando a la
persona a una nueva vida y a crear un
nuevo rol para vivir sus afios de vejez.

Otros de los grandes cambios que
se producen en la etapa de vejez es el
fallecimiento de seres queridos, este
proceso por el cual pasan los seres
humanos es sumamente complicado de
vivir. Al momento de enterarse que su
hermano, hermana, tio, tia, madre, padre
esta en sus Ultimos momentos es
impactante y shockeante para cualquier
persona. Afecta internamente a cada ser
humano, porque saben que prontamente
les tocara a ellos, pero no se visibiliza de
parte de la sociedad apoyo en estos casos,
la persona se siente triste, angustiada,
preocupada, nerviosa, siente soledad,
vacios y desesperacion por querer hacer
algo que esta fuera de su alcance para
salvar a su ser querido porque no es facil
de afrontar y vivir con eso, por lo que su
vida cambia para siempre, entregandoles
vivencias de vida y con apoyo necesario de
los profesionales y cuidadores puedan
seguir adelante para terminar de mejor
manera sus propias vidas.

Para esto, los profesionales y
cuidadores deben de realizar
capacitaciones para manejar este tipo de
situaciones, de las cuales no son faciles de
abordar, ya que son temas que requieren
de delicadezay por el hecho de que se esta
tratando con personas que tienen

sentimientos y emociones acumulados que
quieren trabajar y también desahogarse
para sacar sus tristezas y frustraciones. Es
importante capacitar a todas las personas
gue trabajan al cuidado no tanto fisico
(impieza, higiene, actividades de
movilidad) de la persona mayor, sino que
también del cuidado emocional,
psicoldgico y social de cada uno de ellos.

En base a lo mencionado
anteriormente, se da a entender que los
profesionales y cuidadores de personas
mayores requieren de mayor capacitacion
para realizar sus actividades y trabajo de
una mejor manera, demostrando
compasién y empatia con los individuos en
investigacion, de esta manera, se estaria
mejorando su calidad de vida para que
sigan adelante en el transcurso de su vida.
A continuacién, se da a conocer la
subcategoria de realidad socio econémica,
enfocada en las personas mayores,
entregando conocimientos respecto a la
manera en cOmo viven para solventar sus
necesidades basicas.

Institucionalizacion

La institucionalizacion en el
proceso de envejecimiento de las personas
mayores en la sociedad es primordial para
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entregar un servicio de calidad vy
especializado para la poblacion mayor, que
carece de ayuda. En este contexto, se
reconoce la importancia de las
instituciones encargadas de cuidar y
mantener al adulto mayor en mejores
condiciones de lo que podrian hacer por
ellos mismos. Sobrevilla, de acuerdo con
Guevara (2016), define la
institucionalizacion de personas mayores
como: “La practica que implica el ingreso a
un espacio de cuidado donde profesionales
de la salud, del area psicosocial, u otras
personas particulares, se encargan de la
atencion y cuidado de las personas
mayores, que por su condiciéon econémica,
ausencia o descuido familiar, estado de
salud, vulneracion de derechos, etc., han
ingresado a este tipo de residencias,
generando impactos y modificaciones en
Su cotidianidad.”

En Fundacion Las Rosas es uno de
los ELEAM mas grandes del pais, que
actualmente acoge a 2.000 personas
mayores vulnerables socialmente en 28
hogares, consideran que la pandemia por
Coronavirus ha agudizado la falta de
centros de acogida. “La necesidad es tan
grande y se complejiza aiun mas con la
pandemia. Muchas personas estan solas o
sus familias estan sobrecargadas para el
cuidado, en lo emocional y en lo fisico;
entonces necesitan ayuda especializada”,
afrma Claudia Soto (2023), Asistente
Social de la tradicional Fundacion. Segun
el Instituto Nacional de Estadisticas (INE,
2022) cerca de un tercio de la poblacién
chilena en 2050 estaria compuesta por
adultos mayores, pues nuestro pais va
avanzando hacia un envejecimiento
poblacional por los bajos niveles de
natalidad, reduccién de la mortalidad y

mayor esperanza de vida. Es importante,
en esta realidad, tomar conciencia
respecto de la relevancia de diversas
instituciones que son necesarias fortalecer
con ayuda especializada, para hacer frente
a las necesidades de los adultos mayores,
como asi mismo, potenciar las distintas
carreras de instituciones educativas, para
motivar a los estudiantes a cursarlas y
aumentar atenciones que estimulen
atenciones fisicas y cognitivas de personas
mayores, como la psicologia, geriatria,
terapia ocupacional y kinesiologia, entre
otras.

Subcategoria 1: “Adaptacion de la
persona mayor”.

Cambiar la mentalidad de las
personas mayores de pasar desde su
hogar a una residencia es un proceso
complejo para el individuo. Dejar de lado su
pasado, su hogar desde hace
afos/décadas donde tiene todos sus
recuerdos, memorias, objetos personales 'y
vivencias debe dejarlas atrds para seguir
avanzando en su proceso  de
envejecimiento, en el cual debe modificar
completamente su vida para que otra
persona extrafia y nueva lo ayude a
sobrevivir. Este es el caso de las personas
mayores institucionalizadas, que deben
abandonar sus hogares, dejar de lado su
independencia, libertad, entre otras cosas,
para pasar a un recinto cerrado, restringido
y limitado el cual los ayudara a tener una
mejor calidad de vida e interaccién con
personas de su misma edad, pero con
ciertas restricciones. [Es importante
preparar a la persona mayor para que
quiera acceder de manera voluntaria a una
residencia pensando que es algo positivo,
necesario y requerido para que el individuo
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tenga una mejor vida, con el apoyo de
profesionales especializados en su etapa
de vida, quienes les entregaran todas las
herramientas necesarias para que pueda
llevar un proceso de envejecimiento
satisfactorio y positivo, el cual sera til para
su diario vivir.

Todos tienen distintos
pensamientos acerca de estar en una
Fundacion, el para que, por qué deben de
estar ahi, y que cuidados les entregara la
fundacion que ellos mismos no pueden
darse. Para esto se necesita de una
preparacion de la persona mayor para que
se integre cautelosamente en el proceso
de cambio de roles y mentalidad. Esto se
llevara a cabo con la disposicion del adulto
mayor, su familia y el equipo que se
encuentra dentro de la fundacién. Con
ayuda de esos pilares fundamentales para
el ser humano, la adaptacion a esta nueva
etapa de vida sera mas agradable para la
persona.

Al momento de querer adaptar a un
sujeto a un lugar nuevo para él/ella se
requiere de un equipo multidisciplinario,
mencionado anteriormente, para que el
proceso sea mas satisfactorio para el
individuo. En este contexto, también se
necesita el apoyo de la institucion para que
exista un recinto adaptable para una
persona mayor, que contenga elevadores
para las sillas de ruedas y a la vez espacio
para que puedan movilizarse de una
manera correcta, barras para afirmarse en
las escaleras, bafos, pieza, entre otras,
adaptar las habitaciones, salones, bafios
para que tengan un espacio necesario para
gue puedan acceder sin ninguna dificultad,
suelo deben ser antideslizantes y lisos para
gue no se resbalen las personas mayores,
contar un equipo de funcionarios
especializados para abordar el proceso de
la vejez, y los cuidados y proteccién
relevantes para un buen manejo hacia el
otro. Refiriéndose a cada una de las cosas
mencionadas anteriormente, se lograra
generar impactos positivos de parte de las
personas mayores hacia la Fundacion, por
sentirse queridos y apoyados en este
proceso de suma complejidad vy
delicadeza.

Otro aspecto importante de conocer
es la adaptacion al nuevo hogar de una
persona, es generar nuevos Vinculos
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sociales y afectivos con el resto de los
individuos que viven en el lugar. Desde
pequenos, los padres ensefian a los hijos a
crear conversaciones con el otro para
generar una socializacion y de esta manera
perder la timidez que en algunos casos son
mayores que las ganas de querer
interactuar con el otro. El tiempo regresa a
las primeras veces cuando se tenia que
socializar, para que comiencen a
comunicarse con el resto de las personas
mayores. La primera instancia es dificil
pero posible de superar en algdn momento,
y se necesita la iniciativa del sujeto y del
otro individuo de querer generar lazos
significativos que den frutos a una futura
amistad, o para que la estadia sea
placentera para ambos, manteniendo
siempre el respeto mutuo. “Seralar que en
ocasiones algunas personas tienden a
mostrarse distantes respecto a los demas
como método adaptativo, para no tener
que dar explicaciones, para ver cOmo se
comportan los demas, etc. Las habilidades
sociales de la PM, las variables de
personalidad previas, la capacidad de
establecer nuevas relaciones, etc., van a
influr de manera determinante en este
momento. (Leturia Arrazola, ELSEVIER)
También, en otras situaciones los
individuos pueden demostrar rechazo por
tener que crear nuevas relaciones
afectivas con personas que no conocen, y
tampoco tienen deseo de conocer, por el
solo hecho de sentirse agobiados por la
reciente situacion. En estos casos, se
requiere de mayor empatia, ya que
necesitan de su propio espacio personal,
sin necesidad de que los estén obligando a
realizar relaciones afectivas con otros. Se
debe empatizar con sus sentimientos y
emociones de las cuales estan

experimentando por los rotundos cambios
gue han tenido que afrontar en la etapa de
vida que es la vejez. “Los factores que
contribuyen a la vulnerabilidad del nuevo
residente son principalmente la
voluntariedad del ingreso, el grado de
cambio ambiental, el estado de salud, el
grado de preparacion, el tipo de centro y el
funcionamiento del centro: organizacion,
servicios, calidad de la atencion, etc.”
(Leturia Arrazola, ELSEVIER). Algunos de
los adultos mayores presentan depresion
al cambiarse de lugar, porque no aceptany
no quieren vivir en un espacio que no sea
suyo, por lo que rechazan la idea de
cambiarse de hogar para siempre.

Otros pensamientos, dan a conocer
el rechazo de ir a una Fundacién/hogar, por
el hecho de que le quitan la preciada
libertad que tienen en sus propios hogares
viviendo solos, en pareja, con su familia,
entre otros, oprimiendo sus deseos de
querer ingresar a un recinto. A
continuacion, se da a conocer la relacion
que crea el sujeto con el establecimiento
en el cual esta el resto de sus dias,
entregando el apoyo necesario para una
satisfactoria hospitalidad.
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Subcategoria 2: “Relacién con el
establecimiento”

La relacion de las personas
mayores con los establecimientos es un
aspecto  complicado que  impacta
directamente en su calidad de vida y
bienestar. Esta relacion puede abordarse
desde varias perspectivas, siendo la
accesibilidad y la adaptacibn de los
establecimientos dos factores
fundamentales. En primer lugar, la
accesibilidad fisica juega un papel crucial
en la experiencia de las personas mayores
al interactuar con establecimientos. Los
lugares que ofrecen servicios y productos
esenciales deben ser disefiados pensando
en las necesidades especificas de este
grupo demogréfico. La presencia de
rampas, ascensores, pasillos amplios y
sefializacién clara puede hacer que los
establecimientos sean mas acogedores y
practicos para las personas mayores,
facilitando su movilidad y reduciendo las
barreras fisicas.

Los  establecimientos  buscan
mejorar la calidad de vida de personas
mayores con dependencia fisica o psiquica
moderada o severa, a través de un
ambiente protegido y cuidados
diferenciados, que permitan prevenir y
mantener la salud, mantener y estimular la
funcionalidad, ademas del refuerzo
constante de las capacidades remanentes.
“Autorregulacion, el que se caracteriza por
llevar a cabo procesos internos de mejora
de la calidad con la participacion de todos
los actores: usuarios, personal, familiares
de los usuarios, acreditadores externos”
(Redondo, 2015). Ademas de Ila
accesibilidad fisica, la adaptacién de los
establecimientos para satisfacer las

necesidades especificas de las personas
mayores también incluye aspectos como la
capacitacion del personal. Los empleados
deben estar sensibilizados y capacitados
para interactuar de manera respetuosa y
comprensiva con las personas mayores,
reconociendo las posibles limitaciones y
proporcionando asistencia cuando sea
necesario. Puesto que muchas veces el
poder ingresar a establecimientos para las
personas mayores es un proceso el cual en
primera instancia les cuesta adaptarse
debido a que no es algo que ellos quieran
0 es porque en sus hogares no tienen los
cuidados que necesitan. Por lo que influye
mucho el trato de los profesionales para
que ellos puedan tener una adaptacion
positiva.

La calidad de los servicios ofrecidos
por los establecimientos también es un
punto clave en esta relacion. Por ejemplo,
en el ambito de la atencibn médica, es
esencial que los centros de salud estén
equipados para brindar atencion geriatrica
especializada. Esto implica no solo
instalaciones adecuadas, sino también un
personal médico capacitado en las
particularidades de Ila salud de las
personas mayores. Los establecimientos
destinados al ocio y la recreacién también
desempefian un papel vital. La creacion de
entornos  amigables y  actividades
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adaptadas a las capacidades e intereses
de las personas mayores puede contribuir
significativamente a  su bienestar
emocional y social.

Sin embargo, a pesar de los
avances en la conciencia sobre la
importancia de adaptar los
establecimientos a las necesidades de las
personas mayores, persisten desafios.
Uno de los problemas comunes es la falta
de disefio universal, que garantice que los
lugares sean accesibles para todas las
edades. Ademas, la discriminacion por
edad a veces puede influir en la calidad de
servicio y atencion que reciben las
personas mayores. En este sentido, la
identidad juega un papel fundamental en el
bienestar psicolégico y emacional de las
personas mayores. Sentirse identificado y
valorado dentro de un establecimiento
contribuye a una mayor satisfaccion
personal y a un sentido de pertenencia.
“Conviene que el sujeto vaya encontrando
su papel en el centro, con ocupaciones,
tareas, responsabilidades y compromisos,
evitando la imagen o sensacién de mero
receptor de servicios.” (Leturia Arrazola,
1999). En uno de los relatos podemos
identificar la importancia que le da los roles
a las personas mayores dentro de los
establecimientos, sintiéndose un aporte.

Reconocer y respetar la identidad
de las personas mayores promueve su
autonomia y dignidad. Un establecimiento
que valora y respeta la identidad permite a
los individuos mantener su sentido de
independencia y autoestima. La identidad
individual contribuye a la riqueza vy
diversidad de una comunidad. Fomentar un
ambiente que celebre las identidades
Unicas crea un sentido de comunidad més
fuerte entre los residentes o participantes,
lo que puede contrarrestar la soledad y
promover la interaccion social positiva.
Sentirse identificado con el entorno y las
actividades del establecimiento fomenta la
participacién activa. Cuando las personas
mayores se sienten valoradas Yy
comprendidas, es mas probable que
participen en eventos, programas Yy
actividades, lo que contribuye a una
experiencia mas enriquecedora. La
identidad también puede tener un impacto
directo en la salud mental de las personas
mayores. Sentirse  desconectado o0
incomprendido  puede  contribuir a
problemas como la depresion y la
ansiedad. Por el contrario, una identidad
reforzada y positiva puede fortalecer la
resiliencia emocional. Para aquellos que
han experimentado la jubilacion, la
identidad puede cambiar
significativamente. Es importante que,
dentro del establecimiento, se facilite una
transicion gradual que ofrezca
oportunidades para desarrollar nuevas
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identidades o roles, siendo vital para el
ajuste positivo a esta fase de la vida.

Considerando el relato anterior,
indica una falta de motivacion o
participacion activa en las actividades
diarias. La persona puede sentirse
desorientada o insatisfecha con su papel
actual en la fundacion y puede estar
reflexionando sobre la importancia de
encontrar un propésito mas significativo
dentro del establecimiento. La falta de
ocupacién nos puede sefalar que la
persona necesita apoyo u orientacién para
encontrar un rol que se alinee mejor con
sus habilidades, intereses y valores, para
esto, la fundacion podria considerar
programas de orientacion o evaluaciones
de habilidades para ayudar a los
participantes a encontrar roles mas
significativos.

Es por ello que la identidad de las
personas mayores en un establecimiento
no solo es esencial para su bienestar
emocional y psicolégico, sino que también
influye en su nivel de participacion,
conexién social y adaptacion a las
transiciones de la vida. Un enfoque
centrado en la identidad contribuye a la
creacion de un entorno enriquecedor vy
respetuoso que promueve la calidad de
vida de las personas mayores. Resaltar la
importancia de establecer dialogos
intergeneracionales y promover una
percepcion positiva del envejecimiento en
la  sociedad, identificar  estrategias
efectivas para preparar y motivar a las
personas mayores a adaptarse

positivamente a los establecimientos
residenciales, desarrollar sugerencias
practicas para mejorar la calidad de la
relacibon entre personas mayores Yy
establecimientos, considerando la
identidad y la participacion. Por lo que se
requiere proporcionar informacion valiosa
para instituciones, profesionales vy
responsables de politicas en la mejora de
los servicios y la atencion a personas
mayores institucionalizadas.

Reflexiones finales

Como conclusion podemos sefialar
gue las categorias elegidas representan
pilares fundamentales en el Trabajo Social,
especialmente en el contexto de la
Fundacioén Las Rosas, centrada en brindar
servicios integrales, atencibn médica y
apoyo a adultos mayores en situacion de
vulnerabilidad. El Trabajo Social cumple
un rol fundamental durante este ciclo vital,
puesto que al realizar intervencién ayuda a
este grupo a que logren tener una mirada
distinta en cuanto a la complejidad de las
transformaciones que experimentan las
personas mayores y su impacto en la vida.
Los roles y posiciones sociales cambian,
surgen nuevas responsabilidades y, a
menudo, se enfrentan a la pérdida de
relaciones significativas. Esta etapa de la
vida conlleva ajustes, desafios
emocionales y la necesidad de adaptarse a
nuevas formas de socializar, es por ello
gue al realizar intervencion se busca
entregar herramientas para que las
personas mayores no pierdan su
autoestima en cuanto a la interaccion con
la sociedad.

La interaccion y relacion de las
familias, jovenes y la sociedad con las
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personas mayores en entornos como la
Fundacibn Las Rosas destaca la
importancia  de  construir  puentes
intergeneracionales. La sociedad debe
fomentar una comprensién mutua entre las
distintas generaciones para superar
estigmas y construir una comunidad
inclusiva. Es asi como, resalté el director
de SENAMA, Octavio Vergara. “Es un
mensaje que llama a la accion, ya sea de
la familia, los amigos, los vecinos y todo el
entorno que existe alrededor de una
persona mayor. Que nos dice que no
debemos ser indiferentes y que con
simples gestos es posible prevenir
situaciones de abandono y hacer sentir a
este grupo de la poblacion con la
relevancia que deben tener’” (SENAMA,
2021)

La realidad socioeconémica de las
personas mayores en Chile presenta
desafios significativos que afectan su
bienestar y calidad de vida durante la
jubilacion. La pensién, principal fuente de
ingresos para los adultos mayores, se
convierte en un factor determinante que
profundiza las brechas de desigualdad y
pobreza. La transicion de la vida laboral a
la jubilacion conlleva cambios
biopsicosociales que pueden afectar la
percepcion de utilidad y la identidad de la
persona mayor. En este contexto, el trabajo
social emerge como un actor crucial en la
busqueda de soluciones y en la defensa de
los derechos de las personas mayores. Los
profesionales del trabajo social
desempefian un papel fundamental al
abogar por politicas que mejoren las
condiciones economicas de los adultos
mayores, promoviendo la conciencia
publica sobre la importancia de pensiones

adecuadas y abordando las desigualdades
de género que afectan la estabilidad
financiera durante la jubilacion.

Es esencial reconocer y abordar las
necesidades especificas de este grupo
mediante el fortalecimiento de instituciones
especializadas y la promocion de carreras
relacionadas. La preparacion y disposicion
del adulto mayor, la familia y el equipo
institucional son fundamentales para
garantizar una adaptacion positiva.
Ademas, la atencién multidisciplinaria y las
instalaciones adaptadas son esenciales
para abordar los desafios fisicos vy
emocionales de esta etapa. Es por esto
que, para proporcionar un servicio de
calidad a la poblacién mayor, es necesario
abordar no solo las necesidades fisicas,
sino también las emocionales y sociales.
Fortalecer las instituciones, promover la
formacion especializada y adoptar un
enfoque centrado en la identidad son
pasos cruciales para mejorar la calidad de
vida de las personas mayores en el
proceso de institucionalizacién. Para
finalizar, se logra conocer la realidad de las
personas mayores institucionalizadas las
cuales son subjetivas por cada uno de los
sujetos de investigacion, por medio de sus
experiencias a través de recoleccion de
datos. También mediante el analisis de
informacion se estudia la realidad de las
personas mayores institucionalizada, se
pueden aportar lineamientos estratégicos,
los cuales permitan otorgar bienestar y
atencion de calidad por parte de los
funcionarios hacia las personas mayores.
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EL SIGNIFICADO QUE TIENE PARA LA FAMILIA
PARTICIPAR DE LAS INTERVENCIONES
PSICOSOCIALES EN EL CENTRO DE PROTECCION
INFANTO JUVENIL (CEPIJ) DE LA FLORIDA

20/11/2023
02/01/2024

La infancia representa una etapa crucial
en el desarrollo humano, siendo esencial
para la formacion de individuos que
puedan contribuir positivamente a la
sociedad. En este contexto, las
instituciones de  primera infancia
desempefian un papel fundamental al
proporcionar un entorno seguro Yy
enriguecedor para los nifios, nifias y
adolescentes (NNA), sin embargo, nos
enfrentamos a persistentes desafios que
amenazan la eficacia de estas
instituciones y, por ende, la garantia de
los derechos significativos de los NNA. La
salvaguarda de los derechos infantiles
constituye el pilar sobre el cual deben
erigirse estas instituciones. Este principio
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Valentina Paz Valenzuela Astorga***

no solo incluye la proteccion de derechos
basicos como la salud, la educacién y la
alimentacion, sino también la
preservacion de un entorno fisico vy
emocional propicio para el desarrollo de

cada nifio. La presencia de hacinamiento
y la falta de viviendas en algunas
instituciones infantiles plantea una
amenaza seria a esta premisa al limitar el
acceso a condiciones de vida dignas y
seguras. Segun lo planteado por la
comisién nacional de derechos humanos
de  México, (s.f).  Asimismo, la
problematica del maltrato infantil plantea
inquietudes sobre la calidad de atencion
gue reciben los nifios en las instituciones.
La vulneracion de derechos por los cuales
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han sido ingresados a estos programas,
siendo lastimados tanto fisicos como
psicolégicos, se convierte en un obstaculo
para el desarrollo integral de los infantes,
afectando no solo su presente, sino
también su capacidad para convertirse en
ciudadanos autbnomos y responsables en
el futuro.

Politicas Sociales,
Infancia, Vulneracion, Derechos, Familia.

Childhood represents a crucial stage in
human development, being essential for
the formation of individuals who can
contribute positively to society. In this
context, early childhood institutions play a
fundamental role in providing a safe and
enriching environment for children and
adolescents (NNA), however, we face
persistent challenges that threaten the
effectiveness of these institutions and,
therefore, , the guarantee of the significant
rights of children and adolescents. The
safeguarding  of  children's  rights
constitutes the pillar on which these
institutions must be built. This principle not
only includes the protection of basic rights
such as health, education and food, but
also the preservation of a physical and
emotional environment conducive to the
development of each child. The presence
of overcrowding and lack of housing in
some children's institutions poses a
serious threat to this premise by limiting
access to decent and safe living
conditions. As stated by the National
Human Rights Commission of Mexico,
(s.f). Likewise, the problem of child abuse
raises concerns about the quality of care

that children receive in institutions. The
violation of rights for which they have been
admitted to these programs, being hurt
both physically and psychologically,
becomes an obstacle to the
comprehensive development of infants,
affecting not only their present, but also
their ability to become autonomous
citizens and responsible in the future.

Social Policies, Childhood,
Violation, Rights, Family.

Antecedentes generales

La vulneracion de derechos
psicoldgicos y sexuales se presenta como
un area de especial preocupacion. La falta
de medidas adecuadas para proteger la
integridad emocional y sexual de los nifios
gue puede tener consecuencias a largo
plazo en su salud mental y bienestar
general. Es imperativo abordar estas
cuestiones integralmente, reconociendo
la importancia de garantizar ambientes
seguros y respetuosos que fomenten el
desarrollo saludable de la identidad y la
autoestima de los niflos desde sus
primeros afios de vida.

En este contexto, se plantea
proponer y explorar de manera critica la
funcionalidad de una de las instituciones
de primera infancia, desde la perspectiva
de las familias que participan en esta,
destacando los desafios inherentes a la
proteccion de derechos, el hacinamiento y
la falta de viviendas, el maltrato infantil,
asi como la vulneracion de derechos
psicologicos y sexuales. A través de un
andlisis teodrico y empirico, se busca
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comprender la complejidad de estas
problematicas, sugerir recomendaciones
y estrategias para fortalecer la efectividad
de estas instituciones en la proteccion y
promocion de los derechos
fundamentales de la infancia. En Chile y
Latinoamérica, la proteccion de derechos
en nifios, nifas y adolescentes es
controversial, debido a que, es
sumamente delgada la linea transgresora
de derecho.

Actualmente, los nifios, nifias y
adolescentes representan el 24% de la
poblacion. La Regién de Tarapacd es la

gue tiene un mayor porcentaje de nifios,
nifas y adolescentes, alcanzando un 28%
(defensoria de la nifiez, 2021, péag.l).
Segun datos entregados por UNICEF,
(2022, pag.9): EI Censo del afio 2017
contabiliz6 17.574.003 habitantes, es
decir, un aumento del 16,3 % en relacién
con el Censo 2002, ademas, se registré
gue personas menores de 18 arfios
pasaron de tener una representacion del
30,9 % del total poblacional. En 2002, el
13,5 % de los nifios, nifias y adolescentes
vivia en un sector rural, mientras que en
2017 esta cifra disminuyé al 11,7 %.

De0atlaies a8 09% 4258155 U2%
 Mayores de 8aos 0 B1% 18384 158%
Total e 1000% 157008 100.0%
Fueenate: Elaboracion propia o partir de datos do censas 2002y 2017
Sin embargo, la cantidad
Ninas Ninos de la poblacién de 0 a 8

1.048.774

Toral
S a3 anos

927.213

afos alcanz6 a ser el 12%
de la poblacion.

Fuente: Datos clave y
estadisticas de la niflezy
adolescencia en Chile,

Total 4 a 8 afios 2021.
1.213.405S
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Donde, el 13% de los nifios, nifias y
adolescentes  viven  situacibn  de
hacinamiento medio, alto o critico, lo que
es una violacibn de sus derechos
fundamentales y puede tener
consecuencias hegativas en su salud
fisica, emocional y desarrollo integral.
Ademas, aumenta el riesgo de violencia,
abuso, explotacion y trafico de nifios vy
adolescentes.

La falta de espacio y privacidad
puede hacer que sean mas vulnerables a
situaciones por parte de adultos o incluso
de otros nifos.

La falta de viviendas adecuadas vy
suficientes recursos para satisfacer las
necesidades basicas de esta poblacién
vulnerable ha llevado a una situacion
preocupante, debido a que, segun la
Convencion sobre los Derechos del Nifio,
reconoce el derecho de los nifios a vivir en
condiciones adecuadas que garanticen su
bienestar fisico, mental y social.

El hacinamiento en nifios y nifias
se relaciona con el maltrato infantil,
debido a que crea condiciones propicias
para el maltrato, ya que aumenta la
tensién y el estrés en el entorno en el que
viven los nifios, lo que puede llevar a
situaciones de abuso fisico, sexual o
emocional. Dicho esto, el maltrato infantil
en Chile es una problematica actual, en
donde el 73,6% de los nifios y nifias sufre
violencia fisica o psicologica de parte de
sus padres o parientes, el 53,9% recibe
castigos fisicos y un 19,7% violencia

Porcentaje de personasde 0 a17 Porcentaje de personasde 0 a17anos
afios por indice de hacinamiento porindicede saneamientoen la
vivienda (acceso a servicios bisicos)
Sin hacinamiento (menos
de 2.5 personas por
dormitorio) Aceptable
7% 92%

é

13%
Hacinamiento
medio, altoy eritico

‘ 8,2%

Defcitano

Fusrite: Casen 2020

sicoldgica (Estudio UNICEF, 2000). En
ese sentido, esta problematica requiere
de estrategias y acciones para responder
a las necesidades de los nifios, nifias y
adolescentes expuestos a violencia en
sus vidas. Se considera a un nifio, nifia 0
adolescente como victima de maltrato
cuando sufren actos de violencia fisica,
sexual o emocional de manera ocasional
o habitual, ya sea dentro de su ndcleo
familiar o] en instituciones
gubernamentales. También se constituye
como actos de maltrato el no entregar los
cuidados necesarios para un sano
desarrollo. ElI maltrato infantil deja
secuelas profundas en la vida de los nifios
y nifias. Puede afectar su salud fisica y
mental, comprometer su desarrollo
emocional, interferir en su rendimiento
académico y generar consecuencias a
largo plazo en su bienestar general.
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Ademas, el maltrato infantil se considera
una violacion de los derechos humanos
de los nifios, quienes merecen vivir en un
entorno seguro y protegido.

Segun lo expresado en los gréficos, se
evidencia que la exposicion a la violencia
se ha incrementado, especialmente en
ninas y adolescentes, en cambio, el
maltrato en nifios y nifias, en etapa
preescolar, ha disminuido, lo que no
significa que ya no sea una problemética
presente en la sociedad y causa para una
terapia reparatoria. Es por eso, que la
reparacion al maltrato infantil es un
aspecto fundamental para ayudar a los
nifos y niflas a recuperarse de las
secuelas fisicas, emocionales y
psicoldgicas para abordar estas heridas a
través de diferentes medidas y acciones,
como el apoyo, atencion y recursos
necesarios para sanar y reconstruir sus
vidas. Las consecuencias mas comunes
gue deja este tipo de vulneracion son:
Problemas psicolégicos, desercion
escolar, falta de seguridad, entre otras.

Sin embargo, la reparacion al
maltrato infanti es un  proceso
multidimensional y de largo plazo que
requiere el compromiso de la sociedad en
su conjunto. Se deben destinar recursos
adecuados y trabajar en colaboracién con
organizaciones especializadas,
instituciones  gubernamentales y la
comunidad en general para garantizar
que los nifios y nifias puedan reconstruir
sus vidas y disfrutar de un entorno seguro
y protegido.

Casos de maltratainfantil reporcados a los
equipos de Buen Trawen jardines Junjien
2019y ICTD

Afozong Ao 2020

Intrafamiliar  v.033 . 455

Intra-jardin 410 p st

Indeverminado &1 {® "
Midiciples contextos @ 1
Toral 1.547 | 539

Es importante recordar que cada
nifio y nifia tiene necesidades especificas,
por lo que la reparacién debe adaptarse a
cada caso individual, priorizando siempre
su bienestar y su derecho a vivir una vida
libre de violencia y maltrato.

Es por eso, que el Servicio de
Mejor Nifiez cuenta con los Programas
Reparatoria al Maltrato, los cuales
trabajan con apoyo para las familias de los
nifos, niflas y adolescentes durante su
permanencia en el programa,
fortaleciendo los factores protectores y
disminuyendo sus factores de riesgo, con
el objetivo de que quienes cuiden a los
nifos, niflas y adolescentes puedan
otorgar la proteccion que necesitan.
Respecto al Anuario Estadistico de
SENAME, 2020, pag.79: Durante el 2020
se realizaron 128.731 atenciones en el
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ambito proteccional de tipo ambulatorio.
Las atenciones realizadas en esta linea
representan el 50,2% total atenciones
efectuadas en la red de Proteccién de
SENAME. En cuanto, al sexo de la
poblacion, un 47,4% de atenciones se
efectuaron a usuarios del sexo masculino
(60.979) y el restante 52,6% a usuarias de
sexo femenino (67.752)

En relacion, a la distribucién etaria de las
atenciones realizadas a NNA, se puede
sefalar que las atenciones se concentran
en mayor medida en los tramos “9 a 13
afios” y “14 a 17” afos, que representan,
respectivamente, el 33,5% (43.074) y el
31,9% (41.096) del total de atenciones
realizadas en esta linea de atencion. A
continuacion, con el 24,2% de las
atenciones, el tramo “4 a 8 afios (31.193),
y después, con una diferencia de 18,5, las
atenciones realizadas a nifios y nifias de
“0 a 3 anos”, que con 7.387 casos
representa el 5,7% total de atenciones
efectuadas. Concentrando el 30% total de
atenciones (38.563), esta el “Programa
Especializado en Reparacién del Maltrato
(PRM), programa dirigido a NNA victimas
de graves vulneraciones de derechos
asociadas al maltrato y al abuso sexual.
Por ejemplo, se puede referir que
en virtud de los antecedentes extraidos
del Sistema de Gestion de Datos SGDI
OPCION, sobre una muestra de los NNA
atendidos por el Programa CEPIJ ALTO

Cantidad de nifias nifios y adolescentes victimas de abusos sexuales y otros delites

sexuales POf SCO0 TN 51020 .
S obrierva Gt i nifiad y e fefidd 1on
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HOSPICIO y a la vez, analizar algunas
variables que permiten realizar una
caracterizacion de los NNA atendidos y
sus familias, para el periodo comprendido
entre febrero 2016 a febrero del 2018
(considerando un total de 269 NNA
atendidos en el periodo). A nivel territorial,
un 95,1% de los NNA atendidos
pertenecen a la comuna de Alto Hospicio,
mientras un 1,1% a Pozo Almonte y un
3,2% lquique (0,6% otra localidad). En la
distribucién por sexo, del total de NNA
atendidos, un 56,2% corresponde a sexo
femenino, versus el 43,8% restante de
sexo masculino. (Raymond, 2021, pag.
32) En cuanto a edades al momento del
ingreso, un 60,9% se ubica entre 6 y 13
afios, seguido del rango etario de 14 a 17
afios, con un 20%. Entre 0 y 5 afios, se
observa un 19,1% del total. En cuanto a
atencion de necesidades especiales, 11
NNA  presentan algin tipo de
discapacidad. En el &mbito de
pertenencia a alguna etnia, 24 NNA
corresponden a la etnia Aymara (8,9% del
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total atendido), y 2 a la mapuche (0,7%).
En tanto, respecto a la variable
nacionalidad, se han atendido 8 NNA de
nacionalidad peruana, 8 nacionalidad
boliviana y 2 de Nacionalidad
Colombiana. (Raymond, 2021, pag. 33).
Dicho esto, la Corporacién Opcion
en su cuenta publica, 2018, indica que: la

oferta programatica otorgada por el area
de proteccién atendi6 a 19.874 nifos,
nifias y adolescentes, cuya asistencia fue
ejecutada a través de 10 modelos
programaticos diferentes. A continuacion,
pueden observar la distribucién por sexo
y edad:

% NNA EN PROGRAMAS DE PROTECCION
POR SEXO Y EDAD
(19.874)

S |

46,2% 53.8%

—

26% | (69% (\‘18”6 \ 15%
N

En referencia a los quintiles de
ingreso, hemos podido analizar que existe
una tendencia a la baja, desde 2011 a la
fecha, del primer y segundo quintil, y al
alza del tercer, cuarto y quinto quintil; esto
demostraria que la violencia es
transversal a la situacion econémicay que

En cuanto a resultados y logros en
los Programas de intervencion, a partir del
Sistema de Gestion de  Datos

a la red SENAME, al contrario de lo que
se piensa publicamente, no solo estarian
ingresando  situaciones asociadas a
pobreza. En cuanto a las principales
causales de ingreso, se observa que mas
de un 75% de los casos ingresan por
violencia.

institucionales, se puede mencionar que
un 87,2% egres6 con el 100% de los
objetivos de intervencion logrado, y un
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4,9% con mas del 50% de los objetivos
logrados. Esto, por ejemplo, en los
programas que atienden maltrato y abuso
sexual implica interrumpir este, activar
mecanismos judiciales para la proteccién
de sus derechos, disminuir sintomatologia
y que los adultos responsables
desarrollen y/o fortalezcan préacticas
protectoras hacia nifios y nifias (Cuenta
Plblica OPCION, 2018, péag.6). En
referencia a lo seflalado por la
Corporacion  Opcion, es importante
destacar que la pobreza no
necesariamente constituye una
vulneracion de derechos en nifios, nifias y
adolescentes. Si bien la pobreza puede
presentar desafios y limitaciones para el
pleno ejercicio de los derechos, no

determina automaticamente la
vulneraciéon de los mismos.
Ademas, es fundamental

reconocer que todas las niflas vy
adolescentes, independientemente de su
condicion socioecondmica, tienen
derechos inherentes que deben ser
protegidos y garantizados.Sin embargo, el
16% de los nifios, nifias y adolescentes
viven en situacibon de pobreza por
ingresos. De ellos, 5,9% viven en hogares
gque no cuentan con ingresos para
satisfacer sus necesidades basicas.

El 53,1% de los nifios, nifias y
adolescentes se encuentran en los dos
primeros quintiles de ingreso, es decir, los
dos primeros quintiles de ingreso
representan a los grupos con los ingresos
més bajos dentro de una poblacion y
suelen estar asociados con mayores
niveles de vulnerabilidad econdmica y
social. (Cuenta Publica OPCION, 2018,
pag.6) Si bien la pobreza puede afectar el

acceso a recursos y servicios necesarios
para el pleno desarrollo, existen medidas
y politicas que pueden mitigar estas
desigualdades. Es responsabilidad de los
gobiernos y la sociedad en su conjunto
implementar  politicas publicas que
promuevan la igualdad de oportunidades
y reduzcan las brechas socioeconémicas
gue dificultan el desarrollo de un NNAy en
ocasiones son la puerta para ingresar a
los programas de reparacion del maltrato.
Es por ello que la pregunta de
investigacion fue ¢Qué significado tiene
para la familia participar de las
intervenciones psicosociales en El Centro
de Proteccion Infanto Juvenil (CEPIJ) de
La Florida?

Marco tedrico

1. Politica Publica

Tamayo (1997), define a las
politicas publicas como el conjunto de
objetivos, decisiones y acciones que lleva
a cabo un gobierno para solucionar los
problemas que en un momento
determinado los ciudadanos y el propio
gobierno consideran prioritarios. Desde
este punto de vista, las politicas publicas
se pueden entender como un proceso que
se inicia cuando un gobierno detecta la
existencia de un problema que, por su
importancia, merece atencion. A este
conjunto de decisiones y acciones
emprendidas por el gobierno para influir
sobre el problema lo denominamos
politica publica. Por ende, se entiende
gue el Estado es el principal actor y
responsable de velar por los derechos de
cada individuo, y estar al tanto de las
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necesidades y problematicas de estos, a
fin de asegurar su pleno desarrollo.

Una vez que un gobierno conoce
la existencia de un problema, lo define y
actla sobre él, comienza el proceso de
elaboracion de la politica publica para
intentar proporcionar soluciones, en ese
sentido la formulacién de la politica
incluye: el establecimiento de las metas y
objetivos a alcanzar, la deteccion y
generacion de los posibles caminos —
alternativas— para llegar a los objetivos, la
valoracién y comparacién de los impactos
de esas vias alternativas y, finalmente, la
seleccién de una opcién o combinacion de
ellas. La fase de formulacion es una tarea
exclusiva de los actores publicos, la
responsabilidad sobre la decision final y el
disefio de la politica permanece en manos
del gobierno (Tamayo, 1997, p.9).

En ese sentido, el gobierno
desempefia un papel central en las
politicas publicas, desde la identificacion
de problemas hasta la implementacion y
evaluacion de las politicas, donde su rol
principal es garantizar el bienestar y el
interés general de la sociedad a través de
la toma de decisiones informadas y la
administracion efectiva de los recursos.

De igual forma, otros autores
afirman lo siguiente: La politica publica es
un proceso integrador de decisiones,
acciones, inacciones, acuerdos e
instrumentos, adelantado por autoridades
publicas con la participacion eventual de
los particulares, y encaminado a
solucionar 0 prevenir una situacion
definida como problemética. La politica
publica hace parte de un ambiente
determinado del cual se nutre y al cual
pretende modificar o mantener.

(Velasquez, 2009, p.156) En definitiva, la
politica publica busca implementar y
ejecutar soluciones para las
problematicas y desafios que afectan a la
sociedad, con el objetivo de velar por el
bienestar de esta.

2. Vulnerabilidad

Para contextualizar sabemos que
los nifios, nifias y adolescentes (NNA) que
participan del CEPIJ es por el motivo que
se ha identificado una vulneracion a sus
derechos, esto quiere decir, cualquier
situacion en la cual los NNA queden
expuestos a peligros que puedan violar su
integridad fisica y/o psicol6gica, no
obstante, si es participe de este
programa, es porque ha ocurrido
especificamente un episodio de maltrato
tanto fisico, sexual y/o psicolégico.

En cuanto al maltrato infantil, este
se caracteriza como:

Cualquier forma de abuso o
desatencién que afecte a un
menor de 18 afos, abarca todo
tipo de maltrato fisico o afectivo,
abuso sexual, desatencion,
negligencia y explotacion
comercial o de otra indole que
vaya 0 pueda ir en perjuicio de la
salud, el desarrollo o la dignidad
del menor o poner en peligro su
supervivencia en el contexto de
una relaciéon de responsabilidad,
confianza o poder. (OMS, s.f). En
ese sentido, el hecho de que un
nifio, nifa o adolescente sufra
episodios de maltrato, lo hace
entrar en un estado de
vulnerabilidad, generando
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consecuencias en distintas
esferas de su vida, ya que, bajo el
término de vulnerabilidad, segln
Spicker, Alvarez & Gordon,
(2007):

Esta se encuentra estrechamente
vinculada al riesgo, aunque hay notables
diferencias entre ambas. La poblacién se
encuentra en riesgo cuando existe una
probabilidad de que algo negativo ocurra.
La poblaciéon es vulnerable cuando, si
sucede algo negativo, eso la perjudica. La
vulnerabilidad es definida por el dafio, no
por el riesgo. (p.89)

Algunos de estos dafios, segun
Jorge Barudy (1998) son multiples y van
desde los contenidos traumaticos como
los dafos fisicos (heridas, quemaduras,
fracturas, sindrome del nifio sacudido) y
dafios psicosociales (trastornos de la
identidad, ansiedad cronica,
desconfianza, trastornos de aprendizaje,
depresion y desesperanza), también los
mecanismos de adaptacion, que son
aguellos comportamientos de obediencia
extrema, comportamientos violentos y
provocadores, ademas de una
identificacion con el agresor. (p.151)

Todas las consecuencias
mencionadas por Barudy, demuestran las
complicaciones que se generan en un
NNA gue ha sido victima de maltrato tanto
por algun familiar, otro nifio, nifa,
adolescente, o0 persona, en algun
momento de su vida, lo que significara un
efecto traumatico que lo acompafiaré de
terror, dolor, impotencia y vulnerabilidad
extrema, en ese sentido estos nifios, que
tienden a ser altamente vulnerados,
llegan a normalizar y validar en algunas

ocasiones, las  vulneraciones de
derechos, por el solo hecho de ver
cubiertas sus necesidades basicas; como
la alimentacion, techo y lugar para dormir.

Si bien, anteriormente se
menciona que la vulnerabilidad es
definida por el dafio, no por el riesgo, el
autor Herring (2012) discrepa y cree que
la idea de vulnerabilidad dice relacion con
la exposicion a la posibilidad de ser
dafiado o atacado, ya sea fisica como
emocionalmente. Ante esta posibilidad, el
sujeto vulnerable carece sustancialmente
de las adecuadas capacidades para
protegerse de ello y, por tanto, se ve en
serio riesgo de ser dafiado.

Esta vision sobre el concepto de
vulnerabilidad, hace relacibn a que el
NNA es vulnerable por el contexto en el
gue se encuentra inmerso, y que seria la
construccién social aquella responsable
de los malos tratos ocasionados, sin
embargo, creemos que la vulnerabilidad
son las experiencias producidas por los
dafos, como lo es un abuso sexual, trato
negligente y maltrato fisico o psicolégico
ejercidos a nifios, nifias o adolescentes.
Al respecto, en Chile no son hechos
aislados, ni suceden solo ante situaciones
de riesgo, incluso trascienden a los
distintos niveles sociales, a pesar de que
la poblacién pobre es notablemente mas
vulnerable que otros grupos, pero la
vulnerabilidad no es equivalente a
pobreza. Como sefialan Spicker, Alvarez
& Gordon, (2007), la poblacion en riesgo
es con frecuencia vulnerable, pero hay
mucha mas gente vulnerable que gente
en riesgo.

3. Familia
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Respecto a la nocion de familia,
esta adquiere mudltiples significados
producidos en la realidad tanto personal y
profesional, ya que es proveniente de la
propia experiencia, no obstante, muchos
significados de “familia” son acallados por
las teorias tradicionales, de esta manera,
el cuestionamiento que actualmente
acontece en las Ciencias Sociales, desde
la critica de una miranda moderna, abre
un debate.

Segun nuestra
chilena:

legislacion

“Familia es el nucleo fundamental
de la sociedad, compuesto por
personas unidas por vinculos
afectivos, de parentesco o de
pareja, en que existen relaciones
de apoyo mutuo, que
generalmente  comparten  un
mismo hogar y tienen lazos de
proteccion, cuidado y sustento
entre ellos” (Ley N° 21.150 de
2019).

Esta descripcion hace referencia a
la tipologia de “familia nuclear”,
caracterizada por constituirse por un
hombre y una mujer, unidos por lazos de
consanguinidad que conviven el mismo
hogar y desarrollan sentimientos de
afecto, intimidad e identificacion
(Quintero, 2007). Para la sociedad
chilena, esta descripcion hace referencia
a lo que debiera ser una familia tipica
“‘normal”, sin embargo, nuestra sociedad
ha sido sujeta a cambios significativos en
su estructura demografica y sociocultural,
cambios que ponen en duda esta
definicion sobre familia.

En las ultimas décadas, el modelo
hegemonico de familia se ha visto
modificado de forma radical debido a los
cambios sociales (feminismo,
incorporacion de la mujer al mercado
laboral, entre otros) y legales que se han
vivido a partir de la llegada de la
democracia (matrimonio civil, divorcio,
adopcion, parejas de hecho, matrimonio
entre personas del mismo sexo, etc.).
Estas nuevas posibilidades relacionales
van a cuestionar las imagenes de la
“familia tradicional” (Abad, Chafer, Plaza,
Torralbo, Rubio, Konvalinka, Rivas vy
Moreno, 2013). Estos cambios nos hacen
replantearnos un nuevo concepto de
familia, ademas de comprender que
existe mas de solo una tipologia familiar,
por ende, asi definimos los distintos
términos de familia, siguiendo el estudio
de Quintero (2007):

Conformada por
él o los hijos y el padre o la madre,
asumiendo la jefatura masculina o
femenina. La ausencia de uno de los
progenitores puede ser total, o parcial
cuando el progenitor que no convive
continda desempefiando algunas
funciones.

Conformada por la union de cényuges,
donde uno o ambos provienen de
separaciones y divorcios de anteriores
vinculos legales o, de hecho, que aportan
hijos y tienen a su vez hijos en su nueva
union.

Integrada por miembros
de méas de dos generaciones, donde los
abuelos, los tios y otros parientes
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comparten la vivienda y/o participan en el
funcionamiento familiar.

Relacion entre
dos personas del mismo sexo, que tienen
hijos por intercambios de uno o ambos
miembros de la pareja, por adopcién y/o
procreacion asistida.

aguellas en las que al
menos uno de sus integrantes ha llegado
a la familia a través de la adopcion plena.

Estas nuevas tipologias
relacionales van a cuestionar las
imagenes de la familia tradicionalmente
presentes tanto en la sociedad como
entre las personas profesionales del
Trabajo Social. Asi, las familias que no se
correspondian en su estructura con la
familia nuclear formada por padre, madre
y las hijas e hijos biolégicos de ambos,
histéricamente eran a menudo entendidas
como “desestructuradas”, “carentes de” o
“‘no familias”. Después de todo hay
diversos modos de hacer familia, por
ende, se cuestiona a la familia nuclear
heterosexual como modelo Unico o
hegeménico, a la vez que pone en
evidencia el caracter socialmente
construido de la familia como realidad
social. Sin embargo, remarcando la
individualidad y especificidad de cada
opcion familiar, asi como las dinamicas
interrelaciénales que se dan en las
practicas cotidianas de todas las
personas que “forman familia”. A pesarde
todas estas formas familiares “nuevas” y
“viejas” no se ajustan a la realidad, ya que
muchas de estas formas han existido
histéricamente y, por otro lado, en las
llamadas familias “tradicionales” también
se estan produciendo transformaciones

(Abad et. al 2013). La familia sera
entendida como, la o las personas que
tienen un vinculo afectivo con el nifio, nifia
0 adolescente, y aquella principal agente
de proteccion y seguridad hacia ellos, sin
importar su tipologia y composicion. Sin
embargo, es importante destacar que las
familias también pueden beneficiarse al
contar con redes de apoyo, ya que les
brindan apoyo emocional, material y
social.

Marco metodoldgico

La presente investigacion se situd
desde el paradigma interpretativo, el cual
dirige su atencién a aquellos aspectos no
observables, no medibles, ni susceptibles
de cuantificacion, en donde se comprende
y evalla la realidad, de esta forma los
hechos se interpretan partiendo de los
intereses, motivos y expectativas, por
ende no se puede interpretar de manera
neutral, separando al observador del
factor subjetivo, de lo espiritual, esto
guiere decir que se centra en la
descripcion de lo que es Unico y personal
en el sujeto y no en lo generalizable;
pretende desarrollar un conocimiento
ideografico y acepta que la realidad es
dinamica, multiple y holistica (Santos,
2010).Este paradigma releva la
importancia de los sujetos y los contextos
de los cuales estos se encuentran, en ese
sentido la vinculacion que se hace con la
fenomenologia es fundamental, dado que
la  fenomenologia, segun Edmund
Husserl, designa un método y una actitud
intelectual especificamente filoséfica que
intenta comprender el mundo de la vida a
través de los significados que los sujetos
construyen.
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“La investigacion cualitativa no
busca la generalizacién, sino que es
ideogréafica y se caracteriza por estudiar
en profundidad una situacion concreta.
Desarrolla hipotesis individuales que se
dan en casos individuales. No busca la
explicacibn o la causalidad, sino la
comprension, 'y puede establecer
inferencias plausibles entre los patrones
de configuracion en cada caso” (Pérez
Serrano, 1990).Es por eso, que se decidié
utilizar el método de estudio de caso con
enfoque cualitativo, debido a que se
utilizaran técnicas de investigacion
interpretativa con caracteristicas
precisadas en un analisis sistematico en
casos con activa participacion dentro de
CEPIJ La Florida, ademas, se enfocara en
un estudio exhaustivo de la problematica
con caracteristicas propias de la
investigacion cualitativa y las propuestas
por Gloria Pérez Serrano (1994).

Este estudio desarroll6 estrategias
de aproximacién cualitativas, ya que esta
es la Unica mirada que nos permitird
aproximarnos a la complejidad del
fendbmeno desde su sentido propio,
analizando y adentrandose en los
significados subjetivos y las historias
personales de la realidad de las familias
gue participan de las intervenciones
psicosociales en El Centro de Proteccion
Infanto Juvenil (CEPIJ), por ende el
estudio a utilizar en esta investigacion
ser& exploratorio con alcance descriptivo,
Tal es nuestro caso, donde pretendemos
analizar la percepcion de las familias que
participan en el CEPIJ de La Florida, un
fendmeno relativamente desconocido de
un contexto particular de la vida real. Para
la realizaciébn de la investigacion se

utilizaron criterios de validez con el fin de
tener un respaldo apropiado dentro del
proceso, para eso se utilizaron una serie
de criterios:

‘es
un proceso de aceptacion libre por parte
del paciente sujeto de investigacion quien
tiene conocimiento de los procedimientos
a los que va a ser sometido; debe haber
sido informado adecuadamente.” (Urosa,
2017).Este es un proceso informado
fundamental para la investigacién, en el
cual el usuario otorga su consentimiento
de forma voluntaria y consciente. Durante
este proceso, se entrega informacion
pertinente y adecuada, como objetivos,
tema, contexto, etc.

Ademas, se logra obtener el
permiso expreso del usuario para llevar a
cabo la grabacion.

, “es un método
de validacion util para verificar la fiabilidad
de una investigacion que se define como
“una opinién informada de personas con
trayectoria en el tema, que son
reconocidas por otros como expertos
cualificados en este, y que pueden dar
informacion, evidencia, juicios y
valoraciones” (Escobar-Pérez y Cuervo-
Martinez, 2008:29).Para esto, se tomo
contacto con la sefiora Astrid Espinoza,
Trabajadora Social, quien se desempefa
como analista técnica de los CEPIJ de la
region Metropolitana para que
supervisara el proceso y la estructura de
la entrevista, sugiriendo modificacion en
la formulacion de preguntas.

, “aplicacion de un
cuestionario a una pequefia muestra de
encuestados para identificar y eliminar los
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posibles problemas de la elaboracion de
un cuestionario.” (Malhotra, 2004). Este
criterio fue puesto a prueba en una familia
gue participa de manera activa dentro del
proceso reparatorio, con la finalidad de
comprobar la estructura de la entrevista y
dar luz verde al proceso de entrevista.

‘momento en que, después de la
realizacion de un namero de entrevistas,
grupos de discusion, etc. ElI material
cualitativo deja de aportar datos nuevos.
En ese instante, los investigadores/as
dejan de recoger informacion.” (Bonilla-
Castro, E. y Rodriguez Sehk, 1997). Esta
se produce cuando el rendimiento de la
investigacion disminuye, es decir, una
entrevista tiene poco aporte en
comparacion a las otras, dentro de esta
investigacion, la informacion se satur6 en
la  entrevista ndamero ocho. Lo
mencionado en los parrafos anteriores, es
fundamental para el desarrollo de la
investigacion, "Un instrumento de
medicidn adecuado es aquel que registra
datos observables que representan
verdaderamente los conceptos 0
variables que €l investigador tiene en
mente. Es decir, captar verdaderamente
la realidad que deseo capturar’
(Hernandez, 2006, pag.276) Segun lo
mencionado anteriormente, este proceso
es fundamental para la investigacion
debido a que busca captar la realidad de
las familias que participan en los procesos
reparatorios del CEPIJ con realidades
complejas y particulares.

Por otro lado, la se
define como: “Un subconjunto o parte del
universo o poblacién en que se llevara a
cabo la investigacion. Hay procedimientos

para obtener la cantidad de los
componentes de la muestra como
férmulas, l6gica y otros que se veran mas
adelante. La muestra es una parte
representativa de la poblacion.” (Lopez,
2004) en este sentido la muestra estuvo
constituida por 8 familias con nifios, nifias
y adolescentes menores de 18 afios que
han sido victima de alguna manera de
maltrato constitutivo de delito. Por altimo,

consisten en:
“Los criterios que especifican las
caracteristicas que la poblacion debe
tener se denominan criterios de
elegibilidad o de seleccion. Estos criterios
son los de inclusion, exclusion vy
eliminacion, que delimitan la poblacion
elegible.” (Arias-Gomez J, Villasis-Keever
MA, Miranda-Novales MG, 2016). Es por
eso, que las investigadoras conversan
con las profesionales correspondientes
para que seleccionen a familias con
caracteristicas entregadas a través de los
criterios de seleccién informados por las
investigadoras. Los cuales consistieron
en:

El adulto entrevistado tiene que
ser “el adulto responsable”.

Deben estar en proceso de
atencion especializada, de
caracter Psicosocial.

Las familias deben ser aprobadas
previamente por la  dupla
psicosocial correspondiente.

Como estrategias y técnicas de
recoleccién de informacion se utilizo la
entrevista semiestructurada y la revision
de material documental. El analisis de la
informaciéon en esta investigacion se
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desarroll6 a través de la codificacién y
categorizacion, la cual consiste en la
reduccién de datos, procedimiento que
consta en buscar dimensiones en el
material para establecer categorias
analiticas y definir cddigos (Miles y
Huberman, 1984: 23). La informacion del
texto se clasifica en partes, segun las
caracteristicas o0 propiedades que
representen al fenébmeno de estudio, y se
establece un codigo para cada unidad-
contenido. Se trata de dar una
denominacibn comdn o cédigo a un
conjunto de fragmentos de texto que
comparten una misma idea.El proceso de
categorizacion supone adentrarse
repetidamente en el discurso con la
intencion de tener una comprension cada
vez mas profunda e integral del objeto de
estudio (Mejia, 2011).

Analisis e interpretacion de la
informacion

1. Politica Publica

De acuerdo al marco teodrico de la
presente investigacion, la politica social
es entendida como “el instrumento
principal de los modernos Estados del
bienestar, como institucién interesada en
la mejora de las condiciones de vida y en
la  promocibn de la igualdad de
oportunidades de los ciudadanos”
(Montagut, 2000, p. 205). Las politicas
sociales buscan resolver las
probleméticas que estan presentes en la
comunidad, a fin de mejorar su calidad de
vida y bienestar social, atendiendo asi los
principales aspectos de interés publico,
como vivienda, educacion, salud, justicia,
proteccion, desarrollo social, entre otros.

En ese sentido, la politica social es una
intervencion realizada por el Estado para
la ciudadania. Si bien, para resolver esas
necesidades diagnosticadas por la
politica social se define el problema, luego
una estrategia para abarcarlo y en
consecuencia se formula un programa
social con determinados requisitos para
ponerlo en marcha. De este modo, la Ley
20.530 que crea el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, define
Programa Social como: “un conjunto
integrado y articulado de acciones,
prestaciones y beneficios destinados a
lograr un propoésito especifico en una
poblacion objetivo, de modo de resolver
un problema o atender una necesidad que
la afecte” (Ministerio de Planificacion,
2011). A continuacién, se abordara la
politica social desde su implementacion y
objetivos en el programa CEPIJ de La
Florida, desde el punto de vista de los y
las entrevistadas, permitiendo obtener
una vision completa de la importancia y
efectividad de este.

1.1 Programa Social

Como se mencion6 anteriormente,
al definir el problema que afecta a la
comunidad, se creara una estrategia para
resolverlo, lo que se traducira a la
formulacién de un programa social, en
este caso, especificamente a un:

Programa de proteccion
especializado en la reparacion del
dafio asociado a maltrato fisico y/o
psicolégico y/o agresién sexual
constitutivo de delito, ejercida en
contra de un nifio, nifia ylo
adolescente, centra su accionar
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en contribuir a la proteccién de los
derechos de esos NNA. (Mejor
Nifiez, 2023, p.3)

Esta descripcion demuestra que
un programa es un plan, proyecto o
servicio mediante el cual se disefa,
organiza y pone en practica un conjunto
de acciones dirigidas a la consecucién de
metas (De Miguel, 2000b). En otras
palabras, un programa es una
intervencion social orientada a promover
cambios relacionados con un problema
especifico, como el maltrato producido a
nifios, nifias y adolescentes.

No obstante, segun lo planteado
por la Biblioteca Del Congreso Nacional
(2021), un programa social se define
como una iniciativa 0 conjunto de
acciones planificadas con el propoésito de
abordar y resolver problemas o desafios
sociales especificos. Estos programas se
disefian con el objetivo de mejorar la
calidad de vida de los usuarios, siendo
una estrategia de intervencion
implementada por el gobierno y dirigida
hacia una poblacion de nifios, nifias y
adolescentes, junto con sus familias, a
través de un enfoque ambulatorio. De
esta manera, segun los relatos otorgados
por los y las entrevistadas, CEPIJ ha
brindado una percepciébn  positiva
respecto a las politicas publicas que han
sido implementadas. Donde las familias
logran establecer una relacion de
confianza con los profesionales, por lo
gque ha faciltado el proceso de
intervencion, asi lo seflala un
entrevistado:

A partr de las familias
participantes, estas visualizan la buena
disposicién y el compromiso por parte del
programa y sus profesionales, si bien, lo
mencionado es de suma importancia, ya
que, al establecerse una relacion de
confianza entre profesional y usuario,
facilitara el proceso de intervencion,
especialmente en este programa que es
psicosocial.

Segun Rivera (2022) una
intervencion psicosocial es aquella que
busca aumentar el bienestar personal y
colectivo mediante el reforzamiento de
habilidades de vinculacion con el entorno
social, donde es fundamental la
comprension, pronéstico y el cambio
conductual de la persona para mejorar su
calidad de vida con relacibn a su
funcionalidad social. En ese sentido, la
apertura emocional de las familias hacia
el personal a cargo podré ser més factible.
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Asi se expresa una de las tutoras,
respecto a lo que ha sido su participacion
en el programa junto a su nieto. De esta
forma se da cuenta del cumplimiento de
uno de los principales objetivos del
programa “Contribuir a garantizar la
proteccibn de nifios, nifias y/o
adolescentes que han sufrido maltrato”
(Mejor Nifiez, 2023), logrando responder
al requerimiento a los usuarios, el cual
consiste en dar atencion especializada a
menores de 18 afios como el nieto de la
entrevista, quien cumple con los
requisitos para ingresar al programa y ser
atendido desde el area psicosocial para
superar las vivencias ocurridas dentro de
la familia.

Los relatos proporcionados
reflejan una serie de aciertos respecto a la
ejecucion de las politicas publicas, que
garantizan el ejercicio efectivo de los
derechos de nifias y nifios. Es asi que
pone a disposicion de distintos

organismos gubernamentales,
comisiones parlamentarias y organismos
internacionales, documentos de trabajo,
fundados en la experiencia del trabajo de
méas de 28 afios con nifios, nifias y
adolescentes (Politicas Publicas e
Incidencia, 2016). Asi como las
experiencias positivas en lo que se refiere
a CEPIJ, especialmente enfocado en la
atencion y el apoyo a ciertos grupos de
personas. Estos hallazgos destacan la
importancia de una comunicacion efectiva
y el apoyo emocional en el contexto de los
programas sociales.

La claridad en la explicacion del
programa y la presencia de un apoyo
emocional y psicolégico son elementos
cruciales que los y las entrevistadas
valoran profundamente, ademas se
enfatiza la relevancia de la calidad de los
equipos profesionales, que permiten el
desarrollo psicosocial que se trabaja con
los usuarios. En un programa social, los
equipos profesionales desempefian un
papel fundamental. Estos equipos estan
formados por individuos altamente
capacitados y comprometidos en brindar
apoyo a los usuarios.

La calidad de estos equipos no
solo se refiere a su nivel de experiencia y
conocimiento en el area, sino también a
su capacidad para comprender y
empatizar con las necesidades de los
beneficiarios. Cuando los profesionales
estan verdaderamente dedicados a su
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labor, muestran un interés genuino en
mejorar la vida de aquellos a quienes
sirven. Este compromiso se traduce en un
mayor esfuerzo por parte del personal
para brindar soluciones efectivas y
adaptadas a las circunstancias
individuales de cada usuario. Ademas, los
equipos profesionales bien capacitados
pueden proporcionar una atencion mas
personalizada, lo que, a su vez, conduce
a una mejora en el desarrollo psicosocial
de los beneficiarios. El hecho de que los
profesionales estén comprometidos vy
apasionados no solo mejora la calidad de
los servicios, sino que también inspira
confianza en los usuarios, haciéndolos
sentir valorados y respaldados.

La estrecha relacion entre los
participantes y el personal del programa
demuestra que los beneficiarios se
sienten respaldados y acompafiados por
el programa. Esta conexién cercana es
esencial para construir la confianza y
garantizar que las personas se sientan
apoyadas en su proceso de acceso a los
servicios y beneficios sociales. En
resumen, estos resultados respaldan la
idea de que un apoyo emocional sélido y
un personal comprometido son pilares
clave para el éxito en la ejecucion de los
programas sociales a nivel local.

Los beneficiarios se sienten mas
comodos, expresando sus necesidades y
preocupaciones, lo que permite al

programa adaptarse y ajustar sus
servicios de manera mas efectiva. Esta
relacibn cercana es especialmente
relevante en contextos sociales, donde
las personas pueden sentirse
estigmatizadas o marginadas. La
conexion con el personal del programa
ayuda a superar estas barreras y
promueve un sentido de pertenencia y
apoyo. Sin embargo, nos encontramos
con otros hallazgos fundamentales, en
esta investigacion, que estan vinculados a
desaciertos de la politica social
implementada en la ejecucion del
programa, si bien estos desaciertos no
deben ser pasados por alto, ya que tienen
un impacto directo en la efectividad y el
alcance de las medidas implementadas
para abordar las necesidades de los NNA.

De esta manera se da cuenta que
las experiencias vivenciadas por una
adolescente  participante de  una
residencia del Servicio, donde hay una
clara presencia de violencia, riflas y
negligencia por parte de los/as
cuidadores/as del centro y los/as NNA
participantes. Este relato sefala las
deficiencias del programa y las politicas
gue han sido implementadas. Estos
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sucesos podrian estar afectando la
integralidad de los/as NNA que se
encuentran bajo la custodia de SENAME,
aumentando factores de riesgo y traumas,
ademas de plantear preguntas sobre la
efectividad y calidad de cuidado que se
brindan en estas instituciones.

En consecuencia, el maltrato
infantil tiene efectos negativos
perdurables a lo largo del ciclo vital
(Weller, Leve, Kim, Bhimji & Fisher, 2015).
En ese sentido, las experiencias de dafio
en la nifiez podrian generar dificultades
en “la atencién, memoria, lenguaje,
desarrollo intelectual, fracaso escolar y
elevada prevalencia de trastornos
internalizantes y externalizantes”
(Amores-Villalba y Mateos-Mateos, 2017).
Es evidente que no hay una proteccién de
derechos como se mencionan en los
objetivos. Al respecto, consideramos
inaudito que en una misma residencia del
Servicio ocurran hechos de violencia y
maltrato, y que un programa del mismo
Servicio deba encargarse de la restituciéon
del ejercicio de los derechos vulnerados y
la reparacibn de las consecuencias
provocadas por dichas vulneraciones.
Todavia mas, se evidencia otro déficit,
respecto al tiempo de pertenencia en el
programa.

Parte del texto demuestra que un
usuario del programa, lleva mas del
promedio de meses requerido
participando en el CEPIJ (hasta 12

meses, si existe adulto responsable, y
hasta 24 meses, si no existiera adulto
responsable), lo que significa que no se
han obtenido los logros suficientes para
efectuar el egreso, cuya fase es
considerada como un proceso de
progresiva autonomia del nifio/a y/o
adolescente y la familia respecto del
proyecto especializado y del logro de los
objetivos planteados en el plan de
intervencion individual, en donde se
encontrar4, al menos, garantizado el
derecho de proteccién, asi como acceso a
servicios de proteccién social, ello como
parte del proceso intervenido logrado
integralmente (Mejor Nifiez, 2023). Si
bien, el logro de los objetivos depende de
diversos factores, uno de ellos es la
motivacién presente de la familia o adulto
responsable en el proceso, al igual que la
del nifio, nifla y/o adolescente, ya que esta
facilita la toma de decisiones y el proceso
de intervencién, sin embargo, también es
fundamental considerar como se esta
llevando a cabo la praxis del equipo
especializado y los recursos y acciones
que se estan implementando para el
cumplimiento de los objetivos. Siguiendo
la linea de las acciones implementadas en
CEPIJ, nos encontramos con otra
deficiencia, esta es respecto al
seguimiento y a la emisién de informacion
del proceso de intervencion.
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Se interpreta que el programa no
esta brindando una adecuada
retroalimentacion a los usuarios/as, esto
quiere decir, que el equipo no a
proporcionando informacion sobre el
desempefio actual de las familias
participantes, para que estas puedan
identificar areas de mejora y/o corregir
errores y  principalmente  generar
aprendizajes que mejoren su desarrollo
personal para acercarse a la fase de
egreso. Asimismo, las Orientaciones
Técnicas de Programas de Proteccién
Especializada en Maltrato y Abuso Sexual
Grave seialan que:

Se espera que a lo largo de todo el
proceso se entregue informacién
pertinente al nifio, nifia o adolescente y a
sus adultos protectores acerca del
proceso de intervencién del proyecto
(tiempos, etapas, procedimientos; asi
como el proceso judicial que enfrentara el
nino/a y los adultos como familia). Este
criterio se funda, en hallazgos en distintos
proyectos sobre el impacto positivo, de
mantener informada adecuada vy
permanentemente a usuarios/as de
programas y sus adultos significativos del
proceso en Ccurso como otro aspecto
reparador de las intervenciones, que se
sustenta entre otros derechos, el derecho
a ser escuchado, a la participacion en los
procesos interventivos de acuerdo con
caracteristicas y edades del nifio, nifia o
adolescente. (Mejor Nifiez, 2023, p.11) La
retroalimentacion es una herramienta
crucial para el aprendizaje, la mejora
continua y el crecimiento en una amplia
variedad de contextos. La coordinacion y
comunicacion entre los/as profesionales,
el/la NNA y adulto responsable debe ser

fluida y permanente, para alcanzar el
logro de los objetivos establecidos, segun
sea el caso.

El relato presentando, manifiesta
su disgusto por el tiempo del proceso de
intervencion que conlleva el programa,
haciendo alusibn a que se deberia
preguntar directamente si “ocurrieron
hechos de violencia”, ya que, segun el
entrevistado, si se realizara de aquella
forma el proceso de intervencion, este se
acortaria. Si bien CEPIJ considera cinco
fases (Fase de Evaluacion de Ingreso,
Disefio de Plan de Tratamiento
Individualizado, Ejecucion del Plan de
Intervencién Individual, Seguimiento y
Egreso), cada una de ellas con sus
respectivas actividades, definicion de
indicadores y desarrollo de metodologias
innovadoras que permiten asegurar una
atencion de calidad (Mejor Nifiez, 2023).
Por ende, estas cinco fases son
fundamentales para lograr una
interrupcién en situaciones de maltrato y
contribuir al proceso reparatorio del nifio,
nifia y adolescente, si no existiera una
implementacién de fases que han sido
previamente construidas a base de
objetivos de logro y una matriz logica, el
proceso interventivo fracasaria.

A pesar de todo, los relatos
presentan una variedad de experiencias y
situaciones que involucran a las distintas
familias participantes en el programa v,
por ende, al sistema de proteccion de
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Nifios, Nifias y Adolescentes en Chile. En
las entrevistas, se abordaron temas
comunes que todos los participantes
comparten, como la derivacion de casos
por parte de los diferentes tribunales de
familia. Como mencioné uno de los
entrevistados:

Los respectivos tribunales de
familia a lo largo del pais intervienen
dentro de la sociedad en situaciones
delicadas y complejas que involucran a
Nifios, Niflas y Adolescentes que
enfrentan conflictos familiares graves
constitutivas de delito, a través de
medidas protectoras, como la
determinacién de custodia, el
establecimiento de relacion directa y
regular o la imposicibn de medidas
cautelares en casos de abuso, los
tribunales buscan proporcionar un
ambiente seguro y estable en el que los
NNA puedan crecer y desarrollarse de
manera saludable.

Estas medidas pueden incluir la
participacion de  algun  programa
colaborador que entregue apoyo Yy

orientacion, como parte de su enfoque
preventivo y rehabilitador de alguna
vulneracion, como también, evaluar las
competencias parentales en un periodo
inicial determinado para garantizar la
atencion necesaria en los Nifios, Niflas y
Adolescentes. Asi, se estipula en la ley
21.032, articulo 2: El Servicio tendra por
objeto garantizar la proteccion
especializada de nifilos, nifias vy
adolescentes gravemente amenazados 0
vulnerados en sus derechos, entendida
como el diagnostico especializado, la
restitucion de los derechos, la reparacion
del dafio producido y la prevencion de
nuevas vulneraciones. Lo anterior, se
realizard asegurando la provision y
ejecucion de programas especializados
para abordar casos de mediana y alta
complejidad. El Servicio, en el desarrollo
de su objeto, garantizari, dentro del
ambito de su competencia, y conforme a
sus atribuciones y medios, el pleno
respeto a los nifios, nifias y adolescentes
en su calidad de sujetos de derechos de

especial  proteccién, respetando vy
haciendo  respetar sus  derechos
fundamentales reconocidos en la

Constitucién Politica de la Republica.

El ingreso al programa de
reparacion al maltrato depende de lo
dictaminado por un tribunal de familia, asi
mismo se logra visualizar en la "Linea de
accion intervenciones ambulatorias de
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reparacion modelo de intervencion
programas de proteccién especializada
en maltrato y abuso sexual grave" del
Servicio nacional de Proteccion
Especializada a la Niflez y Adolescencia,
es decir, Mejor Nifiez, quienes sefialan lo
siguiente: Por derivacion del Tribunal de
Familia respectivo, que es el érgano
judicial competente para conocer de las
medidas proteccionales a que se refieren
las letras c) y d) del articulo 71 y al articulo
80 bis, ambos de la ley 19.968.Estos
relatos también hacen referencia a los
cambios de nomenclatura de los
servicios, mencionando la transicion de
SENAME a Mejor Nifiez. Como uno de los
entrevistados comento:

Es importante destacar que las
familias participantes logran entender y
reconocer el nuevo servicio proteccional y
el cambio que se produjo con la creacién
de "Mejor Nifiez". el cual es un programa
y una iniciativa gubernamental destinada
a reformar el sistema de protecciéon de la
infancia en Chile. En busca de mejorar las
condiciones de los nifios y adolescentes
en situacion de vulnerabilidad, centrando
los derechos y el bienestar de los NNA.
Esta reforma tiene como principal objetivo
abordar las deficiencias y problemas que
se habian identificado en el sistema
anterior, que incluian la falta de recursos,
abusos y negligencia en las instituciones
colaborativas y a su vez, mejorar la
supervision de los programas de
proteccion. A través del nuevo servicio se
busca proporcionar una atencibn mas

personalizada y en la promocion de
medidas de prevencion y apoyo a las
familias en riesgo, en lugar de la
separacion de los nifios de sus familias.

Asimismo, los entrevistados
mencionaron su reconocimiento de otros
programas operativos dentro de la red de
proteccion, en los cuales, por
consecuencia a una vulneracion, han sido
participes. A través del cambio de servicio
ya mencionado, se busca trabajar con un
enfoque mas integral y centrado en los
derechos de los nifios, en consonancia
con los estandares internacionales para
asegurar una intervencion multidisciplinar
con los programas con una derivacion
activa.

Finalmente, los relatos reflejan la
preocupaciéon de los entrevistados por la
posibilidad de perder la custodia de los
Nifios, Nifias y Adolescentes en cuestion,
esto debido a que la relacion entre padres
e hijos es fundamental, y la idea de
separarse de sus seres queridos genera
inquietud, temor y ansiedad. A través, de
estos programas se busca que los padres
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o adultos responsables tengan una
responsabilidad por el bienestar y la
crianza de sus hijos, y perder la custodia
conlleva el miedo lo que es un reflejo del
profundo del vinculo emocional que
puede existir entre padres e hijos, vy
subraya la importancia de garantizar
procesos legales justos y decisiones que
prioricen siempre el interés superior de los
NNA en situaciones de vulnerabilidad.

Los relatos de las familias que
forman parte de CEPIJ resaltan la
importancia de su participacion en
distintos programas y su derivacion a
través de los tribunales de familia. Estas
experiencias ponen de manifiesto la
consciente adaptacion de estas familias a
los cambios institucionales y cémo
enfrentan intervenciones de uno o mas
programas de manera simultanea, con el
objetivo de establecer una sdlida
conexién con su participacion y mejora de
la dinamica familiar.

Ademas, los relatos enfatizan la
proteccién de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, con el respaldo y la
rehabilitacién de las familias en conflicto.
En Jdltima instancia, subrayan la
necesidad de un sistema de proteccion
gue, de manera constante, priorice el
bienestar de los niflos, nifias vy
adolescentes, buscando  soluciones
integrales para las complejas realidades
familiares que enfrentan.

2. Vulnerabilidad

La conceptualizacién respecto a
“Vulnerabilidad” en la presente
investigacion, sera entendida desde la
vision del autor Herring (2012), el cual
sefala que la idea de vulnerabilidad dice
relacién con la exposicion a la posibilidad
de ser dafiado o atacado, ya sea fisica
como emocionalmente, en estas
circunstancias el sujeto carece de
capacidad y herramientas para
protegerse de ello y, por tanto, se ve en
serio riesgo de ser dafado,
posicionandose en un estado de
vulnerabilidad. En ese sentido, se
enfatiza a los nifios, nifias y adolescentes
(NNA) como una poblacién vulnerable y
necesitados de asistencia permanente
por parte de los adultos, ya que no
cuentan con la autonomia suficiente para
poder hacer efectivos sus derechos y
libertades, el ser necesitado de asistencia
se refiere a depender de la ayuda de otras
personas para realizar actividades diarias
o0 para satisfacer necesidades basicas,
porque estan en proceso de desarrollo
fisico, mental y emocional, lo que les
impide reconocer peligros o protegerse
adecuadamente en situaciones peligrosas
(Observatorio Nacional de La Violencia
Contra Las Mujeres Y Los Integrantes Del
Grupo Familiar, 2018).

A lo largo del siguiente andlisis,
nos adentraremos en los Derechos del
Nifio, Nifia y Adolescente, un tema
importante para el &mbito social. Ademas,
se podra comprender mejor las
responsabilidades de la familia, la
sociedad y el Estado hacia los NNA.
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2.1 Subcategoria Derechos del Nifio,
Nifia y Adolescentes

La Convencion sobre los
Derechos del Nifio busca promover los
derechos de los nifios y nifias, cambiando
definitivamente la concepcion de la
infancia. En términos generales, la CDN
establece que los paises que la han
ratificado deben asegurar que todos los
nifios y nifias se beneficien de una serie
de medidas especiales de proteccion y
asistencia; tengan acceso a educaciony a
salud; puedan desarrollar plenamente su
personalidad, habilidades y talentos;
crezcan en un ambiente de felicidad, amor
y comprensién; y reciban informacion
sobre la manera en que pueden alcanzar
sus derechos y participar en el proceso de
una forma accesible y activa (UNICEF,
2020).

En ese sentido, en esta
investigacion es fundamental conocer si el
adulto responsable entrevistado tiene
conocimientos sobre los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, y en qué
consisten, ya que es evidente que la falta
de conocimiento y el respeto sobre estos
puede traducirse a situaciones de
negligencia, en las que los nifios no
reciban el cuidado y la proteccion
necesaria, ademas de identificar en qué o
gué contexto se provoca la vulneracion.
Por otra parte, cabe aclarar que no todos
los adultos responsables entrevistados,
son especificamente el causante de la
vulneracion de derechos hacia el NNA
participante, ya que algunos asisten al
centro en funcion de “tutor”, que puede ser
cualquiera, ya sea pariente, amigo de la

familia u otra persona adecuada que se
responsabiliza del cuidado pleno del NNA.

Se hace esta aclaracion para
analizar las diferentes opiniones de los
entrevistados, tanto de los que han
ejercido maltrato y los que nho son
responsables de estos actos. En primer
lugar, nos encontramos con un relato que
sefala:

Si bien el entrevistado sefiala que
no tiene conocimiento sobre los derechos
de los NNA, sin embargo, conoce algunos
“basicos”, como el derecho a la
educaciéon, el cual la CDN (2015)
establece que “todo nifio tiene derecho a
la educacion y es obligacion del Estado
asegurar por lo menos la educacion
primaria gratuita y obligatoria. La
aplicacion de la disciplina escolar debera
respetar la dignidad del nifio en cuanto
persona humana” (p. 19), y el de la salud,
que senala que “los nifios tienen derecho
a disfrutar del mas alto nivel posible de
salud y a tener acceso a servicios
médicos y de rehabilitacién, con especial
énfasis en aquellos relacionados con la
atencion primaria de salud, los cuidados
preventivos y la disminuciéon de la
mortalidad infantil” (p. 17).

Se puede sefalar que hay relatos
gue manifiestan con claridad su
conocimiento de los diversos tipos de
derecho que poseen los NNA, sin
embargo, también nos encontramos con
otro conjunto de relatos donde no existe la
claridad de los principales derechos.
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Este texto demuestra que el
entrevistado tiene conocimiento sobre los
derechos, no obstante, realiza una critica
hacia el Estado, aludiendo que las leyes
son deficientes y que no existe una
respuesta adecuada ante las necesidades
y problematicas de los NNA.

Al contrario, otro entrevistado
sefala:

Este texto apunta a que las
personas en general y los adultos
responsables no poseen la suficiente
informacion sobre los derechos. Entre
estos dos Ultimos relatos, podemos
analizar que el Estado no ha brindado la
adecuada informacion a los ciudadanos
respecto al respeto y promociéon de los

derechos de los nifios, nifias vy
adolescentes. No obstante, también se
visualiza que aquellos que si comprenden
los derechos de los NNA, de igual forma,
han sido causantes o complices de la
vulneraciéon, y que también esta
dependera del contexto social,
econdémico, familiar, cultural y
educacional en el que se encuentran.
Segun relatos recolectados por los y las
entrevistadas, en el programa CEPIJ que
han brindado una percepcién positiva
respecto a la vision de vulnerabilidad y su
relacién con los derechos humanos, que
han sido implementadas. Donde busca
garantizar y promover la Proteccion
Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia que tienen por objeto la
garantia y proteccion integral, el ejercicio
efectivo y el goce pleno de los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, en
especial de los derechos humanos (Mejor
Nifiez, 2023). En los fragmentos,
podemos ver que los  adultos
entrevistados tienen diversas opiniones y
los escasos conocimientos sobre los
derechos de los nifios, nifias vy
adolescentes. Algunos de ellos
demuestran un conocimiento soélido de
estos derechos.

Mientras que en otros relatos se
pueden percibir incertidumbres o dudas
en cuanto al respeto de los Derechos de
Nifios, Nifias y Adolescentes, en estos
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testimonios se pone de manifiesto una
realidad que es comUn en muchas
sociedades. Esta se caracteriza por la
ruptura en la valoracién y respeto de los
derechos. A pesar de que existe un
conocimiento generalizado sobre la
importancia de estos derechos, diversas
problematicas sociales y dificultades
familiares conducen a la violaciéon grave
de uno o mas de estos.

El conocimiento de los padres o
adultos responsables de Nifios, Nifias y
Adolescentes, sobre los derechos es
fundamental, ya que es un factor clave en
la promocion y proteccibn de estos
derechos. Y es por eso que esta
institucion en su proceso de intervencién
cumple un rol primordial de difusion.

Esto sugiere que el adulto
responsable tiene al menos un
entendimiento basico de los requisitos
necesarios para salvaguardar ciertos
derechos, como el derecho a la educacion
y la salud. Esto indica un reconocimiento
de la importancia de respetar los
derechos de los nifios y las posibles
repercusiones si no se hacen. Aunque su

respuesta es breve, demuestra una
comprension de que los derechos de los
nifios deben ser protegidos.

Esto resalta la influencia de los
medios de comunicacibn en la
concienciacién de la sociedad sobre estos
derechos. Y también la gran influencia
que conlleva las redes sociales y la
potencia de esto a través de internet.

En algunos casos podemos dar
muestra de una comprensién limitada de
los derechos de los nifios, ya que el
entrevistado menciona que conoce
algunos de ellos, como el derecho a la
educacion, la salud y la no violencia. El
entrevistado enumera algunos de los
derechos, si bien algunos adultos
responsables o padres, tienen un
entendimiento general de los derechos de
los nifios, la profundidad y amplitud de
este conocimiento varia y muestra que es
esencial poder profundizar estos
conocimientos en la sociedad de manera
mas completa sobre la Convencion sobre
los Derechos del Nifio y los derechos que
establece, segun la defensoria de la
nifez, (2022)

En el ambito de los derechos de la
nifez y adolescencia, las intenciones y
principios que se plasmen en el
preambulo pueden ser sumamente
relevantes al reforzar el estatuto juridico
de sujetos de derechos de los nifios, nifias
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y adolescentes, asi como también
permitiria  mencionar los enfoques
transversales que se incorporardn en la
Constitucion Politica Esto ayudara a
garantizar que los derechos de los nifios
sean respetados y protegidos de manera
efectiva (Pag. 16). Ademés, el
conocimiento de estos derechos es
crucial para abogar por el bienestar de los
ninos 'y tomar las  decisiones
correspondientes a las necesidades,
debido a que son componentes
fundamentales de nuestra sociedad, su
proteccién y promocion son
responsabilidades = compartidas  por
instituciones, familias y comunidades.

Es por eso, que dentro de la
institucion buscan educar y garantizar en
torno al desarrollo adecuado dentro y
fuera de las familias, con la finalidad de
empoderar al tutor y entregar las
herramientas necesarias para superar el
trauma y prevenir situaciones futuras.

Asi como expresa la entrevistada,
el Servicio de Mejor Nifiez y los
programas colaborativos podrian ofrecer
ayuda y apoyo al adulto vulnerador, sin
embargo, la situacion se vuelve dificil si la
persona no esta dispuesta a retomar la

relaciébn con su hija o proporcionarle el
apoyo necesario. El comentario resalta un
problema comin en situaciones de
vulnerabilidad infantil: la importancia de la
implicacion y la cooperacion de los padres
en el bienestar de sus hijos. Esto sugiere
gue, a pesar de los recursos y las
entidades publicas que podrian estar
disponibles para brindar asistencia al
NNA, la madre juega un papel central en
la vida de su hija y su recuperacién. Si
esta estd dispuesta 0 no se encuentra
comprometida en establecer una relaciéon
o0 en brindarle el apoyo necesario, el
sistema de proteccion infantil puede
enfrentar dificultades para abordar la
situacion de manera efectiva. Asi lo
respalda la Universidad Auténoma de
Guadalajara (2022), quien publica un
articulo sobre la importancia del vinculo
materno.

El vinculo con la madre es algo
anico, que tiene de fondo un montén de
emociones, de cercania, de ensefianzas,
de experiencias, de vida, de tropezones,
gue implica un recorrido de la
dependencia a la independencia, un
recorrido de uno mismo desde el punto
vulnerable en donde no nos podiamos
sostener y queriamos estar pegaditos con
mama, hasta el punto en donde podemos
movernos por nosotros mismos, habiendo
evolucionado la relacion, donde ya no
somos dependientes, y decidimos estar
cerca, por ese amor que hubo y que
habra.

Es por eso, que la educacion a las
madres, padres o adultos significativos en
torno a los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes es de vital importancia, ya
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gue sienta las bases para una sociedad
justay equitativa. Al proporcionar a Nifios,
Nifias y adolescentes ya la vez a adultos
un entendimiento sdlido de estos
derechos, se empodera a las nuevas
generaciones y se promueve una cultura
de respeto y responsabilidad hacia los
mas vulnerables. Debido a que, educar
acerca de estos derechos fomenta la
empatia, la inclusion y la tolerancia, y
ayuda a prevenir abusos y negligencias.
Ademés, con una base sélida en la
comprension de los derechos de los
nifios, se fortalece la capacidad de la
sociedad para abogar por politicas y
practicas que garanticen el bienestar y el
desarrollo saludable de los mas jovenes,
contribuyendo a un futuro mas
prometedor y justo para todos.

El relato proporcionado destaca
como la persona adulta responsable fue
consciente de la vulneracion de los
derechos de su nieto en el entorno
escolar. Desde las dificultades que
experimentd desde el jardin infantil hasta
segundo basico, se pone de manifiesto
una negligencia en la garantia del
derecho a una educacion inclusiva y de
calidad. También se evidencia Ila
vulneracién del derecho a la proteccion y
cuidado, ya que el nifio sufri6 momentos
de sufrimiento en la escuela, siendo
excluido de la sala de clases.

Ademas, el relato sefala la falta de
deteccion de la condicién visual del nifio,
lo que constituye una violacion del
derecho a la salud. Por ultimo, el derecho
a la participacion del nifio no fue tenido en
cuenta, ya que no se considerd su opinién
en asuntos relacionados con su
educacion y bienestar. Es importante
resaltar que la vulneracién de derechos
puede ocurrir en diversos contextos,
independientemente de factores
econdmicos, educativos, familiares, entre
otros. Este caso subraya la necesidad de
gue los sistemas de proteccién vy
reparacion del servicio se enfoquen en
garantizar el bienestar y el desarrollo
integral de los Nifilos, Nifas vy
Adolescentes en todas las esferas de sus
vidas.
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3. Familia

Como se menciond anteriormente,
familia se define, segln nuestra
legislacion chilena: “Familia es el nucleo
fundamental de la sociedad, compuesto
por personas unidas por vinculos
afectivos, de parentesco o de pareja, en
que existen relaciones de apoyo mutuo,
que generalmente comparten un mismo
hogar y tienen lazos de proteccion,
cuidado y sustento entre ellos” (Ley N°
21.150 de 2019)..Sin embargo, el
concepto de familia ha cambiado dentro
de la sociedad debido a los cambios
sociales y legales, esto ha llevado a
reformar la nocion de “familia tradicional’
compuesta por un hombre, una mujer y
los hijos. En la actualidad, se han
desarrollado distintas tipologias de
familias, incluyendo las monoparentales,
reconstituidas, extensas,
homoparentales, familias de acogida,
adoptivas, entre otras. Estas familias
desafian la idea de un modelo Gnico y
destacan la naturaleza socialmente
construida. En ultima instancia,
comprender y mejorar las dinamicas
familiares es fundamental para fomentar
relaciones saludables y el bienestar de
sus integrantes.

3.1 Subcategoria Dinamica Familiar

Segun, la Revista
Latinoamericana de Ciencias Sociales,
Nifiez y Juventud, 2005; explica dinamica
familiar como:

La comprension de diversas
situaciones de naturaleza psicoldgica,
biolégica y social que estan presentes en
las relaciones que se dan entre los
miembros que conforman la familia y que
les posibilita el ejercicio de la cotidianidad
en todo lo relacionado con la
comunicacion, afectividad, autoridad y
crianza de los miembros y subsistemas de
la familia, los cuales se requieren para
alcanzar el objetivo fundamental de este
grupo basico de la sociedad: lograr el
crecimiento de los hijos y permitir la
continuidad de las familias en una
sociedad que esta en constante
transformacion.

En ese sentido, para la presente
investigacion, el concepto de dinamica
familiar serd interpretado como el manejo
de interacciones y relaciones de los
miembros de la familia que estructuran
una determinada organizacion al grupo,
para el funcionamiento de la vida en
familia, con normas que regulen el
desemperfio de tareas, funciones y roles;
es ademas, una mezcla de sentimientos,
comportamientos y expectativas entre
cada miembro, lo cual permite a cada uno
de ellos desarrollarse como individuo (7|
Dinamica Familiar Y Comunitaria, s.f.). En
el contexto de nuestra investigacion en
CEPIJ, nos adentraremos en un analisis
de la dindmica familiar de nuestros
participantes. Este enfoque nos permitira
comprender cémo las interacciones y
relaciones dentro de sus hogares influyen
en su experiencia en el programa.
Explorando las complejas dinamicas que
pueden impactar en su bienestar y
desarrollo como personas.
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Las entrevistas proporcionadas
por los usuarios del CEPIJ, abordan la
dinamica familiar, y cdémo estas se
adaptan y evolucionan en respuesta a las
terapias que reciben en el programa.
Considerando la definicion legal de familia
en Chile y la subcategoria de Dinamica
Familiar que fueron entregadas con
anterioridad, en el cual la concepcion
tradicional de la familia, reconoce la
diversidad de estructuras familiares en la
sociedad. Evidenciando la transformacion
social de la idea de una “familia
tradicional".

En este primer relato, la
entrevistada sefiala que, a lo largo del
proceso de intervencion en el programa,
ella ha mejorado sus actitudes. Si bien la
familia, es la primera red de apoyo de las
personas y la mas cercana, segun lo
propuesto por Suarez (2018), afirma que
él desarrolla un vinculo afectivo con el
nifo, nifia o adolescente, es el fomento de
esta habilidad a lo largo del proceso de
crianza, contribuyendo de forma
sustancial a la adquisicién de habilidades
sociales necesarias para un buen
desenvolvimiento social de los hijos vy
genera una principal agente de proteccién
y seguridad hacia ellos, sin importar su
tipologia, sin embargo, es importante
destacar que las familias también pueden
beneficiarse al contar otras redes de
apoyo, ya que les brindan contencién

emocional, material y social, en
consecuencia, lleva a una dinamica
familiar de tipo protectora.

Esto, segun el relato anterior, da
cuenta de la importancia de trabajar las
dinamicas, vinculos familiares y roles
parentales. Como lo plantea Suérez, V.
(2018), los estilos parentales positivos en
donde hay un apoyo emocional,
reciprocidad, libre  expresibn  de
sentimientos e ideas, fomenta el
desarrollo integral de los nifios y los
adultos responsables.

Se mencionan que los miembros
de la familia informan sobre su
crecimiento personal y la continua mejora
de sus relaciones familiares.
Demostrando la importancia de la
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paciencia, la tolerancia y la comunicacion
efectiva como elementos clave en la
evolucion de la dinamica.

Los relatos destacan la
importancia de las redes de apoyo en un
rol de “adaptabilidad Es la capacidad de la
familia para enfrentar los cambios y
adaptarse al medio social” (Dinamica
Familiar Y Comunitaria, s.f), y la
estructura familiar, seguin la Comision
Nacional de los Derechos Humanos,
México. (2018) que en esta Ultima se
menciona, es una familia ampliada,
puesto que los padres no se hacen
responsables de su cuidado, pero si otros
familiares, pero a lo que esto solo
demostraria ser una dinamica y estructura
familiar diferente a una familia tradicional.

Como se puede ver tras el
siguiente relato, da cuenta que existe una
dinamica familiar.

La flexibilidad, ya que en la
medida que la organizacion interna de la
estructura familiar sea mas flexible,
permitiendo adoptar nuevos roles y
reglas, se facilitara la solucién de los
conflictos”  (Dinamica  Familiar Y
Comunitaria, s.f) A pesar de ser una
familia de padres separados, comparten
la responsabilidad de satisfacer las
necesidades basicas de sus miembros.
Esto  incluye necesidades  como
alimentacion, salud, educacién, apoyo
emocional y proteccion. Las entrevistas
indican que las familias reconocen esta
responsabilidad y trabajan juntas para
cumplirla.

Los miembros de la familia
mencionan recibir apoyo de otros adultos
responsables y de profesionales como
psicélogos. Esto resalta la idea de que la
familia no esta aislada y puede
beneficiarse de la ayuda de otros para
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abordar desafios y poder promover el
bienestar de sus miembros, con la
finalidad de mantener una dinamica
familiar estable.

Se destaca, a lo largo de los
textos, la importancia de garantizar el
bienestar en medio de los diferentes
desafios que se presentan en el proceso
de intervencion del CEPIJ. Los desafios y
cambios en las diferentes dinamicas
familiares son cruciales para prevalecer el
bien superior de los NNA. Los adultos
responsables expresan su compromiso
de proporcionar un entorno seguro y
positivo para ellos y su familia, inculcando
la responsabilidad de satisfacer las
necesidades basicas de sus miembros y
buscando apoyo en la institucién o en el
entorno profesional para abordar los
desafios, fomentando asi un desarrollo
saludable.

No obstante, como se ha
mencionado a lo largo de este andlisis, no
todas las familias funcionan de la misma
manera, por ende, no todas cumplen con
los mismos roles dentro de esta. Los roles
en una familia se refieren a las funciones
y responsabilidades que cada miembro
asume dentro del sistema familiar, ya sea
cuidador, proveedor econdmico,
educador, mediador, entre otros. A lo
largo de los relatos proporcionados,
hemos visualizado como algunas familias
son conscientes de que el funcionamiento
de su dindmica ha generado, que ocurran
episodios de vulneracion de derechos que

los han llevado a participar dentro del
CEPLJ.

Las modalidades de comunicacion
intergeneracionales, lo cual implica el
intercambio de informacién verbal y no
verbal entre dos 0 mas personas. Los
limites flexibles permiten la interaccion
por estar claramente delimitados y por
mantener las prioridades y autonomia de
cada miembro. Los limites rigidos se
presentan cuando algun miembro impide
y bloquea la relacion con los demas,
finalmente en los limites difusos, el
sistema familiar se presenta
descoordinado y no hay claridad con las
normas (Aguilar & Hamul, 2011, p.1). Lo
relatado demuestra la importancia de
establecer limites y normas claras en el
juego y las interacciones, especialmente
con los nifios, para garantizar su
seguridad y bienestar. La preocupacion e
intervencion de la persona que establece
estos limites son indicativas de su
compromiso con la proteccion de los
nifios y su deseo de asegurarse de que
participen en actividades seguras vy
adecuadas para su edad.
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Recordando que la dinamica
familiar se entiende como la interaccién y
relacion entre sus miembros, este texto
demuestra como el funcionamiento
familiar es “cadtico”, ya que hay presencia
de  comportamientos  violentos vy
problematicos por parte de la adolescente
y su madre, el cual ha provocado la
vulneracion de derechos que son
abordados por el equipo profesional de
CEPIJ. En ese sentido, Olson (1989)
sefiala que una familia cadtica se
caracteriza por la inexistencia de control;
disciplina, es poco severa, es
inconsistente en sus consecuencias, las
decisiones parentales son impulsivas, hay
falta de claridad en los roles y frecuentes
cambios en las reglas.

Por otra parte, la situacién de la
madre, que estd lidiando con una
depresion avanzada, puede agravar las
tensiones en el hogar y complicar adn
més la dindmica familiar, por ende, es
fundamental mejorar  su estado

emocional, con ayuda de otras redes de
apoyo, ya que CEPIJ solo atiende a los
menores de 18 afios, sin embargo, se
brinda apoyo si hay interés por la persona
involucrada a recibir ayuda.

La  situacion descrita  es
preocupante, por lo tanto, esta familia fue
derivada a CEPIJ, con el fin de proteger la
seguridad y el bienestar de todas las
personas involucradas, especialmente si
hay presencia de nifios, nifias vy
adolescentes en el hogar. La intervencién
profesional y el apoyo son esenciales
para ayudar a esta familia a superar estos
desafios y crear un ambiente seguro y
saludable.

El relato destaca la importancia de
la comunicacién efectiva y el apoyo
emocional en el contexto familiar. La falta
de habilidades de comunicaciéon y la
incapacidad para expresarse pueden
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tener un impacto emocional significativo
en los nifios, nifias y adolescentes. La
ayuda profesional y el fomento de un
ambiente de apoyo y empatia son pasos
importantes para abordar esta situacion y
mejorar las relaciones familiares para la
construccion de wuna sana dinamica
familiar. La diversidad y singularidad de
las dindmicas familiares en cada hogar
son asombrosas. Cada familia es un
microcosmo Unico, donde se trabajan
conexiones, normas, roles y limites que
reflejan los valores y circunstancias
presentes en cada individuo. Estas
diferencias son un recordatorio en la
experiencia y capacidad de adaptacion de
las familias a las distintas realidades de la
vida.

Al comprender y respetar estas
diferencias, se puede ofrecer un apoyo
mas efectivo y empatico a las familias en
su busqueda de un bienestar y una
armonia familiares anicos para ellos.

El relato refleja una perspectiva
interesante sobre la dinamica familiar y el
proceso de mejora en el contexto familiar
debido a lo complejo que es cambiar un
patrén que pudo ser adoptado en los
inicios de la vida. También, destaca la
importancia de la responsabilidad
individual en la dindmica familiar, lo que
implica que, aunque la mejora personal es
fundamental, también es importante
considerar como cada individuo
contribuye al bienestar general de la
familia.

El texto revela una perspectiva
valiosa en cuanto a la priorizacién de los
sentimientos y necesidades de los NNA
en lugar de centrarse en los propios
sentimientos del adulto en el contexto de
la dindmica familiar. Priorizando la
empatia y sensibilidad hacia sus
emociones. Esto sugiere una
comprension del desarrollo emocional y
psicolégico del nifio, lo cual es esencial
para su salud mental y bienestar general.
Ademas, la declaracion implica un alto
grado de autorreflexién y autoconciencia
por parte del adulto. Al afirmar que sus
propios sentimientos ya estan bien
formados, haciendo referencia a su
madurez emocional en el que puede
separar sus propias necesidades vy
emociones de las del nifio.
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El relato expresa sobre las
habilidades fundamentales dentro la
crianza, ya que permite que el adulto sea
un modelo a seguir en la gestién de las
emociones y ensefia al nifio como lidiar
con sus propios sentimientos con una
perspectiva significativa sobre la crianza,
el bienestar familiar y el deseo de romper
con patrones negativos. Esto refleja una
prioridad en el bienestar emocional y
mental del nifio. La preocupacién por el
bienestar de los Nifos, Nifias vy
Adolescentes es un motivo fundamental
en la crianza. Para contar con una
mentalidad méas saludable y sin
resentimientos hacia las personas.

Las dinamicas familiares
desempefian un papel fundamental en la
crianza de nifios, nifas y adolescentes,
desempefiando un papel vital en la
formacion de individuos equilibrados. La

familia es el primer entorno en el que los
NNA exploran y comprenden el mundo, al
mismo tiempo que desarrollan sus
valores, creencias y habilidades sociales.
Para que esta crianza sea efectiva, los
padres y cuidadores deben poseer
destrezas claves, como la comunicacion
efectiva, la empatia, la aplicacion de la
disciplina de manera positiva y la
resolucién constructiva de conflictos.
Estas habilidades son esenciales para
forjar un ambiente de apoyo. Ademas, la
ensefianza de valores y habilidades en la
dinamica familiar proporciona a los nifios,
nifas y adolescentes un profundo sentido
de pertenencia y seguridad. Este entorno
emocionalmente respaldado fomenta la
confianza necesaria para que los NNA
exploren el mundo y enfrenten desafios
con valentia.

Los adultos que son modelos a
seguir que ayudan a sus Nifios, Nifias y
Adolescentes a  desarrollar una
autoestima positiva y a enfrentar de
manera efectiva el estrés, la adversidad y
los conflictos a través de la observaciéon y
la interaccion social. En dltima instancia,
las dindmicas familiares desempefian un
papel vital en el desarrollo emocional,
social y moral de los nifios, nifias y
adolescentes. Los padres y cuidadores
gue comprenden la importancia de estos
aspectos y se esfuerzan activamente en
su desarrollo contribuyen a criar
individuos equilibrados, responsables y
capaces de enfrentar los desafios de la
vida de manera constructiva. La crianza
no solo es una responsabilidad, sino una
oportunidad Unica para moldear el futuro
de las generaciones venideras.
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Conclusiones

La evaluacion de los relatos de los
usuarios del programa CEPIJ proporciona
una vision matizada de la eficacia de las
politicas sociales, especialmente en el
ambito de la proteccion de los derechos
de nifios, nifias y adolescentes (NNA) en
Chile. “El servicio nacional de proteccion
especializada a la nifia y adolescente es
el organismo del Estado que tiene por
objetivo  garantizar la  proteccién
especializada de nifios y adolescentes
gravemente amenazados o vulnerados en
sus derechos” (Mejor Nifiez, 2023).

La valoracion positiva
generalizada de las politicas
implementadas, particularmente en lo que
respecta a la atencion y el apoyo
psicosocial  proporcionado por el
programa, sugiere un paso adelante en la
direcciébn correcta para abordar las
problematicas de maltrato y vulneracion
de derechos que afectan a esta poblacion
vulnerable. El testimonio unanime sobre
la importancia de la relacion de confianza
entre los profesionales y los usuarios
destaca un componente esencial en la
implementacion exitosa de programas
sociales. La confianza, como pilar
fundamental, influye en la efectividad de
las intervenciones y contribuye al
bienestar psicosocial de los NNA. Este
énfasis en las relaciones interpersonales
subraya la necesidad de no solo abordar
las necesidades materiales y legales de
los beneficiarios, sino también de
establecer conexiones significativas que
fomenten el desarrollo saludable y la
superacion de traumas. No obstante, la
revision de los relatos también sefiala

desafios y deficiencias significativas en el
sistema de proteccion infantil. Uno de los
aspectos criticos es la problemética
mencionada por la ex red SENAME,
donde se revelaron situaciones de
violencia, maltrato y negligencia en las
residencias, lo cual contradice
directamente los objetivos de proteccion y
cuidado de los derechos de los NNA. Este
hallazgo plantea preguntas acuciantes
sobre la eficacia de las regulaciones y los
mecanismos de supervision que deberian
garantizar un entorno seguro y protector
para estos nifios y adolescentes. La
problematica de la prolongada
permanencia de algunos usuarios en el
CEPIJ  también  sefiala  posibles
deficiencias en la efectividad del proceso
de intervencion. Esta prolongacién podria
indicar obstaculos en la consecucion de
los objetivos planteados para el egreso de
los beneficiarios del programa. La falta de
retroalimentacion clara sobre el progreso
del proceso de intervencion emerge como
un aspecto critico, ya que dificulta la
identificacion de areas de mejora y la
toma de decisiones informadas. La
transparencia y comunicacion
insuficientes pueden minar la eficacia del
programa y afectar negativamente la
satisfaccion de los usuarios.

La inquietud expresada sobre la
falta de proteccion de derechos en el
sistema, especialmente en situaciones de
vulneracion, destaca la necesidad urgente
de reformas y mejoras en la proteccion de
los NNA. La incoherencia entre los
objetivos declarados y la realidad de
situaciones de violencia y maltrato
evidencia la brecha entre la teoria y la
practica en el sistema de proteccion
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infantil. Esta discordancia subraya la
necesidad critica de una revision
exhaustiva de las politicas y préacticas
existentes para garantizar una alineacion
mas efectiva con los derechos
fundamentales de los NNA. El cambio de
nomenclatura de SENAME a Mejor Nifiez
se presenta como una medida positiva
gue busca abordar deficiencias en el
sistema de proteccién de la infancia en
Chile. Este cambio no solo simboliza un
reconocimiento de las imperfecciones
pasadas, sino que también indica un
compromiso renovado con la mejora
continua. No obstante, la efectividad de
esta medida dependera de la
implementacion y ejecucion de politicas y
practicas mas solidas que respalden la
proteccién efectiva de los derechos de los
NNA.

Los relatos de los usuarios del
programa CEPIJ proporcionan una vision
compleja de la implementacion de
politicas publicas dirigidas a la proteccion
de los derechos de los NNA en Chile.
Aunque se destacan aspectos positivos,
como la valoracion positiva de las
politicas implementadas y la importancia
de la relacion de confianza, también se
identifican  desafios y deficiencias
significativas. La probleméatica de la
violencia y maltrato en las residencias, la
prolongada permanencia de algunos
usuarios, la falta de retroalimentacion
clara y la incoherencia entre los objetivos
declarados y la realidad subrayan la
necesidad urgente de reformas y mejoras.
El cambio de nomenclatura es un paso
positivo, pero la verdadera medida del
éxito serd la implementacion efectiva de
politicas y practicas que garanticen la

proteccién integral de los derechos de los
nifnos, nifias y adolescentes en todas las
etapas del sistema de proteccion infantil.

Para sintetizar lo mencionado a lo
largo del proceso, la familia es la base
fundamental de la sociedad, sin embargo,
esta ha ido evolucionando, ya no se limita
a un unico modelo, sino que abarca
diversas tipologias como: Constituida,
monoparental, reconstituida,
homoparental, entre otras. Estas
variantes desafian la nociéon de lo que
conociamos como “familia tradicional’, a
pesar de estas diferencias, todas las
familias comparten la responsabilidad de
satisfacer las necesidades basicas de sus
miembros y a la vez de entregar un
entorno en el que un nifio, nifa o
adolescente pueda desarrollar aspectos
emocionales, sociales y cognitivos.
Ademas, de contar con valores,
tradiciones, seguridad, afecto vy
orientacion para el desarrollo saludable
de laidentidad, autoestima y que, a la vez,
le permita enfrentar la vida adulta de
manera asertiva, sin embargo, dentro de
la familia, se desarrolla la dinamica
familiar, esta es el motor de las
interacciones y funcionamiento individual
y familiar.

Por un lado, estan las dinamicas
positivas y equitativas, que promuevan
relaciones saludables y el bienestar,
mientras que las disfuncionales generan
tensiones y un quiebre dentro del espacio
familiar, vulnerando a uno o0 mas
miembros. Asi podemos visualizar en las
experiencias compartidas anteriormente,
las cuales reflejan como las
intervenciones y el apoyo profesional
puede transformar las dinamicas vy
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llevarlas hasta la adaptabilidad, con
establecimiento de limites claros y a la
vez, mejorando la comunicacion efectiva
para crear y reforzar entornos seguros y
armoniosos. También, es necesario
sefalar que las dinamicas influyen en el
bienestar emocional y mental de los
nifios, niflas y adolescentes, moldeando
su vision del mundo y su capacidad para
enfrentar desafios, en ese sentido, los
adultos responsables juegan un papel
crucial al modelar comportamientos
fomentar habilidades y brindar apoyo
emocional al comprender la relevancia de
estas dindmicas se contribuye al
desarrollo integral de los mas jévenes
preparandolos para enfrentar la vida de
manera constructiva. Sin  embargo,
cuando las familias presentan dinamicas
disruptivas, es crucial que los
profesionales, en este caso, del CEPIJ, ya
gue, estas tienen un impacto directo en el
bienestar emocional y el desarrollo de los
individuos. Cuando se brinda apoyo para
mejorar las dindmicas familiares, se esta
fortaleciendo el nicleo central de apoyo
emocional, social y educativo para todos
sus miembros. Los profesionales como
Psic6logos o0 Trabajadores Sociales
tienen la capacidad de identificar patrones
disfuncionales, comunicacion ineficiente o

conflictos que puedan afectar la
convivencia familiar. Al intervenir, ofrecen
herramientas para fomentar el buen trato
y mejorar las habilidades de los adultos
responsables. Por ultimo, cuando las
dinamicas familiares mejoran, se crea un
entorno mas estable y amoroso para los
nifos, nifas y adolescentes. Esto puede
tener efectos positivos a largo plazo,
como el fortalecimiento de las relaciones
familiares, el mejoramiento del
rendimiento académico, la reduccién de
conductas de riesgo y la promocion de la
salud mental y emocional.
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EXPERIENCIA DE LOS TUTORES EN RELACION CON EL
PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR

20/11/2023
02/01/2024

Este articulo busca las comprender las
percepciones, experiencias y desafios que
enfrentan los tutores con hijos con
necesidades educativas especiales durante
el proceso de inclusion educativa. Se espera
que los resultados de esta investigacion
puedan informar a los educadores,
responsables politicos y otros profesionales
en el campo de la educacion para mejorar la
calidad de la inclusién educativa y el
bienestar de los estudiantes. La busqueda
del conocimiento en este campo es
importante ya que es un tema crucial en la
educacioén actual. La inclusién se considera
un medio efectivo para garantizar la igualdad
de oportunidades educativas y la justicia
social para todos los estudiantes,
independientemente de sus habilidades o
discapacidades. Sin embargo, el éxito de la
inclusion educativa depende en gran medida
de la colaboracién y el apoyo de los tutores,
ya que estos pueden desempenfiar un papel
fundamental en el proceso de inclusién
educativa, proporcionando informacion

Natalia Andrea Ocafa Sepulveda*
Yasmin Génesis Inostroza Pasten**

valiosa sobre las necesidades, intereses y
fortalezas de sus hijos. Por otro lado, los
establecimientos educativos pueden ofrecer

recursos especializados y experiencia en la
implementacién de adaptaciones
curriculares y pedagogicas. La colaboracion
entre tutores y establecimientos educativos
puede resultar en un ambiente educativo
mas inclusivo y en una mejor educacion para
los estudiantes con necesidades educativas
especiales.

Vulnerabilidad, Educacién,
Inclusién, Familia.

This article seeks to understand the
perceptions, experiences and challenges
faced by guardians with children with special
educational needs during the educational
inclusion process. It is hoped that the results
of this research can inform educators, policy
makers and other professionals in the field of
education to improve the quality of
educational inclusion and the well-being of
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students. The pursuit of knowledge in this
field is important since which is a crucial
issue in current education. Inclusion is
considered an effective means of ensuring
equal educational opportunities and social
justice for all students, regardless of their
abilities or disabilities. However, the success
of educational inclusion depends largely on
the collaboration and support of tutors, as
they can play a fundamental role in the
educational inclusion process, providing
valuable information about the needs,
interests and strengths of their students.
children. On the other hand, educational
establishments can offer specialized
resources and experience in the
implementation of curricular and pedagogical
adaptations. Collaboration between tutors
and educational establishments can result in
a more inclusive educational environment
and Dbetter education for students with
special educational needs.

Vulnerability,
Inclusion, Family.

Education,

El Programa de Integracion Escolar
(PIE): Un Enfoque hacia la Inclusién
Educativa

En nuestro pais, la ley N°19.284 de
1998 establece normas para la integraciéon
de personas con necesidades educativas
especiales, destacando la implementacion
de los Programas de Integracién Escolar
(PIE). EI Programa de Integracién Escolar
(PIE) es una iniciativa implementada en
muchos paises para promover la inclusién
de estudiantes con necesidades educativas
especiales (NEE) en el sistema regular de
educacion. En el contexto nacional, el PIE ha

sido implementado en escuelas de diversas
comunidades con el objetivo de proporcionar
apoyo y recursos adicionales a los
estudiantes con discapacidad o dificultades
de aprendizaje. Sin embargo, es
fundamental comprender las experiencias
de los actores clave en este programa,
particularmente los padres de los nifios que
participan en él. Los padres desempefian un
papel crucial en el desarrollo y éxito
educativo de sus hijos, y su perspectiva
puede brindar informacién valiosa sobre el
impacto del PIE en las vidas de sus hijos y
en su propia experiencia como padres
(MINEDUC, 2019).

w—scuelas PIE

—Cicuelas n PE

®  WERegional  ® ® ® *Media naclona

En el siguiente grafico se puede
observar que el indice de Vulnerabilidad
Escolar (IVE) es una herramienta utilizada
para evaluar el grado de vulnerabilidad
social de los establecimientos educacionales
en diferentes regiones. Este indice
proporciona una visién integral de las
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condiciones socioecondmicas y de riesgo
gue enfrentan los estudiantes en cada
escuela. Al analizar el IVE de los
establecimientos segun su participacion en
el Programa de Integracién Escolar (PIE) por
region, es posible identificar como este
programa ha abordado y atendido las
necesidades de las poblaciones mas
vulnerables. La comparacion de los indices
entre escuelas que participan en el PIE y
aquellas que no lo hacen puede revelar
cdmo la inclusion educativa y las politicas de
apoyo a la diversidad han impactado en la
equidad del sistema educativo a nivel
regional. Esta informacion resulta
fundamental para tomar decisiones
informadas y desarrollar estrategias mas
efectivas para promover una educacion
inclusiva y de calidad para todos los
estudiantes en el pais (Centro de innovacion
en Educacion, 2013).

Estos programas surgen como una
estrategia inclusiva del sistema escolar con
el propdsito principal de brindar apoyo a los
estudiantes que presentan necesidades
educativas especiales, ya sean temporales o
permanentes. Su objetivo es garantizar
igualdad de oportunidades para acceder,
participar y avanzar en el curriculo nacional
de aprendizaje. El Programa de Integracion
Escolar (PIE) debe formar parte del Proyecto
Educativo Institucional (PEI) del
establecimiento y estar alineado con el Plan
de Mejoramiento Educativo (PME), en el
marco de la Subvencién Escolar Preferencial
(SEP). A diferencia del modelo inglés, no hay
una diversidad de programas segun la
magnitud de las necesidades educativas
(Repositorio Universidad de Chile, 2020).
En cuanto a su implementacién, los PIE
pueden existir a nivel de establecimiento o

de comunidad, atendiendo a estudiantes
desde la Educacién Parvularia hasta la
Educacion de Adultos. En este sentido, la
provisién de los programas se asemeja al
caso colombiano, donde las comunidades
son responsables de llevar a cabo las
politicas de integracion (Repositorio
Universidad de Chile, 2020). De acuerdo con
las directrices establecidas en el Decreto
N°170 de Educacion Especial del 2010
indica que, “Fija las normas para determinar
los alumnos con Necesidades Educativas
Especiales que seran beneficiados de las
subvenciones para educacién especial’
(BCN, 2018).

De igual manera, el Decreto N°170
del 2010, establece una serie de condiciones
técnicas para la aprobacion de los PIE:

El PIE debe constituir una estrategia
para el mejoramiento continuo de la
calidad de la educacién en el
establecimiento. Por wuna parte,
porque favorece la presencia en la
sala de clases, la participacion y el
logro de los aprendizajes esperados
de “todos y cada uno de los
estudiantes”, especialmente de
aquellos que presentan necesidades
educativas especiales (NEE), sean
éstas de caracter permanente o
transitorio. Ademas de lo anterior, el
Proyecto de Integracion, debe ser
parte del Proyecto Educativo

Institucional (PED) del
Establecimiento y del Plan Anual de
Desarrollo  Educativo  Municipal

(PADEM), cuando corresponda. Su
disefio e implementacion debe estar
articulado con el Plan de
Mejoramiento  Educativo de la
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escuela, en el Marco de Ila
Subvencién de Educacion
Preferencial (SEP), cuando
corresponda; y su planificacién debe
estar alineada con otros programas
del establecimiento como los
programas de la JUNAEB, de
interculturalidad, de reforzamiento
escolar, ayudantes de primero basico
o los grupos diferenciales, entre otros
(MINEDUC, 2013).

e Debe contribuir con el mejoramiento
de los resultados en los
aprendizajes. Se deben establecer
metas relacionadas con el curriculo
adaptado y con el Plan de
Mejoramiento SEP, considerando la
opinidon y colaboracién de las familias
y del propio alumno con NEE;

ademds, se debe implementar un
sistema de evaluacion y seguimiento
del progreso de los estudiantes con
NEE, disponible tanto para las
familias como para la asesoria
técnica e inspeccion del Ministerio
(MINEDUC, 2013).

e Debe contar con una planificacién
rigurosa de la utilizacion de los
recursos que aporta la fraccion de la
Subvencién de Educacion Especial.
Dichos recursos deben utilizarse en
los Ambitos siguientes: contratacién
de recursos profesionales;
capacitacion y perfeccionamiento;
materiales educativos; evaluacion
diagndstica; coordinacion, trabajo
colaborativo y evaluacion; evaluacion
anual del PIE (MINEDUC, 2013).

Porcentaje de escuelas PIE

Arica y Parinacora . 71, 9%
Tarapacd I— 50,8%
|

Antofagasta [ 79, 3%

Atacarmna T, 4, 9%

T

Coguimbo . <6, %
Valparaiso . <8, S %

Metropolitana _ 52,4%

oHiggins I 70,05

Maube _ 68,6%

Sioblo . 77, 3%

Araucania I 34, 3%
Los Rios I 25, 9%

Los tages T o o
Aysén I 0, 0%

Magalianes — 69,5%

Fuente: Centro de innovacién en educacién, 2013.
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En el siguiente grafico se puede
visualizar el ingreso al Programa de
Integracion Escolar (PIE) en Chile hasta
comienzos del afio 2012, donde destacan
algunas tendencias interesantes
relacionadas con la cantidad de escuelas
gue se han unido al programa y cémo esta
distribucion se relaciona con la densidad
poblacional en las distintas regiones del
pais. En términos generales, el texto informa
que 4.506 escuelas en Chile,
aproximadamente el 54% del total nacional

Tabla 1: Necesidades Educativas Especiales

de escuelas elegibles, han ingresado al PIE.
Esto sugiere que el programa ha tenido una
adhesion significativa en el sistema
educativo chileno.

Estos datos son relevantes para
comprender como el Programa de
Integracion Escolar ha sido adoptado en
diferentes regiones de Chile y ha sido un
aporte para los estudiantes y familias
(Centro de innovacién en Educacion, 2013).

DECRETO N°170

Tipo de necesidad educativa

NEEP (necesidades educativas permanentes)

Discapacidad visual parcial o baja vision
Discapacidad visual total o ceguera
Discapacidad auditiva

Discapacidad intelectual

Graves alteraciones en la capacidad de relacion
y comunicacion

Discapacidad motora (con dificultad de
autonomia)

NEET (necesidades educativas transitorias)

Trastornos especificos del lenguaje
Trastornos especificos del aprendizaje
Déficit atencional (con y sin hiperactividad)
Cocficiente intelectual limitrofe.

El Programa de Integracion Escolar
(PIE), debe atender un méximo de 7
estudiantes por curso (5 con necesidades
educativas especiales transitorias y 2 con
necesidades educativas especiales
permanentes). Es una estrategia educativa
inclusiva implementada en los
establecimientos educacionales regulares,
donde su objetivo es promover la
participacion y el logro de los objetivos de
aprendizaje de todos los estudiantes,
brindando recursos y oportunidades

educativas equitativas, especialmente para
aquellos con mayores necesidades de
apoyo (Repositorio Universidad de Chile,
2020).

El PIE se compone de recursos y
apoyos que se traducen en estrategias
pedagdgicas diversificadas, personal
especializado, capacitacion docente y
materiales educativos adecuados. Su
implementacion se centra en los procesos
de ensefianzay aprendizaje, adaptdndose a
las necesidades de los estudiantes, a su vez



Revista Electronica de Trabajo Social Campos Problematicos en el Trabajo Social Latinoamericano, Corporacion de Estudios
Avanzados en Trabajo Social (Chile), Volumen VIII, Afio 2024, Semestre I, ISSN - 2735-6019.

contribuye a la inclusion y al mejoramiento
continuo de la calidad educativa en los
establecimientos, a través de su articulacion
con el Plan de Mejoramiento Educativo y la
promocion de practicas y estrategias que
favorezcan la presencia, participacion y
logro de todos los estudiantes. También se
enfoca en la innovacion educativa, la
provisibn de recursos adaptados y la
formacion docente, asi como la participacion
de los padres y la familia en la capacitacion
y apoyo (MINEDUC, 2019).

En ese sentido el Decreto N°83 de la
Diversificacion de la Ensefianza del 2015
indica que, “Promueve la Diversificacion de
la Ensefianza en la Educacion Parvularia y
Basica, y aprueba criterios y orientaciones
de adecuacién curricular para estudiantes
gue lo requieran, favoreciendo con ello el
aprendizaje y participacion de todo el
estudiantado en su diversidad” (MINEDUC,
2015). Para luego indicar que, La Ley de
Inclusién Escolar N°20.845, promulgada en
el 2015, establece que “Es deber del Estado
propender a asegurar a todas las personas
una educacion inclusiva de calidad.
Asimismo, es deber del Estado promover
gue se generen las condiciones necesarias
para el acceso y permanencia de los
estudiantes con necesidades educativas
especiales en  establecimientos de
educacioén regular o especial, segun sea el
interés superior del nifio o pupil” (BCN,
2020). La ley, promulgada el 29 de mayo de
2015, tiene como objetivo principal regular la
admisién de estudiantes, eliminar el
financiamiento compartido y prohibir las
ganancias en los  establecimientos
educativos que reciben fondos del Estado.
Se eliminan las pruebas de seleccién escolar
realizadas por los centros educativos, asi

como los requisitos de matricula que
incluyen documentos como calificaciones
escolares, informe de personalidad de la
escuela de origen, cuaderno familiar, folleto
de bautismo y antecedentes financieros de
los padres. En resumen, se eliminan todos
los obstaculos que pongan al alumno en
desventaja para obtener un lugar en el
centro educativo. El sistema actual se basa
en una aplicacién en linea, considerando de
manera aleatoria Unicamente el centro
educativo mas cercano a su lugar de
residencia (Repositorio Universidad de
Chile, 2020).

Uno de los articulos establece que el
sistema debe estar enfocado en el pleno
desarrollo de la personalidad humanay en el
sentido de su dignidad, y debe fortalecer el
respeto, la proteccién y la promocién de los
derechos humanos vy las libertades
fundamentales consagrados tanto en la
Constitucion Politica de la Republica como
en los tratados internacionales ratificados
por Chile y que estan en vigor (Repositorio
Universidad de Chile, 2020). Estos nuevos
criterios regulan el proceso de admision
escolar, evitando la discriminacién hacia los
alumnos con necesidades educativas
especiales. A pesar de estos avances, el
informe de la mesa técnica sobre educacion
especial en 2015 sefiala que, persisten
barreras debido a prejuicios y bajas
expectativas por parte del cuerpo docente, lo
que afecta negativamente la autoestima y el
aprendizaje de estos alumnos. La
legislacion educativa en el pais es compleja
y fragmentada, lo que dificulta su
implementacion y coordinacion. Ademas, el
financiamiento para la educacion especial es
mayor que para la educacion regular. Como
respuesta a estas barreras, el Ministerio de
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Educacién ha anunciado la creacion de una
mesa técnica para abordar las necesidades
de los estudiantes con dificultades
educativas y fortalecer las escuelas
especiales y los programas de integracion
escolar (MINEDUC, 2019). Por otra parte, el
derecho a la educacion es considerado de
gran importancia, ya que es fundamental el
acceso al desarrollo de los nifios, nifias y
adolescentes, permitiéndoles alcanzar su
méaximo potencial. Cuando se garantiza
adecuadamente, la educacién reduce las
desigualdades sociales y contribuye a la
construccion de sociedades democraticas,
justas y equitativas.

En Chile, el Estado ha impulsado
politicas publicas desde la década de los 90
para promover una educacion inclusiva que
atienda a la diversidad de nifios, nifias y
adolescentes (NNA) que forman parte del
sistema educativo. Esto es especialmente
relevante para aquellos estudiantes que
enfrentan barreras de acceso al aprendizaje
y de participacion debido a su diversidad.
Entre estos grupos, se encuentran los
estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales (NEE), quienes enfrentan
dificultades significativas para participar en
una educacién de calidad en igualdad de
condiciones, lo que afecta negativamente su
integracion en la sociedad y sus trayectorias
de vida.

El término "Necesidades Educativas
Especiales" en pocas palabras, se refiere a
la necesidad de contar con ayudas y
recursos adicionales, ya sean humanos,
materiales o pedagoégicos, para facilitar el
proceso de desarrollo y aprendizaje de un
estudiante, y contribuir al logro de los
objetivos educativos. Estas necesidades
pueden ser permanentes o transitorias,

abarcando una amplia gama de condiciones,
como discapacidad intelectual grave,
trastorno del espectro autista, ceguera,
sordera, entre otros. Segun datos
proporcionados por el Ministerio de
Educacion, en el afio 2021 se identificaron
en el sistema escolar chileno a 139,060
nifos y nifas en Educacion Parvularia y
346,128 nifios, nifias y adolescentes en
Educacion Basica y Media, que presentan
alguna necesidad educativa especial y
reciben apoyo del Estado, principalmente a
través del Programa de Integraciéon Escolar
(PIE) o de escuelas especiales (UNICEF,
2022).

En el caso de la Educacion
Parvularia, la mayoria de los nifios y nifias
identificados con NEE presentan trastornos
especificos del lenguaje y asisten a escuelas
de lenguaje. En cuanto a la distribucion
geografica, las regiones con mayor cantidad
de casos en Educacion Parvularia son
Tarapacd, Coquimbo, Biobio, Nuble vy
Libertador (UNICEF, 2022). Debemos
destacar que la inclusion educativa de
estudiantes con NEE es un desafio
importante en Chile. ElI Estado ha
implementado politicas y programas como el
PIE para brindar apoyo a estos estudiantes
y garantizar su derecho a la educacion. Sin
embargo, aln existen retos por superar para
lograr una educacion inclusiva y de calidad
para todos los nifios, nifias y adolescentes.
La siguiente tabla presenta los porcentajes
de nifios, niflas y adolescentes con
Necesidades Educativas Especiales (NEE)
en el sistema educativo chileno,
desglosados por nivel educativo y género.
Estos datos son fundamentales para
comprender la magnitud y la distribucion de
las NEE en el pais (UNICEF, 2022).
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Estudiantes de Ensenanza Basica y Media identificados con Necesidades Educativas Especiales
que se encuentran en el Programa PIE o asisten a escuelas especiales en el ano 2021

Niveles de Identificados Identificados sin Porcentaje de NNA con NEE
2 Total 5N
ensenanza con NEE NEE permanentes y transitorias

Educacion Basica 263.263 1.824.484 2.087.747 12,6
Educacion Media 82.865 964.210 1.047.075 79

Total 346.128 2.788.694 3.134.822 11,0

Fuente: UNICEF, 2022.

En la Ensefianza Béasica y Media, el a escuelas especiales. De este grupo, la
11% del total de estudiantes en el sistema mayoria presenta necesidades educativas
escolar con financiamiento publico, es decir, especiales transitorias (UNICEF, 2022). Por
346,128 nifios, niflas y adolescentes, son otra parte, se visualiza la siguiente tabla
identificados con NEE y reciben apoyo del detalla segun el sexo y la necesidad

Estado a través del Programa PIE o asisten educativa:
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Estudiantes de Ensefianza Basica y Media con NEE por sexo afno 2021

Necesidad Educativa Especial Total natsentale | EQtoslTRe
hombre mujer

Ceguera
Trastorno del espectro autista

Disfasia severa

Graves alteraciones de la relacion de la comunicacion

Trastorno de déficit atencional

TEL expresivo

Discapacidad motora grave

TEL mixto

Discapacidad motora moderada
Hipoacusia moderada

Discapacidad intelectual grave o severa
Coeficiente intelectual en rango limitrofe
Discapacidades mdltiples

Hipoacusia severa

Baja vision

Dificultades especificas del aprendizaje
Sordera

Trastornos del desarrollo

Total

8.903 1.326 10.229 13.0
12.255 1.893 14.148 86,6 13,4
120 43 163 73,6 264
458 181 639 71,7 28,3
31.482 15.247 46.729 674 32,6
10.700 6.172 16.872 63,4 36,6
204 120 324 63,0 370
23.530 13.874 37404 62,9 371
781 525 1.306 59,8 40,2
399 305 704 56,7 43,3
29.487 23.122 52.609 56,0 44,0
31794  26.004 57798 55,0 45,0
514 429 943 54.5 45,5
380 327 707 53,7 46,3
322 279 601 53,6 46,4
53.818 49.106 102.924 52,3 477
943 1.081 2.024 46,6 53,4

- 1 1 0,0 100,0
206.090 140.035 346.125 59,5 40,5

Fuente: UNICEF, 2022.

Se logra visualizar que el 59,5 % de
los estudiantes diagnosticados con NEE son
hombres (206.090). Esta brecha entre
hombres y mujeres se observa en todas las
NEE, a excepcion de la sordera como
muestra la Tabla 2. En algunos diagnésticos
existe efectivamente una incidencia mayor
de NEE en los hombres (o bien, un mejor
diagnostico), pero las cifras también podrian
estar reflejando un subdiagnéstico en las
nifias o un sobrediagndstico en los nifios
(UNICEF, 2022).

Estos datos reflejan la importancia de
abordar las NEE en diferentes niveles
educativos y destacan la necesidad de
proporcionar apoyo y recursos adecuados
para garantizar una educacion inclusiva y de
calidad. Asimismo, resaltan la importancia
de considerar las diferencias de género en
relacion con las NEE, tanto en términos de
prevalencia como en los enfoques vy
estrategias de apoyo.Es relevante tener en
cuenta que estos porcentajes son una
instantdnea de la situacion en un afio
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especifico y que pueden variar en afos
posteriores debido a cambios demogréficos,
politicas educativas y otras circunstancias.
Sin embargo, la tabla proporciona una vision
general de la presencia de NEE en el
sistema educativo chileno y sirve como
punto de partida para comprender y abordar
esta importante teméatica (UNICEF, 2022).

El derecho a la educacion se
considera uno de los mas fundamentales
debido a que actla como una puerta de
entrada para el ejercicio de otros derechos.
En este sentido, su pleno ejercicio implica
garantizar el acceso, la permanencia, el
progreso Yy la finalizacion exitosa del sistema
educativo, asi como el desarrollo de las
habilidades y potencialidades de cada nifio,
nifia y adolescente. Cuando se ejerce de
manera adecuada, la educacion reduce las
brechas de desigualdad social y contribuye
a la construccion de sociedades mas
democraticas, justas y equitativas.Esto
resulta especialmente relevante para
aqguellos estudiantes que enfrentan barreras
de acceso al aprendizaje y barreras de
participacion relacionadas con la diversidad.
Un ejemplo concreto es aquellos con
Necesidades Educativas Especiales (NEE),
quienes se enfrentan a dificultades
significativas para participar en una
educacién de calidad en igualdad de
condiciones que sus comparieros. Esto tiene
un impacto negativo en su integraciéon en la
sociedad y en sus trayectorias de vida
(UNICEF, 2022).

Para finalizar, el Programa de
Integracion Escolar (PIE) en Chile busca
promover la inclusion de estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales (NEE)
en el sistema educativo. A través de apoyos
y recursos adicionales, se busca garantizar
el acceso, permanencia, progreso y egreso

de estos estudiantes, brindando igualdad de
oportunidades. El PIE se enfoca en atender
las barreras de aprendizaje y participacion
que enfrentan los estudiantes con NEE,
fomentando una educacion inclusiva y
reduciendo las brechas de desigualdad. Su
implementacién requiere ampliar y actualizar
politicas, superar obstaculos en la admision
escolar, garantizar informacién publica, y
abordar las dificultades de traslado. El
programa busca asegurar una educacion de
calidad para todos, favoreciendo sociedades
mas democraticas, justas y equitativas.

Finalmente, sirve como base para
informar el desarrollo de politicas vy
programas educativos que aborden las
necesidades de los estudiantes con NEE. La
comprension de las diferencias de género en
relacion con las NEE permitird desarrollar
enfoques y estrategias de apoyo mas
efectivas y adecuadas. Ademas, el estudio
proporciona evidencia que respalde la
asignacion de recursos adicionales y la
implementacion de medidas especificas
para mejorar la inclusion y el acceso a la
educaciéon de calidad para todos los
estudiantes. Es por ello que la pregunta de
investigacion fue ¢ Qué sentido tiene paralos
tutores el programa de integracién escolar
PIE, perteneciente a la Escuela presidente
German Riesco Errazuriz de la comuna de
Maipu?

Marco metodolégico

El paradigma interpretativo es una
perspectiva epistemoldgica que se utilizé en
la investigacion cualitativa para comprender
y dar sentido a la realidad social desde las
perspectivas y experiencias de las personas
involucradas. Este enfoque reconoce que la
realidad es subjetiva y construida
socialmente, y busca explorar y comprender
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los significados y las interpretaciones que las
personas atribuyen a sus experiencias.

La fundamentacion epistemolégica
del paradigma interpretativo se basa en los
trabajos de Yvonna Lincoln y Egon Guba, la
cual proporciona una base teérica para la
investigacion cualitativa, destacando los
principios clave que guian el proceso de
generacion y validacion del conocimiento en
este enfoque (Guba & Lincoln, 2002).En el
paradigma interpretativo, se sostiene que la
realidad es mudltiple y subjetiva, y que no
existe una Unica verdad objetiva, donde la
investigacion cualitativa busca explorar y
comprender las multiples perspectivas y
significados atribuidos por las personas en
un contexto particular. Se enfatiza la
importancia de la interaccibn entre el
investigador y los participantes, asi como el
papel central de la interpretacion en la
construccion del conocimiento (Guba &
Lincoln, 2002).

La epistemologia subyacente en este
paradigma sostiene que el conocimiento se
obtiene a través de la interpretacién y la
comprension de las experiencias humanas.
Se valora la subjetividad y la experiencia
personal como fuentes legitimas de
conocimiento, esta investigacion cualitativa
emplea técnicas como entrevistas en
profundidad. En cuanto a la validez y la
confiabilidad, en el paradigma interpretativo
se reconocen las limitaciones de los
estandares tradicionales utilizados en la
investigacion cuantitativa, en vez de buscar
la objetividad y la generalizacién, se enfoca
en la transferibilidad, la consistencia y la
credibilidad de los resultados. Se promueve
la reflexividad constante y la triangulacién de
los datos para aumentar la confianza en las
interpretaciones y conclusiones (Guba &
Lincoln, 2002).

La ética también juega un papel
fundamental en el paradigma interpretativo.
Se enfatiza el respeto por los participantes,
incluyendo el consentimiento informado, la
confidencialidad y la proteccibn de la
identidad. La reciprocidad en la relacion
investigador-participante también es
valorada, fomentando la colaboracion y el
intercambio mutuo de conocimientos. Es por
esto, que la experiencia de los tutores en
relacion con el Programa de Integracion
Escolar (PIE) fue analizado y comprendida
en el contexto del paradigma interpretativo y
su fundamentacion epistemolégica. Al
adoptar este enfoque cualitativo, se
reconoce que los tutores, al igual que
cualquier otro individuo, construye su
realidad subjetiva y su comprensién del
programa a través de sus experiencias,
interpretaciones y significados atribuidos a
las interacciones con los estudiantes con
necesidades educativas especiales y el
sistema educativo en general (Guba &
Lincoln, 2002).

En este sentido, desde la perspectiva
del paradigma interpretativo, se considera
relevante explorar coémo los tutores perciben
y comprenden su rol en el Programa de
Integracion Escolar (PIE). Las entrevistas en
profundidad y el andlisis de sus relatos
personales permitirian desentrafiar las
significaciones y expectativas asociadas a
su participacion en el programa. Asimismo,
se podria indagar sobre las interpretaciones
que hacen los tutores sobre el impacto del
PIE en el proceso de aprendizaje y
desarrollo de los estudiantes con
necesidades especiales, asi como en el
ambiente escolar en general.

Por otra parte, la fundamentacion
epistemoldgica del paradigma interpretativo
subraya la importancia de comprender la
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subjetividad de los tutores y cOmo sus
experiencias influyen en su practica. La
investigacion cualitativa podria emplear la
observacion participante para capturar la
interaccion de los tutores con los
estudiantes, docentes y otros profesionales
involucrados en el programa. Esta
observacion detallada proporciona una
comprension més profunda de las dinamicas
y relaciones que emergen en el contexto del
PIE. La triangulacion de datos, combinando
entrevistas, observaciones y andlisis de
documentos, permitiria aumentar la validez y
la confiabilidad de los resultados, otorgando
mayor solidez a las interpretaciones vy
hallazgos obtenidos (Guba & Lincoln, 2002).

Este estudio fue exploratorio con
alcance descriptivo. Los criterios de validez
durante el disefio y la ejecucion de la
investigacion ayudaron a garantizar que los
resultados sean vdlidos y confiables,
fortaleciendo la calidad y la credibilidad de la
investigacion, tal como sefialan Sampieri,
Hernandez y Baptista en el siguiente
parrafo.Primeramente, para evaluar la
calidad del disefio de estudio, fue necesario
un juicio de experto para proporcionar
sugerencias y/o modificaciones en el
documento, en este caso el profesional que
verificd el instrumento fue Aracelli Osses,
Educadora diferencial mencion trastornos de
audicion y lenguaje (TAL) de la escuela
presidente German Riesco Errazuriz de la
comuna de Maipu, la cual sugiri6 algunos
cambios en la redaccibn de algunas
preguntas. Dentro de la entrevista se
modific6 la palabra discapacidad por
necesidades educativas diferentes y la
palabra padres fue reemplazada por tutores.
De igual manera, para asegurar que los
participantes comprendieran plenamente los
objetivos y procedimientos del estudio, fue

necesario la realizacion de un
consentimiento informado “El
consentimiento informado es un documento
informativo en donde se invita a las personas
a participar en una investigaciéon. El aceptar
y firmar los lineamientos que establece el
consentimiento informado autoriza a una
persona a participar en un estudio, asi como
también permite que la informacion
recolectada durante dicho estudio, pueda
ser utilizada por el o los investigadores del
proyecto en la elaboracion de andlisis y
comunicacién de esos resultados” (Gobmyx,
2017). El cual fue entregado a los tutores
que deseaban participar del estudio. Este
documento nos permite tener un respaldo y
grabar la entrevista, para escucharla
nuevamente si es necesario.

Para asegurar la validez del estudio,
se considero llevar a cabo una prueba piloto,
que permitio identificar y corregir posibles
errores en la metodologia antes de la
implementacién del estudio completo. Del
mismo modo, se trabajo con la saturacién de
la informacion “La saturacion de la
informacion se refiere al momento en que,
después de la realizaciéon de un namero de
entrevistas, grupos de discusion, etc. el
material cualitativo deja de aportar datos
nuevos.” (Lépez, C.M. y Seco, E. 2013),
recopilando los datos suficientes para
comprender completamente el fenémeno
estudiado.

Por otro lado, la muestra fue no
probabilistica intencionada, es por esto, que
en esta investigacion son |os tutores que
participan _en el programa de inclusion
escolar de la escuela presidente German
Riesco Errazuriz, ubicado en la comuna de
Maipu.Es por esto que, nuestros criterios de
seleccién son, tutores hombres y mujeres de
entre 30 y 45 afios de edad, gue tengan de
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1 a 5 afios de participacion en el programa
de integracion escolar (PIE) del colegio
presidente German Riesco Errazuriz de la
comuna de Maipu.

Como técnica de recoleccion de
datos, se utilizo la entrevista
semiestructurada, dado que es de suma
importancia  obtener informaciébn  en
profundidad y comprender las perspectivas,
actitudes y experiencias de los participantes,
en este caso los tutores con hijo en el
programa PIE. Charmaz Kathy destaca la
importancia de la entrevista
semiestructurada en la construccion de
teoria fundamentada. Segun Charmaz, este
tipo de entrevista permite explorar en
profundidad los significados y experiencias
de los participantes, al tiempo que brinda
cierta estructura para abordar los temas de
interés del investigador (Charmaz Kathy,
2006). Y por ultimo el analisis de la
informacion es una etapa esencial en
cualquier investigaciébn. Consiste en
examinar y procesar los datos recopilados
para identificar patrones, tendencias vy
relaciones significativas que respondan a los
objetivos de la investigacion. Durante esta
fase, los investigadores utilizan diferentes
técnicas y herramientas para organizar la
informacibn y  extraer  conclusiones
relevantes. Una forma comun de estructurar
el analisis cualitativo es mediante la
utilizacion de categorias y subcategorias.

Andlisis e interpretacion de la
informacion

1.- Politica Social

Los Programas Sociales son
relevantes en el contexto de la Politica
Publica en primer lugar, porque permiten al
Estado entender las necesidades que

presenta la poblacion, lo que ayuda a
mejorar las prestaciones y servicios
dispuestos para las personas. En segundo
lugar, estos ayudan a la comunidad que
necesita algun tipo de servicio especifico y
no cuentan con los medios para cubrirlo, lo
gue significa que, si no existieran estos tipos
de Programas, dificilmente podrian acceder
a las prestaciones necesarias y sus
necesidades no podrian ser cubiertas, por lo
gue el objetivo de la Politica Publica de
promover la igualdad de oportunidades y la
mejora en la calidad de vida. Desde esta
perspectiva Aguirre, nos sefala que ‘“la
politica social es un campo fundamental en
la busqueda del bienestar y la equidad en
una sociedad, en un mundo marcado por la
diversidad de desafios y desigualdades, esta
emerge como una herramienta vital para
abordar y resolver problematicas sociales,
promoviendo la inclusion, la justicia y el
desarrollo humano” (2009).

Esta es precisamente la relevancia
de los Programas Sociales, ya que
proporcionan una herramienta que permite
la implementacion efectiva de diversas
estrategias destinadas al desarrollo de la
poblacién, garantizando el acceso de todos
a los diferentes beneficios. Estos programas
desempefian un papel crucial en la
promocién de la equidad, la reduccién de las
desigualdades y el fortalecimiento de la
cohesioén social, al brindar apoyo a aquellos
gue mas lo necesitan y asegurar que ningun
individuo quede excluido de las
oportunidades de mejora en su calidad de
vida.
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Por lo mencionado anteriormente se
puede deducir que estos programas
permiten a las personas diagnosticar y
visibilizar ciertas necesidades que son
relevantes para el desarrollo de la poblacion
objetivo.

En la medida que se van instalando
en los territorios y en las diversas
instituciones, van dando respuesta a las
necesidades de los NNA como lo relata la
siguiente entrevista:

Si bien los programas sociales
permiten “garantizar” oportunidades de
desarrollo sin acepcion de personas,
siempre centrandose en el publico objetivo
claro estd, existe otra cara de la moneda que
se puede visibilizar en la proxima entrevista:

Dentro del contexto de los programas
sociales, la educacion se destaca como un
poderoso impulsor de transformacién y
movilidad social en el ambito de esta
investigacion. El acceso a una educacion de
calidad no sélo empodera a los individuos,
sino que también desempefia un papel
fundamental en la construccibn de
sociedades mas equitativas y prosperas. La
inversion en educacibn a través de
programas sociales no solo amplia las
oportunidades de aprendizaje, sino que
también contribuye a romper ciclos de
pobreza y desigualdad. Al proporcionar
acceso a una educacion de calidad a grupos
gue histéricamente han sido marginados o
desfavorecidos, se allana el camino para
que las personas mejoren sus perspectivas
de empleo, ingresos y calidad de vida.

En este contexto, el Programa de
integracion escolar (PIE) se presenta como
un componente crucial para el
fortalecimiento de la inclusién y la igualdad
de oportunidades. Este programa, busca
atender las necesidades educativas de los
estudiantes con distintos tipos de
discapacidad o de necesidades diferentes.
Desempefia un papel trascendental al
brindar un apoyo integral tanto a las familias
como a los propios estudiantes. Sin
embargo, este programa en particular
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también puede tener un impacto significativo
en la carga de trabajo de los profesores, lo
gque a veces puede afectar su vocacion
educativa, ya que deben adaptar sus
métodos de ensefianza y materiales para
satisfacer las necesidades individuales de
sus estudiantes, lo que requiere una
planificacion adicional y la creacion de
recursos especificos, lo cual puede dificultar
la consecucibn de los objetivos del
programa. Sin embargo, se abordara este
tema en las proximas subcategorias.

La misién principal debe centrarse en
gue su impacto se extienda mas alla de las
aulas. Se trata de construir una sociedad
mas equitativa y solidaria al asegurar que
todos los estudiantes tengan acceso a una
educacion de calidad. Ademas, es
importante aliviar la carga de las familias y
empoderar a los estudiantes con
necesidades educativas especiales para que
puedan alcanzar su maximo potencial. Los
programas sociales deben erigirse como un
pilar fundamental de un futuro con mas
oportunidades y menos discriminacion. Para
lograr este objetivo, es esencial que los
programas sociales estén respaldados por
politicas  gubernamentales sélidas vy
recursos adecuados. Esto garantiza que se
puedan implementar de manera efectiva y
sostenible, permitiendo que un mayor
numero de personas se beneficie de ellos.

Ademas, estos programas deben ser
disefiados con sensibilidad a las diversas
identidades y circunstancias de las
personas. Esto implica considerar las
intersecciones de género, raza, orientacion
sexual, discapacidad y otros factores que
puedan influir en la experiencia de los
individuos.

En ultima instancia, la visidon de estos
programas sociales debe ser la de una

sociedad en la que cada persona tenga la
oportunidad de desarrollar su maximo
potencial, independientemente de su origen
0 circunstancias. Esto no solo beneficia a los
individuos y sus familias, sino que enriquece
a la sociedad en su conjunto al fomentar la
diversidad, la inclusion y la igualdad de
oportunidades.

Exclusion Social

La exclusion social es percibida
como una sombra persistente que se cierne
sobre nuestra civilizacion, M. Jiménez nos
sefala que “se puede analizar y entender
como un proceso multidimensional, que
tiende a menudo a acumular, combinar y
separar, tantos a individuos como a
colectivos, de una serie de derechos
sociales tales como el trabajo, la educacion,
la salud, la cultura, la economiay la politica,
a los que otros colectivos si tienen acceso y
posibilidad de disfrute y que terminan por
anular el concepto de ciudadania” (2008).
Este es un fendmeno multifacético que se
manifiesta de diversas formas y grados en
todo el mundo, no se limita simplemente a la
marginacion econdmica, sino que se
entrelaza de forma invisible con la
discriminacion, la falta de acceso a servicios
esenciales, la negaciéon de oportunidades y
la pérdida de voz en la esfera publica.

A medida que exploramos lo dificil
gue es la exclusion social, también trazamos
un camino hacia la inclusion, es decir que los
ambos conceptos estdn estrechamente
relacionados y se refieren a la forma en que
las personas participan en la sociedad y
acceden a recursos y oportunidades. La
inclusién social implica eliminar barreras y
garantizar que todas las personas tengan
igualdad de oportunidades para participar en
la sociedad, independientemente de su
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origen o circunstancias, desde este punto de
vista, la exclusion social es un objetivo
importante para promover una sociedad mas
justa y equitativa. Este analisis no solo
identifica los problemas, sino que propone
soluciones y estrategias para crear
sociedades mas justas e igualitarias.

A esto se puede agregar que, la
exclusion social en el &mbito educativo no
solo afecta a los estudiantes, sino que
también tiene consecuencias profundas para
la familia y la sociedad, como la falta de
igualdad en la educacion, donde puede
afectar algunos factores como lo cultural y
socioecondmico. Desde la politica social, se
encuentra la promesa de una sociedad
inclusiva y equitativa trabajada a través de
los programas y proyectos sociales. Sin
embargo, al adentrarnos en el &ambito
educativo, nos enfrentamos a un desafio
grande en la actualidad, debido a los
cambios en la educacion inclusiva, dejando
expuesto todas las deficiencias que se han
visualizado. Asimismo, para Aguirre (2009)
la politica social esta “focalizada a los
sectores pobres se agregan nuevos grupos
destinatarios en funcion de diagnosticos
sobre sus particulares situaciones de
discriminacion y exclusion social. El énfasis
esta en la selectividad de la politica y una
adecuada definicion de sus destinatarios y
de los caminos para llegar a ellos.
Descentralizacion administrativa y
desconcentracion econdmica. El estimulo al
financiamiento privado de programas
sociales”. Desde esta mirada la politica
social suele prevenir y reducir la exclusion
social, a través de los programas, servicios
de salud, viviendas asequibles y también la
educacion. La cual busca crear condiciones
equitativas para todos los estudiantes que
han sido marginados.

En una sociedad donde la exclusion
social y la educacion estan interconectadas,
las politicas sociales pueden desempefiar un
papel crucial como agentes de cambio,
donde la politica social no se trata solo de los
recursos, sino que también de promover la
inclusion activa en la sociedad.
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Una perspectiva interesante surge a
través de la experiencia compartida por otra
entrevistada, donde contradice de manera
significativa los datos proporcionados,
sefialando que:

Asimismo, segun Aguirre (2009)
indica que “la relacion entre la politica social
se ocupa de garantizar el bienestar y la
igualdad de oportunidades para todos los
miembros de la sociedad, mientras que la
educacién desempeiia un papel crucial en la
formacion y el desarrollo de las personas,
independientemente del origen
socioecondémico, género, etnia o]
discapacidad. Esto incluye el desarrollo de
estandares educativos, la capacitacion y
evaluacion de docentes, la actualizacion de
los planes de estudio y la promocion de
practicas pedagdgicas efectivas. La politica

social también se ocupa de asegurar que las
infraestructuras educativas estén en buenas
condiciones y sean accesibles”.

Las politicas sociales representan el
compromiso de una sociedad para
garantizar que todos sus miembros tengan
acceso a condiciones de vida dighas y
oportunidades equitativas. Al abordar las
desigualdades econdmicas, culturales y
politicas, se busca prevenir la exclusién
social desde sus raices. En ese sentido la
ausencia de politicas sociales efectivas
puede generar exclusién social, lo que a su
vez tiene un impacto negativo en la cohesion
social y el desarrollo sostenible de una
sociedad. La educacion es un componente
esencial que puede generar una
minimizacién en la exclusién social, ya que
proporciona a las personas las herramientas
necesarias para participar plenamente en la
sociedad. Las politicas sociales si fueran
eficaces se visualizaran en sistemas
educativos inclusivos que no discriminen y
gue garanticen el acceso a la educacion de
calidad para todos.

De esta manera, no solo promueven
la igualdad de oportunidades en el a&mbito
educativo, sino que también abordan los
obstaculos que pueden dificultar la
participacién, como la falta de recursos, la
discriminacién o la falta de apoyo. Por lo
tanto, las politicas sociales y la educacion
inclusiva estan intrinsecamente ligadas en la
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busqueda de una sociedad mas equitativa y
libre de exclusiones.

En pocas palabras, las politicas
sociales representan el compromiso de una
sociedad para garantizar que ningln
individuo sea excluido de la participacion
plena en la vida social, econémica y politica.
Es por eso que, a través de programas de
apoyo, redistribucion de recursos 'y
promocion de la igualdad de oportunidades,
las politicas desempefian un papel esencial
en la prevencion de la exclusion social. Sin
embargo, la exclusién persiste en muchas
formas y afecta a diversos grupos de manera
directa e indirecta, lo que destaca la
necesidad de una revision constante y la
adaptacion de las politicas sociales para
abordar las dindmicas cambiantes de la
sociedad. No obstante, la educacion logra
hacer frente a la exclusién social, donde
depende de un compromiso continuo con
politicas sociales eficaces y de la
colaboracioén entre gobiernos,
organizaciones de la sociedad civil y la
sociedad en su conjunto para construir un
futuro mas inclusivo y equitativo para todos.

Categoria: Educacién

La segunda categoria es educacion,
esta es un pilar fundamental en el desarrollo
de las sociedades, ya que no solo imparte
conocimientos, sino que también se
adquieren valores, se fomenta la adquisicion
de habilidades y promueve la igualdad de
oportunidades. Es por esto que ‘La
educacién es el proceso permanente de
aprendizaje que abarca las distintas etapas
de la vida de las personas, y que tiene como
finalidad alcanzar su desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y
fisico, mediante la transmision y el cultivo de
valores, conocimientos y destrezas”

(Mineduc, 2019, p.11). Entonces con una
educacion de calidad las personas alcanzan
su maximo potencial, donde pueden
contribuir en el proceso personal y familiar.
La educacion es un recurso invaluable que
trasciende fronteras y que, cuando se
prioriza y se invierte en ella, brinda a las
generaciones futuras las herramientas
necesarias para enfrentar los desafios de un
mundo en constante cambio. Desde esta
mirada es importante destacar que “La
educacién se apoya en la conviccion de que
todos los nifio/as pueden aprender cuando
se les otorgan las oportunidades de
aprendizaje apropiadas y si se planifica el
aprendizaje individualizado; se crean
equipos de apoyo; se estimulan las
capacidades y responsabilidades sociales
entre los nifio/as; se evalla el rendimiento
en programas de infantes (0 a 5 afios); se
planifica la transicion de una etapa de la
educacion a la siguiente; se trabaja en
colaboraciébn con los padres y otros
miembros de la comunidad; se aplican
planes de formacién del personal y existe
responsabilidad por la gestién” (Federacion
de ensefanza, 2012).

En ese sentido, en la educacién en el
contexto de la politica social se visualiza la
inclusion y acceso equitativo, para que cada
nifo, nifia y adolescente tenga la
oportunidad de acceder a una educacion de
calidad, sin importar su origen, capacidades
o circunstancias. De este modo la inclusion
educativa implica crear un ambiente en el
que todos los estudiantes se sientan
valorados y respaldados,
independientemente de sus diferencias. En
este contexto la educacioén inclusiva tiene
una gran diversidad y amplias aspiraciones
y, aungque se reconoce que su abordaje
presenta diversos matices en la forma de
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afrontarla, se le puede concretar como un
conjunto de transformaciones educativas
gque apoyan y dan la bienvenida a la
diversidad de toda la poblacién estudiantil, y
no solo a los que presentan necesidades
educativas (UNESCO, 2008). En este
contexto las necesidades educativas
especiales (NEE) o discapacidades, es
primordial garantizar que los nifos, nifias y
adolescentes tengan acceso a los recursos,
adaptaciones y apoyos necesarios para
desarrollar todo su potencial.

El tener acceso a una educacion
inclusiva no solo es un derecho fundamental,
sino que brinda a nifos, nifas vy
adolescentes la oportunidad de aprender y
crecer en un ambiente inclusivo, estamos
formando ciudadanos conscientes,
tolerantes y capacitados para contribuir
positivamente a la sociedad. Segun
MINEDUC la educacién inclusiva “Es aquella
donde se considera que la enseianza y el
aprendizaje, los logros, las actitudes y el
bienestar de todos los jévenes son
importantes. Las escuelas eficaces son
escuelas educativamente inclusivas. Esto
gueda demostrado no solamente en sus
rendimientos, sino ademas en su caracter
distintivo y en su disposicibn a ofrecer
nuevas oportunidades a aquellos alumnos
que puedan haber  experimentado
previamente dificultades...las escuelas més
eficaces no dan la inclusiéon educativa por
sentado. Estas escuelas hacen un
seguimiento y evallan constantemente el
progreso de cada estudiante. Identifican a
los alumnos que pueden encontrarse
perdidos, que encuentran dificultades para
seguir el ritmo, o que de alguna forma se
sienten fuera de lo que la escuela pretende
proporcionar” (2019).

La educacion es el camino hacia la
igualdad de oportunidades donde su acceso,
es una prioridad que no solo beneficia a los
estudiantes, sino que enriquece a toda la
sociedad al construir un mundo mas
equitativo, la cual se visualiza un panorama
complejo y en constante transformacion.
Aunque el pais ha alcanzado avances
significativos en torno a la educacion,
algunos de los cambios notables son: La Ley
de Inclusion Escolar N°20845, que en el
2015 se promulgé, la cual busca eliminar la
seleccion y el financiamiento compartido en
las escuelas subvencionadas, para fomentar
la equidad en el sistema educativo; otro
cambio significativo, es la tecnologia en la
educacion, la cual ha promovido la
integracion con iniciativas para proporcionar
computadores y el acceso a internet a los
estudiantes y, por dltimo la Pandemia de
Covid-19, donde tuvo un impacto
significativo en la educacién, donde
escuelas cerraron e implementaron clases
online y a distancia, la cual generé una
aceleracién a la tecnologia e implement6
desafios a la al acceso generando una
desigualdad. Desde este punto de vista igual
existen desafios en la calidad, equidad vy el
acceso. La educacion en Chile es un tema
central de debate y reforma, y se han
implementado medidas en las politicas
publicas para abordar algunas de estas
preocupaciones, sin embargo, todavia
existen brechas en la calidad de la
educacion, las  oportunidades para
estudiantes de diferentes grupos
socioecondémicos Yy las aspiraciones de una
educacibn que sea mas inclusiva vy
equitativa. A continuacion, se procedera a
realizar un andlisis de las subcategorias de
la investigacion, en este proceso implica
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desglosar y examinar detalladamente las
divisiones.

Politica de Educacion

La politica de educacion en Chile ha
tenido cambios significativos para poder
abordar las demandas en torno a la equidad
y calidad, pero se visualizan las diferencias
con el paso de los afios, en la calidad de la
educacién entre escuelas publicas vy
privadas, lo que se requiere un enfoque
continuo en la equidad, la inclusién y
oportunidades.

En este contexto, la politica
educacional es una herramienta
fundamental para moldear el presente y el
futuro de una sociedad, para que estas sean
efectivas, un gobierno puede influir en la
calidad de la educacion, la equidad en el
acceso a las oportunidades educativas y el
desarrollo de habilidades y conocimientos en
la poblacion. Desde esta perspectiva la
politica educacional tiene el poder de forjar
las bases para una sociedad mas justa,
competitiva y capacitada, donde su disefio y
ejecucion requieren de un enfoque
estratégico y a largo plazo para lograr un
impacto significativo en la vida de los nifios,
nifas y adolescentes en el proceso
educativo.

A esto agregamos que para tener un
acceso a la educacion de calidad, es
esencial que las politicas educativas
desempefien un papel fundamental que
establezcan el marco y directrices que
garantizan que la educacion sea, accesible
para todos los nifios, nifias y adolescentes,
sin importar su origen socioeconémico o su
ubicacién geografica.

Son las politicas educativas las que
pueden eliminar las barreras de desigualdad
en los procesos de ingreso a los
establecimientos educacionales, ya sean
publicos o privados, considerando que es de
suma importancia integrar el Programa de
Integracion Escolar.
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En ese <caso, la falta de
establecimientos educacionales que tengan
el Programa de Integracion Escolar el
Estado debe visualizar el problema que se
ve afectado en las escuelas publicas, es
decir, la carencia obstaculiza el acceso a una
educacion inclusiva para los nifios, nifias y
adolescentes con discapacidades o
necesidades educativas especiales, la cual
requieren de apoyos adicionales para
desarrollarse académica y socialmente.

Desde esta perspectiva, en las
escuelas publicas se enfrenta la escasez de
recursos y de docentes con la formacion
adecuada para satisfacer las necesidades
de los estudiantes. Esto supone un desafio
en el proceso de integracién del Programa
de Integracion Escolar (PIE), cuyo objetivo
es garantizar que los estudiantes con
discapacidades o necesidades especiales
sean incluidos en lugar de excluidos. De esta
manera, se busca proporcionar una
educacién de excelente calidad en lugar de
una de calidad deficiente. Para asegurar que
el acceso a la educacion sea una realidad
para todos, es importante contar con
politicas educativas soélidas y efectivas que
promuevan la igualdad de oportunidades en
el ambito educativo y el libre acceso.

También podemos agregar que el
desarrollo de cualquier sociedad, su base
siempre sera la educacion ya que incide
directamente en la formacion de las futuras
generaciones. Es importante destacar que
esta politica esta en constante actualizacion
para adaptarse a los cambios de la sociedad
y las demandas que también se visualizan,
la educacién no es fija, lo cual evoluciona

junto con la tecnologia, la economia y las
dinamicas sociales.

En ese sentido, las escuelas deben
ser accesibles para todos los nifios, nifias y
adolescentes segln su zona geografica,
pero que también cuenten con programas de
integracion escolar, ya que es fundamental
garantizar la igualdad de oportunidades y el
desarrollo pleno de todos los estudiantes.

De igual forma, la accesibilidad en el
entorno  escolar  significa que las
instalaciones estan disefiadas de manera
que cualquier nifio, independientemente de
sus capacidades fisicas o discapacidades,
pueda acceder y moverse de manera segura
y comoda en el ambiente educativo. Esto
promueve la inclusién y la diversidad,
permitiendo que los nifnos con
discapacidades o necesidades educativas
especiales (NEE) puedan participar
plenamente de la educacion.

Categoria: Inclusion escolar

La inclusion escolar es un concepto
fundamental en la educacion, ya que segun
Duenas (2010) menciona que “la Inclusién
Educativa es un proceso orientado a
garantizar el derecho a una educacion de
calidad a todos los y las estudiantes en
igualdad de condiciones, considerando la
equidad de oportunidades en la participacion
de los procesos integrales de aprendizaje.
prestando especial atencion a quienes estan
en situacion de mayor exclusion o en riesgo
de ser marginados/as”. Esto hace referencia
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a la préactica de asegurar que todos los
estudiantes, independiente de las
diferencias economicas y capacidades,
tengan la oportunidad de participar
plenamente en el sistema educativo.

Es por esto que, la inclusion
promueve la igualdad de oportunidades, la
diversidad y el respeto por las diferencias
individuales en un entorno de aprendizaje,
esto implica la adaptacion de métodos de
enseflanza, materiales y entornos para
satisfacer las necesidades de todos los
estudiantes, Castillo (2020) nos sefala que
‘es importante tener en cuenta que la
educacion inclusiva no se limita Unicamente
al trabajo con estudiantes con discapacidad.
Es un concepto complejo que abarca
multiples aspectos. Incluye la integracién,
una visibn y misibn compartida por la
mayoria, la necesidad de contar con apoyos
profesionales especificos, el respaldo
familiar, la adaptacion curricular, la
accesibilidad fisica y superar creencias y
prejuicios. Todos estos elementos se
combinan para crear una escuela inclusiva”.

Es importante brindar el apoyo
necesario para tener éxito en su educacion,
debido a que la inclusion escolar no solo
benefica a los estudiantes con
discapacidades, sino que también enriquece
la experiencia educativa de todos los
estudiantes al fomentar la comprension, la
empatia y el respeto mutuo.

Programa de Integracién Escolar (PIE)

El Programa de Integracion Escolar
es una iniciativa fundamental en el ambito
educativo, que busca promover la inclusion
de estudiantes con discapacidades o
Necesidades Educativas Especiales (NEE)
en entornos  educativos regulares.
Es por esto que, se entiende que, “El PIE es

una estrategia inclusiva del sistema
educacional, que tiene el propésito de
contribuir al mejoramiento continuo de la
calidad de la educacioén, favoreciendo los
aprendizajes en la sala de clases y la
participacion de todos y cada uno de los
estudiantes, especialmente de aquellos que
presentan Necesidades Educativas
Especiales” (SUPEREDUC, 2023).

Desde esta mirada, el Programa de
Integracion Escolar (PIE) fomenta Ila
igualdad de oportunidades, el respeto a la
diversidad y el acceso a una educacion de
calidad para todos los estudiantes,
independientemente de sus diferencias
individuales.La integracion escolar no solo
se centra en la presencia fisica de estos
estudiantes en aulas regulares, sino que
también se enfoca en brindar el apoyo
necesario para que puedan desarrollar su
méximo potencial académico, social y
emocional.En este contexto, se promueve
un ambiente de aprendizaje inclusivo que
beneficia a toda la comunidad escolar,
fortaleciendo valores de aceptacién vy
colaboracion.
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Desde estas miradas el PIE debe
tener una buena integracion para los tutores
es esencial el garantizar el éxito y bienestar
de sus hijos e hijas con NEE, se debe
considerar la colaboracion estrecha entre la
comunidad educativa y las familias de estos
estudiantes es fundamental para crear un
entorno de apoyo sélido. Cuando los padres
son parte activa y positiva de la educacion
de hijos e hijas, pueden contribuir a
establecer metas educativas claras,
comprender las necesidades individuales de
sus hijos, y colaborar con los profesionales
escolares en el disefio de planes de
ensefianza personalizados.

De esta forma, la participacion activa
también fortalece la confianza y Ila
comunicacion entre los padres, los docentes
y el equipo de apoyo, creando un vinculo que
beneficia no solo a los estudiantes con
necesidades especiales, sino a toda la
comunidad escolar.

Desde otro punto de vista una
entrevistada, expres6 su preocupacion
sobre lo que considera una limitacion del
PIE, la cual menciona que, en su opinion,
este enfoque puede a veces descuidar las
necesidades de los estudiantes sin
discapacidades y, en consecuencia, puede
generar tensiones en el aula.

Este relato argumenta que la
integracion escolar podria llevar a una falta
de recursos y atencion individualizada para
los estudiantes con NEE, lo que podria
perjudicar su desarrollo académico. Aunque
el programa busca promover la inclusion,
esta perspectiva resalta la importancia de
abordar de manera equitativa y balanceada
las necesidades de todos los estudiantes en
un ambiente educativo diverso.
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La realidad de las escuelas que
cuentan con el PIE para nifios, nifias y
adolescentes con Necesidades Educativas
Especiales, cuentan el con enfoque de
inclusion promoviendo un ambiente en el
gue cada estudiante, independientemente
de sus limitaciones fisicas o cognitivas, tiene
la oportunidad de participar plenamente en
la vida académica y social.Desde este punto
de vista, las aulas estan disefiadas para ser
accesibles, se fomenta la colaboraciéon entre
comparnieros, se brinda apoyo
personalizado, y se promueve la aceptacion
y el respeto por la diversidad. Este enfoque
no solo beneficia a los estudiantes sino
también a sus familias que son parte de este
proceso educativo.

Es por esto que, la inclusion
educativa segun Tzur (2022) “La inclusion
educativa no se limita Unicamente a la
integracion de estudiantes diversos en las
aulas, sino que también implica adaptar los
programas educativos, proporcionar apoyos
y recursos adecuados, y fomentar la
participacién de la comunidad educativa en
su conjunto”. Desde este punto de vista la
inclusién educativa esta relacionada con el
Programa de Integraciébn Escolar, ya que
adapta las estrategias pedagdgicas y el
entorno  escolar para satisfacer las
necesidades individuales de los estudiantes
con discapacidades, dificultades de
aprendizaje o0 necesidades educativas
especiales.

El PIE desempefia un papel
fundamental en la vida de las familias que
tienen hijos con necesidades educativas
especiales, ya que no es simplemente un
programa escolar, sino un puente hacia la
igualdad de oportunidades y el bienestar de
sus hijos. Proporciona un marco de apoyo
personalizado que se adapta a las
necesidades individuales de los estudiantes,
garantizando que reciban la atencion y los
recursos necesarios para su desarrollo
educativo y social. Ademas, el PIE no solo
beneficia a los nifios, nifias y adolescentes
con necesidades educativas especiales,
sino que alivia la preocupacion y la ansiedad
de sus familias, brindandoles la tranquilidad
de saber que sus hijos estan recibiendo la
atencion adecuada y estan siendo incluidos
en un ambiente de aprendizaje en el que
pueden prosperar.
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Categoria: Vulnerabilidad Social

La vulnerabilidad social es un
concepto fundamental para la comprension
de las desigualdades y dificultades que
enfrentan ciertos grupos en la sociedad, a
esto se refiere aquellos que, debido a una
serie de factores, se encuentran en una
posicibn de mayor riesgo y fragilidad en
comparacion con la mayoria de la poblacion.
Estos pueden abarcar desde limitaciones
econdmicas y falta de acceso a servicios
basicos hasta barreras sociales y culturales
gue dificultan su inclusion.

Es por esto que la entenderemos
como “Las personas o grupos socialmente
vulnerables pueden enfrentar obstaculos
significativos para satisfacer sus
necesidades basicas, participar plenamente
en la sociedad y ejercer sus derechos. Esto
puede generar desigualdades y
disparidades en el acceso a la educacién, la
salud, el empleo, la vivienda y otros recursos
y servicios esenciales” (Ramos, 2019).

En este contexto, es esencial
analizar y abordar la vulnerabilidad social
para disefiar politicas y programas que
promuevan la igualdad y el bienestar de la
sociedad. Donde los grupos mas vulnerables
suelen incluir a personas de bajos ingresos,
minorias étnicas, personas con
discapacidades, nifios y nifias, personas
mayores, entre otros. Debemos considerar
que, al identificar y dar una comprension a la
vulnerabilidad social es fundamental
desarrollar politicas publicas y programas de
asistencia que buscan reducir las
desigualdades y mejorar la calidad de vida
de quienes se encuentran en situaciones
precarias.

Por lo tanto, es crucial que el Estado,
las instituciones y la sociedad en su conjunto

trabajen en la erradicacion de la
vulnerabilidad social y promuevan politicas y
medidas que protejan y promuevan los
derechos de todas las personas,
independientemente de su condicion social
0 econdmica. Esto no solo es un imperativo
ético, sino que también contribuye al
bienestar y la prosperidad de la sociedad en
su conjunto.

Derechos Humanos

Los derechos son un conjunto de
principios fundamentales que garantizan la
dignidad, la igualdad y la libertad de todas
las personas. También son conocidos como
derechos humanos, son inherentes a todos
los individuos, sin importar su origen,
género, religiéon, orientacion sexual, o
cualquier otra caracteristica.

A su vez, los derechos establecen un
marco gque protege las libertades esenciales
de las personas y proporciona la base para
una sociedad justa y equitativa. En este
contexto, se reconocen derechos civiles,
politicos, econémicos, sociales y culturales
que abarcan desde la libertad de expresion
y la igualdad ante la ley hasta el acceso a
una educacion de calidad y atencion médica
adecuada.
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Es importante destacar que los
derechos son la promocién a la educacion
inclusiva, ya que esté estrechamente ligada
a la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion de todas las personas,
independientemente de sus diferencias
individuales.

En el contexto de la educacion
inclusiva, esto significa que cada estudiante,
incluidos aquellos con discapacidades o
necesidades educativas especiales, tiene el
derecho fundamental a acceder a una
educacion de calidad en entornos escolares
regulares.

Los derechos respaldan la idea de
que la diversidad en las aulas enriquece el
proceso educativo y contribuye a la
construcciéon de una sociedad mas justa.
Asi, la educacion inclusiva no solo es una
cuestién pedagdgica, sino también una
cuestion de derechos humanos, que busca
garantizar que todos los nifios tengan
igualdad de oportunidades para aprender,
crecer y desarrollarse plenamente en un
ambiente educativo que celebre y respete
sus diferencias.

Segun UNICEF los derechos en la
educacién se basan en, “el proceso de
ensefianza-aprendizaje, por su parte, debe
estar basado en el respeto de los derechos
humanos, incluidas las metodologias y
evaluaciones de los aprendizajes, asi como
los entornos en los cuales los nifios, nifias y
adolescentes aprenden. Por otra parte, las
condiciones para el aprendizaje, que
incluyen la calidad de los profesores, la
calidad de la infraestructura y los materiales,
y la cantidad suficiente de recursos para
financiar la calidad, son aspectos claves de
una educacion de calidad que deben ser
considerados” (2022) Los derechos
humanos y la  educacibn  estan
estrechamente interconectados, ya que la
educacion se considera un derecho
fundamental en si mismo y un medio para el
ejercicio de otros derechos.

La educacion es esencial para
empoderar a las personas, promover la
igualdad y el acceso a oportunidades, y
construir sociedades justas y equitativas, a
través de la educacion, se fomenta la
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conciencia de los derechos humanos, se
fortalece la ciudadania activa y se capacita a
las personas para participar plenamente en
la vida social, politica y econémica.

Es por esto que es primordial que la
educacién debe estar disponible en todas las
etapas de la nifiez y mas all4 de esta; que se
deben proporcionar suficientes
oportunidades de aprendizaje para atender
a todos los nifios, nifias y adolescentes del
pais, asegurando que todos permanezcan
en el sistema escolar, avancen de acuerdo a
su propio ritmo de aprendizaje y completen
la educacion obligatoria. Ademas, se
requiere que el acceso a la educacion se
realice en condiciones de igualdad de
oportunidades, eliminando cualquier
obstaculo que pueda dificultar o prevenir la
participacion de nifios, nifias y adolescentes
debido a factores econdémicos, fisicos,
materiales o discriminatorios (UNICEF,
2022). Asimismo, la educacién desempefia
un papel crucial en la promocion de la
diversidad, la tolerancia y el respeto hacia
los demas, lo que contribuye a la
construccion de comunidades inclusivas y
pacificas.

Categoria: Familia

Como ya se sabe, la familia es el
primer espacio donde los niflos se
desarrollan socialmente a partir de un
funcionamiento familiar determinado, desde
esta perspectiva Duval Evelyn sefiala que
“La familia como una unidad social, cumple
diversas funciones, como la socializacion de
los hijos, la transmisién de valores y normas
culturales, y la satisfaccion de las
necesidades emocionales y sociales de sus
miembros” (Duval Evelyn, sf).

La familia, entendida como la unidad
bésica de la sociedad, desempefia un papel

crucial en el desarrollo social de los nifios.
Este proceso se inicia en el seno familiar,
convirtiéndose en el primer espacio de
socializacion. La  dindmica  familiar,
incluyendo la estructura, roles, valores y
practicas de crianza, ejerce una influencia
directa en la formacion de la identidad y las
habilidades sociales de los nifios.

El funcionamiento familiar
determinado se refiere a la manera en que la
familia opera en términos de interacciones,
comunicacion y valores. Este determina
cdmo los nifios perciben el mundo vy
establecen relaciones con los demas. Los
modelos a seguir presentes en la familia,
como padres y hermanos, desempefian un
papel fundamental en la internalizacion de
comportamientos sociales.

El impacto de la familia en el
desarrollo social no se limita a la infancia;
puede tener repercusiones a lo largo de la
vida. Las experiencias familiares contribuyen
a la formacion de actitudes hacia el trabajo,
la autoridad, la empatia y otros aspectos
fundamentales de la vida. Es esencial
reconocer la diversidad de estructuras
familiares en la actualidad, reconociendo
que cada una puede ofrecer oportunidades
Unicas para el desarrollo social de los nifios.

La comunicacién abierta y el apoyo
emocional dentro de la familia son
elementos clave para un desarrollo social
saludable. La capacidad de expresar
emociones, resolver conflictos de manera
constructiva y recibir apoyo emocional
contribuye significativamente a la salud
mental y social de los nifios. En resumen, la
familia como el primer espacio de
socializacion juega un papel crucial en la
formacion de la identidad y las habilidades
sociales de los niflos, siendo su
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funcionamiento determinado un factor
fundamental en este proceso.

Dinamica Familiar

La dinamica familiar desempefia un
papel fundamental en la experiencia de los
tutores de los nifios que participan en el
programa de integracion escolar. Como se
menciond anteriormente, este programa se
centra en la inclusion de estudiantes con
necesidades educativas diferentes en
entornos educativos regulares. Se debe
recalcar que la dinamica familiar dentro de
este estudio sera entendida como:

“Los encuentros entre las
subjetividades, encuentros mediados por
una serie de normas, reglas, limites,
jerarquias y roles, entre otros, que regulan la
convivencia y permite que el funcionamiento
de la vida familiar se desarrolle
armonicamente” (Gallego, 2012. P.333). En
este contexto la dinamica familiar radica en
varios aspectos clave. En primer lugar, el
apoyo en el hogar es esencial para el
bienestar emocional y social del estudiante.
Una dindmica familiar positiva contribuye
significativamente a que el estudiante se
sienta respaldado tanto en casa como en la
escuela. Ademéds, facilita la colaboracion
entre los tutores y los padres o cuidadores,
creando un ambiente propicio para el
intercambio de informacién y estrategias de
apoyo.

La consistencia en las estrategias de
apoyo entre la escuela y el hogar también es
crucial. Una dinamica familiar alineada con
las practicas escolares permite una
implementacion méas efectiva de las
estrategias de integracion. Ademas, conocer
el contexto familiar proporciona a los
profesores informacién valiosa sobre el
entorno del estudiante, lo que les ayuda a

adaptar sus enfoques de manera mas
precisa. Es importante destacar que la
dindmica familiar puede influir en los
desafios que enfrenta el estudiante en casa.
Ya sea por falta de apoyo, barreras
econémicas 0 problemas emocionales,
comprender estos desafios permite a los
profesores proporcionar un apoyo mas
personalizado y adaptado a las necesidades
especificas del estudiante. Ademas, la
dinamica  familiar contribuye a la
socializaciobn del estudiante. Aquellas
familias que fomentan la inclusién y la
aceptacion de la diversidad contribuyen a
gue el estudiante se sienta mas integrado en
la escuela y en la comunidad en general.

Desde estos relatos, se puede inferir
gue la comunicacion juega un papel central.
Una comunicacién abierta y sincera entre los
miembros de la familia fortalece los lazos y
promueve la comprensién mutua. La calidad
de los mensajes compartidos contribuye a la
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salud de la dinamica familiar. De la misma
manera, la flexibilidad es otra dimension
crucial. La capacidad de adaptarse a
cambios y  situaciones  imprevistas
contribuye a la resiliencia familiar y afronta
desafios de manera mas efectiva.

“Ha sido un proceso super largo y

el entender también, eh, cémo
funciona su mente para todas las
situaciones, eso ha sido un
proceso costoso y largo porque
una igual como mama se la sufre,
llora de repente de frustracién por
no poder entenderlo o de repetir
tantas veces las mismas cosas
para que él pueda entenderlo y
aun asi no le cuesta mucho mas”.
(E2/DIFA)

“Yo creo gque mas gque nada, el
poder comunicarnos bien con él
porque, de lo poquito que él
hablaba habia que tratar de
entender lo que él queria decir. Es
como lo méas, asi como que de
primera nos costd, ahora vya
estamos mas asociados a ello”.
(E5/DIFA)

Se puede sefialar que, de igual
manera, la cohesiéon familiar que refleja el
grado de unién entre los miembros,
comparte un sentido de pertenencia y apoyo,
fortaleciendo los lazos afectivos, esto en
conjunto con la resolucion de problemas
también figura entre los factores clave. El
tener estrategias saludables para abordar y
resolver desacuerdos promueven relaciones
familiares mas fuertes y duraderas.

“Bueno, nosotros siempre de todo
esto salimos bien fortalecidos,
como gue somos siempre unidos
por si nos pasa algo. Hablamos
entre los cuatro, tratamos de
apoyarnos siempre, a pesar de las
peleas. Mis hijos se quieren
mucho y los cuatro siempre
estamos conversando. Somos
bien unidos, bien comunicativos,
tratamos de serlo
siempre”.(E3/DIFA)

“Se le ayuda harto. Mi pareja lo
adora, esta super preocupado por
él”. (E1/ DIFA)

De igual manera, el tiempo
compartido agrega una dimension vital. La
cantidad y calidad del tiempo que la familia
pasa junta fortalece los vinculos y contribuye
al sentido de unidad.

“Quetengaunabuenaintegracion
a la sociedad y que el Mundo
pueda entender cémo funciona su
cabeza, porque él es un mundo
diferente. Asi que ahi hemos
estado en este proceso juntos,
tratando de aprender su forma de
ver la vida y también que €l trate
de entender de a poco como es el
del resto”. (E2/DIFA)

“Vive conmigo porgue con su
papa no puede. lgual fue un
elemento clave, él tiene dos papas,
tiene a su papa y su papa
biolégico. Por suerte, gracias al
papa bioldégico que tiene una muy
buena esposa. Lo digo de verdad,
esa mujer es maravillosa, gracias
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La relacion entre la dinamica familiar
y la experiencia de los tutores en el
programa de integracién escolar es evidente
en la influencia directa que tiene en el
bienestar y el éxito general del estudiante.
La colaboracion y la comunicacion efectiva
entre la escuela y la familia son esenciales
para brindar un apoyo integral y favorecer el
proceso de integracion escolar.

Relaciones sociales

Las relaciones sociales se refieren a
las interacciones y conexiones que las
personas establecen entre si en el ambito
social. Estas interacciones pueden tener
lugar en diversos contextos, como en la
familia, la escuela, el trabajo, la comunidad
o cualquier otro entorno donde las personas
interacttan. Las relaciones sociales abarcan
una amplia gama de conexiones, desde
amistades y relaciones familiares hasta
interacciones mas formales como los
entornos laborales y educativos, que es de
lo que hablaremos en este apartado.
Concepcion Loépez senala que “Las
relaciones sociales son la parte de nuestras
conductas, de nuestra forma de ser, que
implica relacionarse con los demas. El hecho
de que tengamos mas o menos habilidades
tiene que ver con el aprendizaje” (Lépez C,
diciembre 2010).

Desde este sentido, se puede
sefialar  que las relaciones  son
fundamentales para el desarrollo humano y
juegan un papel crucial en aspectos
emocionales, psicoldgicos y sociales de la
vida, ya que socializar involucra la
comunicacion, la empatia, el apoyo mutuo y

en ocasiones la construccion de vinculos
significativos. Las relaciones sociales
contribuyen al bienestar emocional y
proporcionan un sentido de pertenencia al
igual que ayudan a las personas a
desarrollar habilidades sociales y
emocionales importantes.

Se puede sefalar que en primer
lugar que desde la mirada de los tutores las
relaciones sociales son esenciales para el
desarrollo emocional de sus hijos. El
establecer conexiones positivas con los
comparfieros no solo mejora la autoestima de
los nifios, sino que también proporciona un
sélido respaldo emocional que es crucial
durante su tiempo en la escuela. Ademas,
ofrecen  valiosas oportunidades de
aprendizaje social. Los nifios aprenden
normas sociales, resolucién de conflictos y
empatia a través de sus interacciones
cotidianas en el entorno escolar. Este
aprendizaje es esencial para su crecimiento
personal y su capacidad para relacionarse
con los demas de manera efectiva. A pesar
de todo lo mencionado, se logra evidenciar
desde los relatos que existen aun desafios
en torno a este tema, especialmente cuando
se trata de NNA con necesidades educativas
especiales. Como lo sefialan las
entrevistadas.


https://1drv.ms/u/s!APXYCddZjtnVlEs
https://1drv.ms/u/s!APXYCddZjtnVlEs
https://1drv.ms/u/s!APXYCddZjtnVlEs
https://1drv.ms/u/s!APXYCddZjtnVlFM
https://1drv.ms/u/s!APXYCddZjtnVlFM
https://1drv.ms/u/s!APXYCddZjtnVlFM
https://1drv.ms/u/s!APXYCddZjtnVlFM
https://1drv.ms/u/s!APXYCddZjtnVlFM
https://1drv.ms/u/s!APXYCddZjtnVlFM
https://1drv.ms/u/s!APXYCddZjtnVlFM
https://1drv.ms/u/s!APXYCddZjtnVlFM
https://1drv.ms/u/s!APXYCddZjtnVlFM
https://1drv.ms/u/s!APXYCddZjtnVlFM
https://1drv.ms/u/s!APXYCddZjtnVlFM

Revista Electronica de Trabajo Social Campos Problematicos en el Trabajo Social Latinoamericano, Corporacion de Estudios
Avanzados en Trabajo Social (Chile), Volumen VIII, Afio 2024, Semestre |, ISSN - 2735-6019.

La creacion de un entorno inclusivo
es importante, ya que las relaciones sociales
positivas fomentan un sentido de
pertenencia y aceptacion, lo que contribuye
significativamente a la integracion de los
nifios en la comunidad. Sentirse apoyados y
aceptados socialmente es fundamental para
el éxito de los programas de integracion.

De igual manera, las interacciones
sociales ofrecen oportunidades para el
desarrollo de habilidades de comunicacion.
Tanto las habilidades verbales como las no
verbales se perfeccionan a través de la
participacibn en interacciones sociales,
habilidades que son esenciales para el éxito
no solo en el entorno escolar, sino también
en la vida cotidiana y futuros entornos
sociales y laborales. Desde la perspectiva de
los tutores en programas de integracion
escolar, la creacion de un ambiente que
fomente relaciones positivas, el respeto
mutuo y la comprensién se convierte en una
prioridad. Este enfoque no solo contribuye al
bienestar emocional de los nifios, sino que
también impulsa su éxito académico y su
participacion activa en la comunidad escolar,
proporcionando una experiencia educativa

enriquecedora y equitativa. ¢Pero qué es lo
que sucede en la realidad?

En estos relatos se puede evidenciar
que dentro de las vivencias de los tutores
han experimentado estigmatizacion vy
discriminacién, por la falta de comprension y
educacion sobre este tema. Abordar estos
desafios requiere un enfoque integral que
involucre a toda la comunidad escolar,
incluyendo tutores, personal docente,
administradores y padres. La sensibilizacion,
la formacion continua y la dedicacién de
recursos adecuados son elementos clave
para superar estos desafios y fomentar un
entorno escolar inclusivo y enriquecedor
para todos los estudiantes. Un entorno social
positivo puede desempefiar un papel crucial
en la prevencion del acoso. Cuando los
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nifios se sienten conectados y respetados en
su entorno, es menos probable que se
conviertan en victimas de acoso, lo que
contribuye a la creacion de un entorno
seguro y saludable, libre de estigmas y
discriminacion.

Reflexiones finales

En el complejo escenario del siglo
XXI, la formulaciébn de politicas sociales
educativas adquiere un papel crucial. La
capacidad de preparar a nifios, nifias y
adolescentes para enfrentar los desafios
contemporaneos se convierte en una
prioridad. La politica educativa debe ser
dinamica, en constante actualizacion, para
abordar de manera efectiva la desigualdad y
fomentar la inclusibn en los grupos
marginados, promoviendo asi el progreso de
la sociedad.

Desde la perspectiva de los tutores
inmersos en el programa de integracion
escolar, se destaca la importancia de crear
un ambiente que fomente relaciones
positivas, respeto mutuo y comprension.
Este enfoque no solo contribuye al bienestar
emocional de los nifios, sino que también
impulsa su éxito académico y participaciéon
activa en la comunidad escolar. La equidad
se convierte en la piedra angular de una
experiencia educativa enriquecedora.

El camino hacia una educacion
integral y equitativa en el siglo XXI implica la
formulacion de  politicas  educativas
adaptables, la promocion de ambientes
inclusivos y de apoyo, el reconocimiento de
la importancia de las interacciones sociales
y la dinamica familiar, y la afirmacion
contundente de los derechos humanos como
guia para el desarrollo educativo y social.
Estos elementos entrelazados son la clave
para construir sociedades mas justas,

inclusivas y respetuosas. La interseccion
entre la politica social y el papel de los
tutores en la formacion de las nuevas
generaciones es fundamental para la
construccion de una sociedad inclusiva y
resiliente. Las politicas sociales deben
abordar no solo las necesidades basicas de
las familias, sino también reconocer y apoyar
la labor multifacética de los tutores en el
desarrollo integral de sus hijos. La
implementacion de programas de apoyo
financiero, acceso a la educacion de calidad
y servicios de salud mental y emocional no
solo alivia las cargas econdmicas, sino que
también fortalece la capacidad de los tutores
para brindar un ambiente propicio para el
crecimiento y el aprendizaje de sus hijos.
Ademds, la politica social puede
desempefiar un papel crucial en la
promocion de la igualdad de oportunidades.
Al garantizar que todas las familias,
independientemente de su  situacion
socioecondmica, tengan acceso a recursos
educativos, culturales y sociales, se reduce
la brecha de desigualdad desde una edad
temprana. Esto no solo beneficia a los niflos
y jovenes, sino que también empodera a los
tutores al permitirles participar activamente
en el proceso educativo de sus hijos,
independientemente de su contexto
economico. La colaboracion efectiva entre
las politicas sociales y los tutores también
puede extenderse a iniciativas que fomenten
la participacion activa de los padres en la
toma de decisiones a nivel escolar y
comunitario. Iniciativas que promuevan la
comunicacion abierta y la colaboracién entre
padres, educadores y  autoridades
educativas contribuyen a crear un entorno
donde las politicas sociales se implementan
de manera mas eficaz y responden a las
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necesidades
comunidad.

Lo que nos lleva a sefialar que, la
politica social sensible y bien disefiada
puede ser un aliado estratégico para
potenciar el papel de los tutores como
agentes clave en el desarrollo de sus hijos.
Al reconocer la importancia de esta relacion,
se construye un camino solido hacia una
sociedad mas equitativa, donde cada nifio
tiene la oportunidad de alcanzar su maximo
potencial, independientemente de su origen
0 circunstancias.

En el tejido social, la politica se alza
como un pilar fundamental, desempefiando
un papel crucial en la configuracién del
bienestar y la equidad. Este enfoque no solo
busca abordar las disparidades sociales,
economicas y educativas, sino que también
aspira a garantizar un acceso equitativo a
oportunidades y servicios basicos para todos
los ciudadanos. Como destaca Aguirre, la
politica social se convierte en una
herramienta vital, promoviendo la inclusién,
la justicia y el desarrollo humano en un
mundo caracterizado por desafios y
desigualdades (Aguirre, 2009).

En este contexto, la educacion
emerge como el cimiento sélido sobre el cual
se erigen sociedades présperas |y
ciudadanos capacitados. Mas alla de la mera
transmision de conocimientos académicos,
la educacion se convierte en el catalizador
del pensamiento critico, la creatividad y la
formacion de ciudadanos éticos vy
responsables. Es la llave que desbloquea las
puertas hacia el desarrollo personal y
profesional, proporcionando a las personas
las herramientas necesarias para
comprender el mundo que las rodea y
contribuir al progreso de la sociedad, como

especificas de cada

sostiene el Ministerio de Educacion de Chile
(Mineduc).

En esta travesia educativa, la
inclusién se erige como un faro guia. La
inclusion educativa, un concepto
fundamental, se propone garantizar que
todos los estudiantes, independientemente
de sus caracteristicas o0 necesidades,
tengan igualdad de oportunidades para
participar plenamente en el proceso
educativo. En una sociedad diversa, la
inclusion escolar se convierte en un objetivo
crucial, no solo para fomentar la equidad y la
justicia, sino también para asegurar el
respeto por los derechos de cada estudiante.
Diversos  autores, al aportar sus
perspectivas basadas en teorias sobre la
inclusion escolar, enfatizan su relevancia en
la construcciéon de un entorno educativo que
celebre la diversidad.

No obstante, al observar la politica
de educacion en Chile, se revelan desafios
significativos. Aunque ha experimentado
cambios significativos para abordar las
demandas en torno a la equidad y calidad,
persisten diferencias notables entre las
escuelas publicas y privadas. Este escenario
requiere un enfoque continuo en la equidad,
la inclusion y la creacion de oportunidades
educativas que no estén condicionadas por
la naturaleza del establecimiento educativo.
Se puede analizar que la conjuncion de una
politica social comprometida con la equidad,
una educacion que potencie el desarrollo
integral, y la promocién activa de la inclusion
educativa son las piedras angulares para
construir una sociedad donde cada individuo
tenga la oportunidad de alcanzar su maximo
potencial. Superar los desafios persistentes
en la politica educativa es esencial para
asegurar que la igualdad de oportunidades
no sea solo un ideal, sino una realidad
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palpable en el tejido mismo de nuestra
sociedad.

La dinamica familiar se revela como
un elemento en la experiencia de los tutores
de los programas de integracién escolar. La
participacion activa de las familias se vuelve
esencial, ya que estos programas se centran
en la inclusion de estudiantes con
necesidades educativas diferentes en
entornos  educativos regulares. La
colaboracion entre la escuela y la familia se
convierte en un pilar para el éxito y bienestar
de los estudiantes.

En este contexto, las familias no solo
son testigos, sino también agentes activos
en la experiencia de los hijos participes en el
programa de integracion escolar. El papel de
las familias va mas alla de la mera
observacion; su participacion activa impulsa
un ambiente de apoyo y comprension
necesario para el éxito de la inclusién
educativa. La familia, al involucrarse de
manera proactiva en el proceso educativo de
sus hijos con necesidades especiales, no
solo contribuye al desarrollo académico, sino
que también fortalece los lazos afectivos y el
sentido de pertenencia. Desde la
perspectiva de los derechos humanos,
reconocer el papel central de las familias en
estos programas se alinea con los principios
de dignidad e igualdad. La participacion
activa de las familias no solo es una cuestion
pragmatica, sino una expresion concreta de
la libertad y derechos fundamentales de
cada individuo. Garantizar que las familias
estén informadas, capacitadas y apoyadas
en este proceso no solo mejora la calidad de
la educacion, sino que también fortalece la
cohesion social al promover la comprension
y aceptacion de la diversidad.

Es crucial considerar la diversidad
dentro de las propias familias, reconociendo

que cada una tiene sus propias
caracteristicas, recursos y desafios. Los
programas de integracion deben adaptarse
a estas realidades, fomentando Ila
colaboracion con las familias de manera
inclusiva y culturalmente competente. La
promociébn de un dialogo abierto y
respetuoso entre la escuela y las familias
permite abordar de manera efectiva las
necesidades individuales, construyendo un
entorno educativo que refleje la riqueza y
variedad de experiencias familiares. La
colaboracién entre la escuela y las familias
en el contexto de los programas de
integracion escolar no solo se trata de
cumplir con requisitos formales, sino de
establecer una comunidad educativa que
abraza la diversidad, empodera a cada
estudiante y construye cimientos soélidos
para un futuro de equidad y respeto mutuo.

La inclusion educativa emerge como
un concepto fundamental que busca
garantizar la igualdad de oportunidades para
todos los estudiantes, independientemente
de sus caracteristicas o necesidades. Este
enfoque se erige como un pilar esencial para
promover la equidad, la justicia y el respeto
por los derechos de cada individuo en una
sociedad diversa. A través de las
perspectivas de diversos autores, como
Maria Luisa Duefas y Pablo Castillo, se
destaca la complejidad de la inclusion
educativa, que va mas alla de la integracion
de estudiantes con discapacidad y abarca
aspectos como la adaptacion curricular, el
respaldo familiar y la superacion de
prejuicios. La inclusién educativa no solo se
limita a la presencia fisica en el entorno
educativo, sino que aborda factores que
influyen en la participacion plena vy
significativa de cada estudiante. Es un
proceso que implica una mejora sistémica
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para promover la presencia, el rendimiento y
la participacion de todos los alumnos.
Ademas, se posiciona como una
herramienta poderosa para abordar la
vulnerabilidad social, mitigando
desigualdades y promoviendo la equidad de
oportunidades.

Los estudios de Tzur subrayan la
importancia de tratar la inclusion educativa
no solo como una cuestibn de politicas
educativas, sino también como una
estrategia contextualizada que aborde las
desigualdades sociales en las practicas
educativas y escolares. La inclusiéon no solo
busca la integracion de estudiantes diversos
en las aulas, sino también la adaptacion de
programas educativos, la provision de
apoyos Yy recursos adecuados, y la
participacion activa de la comunidad
educativa.

En este contexto, la perspectiva de
los tutores de los niflos que participan en
programas de integracion escolar adquiere
importancia, ya que su involucramiento
contribuye al éxito de la inclusién educativa.
Al promover un enfoque inclusivo en las
escuelas, se crea un ambiente que valora y
respeta la diversidad, fomentando Ila
participacion de todos los estudiantes y
fortaleciendo la resiliencia de aquellos en
situacion de vulnerabilidad. En dltima
instancia, la inclusién educativa se presenta
como una via efectiva para construir
sociedades mas justas, igualitarias y
cohesionadas.
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ROL DE LAS FAMILIAS EN EL PROCESO DE
REHABILITACION DE LOS USUARIOS INTERNOS EN EL
CENTRO DE REHABILITACION CRECER CHILE
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Las familias se han presentado en multiples
casos como una constante red de apoyo
para la superacion de conflictos de
individuos. Mediante esta investigacién se
analiza la importancia y el rol que tienen las
familias durante el proceso de rehabilitacion
de wusuarios internos del Centro de
Rehabilitacion Crecer Chile, comprendido su
funcionalidad como apoyo mientras el
individuo se encuentra en tratamiento. El
andlisis de la informacién se genera en base
a la percepcidon entregada por usuarios
internos, familias y profesionales del Centro
de Rehabilitaciéon Crecer Chile, “La Trilla”.
Los resultados de esta investigacion
permiten realizar un mejor diagnéstico por
parte de los profesionales de Trabajo Social,
en relacion con la vinculacién familiar que se
debe ejecutar durante el proceso de
rehabilitacion.
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Families have been presented in multiple
cases as a constant support network for
overcoming individual conflicts. Through this
research, the importance and role that
families have during the rehabilitation
process of internal users of the Crecer Chile
Rehabilitation  Center are  analyzed,
understanding their functionality as support
while the internal is in treatment. The
analysis of the information is generated
based on the perception provided by internal
users, families and professionals of the
Crecer Chile Rehabilitation Center, “La
Trilla”. The results of this research allow
Social Work professionals to make a better
diagnosis in relation to the family bond that
must be carried out during the rehabilitation
process.
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Introduccioén

El consumo de drogas es un
fendbmeno presente a nivel mundial, que
afecta a distintos grupos etarios e involucra
tanto a hombres como mujeres. Segun los
datos entregados por el Informe Mundial
sobre las Drogas 2022, realizado por La
Oficina de Las Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito (UNODC), existe una
mayor prevalencia de hombres en el
consumo de este tipo de sustancias, aunque
las mujeres representan mas del 40% de
esta poblaciéon. Por otra parte, la poblacion
afectada se sitla entre los 20 y 50 afios, con
un inicio del consumo en la adolescencia o
adultez temprana. (Sanchez, 2002)

Frente a esto, la UNODC, sefiala que
los indices de consumidores de droga son
aproximadamente 284 millones (lo que
supone un aumento del 26% respecto a la
década anterior) que han consumido drogas
en el afio 2020 (2022). Segun los datos
expuestos el consumo de drogas es un
fendbmeno significativo que afecta a una
parte sustancial de la poblacion adulta.

En Chile el enfoque de Ilas
determinantes sociales de la salud que
orientan la Estrategia Nacional de Salud
2021-2030, permite comprender que la
drogadiccién se ve influenciada por factores
bioldgicos, sociales, econdémicos, culturales,
estructurales, ambientales y educacionales.
Entendiendo que las condiciones sociales en
gue las personas viven impactan sobre la
salud de estos.

Una persona drogodependiente,
altera el desarrollo biopsicosocial,
especialmente dentro de las familias,
presentando diversos grados de
repercusion, afectando en las estructuras y

relaciones  familiares; wuna de las
consecuencias esta asociada a las
dificultades econémicas que la droga genera
y/o la posibilidad de presencia de violencia
producto que uno de los miembros es
consumidor de drogas. (Rehably.es, s. f.)

Los estudios realizados a partir del
enfoque sistémico ecoldgico propuesto por
Bronfenbrenner en 1987, destacan la
importancia de la familia en la prevencion del
consumo como también en su generacion,
mantencion y superacion del abuso de
sustancias. Por esto se establece la
necesidad de considerar a este grupo social
durante el trabajo terapéutico donde se
interviene, pero a la vez es necesario
considerar que las familias estan
constantemente influenciadas por su
contexto social, histérico 'y cultural
(Hernandez, 2004); en algunos casos hay
que evaluar el entorno en el que se
desenvuelven las familias y los usuarios, ya
gue el consumo que presenten, puede estar
en directa relacién con el ambiente, lo que
dificulta el proceso de rehabilitacion.

Los antecedentes planteados
permiten comprender la magnitud de las
problematicas y las repercusiones que
genera a nivel individual como en su entorno
especialmente en la familia, eso sumado a lo
sefialado por los estudios revisados que
enfatizan la importancia de la familia en la
prevencion del consumo, como también en
Su generacion, mantencion y superacion.

Mediante esta investigacion busca
dar respuesta a la importancia que tiene la
familia durante el proceso de rehabilitacion
de los internos en el Centro de
Rehabilitacion Crecer Chile. Para esto se
establecen los siguientes objetivos:
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Analizar la importancia
gue tiene la familia en el proceso de
rehabilitaciéon de personas
drogodependientes durante su tratamiento
en el Centro de Rehabilitacion Crecer Chile.

Describir la percepcion del usuario
en relacion con su familia en el
proceso de rehabilitacion.

Describir la percepcion de las
familias frente a las problematicas de
consumo Yy el proceso de
rehabilitacion del usuario interno.
Identificar patrones interaccionales
gue presentan las familias durante el
tratamiento, que el interno valida
positivamente y/o negativamente
durante su proceso de internacion.
Comparar los relatos de usuarios
internos, sus familias y profesionales
acerca de la importancia de la red
familiar en su proceso de
rehabilitacion.

Metodologia

Fundamentacion Epistemolégica: El
presente estudio se fundamenta en el
método de estudio de investigacion
cualitativa, la que tiene por objetivo
comprender la vida social de los sujetos
mediante la descripcion profunda de un
fendmeno, explicando a través de métodos y
técnicas derivadas de los fundamentos
epistemolégicos que se detallaran a
continuacion.

De igual forma, se encuadra desde la
perspectiva interpretativa, ya que, la
finalidad es comprender la mirada que tienen
los individuos frente a situaciones o
escenarios concretos, capturando a través
de sus relatos sus experiencias, significados
e interpretaciones.

En relacion con el tipo de estudio, se
enmarca como uno de caracter descriptivo,
ya que, este tiene como objetivo especificar
las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno
que se someta a un analisis, permitiendo
profundizar en conceptos Yy Vvariables
relevantes para el estudio. (Hernandez, R;
Fernandez, C; Baptista, P. 2014)

Universo: El universo se constituye
por los usuarios internos del Centro de
Rehabilitacion Crecer Chile “La Trilla”,
considerando también familias vinculadas al
mismo, los que mediante el relato de los
implicados y profesionales permitieron
realizar la triangulacién, integrando sus
perspectivas para responder la pregunta de
investigacion. Las unidades de analisis con
la que se trabajo son 6 usuarios internos y 5
familiares, que se encuentren vinculados
con el centro. Complementar que, a las
unidades de andlisis de usuarios internos y
familias, se realizan dos entrevistas
adicionales las cuales permiten la saturacion
de la informacién de la investigacion.

Para la seleccién de las unidades de
analisis, se establecieron los siguientes
criterios de seleccion:

Encontrarse en calidad de interno y
residir dentro del Centro de
Rehabilitacion.

Varén en proceso de rehabilitacion.
Edad entre 24 y 50 afos.

Tener al menos 6 meses en calidad
de interno.

Técnica e instrumentos: Se hizo uso
del estudio de caso, ya que, permite
recopilar informacién a partir de los relatos
de los usuarios internos, sus familias y los
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profesionales del Centro de Rehabilitacion
Crecer Chile, a través de la realizacion de
entrevistas semiestructuradas, las cuales
permiten obtener informacién detallada y en
profundidad sobre las experiencias,
percepciones y opiniones de los usuarios
internos, sus familias y profesionales.
Integra preguntas predefinidas de caracter
abierto con la flexibilidad de explorar temas
relevantes que surjan durante la entrevista,
esta se basa en un conjunto de preguntas
abiertas que permiten a los entrevistados
expresarse libremente y enriquecer la
comprension del fendbmeno en estudio. La
entrevista semiestructurada permite capturar
los relatos y perspectivas de las personas
drogodependientes, brindando informacion
valiosa y enriquecedora sobre el sentido que
tiene para ellos la familia en el proceso de
rehabilitacion.

Para favorecer la aplicacién de estas
entrevistas se elabor6 una guia de
entrevista, a partir de una matriz de
contenido. Esta guia cuenta con preguntas
agrupadas por temas o categorias. La matriz
se construy6 en base al objetivo general y
especificos de la investigacion, de los cuales
emanan cuatro topicos (consumo
problematico, familia, dindmicas relacionales
y proceso de rehabilitacién) que buscan dar
respuesta a la pregunta principal del estudio.
Desde estos pardmetros, se realizaron
preguntas guias para las diferentes
unidades de analisis.

Resultados

Para el analisis de la informacién se
hizo uso de una matriz que facilitara el
desglose de los relatos, permitiendo
comparar entre las entrevistas, hallazgos
relevantes para el proceso de investigacion
y su vinculacién con modelos tedricos.

Consumo problematico

Desde el relato, los usuarios internos
indican que el consumo inicié durante la
infancia- adolescencia, también se identifica
gque el consumo en esta etapa no seria solo
de una sustancia.

‘Empezé como a los 10 afos,
consumia marihuana, consumia
cocaina, consumia pastillas”
(Usuario 2).

“Mi consumo comenzé a los 13 anos,
probé la marihuana, el alcohol. A los
14 afios ya habia consumido COC”
(Usuario 6).

Mediante el analisis ejecutado, se
percibe que el inicio del consumo es por falta
de pertenencia en un grupo social, donde el
individuo busca formar una identidad fuera
del nucleo familiar.

“Uno se mete en el consumo mas que
nada porgue uno quiere ser parte de
un ambiente, por ser parte de un
grupo, de algo y valorizas, el sentirse
valorado ante un grupo x” (Usuario
8).

“Fue mas que todo, por querer
incorporarme a un grupo de personas
y buscar un poco de identidad en ese
sentido, de pertenecer a algo, a un
grupo de personas determinadas.”
(Usuario 4)

Esta necesidad de querer pertenecer
a un grupo nace entre otros aspectos, por la
escasa atencion brindada desde el hogar,
por la falta de un apoyo paterno y por la
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sensacion de no ser importante para la
familia, el usuario 2 sefala:

“En el inicio de mi consumo creo que
afecté mas que nada el factor social,
el comunal, el abandono paterno...
porque mis papas se habian
separado y yo tenia 5 afios. Y se
separaron a esa edad, entonces mi
papa me decia que me iba a buscar
y no llegaba”.

“Con ellos me sentia protegido,
porgue tenia el carifio que yo no tenia
en mi casa”. (Usuario 1).

Estas carencias generan que el
individuo se acerque a un grupo donde se le
brinde proteccion y escucha. De esta
manera, comprender que el inicio del
consumo no es el problema principal, sino
gue es, una de las respuestas visibles de un
problema que presenta el individuo en su
etapa infantii y/o adolescencia a nivel
personal, por gatillantes familiares.

Cuando el consumo problematico ya
esta presente, los individuos tienen la
tendencia a incurrir en otros
comportamientos nocivos, tales como
violencia fisica o verbal a terceros vy
delincuencia.

“Empecé con agresiones, con
falta de respeto, con delincuencia.”
(Usuario 8)

“El COC también me estaba
provocando otro tipo de estado a mi
en lo personal y fue por lo cual me
vine a internar.” (Usuario 5)

Los usuarios identifican su consumo
como un problema, cuando comprenden las
repercusiones que hatraido a su vida, a nivel
fisico, psicologico y social. Entendiendo que

el consumo les afecta en su bienestar y en
las actividades diarias. Esto puede ser
percibido por el mismo usuario, como
también puede ser sefialado por su circulo
familiar, lo que produce una alerta en ellos.

“Me di cuenta de que realmente
estaba enfermo, realmente yo, si no
consumia una cierta cantidad, tenia
malestar fisico, no podia dormir,
tenia sintomas de abstinencia.”
(Usuario 7)

“En el momento en que mi familia, mi
madre junto con mi pareja
empezaron a decirme que estaba
mal lo que yo estaba haciendo, que
estaba haciéndoles darno.” (Usuario
6)

Las primeras sefales de alerta que
reciben las familias frente al consumo de uno
de integrantes se visualizan a nivel del
cambio conductual que empiezan a
experimentar, respecto a esto, los familiares
sefalan que:

“Yo aparte de que sentia que no me
pescaba porque obviamente no
estaba lucido.” (Familiar 1)

“Se puso irresponsable, no estaba ni
ahi con el trabajo de repente,
entonces ahi empecé a darme cuenta
de que las cosas no estaban bien.”
(Familiar 6)

El agravamiento del consumo en el
individuo, dando paso a un consumo
problematico como tal, supone cambios en
la forma de relacionarse de los integrantes
del grupo familiar. Comienzan a vivirse
conflictos mayores, situaciones de violencia
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fisicay psicoldgica, peleas, gritos, los cuales
terminan por quebrar la dinamica familiar o
gue esta se modifique para funcionar en
torno al adicto.

Ante estas sefales, las familias son
las primeras en hacer notar al
drogodependiente el dafio que esta
generando en el hogar su consumo, con la
idea de que este tome consciencia de ellos y
se someta a un proceso de rehabilitacion.

” El pidi6 ayuda, yo se la habia

pedido muchas veces, pero él no

queria... Tuvo un evento, una
pequefia sobredosis, con
taquicardias y crisis de panico, donde
lo tuvimos que llevar a urgencias y él
ahi tom6 la decision de que lo
internaran.” (Familiar 6)

Lo sefalado con anterioridad es un
andlisis desde el relato de los usuarios
internos y las familias, lo que permite
comprender como esto afectd a nivel
individual y grupal. Al contrastar estos
relatos con los profesionales, se identifica
gue el inicio del consumo principalmente es
por dos factores.

1. Factores ecoldgicos primarios:
Este punto se relaciona principalmente a la
entrega que realiza el grupo familiar en el
desarrollo del individuo, debido a que son
quienes modelan patrones, roles vy
relaciones, lo que influye en el caracter y
conducta de los usuarios. Sefialando que
este sistema permite que el individuo forme
su identidad y seguridad al inicio de su ciclo
vital individual. De esta forma el sujeto
comienza a vincularse con el entorno segun
las normas obtenidas en su nucleo familiar.

“Para empezar, gran parte del
caracter y de la conducta de una

persona se forma en sus primeros
afios de vida.” (Gonzalo Baron)

2. Problematicas asociadas a la
dinamica  familiar:  Existen  patrones
repetitivos respecto a sus dindmicas
familiares, generalmente con un inicio en la
infancia o adolescencia, entre ellos la
vulneracioén de derechos, violencia
intrafamiliar, adicciones de los padres, la
invalidacion de sentimientos, lo cual lleva al
individuo a reprimir sus emociones,
normalizar conductas erraticas, repetir
patrones de comportamiento, encontrando
como via de escape a estas probleméticas el
consumo de sustancias nocivas como las
drogas.

“Un patrén que se repite mucho, que
es la vulneracion de derechos desde
que son nifios. Violencia intrafamiliar,
adicciones de los padres también,
vulneraciéon de derechos en violencia
contra ellos.” (Daniela Roa)

“Lo que mas me doli6 fue la violencia
intrafamiliar que vivi cuando era
chico, pero era violencia entre mis
padres, no hacia mi, pero yo veia
todo eso.” (Usuario 3)

Cabe indicar que, a partir del Modelo
Estructural, la familia cumple un rol
importante durante el consumo
problematico, debido a que son quienes
pueden haber influido en el inicio del
consumo o en la aceptacion y mantencion
del sintoma. Desde los relatos de los
usuarios internos, se identifica que estos
vivenciaron violencia intrafamiliar y también
el consumo de sustancias por parte de
miembros del grupo familiar, lo cual
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repercuti6 en la normalizacion de las
conductas.

El Modelo clinico sistémico provee
una mirada que permite comprender el inicio
de las conductas adictivas en el individuo
mediante lo que Stanton y cols (1988)
sefalan como una “pseudo-diferenciacion”,
donde el consumo provee al sujeto de una
individualizaciébn respecto a su grupo
familiar, permitiendo que este pueda
separarse de su hogar en un sentido
figurado, sin realmente  distanciarse
fisicamente. Asi el individuo puede resolver
el dilema que representa el no cumplimiento
de expectativas, mostrandose como un ser
independiente en ciertos contextos.

Desde la teoria ecologica, se
comprende que el ambiente en el cual se
desarrolla un individuo afecta en la forma
gue tiene de relacionarse con el entorno.
Mediante el analisis del relato de los
usuarios internos, se evidencia que uno de
los factores que influyen en el inicio del
consumo, son las deficiencias en el ambito
familiar, siendo este grupo considerado
como el nivel mas inmediato del desarrollo
de un individuo, quienes influyen en la
formacion del caracter e identidad del
individuo.

Cuando el sujeto siente una
necesidad de aprobacion o valoracién al
interior de la familia, es cuando comienza a
modificar su forma de vincularse con el
entorno, buscando la aceptacién de otros
grupos, los cuales le entreguen una
contencién emocional-afectiva tanto a nivel
fisico como psicoldgico.

En relacion con los puntos
desarrollados, se sefiala que la presencia de
alguno de estos factores impacta
directamente en el inicio de las conductas
adictivas. Como menciona la Teoria de las

Necesidades de Maslow (1942), en los
niveles intermedios, cada individuo presenta
necesidades sociales afiliadas al afecto o de
pertenencia asociadas al reconocimiento.
Desde esta perspectiva, los sujetos buscan
suplir estas carencias en otros grupos, los
cuales llevan a los mismos a consumir con
tal de pertenecer a ellos, perpetuando el
consumo y generando una dependencia a la
sustancia.

Frente a la problematizacion del
consumo por parte de los usuarios
entrevistados se realiza en base a 3 causas
principales:

Confrontacion de la familia: Los
grupos familiares al verse afectados
por las implicancias del consumo del
participante buscan hacerlo
consciente de esto.
Conciencia de dependencia fisica a
la sustancia: El usuario problematiza
de manera autbnoma su consumo,
dandose cuenta del malestar fisico y
los sintomas asociados a la
abstinencia.
Conciencia de cambios en la
conducta: El usuario problematiza de
manera auténoma a través de las
afectaciones sociales que le provoca
el consumo de la sustancia, tales
como irritabilidad, agresividad,
problemas laborales, entre otros.

Familia

La familia en el inicio del proceso de
rehabilitaciéon funciona como un factor
motivacional para las personas
consumidoras, debido a que, son quienes en
reiterados casos le indican la gravedad del
problema y como esto esta afectando al
nacleo familiar. De esta forma, sefialar que
para algunos es el grupo quien entrega las
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primeras directrices para el ingreso a
rehabilitacion, generando que el individuo
desee realizar un cambio que repercuta en
su nucleo familiar.

“Queria puro internarme, porque
primero mi mamita me decia “hijo
internate” y ademas habia otras
cosas mas alla que estaban pasando
en la calle que tenian asustada a mi
mama.” (Usuario 4)

Cabe sefalar que, para los usuarios,
la  familia  cuando  se encuentra
comprometida entrega un apoyo emocional,
econdémico y social, durante el proceso de
rehabilitacion, generando un aporte al
interior del tratamiento, asi también en las
relaciones externas del sujeto.

“Es importante, no lo deja de ser. El
hecho de estar pagandome el
tratamiento, ya son importantes”
(Usuario 5)

“Me apoyan con la mensualidad, y
con el apoyo moral para mi hijo,
porque al estar yo aqui no tenia a su
papa.” (Usuario 2)

Mediante el analisis ejecutado, es
pertinente comprender que, al paso del
proceso de rehabilitacion, el sujeto comienza
a observar cuales fueron los gatillantes que
lo llevaron a un consumo problemético y al
detectar alguna en funcion de su familia, es
necesario  iniciar un  proceso de
reestructuracion, donde el interno comience
a sanar problemas o dolores emocionales
gue pueden haber influido en el inicio del
consumo.

“Hicieron un trabajo desde el centro
que se le llama la terapia del perdon,
para empezar a conversar nuestras
cosas, Y €él me brind6 su ayuda
incondicionalmente” (Usuario 7).

Esto es relevante para el tratamiento
del sujeto que presente la necesidad de
revincularse con su familia, producto que,
para mantener su estabilidad, debe buscar
reparar estos vinculos. Lo que produce una
mayor motivacién para el usuario interno, ya
gue, observa cémo sus cambios comienzan
a repercutir positivamente en el grupo
familiar.

“Hoy en dia me siento terriblemente
bien, feliz de estar con mi familia,
poder ver a mi hijo, que mi mama
esté tranquila, que pueda dormir
tranquila, que confie en mi, entre
comillas, porque nunca van a
terminar de confiar bien en nosotros”.
(Usuario 2)

“Mi familia siempre me apoyd, pero
yo siempre me aislaba, ahora no,
pues ya es la segunda vez que les
hago esto y siguen ahi conmigo,
entonces es una gran fuerza para mi
gue sigan aca y confien en mi.
“(Usuario 3)

Esto permite comprender que la
familia debe pasar por un proceso de
rehabilitacién, producto que el inicio del
consumo no se da Unicamente por acciones
familiares, sino que estas pueden ser
observadas como sintomas de la
enfermedad, asi también es necesario que la
familia discierne sobre las caracteristicas
gue presenta la patologia, debido a que les
permitira entender el comportamiento del
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sujeto y como ellos pueden reestructurarse
para continuar siendo un apoyo.

“Con mi marido, porque él en
primera instancia no queria nada, no
creia que esto fuera una enfermedad,
pero al final y al cabo es una
enfermedad, entonces costd un poco
gue cediera en que habia que
ayudarlo”. (Familiar 6)

“Los culpables no fuimos nosotros,
sino que fueron las malas decisiones
de éI”. (Familiar 6)

En relacion con la perspectiva que
entrega el Centro de Rehabilitacion Crecer
Chile sobre las familias, se entiende la
pertinencia de que las familias conozcan que
la drogadiccion es una enfermedad, la cual
no tiene cura. Esto permite que la familia
comprenda las actitudes que presenta el
usuario interno producto de la adiccion y
como desde la rehabilitacion buscan ser
modificadas.

“Haciéndole consciente de que es
una enfermedad para siempre,
entonces yo creo que ahi por ahi va
como la vinculacién.” (Daniela Roa)

“La familia muchas veces no
comprende que la adiccién es una
enfermedad. Y, que no es una
enfermedad que tenga cura, es
tratable, pero no es curable.”
(Gonzalo Baron)

Desde los lineamientos
institucionales que trabaja el Centro, los
profesionales mencionan la importancia de
integrar a las familias en el proceso de
rehabilitacion. A través de metodologias

fundamentadas en el Modelo de Comunidad
Terapéutica y el Modelo Transte6rico del
Cambio, se busca generar no sélo una
transformacion en las pautas que produjeron
y perpetuaron las conductas adictivas en los
usuarios internos, sino también generar
héabitos que fomenten un estilo de vida
saludable.

Teniendo en consideracion que
existen casos en los que las conductas
adictivas se generan en el seno familiar, es
fundamental incluir a este grupo en el
proceso, dado que, para iniciar el
tratamiento de rehabilitacion de los usuarios
internos, se debe conocer los antecedentes
familiares, sus dinamicas, los roles e
influencias que pueden haber causado el
inicio del consumo de drogas. Al conocer la
historia de cada usuario, de sus padres,
parejas o vinculos que lo acomparfen
durante el tratamiento, se pueden identificar
aquellas conductas que llevaron al
drogodependiente a consumir, y asi
desarrollar planes de trabajo individuales
que permitan modificar estos
comportamientos, reparar vinculos afectivos
y comenzar a trabajar la confianza.

“Se hacen entrevistas de entrada a
los familiares, primero  para
orientarlos y también para conocer
su historia. Porgue aqui muchas
veces los residentes llegan con
historias que estan sumamente
cambiadas a su favor, asi que
también es importante saber la
perspectiva de las familias, como
vivieron este proceso de adiccion del
usuario.” (Daniela Roa)

Desde la perspectiva de los
profesionales, se identifica una diferencia a
nivel animico de los usuarios internos que
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poseen una vinculacién con su grupo familiar
y los que no. Quienes reciben este apoyo
son mas receptivos, presentando una mayor
motivacibn  frente al proceso de
rehabilitacibn en comparacion al otro
segmento de internos, esto debido a la
aprobacion recibida por los usuarios al
realizar avances durante el tratamiento.

“Cuando tu no tienes una persona
gue genere ese aval de conducta de
cambio, es mucho mas complicado,
la melancolia que generas estando
solo es super grande, es dificil”
(Gonzalo Barén, 2023)

Las familias pueden ser
catalizadores en el proceso de rehabilitacion
si es que se realiza un encuadre oportuno y
se desarrollan planes de trabajo en conjunto
a ellos, que permitan trabajar las
problematicas que llevaron inicialmente al
usuario a un consumo. Si bien no son
indispensables en el tratamiento, pueden
aportar al interno en términos
motivacionales.

El modelo de Comunidad
Terapéutica realiza aportes en esta misma
linea, ya que, los integrantes de una
comunidad entregan un soporte mutuo a sus
pares, respondiendo a las necesidades de
guienes no cuentan con una red de apoyo
familiar, sirviendo también quienes se
encuentran en etapas mas elevadas del
proceso como modelos positivos a imitar
para quienes se vienen integrando a este.

Dinamicas relacionales

Las dindmicas relacionales
disfuncionales estan presentes en la
totalidad de los relatos, pudiendo ser tanto la

causa, como un sintoma del consumo
problematico del interno.

Comprendiendo que, en la mayoria
de los casos evaluados, el consumo se inicio
en la adolescencia, donde existe una
dualidad entre ser independiente y el temor
a ser adulto, dejando en evidencia que
asumir roles no correspondidos trae consigo
efectos negativos para el desarrollo en el
ciclo individual del sujeto. Cabe sefalar que
el usuario que presenta estas caracteristicas
puede haber iniciado su consumo para ser
visto al interior de la familia como un sujeto
con necesidades y que no podia asumir los
roles impuestos.

“Para mi hermano yo fui su figura
paterna siempre para él, siempre me
preocupé de que mi mama estuviera
bien, que no le faltara nada.”
(Usuario 2)

“Mis padres se separaron cuando yo
tenia 18 afios, entonces yo era el
hombre de la casa. Si, porque se
supone que yo tenia que tomar ese
rol en la casa, como hombre.”
(Usuario 3)

Asi mismo, es relevante indicar que,
dentro de las unidades de analisis, se
identificaron  patrones de conductas
entregadas por los progenitores o hermanos
de los sujetos. Las cuales se relacionan a
consumo de drogas o situaciones de
violencia intrafamiliar vivenciadas por el
usuario interno en sus primeras etapas de
vida, las cuales han sido replicadas por los
sujetos.

“Mi hermano esta preso por la droga,

por la pasta base” (Usuario 4)
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“Mi papa esta en adiccion hasta el dia
de hoy siempre lo ha estado” ... “sin
darme cuenta de que yo empecé a
repetir algunos patrones de conducta
de mi papa.” (Usuario 6)

La toma de conciencia de las
problematicas asociadas al consumo,
permite que el usuario reflexione acerca de
cdmo sus acciones pueden repercutir en su
entorno, sirviendo como un motor de
motivacion al cambio.

“Yo tengo un hermano menor que
tiene 15 afios, que siguid los mismos
patrones de conducta. Drogandose,
en negativo.” (Usuario 2)

“Yo dije este tratamiento si o si me lo
tengo que hacer porque ya viene otro
nifio al mundo, yo tengo 3 hijos. Y yo
dije no, pues no puede ser posible
que mi primer hijo ya haya visto quiza
malos tratos en la casa.” (Usuario 6)

A la vez, existen reproches debido a
situaciones que se pudieron haber evitado o
previsto, ya que también se evidencia
presencia de pautas intergeneracionales de
consumo en los individuos internos en el
centro, con antecedentes de
drogodependencia de los progenitores o
hermanos, las cuales fueron replicadas de
manera inconsciente por parte de los sujetos
y percibiéndolas como normales bajo ciertos
contextos.

“Cuando él tenia 11 o 12 afos,
encontrd cocaina en el pantalon del

7

papa.” (Familiar 2)

“Sin darme cuenta de que yo empecé
a repetir algunos patrones de

conducta de mi papa...siempre dije,
si yo llego a consumir pasta, me voy
a parecer a mi papd, pero lo estaba
haciendo con otras drogas, en el
fondo era lo mismo.” (Usuario 6)

A través del andlisis realizado a los
familiares entrevistados, se identifica que
presentar un integrante consumidor trae
repercusiones en las relaciones internas,
producto que existe una tendencia a cubrir
este suceso o entregar un apoyo al usuario.
Esto podria afectar a todo el grupo familiar,
ya que el foco se centra en el usuario, como
también puede repercutir en un solo
miembro quien se vincula directamente con
todo el proceso, principalmente cuando es la
primera internacion del sujeto.

“Yo siempre he estado ahi para él,
siempre he estado en este proceso,
la mama arranc6 cuando supo que él
tenia esquizofrenia, la mama dijo “yo
no lo veo, no lo cuido, no quiero saber
de él”, entonces la mama arrancé y
yo me he hecho cargo de toda la
parte dificil”. (Familiar 3)

“No, yo me involucro al 100%, nunca
lo he soltado, yo creo que estos 14
meses me interné junto con mi hijo.”
(Familiar 2)

La codependencia centrifuga
(focalizada en un solo miembro), se presenta
por un sentimiento de culpabilidad por parte
del familiar, quien se percibe como el
responsable del inicio del consumo, ya sea
por un abandono, como por permitir las
conductas en un comienzo.

“Mucho de culparme, culparme a mi
misma, porque yo me preguntaba
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gué habia hecho mal yo para que mi
hijo estuviera asi”. (Familiar 6)

“Yo me cuestionaba mucho de
haberme separado de su papa
cuando era chiquitito, pero me
cuestionaba eso, que lo habia
separado de su papa.” (Familiar 2)

Desde antes del proceso de
internacion las familias manifiestan una
intencion por reparar la relaciéon con su
integrante con dependencia a las drogas.
Los motivos pueden variar caso a caso, ya
sea, por mantener un equilibrio en el sistema
familiar, la recriminacién que realizan los
propios padres frente al consumo de un hijo
0 simplemente por la voluntad de ayudar a
un hijo, un hermano, a una pareja que
presenta un problema.

“Yo le decia porque tenia que
cometer los mismos errores que su
papa, y que él tenia que ser de otra
forma, que él tenia hijos, que tiene
una familia, de por qué él estaba
repitiendo la misma historia que su
papa con él” (Familiar 4)

En relacion con el andlisis realizado,
indicar que, en funcion al consumo, la
dindmica del grupo familiar se va
modificando y adaptando en funcion del
adicto para mantener un orden dentro del
caos (que representa el consumo
problematico de uno de sus individuos.

“El nucleo familiar principal por lo
general termina viviendo en funcién
del adicto y de sus problemas. Y son
capaces de incluso comprarle droga,
con tal de que ellos no salgan a la
calle.” (Gonzalo Barén)

La codependencia familiar lleva a
realizar una modificacion en los lineamientos
internos que presente el grupo, cuyo
principal foco es la estabilidad del interno,
sin medir las repercusiones que puede
generar en otros integrantes. Debido a que
la codependencia puede observarse en todo
el grupo familiar, generando que todos los
miembros funcionen en relacion a las
necesidades y/o problematicas presentes
por el consumo, o se puede focalizar en solo
un participante, quien genera una
sobreproteccion hacia la persona que
padece la enfermedad y que en mdltiples
casos se enfrenta al resto de la familia.

“La familia también se enferma
cuando el consumo problematico
comienza. La familia se vuelve
codependiente del enfermo.
Entonces la funcién familiar gira en
tforno al adicto.” (Gonzalo Bar6n)

Segun lo expresado por los
profesionales, existen modificaciones que se
presentan a nivel familiar durante el
tratamiento, a nivel de la privacion de
actividades que generen una posible recaida
del sujeto. Por ello, es necesario recalcar la
importancia del encuadre que se le realice a
los grupos familiares cuando uno de sus
miembros ingresa a un centro de
rehabilitacién, ya que este, dictara el
comportamiento de las familias en las
salidas de pase de los usuarios o cuando
contintien su proceso de rehabilitacion, pero
en calidad de reeducados fuera del centro.

“El interno con sus conductas y
modificaciones, es el encargado de
cortar la codependencia de su
familia” (Gonzalo Baron)



Revista Electrénica de Trabajo Social Campos Problematicos en el Trabajo Social Latinoamericano, Corporacion de Estudios
Avanzados en Trabajo Social (Chile), Volumen VIII, Afio 2024, Semestre |, ISSN - 2735-6019.

“Hay cosas que la familia sabe que
no les hace bien, porque no estan
preparados para vivir ese proceso,
entonces al final, en vez de apoyarlo
0 seguir avanzando en el proceso, lo
hace retroceder.” (Daniela Roa)

Es posible realizar una vinculacion
con la teoria ecoldgica, la que entrega
directrices en relaciéon a la influencia que
genera el entorno hacia el individuo, las
cuales otorgan patrones de conductas e
influyen en el desarrollo de la identidad del
sujeto. Acompafiado de esta teoria, también
se puede observar el Modelo Estructural
propuesto por Salvador Minuchin, donde se
realiza hincapié sobre las dinamicas, roles y
jerarquias que presenta el grupo. A partir de
estas teorias, se logra establecer que la
familia es un grupo que influencia a los
sujetos, los potencia y les entrega patrones,
apoyando la formacién de la identidad del
individuo. A partir de la mirada analitica, los
usuarios internos entrevistados, sefalan las
dificultades vivenciadas a nivel familiar que
afectaron en su desarrollo, y que
potenciaron sus inicios al consumo.

A su vez, el Modelo Clinico Sistémico
se ve reflejado en el presente analisis,
producto que el individuo que presenta un
consumo problematico puede mantener una
relacion interaccional que dificulta su
tratamiento. Debido a que la familia no
entrega suficientes herramientas para que el
individuo se logre desarrollar acorde a su
ciclo vital individual, esto se puede visualizar
por asumir roles no correspondidos, como
por la normalizacién del consumo a nivel
familiar, realizando una copia de patrones de
conducta entregado por miembros de la
familia.

Lo sefialado con anterioridad, da
respuesta a la Teoria Sistémica Familiar, la
cual indica cdmo este grupo se organiza en
subsistemas, las cuales presentan distintos
niveles de poder y habilidades, que son
asignadas por cada familia. Algunas de
estas asignaciones afectan al desarrollo del
grupo familiar cuando existe un miembro con
consumo problemaético. Se identifica en gran
parte de los usuarios entrevistados el
abandono en su etapa de infancia-
adolescencia, ya sea un abandono de figura
paterna, como la sensacién de abandono
por parte de las madres, lo que repercutioé en
sus necesidades socioafectivas. De esta
forma se percibe que el inicio del consumo
es producto de situaciones en crisis
vivenciadas por los sujetos.

Proceso de rehabilitacion

En vinculaciéon a este tdpico, en el
centro, la internacion debe ser de manera
voluntaria, comprendiendo que el sujeto que
inicia el proceso identificé su consumo como
un problema, que impacta en sus
actividades diarias y en su grupo familiar.

Las motivaciones de los usuarios
respecto al ingreso al centro de
rehabilitacién estan ligadas a sus vinculos
familiares, quienes suelen aconsejar al
individuo para su internacién o bien, es el
individuo quien problematiza la situacién
debido a las repercusiones que ha causado
su consumo en el hogar.

“Ingresé por decision mia porque ya
digamos que ya no daba mas. Perdi
a mi familia, tengo un hijo. Perdi a mi
ex pareja, todo por el consumo de
drogas.” (Usuario 2)
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“‘Esta segunda vez fue diferente
porgue ahi me di cuenta todo lo que
tenia que hacer, recuperar a la
familia, valorar las cosas. “(Usuario
6)

Cabe sefalar que las personas que
inician el tratamiento de manera obligada
presentan una mayor dificultad de
adherencia, debido a que el cambio lo
buscan realizar por otros y no por ellos, lo
gue genera que habitualmente desistan del
programa de rehabilitacion.

“La primera vez que me internaron.
Esta segunda vez yo me quise
internar porque me di cuenta de que
nunca tenia que haberme ido de
esto.” (Usuario 6)

Desde la vision de la unidad de
analisis, la comunidad terapéutica
proporciona diferentes estrategias grupales,
donde aprenden a comunicarse, expresar
sus emociones y sentimientos con la
comunidad.

“Comencé con pensamientos
nuevos, con nuevos habitos, ya me di
cuenta de que no era lo mismo que
pensaba al principio” (Usuario 6)

“El consumo me quité cosas, el estar
en rehabilitacibon me ha entregado
otras cosas también. Cémo pensar
positivo, volver a  quererme
nuevamente yo mismo, creerme
realmente capaz de no depender de
una droga para mirar el mundo de
cierta manera.” (Usuario 7)

Los individuos comienzan a
experimentar nuevas formas de relacion

durante el tratamiento  terapéutico,
fundamentadas en valores fraternales que
servirAn como base para que pueda
construir relaciones saludables una vez esté
fuera del centro.

“Senti lo que es el compafrierismo, la
humildad al pedir cosas que antes no
pedian como un cepillo de dientes,
una crema dental. Y los compaferos
aqui te brindan todo y carifio, te
preguntan cémo estds, cémo
amaneciste, los buenos dias”
(Usuario 1)

De la misma forma, los miembros de
la comunidad terapéutica deben aprender
nuevas normas, lo que se comprende como
una reeducacion, las cuales ayudaran a
trabajar sus frustraciones y el manejo de
emociones. Estos lineamientos pueden ser
concebidos como erréneos o difusos por
parte del usuario, debido a la escasa entrega
a nivel familiar, lo que puede llevarles a una
postura confrontacional en el proceso de
rehabilitacion.

“El  proceso ha sido dificil,
extremadamente dificil para mi en
fodo sentido...cosas con las que
choco, choco con la autoridad, choco
que me estén gritando personas que
no conozco, choco con estar alejado

7

de mi mama.” (Usuario 4)

En relacion con la mirada que tienen
las familias frente al proceso de
rehabilitacién, es pertinente indicar que, para
el grupo el inicio del tratamiento significa un
grado de tranquilidad, producto que saben
gue se encuentra en un lugar especifico,
aunque este se ve enfrentado con la
incertidumbre de que pueda desistir del
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tratamiento. Esto provoca que las familias en
primera instancia se involucren
completamente con el tratamiento. La
presencia de estos casos se da
principalmente con los usuarios que se
encuentran en su primer proceso de
rehabilitacion, donde la familia presenta un
grado de codependencia.

“lgual un alivio, pero un alivio hasta
ahi nomas, porque en cualquier
momento esté el llamado en el que te
digan que se quiere ir, entonces igual
hay un grado de intranquilidad.”
(Familiar 3)

“Para mi es un alivio mas que nada,
porque estando afuera, no sé qué
estaria haciendo.” (Familiar 7)

Por otra parte, la desconfianza que
evidencian las familias durante el
tratamiento se da en primer parte, porque el
usuario interno puede haber presentado
recaidas, o por haber pasado mudltiples
veces por Centro de Rehabilitacion, lo que
genera incertidumbre sobre la culminacion
del tratamiento.

“Porque la verdad es que uno nunca
va a estar preparado, porque si ya
cayo la primera vez, puede caer una
segunda, una tercera 0 cuarta,
porque siempre va a estar ese
miedo.” (Familiar 4)

Sefialar, que cuando el usuario
interno comienza su tratamiento, la familia
no solo es un apoyo que visualiza el cambio
de conductas del sujeto, sino que esto debe
estar acompafiado de rehabilitacion familiar,
producto que el consumo de drogas afecta
en la estructura y dindmicas, este proceso

debe ser ejecutado particularmente por el
usuario interno, ya que, las modificaciones y
lineamientos deben estar orientadas a las
necesidades que esté presente y que
considere necesarias de cambiar.

Mediante el proceso de rehabilitacion
familiar, las dindmicas familiares se
comienzan a regular en funcion de todo el
grupo y no en relacibn al miembro
consumidor, lo que permite una
reestructuracion funcional de limites y roles.

Desde la mirada del Modelo de
Comunidad Terapéutica, se fomenta que el
individuo realice un trabajo colaborativo con
los demas participantes del centro en que se
encuentre, de esta forma contar con un
apoyo de toda la comunidad y potenciarse
entre los miembros a realizar un cambio
individual. A partir de este postulado, el
sujeto comienza a generar distintas
funciones que se pueden haber Vvisto
interrumpidas por el consumo problematico
de drogas, en donde debe comenzar a
respetar limites, dinamicas y funciones que
se le atribuyen. Esto provoca que el sujeto
se reeduque en funcibn de su propio
bienestar.

“De a poco los compaferos, los
educadores y el director o la
psicéloga se encargan de generar un
compromiso en la persona con su
cambio, con su rehabilitacion.”
(Gonzalo Baron)

El sujeto que esta en proceso de
rehabilitacibn comienza a  presentar
modificaciones en sus conductas, buscando
tener mayor autonomia sobre su vida. Lo
que se vincula con la codependencia que
generan las familias, en la cual es el usuario
interno quien debe hacer \visible Ila
reestructuracion a nivel familiar, dando paso
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a una rehabilitacion enfocada a este grupo,
siempre y cuando se considere necesario
realizar.

“Se busca generar en el usuario una
responsabilidad emocional. A
generar una responsabilidad
emocional con sus familias y con el
mismo. El tiene que darse cuenta de
que nosotros lo estamos
rehabilitando a él. Pero es él, el
encargado de sanar a su familia.”
(Gonzalo Baron)

Las familias pueden representar
tanto un soporte como también ser
detractores del proceso, por lo que, si es que
el grupo familiar se involucra en el
tratamiento terapéutico es necesario evaluar
caso a caso como puedan afectar al interno
durante la terapia. Si bien representan un
apoyo emocional y econémico para los
internos, no son determinantes para que el
proceso de rehabilitacién de los usuarios sea
efectivo, ya que, es el usuario quien debe
realizar un cambio a nivel psicoconductual
gue le permita efectuar cambios positivos en
su vida.

"La familia influye de varias maneras
en el proceso de rehabilitacion, pero
no siempre es positivo. La
codependencia que genera la familia
con el residente, si yo no encuadro a
la familia y los oriento sobre cémo
son las normas y pautas del centro
terapéutico, la familia entorpece el
proceso internacién del residente.”
(Gonzalo Baron)

Las comunidades terapéuticas,
deben ser entendidas como un espacio de
aprendizaje para el interno; en la comunidad

aprende a relacionarse, arespetar los limites
y roles que se establecen, lo que busca
simular las dindmicas familiares que en
multiples casos se vieron dafiadas vy
guebradas por el consumo problemético, en
otras fue producto de la perpetuacién de la
pauta.

Esto se vincula con lo expuesto en el
Modelo Transtedrico del Cambio de
Prochaska y DiClemente, el cual se enfoca
en el proceso de cambio del sujeto que
presenta el consumo problemético. De esta
forma se esclarece que el proceso de
rehabilitacion estd orientado en la
modificacion de sus conductas, en que sea
el sujeto quien tome conciencia de sus actos
mediante la precontemplacion.

Cuando el usuario interno comienza
a realizar un cambio en su conducta y en la
forma de observar su problema, este puede
iniciar a trabajar con su entorno, con la forma
de relacionarse y a establecer limites que
favorezcan su tratamiento.

Desde la integracion que entregan
las familias durante el proceso, se logra
visualizar una codependencia, la cual uno de
los miembros modifica su vida en base a las
necesidades que presente el sujeto. Para los
casos en que existe codependencia, quiebre
familiar, falta de confianza entre los
miembros, es decisiéon del mismo usuario
interno realizar un cambio en estas areas,
producto que él debe establecer una nueva
dindmica y comunicacion con el grupo,
realizando un proceso de rehabilitacion
familiar que sirva de apoyo en su propio
tratamiento.

La rehabilitacion de por si ya supone
un cambio en relacion de la dinamica familiar
del usuario, pero no siempre significa que el
proceso se traslade a sus vinculos, por esto,
el reeducado debe ser capaz de valorar si
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para su propio bienestar debe mantenerse
ligado a su hogar de origen.

Independencia en el proceso

Desde el analisis realizado se ha
establecido un nuevo tépico como hallazgo,
el cual estd enfocado Unicamente a los
usuarios internos 'y su proceso de
rehabilitaciéon, comprendiendo cémo el
proceso de cambio afecta el desarrollo
personal, influyendo en las metas vy
propositos personales.

El proceso de rehabilitacion
mediante el Modelo de Comunidad
Terapéutica y el Modelo Transteorico del
Cambio entrega a los usuarios las
herramientas para comprender su
enfermedad con un mayor nivel de
complejidad, entendiendo los factores que
pudieron llevarlos a consumir, los factores
de riesgo gue siempre estaran presentes y
como vincularse efectivamente tanto con sus
familias como con su entorno. A su vez,
busca dotar a los usuarios de autonomia en
el proceso, independientemente de si sus
motivaciones para rehabilitarse fueron en un
inicio ligadas hacia su grupo familiar.

La idea es que los participantes
puedan continuar desarrollandose de
manera individual y autosuficiente, para que,
en un futuro,las problematicas asociadas a
terceros no sean un factor de recaida para el
residente. Aunque, si el interno considera
relevante reparar sus vinculos afectivos, se
debe trabajar en conjunto para el logro de
sus objetivos, teniendo en cuenta que debe
ser él, el encargado de restaurarlos para
satisfacer sus propias necesidades.

“Yo soy el que tengo que cambiar

para poder mejorar esa estructura

que tenia quebrandose, en las
relaciones y todo ese tipo cosas”.
(Usuario 7)

“Este proceso es por mi propia
integridad, por mi propio bienestar,
por mis metas”. (Usuario 8)

Mediante el andlisis de Ilas
entrevistas se ha identificado que la terapia
cognitivo conductual afecta a los internos,
de forma que, existe un entendimiento por
parte de los reeducados que les permite
generar cambios positivos en su vida de
forma autébnoma, integrando los
conocimientos adquiridos durante el proceso
para poder aplicarlos en su dia a dia. Los
usuarios manifiestan la importancia de haber
generado una autosuficiencia que les
permitan desarrollarse, con herramientas
entregadas por el tratamiento.

A partir de esta nueva consciencia de
las problematicas asociadas al consumo que
los usuarios han adquirido, pueden
comenzar a realizar cambios positivos en su
vida. De esta manera, el individuo tiene la
capacidad de relacionarse con su entorno,
reparar los vinculos familiares que se vieron
afectados por su drogodependencia y
aquellos anteriores a la adiccion.

De esta forma, es pertinente vincular
el desarrollo personal del sujeto con la
Teoria Motivacional de Andrew Huberman,
la cual se basa en los intereses del individuo
para cambiar su estilo de Vvida,
comprendiendo que estas pueden estar
siendo motivadas por aspectos familiares,
sociales, laborales, emocionales. Estos
factores siempre dan respuesta a las
necesidades que el usuario interno busque
saciar, debido a que es él, el factor principal
del cambio durante el proceso de
rehabilitacion.
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Conclusiones

El sujeto inicia su consumo a partir de
una dindmica familiar que suele ser
disfuncional, sin embargo, a pesar de la
disfuncionalidad, la familia es el elemento
motivacional para que el sujeto decida salir
adelante e internarse.

La familia es un apoyo durante el
proceso de rehabilitacion, entregando
soporte  emocional, motivacional vy
econémico a los usuarios, pero no es
determinante para que el proceso sea
efectivo. Para que el proceso de
rehabilitacion sea efectivo debe producirse
un cambio psicoconductual a nivel individual
del interno, de manera que, a través de las
cualidades desarrolladas en el tratamiento
terapéutico, el reeducado de manera
autobnoma pueda subsanar las
problematicas que lo llevaron a un consumo
o las consecuencias de este.

Cuando el individuo se interna,
comienza a integrar elementos que le
permiten posicionarse de una manera mas
diferenciada de su familia, a medida que el
proceso avanza, genera una independencia,
gue le permite superar vivencias cadticas
gque lo llevaron a iniciar el consumo,
comprendiendo que el consumo de drogas
no es mas que un sintoma de las otras
problematicas subyacentes.

Lo que parte siendo el principal motor
para la internacién, no es el mismo motor
para la rehabilitacion. La familia no es lo méas
relevante  durante el proceso de
rehabilitacion, producto que son los usuarios
internos quienes deben generar un cambio
propio, el cual repercute en la dinamica
relacional con la familia.

Desde la propia mirada de los
internos, da cuenta que es necesario cortar
la codependencia familiar para que el
tratamiento sea efectivo, debido que deben
generar una mayor autonomia, la cual puede
ser limitada por la relacion familiar.
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MICROBASURALES Y SU INFLUENCIA EN LOS VECINOS
Y VECINAS DE LA VILLA LOUISIANA DE LA COMUNA DE
MAIPU

Cristian Eduardo Briones Pérez*

20/11/2023
02/01/2024

Los microbasurales presentan un sin
namero de afectaciones para la gente que
vive cerca de ellos. Roedores,
insalubridad, insectos e infecciones son
algunas de estas implicancias. Sin

embargo, esas consecuencias
sobreestudiadas, no abordan la
significancia que tienen los

microbasurales para los/as vecinos/as
que habitan y conviven en torno a estos. A
través de esta investigacion cualitativa se
establece el foco en la comprensién de un
fenbmeno  aparentemente local vy
sanitario, a través de sus implicaciones
mucho mas amplias en términos de
calidad de vida y percepcién comunitaria.
Siendo de esta forma, apreciable la
visibilizacibn de problematicas que
emanan de la propia cohesion social del
barrio, como también de las interacciones
gue tienen los vecinos y vecinas de la Villa
Louisiana de la comuna de Maipu
respecto a su entorno ambiental local.

* Licenciado en Trabajo Social, Universidad Bernardo O’Higgins. cbriones@pregrado.ubo.cl

Ambiente, Microbasural,

Sanitario, Calidad de vida.

Micro-landfills entail numerous adverse
effects for individuals residing in close
proximity. These repercussions
encompass the presence of rodents,
unsanitary  conditions, insects, and
infections. However, extant studies
inadequately address the significance of
these micro-landfills for the residents in
their immediate vicinity. This qualitative
investigation is centered on
comprehending a seemingly localized and
sanitary phenomenon, delving into its
broader implications concerning quality of
life and community perception. It
underscores the challenges arising from
the social cohesion of the neighborhood
and the interactions among residents of
Villa Louisiana of Maipu concerning their
local environmental milieu.

Environment, Micro-garbage,
Sanitary, Quality of life.
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Introduccion

Con el paso de la modernidad, y
asimismo con el aumento progresivo de
poblacion en  ciudades, ha ido
desencadenando una serie de
problematicas relacionadas a la creacién
de microbasurales, como una expresion
altamente arraigada en sociedades
contemporaneas, debido a las pocas
posibilidades de gestionar
adecuadamente el uso de espacios
publicos, la reutilizacion de desechos y la
participacion de la poblacion, entendida
como el eje fundamental del tejido social.

Los microbasurales en Chile han
sido un problema persistente que afecta
tanto a zonas urbanas como rurales. La
acumulacion de basura de manera ilegal y
desorganizada en espacios reducidos ha
generado impactos negativos en el medio
ambiente, la salud publica y la calidad de
vida de las comunidades.

El surgimiento de este tipo de
vertederos est4d asociado a mudltiples
factores. Uno de ellos es la falta de
conciencia ambiental y la escasa
educaciéon sobre la importancia de una
adecuada gestion de los residuos. Las
personas no cuentan con informacién
suficiente acerca de los efectos
perjudiciales que  generan  estos
vertederos clandestinos.

Desde el punto de vista ambiental,
la acumulacién de residuos en estos sitios
contamina el suelo, los cuerpos de agua 'y
afecta la biodiversidad. Los desechos
pueden filtrar sustancias toéxicas vy
contaminantes al suelo, lo que representa
un riesgo para la calidad del agua y la
salud de las personas que dependen de
ella. De esta forma, los microbasurales
también generan problemas de salud

publica.

A partir de lo anterior, es que se
van desarrollando una serie de conceptos
(sentido de pertenencia, percepcion,
convivencia, calidad de vida y cohesion
social) que van otorgando sentido a la
investigacion en torno a la pregunta de
¢ Qué significado tiene para los/as
residentes de la Villa Louisiana en la
comuna de Maipu, la presencia de
microbasurales en el sector?

Metodologia

La investigacibn se sustenta
epistemolégicamente en el paradigma
fenomenoldgico, que busca adentrarse en
la comprension de la realidad desde la
experiencia directa de los sujetos
afectados o que inciden directamente en el
desarrollo de los casos. Entendiendo lo
anterior, el paradigma fenomenolégico
entrega los pardmetros necesarios para
entender las afectaciones de estos
vertederos ilegales para los vecinos y las
vecinas de la Villa Louisiana de la comuna
de Maipu.

Desde esta perspectiva, la realidad
no se concibe como algo externo y
preexistente, sino como algo que se
constituye activamente en la conciencia.
El paradigma fenomenolégico se centra en
entender como la mente contribuye a la
construccion 'y configuracion de la
realidad.

El autor Edmund Husserl (1998)
nos habla del paradigma fenomenolégico
como un enfoque que busca explicar la
naturaleza de las cosas, la propia esencia
y realidad de los fendémenos,
comprendiendo la experiencia de las
vivencias en su complejidad. En el mismo
sentido, busca tomar conciencia vy
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reconocer los significados en torno al
fendmeno. Asi, se puede entender el
fenomeno de los microbasurales desde el
significado de los vecinos y vecinas
pertenecientes al barrio, y a su vez, desde
la propia percepcion de los actores
involucrados en torno al mismo fenémeno.

Por consiguiente, la presente
investigacion es de tipo cualitativo, que se
distingue por su enfoque en la exploracion
profunda de las experiencias humanas,
proporcionando una herramienta valiosa
para desentrafar la complejidad de la
realidad social. Este método facilita la
captura de matices y detalles que no se
abordan en una investigacion cuantitativa,
debido a que, se sumerge en las
perspectivas, emociones y contextos de
los participantes, en este caso, de los
vecinos y vecinas de la Villa Louisiana de
la comuna de Maipu.

La capacidad de la investigacion
cualitativa para ofrecer wuna vision
detallada y contextualizada de los
fendbmenos en estudio justifica la
importancia de poner énfasis en las
experiencias humanas. Los patrones,
significados  simbdlicos y factores
culturales que contribuyen
significativamente a una comprension
completa de un tema se pueden identificar
al entender las narrativas personales.
Ademas, este método funciona
especialmente bien para investigar
elementos subjetivos como percepciones,
valores y creencias.

De esta misma forma, Hernandez
Sampieri, Fernandez y Baptista (2014),
nos mencionan que:

En la aproximacion cualitativa hay
una variedad de concepciones o

marcos de interpretacion, que
guardan un comun denominador:
todo individuo, grupo o sistema
social tiene una manera Unica de
ver el mundo y entender
situaciones y eventos, la cual se
construye por el inconsciente, lo
transmitido por otros y por la
experiencia, y mediante la
investigacion, debemos tratar de
comprenderla en su contexto
(Metodologia de la investigacion,
6ta edicion, 2014).

Por lo tanto, la investigacion de tipo
cualitativa acerca la posibilidad de conocer
la problematica en cuestion, teniendo en
cuenta las posibilidades que esta entrega.

El tema de investigacidén respecto
a lainfluencia de los microbasurales en los
vecinos y vecinas de un barrio, al estar
escasamente abordado y no tener
especificidad en las apreciaciones de los 'y
las vecinas en torno al sentido de
pertenencia y percepcion del mismo,
brinda las bases para un tipo de estudio
exploratorio.

Los estudios exploratorios, segun
Hernandez Sampieri, Fernandez vy
Baptista (2014):

Se realizan cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del
cual se tienen muchas dudas o no
se ha abordado antes. Es decir,
cuando la revision de la literatura
reveld que tan sélo hay guias no
investigadas e ideas vagamente
relacionadas con el problema de
estudio, o bien, si deseamos
indagar sobre temas y areas desde



Revista Electrénica de Trabajo Social Campos Problematicos en el Trabajo Social Latinoamericano, Corporacion de Estudios
Avanzados en Trabajo Social (Chile), Volumen VIII, Afio 2024, Semestre |, ISSN - 2735-6019.

nuevas perspectivas (Metodologia
de la investigacién, 6ta edicion,
2014).

De esta forma, se puede entender
la importancia de un estudio exploratorio
para esta investigacién, comprendiendo
los escasos antecedentes respecto a la
problemética y la participaciébn de los
vecinos y vecinas en la misma. Y asi,
durante la investigacion exploratoria, es
gue se tienden a utlizar métodos
cualitativos, = como  entrevistas no
estructuradas, observacion participante,
analisis de contenido y revisibn de
documentos. La flexibilidad es una
caracteristica clave que permite ajustar la
direccion de la investigacion a medida que
se dispone de nueva informacién, sin estar
sujeto desde el principio a un marco
teorico estricto.

Por consiguiente, los métodos de
estudio utilizados en esta investigacion se
tratan del estudio de casos y la
recopilacién y estudio de material tedrico
bibliografico en torno a las teméticas
similes a la investigacién como tal.

El estudio de caso es un andlisis
detallado y en profundidad de wun
fenbmeno, evento, persona, grupo o
situacion especifica. El foco estd en
comprender el caso en su contexto,
examinando sus caracteristicas,
dinamicas y procesos a través de diversas
fuentes de informacién como entrevistas,
observaciones y documentos. Este
método se utiliza en muchos campos para
lograr una comprension rica'y completa de
situaciones especificas.

El autor Manuel Mudiz (2010),
sefiala que, los estudios de casos se
distinguen por su intenso enfoque en una
entidad especifica, que puede ser un

individuo, una familia, un grupo, una
organizacion o una agencia. Este bloque,
simple o complejo, constituye el nicleo
central del analisis. Aunque en algunos
casos se consideran multiples entidades,
cada entidad se considera
individualmente, lo que permite un
examen integral de sus caracteristicas y
circunstancias.

Es en ese sentido, que, es
necesario entender la relacion entre el
hecho que da origen a la investigacion y el
sentir propio de cada uno/a de los
afectados/as, para asi, llegar a conocer el
impacto propio de los microbasurales en
los espacios de uso publico en la Villa
Louisiana.

Por otro lado, la recopilaciéon y
estudio de material tedrico bibliogréafico
juega un papel importante en la
investigacion al proporcionar una base
tedrica solida, contextualizar la
investigacion  actual y  establecer
conexiones con investigaciones
anteriores. La revision de investigaciones
anteriores, aun cuando no son especificas
en la problematica tratada ayuda a
identificar lagunas en la literatura,
dirigiendo asi el trabajo hacia areas que
requieren mas investigacion.

Finalizando, las técnicas de
investigacion utilizadas consisten en la
implementacibn de un cuestionario
abierto, a los sujetos que componen la
unidad de andlisis. El cuestionario abierto
permite a los participantes responder de
manera integral y detallada, en lugar de
elegir entre opciones predefinidas.

En otras palabras, se le brinda la
oportunidad de expresar libremente sus
ideas, opiniones y experiencias. Este, se
utiliza en investigaciones cualitativas,
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donde el objetivo principal es explorar y
comprender en profundidad los temas y
cuestiones que se estudian. Por ende,
permitir respuestas abiertas brinda a los
participantes la oportunidad de hablar
libremente y brindar informacion completa
y detallada.

Por otro lado, y en virtud de
triangular la informacion, se realiza
entrevista semi estructurada a
funcionarios municipales del
Departamento de Aseo, Ornato y Gestion
Ambiental (DAOGA) de la comuna de
Maipu, con el fin de recopilar informacion
referente a la problematica que da origen
a la investigacion.

Esta entrevista semiestructurada,
también llamada entrevista en
profundidad, segun autores como Tomas
Campoy y Elda Gomez consiste en:

“...la técnica mas empleada en las
distintas areas del conocimiento.
En un sentido general, se entiende
como una interaccion entre dos
personas, planificada y que
obedece a un objetivo, en la que el
entrevistado da su opinidon sobre
un asunto vy, el entrevistador,
recoge e interpreta esa vision
particular” (2009, pag. 10).

En suma, como técnicas de
investigacion, se realizaran cuestionarios
abiertos a vecinos y vecinas de la Villa
Louisiana (que sean parte de la unidad de
analisis), entrevistas semi estructuradas a
trabajadores de la DAOGA de la I
Municipalidad de Maipu, y culminando la
triangulacion con la informacion recopilada
de caracter tedrico.

Analisis y resultados

Respecto a la metodologia
utilizada, se realiz6 un andlisis en torno a
5 categorias de analisis que se discuten y
analizan resultados a continuacion:

La presente categoria  se
desarrolla en base a la apreciacion
conceptual establecida en el marco teérico
de la presente investigacion, donde se
hace referencia al medioambiente como
un espacio en el que se desarrolla la vida
de los distintos organismos (S. del
medioambiente, México 2022), y que, a su
vez, favorezcan en la interaccion de estos
mismos. De esta manera, a través de la
subcategorizacién, se abordan las
interacciones de los vecinos/as de la Villa
Louisiana respecto al cuidado del
medioambiente y a los microbasurales
propiamente tal.

Justamente, a travées de las
preguntas realizadas a la unidad de
andlisis A, primeramente, se buscé
conocer la participacion de los mismaos, en
iniciativas relacionadas con el cuidado del
medioambiente. En todos los casos, las
respuestas son de caracter negativo:

Se puede apreciar en la respuesta
de V1, que la preocupacién por el
medioambiente, surge principalmente en
el contexto del hogar y refiere a una
desconexibn  por el cuidado al
medioambiente de maneras mas formales
0 asociadas a una planificacion especial
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de la comunidad.

En otros casos las respuestas
simplemente aluden a que directamente
no han participado, e incluso con
desconocimiento respecto a si es que hay
alguna iniciativa en ese tema en la
comunidad u otros estamentos:

Es posible entender las respuestas
anteriores como una introduccién al tema
de los microbasurales. Donde se puede
apreciar desde la interaccion con el
entorno que se deja ver en las respuestas,
las afectaciones de los microbasurales en
torno a la percepcion de seguridad vy
limpieza del barrio.

Para el caso de los microbasurales
y su afectacion respecto a la seguridad y
limpieza, los vecinos/as de manera
unanime indican que la influencia es
mucha, asociando en casos, directamente
a la fealdad y lo mal visto que pueda llegar
a ser el sector:

Justamente, una de las
probleméaticas asociadas a los
microbasurales, son los malos olores y la

llegada de insectos y roedores asociados
a la basura.

El medioambiente, al entenderse
como un concepto no puramente
biologico, es que la influencia de la
interaccion del humano con el mismo, es
fundamental para poder entender los
procesos y el desarrollo que ocurre. Los
microbasurales, son aportados por
humanos habitantes de un entorno natural
dado. En este caso, el sujeto anterior,
sefiala aquello, en donde escombros y
animales muertos son parte de los
microbasurales, y asimismo toman sentido
de la interaccion del humano con su
entorno.

En este caso, el sujeto asocia
directamente a los microbasurales como
un foco de insalubridad vy de
enfermedades. En ambas situaciones,
estan asociadas a la basura y los
desechos en lugares publicos de
afectacion general. De tal manera, una
serie de autores (Gomez y Formas. 2010),
sefialan para la Revista de Salud Publica
de Chile que:
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En contexto del texto “evaluacion y
diagnéstico del estado de los
microbasurales y los factores
condicionantes de su formacién en la
extensién urbana de la comuna de colina”
(2019) la autora Savka Ross menciona
gue una inadecuada gestion de residuos,
0 también la generacion de
microbasurales o acumulacion de basura
influye negativamente en distintos &mbitos
de la vida y en la calidad de vida de las
personas (p. 11).

De esta manera, respecto a si los
microbasurales afectan la calidad de vida
de la comunidad, los vecinos sefalan:

En todos los casos, sefialan que
los microbasurales si afectan en la calidad
de vida de la comunidad, inclusive con
desmotivacion al referirse al tema. En el
altimo caso, se sefala la verglienza como
un sentir respecto a la temética
preguntada, y coincide de cierta forma con
V2, que sefiala la falta de ganas siquiera
para salir.

En este sentido, los vecinos/as al
ser consultados respecto a la forma en la
gue describen su relacién con el entorno
en el barrio, en todos los casos, existen
diferencias en la apreciacion de cada
uno/a respecto a la pregunta.

En el caso de V1, su relacion con
el entorno es escasa y condice con sus
apreciaciones en torno al medioambiente.
Sin embargo, en otros casos, desde el
punto de vista de las relaciones con otras
personas o vecinos/as, es completamente
distinto y diverso:
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En los anteriores casos, la relaciéon
con el entorno significa en una buena
participacion. Ademds, se deja entrever
gue no solamente se asocia la relacion con
el entorno en base a la interaccion misma,
si no con el grado de participacion que se
tiene con él. Y es posible, de esta forma,
asociarlo con la evolucion que ha tenido
esta relacion con el entorno.

En ambas situaciones, el pasar de
los afios llevd a estos vecinos/as a
disminuir su relacion con el entorno, pero
no denotan factores sociales respecto a la
evolucion sefalada. Mas bien, esta
asociado a la desmotivacién, que tal como
se indica en péarrafos anteriores, esta
ligado a la carga emocional.

De manera contraria, los
siguientes casos aluden a una evolucion
positiva en torno a su relacion con el
ambiente, que a diferencia de los casos
anteriores, esta asociado a los vinculos
con otros vecinos/as:

En estos casos, se recalca la
relevancia de la formacién de vinculos con
otros vecinos/as, como un aporte al
desarrollo positivo de una relacion
orientada con la interaccion del entorno y
el sentido de pertenencia. Y en ese
sentido, respecto a si creen que puede
mejorar el sentido de pertenencia en el
futuro, existen divisiones claras asociadas
a los contextos referidos a la delincuencia,
y a la propia modernidad de las relaciones.

Bajo la l6gica de la participacion de
los jévenes en su entorno, ligado al sentido
de pertenencia el autor José Miguel Moral
indica que:

‘Las tradicionales «sociedades
simples» aseguraban el sentido a
travées  de instancias  que
transmitian una identidad colectiva
—repleta de convicciones 'y
certezas— en la que se reconocian
los individuos sin  mayores
problemas; en las «sociedades
complejas» existe un ilimitado
namero de propuestas que dificulta
la construccion de la identidad
personal y frecuentemente nos
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sume en un fondo de
incertidumbre” (Modernidad vy
postmodernidad: cambio de
valores en la juventud, 2005).

Con esto, se da a entender que, es
la propia sociedad en su estructura, la que
provoca la incertidumbre en los jovenes, y
por ende, en la desvinculacibn de un
sentido de pertenencia e identitario de si
mismo, y también del entorno donde se
ubica. Pudiendo de esta forma, sostener lo
mencionado por los vecinos
anteriormente.

Referido a los microbasurales y a
como afectan la imagen del barrio, los
vecinos manifiestan en todos los casos,
una afectacién negativa y adquieren una
postura como si ellos/as fueran parte de la
gente que observa el barrio desde fuera.

Bajo la logica de las respuestas
sefaladas, es que se identifica una serie
de preocupaciones en torno a la
problemética de los microbasurales y la
estigmatizacion o la simple vision que

tienen  respecto al  barrio. Las
preocupaciones son consistentes respecto
a la significancia de cada persona en torno
a las tematicas planteadas en péaginas
anteriores.

En relacion a la estigmatizaciéon de
los barrios, y asimismo con los residentes
de estos mismos, los autores Wacquant et
al, sefialan que:

“

..los residentes de barrios
degradados, puesto que se corroe
el sentido del si mismo, se tuercen
sus relaciones sociales y se
debilitan sus capacidades de
accion colectiva, ya que emergen
estrategias de afrontamiento que
tienden a validar, amplificar y
proliferar su  condicion de
desprestigio en su nivel
fundamental, incluso cuando
algunos tratan de ignorar o resistir
este estigma espacial” (2014).

Con la cita anterior, los autores
hacen referencia a que las relaciones
sociales se ven disminuidas, y también las
posibilidades de accion colectiva -
indiferente a cualquier tematica-, que dicta
con lo visualizado en las respuestas de los
vecinos, y con la asociacion entre ellas.

El medioambiente, desde la
importancia de su cuidado, hasta la cara
opuesta que son los microbasurales, se
posicionan con gran relevancia entre los
factores que consiguen afectar las
interacciones y la calidad de vida de los
vecinos/as. Logrando evidenciar falencias
en torno a iniciativas comunitarias en torno
a la preservacion de los espacios, que a su
vez se reafirma la necesidad de crear
aquellas instancias, al momento de tener
en cuenta lo negativo de los
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microbasurales y el cdmo éstos afectan la
calidad de vida.

Lo anterior es reflejo ademas de lo
diversa que es la relacion con el entorno,
para los vecinos/as de la Villa Louisiana,
debido a que, prima la interacciébn con
otros vecinos/as, en desmedro de la
interaccion con el entorno natural, dejando
de lado lo hogarefio. Como también, la
propia evolucién de estas relaciones con
el entorno  se demuestra  con
desmotivacion y en otros casos con poco
espacio al entorno natural como un factor
motivador.

Si bien, la posibilidad de visualizar
mejoras en torno al sentido de pertenencia
estq latente en los vecinos/as, no son
menores las preocupaciones en torno a
los factores sociales globalizados, como lo
son la delincuencia. Lo que provoca que
los mismos vecinos/as no encuentren en
el esparcimiento en su barrio, una
alternativa a la  resoluciéon de
problematicas, como lo son la presencia
de microbasurales y el sentido de
pertenencia.

En relacién directa a la convivencia
de los vecinos/as, y si es que han notado
cambios en las formas en que se
relacionan entre vecinos/as o en la propia
dinamica social, sefialan que mas que
cambios, los microbasurales son un tema
de conversacion en charlas espontaneas
entre los mismos:

Aunque, en ciertos casos, si se han
visualizado cambios considerables en
torno a la forma en la que se relaciona con
sus pares, asociado directamente a la
basura y el descuido de los espacios:

De otra forma, al ser consultados
respecto a la interaccion en torno a los
microbasurales, donde se da el caso
respecto a si han dejado de participar en
actividades sociales o comunitarias debido
a la presencia de microbasurales o
influenciados por esto, sefialan que esto
tltimo, no genera influencia alguna
respecto a si participan o no en actividades
locales o comunitarias
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Contrario a lo sefalado en la
pregunta, se deja entrever que, distinto a
la presencia de microbasurales, es la nula
accion en torno a generar instancias o
actividades de cualquier tipo, relacionadas
al desarrollo vecinal o de fortalecimiento
comunitario, el factor mas preponderante
a la hora situar la participacion en estas
actividades.

Para poder contextualizar en torno
a la convivencia y los microbasurales, los
vecinos/as y si estos ultimos afectan en la
cohesion del barrio, sefalan
principalmente que nadie es capaz de
hacerse cargo de la problemética de los
microbasurales, desentendiéndose vy
provocando diferencias entre los propios
vecinos/as. En donde, al no ser capaces
de responsabilizarse, las posibilidades de
generar conflictos aparte de menoscabar
las interacciones ya existentes vy
dificultosas -como se sefiala en
respuestas anteriores- es cada vez mayor.

En este ultimo caso, se comienza a
dilucidar un tema relevante, que hace
referencia a la utilizacion de los espacios
en virtud de la erradicacion de estos
vertederos para convertir los espacios en
algo significativo para los vecinos/as.

De la misma forma que otro
vecino/a, que también le brinda
importancia a la reutilizacion de los
espacios, adquiriendo consigo una
significancia que esta perdida, sin obviar la
afectacion que producen los
microbasurales con su respuesta:

Tal como se sefala en el punto
anterior, la posibilidad de conflictos
asciende, comprendiendo las
circunstancias donde nadie se hace cargo
de la situaciéon. Debido a esto, los vecinos
indican que los principales conflictos
respecto a los microbasurales, giran en
torno a discusiones entre vecinos/as que
evidencian como otros/s botan basura en
el barrio.
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asociadas a las sugerencias de los
vecinos/as para mejorar la comunicacion y
conciencia sobre el impacto de los
microbasurales. En donde, la mayoria de
los casos, expresa que la comunicacion, el
lenguaje y el dialogo son lo fundamental a
la hora de mejorar la comunicacion
respecto a la problemética sefalada.

Justamente, la autora Andrea
Burbano -respecto a la relevancia del
lenguaje- indica que ayuda a guiar el
comportamiento, a través de orientaciones
que permiten mejorar la salud, la
adaptacion al ambiente, movilizarse de
manera eficiente, interactuar de mejores
maneras, entre otros apartados (2009).

Sobre esta logica, los vecinos
sefialan:

Pero, al tener en cuenta la
diversidad de situaciones en torno a los
microbasurales, otro vecino hace
referencia a un conflicto de mayor
magnitud debido a un tema puntual:

En este caso, el vecino/a cuenta un
caso que dadas las condiciones sanitarias
del contexto que traen los vertederos, es
posible evidenciar en otras compeljidades
gue afectan a la comunidad en su
conjunto. Sumado a esto a la poca
responsabilidad y baja participacion de los
propios vecinos/as en relaciébn a los
microbasurales.

A raiz de la conflictividad sefalada,
es que se abordan las tematicas

El mismo cuestionamiento fue
dado a los encargados, en cuyos casos
ERRC indica, al igual que los vecinos, la
relevancia de la comunicacion respecto a
la problematica sefialada:
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Ambos encargados fueron
consultados respecto al tipo de iniciativas,
que, dada su posicion laboral, creen
efectivas para sensibilizar a la comunidad
sobre este problema:

En el caso de EAV, las iniciativas
hacen referencia a un tipo de castigo para
quien aporte a la creacion de vertederos
informales o de botar desechos en
espacios publicos, mas no ERRD, que
propone una alternativa mas innovadora
con el propésito de sensibilizar.

A modo de conclusion, respecto a
la  convivencia en torno a los
microbasurales entre los vecinos de la
Villa Louisiana de la comuna de Maipd,
surgen varios ejes fundamentales, como lo
son la comunicacion, en el sentido que su
mejoramiento, promocion 'y buenas
practicas, aportan indudablemente a llevar
una convivencia basada en el respeto
entre pares, y para con el entorno.

Otro eje relevante, es la

importancia de responsabilizarse en torno
a la probleméatica de los microbasurales,
que tal como sefialan los vecinos, sus
afectaciones son variadas, y atacan a la
cohesion y al sentir de la comunidad en el
barrio. Asi mismo, este punto, favorece a
la aparicion de conflictos que atafien un
lenguaje agresivo a modo de discusién,
debido a que no existe responsabilidad por
quien bota desechos en espacios
publicos.

Un ultimo eje, hace referencia a la
promocién de actividad, en el sentido que
actividad hace referencia a participacion.
En la relevancia de la resolucion de
conflictos comunitarios 0 que atafien a
gran parte del barrio.

La presencia de microbasurales
son una problemética sanitario-ambiental
emergente y significativa (Fayd, 2020)
gue, en gran parte, y en el caso de la Villa
Louisiana de la comuna de Maipu, se
emplazan en espacios de uso publico, que
son lugares de interrelacion, de encuentro
social y de intercambio, donde grupos con
diversos intereses convergen (Guitart,
2006).

Esta categoria fue abordada en
base a la preservacion de espacios
publicos, el retiro y desecho de residuos,
como también en relacion a los riesgos
que traen consigo los estos lugares. A
modo introductorio a la categoria, se
busco6 conocer las consideraciones de los
vecinos a si existe conciencia en la
comunidad respecto a los peligros y
consecuencias que su presencia implican:
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Si bien, las respuestas
generalizadas estan divididas entre la
presencia o ausencia de conciencia, en
todos los casos, se hace referencia a que
sin conciencia los resultados son los
mismos a que si hubiese conciencia. Los
microbasurales seguirdn igual, aun
cuando la comunidad esté o no consciente
de los peligros y consecuencias.

Por otro lado, los encargados EAV
y ERRD, sefialan:

Aun cuando, la posicién en la que
se encuentran los encargados, otorga otro
punto de vista en torno a la problemética
seflalada, para este apartado, Ilas
respuestas son similes a lo expresado por
los vecinos/as. Y es el ultimo, quien hace
referencia a la basura de las casas
directamente, tema relevante para poder

comprender como van desarrollandose las
dindmicas que hay detrds de la
proliferacion de microbasurales.

Sobre la misma temética, tanto
vecinos/as como encargados de DAOGA,
al ser consultados sobre si existe
responsabilidad compartida entre los
hogares y las autoridades en la gestion de
basura, en todos los casos la respuesta es
afirmativa. Hay una responsabilidad
compartida y con conviccién se sefiala que
debe ser asi.

Para desarrollar la categoria
correspondiente  a desarrollo local,
entendida como el mejoramiento de las
condiciones de vida de una comunidad o
unidad poblacional (Torres, 2018), desde
una perspectiva que aborde la postura de
los vecinos/as y encargados de DAOGA,
se abordaron tematicas referidas a la
percepcion de los vecinos/as respecto a
DAOGA, liderazgos en torno al barrio y asi
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mismo, las proyecciones que tienen los
vecinos y encargados relacionadas al
barrio.

Redirigiendo la mirada al problema
en cuestion, es que se realizaron
consultas a los vecinos/as dirigidas a la
opinion que tienen sobre la gestion de
DAOGA con los microbasurales:

“Yo creo que ni pescan... ni
pescan, porgue siempre veo que
estan en las plazas, de que son
mMAas como para regar, a lo mejor
son otros trabajadores quizas,
pero para los microbasurales
no” (V2).

“Pienso que no se meten mucho,
no se meten mucho porgue o Si
no, no habrian microbasurales
directamente. Y a pesar de que
muchas veces amanece limpio el
sector pasa un tiempo y vuelve a
llenarse de basura” (V4).

Tal como se sefiala en los casos
relatados, los vecinos/as no ven a
DAOGA, como una entidad que se
preocupe de la erradicacion, tratamiento o
intervenciones respecto a los
microbasurales. Por el contrario, lo
catalogan de escasa utilidad.

Para culminar, se realizaron
preguntas en torno a los cambios que
podrian implementarse para prevenir la
formacion de estos vertederos informales
y a como los vecinos/as imaginan el futuro
de la comunidad en torno a los
microbasurales. A partir del primer
planteamiento, vecinos/as sefialan:

“partiendo por la educacion,
partiendo por separar los

desechos, pero también
separandolos y que después lo
separen al momento de
reciclarlo, porque si llega todo
junto al mismo lugar, como que
no vale la pena, pero con
educaciéon” (V1).

“Yo creo que lo principal seria de
que el lugar donde estalabasura
alojada, ocuparlo para otra cosa,
poner maquinas para hacer
ejercicio, poner juegos para los
nifios, o incluso para la rayuela,
estaria bueno, pero ocupar el
espacio con otras cosas” (V3).

Respecto a lo mismo, los
encargados sefialan:

“ponerse responsables no mas,
y en los mismos colegios
ensefiarle a los nifios que no
tienen que andar botando cosas
en la calle o en las plazas,
porque queda todo feo y aparte
se acumulan cosas y es peor”
(EAV).

“hay que ser mas conscientes
con los trabajadores, con la
misma gente y entender que no
porque seamos pobres vamos a
ser cochinos... cuesta harto que
hagan cosas en las poblaciones
y es la gente la que tiene que
cuidar de eso, de no tirar
cuestiones como si fuera
basural...” (ERRD).

Se denota una relevancia a la
educacion, como un factor fundamental a
la hora realizar cambios. Una educacion,

160
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gue, entendiendo los contextos, refiere a
poder ser capaces de responsabilizarse
de la posicién que tiene cada uno/a en la
comunidad. Como también, la importancia
de reutilizar los espacios, y crear acciones
gue busquen reivindicar los terrenos que
hoy son microbasurales, en espacios que
sean Utiles para la comunidad en su
conjunto, y su respectivo desarrollo en el
tiempo.

A modo de conclusion, respecto a
las presentes categorias, es posible
desprender el reconocimiento que hay de
los vecinos/as en torno a su propia
responsabilidad con los residuos vy
desechos, dentro de su hogar. Ya que, tal
COMO Se expresa en puntos anteriores ya
mencionados, a nivel comunitario, la
responsabilidad y el propio hecho de
hacerse cargo, es completamente escaso
o nulo.

Por otro lado, surge la interrogante
de la toma de conciencia en torno a los
peligros y consecuencias arraigadas en

los microbasurales. Debido a que, puede
demostrarse como un factor
preponderante en la proliferacion de los
mismos, debido a todo el contexto tratado
en los puntos anteriores.

De la misma forma, es sumamente
necesario entender lo sefalado por
vecinos/as y encargados en torno a la
necesidad de educar y educarse a uno
mismo en torno a este problema y la
relacién que se tiene con el entorno natural
y el barrio como tal. Reivindicar los
espacios, reutilizando los recursos
disponibles en el sentido que logren un
aporte significativo para los vecinos/as, en
todas las edades vy caracteristicas
existentes en la Villa Louisiana de la
comuna de Maipu.

Conclusiones

Si bien, la problemética de los
microbasurales esta extensamente
abordada desde diversas aristas, como lo
son las consecuencias sanitarias, de
salubridad, un abordaje desde Ila
precariedad del entorno, entre otras
posibilidades, era necesario que el
problema fuera abordado desde Ila
posicion de los vecinos/as como el motor
fundamental del barrio, a través del propio
desarrollo de las interacciones entre los
mismos y para con su entorno natural, en
la vinculacion con los espacios de uso
publico y con la significancia que tienen
estos en la vida de cada vecino.

Para poder realizar la asociacion
entre los microbasurales y el sentido de
pertenencia, es que se establecio
categorias y  subcategorias que
especificaron cada punto, tratandose
desde el cuidado del medioambiente,
microbasurales, la percepciéon de los
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vecinos en torno a los mismos y la relacién
que tienen estos con el entorno.

A partir de la participacién de los
vecinos/as se consiguié analizar la
manera en que estos interacttan con el
medioambiente y su cuidado,
demostrando como un factor relevante en
las relaciones, interacciones y la propia
calidad de vida de los vecinos/as de la Villa
Louisiana. En donde, con el analisis se
consiguié evidenciar falencias respecto de
la falta de iniciativas que aporten en la
preservacion de espacios de uso publico,
gue son utilizados justamente en la
proliferacién de microbasurales.

Debido a la poca participacion
historica de los vecinos/as en torno al
cuidado del medio ambiente, pero a la
mencionada preocupacion respecto a la
importante afectacion de los
microbasurales en el entorno y en la
calidad de vida, es que existe un vacio, en
donde los motivantes para la resolucién de
las problematicas no son suficientes como
para accionar en torno a brindar
soluciones, sino mas que para advertir.
Por otro lado, segun lo recabado, el
sentido de pertenencia en el barrio, esta
positivamente asociado a las relaciones
humanas entre vecinos/as, pero posee
una asociacion negativa con el entorno
natural donde se alojan dichos vertederos,
lo que se refleja en que los vecinos/as
mencionan en gran parte verglenza,
cuando deben hablar de su propio barrio
respecto a este problema. Lo que alude
directamente a una carga emocional, y un
sentimiento de arraigo al barrio en el cual
se sitban y formaron familia.

Los microbasurales al ser un
elemento que afecta desde el exterior, los
vecinos/as han podido establecer

relaciones entre los mismos a través de la
conversacion directa, sin problemas. Sin
embargo, dada la escasa organizacién de
la comunidad, en conjunto con una
participacién de las autoridades locales en
la villa escasa o nula, la posibilidad de
interactuar y convivir entre vecinos/as
fuera de un entorno mayormente privado,
es claramente baja.

En muchas oportunidades, durante
el analisis se menciona la escasa
realizacion de actividades de distinta
indole, que sin lugar a dudas, son un
aporte fundamental para crear cohesion
social y fortalecer el tejido social de
maneras dinamicas. Pero, la falta de las
mismas, sumado a un contexto de
abandono de responsabilidades respecto
a los microbasurales, provocan una
convivencia estable, més no fructifera ni
perdurable.

Respecto al mismo tema, es
imprescindible situar la relevancia de
accionar en torno a la responsabilidad
individual y colectiva junto a la
participacién con el entorno. Ademas del
fortalecimiento de los espacios que
puedan ayudar a brindar una convivencia
basada en el respeto y la participacion.

Por otro lado, si bien no consiguen
una afectacion que genere preocupacion,
los conflictos asociados a los
microbasurales son objetivamente
abordables desde la misma base de la
educacion sefialada en el punto anterior.
Siempre en conjunto con el fortalecimiento
de las interacciones y la resolutividad en
problematicas asociadas a los conflictos
comunitarios o que atafien a gran parte de
la misma comunidad.

Segun lo evidenciado, en ambos
casos (vecinos/as y encargados del
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departamento de aseo, ornato y gestion
ambiental), los vecinos/as perciben una
participacion relevante en la
responsabilidad que tienen respecto a los
residuos y desechos que salen de su
hogar, esto a su vez, tiene consistencia en
la evaluacion que tienen del DAOGA,
debido a que es la institucion que esta a
cargo del retiro de los mismos residuos de
los hogares.

Sin embargo, al momento de
traspasar la  percepcion de los
microbasurales, de la misma forma que en
puntos anteriores, la participaciéon no
condice con lo que expresan como
influyente. Y se puede apreciar en lo que
sefialan, relacionado a la falta de
conciencia en torno a los peligros de los
mismos.

En ese sentido se demuestra, una
percepcién de afectacion en los aspectos
gue constituyen consecuencias de los
microbasurales, como también en la
responsabilidad que surge desde Ilo
individual y hogarefio, pero, por otro lado,
la percepcién en torno a su tratamiento, se
relaciona con la indiferencia si se tratase
de acciones o intervencion practica.

Tal como se sefiald, a nivel de
estudios, la teméatica de los
microbasurales esta siendo estudiada
extensamente desde aristas mucho mas
asociadas a la salud puablica, desde
enfermedades, infecciones e insalubridad.
Sin embargo, esta investigacion se
desarroll6 en base a conocer lo que
significa este fendmeno para los
vecinos/as a través de sus propias
apreciaciones del entorno, en sus
relaciones humanas y con sus contextos
situacionales, con el surgimiento de
conflictividad y responsabilidad individual

y colectiva en torno a la proliferacion y
erradicacion.

El visualizar microbasurales en
barrios constituidos -sin necesidad de
adentrarse en estratos socioecondémicos-,
significa también visualizar problematicas
de barrio, que tal como sefialan los
vecinos, lo son la participacion ciudadana
en la toma de decisiones que atafien a la
comunidad, la responsabilidad en torno a
la resolucion de problemas, la falla en la
comunicacion y las dificultades que hay
para relacionarse e interactuar entre los
vecinos y vecinas de la villa.

La presencia de esta basura
significa la presencia de una serie de
falencias no cubiertas por los liderazgos
municipales. Entendiendo que parte del
desarrollo local, es el crecimiento de las
comunidades en todos sus &mbitos, el
descuido de los espacios de uso publico
es reflejo del descuido de las relaciones,
de las interacciones.



Revista Electrénica de Trabajo Social Campos Problematicos en el Trabajo Social Latinoamericano, Corporacion de Estudios
Avanzados en Trabajo Social (Chile), Volumen VIII, Afio 2024, Semestre |, ISSN - 2735-6019.

Referencias

Burbano, A. (2009). La convivencia
ciudadana: su analisis a partir del
“aprendizaje por reglas”. Revista
colombiana de educacion, (57), 28-
45.

Campoy, T. Gomes, E. (2009) Manual
basico para la realizacion de
tesinas, tesis y trabajos de
investigacion.

Fayo, R. (2020) Microbasurales
espontaneos del periurbano de la
ciudad de Mar del Plata
(Argentina): Relevamiento, analisis
y comparacion; iv congreso de
extensioén universitaria; Santiago
de Chile; Chile.

GoOmez, A. Formas, P. (2010). Salud y
medio ambiente. Revista chilena
de salud publica, 14(2/3), 224-225.

Guitart, A, O. (2006). Uso de los espacios
publicos y construccion del sentido
de pertenencia de sus habitantes
en Barcelona. Lugares e
imaginarios en la metrépolis, 22,
67.

Hernandez Sampieri, R. Fernandez
collado, C., & Baptista Lucio, P.
(2014). Metodologia de la
investigacion (6a. ed. --.). México
d.f.: McGraw-Hill.

Husserl, E. (1998). Invitacion a la
fenomenologia. Barcelona: Paidés
(p. 27).

Moral, J. (2005). Modernidad vy
postmodernidad: cambio de
valores en la juventud. Revista
misién joven, 330, 331.

Mufiz, M. (2010). Estudios de caso en la
investigacion cualitativa. Division

de estudios de  posgrado
Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn. Facultad de psicologia.
México, 1-8.

Ross Pineda, S. (2019). Evaluacion y
diagnéstico del estado de los
microbasurales y los factores
condicionantes de su formaciéon en
la extension urbana de la comuna
de colina.

Secretaria del medio ambiente México
(2022). Definicibn de medio

ambiente extraida de:
http://www.sadsma.cdmx.gob.mx:
9000/datos/glosario-

definicion/medio%20ambiente

Torres, M (2018). Vulnerabilidad vy
exclusiébn  social.  Universidad
Catdlica Silva Henriquez, (43).

Wacquant, |., Slater, T., & Borges Pereira,
V. (2014). Estigmatizacion
territorial en accién. Revista invi,
29(82), 219-240.


http://www.sadsma.cdmx.gob.mx:9000/datos/glosario-definicion/medio%20ambiente
http://www.sadsma.cdmx.gob.mx:9000/datos/glosario-definicion/medio%20ambiente
http://www.sadsma.cdmx.gob.mx:9000/datos/glosario-definicion/medio%20ambiente

Revista Electrénica de Trabajo Social Campos Problematicos en el Trabajo Social Latinoamericano, Corporacion de Estudios
Avanzados en Trabajo Social (Chile), Volumen VIII, Afio 2024, Semestre |, ISSN - 2735-6019.

POLITICAS SOCIALES Y VULNERABILIDAD EN EL
CONTEXTO DEL PROGRAMA ABRIENDO CAMINOS DE
LA COMUNA DE COLINA

Javiera Alvarado Gonzalez*
Millaray Cepeda Rojas**
Barbara Leé6n Silva***

Julia Rendon Cerda****

Gladys Valenzuela Riveros*****

20/11/2023
02/01/2024
graduacién, se desarroll6 desde la
metodologia de investigacién cualitativa,
El presente trabajo surgi6 con la finalidad es decir, interpretativa, bajo un paradigma
de exponer antecedentes que den cuenta comprensivo de la realidad social. Donde,

sobre el sentido que tiene para los
adolescentes pertenecientes al programa
Abriendo Caminos de la comuna de
Colina, contar con un adulto significativo
privado de libertad. Durante el desarrollo,
se da a conocer el significado que le
otorgan los adolescentes a la ausencia de
un adulto significativo, recopilando
informacién que permiti6 ampliar el
conocimiento que se tiene del grupo
objetivo, considerando los factores de
riesgo y protectores. Este trabajo final de

mediante el acercamiento a la
problematica y los actores que atraviesan
el encarcelamiento de un familiar
significativo, fue posible comprender las
multiples realidades sociales por las
cuales transitan los adolescentes, asi
mismo, permitié conocer la percepcion y
el sentido que tiene para ellos contar con
un adulto significativo privado de libertad.
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Para la comprension de este fendmeno
social, se exponen antecedentes de la
realidad delictual en el pais, donde se
muestra un incremento sustancial de
delitos y aumento de la poblacién penal.

Privacion de Libertad-
Familia, Adulto Significativo, Adolescente.

This work arose with the purpose of
presenting background information that
explains the meaning that having a
significant adult deprived of liberty has for
adolescents belonging to the Abriendo
Caminos program in the commune of
Colina. During development, the meaning
that adolescents give to the absence of a
significant adult is made known, collecting
information that allowed us to expand the
knowledge of the target group,
considering risk and protective factors.
This final graduation work was developed
from qualitative research methodology,
that is, interpretive, under a
comprehensive paradigm of social reality.
Where, by approaching the problem and
the actors who go through the
imprisonment of a significant family
member, it was possible to understand the
multiple social realities through which
adolescents go, likewise, it allowed us to
know the perception and meaning that
having a significant adult deprived of

1 Se entiende que la persona privada se constituye
en un adulto significativo para el nifio/a o
adolescente cuando previo a la privacion de
libertad existia una relacién entre ellos, mediada
por la existencia de un vinculo de parentesco, de
cuidado y proteccion. A su vez, incorpora el

liberty. To understand this social
phenomenon, background information on
the criminal reality in the country is
presented, showing a substantial increase
in crimes and an increase in the prison
population.

Deprivation of Liberty, Family,
Significant Adult, Adolescent.

Antecedentes generales

La vida de los seres humanos
constantemente se encuentra expuesta a
diversos cambios y transformaciones, las
cuales complejizan la vida cotidiana,
donde las probleméaticas son
multidimensionales, existe precariedad,
falta de recursos econémicos, materiales
y sociales. En este punto se recogen
antecedentes a nivel general del
fendmeno social en estudio: adolescentes
con un adulto significativol privado de
libertad. para asi entregar una mirada
mas amplia de como se ha abordado el
tema a nivel nacional e internacional.

El servicio de Paz y Justicia
(SERPAJ CHILE), sefiala que en América
Latina y el Caribe aun no existen
estadisticas oficiales que den cuenta
sobre el impacto que conlleva el
encarcelamiento de padres, madres o un
adulto significativo en el desarrollo de los
nifios, niflas y adolescentes, asi mismo,
enfatiza en la necesidad de desarrollar

ejercicio de roles de crianza y compromiso con el
bienestar de los nifios/as o adolescentes.
Ref:http://www.chileseguridadesyoportunidades.go
b.cl/programa-abriendo-caminos
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estudios tecnoldgicos y cientificos, la falta
de metodologias mas especificas para
abordar la problematica y la ausencia de
respuestas por parte de los poderes del
Estado, donde se hace necesaria la
creacion de politicas publicas que
aborden el fendbmeno a nivel
latinoamericano.

Otro antecedente que entrega
SERPAJ CHILE, tiene relacion con el
llamado que realiza el Comité de los
Derechos del Nifio de la ONU, en el cual
solicité a los Estados parte?, generar
programas que aborden la problematica
en profundidad, considerando el dafio
multidimensional que sufren los nifos,
nifias, adolescentes y sus familias.

A nivel nacional, se han recogido
antecedentes que confirman la
problematica; El 23 de diciembre de 2022,
la Defensoria de la Nifiez, inicié6 acciones
en la Corte de Apelaciones de Temuco,
presenté un informe donde se proponen
recomendaciones y estandares como
recurso de amparo para los NNA. En
relacion con los nifios, niflas vy
adolescentes mapuche, cuyos padres y/o
familiares significativos se encuentran
privados de libertad y son trasladados a
recintos  penitenciarios ubicados en
regiones distintas a las de su domicilio. En
su informe, la Defensoria de la Nifez
recomienda al Estado que los derechos
de estos nifios, nifias y adolescentes sean
efectivamente respetados e integrados en
la normativa que regula el contacto con

2 Es un pais que ha ratificado, aceptado, aprobado
o adherido a un instrumento internacional y, por lo
tanto, esta legalmente obligado por sus
disposiciones. (Estados Parte)

sus padres y/o familiares significativos
que se encuentren privados de libertad.

Con esto, se propone que el
objetivo sea asegurar que los NNA,
mantengan relaciones personales y un
contacto directo con sus adultos
significativos, si es que aquello redunda
en el interés superior del nifio, ya que, es
esperable que no solo sea en la regién de
la Araucania que se generen estos
cambios, sino también a nivel nacional,
puesto que es en todo el pais, en donde
esta ocurriendo este fenébmeno.

Es importante sefialar, que La
Defensoria de la Nifiez, indica en el
informe: que disponer de la privacién de
libertad de los padres, madres y/o adulto
significativo no libera al estado del deber
de garantizar y respetar los derechos
autonomos de los NNA, esto es que toda
decisibon que afecte el régimen de
comunicacion de los NNA, con sus
padres, madres o adulto significativo
privado de libertad, “debe previamente
permitirse ser oido, si asi lo desea” puesto
que ello afecta su bienestar.

De la misma manera, el Estado
segun sefiala la Defensoria de la Nifiez,
también debe considerar que los adultos
privados de libertad, reciban un trato justo
y sin discriminacién, pues esto podria
afectar a los NNA y a los familiares del
recluso, también, para ello se debe
considerar la identidad y cultura, lo que
exige crecer y formarse dentro del entorno
de los grupos de pertenencia.
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La privacion de libertad de una
persona significativa/o, puede provocar
diversas alteraciones en la dinamica del
nucleo familiar, ya que, al no estar en una
relacion constante, tienden a verse
debilitados los vinculos familiares. En este
sentido, Solis y Vivanco senalan, “lo
relevante de esta tematica es el quiebre
que se genera dentro del grupo familiar
puesto que, se rompe un hogar, se separa
un matrimonio o pareja, se produce un
alejamiento entre el padre o sus hijos/as,
pudiendo afectar multiples dimensiones,
como las psicolégicas, sociales,
econdmicas, emocionales”. (Solis P, &
Vivanco M., 2016, p: 45-58). Es asi, como
se puede comprender que la separaciéon
entre la persona privada de libertad y los
familiares, trae como consecuencia
alteraciones pues las dinamicas
familiares se rompen, el vinculo afectivo
tiende a debilitarse como consecuencia
de habitar lugares distintos sin tener una
relacién constante.

Segun la consulta ciudadana
realizada a familiares de personas
privadas de libertad realizada durante los
afios 2019-2020, logra entregar nociones
sobre qué tipo de vinculacién predominan
entre las personas que visitan a un
privado de libertad.

TIPO DE VINCULO CON PPL

BPareja
i Madre
B Padre
Hijo o hija
B Hermana/hermano

B Amiga/amigo

Otro

Datos obtenidos a través de la consulta
ciudadana sobre carcel y pandemia 2021
(https://html.gendarmeria.gob.cl/doc/CCV
2021CYP.pdf)

Mediante esta informacién, se
constata que de las personas que
participaron en la entrevista predomina la
vinculaciéon entre parejas con un 16,7% vy
un 9,8% indica ser hijo o hija de la persona
privada de libertad.

En relacién a lo expuesto, una de
las situaciones mas invisibilizadas que
surge en las familias debido a este
contexto son las  consecuencias
psicosociales que pueden aparecer en los
familiares de las PPL, puesto que tener a
un integrante recluido en un centro
penitenciario genera un impacto negativo
en el desarrollo psicoemocional y social.

Ademas de esto, los centros
penitenciarios se instauran como un
nuevo elemento en la cotidianidad de las
familias, con esta nueva interaccién
supone nuevas redes de relacién social,
nuevos gastos econOmicos, una
interiorizacion de los sujetos al mundo
carcelario y de éste, a la estructura
familiar en post de planificar la rutina en
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funcién del familiar que se encuentra
recluido, esto significa organizar tiempos
para la entrega de encomiendas, las que
en ocasiones, buscan suplir necesidades
béasicas que el recinto penitenciario no
logra cubrir; por otro lado, la existencia de
visitas familiares, la que busca generar
instancias de vinculacion entre el recluso
y su familia directa, inclusive los nifios,
ninas y adolescentes, esto, dado que:

“El Derecho Internacional de los
Derechos Humanos reconoce el
derecho de las personas privadas
de libertad a conservar sus
vinculos familiares en diversos
instrumentos convencionales y no
convencionales”. (Valdivieso
Elissetche & Lépez Garrido, 2018)

Este reconocimiento, emana de
dos derechos de trascendencia para la
poblaciéon penal: ‘el derecho a la
integridad personal y al trato humano, por
un lado y al derecho de proteccion de la
familia, por otro.” (Valdivieso Elissetche &
Lopez Garrido, 2018). En consideracion a
lo anteriormente expuesto, es de gran
relevancia considerar los derechos y
deberes que los sujetos tienen, para
lograr que se lleven a cabo y que sean
cumplidos, especialmente para los NNA,
sus familias y los adultos significativos en
privacion de libertad. @ Segun indica
Peralta, las formas mas directas de
mantener la relacion entre los internos e
internas y sus familiares son las visitas, el
venusterio o visita conyugal, las salidas
temporales, las comunicaciones
telefénicas y las epistolares. Ademas,
este vinculo suele mantenerse a través

del ingreso de paquetes o “encomiendas”,
que puede comprender vestimentas,
alimentos, medicamentos, articulos de
aseo, libros, fotografias y otros objetos de
caracter emotivo. (Peralta Jordan, 2019).

Estos sistemas establecidos por
gendarmeria para hacer efectiva la
vinculacion familiar, no son del todo
favorables debido a que para poder
mantener una relacién cercana, deben
exponerse a situaciones vergonzosas 0
poco amigables, donde surgen
situaciones que vulneran la integridad
fisicay emocional, segun el tltimo informe
del |Instituto Nacional de Derechos
Humanos (INDH), se logra constatar que
en 28 de las 40 unidades penales se
realizan préacticas inadecuadas como
someter a desnudamientos a adultos/as y
en algunos casos a nifios, nifias y/o
adolescentes. Estas acciones en
ocasiones, implica el desprendimiento de
la ropa interior 'y, en otros,
desnudamientos parciales, igualmente en
algunas  situaciones involucra la
realizacién de sentadillas para explorar si
habria introduccion de especies en el
cuerpo. (INDH,2019).

De acuerdo a esos antecedentes,
se evidencia que, si bien estas instancias
logran vincular a las familias y hacer
efectivo el derecho a mantener los
vinculos afectivos, estas son denigrantes
para los integrantes del nicleo familiar,
pues someter a las personas a esta
inspeccion transgrede la integridad fisica
y emocional.

Otros aspectos relevantes, tienen
gque ver con la discriminacion 'y
estigmatizacion social, que deben
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enfrentar personas en esta situacion, la
privacion de libertad trae consigo un
proceso estigmatizante, donde predomina
el juicio negativo de una persona hacia
otra, a veces con descalificaciones
cargadas de prejuicios.

Asi mismo, se ven reducidas las
oportunidades, ya que se reducen y se
vuelven mas escasas cuando un miembro
del grupo familiar se encuentra en
situacion de privacion de libertad. Estas
posibilidades se ven afectadas en el
ambito educativo, en las relaciones
sociales, laborales, entre otras, lo que
dificulta ain mas las condiciones de vida
de NNA, lo cual generalmente
desencadena procesos de alteracion en la
salud mental, la soledad, nostalgia,
inseguridad emocional y econdmica, lo
gque provoca serios inconvenientes
psicosociales.

Asi mismo, Fundacién BanAmor,
sefiala “Cuando una persona es
encarcelada la familia transita por un ciclo
de crisis y alteraciones derivadas del
hecho mismo de saber que su familiar
esta en prision y que si desea tener
contacto con él, no sélo significara un
desgaste econdémico, sino también
emocional” (Fundacion BanAmor, 2019).

De acuerdo a lo anterior, se
comprende que todas las personas que
conforman el nucleo familiar del sujeto/a
en privacion de libertad, atraviesan por
diversas situaciones que no son las que
viven comunmente, debiendo adaptarse,
rearmarse y adquirir otras
funcionalidades, que de cierta manera
desestabilizan al grupo familiar, lo que
implica cambio de roles dentro de la

composicion  familiar, alterando la
dinamica familiar de todos los integrantes.
Otro factor que se ve afectado, es
el socioecondmico, esto incidird en la
dependencia econdémica que exista
dentro del nudcleo familiar sobre la
persona que se encuentra privada de
libertad. Bajo este contexto una persona
al depender de otra, siente que queda en
desamparo y como consecuencia, podria
replicar conductas inadecuadas. “Cuando
una familia pierde a un individuo
econdémicamente activo gqueda
vulnerable, ya que pierden un ingreso que
anteriormente estaba destinado a cubrir
las necesidades del grupo familiar’
(Fundacion BanAmor, 2019); como la
alimentacion, servicios basicos,
arriendos, gastos asociados a educacion,
traslados, entre otras. Asi mismo, surgen
mayores problemas cuando es el
proveedor del grupo familiar quien se
encuentra privado de libertad, puesto que
provoca mayor precariedad econémica
aumentando asi la vulnerabilidad social.
En este sentido, Calderdn sefiala
que “esto no quiere decir que exista una
relacion causal entre delincuencia y
pobreza, mas bien la pobreza debe
visualizarse como un factor de
vulnerabilidad social que incrementa el
riesgo de que un grupo importante de la
poblacién se vea en la necesidad de
realizar actos delictivos como mecanismo
de sobrevivencia” (Fundacion BanAmor,
2019). Dado esto, es necesario tener en
consideracion que a raiz de la situaciéon
que atraviesa la familia, ésta queda en
estado de vulnerabilidad, por lo que es
posible que otros integrantes quieran
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repetir conductas delictivas para cubrir
sus necesidades.

De acuerdo a esta informacion, es
relevante tener conocimiento sobre
algunos datos que tienen relacion con los
indices de criminalidad que existen en el
pais lo que puede responder a diversas
interrogantes sobre la seguridad o bien,
sobre los delitos mas cometidos y que
generan encarcelamiento, es por esto
que, en el siguiente apartado, se dara a
conocer algunos antecedentes sobre la
realidad delictual en el pais.

Antecedentes sobre la realidad
delictual en Chile

Se considera relevante para esta
investigacion, indagar sobre los indices
de delincuencia, para comprender y tener
una visibn mas amplia de cémo esto
incide en la wvulneracion de los
adolescentes que estan afectados por
este fendbmeno.

Segun la base de datos Numbeo,
indica un indice de criminalidad del
58,48%, mientras que como indice de
seguridad un 41,52% (Numbeo, 2023). Se
puede dar cuenta que el primer dato
supera el 50% por lo que la cantidad de
delitos, ya sea de asesinato, violacion,

homicidio o cualquier delito grave en el
pais, es bastante elevado a la fecha. Por
otro lado, el segundo dato
correspondiente al de seguridad, que se
encuentra por el 40%, que no es
considerada una cifra menor y que se
espera que siga en incremento.

Segun el Centro de Estudios y
Andlisis del Delito (CEAD), el afio 2022 en
la Regibn Metropolitana existieron
10.009,00 delitos de mayor connotacion
social, los cuales se agrupan en
homicidios, hurtos, robo con violencia o
intimidacion, robo de objetos de o desde
vehiculo, robo de vehiculo motorizado,
robo en lugar habitado, violencia
intrafamiliar a adulto mayor, violencia
intrafamiliar en donde estan involucrados
los NNA, entre otros mas.

Por lo tanto, dado a que la
investigacion se desarrollard en la
comuna de Colina, perteneciente
demograficamente a la Region
Metropolitana, especificamente en la
provincia de Chacabuco, se expondra un
cuadro grafico que representa los
porcentajes relacionados a los delitos de
connotacién social existente en la
comuna, diferenciando distintas
problematicas y preocupaciones que
surgen en el diario vivir.



Revista Electrénica de Trabajo Social Campos Problematicos en el Trabajo Social Latinoamericano, Corporacion de
Estudios Avanzados en Trabajo Social (Chile), Volumen VIII, Afio 2024, Semestre Il, ISSN - 2735-6019.

DELITOS DE MAYOR CONNOTACION SOCIAL

16;1% -

TR ’ = Hurtos
N

1.102,00;36%

De acuerdo a los datos que se
presentan en los graficos, se identifica
que los delitos relacionados a violencia
intrafamiliar son los que predominan en la
comuna, representando el 36%. Por otro
lado, los robos con \violencia e
intimidacion alcanzan un 23%. Estos tipos
de crimenes no son minoritarios, puesto
que debido a ellos es que las personas
son encarceladas y llevadas a prision por
largos o cortos periodos de tiempo
dependiendo del tipo de delito cometido.

De la muestra, surge el
cuestionamiento del ¢ por qué los sujetos
cometen actos delictivos? Esto tiene que
ver con multiples factores asociados, los
que pueden estar relacionados, por
ejemplo: haber tenido una crianza donde
se encuentren vinculados a robo o
violencia, visualizar el hurto como Unica
forma de sobrevivir econdmicamente,
vinculacion social con sujetos insertos
bajo problematicas delictuales, entre
otros.

697;23%

245; 8%

Homicidios

Robo con violencia o intimidacién
Robo de vehiculo motorizado
®m Robo en lugar habitado

m Abusos sexuales y otros delitos
sexuales

W Violencia intrafamiliar

Segun datos obtenidos en la
plataforma virtual Prison Insider (2020),
gue compila, verifica y sintetiza los datos
disponibles sobre las prisiones del
mundo, la tasa de encarcelamiento en
Chile, por cada 100.000 habitantes es de
232 y la ocupacion carcelaria es del
100%. Es decir, Chile cuenta con 113
establecimientos de privacion de libertad,
los cuales estan altamente exigidos en su
capacidad, tanto estructural como
técnica. De acuerdo a la dltima
actualizacion de Gendarmeria de Chile, la
poblacién atendida, correspondiente a la
poblacién penal (personas vigentes en el
Sistema Penitenciario por cumplimiento
de penas o privadas de libertad por
disposicion de tribunales) maéas la
poblacion post penitenciaria, suman
113.662 personas. (Gendarmeria de
Chile,2023)

En cuanto a la ultima actualizacién
de la estadistica general penitenciaria en
febrero del 2023, indica que a la fecha
existen 132,376 personas privadas de
libertad bajo el régimen cerrado, abierto y
postpenitenciario, dentro de los cuales
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118,353 (89,4%) corresponden al género
masculino y 14,023 (10,6%) al género
femenino, Asi mismo, el 74% de la
poblacion penal informa tener en
promedio 2 a 3 hijos (Chile, 2023). En este
sentido, parece relevante considerar la
dltima cifra, la que informa que més de un
50% de personas en situacion de
privacion de libertad, cuenta con hijos e
hijas, que han tenido que dejar al cuidado
de otras personas o familiares, mientras
ellos cumplen con las condenas dadas
debido a los delitos cometidos. Se torna
preocupante debido a las probleméticas
gue pueden surgir en nifios, nifias y
adolescentes, lo que puede afectar parte
de su integridad psicoldgica y emocional.

Por otro lado, la Fundacién Paz
Ciudadana indica que el 50,5% de los
delitos cometidos son contra la propiedad
y un 16,9% contra la Ley de Drogas; el
principal motivo de comision de delito es
traer dinero al hogar (55,6%) y luego, el
consumo de drogas (13,6%); la edad
promedio de comisién del primer delito es
a los 18 afios, el 86% de las y los internos
tiene educacion escolar incompleta, el
72,9% tenia ingresos ilegales antes de la
privacion de libertad y el 64,7% abandoné
el hogar antes de la mayoria de edad
(Ciudadana, 2015). Estos  datos
entregados por la fundacién son
representativos al momento de conocer el
porqué de los hechos y acciones que
realizan las personas que se encuentran
en privacion de libertad, puesto que, son
diversas las circunstancias las que les
lleva a cometer los delitos y para llevarlos
a cabo, pueden presentar caracteristicas
como hedonismo (tendencia de Ila

busqueda del placer y bienestar en todos
los é&mbitos de la vida), poco
razonamiento, inestabilidad emocional,
estado de enojo, comportamiento
agresivo ya sea fisico o verbal, entre otros
factores.

Esta problemética afecta a todo el
nacleo familiar, sin embargo, en cada
integrante afecta de una manera distinta,
ya que dependerd del vinculo afectivo que
éste sostenga con las Personas Privadas
de Libertad. Durante este periodo de
reclusion se genera una desintegracion
de los lazos familiares y sociales, los
cuales, de igual forma, afectan a los
familiares de estos, lo que trae consigo un
desgaste emocional debido a todas las
situaciones que esto conlleva.
Generalmente, estos efectos se refieren a
la inestabilidad econ6mica y la
vulnerabilidad emocional y psicolégica
resultantes segun el vinculo filial que se
enlaza con la persona encarcelada. Los
efectos de la prisiébn en los miembros de
la familia a menudo varian segun el tipo
de relacién que exista entre ellos, ademas
del tipo de delito, el sistema de apoyo
social y factores sociodemogréficos.

Para algunos, incluso el
encarcelamiento de un miembro de la
familia puede significar un alivio, ya que
significa sacar elementos agresivos o
violentos del hogar, pudiendo esto,
transformarse en una posibilidad u
oportunidad. Sin embargo, debido a los
largos periodos de tiempo que se
encuentran en la carcel los reclusos,
aumentan las problematicas psicolégicas
del entorno familiar y de aquella persona
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privada de libertad, tales como la
depresion, ansiedad y baja autoestima.

“En Chile, segun la experiencia del
Programa Volver a Confiar, en la mayoria
de los casos, este apoyo familiar fue la
madre, la pareja, conyuge y/o hermana.
Es decir, la totalidad de los apoyos
familiares estuvo constituido por una
figura femenina.” (Fundacién BanAmor,
2019). Dado que el grupo objetivo a
investigar son los adolescentes de un
programa, no se puede dejar de lado el
sufrimiento intenso que se presenta en
ellos tras el impacto de encarcelamiento
de un ser querido, como se menciona en
anteriormente, la mayor parte de las
personas que acuden a visitar y apoyar de
manera continua a los reclusos, son
mujeres, féminas que ocupan un espacio
dentro del grupo familiar y que se hacen
cargo de las nuevas necesidades y
nuevas funcionalidades que surgen
durante el camino.

Avanzada la investigacién, se
podra dar cuenta de las personas que
prevalecen en las familias y quiénes son
los que se hacen cargo de su nucleo al
momento de presentarse una persona
privada de libertad que es significativa
para ellos.

Juan Méndez, relator especial de
Derechos Humanos sobre tortura y otros
tratos de penas crueles, inhumanos o
degradantes, sefiala que: “La reclusion se
ha convertido en una respuesta casi
automatica, en lugar de una medida de
altimo recurso [...] Ademas, los sistemas
penitenciarios de la mayoria de los paises
ya no estan orientados a la reforma y
rehabilitacion social de las personas

condenadas, sino que su finalidad es
simplemente castigar a las personas que
han infringido la ley penal mediante su
encarcelamiento” (Méndez, 2013). De
acuerdo a lo mencionado por Méndez, es
posible evidenciar mediante informacion
establecida globalmente por internet,
redes sociales, noticias periodisticas o en
television, que muchas de las personas
encarceladas son violentamente tratadas
dentro de los centros penitenciarios. Si
bien, han cometido delitos, algunos mas
graves que otros, gendarmeria ha ido
generando sistemas de reclusion
violentos en contra de las PPL, y como
menciona el autor, su finalidad es
mortificar y sancionar, mas que rehabilitar
y reinsertar socialmente.

Por ello, la preocupacién e
intranquilidad que viven muchas de las
familias que tienen un adulto significativo
en privacion de libertad, porque no saben
realmente lo que sucede con su ser
guerido dentro de los centros penales, las
visitas son muy escasas durante el mes,
esto dependerd del lugar donde se
encuentre la persona, puesto que, si son
muchos los reclusos, gendarmeria genera
un sistema en el que cada persona pueda
tener visitas durante el mes esto puede
producir menos visitas para los detenidos.

También, los principales
problemas que se encuentran en las
céarceles chilenas, son en primer lugar la
sobrepoblacion 'y hacinamiento, con
respecto a la cantidad de personas que se
encuentran recluidas, segun
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antecedentes de GENCHI®, la capacidad
de uso de los recintos penitenciarios se
encuentra con un 110,6% de
sobrepoblacion. Por otro lado, se
presenta la infraestructura deficiente
donde se evidencian deplorables
condiciones, como instalaciones, nula
iluminacién y ventilacion al interior de las
celdas y, por altimo, la violencia carcelaria

existente entre pares o con el personal de
gendarmeria.

A continuacién, se presenta un
grafico que muestra, segun la Encuesta
Nacional de Calidad de Vida
Penitenciaria, la percepcion que tienen las
personas privadas de libertad sobre su
integridad y trato.

Percepcidn sobre Integridad Personal y Buen Trato (%)
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Los graficos muestran que la
violencia ejercida por funcionarios de
gendarmeria es mas elevada; en los
hombres, un 47% indica haber tenido
maltrato psicologico, y un 44,7% refiere
haber recibido violencia fisica. Por otro
lado, en las mujeres, un 38,5% declara
haber padecido maltrato psicolégico por
otro interno, mientras que, un 38,7%
indica haber recibido maltrato psicolégico
por parte de un funcionario de
gendarmeria. A partir de ello, se puede

3 Gendarmeria de Chile.

a7
44,7

]

31

-

20

1,9 1,1

Hombres
= Maltrato fisico funcionario/fa.
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decir que el maltrato psicolégico ejercido
por funcionarios de los centros
penitenciarios es la cifra que mas se
representa y que no es menor ya que, la
violencia psicolégica afecta en las
personas de manera emocional y en su
autoestima, de esta manera, también es
preocupante para las familias y por sobre
todo los NNA, que son el respaldo y
sustento que ellos tienen fuera de la
carcel.
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Por otro lado, el nivel de
desigualdad social proveniente del
contexto en el cual nacieron los reos, se
presenta en diversos ambitos de su
desarrollo personal lo que se logra
identificar en el nivel y acceso al sistema
educativo, situacién econémica, acceso a
la salud o participacién social. Segun
antecedentes de  Fundacién Paz
Ciudadana, se estima que cerca de un
43% sefiala haber pasado por alguna
residencia perteneciente a Sename o
alguna de sus entidades colaboradoras.
Ademas de esto, 2 de cada 3 reclusos
indica haber hecho abandono del hogar
familiar antes de los 18 afios, asi mismo
un 44,7% habria sufrido violencia
intrafamiliar y un 25,9% habria sido
victima de abuso sexual.

Segun los datos establecidos
anteriormente, se muestran indices
estadisticos que grafican algunos de los
delitos que més se comenten en el pais,
lo que parece importante para la
problematizacion de la investigacion,
como también, el porcentaje de personas
que se encuentran en privacion de
libertad y que han dejado parte de sus
familias (entre ellos nifios, nifias vy
adolescentes) teniendo que enfrentarse a
nuevos escenarios. En este contexto la
pregunta de investigacion fue ¢Qué
sentido tiene para los adolescentes del
programa Abriendo Caminos de la
comuna de Colina, contar con un adulto
significativo privado de libertad?

Desde la disciplina, el Trabajo
Social releva los valores intrinsecos de los
seres humanos, considerando a éste en
todas sus dimensiones; valbricas,

morales, culturales, espirituales,
entregando herramientas para el pleno
desarrollo de su potencial; primero como
sujeto moral, respetando su cultura, su
manera de conducirse dentro de la
sociedad con normas y pautas de
comportamientos de acuerdo a su ethos
epocal, relevando su potencial de ser
humano y sus capacidades.

Marcelo Torres, sefala que se
debe entender la practica del Trabajo
Social, como influida por las
circunstancias, pero, ho causada
mecanicamente por ésta. Comprender
dialécticamente la consideracion de las
estructuras con los aportes que, a través
de documentos y testimonios, entrega el
punto de vista de los sujetos; sus
percepciones y opciones. (Torres, 2012,
p:248).

Asi mismo, el ser humano ético se
construye de acuerdo al deber ser; con
una manera determinada de hacer las
cosas O situarse en unos u otros
contextos. Es asi que, la construccién
disciplinar del Trabajo Social, esta basada
en comprender, analizar e interpretar las
relaciones sociales objetivas y subjetivas
entre los sujetos, esto con la intencién de
recoger los hechaos sin alterarlos.

De acuerdo a ello, es que la
profesiébn esta orientada a conocer la
realidad social donde se originan los
diferentes fendmenos sociales; desde los
contextos sociales, de donde se producen
las complejidades sociales, entendiendo
el medio fisico y social de los seres
humanos quiénes son el objeto de estudio
de la disciplina.
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Segun Carballeda “un enfoque de
derechos apoyado en los Derechos
Humanos, tiene capacidad de dar
contencién a los Derechos Sociales e
incluso enriquecerlos”. ~Desde esta
mirada, el Trabajo Social tiene la
responsabilidad de abordar las
desigualdades y discriminaciones
sociales, y trabajar en la promocion de
condiciones de vida dignas y equitativas
para todas las personas, especialmente
aguellas que enfrentan situaciones de
marginalidad, exclusién o vulnerabilidad.

Es por esto, que el Trabajo Social
debe estar orientado hacia la construccion
de una sociedad mas justa, equitativa e
inclusiva, en la que se respeten los
derechos humanos de todas las
personas, sin importar su origen, género,
raza, orientacion sexual, religion,
discapacidad u otra condiciébn social o
cultural. (Carballeda, 2016, p:1). Para
ello, se apoya en el conocimiento
cientifico para investigar y diferenciar lo
cierto de lo falso, interrogandose sobre las
repercusiones de todos los ambitos de la
sociedad, tanto de lo estructural como de
las relaciones humanas.

La profesién, trae consigo un
paradigma que indica componentes
éticos que direccionan el actuar
disciplinar, enfatizando en el deber ser
profesional, poniendo en el centro las
relaciones humanas, generando una
sociedad mas justa, mejorando la calidad
de vida de la gente. Por lo tanto, el
Trabajo Social cobra relevancia en este
escenario y se hace necesaria la accion
profesional para orientar las acciones de
los sujetos involucrados.

El Trabajo Social en sus distintas
expresiones estd orientado hacia las
multiples y complejas relaciones entre los
individuos y la sociedad, facilitando que
todas las personas logren su
emancipacion y autonomia, entregando
herramientas teéricas y técnicas que
dirijan su pleno desarrollo. Para ello, la
profesiébn desarrolla un sistema de
valores, teoria y practica
interrelacionadas, facilitando el analisis
de procesos, de sistematizacion y
desarrollo de conocimientos a partir de la
realidad.

Segun Marcelo Torres, los y las
trabajadoras sociales utilizan elementos
tedricos empiricos que aportan ciencia en
el descubrimiento e interpretacion de la
realidad y las herramientas
metodoldgicas y técnicas indispensables
para la transformaciébn con eficacia.
(Torres, 2012, p:261)

Por lo tanto, la accién oportuna del
Trabajo Social, que en este caso, busca
la proteccibn de nifios, nifias vy
adolescentes que cuentan con un adulto
significativo privado de libertad, para ello
los profesionales buscaran los
mecanismos y guiaran las gestiones de
recursos disponibles y adecuados para
contribuir a la superacibn de las
dificultades que enfrentan las familias.

Al igual que el Trabajo Social tiene
un rol fundamental en la defensa y
promocion de los derechos humanos,
tanto en la intervencion directa con las
personas y comunidades, como en la
incidencia de politicas y practicas sociales
a nivel macro. siguiendo al autor, “El
enfoque de derechos permitiria incorporar
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la nocion de responsabilidad asentada en
la necesidad de un todo social que se
fortalece y se integra a partir de visibilizar
gue los Derechos Humanos y Sociales
mejoran la sociedad mas alld de quienes
se beneficien directamente con ellos,
donde el Derecho implica una
responsabilidad de integracion, no de
obligacion ligada a lo punitivo’.
(Carballeda, 2016, p:4)

Del mismo modo, el Trabajo Social
en relacion a los derechos humanos y la
justicia social radica en un enfoque
comprometido con la equidad, la inclusion
social y la promocién de condiciones de
vida digna y justa para todas las
personas, especialmente aquellas que
enfrentan situaciones de vulnerabilidad.
El  cual busca transformar las
desigualdades, discriminaciones sociales
y promover una sociedad mas justa en la
gue se respeten los derechos humanos.

Asi mismo, el trabajo social debe
enmarcarse desde una mirada critica y
reflexiva de la realidad, comprendiendo
como una profesion que incide
directamente en los procesos sociales,
esto implica examinar de manera reflexiva
y analitica las dinamicas sociales,
estructuras de poder, y sistemas que
influyen en la vida de las personas
afectadas. Un enfoque critico implica
abogar por los derechos humanos de
todas las personas involucradas,
incluidos los derechos del adolescente y
del adulto en privacion de libertad. El
trabajador social debe cuestionar vy
abordar cualquier violacion de derechos
civiles, como el acceso a la justicia, el
debido proceso y la igualdad ante la ley

Es asi, como el trabajador social
critico debe examinar y desafiar los
factores estructurales que contribuyen a
la privacion de libertad, como la
discriminacion, la falta de acceso a la
educacion y las desigualdades
econOmicas. Ademas, trabajar desde el
enfoque critico implica empoderar a las
familias y adolescentes afectados,
fomentando su participacion activa en la
toma de decisiones que afectan sus vidas.

Segun Carlos Montafio, El
“Servicio Social Critico”, en realidad,
significa la “critica” en el Servicio Social.
Por lo tanto, no significa otra cosa sino la
critica como herramienta de analisis y
horizonte de accion de los profesionales,
y la critca como arma cuando es
apropiada por las masas. Sin con esto
imaginar que esta critica sea suficiente
para una “accién transformadora’.
(Montafio, 2019, p:8-21)

El  trabajador social debe
cuestionar las estructuras sociales y
trabajar activamente hacia cambios que
promuevan la justicia social, la equidad y
el bienestar de las personas y las
comunidades afectadas.

Marco tedrico

Al hablar de privacion de libertad
de un adulto significativo, surgen
diferentes conceptos que forman parte de
la complejidad que implica enfrentarse a
este nuevo contexto, comprendiendo que
el mismo genera un impacto tanto en la
persona privada de libertad como en su
nacleo familiar directo, ya que surgen
diversos cambios en la organizacion
interna de la familia y en la pauta de
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comportamiento de sus integrantes. Es
por este motivo, que cuando alguna
persona es encarcelada, toda la
estructura familiar y su organizacion se ve
afectada. (Fernandez, 2006). Se
presentan bases tedricas, que dan cuenta
de la relacion del tema investigado con la

realidad social, articulando
aproximaciones conceptuales y
empiricas.

La Politica social, permite
reconocer las atribuciones de poder
delegado a algunos entes del estado, es
decir, esto puede definirse como “juego
dinamico entre actores que interactian en
algun escenario, por una parte estan los
actores formales, es decir, aquellos que
tienen funciones asignadas por la
Constitucién y las leyes, como son los
partidos politicos, el Presidente de la
Republica, el gabinete de ministros, la
legislatura, los tribunales”. (lrarrazaval
,2020, p:9). Quienes en su ejercicio y rol
de garantes se articulan promoviendo
politicas publicas y sociales que aseguren
condiciones de vida digna.

En este sentido, Ander Egg sefiala
que se puede definir la politica social
como “un conjunto de acciones que, como
parte de las politicas publicas tiene el
propésito de mejorar la calidad de vida
mediante la prestaciéon de una serie de
servicios que procuran atender las
necesidades basicas de todos los
ciudadanos, asegurando unos minimos
de renta, alimentacion, salud, educaciény
vivienda” (Ander-Egg, 2009). Segun lo
planteado, se entiende que las politicas
sociales nacen como respuesta ante las
necesidades de la poblacion con el fin de

mejorar la calidad de vida,
proporcionando condiciones que permitan
disminuir las desigualdades sociales.

En otras palabras, se debe
concebir las politicas sociales, como un
conjunto de lineamientos, decisiones y
acciones, las cuales buscan entregar
mejores condiciones de vida a las
personas que se encuentran en situacion
de vulnerabilidad, lo que pretende
fortalecer la sociedad a través de la
cohesion social y el equilibrio de las
clases sociales. Es por esto, que las
politicas sociales deben ser vistas como
un elemento clave para el desarrollo de
los estados, ya que a través de diversas
medidas se pretende reducir las
condiciones de vulnerabilidad, para
asegurar una sociedad organizada y libre
de devenires desafortunados, como
ocurre a las personas que no cuentan con
garantias sociales eficaces preventivas,
para evitar caer en estados de
vulnerabilidad social.

Entender la vulnerabilidad social,
es relevante en esta investigacion, puesto
gue los sujetos de estudio, estan insertos
en sectores donde estan afectadas las
dimensiones culturales, econdémicas y
sociales. Por ello, para una mejor
comprension de esas dimensiones se
tomara la mirada de Gustavo Busso, para
el desarrollo del concepto.

Es asi, que el autor define:
Vulnerabilidad social, como un proceso
multidimensional que confluye en el
riesgo o probabilidad del individuo, hogar
0 comunidad de ser herido, lesionado o
dafiado ante cambios o permanencia de
situaciones externas y/o internas (Busso,
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2001, p:8). Siguiendo al autor, la
vulnerabilidad social se expresa en
diferentes formas; fragilidad e
indefension, esto se manifiesta por los
cambios que ocurren en el entorno donde
coexisten los sujetos, su vida se ve
alterada y su situacion cambia,
generalmente a situaciones
desfavorables. Por otro lado, menciona el
desamparo institucional; acé se cuestiona
el actuar del Estado, el cual indica Busso,
no contribuye a fortalecer ni cuida
sistematicamente de sus ciudadanos,
afectando problematicas del medio, ya
sea, ambientales, culturales, econémicas
y sociales conflictuando  diversos
escenarios.

El autor Gustavo Busso, planea la
vulnerabilidad social como un “proceso
multidimensional que confluye en el
riesgo o probabilidad del individuo, hogar
o comunidad de ser herido, lesionado o
dafiado ante cambios o permanencia de
situaciones externas y/o internas, la
vulnerabilidad social de sujetos vy
colectivos se expresa de varias formas, ya
sea como fragilidad e indefension ante
cambios originados en el entorno, como
desamparo institucional desde el Estado
que no contribuye a fortalecer ni cuida
sistematicamente de sus ciudadanos;
como debilidad interna para afrontar
concretamente los cambios necesarios
del individuo u hogar para aprovechar el
conjunto de oportunidades que se le
presenta; como inseguridad permanente
gue paraliza, incapacita y desmotiva la
posibilidad de pensar estrategias y actuar
a futuro para lograr mejores niveles de
bienestar” (Busso, 2001). Segun lo

expuesto resulta fundamental destacar
que para el autor existen dos formas para
cuantificar la vulnerabilidad, las cuales
pueden describirse como internas y
externas, entendiendo que se considera
los riesgos o dafos fisicos (externos) y
psicoldgicos (internos).

En ese sentido, se puede
identificar que dentro de la
conceptualizacién propuesta se
encuentran dos componentes que
permiten entender y esclarecer de mejor
forma su definicion. En primer lugar,
existe una incertidumbre y desproteccion
en las familias, sujetos y comunidades en
sus condiciones de vida que, a
consecuencias de situaciones
provocadas por acontecimientos de tipos
econdmicos o sociales, producen traumas
y afecta o perturba el bienestar de las
personas.

En segundo lugar, se alude al
Estado, que no garantiza el bienestar de
sus ciudadanos, dejando en el desamparo
a las familias, individuos o comunidades
para afrontar los efectos de los
acontecimientos o eventos que ocurran.
Asi, la vulnerabilidad social, es
comprendida desde el efecto o
consecuencia que ocasionan los patrones
de desarrollo o las normativas vigentes
gue rigen en la sociedad, es decir, si cierto
grupo de personas no encajan O no
cuentan con la capacidad de enfrentar o
neutralizar las diversas situaciones que
van ocurriendo en su diario vivir y tener la
facultad de aprovechar vy obtener
ganancias, posiblemente se encuentren
enfrentados a situaciones que potencian
la wvulnerabilidad social, esto puede



Revista Electrénica de Trabajo Social Campos Problematicos en el Trabajo Social Latinoamericano, Corporacion de
Estudios Avanzados en Trabajo Social (Chile), Volumen VIII, Afio 2024, Semestre |, ISSN - 2735-6019.

afectar de diversas formas ya sea social,
emocional y/o econdmica, intensificando
los estados de indefension vy
desproteccion.

Principales resultados

El marco metodolégico utilizado y
que permitié dar cuenta de los resultados
de esta investigacion fue una
investigacion cualitativa, el cual permitié
abordar el fenomeno en su totalidad,
recogiendo las voces de los actores
involucrados quienes relataron sus
experiencias y sentires en torno al tema
de investigacion. El tipo de estudio
utilizado para esta investigacion, fue el
estudio de caso con alcance exploratorio,
este busca dar cuenta y explicar el tema
de investigacion. En relacién al universo y
muestra, se tomaron datos a través de las
entrevistas realizadas a los sujetos
insertos en el fenébmeno de investigacion,
para ello, se utilizé la técnica de entrevista
semi estructurada la cual fue el
instrumento de recoleccion de la
informacion.

En relacion a la interpretacion de
la informacion, esta se logré a través del
andlisis de contenido permitiendo trabajar
los antecedentes, caracteristicas,
situaciones y factores internos y externos
que vivencian las familias y por sobre todo
los adolescentes.

1. Andlisis de la Politica social

La Politica social, busc6é dar
cuenta de la relevancia que tiene la
politca social en el abordaje vy
acompafamiento de las diferentes
problematicas que enfrentan los sujetos.

En este sentido, la politica social
establecida en la investigacion tiene
relacion con la proteccién y promocion
social de los nifios, nifias y adolescentes
gue cuentan con un adulto significativo
privado de libertad.

En este aspecto, la primera etapa
de las entrevistas tiene relacion con la
subcategoria “programa social” en el que
se pudo conocer mediante las
experiencias de los entrevistados que ha
significado para los adolescentes de sus
familias pertenecer al programa Abriendo
Caminos, asi mismo, se logré saber sobre
su efectividad, que significé el rol de los
profesionales y sobre la intervencion
otorgada.

Los programas sociales, se
establecen como un item fundamental
para reconocer las directrices que toma el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia
para abordar los fendmenos sociales que
afectan a la sociedad. Su implementacion
se realiza a través de proyectos
municipales para focalizar y optimizar la
cobertura de los grupos objetivos.

Por lo tanto, para los fines de esta
investigacion se abordd el concepto de
programa social, para profundizar en el
impacto que la misma produce en los
usuarios y como aportd a los sujetos de
estudio. En este sentido un Programa
social, se entiende “un conjunto integrado
y articulado de acciones, prestaciones y
beneficios destinados a lograr un
proposito especifico en una poblacion
determinada, de modo de resolver un
problema o atender una necesidad que la
afecte”. (Data Social - Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, 2021). Es



Revista Electrénica de Trabajo Social Campos Problematicos en el Trabajo Social Latinoamericano, Corporacion de
Estudios Avanzados en Trabajo Social (Chile), Volumen VIII, Afio 2024, Semestre |, ISSN - 2735-6019.

decir, iniciativas estatales que surgen a
través de la  manifestacion de
problematicas sociales que emergen en
diversos contextos sociales.

Por ello, a continuacion se
presentan relatos que sustentan la
importancia de la implementacién de
programas sociales, que para los fines de
esta investigacion, se realiz6 en el
Programa Abriendo Caminos, el que
entrega principalmente, “una estrategia
de promocion y proteccién social dirigida
a los nifios, nifias y adolescentes (NNA)
menores de 18 afios, con un adulto
significativo privado de libertad, y su
cuidador (a) principal (CP)” (Resumen
Ejecutivo Programa Abriendo Caminos,
DIPRES, 2023). En ese marco, es
importante recalcar que la proteccién de
los adolescentes y promocién de sus
derechos en contexto de privacion de
libertad, es primordial para el proceso por
el que estdn pasando, siendo
considerable que la mision que tiene el
programa sea conveniente y significativa
para ellos.

En este analisis, se identifica que
los participantes valoran positivamente el
programa como un espacio de contencion
y apoyo emocional, expresan sentirse
acompafados por los profesionales del
programa, pues les demuestran cercania
y  preocupacién  constante.  Cabe
destacar, que el Programa Abriendo
Caminos entrega apoyo a los NNA con el
proposito de moderar aquellos efectos
que son provocados por la separacion a
la que se ven enfrentados los
adolescentes con el adulto significativo
gue se encuentra privado de libertad.

De este modo, se logra identificar
la importancia que tiene para los usuarios
ser participes de un programa que vele
por el bienestar de ellos. También desde
el programay de acuerdo a los relatos, es
posible decir que cuenta con los
instrumentos y profesionales adecuados
para ser de apoyo y compafiia durante
todo el proceso de intervencion, en el que
generalmente  estdn  expuestos a
multiples factores de vulnerabilidad social
y solo se sienten en confianza para
expresarse con los profesionales, quienes
pueden ser psicélogos, o0 bien,
trabajadores sociales.

Por otro lado, es posible destacar
el apoyo que los profesionales del
programa brindan a las familias,
especialmente a los jovenes, que son los
principales destinatarios de las
intervenciones  del  programa. El
acompafiamiento entregado por los
profesionales del programa, psicélogos y
trabajadores sociales, son personas
expertas que aportan con herramientas
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para enfrentar las situaciones y desafios
que surgen cuando un ser querido esta
encarcelado. Este acompafiamiento se
extiende por 24 meses (Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, 2023) y tiene
como prioridad que la privacion de libertad
del adulto significativo no perjudique en el
desarrollo y bienestar del adolescente.

En sus relatos, los entrevistados
transmiten informacién importante sobre
la efectividad de los programas sociales
gue entregan apoyo cuando las familias
viven la privacion de libertad de un adulto
significativo. Existe coincidencia en que el
acto de visitar a las familias en sus
hogares es un gesto y accién importante
para el acompafiamiento, lo que
demuestra preocupacion y a la vez
permite un acercamiento tanto con los

integrantes de la familia como a sus
propias realidades, “observan que un
vinculo positivo entre agentes vy
usuarios/as de programas de intervencion
permite que, en un clima de confianza y
mediante la entrega de informacion clara
y pertinente, se generen procesos
personales y familiares que favorecen la
proyeccion y una mejor situacion de vida”
(Daher et al., 2018). Es por ello, que la
cercania y alianza que se genere entre el
adolescente y la familia con los
profesionales, puede dar como resultado
un proceso favorable y positivo para la
vida de los sujetos. Ademas, las visitas
domiciliarias proporcionan informacion
relevante que mediante la observacion es
posible adquirir mayor antecedente sobre
las condiciones de vida de la familia con
quien habita el adolescente.

Por otro lado, se reconoce que el
programa genera diversas estrategias
que aportan significativamente en la
promocién de factores protectores en los
adolescentes, realizando actividades que
beneficien su bienestar. Las actividades
gque se ejecutan en el programa forman
parte importante de los beneficios que
pueda ocasionar en el adolescente,
puesto que existen casos en los que sus
cuidadores no tienen disponibilidad ni los
medios econémicos para poder otorgar
salidas recreativas y de esparcimiento.
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Por otra parte, los participantes
mencionan que el programa les
proporciona herramientas para mejorar
sus habilidades parentales; refieren a
capacidades practicas que poseen las
madres, padres o personas adultas
significativas de un nifio, nifa y/u
adolescente para cuidar, proteger y
educar a los menores de edad,
asegurandoles un ambiente sano y un
desarrollo integral. (Habilidades
Parentales: Un cuidado para nuestros
ninos y nifias, 2019). Esto es esencial
para garantizar un ambiente estable y de
apoyo en el hogar durante la ausencia del
adulto significativo.

Aungue las experiencias relatadas
por los entrevistados y las entrevistadas
son satisfactorias, también se expresan
criticas las que se pueden evidenciar en
el descontento que sienten algunos
entrevistados por el apoyo entregado,
pues indicaron que debiese ser por una
mayor cantidad de tiempo teniendo en
cuenta la condena del imputado, asi
también, hicieron mencioén al
acompafamiento que podrian entregar a
los adultos significativos de los
adolescentes que se encuentran en
privacion de libertad. Ademés, en cuanto
a la justicia sefialaron que hay casos en
donde solo castiga y sanciona; asimismo
insinuaron que hay situaciones donde se
podria indagar sobre las circunstancias
que llevaron al privado de libertad a esa
condicibn. En este sentido, es
considerable referirse a la politica social
del programa Abriendo Caminos, el cual
se basa en la promociéon y proteccion
social de nifios, nifias y adolescentes con
un adulto significativo privado de libertad
(Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
2023). En relacion con esto vy
conectandolo con lo que esperan algunas
de las familias del programa, resulta ser
imposible, puesto que el programa esta
enfocado netamente en los nifios, nifias y
adolescentes en conjunto con su cuidador
0 adulto responsable, y no en las
personas que estan privadas de libertad,
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dado esto es que no realizan
acompafnamientos a ellos. Por otro lado,
es inasequible que los profesionales del
programa estén con las familias todo el
tiempo que dure la condena del imputado,
ya que en algunos casos puede ser una
gran cantidad de afios.

En ese marco, seria apropiado
reflexionar otros aspectos de la politica
social considerando los factores que las
familias expresan, con el fin de poder
acompafnar y favorecer a los adultos
significativos de los adolescentes,
guienes estan privados de su libertad.

Por otra parte, algunos
entrevistados hicieron referencia a que el
acompafiamiento psicosocial para los
adolescentes es corto, que debiera
abarcar més tiempo para favorecer en la
situacion por la que pasan los jévenes.
Esto, debido a que al participar en el
programa se les proporciona varios tipos
de apoyo, ya sea en areas de la salud, de
proteccion de derechos, acceso a redes
dentro de la comuna, educacién, trabajo,
entre otras. Sin embargo, al terminar el
proceso de intervencion en el programa,
estos ambitos quedan a la deriva, por
ende, los entrevistados se enfrentan a
mayores dificultades para enfrentar la
vida, teniendo obstéculos e
inconvenientes que provocan aspectos
desfavorables para ellos.

En segundo lugar, se menciono la
necesidad de tener apoyo econdémico
desde el programa, para los traslados
como cuando van de visita a la prision,
gastos de alimentacion, utiles de aseo
personal, como también materiales que
se utilizan para trabajar en talleres dentro
del recinto penitenciario, sin embargo el
programa social Abriendo Caminos, no
cuenta con apoyos de tipo econdmicos,
méas bien se enfoca en el desarrollo
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personal, la afectividad, el apoyo escolar
y atenciones psicoldgicas que requieren
las familias y los adolescentes frente a la
separacion del adulto significativo y ellos.

En definitiva, las acciones que
realiza el programa social Abriendo
Caminos son valiosas y considerables,
sus profesionales juegan un papel
fundamental en la vida de las personas,
guienes logran entrar en las historias de
los sujetos, pudiendo establecer métodos
gue beneficien a cada uno. El trabajo
otorgado a las familias es arduo y
extenso, puesto que la intervencion tiene
una duracion de 24 meses, en los que
existen altos y bajos, con sucesos

présperos y adversos, pudiendo tener dos
opciones desertar o proseguir en el
proceso.

Finalmente, a través de los relatos
expuestos se puede evidenciar el impacto
gue tiene en la sociedad la creacién de
politicas sociales, que contribuyan en el
bienestar de los individuos, grupos y
comunidades, considerando las
oportunidades, las necesidades de la
poblacion y las demandas sociales con
objetivos concretos. A la vez, estan
influenciadas por la opinién publica, los
hallazgos cientificos, los cambios
tecnolégicos, por grupos de interés y la
actividad politica, que actia en diferentes
esferas para contribuir en la disminucién
de la vulnerabilidad social,
proporcionando un conjunto de elementos
positivos para promover el desarrollo
humano y reducir los efectos negativos de
la desigualdad social.

2. Vulnerabilidad Social

La categoria  Vulnerabilidad
Social, nos permitié conocer los posibles
riesgos por los cuales atraviesan las
personas. Esta, se pudo manifestar de
diferentes maneras en el contexto de
privacion de libertad de un adulto
significativo en adolescentes.

Cuando un adulto significativo es
privado de libertad, se ven alterados los
factores protectores de los adolescentes y
sus familias, aumentando los riesgos de
vulnerabilidad social en diferentes
dimensiones. Estas dimensiones
corresponden a las subcategorias de
“vulnerabilidad social’ las cuales son: las
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relaciones sociales, la dimension
emocional,  dimensién  cultural vy
dimension educacional.

Mediante las dimensiones es
posible identificar como influye la
privacion de libertad en los adolescentes
y cOmo esto ocasiona que ocurra una
vulnerabilidad social. En tal sentido, se
pudo dar cuenta desde las entrevistas, los
vinculos familiares y amistosos que son
de apoyo para el adolescente, Ila
comunicacion efectiva, los sentimientos,
el entorno en el que se desarrolla, sus
intereses, las influencias, como también
en el ambito educacional, sobre su

rendimiento académico y
responsabilidad.
En efecto, la idea de

vulnerabilidad dice relacién para el autor
con la exposicion a la posibilidad de ser
dafiado o atacado, ya sea fisica como
emocionalmente. Ante esta posibilidad el
sujeto vulnerable carece sustancialmente
de las adecuadas capacidades para
protegerse de ello y por tanto se ve en
serio riesgo de ser dafiado (HERRING,
2012, pég. 245). Asimismo, el impacto
gue produce el encarcelamiento de un
adulto significativo, puede ocasionar una
desintegracion de la familia ampliando el
estado de vulnerabilidad social en todas
sus dimensiones. Para ello, se recogi6
informacion a través de relatos de los
adultos responsables de los adolescentes
gue participan en el programa, para saber
desde sus vivencias y experiencias el
impacto que conlleva la ausencia de un
adulto significativo en prision.

A continuacion, se presenta un
analisis que permite revelar como se

manifiesta, en dichas dimensiones, la
vulnerabilidad social desde que ocurre la
separacion forzosa entre el adulto
significativo y el adolescente.

2.1 Relaciones sociales

En relacién a las preguntas sobre
las relaciones familiares y de amistad, las
respuestas reflejan una diversidad de
experiencias. En algunos casos, las
relaciones familiares se ven afectadas
negativamente, debido a la
desintegracion del nucleo por que el
adulto significativo est4d privado de
libertad, en donde las emociones son
criticas entre los miembros, y mas aln
cuando el centro penitenciario se
encuentra alejado geograficamente del
grupo familiar lo que dificulta la visita y el
contacto regular entre el imputado y su
familia, ocasionando cambios de casa o
tener que vivir con otros familiares. En
otros casos, la familia permanece unida y
la relacién no cambia debido a la privacion
de libertad de un adulto significativo.

Asi lo sefiala uno de los
entrevistados:
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Otras respuestas, hacen
referencia a la comunicacién y el silencio,
por lo que se observa un patrén de falta
de comunicacion abierta sobre la
situacion del ser querido que esta privado
de libertad.

Una caracteristica ampliamente
estudiada y considerada una de las
principales dimensiones para caracterizar
y comprender el funcionamiento familiar
es la comunicacion entre padres e hijos
(Gorall, Tiesel, Olson, 2004; Olson,
Russell, & Sprenkle, 1989). Siendo
primordial para saber como esta el otro e
ir estableciendo y manteniendo los
vinculos y cercania.

Sin embargo, en este caso como
el adulto significativo se encuentra
privado de libertad y se requiere una
comunicacion activa en esta etapa de
vida, tal como lo es la adolescencia, quien
mantiene el cuidado personal del
adolescente, es quien hace efectiva la
comunicacion, ya sea madre, padre, 0
abuelos, y expresar lo que sienten frente
a la problematica.

Las personas parecen evitar
hablar de este tema, incluso si saben que
otros familiares y amigos también estan al
tanto de lo que ha ocurrido. En este
sentido, las relaciones sociales se ven
alteradas y la comunicacién cambia tras el
encarcelamiento de un adulto
significativo.

Asi lo sefala, José Techera “que
todo la situacion que conlleva informar a
un ser querido y sobre todo a NNA, es un
acto traumatico, que por un lado se asocia

a un sentimiento de verglenza
principalmente por la persona privada de
libertad y por el otro, surge el temor a la
discriminacion que pueden experimentar
los NNA, y las familias, con ello viene el
ocultamiento, la desinformacion e incluso
la negacion de los sentimientos”.(Los
“hijos de los presos”: Vinculo afectivo
entre padres privados de libertad y sus
hijos. Scielo, p:11). El silencio en torno al
tema parece ser un mecanismo de
proteccion, ya que las personas
mencionaron que sienten vergienza o
evitan tocar el tema por temor a como
podria afectar a la persona en prision.

En los relatos también hicieron
referencia a la verglenza, varias
respuestas hacen hincapié a qué siente la
persona en prisién y su incapacidad para
hablar sobre su situaciéon. Esta emocion,
parece ser un factor que limita la
comunicacion 'y se interpone en la
interaccion acrecentando la situacion de
vulnerabilidad social.

En relacion a la adaptacion y el
cambio en las relaciones, mencionaron
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gue los familiares pueden cambiar debido
a la situacion de privacion de libertad de
un ser querido, hay algunos amigos que
se alejan, como también hay otros que
refuerzan el vinculo, ya sea familiar o de
amistad; unos se adaptan a la nueva
realidad, transformandose en apoyo y
contencion para la familia y la persona
privada de libertad. Como bien sabemos,
la adolescencia es una etapa dificil de
crecimiento en el ser humano, el
mantener una comunicacion activa entre
el nucleo familiar es primordial para el
desarrollo grato, sin probleméaticas
psicologicas que afectan las relaciones
entre pares.

En este sentido, J. Techera,
explica, que la separaciéon del padre o
adulto significativo, si que el nifio o la
familia mantenga una intervencion directa
en la misma, disminuyen las posibilidades
comprension, afectando directamente en
la cotidianidad y también afecta la
representacion subjetiva de su identidad y
de su entorno. A la vez, que requiere
especialmente de los nifios un esfuerzo
cognitivo y afectivo importante al
momento de estructurar o reestructurar su
cotidianidad (Los hijos de los presos”:
Vinculo afectivo entre padres privados de
libertad y sus hijos. Scielo, p:14).

Las relaciones sociales
representan los lazos afectivos y de
contencién que los individuos requieren,
no obstante, la vida es dindmica y
cambiante, son innumerables los
factores que inciden para la toma de
decisiones de cada sujeto, los que no
siempre tienen resultados favorables,
con ello se altera la vida de los seres
queridos y el entorno préximo. Sin
embargo, hay relaciones que se
fracturan y otras se refuerzan, como las
familiares y de amistad.

Es asi, como la importancia de
las relaciones sociales y la influencia
gue pueden tener en el contexto de
privacion de libertad, pueden
transformarse en importantes puntos de
apoyo y contencién para el adolescente,
la familia, o bien para la persona privada
de libertad. Sin embargo, para los
jovenes la socializacibn ayuda a
fomentar el aprendizaje remoto en
actividades culturales o deportivas, y en
el aspecto psicologico, se evidencia el
ser comprendidos y expresar emociones
por sus pares mas que un adulto, por
ende, es relevante mantener relaciones
sociales entre pares o con familiares
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adultos, para sobrellevar la problemética
de mejor manera y a la vez adaptarse a
nuevas formas de vivir, ya sea por la
ausencia de un adulto significativo que
esta privado de libertad.

2.2 Dimension emocional

En esta subcategoria, la
informacion hace referencia a los
recuerdos y la nostalgia; en algunas
respuestas se destaca recuerdos
positivos relacionados con el tiempo que
pasaron con el ser querido antes de su
encarcelamiento, se destacan los
momentos de felicidad, de cercania, y se
menciona, por ejemplo, algunas
actividades familiares como hacer asados
o ver partidos de fatbol juntos. Estos
recuerdos son importantes para las
personas y por sobre todo para los
adolescentes, con ello evocan momentos
emotivos y significativos.

La carcel afecta por tanto
drasticamente la composicion familiar e
incluso puede generar su desintegracion,
como en el caso de madres encarceladas,
en donde el ndcleo familiar pierde su base
afectiva, quedando los hijos en una critica
situacion emocional, y en el caso de
hombres encarcelados que desempefian
el rol de proveedores y/o jefes del hogar,
generan en su ndcleo familiar una
desestabilizacibn emocional y econdmica,
siendo esta Ultima muchas veces
solventada por sus familiares, que incluso
muchas veces deben suplir las
necesidades del interno dentro de la
carcel, asi como los costos de los
procesos juridicos y abogados, entre
otros. Las familias en esta situacion se
ven abocadas muchas veces a vender o

empefiar sus bienes o propiedades
(Orrego, J. 2001). Es decir, se evidenci6
gue lo emocional, afecta drasticamente al
nucleo familiar, especialmente a quien
esta privado de libertad, en donde las
actividades que se realizaban en los
nacleos familiares antes de tener un
familiar encarcelado, son las situaciones
gue desprenden situaciones de nostalgia.

También, las y los entrevistados
hicieron referencia a la pérdida y la
adaptacion, se destaca que el
encarcelamiento de un familiar, ha
significado una pérdida para las personas
afectadas, especialmente para los
adolescentes, quienes tienen que
acostumbrarse a no ver regularmente, ni
convivir con el adulto significativo.

Segun ONG EN MARCHA, ‘la
privacion de libertad marca un proceso
dentro de la vida de las personas que se
enfrentan a distintas situaciones, donde
no solo se debe asumir el duelo y las
emociones emergidas por la separacion
forzosa de una persona significativa, sino
que de igual forma deben sobrellevar la
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convivencia diaria con los contextos
sociales en los cuales se desarrollan sus
vidas y la de su familia, identificando estos
procesos cOmo pobreza, estigmatizacion,
aislamiento, delincuencia entre
otros”.(Jévenes con adultos significativos
encarcelados: privacion de libertad y
busqueda de dispositivos de intervencion
acordes a su complejidad, p.8).

La pérdida del contacto directo
con aquellas personas, especialmente en
el caso de ser padre o madre soltera,
tiene un impacto emocional significativo
en las personas afectadas, en este caso
los afectados directos son los jévenes que
guedan en desamparo y en situacion de
vulnerabilidad, muchas veces, priorizando
la situacién de las personas que se hacen
cargo, tanto de los adolescentes como
también la de los adultos responsables
gue asumen el rol de cuidadores con
costos emocionales considerables.

Las respuestas de la dimensién
emocional, demuestran fragilidad, esto se
expresa en diferentes formas: sufrimiento,
dolor, angustia y nostalgia, dando cuenta
de lo expuestos y vulnerables que se
sienten los jovenes frente a su situacion
de separacion forzosa entre ellos y los
adultos  significativos.  Segun,  Af.
Melamed, en el ser humano la experiencia
de una emocion generalmente involucra
un conjunto de condiciones, actitudes y
creencias sobre el mundo, que utilizamos
para valorar una situacion concreta y por
tanto, influyen en el modo en que se
percibe dicha situacion. (Las Emociones
2016). Dicho esto, es evidente en las
familias que el contexto por el cual estan
pasando influye significativamente en el
modo en que ven su realidad y el como se
relacionan e interactdan con los demas.

De acuerdo a las respuestas
obtenidas, se destaca que las emociones
que experimentan los adolescentes no
son expresadas, pues generalmente
tienden a no comunicar ni manifestar lo
que realmente estan sintiendo, siendo
mas bien reservados en relaciéon a las
emociones que estan atravesando.
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Por otro lado, los entrevistados
también expresaron sentir verglienza al
hablar sobre el tema, ya que sienten que
las demdas personas pueden generar
juicios a raiz de la situacion que la familia
esta atravesando, por lo que es un tema
gue en algunas ocasiones no sale aluzy
pasa a ser un secreto familiar.

Los familiares de las personas
privadas de libertad, cargan con el
estigma que esta situacion conlleva,
siendo victimas de prejuicios sin haber
cometido algun delito. Las principales
victimas de esta situacion son los
adolescentes, ya que si bien, existe un
grado de conciencia sobre lo que esta
ocurriendo, en ocasiones no comprenden
lo que realmente sucede.

Por dltimo, hablan sobre Ila
adaptacion que tienen frente a este nuevo
contexto, lo que se refiere a la forma en
gue las personas internalizan la situacion
gue estan vivenciando, asi como la vida
cotidiana de ese nucleo familiar se ve
completamente alterada, lo que implica la
reestructuracion familiar tanto a nivel
social como laboral, asi como Ila
reorganizacion de la vida habitual, puesto
gue en muchas ocasiones se incorporan
nuevas actividades, entre ellas las visitas
al centro penitenciario. (De la Morena
Velasquez p:14).

“Sostener que la conversacion es
un elemento transformador que forma
parte de la esencia metodolégica de las
estrategias de proteccion social a la
vulnerabilidad, se vuelve un argumento
fragil si se pierde de vista su contexto. Por
eso, en el Programa Abriendo Caminos, la
conversacion que es propia de la
consejeria, facilita a la familia una
reflexion sobre cuanta proteccion y
seguridad tienen” (Mideplan y Fundacion
Paz Ciudadana). Las respuestas sugieren
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gue las personas afectadas pueden haber
desarrollado mecanismos de adaptacion
para lidiar con la situacién, como no
expresar sus emociones o hablar poco del
tema, puesto que pueden estar lidiando
con emociones dificiles y la falta de
expresion emocional es un patrén comuan
en estas respuestas.

En este sentido, lo que mas se
destaca en esta subcategoria son los
aspectos emocionales, se evidencia que
los entrevistados atraviesan diversas
emociones a lo largo del proceso de
privacion de libertad de sus familiares. En
cuanto a los adolescentes, les cuesta la
comunicacion con sus pares, generando
una relacion débil con su familia,
silenciando parte de su dolor vy
sentimientos, y siendo incapaz de
sobrellevar la situacion de privacion de
libertad del adulto significativo, a veces
tienden a tener comportamientos

externos a las situaciones, siendo
reticentes a expresarse y compartir con
sus mismos vinculos familiares. Esto deja
en evidencia que en estos casos es
importante ser participe de un programa
el cual permita y otorgue apoyo
profesional para los adolescentes bajo
este contexto, dado que la etapa de vida
por la que atraviesan es fundamental para
su futuro, mas aun cuando les dificulta
manifestarse con sus propias familias.

2.3 Dimensioén cultural

Por dimension cultural se entiende
los modos de vida que tienen las
personas, lo que depende de la época y
el entorno en el que se encuentren
insertos. Segun Tylor definia la cultura
como “tomada en su amplio sentido
etnografico, es ese complejo de
conocimientos, creencias, arte, moral,
derecho, costumbres y cualesquiera otras
aptitudes y habitos que el hombre
adquiere como miembro de la sociedad"
(Tylor, 1871). Para esta investigacion, la
cultura resulta ser un aspecto interesante
que conocer en las familias, puesto que
desde la cultura es posible dar cuenta,
como bien menciona el autor, de los
habitos y costumbres que tienen las
personas, y en el contexto de privacion de
libertad, cbmo ha cambiado su vida, su
entorno y sus ocupaciones.

En relacibn a los aspectos
culturales, se puede destacar que las
respuestas de los entrevistados se
destacan por la importancia del entorno y
la influencia cultural en la vida de la
persona afectada. En algunos espacios,
como poblaciones, se enfrentan a
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problemas como la delincuencia y el
narcotréfico, lo que puede influir en su
percepciéon del lugar. Por otro lado,
algunas personas experimentan un
entorno tranquilo y alejado de estas
probleméticas, lo que puede ser
beneficioso para su bienestar y calidad de
vida.

En este aspecto, las
caracteristicas sociodemograficas por las
cuales se desarrollan las personas, suele
ser un tema importante que abarcar,
puesto que debido a la etapa de
desarrollo en la que se encuentran los
adolescentes, tienden a absorber parte de
las costumbres de su entorno, de este
modo si es un espacio en el que hay
violencia, venta de drogas o delincuencia,

puede que consideren normal y habitual
estos actos, normalizando y haciéndolo
parte de su cotidianidad. Por otro lado, si
es un espacio en tranquilidad y libre de
delitos e infracciones, su crecimiento sera
beneficioso y saludable.

“Los valores estan profundamente
arraigados y son criticos para transmitir y
ensefiar las creencias de una cultura. Las
creencias son los principios o
convicciones que las personas
consideran verdaderas” (Laff & Ruiz,
2021). Desde esta perspectiva, los
valores ayudan a dar una estructura a la
sociedad, proponen cémo deben
comportarse las personas, como también
gué es lo bueno y malo; por otro lado, las
creencias tienden a ser las ideologias y
presuncion que tienen las personas. En
ese marco, algunas de las personas
mencionan que no tienen creencias
religiosas, mientras que otras han sido
influenciadas por la religion, como asistir
alaiglesiay cantar en el coro cuando eran
méas jovenes. Los valores como el
respeto, la solidaridad, la honestidad y el
compromiso con la familia son aspectos
destacados en la vida de la persona
afectada, no obstante, estos se
encuentran limitados por la precariedad
de informacion y educacion.
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Estos relatos demuestran que
algunas de las personas entrevistadas
tienen en sus vidas una creencia de la
cual forman parte, como lo es Dios,
muchas veces ser parte de una religion y
confiar en un ser superior ocasiona que
las personas tengan mayor seguridad,
esperanza y fe, frente a las situaciones y
adversidades que ocurren en su vida, en
este sentido, la creencia para ellos es
fundamental. Por otro lado, algunos de los
entrevistados se consideran libres, es
decir, sin creer en ninguna ideologia. Hoy
en dia ocurre que los jovenes no se
sienten parte de ninguna religion ni
creencia, mas bien, viven su vida
independiente pensando en su futuro.

Otro punto tiene que ver con los
intereses del adolescente y sus
pasatiempos, entre las actividades que
mencionan se encuentran: pintar, dibujar,
cantar y tocar la guitarra. Estos
pasatiempos pueden servir como una
fuente de expresion y satisfaccion
personal en los adolescentes, lo que
puede favorecer en su vida y desarrollo
personal. Ademés, estas actividades
generan una desconexién en la rutina
diaria que lleva el adolescente, dejando

de lado aquellos pensamientos que son
de preocupacion e inquietud.

Por dltimo, en los relatos se
repiten los estados de &nimo inestables
de los adolescentes. "La inestabilidad
emocional aparece en la adolescencia
produciendo una variacion constante de
los sentimientos o emociones. Se le
denomina Trastorno de Inestabilidad
emocional o TIE y constituye el trastorno
de salud mental mas habitual en la
adolescencia. La podemos definir como
un conjunto de sintomas que aparecen en
la etapa juvenil produciendo
desequilibrios en emociones y
sentimientos. El adolescente pasa de un
estado de indiferencia a uno de afectacion
emocional sin motivo aparente. También
se observan cambios emocionales por
causas muy insignificantes, ira o malestar
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emocional  repentinos"  (Pedagogia,
2019). En este caso los adolescentes
experimentan estados de &animo que
tienen que ver con las situaciones que les
han tocado vivir, estos instantes pueden
afectar internamente provocando que se
manifiesten emociones diversas, como la
euforia, la felicidad o la tristeza, y en
algunos casos pueden experimentar el
retraimiento social, en el que establecen
un comportamiento solitario y tienden a
aislarse de situaciones que consideran
amenazas o abrumadoras.

De acuerdo a lo anterior, se puede
sefalar que los privados de libertad y sus
familias experimentan un fuerte impacto
emocional debido al hecho del
encarcelamiento. Los aspectos mas
notables expresados por los familiares
con respecto al estado emocional son;
soledad, depresion, tristeza, dolor, rencor,
melancolia, desolacion (La afectacion
familiar por la privacién de libertad, 2016,
p: 3). Estas emociones tienen un impacto
significativo en los adolescentes y sus
familias, puesto que, dado el contexto, no
es sencillo ni manejable la situacion,
teniendo que aprender a sobrellevar
dichos sentimientos por periodos largos
de tiempo. También, en los relatos
describen como los jovenes muestran
diferentes cambios de animo, algunos
indican que pasan de intensos estados de
mal humor a sentirse muy felices y
complacidos, esto es un claro reflejo del
trastorno de la salud mental, la
inestabilidad emocional.

Para terminar, los aspectos
culturales son importantes dentro de la
etapa del desarrollo de los adolescentes,
dado que mediante su entorno y contexto
en el que habitan, es posible conocer otro
aspecto de la persona como sus
conocimientos, sus costumbres, habitos,
creencias, y cualidades, esto puede influir
en la percepcién que se tiene sobre su
situacion en la sociedad. Por otro lado, las
actividades de esparcimiento son un
escape positivo para enfrentar algunas de
las emociones por las que pasan los
adolescentes, tanto el deporte como el
arte, nutren el pensamiento elevando su
sensibilidad y fortaleciendo a las
personas, logrando que puedan
expresarse a través de las diferentes
actividades, siendo favorable para el
desarrollo de los seres humanos.

2.4 Dimension educacional

Para comprender la dimensién
educacional, es conveniente conocer que:
“La educacién es uno de los factores que
mas influye en el avance y progreso de
personas y sociedades. Ademas de
proveer conocimientos, la educacion
enriquece la cultura, el espiritu, los
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valores y todo aquello que nos caracteriza
como seres humanos” (Narro Robles et
al., 2012). Es asi, que la educacion hace
posible que las personas sean capaces
de adquirir nuevos conocimientos,
virtudes y principios.

Para esta investigacion, se ha
optado por entender desde la dimension
educacional algunos aspectos relevantes
gue viven los adolescentes en sus
establecimientos educacionales.
Principalmente, sobre aquellos apoyos de
profesionales que son entregados por los
colegios y liceos hacia sus estudiantes,
como también las relaciones con sus
compafieros y el desempefio académico,
esto permite tener datos desde otra area
en la que se desenvuelven los
adolescentes, considerando el contexto y
situacion de privacion de libertad del
adulto significativo.

En cuanto a la recopilacion de
antecedentes sobre la  dimension
educacional, las respuestas sefialan que
la situacion de tener un ser querido en
prisibon ha tenido un impacto en el
rendimiento académico y la
responsabilidad de los adolescentes.
Algunos mencionan una disminucién en
las calificaciones y una falta de
responsabilidad en la escuela, lo que lleva
a preocupaciones y esfuerzos por parte
de los familiares para motivar al
estudiante a mejorar en aquellos
aspectos.

Desde estas perspectivas, se
puede decir que la educacion entrega
diversas herramientas que sirven para
satisfacer algunas necesidades y a la vez
favorece en el desarrollo de los
adolescentes. En este aspecto, algunos
de las y los entrevistados mencionan que
dado las circunstancias que han vivido,
los adolescentes han tenido un
rendimiento académico desfavorable,

cambiando significativamente los
desempefios y responsabilidades, y es
que las emociones y los

comportamientos, influyen de manera
importante en el &mbito académico y en la
salud mental de los adolescentes.
Seguidamente, los entrevistados
hablan sobre la asistencia escolar. Se
menciona que, en algunos casos, los
jovenes afectados muestran resistencia a
asistir a clases y los familiares pueden
estar lidiando con este desafio. La falta de
asistencia a clases se considera un
obstaculo para el aprendizaje, esto podria
provocar una posible desercién escolar,
“el hecho de que un alumno se encuentre
en algin momento del tiempo fuera del
sistema educacional puede representar
una instancia previa al abandono
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definitivo y ademas puede tener efectos
sobre la calidad de la educacion a la cual
puede optar una vez que se decida

reincorporar al sistema educacional”

(Santos M., 2012). Desde este aspecto,
existen mdultiples razones por las cuales
un adolescente es capaz de tomar la
decisibn de abandonar el espacio
educativo, las que posiblemente tienen
que ver con SUS  emociones,
disconformidad con lo que les plantean,
enfrentamiento y adaptacion ante las
situaciones que se les presentan,
desintegracion familiar, entre otras; ésta
ultima relacionada a la separaciéon entre
los miembros que componen una familia,
es la que surge ante la privacion de
libertad de alguno de los individuos,
siendo necesario encontrar soluciones
para motivar y comprometer al
adolescente que asista y/o se reinserte en
el sistema educativo.

Desde los relatos que surgieron
mediante las entrevistas se desprende
nuevamente el tema de la salud mental y

el apoyo psicolégico, y cdmo esto influye
en la educacion de los adolescentes dada
la situacion de privacion de libertad del
adulto significativo. “Los problemas de
salud mental generan un impacto
relevante en el rendimiento académico,
puesto que puede aumentar fallas en el
comportamiento de los estudiantes,
aumento en la desercidon escolar, baja
percepcion de las habilidades vy
capacidades de cada uno y posibilita la
predicciébn del rendimiento educativo
futuro” (Emilce Mojica, 2023). En relacion
con eso, existen algunas familias que
destacan el sustento entregado por parte
de los profesionales que trabajan en los
establecimientos educacionales, en el
que principalmente  psicélogos o
profesores apoyan a sus estudiantes
dadas las circunstancias, abordando
episodios dificiles de tristeza y dolor, lo
qgue influye directamente en el ambito
académico.

Por lo tanto, la labor del sistema
educativo en salud mental y el apoyo
emocional parecen ser fundamentales en
el proceso de acompafar a los
adolescentes y sus familias en el periodo
de alteracién que sufre la familia, donde
pueden aumentar los factores de riesgo y
vulnerabilidad social.
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Por otra parte, los entrevistados
hablan sobre las relaciones sociales en
sus establecimientos educacionales,
mencionaron que tienen vinculos directos
con algunos de sus compafieros, esto es
esencial para los adolescentes, puesto
que al tener una relacion social cercana
con otros de su misma edad pueden
establecer una unién y alianza. Desde
esta perspectiva, las y los entrevistados
refirieron que dentro del liceo cuentan con
algunos compafieros que son parte de
sus amistades, se sienten integrados a los
grupos sociales y han participado en
distintas actividades como cumpleafios,
reuniones y compartir en sus casas.

A partir de los relatos, se logra
comprender que para las personas, las
relaciones  sociales forman parte
fundamental de la sociedad y del ser
humano, puesto que desde éstas, es que
existen las interacciones, comunicacion,
formacion de lazos y muchas veces se
generan vinculos significativos de
amistad. Mas aun cuando uno de ellos
estd pasando por un mal momento, se
logra establecer mayor conexion y se
expresan confiadamente.

De acuerdo con lo descrito en la
categoria de vulnerabilidad social, y a
partir de las respuestas de las y los
entrevistados, surge el interés de poner
en evidencia el &mbito econémico, en el
que se constata la necesidad de recibir
apoyo econémico para la compra de Utiles
escolares u otros utensilios, lo que puede
resultar un desafio para los padres o
adultos responsables de los
adolescentes.
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En definitiva, la vulnerabilidad
social a la que se enfrentan los
adolescentes y sus familias se puede ver
reflejada de diferentes modos, abarcando
tanto en aspectos comunicacionales,
como en las relaciones familiares y de
amistad.  También, la  conmocidén
emocional significativa que en diversas
ocasiones no son expresados, ademas de
la influencia cultural y el desempefio y
responsabilidad académica, son formas
del impacto de la privaciéon de libertad de
adultos significativos para adolescentes y
se pueden comprobar a través de los
relatos.

Seguidamente, resulta importante
destacar la mencién que realizan sobre la
salud mental en los adolescentes, la que
se ve afectada de manera significativa
con la privacion de libertad, se puede
evidenciar en el sistema educativo, en el
que su rendimiento y asistencia
disminuye, o en la relacion con sus
familiares, en el que los adolescentes no
establecen comunicacién ni se expresan
al respecto.

Si se comprende la vulnerabilidad
social en adolescentes con una persona
significativa en prision, es considerable
también adentrarnos en la vulneracion de
derechos de los adolescentes, en la que
algunos de sus derechos pueden verse
afectados dado el contexto en el que

viven. Es por esto que a continuacion se
presenta la siguiente categoria
relacionado a la vulneracion de derechos.

Reflexién final

Considerando los resultados, el
analisis realizado destaca la importancia
de la politica social, particularmente en el
contexto del programa  Abriendo
Caminos, que se enfoca en la proteccion
y promocién social de nifios, nifias y
adolescentes con un adulto significativo
privado de libertad. A través de las
entrevistas, se ha explorado la
subcategoria de "programas sociales"
para comprender la efectividad y el
impacto del programa en los
participantes.

Por lo cual, la politica social tiene
como objetivo identificar y encontrar
formas de reducir la pobreza y contribuir a
la distribucibn de recursos que
proporciona el Estado, para dar
respuestas a los problemas sociales, la
cual considera una distribucion focalizada
hacia los grupos mas afectados en la
sociedad.

Segun Teresa Montagut, la
politica, en general, significa
originariamente la habilidad y el
conocimiento de los hechos procesos
para la conduccion y administracion de la
poli. El concepto expresa una accion
sobre unos medios para la consecucién
de unos determinados fines y, por lo tanto,
implica un cambio, una modificacién, ya
sea de situaciones, de sistemas o de
practicas de conducta.

También, sefiala la autora que
este concepto, es el sustantivo que define
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los significados de los diversos tipos de
politica en las cuales se encuentra:
politica cultural, politica econdmica,
politica educativa y, también politica
social. (Montagut, p:20). De acuerdo a lo
que define la autora, la Politica social, que
determina las acciones del Programa
Abriendo Caminos, cumple parcialmente
lo que los wusuarios del programa
requieren.

Las entrevistas realizadas a los
beneficiarios de la politica social
contribuyen a dar respuesta al fenémeno
abordado, que esto solo se encarga de
mitigar el impacto que causa en primera
instancia, la detencion de un adulto
significativo privado de libertad; los
efectos psicolégicos y el impacto
economico.

Esto se realiza, mediante el
acompafamiento de duplas
Psicosociales, visitas domiciliarias con
enfoque promocional, y un aporte
econémico limitado, para necesidades
basicas, segun nivel de vulnerabilidad
social. Esto es por un periodo de dos
afios, con una limitada red de apoyo,
Centros de salud que atiende de manera
ambulatoria, como también, apoyo para la
busqueda de empleos a los adultos
responsables de los jévenes
adolescentes.

De acuerdo a los relatos, la
politica social no responde a las
necesidades reales que las personas
presentan. Ya que esta, toma recurso del
Estado para contribuir a la modificacion
de las situaciones que afectan a las
personas que estdn padeciendo el
impacto de tener a un adulto significativo

privado de libertad, para propiciar
cambios en conductas desfavorables que
afectan en las diferentes dimensiones que
las politicas inciden para el pleno
desarrollo de las personas; Nifios, Nifias,
Adolescentes y sus familias.

Si el fin de la politica social, es la
modificacion de practicas de conductas
de los sujetos de intervencion, esto se
debe ampliar en todos los sustantivos que
la componen; politica cultural, politica
econdmica, politica educativa y, también
politica social. (Montagut, p:20).

Por dltimo, se destaca Ila
relevancia de reflexionar sobre la politica
social, considerando las expectativas de
las familias y la posibilidad de ampliar el
apoyo a los adultos significativos en
privacion de libertad. El analisis subraya
la necesidad de adaptar las politicas
sociales a las realidades cambiantes y a
las demandas de la poblacion,
reconociendo la complejidad de las
situaciones familiares y la importancia de
abordarlas de manera integral.

En relacion a la vulnerabilidad
social, las relaciones sociales impactan
de forma significativa en la vida cotidiana
de las personas, con la activacién de
ellas, se puede lograr acciones con
sentido y justicia social, pues con ellas se
logran cambios y transformaciones
sociales, estas contribuyen a conectar a la
comunidad, los grupos y los individuos.
Con ello, se logra promover cambios para
potenciar a las personas y prepararlas
para un futuro promisorio.

En este sentido, Montero
considera la red como una estructura
social en la que los individuos encuentran
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proteccién y apoyo para las necesidades
gracias al soporte ofrecido en el contacto
con el otro, estableciendo relaciones de
confianza y reciprocidad entre los
individuos. (Montero, 2003, p:20). De
esta manera, se entiende que las
relaciones sociales pueden ser una
manera de entregar apoyo social, moral o
econdmico, asi crear mecanismos de
sobrevivencia para ayudar a las personas
y otorgar soluciones a los problemas que
se dan en el diario vivir.

En relacion a lo anterior y lo
investigado, los entrevistados expresan
estar conectados al programa abriendo
caminos y destacan principalmente el
apoyo Psicosocial y transferencias
econdmicas, no dan cuenta de
derivaciones 0 conexiones con redes
externas al programa.

También, expresan que las
relaciones sociales se ven alteradas por
los prejuicios que surgen por las acciones
de los adultos significativos que estan
privados de libertad. Indican, que sus
relaciones familiares también se ven
afectadas por los cambios que provoca la
desintegracion parcial o total de las
familias, entre estos; cambios de
residencia, ir a vivir con algun familiar o
tener que mudarse a otra ciudad,
provocando inestables estados
emocionales.

Asi  mismo, se resalta la
importancia de los recuerdos positivos,
gue sirven como anclaje emocional para
los adolescentes. Estos recuerdos,
marcados por momentos felices vy
actividades familiares significativas, se
presentan como una fuente de conexion

emocional con el ser querido encarcelado.
Los asados, los partidos de fatbol y otros
eventos familiares emergen como
experiencias que los adolescentes
atesoran y que contribuyen a su bienestar
emocional.

Sin embargo, la pérdida y la
adaptacion también son aspectos que
fracturan la dimension emocional. La
separacion a la que se ven expuestos
implica una pérdida que afecta a los
jovenes, quienes deben adaptarse a una
nueva realidad sin la presencia de esa
figura significativa. Este proceso de
adaptacion se manifiesta en diversas
respuestas, desde la aceptacion hasta la
resistencia y la angustia.

Por lo cual, el impacto emocional
se ve agravado por las condiciones
sociales asociadas con la privacion de
libertad, como la pobreza, la
estigmatizacion y la delincuencia. Estos
factores contribuyen a la vulnerabilidad
social de los adolescentes, que a menudo
guedan en desamparo y experimentan
costos emocionales considerables. Las
respuestas recopiladas subrayan cémo
esta situacion no solo afecta a los jovenes
directamente, sino también a los adultos
responsables que asumen roles de
cuidadores.

Agregando a lo anterior, las
emociones experimentadas por los
adolescentes, como el sufrimiento, el
dolor, la angustia y la nostalgia, se repiten
en los relatos. La reticencia a expresar
abiertamente estas emociones devela la
fragilidad emocional de los jovenes frente
a su situacién de vulnerabilidad. Se
destaca la importancia de comprender
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que las expresiones emocionales pueden
manifestarse de manera no verbal, y la
falta de comunicacion directa no indica la
ausencia de emociones.

También, la verglenza a hablar,
sobre la situacibn son respuestas
comunes, tanto por parte de los
adolescentes como de los adultos
afectados. Esta reticencia puede deberse
a la estigmatizacibn asociada con la
privacion de libertad, lo que refuerza la
importancia de abordar no solo las
necesidades practicas, sino también las
emocionales de los afectados.

Por otra parte, la dimensién
cultural, en contexto de la vulnerabilidad
social revela la compleja interaccion entre
el entorno, la influencia cultural, las
creencias y valores, los pasatiempos, se
ven alterados por la privacion de libertad
de un ser querido. Este andlisis ofrece
una visibn mas amplia, de cédmo estos
factores culturales impactan en la vida y
el bienestar de los jovenes.

Asimismo, la importancia del
entorno se destaca como un factor
determinante en la percepcion y calidad
de vida de los adolescentes. Se observan
diferentes realidades en las respuestas de
los entrevistados, desde entornos
marcados por la delincuencia y el
narcotréfico. Estas condiciones
medioambientales afectan el diario vivir
de los jévenes y su capacidad para
desenvolverse en su entorno.

Ademas, los pasatiempos vy
actividades recreativas también emergen
como elementos culturales cruciales en la
vida de los adolescentes. Pintar, dibujar,
cantar y tocar la guitarra se presentan

como factores protectores y aminoran los
estados de vulnerabilidad de los
adolescentes... Estas actividades, no solo
ofrecen una forma de escape, sino que
también  contribuyen al desarrollo
personal y al bienestar emocional de los
jovenes.

En cuanto a los estados de animo,
se destaca la inestabilidad emocional que
experimentan los adolescentes
afectados. A pesar de momentos de
euforia, felicidad y socializacion, también
se observan momentos de tristeza,
retraimiento social y cambios de animo.
Estos estados de &nimo cambiantes,
pueden ser una respuesta directa a la
situacion de tener a un ser querido
privado de libertad y a otros factores
emocionales relacionados.

Enrelacion a la dimension cultural,
es importante comprender la diversidad
de contextos en los que viven los
adolescentes afectados y cdémo estos
influyen en sus experiencias vy
percepciones. Se subraya la necesidad
de abordar las dimensiones culturales en
las intervenciones sociales, disefiadas
para apoyar a la poblacion vulnerable.

Por otra parte, la dimensién
educacional proporciona una visién
detallada de cémo la privacion de libertad
de un ser querido afecta
significativamente el rendimiento
académico, la responsabilidad y la salud
mental de los adolescentes, asi como sus
relaciones sociales en el entorno
educativo. Estos hallazgos presentan la
complejidad de las experiencias de los
jovenes en el ambito educativo y
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subrayan la importancia de abordar estas
dimensiones en las intervenciones.

También, se observa una clara
correlacion entre la situacion de tener un
ser querido privado de libertad y el
rendimiento académico de los
adolescentes. Los entrevistados indican
que muchos experimentan una
disminucién en las calificaciones y una
falta de responsabilidad en la escuela.
Este impacto negativo en el desempefio
académico genera preocupaciones y
esfuerzos por parte de los familiares para
motivar a los estudiantes a mejorar.

Asimismo, la asistencia escolar
también surge como un desafio
significativo, ya que algunos adolescentes
muestran resistencia a asistir a clases, lo
que se percibe como un obst4culo para su
aprendizaje. Estos  patrones de
ausentismo escolar, dan cuenta de la
necesidad de encontrar soluciones para
motivar a los adolescentes a tener mayor
compromiso en su educacion, a pesar de
las dificultades que enfrentan debido a la
situacion de encarcelamiento de un ser
querido.

Por otra parte, en el &mbito de la
salud mental y el apoyo psicoldgico, es
importante que el sistema educativo
pueda brindar apoyo emocional a los
adolescentes afectados. La presencia de
profesionales como psicélogos, se
presenta como una herramienta que
aporta para abordar episodios de tristeza
y facilitar la adaptacion a las nuevas
circunstancias. Estos servicios juegan un
papel crucial en el bienestar emocional de
los adolescentes y demuestran la
necesidad de enfoques integrales que

consideren no solo el rendimiento
académico, sino también la salud mental.

Finalmente, se observa que
algunos adolescentes mantienen vinculos
significativos con sus compaiieros,
mientras que otros  experimentan
dificultades en este aspecto. Es por esta
razon, que la integracioén social y el apoyo
de los compafieros se destacan como
elementos claves que pueden influir
positivamente en el bienestar emocional
de los adolescentes.
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ESTUDIO CUANTITATIVO DE FACTORES DE RIESGO
ASOCIADOS A LA DESERCION ESCOLAR EN
ESTUDIANTES DE 3° Y 4° MEDIO DEL COLEGIO
NUESTRA SENORA DE GUADALUPE DE LA COMUNA DE
LA GRANJA

20/11/2023
02/01/2024

Como se plantea en la convencion de los
derechos de los nifios, nifias y jovenes (en
adelante NNJ), al cual Chile se suscribe
en el afio 1990, en nuestro pais son
visualizados como sujetos de derecho, y
el estado debe garantizar el acceso a
ellos. Uno de esos derechos hace relacion
con la educacion, estableciéndose en
Chile, 12 afios de escolaridad obligatoria
y con un sistema gratuito. Es en ese
contexto que se define a la desercion
escolar como “el hito de abandono del
sistema educativo y supone el punto
culmine de un proceso progresivo de
distanciamiento entre el estudiante y el
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espacio escolar” (MINEDUC, s.f.). Para
gue dicho proceso se ejecute hasta llegar
al punto de la desercion, existe una
bateria de variables que entrecruzan el
fendmeno. Dichas variables se relevan y
visibilizan, dando cuenta de la importancia
de generar conocimiento con respecto a
la causalidad de la desercion escolar.
Dentro de los dultimos 10 afos, la
tendencia de nuestro pais en cuanto a la
referida problematica ha ido en descenso,
no obstante, la pandemia por covid-19 ha
potenciado los factores de riesgo
existentes, agudizando aun mas la
magnitud de la desercion.
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Desercion Escolar, Covid
19, Familia, Educacion.

As stated in the convention on the rights
of children and young people (hereinafter
NNJ), to which Chile subscribed in 1990,
in our country they are viewed as subjects
of law, and the state must guarantee
access to they. One of these rights is
related to education, establishing in Chile
12 years of compulsory schooling and a
free system. It is in this context that school
dropout is defined as “the milestone of
abandonment of the educational system
and represents the culminating point of a
progressive  process of distancing
between the student and the school
space” (MINEDUC, s.f.). For this process
to be executed until reaching the point of
desertion, there is a battery of variables
that intersect the phenomenon. These
variables are highlighted and made
visible, realizing the importance of
generating knowledge regarding the
causality of school dropouts. Within the
last 10 years, the trend in our country
regarding the aforementioned problem
has been decreasing, however, the covid-
19 pandemic has enhanced the existing
risk factors, further exacerbating the
magnitude of dropout..

School Dropouts, Covid 19,
Family, Education.

Antecedentes del problema en
América Latina, el Caribe y Chile

La desercién escolar es un tema
importante no solo en nuestro pais, sino
que, también en Latinoamérica y el
Caribe. En este sentido, el fendmeno en
estudio se desarrolla con ciertos factores

comunes dentro de los diferentes tipos de
sociedades de América Latina en donde
desafortunadamente niflas, nifilos vy
jovenes desertan del proceso de
educacion formal, lo que se convierte en
un problema que atafie y preocupa a la
region completa. Roman. C (2013) nos
sefala:

“[...] los mudltiples problemas
socioeducativos que compartimos
en esta América Latina, el fracaso
escolar es quizas uno de los que
nos duele especialmente. Que
nuestros sistemas y escuelas no
logren hacer de las trayectorias
escolares, procesos exitosos y
gratificantes para un importante
namero de nifios, niflas y jévenes,
es algo que nos interpela y alerta
permanentemente..." (Revista
Iberoamericana sobre Calidad,
Eficacia y Cambio en Educacion,
2011)

En relacion con lo anterior,
Ministros de Educacion y representantes
de gobiernos de América Latina y el
Caribe se reunieron para reafirmar su
compromiso de promover con urgencia la
recuperacion y fortalecimiento de la
educacion, esto debido a los altos indices
de desercién escolar que en los Ultimos
afios se viene manifestando en la region,
y que en el tiempo de pandemia estos
fueron aun mas preocupantes. Para
reforzar lo expuesto, UNICEF realiza un
estudio a mediados del 2021 donde indica
que “cerca de 86 millones de nifios, nifias
y adolescentes siguen fuera de las aulas
en América Latina y el Caribe” (UNICEF,
2021). Teniendo en cuenta dicha
situacion critica, el referido encuentro tuvo
como proposito:
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“[...] Lograr que los gobiernos y la
comunidad educativa
implementen  acciones  para
garantizar, al mas alto nivel
politico, que todos los nifios y
nifas del mundo logren adquirir
los aprendizajes basicos, y
complementa un compromiso
regional que se lanz6 el afio
pasado para proteger y recuperar
el aprendizaje”

Laintencién de dicho encuentro se
relaciona directamente con la desercion
escolar puesto que cuando un NNJ
interrumpe su trayectoria escolar, no logra
adquirir los aprendizajes esperados del
nivel en el cual se encuentra, dificultando
asi su proceso en términos generales. En
definitiva, instancias como el encuentro
de paises latinoamericanos y del caribe
dan cuenta de los esfuerzos ejecutados a
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nivel de region, en torno a las dificultades
educativas de la misma.

Adicionalmente, es imperante
conocer las diversas variables que inciden
en el referido fendbmeno educativo a nivel
local, para dicho efecto, es necesario
realizar un repaso por lo que sefalan
diversas ONG e instituciones estatales
chilenas, las cuales han logrado medir la
proporcion de la problemética.

En tanto a la informacion
recopilada por el Ministerio de Educacion
(MINEDUC), la desercion escolar se
centra, principalmente en la educacién
media (ver grafico N° 1), puesto que “el
mayor volumen de desercion se produce
en 3° medio (7,95 %) y en 1° medio
(7,85%), afo que implica el cambio del
ciclo educativo basico a medio. (Biblioteca
del Congreso Nacional de Chile, 2014).
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Por lo tanto, es importante
sefalar que “en Chile, uno de cada diez
estudiantes  no termina sus estudios
secundarios.” (Division de Educacion
General, MINEDUC, 2020). Este
preocupante panorama educativo
plantea varios desafios para el sistema
educativo chileno y destaca la necesidad
de abordar las causas subyacentes que
llevan a que el 10% de los estudiantes no
finalicen sus estudios secundarios.

En tanto a otra organizacién que
ha visibilizado la problematica, el Hogar
de Cristo, a través de un estudio que
engloba 358.946 casos a nivel nacional

se muestra que, en su mayoria quienes
desertan del sistema escolar estan en las
regiones Metropolitana  (155.364),
Valparaiso (33.307), Biobio (30.413) y
Antofagasta (21.979). Segun la edad, el
70,5% de los jovenes excluidos del
sistema escolar se encuentra en un
rango entre los 18 y los 21 afos.
También, el porcentaje mayor
corresponde a hombres, con un 57,1%.
Entre otras caracteristicas de la
poblacion que queda al margen del
sistema escolar, un 11% corresponde a
migrantes y el 12% a pueblos originarios
(ver grafico N°2).

GRAFICO N°2
EXCLUSION EDUCATIVA POR REGION, SEXO Y EDAD

Porregion Por sexo
Aricay Parinacota . 5.528 42,9% 57.1%
Mujeres Hombres

Tarapaca - 12.332 | |
Antofagasta - 21.979

Atacama . 6.437
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Valparaiso _ 33.307
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origgins [ 15.305

Maule - 16.148 Segivedad
siovio [ G 30-413
La Araucania _ 17.835
Los Rios . 6.115 ?
LosLagos [N 17263 13.225 62.026 30.585
Aysen ] 3.151 2:02 12.%153 ‘Z,%L’ anos

Magallanes . 3.437

FUENTE: www.latercera.com/nacional/noticia/donde-estan-los-jovenes-excluidos-
del-sistema-escolar-chile/565682/



http://www.latercera.com/nacional/noticia/donde-estan-los-jovenes-excluidos-del-sistema-escolar-chile/565682/
http://www.latercera.com/nacional/noticia/donde-estan-los-jovenes-excluidos-del-sistema-escolar-chile/565682/

Revista Electrénica de Trabajo Social Campos Problematicos en el Trabajo Social Latinoamericano, Corporacion de
Estudios Avanzados en Trabajo Social (Chile), Volumen VIII, Afio 2024, Semestre Il, ISSN - 2735-6019.

En lo que respecta a la region
Metropolitana, segun las cifras del
Registro Social de Hogares del
Ministerio de Desarrollo Social, en el
afio 2017, 34.496 nifios y nifias (entre 6
y 18 afios) han abandonado las
escuelas, lo que nos demuestra que el
fendbmeno ya venia en un alza hasta
llegar al contexto de pandemia, por lo
cual no es menor la cifra que se
presenta en el afio 2017, no es una

sorpresa que la region Metropolitana
cuente con una gran cifra de desertores,
puesto que es una de las regiones mas
pobladas, por ende, existe mayor
probabilidad de que el referido
fendmeno se presente con intensidad.
En tanto las comunas con mayor
namero de residentes desertores
corresponden a Puente Alto (2.495),
Maipu (1.938) y Santiago (1.909),
respectivamente (ver grafico N° 3)

2. AODS

1. D93
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Maipu

1. D05
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SanBermarcdo Quilticura

Desescolarizados por @edad y sexo
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7 520 &S64a izeaa
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1= 5649 (SR=F =1 1L.262
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16 1.766 2.154 2920
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Total mujeres
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Por lo tanto, estos datos nos
permiten tener una mirada estimativa de
la problemética social que enfrenta el
pais y por sobre todo la region
Metropolitana, en  especifico, las
comunas con mayor desercion escolar, el
sexo gue deserta con mayor frecuencia y

Total hombres

19.753

5.949449 S5.613

TOTAL

34.4396

la edad en que se encuentran el mayor
namero de desertores, variables que nos
indican como se comportaba durante el
afio 2017 la desercion escolar en nuestro
pais. De lo anterior, se desprende que
con respecto a Puente Alto y Maipu,
segun la encuesta CASEN del afio 2017,
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poseian un alto nivel de vulnerabilidad
socioecondmica, puesto que su indice de
pobreza multidimensional fue de un
23,31% y 13,22%, respectivamente,
superando en el caso de Puente Alto a la
media regional la cual registré6 un 20%.
En consecuencia, es relevante sefalar
que el factor socioeconémico incide de
forma determinante en el proceso de
interrupcion de la trayectoria escolar.

En definitiva, es fundamental
comprender los factores de riesgo que
pueden influir en la posibilidad de que un
nifio, nifia o joven (NNJ) sea propenso a
convertirse en desertor escolar. Para
lograr esto, es esencial considerar el
contexto social, econémico y familiar en
el que se encuentran inmersos.

El contexto social y econémico de
un NNJ puede tener un impacto
significativo en su educacién. Ademas, el
contexto familiar desempefia un papel
crucial en la trayectoria educativa de un
NNJ. Asimismo, los antecedentes
familiares de desercion escolar pueden
actuar como un factor de riesgo, ya que
puede haber patrones que se repiten en
las historias de vida de los NNJ.

La identificacion de estos factores
de riesgo comunes en las trayectorias
educativas de los NNJ nos permite
comprender mejor el fenbmeno de la
desercion escolar. Esto implica reconocer
que existen patrones y variables que
influyen en el desarrollo de este
problema.

1.2 Factores que inciden en el
desarrollo de la desercién escolar

La desercion escolar es
multicausal ya que inciden factores
individuales y familiares, como también

componentes asociados a las
caracteristicas de las escuelas. Estos
factores se pueden dar durante todas las
etapas del ciclo educativo, comienza de
forma gradual pero recurrente y culmina
con el alejamiento total de los nifios, nifias
y jovenes de sus estudios. Lo
mencionado, repercute en sus vidas en el
corto, mediano y largo plazo, en tanto
reduce las posibilidades de desarrollo en
el ambito social, emocional y econémico.

En los factores de riesgo
incidentes en la desercion escolar se
encuentran: el factor socioecondémico,
psicoldgico, y el familiar, estos son los
causantes de que la desercion escolar sea
una probleméatica de magnitud por la
cantidad de variables que inciden en ella.

Como primer factor a considerar
es el puesto que “el
60% mas pobre de la poblacién (quintiles
[, Iy Il) presenta tasas de prevalencia de
desercion de entre 11% y 12 % para el
segmento etario 15-19 afios. Este
porcentaje disminuye al 5%y al 1,6% en el
caso de los quintiles IV y V,
respectivamente”. (Biblioteca del
Congreso Nacional de Chile, 2014). Es asi
como queda en evidencia que en los
sectores cuya situacién econdémica es
aventajada, la tasa de incidencia baja
drasticamente, en tanto, quienes se
encuentran en la situaciéon contraria tienen
mayor probabilidad de ver interrumpida su
trayectoria educativa. En definitiva, el
hecho de acceder a un mayor nivel de
ingresos, se constituye como un
condicionante para el término 6ptimo de la
educacion escolar obligatoria.

Asimismo, dentro del factor
econodmico encontramos casos donde los
nifios, nifias y jovenes deben incorporarse
al mundo laboral, a fin de aportar con
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ingresos monetarios en sus hogares,
siendo en ocasiones obligatorio que ellos
abandonen el colegio y se aboquen a una
actividad remunerada, ya que la carencia
econdmica familiar asi lo requiere.

Por otro lado, la desercion
escolar afecta también al nivel de
desarrollo que puedan alcanzar los NNJ
gue desertan, dentro de la sociedad,
puesto que reduce sus oportunidades
laborales futuras, lo anterior,
eventualmente generaria baja estabilidad
y acceso a trabajos no formales, entre
otras situaciones. Es por esto que el
sociologo José Joaquin Brunner considera
que la problematica de desercion escolar
“[...] tiene un impacto macrosocial con la
pérdida de capital humano de una
sociedad y un impacto microsocial que
afecta las potencialidades de desarrollo de
cada persona, en término de las
oportunidades que podra aprovechar”
(Rivas, Beltran , & Salazar , 2013). La
perspectiva del sociélogo José Joaquin
Brunner resalta la magnitud de la
desercion escolar no solo a nivel
individual, sino también en un contexto
mas amplio. Sus afirmaciones subrayan
gue este fendbmeno no solo afecta a cada
estudiante de manera individual, sino que
tiene repercusiones tanto a nivel
macrosocial como microsocial.

Desde lo anterior, podemos
analizar cémo los NNJ que dejan el
sistema escolar con la finalidad de poder
ser parte del mundo laboral, se insertan a
él bajo condiciones precarias. En este
sentido, “los NNJ que desertan, se ven
condicionados a que en un futuro el
acceso a oportunidades de desarrollo se
vea reducidas, siendo estas
determinantes en el desarrollo vital de sus
vidas adultas en lo que respecta al

bienestar psicosocial y econdmico”.
(Beltrén. J, Rivas. F, Salazar. O, 2013).
Por lo tanto, esta problematica tiene
consecuencias significativas que van mas
alld de la interrupcién de su educacién
formal. Al abandonar la escuela, esta
poblacion enfrenta condiciones que
pueden limitar considerablemente su
acceso a oportunidades de desarrollo
futuro. Esta restriccibn de oportunidades
tiene un impacto directo en su bienestar
psicosocial y econdémico en la vida adulta.
En tanto, la

también son factores
importantes para considerar, puesto que el
entorno en donde se desenvuelven los
NNJ es muchas veces determinante a la
hora de que cada uno de ellos establezca
cudles serian sus futuras aspiraciones
personales. Lo anterior, se ve
condicionado por posibles situaciones de
riesgo como es la produccién, venta o
consumo de drogas, en relacién a las dos
primeras actividades, es sabido que esto
entrega altas ganancias y es un camino
rapido para la obtencion de dinero y el
mejoramiento instantaneo de situaciones
econdémicas precarias. En referencia al
consumo de drogas, es necesario a
sefalar que, segun el décimo estudio
nacional de drogas en poblacion escolar
(2013) “el consumo anual de marihuana
para el conjunto de los escolares entre
octavo basico y cuarto medio se elevo
bruscamente al 30,6%, mientras que el
consumo de alcohol se mantiene en un
35,6%” (El Mostrador, 2014).
Adicionalmente, un estudio realizado por
la Biblioteca del Congreso Nacional de
Chile (ver tabla N°1) “se desprende que en
2011 los alumnos de colegios
municipalizados vieron circular droga
alrededor de sus colegios en un 25% mas
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que los alumnos de colegios particulares
(52,9% vs 41,7%) y un 105% mas dentro
del colegio (44,8% versus 21,8%).”
(Biblioteca del Congreso Nacional de
Chile, 2014). Dicha dinamica se ve
determinada en gran medida por el
sistema econOmico imperante, es mas, los
estudios multinivel individuales incluidos
en la presente revision (y que no formaban
parte de la realizada por Karriker-Jaffe) si
apuntan a la existencia de asociaciones
significativas entre las caracteristicas
socioecondmicas del entorno y el
consumo de sustancias y, en general,
dicha asociacién apunta a que el bajo nivel
socioecondmico (mayor desigualdad,
menores rentas, mayor proporciéon de

poblacion con bajo nivel educativo)
supone un riesgo para el consumo
(Departamento de Salud del Gobierno
Vasco & Fundacion Eguia Careaga,
2014). La conexion entre las condiciones
socioecondmicas desfavorables y el
consumo de sustancias puede entenderse
como un fendbmeno complejo que
involucra factores como el acceso a
recursos, las oportunidades de empleo, la
educacion y el estrés asociado con la
desigualdad econdmica. Las
comunidades con mayores niveles de
desigualdad pueden experimentar
tensiones adicionales que podrian
contribuir al uso de sustancias como un
mecanismo de afrontamiento.

Particuls Particuls
T U -

Ha visto drogas en los alrededores del coleglo
2005 432 43 374 380
2007 521 558 54 485
2009 488 524 &l 47e
011 308 328 212 417
Ha visto drogas dentro del coleglo
2005 pie 31 231 3]
2007 424 507 %6 3
2008 3 2 332 38
201 77 48 %1 ik

En este sentido, los escenarios
descritos actan como factor de riesgo en
la desercion, reflejando la vulnerabilidad

del entorno en el cual se desarrolla el NNJ.
Asi mismo, como se detalla con
anterioridad, los NNJ desertores escolares
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ven disminuidas sus oportunidades de
desarrollo, por lo cual, son excluidos
socialmente, no pudiendo acceder a un
derecho fundamental como lo es la
educacion. Es mas, segun el Programa
Internacional de Evaluacion de Alumnos
(PISA por su sigla en inglés), dependiente
de la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollos Econdmicos (OECD)
establece, en su estudio sobre adquisicion
de lectura, realizado entre los afios 2017
al 2018, que en nuestro pais “un 37% de
los nifios y nifias de 10 afios no pueden
leer y entender un texto” (Banco Mundial,
2021). Situacién relevante puesto que la
adquisicion de dicha habilidad se torna
crucial al momento de expresar el mundo
interno de una persona y como ésta
comprende el mundo externo, o en otras
palabras el hecho de que la lectura sea la
principal fuente de enriquecimiento del
lenguaje hay que tomarlo en serio, dado
que las palabras y estructuras lingtisticas
que los nifios y los jévenes interiorizan no
sélo son el “corazon” de su competencia
lingliistica, sino que constituyen la fuente
de la cual fluye y fluira su futura capacidad
de expresién y comprension del mundo
(Condemarin, 2001). En definitiva, lo
descrito llega a ser determinante en la
exclusion de una persona, puesto que
dificulta la capacidad del individuo al
momento de compenetrarse con la
sociedad, como también de que la
sociedad le haga parte de si.

Por otra parte, con respecto a lo
gue se ha efectuado en Chile para
contrarrestar los indicadores de desercion
escolar, hasta antes de la pandemia se
contaba con la sobre
Subvencién Educacional Anual Pro-
Retencidn, la cual es una oportunidad para
el sistema educativo subvencionado del

pais, de ofrecer alternativas a los
estudiantes en riesgo de desercion
escolar, para estimular su permanencia en
el sistema escolar” (Maure Zarate &
Division de educacién general, MINEDUC,
2021). Adicionalmente, la

‘crea la Subvencidén Escolar Preferencial
destinada al mejoramiento de la calidad de
la educacion de los establecimientos
educacionales, la que se impetraréa por los
alumnos prioritarios que estén cursando
primer o segundo nivel de transicién de la
educacion parvulario y educacion general
basica” (Biblioteca del Congreso Nacional
de Chile, 2008). Situacién que cambia de
forma posterior, ya que, durante la
pandemia por el Covid-19, se impulsa una
politica publica de reactivacion educativa
la cual tiene 3 ejes, por un lado
convivencia y salud mental,
fortalecimiento de los aprendizajes y
asistencia y revinculacion. Este ultimo eje,
de interés del equipo investigador, tiene
por objetivo: “garantizar integralmente las
trayectorias educativas de nifios, nifas,
adolescentes y adultos” (Méndez &
Poblete, 2023)

Retomando la descripcion de
factores, el factor cobra
relevancia puesto que es en este sistema
de vinculacion primaria donde se deben
entregar las herramientas necesarias para
gue el nifio, nifia o0 joven se pueda
desenvolver de forma positiva en su etapa
escolar. En algunos casos, el hecho de
gue los padres o adultos responsables no
cuenten con un nivel de educacion
suficiente, repercute en como el grupo
familiar apoya al escolar en sus procesos
educacionales, o de la misma forma, no
visibilizar la importancia de los nuevos
conocimientos que los NNJ puedan
adquirir.  En tanto a los contextos
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familiares, existe el concepto “(...) de la
disgregacion familiar, donde el
adolescente vive con familiares o terceros,
alejado de sus padres; o pueden vivir sélo
con el padre o la madre por el abandono
de uno de ellos; esto influye en el
rendimiento escolar y consecutivamente
en el abandono escolar’ (Rivas, Beltran ,
& Salazar , 2013). La disgregacion familiar
puede afectar el rendimiento escolar de
diversas maneras. La falta de apoyo
emocional y supervisién parental directa
puede traducirse en una disminucién del
interés y la motivacién del estudiante hacia
el logro académico. La ausencia de un
entorno familiar estable también puede
contribuir a problemas emocionales y
sociales que interfieren con el proceso de
aprendizaje.

De igual manera, segun estudios,
existe una relacion causal en donde los
padres que tienen bajo se
prevé que sus hijos también lo tendran. Lo
gue se constituye como un factor de riesgo
en torno a la desercién escolar, es mas,
“‘datos confirman la existencia de un
vinculo entre el nivel de ensefianza
alcanzado y el abandono escolar, ya que
el 77,6% de las madres o apoderados de
los desertores no llegé a completar la
ensefianza media y, de ellos, un 31,3% no
terminé el ciclo basico y un 4,9% ni
siquiera fue a la escuela”. (Espinoza,
Castillo, Gonzalez, & Loyola, 2014).
Adicionalmente, se cree que el factor
socioecondmico y el nivel de estudios de
los padres esta relacionado ya que, “se ha
investigado que tanto el nivel
socioecondémico como el nivel educacional
de los padres se relacionan de manera
directa con la probabilidad de que el
estudiante  complete la  educacion
secundaria” (Centro de  Estudios

MINEDUC, 2020). La comprension de
estas asociaciones entre el entorno
socioecondmico y educativo de los padres
y el éxito educativo de los estudiantes
destaca la necesidad de estrategias que
aborden las disparidades en el acceso a
oportunidades educativas desde una
perspectiva sistémica.

Por lo tanto, se releva la
importancia de este factor como uno de los
gatillantes al momento de comprender las
causas de la desercion escolar, ya que
esto puede condicionar la forma en que
padres y/o adultos responsables, apoyan
el proceso escolar del nifio, nifia y joven.
Lo anterior, considerando que este factor
estqd directamente conectado con la
relacién que tendra el estudiante con su
casa de estudios y el interés que pueda
tener en culminar sus estudios de manera
6ptima, es mas, “los padres que tienen
bajo nivel de escolaridad influirian, ya que
éstos se convierten en modelos para los
jovenes, lo que se traduce en que no sigan
con sus estudios”. (Pefia, Soto, &
Calderén, 2016). Cuando los padres
tienen un bajo nivel de escolaridad, existe
el riesgo de que los jévenes perciban la
educacibn como menos prioritaria 0
valiosa. Los hijos a menudo toman como
referencia el comportamiento y las
actitudes de sus padres, y si ven que la
educacion no ha sido una prioridad en la
vida de sus progenitores, es probable que
también consideren que no es esencial
para su propio desarrollo.

Por ende, podemos mencionar que
este factor tiene relevancia en la desercion
escolar de los NNJ, puesto que son los
padres o la familia de estos mismos los
gue cumplen un papel fundamental en el
desarrollo individual, emocional y social, y
al no tener un apoyo Optimo desde
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temprana edad, da como consecuencia
gue se perpetlen ciertas dinamicas
familiares, ya que se genera una
normalizacion.

Por dltimo, se cree pertinente
considerar el factor como una
variable relevante, puesto que “se ha
mostrado que el desempefio académico y
ciertos problemas de aprendizaje
(necesidades educativas especiales), asi
como las actitudes frente al aprendizaje y
a la movilidad escolar (cambios de
establecimiento), también explican parte
del problema”. (Centro de Estudios
MINEDUC, 2020).

Alguna de estas necesidades
educativas serian el trastorno del espectro
autista (TEA) o el trastorno por déficit de
atencion e hiperactividad (TDAH), los
cuales en ocasiones son detectados de
forma tardia, dando como resultado
rezagos en el aprendizaje y baja
motivacion para dar continuidad con su
trayectoria educativa, lo que se puede
transformar en una eventual causa de
desercion escolar. Lo descrito
desencadena que el NNJ se posicione en
una desventaja al momento de
incorporarse en el mundo laboral o
desenvolverse socialmente. Con respecto
a esta tematica, y suponiendo un avance
para los diagnosticos oportunos, este afio
se promulgé la ley TEA, la cual busca
garantizar que no exista ningun tipo de
discriminacién, generar igualdad en el
acceso a oportunidades y la provision de
las prestaciones necesarias para que NNJ
puedan acceder a un diagnéstico de forma
temprana.

Otro punto relevante de analizar
dentro de los factores de riesgo en torno a
la problematica en cuestion hace relacion
con la pandemia por y sus

consecuencias en la . El virus
que remecié al mundo y nos obliga a vivir
de una forma diferente. En nuestro pais,
este fendmeno comienza a tener efectos
desde marzo del 2020, en consecuencia,
comenzamos a enfrentar grandes
dificultades en el desarrollo econémico,
educacional, social y familiar.

En nuestro pais se vieron
afectados las y los miles de estudiantes
con el cierre de los establecimientos
educacionales dando paso al
confinamiento total. “Asi a contar del 16 de
marzo se decretd la suspensién de clases
presenciales a nivel nacional, dando inicio
a un periodo de educacion a distancia.”
(Ministerio de Educacién revisado en
marzo de 2023). Dentro de este periodo se
agudizan aun mas las diferentes brechas
y realidades que existen en nuestro pais,
segun el nivel socioeconémico y la
ubicacién geogréfica de residencia, por
ejemplo.

Para el desarrollo de la educacién
a distancia es relevante contar con ciertos
artefactos  tecnolégicos (computador,
celular, tablet), internet, entre otros, para
instalar una nueva forma de ensefianza.
Dentro de este escenario, cobra
relevancia el esfuerzo de las familias de
cada NNJ, quienes deben sumar un nuevo
rol, el cual es acompafar desde el hogar
la conexion a clases impartidas por las y
los docentes. Es desde aqui que
comienzan a existir las desigualdades,
jtodas y todos contaban con estos
artefactos electrénicos? ¢en todas las
familias se contaba con internet? (A las
escuelas se les entregan subsidios para
mitigar la problemética de un desigual
acceso a internet? Quiroz. C (2020) indica:
“...el acceso a internet y la cobertura
comunal en Chile es desigual y ello en
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tiempos de pandemia y educacion virtual
acentla las diferencias. ¢,Cémo
desarrollar clases virtuales si no se tiene
acceso a internet?” (Quiroz. C (2020).
Revista Internacional de Educacion para la
Justicia Social.) Adicionalmente, se
contempla que en Chile sélo el 47,7%
cuenta con un celular para hacer tareas
(Educacion2020, 2020) y el 12,5% cuenta
con acceso a internet (Ocde, 2019).

En el periodo de la pandemia del
Covid-19 las clases \virtuales se
convirtieron en la Unica alternativa para
acceder a la educacién, sin embargo, esta
politca no consider6 los niveles
economicos de algunas familias chilenas
las que se vieron limitadas para acceder a
los servicios basicos como el internet y
obtener aparatos tecnolégicos para la
conexion de las clases virtuales.

Esta situacion de desigual de
acceso ainternet se visibiliza a partir de un
estudio llamado Estamos Conectados
realizado por Educacion2020 (2020), el
cual indica que: “el 50% de las y los
estudiantes encuestados indic6 tener
acceso “ocasional” o “nulo” a wun
computador y entre el 60% y el 80%
reporté no contar con un espacio coémodo
para estudiar...” (Educacién2020. (2020)
“EstamosConectados”).

Continuando con lo anterior,
resulta importante poder Vvisibilizar la
desconexién que existia desde el estado
de Chile con la realidad econdémica,
habitacional y laboral. En el éarea
habitacional se gener6 una problematica,
la cual se visualizé con la llegada de la
pandemia, no obstante, este fendmeno
ocurre desde mucho tiempo antes, y es
gue el hacinamiento en el cual se
encuentran muchas familias en el pais fue
determinante para el desarrollo de las

clases virtuales que NNJ tenian que
cumplir diariamente, aquello unido a la
crisis econdémica que trajo la pandemia,
estos contextos se constituyen como
determinantes a la hora del buen
desarrollo de las clases online y de los
procesos de aprendizaje, en consecuencia
las cifras que se muestran anteriormente
se disparan.

A partir de este contexto, donde la
pandemia por el Covid-19 golped
fuertemente al sistema educativo en el
pais, es que se constituye lo descrito como
un factor que incrementa la desercion
escolar, para el afo 2020, segun el
Ministerio de Educacion: “... en Chile
existian mas de 186 mil menores y
jovenes de entre 5 y 21 afios que
abandonaron el sistema escolar...”
(Ministerio de Educacion, 2021). Lo
anterior da cuenta que los efectos de la
pandemia vienen a mostrarnos las
brechas que existen en nuestra sociedad,
limitando en muchos casos, a que los NNJ
puedan acceder al sistema educacional,
desde esta nueva una forma de la
educacion a distancia.

En este sentido también Quiroz
indica:

“En otras palabras, la pandemia
podra significar una nueva
desventaja para la educacion de
nifos, nifas y jovenes de los
sectores socioecondémicos bajos,
medios bajos y medios,
profundizando la desigualdad en
educacién al acceder con mayores
limitaciones a la educacion virtual y
en algunos casos, francamente sin
acceso al derecho a la educacion.”
(Quiroz. C  (2020). Revista
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Internacional de Educacion para la
Justicia Social.)

En definitiva, es posible reconocer
que estas nuevas formas de desarrollo de
los procesos de aprendizaje, a través de la
tecnologia, no sélo impactan a los NNJ,
sino que también, desde la otra vereda de
la educacion, a las y los docentes e
instituciones de educacion.  Segun
Avellaneda. D, Elizondo. N (2021):

“...pese a las medidas
implementadas, sélo el 34,5% de
los docentes indica que ha recibido
suficiente capacitacion y/o apoyo
para el uso de herramientas
tecnolégicas (TIC) durante la
pandemia, en tanto el 62% de los
docentes indica contar con las
herramientas institucionales para
comunicarse con sus estudiantes
via sala de clase virtual, correo
institucional, pégina web, etc.
Fundaciéon Chile y Circular HR,
2020)” (Avellaneda. D., Elizondo. N
(2021) “Implementacion de
politicas educativas en contexto de
la pandemia de Covid-19 en Chile
y Colombia”).

En consecuencia, lo anterior
supone un escenario desafiante para la
educacion chilena, puesto que antes de la
pandemia era complejo que 45
estudiantes de forma presencial pudieran
ir a la par en tanto a la adquisicion de los
aprendizajes, contando con escasos
recursos disponibles ya sean materiales,
tecnolégicos como también a nivel de
docencia, por ejemplo, en la educacion
municipal y particular subvencionada. De
forma  posterior, considerando las
implicancias de la pandemia, los recursos

continlan siendo deficientes, generando
dificultades a los docentes puesto que las
capacitaciones en materia de uso de
tecnologias y recursos para el aprendizaje
llegan de forma tardia.

Habiendo expuesto y descrito los
factores de riesgo, es importante también
establecer una aproximacion acerca de lo
qgue ha ocurrido en Chile con respecto a la
desercion escolar, ya que existen formas
especificas de medirla, lo que permite
generar un andlisis acabado sobre lo que
sucede con la problematica. Asi mismo,
dar cuenta de las acciones que el gobierno
ha impulsado para poder hacer frente a la
problematica que se ha visto agudizada
por consecuencia de la pandemia.

1.2 Desercion escolar, unarealidad en
Chile

El Estado chileno ha enfocado
recursos para poder reducir la desercién
escolar, considerando el contexto actual
de post cuarentenas debido a la
pandemia, donde la tdénica a nivel mundial
y nacional en torno a la educacion fue, el
cierre total de los establecimientos
educacionales. Para lograr aquello, el
estado chileno, bajo el mandato del actual
presidente Gabriel Boric, ha impulsado
una politica publica que tiene a la base un
cambio del paradigma educacional, esto
en todos los niveles educativos, cuyo fin
principal es la reactivacion educacional
con enfoque de justicia social. Alli, uno de
los ejes que contempla la referida politica,
hace relacién con la continuidad de las
trayectorias educativas.

Como cualquier otro abordaje de
una problematica, es necesario conocerla
y cuantificar, de esta forma se conoce la
magnitud, las caracteristicas y de qué
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manera se puede intervenir en ella. Para
dichos efectos el Ministerio de Educacion
(MINEDUC) ha establecido tres tasas. La
primera de ellas es

la cual se divide en dos, por un lado, “la
tasa de incidencia global de la desercion
mide la proporcién de estudiantes que
habiendo  estado  matriculada en
educacion regular en un periodo, no
presenta matricula en el periodo siguiente
sin que en ese rango de tiempo se hayan
graduado de 4° medio”, por el otro , “la
tasa de incidencia regular, por su parte,
mide la proporcion de estudiantes que
habiendo  estado  matriculada en
educacion regular en un periodo, no lo
esta el afio siguiente o esta matriculada en
Educacion de Personas Jovenes y Adultas
(EPJA), sin que en ese rango de tiempo se
hayan graduado de 4° medio” (MINEDUC,
2020). Esta medida refleja la dinamica de
la desvinculacion estudiantii de la
educacién regular y su transicion a la

EPJA, evidenciando una interrupcion en el
proceso educativo tradicional.

Ahora bien, segun lo que arroj6 el
estudio del MINEDUC en el afio 2018, se
estima que para el referido ano “la tasa de
desercion escolar global aplicando esta
metodologia fue del 1,4%, mientras que la
tasa de incidencia regular fue del 2,4%”
(MINEDUC, 2020) (ver grafico N°4).
Algunos datos interesantes mencionan
gue entre los afios 2012 al 2018 la
desercion ha disminuido, adicionalmente,
el estudio establece que los hombres
desertan a un nivel mayor que las mujeres,
s6lo tomando en cuenta la ensefanza
media. Finalmente, la investigacion hace
referencia a que existe una alta proporcién
de jovenes que desertan del sistema
regular de educacion, para incorporarse a
la Educacién de Personas Jévenes y
Adultas (EPJA).
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Por otra parte, es sabido que en la
educacion chilena existen diversos
establecimientos que se definen a partir
del tipo de financiamiento que reciben,
encontrandose, los gratuitos, los cuales se
financian en su totalidad por recursos
estatales, por otro lado, estan los
subvencionados de financiamiento
compartido, los cuales reciben subvencion
estatal como también aportes de los
padres y apoderados a través del pago de
mensualidad, adicionalmente, existen los
de administracion delegada, cuyo
financiamiento es “a través de convenios
de administracion suscritos especialmente
con entidades de derecho privado,

vinculadas al mundo empresarial e
industrial” (MINEDUC, s.f.) y, finalmente,
los establecimientos particulares pagados,
son aquellos que se financian en un 100%
del pago de mensualidades. Lo que
establece el estudio del MINEDUC, con
respecto al andlisis de la problemética,
enfocada en la dependencia
administrativa del establecimiento, es que
“se observa que las tasas mas altas, tanto
del sistema global como regular, tienen
lugar en centros de administracion
delegada (CAD) seguidos por escuelas
publicas”. (MINEDUC, 2020)

Otra  variable relevante a
considerar por el estudio hace referencia a
la zona geografica donde residen los
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estudiantes, lo anterior da cuenta que
aguellos que residen en zona urbana
“abandonan el sistema en mayor
proporcion que los de zonas rurales, lo
gue podria tener cierta relacién con los
niveles de ensefianza impartidos en cada
zona. Es comun, por ejemplo, que en
zonas rurales se imparta mas educacion
basica, la cual, como se verificg, tiene
menores tasas de desercibn que la
educacién media” (MINEDUC, 2020). En
relaciébn al panorama nacional, se tiene
gue las regiones con alta tasa de
desercion son “Antofagasta, Atacama y
Metropolitana (un 3,0%, 2,6% y 2,6%
respectivamente para las tasas regulares
y un 2,1%, 1,8% y 1,7% respectivamente
para las tasas globales).”
La segunda

, la cual “mide la proporcion
de individuos en un cierto rango de edad
gue, sin haber egresado de 4° medio, no
asiste a algun establecimiento
educacional en un momento dado,
dejando afuera a quienes nunca han
asistido a la educacién formal”. En relacion
a lo que da a conocer el estudio, se tiene
que “al revisar las tasas de prevalencia de
desercion desde el afio 2009 al 2017
obtenidas a partir de las encuestas
CASEN disponibles, se encuentra una
disminucion en tal periodo, pasando de un
total del 7,3% el afio 2009 a un 5,1% el
2017” (MINEDUC, 2020). Al igual que la
anterior tasa, la de prevalencia indica que
son los hombres quienes desertan en
mayor cantidad, en comparaciéon a las
mujeres. Otra informacion relevante del
estudio, tiene que ver con que los
estudiantes inmigrantes desertan en
mayor cantidad, a comparacion de los
estudiantes no migrantes.

En tercer lugar, esta la

la cual “pbusca hacer
seguimiento a un grupo de estudiantes
durante un periodo determinado de
tiempo, y se revisa su situacion al final de
ese lapso. El indicador viene dado por la
proporcion de estudiantes de esa cohorte
gue, en un afio determinado, no se
encuentra matriculada en el sistema sin
haber egresado de 4° medio en afios
previos” (MINEDUC, 2020)

Habiendo expuesto las cifras de
las referidas tasas, correspondientes al
afio 2018, es necesario conocer qué
sucedi6 durante la pandemia. Para dicho
efecto, se expondra la tasa de incidencia
del afio 2021, lo anterior acorde a lo
publicado por el centro de estudios del
MINEDUC en lo que concierne a la
educacion basica y media. En el caso de
las tasas de incidencia global total del afio
2021, en hombres fue de 1,6% y la regular
de un 2,2%, en el caso de las mujeres, fue
de 1,3% y 1,7%, respectivamente

La evolucion de la tasa de
incidencia regular durante los afios 2018-
2019 muestra una tendencia a la
disminucion, segun lo reflejado en la tabla
N°3. Sin embargo, en los afios 2020-2021,
se observa un aumento notable, lo que
sugiere que las cuarentenas relacionadas
con eventos particulares, como la
pandemia global, han tenido un impacto
significativo en esta métrica.

Este cambio en la tendencia podria
estar directamente relacionado con los
desafios que la pandemia y las
cuarentenas impusieron al sistema
educativo. Las interrupciones en las
clases presenciales, la transicion abrupta
a la educacion a distancia y las
disparidades en el acceso a recursos
tecnolégicos pueden haber contribuido a
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un aumento en la desvinculacién
estudiantil

Tomando en cuenta lo anterior,
podemos desprender que en términos de
sexo, son los hombres quienes tienden a
desertar en mayor cantidad, es mas, se
puede mencionar que los roles de género
se ven implicados en la atribucion de
responsabilidades al interior de los
hogares, por ejemplo, al género masculino
se le otorgan tareas asociadas a cubrir las
necesidades econdémicas, por otro lado, al
género femenino se le suele asignar
tareas domésticas.

En lo que concierne al tipo de
dependencia, se infiere que dentro del
periodo 2018-2019 (ver tabla N°4), en los
4 tipos de dependencia administrativa
existe unatendencia a la disminucién de la
tasa de incidencia, no obstante, entre el
2020-2021, esta tiende a aumentar.

Por ultimo, considerando los cuatro
afios en referencia, se observa un
aumento en la tasa de incidencia,
especificamente en los afios de pandemia,
los mas significativos hacen relaciéon con
los de administracién delegada,
municipales y particular subvencionado.
Aquello podria tener una relacién causal
con respecto a los recursos que se
invierten en materia de desercion, puesto
que el Estado dispone, a través de la ley
19.873 la subvencion “pro retencion”, la
cual busca mediante un monto econémico
por NNJ asegurar estrategias vy
profesionales que retengan a los
eventuales desertores. Al ser una
subvencion que se accede por una
postulacién, no todos los establecimientos
educacionales pueden incorporar este
programa, dando cuenta asi de la
desigualdad en la inversion de recursos
para frenar la referida problemética.

En lo que respecta a lo que es
relevante para el equipo investigador, es
necesario tener en cuenta la importancia
de la problematica desde la perspectiva de
la profesién, ya que, se considera al
trabajador social como un garante de
derechos, por lo tanto, es vital conocer los
factores que interfieren en que un NNJ no
pueda terminar sus estudios de forma
Optima. De esta manera, ser un aporte en
la promocién del desarrollo integral de
todas las habilidades de la infancia y
adolescencia chilena, asi mismo se debe
mencionar lo importante que es para la
disciplina el conocer y ahondar en estas
problematicas. En este contexto la
pregunta de investigacion fue:

¢Cuéles son los factores que
inciden en la desercién escolar, en los
alumnos de tercero y cuarto medio del
Liceo Bicentenario Nuestra Sefiora de
Guadalupe?

Marco tedrico

En el contexto de la investigacion
sobre desercion escolar en un entorno
caracterizado por alta vulnerabilidad
social, el marco tedrico se erige como el
sustento conceptual que guiara el analisis
y comprension de los fenémenos
involucrados. Para abordar eficazmente la
problematica, es esencial explorar los
conceptos clave, tales como educacion,
vulnerabilidad social y redes de apoyo,
adolescencia, familia y politicas publicas,
las cuales dan forma al entorno en el que
se desenvuelven los estudiantes. La
comprension profunda de la educacion
como un proceso fundamental en la vida
de las personas, la conceptualizacion
precisa de la vulnerabilidad social, y la
identificacion de las redes de apoyo tanto
institucionales como sociales, como
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también del resto de variables
mencionadas se tornan cruciales.
Asimismo, se explorardn las corrientes
tedricas que abordan la desercién escolar,
destacando tanto los factores macro como
micro que contribuyen a este fenédmeno.
Este marco tedrico permitira contextualizar
la investigacion en un terreno conceptual
sélido, proporcionando las herramientas
necesarias para analizar las
complejidades inherentes a la desercidn
escolar en un entorno de vulnerabilidad
social.

Politicas Publicas

La desercién escolar es una de las
tantas probleméaticas sociales que existen
en nuestra sociedad. Por ende, desde las
instituciones gubernamentales se deben
implementar mecanismos para poder dar
solucion oportuna a dichas probleméticas.
En concordancia con lo anterior, el
mecanismo utilizado son las

las cuales se explican como la
intervencion del estado en plenitud, donde
se busca dar solucion a los problemas y/o
necesidades de las personas. En este
sentido Roth explica las politicas publicas
como:

“Un conjunto conformado por uno o

varios objetivos colectivos

considerados necesarios o]

deseables y por medios y acciones

que son tratados, por lo menos

parcialmente, por una institucién u

organizacion gubernamental con la

finalidad de orientar el
comportamiento de actores
individuales o colectivos para
modificar una situacion percibida

como insatisfactoria 0

problemética (...) En resumen, el

andlisis de las politicas publicas
consiste en examinar una serie de
objetivos, de medios y de acciones
definidos por el Estado para
transformar parcial o totalmente la
sociedad asi como sus resultados
y efectos”(Roth, citada por
Fuenmayor, J. 2014)

La politica puablica considera
diferentes objetivos, los cuales se van
proponiendo desde los actores
involucrados en las distintas
probleméticas sociales que acaecen
dentro de una sociedad, en donde el
estado mediante acciones planificadas
busca modificar situaciones que generan
descontento en cierta parte de la
poblacion. Desde la  problemética
expuesta en la presente investigacion,
algunos de estos actores se relacionan
con establecimientos de educacion vy
formacion de los NNJ, comunidades
educativas, familias, entre otras.

Siguiendo con lo anterior, es que
en la creacion y formulacion de politicas
publicas, segun diversos autores existe un
modelo para dicho proceso este seria:
“[...] el ambito que ha sido mas utilizado
del enfoque de politicas publicas ha sido el
modelo del ciclo de politicas. Este modelo
divide a las politicas publicas en tres
partes:  disefio, implementacion y
evaluacion.” (Sabatier, Jann y Wegrich.,
citados por Davila, M, Soto. X. 2011).
Continuando con Déavila. M, Soto. X
(2011), para la formulacién de las politicas
publicas se consideran las tres etapas
mencionadas:

“El diseno de politicas es aquella
etapa en la cual se analiza la seleccion de
una determinada politica publica. La
implementacion se centra en la gestion o
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aplicacion de esta politica. Finalmente, la
evaluacion es informacion sobre la
implementaciébn que permite generar
nuevas decisiones sobre la mantencién o
redisefio de la politica en cuestion.”
(Davila. M, Soto. X. 2011).

Con relacion a la formulacion de
las politicas publicas, es que los diferentes
poderes del estado: ejecutivo, legislativo y
judicial buscan llegar a acuerdos segun las
competencias de cada uno de ellos para
encontrar este punto central en torno a
enfrentar las probleméaticas sociales, en
este sentido, tiene relacibn con los
intereses que estos actores tengan sobre
dicho fenbmeno que logren un consenso,
manteniendo la objetividad en la mirada
sobre aquellas tematicas. Revuelta (2007)
hace mencion con el estudio de Bardach:

“[...] el estudio de Bardach analiza
qué pasa después de que un
proyecto se convierte en ley. [...]
una ley tiene mayor posibilidad de
ser preservada en el tiempo, ya
gue su posible alteracion o
modificacion requeriria,
igualmente, la autorizacion del
poder legislativo. En contraste, los
planes, programas o regulaciones
administrativas estan mas sujetas
a la voluntad del gobierno de turno
[...]” (Revuelta. B. 2007).

Las problematicas sociales en este
sentido seran abordadas por las politicas
publicas considerando las prioridades de
los diferentes poderes del estado, que
cada cierto tiempo estos podrian cambiar
y obtener una mirada diferente de abordar
el fendmeno, iniciando nuevamente el
proceso de formulacion de politicas
publicas (no obligatoriamente)

considerando el ciclo mencionado

anteriormente.

Vulnerabilidad social

Considerando que nuestra
problematica a investigar se desarrolla en
un entorno de alta vulnerabilidad social, se
nos hace necesario conocer dicho
concepto, y por ende, segun lo que
plantea Moreno Crossley:

“‘Podemos entender como
vulnerabilidad un atributo de
individuos, hogares o]
comunidades, que estan
vinculados a procesos
estructurales que  configuran
situaciones de fragilidad,
precariedad, indefension 0

incertidumbre. Se trata de
condiciones dinamicas que afectan
las posibilidades de integracion,
movilidad social ascendente o
desarrollo” (Gonzalez. L, Et.al,
2009).

Entonces podemos entender el
concepto de vulnerabilidad como un factor
gue puede ser ajeno al individuo, puesto
gue existen factores de riesgo que
interfieren en la cobertura de estas
necesidades y que son distribuidos de
forma desigual dentro de la sociedad, por
lo general, quienes mas factores de riesgo
poseen son la poblacién con menor nivel
de ingresos econémicos, por lo tanto, se
entrecruza también en este fenémeno la
desigual distribucion de riqueza, lo cual
caracteriza al modelo de desarrollo actual,
es decir, el neoliberalismo.

Por otro lado, también se
menciona que:



Revista Electrénica de Trabajo Social Campos Problematicos en el Trabajo Social Latinoamericano, Corporacion de
Estudios Avanzados en Trabajo Social (Chile), Volumen VIII, Afio 2024, Semestre |, ISSN - 2735-6019.

“

..un individuo, hogar o]
comunidad es vulnerable como
resultado del efecto conjunto de
mdltiples factores de riesgo, que
configuran una  situacibn o
sindrome de vulnerabilidad social.
Si bien estos factores estan
asociados a la distribucién
desigual de bienes y recursos, el
foco esta puesto en la forma que se
distribuyen los factores de riesgo
en una sociedad” (Gonzalez. L,
Et.al, 2009).

Siguiendo con este razonamiento,
también es importante poder definir lo que
es la vulnerabilidad social y como esta se
entiende en los diferentes contextos, se
menciona que: “La vulnerabilidad social es
el resultado de los impactos provocados
por el patron de desarrollo vigente
(capitalismo) pero también expresa la
incapacidad de los grupos mas débiles de
la sociedad para enfrentarlos,
neutralizarlos u obtener beneficios de
ellos” (Pizarro. R, 2001), por ende, en
necesario poder considerar la
vulnerabilidad social desde una mirada
multidimensional, donde se visualizan
todas las aristas que un individuo necesita
para desarrollarse de forma plena, no
pudiendo acceder a seguridad social,
bienestar econémico y social, salud
garantizada, acceso a tiempos de
diversion, entre otras. Es relevante realizar
la distincion entre la vulnerabilidad y la
pobreza, puesto que muchas veces suelen
ir de la mano dentro de los discursos
instaurados en la sociedad. Dicha
distincion tiene que ver con que una
persona puede ser catalogada como “no
pobre” pero aun asi estar bajo el
pardmetro de la vulnerabilidad social

debido a ser “susceptibles de movilidad
social descendente o poco proclives a
mejorar su condicién, por lo tanto, la
vulnerabilidad podria situarse en sectores
pobres y no pobres”. (Vulnerabilidad
Social Educacion.pdf)

Cuando se habla de vulnerabilidad
social, y como se expone con anterioridad,
hace relacion con las capacidades de una
persona o un grupo de hacer frente a
diversas dificultades que se presentan en
sus vidas, por ejemplo, en el contexto de
la pandemia se pudieron evidenciar
situaciones que hicieron notar las
desigualdades que existian entre las
personas que pertenecen a un sector con
mayor indices de vulnerabilidad que otros,
por lo tanto, es importante considerar que
en el ambito educacional este repercute
en estudiantes que no lograban tener
acceso a conexiones de internet o con el
espacio adecuado para desarrollar su
lugar de estudio. Segun Duk. C, Murillo. F
(2020): “... siendo Chile uno de los paises
con mayores niveles de conectividad, no
todos los hogares cuentan con conexion a
red fija.” En este sentido se logra observar
gue Chile cumple con recursos para esta
situacion, no obstante, un gran nimero de
familias, en ellas nifas, nifios y jévenes no
obtienen dichos recursos minimos para
enfrentar las adversidades que nacen a
raiz  de las  politicas  publicas
implementadas por el Gobierno de Chile
en la crisis sanitaria por la pandemia del
Covid-19.

Considerando lo anterior es
importante sefialar la otra vereda de la
vulnerabilidad social en donde se activan
diferentes procesos, espacios y redes
para que las personas o NNA que sufren
de la wvulnerabilidad social puedan
desarrollarse de la mejor manera, por lo
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cual es relevante activar redes de apoyo
gue apuntan a dar soporte sobre esta
problematica. En este sentido, es que,
dentro del area social, es comuUn escuchar
en los discursos instalados, sobre las
redes de apoyo ya que, en los ultimos
afios, se ha reconocido cada vez mas la
importancia del ambiente social en el
bienestar de las personas. El ambiente
social se comprende como un sistema
complejo que abarca diferentes niveles,
desde lo estructural y cultural hasta lo
interpersonal y psicolégico. Este enfoque
reconoce gue el entorno en el que vivimos
y las interacciones que tenemos con los
demas tienen un impacto significativo en
nuestras vidas.

Educacion

Dentro de la presente investigacion
en la que apunta a la desercion escolar, es
importante antes mencionar y explicar qué
es la educaciéon como proceso importante
de las personas en su vida. Tomando la
explicacion de Ledén. A (2007) la
educacion podria explicarse como:

‘La  educacion consiste en
preparacion y formacion para
inquirir y buscar con sabiduria e
inteligencia, aumentar el saber, dar
sagacidad al pensamiento,
aprender de la experiencia,
aprender de otros. Es el intento
humano mas importante entre los
hombres para transformarse vy
mantenerse unidos siendo parte
uno del otro en la estructura de la
cultura diferenciandose e
identificAndose a través de
intercambios simbdlicos y
materiales.” (Leon. A, 2007)

En este sentido la educacion es un
factor relevante para el desarrollo de las
personas, ya que, es a través de este
proceso en el que se adquieren diferentes
herramientas y habilidades sociales.
Considerando lo anterior, es que este
proceso es algo vital para el desarrollo
integral del ser humano y hoy el
abandonar o desistir de ella es un
problema el cual se debe visibilizar. Es por
esto que es importante establecer un
debate conceptual en torno a como se
mira la desercidn escolar, puesto que esta
discusion es relevante a la hora de
enfrentar, medir y conocer esta
problematica. Puesto que el término de
desercion segun la Real Academia
Espafola sefiala que es un “delito
cometido por el militar profesional o por el
reservista incorporado que, con animo de
sustraerse permanentemente al
cumplimiento de sus obligaciones
militares, se ausenta de su unidad, destino
0 lugar de residencia” (Real Academia
Espafiola, revisado mayo 2023).

Por ende, este concepto atribuye
directamente a los estudiantes la
responsabilidad de interrumpir sus
trayectorias educativas. Dicha situacion no
se ajusta a la realidad, ya que como se
menciond anteriormente, el fenébmeno se
produce por una multicausalidad que no
sélo tienen que ver con condiciones de
nivel individual, sino que también del
entorno inmediato y mediato. Es mas,
dentro de esta problematica, existen
investigaciones que dan cuenta que “el
estudiante o la estudiante se inculpan de
ello: Ser pobre, asistir a una institucion que
no sabe como manejar la “desercion” y
que no facilita el aprendizaje son
condiciones insoslayables de exclusion”.
(Gaete. M, Jiménez. W, 2013)
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Por otro lado, en la tesis
“Desercién y rezago escolar: Trayectorias
educativas desde las voces de los
protagonistas del Centro de Educacion de
Adultos (CEAVI) y Colegio Panal,
pertenecientes a las comunas de Vifia del
Mar y Quilpué”, mencionan que el uso de
los conceptos de abandono escolar,
desescolarizacion y desercion escolar
varia, pudiendo ser utilizados tanto como
sinénimos o bajo distintas interpretaciones
que trasladaran su uso a diversas
situaciones y contextos, halldndose una
variedad de conceptos que aluden a la
misma problematica; la desvinculacion de
la educacién formal (Fernandez. B, Et.al,
2018). Lo que da cuenta de que esta
discusion conceptual hace un llamado
para que se mire de manera critica el
fendmeno, puesto que el lenguaje cuenta
con un potencial creador de realidades e
impacta directamente en los sujetos. En
definitiva, es necesario situar la
responsabilidad de la ocurrencia de la
desercion escolar, en todos los actores
que intervienen.

En términos de factores que
desencadenan la desercidbn escolar,
existen dos corrientes de pensamiento
que se complementan para la
comprension integral de la problematica.
Por un lado, existe una visién que alude la
responsabilidad a macro factores, donde
la existencia de una “anomalia estructural
asociada a la forma de organizacién de la
sociedad, su economia y las formas en
que se despliega la politica, aspectos que
incidiran negativamente en la
permanencia y desempenos escolares”
(Alvarado. K, et.al, 2014). Por lo tanto,
pobreza, marginacion e incorporacion al
mundo laboral se constituyen como
probleméticas de fondo que contribuyen a

la interrupcibn de las trayectorias
educativas de los nifios, nifias y jovenes
(NNJ).

Por otro lado, existen los micro
factores, los cuales son “las causas intra-
escolares que generan la interrupcién o
abandono de los estudios, las que remiten
principalmente a condiciones, situaciones
y dindmicas que complejizan la
permanencia de los estudiantes en los
establecimientos educacionales y que
terminan por expulsarlos del sistema”
(Alvarado. K, et.al, 2014). En tanto,
abordajes de las comunidades escolares
con relacion a la convivencia escolar y la
aceptacion de estas a los contextos
juveniles que evolucionan, son factores
que facilitan la expulsibn de NNJ de sus
trayectorias.

Familia

Desde Ila desercibn escolar,
identificamos el concepto de familia como
factor relevante de la investigacion, debido
a esto y segun lo establecido por Torres,
Ortega, Garrido y Reyes (2008) la familia
es: “un sistema de interrelacién
biopsicosocial que media entre el individuo
y la sociedad y se encuentra integrada por
un numero variable de individuos, unidos
por vinculos de consanguinidad, unién,
matrimonio o adopcion”. (Torres, Ortega,
Garrido y Reyes, citados por Gallego. A,
2011).

Por esta razon, es que la familia es
uno de los actores mas importantes para
el desarrollo social de un NNJ, donde
dependiendo de los recursos econémicos,
lugar de residencia, nivel de estudios,
entre otras, son las herramientas que las
familias le pueden otorgar a los NNJ.
Debido a esto, es que Franco (1994):
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“sefiala tres aspectos basicos
relacionados con la familia; el primero
hace referencia a que la familia como
estructura es cambiante y que estos
cambios obedecen al periodo historico y
social de cada época; el segundo alude a
gue en el grupo familiar se da el proceso
de socializaciébn primario; este proceso
tiene como objetivo que los hijos se
comporten de acuerdo a las exigencias
vigentes del contexto; tercero, todo grupo
familiar tiene su dindmica interna y
externa” (Franco, citado por Gallego. A,
2011).

Continuando con lo anterior, es
que el concepto de familia puede ser
sentido y vivido de diferentes maneras,
considerando los diferentes espacios e
integrantes que la construyan, esto debido
a que: “la familia es concebida como un
grupo de personas unidas por una historia
social e individual atravesada por lazos
afectivos y comunicativos; no
necesariamente unidas por vinculos
consanguineos” (Gallego. A, 2011). Es en
este sentido que este espacio de familia es
en donde inicia la formacion de la persona,
se encuentra el saber convivir y compartir
con otros, la ética y los valores, las
primeras  experiencias  compartidas,
comportamientos y formas de construir su
desarrollo personal en la sociedad. Cabe
mencionar que debido al modelo
neoliberal y las condiciones de vida,
muchas mujeres deben entrar al mundo
laboral, esto conlleva a que los diferentes
modelos de familia establecidos se
modifiquen, ademas de generar un cambio
en los roles ya establecidos por la
sociedad, complementando lo
mencionado anteriormente es necesario
definir las diferentes formas y estructuras
familiares,

“La forma o estructura, asi como el
papel de la familia, varia segun la
sociedad. Con todo, la familia nuclear (dos
adultos, hombre y mujer, con sus hijos) es
la unidad principal de las sociedades. En
algunas otras comunidades, el nicleo esta
integrado como una gran familia, con
abuelos y otros familiares. Una tercera
unidad familiar es la familia monoparental,
en la que los hijos viven sélo con el padre
o con la madre en situacion de solteria,
viudez o divorcio. La estructura familiar ha
variado con respecto a su forma mas
tradicional en cuanto a funciones,
composicion, ciclo de vida y rol de los
padres, principalmente por el rol de la
mujer, la que por variaciones en su
situacion econdmica, se ha visto en la
necesidad de salir de su hogar en busca
de sustento familiar.” (Oliva. E, Villa. V,
2013).

Marco metodoldgico

En el disefio de la presente
investigacion centrada en la desercion
escolar en un contexto de elevada
vulnerabilidad social, el marco
metodoldgico constituye el andamiaje que
orienta la recopilacion y analisis de datos.
Dado que se trata de un estudio
cuantitativo, se utiliza un cuestionario
estructurado como principal herramienta
para recolectar informacion cuantificable.
Este instrumento estandarizado se enfoca
en evaluar variables especificas
relacionadas con el rendimiento
académico, la asistencia y otros
indicadores cuantitativos. La seleccién de
la muestra se lleva a cabo considerando
criterios especificos vinculados a la
vulnerabilidad social. La triangulacion de
datos provenientes de diversas fuentes
fortalece la validez y la fiabilidad del
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estudio. Este marco metodoldgico
proporciona la estructura necesaria para
abordar de manera integral el fenédmeno
de la desercion escolar en el contexto
especifico de alta vulnerabilidad social,
priorizando el andlisis cuantitativo como
enfoque central.

En la presente investigacion se
utilizdé un disefio de investigacion
cuantitativa de corte no experimental
transaccional, la cual se refiere a un
enfoque que busca examinar relaciones o
asociaciones entre variables en un
momento especifico, sin manipular o
intervenir en las variables de estudio. Este
tipo de disefio se basa en la recopilacion
y el andlisis de datos numéricos para
examinar  patrones y  relaciones
cuantitativas entre variables en una
poblacion determinada. En términos que
plantea Sampieri, citado por Fernandez,
et al (2014):

“En un estudio no experimental no
Se genera ninguna situacion, sino
que se observan situaciones ya
existentes, no provocadas
intencionalmente en la
investigacion por quien la realiza.

En la investigacion no
experimental las variables
independientes ocurren y no es
posible manipularlas, no se tiene
control directo sobre dichas
variables ni se puede influir en
ellas, porque ya sucedieron, al
igual que sus efectos” (Fernandez
Collado et al., 2014).

Principales hallazgos

Los resultados presentados se
generan a partir de un cuestionario que
se realiz6 a los alumnos de tercero y
cuarto medio del Liceo Bicentenario
Nuestra Sefiora de Guadalupe, ubicado
en la comuna de La Granja, la realizacion
de estas muestras fue en dos jornadas,
martes 17 de octubre: llI°A/ IV°A 'y martes
24 de octubre: 1lI°B/ IV°B, al ser de esta
manera se logré generar un espacio
cémodo y abierto a las dudas para que los
estudiantes pudiesen responder el
cuestionario con toda tranquilidad vy
enfatizando que toda respuesta es
confidencial.
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A.  ¢Con quien vives?

113 respuestas

En relacion al grafico es crucial
destacar que este revela una composicion
diversa de los entornos familiares en los
que los estudiantes estan inmersos.
Segln los datos presentados, un
considerable 86,8% de los estudiantes
indican vivir en un hogar con madre y/o
padre, mientras que un 12,4% reside con
"Otros Familiares" y un 0,8% comparte su
espacio con "Otros no familiares". Esta
variabilidad en las estructuras familiares
apunta a la complejidad y riqueza de las
relaciones familiares en la vida de los
estudiantes. Es esencial reconocer que
esta diversidad no solo abarca familias
nucleares tradicionales, sino que también
implica la presencia de familias
reconstituidas, la influencia de abuelos,

@ Madre y/o padre y otros
* Hijo/a yiu otros familiares
@ Otros Familiares

® Otros no familiares

tios u otros parientes, entre otras
posibilidades. Este panorama subraya la
importancia de considerar la amplitud de
configuraciones familiares al analizar los
resultados del estudio.

En este contexto, "los desertores
en su mayoria se encuentran insertos en
familias donde uno de los progenitores
esta ausente" (Universidad del Zulia
Venezuela, 2012,). Esta afirmacion
refuerza la conexion entre la dindmica
familiar y el fendbmeno de la desercion
escolar, resaltando que la estructura
familiar puede desempefiar un papel
significativo en el rendimiento vy
compromiso académico de los
estudiantes.
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B. ; Cuantas personas hay en tu familia?

113 respuestas

El analisis del grafico arroja
resultados  reveladores sobre la
composicion familiar de los encuestados.
Estos datos proporcionan una visiéon
detallada de la estructura de las familias
representadas en la muestra, permitiendo
identificar patrones significativos.

En primer lugar, se destaca que el
33,6% de los encuestados informé que su
familia estda compuesta por cuatro
personas. Este hallazgo sugiere que la
configuraciéon familiar mas comun entre
los participantes es la de un nucleo
conformado por cuatro miembros. Este
dato puede  tener implicaciones
importantes en términos de la dinamica
interna de estas familias, asi como en la
distribucion de roles y responsabilidades.
El 25,7% de los encuestados indicé que la
composicion de su familia consiste en
cinco personas. Esta cifra, aunque
ligeramente menor que la anterior, sigue
siendo significativa y sugiere otra
configuracion familiar coman. Por otro
lado, el 14,2% de los participantes revelo
gue su familia esta compuesta por seis 0

® 2 personas
® 3 personas
4 personas
® 5 personas
@ 6 0 més personas

mas personas. Este dato subraya la
existencia de familias extensas en la
muestra, o que puede tener implicaciones
tanto en términos de la interaccion
cotidiana como de los recursos
disponibles para cada miembro.

En contraste, el 15% de los
encuestados reporté que la composicion
de su familia corresponde a tres
personas. Este resultado, aunque menor
en proporcién, aun representa una parte
considerable de la muestra y resalta la
diversidad en las estructuras familiares.
Finalmente, el 11,5% de los estudiantes
indicoé que su familia se compone por tan
solo dos personas. Esta cifra, aunque la
mas baja entre las categorias
presentadas, no deja de ser significativa y
sefiala la existencia de unidades
familiares mas pequefias en la muestra.
En definitiva, los nifios y nifias que crecen
en hogares con ambos padres presentan
un rendimiento escolar mas exitoso y
tienen  menos  probabilidades de
abandonar la escuela en comparacion
con aquellos que viven en familias
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monoparentales o reconstituidas. Es mas,
otro factor de indole familiar que ha
mostrado incidir significativamente sobre
la deserciobn escolar a la luz de la
investigacion empirica corresponde a la
estructura de la familia: los nifios y nifias

que crecen con ambos padres son mas
exitosos en la escuela y son menos
propensos al abandono escolar que
guienes viven en familias monoparentales
y en familias reconstituidas.

C. ;Tienes hermanos/as? (i tu respuesta es Si, responder preguntas C1y C2)

113 respuestas

Segun las respuestas del grafico
el 87,6% tiene hermanos, mientras que
solo el 12,4% de los estudiantes responde
no tener hermanos.

La presencia de hermanos puede
influir en diversos aspectos de la vida
cotidiana y el desarrollo personal de los
estudiantes. La dinamica de las
relaciones entre hermanos puede
contribuir a la formacion de habilidades
sociales, la gestion de conflictos y la
construccion de vinculos afectivos.
Ademas, la cantidad de hermanos vy la
posicion en la jerarquia familiar pueden
afectar la distribucién de recursos y la
atencioén parental, lo que a su vez puede

0si
o

influir en el bienestar y el rendimiento
académico. En el contexto de la
educacién y la desercion escolar, la
presencia 0 ausencia de hermanos puede
ser un factor determinante. La existencia
de hermanos mayores, por ejemplo,
podria implicar la presencia de modelos a
seguir que influyan positivamente en la
motivacion académica. Por otro lado, la
falta de hermanos podria significar una
menor influencia social directa en la
esfera educativa, lo que destaca la
importancia de explorar la relacion entre
la estructura familiar y los resultados
académicos.
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C.1 ;Cuantos son?

99 respuestas

Los datos del grafico ofrecen una
visibn mas detallada sobre la cantidad de
hermanos que poseen los estudiantes
que previamente indicaron tener al menos
un hermano. Estos resultados revelan
patrones especificos en la estructura
familiar de esta poblacion estudiantil. En
primer lugar, el 36,4% de los estudiantes
que tienen hermanos informa tener
especificamente dos hermanos. Este
hallazgo sugiere que la configuracion de
dos hermanos es la mas comdn entre
aquellos que tienen al menos uno. La
presencia de dos hermanos puede tener
implicaciones particulares en términos de
la dinamica familiar y la interaccién entre
los miembros, asi como en la distribucion
de la atencioén y los recursos parentales.

Asimismo, el 354% de Ilos
encuestados que tienen hermanos tiene
un anico hermano. Esta cifra, cercana al
porcentaje de dos hermanos, destaca la
prevalencia de estructuras familiares mas

® 1 hermano/a
® 2 hermanos/as
» 3 hermanos/as
® 4 hermanos/as o mas

pequefias entre este grupo de
estudiantes. La influencia de la presencia
de un Unico hermano en términos de
apoyo emocional y social podria ser
objeto de mayor exploracion.

Por otro lado, el 17,2% de los
participantes con hermanos tiene tres
hermanos, lo que afiade una capa de
complejidad a la estructura familiar. La
dindmica de las relaciones entre tres
hermanos puede ser Unica y puede influir
en la socializacion y en la formacion de
habilidades sociales.

Finalmente, el 11,1% de Ilos
adolescentes con hermanos tiene cuatro
hermanos o mas. Este resultado, aunque
representa la minoria dentro de este
grupo, sefiala la existencia de estructuras
familiares mas extensas, con posibles
implicaciones en términos de recursos y
atencion de adultos responsables
distribuidos entre un mayor numero de
miembros.
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C.2 ;Cuantos/as de ellos/as son menores de edad?
90 respuestas

@® 1 hermano/a
® 2 hermanos/as

) 3 hermanos/as
244%  \ @ 4 hermanos/as o0 mas
@ Ninguno

Los datos proporcionados por el grafico profundizan aiin mas en la estructura de
las familias de los estudiantes que tienen hermanos. Estos resultados revelan variaciones
especificas en la cantidad de hermanos que poseen, arrojando luz sobre la diversidad de
configuraciones familiares dentro de este grupo de encuestados.

En primer lugar, el hecho de que el 45,6% de los estudiantes con hermanos indique tener
un unico hermano/a destaca la relevancia de las estructuras familiares nucleares. Esta
mayoria sugiere que, para muchos de estos estudiantes, la experiencia de tener un
hermano/a es la configuracion familiar mas comun. La influencia de la relacién entre
hermanos Unicos en la socializacién y el apoyo emocional podria ser un area clave de
exploracién. El 24,4% de los estudiantes con hermanos que menciona tener dos
hermanos/as refuerza la importancia de las relaciones entre dos hermanos en esta
poblacion. Esta cifra, aunque menor en comparacion con la opcion de un hermano/a, sigue
siendo significativa y destaca la presencia frecuente de estructuras familiares compuestas
por dos hermanos/as.

Por otro lado, el 21,1% de los estudiantes con hermanos informa que no tiene
hermanos/as. Esta revelacion es intrigante, ya que contradice la expectativa de que todos
los estudiantes en este grupo deberian tener al menos un hermano/a. La ausencia de
hermanos puede tener implicaciones especificas en términos de las experiencias y
dinamicas familiares, y explorar las razones detrds de esta situacion podria ofrecer
informacion valiosa. Asimismo, el 6,7% de los estudiantes que tiene tres hermanos/as y el
2,2% que tiene cuatro hermanos/as 0 mas sefialan la existencia de estructuras familiares
mas amplias. Este hallazgo subraya la diversidad en la cantidad de hermanos/as dentro
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de esta muestra, lo que puede tener impactos importantes en la dindmica familiar y en la
atencion y recursos disponibles para cada miembro.

D. (Estas al cuidado de algun hermano/a menor de edad? ( Si tu respuesta es Si, responder

preguntas D1y D2)

113 respuestas

20,4%

La informacion recopilada en el
grafico ofrece una vision detallada de la
responsabilidad que los estudiantes
tienen respecto al cuidado de hermanos
menores de edad. Estos resultados
revelan patrones significativos en cuanto
a las responsabilidades adicionales
asumidas por los encuestados en el
ambito familiar. En primer lugar, el hecho
de que el 49,6% de los estudiantes
indique gue no tiene la responsabilidad de
cuidar a hermanos menores de edad
subraya la diversidad en las experiencias
familiares dentro de esta muestra. Esta
mayoria indica que aproximadamente la
mitad de los estudiantes encuestados no
tienen asignadas tareas de cuidado
especificas en relacion con hermanos
més jovenes. Este hallazgo es
fundamental para comprender la variedad
de roles y responsabilidades familiares
entre la poblacion estudiantil.

@si

@ No
No tengo hermanos/as menores de
edad

En contraste, el 30,31% de los
encuestados afirmé no tener hermanos/as
menores de edad. Esta cifra sugiere que
un segmento considerable de los
estudiantes no esta directamente
involucrado en el cuidado de hermanos
mas jovenes, ya sea porque son hijos
Unicos o porgue todos sus hermanos son
mayores. Esta perspectiva ofrece una
comprension mas profunda de como la
dinamica familiar puede variar
significativamente en términos de la
estructura de edad de los hermanos. Por
otro lado, el 20,4% de los estudiantes que
si tienen hermanos menores de edad y
asumen la responsabilidad de su cuidado
plantea importantes consideraciones
sobre la distribucién de roles familiares.
Esta minoria, aunque representativa,
destaca la presencia de estudiantes que
desempeifian un papel activo en el
bienestar y el cuidado de sus hermanos
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mas jovenes. Este grupo puede enfrentar
desafios adicionales, como la gestion del
tiempo entre sus responsabilidades
familiares y académicas.

En definitiva, un fenémeno
recurrente al interior de las familias
numerosas tiene que ver con la
parentalizacion la cual refiere cuando los
ninos y adolescentes se ven obligados a
asumir un papel parental
prematuramente, ya sea debido a la

D.1 ;Te ha costado asistir al colegio?

76 respuestas

En el grafico, se revela que el
49,6% de los estudiantes no tiene la
responsabilidad de cuidar a hermanos
menores, mientras que el 20,4% si asume
esta responsabilidad. Ahora, al vincular
estos datos con el grafico numero 12,
donde el 80,3% de los encuestados
declara que no les ha costado asistir al
establecimiento educacional y el 19,7%
reporta complicaciones para asistir a la
escuela, surge una conexion potencial
entre el cuidado de hermanos menores y
las dificultades en la asistencia escolar.

Los estudiantes que no tienen la
responsabilidad de cuidar a hermanos
menores pueden tener una mayor
flexibilidad y menos obstéculos logisticos

ausencia, incapacidad o falta de apoyo de
los padres, esto puede generar tensiones
y desafios que afectan su rendimiento
académico y su compromiso escolar
(Castillo & Zamora Opazo , 2013). La
carga emocional y las responsabilidades
adicionales pueden convertirse en
obstaculos  significativos para la
continuidad en la educacion,
contribuyendo asi a la problematica de la
desercion escolar.

@ si
® No

para asistir a la escuela regularmente. Por
otro lado, aquellos que asumen
responsabilidades de cuidado pueden
enfrentar desafios adicionales, como la
necesidad de coordinar horarios, atender
emergencias familiares o lidiar con la falta
de apoyo en el cuidado de los hermanos.
Es plausible que el porcentaje de
estudiantes que reporta complicaciones
en la asistencia escolar (19,7%) incluya a
aquellos que enfrentan  desafios
derivados de sus responsabilidades
familiares, como cuidar de hermanos
menores. La relacion entre estas dos
variables destaca la complejidad de la
interaccion entre las dindmicas familiares
y la participacién escolar.
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D.2 ;Te ha costado cumplir con tus tareas o trabajos asociados al colegio?

77 respuestas

En el grafico, se revela que el
49,6% de los estudiantes no tiene la
responsabilidad de cuidar a hermanos
menores, mientras que el 20,4% si asume
esta responsabilidad. Ahora, al vincular
estos datos con el grafico numero 12,
donde el 80,3% de los encuestados
declara que no les ha costado asistir al
establecimiento educacional y el 19,7%
reporta complicaciones para asistir a la
escuela, surge una conexion potencial
entre el cuidado de hermanos menores y
las dificultades en la asistencia escolar.
Los estudiantes que no tienen la
responsabilidad de cuidar a hermanos
menores pueden tener una mayor
flexibilidad y menos obstaculos logisticos
para asistir a la escuela regularmente. Por
otro lado, aquellos que asumen
responsabilidades de cuidado pueden
enfrentar desafios adicionales, como la
necesidad de coordinar horarios, atender
emergencias familiares o lidiar con la falta
de apoyo en el cuidado de los hermanos.

®si
® No

Es plausible que el porcentaje de
estudiantes que reporta complicaciones
en la asistencia escolar (19,7%) incluya a
aguellos que enfrentan  desafios
derivados de sus responsabilidades
familiares, como cuidar de hermanos
menores. La relacion entre estas dos
variables destaca la complejidad de la
interaccion entre las dinadmicas familiares
y la participacién escolar.

La informacién proporcionada en
la encuesta es sumamente reveladora en
cuanto a la dindmica de los hogares de los
estudiantes y su impacto en la desercién
escolar. El dato clave que resalta es que
un significativo 12.4% de los estudiantes
encuestados vive en un hogar con otros
familiares, lo que incluye una variedad de
situaciones familiares, como familias
reconstituidas, la presencia de abuelos y
tios, entre otras posibilidades. Esto
apunta a la diversidad de configuraciones
familiares en las que los estudiantes estan
inmersos y sugiere que la dinamica
familiar puede variar ampliamente. Es
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mas, “los desertores en su mayoria se
encuentran insertos en familias donde
uno de los progenitores esta ausente”
(Espinoza. O, Castillo. D, Gonzalez. L,
Loyola. J, 2012)

Adicionalmente, la encuesta arroja
luz sobre el hecho de que la gran mayoria
de los estudiantes tienen hermanos, y
muchos de ellos tienen la responsabilidad
de cuidar de sus hermanos menores. Esta
responsabilidad adicional puede tener un
impacto significativo en su capacidad para
asistir a la escuela de manera constante y
cumplir con las tareas escolares. La
necesidad de cuidar de los hermanos
menores puede competir con las
demandas académicas, lo que puede

Relacion familiar
La informacién proporcionada en el
gréfico arroja luz sobre las dinamicas

afectar negativamente la asistencia y el
rendimiento escolar de los estudiantes.
Estas observaciones son especialmente
relevantes cuando se consideran los
factores familiares que influyen en la
desercion escolar, como la falta de apoyo
emocional y econdémico, asi como la
necesidad de trabajar para contribuir al
sustento familiar. La presencia de otros
familiares en el hogar y la responsabilidad
de cuidar a hermanos menores pueden
agravar estos factores, haciendo que sea
aun mas dificil para los estudiantes en
estas situaciones mantener su
compromiso educativo.

A. En general, ;Cémo te llevas con los miembros de tu familia?
113 respuestas

@ Bien con la mayoria
® Bien con algunos

familiares y las relaciones entre los
estudiantes y los miembros de sus
familias. Estos datos revelan una variedad
de experiencias y percepciones en

Ni bien ni mal
@ Mal con la mayoria
® Mal con algunos

relacion con la calidad de las relaciones
familiares.

En primer lugar, es significativo
que el 64,6% de los estudiantes afirma
que se lleva bien con la mayoria de los
miembros de su grupo familiar. Este
hallazgo  destaca una  tendencia
generalizada hacia relaciones familiares
armoniosas, donde la mayoria de los
estudiantes experimenta una relacion
positiva con la mayoria de los miembros
de su familia. Esto puede tener un impacto
positivo en el bienestar emocional y en el
apoyo social que los estudiantes reciben
en el hogar. Por otro lado, el 17,7% de los
encuestados reporta que se lleva bien con

algunos miembros de su familia. Esta cifra
subraya la existencia de relaciones mixtas
dentro de las familias, donde los
estudiantes pueden experimentar
relaciones positivas con ciertos miembros
y relaciones mas tensas o dificiles con
otros. Esta complejidad en las relaciones
familiares es comin en muchas
dinamicas familiares y puede influir en la
vida diaria y en el apoyo que los
estudiantes reciben en el hogar.
Finalmente, el 15% de los estudiantes
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dice que no se lleva ni bien ni mal con las
personas que componen su familia. Esta
categoria indica una neutralidad en las
relaciones familiares, donde los
estudiantes no experimentan emociones

especialmente positivas ni negativas
hacia los miembros de su familia. Esto
puede reflejar una dinamica familiar mas
distante o wuna variabilidad en las
relaciones a lo largo del tiempo.

B. ;Hay momentos de tension o conflictos en tu hogar? (si tu respuesta es Si, responder pregunta

B1)

113 respuestas

Los datos presentados en el
gréafico ofrecen informacién valiosa sobre
la presencia de momentos de tension en
los hogares de los estudiantes. Estos
resultados reflejan las  dinamicas
familiares y las experiencias emocionales
dentro del entorno familiar de la poblacién
estudiantil.En primer lugar, el hecho de
que el 60,2% de los estudiantes
respondan que si existen momentos de
tensién en su hogar subraya la realidad de
que las tensiones familiares son una
experiencia comun para una parte
significativa de la poblacion estudiantil.
Estos momentos de tensién pueden estar
relacionados con wuna variedad de
factores, como conflictos familiares,

@ si
® No

problemas econdémicos o0 desafios
personales. Esta informacibn es
importante para comprender el contexto
emocional en el que los estudiantes viven
y cémo puede influir en su bienestar y su
rendimiento académico.

Por otro lado, el 39,8% de los
encuestados que informa que no tiene
conflictos o tensiones en su hogar sefiala
la existencia de familias en las que la
armonia y la ausencia de tensiones son
mas predominantes. Estos hogares
pueden ofrecer un ambiente mas estable
y de apoyo para los estudiantes, lo que
puede tener un impacto positivo en su
salud emocional y su capacidad para
concentrarse en sus estudios.
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B.1 (Esta situacion ha afectado tu estado de animo y/o capacidad para concentrarte en la escuela?

88 respuestas

56,8%

La relacién entre el grafico, que se
refiere a la presencia de momentos de
tension en el hogar, y el grafico nidmero
16, que aborda como estos conflictos
afectan el estado de &animo de los
estudiantes, es fundamental para
comprender el impacto emocional de las
dinAmicas familiares en la poblacién
estudiantil.

El grafico nimero 15 revela que el
60,2% de los estudiantes experimenta
momentos de tension en su hogar. Ahora,
al relacionar estos datos con el grafico
nimero 16, donde el 56,8% de los
estudiantes responde que si se han visto
afectados en su estado de animo debido
a estos conflictos familiares, se destaca
una conexion importante. Esto sugiere
gue la mayoria de los estudiantes que
experimentan tensiones familiares
también experimentan un impacto

#si
®no

emocional negativo. Por otro lado, el
43,2% de los estudiantes que reporta no
verse afectado por los conflictos
familiares demuestra que no todos los
estudiantes experimentan un impacto
negativo en su estado de 4nimo a pesar
de la presencia de tensiones en el hogar.
Estos  estudiantes  pueden  tener
estrategias de afrontamiento efectivas o
fuentes de apoyo emocional que les
permiten lidiar con los conflictos familiares
sin que esto afecte significativamente su
bienestar emocional.

La relacion entre estos graficos es
crucial porque destaca la variabilidad en
la forma en que los estudiantes
responden a las tensiones familiares.
Algunos pueden verse afectados
negativamente en su estado de animo, lo
que podria influir en su motivacién y
rendimiento académico.
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C. ;Dedican tiempo para pasar juntos en familia (tomar once, ver peliculas, tiempo de calidad,

conversar, etc.)?
113 respuestas

Los datos presentados en el
grafico proporcionan una perspectiva
importante sobre la asignacion de tiempo
de los estudiantes para actividades
familiares y actividades cotidianas. Estos
resultados reflejan las prioridades y las
dindmicas familiares en la vida de los
estudiantes.

En primer lugar, es destacable que
el 84,1% de los estudiantes dediquen
tiempo para la familia y actividades
cotidianas. Esta mayoria indica que la
gran mayoria de los estudiantes
consideran importante reservar tiempo
para interactuar con sus familias y
participar en actividades que forman parte
de la vida diaria. Este hallazgo resalta la
relevancia que se da a las relaciones

s
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familiares y las rutinas cotidianas en la
vida de los estudiantes, lo que puede
tener un impacto positivo en su bienestar
emocional y su sensacién de pertenencia.
Por otro lado, el 159% de los
encuestados que responden no tener
estas instancias familiares sugiere que
existe un grupo minoritario de estudiantes
gue no dedican tiempo regular a
actividades familiares o a las rutinas
cotidianas en su vida. Esto podria ser el
resultado de diversas circunstancias,
como la distancia geogréfica de los
miembros de la familia, dinamicas
familiares menos tradicionales o la falta
de oportunidades para participar en
actividades familiares.
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D. ;Es comiin en tu hogar que los adultos se ausenten por largos periodos de tiempo? (Si tu

respuesta es si, responder pregunta D1)
113 respuestas

La informacién proporcionada en
el grafico arroja luz sobre la frecuencia de
ausencia de adultos en los hogares de los
estudiantes. Estos resultados son
fundamentales para comprender las
dindmicas familiares y la presencia de
figuras de apoyo en la vida de los
estudiantes.

En primer lugar, es relevante
destacar que el 62,8% de los encuestados
responde que no es comidn que los
adultos se ausenten por largos periodos.
Este hallazgo sugiere que, para la
mayoria de los estudiantes, la presencia
de adultos en el hogar es constante y no
experimentan ausencias prolongadas.
Esto puede ser indicativo de un ambiente
familiar donde los adultos estan
disponibles para brindar apoyo vy

s
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supervision de manera regular, lo que
puede tener un impacto positivo en la vida
de los estudiantes. Por otro lado, el 37,2%
de los estudiantes que informa que los
adultos si se ausentan por largos periodos
del hogar sefiala la existencia de un grupo
minoritario de estudiantes cuyas familias
experimentan ausencias mas frecuentes
de adultos en el hogar. Estas ausencias
pueden estar relacionadas con razones
laborales, viajes o0 cualquier otra
circunstancia que genere periodos
prolongados sin la presencia de adultos.
Esta dindmica familiar podria influir en la
autonomia de los estudiantes y en su
capacidad para manejar
responsabilidades familiares y escolares
durante las ausencias de los adultos.
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D.1;Cudl es la razon?
54 respuestas

17.8%

La relacién entre el grafico, que se
enfoca en la frecuencia de ausencia de
adultos en el hogar, y el grafico nUmero
19, que proporciona informacién sobre las
razones detrds de esas ausencias
prolongadas, es esencial para
comprender mas a fondo las dinamicas
familiares y como estas dindmicas
pueden afectar la vida de los estudiantes.

El grafico nimero 18 revela que el
37,2% de los estudiantes experimenta
ausencias prolongadas de adultos en el
hogar. Ahora, al relacionar estos datos
con el grafico numero 19, donde el 77,8%
de los encuestados responde que la razon
de estas ausencias prolongadas es
debido al trabajo de los adultos
responsables, se establece una conexién
importante. Esto sugiere que una parte
significativa de los estudiantes que
enfrenta ausencias de adultos en el hogar
lo hace debido a las responsabilidades
laborales de los adultos a cargo de ellos.

@ Adultos responsables trabajan
@ Por problemas familiares

* Adultos responsables realizan
actividades personales

L

@ En si siempre estan ahi, pero igual tra...
@ aveces van con mi hermano chicoan...
@ no ahi miedo

® No

0.

El hecho de que el 9,3% de los
encuestados sefiala que los adultos
responsables realizan actividades
personales como razon de estas
ausencias prolongadas agrega una capa
adicional de comprensién. Esto podria
incluir actividades como vigjes,
compromisos sociales u otras
ocupaciones que requieren que los
adultos se ausenten del hogar. Esta
diversidad en las razones de las
ausencias sefiala la complejidad de las
dinamicas familiares y cémo pueden
influir en la vida de los estudiantes.

La relacion entre la ausencia
prolongada de adultos y las razones
detras de estas ausencias es importante,
ya que puede tener implicaciones
significativas para el apoyo y la
supervision que los estudiantes reciben
en el hogar. Los estudiantes cuyos padres
0 cuidadores se ausentan debido al
trabajo pueden enfrentar desafios
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adicionales en términos de la gestion de
su tiempo y responsabilidades familiares.
Por otro lado, aquellos cuyos padres se
ausentan por actividades personales

podrian experimentar diferentes
dindmicas familiares que también influyen
en su vida cotidiana.

E. ;Sientes que puedes hablar abiertamente con al menos un adulto responsable de tu familia
sobre tus preocupaciones escolares, personales u otras sin temor a juicios o criticas?

113 respuestas

Los datos presentados en el
gréafico proporcionan informacién
relevante sobre la comunicaciéon y la
apertura de los estudiantes para hablar
sobre sus preocupaciones y
apreciaciones personales con sus
familias. Estos resultados ofrecen una
vision de la dinamica de comunicacion
dentro de los hogares de los encuestados
y como esto puede influir en su bienestar
emocional y su rendimiento escolar.

En primer lugar, es destacable que
el 68,1% de los estudiantes se sienta
comodo compartiendo sus apreciaciones
personales y preocupaciones con sus
familias. Esta mayoria indica que una
gran proporcion de los estudiantes tiene
una relacion abierta y comunicativa con
sus familiares, lo que puede ser un
indicador positivo de un ambiente de
apoyo emocional en el hogar. La

®si
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capacidad de expresar preocupaciones y
apreciaciones personales puede ser
fundamental para el bienestar emocional
de los estudiantes y su capacidad para
lidiar con desafios escolares. Por otro
lado, el 31,9% de los encuestados que no
se siente cémodo al hablar sobre sus
problemas escolares sefiala la existencia
de un grupo minoritario de estudiantes
gue experimenta dificultades en la
comunicacion de estos temas con sus
familias. Esto podria deberse a diversas
razones, como la falta de apertura
familiar, la percepcion de que sus
preocupaciones no seran entendidas o
temor a la reaccion de sus familiares.
Estos estudiantes pueden enfrentar
desafios  adicionales al enfrentar
problemas académicos o emocionales, ya
qgue la comunicacion abierta y el apoyo
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familiar son factores clave en la resolucién
de estos problemas.

La relacion entre la comodidad
para hablar sobre preocupaciones y
problemas escolares con otros aspectos
de la vida de los estudiantes, como Ssu
bienestar emocional y su rendimiento

académico, es importante de explorar. La
conexién entre la comunicacién y el apoyo
social puede influir en la capacidad de los
estudiantes para enfrentar los desafios y
superar  obstaculos, incluyendo la
prevencién de la desercion escolar.

F. ; Cuentas con algin adulto responsable de tu familia al cual sientas |a confianza de acudir

cuando tienes problemas?
113 respuestas

En primer lugar, es relevante
destacar que el 81,4% de los estudiantes
afirma contar con un adulto responsable
al cual acudir ante un problema. Esta
mayoria indica que la gran mayoria de los
estudiantes tiene una figura adulta en su
vida que puede brindar apoyo Yy
orientacion en momentos de necesidad.
Este hallazgo es significativo, ya que la
disponibilidad de un adulto de confianza
puede ser un factor crucial para el
bienestar emocional de los estudiantes y
su capacidad para superar desafios.

Por otro lado, el 18,6% de los
encuestados que no cuentan con un
adulto responsable al cual acudir por

0si
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algun problema sefiala la existencia de un
grupo minoritario de estudiantes que
carece de este tipo de apoyo en su vida.
Estos estudiantes pueden experimentar
desafios  adicionales al enfrentar

situaciones dificiles, ya que no tienen
acceso a una fuente de apoyo en su
entorno familiar. La falta de un adulto
responsable puede influir en su capacidad
para manejar problemas y tomar
decisiones importantes. La relacion entre
la disponibilidad de un adulto responsable
y otros aspectos de la vida de los
estudiantes es importante de explorar. La
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presencia de esta figura de apoyo puede
estar relacionada con el bienestar
emocional de los estudiantes y su
capacidad para lidiar con situaciones
problematicas. Ademas, esta relacion
puede influir en la participacion de los
estudiantes en la escuela y en la
prevencién de la desercién escolar, ya

gue el apoyo emocional vy el
asesoramiento son factores
fundamentales en la resolucién de
problemas.

G. ;Cuentas con algtn adulto responsable de tu familia que te apoye en actividades y/o tareas que
te entrega tu colegio (resuelva tus dudas, provea de materiales para tus trabajos, te oriente, etc.)?

113 respuestas

La informacién proporcionada en
el gréfico ofrece una vision importante
sobre el apoyo que los estudiantes
reciben de adultos responsables en
relacion con sus tareas escolares. Estos
resultados reflejan la presencia de adultos
gue pueden brindar apoyo en términos de
educacion y tareas escolares.

En primer lugar, es relevante
destacar que el 79,6% de los estudiantes
cuenta con un adulto responsable que
apoya sus tareas escolares. Esta mayoria
indica que una gran proporcion de los
estudiantes tiene a alguien en su vida que

[ K
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puede ayudarlos con sus actividades
académicas. Este hallazgo es
significativo, ya que el apoyo en las tareas
escolares puede ser fundamental para el
éxito académico de los estudiantes y su
desarrollo educativo.

Por otro lado, el 20,4% de los
encuestados que no cuentan con un
adulto responsable para realizar sus
actividades escolares sefiala la existencia
de un grupo minoritario de estudiantes
gue carece de este tipo de apoyo en su
vida. Estos estudiantes pueden enfrentar
desafios adicionales al enfrentar tareas
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escolares, ya que no tienen acceso a una
fuente de apoyo educativo en su entorno
familiar. La falta de un adulto responsable
para las tareas escolares puede influir en
su rendimiento académico y su
motivacion.

La relacién entre la disponibilidad
de un adulto responsable para apoyar las
tareas escolares y otros aspectos de la
vida de los estudiantes es importante de

explorar. El apoyo en las tareas escolares
puede estar relacionado con el
rendimiento académico y la motivacién de
los estudiantes. Ademas, esta relacion
puede influir en la participacion de los
estudiantes en la escuela y en la
prevencion de la desercion escolar, ya
gue el apoyo educativo es un factor clave
en el éxito académico.
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H. ¢Aportas con los quehaceres del hogar (hacer aseo, lavar ropa, lavar la loza, poner la mesa, etc)?

113 respuestas

pad

Los datos presentados en el
contexto del gréafico ofrecen una visién
valiosa de la participacion de los
estudiantes en las tareas del hogar. Estos
resultados reflejan el nivel de
involucramiento de los estudiantes en las
responsabilidades familiares y como esto
puede influir en su madurez y compromiso
con su entorno familiar.

En primer lugar, es destacable que
el 92,9% de los estudiantes afirmen
contribuir en las tareas del hogar. Esta
abrumadora mayoria indica que la gran
proporcion de los estudiantes se involucra
activamente en las responsabilidades
familiares, lo que sugiere un alto nivel de
madurez y compromiso con su entorno
familiar. Por otro lado, el 7,1% de los
estudiantes que informan no colaborar
con las tareas del hogar sefiala la
existencia de un grupo minoritario de
estudiantes que no participa en estas
responsabilidades familiares. Las razones
detrds de esta falta de participacion
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pueden variar, pero podria reflejar
dinamicas familiares particulares o
diferencias en la percepcién de las
responsabilidades  familiares.  Estos
estudiantes pueden tener otras
prioridades o circunstancias que influyen
en su nivel de participacion.

La relacion entre la participacion
en las tareas del hogar y otros aspectos
de la vida de los estudiantes, como su
madurez y compromiso con la familia, es
relevante. La participacion en las
responsabilidades familiares puede influir
en la construccion de habilidades de vida,
la responsabilidad y la comprension de la
importancia de contribuir al bienestar de la
familia.Con relacion a la informacion
detallada anteriormente, en los graficos
asociados a la relacién familiar de los
encuestados, se da cuenta de qué forma
se establecen y desarrollan las relaciones
dentro de las realidades de los
estudiantes encuestados.
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Entendiendo que las relaciones
familiares segun Rivera, M., Andrade, P.
(2010) éstas  serian: “son las
interconexiones que se dan entre los
integrantes de cada familia. Incluye la
percepcién que se tiene del grado de
union familiar, el estilo de la familia para
afrontar problemas 0 expresar
emociones, manejar las reglas de
convivencia y adaptarse a las situaciones
de cambio.” Segun Ilo establecido
anteriormente se puede decir que, la
relacién entre las tensiones y la dinamica
familiar, en conjunto con el estado de
animo de los estudiantes influye en el
desarrollo estudiantil del mismo. Sin
embargo, a la vez se rescata que la
participacién de los estudiantes en los
quehaceres del hogar es un 92,9% del
total de los encuestados, lo que se puede
interpretar como un factor de
responsabilidad en los espacios paralelos
a lo estudianti y que contribuye al
bienestar familiar. Debido a esto es que
se considera importante la preocupacion
por las relaciones familiares de los
estudiantes, ya que estas podrian influir
positivamente 0 negativamente en el
desarrollo evolutivo de cada estudiante.

Conclusiones

Los resultados de la investigacion
revelan un panorama significativo en el
indicador de familia que podria contribuir
como factor de riesgo para el desarrollo
de la desercidon escolar en los jovenes
encuestados. Se observa que la mayoria
de las familias son monoparentales y
cuentan con seis 0 mMAas miembros,
situacion que podria generar condiciones

particulares en el entorno familiar.
Ademas, se destaca que una proporcion
considerable de  jévenes asume
responsabilidades de cuidado de
hermanos menores, lo que podria incidir
en su disponibilidad y dedicacién hacia las
responsabilidades académicas. La
presencia de conflictos familiares, que
potencialmente afectan el estado
emocional y el rendimiento de los jévenes,
también se posiciona como un elemento
critico.

La ausencia frecuente de adultos
en el hogar debido a compromisos
laborales sugiere un ambiente familiar
donde la supervision y el apoyo pueden
estar limitados, influyendo directamente
en el bienestar y desarrollo integral de los
estudiantes. La falta de un adulto de
confianza a quien recurrir en momentos
de problemas afiade una capa adicional
de vulnerabilidad, ya que estos jovenes
podrian carecer de un sistema de apoyo
sélido fuera del &ambito escolar. En
conjunto, estos factores familiares
presentan un cuadro complejo que
merece una atencion integral para mitigar
los posibles efectos negativos en el
desarrollo académico y emocional de los
jovenes. La comprension detallada de
estos elementos es crucial para disefiar
intervenciones y politicas educativas que
aborden no solo las barreras académicas,
sino también los desafios familiares que
contribuyen al riesgo de deserciéon
escolar.

Adicionalmente, el hecho de que
muchos hogares cuenten con solo una
persona trabajando puede generar
dificultades econ6micas que afectan
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directamente el cubrimiento de
necesidades bésicas. Este escenario
econdémico precario podria ejercer
presiones  adicionales  sobre los
estudiantes, quienes, en algunos casos,
se ven obligados a trabajar en
proporciones significativas para contribuir
al sustento del hogar. La presencia de
hogares con dificultades econémicas, que
han impedido satisfacer necesidades de
primer orden, afiade una capa de
vulnerabilidad a la estabilidad y bienestar
de los j6évenes. La calidad de allegados, la
figura de la madre como adulto
responsable, y la proporcion de adultos
responsables que no han completado su
educacion bésica o media también se
perfilan como aspectos significativos que
pueden incidir en el entorno familiar y, por
ende, en la trayectoria académica de los
estudiantes.

Estos hallazgos sugieren que la
desercibn escolar no puede ser
comprendida Unicamente desde la
perspectiva académica, sino que requiere
un enfoque integral que considere las
complejidades del entorno familiar.
Abordar estas problematicas demanda
estrategias especificas que atiendan las
necesidades econdmicas, fortalezcan el
apoyo familiar y promuevan
oportunidades educativas inclusivas y
equitativas para todos los jovenes. La

interconexion de estos factores resalta la
necesidad de intervenciones y politicas
educativas que aborden la desigualdad
social y econ6mica como parte integral
del desafio de la desercion escolar.
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