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V4
Como citar este articulo: P R E S E NTAC I O N
Cifuentes, M. R. (2014 ). Presentacion. Revista Eleuthera, 11 , 6-9.

Por eso actividades como atender a las palabras, criticar las palabras, eclegir
las palabras, cuidar las palabras, inventar palabras, jugar con las palabras,
imponer palabras, prohibir palabras, transformar palabras, etcétera, no son
actividades hueras o vacias, no son meras palabrerias. Cuando hacemos cosas
con las palabras, de lo que se trata es de como damos sentido a lo que somos
y a lo que nos pasa, de como ponemos juntas las palabras y las cosas, de como
nombramos lo que vemos o lo que sentimos, y de como vemos o sentimos lo

que nombramos. (Larrosa, 2003, p. 86-87)

El Departamento de Desarrollo Humano de la Universidad de Caldas es una unidad académica,
adscrita a la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, ocupada de las funciones misionales
universitarias (investigacion, proyeccion académica y social y formacion). La revista Eleuthera
es una estrategia que sirve simultancamente a los fines de estas tres funciones, con énfasis en la
proyeccion académica. A traves de este énfasis se lleva a cabo el proposito articulador de dichas
funciones. Se busca que Eleuthera sea un espacio para el transito, el encuentro y el debate de los
conocimientos y las preguntas surgidas en procesos investigativos desarrollados en el marco
de las humanidades y de las ciencias sociales, tanto en el pais como en el continente, trayendo
tales conocimientos a los procesos formativos de pre y postgrado, nutriendo la formulacion
de proyectos sociales y alimentando el ciclo del conocimiento desde la produccion hasta la

apropiacion social del mismo.

Durante siete (7) ahos de circulacion como Eleuthera, y desde antes con Eleutheria, se ha
mantenido una linea editorial orientada hacia la interdisciplinariedad que, aunque se ha
ido concentrando cada vez mas en la publicacion de resultados de investigacion, asume la
produccion de conocimiento desde una perspectiva que: (1) reconoce y valora la participacion
de sujetos diversos en la investigacion social; (2) es plural en cuanto a enfoques epistemologicos
y metodologicos; (3) reconoce la indisoluble implicacion entre la ¢tica, la politica, la practica y
la produccion de conocimientos; (4) considera los resultados de investigacion como un proceso
y no como un producto terminado, en tanto tal le atribuye importancia a la socializacion, el
debate y la apropiacion social de conocimientos; (5) reconoce que mas alla de la inalcanzable
‘verdad’, iinica y acabada, la investigacion social busca comprensiones diversas de la complejidad
social contemporanea y la generacion de preguntas que conlleven a una interminable bisqueda

de conocimiento que se proyecte tanto en la academia como en la vida social.



Es proposito del Departamento de Desarrollo Humano que, Eleuthera, como portadora
de la palabra de académicos diversos, mas alla de traer sus textos a la Revista, de lugar a
dialogos en las aulas de clase y fuera de ellas, entre investigadores, docentes y estudiantes
ocupados de temas relativos al desarrollo humano de interés para los retos que enfrenta la
sociedad contemporanea, especialmente la colombiana. En consecuencia con ello, en este
volumen No. 11 correspondiente al segundo semestre de 2014, se involucraron temas
relacionados directamente con el objeto del Departamento, de significativa importancia para
la situacion latinoamericana actual, en algunos casos referidos especificamente a Colombia.
Adicionalmente, como es ya tradicional, se conservo un espacio para la produccion en Trabajo
Social. La revista esta organizada en cinco tematicas, a saber: Desarrollo humano, democracia y
ciudadania; Diversidad y justicia social; Conflicto social: victimas y justicia social; Enfoques en Trabajo

Social: investigacién y prdctica profesional; Territorio, cultura e identidad.

En la primera tematica, Desarrollo Humano, democracia y ciudadania, se incluyeron tres articulos,
dos de ellos centrados en la realidad colombiana y el tercero en la mejicana. Los articulos
son: “La salud sumergida entre los motivos de lucha del movimiento sindical colombiano en
g
los afios de 1994 vy 20117, “Analisis de la contrainformacién en internet relacionada con la
y ,
mineria: estudio de caso proyecto La Colosa, Tolima (Colombia)” y “Caracterizacion de la
politica social en México: alcances y limitaciones”.

El primer articulo de esta tematica, de Walter Mauricio Gallego Medina, es fruto de
una investigacion documental. Este aborda un tema sensible para la sociedad colombiana
contemporanea, el de las politicas de salud. Se analiza en el texto el abordaje que de dichas
politicas ha hecho el movimiento sindical y el giro que en este se dio, desde una orientacion
gremial y reivindicativa, a una perspectiva de derechos, enfocada, en el caso especifico de
analisis, en el derecho a la salud.

El segundo articulo, elaborado por Miguel Ezequiel Badillo Mendoza, es fruto de la
investigacion orientada a identificar las practicas de contrainformacion en los contenidos que
circularon en medios digitales, relacionados con el proyecto de mineria La Colosa (2009-
2013). Como resultado del proceso investigativo, en el articulo se evidencia la problematica
social relacionada con la explotacion minera y las acciones de las comunidades que se enfrentan
a dichas dindmicas.

En el tercer articulo, autoria de Ricardo Lopez Salazar, se analizan los enfoques de la politica
social mejicana, en el marco del modelo neoliberal y las limitaciones y los retos que de esta se
derivan en relacion con la reduccion de la desigualdad, la marginacion y la pobreza.

La segunda tematica, Diversidad y justicia social, incluye un articulo referido a una experiencia

de investigacion y accion social a nivel local: “La participacion como construccion colectiva
g y




y de autogestion. Una experiencia en las Juntas de Accion Comunal y Cabildos Indigenas de
Riosucio, Caldas”. Elaborado por Daniela Correa Quintero, en articulaciéon entre el Instituto
de Investigaciones en Ciencias Sociales y Humanas -ICSH- de la Universidad de Caldas, el
grupo de investigacion “Territorialidades” y la alcaldia de Riosucio, Caldas.

La tercera tematica, Conflicto Social: victimas y justicia, esta constituida por dos articulos que,
desde aristas diferentes, se refieren a un tema trascendente no solo en la historia colombiana,
sino en la realidad actual del pais, la violencia y la guerra. Los articulos son: “Violencia y
Nacion en Colombia: de la Nacion homogénea a la Nacion multicultural” y “Vivir y morir en
el decir: narraciones después de la guerra”.

El articulo de Diana Carvajal Hernandez, “Violencia y Nacion en Colombia: de la Nacion
homogénea a la Nacion multicultural”, recoge los resultados de una investigacion que analiza,
en el cambio constitucional colombiano, el transito de la perspectiva de la homogeneidad, que
caracterizo la construccion del Estado-Nacion, al reconocimiento de la multiculturalidad, de
lo cual se derivan retos para el pais en materia juridica, econémica y cultural.

El articulo “Vivir y morir en el decir: narraciones después de la guerra”, es presentado
por Jaime Pineda Mufioz y Claudia Juliana Morales. Este es construido en el marco de una
investigacion que busca comprender, a partir de las narraciones que de si mismos hacen tres
jovenes excombatientes colombianos, las maneras como ellos configuran sus experiencias
después de la guerra, las tensiones que enfrentan en la esfera publica, en el transito de la
condicion de combatiente a la de ciudadano.

La cuarta, es la seccibn permanente de la revista, Enfoques en Trabajo Social: investigacion
) ) q Yy g y
prdctica profesional, incluye un tnico articulo: “Introduccion al método dialéctico materialista e

historico para la renovacion critica del trabajo social”.

Este articulo es una autoria compartida de Juan Pablo Sierra Tapiro y Sergio Andrés Quintero
Londofio, derivado de las investigaciones que ambos desarrollan en relacion con lo que
denominan la herencia teérico metodologica de Marx para el analisis de la realidad y del
trabajo social.

La quinta tematica, Territorio, cultura e identidad, esta desarrollada a través de tres articulos:
“Arte y comunicacion alternativa: una apuesta por democratizar la opinion publica desde
sectores juveniles marginados” y “Simulacros identitarios en revistas de glamour”. Ambos
articulos enfatizan, desde miradas diferentes, el tema de la identidad. Esta edicion se cierra
con el articulo: “La filosoffa, la literatura y las ciencias humanas. Una mirada a la investigacion

interdisciplinaria”.




El articulo, “Arte y comunicacion alternativa: una apuesta por democratizar la opinion publica
desde sectores juveniles marginados”, autoria de Fabian Emilio Restrepo Garcia, recoge
resultados de una investigacion comparativa sobre la participacion politica y la formacion
democratica de jovenes de Bogota y Medellin.

“Simulacros identitarios en revistas de glamour”, es un texto elaborado por Ana Lucia Jiménez
Bonilla con base en los resultados de su investigacion sobre el tema, en el que se analizan las
representaciones de si y del otro, en los procesos de comunicacion verbal y no verbal, tomando

como referencia revistas de circulacion nacional.

Concluye esta tematica con el articulo “La filosofia, la literatura y las ciencias humanas. Una
mirada a la investigacion interdisciplinaria”, elaborado por Maria Cristina Machado Toro, quien
aborda el tema del dialogo entre saberes, como una cuestion metodologica en la investigacion
en ciencias humanas, poniendo en relacion dos tradiciones: la literaria y la filosofica.

Como ya es tradicional Eleuthera cierra con la presentacion de libros, en este volumen son
tres, a saber: Odio a la democracia de Jacques Ranciere (Amorrortu editores) resefiado por
Yobany Serna Castro. Cristian Rojas escribe acerca del libro, editado en 2014 por el Consejo
Nacional para la Educacion en Trabajo Social -CONETS-, La investigacién_formativa en trabajo
social: una propuesta para fortalecer las actitudes investigativas, autoria del trabajador social, docente
de la Universidad de Caldas, Jhon Sebastian Aguirre. Rosa Maria Cifuentes presenta la resena
del libro La investigacién en el Trabajo Social contempordneo, elaborado por la docente Uva Falla
Ramirez de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.

Retomando el comienzo, y para finalizar, vuelvo al epigrafe para invitarles a leer los articulos de
esta edicion No. 11 de Eleuthera y a poner palabras a las palabras que los autores se han atrevido
a lanzar: a dialogar con ellos, a examinar sus palabras, a criticarlas, a interpelarlas, a ponerlas a
decir sobre los procesos de investigacion o accion en los que ustedes estan comprometidos, a
pedirles que hablen de asuntos de cuya existencia no conocian en su origen, no obstante, de los
cuales pueden decir a través de los nuevos sentidos que su lectura les atribuye.

Referencias bibliograficas

Larrosa, J. (2003). La experiencia de la lectura. México D.F., México: Fondo de Cultura

Econbmica.

Maria Rocio Cifuentes Patiiio
Editora Eleuthera
Universidad de Caldas




PRESENTACION DE LA OBRA

SEMIOTICA DE LA MEMORIA

“Narrar historias siempre ha sido el arte de volver a narrarlas”
Walter Benjamin

Encontrar en el arte un contenedor imprescindible de las ideas y del pensamiento para enunciar
experiencias individuales de victimizacion y situarlas en los espacios cotidianos de la ciudad fue un
proceso desarrollado desde el Centro de Estudios sobre Violencia, Conflicto y Convivencia Social
(CEDAT) a partir de la articulacion de tres proyectos de investigacion: 1. “Jovenes egresados de
programas de proteccion a victimas de reclutamiento forzado: situacion y experiencia pos-egreso”;
2. “Memorias de un ayer que no pre-escribe. La verdad y la justicia como un camino hacia la
reparacion integral de las victimas en Colombia”; y 3. “Semiotica de la memoria del conflicto en
Manizales. Hilando recuerdos-hilando ausencias”.

Diferentes proyectos convergen en la finalidad coman de trasmitir, a la sociedad civil, algo de las
conversaciones y de los encuentros logrados con victimas de desplazamiento forzado, victimas
de ¢jecuciones extrajudiciales y jovenes victimas de reclutamiento forzado por parte de grupos
armados ilegales. Esa intencionalidad de trasmitir se revela como un asunto desafiante desde la
experiencia estética, para llamar la atencion y devolver la sinestesia necesaria para reflexionar
un conflicto armado que compromete a toda la sociedad colombiana y que, por ende, implica

responsabilidad colectiva.

Desde el arte es posible confrontar y problematizar la memoria colectiva del conflicto armado
colombiano. Este es vehiculo de evocacion de los recuerdos, las imagenes, los lugares y las ausencias
que encuentran su fuente narrativa en las historias de vida de victimas de ejecuciones extrajudiciales,
desplazamiento forzado, asi como reclutamiento temprano y forzado por parte de grupos armados
ilegales. En este sentido, desde el lenguaje de los colores sobre inertes muros de cemento, se busco
propiciar estrategias para el transito de memorias privadas de dolor y luto a procesos de duclo
publico; como plantea Ileana Dic¢guez, esto es, “poner el dolor de los otros en el espacio social, es
implicarse en un proceso que va del sufrimiento silencioso o pathema a la manifestacion publica o

poiema” (Dieguez, 2014, p. 221).

En este sentido el arte constituye una manera de pensar, de confrontar y de problematizar las
voces de quienes estan presentes en la imagen, con las memorias de ruptura, producto de las
victimizaciones y las memorias espectrales del presente, eternamente ancladas al pasado.

Desde la memoria contenida en la resonancia testimonial de las imagenes, representadas en los
murales, se dignifica el dolor de las victimas y se sitGian en el espacio de la sociedad manizalena las




injusticias irresueltas y los mltiples pasados entretejidos en cada mural como la cronica de tiempos
vividos con recuerdos indelebles de dolor, ausencia, tristeza y soledad. La lectura semi6tica de las
estrategias artisticas trasciende, de las narrativas individuales, hacia la construccion de narrativas
humanitarias que interpelan a la sociedad en general.

La experiencia de la guerra en cada una de las victimizaciones cuenta con particularidades del
presente tejidas desde multiples pasados. En este sentido -tomando como punto de referencia, para
la semiotica de la memoria, el trabajo desarrollado por el artista plastico Juan Camilo Loaiza con
victimas de desplazamiento forzado- es importante recordar los planteamientos de Jairo Montoya,
quien argumenta que “desterritorializados como especie, nuestro destino tanto individual como
colectivo debera construir sus propios territorios, inscribiendo, escribiendo o describiendo en
sus huellas la eficacia de su poder evocador” (Acosta et al., 2014, p. 71). La resonancia testimonial
del despojo de territorios, esta signada por la imposibilidad de escindir la memoria de aquellos
espacios vividos que, finalmente, constituyen la fuerza de los acontecimientos rememorados y
exteriorizados a la memoria publica.

La semiotica de la memoria con victimas del desplazamiento forzado, esta cargada de historias
P ) g

y metaforas que se condensan en la fuerza testimonial de la imagen tal como ocurre con la

semilla como simbolo de fertilidad albergada por un arbol seco dispuesto en el corazén de la

mujer campesina. Representando el arraigo y las valoraciones subjetivas que nunca podran ser

despojadas y destrozadas por los victimarios, como ocurre con “el amor por la vida” (mujer victima),

que finalmente se traduce en la estrategia de supervivencia de la memoria.

Una segunda obra, construida por el mismo artista a partir del trabajo con las narrativas
testimoniales de jovenes victimas de reclutamiento forzado por parte de grupos armados ilegales
permite comprender “la memoria como un hilo en un laberinto de cemento”. Un tejido complejo entre
la vida y el recuerdo del pasado, un transito permanente en la vida de nifios, nifias y adolescentes
que han tenido que vivir la vida mas aceleradamente por el contacto de la guerra con sus cuerpos,
con sus manos, con su alma y con su mente. Actualmente, intentan cargar de historia sus vacios
y preguntas, estudiando para entender el sentido de una guerra que les oblig6 a dejar su nifiez en
las montafias, re-significando el pasado para no olvidarlo y construyendo memoria para que otros
nifios no estén avocados a la repeticiéon de los hechos.

En las representaciones graficas de las memorias de victimizacion con jovenes esta siempre presente
el Sol, como el nuevo amanecer, como la oportunidad de cambio y transformacion, como el nuevo
dia para estas historias de vida, y para la totalidad de los ciudadanos de este pais, esperando que la
noche de los tiempos de tragedia, dolor, muerte y violencia nunca mas se situ¢ como la realidad
cotidiana en todas las regiones del pais. En la totalidad de los casos, los jovenes se “fueron por el
lado de la luz, por el lado del color, por el lado de la libertad”, por lo que hoy muchos de ellos hacen de

“Manizales el eje de transformacidn, eje de educacion, eje de sus vidas” (victima).

El artista urbano Andrés Mauricio Chavez fue el encargado del trabajo artistico a traves de las
narrativas de victimas de ejecuciones extrajudiciales, planteando a partir del caracter politico del
arte los elementos que subyacen a dicha practica en Colombia. La identidad de las victimas se

—



enuncia desde la representacion grafica del campesino, el mecanico, la joven mujer, el pintor. De
todas ellas y de todos ellos el arte testimonia su injusta muerte.

El espacio rural, lejos del testimonio y el testigo que no son garantia de total impunidad, es
representado en la imagen como contenedor de la memoria que permite mostrar el dolor al
mundo. Se evidencian en el trabajo artistico la oscuridad del olvido, la impunidad y la indiferencia
de la sociedad, con respecto del caracter tragico de la muerte de miles de jovenes inocentes, que
al ser relegados a la ausencia con su muerte, se convirtieron en sujetos de recuerdo, del caracter
tragico que vivieron y viven miles de familias en Colombia, en un ayer no muy lejano de la muerte
y en un tiempo presente que actualiza la injusticia de ese pasado a partir de la memoria.

En las imagenes quedan tejidos los tiempos, ellas permiten interrogar
el corazén de la historia, las imagenes son la memoria actuante en la

vida de la cultura. (Acosta et al., 2014, p. 101)

Las memorias privadas de dolor y muerte exteriorizadas en la palestra publica de la ciudad
explicitan la tension entre las historias vividas por las victimas y los proyectos que se convierten
en el presente-futuro de la vida en la ciudad, no obstante, la apertura de nuevos horizontes no es

. . 0 . . . Ny .
posible sin la contribucion social y estatal. En el proceso de investigacion se abri6 un espacio para
escuchar las voces que deben ser oidas desde la elocuencia del silencio y la resonancia testimonial
de la imagen.

El reconocimiento mas grande de este trabajo es para las victimas, como sujetos de dolor y de
dignidad vulnerados por la guerra, que narraron sus historias para aprender entre todos el arte
de volver a narrarlas. Agradecimientos especiales por ensefarnos que la memoria germina en la
denuncia de la guerra y el sefialamiento de las responsabilidades, construyendo entre todos reales
garantias de no repeticion.

Carolina Lopez Giraldo'
Juan Pablo Mejia Giraldo?
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Resumen

Este articulo se deriva de una investigacion documental que visibiliza las luchas por la salud de los
trabajadores sindicalizados en Colombia y el contexto de su emergencia entre los anos de 1994 y 2011.
La revision empirica y las entrevistas realizadas mostraron que los efectos de la expansion neoliberal en
las politicas de salud generaron descontento y malestar en los trabajadores debido al desmantelamiento
de lared plblica hospitalaria, la reduccion del presupuesto a la salud y la precarizacion laboral del sector.
Asimismo, la profundizaciéon del modelo econoémico introdujo una nueva perspectiva al movimiento
sindical del sector salud el cual dio un giro de la concepcion gremial y reivindicativa de lo laboral hacia

una concepcién mucho mas socio-politica, enfocada en funcion del derecho a la salud.
Palabras clave: luchas por la salud, reformas laborales, reformas en salud, sindicalismo.

Abstract

This article is derived from the documentary research that makes visible the struggle for Colombian
unionized workers” and the context of its emergence between 1994 and 2011. The empirical review
and the interviews carried out showed that the effects of the neoliberal expansion in the health policies
generated discontent and unrest among workers due to the dismantling of the public hospital network,
the reduction of the health budget and the increasing precarious labor stability in the sector. Also,
deepening the economic model introduced a new perspective to the health sector union movement
which took a turn for the union and demanding conception of labor concept towards a more social-
political conception focused on the function of the right to health.

Key words: health struggles, labor reforms, health reform, trade unionism.
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Introduccion

A partir de la década de los 90 se implementaron un conjunto de reformas econémicas en
Colombia direccionadas por el Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial con el
objetivo de reducir el déficit fiscal y privilegiar el pago de la deuda externa del pais. En este
sentido se produjo un recorte al gasto publico que, a su vez, implico menor inversion en la

politica social especialmente en el sector de la salud y la educacion.

Esta década se caracterizo por una fuerte competencia del mercado internacional y por
procesos de apertura econémica. El Estado colombiano adopt6 las orientaciones neoliberales
del Consenso de Washington que buscaron la liberalizacion de mercados, la inversion extranjera
directa, la flexibilizacion laboral y la privatizacion de entidades estatales y empresas del sector
de telecomunicaciones e hidrocarburos, en este escenario el papel del Estado consistié en
proteger tanto el capital privado nacional como el extranjero y facilitar la alianza entre las ¢lites
politicas y economicas nacionales con las mundiales para la reparticion y venta del patrimonio
publico. Este escenario de privatizacion incito la movilizacion y la lucha de amplios sectores
de la poblacion, entre ellos los trabajadores sindicalizados del sector salud, quienes vieron
desmantelados los hospitales publicos debido a los marcos normativos que mercantilizaron
y privatizaron dicho sector, asi como las politicas fiscales de restriccion en la prestacion del
servicio, en la inversion a la infraestructura de la red piblica hospitalaria y en la reduccion de
puestos de trabajo.

Dentro de la politica de salud se promulgé la Ley 100 de 1993, la cual creo6 el Sistema General
de Seguridad Social en Salud (SGSSS) basado en el aseguramiento de los trabajadores asalariados
con capacidad de pago, mientras que la poblacion desempleada y/o pobre qued6 en manos de
la solidaridad del Estado y de la poblacion contribuyente al sistema. As las cosas, el primero se
encargd de focalizar y asistir a los mas pobres mediante la creacion del SISBEN'. De tal manera
la politica de salud determiné algunos principios como la solidaridad, universalidad e igualdad,
para favorecer a la poblacion mas vulnerable, sin embargo, a lo largo de los afios estudiados, el
funcionamiento del sistema de salud mostro una atencion de menor calidad entre la poblacion
pobre subsidiada y los contribuyentes directos del sistema -trabajadores-, desvirtuando as
dichos principios.

Otro elemento importante a resaltar con la implantacion de la Ley 100 fue la apertura del
sistema para que el sector privado y las fuerzas del mercado se encargaran de administrar
los recursos de los trabajadores, que con sus aportes cotizaban en salud, pension y riesgos
profesionales. Ast, la participacion de estos nuevos actores en la administracion de la seguridad
social, implico el desmonte de las prorrogas construidas durante el Estado intervencionista

! Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales, ver: https://www.sisben.gov.co/ default.aspx.




Walter Mauricio Gallego Medina

dando un giro hacia un sistema regulado por las leyes de la oferta que derivo en la
mercantilizacion de la seguridad social.

Las reformas que se dieron en el campo laboral disminuyeron las cesantias, facilitaron el
despido y uso flexible de mano de obra, al igual que se crearon nuevas modalidades de contrato
laboral que fracturaron los esquemas tradicionales de proteccion laboral (prestaciones sociales,
estabilidad laboral, seguridad social, indemnizaciones, sindicalizacion, entre otros). Esta
situacion de flexibilizacion laboral implico un desplazamiento del riesgo en el trabajo, ya que
sobre el trabajador recayo la responsabilidad de financiar su seguridad social.

El panorama descrito a grandes rasgos, sobre las reformas laborales y de salud, gener6 un
malestar social en los trabajadores sindicalizados quienes se movilizaron en contra de la
precarizacion laboral como producto de las politicas de privatizacion, flexibilizacion del
mercado de trabajo, cierre de hospitales publicos, despidos e incumplimiento en el pago de
salarios, entre otros. En este sentido el malestar de los trabajadores permitio la emergencia
de la accion colectiva, la cual es abordada en esta investigacion como un campo teorico de las
ciencias sociales para comprender la configuracion de la salud como eje de lucha sindical.

En esta investigacion la accion colectiva se entiende como un malestar social producto de
una experiencia compartida que se percibe como injusta, dicho descontento se expresa en
luchas o protestas que irrumpen en el espacio publico para demandar o presionar soluciones
ante distintos niveles del Estado o entidades privadas (Archila, 2005; Echeverry, 2011). Para
documentar las luchas por la salud de los sindicalistas se revisaron varios articulos de la revista
Cien Dias ¢ informes de la Escuela Nacional Sindical, ademas se realizo una indagacion sobre
algunas teorias de la accion colectiva y los movimientos sociales, especialmente la perspectiva
construccionista que propone Melucci para comprender el proceso de emergencia de la salud
como uno de los ¢jes de lucha del movimiento sindical en Colombia.

Este articulo resefia el proceso metodologico que se realizo durante la investigacion. Luego,
se presenta una descripcion contextual de las reformas que motivaron las luchas por parte de
los sindicalistas en materia de salud. Posteriormente, se muestran los resultados de la revision
empirica para dar cuenta de los actores de esta lucha y los cambios que se dieron en el tiempo
sobre los motivos de movilizacion de los trabajadores sindicalizados. Asimismo, como producto
de la revision teorica sobre accion colectiva, se presentan algunas conceptualizaciones y una
propuesta para futuros temas de investigacion con base en la perspectiva construccionista de
Melucci, asi como la posibilidad de configurar o no la salud como campo de lucha de diferentes
actores sociales en Colombia.
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Lo metodologico

En la investigacion social cualitativa se pueden elegir varias estrategias para la construccion
del conocimiento. En este trabajo se privilegi6 la investigacion documental, entendida como
un “proceso sistematico de indagacion, recoleccion, organizacion, analisis ¢ interpretacion de
informacion en torno a un determinado tema” (Alfonzo, 1994, 2.). Aunque el material escrito
es uno de los principales recursos en la investigacion documental no es el tnico, también se
puede recurrir a otras fuentes tales como los testimonio de los protagonistas de los hechos y/o
expertos en el tema de interés (Morales, 2003).

En esta investigacion se re-construy6 el contexto juridico, mediante el analisis de algunos
cuadernillos y tesis de posgrado relacionados con el tema de las reformas laborales y de la
salud en Colombia; en el componente empirico, se analizaron principalmente dos fuentes
que ayudaron a descubrir la existencia de las luchas por la salud en el pais: en la primera
fuente, se seleccionaron 18 articulos de la revista Cien Dias’ comprendidos entre los afios de
1994 y 2001; en la segunda fuente, se revisaron 4 informes nacionales de trabajo decente de
la Escuela Nacional Sindical (ENS)* comprendidos entre 2007 y 2010, estos informes tienen
un moédulo sobre la dinamica de movilizacion sindical y muestran, entre otros: el tipo de
huelga, ntimero de acciones, sectores de trabajadores y motivos de lucha sindical por cada ano.
Para comprender y conceptualizar la categoria de accion colectiva, o lucha social, se revisaron
algunos documentos teoricos que ayudaron a comprender la relacion entre teorfa y praxis de
las luchas por la salud de los trabajadores sindicalizados, asimismo, el analisis te6rico generé6
nuevos temas de investigacion que seran planteados mas adelante.

En la revision preliminar realizada por otros investigadores de la linea “Derecho a la Salud
y Luchas Sociales por la Salud en Colombia™, no se encontraron estudios sobre el tema de
la accion colectiva en materia de salud (Echeverry, 2011). Sin embargo, se hall6 un trabajo
titulado: “Resistencia de las trabajadoras y los trabajadores del Instituto Materno Infantil de
Bogota, en el marco del neoliberalismo en salud”; por tanto, es evidente la poca produccion en
el tema, asunto que oblig6 a que se privilegiara la revision y analisis de las fuentes de contenido

empirico, como se menciono anteriormente.

? La revista Cien Dias ¢s, como su nombre lo indica, una publicacién periodica del CINEP sobre analisis de coyuntura en Colombia.
Con frecuencia documenta las luchas sociales ocurridas en los 100 dias de referencia y en ocasiones incluye articulos de resumen
de esas luchas en un periodo de gobierno. Estos articulos son los que se tomaron como base para claborar esta parte del docu-
mento.

* La ENS es una organizacion de la sociedad civil, no gubernamental, establecida legalmente como corporacion sin animo de lucro.
Es una entidad de investigacion, educacion, promocion y asesoria que contribuye a que trabajadoras y trabajadores, organizados
colectivamente y como lideres individuales, se asuman como ciudadanos y ciudadanas, asi como actores sociales protagonicos en
los procesos democraticos del pais.

* Grupo de investigacion “Gestion y Politicas de Salud”, de la Facultad Nacional de Salud Pablica de la Universidad de Antioquia.
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Si bien la investigacion documental permitié hacer una reconstruccion en el tiempo acerca
de las luchas por la salud, las pocas fuentes escritas sobre el tema plantearon la necesidad de
involucrar diferentes herramientas metodologicas para profundizar el tema investigado tales
como las entrevistas a expertos, para reconstruir datos, y profundizar en algunos temas y

vacios que resultaron de la revision empirica.

Contexto: la construccion de la salud
como plataforma de lucha sindical

La desregulacion laboral iniciada en la década de los setenta y los ajustes estructurales de los
ochenta y noventa, configuraron un nuevo orden social con las politicas neoliberales. Estas
transformaciones para Colombia, y América Latina, representaron profundas desigualdades
sociales que antes eran afrontadas parcialmente por la sociedad salarial y la seguridad social del
“Estado de bienestar”. Este Gltimo nunca se consolidaria en el subcontinente americano, por
tanto, se plante6 la nocion de Estado desarrollista® para los paises periféricos.

Durante los 70 y 80, la crisis del petroleo y el endeudamiento progresivo llevarian a la mayoria
de los paises de Ameérica Latina y el Caribe a un profundo desajuste social y econémico.
Las agencias financieras multinacionales -Fondo Monetario Internacional, Banco Mundial-
sefialarian a los Estados como los responsables de la crisis econémica debido a su supuesta
ineficiencia para controlar el déficit pablico, principalmente, por el aumento en los gastos
sociales y en la seguridad social (Abadia, 2012). En este sentido, el modelo neoliberal con sus

formulas economicas se impuso como la solucion para las crisis de los paises “tercermundistas”.

Los postulados neoliberales se compactan en el Consenso de Washington: liberalizacion
financiera; apertura de mercado; inversion extranjera directa; privatizaciones; recortes del
gasto publico; y reformas laborales; los cuales orientaron las politicas de ajuste estructural
para superar la crisis financiera y viabilizar el pago de la deuda externa (Quintero, 2011), en
consecuencia los sistemas de proteccion social en los paises de América Latina se

convirtieron en modelos neo-asistenciales, caracterizados por una
combinacion entre aseguramiento privado y asistencia pulblica
focalizada. Estas reformas implicarian transformaciones en el mundo del
trabajo y en la seguridad social llevando a la eliminacion de los contratos
laborales, y al dominio de los mercados de aseguramiento en salud y
pensiones por parte de empresas privadas nacionales y transnacionales.
(Abadia, 2012, p- 18)

° En la década de los cincuentas, la Comision Econémica para América Latina CEPAL impulso un modelo de sustitucion de im-
portaciones que signific una acentuacion del intervencionismo del Estado sobre la cconomia. Este modelo fue denominado como

Estado desarrollista en referencia al Estado de bienestar de los paises centrales.

rev. eleuthera. Vol. 11, julio - diciembre 2014, pags. 15-30

ELEUTHERA I



ELEUTHERA I

La salud sumergida entre los motivos de lucha del movimiento sindical colombiano en los afos de 1994-2011

También significaron el despojo de los derechos y garantias laborales, con la precarizacion
salarial, con mayores condiciones y menores beneficios en las pensiones, al igual que la
eliminacion de las posibilidades de sindicalizacion.

En Colombia, estas reformas estructurales se han aplicado con el tiempo de manera gradual y es
asi como aparecen en el periodo estudiado (1994-2010) dos grandes reformas en la legislacion
laboral: la Ley 50 de 1990° y la Ley 789 del 2002, las cuales se encargaron de flexibilizar
el mercado de trabajo y disminuir los costos de las cesantias’; sus principales objetivos se
orientaron a facilitar el proceso de contratacion y el despido de los trabajadores, ademas,
bajo la idea de generar mayor ntimero de empleos y movilidad laboral justificaron la creacion
de nuevas modalidades de contrato. Pese a las intenciones de generar mayor empleo algunas
investigaciones demostraron el fracaso y las debilidades de la legislacion laboral, entre ellas:
aumento de la informalidad, alta tasa de desempleo y bajos porcentajes de contribuyentes al
sistema de salud, quienes engrosaron la lista de la poblacion pobre subsidiada (ENS, 2009).

La situacion de los colombianos en cuanto a proteccion social es grave.
Se estima que dos terceras partes de los trabajadores no cuentan con
proteccion social integral. De otro lado, la proteccion social para
los trabajadores sigui6 evidenciando altos niveles de exclusion y
desproteccion. En el 2009, solo el 44% de los trabajadores estuvieron
afiliados al régimen contributivo; el 31% a un fondo de cesantias [...] el
35% a un fondo de pensiones [...] lo inquictante es que, supuestamente,
el pais vino incrementando la tasa de empleo, pero no se vieron las
mejoras en las condiciones de proteccion social para los trabajadores.
La pregunta que se deriva es: ;Donde se generaron esos empleos? (ENS,
2009, p. 41)

En este sentido la Ley 100 de 1993, 1a 50 del 90 y la 789 del 2002, son los referentes principales
para contextualizar la problematica laboral tanto en el sector salud como en la poblacion en
general, asimismo, permiten observar las dificultades del sistema de salud en Colombia. Si
bien, con el paso de los afios, se iran desarrollando otro conjunto de reformas significativas
que implicarian el desmantelamiento de la red puablica hospitalaria y una mayor profundizacion
de la precarizacion laboral -estas se presentaran mas adelante junto con los resultados de

® Esta ley se crea en plena apertura economica y modernizacion productiva en Colombia. Crea la figura de los fondos de cesantias
para administrar las cesantias de los empleados con el fin de fomentar la demanda de papeles en el mercado de valores, dinam-
izando el sector financicro. Estas son vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia. Introducen reformas al Codigo
Sustantivo del Trabajo tales como: implementacion de los contratos a término fijo, empleo temporal y diversas modalidades de
subcontratacion, en detrimento de los trabajadores. Se establece el salario integral para los salarios superiores a 10 salarios mini-
mos legales vigentes.

7 Todo empleador esta obligado a pagar a sus trabajadores, por concepto de cesantias, un mes de salario por cada afio de servicios
o proporcionalmente por fraccion de afio. Régimen de cesantias en Colombia. Delegatura para la Seguridad Social y otros Servi-
cios Financieros. Ligia Helena Borrero Restrepo. Santiago de Chile, noviembre de 2003. Disponible en: http://www.aiosfp.org/
eventos_seminarios/seminario_aios_2003/ligia_borrero.pdf.
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la revision empirica- se demostrara que dichas reformas tienen una relacion directa con la

emergencia de las luchas por la salud del movimiento sindical.
Lo empirico

Como resultado de la revision y analisis de los articulos de la revista Cien Dias y de los informes
de la Escuela Nacional Sindical, se mostrara un panorama en los cambios de motivos de la lucha
sindical en Colombia entre los afios de 1994 y 2011 donde el tema de la salud se configura
como uno de los nuevos ejes que motivan la protesta y la movilizacion de los trabajadores.
Es importante resaltar que estos cambios estan por fuera de las demandas historicas del
movimiento sindical asociadas al ambito salarial, por tanto, en esas aperturas y transformaciones
se instala la paz, la politica econémica y la salud como ejes de protesta sindical. Finalmente,
se conceptualizara la categoria de accion colectiva y se planteara una propuesta para futuras

investigaciones.
Actores, movilizacion y la salud sumergida

En el periodo de 1994-2011 el principal actor que se movilizé por la salud en el pais fueron
los sindicatos del sector salud, mientras que las tres centrales obreras colombianas (CUT,
CTC, CGT)® crearon en 1997 el “Comando Nacional Unitario Estatal™, donde convergieron
diferentes organizaciones sociales, este organismo logro convocar cinco jornadas nacionales
entre 1998 y 2000 con una agenda amplia de rechazo a las reformas de politicas sociales
en la cual la salud aparecio sumergida como producto de las implicaciones en el recorte de
las transferencias territoriales, en la reforma a la seguridad social, fundamentalmente, en

pensiones y en el desmonte de regimenes especiales (Arévalo, 2000).

Durante la década del 90 en el sector salud se configur6 un bloque de organizaciones de
trabajadores y profesionales por y para la defensa de la salud: ANTHOC, SINDESS y
ASMEDAS', quienes convergieron en la batalla contra las privatizaciones y la desregulacion
laboral del sector, asi como por la defensa del Instituto de Seguros Sociales (ISS)"'. La

8 CUT: Central Unitaria de Trabajadores de Colombia; CTC: Confederacion de Trabajadores de Colombia; CGT: Confederacion
General de Trabajadores.

’ Lo importante aqui es resaltar ¢l rol de los trabajadores organizados en cuanto a la capacidad de convocatoria y apertura de
participacion con diferentes actores sociales en el pais, aunque la estructura del comando se mantiene, en la actualidad solo cuenta
con la participacion de trabajadores organizados, asunto que hace cuestionar las posibilidades de permanencia de dichas platafor-
mas de unidad nacional en el tiempo (entrevista a directivo, Dpto. de Comunicaciones CTC).

' ANTHOC: Asociacion nacional sindical de trabajadores y servidores publicos de la salud, la seguridad social integral y servicios
complementarios de Colombia, es la organizacion mas voluminosa de la rama (alrededor de 26000 afiliados) y uno de los cuatro
sindicatos nacionales que posce la CUT. SINDESS: Sindicato nacional de la salud y seguridad social de Colombia, filial de la
CGTD). ASMEDAS: Asociacion Médica Sindical Colombiana, no confederada y agrupa al cuerpo profesional.

' ISS: Instituto de Seguros Sociales, es la institucion que concentraba la tasa de afiliacion a salud y pensiones mds alta a nivel

nacional.
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organizacion gremial del ISS, se sumo a las anteriores (SINTRAISS)'? para completar el bloque
de defensa por la salud entre 1994 y 2011.

Los principales ejes de movilizacion de los trabajadores sindicalizados del sector salud fueron el
rechazo al cierre y la liquidacion de la red piblica hospitalaria, a la mercantilizacion de la salud,
al recorte de las transferencias, a la baja calidad y acceso en la prestacion de los servicios, a la
falta de recursos para el sistema publico de salud y al incumplimiento del pago de salarios de
los trabajadores del sector (Delgado, 2007, 1997, 1995). Como se mencioné anteriormente,
las politicas de orientacion neoliberal se aplicarian gradualmente y se irfan profundizando en
el tiempo, no obstante, la protesta sindical pese a la criminalizacion del Estado fue mostrando
resistencia como respuesta a la profundizaciéon de dicho modelo, este punto sera tocado mas
adelante.

Asi pues, surge en 1996 la Ley 344 del mismo afio que fue vista como un golpe mas para
el movimiento sindical, especialmente para los trabajadores del sector salud y del sector
educacion, puesto que su aplicacion desmont6 de manera progresiva el situado fiscal” y
transformé la manera en como el Estado transferia los recursos a los hospitales piblicos que
anteriormente se hacia mediante inversion directa como subsidios a la oferta, pero a partir de
la citada ley recibirian subsidios a la demanda, es decir, por venta de servicios a EPS y ARS en
competencia con IPS. En este escenario, lo que ha sucedido es que la poblacion que tiene mas
recursos para atencion en salud busca clinicas privadas, lo cual deja a los hospitales ptblicos
con la atencion de la poblacion subsidiada o poblacion que no esta afiliada al sistema en ninguna
de sus dos formas. De esta manera hay mucha presion economica sobre estos hospitales, pues
se les pide que sean autosostenibles financieramente, pero las dinamicas de la competencia no
se lo permiten (Pereira, 2007).

La reduccion del situado fiscal fue el inicio de una evidente crisis para los hospitales, asunto que
dispar6 la lucha y reivindicacion de los trabajadores por unas mejores condiciones salariales,
fue asi como “el 13 de junio de 1997 se movilizé mas del 50% del total de los trabajadores de
la salud, quienes paralizaron 200 unidades de atencion de primer, segundo y tercer nivel de
atencion en la esfera nacional, regional y local” (Delgado, 2005, p. 28-30).

La profundizacion de las reformas continuaron y aparecio6 la Ley 617 del 2000 que mutil6 atn
mas la responsabilidad social del Estado, privilegiando nuevamente el equilibrio fiscal y las
obligaciones con la banca extranjera. Esta ley establecio que los gastos de funcionamiento de

' SINTRAISS: Sindicato Nacional de Trabajadores del Instituto de Seguros Sociales.

" El situado fiscal establecido en el articulo 356 de la Constitucion Politica, es el porcentaje de los ingresos corrientes de la Nacion
que sera cedido a los departamentos, el Distrito Capital y los distritos especiales de Cartagena y Santa Marta, para la atencion de
los servicios publicos de educacion y salud de la poblacién y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 49-67 y 356 de la
Constitucion Politica de Colombia.
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las entidades territoriales -especialmente en gastos no salariales como prestaciones sociales y
seguridad social- cubiertos frecuentemente con fondos del situado fiscal de la Nacion, regalias
y compensaciones que se financiarian en adelante con ingresos corrientes de libre destinacion

que se obtuvieran en los territorios (Delgado, 2000-2001).

Otra reforma que profundizo el recorte de transferencias fue el Acto Legislativo 01 de 2001,
reglamentado posteriormente a través de la Ley 715 del mismo ano, donde se reformaron los
articulos 356 y 357 de la Carta Politica, reemplazando el antiguo régimen de transferencias
(situado fiscal) por uno nuevo, denominado: Sistema General de Participaciones (Delgado
2007); en el 2007 se modificaron nuevamente los articulos ya reformados con el Acto
Legislativo 04 de 2007 reglamentado con la Ley 1176 de 2007, lo que implicé una vez mas el
recorte de los recursos destinados a servicios sociales en salud y educacion.

Una de las razones para la creacion e implantacion del conjunto de reformas fiscales y el
ahondamiento del modelo neoliberal en el pais fue la crisis economica que tuvo lugar entre
1997 y 1999, en este periodo se registro el indice mas alto de desempleo en Colombia. Sin
embargo, para algunos lideres sindicales del sector salud, el discurso de la crisis del 99 se
aprovecho6 para presentar como necesarios los procesos de reestructuracion, para marchitar

los hospitales, y justificar asi la oleada de despidos que se dieron en este contexto'*.

Lo tedrico y los cambios en los ejes de movilizacion de los trabajadores
sindicalizados

En esta investigacion, las luchas por la salud se entienden como acciones sociales de colectivos
de trabajadores sindicalizados de distintos sectores de la economia que irrumpen en el espacio
publico para expresar intencionalmente demandas o presionar soluciones ante distintos niveles
del Estado o entidades privadas, y generalmente son provocadas por sentimientos de injusticia
o por una situacion no resuelta (Echeverry, 2011; Archila, 2005). De acuerdo con esta
perspectiva, los efectos de las reformas de mercado en salud generaron descontento y malestar
en los trabajadores debido al desmantelamiento de la red piblica hospitalaria, la reduccion del
presupuesto a la salud, la precarizacion laboral del sector, la vulneracion de derechos laborales-
sindicales y la privatizacion de la salud (Delgado, 1995, 1997; ENS, 2010;Yves, 1997).

Sin embargo, lamirada sobre las condiciones del contexto tales como el conjunto de reformas de
corte neoliberal debe acompanarse de lecturas orientadas a conocer la realidad de los actores y
asi comprender las condiciones o recursos que posibilitan o no la ampliacion de los motivos de
lucha y la configuracion de la salud como eje de movilizacion de los trabajadores sindicalizados
en Colombia. Asimismo, los estudios de caso permiten profundizar en las particularidades y en

'* Entrevista a dirigente sindical de ANTHOC, abril de 2012.
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las problematicas especificas en salud que viven determinados actores como es el caso de los
trabajadores del sector minero energético, el cual se presentara mas adelante.

Los movimientos sociales o acciones colectivas son desde la perspectiva de Melucci
construcciones sociales, y sistemas de relaciones, que no son producto de crisis, disfunciones o
expresiones de creencias. Esta perspectiva analiza la capacidad del actor de percibir los factores
de tipo coyuntural y estructural e integrarlos en un sistema de interaccion y negociacion que
se convierten en posibilidades de movilizacion (Melucci, 1999).

El abordar el movimiento como redes de relaciones y no como un dato empirico, con identidad
preexistente, aporta a la comprension de como los intereses de los individuos y grupos dentro
de un movimiento social se construyen y negocian mediante un proceso de permanente
interaccion. Por tanto, se puede decir que los motivos de lucha en el proceso de interaccion se
adaptan, amplian, e inician por unos asuntos especificos y se extienden a otros, esta perspectiva
también permite leer los cambios en los motivos de lucha de actores y movimientos sociales

determinados.

Asi pues, la perspectiva de Melucci es una posibilidad de analizar los procesos de relaciones
sociales que conectan a diferentes actores alrededor de un tema especifico (Melucci 1999),
entendiendo, por tanto, que la identidad no esta pre-definida y se encuentra en una permanente
construccion, ampliacion y adaptacion.

Para Sidney Tarrow las luchas sociales o acciones colectivas expanden las oportunidades para
los demas, es decir, que en el campo de lucha, los grupos de protesta introducen en la agenda
cuestiones con las que se identifican otros actores e individuos, esta lectura es muy interesante
para comprender como la salud comienza a integrarse no solo en la lucha de los trabajadores
del sector, sino en todo el movimiento sindical colombiano y en diferentes actores sociales del

pais (1997).

Planteado lo anterior, vale la pena resaltar que el analisis teorico del movimiento obrero y
sindical historicamente se ha relacionado con la estructura economica y las contradicciones del
capitalismo que expres6 Marx, es decir, en la explotacion ejercida por los capitalistas sobre la
clase obrera despojada de los medios de produccion, viéndose esta tltima obligada a vender su
fuerza de trabajo; en este contexto, el conflicto social surge entre actores sociales antagonicos
segtin la posicion que ocupan dentro de la estructura productiva. Sin embargo, al revisar los
datos empiricos, sobre las luchas del movimiento sindical en Colombia entre 1994 y 2011, se
observaron algunos cambios en los ejes de movilizacion que transitaron de lo econémico hacia

nuevas demandas cada vez mas politicas en rechazo, por ejemplo, de la firma del TLC con




Walter Mauricio Gallego Medina

Estados Unidos, asi como en oposicion a algunos Planes Nacionales de Desarrollo” (Delgado,
1997b, 1999, 2006; Paredes, 1999). Asimismo, estas nuevas demandas fueron compartidas por
la sociedad en general.

Dichos cambios se expresan con mayor claridad a partir de 2002, afio en el que la tendencia
de la lucha laboral fue cada vez mas de caracter politico, es decir, no centrada exclusivamente
en demandas salariales y sindicales, sino en contra de las decisiones economicas y sociales del
gobierno (Delgado, 1997b, 1999, 2006; Paredes, 1999; Garcia, 2010). Asi lo expreso un lider
sindical:

el movimiento sindical en el sector salud, por lo menos ha venido
evolucionando de la concepcion gremial y reivindicativa puramente
laboral, a una concepcion mucho mas politica y mas social, mas enfocada
en funcién del derecho a la salud'®.

Aunque el cambio en los motivos de lucha de los trabajadores sindicalizados se presenté como
un avance en demandas cada vez mas politicas donde la salud se expres6 como derecho, las
reivindicaciones laborales no se abandonaron y fueron ejes permanentes durante todo el
periodo estudiado, principalmente los relacionados con la retencion de salarios y despido
de empleados como consecuencia del cierre de hospitales y centros de atencion ambulatoria
(Puello, 2009).

Si bien los trabajadores estatales principalmente de la salud publica encabezaron las luchas
laborales desde principios de los 90 y se configuraron como uno de los sectores mas afectados
por las politicas neoliberales entre 1998 y 2002, también se vivié un descenso en la actividad
huelguistica (Delgado, 2002) que puede leerse como producto del recrudecimiento de la
violencia socio-politica, estos anos coincidieron con la cifra mas alta de asesinatos a sindicalistas
y con la crisis economica que registro la mayor tasa de desempleo y despidos en la historia del
pais.

Un cambio significativo en términos de actores, mas que en los motivos de lucha, surge en el afio
2007 al aparecer en la palestra publica la protesta de los trabajadores sindicalizados del sector

minero-energético quienes se posicionan con mayor fuerza frente a la lucha de los sectores que

" El paro nacional de 27 de abril de 1999 fue convocado por el Comando Estatal del Paro, integrado por representantes de los
sindicatos nacionales con el objetivo de frenar la aprobacion del Plan Nacional de Desarrollo del expresidente Pastrana. A este
paro se vincularon 115 mil trabajadores de la salud y mas de 40 mil funcionarios del Seguro Social en todo el pais, la mayor
preocupacion del sector salud es el empefio en mantener la Ley 100 de 1993, particularmente la transformacion del subsidio a la
oferta en subsidio a la demanda puesto que los hospitales dejarian de recibir recursos del Estado y cobrar por todos sus servicios.
En el 2007, las movilizaciones mas concurridas y de mayor cobertura nacional se dieron contra el Plan Nacional de Desarrollo de
2006 del expresidente Uribe.

' Entrevista a dirigente sindical de ANTHOC, abril de 2012.
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tradicionalmente habfan marcado la pauta en la movilizacion, es decir, el magisterio y la salud
publica; como muestra de ello resuenan en el pais las protestas del sindicato del carbon y los
habitantes de La Jagua de Ibirico contra la Drummond y demas transnacionales que explotan
el mineral y a las que responsabilizan de: la contaminacion ambiental; del destrozo de vias
por los pesados vehiculos; del desempleo; del trabajo temporal; y del manejo engafioso de las
regalias que corresponden a la Nacion, las cuales estan sometidas a las redes de corrupcion del
gobierno regional y de los paramilitares (Delgado, 2007).

En el ano 2009 se puede apreciar una tendencia en la lucha sindical del sector minero, lucha
que ubica a la salud como el principal motivo de movilizacion, producto de las enfermedades
laborales y la contaminacion del medio ambiente que emergen directamente y estan
relacionadas con las actividades de la minerfa del carbon. Asimismo, las exigencias para
mejorar las condiciones de seguridad industrial y las obligaciones del empleador frente a la
salud ocupacional, se ubican en otro lugar importante dentro de las peticiones del sindicalismo
de este sector (ENS, 2009, 2010).

Las jornadas de protesta, de principios de 2010, a raiz de la emergencia social en salud’,
quedaron registradas en la memoria del pais como un ejemplo de lucha que concentro
multiples fuerzas y novedosos repertorios de accion, ademas, la multitudinaria convocatoria
y la gran participacion de estudiantes, usuarios, enfermos, ciudadanos de a pie, sindicalistas,
gremios médicos, sectores académicos, trabajadores del sector salud y pensionados, lograron
retroceder la reforma regresiva que se presentaba bajo el gobierno de Uribe Vélez (ENS,
2010). El aspecto mas polémico que detono dichas movilizaciones fue la propuesta de eliminar
recursos al sistema de salud, trasladando la carga financiera a los individuos y sus familias
quienes deberian cubrir con sus ingresos, patrimonio y/o ahorros pensionales, los gastos de
enfermedades o procedimientos de alto costo no cubiertos por el plan de beneficios en salud
(Uribe, 2011).

A modo de balance las luchas sindicales, en los afios estudiados, no escaparon del contexto
de violencia socio-politica y del conflicto armado interno, por un lado, la criminalizacion
de la protesta fue una respuesta sistematica y permanente del gobierno central (Delgado,
2007b, 2010). Asi, entre los afios de 1986 y 2010, se han registrado 2900 muertes, donde los
paramilitares son los autores del 14 % de los homicidios, las guerrillas del 5,1 % y los agentes
del Estado del 1,7 %. En el 75 % de los casos se desconoce la autoria y estan en la impunidad

'"El Estado de emergencia es uno de los tres momentos de excepcion contemplados en el articulo 215 de la Constitucion Politica
colombiana, que faculta al gobierno para declararla cuando sobrevengan hechos que perturben o amenacen en forma grave e
inminente ¢l orden economico, social y ecologico del pais o que constituyan grave calamidad ptblica; para enfrentar situaciones
de crisis a través de una legislacion especial y temporal; se declard inexequible por parte de la Corte Constitucional, este estado
de excepcion, con el argumento de que este problema viene desde muchos afios atras, ya que puede decirse que a partir de la
misma creacion de la Ley 100 de 1993.
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(Comision Colombiana de Juristas, 2012), sin embargo, pese al contexto de violencia,
al desmantelamiento de sindicatos y al peligro que implica ejercer la actividad sindical en
Colombia, se observo que la movilizacion no desapareci6 y mostro signos de resistencia.
Aunque la lucha sindical atravesada por el contexto de violencia demostro persistencia, la fuerza
de la movilizacion no logro retroceder las politicas neoliberales: reformas de privatizacion,
recorte de transferencias, flexibilizacion laboral y cierre de hospitales pablicos, que se fueron
profundizando gradualmente a lo largo de los afios estudiados.

A partir de 1999, afio que coincidi6 con la mayor crisis economica que atraveso el pais, se
dieron cambios significativos en los motivos de lucha y se observo una mayor articulacion del
sector sindical con las problematicas que afectaron al grueso de la poblacion, producto de la
profundizacién del modelo neoliberal, es decir, la lucha de los trabajadores sindicalizados se
des-localiz6 en cierta medida de las reivindicaciones estrictamente salariales y se politizaron
sus demandas, claramente, sin dejar de luchar por lo laboral que, pese a todo, continué siendo
la principal fuente de su movilizacion como se pudo constatar entre 1994 y 2011.

Por su parte, el surgimiento de las luchas de los trabajadores del sector minero-energético,
ampliaron el grupo de actores y los motivos de lucha sindical por la salud en Colombia,
este grupo de trabajadores expres6 de manera directa la salud como eje de movilizacion,
asunto que se distancia de la existencia de luchas por la salud sumergidas en otras demandas
relacionadas con el recorte de transferencias, cierre de hospitales publicos y precarizacion
laboral, por tanto, este grupo de actores y las implicaciones sobre la salud y la seguridad social,
se convierten en un tema interesante de analizar, mas atn con la profundizacion del modelo

extractivista y la minerfa a gran escala que se impone en Colombia desde el 2002.
Consideraciones finales

La lucha de los trabajadores sindicalizados del sector salud y el movimiento sindical en
general, mostraron al pais un interés por la defensa de la salud expresada en el rechazo al
cierre y liquidacion de la red ptblica hospitalaria, contra el recorte a las transferencias,
mejores condiciones de seguridad industrial, reconocimiento de enfermedades laborales y
especificamente contra la contaminacion al medio ambiente y las repercusiones en salud de los
trabajadores sindicalizados del sector minero.

Ademas, los sindicalizados introdujeron cambios en los ejes de movilizacion sin abandonar
las reivindicaciones centradas en lo salarial y en la defensa de los derechos laborales, en este
sentido, la lucha por el patrimonio publico, la defensa de la vida en medio del conflicto armado,
el rechazo a la firma del TLC y contra las politicas de privatizacion, indicaron un giro politico
en las demandas del movimiento sindical en los afios estudiados.
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La persistencia de la lucha sindical en el marco de un conflicto armado y de violencia socio-
politica es un tema de interes para abordar en proximas investigaciones; asimismo, se debe
plantear que, aunque persistio la lucha sindical, la falta de articulacion de los trabajadores
sindicalizados y la segmentacion del movimiento sindical producto de las reformas laborales,
disminuyo la fuerza necesaria para frenar el modelo neoliberal que se fue profundizando a lo
largo del periodo estudiado. Por tanto, la defensa del derecho de asociacion y ejercicio sindical
es una tarea imprescindible de todos los trabajadores y dirigentes sindicales.

Los cambios en los ejes de lucha del sindicalismo, indican una apertura y sintonia de los
trabajadores sindicalizados por articular demandas que estan dentro del malestar del conjunto
de la sociedad, por lo que el dinamismo de este actor, es un tema interesante a investigar.

La perspectiva constructivista de Melucci es una herramienta teoérica para comprender la
posibilidad de construir desde diferentes actores sociales y con intereses diversos, una defensa
comtn de la salud como derecho, por tanto, se presenta como posibilidad de investigaciones
futuras.

Finalmente, la necesidad de construir modelos de salud, acordes a las realidades
latinoamericanas, hace imprescindible una investigacion social que denuncie las fallas y exprese
alternativas ante el panorama actual de mercantilizacion de la salud, ademas, una investigacion
que posibilite pensar al subcontinente como unidad geopolitica auténoma en la configuracion
de derechos, modelos de desarrollo y de salud acordes con las necesidades y particularidades
¢tnicas, culturales y socioeconomicas de los habitantes de cada territorio nacional.
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Resumen

El presente articulo muestra una problematica social anclada en la explotacion
minera y las acciones de las comunidades que se enfrentan a dichas dinamicas guiadas por
una vision mercantilista. La investigacion™ tuvo como objetivo identificar las practicas de
contrainformacion en los contenidos que circularon a través de medios digitales relacionados
con el proyecto de mineria a cielo abierto, La Colosa entre el 2009 y el 2013. El método
utilizo técnicas cuantitativas y cualitativas, el disefio metodologico consisti6 en un estudio
de caso sobre tres fases: clasificacion, focalizacion y profundizacion. Como ejes conceptuales
se plantean la sociedad del conocimiento, la globalizacion, los movimientos sociales, la
comunicacion y la contrainformacion, relacionandolas con las teorias de la comunicacion y
configurando categorias como: tematicas contrainformativas y practicas contrainformativas. La
muestra estuvo compuesta por 201 registros relacionados con el proyecto minero, localizados
a traves de Google, los cuales se categorizaron y clasificaron. Como conclusiones, se puede
observar que en el proyecto La Colosa predominan los medios alternativos, asi como un alto
impacto de los medios masivos tradicionales en sus formatos digitales y una tendencia a la

produccion de tematicas contrainformativas.
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Abstract

This article presents a social problem rooted in mining exploitation and communities
facing these dynamics guided by a mercantilist vision. The research aimed to identify
disinformation in the contents circulated via digital media in connection to the open pit mining
project, La Colosa between 2009 and 2013.The method used quantitative and qualitative
techniques; study design consisted of a case study on three phases: Classification, targeting,
and deepening. As conceptual axes the knowledge society, globalization, social movements,
communication and counter-posed, relating to theories of communication and configuring
categories as misleading themes and misleading practices are brought up. The sample consisted
of 201 records relating to the mining project searched through Google which were categorized
and classified. In conclusion, it can be observed that in the Colosa project predominates
alternative media as well as a high impact of traditional mass media in its digital formats and a
tendency to produce disinformation topics.

Key words: alternative communication, disinformation, La Colosa, mining, social

movements.

Introduccion

El Estado colombiano a partir del documento Plan Nacional para el Desarrollo Minero Vision
2019, y posteriormente ratificado en el Plan de Desarrollo 2010-2014 del actual gobierno?,
decidi6 incluir el uso de la mineria como una de las principales actividades que definirfan el
rumbo de la economia en los proximos afios, generando desarrollo y crecimiento economico

para el pais.

Esta dinamica se vislumbro desde el gobierno anterior (2006-2010) cuando se autorizaron y

expidieron 9000 titulos® sin respetar parques nacionales ni reservas indigenas en el territorio.

Uno de estos procesos se realizo en el municipio de Cajamarca en el departamento del Tolima,

en el centro de Colombia. Alli la empresa AngloGold Ashanti, la tercera mayor productora

! Este documento se estructura en el 2006 y establece los marcos estratégicos para cl impulso de la actividad minera,
implementacion de estrategias para el ingreso de inversionistas al pais y procesos de mejoramiento en la gestion.

? El presidente actual, Juan Manuel Santos Calderon, fue elegido para el periodo 2010-2014. Antiguo Ministro de Defensa del
gobierno de Alvaro Uribe Vélez, se caracteriza por una posicion neoliberal y con relacion estrecha hacia los Estados Unidos, fue
Ministro de Hacienda y Primer Designado. Inici6 el gobierno con una importante trayectoria de triunfos ante la guerrilla de las
FARC, los cuales lo colocaron en un escenario predominante. Ha logrado un importante mancjo de las relaciones diplomaticas
con otros Estados de la region como Venezuela y Ecuador.

* Para mayores detalles sobre la resefa histérica de los procesos mineros en Colombia puede consultarse: http://www.semana.
com/nacion/articulo/la-fiebre-minera-apodero-colombia/246055-3.
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de oro a nivel mundial, descubri6 un hito que lleg6 a considerarse el yacimiento de oro mas
grande de los tltimos diez afios en el mundo.

Para poder llegar a este proceso se realizo una fase de exploracion, identificando la cantidad
y la ubicacion del mineral. El gobierno autorizo las perforaciones pertinentes, concluyéndose
que la forma de explotacion debia ser a cielo abierto, en tanto el oro estaba disperso en cerca
de 515 hectareas.

Frente a esta postura, se iniciaron acciones en contra del proyecto desde demandas judiciales
hasta marchas en pos de detener su continuidad. La empresa respondio con estrategias de
imagen publica y defensa legal en medios de comunicacion nacionales e internacionales
demostrando los beneficios y los aportes que lograria al desarrollo del pais, proceso que estuvo
respaldado por sectores politicos, economicos y medios de comunicacion masivos.

Paralelo a ello se gesto un movimiento de grupos representantes de la sociedad civil* que a
traves de redes comoYouTube, Facebook y el uso de blogs, comenzaron a denunciar y a circular
contenidos relacionados con los altos impactos que tendria el proyecto a nivel ambiental en la

region.

Asi, el ptblico recibi6 dos frentes de informacion: uno de caracter oficial, que se agudizo por
la posicion del Estado y del sector privado interesado en el proyecto y otro no oficial, el cual
tuvo un impacto y recepcion en las comunidades y motivo la integracion de diversos grupos
ambientales, organizaciones civiles y diversos sectores de la sociedad que se sumaron a la
protesta y que apoyados en el Internet generaron espacios diversos de informacion.

Estas acciones de denuncia historicamente han estado presentes en la cotidianidad, producto de
las diferencias sociales y politicas, por lo que se estima que es fundamental analizar la dinamica
sobre la cual se construyen desde la comunicacion estos procesos de denuncia y resistencia.

Es importante conocer ;qué esta generando el ejercicio mediatico en Internet?, ;hasta qué
punto dichos contenidos tienen un sentido contrainformativo?, asimismo, son procesos mas
de comunicacion alternativa o son solo remediaciones de contenidos de otros medios o
dispositivos circunstanciales que surgen por las problematicas o eventos de gran impacto como
marchas o convocatorias, pero que pasados los hechos se diluyen.

s

* Hubo protestas en casi todos los departamentos. El informe “Minerfa, conflictos sociales y violaciones de derechos humanos’
destaca, por cjemplo, que “a través de acciones sociales colectivas, comunidades indigenas y afro descendientes de Putumayo,
Vichada, Narifio, Antioquia, La Guajira, Boyaca, Casanare, Norte de Santander y Cauca, reclamaron su derecho al territorio,
expoliado por la avanzada de la exploracion y explotacion petrolera (y de otros recursos naturales) y por la violacion de sus dere-
chos culturales: a la autonomia, la libre determinacion, a la vida y a la supervivencia como pucblos, al consentimiento previo ¢

informado”. Mas informacion en http://deslinde2011.blogspot.com/2012/10/ colombia-informe-especial-sobre-mineria.html.
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Este panorama permitira clarificar como se estan desarrollando estas dinamicas comunicativas
ligadas a las acciones de denuncia, en tanto la tradicion en Colombia y Latinoamérica de la
comunicacion alternativa es bastante nutrida a lo cual se suma el tener claridad sobre las
formas en que dichas comunidades estan utilizando modelos de comunicacion, su aplicacion y
la integracion de las Tic en sus acciones de protesta.

Objetivos de la investigacion

El objetivo general del siguiente trabajo fue: Identificar las practicas de contrainformacion
en los contenidos que circularon a través de medios digitales relacionados con el proyecto de
mineria a cielo abierto, La Colosa entre el 2009 y el 2013.

En cuanto a objetivos especificos, se plantearon los siguientes:

(i) Realizar un marco referencial del proceso de exploracion y explotacion en La Colosa

(ii) identificar y seleccionar un grupo de medios digitales que publicaron contenidos del
proyecto La Colosa entre el 2009 y el 2013;

(iii) Caracterizar los medios de comunicacion y contenidos digitales que publicaron informacion
del proyecto La Colosa entre el 2009 y el 2013;

(iv)Analizar los contenidos digitales desde distintas categorfas relacionadas con la

. s
contrainformacion’.

Referentes conceptuales

La pretension de esta investigacion ha sido la de mapear el concepto de contrainformacion, con
la intenciéon de consolidar un cuerpo de relaciones que esta practica comunicativa contempla y

que, en no pocas circunstancias, conlleva a un reduccionismo teoérico.

Por lo que se ubica en un contexto de fenomenos sociales traducidos en teorias que permiten
encontrar a manera de raices el surgimiento y desarrollo de la contrainformacion y su dinamica

contemporanea.

Inicialmente, se encuentra como la sociedad del conocimiento y la globalizacion demarcan un

proyecto geopolitico, generado en el marco de una expansion del neoliberalismo y su accion

hegemonica en el mundo, representada en la globalizacion de las economias y de los procesos
g > Iep g Yy

* Planteamos las categorfas: agenda de protesta y el conflicto organizado; estilos y organizacion del trabajo; asi como los canales y
las direcciones propuestas por Lopez y Roig (2004).
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sociales (De Charras, 2002). Ast, la sociedad del conocimiento consolida la estructura adecuada
para definir las pautas de desarrollo y crecimiento mundial a partir de una vision capitalista
trasnacional, un irracional uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion que
soportan los medios sobre los cuales la globalizacion logra existir como mecanismo de control

y dominacion.

Un segundo analisis se obtiene desde la economia politica de la comunicacion donde se plantea
la importancia que cuentan hoy las empresas mediaticas en el orden econémico mundial y
como el conocimiento, al ser ya un producto, se consolida en la base del sistema:

como sefialamos, el control de la tecnologia es hoy uno de los principales
instrumentos para el dominio econémico mundial. Mas atin, el control
oligopolico de las nuevas tecnologias de la informacion constituye el
principal factor de sostenimiento de las actuales relaciones econoémicas.
(Sierra, 1997, p. 151)

De esta forma etiquetas hegemonicas (Kruger, 2006) como neoliberalismo, sociedad del
conocimiento, globalizacion, pensamiento Gnico, se constituyen en metarrelatos sobre los
cuales se compone un derrotero social, cultural, politico y econémico que en su esencia ha
abierto dos brechas donde se evidencia: (i) la mundializacion de las politicas de control y (ii) el
surgimiento de espacios en donde se generan el brote de lugares, manifestaciones culturales,
¢ticas y politicas que no tenian certificados de existencia social, pero que igual han existido
y existen, sentando su llamada a la presencia, a ser visibles. Eventos que la racionalidad del
sistema considera como irruptores de la fluidez (Hinkelammert, 2006).

Un tercer referente se define desde los impactos y las consecuencias. De esta forma los
movimientos sociales en el marco de su evolucion historica se han insertado a estas dinamicas
de una forma activa y compleja. El sentido sobre el cual los movimientos sociales se relacionan
con la comunicacion se encuentra en Zubero (2004), quien dimensiona como en sociedades
tan altamente densificadas los conflictos se convierten en un desafio no solo en términos de
accion, sino contra los lenguajes y codigos culturales que permiten organizar la informacion:
“las formas de poder que estan surgiendo en las sociedades contemporaneas se fundamentan en
la capacidad de in-formar (dar forma), de construir realidad mediante significados” (Zubero,

2004, p. 69).
La contrainformacion
La contrainformacion se consolida como esa practica comunicativa y desarrollada por los

movimientos sociales. Su rastreo teérico permite encontrar en Vinelly y Rodriguez (2004) un
bosquejo que senala que la contrainformacion implica un proyecto de cambio social, dependencia
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a una vida mas justa e independencia de los medios y reconocimiento de la manipulacion, Reyes
(2010) la define como una practica de enfrentamiento y subversion frente a todas las estructuras
centrales y periféricas que detentan el poder, mediante un posicionamiento subjetivo explicito,
que no incluye, dentro de su configuracion, la relacion mercado-producto informativo. Lopez y

Roig trazan como la contrainformacién comprende directamente:

Una actitud de rechazo a las practicas y contenidos de los modelos de
comunicacion convencionales a los que se concibe como elementos
sistémicos que in-forman: dan forma, modelan socialmente, construyen
opinion ptiblica, generan condiciones de legitimidad dominante, son
articulados y articulan a un tiempo relaciones de poder, de dominio y
estructuracion social. (2004, p. 4)

Asi, las practicas de contrainformacion nacen contra el mismo paradigma que asume la
informaciéon como mercancia, lo cual si bien es el escenario inicial y mas llamativo, para Lopez
y Roig (2004), es limitado. Dichos autores plantean que la contrainformacion es un modelo
de comunicacion activista, que taxonémicamente no es puro ni rigido y parte de los siguientes
elementos: agenda de protesta y el conflicto organizado, estilos y organizacion del trabajo y los
canales y las direcciones.

El analisis conceptual permite trascender y complejizar el concepto, por lo que diversos
teoricos consideran que es necesario establecer nuevos visos en la contrainformacion, mas alla

de ser una accion de denuncia y de informacion de contra respuestas.

Asi, se sitGa lo que Rodriguez (2009) define como “categorias binarias”, con diversidad de
conceptos mezclados a nivel teérico y practico. Ferron (citado por Rodriguez, 2009) amplia
que dichos conceptos que, en general, han denominado como alternativos, integran medios
populares, comunitarios, libres disidentes, clandestinos y contrainformativos. Igualmente,
el concepto aparece en Reyes (2010) para quien la contrainformacion remite a un registro
teorico reducido.

La literatura presenta un debate central que obliga a revisar con atencion las imbricaciones
de la contrainformacion y sus relaciones con la comunicacion, al igual que une o separa la
contrainformacion con la comunicacion alternativa y su relacion directa con los medios de

comunicacion y los medios masivos.

Un escenario de articulacion figura en Prieto Castillo (1998) que sefiala como desde la década
del 70, lo que se conoci6 como comunicacion alternativa surgio con una perspectiva de
« » . . . . . .

contra” que evoluciono luego a la denuncia de problemas sociales y finalmente se dimensiono

hacia una comunicacion en pos del cambio social.
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Sin embargo, otro analisis se encuentra en Cassigoli (citado por Vinelli y Rodriguez, 2004)
para quien los medios alternativos no son, sino espacios de informacion/difusion de pequena
escala. El mismo autor, citado por Reyes, sefiala:

Lo importante de una Contrainformacion, es que debe ir tan
lejos como pueda para lograr indices cada vez mas comunicativos
y menos informativos [...] la Contrainformacion abarca campos
tan diversos como la educacion, los medios y la investigacion
cientifica. Resalta que lo importante es que en todos estos ambitos,
se actte desde la perspectiva contraria, usando cualquier medio
que incite a la comunicacion en un ambiente masivo, y luchando
por la posibilidad de que la informacion correcta sea gestionada
directamente por los protagonistas de los hechos. (2010, p. 10)

Propuesta desde las practicas sociales

Este trabajo a nivel tedrico avanza en consolidar una propuesta de la contrainformacion que
amplie el rango de analisis a una vision netamente informativa o de informacion en contravia.
Para ello y sobre una perspectiva Latinoamericana se plantea una vision de la contrainformacion
desde las practicas sociales. Se define practica social desde la posicion de Castro quien considera
que:

Las sociedades humanas se asientan y definen a partir de determinadas
practicas sociales, solo “son” en cuanto a dichas practicas. Asi pues
practicas sociales, en tanto acontecimientos materiales, constituyen la
realidad social, que adquirira diferentes expresiones seglin el entramado

de aquellas. (1996, p. 35)

Pero, ;se puede considerar el lenguaje contrahegemonico y de denuncia como una practica
social? Interpretar esta perspectiva permite acercarse a Uranga (2007) con su posicion de la

comunicacion como una préctica enunciativa:

Las practicas sociales son, desde lo comunicacional, “practicas de
enunciacion” que se van construyendo a través de las narraciones, y
mediante el desarrollo de habilidades y técnicas expresivas, un discurso
que es entramado de la cultura y fundamento de la historia de vida de
una comunidad. (Uranga, 2007, p. 1)
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Operatividad del concepto

Ubicar la contrainformacion en el marco de la comunicacion de acuerdo a lo revisado permite
concluir que es un concepto que desborda la comunicacion y la informacion. Asi, se parte de

una posicion en la cual:

en tiempos de crisis y derrumbes teoricos, es necesario pensar desde
la no-ciencia, desde la no-disciplina, desde el indisciplinamiento que
habita la no disciplina comunicacion. La comunicacion “es” todo aquello
que no es. Por ello, la comunicacion son y somos muchos. (Silva y
Browne, 2007, p. 151)

Esa perspectiva de la oscilacion ya la plante6 Cassigoli como transito de lo informativo a lo
comunicacional y ya se evidenci6 en Prieto Castillo (1998). Para una mejor comprension, la
investigacion ha planteado esquematizar y profundizar en esos movimientos, asi se ha construido
el siguiente esquema basandose en Pasquali (2007, p. 137) a partir de su concepcion de la

comunicaciéon como eje relacional.

La tabla 1 presenta dos categorias: la informacion y la comunicacion, y entre ellas se ubica la
contrainformacion con dos flechas en doble via, en representacion de dichos movimientos

oscilatorios que hacen que en diversas instancias opera en cada una de las categorias expuestas.
Asi, se puede concluir que la contrainformacion se ubica en un “punto estratégico”:

Que descabece los circulos cerrados y habilite espacios intermedios,
entidades clandestinas que relacionan con el rizoma y la transversalidad
que abre puertas pero sin cerrarlas, que conducen a las encrucijadas y
no a los caminos de y en una tnica direccion. (Silva y Browne, 2007,
p. 129)

De esta forma se cumple lo que Cassigoli indica, de utilizar las practicas contrainformativas
y su esencia (no perderla) como la dinamica informativa, su capacidad de impacto en masas,
pero a la vez, integrando el sentido de lo relacional en tanto es la forma de construir procesos
y no perderse en la inmediatez y en el simple impacto.
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Tabla 1. Ubicacion de la Contrainformacion en los procesos informativos y comunicativos.

Categor a Mensaje preferencial Modelo social tendencial Modelo n terpersonal
comunicacional tendencial
Informacién Orden-mensaje Sociedad de masas Ei\ljson Up-
Epitactico autoritario Contractual uniformado Compg tlt‘wa, egoista,
autoritaria
por mensajes 6mnibus
CONTRAINFORMACION
Comunicacion Dialogo- Interlocucion Comunidad O: sociedad Convivencia, ideal,
Fon alteregoe De publico, simpatia, altruismo, amor, respeto,
interpares
Solidaridad, amistad Simetria
Niveles de comunicacion Niveles de convivencia

Tabla 1. Fuente: Adaptado de Pasquali (2007): Esquematizacion de la relacion antropologica

El analisis conceptual de la investigacion considera que la contrainformacion debe estudiarse
como un proceso mixto, que utiliza relaciones con las diferentes perspectivas de la comunicacion a
nivel de: relaciones mutuales, donde se benefician de ambas, por ejemplo, en el caso de los enfoques
funcionalistas 0 modelos matematicos de la informacion, en los que la contrainformacion utiliza
los esquemas jerarquicos de informacion (emisor-medios-receptor), pero los adapta y los
invierte; relaciones comensales, donde convive con otros enfoques se mimetizan en ellos, se beneficia
de sus planteamientos, pero no incide ni los modifica, como ha sido el caso del debate con la
comunicacion alternativa, comunicacion para el cambio social y comunicacion participativa; y
relaciones parasitarias, donde la contrainformacion tiene su sentido de existencia a partir de los
modelos difusionistas y hegemonicos de informacion, asi la promulgacion, implementacion y

fortalecimiento de estos modelos vigorizan las practicas contrainformativas.

Sobre la oscilacion que se presenta, a partir de la grafica adaptada de Pasquali (2007), se
adelanta la construccion de dos categorias conceptuales que sin ser fijas, determinan puntos
desde los cuales abordar y operativizar el concepto de contrainformacion desde las practicas
sociales. Estas categorias no son definitivas y si bien su epistemologia se plantea como deuda
para estudios mas avanzados tiene el fin de generar nuevas complejidades que se pretenden

corroborar desde lo empirico.
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Tematicas contrainformativas: en su forma y contenido tienen una linea de “contra” y
alternativo, pero se establecen en la esencia de la categoria comunicativa informativa. Operan
desde la linealidad, abordan la comunicacion desde la transmision de informacion, se centran
mas en los mensajes y su circulacion y remediacion. Se ubican aquellos mensajes de denuncia,

de critica y ataque y acciones como la distribucion de contenidos.

Practicas contrainformativas: establecidas en la categoria de lo comunicativo. Proceso en
el cual se integra el discurso, una plataforma ideologica, que se soporta en fuertes interacciones
individuales y grupales sobre motivaciones que trascienden lo netamente informativo y que
buscan generar sentido y cuyo fin es la construccion y deconstruccion de lo social. Su base
se conserva intacta, pero la base ideologica permite ensanchar y lograr dinamizar estrategias

contrainformativas en el marco de lo relacional, lo comunicativo.

Método

La investigacion es de caracter exploratorio y descriptivo.

El disefio de la investigacion se orienta por un estudio de caso, para el cual se tomara como
base el modelo de Galeano (2007). Sobre la pertinencia de esta estrategia investigativa, la
autora precisa:

El estudio de caso se considera una estrategia de investigacion global
que involucra no solo el disefio sino todos los momentos del proceso
investigativo. Asumir el estudio de caso es elegir lo particular y
prescindir de lo general. (2007, p. 68)

Para su desarrollo propone el siguiente proceso metodologico:
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Tabla 2. Diseno metodolégico.

Fase Descripcion Objetivo Técnica
Fase 1: Marco historico referencial de Realizar un marco
Exploracion la problematica. referencial del proceso de

exploracion y explotacion
de La Colosa.

Seleccion de medios y Identificar y seleccionar un

contenidos grupo de medios digitales
que publicaron informacion
del proyecto La Colosa
entre el 2009 y el 2013.

Fase 2: Caracterizacion de medios Caracterizar los medios de
Focalizacién y contenidos a través de comunicacion y contenidos
variables. digitales que publicaron

informacion del proyecto

. La Colosa entre el 2009 y C
Valoracion a partir de: el 2013. Investigacion
documental

Tendencias: Tipo de medios,
Modalidades, contexto
comunicativo, analisis de
desarrollo.

Frecuencia de publicacion
Clasificacion:
Tematicas contrainformativas

Practicas contrainformativas

Fase 3: Andlisis de contenido sobre Analizar los contenidos Analisis de
Profundizacién casos seleccionados digitales desde distintas contenido.
categorias relacionadas con
la contrainformacion.

Fase 4: Redaccion y presentacion del
Redaccién y informe.

presentacion del

informe

Fuente: autor
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Presentacion de resultados

En este apartado se presentan los resultados del trabajo de campo realizado, de acuerdo a lo
descrito anteriormente, se exponen la fase 1 y la fase 2.

Fase 1, exploracion

Esta fase, como se presenta en el disefio, se compone de dos objetivos: (i) la realizacion de
un marco referencial que permita establecer un punto de partida y de mayor comprension a
la problematica, y (ii) posteriormente, un proceso de identificacion y seleccion de medios y
contenidos publicados entre el 2009 y el 2013.

Marco referencial de La Colosa

De acuerdo a Fierro y Cabrera (2013), Colombia es el pais con mayor nivel de biodiversidad del
mundo por kilometro cuadrado. A ello se suma que histéricamente ha presentado un potencial
casi infinito de produccién de recursos naturales. Pero la realidad es que en Colombia, y
Latinoameérica, la dinamica empresarial dispuesta para la explotacion y uso de dichos recursos
ha impactado socialmente, generando o reforzando conflictos sociales en las zonas definidas

para su extraccion.

En el analisis presentado por Cabrera y Fierro (2013) se identifica, de acuerdo al catastro
minero, que en Colombia de los 31 departamentos continentales apenas 10 tienen menos del 10
% de su territorio titulado o solicitado para explotacion de oro y carbon. Senalan, igualmente,
que estos resultados son propios de la estrategia “Colombia Pais Minero 2019”, proceso que no
contempla la realidad de este tipo de emprendimientos los cuales son de exportacion cruda,
es decir, no generan encadenamientos productivos, no dinamizan la economia, ademas que las

prospectivas de explotacion se centran hacia la extraccion a cielo abierto y a gran escala.

Estas posibilidades inmensas de riqueza se ubican en los sectores rurales, escenarios historicos
de disputas territoriales, diferencias ¢ irregularidades sobre la tenencia de la tierra y cuna de
conflictos sociales y politicos, en especial de violacion de derechos humanos.

Vargas (2013) plantea que la presencia de los complejos mineros en el pais se traduce en tres

. N
escenarios de tension:

1) entre las normas y decisiones sobre ordenamiento ambiental y territorial, y la actividad
minera, al surgir los complejos en areas que incluyen varias regiones, las cuales normalmente
son descentralizadas y con baja presencia del Estado; 2) entre los intereses de extraccion minera
y el uso, disfrute y conservacion del territorio ancestral por parte de pueblos y comunidades
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¢tnicas; 3) el solapamiento entre la mineria y las actividades agricolas y derechos campesinos,
generando exacerbacion a un conflicto historico.

Martinez (2009) permite abordar la problematica partiendo desde un analisis de la realidad de
la empresa gestora del proyecto y el impacto potencial del proceso en la region.

Inicialmente, ubica que el potencial de la empresa AngloGold Ashanti es de caracter global
presentando proyectos e inversiones en diversos paises e identifica los siguientes aspectos que
determinan el papel y las caracteristicas de la organizacion frente al proyecto de La Colosa:

Los direccionamientos hacia futuras exploraciones y explotaciones tienden hacia los paises
.

en desarrollo en Africa y América Latina en tanto los paises desarrollados cuentan con

poca biodiversidad y escasez de recurso hidrico.

La empresa Anglo Gold Ashanti tiene acusaciones de violacion de los derechos humanos,
de manera especifica en Colombia.

El proyecto especificamente se ubica en el departamento de Tolima (figura 1), en el municipio
de Cajamarca en un area de 515,75 hectareas. De manera puntual se encuentra en las veredas
La Luisa, La Paloma, La Bolivar y El Diamante. Pero la ubicacion y el impacto del proyecto
establecera anillos mas amplios de influencia, con lo cual se incidira a nivel departamental,
interdepartamental y nacional.
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Figura 1. Ubicacion geografica de La Colosa.
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Asi las cosas, Martinez Rivilla concluye que los impactos de La Colosa deben analizarse de
forma integral y sin entrar en cifras, ya que se presentarian los siguientes conflictos, a lo
que cita, “contaminacion de aguas superficiales por cianuro y otros metales pesados, grado
de transformacion de patrones culturales y nivel de conflictividad social propiciado directa o
indirectamente” (2009, p. 13).

De manera mas especifica Gutiérrez (2013) describe que:

La Colosa produciria unos 24 millones de onzas de oro; el costo ambiental
de esta explotacion puede calcularse si se toma en consideracion
que hay que remover mas de 100 toneladas de roca para producir
apenas una onza de oro [...] La Colosa, seglin diversas estimaciones,
produciria, ademas, 100.000 toneladas de residuos mineros al dia, mas
8 toneladas de cianuro, 500 toneladas de di6xido de carbono, y utilizaria
70.000.000 de litros de agua [...] todo eso para producir apenas 50 kilos
de oro. Personalmente, no sé si el precio del mercado justifique, atn en
términos estrictamente economicistas, el tremendo dafio ambiental y
social que esto produciria. La AngloGold hoy tiene totalmente ocupado
el municipio: tiene 21 titulos mineros que copan practicamente el 60%
del municipio de Cajamarca (30.440 hectareas), con lo cual el dafio que

se prevé en la zona, de iniciarse esta explotacion, seria irreversible.

Sobre este contexto la presencia de los medios de comunicacion y la informacion ha sido
determinante. Como puede evidenciarse, se cuenta con un actor que posee un alto poder
como lo es Anglo Gold Ashanti, un apoyo estatal decidido a travées de un proceso encaminado
a convertir la mineria en un polo de desarrollo para el pais que si bien se dinamiz6 en el
gobierno anterior 2002-2010 es el periodo sucesivo, 2010 y 2014, cuando se constituye en
un plan de gobierno denominado “Las Locomotoras”. “Como era esperable, los actores que
incondicionalmente aceptan el proyecto de la mina son los gremios economicos, los habitantes
de la region que esperan una oportunidad de empleo y los gobiernos regionales” (Martinez,
2009, p. 11).

En este panorama la movilizacion comunitaria ha sido determinante, lo cual ha generado

actividades de resistencia y movilizacion social como:

Se han realizado cuatro marchas carnavales en Ibague¢, que han
movilizado hasta 30.000 personas contra el proyecto de La Colosa y en
defensa del agua. También ha habido seminarios y vigilias en Anaime,
2 encuentros de ECOVIDA, con los que la poblacion pudo empezar a
enterarse de primera mano del proyecto, porque la empresa que llevaba
ya varios afios con diferentes nombres, nunca habia informado nada. El
primero de agosto del afio pasado se hizo la movilizacion nacional contra
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la locomotora minero-energética y se movilizaron 1.000 personas en
Cajamarca, lo que es muy significativo. También esta la accion popular
de Usocoello, la organizacion que agrupa a los usuarios campesinos del
Rio Coello, contra el proyecto minero [...] de este rio dependen unas
800.000 personas, o sea, el impacto de La Colosa es impresionante.
El 22 de Febrero las autoridades municipales de Piedras, de la ONIC,
del CRIC, de la Universidad del Tolima, de Fedearroz, de los comités
ambientales, unieron sus posiciones y escucharon un informe de las
preocupaciones de la Contraloria por los impactos ambientales de
este megaproyecto [...] ese dia se rechazé totalmente el proyecto, y
ante la cantidad de indicadores sobre los riesgos asi como la presion
popular, el mismo gobernador fue forzado a posicionarse en contra.
Ese evento del 22 de Febrero fue una cosa muy importante. Ayer 7 de
Marzo a la Universidad Cooperativa de Ibagué asistieron mas de 500
lideres comunales y sociales de Ibagué, académicos, ambientalistas, y se
rechaz6 unanimemente a La Colosa. (Gutiérrez, 2013, passim)

Seleccion de medios y contenidos

Luego de establecer el marco de la problematica se procede a desarrollar el objetivo 2 que
plantea identificar y seleccionar un grupo de medios digitales que publicaron contenidos del
proyecto La Colosa entre el 2009 y el 2013.

Se llevo a cabo un rastreo por Internet, el 28 de junio de 2013, a los medios que publicaron
contenidos sobre el proyecto La Colosa. La seleccion de los medios y sus respectivos contenidos
se realizo a través de una busqueda en Google sobre dos criterios genericos iniciales: La Colosa
y mina La Colosa.

Fecha de produccion: entre el 2009-2013.

Lugar de produccion: no aplica un requerimiento especifico.

Medio: digital (blog, pagina Web, red social, Twitter).

Contenido: proyecto minero La Colosa.

A partir de estos criterios se encontraron los siguientes registros, los cuales se organizaron de
acuerdo al orden de localizacion. Para observar esta informacion, se puede acceder al siguiente

enlace:

https://sites.google.com/site/registroslacolosa/home
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Fase 2, focalizacion: caracterizacion de medios y contenidos

En este apartado se avanza en el desarrollo del tercer objetivo, el cual plantea caracterizar los
medios de comunicacion y contenidos digitales que publicaron informacion del proyecto La
Colosa entre el 2009 y el 2013.

Esta caracterizacion se llevo a cabo para identificar y medir aspectos como la frecuencia, las
tendencias en medios y contenidos, al igual que clasificar los hallazgos de acuerdo a: tematicas

contrainformativas y practicas contrainformativas.

Se disefi6 una tabla de valoracion con cuatro indicadores que permiten medir los aspectos

senalados en la caracterizacion.
Para su sistematizacion se disefiaron matrices de caracterizacion sobre las siguientes variables:
Tendencias

Tipo de medios: donde se perfilaron en general los medios que publicaron informacion
sobre el tema.

Modalidades: se describen los medios, a partir de los que presentan mayor uso, de acuerdo

a la identificacion inicial.

Contexto comunicativo: se identifican tres subvariables: regional, nacional e internacional,

con la intencion de ubicar los radios de accién e incidencia de la informacion.

Analisis de desarrollo: esta variable explora como la informacion se desarrollo en los
periodos de tiempo antes ubicados y cual fue el enfoque de los contenidos relacionados con
los principales hechos.

Frecuencia

Frecuencia de publicacion por afio: esta variable sefiala la cantidad de publicaciones que
se realizaron por cada mes entre el 2009 y el 2013.

Clasificacion

Producto de las propuestas teoricas del trabajo se realizo una clasificacion en: tematicas

contrainformativas y practicas contrainformativas.




Matriz de valoracion
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A partir de los hallazgos se construyo la siguiente matriz de medicion. Se presentan las variables

trabajadas: cantidad, tendencias y frecuencia, las cuales se describen y se valoran por medio de

los siguientes indicadores.

Tabla 3. Escala de medicion.

Valoracién cualitativa

Valoracién cuantitativa

Alto
Medio alto
Medio bajo

Bajo

76%-100%

5
2

1%-75%
6%-50%
0-25%

Fuente: autor

Tabla 4. Matriz de valoracion.

Indicador
% de registros de

Variable Descripcion la variable/ % de
registros total
Cantidad de medios 201
Paginas web 65% Medio alto
Tipos de medios Blogs 14% Bajo
Emisoras virtuales 4% Bajo
Otros 7% Bajo
Medios alternativos 34% Medio bajo
medios institucionales 32% Medio bajo
Modalidad medjgs ma§ivos en 209 Bajo
version digital
medlos cpntra 4% Bajo
informativos
Tendencias Clasificacion: para TematlFas ) 749 Medio alto
este proceso no se contrainformativas
tienen en cuenta los Practicas ]
medios institucionales,  contrainformativas 8% Bajo
solo Medios
alternativos, masivos y Otros 18% Bajo

contrainformativos
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2009 18 Baja
Mayo 2 Baja
Junio 3 Baja
Julio 1 Baja
Agosto 7 Media baja
Septiembre 1 Baja
Noviembre 4 Baja
2010 21 baja
Marzo 1 Baja
Abril 1 Baja
Mayo 4 Baja
Junio 4 Baja
Julio 5 Media
Septiembre 3 Baja
Octubre 1 Baja
Noviembre 2 Baja
2011 40 Media baja
Enero 2 Baja
Febrero 1 Baja
Marzo 3 Baja
Mayo 5 Baja
Junio 2 Baja
Julio 10 Media baja
Agosto 4 Baja
Frecuencia publicacion Septiembre 2 Baja
de medios a}ternativos, Octubre 6 Baja
medios masivos y - -
contrainformativos Noviembre 1 Baja
Diciembre 2 Baja
2012 24 Baja
Enero 1 Bajo
Febrero 4 Bajo
Marzo 1 Bajo
Abril 1 Bajo
Mayo 6 Medio bajo
Junio 2 Bajo
Julio 1 Bajo
Agosto 3 Bajo
Septiembre 1 Bajo
Octubre 3 Bajo
Noviembre 1 Bajo
2013 24 Baja
Enero 1 Bajo
Febrero 9 Medio bajo
Marzo [ Medio bajo
Abril 1 Bajo
Mayo 2 Bajo
Junio 5 Bajo

Fuente: autor
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Conclusiones

Finalizado el trabajo de campo, y a partir de los objetivos planteados, se procede a sefalar las

conclusiones.
De acuerdo a la teoria trabajada en la investigacion se identifica lo siguiente.

Una posicion desde la sociedad del conocimiento donde los modelos de desarrollo imperantes
establecen que solo hay “ciertas formas” y “ciertos conocimientos” que tienen validez. En este
caso, prevalece la forma en la cual el Estado colombiano y la empresa Anglo Gold Ashanti
instauran lo que debe hacerse y la forma en como se deben aprovechar los recursos naturales,
sin importar el detrimento de otro tipo de practicas sociales y culturales de la region en la que
esta ubicada la mina.

Desde esta perspectiva se evidencia como el Estado y las empresas, como la AngloGold Ashanti,
definen un pensamiento tnico, representado en dos instancias: el Plan Colombia Minera 2019
y la estrategia del Plan de Desarrollo (“La Locomotora Minera”), que establece como politica
de Estado el uso de este tipo de practicas, como forma de progreso, sin importar lo que
genere en cuanto a impactos ambientales y socioculturales. La globalizacion se aborda desde
la misma problematica, la busqueda de recursos naturales conlleva a que empresas de este tipo
ubiquen el mundo como una plataforma de extraccion a traves de ambitos de poder, control y
manipulacién que de igual forma se globalizan.

La Colosa ha generado un movimiento de la sociedad civil. El Tolima es una region con tradicion
de culturas precolombinas combativas, lo cual ha fortalecido una especie de “territorialismo”,
fomentando el movimiento de la sociedad civil, organizada y con redes de universidades, pueblos,
colectivos ambientales, juveniles y sectores del Estado que no apoyan este tipo de acciones.

Se concluye que de acuerdo a la tradicion latinoamericana, la tendencia ha sido el desarrollo
de medios alternativos que informen y denuncien sobre los hechos, teniendo una perspectiva
“alternativa” de los procesos. Estos medios en la mayoria de las ocasiones se han limitado a

informar, recircular contenidos y remediar lo que se difunde.

Atendiendo a las conclusiones particulares en cada una de las fases del trabajo realizado se
pueden concretar las siguientes:

Primera fase

Se identifica que el proyecto minero La Colosa ha generado una cantidad considerable de
contenidos relacionados con este tema, los cuales parten desde paginas Web, blogs, medios

rev. eleuthera. Vol. 11, julio - diciembre 2014, pags. 31-53

ELEUTHERA I



ELEUTHERA I

Analisis de la contrainformacion en internet relacionada con la mineria: estudio de caso proyecto La Colosa, Tolima (Colombia)

50

masivos como: radio, TV, prensa, redes sociales, archivos fotograficos; lo que denota un interés
y un ejercicio importante de cubrimiento. Se encuentran fuentes de emision desde el Estado,
la empresa AngloGold Ashanti y la sociedad civil.

Los buscadores permiten una ubicacion en este sentido de informacion a un nivel horizontal,
es decir, aquella que esta en la superficie y que por registros y cantidades de accesos logra
emerger. En este sentido hay gran cantidad de contenidos de nivel vertical, es decir, sobre
lo profundo, que no logra surgir y corre el riesgo de irse diluyendo por el desarrollo de
contenidos de mayor impacto y que gracias a la recirculacion de medios de gran difusion como
los periodicos en sus formatos digitales, logran mayores accesos y consultas.

Asi, los medios y los contenidos han sido alternativos con un 34 % e institucionales con
un 32 %. Han predominado tematicas contrainformativas, con un 74 % de los registros
ubicados entre el 2009 y el 2013, frente a un 8 % de lo que podriamos definir como practicas
contrainformativas. Asi, predomina, en general, informacion tipo articulo periodistico de
forma reactiva ante los eventos, los comunicados oficiales y como apoyo a las acciones de los
movimientos y organizaciones de la sociedad civil, dichas tematicas tienen un mayor impacto
en la Internet al estar apoyadas en hechos de gran difusion masiva como son las marchas y las
denuncias o participaciones en las cuales hay agentes o instituciones de renombre que, por ello,

generan gran interés mediatico.
Segunda fase
Sobre la caracterizacién de los medios se puede establecer que:

Se identifica una tendencia medio alta con un 65 % en el uso de paginas Web, como dispositivo
principal utilizado en la difusion de contenidos. Otro tipo de medios, en especial digitales,
tienen un uso limitado como ejes principales de una estructura comunicativa definida y son
mas complementarios, por ejemplo, el blog “No a la Colosa Horrorosa” utiliza el Facebook
para que los usuarios compartan informacion, igual se emplea el Twitter como dispositivo
periférico para consultas, denuncias y plantear temas especificos ligados a la noticia o al tema
principal.

Otra tendencia consiste en un uso similar en medios de informacion alternativos con medios
institucionales, los cuales presentan una valoracion medio-baja con un 34 % y un 32 %,
respectivamente, pero a nivel de impacto los medios masivos, a pesar de tener una valoracion
baja en la tendencia, logran superar las posibilidades de difusion y circulacion de contenidos.
Igualmente, se concluye que los medios contrainformativos presentan una tendencia muy baja
en el registro inicial de contenidos en el buscador Google, aunque la generacion de informacion

y recirculacion es mucho mayor.
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Este 34 % permite concluir que la sociedad civil a través de medios alternativos constituidos,
y otros que han surgido por las circunstancias, han construido redes de recirculacion, de
rescate de informacion de otros medios, de difusion y promocion de eventos, de practicas

contrainformativas y de tematicas de denuncia.

Los medios y contenidos que han generado informacion sobre La Colosa tienen tendencia a la

clasificacion: tematicas contrainformativas, con una valoracion de medio alto.

Sobre la frecuencia de informacion, por cada mes, desde el 2009 hasta el 2013 los registros
ubicados no superan una valoracion baja, es decir, no alcanzan o llegan hasta un 25 % de
la cantidad de registros. Pero al analizar los medios contrainformativos, se identifica que
producen una cantidad de informacion importante que no logra emerger ni alcanzar un alto

nivel de visitas que permita una mayor visibilizacion.

Las graficas y la tabla de valoracion presenta unos meses de incremento, logrando una
valoracion medio bajo, lo cual se produce por la publicacion de informacion por medios
masivos tradicionales y/o la presencia de organismos privados como la AngloGold Ashanti, la
Procuraduria, el Estado y noticias de alto impacto y reproduccion, por ejemplo: la duplicacion
de la capacidad de la mina.

En general, se concluye que la problematica ha generado una logica comunicativa en red a
partir de las fuentes de emision, asi la empresa ha dinamizado su pagina Web de tal forma
que cuando se consulta por La Colosa, lo primero que aparece es la Web institucional de
AngloGold Ashanti y noticias especificas como el incremento del potencial o problemas con el
proyecto, articulando medios informativos especializados sobre mineria y negocios.

Otra red se constituye desde los medios de comunicacion masivos que circulan informacion
sobre hechos especificos, noticias econémicas y cuyo enfoque se relaciona mas con el analisis
e informacion de los hechos.

Finalmente, se caracteriza que los registros ubicados en el buscador Google no presentan un
amplio desarrollo en acciones internacionales. Pero si se detecta una produccion, circulacion
y recirculacion de contenidos a través de medios contrainformativos como “Rebelion” y “Kaos
en la red” cuyo cubrimiento es global.

El apartado de analisis relativo a diferenciar las tematicas y las practicas contrainformativas lleva
a establecer un filtro en el cual se identifica que gran parte de la informacion se liga a medios
alternativos que difunden los temas, los nutren con otros componentes, los complementan o

realizan criticas sobre hechos puntuales que tienen un gran foco de atencion.
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Vale la pena agregar, sobre estos avances, que es necesario que los medios contrainformativos
desarrollen estrategias de gestion que permitan emerger sus contenidos, los cuales por las
caracteristicas de los autores tienen “algo mas que decir”, aportando a los debates documentos,
resultados de investigaciones y denuncias que descubriran otros matices de la problematica.
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Resumen

Este documento tiene como objetivo analizar las limitaciones y los retos de la politica
social mexicana para reducir la desigualdad, la marginacion y la pobreza. Para ello se revisan
los enfoques de la misma, asi como los cambios suscitados a partir de la implementacion del
modelo neoliberal en el pais. En esta concepcion, la politica social ademas de ser entendida
como vehiculo y puente entre el Estado y la poblacion (vulnerable o no) también debe ser
la respuesta que el primero le ofrece a las demandas de la sociedad sobre los niveles de
bienestar. Asi mismo, debe ser una premisa constante, consistente y permanente el generar
crecimiento econémico, por lo que no debe ser considerada como un paliativo, sino como una
condicion indispensable para el crecimiento economico, al igual que también debe objetivos
como la eficiencia y la igualdad. Ademas, debe contar con su propio espacio y no supeditarse
exclusivamente a un presupuesto gubernamental de coyuntura y, sobre todo, no debe estar
determinada por una correlacion de fuerzas politicas que marquen pendularmente su accionar

en el ambito de las politicas publicas.
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Abstract

This paper aims to analyze the limitations and the challenges of Mexican social policy
to reduce inequality, marginalization and poverty. To do this, the approaches as well as changes
arising from the implementation of the neoliberal model in the country are reviewed. In this
conception, social policy besides being understood as a vehicle and a bridge between the
State and the population (vulnerable or not), should also be the answer the State provides to
the demands of society on welfare levels. Likewise there must be a constant, consistent and
permanent premise to generate economic growth reason why it should not be considered as a
palliative, but as an essential condition for economic growth as well as objectives like efticiency
and equality must also be considered. Besides, it must count with its own space and not be
subject exclusively to a government budget situation and above all, it must not be determined
by a correlation of political forces weaving their actions in the field of public policy.

Key words: welfare, marginalization, México, poverty, social policy.

Introduccion

La forma como operan las politicas sociales siempre ha generado un gran debate en México
debido a su enorme importancia como instrumento para garantizar un nivel de vida adecuado
para la poblacion, en especial la mas desprotegida. De manera general, es sabido que buena
parte de dichos debates se han centrado en el analisis de quién o quiénes deben de ser la
poblacion objetivo, lo cual lleva a poner sobre la mesa el tema del “universalismo” y “la

focalizacion”.

Sin embargo, el crecimiento de la pobreza alimentaria y la pobreza en general ha puesto en tela
de juicio la forma como operan los programas y acciones de gobierno. Si bien es conocido que
en las altimas dos décadas se gestd un proceso de transformacion en el modelo de desarrollo
mexicano que incluy6 el alejamiento del Estado de las actividades economicas, al igual que
el racionamiento de los recursos, aspecto que se tradujo en la focalizacion de programas y
politicas a actores considerados como menos favorecidos (madres solteras, nifios, ancianos,
entre otros), es pertinente revisar y analizar las politicas sociales del pais y con ello obtener

una vision mas clara de las mismas.
De tal forma, este articulo tiene como objetivo analizar las politicas sociales de México. De

manera particular se intenta caracterizar a traves del tiempo las politicas y programas sociales

que han operado, discutiendo sus enfoques y modelos utilizados durante su implementacion.
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También se revisan una serie de aspectos como los sectores que son apoyados, los montos y
financiacion de los recursos. Lo anterior, se realiza bajo la premisa de mostrar los alcances y los

retos para hacerle frente a la pobreza.

Elarticulo se estructura en cinco secciones. En la primera, se muestra la evolucion de la pobreza
por ingresos durante el periodo 2000-2010. En la segunda, se revisan algunos conceptos
relacionados con la definicion semantica de politica social. La tercera seccion, caracteriza a
la politica social del pais de acuerdo a los planes y programas que se han implementado. En la
cuarta seccion, se analizan las limitaciones y los retos de la misma para reducir la marginacion,

la pobreza y la desigualdad. Finalmente, se presentan algunas consideraciones finales.

I
La evolucién de la pobreza en México (2000-2010)

Con la alternancia partidista en el gobierno federal despues de poco mas de 70 afos de
gobiernos emanados de un solo partido, se gener6 la esperanza de que la economia mexicana
retomaria una senda sostenida de crecimiento y que, con ello, se favoreceria la reduccion de
la pobreza. Sin embargo, la gestion y los resultados econéomicos de las administraciones de
Vicente Fox y Felipe Calder6on no fueron mejores que las de sus predecesores puesto que en
promedio la tasa de crecimiento del PIB fue cercana al 2,5 %, lo cual result6 insuficiente para
generar un ritmo sostenido de desarrollo y bienestar, ya que con dicha tasa no se alcanzo a
generar el millon de empleos necesarios para ocupar a las personas que se incorporaban afo
con ano a la PEA'. Diversos factores exogenos y endbgenos incidieron sensiblemente en el
débil crecimiento economico. De los factores exogenos se destaca la desaceleracion economica
mundial que inici6 en 2001, mientras que endogenamente desde el inicio de la década actual el
pais ha sido incapaz de mejorar radicalmente en materia de competitividad, una competitividad

que se traduzca en una mayor generacion de empleos e ingresos.

A pesar de la debilidad econémica y la escasa generacion de empleos del sexenio foxista la
pobreza alimentaria disminuyo6 de dieciocho a diez por ciento. De lo anterior surge una cuestion
central que se debe clarificar: ;como fue posible la reduccion de la pobreza alimentaria en un
ambiente caracterizado por el insuficiente crecimiento econémico y la escaza generacion de
empleos? Segtin el Banco Mundial, la pobreza en México se redujo durante el sexenio de la
alternancia debido al incremento en la cobertura de programas sociales como, por ejemplo,
Oportunidades, Contigo y la creacion del Seguro Popular (Banco Mundial, 2004).

" En los primeros tres anos del sexenio encabezado por Vicente Fox se registro un déficit en la generacion de empleo y fue tan solo
hasta ¢l cuarto afio cuando se generaron cerca de 318 mil empleos formales registrados ante el IMSS (IMSS, 2006).
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Paralelamente, los precios internacionales del petroleo (una de las principales fuentes de
recursos financieros del gobierno federal) experimentaron un incremento sustancial lo que
permitio incrementar el gasto de gobierno en obras de infraestructura y la canalizacion de
mayores recursos tanto a las entidades federativas como a los municipios’. En la misma linea,
la emigracion y las remesas tambi¢n se configuraron en un soporte fundamental para reducir
la pobreza®. Por ¢jemplo, para el aio 2002, las remesas enviadas a México alcanzaron cerca
de 9,9 mil millones de dolares, colocando al pais solamente detras de la India (CESOP, 2004).

Al finalizar el sexenio de Fox y, con ello, la continuacion de la alternancia en el poder
encabezada por Felipe Calderon se prosiguio con estrategias similares para el combate de
la pobreza. Asi, se potenci6 de nueva cuenta el programa Oportunidades incrementando su
cobertura a cerca de seis millones quinientas mil familias. Ademas, se cre6 de emergencia
el Programa de Apoyo Alimentario (PAL) con una cobertura de setecientas mil familias. El
segundo gobierno de alternancia, al igual que su predecesor, enfrent6 un escenario economico
complejo caracterizado por la desaceleracion economica estadounidense que impact6 de
manera negativa en la economia nacional, al grado de registrar un decrecimiento negativo del
PIB de 6,5 % para 2009.

Como resultado del mal desempefio econémico y la reduccion del crecimiento, asi como
la péerdida de empleos en sectores exportadores como la industria electrénica, la industria
automotriz y el sector manufacturero en general, los niveles de pobreza comenzaron
a incrementarse a partir de 2006. Con lo cual se puede decir que buena parte los avances
registrados en el combate de la pobreza generados durante un poco mas de una década se
han diluido en funcién de las Gltimas mediciones. Por ejemplo, la pobreza alimentaria se
incremento de 10 a 14 % entre 2006 y 2010. En suma, la pobreza sigue representando una
de las asignaturas mas relevantes para el gobierno mexicano puesto que los avances relativos

registrados a inicios de la década del nuevo milenio se erosionaron un menos de un lustro.

Il
Qué es la politica social y por qué es necesaria

Qué es la politica social y cuales son sus objetivos

El objetivo central del Estado consiste en la generacion de un nivel adecuado de vida para

las personas, bajo el entendimiento de que dicho nivel incluye proteccion social, acceso a los

? La mezcla mexicana de petréleo llego a alcanzar un precio maximo de 125 dolares por barril en los mercados internacionales,
lo que provoco un excedente importante de recursos debido a que en el presupuesto de egresos de la federacion el precio del
barril se proyect6 en 18 délares.

* Segln el Banco Mundial, ademas de los programas sociales, las remesas contribuyeron a reducir la pobreza, ya que a nivel na-
cional para cl primer quintil de la poblacion, es decir, la poblacion mas pobre, las remesas contribuyen con el 11,2 % del ingreso
(Banco Mundial, 2004, p. 83).
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servicios de salud y educacion, al igual que la posibilidad de encontrar un empleo estable y
con remuneracion digna. Por lo que la politica social se puede considerar como la forma en
la cual, el Estado, se asegura a través de acciones especificas que la poblacion tenga mayores
posibilidades de acceder a un nivel de vida aceptable que le permita a las personas incrementar
sus posibilidades.

Otros autores como Ceja (2004) y Merchand (2005) sostienen que la politica social es la forma
que, por medio de estrategias y politicas concretas, tiene el Estado para construir una sociedad
cohesionada y equitativa cuyo principal fin es facilitar la convergencia entre los intereses
individuales y los intereses comunes de la sociedad.

Desde la época de la posguerra la politica social ha jugado un papel clave en el desarrollo de
la sociedad. La emergencia de conceptos como el Estado de bienestar, la seguridad social para
todos, los servicios sociales y de salud al alcance de las masas, fueron varios de los principales
motores en los cuales se sustento el crecimiento de la economia mundial durante la segunda
mitad del siglo pasado (Lampman, 1984). Segtn Bergin (1999) lo que comenzo con un Estado
impulsor de la actividad economica, en la ¢época de la segunda revolucion industrial posterior
a la finalizacion de la segunda guerra mundial, termino con el gobierno tomando como
responsabilidad proveer de los servicios mas elementales a la poblacion.

Merchand (2005) agrega que los atributos y cualidades de la politica social deben ser:
eficacia/ eficiencia, inclusion participativa, continuidad a largo plazo, sostenibilidad politica-
institucional y sostenibilidad financiera; aunque también da cuenta de que estos atributos no se
han cumplido con la estrategia residual o funcional a la politica economica de la actual politica
social, incluso menciona que “si lo social es aquello que concierne al conjunto de la sociedad,
practicamente cualquier decision economica, sea fiscal, financiera, productiva, comercial es

también una decision de politica social” (Merchand, 2005, p. 4).
La politica social actual

En Meéxico, y en otros paises de Ameérica Latina, con los cambios de enfoque hacia las politicas
neoliberales y el abandono de las politicas universales y la blisqueda de la igualdad social, la
politica social comenzo6 a jugar un papel secundario y marginal respecto a los mecanismos de
mercado. Esta nueva politica social se caracteriza por la descentralizacion, la focalizacion y la
privatizacion (Moreno y Chac, 2001; Merchand, 2005).

La implementacion de programas focalizados en la pobreza y la indigencia, asi como el rol
preponderante de la sociedad civil ha sustituido el papel del Estado en algunas areas, de tal
forma que los servicios publicos quedan para los pobres y los privados para los ricos que
pueden financiarlos. No obstante, muchos de estos ricos participan como “sociedad civil”
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buscando resolver los problemas de desigualdad y pobreza generados por las propias reglas de
la cual han obtenido su riqueza (Bustelo, 2008, p. 3).

Los procesos de descentralizacion y disminucion del financiamiento por parte de los Estados
nacionales han producido una desproteccion continuada en los sectores trabajadores y su
funcion parcializada y fragmentada termina atendiendo problematicas especificas que siguen
reproduciendo las desigualdades sociales (Satriano, 2006, p. 9). En la siguiente tabla se
comparan las caracteristicas de las politicas sociales antes y a partir del neoliberalismo.
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Tabla 1. Aspectos comparativos de politicas sociales.

Politicas sociales en el modelo
de sustituciéon de importaciones
taylorista-fordista-keynesiano.

Politicas sociales en el modelo neoliberal
(patrén de acumulacién flexible).

Modelo de  Estado interventor
corporativo. El Estado no solo establece
las reglas para la actividad economica,
sino también las prioridades y
preferencias para la estructura y el
contenido del desarrollo econdémico.

A partir de la instrumentacion del Consenso
de Washington se apunta a un debilitamiento
del poder econdmico del Estado a favor del
fortalecimiento de los capitales privados,
a una liberalizacion y desregulacion de las
economias nacionales. Y a una disciplina fiscal
de los gobiernos tras la reduccion de subsidios
y del gasto publico destinado a las politicas
sociales.

La politica social fue encarada como
una dimension de la inversion y no de
gasto.

Las politicas sociales del Estado desarrollista
y del aparato corporativo-clientelar fueron
trastocadas por la crisis fiscal, derivada esta
de la crisis de la deuda.

Caracter universal.

Focalizadas con atencion exclusiva a los
pobres.

Protagonizadas exclusivamente por el
Estado.

Diversificacion de actores que intervienen en
su diseno.

Centralizacion del Gobierno Federal.

Descentralizacion en el ambito de los gobiernos
locales y municipales.

Proteccion de los derechos sociales.

Proteccion de los derechos individuales.

Procuracion de bienestar  social
general.

Funcion asistencial y compensatoria.

Ausente la evaluacion.

Evaluacion sujeta a los parametros de las
instancias estatales e internacionales.

Fuente: Merchand (2005, p. 11).

Gran parte de estas modificaciones se han realizado en el marco del Estado de Bienestar el

cual, seglin Gomez et al.,
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corta la libertad, porque implica una restriccion del tiempo libre
disponible; de la cantidad y calidad de los bienes y servicios disponibles
para las necesidades vitales individuales; ¢ impide el ejercicio de la
inteligencia capaz de aprehender y realizar la autodeterminacion.

(2008, p. 17)

Asi las cosas, la politica economica prevaleciente se ha encargado de fabricar cada vez mas
pobres debido a las condiciones laborales precarias y los bajos salarios, mientras que la politica
social expresada a traves de una serie de programas de combate a la pobreza busca compensar
estas condiciones y justifica su existencia a partir del fracaso de las politicas sociales con un

sentido universalista.

La actual politica social busca impedir un mayor deterioro de la poblacion que se encuentra en
situacion de pobreza extrema, de ahi que gran parte de los programas que de ella se derivan
se limitan a aportar transferencias monetarias que contribuyan a que la poblacion que se
encuentra por debajo de las lineas de pobreza superen dichas lineas y asi, se pueda hablar de un
“éxito” de tales estrategias, sin considerar los efectos a largo plazo. Ademas, ayuda a desactivar
la posibilidad de cualquier conflicto social que derive de la poblacion en situacion de pobreza
(Merchand, 2005; Adelantado y Scherer, 2006). A su vez, este mismo autor menciona que la
diferencia entre politicas sociales y politicas de combate a la pobreza son la cuantificacion de la

magnitud de la pobreza o la determinacion de sus causas.

Los problemas que enfrenta la actual politica social tienen su origen en laidea de que el mercado
por si solo resolvera los desajustes; la pobreza es considerada coyuntural y el ciudadano es
visto, mas bien, como un cliente. Con ello, el ¢jercicio de la ciudadania se ve limitado gracias
a la existencia de un “contrato invisible” entre el Estado y el cliente el cual vera satisfechas
sus necesidades a partir de los impuestos que paga para recibir ciertos servicios publicos; “la
ciudadania es principalmente individual sin pertenencia social: no hay derechos sociales si
no son validados como derechos individuales” (Bustelo, 2008, p. 3) y, al mismo tiempo, los

derechos sociales son concebidos como mercancias (Adelantado y Scherer, 2006, p. 138).

Con estas medidas se busca que el individuo sea capaz de responder a las necesidades del
mercado a traves de una mejor educacion y mejores condiciones de salud, por ello la necesidad
de implementar programas focalizados en la formacion de capacidades. Merchand relaciona el
problema de la distribucion del ingreso con el ejercicio de esta ciudadania “sin redistribucion,
la libertad conduce a una sociedad desigual y la desigualdad se opone al ejercicio efectivo de la

libertad” (Merchand, 2005, p. 7).

La individualizacion de los derechos sociales ha contribuido a la desaparicion de la solidaridad
social que implica la participacion de las personas en la busqueda de un proyecto colectivo que
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constituia el objetivo primordial de la politica social. La focalizacion en el individuo permite
ejercer mayor control politico e ideologico facilitando la manipulacion, el clientelismo, el
asistencialismo, la dependencia hacia el Estado, encubriendo asi las relaciones de dominacion
(Alonso, 2005; Cogco et al., 2010). Es aqui donde se pierde la libertad de los ciudadanos
para ejercer plenamente sus derechos, principalmente, por el intercambio de favores y la
disminucion de las estrategias de supervivencia como poblacion “beneficiaria” (Satriano, 2006).

Las medidas economicas y las estrategias de politica social solo han institucionalizado la
desigualdad en el contexto de las nacientes democracias latinoamericanas caracterizadas
por la ausencia de mecanismos de inclusion, de promocion de la igualdad y de la cohesion
social que solo buscan la legitimidad hacia afuera mas que cumplir con las expectativas de
quienes los eligieron (Adelantado y Scherer, 2006, p. 136). Si a esto se agrega, como sefialan
Alvarado y Campos (2008c), que en muchos de estos paises existen normas sociales (formales
