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APRESENTACAO
NOVOS CAMINHOS, VELHAS LUTAS

Todos concordamos que estamos em novos tempos. Embora o capitalis-
mo tenha se firmado como ordem mundial ha pelo menos dois séculos, nao
ha qualquer davida sobre como as mudangas que se definiram de forma mais
acelerada a partir da década de 1990 revolucionaram a natureza das relagdes
econdmicas, sociais e, obviamente, politicas. A chamada reestruturagio pro-
dutiva, que incluiu, entre outras transformacdes, a incorpora¢io de novas
tecnologias de produgdo e a robotiza¢do de linhas de montagem, se apro-
fundou rapidamente a partir de diversos elementos, em paralelo a difusdo de
uma ideologia neoliberal que a legitimava. Poderiamos destacar trés: a hege-
monia do capital financeiro, as tecnologias de informa¢do como condutoras
do processo produtivo e a precarizagao da classe que vive do trabalho.

O aumento da precarizagio se relaciona ao crescimento da globalizagao
e expansao do neoliberalismo, conexas diretamente a mudangas tecnoldgi-
cas, desregulagao das relagdes de trabalho e enfraquecimento dos sindicatos
(Kallenberg, 2009). Embora o trabalho precario nao seja algo novo na histo-
ria da humanidade, é atual sua expansdo em todos os setores de produgio,
e sobretudo a sua integracdo a ordem capitalista. Nao se trata mais de algo
visto como uma aparente “anomalia” ou signo de atraso, mas como regra.

Tal transformagdo é acompanhada pela ressignificagdo da precarieda-
de, traduzida para os trabalhadores como “liberdade”, “empreendedorismo”,
“oportunidade”, categorias criadas a partir do (velho) ideario neoliberal.

Os novos tempos sdo globais, mas se manifestam de formas diferentes
nos diversos pontos do planeta. No Sul Global, em especial na América
Latina, onde a regulagdo do trabalho nunca atingiu os niveis de protegdo
social da Europa, o ataque aos direitos dos trabalhadores e trabalhadoras é
mais profundo. Por aqui, o trabalho precério é de natureza estrutural, atin-
ge um numero muito maior de pessoas que no Norte Global, oferece muito
menos prote¢do formal e rendimentos mais baixos (Linden, 2014).

Assim, as formas de organizagdo e de configura¢ao do trabalho tém
passado por profundas transformacdes nas tltimas décadas. Na América
Latina, a confluéncia de contextos historicos, econOmicos e sociais cria uma
paisagem unica e complexa. Em relacao ao Brasil, cabe lembrar que até 1888
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era legal o trabalho escravizado de povos de origem africana e a legislagdo
social s6 comecou a ser implementada em maior escala a partir da primei-
ra metade do século XX, com muita luta e organizacdo dos trabalhadores
e trabalhadoras. Em outros pontos do continente, o trabalho compulsério
foi realizado em sua maior parte pelas populagdes indigenas, expropriadas
de suas terras, suas riquezas e seus costumes, caracteristica que igualmente
deixou como heranga a desigualdade, a exclusao e a precariedade estrutural.

A mencgéo ao passado ¢é aqui providencial. Pois se o0 nosso objetivo
é pensar as transformacdes recentes do trabalho a partir da identifica-
¢do de suas novas formas, ndo é a intengdo tomar o presente somente
como ruptura, mas também, paradoxalmente, como continuidade. Nao
ha uma evolugio linear, ja nos alertava Graga Druck (2011). O presente
traz em si as herancas e ressignificagdes do passado.

A presente coletdnea contempla analises e pesquisas sobre esse novo
mundo do trabalho na América Latina na 4tica de historiadores(as), so-
ciologos(as), economistas e juristas, entre outros. Em formato bilingue, em
portugués e espanhol, a obra retine um conjunto de reflexées que buscam
traduzir as dinamicas contemporaneas do trabalho na regiao, colocando
em foco as relagdes entre mudangas estruturais, processos de precarizagio
e as respostas juridicas e politicas a esses desafios, bem como a experiéncia
humana diante dessas transformacoes.

Nas analises, as mudangas climaticas, as plataformas digitais, a finan-
ceirizagdo e as reformas trabalhistas emergem como elementos centrais
de uma nova configuragio, onde a tensao entre continuidade e ruptura se
evidencia. Por um lado, hd uma persisténcia de formas de explora¢ao que
ressoam com o passado colonial e a modernidade industrial; por outro,
surgem arranjos inéditos que desestruturam paradigmas tradicionais de
emprego e direitos trabalhistas. Os proprios sindicatos, institui¢gées que
vem organizando e representando os trabalhadores na arena de disputas
com o capital, sofrem o desgaste da nova realidade que esta emergindo.

Os capitulos que compdem esta coletanea exploram desde os efeitos da
plataformizacio sobre a precarizagio até as respostas do Poder Judicidrio na
Argentina e no Brasil frente a terceirizagdo. Também examinam os impactos
das reformas trabalhistas na Espanha como inspiragdo para um debate sobre
o futuro do Brasil, bem como os desafios do sindicalismo em um cenario de
crescente subjetivacao neoliberal e financeirizagao. Além disso, o livro amplia
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a andlise ao examinar casos emblemadticos, como o trabalho bancdrio no Chi-
le, as mudangas na produgio audiovisual na Argentina e os dilemas enfren-
tados por trabalhadores digitais e entregadores de plataformas em diferentes
contextos da regido. Cada contribui¢ao busca nao apenas descrever, mas tam-
bém problematizar as consequéncias dessas transformagdes para os direitos
trabalhistas, as lutas coletivas e o papel do Estado na regulagdo do trabalho.

Ao situar essas questdes em uma perspectiva historica, os autores e au-
toras revelam as continuidades e descontinuidades de um processo em que
as relacoes de trabalho estdo intrinsecamente ligadas as dindmicas do capi-
talismo global e as especificidades locais da América Latina.

O livro inicia com o ensaio escrito por Hernan Ramirez que analisa a
relagao entre patroes e trabalhadores no contexto brasileiro, numa leitura
comparada entre o modelo fordista e 0o momento atual, no qual o individuo
subjetiva a disciplinarizagdo e a dominagao, e que a categoria “proletario”
da lugar a “colaborador”. Assim, aos poucos vai se promovendo uma mu-
danga paradigmatica, numa transi¢ao lenta entre os dois arquétipos de mao
de obra, com seus respectivos tipos de controle social. De fato, hoje o maior
contingente de empregados ndo corresponde a uma das categorias prévias
do fordismo, mas a uma desenvolvida no centro da disrupg¢ao tecnoldgica.
Em tempos recentes do Brasil, os motoristas e entregadores de aplicativo
ultrapassaram a soma de todos os funciondrios publicos. A trajetéria do
conceito de colaborador nos mostra mais uma vez essa ligagdo entre velhas
tradi¢cdes autoritarias, inclusive fascistas, que se imbricam com o neolibe-
ralismo no contexto do ambiente da Guerra Fria, convertida a Alemanha
num local chave em todo esse processo.

O capitulo a seguir, “Trabajo bancario en Chile: transformaciones y pers-
pectivas’, de autoria de Antonio Aravena Carrasco e Mauricio Mufoz, explora
as mudangas atuais no setor bancario chileno, em uma perspectiva socioldgica.
Os autores analisam as transformagdes no setor durante a pandemia de co-
vid-19, em especial em relagao a situagao operaria e sindical, utilizando revi-
sao bibliografica, documental e entrevistas com dirigente sindicais. O texto faz
uma reconstrucio do desenvolvimento do setor bancério em nivel internacio-
nal, latino-americano e chileno para a seguir explorar as transformagoes ocor-
ridas durante a pandemia nos espagos de trabalho e também no sindicalismo.

O terceiro capitulo foi escrito por Alisson Droppa, com o titulo “A con-
tratacdo via terceirizagdo nos ‘bancos dos réus’: as respostas do poder judi-



Alisson Droppa | Clarice Gontarski Speranza (orgs.)

ciario na Argentina e no Brasil”. Nele, Droppa analisa a evolugao e as respos-
tas da Justica do Trabalho em relacio a terceirizagdo, destacando diferengas
legislativas, institucionais e juridicas nos dois paises. O historiador se utili-
za especialmente de fontes judiciais para abordar os avangos do fendmeno
como parte de uma estratégia empresarial para reduzir custos e fragmentar
a organizac¢do dos trabalhadores. Destaca que, no Brasil, a terceirizagao foi
regulamentada apenas em 2017, enquanto na Argentina existe legislagao
desde 1974. O texto conclui que, embora distintas, as Justicas do Trabalho
de ambos os paises enfrentam desafios no combate as desigualdades geradas
pela terceirizagdo e que a abordagem argentina se mostra mais protetiva em
comparag¢ao ao modelo brasileiro pos-reforma trabalhista de 2017.

O impacto da reconfiguracao do trabalho no sindicalismo brasileiro
sob o capitalismo contemporaneo é o tema do artigo “O sindicalismo bra-
sileiro frente a reconfigura¢ao do trabalho no capitalismo contemporaneo,
de Anderson de Souza Campos. Campos examina o impacto da reconfigu-
racdo do trabalho no sindicalismo brasileiro sob o capitalismo contempo-
raneo, enfatizando como a hegemonia neoliberal fragilizou as organizagdes
sindicais e ampliou a precarizacgdo das relacdes de trabalho. O trabalho des-
taca que o modelo de sindicalismo focado no trabalhador formal tornou-se
insuficiente, diante da queda na sindicaliza¢ao e da redugdo da arrecadagao.
Diante desta realidade, o autor observa que a revitalizagao do sindicalismo
requer estratégias que reiinam a classe trabalhadora, reforcem a democra-
cia interna e articulem agdes com outros movimentos emancipatorios.

Neste contexto, um dos elementos mais flagrantes é o desenvolvimento
da economia de plataforma. Esse fenomeno é analisado por Barbara Valle-
jos Vazquez, em parceria com Euzébio Jorge Silveira de Sousa. No capitulo
intitulado “Processo de financeirizagdo, mercado de trabalho e economia de
plataforma: um movimento deliberado”, os autores abordam como as mu-
dangas na dindmica de acumulagdo decorrentes da flexibilidade da terceira
revolucdo tecnoldgica e industrial, e da desregulamentagdo dos mercados
permitem a elevada mobilidade de capitais e constitui¢ao de cadeias globais
de valor. Essa transformagdo marca um novo estagio de mundializagao do
capital e perda de relevancia dos Estados nacionais frente ao mercado, que
amplia a mercantilizagdo de todas as esferas da vida. O desenvolvimento
das plataformas digitais que contribuiram para a flexibilizagdo, despadroni-
zagdo e precarizagao do trabalho ndo foi um caminho inevitavel, mas uma
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construgao deliberada de arquitetura economica para satisfazer o capital fi-
nanceiro avido por rentabilidade de empresas em declinio de trabalho vivo
e descompasso entre potencial de lucro e valorizagdo de ativos financeiros.
Conclui-se que a nova dinamica de acumulagio inova na forma de acumu-
lar, reduzindo barreiras ao processo de rotagdo de capital, convertendo bens
industriais em servigos efémeros e utilizando trabalho nao remunerado.

As condigdes do trabalho em plataforma retornam no artigo “Transfor-
maciones del trabajo en la economia digital: precarizacién y sobrecalifica-
cion en las plataformas de reparto, un analisis situado en Parana, Argentina”.
Maria Laura Bevilacqua examina a estruturagdo do trabalho na economia
digital, com foco nos entregadores de plataformas, por meio de metodologia
multivariada, como a analise de conglomerados utilizando o método k-pro-
totype, para identificar padrdes de sobrequalificagdo e precarizagao. Além
disso, explora correlagdes com varidveis como nivel educacional, carga ho-
raria e estabilidade no trabalho. Esses trabalhadores, cada vez mais presen-
tes em grandes e médias cidades, representam uma nova configuragao da
forga de trabalho dentro da economia “sob demanda’, caracterizada por sua
flexibilidade, mas também por sua precariedade e vulnerabilidade.

O capitulo seguinte é intitulado “Reformas trabalhistas e as tensoes po-
lanyianas no século XXI: possibilidades para o Brasil a luz da experiéncia
espanhola’, no qual a pesquisadora Barbara Vallejos Vazquez retorna, dessa
vez em parceria com a jurista Magda Barros Biavaschi, para examinar as re-
formas trabalhistas recentes e suas implicagdes no mercado de trabalho. A
analise compara a experiéncia do Brasil e da Espanha, destacando as conse-
quéncias da pandemia da covid-19 que acentuou as tendéncias econdmicas
e sociais, com aumento da digitalizagdo, precarizagdo laboral e desigual-
dade. Segundo as autoras, paises como a Espanha responderam a realida-
de com regulagdes mais protetivas, enquanto o Brasil seguiu com politicas
pro-flexibilizagdo. O Brasil teria a aprender com a experiéncia espanhola, a
partir de medidas para melhorar a qualidade do trabalho, reduzir a infor-
malidade e promover maior justica social.

O setor audiovisual argentino é o cenario onde se desdobra a andlise da
pesquisadora Maria Noel Bulloni. No capitulo intitulado “Reconfiguracio-
nes laborales en la produccién audiovisual en Argentina: reflexiones sobre
la influencia de las plataformas de streaming’, Bulloni explora a emergéncia
e a evolugdo recente das plataformas de streaming na industria audiovi-
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sual argentina. Em particular, examina as consequéncias desse fenomeno
nas condigoes de trabalho na produgdo local de contetidos, assim como
os posicionamentos, adaptagoes e tensdes enfrentadas pelos trabalhadores
envolvidos. O estudo revela que as plataformas de streaming tiveram efei-
tos positivos sobre os niveis de emprego na produgao local de contetidos e
revitalizaram a organizagdo coletiva para regular as condi¢des de trabalho
nesse segmento. No entanto, destaca-se que os atores da produgéo local se
relacionam de forma subordinada com esses atores globais, em um proces-
so de trabalho complexo que, em certos aspectos, aprofunda as assimetrias
tradicionais da divisao internacional do trabalho audiovisual.

No capitulo “Continuidades e descontinuidades do trabalho precario no
Brasil: plataformizacdo e (super)exploracao’, de Felipe Treviso Bresolin e de
Marlon Freitas de Campos, é proposta uma perspectiva de longa duragao sobre
o tema das continuidades e descontinuidades do trabalho precério no Brasil.
Mobilizando uma ampla discussdo bibliografica, os autores rebatem a concep-
¢do do trabalho plataformizado como nova forma de trabalho, defendendo
que, pelo contrario, ele ndo apenas mantém como aprofunda técnicas de ex-
ploragdo recorrentes ao longo da histéria do capitalismo. O texto ainda reflete
sobre a relacio indissocivel entre o racismo, o patriarcado e a superexploragio
da forca de trabalho, para lembrar que o trabalho precario sempre foi realidade
para grande parte da populagdo brasileira, em especial, negros e negras.

A experiéncia do trabalho precario de imigrantes peruanas nas oficinas
domésticas da industria téxtil na regiao do Rio de La Plata, na Argentina ¢
abordado por Sofia Silva, a partir de um estudo etnografico que tem entre
seus alicerces o registro fotografico do oficio e das trabalhadoras. A partir de
trés séries de imagens tematicas, Sofia nos transporta para dentro da casa das
mulheres migrantes, onde as maquinas de costuras convivem com os brin-
quedos dos filhos e com o cotidiano familiar. No contexto de um processo de
reorganizagao cooperativa, o trabalho domiciliar se reveste de ambivaléncia,
no qual a busca pela respeitabilidade (“andar sin roche”) convive com a su-
perexploracio das plataformas digitais e o discurso do empreendedorismo.

Por fim, Clarice Gontarski Speranza analisa os significados construi-
dos por trabalhadores e trabalhadoras do Rio Grande do Sul no contexto
recente das transformagdes do mundo do trabalho provocadas pela re-
forma trabalhista de 2017 e pelo impacto da covid-19. Nos relatos colhi-
dos pela metodologia da historia oral, a percepgdo sobre aceleragao dos
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tempos, aumento da exploragdo, injustica e nostalgia do passado convi-
vem com a sensagdo de perda de controle do processo de trabalho para
as plataformas digitais e outras formas de automagao.

Agradecemos ao Programa de Pds-Graduagdo em Histéria da Uni-
versidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), que financiou a edi¢do
desta coletianea com recursos Proex/Capes. Da mesma forma saudamos a
sua inclusdo na Biblioteca Virtual do Consejo Latinoamericano de Cien-
cias Sociales (Clacso), com acesso aberto on-line. Esperamos que esta obra
contribua para ampliar o entendimento das complexidades do mundo do
trabalho contemporaneo, incentivando debates e reflexdes que possam ins-
pirar novos caminhos para uma sociedade mais justa.

Alisson Droppa
Clarice Gontarski Speranza
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PREFACIO

Escrever o Prefacio deste livro ¢ um desafio. O desafio se afirma na ou-
sadia de escrever a respeito do riquissimo repertério oferecido por artigos
que estudam um tema que aflige o capitalismo contemporaneo em nossa
latinoamérica. Trata-se de investigar as transformagdes nos mercados de
trabalho e nas condigoes de vida de mulheres e homens que se debatem
para sobreviver em condigdes socialmente adversas.

Vou abrir espago para as consideragdes de Alisson Droppa e Clarice
Speranza na Apresentacédo do livro:

A chamada reestruturagio produtiva, que incluiu, entre outras trans-
formagoes, a incorporagdo de novas tecnologias de produgio e a
robotizagdo de linhas de montagem, se aprofundou rapidamente a
partir de diversos elementos, em paralelo a difusio de uma ideologia
neoliberal que a legitimava. Poderiamos destacar trés: a hegemonia
do capital financeiro, as tecnologias de informa¢do como condutoras
do processo produtivo e a precarizagdo da classe que vive do trabalho.
O aumento da precarizacdo se relaciona ao crescimento da glo-
balizagdo e expansdo do neoliberalismo, conexas diretamente a
mudancas tecnoldgicas, desregulacdo das relagdes de trabalho e
enfraquecimento dos sindicatos. Embora o trabalho precério nédo
seja algo novo na histéria da humanidade, é atual sua expansido em
todos os setores de producio, e sobretudo a sua integracdo a ordem
capitalista. Nao se trata mais de algo visto como uma aparente “ano-
malia” ou signo de atraso, mas como regra.

O primeiro capitulo, escrito por Hernan Ramirez, registra as marcas
das transformacdes invocadas inicialmente:

Isto se deve a brutal modificagdo das relagdes de trabalho propicia-
das pelo processo de transformacdo em curso, que tem imposto pe-
sados retrocessos. Mas, diferentemente do que se poderia pensar, a
luta de classes arrefeceu como nunca antes, salvo algum que outro
espasmo que nos faz manter algum horizonte utépico no horizonte,
o que tem incidido para que os trabalhadores percam grande parte
do seu poder transacional, em especial, o de negociagio coletiva.

13
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Constatagdes que nos levam a perguntar pelos motivos que nos con-
duziram a esse quadro tdo avassalador. Como num lapso tdo curto
de tempo, todo o capital de lutas conquistado a duras penas num
percurso coletivo de anos praticamente se desvaneceu?

Para arriscar uma resposta a indagacdo de Ramirez, seria conveniente
abordar a concatenacio entre a evolugdo recente da finanga em sua parceria
com o avango tecnoldgico. A concentracao e centralizagdo do controle do
capital monetario-financeiro em institui¢oes financeiras cada vez mais inter-
dependentes submetem a seu dominio a produgao e a distribuigdo da renda e
da riqueza. A pletora de ativos financeiros abrigada e concentrada nas redes
de grandes e pequenas instituigoes apoderou-se da gestdo empresarial, im-
pondo praticas destinadas a aumentar a participagdo dos ativos financeiros
na composi¢do do patrimoénio, inflar o valor desses ativos e conferir maior
poder aos acionistas. A logica da valorizagao dos estoques de riqueza finan-
ceira passou a comandar o movimento das “economias reais”.

Pesquisadores da Harvard Law School, Lucian A. Bebchuk e Scott Hirst,
dedicam um extenso artigo ao avango do poder de controle dos Big Three
sobre os mercados financeiros e sobre as empresas ditas “produtivas”

Os autores mostram que os trés maiores gestores de fundos de indice
— BlackRock, Inc. State Street Global Advisors, uma divisao da State Street
Cor-poration (“SSGA”) e o Vanguard Group (“Vanguard”) - coletivamente
conhecido como os “Trés Grandes” — possuem uma propor¢ao cada vez
maior de empresas listadas em bolsa nos Estados Unidos.

Essas praticas financeiras associaram-se as inovagoes tecnologicas para
ordenar as estratégias da grande empresa globalizada. Em seu movimen-
to, detonaram um terremoto nos mercados de trabalho. A migracdo das
empresas para as regioes onde prevalece uma relagdo mais favoravel entre
produtividade e saldrios abriu caminho para a diminui¢ao do poder dos
sindicatos e do nimero de sindicalizados.

A aceleragao do progresso tecnoldgico deslocou um contingente sig-
nificativo de trabalhadores para atividades de baixa qualificagdo, o que
deprime a produtividade e a capacidade de consumo dos trabalhadores
submetidos ao emprego precario.

Em seu rastro de vitdrias, as legides do progresso tecnologico deixam
uma procissdo de desgracas: além do desemprego, promovem a crescente
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inseguranca e precariedade das novas formas de ocupagdo, a queda dos
salarios reais e a excluso social.

Em Phenomenology of The End, o filésofo Franco Bifo Berardi desvenda
as transformagdes:

O capital deixou de alugar a forca de trabalho das pessoas, mas compra
“pacotes de tempo’, separados de seus proprietarios ocasionais e inter-
cambiaveis. O tempo despersonalizado tornou-se o agente real do pro-
cesso de valorizagio e o tempo despersonalizado nao tem direitos nem
demandas. Apenas deve estar disponivel ou indisponivel, mas essa al-
ternativa é meramente tedrica, pois o corpo fisico, a despeito de des-
considerado juridicamente, ainda tem de se alimentar e pagar aluguel.

A sua maneira, Bifo Berardi aponta para uma transformacio crucial
nas relagdes de trabalho no capitalismo contemporaneo. O progresso
tecnologico da inteligéncia artificial, da internet das coisas e da roboética
promove a dissolucdo das relagoes de assalariamento, o dito “emprego
formal”, que sustentou essas relagdes ao longo dos séculos de evolugao da
assim chamada economia de mercado.

Isso nao significa, porém, que os trabalhadores ganhem mais inde-
pendéncia, autonomia, tempo livre e outras delicias embutidas no rol de
possibilidades desse sistema paradoxal. Muito ao contrario, acentuam-se as
dependéncias das grandes estruturas monopolistas que surgem das trans-
formacoes tecnoldgicas e organizacionais. Sao os grilhdes da liberdade.

O fenoémeno do surgimento e multiplicagao das chamadas plataformas
digitais invade o espago ocupado pelo comércio, pela finanga, pelos servigos,
pela publicidade e pela produgao. As empresas de plataforma tém um papel
cada vez mais importante nas economias contemporaneas. Além dos gigantes
numéricos, como Google, Apple, Facebook, Amazon e Microsoft, as platafor-
mas ocupam outros setores como finangas, hotelaria, transportes, comerciali-
zagao e distribui¢ao de mercadorias e entrega de comida em domicilio.

Outrora apoiado em edificagdes distribuidas pelos espacos fisicos nas cida-
des e arredores, o comércio - atacado e varejo — baseado no contato pessoal en-
tre funcionarios vendedores e clientes vem sendo substituido pelo e-commerce.

Os trabalhadores autbnomos, empreendedores de si mesmos, assumem
os riscos da atividade - investimento, clientela —, mas estao submetidos ao
controle da plataforma na fixagao de pregos e reparticdo dos resultados.
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Essa organizagdo do trabalho foi predominante nos primoérdios do ca-
pitalismo manufatureiro da era mercantilista, sob a forma do putting-out
system. Os comerciantes forneciam a matéria-prima para os artesdos “au-
tonomos” que estavam obrigados a entregar o produto manufaturado em
determinado periodo. O salario por hora é uma tentativa de restaurar as
relagdes de trabalho do mercantilismo.

O capitalismo das plataformas transforma a possibilidade do tempo li-
vre na ampliagdo das horas trabalhadas, na intensificagao do trabalho e na
precarizagao e empobrecimento do 6leo queimado, que sobrevive na bolha
cada vez mais inflada dos trabalhadores em tempo parcial.

O Velho Capitalismo néo é o capitalismo envelhecido, mas, sim, aquele
reinvestido em sua natureza, revigorado nas for¢as da competi¢ao desen-
freada entre mamutes empresariais. Empenhados em capturar mais valor,
os mastodontes aceleram o tempo de produgio, ocupam os espagos globais
e amesquinham as unidades nacionais onde insistem em sobreviver ho-
mens e mulheres de carne e osso.

Em sua reinvengéo, o Velho Capitalismo dissipou as esperangas do ca-
pitalismo fordista dos Trinta Anos Gloriosos. O periodo glorioso alimentou
a concep¢ao, ao mesmo tempo soliddria, generosa e ilusoria, da separagao
entre duas formas do capitalismo: 1. O capital abrigado produtivo, em que
homens e maquinas se combinam virtuosamente para a produgido de bens
e servicos; e 2. O capital “improdutivo’, que ndo produz mercadorias, mas
gera rendimentos “ficticios” para seus proprietarios.

No renascimento do Velho Capitalismo, essas formas revelam que nao
sdo opostas, sendo contraditdrias: desenvolvem-se como dimensdes do
mesmo processo que subordina a produc¢do dos meios materiais para a sa-
tisfacdo das necessidades ao império da acumulagdo de riqueza monetaria.
Ao derrubar as fronteiras erguidas pelas politicas intervencionistas para
proteger a produgdo e o emprego, o Velho Capitalismo soltou o demonio
monetdrio que carrega na alma.

Vou retomar os ensinamentos de Franco “Bifo” Berardi. No livro Phe-
nomenology of The End, Berardi desvenda essas transformacdes:

Em suas etapas mais recentes, a produ¢io capitalista reduziu a im-

portancia da transformacio fisica da matéria e a manufatura fisica
de bens industriais, ao propiciar a acumulag¢éo de capital mediante
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a combinagdo entre as tecnologias da informagdo e a manipulagdo
das abstracdes da riqueza financeira. A informacio e a manipulagdo
da abstracdo financeira na esfera da producio capitalista tornam a
visibilidade fisica do valor de uso apenas uma introdugio na sagrada
esfera abstrata do valor de troca.

A inteligéncia artificial, a internet das coisas e a robotizagao tém sido
incansdaveis em sua faina de metamorfosear a materialidade da producéo na
imaterialidade das formas financeiras.

Os empreendimentos de plataforma encarnam, hoje, a modalidade
mais aperfeicoada do Velho Capitalismo. Em seu predominio pds-Fordista,
ja perscrutou Michel Foucault, o mercado, “poder enformador da socie-
dade’, redefiniu os individuos-sujeitos. Os valores da livre-concorréncia
transformaram todos e cada um em “empreendedores de si mesmos”, pro-
prietdrios, sim, do seu “capital humano”

Na realidade real, o capital humano cultivado com os empenhos da
educacéo e da formagéo profissional sofre forte desvalorizagdo nos merca-
dos de trabalho contaminados pela precarizacdo, pelo empreendedorismo
das plataformas e pela continuada perda da seguranga, outrora proporcio-
nada pelos direitos sociais e econémicos.

A concentragdo empresarial promove a rapida expansao dos rendimen-
tos derivados primordialmente do exercicio da for¢a da finanga. O impulso
para colher as vantagens da frui¢cdo do “rentismo” esta acasalado nas casa-
matas dos processos de fusdes e aquisi¢oes. Isso demonstra que o avan¢o da
financeiriza¢do nao é uma deformacdo das economias capitalistas contem-
poraneas, mas a expressdo necessaria de suas formas perenes de apropria-
¢ao da renda e da riqueza.

O livro contempla o artigo de Euzébio Jorge Silveira de Sousa e Barbara
Vallejos Vazquez, “Processo de financeirizagao, mercado de trabalho e eco-
-nomia de plataforma: um movimento deliberado”. Ja na Introdugéo, os au-
tores registram a caminhada histdrica do capitalismo nas ultimas décadas.

O crescimento, diversificagdo e desregulamentagdo do mercado
financeiro na década de 1970 contribuiram para a expansio das
empresas de tecnologia, produzindo uma simbiose entre a terceira
revolugao industrial, a criagdo de cadeias globais de valor e o surgi-
mento e consolidagdo da economia de plataforma. A mobilidade do
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capital financeiro ndo sé converge com a estagflagdo que assolava
o mundo na década de 1970, como deu inicio a um periodo de au-
tonomia do capital financeiro frente aos governos, possibilitando a
busca de maior rentabilidade em qualquer parte do globo. Para isso,
buscou-se a livre entrada e saida de capital e abertura comercial em
todo o mundo, dado o limite para a inflagdo dos ativos financeiros
- caso ndo existisse correspondéncia com os fundamentos reais das
empresas com a¢des negociadas em mercados secunddrios.

A despeito de suas verdades e de sua forga simbdlica, a palavra “finan-
ceiriza¢ao” diz menos do que estaria obrigada a revelar. Comprada pelo va-
lor de face, a expressdo obscurece a compreensédo das leis de movimento do
sistema economico e social que hoje estrebucha sob o olhar desconfiado dos
que promovem sua derrocada. Assim, quase sempre sdo obscurecidas as co-
nexoes entre os desenvolvimentos da finanga contemporanea e a globaliza-
¢do do capital produtivo. As relacdes entre esses fendmenos determinaram
a rapida acumula¢ao de capacidade produtiva nos emergentes asiaticos e a
farra financeira nos submergentes do Primeiro Mundo. Esse “arranjo” en-
gendrou, na area desenvolvida, a criagdo de empregos de baixa qualidade, a
queda dos rendimentos da massa assalariada e o avanco assustador da desi-
gualdade. Nao faltou a festanga a deterioragao persistente da receita publica,
matriz dos déficits fiscais produzidos por regimes tributarios cada vez mais
regressivos. Com tais ingredientes, o receitudrio dito neoliberal preparou a
gororoba do “excesso” de endividamento publico e privado.

A crise deflagrada em 2007 mostra de forma cabal a natureza e as con-
sequéncias das reformas financeiras, fiscais e trabalhistas do inicio dos anos
1980 promovidas pela mao visivel do Estado. Elas trataram de remover os
controles que pretendiam impedir a subordinagao das decisdes de gasto
geradoras de empregos, renda, lucros e impostos as avaliagoes didrias e vo-
lateis do estoque de riqueza produzida.

As ditas reformas aceleraram as mudangas na composi¢do e repar-
ticdo da riqueza social, acentuaram as assimetrias entre o crescimento
de paises e regides e aprofundaram as desigualdades na distribui¢do da
renda entre as classes sociais.

Nesse ambiente, sucederam-se os episddios de “inflacao de ativos”
acompanhados da persistente fuga do capital manufatureiro para regides de
menor custo de mao de obra. Nao espanta que, ao longo dos ciclos de pros-
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peridade, fossem intensos os surtos de eliminagdo dos melhores postos de
trabalho nas economias centrais. A desregulamentacéo e as novas regras fis-
cais montaram uma usina de desigualdades e uma fabrica de instabilidades.

E tolice, sendo esperteza, buscar os “culpados” pelo desfecho desastroso
das politicas adotadas a partir da “estagflacao” dos anos 1970. Os slogans que
proclamavam “mais mercado e menos Estado” ndo sdo menos ridiculos do
que a aceitagdo dessa falsa dicotomia por quem deveriam critica-la. O jogo
entre o Estado e os mercados cuida, com especial carinho, das relagdes entre
as classes sociais, ou seja, das formas e condi¢oes de apropriagao da riqueza e
da renda entre os protagonistas antagénicos do processo de criagao de valor.
No capitalismo realmente existente, ndo ha “espontaneidade” ou “naturali-
dade” nas normas que regem a acumula¢io de riqueza monetaria e abstrata,
obtida mediante a produgdo de novos valores (mercadorias) e ao rastro de
direitos representativos da propriedade e das relagdes débito-crédito.

O desenvolvimento da crise de 2007-2008 demonstra que a eficacia dos
instrumentos de “interven¢do” do Estado, leia-se, a carga tributéria, os ni-
veis de gasto e de endividamento do governo, estao submetidos a preserva-
¢do do poder privado de acumular riqueza social. A “confian¢a” dos con-
troladores privados do crédito é decisiva para conferir forca e legitimidade
a politica fiscal e de endividamento publico.

Se o desequilibrio fiscal e o crescimento do débito publico na compo-
sicao dos patrimonios privados tornarem-se, na visdo dos mercados, feno-
menos profundos e duradouros, a desconfianga dos possuidores de riqueza
se desloca das trepidagdes da financa privada para a situagdo financeira
do Estado. Neste momento, os senhores do universo, salvos pela vigorosa
intervencdo do Estado na crise de 2007-2008, ja consideram insustentavel
a trajetoria das dividas privadas e publicas, passivos que criaram generosa-
mente na etapa da euforia inconsequente. O estoque de liquidez injetada
nas reservas bancdrias para adquirir a massa de ativos privados podres se
recusa a produzir os novos fluxos de crédito para governos, empresas e fa-
milias. A isso Keynes chamou de “armadilha da liquidez”, o predominio
absoluto do estoque de riqueza monetdria e abstrata sobre o impulso a pro-
duzir novo valor, criando renda e emprego.

Luiz Gonzaga Belluzzo
Professor do Instituto de Economia da Unicamp
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1. PATROES E MUNDOS DO TRABALHO: DO
CONTROLE FORDISTA A SUBJETIVACAO
NEOLIBERAL

Herndn Ramirez

Mal que nos pese, a idade dourada da luta proletaria parece ter sido en-
terrada faz tempo, embora suas motivagdes continuem mais prementes do
que nunca. Em diversos aspectos, é perceptivel até uma certa regressao nas
condigdes presentes a um século atras, no qual se tinha mais estabilidade, me-
nos horas de trabalho e até aposentadoria a idades menores. Se colocamos na
ponta de um lapis, serd possivel perceber que o nosso trabalhador tem até um
saldrio que cobre menos necessidades basicas. Para efeitos de constatagao em-
pirica seria suficiente acessar qualquer estatistica dos ganhos no longo prazo.

Isto se deve a brutal modificagdo das relagdes de trabalho propiciadas
pelo processo de transformac¢io em curso, que tem imposto pesados re-
trocessos. Mas, diferentemente do que se poderia pensar, a luta de classes
arrefeceu como nunca antes, salvo algum que outro espasmo que nos faz
manter algum horizonte utépico no horizonte, o que tem incidido para
que os trabalhadores percam grande parte do seu poder transacional, em
especial, o de negociagdo coletiva.

Constatagdes que nos levam a perguntar pelos motivos que nos condu-
ziram a esse quadro tdo avassalador. Como num lapso tdo curto de tempo,
todo o capital de lutas conquistado a duras penas num percurso coletivo de
anos praticamente se desvaneceu?

Para responder a esse interrogante nos centraremos em analisar a rela-
¢do entre patroes e trabalhadores entre dois momentos chaves, que pode-
mos considerar arquétipos, pois compdem modelos opostos puros. Por um
lado, aquele representado pelo controle externo, quase absoluto, que se viu
em alguns momentos do fordismo, desde qual se passou a outro no qual o
individuo o subjetiva como mecanismo interno, fazendo menos ostensivel
a disciplinarizagdo. Para mostrar nesse processo como um vai se descons-
truindo a medida que outro emerge.

Como se depreende, esta constitui uma simplificacdo modelar que os
casos reais irdo combinar em doses variadas, pois sdo construtos fruto de

diversas formagdes historicas, o que faz praticamente impossivel compor
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algo totalmente puro, contendo assim elementos do passado e projetan-
do muitas vezes o futuro no presente. Longe da ideia do progresso linear,
0 que temos sdo muitas mais circularidades.

Para finalizar esta breve introdug¢ao, nos propomos neste ensaio anali-
sar tal percurso desde uma perspectiva que parte da realidade brasileira, a
que nos proporciona, embora desde um pais da periferia, uma visao clara
da transicdo que se experimenta desde o controle exercido no fordismo a
realidade imposta pela hegemonia neoliberal. Pois foram estes paises que
vivenciaram seu impacto com maior intensidade dentro do capitalismo
ocidental, tendo ja experimentado sucessivas ondas de reformas, muitas
delas com bastante antecipagdo ao processo geral.

Fundada em 1927, Fordlandia tentou ser uma sorte de utopia capi-
talista tropical, construida segundo as sentengas mais avangadas acerca
do controle da natureza e da mao de obra. Erguida no meio da floresta,
trazia o critério da racionalidade da sua época como padrio a ser im-
plantado de forma vertical. Uma sorte de velho enclave, mas com algu-
mas preocupagdes diferentes, pois existia uma maior preocupac¢do com
0 bem-estar dos operarios que a povoariam.

De acordo com os ditados da técnica, tinha tudo para dar certo, mas ter-
minou em estrondoso fracasso, a floresta nio se dobrou aos seus ditados. E a
mao de obra, mesmo usufruindo de padrdes elevados para o contexto local,
terminou por nio se adequar as distintas formas de controle, manifestando
variados tipos de resisténcia, até que a empresa foi totalmente abandonada.

Certamente, pode-se arguir que era um caso fora da curva, mas sdo pre-
cisamente eles 0s que nos mostram com maior clareza as projegoes que so-
bre tais assuntos que os grupos sociais realizavam, como um ideal em estado
quase puro. Se os trabalhadores construiram suas utopias, 0s empresarios
também as projetavam e, muitas vezes, as plasmavam de forma concreta.

Nesse sentido, os pares brasileiros de Ford parecem ter tido inclinagoes
parecidas, como demostraram diversas vezes, também com alguns curio-
sos experimentos socio-empresariais. De todos eles, a experiéncia da Vila
Serra do Navio (Nunes, 2018), no Amapd, talvez desponte com as maiores
semelhangas, mudando apenas a commoditie a explorar.

Idealizada pela maior empresa brasileira de mineragdo da sua época, a
Industria e Comércio de Minérios S/A (Icomi), de Augusto Trajano de Aze-
vedo Antunes, a Vila foi planejada para exercer o controle sobre os corpos e

22



Novas formas de trabalho na América Latina: lutas, leis e direitos em perspectiva histérica

as mentes operarias em detalhes minimos, uma sorte de organizacao total,
na qual, além do trabalho, o pandptico tinha a possibilidade de bisbilhotar
até a vida cotidiana dos seus moradores/operarios.

Foi projetada pelo arquiteto Oswaldo Bratke, depois de visitar as cons-
trugdes da United Steel e Bethlehem Steel para ter referéncias, classicas no
modelo de cidades operarias (company towns), quem buscou sem sucesso
outras referéncias na América Latina. Desta forma, conseguiu refletir no
espac¢o algumas das concepgoes de sociedade e controle que os empresarios
almejavam, embora ja permeadas pela legitimagao do saber técnico.

Como na experiéncia de Ford, a divisao social aparece nitida na Vila, com
zonas bem delimitadas para os dirigentes e os operarios, cujas casas padrao
também a refletem, pelo conforto e pelas dimensoes conferidas a cada uma
delas, assim como a divisdo presente na hora do lazer, com clubes igualmente
diferenciados pelo status social, a que marca a divisiao em classes.

A separagdo entre as casas possuia uma demarca¢do minima, deixando
visivel para a comunidade toda as atividades externas, limitando esse espa-
¢o como refugio interno. Até concursos para determinar as casas mais bo-
nitas eram realizados regularmente, com o qual se impunha padrdes estéti-
cos assim como se davam diretrizes de como dispor do écio no tempo livre.

Preocupagdo que também aparece nos equipamentos sociais. Além
dos clubes mencionados, tinha escola, igreja e um cinema. Espagos co-
muns para socializagao politica ndo existiam, os que se reduziam a uma
subversdo dos existentes, muito mais complicada, ou a utilizagdo das
moradias individuais, que também estavam mais expostas a eventual vi-
gilancia do que em espagos nao tao planejados.

O cotidiano, nos diz Axel Honnet (1997), é um dos pilares principais do
reconhecimento. Entdo, seu controle assume importincia decisiva nas disputas
da época. Saindo do rural, ndo passa por alto que a Alianza para o Progresso
(Alpro), dedicasse muitos dos seus programas a regulacdo urbana mediante a
construcao de grandes complexos, preocupada também com as consequéncias
da desordem e a construgdo de uma nova ordem que a dissipasse (Cruz, 2019).

A referéncia as experiéncias americanas que serviram de modelo tam-
pouco esta desencaixada. Antunes ndo era um empresario qualquer, era um
expoente da meritocracia que tinha dado certo, de engenheiro de origens
modestas, tinha se convertido no maior empresario da sua época e em nada
menos que sdcio de David Rockefeller na Bethlehem Steel e na Hanna Mi-
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ning, motivo pelo qual as referéncias a essas firmas no projeto nao surgiram
pelo acaso. Nesse papel, participou de momentos decisivos que marcaram o
conflito social da sua época, tendo sido um dos fundadores do Instituto de
Pesquisas e Estudos Sociais (Ipés), defendendo a ditadura até nos momen-
tos mais criticos, seja dentro do Instituto como quando se negou a assinar
um manifesto dos dez maiores empresarios, em 1978 (Ramirez, 2013).

Dados que nos fornecem pistas valiosas para entender melhor a con-
cepcao da Vila. Pois sua trajetdria nos diz muito dessa imbricagdo que
constroi as concepgdes que os grupos dominantes brasileiros em alianga
com o capital internacional tinham sobre as relagoes capital/trabalho e o
papel que lhes cabia, seja de modo estrutural quando nessa dificil conjun-
tura, na qual o controle social desenvolvido sob o fordismo estava sendo
questionado e sofria ja duras ameagas, colocando a estabilidade sistémica
em perigo, segundo a perspectiva dos contemporéaneos, hoje sabidamente
exagerada para produzir panico e engajamento politico contrario.

Quem pesquisou alguma vez histéria colonial sabe muito bem a fun-
¢do desempenhada pelas escolas e igrejas numa redu¢ao de indios. Para
além da funcio alfabetizadora e de forma¢do de mao de obra com o pro-
posito de nutrir a engrenagem produtiva, como Institui¢des sao veicu-
los ideoldgicos de primeira ordem. Muito mais num local tdo reduzido,
onde tudo pode ter um maior controle.

Voltaremos a escola mais adiante, por ora vamos nos deter na significa-
¢do de ter uma Igreja, o que nos revela a importancia que a religiao possuia,
e por vezes ainda possui, no universo capitalista, tanto como legitimadora,
quanto por ser usina das normativas que regem as relagdes sociais, dentre
as quais a do capital/trabalho.

Esses empresarios, e Antunes em particular, bebiam no pensamento
catolico da época para construir suas cosmovisdes, que reservava aos tra-
balhadores um lugar subordinado, enquanto para os patrdes era aplicada
a figura paternal. Por isso, quando tais assuntos eram tratados, apelavam
com frequéncia a personalidades e até a instituicdes do mundo religioso,
especialmente catolico, para dar respostas.

Destas, destacam-se, pela organicidade, as relagdes que o Ipés manteve
com as Pontificias Universidades Catélicas de Rio de Janeiro (PUC/Rio), Sao
Paulo (PUC/SP) e Campinas (PUC/Campinas). Junto a elas, chegaram a usar
e até montar espacos para formar liderancas, como a Escola de Lideres Opera-
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rios (ELO), fundada em 1957 na PUC/Rio, e o Instituto Cultural do Trabalho
(ICT), criado em 1963 na cidade de Sao Paulo (Dos Santos, 2018). Com eles,
pretendiam formar sindicalistas que pudessem disputar com maior for¢a no
seu segmento e desta forma fazer frente ao processo de radicalizagdo em curso.
A preocupacio da Igreja com o meio sindical ndo era nova, tendo agido
historicamente através da promocéo dos Circulos Operarios Catolicos (CIC)
(Souza, 2002), mas que nesse contexto pareciam algo antiquados e com ca-
pacidade reduzida para conter o desborde social, pois nunca tinham sequer
ameagado a ampla hegemonia dos movimentos a esquerda, motivo pela qual
diversas agdes se encaminharam para lhes conferir maior protagonismo.
Chama a atenc¢do que essa ndo era apenas uma peculiaridade local, mas
estava em consondncia com outras experiéncias internacionais. Duas das
trés universidades com as quais o IPES mais se relacionou sio jesuitas, o que
coincide com o fato da Loyola University, também pertencente & Ordem, ter
assumido uma posi¢ao semelhante nos Estados Unidos, fornecendo capa-
citacdo sindical depois de ter absorvido as atividades realizadas pelo Front
Royal Institute, localizado na Virginia, a instdncias da American Federation
of Labor and Congress of Industrial Organizations (AFL-CIO). Iniciativa
que contara com financiamento da United State Agency for International
Develepment (Usaid), envolvida em agoes semelhantes mundo afora'.
Entre as que tiveram relativo impacto, como mostraram Cliff Welch
(1995) e Larissa Corréa (2017), em particular nos interessam as desenvolvi-
das pelo Instituto Americano para Desenvolvimento do Sindicalismo Livre
(Iadesil), também criado pela AFL-CIO com fundos da Usaid, em 1962
(Corréa, 2016). Isso nos mostra claramente como pensavam ja numa trans-
formacao profunda, tanto da natureza da for¢a do trabalho, como da sua
organizagao e controle antes e depois do golpe de Estado de 1964.
Referéncias ao Brasil nessa massa documental demonstram que era um
dos casos nacionais com implantagao efetiva, o que se torna evidente na
propria formatagdo dos cursos assim como nas diversas instituigdes com
as quais esses programas e o Ipés se relacionavam, como foi com o caso do
ICT. Este tinha como lema “Pao, Paz e Liberdade”, ou seja, um aggiorna-
mento do slogan revolucionario russo que deixava claro seu posicionamen-

1. United States, Departament of State, Agency for International Development. Report to de
Congress. By de Comptroller General of the United States. How to improve management
of U.S.-Financed programs to develop free labor movements in less development countries.
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to no espectro definido pela Guerra Fria. Entidade que triangulava velhos
conhecidos como Dorival Teixeira Vieira, José Vicente Freitas Marcondes
e José Arthur Rios, sendo este tltimo talvez o mais proeminente de todos,
que participaram com monografias sobre sindicalismo.

As fontes do Ipés mencionam também contatos com a Sociedade de Estu-
dos Interamericanos (SEI), que chegou até desenvolver a¢des de infiltracdo, e
com sindicatos alemaes, que igualmente estavam influenciados pelas ideias cris-
tds e se encontravam no centro nevrélgico da Guerra Fria. Ultima mengio que
liga outro elemento com Adesil, quando se discutia o novo Cédigo do Trabalho
que substituiria o vigente, de inspira¢do corporativista, as experiéncias alemas e
holandesas eram tomadas como referéncia, o que ndo deixava de fazer sentido.

No Brasil, a defesa do capitalismo se realizava num matiz muito proxi-
mo as vertentes alemas, especialmente ordoliberais e, depois, da Economia
Social de Mercado (ESM), pois se propunha como uma espécie de terceira
via, entre o capitalismo de laissez-faire, mais selvagem e menos humanista,
e o socialismo. Predicados que também se coadunavam com os principios
da Doutrina Social da Igreja, que também o frisavam, tendo o catolicis-
mo um papel importante na propagacao do neoliberalismo nos espagos
onde seu predicamento era indiscutido (Moreton, 2022), como integrante
de uma sorte de internacional conservadora (GrofSmann, 2014), que vai
reagrupar tendéncias de direita autoritaria mais tradicional ja com o neoli-
beralismo como doutrina econoémica.

Amélgama que o IPES cristalizara de certa forma, mas que certamente
reconhece na figura do chileno Jaime Guzman sua figura culminante, nio
por casualidade inspirado por um padre que participara da Escola de Navar-
ra (Moreton, 2021), epicentro espanhol dessa intrigante hibridizacao con-
duzida pela Opus Dei. Guzman fundia, assim, o Gremialismo, de inspiragao
corporativista crista, com o neoliberalismo, numa equagao que hoje parece
inverossimil, mas que funcionara como simbiose de sucesso nessa dificil con-
juntura. A mostra mais eloquente sera a admiragao e apoio que Friedrich Ha-
yek dispensara ao general Augusto Pinochet (Ramirez, 2022), quem também
bebia em velhas tradi¢oes autoritarias e da Igreja catolica (Leeson, 2018).

Lembremos que o Ipés ndo agia apenas na frente de agdo politica,
mas também produzindo pensamento sobre determinados assuntos do
seu interesse, seja para estabelecer diagndsticos mais precisos, como
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para produzir transformagdes, primeiro pela via democratica e depois
através de mecanismos autoritdrios.

Assim vao promover mudangas significativas, tanto na reorganizagao da
mao de obra quanto nos métodos de controle que empregaram. Neste primeiro
caso, a mais importante de todas elas foi, sem duvidas, a que levarou a primeira
quebra da quebra da Consolida¢io das Leis Trabalhistas (CLT), propinada com
o fim da estabilidade ap6s os dez anos de trabalho dos empregados privados.

Desta forma, buscavam liberar a méao de obra para os desafios produti-
vos que se avizinhavam, os que demandavam maior flexibilidade, especial-
mente na hora de demitir. Em compensagao, os trabalhadores passaram a
contar com um Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS), pensado
no Ipés e sancionado imediatamente ap6s o golpe de Estado de 1964.

Usado em caso de demissdo, o FGTS antecipa em mais de uma década os
fundos criados no Chile durante o regime pinochetista, pais que é tido mun-
dialmente como exemplo modelar, o que se estenderia muito depois a outros
paises, como Argentina, embora ja adentrado um governo democrético.

Deste modo, a prote¢ao dos trabalhadores ja ndo é mais coletiva e passa
a depender apenas do esfor¢o individual, garantido ndo pela comunidade
organizada num Estado, mas pelo mercado, com o qual as solidariedades
de velho regime também se enfraquecem.

E outro detalhe salta a vista, mesmo sendo um recurso dos trabalha
dores, tal fundo tinha ainda o intuito de alavancar o mercado de capitais,
que em paises subdesenvolvidos era fraco, e atrelar a ele seus resultados,
motivo pelo qual os empregados deviam depositar suas expectativas no
sucesso capitalista como garantia do seu futuro. Isto levaria a que, hoje, os
fundos de pensdes sejam a principal for¢a motriz do capitalismo, inclusi-
ve no Brasil, superando largamente os investimentos privados.

Por isso, outro dos projetos do Ipés nos chama a atengao, ja que revela
um interesse particular em fazer os trabalhadores participes do sucesso ca-
pitalista mediante a participa¢do nos lucros e venda de agdes de empresas
publicas, em particular da Petrobras, projeto que inicialmente se propos
a José Arthur Rios e confiado depois a Paulo Novais, também da PUC/
Rio®. Essa sera uma estratégia que se disseminara mais a frente pelo mun-

2. Arquivo Nacional, Ipés. De Garrido Torres (Setor de Estudos) para o Comité Diretor,
Rio de Janeiro, 29/5/1962; Comunicagio de José Garrido Torres ao general Heitor Almeida
Herrera, 29/5/62; e Atas do Comité Executivo do Ipés, 5/6/62.
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do, especialmente incentivada por Margareth Thatcher, mas que nos alerta
acerca do carater pioneiro dos paises do Cone Sul, particularmente o Brasil,
para pensar este tipo de iniciativas de cooptagao da classe trabalhadora via
mercado. Fazer do capitalismo algo popular (Sanchez, 2021).

A ideia de promover o sucesso capitalista como uma grande epopeia
permeava muitas das iniciativas do Ipés, que desenvolveu uma intensa
campanha publicitaria, langando livros e até curto metragens que o glorifi-
cavam. Por isso, ndo constitui nenhum mistério que a Vila Serra do Navio,
0 nosso microcosmos escolhido como poleiro para observar o mundo, ti-
vesse um cinema como equipamento social.

Na Guerra Fria da Cultura (Saunders, 2008), a sétima arte foi, ndo por
casualidade, a que despertou maior interesse pelo seu controle e disputa, pois
a sua narrativa ¢ a que outorga maior verossimilhanga aos relatos. O discurso,
acompanhado da imagem, torna-se muito mais potente, préoximo do real. A
construgdo da realidade € social (Schiitz, 1974; Berger; Luckmann, 1968) as
vezes proximo do realmente existente, mas ndo sempre nem necessariamente.

Essa atividade foi tamanha que o Ipés ndo apenas fez pegas publicitarias
no formato de documentdrios curtos, mas montou também uma sala de
cinema nas suas dependéncias e tinha um programa especifico dedicado a
sua promocdo em ambientes universitarios, operdrios e rurais. Chegou até
importar um padre italiano que fazia as projegoes, ja que os empresarios
ndo despertavam muitas simpatias como mestres nessas cerimonias, sendo
escorragados até da Universidade Mackenzie, sabidamente um dos poucos
ambientes que lhe podiam ser favoraveis. Coincidéncia ou néo, casa de al-
tos estudos onde o arquiteto Bratke tinha se formado.

Inclusive, numa nota de cor, podemos mencionar que até era usado
como tatica distrativa para tirar publico dos comicios promovidos por po-
liticos contrarios aos seus interesses, para o qual dispunham de um dispo-
sitivo ambulante, com caminhées cedidos pela empresa Volkswagen, que se
envolvera no sistema repressivo (Silva; Campos; Costa, 2022). Isso nos diz
também do carater central que a Alemanha teve nesse tipo de atividades,
inclusive vendendo material para criptografia que foi usado por distintas
ditaduras, associada secretamente com a Central de Inteligéncia America-
na na empresa Crypto AG, com sede na Suica. Vemos assim que, mesmo
sendo propositivos, eram um movimento contrarrevoluciondrio (Cockett,
1995), que apelaria a disciplinarizacio toda vez que fosse necessario.
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Por isso, ndo foi uma casualidade que em 1967 se promulgasse no Brasil
uma nova Constitui¢cdo que proibia o Direito de Greve. Lembremos que tal dis-
positivo legal teve forte inspira¢ao de Francisco Campo, intelectual com claras
influéncias alemas e que também tinha tido protagonismo na elaboragio da
Carta Magna sancionada em 1937, que implantou o Estado Novo. Apelidada
da Polaca, por se inspirar no regime semifascista daquele pais europeu, insti-
tuiu a Justica do Trabalho, especialmente com o intuito da conciliacdo, sendo
chave na cooptagao de amplos setores do movimento operario pelo varguismo.

No mesmo sentido, vale salientar que também Afonso Arinos de Mello
Franco teve protagonismo em tal dispositivo legal, quem redigiu a parte cor-
respondente aos Direitos, que voltaria a ter nova participa¢ao no processo
que levou a san¢ao de uma nova Constitui¢ao em 1988. Podemos observar
com isso a existéncia no Brasil de uma continuidade histdrica forte, na qual
os protagonistas se sucedem inclusive por sobre distintos processos, o que
da maior coesdo ao conjunto do que usualmente se pode supor e nos fala do
sucesso dessas reconversoes, sejam individuais, institucionais ou eidéticas.

A preocupagdo por alterar esses marcos juridicos se entende na ne-
cessidade que tais agentes tinham em firmar de forma mais duradoura
seus anseios refundacionais e que plasmaram por meio das ditaduras,
pois sera através delas que se cristalizam as novas formas de trabalho e
dominio. Representa, em tal sentido, a prépria Constituicdo Chilena de
1980 seu exemplo mais acabado, tida como a primeira de corte neolibe-
ral, na qual esses grupos travaram forte disputa. Devemos lembrar que
Jaime Guzman teria sido seu grande artifice, garantindo a liberdade de
contratacdo de modo tdo amplo que abriu espaco para a sua total recon-
figuracdo, atendendo assim as demandas do novo regime de acumulacao.

Transmutac¢do que ndo vai se reverter com o retorno da democracia, pois
quando a transi¢ao acontece, tem que se lutar com pesadas herangas, dentre as
quais a desestruturagdo dos atores sociais de velho tipo, que passam por uma
crise que envolve o mundo ocidental como um todo. Desta forma, o empre-
sariado consegue se entrincheirar na defensiva, para pouco a pouco passar a
ofensiva, atingindo seus objetivos primeiramente na anulagdo dos discursos
contra hegemonicos e, posteriormente, impondo sua agenda como se fosse
um discurso unico, usando da disciplinarizagdo quando necessério, em parti-
cular pela facilidade que tém para propinar choques de mercado (Klein, 2007).
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No uso da sua ampla rede de aparelhos privados de hegemonia e de
outros pertencentes ao Estado que colonizara durante a ditadura ou cap-
turara em democracia, a burguesia passa a legitimar seu discurso através
de argumentos tecnocraticos e do progresso, a vez que faz uma condena
da politica tradicional, seja através da sua criminalizagdo lisa e lhana,
como pela pecha de ultrapassada que lhes pega.

Assim, aos poucos vai promover uma mudanca paradigmatica, numa
transi¢do lenta entre os dois arquétipos de mao de obra, com seus respecti-
vos tipos de controle social. Fendmeno com inimeras zonas cinzas, como
acontece em qualquer processo historico, pois velhas formas e velhos mé-
todos ainda persistem, mas outros novos vao sendo criados ou ressignifica-
dos, os que passam a ganhar for¢a por vezes avassaladora.

De fato, hoje o maior contingente de empregados ndo corresponde a
uma das categorias prévias do fordismo, mas a uma desenvolvida no centro
da disrupgdo tecnologica. Em tempos recentes do Brasil, os motoristas e
entregadores de aplicativo ultrapassaram a soma de todos os funcionarios
publicos. Alteragdo que tem transformado até a propria nomenclatura para
se referir a estes agentes surgidos das novas formas de trabalho.

Por forca da semantica e a velocidade de um raio, os empregados vi-
raram colaboradores e os desclassificados foram ungidos na imprecisa ca-
tegoria de empreendedores (Tometich, 2020). Mudanc¢a que pode parecer
até banal, mas que estd imbuida de muito sentido, pois a linguagem ¢ quem
transporta a ideologia. Desde os tempos de Caliban, sabemos que nomear
¢ a principal forma de conferir identidade, poder onde se funda a ideologia
como seu primeiro passo para alcancar a hegemonia (Lechner, 1986).

O conceito de colaborador foi introduzido na teoria gerencial por Rei-
nhard Hohn (Chapoutot, 2020), jurista alemao que chegou a ser general
da SS. No pos-guerra, usou nome falso por um tempo até se reinserir com
o nome verdadeiro, tornando-se diretor da Sociedade Econdmica Alema3,
criada em 1946, e como fundador, dez anos depois, da Academia para Exe-
cutivos de Empresas em Bad Harzburg. Para 1962, apresentou seu sistema
de gestao “fechado”, o Modelo Harzburg (Andronic, 2015), que determinou
a gestdo empresarial na Alemanha Ocidental (RFA) nas décadas seguintes.

Exposto no Livro Marrom da Republica Democratica Alema (RDB),
em 1965, ainda atuou até 1972, quando Helmut Schmidt colocou fim a coo-
peragdo entre as Forgas Armadas (Bundeswehr) e a Academia de Harzburg.
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Numa década o modelo de gestao de Hohn foi substituido pela gestao por
objetivos. De todo modo, seus ensinamentos ja tinham se espalhado com-
pondo parte do arcabougo gerencial internacional.

As trajetdrias de Hohn e do conceito de colaborador nos mostram
mais uma vez essa ligacdo entre velhas tradi¢des autoritarias, inclu-
sive fascistas, que se imbricam com o neoliberalismo no contexto do
ambiente da Guerra Fria, convertida a Alemanha num local chave em
todo esse processo. Em especial, por articular posicées de um capita-
lismo mais ameno, palatédvel aos olhos dos trabalhadores europeus e de
paises com uma tradi¢do menos crua do mercado livre.

Sensagdo que o novo termo vem a potenciar, pois mesmo numa situagao
de subordinacéo, suaviza a relacdo de trabalho, colocando o “colaborador”
num outro patamar, mais inclusivo dentro das empresas e do sistema capita-
lista como um todo, dos quais faz parte. Por tabela, as referéncias a todas as
velhas tradi¢oes de lutas e resisténcia sdo zeradas. Basta fazer uma pesquisa
etnografica em qualquer categoria de colarinho branco para ter a tempe-
ratura dessa gigantesca imolagdo. Poucos ou ninguém se reconhece como
proletario, termo que se reserva para comunistas ultrapassados.

Fazer uma trajetdria da origem do conceito de empreendedor também
é se remontar a Europa, neste caso da Franga, onde nasce, e da Austria,
na qual se imbrica a tradi¢ao neoliberal, especialmente da mao de Joseph
Schumpeter (2012), que o coloca numa posigao de privilégio, pois seria esse
0 agente que assume riscos e traz a inovagdo. A alma viva do capitalismo.

Se bem o empreendedor ndo pode ser considerado um trabalhador em
sentido restrito, pois ndo esta atado a relagdes formais e a ele pertencem os
meios de producao, seu contingente esta representado em grande parte por
desempregados que ndo possuem mais chances de se reinserir no mercado
formal de trabalho, os desalentados, ou sdo terceirizados através da pratica
da pejotizagdo, apenas empresarios de si proprios ou, melhor, trabalhado-
res subempregados de si proprios.

Quaisquer seja o caso, passaram a compor uma categoria que sai da teoria
e passa para a realidade de carne e 0sso, encarnada e assumida por milhoes
de pessoas, muitas vezes com emotivo orgulho, convertida num dos pilares da
subjetivacdo neoliberal. Pois ela se assenta sobre alguns dos seus predicados
mais importantes, o individualismo, a meritocracia e a liberdade absoluta.
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Como ideologia ou razao que domina o mundo na versao de Pierre
Dardot e Christian Laval (2016), o neoliberalismo se introjeta no indivi-
duo, que passa a se constituir como sujeito a partir dos seus postulados. O
Homo (Economicus (Read, 2009) ganha centralidade quase absoluta e a ele
todo se subsome, engole até o Zoon Politikon, que agora deve se lhe curvar.
O Livre Mercado ¢ quem gera a liberdade politica, inclusive para Hayek
estas podem ser suprimidas quando o colocam em perigo (Ramirez, 2022).
Assim, as relagdes que mantinha com o Estado vdo sendo sugadas pelas do
Mercado. E ali onde se realiza, de forma livre e plena, constituindo aquele
quase que um estorvo, que se torna um empecilho a sua genuina realizagao.

Por sua vez, que o individuo se realize ja nao estd determinado por con-
dicionantes externos, depende unica e exclusivamente do seu esforco e das
suas capacidades individuais, que agora cultiva com sacrificio como parte
da sua estratégia para alcangar o sucesso, pois a sua realizagdo como sujeito
esta em relagao direta com a realizagdo que consiga alcangar no Mercado.

Ainda néo possuimos trabalhos que nos mostrem com clareza a forma
como tal transmutagdo se tornou possivel, mas algumas pontas ja se percebem.
A operagao de divulgacio e introjecdo social do neoliberalismo foi complexa,
envolvendo um sem-nimero de entidades que se dedicaram e dedicam a disse-
minar seus predicados, muitas vezes agindo como uma gigantesca rede na qual
existem diferenciagao de fungoes, pois nao todas se dedicam a tarefas iguais.

De todas elas, temos encontrado que o Junior Achievement desponta
como aquela que teve maior protagonismo na divulgagio deste termo, pela
quantidade e qualidade da sua agao, pois atinge um publico de 10 milhoes
de individuos com quase meio milhao de assessores, hoje chamados men-
tores, que servem como seus pregadores em mais de 100 paises e milhares
de instituicdes, especialmente escolares (Ramirez, no prelo).

Suas origens se remontam a 1918, nos Estados Unidos, fruto da preocu-
pacdo que os agentes empresariais, politicos e religiosos tinham a respeito
da desestruturagao produzida no campo, que levava a migracao de jovens
para as grandes urbes, sem o preparo suficiente e assim se convertiam em
pasto do canto de sereia da esquerda.

Como mecanismo de conten¢ao, a agdo se inspira em experiéncias si-
milares da Inglaterra e dos proprios Estados Unidos para inocular antidotos
anticomunistas nessas camadas sociais, principalmente através da educagio
financeira. Organizagao que tempo depois vai se opor ao New Deal, pois con-
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sidera a agao estatal como potencialmente nociva, marcando assim outra si-
militude com o neoliberalismo, pois também este se alcava contra as posi¢oes
keynesianas, unida umbilicalmente a National Association of Manufacturers
(NAM), da qual eram oriundos muitos dos seus presidentes e quadros, o que
consolidou sua caracterizagdo como una organizagio de classe, inclusive aju-
dando a formatar a regulamentagao sobre emprego juvenil.

Desta forma, participa do conflito da Guerra Fria e, para 1962, se con-
verte ja numa ponta de langa do neoliberalismo, quando se faz mais nitido
seu influxo, em especial através de textos que circulam da Foundation for
Economic Education (FEE). Organiza¢do fundada por Leonard Read, um
dos representantes mais conspicuos da Escola Austriaca, e composta por
renomados economistas, alguns prémios Nobel, o polémico Murray Ro-
thbard e pastores que procuravam construir pontes entre religido e econo-
mia. Imbrica¢do que nos remete ao proprio Ipés.

A partir desse momento, sua ac¢éo se espalha pelo mundo, Canada, In-
glaterra e América Latina, chegando até a ex-Unido Soviética em 1992. No
Brasil, seu ingresso acontece em 1986 e a data ndo deixa de ser simbdlica,
assim como saber que seu introdutor foi Jorge Gerdau Johannpeter, quem
terd papel muito ativo na divulgacdo do idedrio neoliberal e em outras ini-
ciativas de forma bastante ampla.

Diferentemente de outros casos regionais, nos quais houve continuidade,
o enraizamento institucional do neoliberalismo no Brasil passou por diversos
avatares. Todas as filiais do Ipés fecharam as portas até 1971 (Ramirez, 2009)
e recém voltaremos a ter uma instituicdo que o abraga formalmente em 1983,
quando o primeiro Instituto Liberal (IL) é fundado (Gros, 2003), novamente
com carater reativo. Desta vez como anteparo aos perigos que a redemocratiza-
¢do apresentava, com a previsivel volta de solu¢des heterodoxas, processo que
se firma até 1986, data no qual este primeiro quadro se consolida, com a criagdo
de outras filiais, mas ainda em desvantagem diante da onda que se instala.

Neste contexto, a instituicdo presidida por Gerdau passa a cumprir o pa-
pel de caixa de ressonancia, como o préprio Ipés se referia’, especialmente num
segmento quase virgem, pois privilegia sua atuagao na prédica do empreende-
dorismo dentro das escolas de nivel médio, na qual o conceito embute, necessa-
riamente e sem o fazer de forma direta, os preceitos neoliberais.

3. Arquivo Nacional, Ipés. Atas do Comité Diretor do Ipés/Rio, Rio de Janeiro, 5/6/62.
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Essa era uma tatica que foi usada tanto pela Junior Achievement
desde suas origens, como pelo préprio IPES, que incentivava a agdo
através de organizagdes como a Associagdo Cristd de Mogos (ACM) e
os escoteiros, que também foram inspirados na experiéncia inglesa e
norte-americana, ligados ao anticomunismo.

Tais agoes renderam frutos e a introdu¢iao do termo empreendedor ao
arcabougo juridico brasileiro aconteceu em 2008, quando se altera a lei da
Microempresa para passar a se denominar do Microempreendedor Indivi-
dual?, cuja trajetdria nos proporciona valiosos indicios, passados e presen-
tes, pois seu percurso foi um pouco mais longo e, talvez, paradoxal.

Essa lei se originava no Estatuto da Microempresa®, sancionado em
1984, nos estertores ditatoriais, impulsionada pelo Ministério da Desbu-
rocratizagdo, comandado por Hélio Beltrao, que ocupara outros cargos e
também tinha sido um conspicuo convidado para diversas atividades do
Ipés. E, como fruto ndo cai longe do pé, seu filho participou de algumas
das entidades de maior relevo dentro do neoliberalismo, tendo sido um
dos fundadores do Instituto Mises do Brasil (IMB), em 2007. A vinculagdo
do rebento com a ditadura ndo era s6 uma questao de heranca familiar,
também é socio da Ultra, empresa que tivera como diretor Henning Albert
Boilesen, célebre empresario envolvido em torturas.

O paradoxo na lei de 2008 ocorre pelo fato de ter sido sancionada por
um governo encabegado por um ex-lider sindical, supostamente contrério
aos predicados neoliberais. De todo modo, como explicagdo, pode se pon-
derar a possibilidade de ja ter se operado seu processo de subjetivagdo, que
o converte em algo dado, préprio da natureza social, assim como a neces-
sidade que tinham os governos de esquerda em ceder na area econdmica
para se firmar com certa viabilidade (Garretén, 2012).

Mas, o trabalho nao estava completo, pois agora tinha que se criar o sujeito
que ira preencher o marco legal. Voltemos a escola da Vila Serra do Navio para
retomar a importincia da educagio nesse processo. Gerdau, além de fundar
Junior Achievement, também estd a frente do Movimento Todos pela Educa-
¢do (Krawczyk; Martins, 2018), que se transformou no mais forte impulsor de
reformas neoliberais na educagao (Biancheti, 2005; Freitas, 2018), em especial a

4. Lei complementar n° 128, 19/12/2008.
5. Lein° 7.256,27/11/1984.
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que deu origem ao Novo Ensino Médio, em 2017¢, na vigéncia de outro estado
de excegdo, desta vez, de novo tipo, expediente que tem sido bastante usado
pelo neoliberalismo, conformando uma de suas formas juridicas (Valim, 2017).

Todo curriculum é fruto de disputas sociais. Até a Usaid e o Ipés ti-
nham se envolvido nisso na conjuntura dos sessenta, no polémico acordo
com o Ministério de Educagéo e Cultura (MEC) (Souza, 1981), assim como
os drgdos financeiros internacionais passam a exigir (De Tommasi; Warde;
Haddad, 1998; Melo, 2005), capturados a sua vez por visdes neoliberais.

Observam-se assim nessa nova grade muitos dos seus predicados, que
ja ndo atingem apenas um nicho especifico como Junior Achievement fa-
zia, mas todos os segmentos da comunidade. Nessa constru¢ao, destaca-
mos especialmente as disciplinas Projeto de Vida, Matematica Financeira e
diversos Itinerarios Formativos (IFs), muitos cursos de empreendedorismo
em estado puro, a vez que se retiram horas daquelas matérias que podem
proporcionar questionamentos sistémicos.

Desta forma, a subjetivagiao desses conceitos e da logica que subjaz por tras
deles se torna realidade. A escola passa a legitimar uma ideologia, que agora
¢ ministrada desde um ambiente que se considera neutro e assim vai alcan-
cando seu estado hegemonico. Por isso, o controle externo do fordismo pode
ser parcialmente dispensado, pois os proprios sujeitos introjetam dispositivos
internos que realizam essa tarefa sem emprego da for¢a ou da vigilancia.

Esses mecanismos de controle ainda se reservam para aqueles que nio
conseguem se ajustar a nova demanda e por distintos motivos fracassam
na sua missdo. Sobre eles termina recaindo a disciplinarizagdo de velho
tipo, pois esta justificada desde essa propria ldgica e a punigdo que neles se
exerce serve como refor¢o para nos manter dentro da logica sistémica. Um
regenerado método de prémios e castigos (Guimaraes; Silva, 2019).

Coda

Todo modo de acumulagdo gera sua propria forma de trabalho e, junto
a ela, seus mecanismos de regulamentacéo e controle, os que precisam rom-
per com os moldes anteriores para se tornarem dominantes. Assim, tenta-
mos mostrar através da experiéncia brasileira como o empresariado agiu de

6. Lei n° 13.415, 16/2/2017.
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modo decisivo para construir duas formas que correspondem a duas etapas
diferentes do capitalismo, com novas exigéncias em cada uma delas.

Na etapa fordista, o controle ainda foi exercido de forma predomi-
nantemente externa, avan¢ando pouco a pouco para o interior do coti-
diano do trabalhador, especialmente nas experiéncias fechadas, até que
se torna um dispositivo basicamente interno, com menos supervisao
externa, na experiéncia neoliberal.

O modelo fordista prima pelo controle externo, sob égide da racionali-
dade imperante na sua época. Assim como a linha de montagem tem uma
organiza¢do minuciosa, na qual se respeita uma clara hierarquia, as Vilas
escondiam atras do seu aspecto talvez bucdlico as formas de controle.

No estagio proximo, da atual forma de acumulagido, passam a primar
métodos hegemonicos, pelos quais a ordem de dominagio se subjetiva,
introjetada através de uma densa rede institucional que incorpora como
natural a ideologia encarnada pelo neoliberalismo, a que passa a funcionar
como seu principal suporte de autocontrole.

Desta forma, o capitalismo se torna popular. O grande fetiche ja nao
estd embutido na mercadoria, mas na alienacio que os trabalhadores pa-
decem internamente, pela qual se consideram fazendo parte do sistema de
dominag¢ao, ndo como subalternos, mas com chances que acreditam reais
de aceder por meio do mérito individual.

Assim, as solidariedades coletivas se quebram, pois ao liberar o espirito
animal do Homo OEconomicus minam-se as formas de resisténcia tradicio-
nais. O que nos conduz ao atual paradoxo, pois, no momento culminante
das transformagdes, na sua maior parte altamente disruptivas, temos um
dos horizontes utépicos mais decadentes da histdria.

O trabalhador, aquele sujeito que ia nos redimir, some de cena e se reen-
carna em categorias que ja nao tém como meta transformar radicalmente as
nossas sociedades, mas uma inser¢ao melhor nas suas engrenagens. Travam
uma luta individual desesperada para se manter no paraiso, ainda a custas de
padecimentos pessoais, pois a expulsdo ronda como castigo para os desajusta-
dos, de forma mais crua talvez do que em sistemas nos quais a solidariedade
tinha mais espaco. Na final das contas, seus fracassos ndo sao mais vistos como
sistémicos, mas recompensas logicas justas por nao ter sabido se adaptar.
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2.TRABAJO BANCARIO EN CHILE:
TRANSFORMACIONES Y PERSPECTIVAS

Antonio Aravena Carrasco
Mauricio Muifioz

Introduccion

En el marco de la crisis del Covid-19 el sector bancario en Chile experi-
mentd una serie de transformaciones en su modelo de negocio, lo que llevé a
mirar sus estrategias de desarrollo, planes de ajuste y relacion con los trabaja-
dores. Esto aceleré cambios que se estaban produciendo previo a la pandemia
y que, en términos generales, colocaron en cuestion el modelo bancario tradi-
cional. Asi, se hizo especialmente notoria la preocupacion por los niveles de
rentabilidad de la industria, la liquidez financiera (en las empresas y personas),
los mérgenes operacionales, el riesgo crediticio, la morosidad, entre otras cosas.
Igualmente, se analizaron las condiciones del entorno nacional e internacional,
asi como las medidas adoptadas por instituciones como el Banco Central o la
Comision para el Mercado Financiero (CMF). En el escenario pandémico se
produjo la expansion de la digitalizacion, el cierre de sucursales y la reduccion
de personal. Todo ello, sumado a la mayor valoracion de los clientes por la ban-
ca digital, ha conducido a un cambio profundo en el mercado financiero, en las
instituciones que lo componen vy, por cierto, en las posibilidades de desarrollo
de las organizaciones representativas de trabajadores y trabajadoras’.

La banca comercial es el principal sector del mercado financiero en
Chile, esta integrado por un banco publico (Banco Estado) y varios ban-
cos privados (de capitales nacionales e internacionales). Se caracteriza por
la creciente competencia (entre bancos y con otras entidades financieras)
y concentra en cerca de seis empresas una proporcion significativa de los
préstamos solicitados en el sector. Tal como ha ocurrido en otras partes
del mundo, en pandemia los bancos implementaron trabajo a distancia,
digitalizaron un mayor nimero de procesos y de esa forma cambiaron la
fisonomia de la industria en Chile. ;Cuanto mas avanzara la banca en esta
direccion? Eso esta por verse. Lo cierto es que la experiencia internacional
muestra que la incorporacién de tecnologia (en particular, automatizacion

7. Este trabajo cont6 con el apoyo del Proyecto Fondecyt Postdoctoral N° 3200904, Anid-Chile.
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y digitalizacion de procesos) ha tenido un nuevo impulso y constituye la
base de un cambio sin precedentes ni vuelta atrds en el sector. El desarrollo
de internet ha facilitado el uso de video conferencias, aplicaciones méviles
y el pago con tarjeta sin contacto, por mencionar algunas modificaciones,
paralelamente al incremento que ha tenido la utilizacién de smartphones,
lo cual sefala parte de los cambios que estan teniendo lugar.

En este contexto, el presente capitulo se propone reconocer los principa-
les cambios que ha afectaron al sector bancario en Chile durante la pande-
mia, mostrando algunos antecedentes que permiten entender su desarrollo
histérico a nivel nacional e internacional. Asi, se propondran reflexiones
mas especificas sobre la situacion laboral, las que podrian ayudar a pensar
algunos desafios para los diferentes actores. Para llevar a cabo este trabajo
se ha recurrido principalmente a revisiéon documental y bibliografica, pero
hemos incorporado también, en la tltima parte, exploraciones preliminares
a entrevistas efectuadas a dirigentes sindicales del sector. En virtud de lo
anterior, el texto se estructura de la siguiente manera: el primer apartado
realiza una breve reconstruccion del desarrollo que ha tenido la banca a ni-
vel internacional y en América Latina; el segundo examina la evolucion de
la banca en Chile, colocando especial atencion en los factores que ayudan
a entender su importancia actual; en tercer lugar, se exploran los cambios
de la banca en pandemia y se indica como ellos modifican los espacios de
trabajo e interpelan al sindicalismo del sector.

Comienzos de la banca en Europa, Estados Unidos y Latinoamérica

La revolucién comercial que entre los siglos XI y XIII ocurre en Europa e
inicia el transito desde la sociedad tradicional a la modernidad tuvo como pro-
tagonistas a los negociatores o mercatores, también llamados “hombres de ne-
gocios’, denominacion que representa la diversidad, amplitud y complejidad de
sus intereses. Por supuesto, dentro de este grupo se encuentran los dedicados
al comercio de productos o mercancias como tal, pero también se encuentran
los banqueros que realizan operaciones financieras de todo tipo, especulacion,
inversiones inmobiliarias y en bienes raices (Le Goff, 2018). La retroalimen-
tacion entre el comercio y la banca fue fundamental para la expansion de los
mercados y, a consecuencia, del incipiente capitalismo en occidente.
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En efecto, en el siglo XIX, siguiendo a Neal y Cameron (2016, p. 239-
248), el proceso de industrializacion europeo que consolido el capitalismo
liberal en Occidente estuvo acompanado de una proliferacion del nimero y
la variedad de bancos e instituciones financieras necesarios para proporcio-
nar los servicios financieros que requeria un mecanismo econémico cada
vez mayor y mas complejo. La banca no se limitaba a guardar el dinero de
sus clientes, sino que se transformé en un agente que intermediaba entre
quienes estaban en situacion de exceso de fondos y aquellos dispuestos a en-
deudarse para satisfacer las necesidades presentes y sobre todo de proyectos
a mediano y largo plazo. Aunque se deben considerar las particularidades
politicas e industriales de Gran Bretana, Francia, Bélgica, los Paises Bajos,
Suiza, Alemania, Austria, Suecia, Dinamarca, Italia, e incluso, mds alla de
Europa, Rusia y Persia (actual Irdn), en todos los casos, con mayor o menor
intensidad, se observa una accion reciproca entre los negocios, la industria,
el comercio y el desarrollo de instituciones financieras. De hecho, Polanyi
(2021), considera que la banca internacional entreg6 la base para el sosteni-
miento del sistema econdmico y politico de la Europa decimononica.

Por su parte, en América, la banca estadounidense en el siglo XIX muestra
un comienzo bastante accidentado. La competencia entre los bancos estatales
y los bancos autorizados federalmente, en un contexto de regulaciones y nor-
mas excesivamente restrictivas, marcd las complejidades del sector financiero
norteamericano que, pese a esto, se constituy6 en un soporte para el creci-
miento comercial del pais. Mientras que, en Latinoamérica, durante la prime-
ra mitad del siglo XIX, comienza a dejarse atrds el legado de las restricciones
impuestas en el régimen colonial, con cambios en los sistemas monetarios y
crediticios ligados a los esfuerzos por la creacién de Estados nacionales.

Segun Marichal (2021), el despegue de la banca en América Latina tuvo
lugar entre 1850 y 1873, con la fundacién de un centenar de bancos en seis
paises, la mayor parte de ellos a partir de capitales locales y con el apoyo de
diversos gobiernos. El auge del capitalismo en la region dinamizaba comer-
cialmente los puertos y las ciudades. A la media docena de bancos britanicos
instalados en la region entre 1862 y 1866, le acompafiaron incipientes redes de
bancarias en Brasil, Argentina, Chile, Perti, Uruguay y Cuba, que en total con-
tabilizaban 80 bancos o entidades financieras, la mayoria de ellos de caracter
comercial, a los cuales, aunque en menor cantidad, se le adicionan una decena
de bancos instalados en Bolivia, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México y Ve-

43



Alisson Droppa | Clarice Gontarski Speranza (orgs.)

nezuela. Al igual que en Europa, la conformacion y proliferacion de los bancos
en Latinoamérica se vinculo6 con factores internos y externos que estimularon
la innovacion y el crecimiento empresarial. El comercio exterior contribuyo
a dinamizar los sectores exportadores agricolas, ganaderos y mineros, la gra-
dual expansion de los mercados financieros locales fue acompanada por el
aumento en la demanda de crédito por parte del sector privado y publico.

La funcidn de los bancos fue especialmente importante en la amplia-
cién de la circulacién monetaria a través del aumento en el descuento
del papel comercial, la apertura de cuentas de depésitos y la creacion
de nuevos instrumentos de pagos, especialmente a partir de la emision
de papel moneda, todo lo cual seguramente tuvo un impacto conside-
rable en dinamizar mercados domésticos. [...] Pero no fue solamente
el ambito privado de las economias el que demandaba un mayor volu-
men de instrumentos monetarios y de crédito, pues desde mediados
del siglo XIX también se incrementaron los requerimientos de finan-
ciamientos de muchos gobiernos en la region, tanto por los aumentos
de sus gastos militares como por la puesta en marcha de los primeros
programas de obras publicas (Marichal, 2021, p. 212).

Evolucion del sector financiero y bancario en Chile

La ley de bancos de 1860 inaugur6 una etapa de la llamada “banca libre”
en Chile. Aunque antes de ese afo el vacio institucional permitia que los cré-
ditos fueran suministrados principalmente por casas comerciales y la emi-
sion de billetes fuera autorizada por los gobiernos a ciertos bancos, es desde
1860 que se formalizaron las practicas financieras que ocurrian de facto,
estableciendo un sistema en el cual los bancos operaban de forma libre, una
vez que el gobierno aprobaba sus estatutos y se asegurara que contaran con
el capital declarado (Couyoumdjian; Couyoumdjian, 2021). En este periodo,
segun Ross (2003), se observa no s6lo un crecimiento a gran velocidad del
sector bancario, sino que también un encadenamiento con los demas sec-
tores de la economia. Ademas, se consolida una concentracidon del control
y la administracion de capital en la banca. Sin contrapeso y con alrededor
del 80% del negocio (capital pagado, depositos, préstamos y circulante), los
bancos Nacional de Chile, de Valparaiso y A. Edwards, fueron las tres ins-
tituciones mas grandes e influyentes. Este “enclave bancario’, en el periodo
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1860-1895, se convirtid en el sector mas rentable de la economia chilena,
atrayendo a capitales y acelerando su monetarizacion (Ross, 2003, p. 139).
Posteriormente, en 1898, se puso fin a la convertibilidad monetaria,
declarando “fiscal” la emision bancaria existente hasta ese momento, y en
1925 comenzd a operar el Banco Central de Chile, estableciendo el oro
como patréon de cambio y una nueva institucionalidad, con el objetivo
de contener la inflacién desatada. Pero la Gran Depresion de 1929 vino a
cambiarlo todo. Empujé a abandonar el patrén oro y la crisis econdmica
mundial redundé en la disminucion de las exportaciones a nivel local, es-
pecificamente de salitre, y la consiguiente restriccion de las importaciones.

El colapso del comercio exterior privé al gobierno de los ingresos
necesarios, aumentd el déficit fiscal y cred la necesidad de una nueva
base impositiva. Ademas de su efecto dramatico sobre el erario, la
paralizacién de las exportaciones llevé a un proceso deflacionario
y una contraccion de la actividad econémica (Couyoumdjian; Cou-
youmdjian, 2021, p. 514).

El Estado, por medio de la Corporaciéon de Fomento de la Produccion
(Corfo), creada luego del terremoto de 1939, buscé invertir directamente en
las industrias basicas, y, a través de la Caja Nacional de Ahorro, la Caja de Cré-
dito Hipotecario, la Caja de Crédito Agrario y el Instituto de Crédito Indus-
trial, entregaba soporte crediticio a diversas iniciativas privadas. En 1953 se
fusionaron estas cajas conformando el Banco del Estado y en 1959 el gobierno
mandatd que las reparticiones fiscales y las instituciones del sector publico
depositaran sus fondos en una cuenta general administrada por este banco.

Siguiendo a Couyoumdjian y Couyoumdjian (2021, p. 520-521), a media-
dos del siglo XX, el sector financiero chileno tuvo que lidiar con un entorno
caracterizado por una inflacion persistente y fluctuante, devaluacion de la mo-
neda y, finalmente, el establecimiento de controles de crédito, para lo cual fue
fundamental la conformacién de redes, relaciones con empresas del Estado
e iniciativas privadas industriales y comerciales que incluian imbricaciones
entre directorios de bancos y empresas, para obtener mejor acceso a crédito e
incluso crear sus propios bancos, como fue el caso de la familia Yarur, dedica-
da a la manufactura textil, que fundé el Banco de Crédito e Inversiones, actual
BCI. Ademas, para promover el crecimiento econémico, en 1965, se autorizo
la creacion de bancos de desarrollo para financiar proyectos a largo plazo.
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Luego, el sector bancario que habia pasado a la propiedad estatal en
el periodo de la Unidad Popular se reprivatiz6 a mediados de la década
de 1970, en los inicios de la dictadura militar. Con la implementacién del
nuevo sistema de pensiones, ademas, se dinamizé el mercado de capitales
local, ya que las cotizaciones de los trabajadores eran invertidas en fondos
que se colocaban en el sector financiero. La Constitucion de 1980 le entrego
autonomia al Banco Central, al tiempo que, comenzando esta década, la
economia local se resintié fuertemente a consecuencia de la crisis econo-
mica internacional, cuestion que llevé al sistema financiero al colapso en
1983, cuando el Estado, administrado por la dictadura, realizé un salvataje
del sector. En 1985, con los déficits de las compaiias relativamente sanea-
dos, se promulgé una nueva ley de bancos y estos vuelven a manos priva-
das. Posterior a la dictadura, al finalizar la gestién del presidente Aylwin
(1990-1994), se busco legislar sobre la deuda que una decena de bancos
comerciales privados mantenian con el Banco Central, lo que hacia que es-
tas compailias manejasen como propios recursos publicos entregados por
el Estado a comienzo de la década anterior, deuda que ascendia a més de
US$3.800 millones (Fazio; Parada, 2010).

Siguiendo a Fazio (2000, p. 155-201), se puede afirmar que, durante
la segunda mitad de la década de 1990, el sistema financiero chileno, y en
particular la banca, se transnacionalizd. Los cambios de propiedad hicieron
que la banca extranjera, principalmente de capitales espanoles, pasara a te-
ner un peso similar a los bancos de capitales nacionales instalados en el pais
y, en algunos aspectos, como en las colocaciones, la banca transnacional
era superior. La modernizacion de la banca aparecié como un asunto que
requeria conectar la expansion del mercado de capitales con el modelo de
desarrollo, asi como con el dinamismo del sector financiero y de los bancos
(concentracion y centralizacion del capital, pero también segmentacion en
la banca), la desintermediacion, los sistemas de crédito, la productividad,
el empleo y los salarios (Escobar, 1998). Finalizando el siglo XX, el Banco
Santander Central Hispano (BSCH) pasé a controlar el Banco de Santiago
y el Santander Chile, los cuales posteriormente se fusionaron. En tanto, el
Banco Bilbao, Vizcaya y Argenta (BBVA) ingresé a la economia nacional
por medio del control del Banco Bhif. El consorcio financiero norteameri-
cano Citigroup, en 1998, ingresé al mercado local, como banco y con fuerte
presencia en el negocio de los fondos de pension, en asociacion con el gru-
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po La Construccidn, al controlar en conjunto la AFP Habitat. Por otro lado,
Scotiabank adquirié parte del Banco Sudamericano, posteriormente, ya en
los 2007, adquiri6 el Banco de Desarrollo y, finalmente, el 2018, comenzo
una fusion con el BBVA. Por su parte, el grupo Luksic, que habia vendido
su participacion en el Banco Santiago a BSCH, a fines de la década de 1990,
volvié al sector bancario, adquiriendo un 43,5% de las acciones del Banco
de A. Edwards, y comenzd a ingresar, a través de un proceso de compra de
acciones, al Banco de Chile, institucién que posteriormente controlara.

Comenzando el siglo XXI, el sector financiero se ha convertido en uno
de los rubros mas estables de la economia chilena. Cifras publicadas por el
Banco Central asi lo confirman. En efecto, su participacion en el PIB nacio-
nal, desde el aflo 2000, ha superado al Comercio; desde el 2007, se coloca por
sobre a la Industria Manufacturera; y desde el 2012, por encima de la Mine-
ria, uno de los sectores productivos tradicionalmente mas relevantes para el
pais. En 2020 los servicios financieros registran una participacion en el PIB
nacional de 14,25%, superior a cualquier otra actividad.

Porcentaje de participacion sobre el PIB nacional por clase de actividad econémica
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Grafico 1. Porcentaje de participacion sobre el PIB nacional por clase de actividad
econdémica 1996 - 2020

Fuente: Elaboracion propia a partir de Base de Datos Estadisticos del Banco Central de Chile.
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La clasificacion delas actividades productivas en Chile varia segiin la enti-
dad. El Servicio de Impuestos Internos (SII) identifica 18 tipos de actividades
econdmicas, donde la actividad econdmica denominada de “Intermediacién
Financiera’, incluye: actividades auxiliares de financiacién de planes de segu-
ros y de pensiones, como son las corredoras de seguros; actividades auxiliares
de intermediacion financiera (excepto planes de seguros) como corredores
de bolsa, administradoras de tarjetas de crédito, casas de cambio; actividades
de financiacion de planes de seguros y de pensiones (excepto afiliacion obli-
gatoria) como administradoras de fondos de pensiones (AFP) e ISAPRES;
otros tipos de intermediacion financiera, como leasing, factoring y adminis-
tradoras de fondos; y actividades de intermediaciéon monetaria, como son
las financieras, el banco central y los bancos en general. Estos tltimos tienen
especial preponderancia para el sector. Tal como indica el informe de la Co-
mision Para el Mercado Financiero (CME 2022:11), los bancos representan
el 55,9% de los activos y entidades fiscalizadas en el 2021. Ademas, cuentan
con una posicion estratégica en la economia que les permite consolidar sus
ganancias, incluso, en periodos de crisis. En efecto, la banca chilena cerr6
el 2022 con “ganancias inéditas” para la industria, alcanzando los US$6.396
millones (Gallardo, 2023). Especificamente, las instituciones financieras que
finalizando el afio 2022 lograron mas utilidades fueron el Banco de Chile, con
ganancias anuales de $1.409.433 millones; el BCI, con $820.822 millones; y el
Banco Santander, con $808.651 millones (Marconi, 2023).

El sistema bancario chileno esta compuesto por 21 bancos, incluyendo
privados, locales y de propiedad extranjera, ademas de uno publico regido
por la misma normativa que los anteriores. A continuacidn, se presenta
una tabla que considera a las instituciones, la cantidad de empleados, el
patrimonio y las utilidades registradas en el ultimo periodo informado a la
Comision para el Mercado Financiero (CMF):

Banco Empleados Patrimonio (M$) Utilidad (M$)
De Chile 10.602 4.943.794 96.892
Del Estado 10.077 2.988.198 52.896
Santander 9.092 4.240.658 33.952
BCI 7.929 4.745.153 60.376
Scotiabank 5.743 3.184.979 24.386

Itat Corpbanca 4.964 3.329.058 27.149
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BBVA 3.439 0 0
Falabella 2.271 1.013.218 2.093
Bice 1.576 829.436 14.957
Security 1.249 806.180 15.087
Consorcio 963 653.141 4.147
Internacional 724 273.740 4.243
Ripley 606 208.451 280
BTG Pactual 141 479.510 10.052
JP Morgan 113 386.359 6.226
HSBC 83 114.647 2.193
China Construction Bank 39 130.873 -895
MUFG 38 0 0
Bank of China 30 80.590 -1.252
De la Nacién Argentina 14 0 0
Do Brasil 13 0 0

Tabla 1. Sistema bancario chileno
Fuente: Elaboracion propia a partir de fichas de los bancos disponibles en la CMF (https://bit.ly/3FMAjAs).
Acceso en: 5 mayo 2023.

El empleo en el sector financiero chileno

Segun la Encuesta Nacional de Empleo (ENE-INE), a fines del afio 2022,
el sector financiero empled a 163.567 personas, de las cuales 81.575 fueron
hombres (49,9%) y 81.992 mujeres (50,1%). En materia laboral, la presencia
de mujeres se ha vuelto importante para el sector. De hecho, desde fines de la
década de 1990, se comienza a hablar de una feminizacién del rubro, cues-
tion que se consolida en las primeras décadas del siglo XXI, con preponde-
rancia en los grupos ocupacionales de “Profesionales y Técnicos” (51,8%),
“Administrativos” (61,7%) y sobre todo “Vendedores” (86,4%), aunque con
una baja participacion en el grupo de “Directivos” (28%), cuestion que da
cuenta de segregacion, principalmente vertical, que experimentan las muje-
res en la banca y sus consecuencias respecto de las limitantes para el acceso
a puestos de mayor jerarquia (Riquelme, 2013; Creasys, 2018).

Respecto a los salarios, a partir de la Encuesta Suplementaria de Ingresos
(ESI-INE), se observa que, entre los afios 2014 y 2021, el sector financiero ha
superado permanentemente el promedio salarial del pais. Incluso, especifi-
camente en los aflos 2014, 2017 y 2019, esta diferencia ha superado el 100%.
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Aunque existe una brecha salarial intrasectorial entre hombres y mujeres, es-
tas ultimas, superan notoriamente el promedio de las mujeres a nivel nacional.

Ingreso medio real de ocupados pais y sector financiero

2014 - 2021
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Grafico 2. Ingreso medio real de ocupados pais y sector financiero 2014 - 2021
Fuente: Elaboracidén propia a partir de ESI-INE.

Ademas, en comparacion con las demas ramas econdmicas, durante
el afio 2021, el sector financiero presentd los mas altos salarios promedios
para las mujeres ocupadas en el pais, con un sueldo mensual de $1.084.937.

Sector Promedio Salarial Mujeres

Actividades financieras y de seguros 1.084.937

Informacién y comunicaciones 1.051.578
Mineria 996.652
Administracion publica 882.219
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 830.458
Actividades de atencion de la salud humana 815.663
Suministro de agua 735.972
Construccion 722.980
Ensefianza 707.211
Actividades inmobiliarias 676.740
Transporte y almacenamiento 599.536
Industria manufacturera 502.252
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 424218
Actividades artisticas y de entretenimiento 411.331
Comercio 399.517
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Otras actividades de servicios 393.014
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 369.167
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 368.550
Actividades de los hogares como empleadores 288.115

Tabla 2. Promedio salarial de mujeres segiin ramas econdémicas
Fuente: Elaboracion propia a partir de ESI-INE. Se excluyeron los sectores de “Actividades de érganos
extraterritoriales” y “Suministro de electricidad” por estimaciones estadisticas no fiables.

El sector bancario en pandemia y la situacion laboral

Como hemos descrito previamente, en las tltimas décadas el sector ban-
cario ha experimentado profundos cambios. Los procesos de transnacionali-
zacion, reestructuraciones y fusiones, asi como la creciente participacion en el
PIB, lo ubican como un sector clave de la economia nacional. El uso de internet
en los servicios que prestan los bancos se ha venido concretando desde hace
varios anos (Venegas et al., 2006). Por otra parte, es significativa la participa-
cion laboral femenina, con salarios que superan el promedio nacional, aun-
que existen brechas entre hombres y mujeres, en desmedro de estas tltimas
(Riquelme, 2013). Ahora bien, en pandemia se intensificaron un conjunto de
procesos que han cambiado la fisonomia de la industria, entre los que destaca
el desarrollo de la banca digital. Se ha venido observando una fuerte presion
por el cambio en las instituciones financieras que se expresa en la presencia de
companias nacionales e internacionales que prestan servicios para la incorpo-
racion tecnoldgica, desarrollo de software y plataformas de banca en la nube
o hibrida; busqueda de innovacion en diferentes areas, procesos, funciones
y soluciones financieras (pagos, trasferencias, apertura de cuentas bancarias,
impulso de cuentas digitales, solicitud de certificados, asistencia virtual, etc.);
control de datos; creacién de ecosistemas financieros; ciberseguridad; entre
otras cosas. Asimismo, el nuevo modelo bancario ha conllevado el cierre de
sucursales y la reduccion de personal, estimandose que entre 2019 y 2021 las
oficinas han tenido una reduccion de 11,7%, llegando a 1.788, mientras que el
numero de empleados disminuy6 en 5,9%, habiendo 55.468 trabajadores en
2021, con una pérdida de 4.513 puestos (Diario Financiero, 2021).

En lo referido al analisis de clientes, tema crucial en esta etapa, se realza
el paso de clientes a canales digitales, las estrategias de fidelizacién y cons-
truccion de perfiles, la idea del “cliente omnicanal” y la preocupacién por
la experiencia bancaria o “experiencia consumidor”. Aqui el segmento joven
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adquiere especial importancia, existiendo diversos proyectos e iniciativas que
tienen el proposito de reconocer el perfil e importancia de este nuevo tipo de
cliente. Asi, se ha sefialado que “Los millennials son los que estan empujando
la Transformacién Digital, para ellos la experiencia lo es todo y buscan op-
timizar su tiempo por medio de canales que asi lo permitan. Es impensable
para un millennials ir a un banco y hacer una fila. Frente a eso, los bancos
tuvieron que buscar nuevas formas para comunicarse con estos clientes, na-
ciendo medios no presenciales que generan la omnicanalidad, es decir, mul-
tiples canales que funcionan para atender los mismos servicios”, explico el
Gerente de Proyectos Estratégicos de Adexus, Nelson Parra Fuentealba. En
efecto, segiin un informe del afio pasado de la consultora internacional Pri-
cewaterhouseCoopers, casi el 67% de los “millennials” prefiere relacionarse
con sus bancos a través de aplicaciones moviles, en comparacion con el 46%
de las personas que tienen entre 51 y 69 anos” (Diario Financiero, 2017).

La expansion de la banca digital en Chile se puede ver en el aumento
de las visitas a sitios web, las transferencias bancarias a través de internet,
el uso de aplicaciones méviles y los mas de 21 millones de clientes virtuales
(Vera, 2022). Es un crecimiento que en el contexto latinoamericano también
es apreciable. Es decir, “Chile es uno de los cuatro paises de América Latina
cuyo alcance de la banca digital superd a la mitad de la poblacion”, llegando
al 66,3% de la poblacion (Ramirez, 2022). Ademas, el uso de la inteligencia
artificial en la gestion de inversiones ha comenzado y se podria ampliar en
el futuro. Al respecto, “El socio lider Omnia Al Deloitte, Andrés Awnetwant,
comenta que la aplicacién de Inteligencia Artificial y de nuevos modelos de
datos en la gestion de inversiones se da principalmente en tres ambitos: en
perfilar riesgo y cliente — quien es y sus atributos —; en definir donde invertir
y como, lo que se conoce como algotrading, y tercero, entender al cliente y
sus patrones de consumo para entregarle una oferta de inversiéon persona-
lizada” (Rivera, 2021). Con todo, segin Alejandro Tfeli, managing director
y socio de BCG en Chile, “fueron tres las razones que impulsaron el creci-
miento de la banca digital: nuevos segmentos de clientes de nativos digitales
como los millennials; el avance de ofertas digitales de bancos y FinTech; y la
pandemia como gran acelerador de estas causas” (Vera, 2021a).
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NUMERO DE OFICINAS BANCARIAS DE LOS PRINCIPALES BANCOS DEL PAIS
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Grifico 3. Numero de oficinas y empleados bancarios en los principales bancos del pais,
julio 2019 - julio 2021
Fuente: Diario Financiero (http://bit.ly/40embkB). Acceso: 5 mayo, 2023.

Todo indica que los cambios se consolidaran tanto por las presiones de
competitividad y ajuste de costos que enfrentan las instituciones como por
las expectativas y nuevas exigencias de los consumidores. En ese marco, la
banca digital implica nuevas estructuras organizativas, innovaciéon metodo-
légica, compaiias (partners) tecnoldgicas, cambios en los procesos internos
y nuevas formas de trabajo que impactan a la vez en la forma que se entiende
la carrera profesional, el desarrollo de capacidades, los perfiles ocupacionales,
las trayectorias laborales, la creacion o eliminacion de areas o departamentos,
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la cuestion laboral y sindical (donde conviven formas de trabajo “tradicio-
nales” con las nuevas que surgen en el marco de la digitalizacion del sector).
En este sentido, existe una discusion abierta sobre el nivel de profundizacion
que tendra la banca digital. Por ejemplo, “Tfeli sefiala que “los bancos deben
redisenarlos y digitalizarlos en su totalidad. En muchos casos de la banca
digital se empieza por un onboarding simple e intuitivo y se evoluciona a
flujos mas complejos hasta llegar a una integracion front-to-back completa”
Puntualiza que “los bancos pueden acelerar el impacto y la optimizacion de
determinadas capacidades, como el compromiso de los clientes, pero solo
podran abordar plenamente sus retos en materia de ingresos, costos y control
con un modelo operativo basado en flujos de valor front-to-back, en torno a
nuevas capacidades y formas de trabajar” (Vera, 2021a).

De acuerdo con el analisis de los sindicatos bancarios la reorientacion
de la industria constituye un proceso en desarrollo y las modalidades de
trabajo a distancia o hibridas, las nuevas pautas de consumo de los clien-
tes, el progreso tecnoldgico, las nuevas plataformas de atencion y el acceso
a bases de datos financieros, por citar sélo algunos procesos, se encami-
nan a consolidar la banca digital. El escenario es complejo, aunque todavia
existen elevadas tasas de sindicalizacion (sobre el 50 o 60%). El cierre de
sucursales, areas y departamentos (como ha ocurrido con las areas comer-
ciales, cobranza en terreno, cajeros, entre otras), trae como consecuencia
crecientes procesos de precarizacion del empleo y la pérdida de afiliados
en los sindicatos. La disposicion del negocio resulta funcional a los obje-
tivos economicos de las empresas, responde a las nuevas necesidades de
los clientes, pero interpela a los sindicatos que por muchos afios han sido
actores relevantes del sindicalismo nacional. En este sentido, Pamela Hen-
riquez, presidenta de la Confederacion de Sindicatos Bancarios y del Sector
Financiero (conocida comunmente como “Confederacion Bancaria”) lla-
mo la atencion sobre los despidos en contexto de pandemia, sefialando que
“es impresentable que no se considere el contexto de crisis sanitaria y lo
mucho que puede afectar a las familias estos despidos” (Mardones, 2021).

El cambio en el modelo de negocio bancario ha reconfigurado la impor-
tancia relativa y las caracteristicas de ciertas ocupaciones, lo cual implica de-
gradarlas (dejarlas como “elementales”) o simplemente suprimirlas, cuestiéon
que se puede ejemplificar en la situacion de las Ejecutivas de Cuenta. Gran
parte de sus acciones se basaban en la buena atencioén al cliente, situacién que
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ahora compite con la autoatencion y la contratacion de planes y cuentas a tra-
vés de los sitios de los bancos em internet. Asimismo, es importante vincular
estos cambios con la evolucion y centralidad que ha alcanzado la banca en
nuestra economia, la presencia de empresas monopolicas y la seguidilla de
compras, ventas y fusiones de instituciones, donde los clientes se adquieren
via compra de carteras.

Respecto de los procesos de cierre de sucursales y despidos masivos,
las organizaciones sindicales han mostrado su preocupacién y rechazo en
distintos espacios, contrastando esta situacion con las crecientes utilidades
de la industria, llamando la atencién, al mismo tiempo, sobre las condicio-
nes de precarizacion a la que quedan expuestos diversos grupos que tra-
bajan en el sector. En relacion con lo anterior, la Confederacion Bancaria
denuncio a inicios de 2021 mas de 2 mil despidos injustificados en Banco
de Chile, Santander y BCI. Segun la Confederacion,

adiciembre de 2020 Banco de Chile obtuvo ganancias por 463.000
millones de pesos, mientras que Santander y BCI registraron
utilidades por 517.000 millones y 317.000 millones, respectiva-
mente; razén en parte por la que cuestionan las desvinculaciones
masivas (América Economia, 2021).

En tanto, Roberto Grandon, presidente de Conaban, sefialé en otro
momento que

lo que nos tiene muy preocupados hoy dia es que la banca presen-
t6 resultados histéricos de US$6.396 millones el afio pasado. Son
$5.395 billones, o sea, son cifras que realmente en Chile podrian ser
escandalosas, que no respeten los derechos y precarice a sus trabaja-
dores... Quiero decirles que muchos de los bancos en Chile ganan
mas de lo que ganan en Estados Unidos, y, sin embargo, aqui tie-
nen precarizados a sus trabajadores (Saavedra, 2023).

Dados los cambios tecnoldgicos y las transformaciones organizacionales
que ha experimentado la industria el andlisis de las perspectivas del empleo
bancario se ha convertido en una inquietud que estd marcando la agenda sec-
torial. En este sentido, la hipdtesis de la reduccion constante de la fuerza de
trabajo y su reemplazo inevitable por la tecnologia ha sido problematizada, en-
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tendiendo que en el caso chileno se pueden configurar distintos escenarios y
que cabe tener en cuenta diversos factores para analizar dichas trayectorias. Por
ejemplo, la alta concentracion de la industria, los costos asociados a la incor-
poracion tecnoldgica, las mejores opciones que podrian significar en términos
de eficiencia productiva algunas modalidades de flexibilidad, entre otras cosas.
De tal manera, si bien hay ocupaciones que tienen un mayor potencial de re-
emplazo también puede crecer la demanda de nuevas ocupaciones. Entonces,
examinando los riesgos de la informatizacion en la banca se ha sostenido que

en términos generales, son las tareas efectuadas por ocupaciones de
calificacién intermedia aquellas que registran mayores riesgos de in-
formatizacién en la banca chilena: en especifico, puestos técnicos y
administrativos que son el componente mayoritario del empleo banca-
rio. Lo cual puede implicar que: primero, algunas de estas ocupaciones
desaparezcan; segundo, que exista una reduccion de ella producto de
las posibilidades de centralizar las tareas en las casas matrices de cada
compailfa; tercero, que existan procesos de recalificaciéon que reorien-
ten las tareas realizadas por este tipo de ocupaciones, sobre todo si esto
genera una demanda de nuevas ocupaciones calificadas y no califica-
das; finalmente, que sea menos costoso trasladar a una proporcién de
la fuerza de trabajo bancaria a modalidades de teletrabajo coordinadas
con plataformas digitales (Boccardo; Andrade, 2022, p. 71).

La fisonomia de la banca ha mutado. Esto se puede ver en el rediseiio de
los espacios fisicos, la reformulacion de dreas y puestos de trabajo, ademas del
avance de la automatizacion, externalizacion, digitalizacion o incorporacion de
tecnologia en diversas modalidades. En Santiago, capital de Chile, por ejem-
plo, las cajas con atencion humana ya no se encuentran en todas las sucursales
bancarias, sino que han sido reubicadas en algunas oficinas. A la vez, se han
desarrollado los workcafés, que constituyen un nuevo modelo de oficina, basa-
do en la idea de innovacién, que busca aumentar la funcionalidad y producti-
vidad de los espacios bancarios que se han visto afectados por los cambios en
las empresas, entre ellos, los procesos de digitalizacion. Asi, en el caso de los
workcafés creados por Banco Santander, ellos buscan entregar a las empresas
y personas mayor autonomia para gestionar reuniones de trabajo, desarrollar
negocios y preparar conferencias u otros eventos en un ambiente grato, con
acceso a cafeteria, ademds de posibilitar las operaciones bancarias, experiencia
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que ha sido bien evaluada por la presidenta y ejecutivos del banco, razén por la
cual la iniciativa ha sido implementada en otros paises también (Vera, 2021b).

En fin, como se puede apreciar, son cambios en distintos planos que
muestran una tendencia hacia la automatizacion y digitalizacion, que aluden
a nuevas formas de estructurar los espacios fisicos, organizar el trabajo (en las
oficinas bancarias, pero también en la casa matriz y banca telefénica) y bus-
car aumento de productividad, lo que no esta exento de inconvenientes técni-
co-organizativos ni suprime la participacion de las organizaciones represen-
tativas de los trabajadores, aspectos que podria afectar los ritmos, intensidad
y direccion de los cambios, asi como el desarrollo de planes relacionadas con
transiciones ocupacionales o programas de reconversion (Boccardo, 2019).

Finalmente, si bien es cierto que en el sector bancario existen condiciones
de trabajo que resultan comparativamente mejores que otros sectores, refle-
jadas en los niveles de contratacion indefinida, salarios y acceso a seguridad
social, también es cierto que en los ultimos anos se han introducido moda-
lidades de flexibilidad que han repercutido en situaciones de mayor inesta-
bilidad e inseguridad para los trabajadores. Por ejemplo, al analizar la flexi-
bilidad salarial, Boccardo ha mostrado la relacion entre las remuneraciones
variables, ahora construidas en base a métricas de rendimiento, y la intensi-
ficacion del trabajo, la disciplina laboral y el cumplimiento de los objetivos
de la banca, “lo cual significa que el salario ya no depende exclusivamente de
la duracion de la jornada, la ocupacion desempeiiada, la experiencia laboral
o la responsabilidad ejercida” (Boccardo, 2022, p. 9). En cuanto al registro y
gestion de rendimientos el mismo autor ha destacado la incorporacion de la
gestion algoritmica. Es decir,

en los ultimos afos, los criterios y las métricas de la matriz han
ido cambiando. Ademas, se han incorporado plataformas guiadas
mediante gestion algoritmica que se encargan de registrar el rendi-
miento, ajustar parametros y establecer modificaciones orientados a
incrementar permanentemente las exigencias para alcanzar los in-
centivos. Efectivamente, se trata de un ecosistema de plataformas
de rendimiento operacional, de atencién a clientes y de ventas que
registran el trabajo realizado, al tiempo que mecanismos de aprendi-
zaje automatico optimizan los pardmetros y ajustan las exigencias de
la matriz para el siguiente trimestre. Esto ultimo, torna infructuoso
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todo intento de entender el célculo del incentivo y poder advertir la
remuneracion futura (Boccardo, 2022, p. 9).

Conclusiones

El texto se propuso examinar la evolucion del trabajo bancario en pan-
demia considerando el desarrollo histdrico de la industria. Al respecto, mos-
tramos el profundo cambio que ha experimentado el modelo de negocio de
la banca, reflejado en el auge de la banca digital. La presion por competitivi-
dad y rentabilidad hacen pensar que estas transformaciones se intensificaran
en los proximos anos, lo cual coincide con las necesidades de los clientes y las
posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias. La innovacion es una carac-
teristica de la industria, tanto desde el punto de vista tecnoldgico como de la
organizacion del trabajo. Por otra parte, hay sefiales inequivocas que el empleo
y las condiciones de trabajo han sido fuertemente afectadas, lo que debiese ser
motivo de interés y preocupacion para las empresas, organizaciones sindicales
e instituciones politicas y académicas. ;Cudnto mas se modificara la banca?,
sQué modelos sociotécnicos se impondran?, ; En qué posicion quedaran traba-
jadores y trabajadoras? En el caso particular del sindicalismo bancario el nuevo
escenario plantea interrogantes sobre sus posibilidades de desarrollo, tanto en
lo referido a sus dinamicas internas como a sus alianzas con otros actores y a
los marcos legales que regulan su accion. En este sentido, se ha venido propo-
niendo desde hace varios afos la necesidad de la negociacion colectiva ramal,
asunto que nuevamente adquiere relevancia.
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3.A CONTRATACAO VIA TERCEIRIZACAO
NOS “BANCOS DOS REUS”: AS RESPOSTAS
DO PODER JUDICIARIO NA ARGENTINA E
NO BRASIL?

Alisson Droppa

Introdugao

O fenémeno da terceiriza¢do avangou no mundo do trabalho conside-
ravelmente a partir dos anos 1990, tanto na esfera publica como na privada.’
Esse avanco pode ser compreendido como estratégia dos setores empresa-
riais para: reduzir custos, partilhar riscos e aumentar a flexibilidade da or-
ganizagdo do trabalho (Krein, 2007). Explicar o conceito de Terceirizagao
ndo é uma tarefa simples, conforme apontam os pesquisadores argentinos
Victoria Basualdo e Diego Morales, um dos principais desafios é o de definir
critérios que oferecam elementos que a designem em sua “amplitude e com-
plexidade” (Basualdo; Esponda, 2021). Essas dificuldades em conceituar a
terceirizagdo, residem na prépria “multiplicidade” de visdes que as diversas
areas do conhecimento” possuem do fenémeno (Biavaschi; Droppa, 2011).
Nesse sentido, José Dari Krein ressalta que a terceirizagdo faz parte das novas
expressoes de técnicas de gestao com as seguintes caracteristicas: “a) na am-
pliacdo das formas de contratagéo atipicas; b) na facilidade de o empregador
romper, unilateralmente, o vinculo de emprego; ¢) na relagdo de emprego
disfar¢ada ou simulada [...]” Em outras palavras é uma forma de contratar
que vem adquirindo novas expressdes nas técnicas de gestao, apresentando-
-se no mundo do trabalho por meio de roupagens distintas, com contornos

8. A presente pesquisa foi realizada com recursos do edital cooperagdo com comprovada
articulagdo internacional do CNPq processo n° 442535/2023. Uma versdo preliminar deste
artigo foi apresentada nas Jornadas de Sociologia de la UNLP.

9. Essa reflexdo pode ser encontrada em Santos, Anselmo L. dos; Biavaschi, Magda B. A
terceirizagdo no contexto da reconfiguragdo do capitalismo contemporéneo: a dindmica da
construgdo da Simula 331 do TST. Revista do TST, v. 80, n. 3, jul./set. 2014. Disponivel em:
https://bit.ly/3FFvw3V. Acesso em: 10 fev. 2024.
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variados e, inclusive, por vezes, de forma simulada, acirrando as desigualda-
des e fragmentando a organiza¢ao dos trabalhadores (Krein, 2007)."

No presente capitulo estou preocupado em apresentar alguns resulta-
dos sobre as pesquisas que venho desenvolvendo sobre os julgamentos da
Justiga do Trabalho argentina e brasileira em torno de diversos fendmenos
dos mundos do trabalho, salientando desde ja a dificuldade de comparar
duas realidades institucionais distintamente organizadas. Nesse sentido, o
texto esta dividido em trés partes: na primeira parte busco aproximar os
sistemas judiciais do trabalho dos dois paises, com o intuito de permitir ao
leitor compreender a diversidade cada uma das realidades. A segunda parte
dedico a estruturagao da legislagdo em torno do tema da terceirizagdo nos
dois paises, para em seguida apresentar alguns resultados parciais de como
as Justicas do Trabalho vem interpretando a legislagdo, mas também o fe-
némeno da terceirizagio e por fim as consideragdes finais.

A Justica do Trabalho na Argentina e no Brasil

Conforme aponta o historiador argentino Andrés Stagnaro a criagdo da
Justi¢a do Trabalho tanto na Argentina quanto no Brasil foram o resultado
de diversos fatores, seja da circulagdo e criacao de diagndsticos visando
resolver a problematica das relagdes entre patrdes e trabalhadores, como de
tendéncias internacionais de estabelecimento de um novo direito, o Direito
do Trabalho. Nesse sentido, o estabelecimento da Justica do Trabalho em
cada um desses paises percorreu um “caminho diferente” com aproxima-
¢Oes e diversidades na sua institucionalizagao.

A principal funcao desta instituigdo foi julgar as demandas de patroes e
empregados sob a luz da legislacao social desenvolvida ao longo do tempo,
tendo como referéncia nao somente o direito civil, mas o jovem Direito do
Trabalho incorporado no ordenamento institucional na primeira metade
do referido século. Desta forma, a intengéo foi estabelecer uma nova estru-
tura judicial, com regras processuais distintas e com a regra fundante da
desigualdade existente entre as partes.

10. Outros autores, mais recentemente chegaram a conclusdes muito semelhantes, consul-
tar: Oliveira, Isabela Fadul de; Druck, Graga. O debate conceitual sobre terceirizagdo: uma
abordagem interdisciplinar. Caderno CRH, v. 34, 2021.
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As institui¢oes vinculadas ao “novo direito’, criadas na primeira metade
do século XX, ndo eram um ideal idealizado pelos intelectuais engajados a luta
dos trabalhadores. Como sdo exemplos as propostas de Evaristo de Moraes
no caso do Brasil e Joaquin Coca na Argentina que tinham como ideal uma
sociedade socialista. O produto final das disputas em relagdo a instalagao do
aparato judicial do trabalho foi uma “versio moderada e menos ambiciosa” e
posso afirmar que tiveram como caracteristica as proprias propostas e solu-
¢oes desenvolvidas pelos governos ao longo do tempo. Melhor elaborando, a
Justica do Trabalho e a interpretacio do direito do trabalho desde a sua estru-
turagdo, tanto na Argentina quanto no Brasil, estdo vinculados as forcas so-
ciais existentes em cada momento histdrico determinado (Stagnaro, 2012)."!

O que se aproxima muito da concepgdo de Estado da teoria relacional
do poder, de Poulantzas, desenvolvida na obra: Estado, o poder, o socialis-
mo (Poulantzas, 1990)"2. Para o autor, o Estado é uma rela¢ao. Nao pura e
simplesmente a condensa¢ao de uma relagdo, mas uma condensagio mate-
rial de forgas, isto é, a condensagao material e especifica de uma relagao de
forcas entre classes e fragdes de classes. Como o lugar de cada classe, ou do
poder que detém, ¢ delimitado pelo lugar das demais classes, esse poder nao
¢ uma qualidade a ela imanente; depende e provém de um sistema relacional
de lugares materiais ocupados pelos agentes. O poder politico de uma classe
e a capacidade de tornar concretos seus interesses politicos dependera nio
somente de seu lugar de classe em relagdo as outras classes, mas, também,
de sua posicao estratégica relativamente a elas. A criagdo das legislagoes tra-
balhistas, das Justigas do Trabalho e as decisoes dessa justica estdo inseridas
nessa logica, como a analise dos dados empiricos ird demonstrar.

A legislaciao envolvendo terceirizagao na Argentina e no Brasil

Os sistemas de resolugao de conflitos trabalhistas judiciais da Argenti-
na e do Brasil sdo bastante distintos e consequentemente os caminhos que

11. Sobre as diferengas e aproximagdes entre as institui¢des na Argentina e no Brasil, con-
sultar: Droppa, Alisson. A Justica do Trabalho na Argentina e no Brasil: algumas aproxi-
magoes institucionais. Digitado, 2022.

12. Publicado na Fran¢a em 1978, o autor revisita sua obra, compreendendo o Estado ndo
apenas como comité da burguesia, ou instrumento de coer¢do por meio do qual a classe do-
minante se impde. O Estado é uma relagdo. Essa compreensdo nao est presente nas analises
que compreendem o Direito apenas como dominagao das elites para submeter os subalternos.
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os trabalhadores precisam percorrer para acessar o poder judiciario tam-
bém sdo diversos. Quando estudamos a legislacao especifica em relagio a
terceiriza¢do também presenciamos situagdes distintas: a Argentina desde
1974 possui um dispositivo legal especifico sobre o tema e o Brasil somente
em 2017 aprovou uma lei que regulamentou o fendmeno e as decisoes ju-
diciais eram baseadas fundamentalmente nos enunciados sumulados pelo
TST. Nesse sentido, compreendo ser importante realizar um breve balan¢o
do histérico da legislagao trabalhista em relagdo ao fenomeno da terceiri-
zagdo nos dois paises investigados, para no segundo momento analisar es-
pecificamente os dados em relagdo aos julgamentos da Justica do Trabalho.

Segundo Morales, Gianibelli e Lopez (2014) no caso argentino as nor-
mas que regulamentam a terceiriza¢do atualmente estdo previstas nos ar-
tigos 29 e 30 da Lei do Contrato de Trabalho (LCT) n° 20.774 de 1976.
Sendo que o artigo 29 afirma que os trabalhadores que forem contratados
por terceiros para realizar determinado servigo serdo considerados empre-
gados diretos da empresa tomadora e que as empresas envolvidas na trian-
gularizagao solidarias de todas as obrigagdes sobre a relacao de trabalho e
do regime de seguridade social. E o artigo 30 confirma a responsabilidade
solidaria das empresas em fiscalizarem o cumprimento das obrigagdes tra-
balhistas registradas no contrato de trabalho. O artigo 29 ainda é regula-
mentado por meio o Decreto n° 1.694/2006 que dispéem especialmente
sobre o funcionamento das empresas de servicos eventuais e estabelece um
observatorio de boas praticas que prevé:

a) aremunera¢do nao pode ser inferior aos trabalhadores efetivos;

b) o periodo de suspensio permito é estabelecido em 60 a 45 dias cor-
ridos e 129 a 90 alternados;

c) aduragio maxima deve ser de seis meses;

d) a contribuicdo a previdenciaria deve se realizar de acordo com a
legislacdo aplicada pela empresa usuaria dos servigos.

Saliento que ainda a existéncia de um conjunto de projeto de lei em tra-
mitagdo no Parlamento nacional visando alterar a regulamentagio da ter-
ceirizagdo. A pesquisadora Andrea Del Bono (2017) traz um resumo das al-
teragdes legislativas em relagao a terceirizagdo na Argentina, centrando nas
diversas versoes do atual artigo 30 da LCT e nas propostas de regulamen-
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tacdo da modalidade por meio da negociagdo coletiva. Segundo a autora o
contetido envolvendo o tema da terceirizagdo foi regulamentado no LCT em
1974, por meio do artigo 32", definiu-se que a empresa principal era a real
empregadora e solidariamente responsavel pelas obrigagoes com os traba-
lhadores contratados ou subcontratados para realizar obras ou prestar servi-
¢os consideradas normais e especifica proprias e dentro do estabelecimento.

Contudo, depois de dois anos, ja durante a ditadura civil-militar,
esse entendimento foi modificado com o intuito de dificultar a respon-
sabilizacdo da empresa tomadora dos servicos (Del Bono, 2014). A alte-
ragdo de 1976 retirou a possibilidade de considerar a empresa principal
como real empregadora, restringiu a responsabilidade solidaria da em-
presa principal (Ciampa, 2012). Mas o que essa alteragdo pode signifi-
car em relagdo aos julgamentos na Justica do Trabalho?

Infelizmente, ndo foi possivel acessar os processos trabalhistas que
pudessem acompanhar essa alteragdo conceitual na legislacdo trabalhista
argentina ao longo do tempo, mas conforme salienta Del Bono (2017),
ela ampliou a complexidade da determinagdo da responsabilidade da
empresa tomadora dos servigos e do proprio exercicio profissional. Além
disso, se observarmos a realidade brasileira, como farei em detalhes mais
adiante, quanto maior o grau de responsabiliza¢do da empresa tomado-
ra mais rapido sera o processo de execu¢do da sentenca da Justica do
Trabalho, pois as empresas tomadoras dos servicos na maioria das vezes
possuem capital suficiente para realizar os pagamentos.

A alteracdo do artigo n° 32 que passou a se chamar artigo n° 30 em
1976 manteve a regulamentacao da terceiriza¢do sem alteragdes até 1998,

13. Art. 32. — Quienes contraten o subcontraten con otros la realizacién de obras o trabajos,
o cedan total o parcialmente a otros el establecimiento o explotacién habilitado a su nombre
para la realizacion de obras o prestacion de servicios que hagan a su actividad principal o
accesoria, tenga ésta o no fines de lucro, deberan exigir a éstos el adecuado cumplimiento
de las normas relativas al trabajo y los organismos de seguridad social, siendo en todos los
casos solidariamente responsables de las obligaciones contraidas con tal motivo con los tra-
bajadores y la seguridad social durante el plazo de duracién de tales contratos o al tiempo
de su extincién, cualquiera que sea el acto o estipulacion que al efecto hayan concertado.
Cuando se contrate o subcontrate, cualquiera sea el acto que le dé origen, obras, trabajos
o servicios correspondientes a la actividad normal y especifica propia del establecimien-
to, y dentro de su ambito se considerara en todos los casos que la relaciéon de trabajo
respectiva del personal afectado a tal contratacién o subcontratacion, estd constituida
con el principal, especialmente a los fines de la aplicacién de las convenciones colectivas
de trabajo y de la representacion sindical de la actividad respectiva.
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quando foi aprovada a Lei n° 25.013 que segundo Biavaschi e Oliveira
(2017) ampliou ainda mais as dificuldades em responsabilizar a empresa
tomadora e consequentemente os limites da terceirizagdo. Nesse sentido,
Lozano e Casirachi (2013) afirmam que a situagdo piorou pelo fato de a
nova legislagdo eximir a empresa tomadora da responsabilidade de vigiar o
cumprimento do contrato de trabalho por parte da empresa terceira, além
de tornar nebulosa a responsabilidade da tomadora.

A Lei n° 25.013/1998 apesar de manter a responsabilidade solidaria
e assegurar equivalente entre trabalhadores diretos e indiretos, vinculou
essas hipdteses ao enquadramento do trabalho terceirizado nas atividades
consideradas normais e especificas da empresa tomadora. Excluindo, em
teoria, um contingente consideravel de trabalhadores, o que na pratica aca-
bou nao acontecendo com aqueles processos ajuizados no ambito da Justica
do Trabalho Argentina que ampliou a sua interpretagao do que seria “nor-
mal e especifico” como demonstrarei mais adiante.

Ainda em relagdo a regulamentacio da terceirizagdo, outro importante
ponto diz respeito a relacio a estrutura de prote¢do ao trabalho e aos tra-
balhadores na Argentina e no Brasil é o poder de mobilizagdo e a cultura
sindical de estabelecimento de conquistas via dissidios ou acordos coleti-
vos. Conforme aponta Del Bono (2017) diversas agdes sindicais buscaram
enfrentar o tema da “flexibilizagdo do emprego e da divisao dos trabalhado-
res’, colocando limites a terceirizagdo via negociagao coletiva.

A mesma autora (Del Bono, 2017) apresenta quatro importantes exem-
plos: os trabalhadores do Metrd de Buenos Aires, do Sindicato de Obreros y
Empleados Aceiteros de Rosario (Soear), do Sindicato Telefénico de Buenos
Aires (Foetra) e por ultimo a existéncia de Convengdes Coletivas de Empre-
sas que incorporaram os trabalhadores “contratistas ou terceirizados’, como
¢ o caso da Federacion Sindicatos Unidos Petroleros e Hidrocarburiferos
(SUPeH) com OPESSA e YPE. Nos limites do presente capitulo é importante
salientar a importancia dessa estratégia na manutenc¢ao ou ampliacao dos di-
reitos dos terceirizados, infelizmente nao tive acesso a nenhuma reclamatoria
trabalhista envolvendo trabalhadores de empresas que tivessem participado
de uma convengéo coletiva de trabalho com a incorporagio de tais clausulas.
Esse fato pode indicar em tese que a eficacia dessas clausulas, o represamento
de reclamatorias ou mesmo a solu¢do das demandas em primeira instancia
da Justica do Trabalho Argentina, pois ndo tive acesso a esses documentos.
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Ja a terceirizagdo no Brasil, conforme mencionei anteriormente, nio
possuia regulamentacio legislativa até 2017, sendo regulamentada até en-
tdo por enunciados e simulas do TST, a primeira delas em 1986, reforma-
da em 1993, alterada novamente em 2000 e 2011. De forma semelhante
a narrativa empregada para o caso da Argentina, passo a analisar crono-
logicamente e resumidamente cada um desses entendimentos até a nova
legislacdo em vigor desde 2017.

Em artigo publicado escrito em conjunto com Magda Biavaschi (2011)
analisamos a trajetoria das decisdes do TST em relagdo a terceirizagdo, nos-
so principal argumento era que a Lei 6.019/74, chamada de “Lei do Trabalho
Temporario” teria aberto as portas para terceirizacao, ampliada por da Lei
7.102/83 que permitiu a subcontratagdo nos servigos de vigilancia. Essas leis
serviram de pardmetro ao TST emitir a Resolugdo n. 04/86, de 22 de setem-
bro de 1986, que introduzir o enunciado n° 256, versando sobre a legalidade
do contrato de prestagdo de servigo, que de forma “simples” determinava a
ilegalidade da contratagao de trabalhadores por empresa interpostas, for-
mando-se o vinculo empregaticio diretamente com o tomador de servigos.

Em 1993 esse entendimento foi revisto pelo TST por meio da Simula
331 que manteve a ilegalidade da contratacao por empresas interpostas,
com exce¢do do previsto na lei do trabalho temporério, Lei n° 6.019/74,
afirmou que a contratagdo irregular de trabalhador, mediante empresa in-
terposta, ndo gera vinculo de emprego com os 6rgaos da Administragdo
Publica direta, indireta ou fundacional, conforme previsto na Constitui-
¢do. Mas foi além, legalizou, em parte, a terceirizagdo nas atividades meio
desde que inexistente a pessoalidade e a subordinagido direta e reduziu a
responsabilidade para de solidaria para subsidiaria nesses casos. De forma
positiva, no ano 2000 tendo em vista a ampla utilizacdo da contrata¢do por
meio de empresas terceirizadas pelo setor publico a Simula 331 foi revista,
acrescentando a responsabilidade subsidiaria da Administracao direta, Au-
tarquias, Fundagoes, Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista.

O setor empresarial ndo se mostrou satisfeito com a alternativa juridica
imposta pelas simulas do TST e militaram insistentemente pela sua revo-
gacdo ou pela ampliagao das possibilidades de terceirizagao, exemplo disso,
podemos encontrar nas investidas contra as decisdes do TST no Supremo
Tribuna Federal (STF) e mesmo os projetos de lei encaminhados durante
as décadas de 1990, 2000 e 2010. Nesse sentido, em 2011, apds uma decisdo
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do STF que desobrigou os Entes Publicos diante do inadimplemento traba-
lhista das terceiras, o presidente do TST convocou uma Audiéncia Publica
para discutir a terceirizagdo e os contedos da Sumula 331.

Durante a audiéncia que contou com a participacao de diversas entida-
des ligadas aos trabalhadores e aos empregadores a Simula 331 foi alterada,
para confirmar a responsabilidade do ente publica nas situagdes de ausén-
cia de fiscalizagdo das obrigagdes trabalhistas da empresa regularmente
contratada. Esse ja era um cendrio de acirramento dos conflitos sociais no
Brasil e teria diversos outros episodios que fogem as linhas deste texto.

E por fim, mesmo com a resisténcia, principalmente dos sindicatos dos
trabalhadores, em 2017 foi aprovada a Lei n° 13.429/2017 que na pratica
legalizou a terceirizagdo para todas as atividades empresariais, inclusive as
atividades consideradas como fins da empresa.

As decisdes da Justica do Trabalho argentina e brasileira

No caso do Brasil, por possuir um modelo de Justi¢a do Trabalho ligada
ao poder judiciario federal por meio de uma estrutura vertical tnica dividi-
da em trés instancias (Vara, Tribunal Regional e Tribunal Superior do Tra-
balho) é possivel quantificar a espera que um trabalhador precisa enfrentar
para ter seu direito efetivado. Os dados disponibilizados pelo TST demons-
tram que um processo trabalhista demora em média 265 dias para ser jul-
gado na primeira instancia, 288 dias na segunda instancia e 574 no TST, ou
seja, para esgotarem todos os recursos envolvendo uma demanda judicial o
trabalhador precisa esperar 1.127 dias ou cerca de 3 anos e ainda um prazo
de 2 anos e 9 meses em média para a decisdo judicial ser executada.

Em relagdo aos assuntos mais recorrentes nos processos judiciais no
Brasil, o tema da terceirizagdo ocupou o 4° lugar durante o ano de 2021,
demonstrando tratar-se de uma demanda “comum” nos espagos judiciais'.
Conforme salientei anteriormente, desde as peti¢des iniciais, as sentencas e
os acordaos judiciais possuem como pardmetro legal a sumula 331 do TST.

No caso da Argentina o formato da Justica do Trabalho, divida em ins-
tituigoes de carater estaduais e outra de carater federal, dificulta a quantifi-
cacdo das diversas a¢cdes encaminhadas a essas instituicdes. Nesse sentido,
para tornar a pesquisa viavel optei em trabalhar somente com processos

14. Consultar temas recorrentes. Disponivel em: https://bit.ly/4iefCfi. Acesso em: 2 dez. 2022.
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da Justica do Trabalho de carater federal e selecionei somente os processos
judiciais que constituem a construcédo da jurisprudéncia da Camara Nacio-
nal de Apelagdes do Trabalho (CNAT), que é organizada em dez turmas
julgadoras com trés juizes cada uma delas.

As diferengas na configuragio institucional foi um dos primeiros pro-
blemas enfrentados na pesquisa, além da diferen¢a na propria legislacao
como mencionei anteriormente. O que inviabiliza uma comparacio siste-
matica em relacdo a forma como a Justica do Trabalho compreende a ter-
ceirizacdo nos dois paises estudados.

Mesmo assim, penso ser possivel uma aproximagao em relagao a cada uma
das realidades investigadas, tendo sempre em mente as particularidades de
cada um dos sistemas judiciais, permitindo dessa forma aos leitores analisarem
duas “fotografias” em relagdo a como o fendmeno da terceirizagio ¢ tratado
pelo poder judicial. A intensdo ¢é ir além da letra impressa nos cddigos legais e
demonstrar a existéncia de uma tendéncia politica nas decisoes judiciais.

Nesse sentido, um primeiro olhar para o aparato legal, apresentado an-
teriormente, permite aferir que a legislacao argentina quando comparada
a Sumula 331 do TST era mais permissiva a terceirizagao, pois apesar de
“garantir” a responsabilidade solidaria da empresa tomadora nao colocava
limites a essa forma de contratagdo. Afirmagdo que é invertida apds a apro-
vagao da Lei n° 13.429/2017 e principalmente da Lei n° 13.467, de 13 de
julho de 2017, chamada lei da reforma trabalhista, pois ambas ampliaram
a possibilidade de terceirizagdo para todos os setores econdmicos e limita-
ram a responsabiliza¢do da tomadora dos servicos.

A investigacdo da forma como a Justiga do Trabalho brasileira vem in-
terpretando o fendmeno da terceiriza¢ao comegou no ano de 2007 e buscou
analisar em um primeiro momento somente os processos judiciais que tra-
mitaram na Junta de Conciliagao e Julgamento (JCJ) de Guaiba no TRT4,
na JCJ de Telémaco Borba no TRT9 e aqueles ajuizados no TRT15 respon-
savel pela jurisdicdo do interior de Sao Paulo com sede em Campinas/SP,
no periodo 1985 a 2000 no setor papel e celulose. Posteriormente com a
aprovagao do projeto tematico “Contradi¢des do trabalho no Brasil atual.
Formalizagao, precariedade, terceirizagdo e regulagao”?, foram incorpora-
dos outros setores: petrdleo, eletricitario, TT em banco publico e correspon-

15. Este projeto contou com o apoio financeiro da Fundagao de Amparo Pesquisa do Esta-
do de Sao Paulo, Fapesp - Processo n° 12/20408-1.
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dentes bancarios, além do setor papel e celulose e a analise ampliada para
todos os acdrdaos que tramitaram de 2000 a 2013 e no caso dos correspon-
dentes bancarios até 2015 no TST. Ou seja, a pesquisa ndo possui todo o
universo de processos e recursos ajuizados em torno do tema da terceiri-
zagdo na Justica do Trabalho brasileira, mas possui uma amostra bastante
significativa desta realidade.

Nos limites deste capitulo ndo é possivel demonstrar todos os cruza-
mentos e andlises realizadas pelas investigagdes, mas podem ser consulta-
das nas publicacoes e relatorios disponiveis on-line (Baltar, 2009). Nesse
momento com o intuito de aproximar as investigagdes buscarei trabalhar
somente com os dados relativos a responsabiliza¢do da tomadora pelo TST
no periodo de 2004 a 2013, pois é o periodo que possuo informagdes para
as duas realidades.

Decisdes da Justiga do Trabalho brasileira n° %
Reconhece a condi¢ao de empregadora da tomadora de servigos 95 18,77
Reconhece a responsabilidade solidéria da tomadora 25 4,94
Reconhece a responsabilidade subsididria da tomadora 320 63,24
Exclui da lide a tomadora ou a e.xi.me fie responsabilidade quanto a 66 13,04
terceirizagdo
Total 506 | 100,00

Quadro 1. Numero de decisdes da Justica do Trabalho envolvendo Terceirizagio no Tribunal
Superior do Trabalho 2000 - 2020
Fonte: Banco de dados do TST - Elaboragao propria.

Ao observar os dados relativos a amostra de acdrdaos pesquisados no
TST com os acérdaos localizados para o caso da Justica do Trabalho Argen-
tina, se percebe de imediato a forga vinculante da sumula 331 da referida
corte. Mais de 63% dos recursos que tramitaram no periodo reconheceram
a responsabilidade subsidiaria da empresa tomadora dos servigos e somen-
te 13.04% excluiram qualquer responsabilidade dela.

Conforme ressaltamos em outras publicagdes (Biavaschi; Santos; Drop-
pa, 2014) na auséncia de uma legislagdo especifica sobre o tema da terceiri-
zagdo a sumula 331 do TST colocou limites na terceirizagdo, o que nao sig-
nifica dizer que a tornou totalmente ilegal. Pelo contrario, passou a admitir
a sua pratica nas atividades consideradas como nao essenciais a atividade
da empresa tomadora.
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Ao pesquisar as decisdes da Justica do Trabalho Argentina a primeira
diferenca substancial, como ja descrito, diz respeito a presenca de disposi-
tivos legais em relagdo ao tema desde 1974. Dito isso, ao focalizamos espe-
cialmente a literatura especializada sobre a tematica fica evidente'® que a
legislagao nao foi uma barreira suficiente para barrar a ampliagao do feno-
meno da terceirizac¢ao especialmente nos anos 1990 e 2000.

Neste sentido, esperava encontrar nas decisdes jurisprudenciais tao
somente acdrddos que resplandecem e confirmassem o arcabougo insti-
tucional construido por meio da legislacdo. Em outras palavras, esperava
que a Justica do Trabalho se interpreta literalmente os artigos da Lei n°
25.013/1998 e responsabiliza-se solidariamente a empresa tomadora so-
mente nas hipoteses do trabalho terceirizado ser realizado nas atividades
normais e especificas da empresa tomadora. E possivelmente esses termos
“normais e especificos” deveriam sofrer os mais variados questionamentos.
Mas a realidade demonstrou-se mais complexa e as decisdes da Justi¢a do
Trabalho Argentina também expressavam uma resisténcia ao fendmeno da
terceirizagdo, responsabilizando amplamente as empresas tomadoras dos
servicos, ampliando o conceito de “normais e especificos’, conforme des-

cricdo do Quadro 2:

Decisdes da Justiga do Trabalho argentina ne %

Reconhece a condigdo de empregadora da tomadora de servigos 1 0,34

Reconhece a responsabilidade soliddria da tomadora 282 | 90,96
Reconhece a responsabilidade subsididria da tomadora 0 -

Exclui da lide a tomadora ou a e.xi.me de responsabilidade quanto & 27 8.70

terceirizagao
Total 310 100
Quadro 2. Numero de decisdes da Justi¢a do Trabalho envolvendo Terceirizagio - CNAT
2000 - 2020

Fonte: Camara Nacional De Apelaciones Del Trabajo - boletin temético de jurisprudéncia.

16. Sobre a literatura envolvendo a tematica, sugiro consultar os seguintes textos: Biavaschi,
Magda Barros; Oliveira, Marilane Teixeira. A regulamentacio da terceirizagdo em perspecti-
va comparada: Brasil, Argentina e Uruguai. In: Salas, Carlos et al. (orgs.). Trabalho e regulagdo
em perspectiva comparada. 1. ed. Sdo Carlos: Editora da Universidade Federal de Sao Carlos,
2017 e Del Bono, Andrea. A regulagdo da subcontratagdo do trabalho na Argentina: seus al-
cances e os debates vigentes. In: Salas, Carlos et al. (orgs.). Trabalho e regulagio em perspectiva
comparada. 1. ed. Sao Carlos: Editora da Universidade Federal de Sao Carlos, 2017.
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A maijoria absoluta das decisdes do periodo reconheceu o trabalho
exercido pelo empregado como normal e especifica para o desenvolvimen-
to da atividade da empresa tomadora dos servigos e a condenaram como
responsavel solidaria. Nos anos 2000, as institui¢cdes trabalhistas na Argen-
tina passaram por um momento de transicao, substituindo a tendéncia da
flexibilizagao preponderando na década de 1990 para um modelo que visa-
va proteger a estabilidade do emprego (Gonzalez; Palomino, 2006).

Cecilia Senén Gonzalez e Hector Palomino (2006) ressaltam que nesse
mesmo periodo existiu uma tendéncia de diminuicio das agbes encaminha-
das para Justica do Trabalho, principalmente motivadas pela cobranga de
custas processuais por conta do demandante (passaram a representar mais
de 35% das agdes ao longo do periodo 1996-2000), entre outros fatores. Em
outras palavras as a¢oes encaminhadas a Justica do Trabalho no periodo
posterior a 2003 tiveram a tendéncia de serem atribuirem ganho de cau-
sa aos trabalhadores que buscavam o reconhecimento de seus direitos, ao
mesmo tempo em que o nimero de processos diminui consideravelmente’.

Consideragdes finais

A legislagao social e o sistema judiciario trabalhista estiveram em evi-
déncia nos ultimos anos, principalmente com a amplia¢ao de formas de
contratagdo de mao de obra que buscavam burlar a legislacdo vigente em
cada pais, buscando principalmente a redugao de custos sob o ataque aos
direitos dos trabalhadores. Mesmo considerando as enormes diferengas no
desenho institucionais da Justica do Trabalho argentina e brasileira, essa
instituicao representou uma barreira consideravel ao fendmeno da tercei-
rizagdo ao garantir aos trabalhadores, na maioria das suas decisées o reco-
nhecimento da responsabilidade da empresa tomadora.

O presente capitulo buscou refletir sobre essa realidade e ampliar as
discussoes em torno dos argumentos utilizados pelos magistrados para
fundamentarem suas decisoes judiciais. No caso especifico da Justi¢a do
Trabalho argentina ao ler as decisdes judiciais fica evidente um esfor¢o em

17. Segundo Cecilia Senén Gonzélez e Hector Palomino (2006, p. 148), se considerarmos
os anos de 2002 e 2003 houve uma redugido de 15,59% na abertura de novos processos na
Justiga do Trabalho Argentina.
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reconhecer as atividades desenvolvidas pelos trabalhadores terceirizados
como normais e essenciais para o funcionamento da empresa tomadora.
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4.0 SINDICALISMO BRASILEIRO FRENTE
A RECONFIGURACAO DO TRABALHO NO
CAPITALISMO CONTEMPORANEO

Anderson de Souza Campos

Neste capitulo, buscamos contextualizar o processo de fragilizagdo
sindical no Brasil, desde a reconfiguracao da classe trabalhadora em linha
com o desenvolvimento do capitalismo contemporaneo — e suas reformas
regressivas — sob hegemonia neoliberal.

A relagao que se estabelece entre as mudangas no mercado de trabalho
e a estrutura sindical impactam, na realidade brasileira, sobre os limites
postos aos sindicatos enquanto atores politicos. O alastramento de uma di-
versidade de tipos de contratos precérios abala a base de representagdo dos
sindicatos. Isto porque, historicamente, os sindicatos brasileiros enraiza-
ram sua base de representagdo nos assalariados formalizados. Com efeito,
o resultado é a ampliagdo de trabalhadores ndo filiados a sindicatos e nédo
resguardados por convengdes e acordos coletivos. A contrarreforma traba-
lhista'® aprovada em 2017 promoveu ainda maior fragmenta¢io da classe
trabalhadora e atacou frontalmente a legitimidade do ator sindical enquan-
to representante dos interesses da classe trabalhadora®. E um processo fun-
cional aos interesses da acumulagdo privada do capital, pois um sindicato
fragilizado e restrito ao corporativismo, além de marginalizado, facilita a
mercantilizagdo do trabalho (Hyman, 2007; Levesque; Murray, 2004).

O capitulo esta organizado em trés se¢des, além desta introdugéo e das
consideragoes finais. Na primeira se¢do, tratamos sobre as bases materiais
da fragilizagao dos sindicatos, impactados pela reconfiguragao do trabalho
e da identidade dos trabalhadores. Na segunda se¢do, buscamos apresentar
como se articulam, sob hegemonia neoliberal, a ofensiva antidemocratica
e a realizagdo de contrarreformas no Brasil pds golpe de 2016. Na terceira

18. Seguimos a abordagem de Krein (2018), para utilizar o termo contrarreforma com vistas
a evidenciar o carater regressivo das mudangas na regulagdo social do trabalho fomentadas
pelas alteragoes institucionais estabelecidas.

19. Para analise das altera¢des na legislacdo do trabalho promovidas pela Lei 13.647/2017,
veja-se o dossié organizado por Teixeira et al. (2017).
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se¢ao, caracterizamos o que aconteceu com o trabalho e o sindicalismo no
Brasil nesse periodo, em interagao com as transformagdes mencionadas.

Impactos da reconfiguragio do trabalho sobre os sindicatos

O contexto internacional desfavoravel ao trabalho e & a¢io coletiva é carac-
terizado pelo avango da reestruturacido das empresas e mudangas no processo
produtivo, sob hegemonia neoliberal e suas politicas de desconstrugao de di-
reitos para lograr flexibilizagao das relagdes de trabalho e redugao dos custos™.
A protegio social promovida por politicas de Estado e a for¢a dos sindicatos
sao apresentados como obstaculos a competitividade da economia nacional,
uma vez que, segundo a assertiva neoliberal, elevariam custos e restringiriam
a livre-concorréncia (Anderson, 1995). A fragilizacdo dos sindicatos em seu
potencial de defesa dos interesses dos trabalhadores e dos sistemas de protecao
social tornou-se imperativo para a conformagiao desse contexto desfavoravel
ao trabalho. Fundamentalmente, o “neoliberalismo precisa de Estado forte que
consiga travar as exigéncias sociais e, em especial, sindicais de interferéncia no
jogo livre das forcas de mercado” (Streek, 2013, p. 97). Assim, é necessario re-
conhecer que os sindicatos sdo atores politicos, que podem influenciar sobre
determinados contextos, nao sendo apenas resultado das correlagdes de forgas.

Em simultaneo, a penetragdo do idedrio neoliberal na sociedade é
expressa pela introjegdo na classe trabalhadora da saida individual como
conduta de integracdo na sociedade, legitimando as mudangas desfavo-
raveis aos trabalhadores. O capitalismo flexivel impoe a formatagdo de
trabalhadores abertos ao curto prazo e aos riscos, sem dependéncia das
leis. A énfase na flexibilidade muda, portanto, o significado do trabalho. O
comportamento humano flexivel deve ser ténsil, ou seja, ser adaptavel as
circunstancias (Sennet, 2007).

Nesse espectro, o “espirito de resiliéncia” ressoa como mantra do sujei-
to da sociedade sob hegemonia neoliberal, “capaz de absorver os sucessivos
fracassos, sacrificios e riscos envolvidos na empreitada de ascensio social”
(Dunker, 2017, p. 250). O individuo resiliente é um trabalhador cuja atitude

20. Sobre a hegemonia neoliberal veja-se: Harvey (2008), Streek (2013), Belluzzo (2013). O
sentido do programa neoliberal, para efeito de nossa andlise, é a economizagdo de tudo, de
todos os aspectos da vida, sustentado por uma legitimagdo conectada a ordem do mercado,
conforme vemos em Brown (2015).

76



Novas formas de trabalho na América Latina: lutas, leis e direitos em perspectiva histérica

¢ a de um empresario de si mesmo, arquétipo de um tipo de capitalista que
administra seu proprio capital e ilusoriamente obteria as rendas de acordo
com os investimentos realizados. Ele é um competidor, unico responsével na
concorréncia com outros individuos num mercado que é a prdpria socieda-
de. Competir ¢ um verbo igualado a existir. Assim, o mercado desenvolve seu
carater pedagdgico, na medida em que educa os individuos para o auto dis-
ciplinamento. Sua vitalidade é percebida pela capacidade de ser competitivo.

Nalinha do estabelecimento da saida individual como unica possivel para
a sobrevivéncia do trabalhador, o individualismo consolida-se como padrio
de comportamento, acirra a competitividade e limita fortemente as possibi-
lidades de identidade e solidariedade de classe, dada a grande sedimentacio,
fragmentacao, desigualdade no interior da prépria classe trabalhadora. Pala-
vras magicas para melhorar sua condi¢ao de vida, como a empregabilidade,
invadem o horizonte dos trabalhadores e das politicas de emprego?'. Conso-
lida, portanto, o apelo a estratégia individual para sobrevivéncia.

A subjetividade dominante, individualista e resignada, exerce papel de sus-
tentagao da ordem e reprodugio do sistema: “A resignagao politica das camadas
desfavorecidas protege o capitalismo contra a democracia e estabiliza a viragem
neoliberal que lhe da origem” (Streek, 2013, p. 97). Assim, a privatizagao eco-
ndmica neoliberal subverte a democracia, legitima a desigualdade, a exclusdo, a
apropriagdo privada dos bens comuns e a plutocracia (Brown, 2015).

O contingente impressionante de trabalhadores excluidos da protecao so-
cial via legislacdo, mas que também néo estdo protegidos por meio da negocia-
¢do coletiva realizada pelos sindicatos, corrobora com a assertiva da ideologia
neoliberal, uma vez que eles ndo se veem como possuidores de direitos (Gal-
vao, 2022, p. 135). Diante da pujanca da ideologia neoliberal, sdo alargados os
obstaculos para o desenvolvimento da solidariedade e da identidade coletiva.

As opgoes das diregoes politicas sindicais para enfrentar tais obstaculos
devem ser analisadas a partir do contexto concreto. Vejamos o que ocorreu
no periodo em que a economia brasileira vivenciou um novo padrao, a partir
da ascensao dos governos do Partido dos Trabalhadores (2003-2016). Os eixos
dinamizadores estiveram assentados, de um lado, no crescimento das exporta-

21. A ideia de empregabilidade afirma a légica segundo a qual o desemprego é problema do
trabalhador individualmente e ndo do sistema econdmico. Impde sobre ele a ilusdo segundo
a qual ele que precisa se qualificar para poder melhor competir com outros (Moretto;
Gimenez; Proni, 2003).
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¢oes de produtos primdrios (diante da sua valorizagao no cenario internacio-
nal) e, de outro, na demanda interna, com o impulso da oferta de crédito e do
crescimento do consumo?®. A politica social dos governos Lula revelou que era
possivel o crescimento sustentado no mercado doméstico e no alargamento da
demanda agregada. As decisoes politicas que possibilitaram elevar a renda e es-
timular a expansao do crédito permitiram estruturar um mercado de consumo
de massas com o potencial de sustentar o novo ciclo de crescimento®.

De forma critica a esse modelo de desenvolvimento, Pochmann (2014)
aponta que a capacidade de consumo se consolidou como mecanismo de-
finidor de identifica¢do de individualidades. A promo¢io do consumismo
- ou seja, além do consumo de bens e servigos baseados em necessidades
reais — faz parte da estratégia para impulsionar o consumo de massas*.

Diante do novo padrio, ocorreu um processo de reestruturagdo do
mercado de trabalho brasileiro no periodo de 2003 a 2014. Foram alcanga-
das taxas histéricas de formaliza¢ao do emprego, junto com a queda do de-
semprego e o aumento da renda média dos assalariados (Krein; Manzano,
2014). Porém, alertam Krein e Manzano, tais avan¢os ocorreram no con-
texto de uma economia em desenvolvimento, com um mercado de trabalho

22. O crescimento econdmico com incluséo social pelo consumo (Baltar; Souen; Campos, 2017)
levou a elevagdo da renda das familias, seja pela geragdo de mais empregos, seja pelas politicas
de transferéncia de renda (aposentadoria rural, Beneficios de Prestacdo Continuada, Bolsa
Familia), ao lado da politica de valoriza¢do do saldrio minimo. No periodo de crescimento
econdmico observado, o saldrio minimo passou a exercer crescente influéncia sobre a formagio
da taxa de salrios de amplos segmentos de trabalhadores assalariados formais e informais e da
renda dos trabalhadores auténomos sem recursos de qualificagdo (Medeiros, 2015).

23. Conforme Pochmann (2014, p. 93): “O crescimento real verificado na renda média da
populagio ocupada impactou diretamente o consumo das familias, que passou a responder
por mais dois ter¢os da dindmica de crescimento do Produto Interno Bruto do pais” As
mudangas no padrao de consumo ocorreram fundamentalmente na base da pirdmide social,
fazendo emergir um consumo de massas de baixo custo, ndo restrito aos bens duraveis e
servicos. Desta forma, a combinagdo do crescimento econémico com distribuigdo de renda
permitiu a retomada da mobilidade social (Pochmann, 2014).

24. O autor encontra duas razdes para explicar a redugdo do grau de desigualdade no
padrdo de consumo de bens e servigos. A primeira razdo relaciona-se a globalizagao do
novo paradigma de produg¢do impulsionada pelas corporagdes transnacionais. Diz respeito
a mudanga nos pregos relativos provocada pela distribuicdo global da produgio industrial
asidtica com o menor custo do mundo. Principalmente na periferia do sistema, esse processo
favoreceu a ampliagio do consumo dos segmentos sociais de menor renda. A segunda
razdo destacada pelo autor decorre da inser¢do brasileira nas cadeias produtivas globais.
Tal inser¢éo foi acompanhada pela adogéo de politicas econdmicas e sociais de estimulo ao
consumo para segmentos pertencentes a base da piramide social (Ibidem, p. 76).
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historicamente pouco estruturado, com elevado contingente de populagdo
sem protecdo social, em que permanece prevalecendo os salarios baixos,
grandes desigualdades sociais e alto nivel de descumprimento dos direitos
inscritos no arcabougo legal e institucional (Krein; Manzano, 2014, p. 14).

O sentido desse processo de inclusiao pelo mercado de trabalho e pelo
consumo sem, no entanto, desenvolver os servigos publicos e sem reverter
ou barrar o processo de flexibilizagdo laboral, foi corroborar a percep¢io de
ascensao individual, fragilizando as nogodes de coletividade e de solidarie-
dade que subsidiam a agao sindical (Colombi, 2020, p. 50, 263).

Em tais condigoes, a postura dominante do sindicalismo brasileiro re-
forgou a sua dimensao econémico-corporativa (Cardoso, 2015; Krein; Dias,
2017). Segundo Cardoso (2015), a eficacia do movimento sindical no pe-
riodo em tela apresentou-se exatamente onde os sindicatos sdao convocados
cotidianamente para negociar os interesses de seus representados junto aos
patroes. Krein e Teixeira (2014) observam que, desde 2004, mais de 80% das
negociagoes salariais resultaram em pelo menos reposigao da inflagao passa-
da e algum tipo de aumento real. No entanto, os autores verificam crescente
descentralizagdo das negociagdes coletivas por setor mais especifico, acom-
panhando a tendéncia de pulverizagdo sindical e por empresa, fortalecendo
uma agenda mais proxima da necessidade das empresas, especialmente em
torno da flexibilizagdo da jornada e do avango da remuneragio variavel.

Outro movimento contraditério identificado é que, embora tenha
conseguido barrar iniciativas de aprofundamento de flexibilizagdo, espe-
cialmente no Congresso Nacional, o movimento sindical nao foi capaz
de vocalizar as questdes mais gerais dos trabalhadores na sociedade nem
assumir um protagonismo na inclusido de uma pauta vinculada com suas
reivindicagbes historicas (Krein; Dias, 2017). Nessa dire¢do, Colombi
(2020) analisa a aparente contradi¢do entre um contexto nacional favora-
vel a a¢do sindical e a timidez na legislagao trabalhista, com permanéncia
das tendéncias de flexibilizacio das relacoes de trabalho. Nio obstante,
a autora chama a aten¢do para o enfraquecimento da percepgdo social
acerca da importancia da necessidade da institui¢ao sindical® e para o
comportamento decrescente da sindicaliza¢ao nesse cenario.

25. O Indice de Confianga Social, medido pelo Ibope, aponta queda constante da confianga
na instituicio sindicato de 2009 a 2013.
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Alcéntara e Silva e Krein (2018) apontam que o funcionamento do mer-
cado de trabalho decorrente da dindmica de desenvolvimento socioecond-
mico experimentada no periodo em tela — que expandiu empregos na base
da pirdmide de ocupagdes e em setores economicos de alta fragmentagdo
(servigos e comércio, com amplia¢ao da terceiriza¢ao) — foi determinante
para o comportamento da taxa de sindicaliza¢do, a0 mesmo tempo em que
definiu um carater mais heterogéneo a base sindical. Entretanto, a densida-
de sindical ndo acompanhou a mesma tendéncia de alta do emprego formal
tragada no periodo de 2003-2013 (Alcantara e Silva; Krein, 2018, p. 17).

O movimento sindical, assim como a dire¢do dos governos petistas do pe-
riodo, parece nao ter percebido as mudangas no perfil da classe trabalhadora®.

Agudizagao neoliberal, ataque a democracia e a igualdade

As transformagdes no sistema capitalista ocorridas desde a segunda dé-
cada do século XXI implicaram em agudizagdo do regime de exploragao
do trabalho e, portanto, em novos desafios para a organizagao coletiva dos
trabalhadores. A longa cauda da crise provocada pelo colapso financeiro de
2008 resultou em aprofundamento do programa neoliberal e precipitou a
virada da direita em escala internacional (Varoufakis, 2018). Os elementos
classicamente identificados como constitutivos do neoliberalismo foram
intensificados, justificados como resposta aos seus proprios efeitos: o fa-
vorecimento do capital, a repressdo ao trabalho, a demoniza¢do do Estado
social e o ataque as igualdades.

A crise econdmica de 2008 desvelou as relagdes entre as finangas publicas
e os mercados financeiros no capitalismo contemporaneo (Belluzzo; Galipolo,
2017, p. 123). O favorecimento do capital em detrimento do bem publico e das

26. Analisando a postura do primeiro Governo Dilma (2011-2014) nesse aspecto, William
Nozaki aponta que: “Ao definir o Brasil como um pais de classe média, o governo reduziu
cidaddos a consumidores e abriu brechas para a construgdo de identidades que priorizam
o mercado em detrimento do Estado e que preferem crer muito mais no poder individual
da meritocracia do que no impacto coletivo das politicas publicas. Com isso ndo conseguiu
perceber o que acontecia diante dos seus olhos: o surgimento de uma nova experiéncia da
classe trabalhadora. Essa nova classe trabalhadora, ocupada no comércio e nos servigos, nao
se concentra mais na planta produtiva das fébricas, ndo se trata mais de operarios alinhados
ombro a ombro, essa nova classe trabalhadora se encontra dentro dos dnibus, nas filas do
banco, nos corredores dos shoppings, nas salas de espera dos aeroportos, sua sociabilidade
passa menos pela vida fabril e muito mais pela vida urbana, na cidade” (Nozaki, 2015).
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instituicdes democraticas tornou-se muito mais explicito a partir das iniciativas
de socorro ao setor financeiro privado entdo em crise. E um marco simbélico
que evidencia fortemente o divércio entre a democracia liberal e a economia
neoliberal (Ballestrin, 2018). O fenémeno é de crescente esvaziamento da poli-
tica ou a privatizacdo do poder politico pelo poder econdmico em uma escala
global, cuja principal caracteristica consiste na interdigao da democracia a par-
tir de suas proprias instituicdes, discursos e praticas (Ballestrin, 2018, p. 153).
Wendy Brown observa que tais transformagdes atingiram a arena da dis-
cussdo politica, enfraquecendo-a, a medida em que ascendeu uma subjetivi-
dade empresarial e competitiva como modo de vida. A autora explica que, de
um lado, a soberania politica é substituida pelo poder das firmas financeiri-
zadas. De outro lado, o sujeito de interesse é substituido por capital a ser in-
vestido, denominado de capital humano®. O trabalhador, nesse sentido, seria
um capitalista responsavel por administrar seu capital e lograr sua renda con-
forme os investimentos empreendidos em si proprio (Brown, 2015, 2019).
As formulagoes neoliberais sobre a liberdade inspiram e legitimam a as-
censdo da extrema direita e da politica antidemocratica. Tal emergéncia foi
promovida por meio de ataques a sociedade e a legitimidade e a pratica da
vida politica democratica®. A combinag¢io de transformagdes na dindmica
econdmica e na organiza¢io da vida social legitima mudangas macropoliti-
cas-econdmicas a partir de nova subjetivacao. Essa fase contemporanea do
neoliberalismo, que podemos localizar no inicio do século XXI, também
desvela uma moralidade conservadora, que ¢ patriarcal e racista. Isto porque
o discurso de liberdade que é mobilizado pelas forgas politicas de direita
justifica processos de exclusao e violagdes que fortalecem hierarquias com
clivagens racistas, sexistas e xenofébicas, ou seja, seu sentido nao se limita

27.0 sujeito que é capital humano é um ser instével, sob permanente risco de obsolescéncia, esta
constrangido pelo mercado a se adaptar a suas regras, buscando incessantemente o aumento
de sua competitividade. Para a autora, a teoria neoliberal buscou mudar epistemologicamente
a andlise dos fatores econdmicos, considerando o trabalhador um sujeito econémico ativo.
Assim, a renda do trabalhador - seu salario - ¢ visto como rendimento de um capital, que
seria o capital humano. Ele deveria, por essa compreensao, incrementar seu capital humano
para melhorar seus rendimentos. A implicagdo dessa forma de ver a renda do trabalhador é
responsabiliza-lo individualmente sobre os sucessos e os fracassos de suas escolhas em termos
de investimento no seu capital humano (desemprego, valor no mercado de trabalho).

28. Sobre esse processo, veja-se Brown (2019), especialmente o Capitulo 1.
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ao esfor¢co imanente de expansao do poder do capital®. Como consequéncia
tragica, os principios de igualdade, secularismo, pluralismo e incluséo, jun-
to com a determinacdo democritica de um bem comum sdo contestados a
medida que a vida cotidiana é mercantilizada de um lado e “familiarizada™®
de outro pela racionalidade neoliberal (Brown, 2019, p. 133).

O ciclo internacional de agudizagdo do neoliberalismo iniciado em
2008 nao se limita a restaurar o regime de exploragdo, mas antes preten-
de-se derrogar os mecanismos que ainda colocam limites a esse processo.
Assim, o avan¢o do conservadorismo politico, no atual contexto de domi-
nacao ideoldgica e nas formas contemporaneas de produzir bens e servicos,
com um viés antidemocritico, afeta frontalmente a legitimidade sindical.

Na América Latina, a onda conservadora alastrou o descrédito na politica,
nas instituicdes politicas e nos politicos (Velasco e Cruz; Kaysel; Codas, 2015).
O Brasil percebeu trajetéria distinta, retardando a ascensdo da onda conser-
vadora ao centro do poder nacional. O impacto imediato da crise de 2008 no
Brasil ocorreu sobre a exportagao e o investimento, que diminuiram forte-
mente em 2009 (Baltar, 2014, p. 356). A agdo do Governo Lula foi importante
para manter o crescimento do PIB nos anos seguintes. O esfor¢o governa-
mental para a consolidacio do sistema de protegio social, o aumento do valor
do saldrio minimo e a preservaciao da seguridade social ao valor do salario
minimo exerceram papel fundamental nessa dire¢do (Baltar, 2014, p. 363).

Em sentido oposto, a guinada da politica macroecondémica do segundo
Governo Dilma, em 2015, em dire¢ao a ortodoxia foi a ampliagdo do de-
semprego, com consequente redugao da renda e ampliagdo da desigualdade
(Mello; Rossi, 2018). Provocou uma mudanga significativa na trajetdria do
mercado de trabalho brasileiro. A génese desse processo ocorre em 2013,
quando o investimento entra em declinio continuado, por mais de trés anos
(Carneiro, 2017); explode a insatisfagdo social - logo cooptada pela agenda
conservadora —, tendo como contexto a perda de dinamismo do crescimen-

29. Para exemplificar, Brown recupera que as campanhas da direita hoje classificam como
assaltos a liberdade e a moralidade toda politica social que desafia a reprodugao social das
hierarquias de género, raca e sexo, ou as politicas que promovam timidas corregdes das
diferengas extremas entre classes e segmentos sociais (Brown, 2019, p. 23).

30. A formulagdo ¢é sintetizada por Cooper (2022). A autora defende que hd uma
convergéncia entre a politica neoliberal e a politica neoconservadora, ao investir na ideia
de “responsabilidades familiares” para “designar a responsabilidade nao-remunerada das
unidades domésticas privadas de assumir riscos, prover cuidados de saude, pagar pela
educacio das criangas e cuidar dos idosos”
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to, expressa na redugdo da mobilidade social (Quadros, 2015). De acordo
com Ricardo Carneiro, a op¢ao do Governo Dilma pela contragao fiscal
expansionista a partir de 2015 “transformou a desaceleragdo, ja convertida
em estagnagdo em 2014, numa recessao aberta” (Carneiro, 2017, p. 6).

Nesse cendrio, o quadro do mercado de trabalho sofreu rapida dete-
rioragdo: além da elevagdo da taxa de desemprego, percebeu-se o aumento
da informalidade em conjunto com a queda do rendimento médio real do
trabalho e da massa de rendimentos (Pochmann, 2015). E nesse contexto
que o PMDB lanc¢a o documento intitulado “Uma ponte para o futuro,
em forma de programa para unificar a elite economica, angariar apoio da
grande midia empresarial, de forma a dar sustentagdo para a agdo parla-
mentar que desencadeou o golpe de 2016. A unificagdo da burguesia em
torno de um programa regressivo (agenda de cortes de gastos, de salarios
e direitos, contra a CLT e o capitulo social da Constitui¢cdo Federal) ocorre
nesse cenario de perda da popularidade do Governo Dilma®, resultado de
suas opgoes pelo novo regime de austeridade fiscal (Bastos, 2017).

As iniciativas implementadas no Brasil pds golpe de 2016 constituem
o marco definidor das mudangas regressivas. Compartilhamos da tese de
Wanderlei Guilherme dos Santos, segundo a qual o golpe parlamentar de
2016 colocou o Brasil na onda reacionaria do capitalismo neoliberal, ainda
que com o atraso de quase uma década, através da revogacao de direitos e
do desmonte do ja bastante limitado Estado de bem-estar*. Esse marco foi
interpretado por Fagnani (2017) como o fim do breve ciclo de cidadania
social no Brasil. O autor refere-se ao ciclo inédito na histéria brasileira de
democracia e ampliagdo dos espagos publicos, que vai de 1988 a 2016.

31. A perda de popularidade do Governo Dilma chegou ao seu dpice em agosto de 2015
quando, segundo o Datafolha, o indice de reprovagao alcangou 71% dos entrevistados. Um
crescimento veloz, quando comparado aos 24% de reprovagio constatados em dezembro de
2014, nove meses antes (Folha de S.Paulo, 6/8/2015).

32. O autor conceitua golpe parlamentar como um fendmeno que se desenvolve estritamente
nas democracias representativas. O golpe parlamentar requer o acobertamento do Poder
Judicidrio para auferir legitimidade e tem a instabilidade como caracteristica intrinseca. No
que diz respeito especificamente ao impedimento de Dilma Rousseff, o autor assim define
o acontecimento: “[...] ao contrario de golpes militares — que, se bem-sucedidos, buscam
desde logo consolidar as condigdes que os protegeram, desalojando os oficiais opositores de
posi¢des de poder e introduzindo, pela forga fisica, se necessdria, as modificagdes propicias
a estabilizagdo -, os golpes parlamentares em democracias representativas dispensam a
lideranga e a violéncia institucional escandalosa, armada ou juridica” (Santos, 2017, p. 16).
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O exemplo do programa politico-econdmico estabelecido pela coaliza-
¢do de forgas politicas e economicas que assumiram o poder a partir o golpe
de 2016 no Brasil é paradigmatico para perceber a confluéncia entre o pro-
grama neoliberal, encabe¢ado com a ascensiao do Governo Temer, e a onda
conservadora autoritdria, que teve seu apice com a elei¢cdo de Jair Bolsonaro
em 2018. As agdes da frente tinica burguesa antidesenvolvimentista (Singer,
2015, p. 67), que se organizou para retomar o poder central do pais, muda-
ram sobremaneira as condicdes para a atuacio do sindicalismo brasileiro.

Portanto, desde 2015, a agenda de retirada de direitos vem ganhando ex-
pressdo, com iniciativas como a votagao da regulamentagao da terceirizagao
através do PL 4.302/98. Mas foi a partir do golpe de 2016, com a interrupgao
do Governo Dilma Rousseft, que a agenda patronal brasileira ganha impulso
e concretude (Krein, 2018). As propostas deram centralidade ao questio-
namento a legislagao trabalhista, caracterizando-a como entrave ao desen-
volvimento produtivo®. Em curto tempo, entre 2016 e 2019, sua maioria
parlamentar aprova alteragdes constitucionais profundas, como a imposigdo
de um teto para os gastos sociais, ou seja, uma situagdo de austeridade fiscal,
por vinte anos (Emenda Constitucional 95/2016)** e as contrarreformas tra-
balhista e previdencidria, ambas com alto conteudo regressivo.

Por meio da ruptura com os fundamentos da soberania popular, a con-
trarrevolu¢do neoliberal (Guimaraes, 2016) iniciada no Brasil em 2016
retomou a destruicdo da economia do setor publico, buscou ampliar sem
limites os poderes do capital financeiro a partir da redugao dos direitos
dos trabalhadores e das politicas sociais. Essa fase regressiva neoliberal veio
acompanhada do empoderamento de liderancas e forgas politicas que con-
vergem no ataque as forcas politicas progressistas, aos direitos de cidadania,
as instituigdes democraticas e aos principios de igualdade e solidariedade.

As contrarreformas constitucionais implementadas desde o golpe de 2016
possuem um sentido imanente, alinhado a fase contemporénea do capitalis-
mo, conforme argumentamos aqui. E o sentido de privatizagio das condutas

33. A agenda consiste em reduzir servicos sociais e 0 or¢amento publico vinculado as garantias
constitucionais, como satde, educagio, assisténcia e seguridade, com argumento de redugio da
carga tributdria das empresas e a alteragdo na legislagao trabalhista, com o objetivo de reduzir
custos patronais com a forga de trabalho. Para detalhes do programa, veja-se CNI (2012).

34. O viés eminentemente antidemocratico da Emenda Constitucional 95 ¢ sublinhado
por Cardoso Jr. (2020, p. 15), ao observar que o prazo de 20 anos se sobrepde a soberania
popular manifesta nos ciclos eleitorais de quatro anos.
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(Dardot; Laval, 2013), que foram reforcadas pelas premissas da teoria do capital
humano e do individualismo meritocrético e competitivo. As andlises criticas
sobre a contrarreforma da previdéncia (que impode a responsabilizagao indivi-
dual sobre 0 bem-estar a partir de sistemas de capitalizacdo)® e sobre a contrar-
reforma trabalhista (que busca impor o principio da autonomia das vontades e
revoga o principio do direito do trabalho), soma-se a analise sobre a reforma do
ensino médio (Lei n® 13.415/2017). E o que argumenta Celso Jodo Ferreti sobre
o ponto de vista formativo instituido pela reforma do ensino médio, que visa

ndo apenas as competéncias cognitivas, mas também as socioemo-
cionais, de modo a garantir a constitui¢do da sociabilidade da for¢a
de trabalho adaptada as novas demandas do capital, seja no ambito
da produgdo, seja no 4ambito dos servicos (Ferreti, 2018, p. 34).

Por esse motivo, Freitas (2018) conceitua essa mobilizacdo da nova di-
reita como “a reforma empresarial da educa¢ao”, que atende, por um lado,
o desejo de acumulagio de capital, ao mercantilizar o sistema educacional
e, de outro lado, atende o interesse ideoldgico, com maior controle politico
do aparato escolar, visto como empresa.

Juntas, essas contrarreformas conformam a implementagdo pratica do
programa neoliberal e autoritario:

O elemento central consiste em retirar do Estado a func¢do de pro-
tegdo social e dar a ele o papel de levar a cabo as reformas que pro-
duzam um enquadramento juridico capaz de minar a légica demo-
cratica da cidadania social, reforgando as desigualdades e trazendo a
responsabiliza¢do sobre a vida no trabalho e fora dele para a dimen-
sdo individual (Krein; Colombi, 2019, p. 8).

Com a emergéncia do governo Bolsonaro, em 2019, seguiram-se medi-
das que lograram alterar a correlagao de forgas na sociedade. Sem priorizar a
agenda do trabalho e do desenvolvimento, o governo Bolsonaro passou a ata-
car incessantemente as instituigdes democraticas e encerrou os canais de in-

35. A Emenda Constitucional 103/2019 (Reforma da Previdéncia) alterou regras como
tempo minimo de contribuigao, célculo do valor de aposentadorias e regras para concessao
da pensdo por morte. Estabeleceu maiores restrigdes para o acesso a aposentadoria,
objetivando reduzir despesas previdenciarias do Regime Proprio da Previdéncia Social da
Uniéo (RPPS) e do Regime Geral da Previdéncia Social (RGPS).
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terlocugdo com sindicatos e movimentos sociais (Marcelino; Galvéo, 2020).
Como enfatizou Veras de Oliveira (2018), as medidas tomadas nesse periodo
apontam para o maior revés social da histéria do pais, impondo um fardo
pesado sobre o sindicalismo, que tem de reagir simultaneamente ao ataque
aos direitos dos trabalhadores e as garantias basicas para a agdo sindical.
Assim, a agenda patronal, com o ataque ao Direito do Trabalho, levado
a cabo por processos de individualizacio e do favorecimento da mercantili-
zacdo das relagdes trabalhistas, encontrou um contexto politico, econdmico
e social propicio para operar novas mudancas no mundo trabalho, advin-
das das politicas flexibilizadoras das relagdes de trabalho na nova fase do
neoliberalismo. A contrarreforma trabalhista realizada no Brasil em 2017,
por meio da Lei 13.467/2017, atende a demandas empresariais de ajustar o
custo da for¢a de trabalho as necessidades de ampliagdo das taxas de lucro,
de disciplinar os trabalhadores para adaptar-se as condigoes de contrata-
¢d0, uso e remuneragio e interditar o poder sindical e a capacidade do Es-
tado para garantir a protecao social do trabalho através da individualizagao
da relagio entre capital e trabalho, do impedimento da aplica¢ao do Direito
Coletivo do Trabalho e do esfor¢o de inviabilizar a negociagao coletiva™.
Desta forma, as medidas impostas pela contrarreforma trabalhista no sen-
tido de interditar o poder sindical ndo podem ser vistas isoladamente, pois es-
tdo mutuamente configuradas. Atingem o movimento sindical em pelo menos
trés aspectos: (1) a sua capacidade de organizagao, ao modificar o conceito de
categoria profissional e alargar a situacdo de heterogeneidade; (2) a sua capaci-
dade de negociagio, ao instituir a supremacia do negociado sobre o legislado e
ao reduzir prerrogativas sindicais; (3) a sua capacidade de sustentagao financei-
ra, ao fragilizar suas fontes de financiamento (Colombi; Lemos; Krein, 2018).
Essa profunda alteragdo na legislagdo do trabalho ocorre no contexto em
que ha um debate sobre a dimensao e a natureza da crise do sindicalismo. O
cenario ¢ de mudangas de governo originado em rupturas com o processo
democratico, de alteragdes na politica econdmica e transformagdes na confi-
guragdo do trabalho. Com a ascensao da nova direita no Brasil, os sindicatos
voltam a ser atacados frontalmente. Portanto, ndo é possivel explicar todas as
ofensivas sobre a organizagao coletiva dos trabalhadores as mudancas legais.
Richard Hyman ja observara que os sindicatos — ndo apenas os europeus,

36. Sobre os sentidos da contrarreforma trabalhista no Brasil, veja-se os seguintes dossiés:
Galvao et al. (2017); Krein, Gimenes e Santos (2018); Krein et al. (2021).
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mas ao redor do globo -, situavam-se na defensiva, tendo sofrido um decli-
nio na adeséo, no status publico e na eficacia e no alcance de seus objetivos
fundamentais (Hyman, 2007, p. 195). Esse processo foi aprofundado.

Devastacao do trabalho pds-golpe de 2016

O comportamento do mercado de trabalho brasileiro em perspectiva
comparada entre os anos de 2016 e 2019, ou seja, apos a entrada em vi-
gor da contrarreforma trabalhista, apresentou evidéncias de deterioragao,
conforme resultados apresentados na extensa obra O trabalho pés-reforma
trabalhista de 2017, que reuniu dezenas de pesquisadores™.

O primeiro aspecto a ser ressaltado ¢ que as formas de inser¢do ocupacio-
nal estdo marcadas por maior vulnerabilidade. Destaca-se o elevado numero
de desempregados (11% em 2019); o crescimento da informalidade, expres-
sao de um mercado de trabalho heterogéneo e excludente, caracterizado por
um elevado excedente estrutural da forca de trabalho; ampliacdo do trabalho
por conta propria (26% em 2019); o declinio da participagdo do emprego
com carteira do setor privado (44,1% em 2019) ao passo em que ocorreram
aumentos de participagido de empregados sem carteira do setor privado, de
pequenos empregadores, do trabalho doméstico sem carteira de trabalho e
dos trabalhadores por conta propria (Leone; Teixeira; Baltar, 2021)*.

As analises sobre o comportamento do mercado de trabalho apds a
contrarreforma trabalhista evidenciam, portanto, o deslocamento do tra-
balho formal para tipos de trabalho mais vulneraveis, sem protegao social®.

No setor publico, cresce a figura do trabalhador sem carteira, resultado das
politicas de austeridade sobre o servigo publico. O movimento de reformas ad-
ministrativas nos diversos niveis de governo sob o viés da gestao neoliberal bus-
ca, de um lado, transferir servicos sob responsabilidade do Estado para o setor
privado e, de outro lado, incorporar os valores da gestao empresarial privada na

37. Ver: Krein et al. (2021).

38. Os autores utilizam um conceito de informalidade ampliada que incorpora o trabalho por
conta propria com ou sem CNP]J, contribuinte ou ndo da previdéncia social e o empregado
no setor publico sem carteira. As pessoas ocupadas que se encontraram nessa condi¢do
alcangaram o percentual de 50,5% em 2019.

39. As alteragdes na legislagdo atenderam aos interesses patronais imediatos: “[...] a
estratégia dos empregadores de contratar na informalidade e, fundamentalmente, na
ilegalidade, cresceu depois da reforma trabalhista, por significar custos mais baratos do que
as novas modalidades de contratagao flexiveis” (Teixeira; Krein, 2021, p. 161).
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administragao publica, reduzindo salérios, direitos e vinculos estaveis dos ser-
vidores publicos (Druck, 2021). Menos impactado diretamente pela contrarre-
forma trabalhista, o trabalho no setor ptblico sofre com a desvalorizagdo que
acompanha o desmonte do Estado nacional e da propria Constituigao Federal
de 1988 (Cardoso Jr., 2020). O processo de privatizagao dos servigos publicos
via terceirizagdo substitui gradativamente o servidor publico concursado por
relagdes de trabalho contratuais ou informais regidas por legislacao do setor
privado. A 16gica empresarial privada é introjetada no servigo publico em todas
as suas dimensdes, como a instabilidade e a rotatividade dos trabalhadores, por
meio de contratos precarios e provisorios, com baixo padrao salarial e desres-
peito aos direitos trabalhistas (Druck, 2021, p. 834).

Os impactos desse processo de devastacdo do trabalho sobre a densida-
de sindical sdo muito fortes. A queda da sindicaliza¢do no Brasil ndo é um
fendmeno recente, mas agudiza-se nesse periodo. O descenso se concentra
de forma muito acentuada nos anos que seguem a implantacao da contrar-
reforma trabalhista, no contexto de ascensio da onda conservadora no pais:
em 2017, a taxa era de 18,6% e vai para 13,7% em 2019, com base na Pnad-C.

E possivel perceber dois comportamentos simultineos em relagdo ao
movimento de filiacdo sindical neste contexto adverso. O primeiro é o dis-
tanciamento entre a taxa de sindicalizacao e os setores que mais empregam,
de acordo com o retrato do mercado de trabalho brasileiro. O sindicalismo
urbano nio consegue acompanhar o crescimento dos empregos formais de
ma qualidade, mais vulneraveis e com menores rendimentos. O segundo
comportamento ¢ a permanéncia da queda da taxa de sindicalizagdo nos
setores mais tradicionais, nos grupos de sindicalizagdo mais expressivos.

A queda da representatividade sindical no Brasil ¢ um fen6meno que
antecede a contrarreforma trabalhista, sendo agudizado desde entdo. Essa
base material da fragilizacao dos sindicatos impacta em dois grandes pro-
blemas para a permanéncia e vitalidade da institui¢ao sindical, quais sejam,
a fragilizacdo da negociagao coletiva e a queda na arrecada¢ao financeira
das entidades representativas. A combinagao destes problemas coloca em
questao a legitimidade dos sindicatos (Campos, 2023).

Recuados e fragilizados, os sindicatos reduzem sua capacidade de
resistir, culminando em posturas que legitimam os retrocessos. Pesqui-
sa realizada junto aos instrumentos coletivos firmados entre sindicatos
de trabalhadores e patronais evidenciou um movimento de legitimagao
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de praticas flexibilizadoras das relagdes de trabalho, com destaque para
formas de contrata¢ao mais instaveis e com um patamar de direitos mais
rebaixado (Colombi; Teixeira; Pelatieri, 2021, p. 531).

Nesse mesmo sentido, nota-se o impacto sobre o recuo na realizaqéo
de greves, com o descenso de movimentos paredistas a partir de 2017. O
contetdo das greves — suas pautas — também sofreu impactos. Estas se tor-
naram majoritariamente defensivas em 81,8% dos movimentos paredistas
realizados em 2018 (Dieese, 2019).

Configura-se um quadro no qual o sindicalismo brasileiro demonstrou
baixa capacidade de rea¢ao a marcha da devastagdo do trabalho intensifica-
da pelo governo Bolsonaro (Marcelino; Galvao, 2020, p. 172).

Entretanto, foi possivel observar a agdo sindical como for¢a atuante no
contexto de pandemia de covid-19 no Brasil, decretada em marco 2020, em
torno de esforgos estratégicos para resgatar ou reafirmar sua legitimidade.
Tais esfor¢os desenvolveram-se tanto na construc¢ao de agdes voltadas para a
prote¢do da vida, dos empregos e dos direitos, quanto para enfrentar os limi-
tes para a organizagao sindical, mantendo o funcionamento das entidades e a
relacdo com as suas bases sob condi¢des de restri¢des sanitarias (fechamento
das sedes das entidades e dos locais de trabalho, confinamento fisico, distan-
ciamento social, dentre outras). Foram escolhas estratégicas para enfrentar
os limites postos a a¢ao coletiva e a solidariedade de classe (Campos, 2020).

Durante o periodo de pandemia de covid-19 no Brasil, os sindicatos
buscaram inovar em sua forma de atuacdo, explicitando sua relevancia para
a sociedade. Mais especificamente, sindicatos com tradi¢ao de luta* busca-
ram ratificar sua legitimidade, reiterando seu papel de representante dos
interesses da classe trabalhadora, com o objetivo de influenciar na correla-
¢do de forgas em curso para proteger o emprego, a renda, a saide e a segu-
ranga dos trabalhadores (Campos et al., 2021; Campos, 2020).

Outro aspecto que evidencia a relevincia do sindicalismo, mesmo em
cenario tdo adverso, é a constatagdo empirica de que os assalariados sindi-
calizados possuem condi¢cdes melhores do que os nédo assalariados. Isso é
perceptivel tanto em relacdo a maior remunera¢io quanto a0 maior tempo
no emprego, segundo dados analisados na pesquisa “Panorama do sindica-
lismo no Brasil - 2015-2021” (Colombi et al., 2022, p. 19).

40. Sobre o conceito de tradigdo de luta, veja-se Souza (2010).
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Esse contexto contemporaneo de ofensiva neoliberal impoe novos limites
para a a¢do sindical, somando-se as velhas tensdes presentes no sindicalis-
mo. Assim, desenha-se um cendrio que restringe as opgdes de escolha estra-
tégica. De modo geral, a deterioragdo do mercado de trabalho aprofunda as
restrigdes para a agdo sindical, repercutindo fortemente em menor adesio as
organizagdes laborais, fragilizando-as. Com maiores barreiras, os sindicatos
fazem suas escolhas em busca de sobrevivéncia e legitimidade. A principal
iniciativa sindical nesse sentido tem sido a busca por maior sindicalizagdo ou
mesmo o incentivo contra a desfilia¢io de trabalhadores aos sindicatos (Cam-
pos, 2022). No entanto, a estratégia de sindicalizagdo encontra grandes limites.
Em primeiro lugar, a estrutura sindical ndo colabora como incentivo a busca
por maior adesdo das bases. Em segundo lugar, a orientagao politica das dire-
¢oes sindicais permanece limitada a base formal do mercado de trabalho e em
segmentos de maior remuneragao e tradi¢ao de adesdo sindical, nio se apre-
sentando capaz de representar e organizar as maiorias da classe trabalhadora.
Em terceiro lugar, a sociabilidade neoliberal perversamente contraria a agdo
coletiva e a solidariedade. Por dltimo, e ndo menos relevante, a nova fase de
agudizacdo do neoliberalismo traz um autoritarismo renovado como modo
de governar e de implementar reformas capitalistas antipopulares.

Consideragdes finais

O sindicalismo contemporaneo parece inadequado para a atual confi-
guracao da classe trabalhadora e da circunstincia da luta politica e ideo-
légica, com o aumento da exploragdo do trabalho e a expansao de uma
nova classe trabalhadora 6rfa do Estado e dos sindicatos. O sindicalismo
exclusivo para negociacdo do segmento formalizado da classe trabalhadora
segue tendéncia de forte fragilizacao.

As organizagdes sindicais foram postas diante de um processo amplo de
politicas antidemocraticas, da desconstru¢do da economia do setor publico,
da redugao da regulagdo publica do modo de viver e com a composi¢io da
classe trabalhadora em constante mudanca. Diante de um novo regime de ex-
ploragdo, evidenciam-se ainda mais os limites do corporativismo sindical, po-
sicionando-se de maneira marginal na correlagao de forgas que determinam a
dindmica do mercado de trabalho, facilitando a mercantiliza¢io do trabalho.
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O conflito entre capital e trabalho permanece como a principal contra-
dicdo social das formagoes capitalistas. Assim, é em torno desse conflito
que podem ser potencializadas articulagdes com outros movimentos com
vocag¢do emancipadora, conforme postula Lowy (1997).

Nesse sentido, um sindicato especializado, que cuida de uma parcela
do tempo especifico do trabalhador, de acordo com as horas contratadas de
trabalho, ndo parece estar a altura dos atuais desafios postos. Em sua ori-
gem, os sindicatos lutaram pelo controle da jornada de trabalho, o que per-
mitiria a classe trabalhadora maior tempo dedicado a vida. Ao disputar os
fundos publicos, também incidiu sobre o direito & educagao e a seguridade
social, com as possibilidades de aposentadoria e de retirada das criangas e
dos doentes do mercado de trabalho, garantindo-lhes condi¢des de sobre-
vivéncia e dignidade. Direitos sociais e politicos conquistados no percurso
histdrico da luta de classes foram possiveis ao tensionar o papel do Estado.
Ou seja, resultaram de respostas a demandas da classe trabalhadora a partir
de suas formas coletivas de organizagédo e luta em determinados contextos.

Recuperar a capacidade de erguer um discurso homogéneo capaz de
unificar a classe trabalhadora, diante da individualizagdo e fragmentagao, é
um gigantesco e urgente desafio. Dai o papel fundamental da organizagdo
desde a base, da comunicagdo e da democracia interna aos sindicatos, res-
gatando ou configurando novas tradi¢des de luta.

Revisitando Lénin (2015), o programa de transformagao social nao
pode estar descolado das escolhas das agdes, posi¢des e formas organizati-
vas dos trabalhadores. Ou seja, a decisdo politica de encarar as limitagoes a
acdo coletiva e ao desenvolvimento da solidariedade de classe parte direta-
mente de op¢io das dire¢des sindicais.
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5. PROCESSO DE FINACEIRIZACAO,
MERCADO DE TRABALHO E ECONOMIA
DE PLATAFORMA: UM MOVIMENTO
DELIBERADO

Euzébio Jorge Silveira de Sousa
Barbara Vallejos Vazquez

Introducgao

O crescimento, diversifica¢ao e desregulamentagdo do mercado finan-
ceiro na década de 1970 contribuiram para a expansdo das empresas de
tecnologia, produzindo uma simbiose entre a terceira revolu¢ao industrial,
a criagdo de cadeias globais de valor e o surgimento e consolidagao da eco-
nomia de plataforma. A mobilidade do capital financeiro ndo sé converge
com a estagflacdo que assolava o mundo na década de 1970, como deu ini-
cio a um periodo de autonomia do capital financeiro frente aos governos,
possibilitando a busca de maior rentabilidade em qualquer parte do globo.
Para isso, buscou-se a livre entrada e saida de capital e abertura comercial
em todo o mundo, dado o limite para a inflacdo dos ativos financeiros -
caso nao existisse correspondéncia com os fundamentos reais das empresas
com agdes negociadas em mercados secundarios (Belluzzo, 2014).

Os defensores da abertura financeira defendiam que a livre mobilidade
de capitais e a busca por maior rentabilidade poderia conduzir a paises
deficitarios o excesso de capitais dos paises desenvolvidos, possibilitando
a amplia¢ao de investimento, construgdo de obras de infraestrutura, eleva-
¢do dos niveis de emprego e ampliacao das receitas tributarias. No entanto,
os riscos para transitar para um pais subdesenvolvido e instavel nao eram
os mesmos que os verificados em paises com economias consolidadas, exi-
gindo que os primeiros oferecessem taxas de juros mais elevadas, politicas
tributarias mais atrativas e ambientes econdmicos com concorréncias me-
nos acirradas. Fatores que, somados, produzem obstaculos ao crescimento
econdmico, a ampliacdo da produtividade e piora nas condi¢oes de com-
petitividade. E verificada uma simbiose entre a expansio financeira e as
novas transformagoes tecnoldgicas (Pochmann, 2022).
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O avango tecnolodgico trouxe mudangas significativas no mercado de
trabalho, ndo somente na execucdo das tarefas laborais, mas também na
gestao dos processos produtivos. Essas mudangas levaram a integragdo da
produgido em diferentes paises, cada um com suas proprias leis trabalhistas,
estruturas sociais e niveis salariais. Entretanto, essa integragdo nao elimi-
nou as estruturas produtivas distintas e as contribuigdes especificas no pro-
cesso de acumulagao global, que sdo determinadas pelos diferentes niveis
de desenvolvimento em cada pais (Pochmann, 2022; Belluzzo, 2014).

O Brasil concluiu seu ingresso na segunda revolu¢ao industrial apds
ter completado todos os departamentos deste padrdo de acumulagdo na
década de 1970, um periodo em que os paises desenvolvidos ja se pre-
paravam para ingressar no padrdo de acumulagdo subsequente. Quando
finalmente iniciou sua transi¢cdo para a terceira Revolugiao Industrial, o
Brasil o fez de maneira ainda mais subordinada, sendo essencialmente
um consumidor das novas tecnologias de comunicag¢ao e informagéo, ao
invés de um desenvolvedor ou inovador dessas tecnologias.

Na década de 1980, o contraste entre o Brasil e outros paises em desenvol-
vimento, como a Coreia do Sul, tornou-se evidente. Enquanto a Coreia do Sul
implementava politicas industriais agressivas para se posicionar como lider no
desenvolvimento de tecnologias de comunicagio e informagao, o Brasil se viu
emparedado pela chamada crise da divida. Este periodo de estagnagao econd-
mica e ajuste estrutural forcado comprometeu a capacidade do pais de investir
em inovagao tecnoldgica e infraestrutura industrial avangada.

A crise da divida, que comecou no inicio dos anos 1980, foi uma con-
sequéncia da excessiva dependéncia do Brasil em capital estrangeiro e de
sua vulnerabilidade as flutua¢des nos mercados financeiros internacionais.
Com o aumento das taxas de juros globais e a queda dos pregos das com-
modities, o Brasil se viu incapaz de cumprir suas obrigacdes financeiras,
levando a uma série de medidas de austeridade e restri¢des impostas pelos
credores internacionais, como o Fundo Monetério Internacional (FMI). Es-
sas medidas exacerbaram a recessdo economica e reduziram drasticamente
o investimento em setores estratégicos, incluindo ciéncia e tecnologia.

A abertura comercial e financeira da década de 1990 no Brasil, caracteriza-
da pela liberalizagido dos mercados e pela redugio de tarifas e barreiras comer-
ciais, teve impactos profundos na estrutura produtiva do pais. Um dos efeitos
mais significativos foi a reprimarizagdo da economia, ou seja, o retorno a uma
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maior dependéncia de setores primdrios e de baixo valor agregado, como a
agricultura e a mineragao. Este processo representou um retrocesso em relagao
aos avangos industriais conquistados nas décadas anteriores, quando o Brasil
havia investido na construgdo de uma base industrial diversificada, promoven-
do a industrializagdo pesada e o desenvolvimento de setores estratégicos como
a siderurgia, a petroquimica e a manufatura avancada (Belluzzo, 2014).

Com a abertura dos mercados, as industrias nacionais, muitas delas ainda
em processo de consolidagdo e modernizagio, se viram subitamente expostas
a concorréncia internacional. Empresas estrangeiras, com acesso a tecnologias
mais avangadas, maior escala de produgio e custos mais baixos, passaram a
dominar o mercado interno brasileiro. Isso levou a uma desindustrializagdo
relativa, com a redugao da participagao da industria de transformacao no Pro-
duto Interno Bruto (PIB) e o fechamento de inimeras fabricas, especialmente
aquelas que nio conseguiram se adaptar ao novo ambiente competitivo.

Além disso, a abertura financeira trouxe consigo uma maior volati-
lidade para a economia brasileira, pois o pais se tornou mais suscetivel
aos fluxos internacionais de capitais. A liberalizagdo cambial e a entra-
da de investimentos especulativos aumentaram a exposi¢do do Brasil a
crises financeiras globais e a choques externos, o que frequentemente
resultou em instabilidade cambial e inflagdo. Essas condi¢des tornaram
ainda mais dificil para as empresas locais planejarem a longo prazo e
investirem em melhorias de produtividade e inovagao.

Oliveira (2003) argumentava que a informalidade gerada até a déca-
da de 1970 era transitéria e que o inchago do setor terciario era causado
pela baixa acumulagédo e priorizagdo da produg¢io industrial. O processo
de acumulagéo utilizou principalmente o grande contingente de trabalha-
dores que migravam para as cidades, em vez de absorver os trabalhadores
subempregados nas regides urbanizadas. No final do século XX e inicio do
século XXI, observa-se um cendrio em que a terceira e quarta revolugao
industrial atuam em sintonia com a mundializacio da economia. Embora
a fluidez da financeirizagao ignore fronteiras nacionais, a produtividade do
trabalho aumenta significativamente, maximizando a capacidade do siste-
ma de transformar todo trabalho em trabalho abstrato (Oliveira, 2003).

No presente capitulo, discutiremos como a interagdo entre a financeiriza-
¢d0, 0 mercado de trabalho e a economia de plataforma moldou as dindmicas
econdmicas e sociais contemporaneas. Em que medida a desregulamentagao
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financeira, a mobilidade de capitais e a ascensdo das plataformas digitais con-
tribuiram para transformar o mercado de trabalho e alterar o capitalismo
global? Como essas mudangas levaram a precarizagdo do trabalho e aumen-
taram a dependéncia das economias periféricas dos fluxos de capital externo?
Estas sdo algumas das questdes que serdo abordadas.

Na proxima secdo, discutiremos a ascensao do capital financeiro e sua in-
fluéncia no surgimento da economia de plataforma. Em seguida, analisaremos
o impacto das inovagdes tecnologicas na produgao e no mercado de trabalho,
com énfase na crescente automacio. Depois, exploraremos os efeitos da espe-
culagdo financeira nas crises econdmicas, como a bolha das “pontocom” e a
crise de 2008. Por fim, discutiremos como as plataformas digitais transformam
o mercado de trabalho, aumentando a precarizagao e a exploragao laboral.

Financeiriza¢do e economia de plataforma

A financeirizagdo, um processo que marca a predominancia crescente
do capital financeiro sobre o produtivo, emergiu como um fenémeno cen-
tral na transformacao do capitalismo global a partir da segunda metade do
século XX. Esse fenomeno reflete uma mudanca estrutural na dindmica
de acumulagdo de riqueza, impulsionada pela liberalizagdo dos mercados
financeiros, desregulamentagdo econdmica e crises que abalaram o mode-
lo industrial tradicional (Belluzzo, 1997; Braga, 1985). A financeirizagdo
ganhou destaque na década de 1970, com o colapso do sistema de Bretton
Woods e as crises do petroleo, evidenciando as limitagdes do crescimento
baseado na producao industrial. A liberalizacdo e desregulamentagdo dos
mercados permitiram uma maior mobilidade de capital, favorecendo a ex-
pansao dos fluxos financeiros além das fronteiras nacionais (Braga, 1997).

Esse novo ambiente econdmico deu ao capital financeiro uma autono-
mia sem precedentes, influenciando fortemente decisdes politicas e econo-
micas globais (Belluzzo, 1997). A transi¢do do capitalismo industrial para
um modelo financeirizado foi uma resposta as crises econdmicas dos anos
1970 (Tavares, 1978), estabelecendo uma nova dinamica de acumula¢io
guiada pela inflagao de ativos financeiros em mercados desregulamentados
e transcendente aos limites da produgdo material.

A financeiriza¢do também promoveu a desregulamentagdo financeira e
a maior mobilidade de capital, incentivando a busca por retornos financeiros
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de curto prazo. Paralelamente, a racionalizagdo produtiva levou a flexibiliza-
¢do das relacoes de trabalho, criando contratos mais diversos e menos estaveis
como forma de reduzir custos e aumentar a competitividade, mas também
para alinhar praticas empresariais aos objetivos financeiros (Dedecca, 2005).

Os motivos para a ascensdo da financeirizagao estao profundamente li-
gados as transformagdes estruturais do capitalismo e as respostas as crises
econdmicas. A busca incessante por novas formas de acumulagdo de riqueza
em um contexto de estagnacao do capital produtivo (Braga, 2000) e a libera-
lizagdo financeira, que tornou o capital mais mdvel e especulativo, alteraram
significativamente as decisdes economicas tanto no setor publico quanto no
privado (Belluzzo; Coutinho, 1998). Esse movimento surgiu em um contexto
de criticas ao papel do Estado na economia, argumentando que o mercado
deveria ser o principal regulador da atividade economica (Belluzzo, 1997).

A dependéncia dos fluxos de capital externo e a flexibilizagao das nor-
mas trabalhistas restringiram a autonomia do Estado em regular o merca-
do de trabalho e proteger os direitos dos trabalhadores. Politicas de auste-
ridade e a busca por atrair capital financeiro resultaram frequentemente
em cortes nos gastos sociais e na erosdo dos sistemas de protegdo social,
agravando as condi¢oes de trabalho e vida (Dedecca, 2005).

Além disso, a financeirizagdo impos obstaculos significativos as poli-
ticas nacionais de desenvolvimento, especialmente em economias perifé-
ricas, ao restringir a capacidade dos Estados de implementar politicas eco-
némicas auténomas devido a crescente dependéncia dos fluxos de capital
externo e das expectativas dos mercados financeiros globais (Braga, 2000;
Belluzzo, 1997). Essa dependéncia criou um ambiente de incerteza e vola-
tilidade, onde governos sao frequentemente forgados a adotar politicas de
austeridade fiscal e manter altas taxas de juros, prejudicando o crescimento
economico e os esfor¢os de inclusdo social e combate as desigualdades.

Os impactos da financeirizagao sao amplos e multidimensionais, afetan-
do diretamente diversos setores e regides do mundo. A valorizagao de ativos
financeiros e a maximizagdo de lucros de curto prazo geram instabilidade
estrutural, aumentando a frequéncia e a gravidade das crises financeiras. A
concentragio de riqueza nas maos de uma elite financeira global intensifica as
desigualdades econdmicas e sociais, promovendo uma transferéncia de recur-
sos para os mais ricos, enquanto trabalhadores enfrentam saldrios estagnados
e menos protecdo social (Belluzzo, 1997). No mercado de trabalho, a financei-
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rizagdo tem levado a precarizagao do emprego e a estagnacao salarial, espe-
cialmente nas economias periféricas, onde ha maior pressao para atrair capital
externo, promover a flexibilizagdo do mercado de trabalho e reduzir a tribu-
tacdo. Essas condi¢oes reduzem a capacidade do Estado de realizar politicas
redistributivas e ampliam a inseguranca laboral (Braga, 2000; Belluzzo, 1997).

A economia de plataforma ¢é diretamente influenciada pela financei-
rizagdo, impulsionada pela flexibilidade tecnolégica da terceira revolu-
¢do industrial e pela racionaliza¢do produtiva pds-1980. O surgimento
da economia digital, vinculado a transformacéo tecnoldgica e a evolu-
¢do da internet no final dos anos 1990, favoreceu modelos de negdcios
baseados na coleta e analise de dados, desregulamentag¢do e menor de-
pendéncia de ativos fisicos (Sousa; Pochmann; Bonone, 2021).

Essa economia digital transformou a organiza¢io social e introduziu
novos desafios em varias dimensdes, especialmente no trabalho, que sofre
com a crescente precarizagdo devido a falta de garantias e direitos traba-
lhistas (Sousa; Pochmann; Bonone, 2021). Assim, a financeiriza¢do recon-
figurou o capitalismo contemporaneo, criando barreiras significativas para
o desenvolvimento nacional, ampliando desigualdades sociais e desestru-
turando o mercado de trabalho, facilitando o surgimento de uma economia
de plataforma que precariza ainda mais as relagoes de trabalho. Compreen-
der esses efeitos é essencial para entender a nova dindmica de acumulagéo
e suas implicag¢des para o mundo do trabalho.

A bolha da internet e a financeiriza¢ao

Durante grande parte do século XX, muitas das maiores empresas do mun-
do estavam ligadas aos setores automotivo e de petréleo, fortemente influen-
ciados pela Segunda Revolugao Industrial, ocorrida entre meados do século
XIX e o inicio do século XX. Esta revolugao foi marcada por grandes avancos
tecnoldgicos e industriais, incluindo a produgdo em massa, o uso de novos ma-
teriais como o0 ago, a expanséo das redes ferrovidrias e o desenvolvimento das
industrias automotiva e petrolifera (Hobsbawm, 1988; Landes, 1998).

No setor automotivo, empresas como Ford, General Motors e Chrysler,
nos Estados Unidos, e Volkswagen, Mercedes-Benz e Toyota, em outras par-
tes do mundo, emergiram como gigantes industriais. A produ¢do em massa
de automoveis, iniciada por Henry Ford com a linha de montagem, transfor-
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mou a industria automotiva em um dos pilares da economia global ao longo
do século XX (Ford, 2015; Chandler, 1998). No setor de petréleo, grandes
empresas como Standard Oil (que mais tarde se dividiu em ExxonMobil,
Chevron, entre outras), Royal Dutch Shell, BP e Total desempenharam pa-
péis fundamentais no desenvolvimento econdémico mundial, especialmente
durante e ap6s as Guerras Mundiais. A demanda por petréleo e seus deriva-
dos cresceu exponencialmente com o aumento da mobilidade, da expanséo
industrial e da urbanizagao (Yergin, 1992; Chandler, 1962).

Contudo, ao longo do século XX, a lista das maiores empresas do mundo
foi se diversificando, com outros setores também se tornando extremamente
influentes. O setor financeiro, por exemplo, cresceu significativamente com o
surgimento de bancos e institui¢des financeiras como JP Morgan e Citigroup,
especialmente na segunda metade do século XX, impulsionados pela expansao
dos mercados financeiros globais (Stiglitz, 2002). Da mesma forma, as empre-
sas de tecnologia e telecomunicagdes, como IBM e AT&T, comegaram a ganhar
importancia, especialmente com o avango da informatica e das comunicagdes
digitais (Friedman, 2005). Além disso, o varejo e o setor de alimentos, com em-
presas como Walmart e Nestlé, também se tornaram gigantes globais, gracas a
expansao do consumo de massa e da globalizagao (Collins, 2016).

No final do século XX e inicio do século XXI, a diniAmica do mercado
comegou a mudar de forma significativa, impulsionada pela financeiriza-
¢d0, um processo em que o capital financeiro assume uma posi¢io predo-
minante sobre o capital produtivo. Com a livre mobilidade de capitais e as
caracteristicas especificas das empresas de tecnologia, houve a formagéo de
um fluxo financeiro com frageis fundamentos na economia real para finan-
ciar o setor tecnoldgico, que se expandiu rapidamente. Diferente dos seto-
res automotivo e de petréleo, que demandavam grandes estoques de capital
para obter ganhos de escala e permitiam mensurar a solidez das empresas
através de seus ativos imobilizados, as empresas de tecnologia apresenta-
vam uma baixa barreira de entrada, requeriam investimentos relativamente
baixos e enfrentavam uma incerteza substancial quanto ao futuro do setor.

A bolha das “pontocom” é um exemplo claro de como a financeiriza¢ao
influenciou o mercado, incentivando a especulagido em torno de empre-
sas de tecnologia sem fundamentos solidos. Esta bolha foi frequentemente
atribuida a uma combinagdo de descuido e ingenuidade dos investidores,
que desconheciam os fundamentos das empresas e ignoravam sua capaci-
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dade real de gerar lucros a curto ou longo prazo. No entanto, o principal
objetivo dos investidores era o fluxo de rendimentos derivados da mera
elevacdo dos precos dos ativos financeiros, até o estouro da bolha em 2001.
A politica monetaria expansionista do Banco Central dos EUA criou um
ambiente de alta liquidez que, aliado a busca por elevados retornos de curto
prazo, estimulou a criagdo de empresas sem viabilidade econdmica sélida,
apenas para atrair capital e inflacionar o preco das agbes de todo o setor.
Estabeleceu-se uma corrida para o posicionamento de firmas e investidores
na entdo nascente internet comercial (World Wide Web).

As empresas “pontocom” cresceram em valor devido a um excesso de
confian¢a e oportunismo, mas comegaram a mostrar sinais de inconsis-
téncia em 2000. Em 10 de mar¢o de 2000, a Nasdaq atingiu um recorde
de 5.048,62 pontos, apesar de algumas dessas empresas estarem investindo
quase todo o capital captado apenas em publicidade. O mercado comegou
a questionar a capacidade dessas empresas de gerar retornos compativeis
com os investimentos recebidos e o valor de suas agdes. Com o aumento
da desconfianga e a reducio da liquidez fornecida pelo Banco Central dos
EUA, a bolsa quebrou em 2001, levando a faléncia de um grande nime-
ro de empresas entre 2000 e 2002, incluindo Webvan, Pets.com, eToys e
theGlobe.com. A Nasdaq caiu 77%, resultando em uma perda estimada de
US$ 5 trilhoes. Algumas empresas, como Microsoft, Cisco, Intel, Oracle,
IBM, Amazon e eBay, conseguiram sobreviver, mas foram obrigadas a re-
formular seus modelos de negécios para se adaptarem ao novo cendrio.

O estouro da bolha das “pontocom” expds a volatilidade dos mercados fi-
nanceirizados e a dependéncia excessiva de capital especulativo, pressionando
por uma desregulamentagio ainda maior dos mercados, redugao de impostos
e flexibilizagdo dos direitos trabalhistas. Esse movimento tinha o objetivo de
tornar os ganhos financeiros mais compativeis com a geragao de lucros das
empresas, que muitas vezes nao tinham fundamentos econdmicos sélidos. A
pressao do capital especulativo por essas mudangas criou um ambiente onde a
busca por rentabilidade de curto prazo se tornou predominante, muitas vezes
a custa de uma estabilidade economica e social de longo prazo.

A crise de 2008 é um desdobramento direto do processo iniciado
com o estouro da bolha das “pontocom” Apds a bolha, o mercado fi-
nanceiro continuou a procurar por ativos que pudessem oferecer altos
retornos, levando a expansdo de empréstimos de alto risco e a criac¢do de

104



Novas formas de trabalho na América Latina: lutas, leis e direitos em perspectiva histérica

instrumentos financeiros complexos que mascaravam os riscos reais. A
financeirizagdo continuou a incentivar praticas especulativas, culminan-
do em uma crise financeira global quando esses riscos se tornaram in-
sustentaveis. A crise de 2008 revelou os perigos de um sistema financeiro
excessivamente desregulado e altamente dependente de capital especula-
tivo, levando a uma recessdo global e a uma nova rodada de reavaliagoes
sobre a relagdo entre os mercados financeiros e a economia real.

Com a crise de 2008, seguida pela pandemia de covid-19 e pela Guerra da
Ucrania, as empresas de tecnologia enfrentaram novos desafios, exigindo uma
revisao significativa de seus modelos de negdcios. Em 2022, grandes empresas
do setor experimentaram quedas substanciais em seus pregos de agdes: Net-
flix caiu 71,07%, PayPal 60,61%, e Align Technology 60,51%, até 12 de maio
de 2022. Além disso, a Apple perdeu o posto de empresa mais valiosa para a
Saudi Aramco, uma empresa do setor de petréleo, indicando uma perda de
confianga nas empresas de tecnologia em um ambiente de crise e incerteza.

Essas informagdes levantam questdes importantes sobre o futuro das
empresas de plataforma e do mercado de trabalho. Apds o colapso da Bolha
da Internet, o modelo de negdcios das empresas de tecnologia teve que se
alinhar mais estreitamente a valoriza¢do de seus ativos financeiros e ao po-
tencial de lucro real. Para atingir esse alinhamento, as empresas aumenta-
ram a pressdo sobre o trabalho, buscaram formas de pagar menos tributos
e adotaram praticas anticompetitivas para aumentar os lucros. A crescente
participagdo dessas empresas pode contribuir para a instabilidade econd-
mica, dada a natureza imaterial dos bens e servigos que oferecem.

Além disso, é crucial examinar como a busca por maior rentabilidade
pelas empresas de plataforma impacta as condi¢des de trabalho, o sistema
regulatério e tributario, e a concorréncia com setores tradicionais em dife-
rentes paises ou regides. Por fim, é necessario avaliar se houve uma mudancga
na correspondéncia entre o preco das agoes e a rentabilidade das empresas
de plataforma antes e depois da pandemia e da Guerra da Ucrania.

Apesar da recuperagio parcial em 2023, impulsionada pela resiliéncia do
setor, muitas empresas de tecnologia continuaram a enfrentar dificuldades
relacionadas a cadeia de suprimentos, for¢a de trabalho e inovagiao. Em 2022,
apesar de registrarem um lucro recorde de US$ 327 bilhoes, as maiores em-
presas do setor (Apple, Amazon, Alphabet, Meta e Microsoft) procederam
com demissdes em massa, desligando mais de 85 mil funcionarios em 2023.
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Esse movimento, liderado por empresas como Amazon e Meta, que demiti-
ram 27.180 e 26 mil funciondrios, respectivamente, demonstra que, mesmo
com lucros elevados, o setor continua buscando ajustar custos e manter a
competitividade em um ambiente econdmico incerto (Orgaz, 2024).

A transformacgdo das maiores empresas globais ao longo do século XX,
desde os setores automotivo e petrolifero até a ascensdo das empresas de tec-
nologia, reflete mudangas significativas na dinamica econdmica mundial. A fi-
nanceirizacdo emergiu como um fator-chave na reconfiguracdo do capitalismo,
promovendo a mobilidade de capitais e aumentando a dependéncia de fluxos
financeiros especulativos. A bolha das “pontocom” e a crise de 2008 ilustram
os riscos de um mercado desregulado e especulativo. Mesmo apds essas crises,
a busca por rentabilidade de curto prazo continuou a dominar, como visto nas
demissoes em massa das grandes empresas de tecnologia em 2023, apesar dos
lucros recordes. Esses eventos sublinham a necessidade de reavaliar a estrutura
econdmica global e seus impactos no mercado de trabalho e na sociedade.

Mudangas tecnolégicas e processo produtivo

As mudangas tecnoldgicas em curso estao transformando profundamente
o mundo do trabalho, introduzindo novas dindmicas que alteram tanto a natu-
reza das tarefas quanto a forma como elas sdo organizadas e executadas. O cres-
cimento exponencial da capacidade de processamento de dados e o avanco da
“internet das coisas” estdo gerando uma quantidade massiva de informagdes,
que alimenta a criagdo de novos modelos de negdcios e inovagdes na produ-
¢do. Simultaneamente, a impressao 3D, uma tecnologia ainda em estagio inicial
de exploracio, promete revolucionar a fabricagdo ao permitir a produgéo sob
demanda de objetos complexos, reduzindo o tempo de rotagao do capital e fle-
xibilizando ainda mais os processos produtivos. Esses avangos ndo s aceleram
o ciclo de produgao e consumo, mas também removem muitos dos obstaculos
tradicionais para a valorizagao do valor, permitindo que as empresas ajustem
rapidamente suas operagdes em resposta as mudangas do mercado.

A nova industria, caracterizada pela imaterialidade de muitos bens
produzidos, esta desfazendo as antigas distingdes entre bens e servigos. Por
exemplo, produtos que antes eram tangiveis e duraveis agora podem ser
entregues como servigos continuos e atualizaveis, como é o caso do softwa-
re que passou de um produto vendido em caixa para um servico baseado
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em assinaturas. Isso possibilita a elimina¢do de grande parte da forca de
trabalho que antes era essencial para a produgcéo e distribui¢ao desses bens.
A capacidade avancada de processamento de dados e o uso de Inteligén-
cia Artificial, especialmente técnicas de machine learning, estao acelerando
esse processo. Com a capacidade de aprender e se aprimorar a partir de
dados de entrada fornecidos por trabalhadores humanos, esses algoritmos
reduzem a necessidade de trabalho humano continuo. Ferramentas como
0 ChatGPT demonstram como a linguagem natural pode ser utilizada para
melhorar algoritmos e automatizar processos, tornando o trabalho huma-
no cada vez mais transitorio e menos central para o processo de produgéo.

Para que todo trabalho se torne trabalho abstrato, é necessario que o
mercado funcione como o unico mediador das relagdes sociais e o principal
provedor das necessidades materiais. Isso implica uma transformacéo radical
onde o trabalho, independentemente de seu conteudo especifico, é reduzido
a uma fungao de mercado, avaliada apenas pelo seu valor de troca (Belluzzo,
1998). Embora o novo padrio tecnoldgico ofereca flexibilidade e personali-
zagao, rompendo com o rigido padrao produtivo do fordismo, ele também
exige uma operagao em rede em escala global. Isso significa que a légica de
produgio, distribui¢do e consumo deve ser integrada em uma infraestrutura
global que absorve todos os setores da vida social e econdmica. O nivel de
concentragao e centralizagao do capital atinge proporgdes globais, impondo
padrdes culturais, sociais e economicos que ultrapassam fronteiras nacionais.

Até mesmo em regides muito pobres da América Latina e da Africa, o
comércio de bens e servigos tecnoldgicos esta promovendo a substituicdo de
sistemas monetarios tradicionais por novas formas de transa¢éo, como o uso
de créditos de minutos de celular para compras didrias. Essa globalizacao da
tecnologia e dos servicos digitais estd, portanto, uniformizando a participa-
¢do de diferentes regides no mercado global, mas ao mesmo tempo exacer-
bando desigualdades, pois impde um modelo econdmico que nem sempre é
sustentavel ou vantajoso para economias menos desenvolvidas (Sousa, 2020).

No século XX, praticas como a obsolescéncia programada foram ampla-
mente utilizadas para assegurar um ciclo continuo de consumo, for¢ando
os consumidores a substituirem produtos com frequéncia. Hoje, porém, a
comercializa¢do de softwares e servicos em modelos de assinatura, como o
Pacote Office da Microsoft, demonstra uma mudanca para um modelo de
negocio que maximiza a extragao de valor ao longo do tempo, ao invés de
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depender de vendas pontuais. Esta capacidade de converter produtos dura-
veis em servicos efémeros e de alcance global expande a polarizagdo do mer-
cado de trabalho para todas as regides minimamente integradas a economia
global. Assim, a comercializagao de servigos que antes eram considerados
nao comercializaveis estd criando uma nova camada de precariedade no
mercado de trabalho global, onde os empregos sao cada vez mais tempora-
rios, fragmentados e dependentes das flutuagdes do mercado digital.

As plataformas digitais

As pressoes financeiras que ocorreram na década de 1990, como a
abertura comercial e financeira em paises subdesenvolvidos, levaram a
criagdo da chamada nova Economia e a necessidade de rentabilidade nas
plataformas digitais, que passaram a absorver grandes volumes de capital
em busca de lucro futuro. Para atender a essas expectativas de rentabilida-
de, as grandes corporagdes transnacionais precisaram mostrar sua capa-
cidade de produzir riquezas tangiveis ou criar expectativas de valorizagao
futura de ativos. No entanto, essa capacidade de sobrepor-se a legislagdes
locais e eliminar a concorréncia por meio de praticas anticoncorrenciais
permitiu que essas empresas sonegassem impostos, nao arcassem com di-
reitos trabalhistas e, posteriormente, agissem como monopolistas.

Com base na taxonomia de plataformas desenvolvida por Scholz (2016),
Zanata, De Paula e Kira (2017) e Casilli (2019) identificam trés grupos de
plataformas: gig economy, share economy e de intermediagio. Para este traba-
lho, o foco é nas plataformas pertencentes ao grupo gig economy, que se divi-
dem em trés subgrupos. O primeiro subgrupo é composto pelas plataformas
de “trabalho social e rede”, como YouTube, Instagram e Facebook. Embora
0s usuarios nao sejam remunerados pelo trabalho que realizam nessas plata-
formas, no Brasil ha uma expansao de “fazendas de cliques’, na qual pessoas
passam o dia curtindo, comentando e compartilhando postagens em troca
de fragoes de centavos por tarefa. Esse modelo é frequentemente utilizado
por influenciadores, artistas e politicos em busca de comprar seguidores.

O segundo subgrupo ¢ o de crowdworker, que gerencia e remunera pe-
quenas tarefas imateriais realizadas em qualquer lugar do mundo por tra-
balhadores precarios e mal remunerados. As empresas podem terceirizar
essas tarefas sem arcar com os custos de producio, contratacio e manu-
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tencao dos trabalhadores. Embora muitas dessas tarefas sejam transitorias
e alimentem processos de aprendizado de maquina, a automagao e a inteli-
géncia artificial intensificam a explora¢ao do trabalho.

O terceiro subgrupo ¢ o de “trabalho digital sob demanda’, que se refe-
re a plataformas que mobilizam trabalho fisico e semiético em atividades
como transporte de pessoas, entregas, limpeza, cuidado com criangas, ido-
sos ou doentes, trabalhos artisticos, aulas, cursos, producio de conteido,
decoracéo, consertos e reformas, entre outras possibilidades de pequenos
servicos. Essas plataformas possuem uma caracteristica peculiar, uma par-
cela significativa dos servigos prestados ndo é exportavel, estabelecendo
um territdrio especifico de atuagao e funcionamento da plataforma, o que
influencia os tipos de ocupagdes ofertadas e a concorréncia na regiao e no
setor de atuagdo. Alguns exemplos de plataformas que atuam nesse seg-
mento sdo Uber, Lyft, 99, Foodora, Postmates, Loggi, iFood, Rappi, Briga,
Care.com, Instacard e Handy. Assim, as plataformas da gig economy tém
diferentes implicagdes para o trabalho e a economia, desde a ndo remune-
racao direta até a terceiriza¢ao de tarefas em uma escala global, passando
pela oferta de servicos locais sob demanda. Cada subgrupo contribui de
maneira particular para a transformagdo das relagdes de trabalho e para a
configuracdo de novas formas de exploragéo e precarizagao laboral.

De acordo com De Stefano (2016), os trabalhadores que atuam nessas pla-
taformas sao considerados trabalhadores just-in-time, pois seus salarios variam
e nem sempre cobrem os custos de reprodugao do trabalhador, remunerando
apenas o momento em que o trabalhador estd executando o trabalho contra-
tado, ndo levando em conta o tempo de deslocamento para o local do servigo
ou o tempo em que o trabalhador esta com o aplicativo ligado. As remunera-
¢Oes dessas plataformas sdo varidveis e imprevisiveis, influenciadas pela ofer-
ta e demanda pelo servigo, por estratégias promocionais da empresa que nao
sdo anunciadas aos trabalhadores e por medidas de contengao de atividades
reivindicatdrias por parte dos trabalhadores. O funcionamento dos algorit-
mos das empresas pode produzir efeitos pro-ciclicos na economia, reduzindo
as remuneragdes quando um niimero maior de trabalhadores se inscreve na
plataforma, elevando a oferta de trabalho (Sousa; Meinberg, 2020). Esse papel
pro-ciclico pode produzir efeitos macroecondmicos deletérios, aprofundando
uma crise em periodos de tendéncias recessivas do ciclo economico.
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A dinamica de funcionamento das plataformas digitais adequa-se pre-
cisamente a desestruturagdo do mercado de trabalho, permissividade da
estrutura tributaria e profunda desigualdade dos paises subdesenvolvidos.
A flexibilidade do mercado de trabalho e a grande massa de trabalhadores
flutuando dentro e fora de atividades tipicamente capitalistas permitem
a nova dinamica de acumulagédo incorporar for¢a de trabalho reduzindo
ainda mais os chamados custos de transagdes, uma vez que a multiplicida-
de de vinculos possiveis em atividades plataformizadas desresponsabiliza
as empresas de arcarem com bdsicos direitos laborais. Mesmo os riscos
inerentes a propria natureza dos investimentos capitalistas podem ser
transferida em partes aos trabalhadores, como aquisi¢do de equipamentos
de tecnologia, planos de dados, bicicletas e automoéveis (Sousa, 2022).

As novas tecnologias e o processo de financeirizagao permite as em-
presas de plataforma incorporarem os paises periféricos diretamente na
dinamica de acumulag¢io a parte da forca de trabalho que lhe escapava por
entre os dedos por inexistir dinamismo, demanda efetiva e habilidades que
justificassem a incorporagdo. A necessidade de sofisticar o processo de acu-
mulacdo via mercantilizagdo mais completa de todas as esferas da vida se
faz necessario para tentar reestabelecer lastros entre a valorizagdo ficticias
dos ativos promovidos pelo aprofundamento da financeirizagdo e a realiza-
¢d0 de lucros em empresas com cada vez menos trabalho vivo.

Sobre a dindmica de incorpora¢ao em setores nao tipicamente capita-
listas, Souza (1980) argumenta que a dinamica de acumulagdo do capital
promove a constante destrui¢do e recriagao de unidades econémicas nao
tipicamente capitalistas a medida que a produgdo capitalista se difunde
no espago econdmico. Isso leva as formas nao capitalistas a se deslocarem
para outros espagos em que a densidade de renda circulante nao justifica
a criacdo de formas tipicamente capitalistas. No entanto, Souza (1980)
destaca que a dinamica dos setores ndo capitalistas é determinada pela
dinamica dos setores capitalistas, evidenciando que ambas as formas de
produgao fazem parte de um mesmo sistema.

Com a destrui¢do ou deslocamento das formas nao capitalistas do espa-
¢o econdmico, as pessoas que se ocupavam da pequena produgao ou sub-
sisténcia precisam ofertar sua forca de trabalho para os capitalistas a fim de
garantir sua sobrevivéncia. No entanto, se houver um desequilibrio entre o
numero de trabalhadores deslocados dos setores capitalistas e ndo capitalis-
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tas, os trabalhadores nao absorvidos pelos setores mais dindmicos tentardo
recriar formas alternativas de reproducdo da vida, mesmo que com rendas
menores do que as praticadas anteriormente. Essas novas formas néo tipi-
camente capitalistas possivelmente surgirdo pela reconfigura¢ao do espago
econdmico, oriunda da dindmica estabelecida pelo ntcleo capitalista.

Ao ampliar sua esfera de atuagdo econdmica, as formas capitalistas de
producio absorvem parte da populagédo em seu processo de rotagio de ca-
pital. A parcela ndo absorvida é chamada de superpopulac¢io relativa, que
corresponde a populagdo que buscara subsistir por meio de ocupagdes nao
tipicamente capitalistas. Segundo Souza (1980), os valores, a formagéo e as
habilidades desta populagao leva-la-do a permanecer em atividades tipica-
mente ndo capitalistas, até que ocorram pressdes maiores para disputarem
ocupagdes na produgio capitalista. Na franja do exército de trabalhadores
ativos estd o exército industrial de reserva, que sdo os que estao ocupados
em formas capitalistas de produc¢ido. Uma vez que o exército industrial de
reserva ¢ mais instavel, um contingente pequeno deste exército pode levar
a elevacdo de salarios em momentos de elevado crescimento econémico
(Souza, 1980). A medida que as formas capitalistas demandam mais tra-
balhadores, estas utilizam-se da oferta de trabalhadores aptos a assumir
postos nas economias tipicamente capitalistas. Quando a reserva acaba, a
concorréncia intercapitalista faz com que os trabalhadores sejam disputa-
dos por maiores saldrios, o que tende a elevar o salario médio na economia.

Embora o exército industrial de reserva seja geralmente o primeiro
grupo de trabalhadores a ser utilizado em momentos de aumento da de-
manda por trabalho, os capitalistas também podem acelerar a proletari-
zagdo dos trabalhadores em setores de baixa produtividade, acelerando o
ritmo de destrui¢ao das formas nao capitalistas de produgao. Isso significa
que ndo é apenas o tamanho do exército industrial de reserva que afeta os
salarios dos trabalhadores, mas também os trabalhadores empregados em
setores nao tipicamente capitalistas, o que demarca as caracteristicas estru-
turais dos paises subdesenvolvidos, com um excedente estrutural de forca
de trabalho. No entanto, ¢ importante ressaltar que um grande contingente
de populagao relativa nao significa necessariamente que as taxas de salarios
ndo possam aumentar. As organizagdes dos trabalhadores podem conquis-
tar elevagoes salariais por meio de negociagdes coletivas.
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Ao contrario da concepgao dualista das economias periféricas, em que
os setores capitalistas e ndo capitalistas operam de forma separada, a reali-
dade é que esses setores estdo interconectados e se complementam na bus-
ca da expansio do capital. Mesmo os setores ndo tipicamente capitalistas
contribuem para a acumulagdo do nucleo capitalista, seja diretamente ou
por meio de relagdes indiretas. Nesse sentido, a distingdo entre atraso e
modernidade é menos relevante, pois ambos fazem parte do mesmo siste-
ma econdmico que potencializa a acumulacdo do capital. Esse processo é
ainda mais evidente nas economias plataformizadas, nas quais as atividades
de servicos se interligam de forma fluida, permitindo uma interagdo mais
organica entre os diferentes setores da economia.

A economia de plataforma, impulsionada pela financeiriza¢ao e pela
terceira revolugao tecnoldgica e industrial, tem desempenhado um papel
central na reconfiguragdo do mercado de trabalho global. Através da flexi-
biliza¢do e da desregulamentagio, essas plataformas criaram novas formas
de trabalho que ampliam a precarizacio e a exploragdo laboral, especial-
mente nas economias periféricas. As diferentes categorias de plataformas
digitais, desde aquelas baseadas em tarefas sociais ndo remuneradas até as
que operam com trabalho fisico sob demanda, demonstram como a logica
de maximizacdo de lucro e minimizac¢do de custos redefine as relacdes de
trabalho e aprofunda desigualdades econdmicas e sociais.

Novas tecnologias e dinamica de acumulagao

Ao buscar identificar as novas formas de produzir e se apropriar de valor
a partir das tecnologias de comunicagio e informagéao, Dantas (2014) sugere
uma nova forma de explorac¢io, oriunda do que chamou de “mais-valia 2.0”
O processo deriva de trabalho nao pago, organizada via sistema de gerencia-
mento social de milhdes de pessoas por meio de meios digitais de comuni-
cagdo. O trabalho nao pago consiste em uma infinidade de atividades e tare-
fas executadas por usuarios de plataformas digitais, seja em seu momento de
lazer e descanso, seja em atividades anexas a sua atividade profissional, mas
que ndo dizem respeito diretamente ao contetido de seu trabalho.

Ao buscar identificar os mecanismos de geragao de valor das grandes
companhias do setor de tecnologia de comunica¢io e informagdo, Dantas
(2014) observa que empresas como Facebook, Google (Alphabet Inc) e Mi-
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crosoft, que possuem valor de mercado de, respectivamente, 768 bilhoes de
dolares, 1.274 bilhoes de ddlares e 1.696 bilhdes de dolares, utilizam um
tipo particular de rotagao de capital que lhes permite a realizagdo de eleva-
dos lucros e valorizagdo de mercado. Em 2020, o Facebook possuia 44,9 mil
funciondrios no mundo, o Google 132,1 mil e a Microsoft 163 mil, nime-
ro substancialmente inferior se comparados ao volume de funciondrios das
empresas tipicas do Fordismo. Peculiaridade ainda mais explicita na empre-
sa Netflix, cujo valor de mercado esta em 259 bilhdes de délares e o niimero
de funcionarios ndo chega a 10 mil. As aquisi¢des bilionarias de empresas
como WhatsApp, Skype, Yahoo! e YouTube, segundo nao foram realizadas
apenas a fim de reduzir a concorréncia potencial e ampliar suas receitas,
uma vez que grande parte dos servicos ofertados por estas plataformas séo
gratuitos. Se os servigos diretamente ofertados ndo demandam pagamentos
explicitos e 0 numero de funcionarios nestas empresas é tao diminuto, com
base nos preceitos da economia politica, qual é a mercadoria comercializa-
da? De onde ¢ extraida a mais-valia? Como o valor é valorizado?

E evidente que estas empresas possuem programadores, engenheiros,
técnicos e outros funcionarios para criar e gerir estas plataformas, criando
espa¢os adequados para expor publicidade e outras formas de monetiza-
¢do do espago virtual. No entanto, ndo sao os servicos de publicidade a
mercadoria que os usuarios dessas plataformas demandam. A publicidade
¢, muito antes, uma forma de punir todos aqueles que nao estao dispostos
a pagar pela mercadoria mais explicita que se trata de um acesso VIP ou
privilegiado de conteudo ou funcionalidades especificas das plataformas.

A mercadoria efetivamente demandada pelos consumidores na esfera
digital ¢ gerada e/ou produzida por nao empregados destas empresas ao cria-
rem conteudo audiovisual, informagao, jornalismo, conhecimento ou, em
grande escala, informagdes triviais da vida privada. Para cada foto, video ou
texto postado, gera-se uma reagao que produz um efeito em cadeia de intera-
¢oes de milhoes de pessoas informando sobre seus gostos, visdes de mundo,
ideologias e predisposi¢do ao consumo. As grandes empresas de tecnologia
investem bilhdes de ddlares para mapear e induzir comportamentos, inci-
tando a produc;éo, em sua maioria, gratuita de contetdo e interacao com o0s
contetidos produzidos por redes de bilhdes de pessoas.

Dantas (2014) resgata a defini¢do de mercadoria em Marx para salientar
o tipo particular de valor que é gerado em plataformas que buscam mercan-
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tilizar a linguagem em suas multiplas expressoes. Para Marx, a mercadoria
¢ algo material externo produzido para a troca, mantendo-se como merca-
doria até que seja trocado por dinheiro a um valor que orbita em torno da
quantidade de trabalho transferido para a mercadoria.

Na busca de identificar a mercadoria oriunda do produto do trabalho nas
plataformas digitais, Dantas (2014) constata que as postagens de textos, fotos
e videos, seguidos de interagdo, como comentarios, curtidas e compartilha-
mentos, compdem o produto de agdes que geram novas interagdes e dados
capazes de conduzir ao consumo. Porém, é necessario salientar que formas
mais explicitas de trabalho ndo pago sido materializadas na interacdo com
plataformas, que demandam avaliagdo e gerenciamento de servigos. Plata-
formas como Uber, iFood e Rappi induzem um tipo de intera¢éo ao fornecer
avaliagdo e sugestdes aos servigos que so6 sao vidveis gragas a contribuicao dos
usudrios. Processo semelhante ocorre com pessoas que prestam servigos para
estas empresas, tendo em vista que cabe a estes trabalhadores, além de geren-
ciar a parcela dos meios de produgdo que custeia, alimentar as plataformas
com dados sobre os clientes e servicos prestados. Seja pelo trabalho nao pago
ao trabalhador ou ao usudrio, os servigos destas plataformas sé se apresentam
como viaveis economicamente e tecnologicamente gragas a multidao de pes-
soas interagindo e produzindo a grande massa de dados. Um grande volume
de trabalho nao pago, ou, a0 menos, ndo pagos diretamente ou por recursos
pecunidrios, ¢ incorporado no processo de valorizagdo de valor.

Ao se constatar que a geragdo de valor via produgdo de conteudo
digital, surge uma particularidade sobre a rotagdo de capital que ndo
passou incoélume por Marx: quanto mais rapida for a transformacao de
capital em mercadorias capazes de produzir mais mercadorias e mais
capital, mais rapido sera o processo de valorizagido do valor. No entan-
to, a rapidez do processo de rotacdo de capital esbarra em limites fisi-
cos e operacionais da produgdo de mercadorias tangiveis. Conforme o
processo de transporte e distribuicdo das mercadorias se sofistica, mais
rapido crescera a producédo de riqueza abstrata. Segundo o entendimen-
to de que se gera mercadoria a partir da criagdo e comercializagdo de
contetdos digitais, o processo de rotagao de capital assume trés atri-
butos ha muito almejados pelos capitalistas: o total controle de seus
estoques, ndo mantendo quantidades indesejadas de capital em formato
de estoques excessivos; a geragdo e distribui¢do da mercadoria quase
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que instantaneamente; e a possibilidade de permitir acesso a mercado-
ria exatamente por uma janela de tempo, enquanto o servigo for pago.

A esta ultima particularidade, Dantas (2014) chama de Jardins Mura-
dos, fazendo referéncia a disponibilidade de territérios digitais apenas para
quem pagar e apenas pelo tempo que for pago. A pertinéncia da analogia
construida por Dantas (2014) reside na mudanca substantiva em que passa a
mercadoria tangivel comum, uma vez que, ao passar pelo ciclo convencional
e chegar ao consumidor final, a mercadoria converte-se em um produto, um
valor de uso que pode, inclusive, ndo mais possuir valor de troca e existira
como tal até ser integralmente consumido ou deixar de ser util. Com os Jar-
dins Murados, a mercadoria permanece mercadoria por todo o tempo em
que o consumidor a desejar e puder pagar por sua utilizagdo. Essa mercado-
ria tende a assumir similaridades com o que a Economia Neoclassica chama
de bens publicos, ja que o acesso de um usudrio adicional nao incorre em
significativas elevagdes de custos marginais e ¢ dificilmente, a nio ser por
aparatos institucionais de repressdo, excludente. Por vezes, é mais dispen-
dioso criar mecanismos de protecdo digital para impedir que nao pagou a
acessar o Jardim Murado do que a distribuicido do proprio servico.

As novas tecnologias e a dindmica de acumulagao nas plataformas digi-
tais transformam a geracdo de valor ao explorar trabalho ndo remunerado
dos usuarios, que produzem dados essenciais para essas empresas. O con-
ceito de “mais-valia 2.0” revela como as plataformas, como Uber e iFood,
capitalizam intera¢des e informagdes sem custos tradicionais de produgao.
Com os “Jardins Murados’, servi¢os digitais permanecem mercadorias en-
quanto houver pagamento, alterando a légica de consumo e permitindo um
controle constante sobre o acesso. Essas mudangas reconfiguram a acumu-
lagao de capital, destacando a rapidez e a flexibilidade das novas formas de
explora¢ao no capitalismo do mundo digital.

Conclusiao

Com base nos fatores apresentados, conclui-se que a economia de pla-
taforma resulta de profundas transformacdes na dindmica de acumulagio,
que incluem a terceira revolu¢ao tecnoldgica e industrial, a desregulamen-
tagdo dos mercados, a constitui¢do de cadeias globais de valor e a perda
de relevincia dos Estados nacionais. O desenvolvimento das plataformas
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digitais, que contribuiram para a flexibilizagdo, despadronizacgdo e preca-
riza¢do do trabalho, ndo foi um caminho inevitdvel, mas uma construcio
deliberada de uma arquitetura econdmica para satisfazer o capital finan-
ceiro, avido por rentabilidade em empresas com um declinio de trabalho
vivo e um descompasso entre o potencial de lucro e a valorizagdo de ativos
financeiros. Esse processo permitiu que empresas de plataformas digitais
operassem com modelos de negdcios altamente lucrativos, que reduzem
custos a0 maximo, terceirizando riscos e transferindo responsabilidades
tradicionais dos empregadores para os trabalhadores.

A nova dinamica de acumulagdo inova ao reduzir barreiras ao processo
de rotagao de capital, converter bens industriais em servicos efémeros e
utilizar grande quantidade de trabalho nao remunerado. As plataformas
digitais operam com uma légica de exploragdo intensiva de dados gerados
pelos proprios usuarios e trabalhadores, aproveitando o trabalho gratuito
ou sub-remunerado para maximizar a rentabilidade. No entanto, essa eco-
nomia aprofunda a polarizagao do mercado de trabalho, utilizando algorit-
mos sofisticados e inteligéncia artificial para automatizar atividades inter-
medidrias e processos complexos, enquanto ainda incorpore trabalhadores
de baixa qualificagdo em atividades precarizadas e instaveis.

No 4mbito macroecondmico, os algoritmos exercem um efeito pro-ci-
clico na economia, aproveitando-se do excesso de oferta de trabalho em pe-
riodos de crise econdmica e alto desemprego para ajustar as remuneragdes
para baixo, imediatamente conforme a crise se agrava. Isso contrasta com
o histdrico papel estabilizador de um mercado de trabalho estruturado e
pode agravar desigualdades econdmicas e sociais, aumentando a vulnera-
bilidade dos trabalhadores a choques economicos.

Portanto, é necessério repensar o papel do Estado, das politicas publicas
de emprego e da estratégia de desenvolvimento tecnoldgico para lidar com
esses desafios. A dinamica do mercado de trabalho e das novas tecnolo-
gias sdo fatores determinantes na trajetéria de desenvolvimento dos paises.
Conflitos e disputas por hegemonia economica entre paises, como a guerra
na Ucrinia e a rivalidade entre China e EUA, evidenciam a necessidade de
redefinir o papel do Estado, desenvolver politicas publicas para o emprego
e aprimorar estratégias de desenvolvimento tecnoldgico para enfrentar os
desafios do mundo do trabalho em transformacéo.
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6. TRANSFORMACIONES DELTRABAJO EN
LA ECONOMIA DIGITAL: PRECARIZACION
Y SOBRECALIFICACION EN LAS
PLATAFORMAS DE REPARTO, UN ANALISIS
SITUADO EN PARANA, ARGENTINA

Maria Laura Bevilacqua

Introduccion

En la actualidad, vivimos inmersos en la tercera revolucion digital, un pro-
ceso que ha transformado profundamente las dindmicas econdmicas y labora-
les. Desde la penetracion de Internet en los anos 90, que democratizo el acceso
ala informacién y revoluciond el comercio global (Castells, 1996), hasta la ma-
sificacién de los teléfonos inteligentes a mediados del siglo XXI, las tecnologias
han facilitado un acceso continuo a la red. Este avance ha potenciado las redes
sociales, el comercio electronico mévil y ha estrechado la conexion directa en-
tre empresas y consumidores (Brynjolfsson; McAfee, 2014; Schwab, 2016).

Mas recientemente, la inteligencia artificial ha inaugurado una nueva
ola de transformaciones, promoviendo la automatizacion empresarial y una
mayor eficiencia operativa. No obstante, estos avances también plantean de-
safios significativos para quienes no logren adaptarse a este entorno tecno-
légico (Schmidt; Rosenberg, 2014). Mientras algunos optimistas sostienen
que la IA democratizara el conocimiento y permitira a los profesionales libe-
rarse de tareas repetitivas (Susskind, 2015), persiste el riesgo de profundizar
las desigualdades entre empleos de alta y baja cualificacién, ampliando las
brechas socioecondmicas existentes (De Stefano, 2016).

Este capitulo tiene como objetivo analizar los cambios en la configura-
cién emergente del trabajo en la economia digital, con especial énfasis en
los repartidores de plataformas. Estos trabajadores, cada vez mas visibles
en ciudades grandes e intermedias, encarnan una nueva modalidad den-
tro de la economia “on-demand”, caracterizada por su flexibilidad, pero
también por su precariedad y vulnerabilidad.

41. Se refiere a un modelo econémico en el que los bienes y servicios se ofrecen de
manera inmediata o casi inmediata a través de plataformas digitales que conectan a
consumidores con proveedores.
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En este marco de transformaciones, el presente trabajo explora el
impacto de la digitalizacion y la informatizacidn en las plataformas de
reparto, que han redefinido las relaciones capital-trabajo. Estas platafor-
mas, gestionadas principalmente mediante algoritmos que automatizan
decisiones y tareas, han instaurado un modelo laboral caracterizado por
la despersonalizacion de los contratos y la inmediatez en la prestacion
de servicios. Sin embargo, estas innovaciones suelen estar acompanadas
de precarizacidn, informalidad y ausencia de proteccidn social, especial-
mente en el caso de los repartidores (Ballestrin, 2022).

Desde 2022, la catedra de Metodologia, Métodos Cuantitativos y Ana-
lisis Estadistico de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Nacional
de Entre Rios (Uner) ha liderado un proyecto de investigacion enfocado
en esta tematica. Este proyecto ha incluido la elaboracién de encuestas no
probabilisticas, disenadas y validadas por los estudiantes mediante prue-
bas piloto, que han permitido recopilar informacion valiosa sobre el sector.
Aplicadas de manera administrada (en formato papel o digital) y auto-ad-
ministrada en linea, estas encuestas se han realizado anualmente y particu-
larmente, se mostraran los resultados para el afio 2024.

Por tanto, a partir de un analisis sobre los perfiles laborales de este nue-
vo estereotipo de trabajador, se busca contribuir al debate sobre las politicas
publicas necesarias para regular estas formas de empleo, promoviendo con-
diciones laborales mas equitativas en un sector en plena expansion. Como
ejercicio aplicado, se aborda la situacion en la ciudad de Parana, Entre Rios
(Argentina), con el proposito de comprender las dindmicas laborales y las
condiciones socioecondmicas de los trabajadores de plataformas digitales.

La uberizacion de la economia y la transformacion del trabajo

Una de las manifestaciones mas recientes del capitalismo contempora-
neo es la expansion de las plataformas digitales como medio de conexién
entre consumidores y trabajadores. Este modelo reorganiza las relaciones
entre capital y trabajo, priorizando la extraccion y el procesamiento de da-
tos como motor central de acumulacion econdmica. En sus antecedentes,
empresas como Google y Facebook, lideres en busquedas, redes sociales y
publicidad, han logrado generar valor mediante la interaccién con usua-
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rios, construyendo perfiles de consumidores que personalizan contenidos
publicitarios y generan enormes beneficios econémicos.

Siguiendo a Srnicek (2018, 2021), podemos afirmar que las plataformas
han llevado esta légica a los servicios no transables — como el transporte
(Uber), los repartos (Rappi, PedidosYa, UberEats) y el alojamiento (Airbnb) -,
convirtiéndolos en servicios transables a nivel global. Este fendmeno no solo
permite que empresas originarias de paises desarrollados concentren las rentas
monopdlicas que generan estas actividades, sino que también les otorga poder
para fijar precios y desplazar a empresas locales a través de politicas agresivas
de precios, descuentos y promociones. Este modelo monopolistico genera ga-
nancias a costa de la vulnerabilizacion de los trabajadores, quienes enfrentan
desproteccion al no contar con derechos bésicos como aportes jubilatorios, li-
cencias por enfermedad, vacaciones o seguridad laboral. Ademas, los costos de
materiales y herramientas se trasladan directamente al trabajador.

En este marco, las plataformas digitales actiian como infraestructuras
esenciales que controlan la informacién y los mercados, lo que Gillespie
(2018) describe como un desafio a los marcos regulatorios tradicionales.

Desde la perspectiva del capitalismo de plataformas, estas empresas no
solo reorganizan los mercados, sino que también transforman las formas
de trabajo, estableciendo relaciones laborales marcadas por la flexibilidad,
la precarizacion y la pérdida de derechos colectivos. Este fendmeno, de-
nominado “uberizacién del trabajo’, fomenta la percepcion del trabajador
como un ‘emprendedor independiente”. Asimismo, se observa como este
nuevo ethos laboral promueve comportamientos de mercado basados en
la competencia y la autosuperacion, mientras oculta la renuncia a derechos
laborales esenciales y la transferencia de responsabilidades al trabajador.

Ademas, se puede agregar que la pandemia de covid-19 intensifico esta
dindmica, consolidando a las plataformas on-demand como servicios esen-
ciales en un contexto de restricciones de movilidad. Durante este periodo,
aplicaciones de reparto experimentaron un crecimiento exponencial, mien-
tras que plataformas como Airbnb y Uber debieron adaptarse a nuevas dina-
micas de consumo. Este auge no solo fortaleci6 su presencia en los mercados,
sino que también profundizo las criticas hacia sus modelos laborales, donde
la relacion capital-trabajo queda diluida y mediada por algoritmos que asig-
nan tareas, eliminando las relaciones personales y sociales del trabajo.
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Este fenomeno, lejos de ser neutral, evidencia profundas desigualdades
econdmicas y socio-espaciales. Mientras los trabajadores enfrentan con-
diciones laborales cada vez mas precarias, los margenes de ganancia de las
empresas de plataformas crecen de manera exponencial. Por ello, es urgente
establecer marcos regulatorios que permitan paliar las desigualdades genera-
das por estas nuevas dinamicas del capitalismo, promoviendo un equilibrio
entre innovacion tecnoldgica y sostenibilidad social a largo plazo.

En particular, este analisis adquiere especial relevancia en ciudades in-
termedias como Parana (Argentina), donde el impacto de estas plataformas
redefine los parametros del trabajo contemporaneo y plantea nuevos desafios
en términos de regulacion estatal, organizacion laboral y redistribucion de
la renta generada. Por lo cual nos propusimos realizar un relevamiento para
conocer la realidad y el perfil de estos nuevos trabajadores de plataformas.

De la teoria a la practica: una experiencia de investigacion
cuantitativa en el aula universitaria

Entre los aflos 2022 y 2024, la Facultad de Trabajo Social de la Uner, a
través de la catedra de Métodos Cuantitativos y Andlisis Estadistico, imple-
mentd una experiencia educativa que articula docencia e investigacion, con
el propdsito de vincular los aprendizajes teéricos con problemas sociales
emergentes. En este contexto, estudiantes y docentes trabajamos de manera
conjunta en el disefio, aplicacion y anilisis de una encuesta destinada a ex-
plorar las condiciones laborales de los repartidores de plataformas digitales
en la ciudad de Parana, Entre Rios (Argentina).

El principal objetivo pedagodgico es que los estudiantes incorporen
competencias en investigacién cuantitativa mediante una experiencia in-
mersiva que abarca todo el proceso de investigacion: desde el planteamien-
to del problema, objetivos hasta la elaboracién de informes. Esta dindmica
permite a los estudiantes desarrollar habilidades practicas esenciales, como
el disefio colaborativo de instrumentos de relevamiento, el manejo de téc-
nicas de muestreo, el procesamiento de datos estadisticos y la interpreta-
cion critica de los resultados.

El proyecto se inicié en 2022 con la construccion de la primera encuesta,
disefiada a través de una actividad practica en aula. En los afos posteriores, se
realizaron ajustes y mejoras sobre este instrumento inicial, enriqueciendo el
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proceso de aprendizaje. La actividad no solo tuvo un enfoque técnico, sino que
también busco consolidar un enfoque reflexivo y critico sobre la importancia de
la investigacion cuantitativa para el analisis de problematicas contemporaneas.

A
NS
L
Entregadores de Mercado Laboral
Flataformas Tradicional
Flexibilidad y Estabilidad y empleo formal

vulnerabilidades laborales

Figura 1. Diferencias entre las condiciones laborales
Fuente: Elaboracion propia con la plataforma Napkin Al

Durante el desarrollo del relevamiento, los estudiantes trabajan en
grupos para realizar informes parciales, que formaron parte de su evalua-
cion final de la asignatura. Estos informes incluyen analisis descriptivos y
exploratorios, fomentando una comprension integral de las técnicas esta-
disticas y su aplicacion en contextos reales. A través de esta experiencia,
los estudiantes no solo adquieren destrezas analiticas, sino que también
reflexionan sobre el rol de la academia en la producciéon de conocimiento
situado y su aporte a la transformacion social.
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Figura 2. Proceso de relevamiento de las encuestas de trabajadores de plataformas
Fuente: Elaboracién propia con la plataforma Napkin Al

Esta estrategia didactica busca integrar la investigacion y la docencia,
permitiendo a los estudiantes vivenciar el trabajo de campo y experimentar
los desafios inherentes a una investigacion cuantitativa aplicada. Al mismo
tiempo, fortalece la capacidad para conectar las herramientas estadisticas
con el analisis de fendmenos sociales complejos, promoviendo una forma-
cion integral que combina técnica, ética y compromiso social.

Enfoque metodologico

El presente articulo analiza los resultados de la encuesta realizada en el
afno 2024, en la que se relevaron datos de 140 trabajadores de reparto en la
ciudad de Parand, Entre Rios (Argentina).

La seleccion de los participantes se llevd a cabo mediante un muestreo
por conveniencia, priorizando el acceso y la disponibilidad de los trabajadores
durante los meses de septiembre y octubre. Este enfoque permitié captar una
muestra significativa para explorar las caracteristicas y problematicas de este
sector, aunque cabe sefalar que, al tratarse de un muestreo no probabilistico,
los resultados no son generalizables al universo completo de repartidores.
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El instrumento de recoleccion de datos consistié en una encuesta estruc-
turada dividida en bloques tematicos que abordaron las siguientes dimensio-
nes: (1) datos sociodemograficos, que incluyen variables como edad, género,
nivel educativo y composicion del hogar; (2) situacion laboral, en relacién a
la antigiiedad en la actividad, condiciones de trabajo y las dinamicas diarias
de los repartidores; (3) derechos laborales para explorar la percepcion de los
trabajadores respecto al acceso y cumplimiento de derechos laborales, tales
como licencias, seguridad social y representacion gremial; (5) ingresos econd-
micos, donde se analizan fuentes de ingreso, la variabilidad en los pagos y las
estrategias de los trabajadores para cubrir sus necesidades; y (6) problematicas
laborales, identificando las principales dificultades enfrentadas, tales como ac-
cidentes, inseguridad, costos operativos y demandas de las plataformas.

El andlisis de los datos recolectados es descriptivo, con el objetivo de
caracterizar la situacion de los trabajadores de reparto en términos de sus
condiciones laborales, ingresos y derechos. Este enfoque busca generar un
diagndstico inicial que permita reflexionar sobre las implicancias econémi-
cas y sociales del modelo laboral impulsado por las plataformas digitales en
ciudades intermedias como Parana.

Perfil y condiciones laborales de los trabajadores de plataformas
en ciudades intermedias: el caso de Parana

Los datos recolectados durante el relevamiento de 2024 ofrecen una vi-
sion sobre el perfil y las condiciones laborales de los trabajadores de plata-
formas en la ciudad de Parana. Este analisis busca caracterizar a este colec-
tivo, explorando variables clave como nivel educativo, edad, género, estado
civil y su relaciéon con el tipo de vinculo laboral, la carga horaria y el acceso
a derechos laborales. Los resultados preliminares permiten identificar pa-
trones relevantes y aportar evidencia empirica para comprender mejor esta
forma emergente de trabajo en la economia digital.
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Grifico 1. Distribucion por género y nivel educativo de los trabajadores de plataformas
entrevistados en la ciudad de Parana - Aiio 2023.
Fuente: Elaboracién propia con la plataforma Napkin Al

El Grafico 1 evidencia uno de los aspectos mas distintivos de los/as tra-
bajadores/as en el sector de reparto: una marcada predominancia de hom-
bres, quienes también presentan una mayor diversidad etaria en compara-
cién con las mujeres. La mayoria de los trabajadores, independientemente
de su género, tiene como maximo nivel educativo el secundario completo,
lo que coincide con la tendencia observada en trabajos de ingreso rapido o
sin requisitos formales estrictos. Sin embargo, resulta notable la presencia
de jovenes con estudios terciarios y/o universitarios en todos los grupos de
edad, lo que apunta hacia una posible sobre-calificacion en el sector.

La juventud emerge como una caracteristica central en este tipo de tra-
bajo, confirmando lo sefialado por Montes de Oca (2021), quien asocia esta
etapa de la vida con menores responsabilidades familiares y una mejor con-
dicion fisica, aspectos esenciales para cumplir con las exigencias del reparto
en plataformas digitales. Esto también convierte a esta ocupacion en una op-
cion viable para estudiantes que buscan flexibilidad horaria. Sin embargo, el
hecho de que personas con niveles educativos mas altos recurran a este tipo
de empleo refleja tensiones propias del capitalismo de plataformas, como la
falta de oportunidades laborales acordes a la formacion, la precarizacion de
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los empleos y el ajuste estructural que prioriza la maximizacion del beneficio
empresarial sobre la seguridad y estabilidad de los trabajadores.

Por tanto, este panorama sugiere — a priori — que el sector actiia como
una valvula de escape para jovenes que enfrentan un mercado laboral res-
tringido, pero también expone los desafios estructurales de las economias
digitalizadas, donde la flexibilizacién y la atomizacién del trabajo perpe-
tuan desigualdades y limitan la movilidad social ascendente.

Es tu primer trabajo? o Si

Primario

Universitario

Soltero/a  Concubinato Casado/a  Divorciado/a Separado/a

Esta buscando activamente otro trabajo? [l Si No

Primario

Terciario /
Universitario
Soltero/a  Concubinato Casado/a  Divorciado/a Separado/a

Grafico 2. Mapas de calor, por estado civil, nivel de estudio y situacion laboral con las

plataformas
Fuente: Elaboracién propia con la plataforma Napkin AL

Otro de los aspectos relevantes analizados fue la distribuciéon de los
repartidores segun variables sociodemograficas y laborales, como el estado
civil, nivel educativo y situacion laboral. Para este propdsito, se utilizaron
mapas de calor, los cuales permitieron identificar patrones de concentra-
cion en los diferentes grupos analizados.

En cuanto a la variable “si es su primer trabajo’, se observo que la mayor
concentracion de repartidores para quienes esta actividad representa su primer
empleo se encuentra en el grupo de personas solteras con nivel educativo pri-
mario o secundario completo. Esto podria estar vinculado con las barreras de
acceso al mercado laboral formal que enfrentan las personas con menor nivel
educativo o con la flexibilidad y baja calificacion requerida para ingresar a este
tipo de empleo. Por otro lado, en el resto de los grupos (particularmente entre
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quienes tienen estudios terciarios o universitarios), predomina el hecho de que
esta no sea su primera experiencia laboral, lo que sugiere que ven en esta acti-
vidad una alternativa temporal o complementaria a otras ocupaciones.

Respecto a la variable “busqueda activa de otro trabajo’, se identifico que
quienes respondieron que no estin buscando un nuevo empleo se concentran
principalmente en el grupo de repartidores con estudios secundarios. Este
patron se mantiene de manera consistente salvo en el caso de quienes estan
casados, donde la busqueda activa o pasiva de empleo parece estar mas distri-
buida. Este hallazgo podria interpretarse como una sefial de estabilidad relati-
va o resignacion hacia las condiciones laborales actuales en ciertos segmentos,
mientras que los repartidores casados podrian estar enfrentando presiones
econdmicas adicionales que los motivan a buscar alternativas laborales.

El uso de mapas de calor permiti6é una representacion clara de estas
concentraciones, lo que aporta mayor profundidad al analisis al eviden-
ciar diferencias significativas entre los grupos. Estas diferencias invitan a
reflexionar sobre como el estado civil, el nivel educativo y las experiencias
laborales previas influyen en las decisiones y estrategias laborales de los
trabajadores de reparto.

Posibilidad de manejar los horarios 62,9
Quedé desocupado y no 34.39
enconstré otro trabajo | | '
Para ser independiente, no 27,9%
tener jefe | |
Para tener un ingreso extra 27,1%
Porque me gusta 12,1%
|

00% 10,0% 20,0% 30,0% 40.0% 50,0% 60,0% 70,0%

Grafico 3. Motivos de la eleccion laboral en plataformas
Fuente: Elaboracion propia con la plataforma Napkin AL

En relacion con las consultas sobre los motivos para trabajar en platafor-
mas de reparto, los resultados muestran una variedad de razones, destacandose
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principalmente la flexibilidad horaria como el factor mas valorado. E1 62,9% de
los encuestados indicd que eligieron esta modalidad laboral debido a la posi-
bilidad de manejar sus propios horarios, lo que sugiere que la autonomia es un
elemento clave en la atraccion de estos trabajadores hacia las plataformas.

Ademas, el 34,3% sefial6 que comenzaron a trabajar en plataformas
tras quedar desocupados y no encontrar otra alternativa laboral, lo que
evidencia el rol de estas plataformas como un refugio econémico en un
mercado laboral caracterizado por su inestabilidad. Por otro lado, el
27,9% manifesté que optaron por este trabajo porque no tienen jefe y
valoran la independencia que este modelo les brinda.

Asimismo, el 27,1% de los encuestados indic6 que trabajan en platafor-
mas para generar un ingreso extra, lo que sugiere que muchos de ellos no
consideran esta actividad como su principal fuente de ingresos, sino como
un complemento a otras ocupaciones. Finalmente, un 12,1% menciond
que eligieron esta modalidad porque les gusta, lo cual resalta que, aunque
minoritaria, existe una fraccién de trabajadores que encuentra satisfaccion
personal en este tipo de empleo.

Esimportante destacar que las respuestas fueron de opcién multiple, lo que
refleja la coexistencia de multiples motivaciones en las decisiones laborales de
los trabajadores. Estos resultados aportan una vision integral sobre como las
plataformas logran captar a una fuerza laboral heterogénea, ofreciendo flexi-
bilidad y accesibilidad, pero también revelan las tensiones subyacentes, como
la dependencia econdmica y la falta de mejores oportunidades laborales. Este
analisis permite reflexionar sobre la dualidad de las plataformas: como solu-
cién inmediata para ciertos trabajadores, pero también como sintoma de las
transformaciones del mercado laboral en el contexto de la economia digital.
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Fuente: Elaboracién propia con la plataforma Napkin AL

El analisis del Grafico 4 revela una marcada diferencia entre los in-
centivos ofrecidos por las plataformas y el acceso a derechos laborales
por parte de los repartidores. En términos de incentivos, el 58,6% de los
encuestados indicé que recibe pagos extras por trabajar en condiciones
climaticas desfavorables, lo que refleja una estrategia de las plataformas
para mantener la operatividad en situaciones adversas. Asimismo, el
56,4% menciono la existencia de premios o incentivos relacionados con la
productividad, mientras que el 45,7% senalé que recibe comisiones adi-
cionales. Esto evidencia que las plataformas priorizan mecanismos que
estimulen el rendimiento y la disponibilidad de los trabajadores, alinean-
do los incentivos con los objetivos comerciales de la empresa.

Por otro lado, en lo que respecta a los derechos laborales, los resultados
son considerablemente mas bajos. Solo el 44,3% de los repartidores afirmé
contar con un seguro por accidentes cubierto por la plataforma, lo cual es
una prestacion basica pero limitada en términos de proteccion integral. Un
24,3% menciond tener acceso a obra social o prepaga, y el 17,9% declaré
contar con una aseguradora de riesgos de trabajo (ART), que en un con-
texto laboral formal seria una responsabilidad directa del empleador. Sin
embargo, es importante aclarar que muchas personas acceden a obra social
mediante el pago del monotributo, ya que el 61,43% de los encuestados
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declard estar registrado bajo este régimen impositivo, lo que implica que
estas prestaciones son autofinanciadas y no asumidas por las plataformas.

Otros derechos, como el seguro de vida (13,6%) o la cobertura ante
robo (4,3%), son marginales, dejando en evidencia la escasa proteccién que
estas empresas ofrecen frente a los riesgos que los trabajadores enfrentan
diariamente en su actividad.

Lo que denota un escenario marcado por la flexibilidad extrema, pre-
cariedad laboral y la ausencia de politicas de proteccion social para estos
trabajadores, que a su vez no es percibida por los mismos. Podemos agregar
que ademas, no cuentan con un sueldo fijo ni vacaciones pagas. Es por ello
que afirmamos que este analisis permite detectar como estas innovadoras
formas de extraccion del plusvalor tienden a incrementar la desigualdad
y la informalidad, tal como lo sugieren estudios previos (Sartorio, 2019;
Srnicek, 2021), en beneficio del sector capitalista.

Ademas, estos resultados subrayan un enfoque empresarial orientado a
minimizar costos laborales directos, trasladando gran parte de las responsa-
bilidades al propio trabajador, quien debe cubrir sus aportes y asumir riesgos.
La priorizacién de incentivos sobre los derechos laborales refleja la logica de la
economia on-demand, donde la flexibilidad y la autonomia percibida se utili-
zan como argumentos para justificar la ausencia de vinculos laborales formales.

En este sentido, el modelo de negocio de las plataformas fomenta una
relacion laboral altamente desregulada, lo que plantea serios desafios en tér-
minos de justicia social y sostenibilidad para los trabajadores. Este analisis
invita a reflexionar sobre la necesidad de marcos regulatorios que equili-
bren la flexibilidad inherente al modelo con una mayor proteccion de los
derechos laborales, especialmente en un contexto donde estos trabajadores
representan un segmento cada vez mas relevante de la fuerza laboral urbana.
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Fuente: Elaboracién propia con la plataforma Napkin AL

En el Gréfico 5, se reflejan las dindmicas laborales de los repartidores
segun su situacion familiar y la relacion con las horas y dias trabajados por
semana. Aquellos que viven solos y dependen exclusivamente de sus ingre-
sos tienden a trabajar entre 5 y 7 dias a la semana, con una carga horaria
predominante de 30 a 50 horas. En algunos casos, se observan jornadas
superiores a 70 horas semanales, lo que sugiere una presion econémica sig-
nificativa para cubrir sus necesidades basicas. Esta categoria destaca por su
alta dedicacion laboral, lo que podria estar asociado a una mayor precari-
zacion y falta de opciones alternativas de empleo.
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Por otro lado, los repartidores que viven con sus padres y complemen-
tan los ingresos muestran una tendencia a trabajar entre 20 y 40 horas se-
manales, distribuidas mayormente en 4 a 6 dias de la semana. Este compor-
tamiento indica que, para este grupo, el trabajo en plataformas representa
un ingreso secundario o adicional, posiblemente para cubrir gastos perso-
nales, mientras se mantienen bajo el soporte econémico del nticleo familiar.
Esto evidencia un menor nivel de dependencia de los ingresos generados
por la actividad de reparto en comparacion con otros grupos.

Los repartidores que viven con su conyuge y comparten la responsabili-
dad de mantener a la familia presentan una carga horaria que suele ubicarse
entre 30 y 50 horas semanales, con jornadas de 4 a 6 dias. Este grupo demues-
tra un equilibrio entre trabajo y vida personal, lo que puede explicarse por la
distribucion de responsabilidades econémicas dentro del nucleo familiar. Sin
embargo, su menor concentracion en el grafico podria indicar que esta forma
de sostenimiento familiar no es tan comun en el universo analizado.

Por ultimo, las categorias agrupadas como “Otro’, dado que presentan
particularidades en su situacion familiar, muestran una distribucién mas
heterogénea en términos de horas y dias trabajados. Los repartidores en
esta categoria trabajan desde menos de 20 hasta mas de 80 horas semana-
les, con jornadas de 3 a 7 dias. Esta variabilidad puede reflejar situaciones
familiares atipicas o una relacion laboral con las plataformas que no esta
claramente definida como principal o secundaria.

En conjunto, el andlisis evidencia cémo los diferentes contextos fa-
miliares influyen en los patrones laborales de los repartidores. Los datos
destacan la necesidad de un enfoque diferenciado para abordar las condi-
ciones de trabajo de cada grupo, considerando especialmente a aquellos
que enfrentan mayor dependencia econdmica de esta actividad.
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Finalmente, el grafico 6 muestra la relacion entre el nivel educativo, las
horas de trabajo semanales y los ingresos de los repartidores. Se incorporan
los box plot (diagramas de caja y brazo) para analizar la dispersion de las
respuestas. En el caso de los repartidores con nivel primario, la mayoria
trabaja entre 40 y 60 horas semanales, concentrandose en ingresos inferio-
res a 600.000 (valor que se toma como referencia dado que es un promedio
de salario en Argentina), aunque se observan casos extremos con jornadas
laborales superiores a las 80 horas. Por otro lado, los repartidores con ni-
vel secundario presentan una mayor variabilidad, con jornadas que oscilan
desde menos de 20 hasta mas de 100 horas por semana. Aunque este grupo
sigue predominando en el rango de ingresos bajos, hay una presencia mas
marcada de casos que alcanzan ingresos entre 600.000 y 1 millon, sugirien-
do una mayor heterogeneidad en sus condiciones laborales.

En el caso de quienes cuentan con nivel terciario o universitario, las
horas trabajadas suelen concentrarse entre 30 y 45 horas por semana, y si
bien los ingresos bajos son la norma, se evidencia una mayor probabilidad
de alcanzar ingresos mas altos en comparacion con los otros niveles edu-
cativos, especialmente en quienes trabajan mas de 40 horas. La inclusion
de los valores atipicos en los tres niveles educativos destaca la existencia de
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condiciones extremas, ya sea en jornadas excesivas o particularmente cor-
tas, lo que refuerza la necesidad de abordar las desigualdades en términos
de tiempo de trabajo y retribucién econémica.

Conclusion

El estudio realizado sobre las condiciones laborales de los repartidores
de plataformas en Parand, Entre Rios, permite evidenciar las tensiones in-
herentes al modelo laboral promovido por la economia digital. Por un lado,
se destaca la flexibilidad en los horarios y la accesibilidad al empleo para
trabajadores que, en muchos casos, enfrentan barreras de insercion en el
mercado laboral formal. Sin embargo, por otro lado, prevalecen la precari-
zacion laboral, la sobre calificacion y la informalidad, elementos que limitan
las oportunidades de desarrollo personal y profesional de estos trabajadores.

Los resultados del analisis muestran una clara segmentacién segun
variables sociodemograficas como nivel educativo, edad y estado civil,
lo que subraya la heterogeneidad de las experiencias laborales dentro
del sector. Asimismo, se evidencia una correlacion entre la formacion
académica y las horas trabajadas, con ingresos que rara vez reflejan una
retribucion justa en relacion con el esfuerzo invertido. Esto expone des-
igualdades significativas, reforzadas por la falta de garantias sobre dere-
chos laborales fundamentales, como la seguridad social.

Desde una perspectiva mas amplia, el estudio pone de manifiesto la
necesidad urgente de disefiar politicas publicas que regulen las plataformas
digitales, promoviendo condiciones de trabajo dignas y equitativas. Ade-
mas, este analisis refuerza la importancia de la academia en el abordaje de
problematicas sociales emergentes, integrando la docencia y la investiga-
cién como herramientas fundamentales para generar conocimiento situa-
do que no solo ilumine los desafios locales, sino que también contribuya a
debates globales sobre las transformaciones del mundo laboral.

Por dltimo, esta investigacion abre nuevas lineas para futuros estudios,
particularmente en el impacto del capitalismo de plataformas en ciudades
intermedias, permitiendo profundizar en las implicancias de estas dinami-
cas laborales y su relacion con la justicia social y econémica en la era digital.
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7.REFORMAS TRABALHISTAS E AS
TENSOES POLANYIANAS NO SECULO XXI:
POSSIBILIDADES PARA O BRASIL A LUZ
DA EXPERIENCIA ESPANHOLA

Magda Barros Biavaschi
Barbara Vallejos Vazquez

Do ponto de vista da Economia Politica: giro historico e novas
tensoes polanyianas

Rodrik (2023) afirmou que a crise do coronavirus seria um passo fun-
damental para a morte lenta do neoliberalismo. Do ponto de vista politico e
economico, tenderia a aprofundar transformagoes ja em curso, quais sejam,
o fortalecimento de politicas antiliberais e também da perda de dinamismo
de cadeias globais de valor. Com a covid-19, justamente passa a ser valori-
zada a possibilidade de constituigio de mercados menos geograficamente
espalhados. Alguns paises buscaram reorientar sua politica fiscal e de in-
vestimentos também visando minimizar a dependéncia quanto a centros
que concentram a produgdo, sobretudo a China. Se esse giro se confirmar,
podera haver impacto sobre a distribui¢do global de empregos.

Fiori (2023) afirmou que ja ndo ha “governos sérios” no mundo que
apostem na globalizagao como estratégia de futuro, sublinhando um demar-
cado periodo de retorno aos seus espagos nacionais ou regionais de atuagao.
Segundo o autor, a tentativa dos EUA de constituir-se enquanto na¢do com
franca primazia militar foi o que, contraditoriamente, esvaziou seu proje-
to economico de globalizagdo neoliberal.* O autor aponta, ainda, para as
consequéncias dos ultimos 50 anos de globalizagao: a exponencial acumu-
lagdo de riqueza privada e a constituicdo de uma burguesia global com forte
capacidade de atuagdo sobre os governos nacionais, confrontando-se com
vontades democriéticas. Do ponto de vista das populagdes nacionais, sujeitas

42. Entre o projeto de poder e primazia militar global e o projeto dos mercados
autorregulados, ganhou o projeto do império que acabou levando o mundo a uma guerra
quase permanente, a partir de 2001, e a uma guerra europeia que devera se prolongar
por muito tempo ainda, e sempre na beira de uma catéstrofe nuclear. Consultar: https://
bit.ly/3FGJumb. Acesso em: 12 mar. 2023.
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a processos de desmonte de protecdes sociais e trabalhistas, houve certa des-
constituicdo de identidade coletiva e de imagens utdpicas de futuro.

Com relagdo ao mundo do trabalho, Weller (2020) aponta para agudiza-
¢ao da digitalizagdo, com veloz destrui¢do, transformacdo e criagido de em-
pregos, e, consequentemente, para a constru¢ao de sociedades mais desiguais
e polarizadas. Para além da digitalizacdo, destacou o papel fundamental de-
sempenhado pelas reformas que flexibilizaram direitos sociais e do trabalho
em diversos paises, sobretudo desde a crise de 2008. Por outro lado, o autor
sinaliza que respostas regulatdrias protetivas poderao ser reconstituidas, a de-
pender do desenrolar das formas de enfrentamento da crise e de sua duracao.
A pandemia da covid-19, ademais, reforcaria a tendéncia de redesenho da di-
visdo internacional do trabalho. No mesmo sentido, Rodrik (2023) vislumbra
relocalizagdo produtiva, com tentativa de reaproximagdo de fases intensivas
em mao de obra de suas sedes, visando evitar riscos de interrupgao de cadeias.

Além da tendéncia de destrui¢ao de empregos, Weller (2020) sublinha
a expansdo de outras formas de emprego. E notério o aumento de compras
online, que pode alterar o funcionamento mundial do comércio, surgindo
novas empresas de comércio eletronico, além da expansao do setor de su-
porte tecnoldgico, logistico e de distribui¢ao. Estimativa da Reserva Federal
de Atlanta® apontou que durante a pandemia houve despedidas de 10,9%
dos ocupados e ainda havia disposicdo de maiores despedidas. Por outro
lado, havia perspectiva de mobilizagdo de um niimero equivalente a 4% dos
ocupados, porém em outros setores econdmicos, postos de trabalho e, mais
preocupante, e em forma de autdbnomos ou empregados. Ademais, estimaram
que 42% das despedidas na pandemia seriam permanentes (Altig et al., 2020;
Barreo; Bloom; Davis, 2020). Para a América Latina, Weller (2020) acredita
que ha que se considerar que a nova organizagao implica causas sociais e eco-
ndmicas graves, a medida em que ha exclusao tecnoldgica e digital da regido.

A contratendéncia politica e as resisténcias no mundo do trabalho
Pois bem, se a pandemia acelerou tendencias econémicas ja desenha-

das, ela também consolidou movimentos de resisténcia ao fortalecimento
do idedrio dos mercados autorregulados. A sociedade reagiu. Bogoeski e

43. Baseada em uma pesquisa com empresas entre o inicio de margo e meados de abril de
2020.
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Costamagna (2022)* afirmam que o trabalho voltou a figurar no debate
publico como tema de grande relevancia desde a pandemia do Coronavi-
rus. Assistiu-se ao aumento da preocupagio com as condi¢des de trabalho e
bem-estar de diversas categorias de trabalhadores, revelando as diferengas
de contratagio e a precariedade presente em diversas novas formas laborais
existentes. Evidenciou-se a essencialidade do trabalho, sobretudo no setor
de servigos, como cuidados, logistica, saude, educagao, entregas etc. Mas
também se evidenciaram as mas condigOes para sua realizagdo. A sensibili-
zagdo gerada acerca das condi¢des de trabalho abriu espago para discussoes
sobre, por um lado, as novas formas de organiza¢ao da produgao no século
XXI e, por outro, sobre as normas de protegdo ao trabalho. Tornou-se evi-
dente a necessidade de reflexdo sobre as formas de melhor regular o traba-
lho em plataformas, os trabalhos na saide - e seu adequado financiamento
— os trabalhadores na agricultura, que convivem com a sazonalidade e os
trabalhadores imigrantes, que convivem com alta rotatividade de postos.

A reversao parcial de reformas trabalhistas realizadas no pds-crise de
2008 foi fenomeno verificado em diversos paises. O frisson da desregu-
lamentagdo, apds constatados resultados econdmicos pouco satisfatérios,
vem sofrendo certo abalo. E o que revelam os dados sobre prote¢io ao em-
prego ILO EPLex, sintetizados no Policy Brief (ILO, 2020). Muitos paises
tém discutido, de maneira mais intensa, a regulamenta¢ao de novas formas
de contratar e, nesse processo, tém recomendado a constru¢iao de novos
arranjos, que abarquem necessidades trazidas pela alteragdo tecnologica,
sem, contudo, renunciar a espagos de solugdo negociada de conflitos entre
entidades sindicais e patronais e do papel do estado para garantia basica
de seguranga, saide e acesso a remuneragdo decentes. Nao foi incomum a
criacdo de dispositivos de prote¢do, com introdu¢io de indenizagdes (Ho-
landa, em 2015), aumento de periodos de aviso prévio (Roménia, em 2011)
ou de redugdo de periodos de experiéncia (Mongolia, em 2017). Também
houve aumento da prote¢ido ao emprego (Canadd, Chile, Franga, Japao,
México, Montenegro, Niger, Filipinas, Eslovaquia, EUA ou Zambia).

Em alguns casos, a reversdo de normas liberalizantes se deu em paises em
que a redugio da protegio aos trabalhadores chocava-se com preceitos cons-
titucionais ou com preceitos de justica social enraizados no imaginario da po-

44. Law and the production of precarious work in Europe: an introduction. European Law
Open, v. 1, n. 3, p. 660-668. DOL: https://doi.org/10.1017/el0.2022.44.
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pulagdo, como em Portugal, 2014, Italia, 2014 e, posteriormente na Espanha
(2021). Os governos, por vezes, caracterizavam a adogdo de tais regras como
parte de um novo processo de desenvolvimento e promogio de justica social.
O efeito geral dessas mudangas, segundo a analise dos dados ILO Eplex, foi de
redugao do niimero de paises com baixa protecao, por um lado, mas, por ou-
tro, de redu¢io de paises com nivel médio e alto de protecdo. De todo modo,
o estudo revelou aumento médio da protegao ao emprego (Aleksynska, 2020).
Alguns paises tém respondido de forma mais veloz e organizada a essa
questdo. O caso da Espanha é ilustrativo: a reforma trabalhista espanhola foi
uma das primeiras a serem consolidadas na Europa, no periodo entre 2010 e
2012%, tendo, ademais, chamado atencio pela extensédo e profundidade das
alteragdes a legislacao trabalhista. Foram criadas medidas de flexibilizagao
de condigbes contratuais ja estabelecidas em contrato (jornada, remunera-
¢do, fungdes, etc.); prevaléncia de acordos de menor abrangéncia sobre os
de abrangéncia nacional ou regional; fim da necessidade de negociagao ou
autoriza¢do em caso de dispensa coletiva; redugdo de indenizagdes em caso
de despedida sem justa causa; adogao de despedida sem indenizagao em ca-
sos de absenteismo; redu¢do de remuneragio em caso de afastamentos por
doenga ou licengas; aumento de jornada para funcionarios publicos; opgao
de ampliagdo da jornada contratada em contratos parciais; congelamento
do saldrio minimo; fim da ultratividade das normas coletivas; entre outras
(Bustillo; Esteve, 2017). Como resultado, assistiu-se ao aprofundamento do
desalento econdmico ja visivel desde a crise de 2008. O alto desemprego,
combinado & desprotecdo e redu¢do da abrangéncia de beneficios sociais,
significaram piora nas condi¢des de vida e queda geral da massa de rendi-
mentos (Conde-Ruiz; Jiménez; Jansen, 2015; Ux6, Frebrero, Bermejo, 2016).
Em suma, as flexibilizantes alteragdes na legislagdo trabalhista ndo gera-
ram retomada do emprego. Contudo, houve recrudescimento dos contratos
atipicos e tempordrios, que passaram de 11% no periodo anterior a crise para
16% em 2015 (Bustillo; Esteve, 2017). Ademais, quando houve recuperacao
econdmica, assistiu-se ao crescimento sobretudo de contratos atipicos e tem-
porarios (Salas; Pernias, 2018). Dados recentes revelam que tais contratos
chegaram a alcangar 26% do total de empregados na Espanha em 2021.

45. Quando se faz referéncia a Reforma Trabalhista Espanhola, estd-se, principalmente,
tratando das duas Reformas ocorridas em 2010 e em 2012, no bojo de alteragdes
flexibilizantes esparsas.
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Por essa razao, a reforma aprovada no governo Mariano Rajoy (PP) em
2012 tornou-se centro da critica das entidades sindicais nos anos subsequentes.
Posteriormente, tais criticas seriam incorporadas a plataformas de partidos po-
liticos que se fortaleceram na Espanha, sobretudo a coalizio PSOE-UP*. Além
do mal desempenho dos indicadores econdmicos, esses fatores, aglutinados,
fortaleceram a posi¢ao pré derrogacio da reforma. Desenhou-se uma estraté-
gia de revogacdo progressiva e construida com base no didlogo social tripartite,
entre governo, associagdes empresariais e sindicatos. A principio, aspectos visi-
velmente lesivos das reformas foram alterados, com especial aten¢io as formas
atipicas de contratacdo. A derrogacion na Espanha, portanto, ndo significou
anulagdo de uma norma trabalhista posta, mas um percurso politico de recons-
trugdo das relagdes de trabalho em novos marcos e principios (Baylos, 2022).

Ademais das condigoes politicas construidas, o contexto de pandemia
trouxe a tona a necessidade de novos aparatos de protegido trabalhista. Foi
nesse periodo que o ERTE, Expediente de regulacion temporal de empleo,
se constituiu como instrumento emergencial de ajuste frente a queda da
atividade econdmica, suplantando a pratica até entdo estabelecida como
legitima pela Reforma, de demissdes coletivas. Seu mérito reside na ga-
rantia de emprego, alids, coadunada com o principio expresso no artigo 35
da constituicao espanhola. Houve supressao da demissdo por absenteismo,
regulacdo do tempo de trabalho e nas condi¢des de trabalho. (Baylos, 2021)

Justamente por esse passo progressivo, a derrogacion, foi se desenvol-
vendo de forma paulatina, sobretudo a partir de fevereiro de 2020, até final-
mente ser consolidada em novo Cddigo do Trabalho, aprovado em 2021.
De todo modo, as alteragdes eram basilares e guiavam o sistema de relagoes
de trabalho a um caminho oposto aquele aberto desde a Reforma de 2012.

Ainda que em terreno de grandes disputas, em 30 de dezembro de 2021,
foi aprovado o Decreto-lei, o0 RDL 32/2021%, que altera dispositivos da Re-
forma Trabalhista de 2012 na Espanha. Essa aprovagio se deu em momento
de alto desemprego e crise, por um lado e, de outro, como resultado de ne-
gociagles tripartites que se desenvolveram entre margo e novembro de 2021.

Um dos principais eixos do novo texto é reduzir as contratagdes atipicas
e estimular as por prazo indeterminado, fomentando maior estabilidade

46. Partido Socialista Obrero Espaiiol (PSOE) é um partido politico existente desde 1879 na
Espanha e Unidas Podemos (UP) é uma coligagio eleitoral de grupos da esquerda na Espanha.
47. Acesso ao decreto-lei em: https://bit.ly/4izo5td. Acesso em: 26 nov. 2023.
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para trabalhadores e para e economia de maneira geral. Foram extintos os
“contratos por servico’, similares ao intermitente brasileiro; houve limita-
¢do de tempo de contrato para temporarios; isonomia de direitos entre ter-
ceirizados e diretos; ainda ha regras de restrigao as despedidas, que foram
substituidas por mecanismos de compensagio, em caso de crises ou emer-
géncias sanitdrias; revogou-se a limitagdo a ultratividade das normas cole-
tivas e a cultura de negociagdo tripartite parece ter sido incorporada como
uma ferramenta eficaz de regulacdo. Assim, a Espanha acaba por constituir
um espaco de experimentos trabalhistas e de dindmica normatizacéo, fun-
damental para pensar o futuro da experiéncia brasileira (Baylos, 2020).

Brasil: velhos desafios, novos contextos

As tendéncias para a regulagdo do trabalho na Europa, em geral, ma-
nifestam-se de formas diversas na periferia do capitalismo. Se a pandemia
de covid-19, trouxe para as principais economias mundiais efeitos de con-
testacao do “Credo Liberal’, na América Latina, as tendéncias gerais pro-
-flexibilizagdo prosseguiriam seu curso, ainda que sob tensdes. O impulso
protetivo ndo foi a tonica da politica brasileira em 2020 e 2021.

No caso do Brasil, por um lado, o governo nao pode se furtar em rea-
lizar algumas politicas de estabilizagdo do mercado de trabalho, sintetiza-
das nas medidas de incentivo ao teletrabalho, férias coletivas, suspensao de
contratos ou redugao de jornadas (MPs 927 e 936) e foi impelido a apoiar
a proposta de Auxilio Emergencial no valor de R$ 600,00 para informais,
desempregados e outros grupos vulneraveis no contexto de pandemia.

Como apontado por Biavaschi e Vazquez (2021), as medidas do go-
verno brasileiro durante a pandemia foram descoordenadas da gestdo
macroecondmica geral e resultaram em redu¢do da massa de salarios,
agravando o achatamento da demanda interna nos primeiros meses de
pandemia. Com isso, assistiu-se a rapida retracao da oferta de bens e
servigos, com faléncia de muitas empresas, sobretudo as de pequeno
porte, fazendo com que se iniciasse um ciclo de despedidas, por um
lado e de aumento dos precos de bens e servicos, por outro.

Os avancos sociais sublinhados em anos anteriores, como a redugido da
informalidade, geracdo de postos formais de trabalho, aumento da renda, re-
ducdo da desigualdade e mobilidade sociais foram rapidamente corroidos no

144



Novas formas de trabalho na América Latina: lutas, leis e direitos em perspectiva histérica

ciclo de recessdo e estagnacao observados desde 2015. A combinagio da estag-
nagdo da renda per capita, com o desmonte de aparatos de protecdo aos direitos
sociais e do trabalho ja apontava para o aumento das desigualdades. Durante
a pandemia, a situacgao se agudizou. Entre 2020 e 2021, registrou-se aumento
percentual recorde da pobreza no pais. A pobreza* no Brasil registrou, de 2020
para 2021, um salto de 12,9% para 15,7% (Souza; Hecksher; Osorio).*

Esgarcadas ao maximo as tensdes e apds alcangar uma inilustravel
situacdo de caos social e econdmico, logrou-se vencer nas urnas o projeto
de barbarie. Em 2023, abriu-se um periodo de grandes oportunidades
para o Brasil. A vitéria de Lula significou que mesmo utilizando-se ilegal-
mente do aparato estatal para beneficio de sua candidatura, mesmo que
continuamente amparado e financiado por figuras da extrema direita no
exterior, o projeto autoritario e desigual de sociedade foi derrotado. Bol-
sonaro foi o primeiro presidente que perde disputa por reelei¢do desde
que a reeleigdo foi instituida no pais em 1997. Houve tentativa de golpe
no dia da elei¢ao e outro explicito no dia 8 de janeiro de 2023, uma sema-
na apos a posse do novo presidente, que, contudo, néo foi exitoso.

Assim, sdo observadas algumas tendéncias contraditorias no p6s-pande-
mia: ha fortalecimento, por um lado, de liderancas carismaticas e identificadas
com o avesso do neoliberalismo, por outro, também ha que se pesar o fato de
que as institui¢des absorvem tais mudangas com mais vagar. Ha ventos de mu-
danga, mas o arranjo politico para viabilizar mudangas progressivas nio é sim-
ples e encontra muitas amarras e resisténcias. Chegamos a 2023 com tensoes
profundas no fazer politico, similares aquelas vividas no inicio do século XX.

No inicio do novo governo, em janeiro de 2023, foi anunciada a recons-
trugao de ministérios como de Igualdade Racial, de Politicas para as mu-
lheres, Povos Originarios, Direitos Humanos e do Ministério do Trabalho.
Também houve importantes antincios, como a retomada de didlogo tripar-
tite para discussdo sobre direitos a trabalhadores plataformizados e uma
mesa tripartite para discussdo sobre a Organizagdo Sindical, fortemen-
te impactada pela Reforma Trabalhista liberalizante de 2017. Todas essas
medidas, embora relevantes, caminham em passos lentos rumo a demo-
cratizagdo do pais. Ha dificuldades advindas da instabilidade politica e da

48. Tomando por base a linha de paridade do poder de compra a US$ 3,20 por dia.
49. Consultar: https://bit.ly/4ixinIV. Acesso em: 21 mar. 2024.
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conformagao de for¢as no Congresso Nacional e, sobretudo, um aperto ao
orcamento que dificulta a aceleragdo da retomada de um projeto nacional.

Os impactos benéficos da PEC da transi¢ao

Apos a vitdria nas elei¢oes, em outubro de 2022, iniciou-se o traba-
lho de grande equipe de transicdo de governo. Para abertura de espago no
orcamento, foi elaborada a Proposta de Emenda Constitucional n° 32 de
dezembro de 2022, visando garantir provisio orcamentaria as promessas de
campanha fundamentais para a reconstrugdo do pais, como: a retomada da
politica de aumento real do Salario-Minimo; a expansao do valor do Bolsa
Familia para R$ 600,00, com adicional de R$ 150,00 por crianca de até 6
anos; aumento dos repasses para saude e educacdo. Sem a aprovagio da
PEC, tais recursos permaneceriam refreados pela existéncia do entao “Teto
de Gastos”, que congelou os gastos nao financeiros do governo por 20 anos.

Outro fator que permitiu a implementacio de uma politica social robusta
e a expansdo de valores do Saldrio-Minimo foram as mudangas na estrutura
produtiva e na estrutura social ocorrida no pais entre 2003 e 2014. Quando
eleito para seu primeiro mandato, em 2003, Lula enfrentou argumentos que
advogavam a favor da tese de que a criagao de politicas sociais de transferén-
cia de renda geraria desincentivo ao trabalho. Em 2023, o pais encontra-se
em outro patamar. A politica social avancou em valores e cobertura. Lula
conseguiu nos primeiros dias de mandato aprovar uma PEC que autorizava
aumento dos gastos para além do chamado Teto de Gastos no Brasil para
garantir a transferéncia de R$600 reais, bem como o debate sobre valorizagao
do salario minimo. Isso se deve a incorporagao de tais direitos ao imaginario
nacional. A politica de valoriza¢ao do salario minimo com recomposigao in-
flaciondria somada ao aumento do PIB, embora nio tenha sido renovada em
2016 (Governo Temer), incorporou-se ao rol de direitos do trabalho.

Apesar das contramarchas posteriores e da dificuldade em executar politicas
publicas arrojadas, frente a pressdes por austeridade, em especial advindas da
atuagio da autoridade monetdria, os gastos autorizados com a PEC trouxeram
uma alteragdo substantiva nos indicadores de mercado de trabalho brasileiros.

Em primeiro lugar, ha queda expressiva do nimero de desemprega-
dos. O dado mais recente da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua, a PNAD-C, revelou taxa de desemprego de 6,8% no trimestre
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encerrado em julho, a mais baixa registrada para o periodo desde o inicio
da série. Ha dois anos, a taxa registrada em julho de 2022 foi de 9,1%. Fo-
ram registradas 7,431 milhoes de pessoas desempregadas, com redugio de
24,8% na comparagao com julho de 2022, quando o pais registrava 9,882
milhoes de desocupados. O contingente de subempregados também apre-
sentou reducdo de 22,9% no periodo e o desalento experimentou redugdo
de 24%. O numero de ocupados experimentou aumento de 3,4% atingindo
102,030 milhoes de pessoas desde julho de 2022.

16

Taxa de Desocupacéo (%)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Grifico 1. Taxa de desocupacio das pessoas de 14 anos ou mais de idade, na semana de
referéncia dos trimestres terminados em julho - Brasil - (em %) - 2012/2014
Fonte: IBGE - PNADC.

O rendimento médio mensal real observa aumentos desde 2022, quan-

do analisados os trimestres, terminado em julho. Desde entdo, houve au-
mento do rendimento médio real em 10,5%.
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Grafico 2. Rendimento médio mensal real (em R$)
Fonte: IBGE - PNADC.

A massa salarial experimentou aumento de 10,5% desde 2022, alcan-
¢ando 322,4 bilhdes de reais.

Massa de rendimento mensal real (em R$ bilhdes)
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Grafico 3. Massa de rendimento mensal em real (em R$ bilhoes)
Fonte: IBGE - PNADC.

De todo modo, sem espago fiscal para o aumento expressivo do investi-
mento e sem espago politico para reconstru¢ido de um arcabougo de prote-
¢do aos direitos sociais e do trabalho, convive-se com elevada informalida-
de e de trabalhos de baixa qualidade.
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Consideragdes finais

Ainda que as caracteristicas socioecondmicas brasileiras e espanholas se-
jam distintas, os experimentos em termos de legislacdo laboral foram simila-
res, o que nos da a oportunidade de melhor mensurar ou “isolar” os efeitos
das reformas. O erroneo diagnostico econdmico sobre o qual se erigiram as
reformas de 2010 a 2012 na Espanha e a Reforma de 2017 no Brasil tiveram
consequéncias similares, como aumento do desemprego, estagnagdo da massa
salarial, aumento da heterogeneidade de contratos. Em ambos os casos, as po-
liticas de austeridade justificaram desconstrugao de direitos sociais e do traba-
lho e construiram paises com maior heterogeneidade no mercado de trabalho,
com perda de poder de compra dos saldrios, maior convivio com informalida-
de e rotatividade, bem como com aumento das desigualdades sociais.

As recentes conquistas protetivas ao trabalho na Espanha, em contras-
te, ja demonstram seus resultados: Com a reversdo da reforma trabalhista,
a Espanha alcangou um patamar de desemprego mais baixo dos ultimos
anos (ao redor de 12,5%). Aumento da cobertura da seguridade social (al-
cancou 20,3 milhdes de trabalhadores e aumento de 2,3%). Aumentaram os
contratos a tempo indeterminado (39% superior na comparagdo dez./22 e
dez./21) e reduziram-se os contratos temporarios.

No Brasil, embora ainda nao se tenha logrado a constru¢iao de novo
aparato protetivo ao trabalho, as mudancas iniciadas pela PEC da transi¢do
ja tiveram grande impacto no mercado de trabalho, com reducao da taxa
de desemprego para 6,8% da for¢a de trabalho e aumento da massa salarial.
A adequagao das normas referentes a contratagdo poderia reforgar as ten-
déncias benéficas, auxiliando na melhoria dos postos gerados e na redugéo
da informalidade. Este caminho ainda esta aberto e deve permanecer no
horizonte de académicos, legisladores e sindicalistas empenhados na cons-
trugdo de um mercado de trabalho menos polarizado e desigual.
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8. RECONFIGURACIONES LABORALES
EN LA PRODUCCION AUDIOVISUAL EN
ARGENTINA: REFLEXIONES SOBRE LA
INFLUENCIA DE LAS PLATAFORMAS DE
STREAMING

Maria Noel Bulloni

En escasos afios las plataformas digitales han adquirido un constante
y profundo desarrollo que abarca una gran variedad de actividades, emer-
giendo en este proceso como una rama importante y estratégica del capita-
lismo global (De Stefano, 2016; Srnicek, 2018).

En este marco, la irrupcion de las plataformas de streaming audiovi-
sual, conocidas como over the top (OTT)™®, ponen en tension los modelos
de negocio, ldgicas y regulaciones tradicionales de la industria audiovisual.
En Argentina, estudios desde la economia politica de la comunicacioén y la
cultura han analizado el impacto de estos nuevos actores globales en los
mercados audiovisuales locales, sefialando mayores niveles de concentra-
cioén, nuevas asimetrias, restricciones a la diversidad de contenidos y difi-
cultades para el desarrollo de la produccion local (Baladron; Rivero, 2019;
Horassandjian, 2021; Carboni, 2023).

Con este texto, buscamos contribuir al debate sobre los efectos de las
plataformas de streaming en la produccion local de contenidos, desde un
enfoque centrado en los estudios del trabajo y considerando la perspectiva
de los trabajadores involucrados®. Partimos de la hipdtesis de que la conso-
lidacién de las plataformas de streaming impacta en las condiciones y regu-

50. El término “plataformas OTT” se refiere a servicios de streaming que transmiten
contenido por Internet, sin depender de sistemas tradicionales como la television o la
telefonia. Se las denomina asi porque operan “por encima” de las redes existentes, y el
proveedor de Internet no es responsable del contenido ni de su legalidad. En este articulo,
utilizaremos “plataformas de streaming” y “plataformas OTT” de manera indistinta.

51. Este texto es una version revisada del articulo titulado “El trabajo en la producciéon
audiovisual en la era de las plataformas: acomodamientos, tensiones y nuevos desafios en la
Argentina de la pospandemia,” originalmente publicado en Cuestiones de Sociologia, n. 29,
el64. DOL https://doi.org/10.24215/23468904e164.
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laciones laborales de la produccion local de contenidos, presentando tanto
oportunidades como problematicas que merecen un analisis detenido.

Retomamos una linea de investigacion en el sector argentino de pro-
duccién audiovisual, interesandonos en las vivencias, condiciones y regula-
ciones laborales con sus particularidades sectoriales y contextos histéricos
e institucionales especificos. En esta ocasion, examinamos los cambios y
continuidades en las condiciones laborales y las adaptaciones y tensiones
de los trabajadores en el nuevo segmento de produccion orientado a las
plataformas OTT, durante el periodo de recuperacion de la postpandemia.

Desarrollamos el analisis en dos grandes apartados. Primero, caracteriza-
mos el fenomeno de las plataformas de streaming audiovisual y su evolucion
reciente en Argentina, evidenciando el creciente grado de penetracion de estas
plataformas en los consumos audiovisuales y sus influencias en la producciéon
local, basandonos en fuentes secundarias (bibliografia, informes sectoriales y
oficiales). Ante la falta de datos desagregados sobre niveles productivos y labo-
rales en el sector, realizamos un relevamiento a referentes de entidades sindi-
cales y profesionales de la produccion local mediante cuestionarios por correo
electrénico y teleféonicamente®. Aunque la mayoria reconoce el creciente peso
de la demanda de plataformas OTT, no cuentan con informacién detallada.
Algunos elaboran datos a partir de registros propios (el Sindicato Unico de
Trabajadores del Espectaculo Publico - SUTEP - y la Asociacién Civil de Di-
rectores/as de Obras Audiovisuales y Television - DOAT -) y otros permiten
el acceso a encuestas no procesadas (la Asociacion Argentina de Editores Au-
diovisuales, EDA), lo que nos permite una aproximacién al impacto de las
plataformas OTT en el crecimiento del empleo en la produccién local.

En el segundo apartado, exploramos como se reconfiguran las légicas
productivas y las condiciones y regulaciones laborales en relacién con el
nuevo segmento de produccion orientado a las plataformas de streaming.
Nos planteamos interrogantes como: ;qué cambios introducen estos nue-
vos jugadores globales en las dinamicas del trabajo? ;Codmo se insertan las
productoras locales en sus entramados productivos? ;Cual es su influencia
sobre las decisiones creativas y la realizacion audiovisual? ;Como afectan la

52. Se trat6 de un cuestionario administrado por correo electrénico y telefonicamente,
mediante el cual consultamos puntualmente sobre la cantidad de proyectos y el empleo
generado por la demanda de plataformas OTT en su ambito de representacion y/o entre sus
miembros para los afios 2019, 2020 y 2021.
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negociacion de condiciones laborales en la produccién local? Mediante un
analisis cualitativo de entrevistas a trabajadores, sindicalistas y referentes
de la industria audiovisual, reflexionamos sobre el impacto de estas plata-
formas en las modalidades y condiciones de trabajo, tanto en el desarrollo
creativo como en la realizacién concreta de contenidos.

Como se desprende de los parrafos precedentes, en términos metodo-
légicos, hemos utilizado una estrategia metodoldgica cualitativa, comple-
mentada con herramientas cuantitativas para construir datos empiricos a
nivel agregado, proporcionando una contextualizacion de la evolucion del
segmento de interés. El trabajo de campo se vio facilitado gracias a vincula-
ciones previas con diversos actores y referentes del sector.

Incluimos entrevistas a diversos actores de la industria, seleccionados
por su experiencia en la produccion audiovisual tradicional y su participa-
cion en proyectos para plataformas OTT. Estas entrevistas nos han permi-
tido obtener una vision detallada y matizada del impacto de las plataformas
de streaming en las modalidades y condiciones de trabajo en la produccién
audiovisual local. Aqui presentamos un resumen de las entrevistas utiliza-
das, respetando el acuerdo de confidencialidad con los entrevistados:

Referencia Rol Comentario

Productor de reconocida trayectoria. Director
ejecutivo de una productora enfocada en proyectos

E1 Product
roductor para grandes plataformas. Entrevista telefonica en
junio de 2022.
Autor y guionista de telenovelas, programas y series
E2 Guionista televisivas. Entrevista por videollamada en mayo de
2022.

Director de Director de produccion con larga trayectoria.
E3 L . . S

produccién Entrevista por videollamada en junio de 2022.

Secretario de . . .
Entrevista presencial en la sede sindical en mayo de

E4 cultura de
SATTSAID 2022.
Técnico del area Técnico con 25 anos de trayectoria. Entrevista por
E5 , . .
de fotografia/grip videollamada en agosto de 2022.

Cuadro 1. Entrevistas utilizadas

Esperamos entonces aportar elementos para una reflexion critica sobre
los cambios introducidos por las plataformas de streaming en la produc-
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cién audiovisual en Argentina, analizando tanto las oportunidades como
los desafios que enfrentan los trabajadores del sector.

La irrupcion de las plataformas de streaming en la industria
audiovisual y sus impactos en la produccion local de contenidos:
debates y evidencias desde el caso argentino

Las plataformas de streaming audiovisual se distinguen por integrar
verticalmente la distribuciéon y exhibicion de contenidos a través de pla-
taformas digitales operadas directamente por los consumidores. La dina-
mica de estas plataformas afecta en varios sentidos la organizacion de la
produccion, distribucién y consumo en la industria audiovisual, al tiempo
que reproduce y refuerza caracteristicas paradigmaticas, como la notable
concentracion de la propiedad en un pufiado de empresas estadounidenses
(Netflix, Amazon Prime Video, Disney+, HBO Max, Star+), las integracio-
nes continuas entre estas principales empresas y el control de todas las fases
del negocio. Es importante subrayar que estas plataformas no desplazan a
los modelos tradicionales del sector audiovisual, sino que coexisten con
ellos (Siri, 2015). De hecho, la persistencia de la industria audiovisual tra-
dicional es una condicion necesaria para el desarrollo de las plataformas,
mientras que esta misma industria se adapta a la presencia de las platafor-
mas y se articula de diversas maneras con su crecimiento.

Desde enfoques que podemos enmarcar en la economia politica de la
comunicacion y la cultura encontramos diversas publicaciones que anali-
zan criticamente estos procesos, interrogandose por las consecuencias de
la progresiva penetracion de estos nuevos jugadores en el mercado audio-
visual de la region y del pais (Baladron; Rivero, 2018; Mastrini; Krakowiak,
2021; Horassandjian, 2021; Carboni, 2023). En didlogo con estas investi-
gaciones, nos proponemos presentar algunos datos y claves interpretativas
para avanzar en la comprension de la relevancia adquirida por las platafor-
mas de streaming audiovisual — sobre todo el grupo mas concentrado -y
sus implicancias sobre la industria local en los ultimos anos.

Algunos datos permiten dar cuenta del vertiginoso crecimiento de la
presencia de plataformas proveedoras de servicios de streaming audiovi-
sual en la region y en el pais. Para 2021, segiin un informe publicado por
BB Book sobre Plataformas de streaming y television, el 74% de los hogares
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con internet fijo de un grupo de paises de la region (Argentina, Brasil, Chi-
le, Colombia, Ecuador, México, Peru y Uruguay) utilizaba plataformas de
suscripcion de servicios de video on demand (SVoD) , y en promedio ten-
dian a usar 2,6 plataformas SVoD por hogar. Sobre el total de usuarios de
plataformas SVoD, 9 de cada 10 hogares utilizaba Netflix. Esta proporcion
era mas alta en Argentina, en donde el 93% accedia a dicha plataforma (BB,
2022). A estos datos podemos afadir los arrojados por la Encuesta Nacio-
nal de Consumos Culturales (ENCC). Segun este relevamiento oficial, el
uso de plataformas de streaming audiovisual se incrementd en un 58,5%
entre 2017 y 2022. Para este ultimo afo, el 63% de los encuestados declara
usar Netflix; el 22%, Disney Plus; el 15%, HBO+; el 14%, Amazon Prime;
el 13%, Star+; y el 6% Paramount+ (Sinca, 2023). Se trata de un segmento
que apenas tiene una década de expansion, que ha venido albergando un
numero cada vez mas creciente y diverso de oferentes, pero en el que solo
se ha consolidado un punado de companias que concentran el mercado,
con alteraciones diversas hacia su interior y una gran inestabilidad e in-
certidumbre de cara al futuro. Si bien las empresas de origen tecnoldgico,
principalmente Netflix, ha liderado este proceso de forma abismal, en el
ultimo lustro son varias las empresas del propio sector audiovisual y del
entretenimiento que ingresaron en este mercado y lograron consolidarse
(Disney+, Star+, HBO MAX, Paramount+), como asi también empresas
con origen en otros sectores, en un contexto de convergencia tecnologica.

Una de las claves del fendmeno Netflix ha sido la de integrar rapida-
mente en su estrategia de negocios la generacioén de contenidos propios,
conocidos como “originales™”, ampliando asi una oferta audiovisual li-
mitada hasta ese momento a obras ajenas por medio de la compra de
licencias y derechos de exhibicién (Mastrini y Krakowiak, 2021). Esta
estrategia ha sido emulada afios mas tarde y, desde el ultimo lustro, las
empresas que operan en este segmento compiten intensamente no solo
por los derechos de transmision sino ademas por la generacion de conte-
nido original y exclusivo dentro de sus catalogos (Carboni, 2023).

De acuerdo con Horassandjian (2021), este selecto grupo de platafor-
mas de streaming acapara el mercado debido a su capacidad para concen-
trar la oferta y emplear eficaces mecanismos de captacion de informacion,

53. Esto implica que las plataformas se apropian de la propiedad intelectual de estos contenidos
a cambio de un unico pago fijo, asunto que es fuente de debates en el dmbito internacional.
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generacion de estimulos y segmentacion de audiencias. Estos dispositivos
facilitan la creacion de vinculos mds adictivos con los usuarios, lo cual es
un factor clave en la influencia de las plataformas digitales en la dinamica
capitalista actual. Han promovido una nueva forma de generar rentabilidad
y ganancias a través de las interacciones con los usuarios, utilizando meca-
nismos sutiles que sostienen este vinculo mientras recopilan informacién
en tiempo real de una vasta poblacion global.

La emergencia de las plataformas digitales ha tenido implicaciones en
toda la cadena productiva de la industria audiovisual. La produccién de con-
tenidos se retroalimenta con los datos que las plataformas recopilan, permi-
tiendo afinar la oferta y crear multiples segmentaciones especificas basadas en
las métricas obtenidas. Esta logica operativa ha dado lugar a un mercado alta-
mente concentrado y excluyente (Horassandjian, 2021). La caracterizacion de
las grandes empresas tecnoldgicas, el capitalismo de plataformas y su logica de
“quien gana se lleva todo” (Zuazo, 2018) se ajusta perfectamente a este sector.

En el marco de esta evolucion, nos preguntamos: jcuales han sido los
efectos del vertiginoso crecimiento de las plataformas de streaming audio-
visual sobre la produccion local de contenidos? ;Representan una oportu-
nidad de desarrollo o mas bien lo contrario? ; Han promovido algun tipo de
crecimiento productivo y empleo sectorial? Aunque el conocimiento sobre
este tema adn es incipiente, podemos afirmar que la irrupcion de las pla-
taformas de streaming audiovisual plantea problemas nuevos en el ambito
de la produccién audiovisual local, con una naturaleza y alcance diversos.
En general, los estudios que hemos mencionado han sefialado los posibles
efectos restrictivos del modelo concentrado de las plataformas OTT sobre
la produccidén local. Este modelo se manifiesta en la abrumadora predo-
minancia de contenidos extranjeros, principalmente norteamericanos, y
en la escasa presencia de contenidos locales y regionales. En este contexto,
se considera relevante la implementacion de politicas como la fijacién de
cuotas de pantalla para la exhibicion de contenidos y la exigencia de tri-
butacion destinada al desarrollo de la produccién nacional, siguiendo el
ejemplo de algunos paises europeos (Messuti, 2018; Horassandjian, 2021).

Ahora bien, en el actual contexto de recuperacion de la actividad
audiovisual, luego de haber transitado la crisis mds grande de su histo-
ria como consecuencia de las medidas de aislamiento y confinamiento
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a causa de la pandemia por covid-19*, las plataformas OTT audiovisual
también se han configurado como crecientes demandantes de conteni-
dos para la produccién local y, por ende, como importantes generadores
de empleo sectorial como enseguida daremos cuenta.

Cabe enfatizar que el empleo en el sector audiovisual es sumamente di-
verso y heterogéneo. En Argentina, el trabajo en esta industria abarca una
variedad de oficios y profesiones que se dividen principalmente en dos gran-
des categorias derivadas de su posicion en la asignacién presupuestaria de
las producciones: los de “arriba de la linea”, que ocupan posiciones de mayor
jerarquia (como productores, directores, guionistas y elenco principal), y
los de “abajo de la linea”, que incluyen roles actorales secundarios y diversos
oficios técnicos (como equipos de camara, fotografia, electricidad, grip, arte,
vestuario, sonido, edicién, produccién y direccion). La presencia de sindi-
catos es mas notable en este segundo grupo, mientras que las asociaciones
profesionales predominan en el primer grupo, aunque ambos tipos de aso-
ciaciones suelen coexistir y complementarse mutuamente (Bulloni, 2020).

Segun datos proporcionados por el Sutep, que representa a los extras
en todas las producciones audiovisuales del pais, la cantidad de proyectos
y puestos de trabajo vinculados con plataformas de streaming ha crecido
significativamente en los ultimos afos. En 2019, se realizaron 46 proyectos
para plataformas OTT, generando 17.086 puestos de trabajo para extras. En
2020, a pesar de la pandemia, se registraron 40 proyectos y 20.314 puestos
de trabajo. En 2021, estos numeros aumentaron a 156 proyectos y 50.434
puestos de trabajo. Hacia junio de 2022, el sindicato ya habia registrado
70 proyectos y 18.092 puestos de trabajo para extras en producciones para
OTT. Los datos de la DOAT, que aglutina a directores del segmento televi-
sivo, también reflejan un notable incremento en los puestos de trabajo para
estos profesionales en proyectos de plataformas de streaming. En 2019, se
contabilizaron 27 directores en proyectos para plataformas OTT, cifra que
descendio ligeramente a 25 en 2020, pero que aumento considerablemente
a 59 en 2021, principalmente en series de ficciéon y documental.

54. Segtin estadisticas oficiales, el valor bruto de produccién y los puestos de trabajo del
sector audiovisual en su conjunto cayeron un 12% y un 0,3%, respectivamente, entre 2019
y 2020, para aumentar un 6% y un 15% entre 2020 y 2021 (Indec-Sinca, 2022). Sobre los
impactos laborales y las respuestas sindicales en la industria audiovisual frente a la crisis de
la pandemia en Argentina y otros siete paises de la regién ver Bulloni et al. (2022).
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La informacién proporcionada por la EDA también destaca la creciente
relevancia de la demanda de empleo sectorial asociada a proyectos para
plataformas OTT. En 2019, del total de 167 respuestas sobre el destino prin-
cipal de los proyectos en los que participaron ese afio, el 10% mencioné
internet (plataformas OTT, YouTube, Vimeo), el 38% television privada,
el 12% cines y el 14% publicidad. En 2020, de 140 respuestas, el 10% sefia-
16 internet como principal destino, exclusivamente para plataformas OTT,
mientras que el 32% indico television privada y el 11% cine. En 2021, de un
total de 154 respuestas, el porcentaje que menciond plataformas OTT como
principal destino de exhibicion ascendié al 36%.

En este contexto, entendemos que el riesgo del modelo concentrado de
las plataformas OTT no parece radicar en la extinciéon de capacidades pro-
ductivas y empleo en el campo audiovisual local, sino en los riesgos asociados
con una dependencia excesiva de estas empresas y sus cambiantes exigencias
de competitividad sobre el empleo, las condiciones y regulaciones laborales.
Esto ha sido analizado en otros segmentos y actividades vinculadas a redes
globales de produccion (Del Bono; Bulloni, 2019). Es decir, la promocion
y defensa de una industria audiovisual local debe considerar la diversidad
de intereses de los distintos actores involucrados. Las politicas orientadas a
fomentar producciones audiovisuales con contenidos propios no parecen ser
suficientes para consolidar el desarrollo de esta industria, fomentar y sostener
el empleo, o mejorar las condiciones laborales en un contexto de creciente
internacionalizacion y digitalizacion. Por ello, sostenemos que el crecimiento
del empleo generado por las plataformas OTT en los ultimos afios - y es-
pecialmente después de la paralisis total causada por la pandemia y la crisis
consecuente — es beneficioso para el desarrollo de la produccion local.

Sobre la organizacion y regulacion del trabajo en produccion
local de contenidos para plataformas OTT: acomodamientos,
tensiones y nuevos desafios

Como hemos observado, las grandes plataformas de streaming concen-
tran poder en todo el proceso productivo audiovisual. Lejos de ser meras
intermediarias, seleccionan y jerarquizan activamente los contenidos, con-
centran los derechos de exhibicién y, cada vez mas, la propiedad de los
contenidos a través de la produccion de originales.
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En lo que respecta a la produccién de contenidos, las plataformas de
streaming aplican estrategias de deslocalizacion productiva similares a las
empleadas en segmentos tradicionales de la industria audiovisual. Para en-
tender la dindmica del proceso de trabajo en la produccion local orientada a
plataformas, resulta util la nocién de organizacion en redes de proyectos, que
propusimos en investigaciones anteriores para analizar la produccién audio-
visual local en sus segmentos tradicionales (Bulloni, 2014, 2017b). En este
esquema, el sector local de produccién audiovisual ocupa una posicion su-
bordinada en las redes de subcontratacion entre empresas, que articulan los
procesos productivos de contenidos para las plataformas OTT. Las asimetrias
de poder en las relaciones interempresariales y laborales también influyen en
los vinculos interpersonales que sostienen estos entramados.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, a continuacién, analizaremos
las modalidades de organizacién y regulacion laboral predominantes en el
segmento de la produccion audiovisual local orientado a las plataformas de
streaming. Este analisis buscara identificar las continuidades y rupturas en
comparacién con los segmentos tradicionales de produccién lineal para cine y
television. Primero, nos enfocaremos en el proceso de trabajo durante la etapa
de desarrollo de los proyectos audiovisuales, basaindonos en la experiencia de
trabajadores de mayor jerarquia y referentes de la produccion local. Posterior-
mente, abordaremos las caracteristicas de la regulacion de las condiciones la-
borales del equipo técnico durante la etapa de realizacion efectiva del proyec-
to, cuando se integra un grupo diverso de trabajadores de la produccion local.

Es importante destacar que estas etapas del proceso productivo pueden in-
volucrar empresas productoras distintas. Existen productoras locales dedicadas
exclusivamente a la primera etapa, que desarrollan ideas y formatos, coordinan
equipos de guionistas y buscan vender esos desarrollos. Otras empresas se es-
pecializan en la realizacién audiovisual de desarrollos provenientes de produc-
toras ajenas — pero vinculadas a la plataforma que las contrata. Finalmente, hay
productoras mas integrales que manejan tanto el desarrollo como la realizacion
de proyectos de produccion de contenidos audiovisuales para plataformas.

La etapa de desarrollo

En esta secciéon nos detendremos a analizar algunas caracteristicas
de la etapa de desarrollo de proyectos de contenidos para plataformas de
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streaming audiovisual a partir de las experiencias de los trabajadores de
mayor jerarquia y poder de decisién que conforman el ntcleo de los equi-
pos creativos de la produccién local (productores, guionistas, realizado-
res). Como daremos cuenta en la descripcion que sigue, en esta etapa, los
trabajadores de la produccion local mantienen vinculos estrechos con los
clientes globales y conviven con la incertidumbre permanente respecto de
que esos desarrollos finalmente prosperen hacia fases siguientes.

Las modalidades de vinculacion que se establecen entre las productoras
locales y las plataformas globales en esta etapa inicial pueden agruparse en
dos principales, conocidas bajo el nombre de licencias y originales. En el
primer caso, las plataformas de streaming audiovisual financian la produc-
cién a cambio de los derechos de exhibicion por un tiempo determinado,
mientras que la propiedad intelectual del contenido pertenece a la empre-
sa productora local. En el segundo caso, las plataformas se apropian de la
propiedad intelectual de los contenidos y de cualquier beneficio posterior
derivado de estos, a cambio de un unico pago fijo. Aunque resulta dificul-
toso el acceso a datos precisos, en base a consultas realizadas en el trabajo
de campo podemos sefialar que la produccién de originales comenzé a ser
importante en el medio local desde el afno 2019%.

La diferencia entre licencias y originales es significativa no solo respec-
to de lo que implica la alienacion de la propiedad en términos econémicos
y subjetivos de los creadores, sino también en relacion con cuestiones liga-
das con la autonomia y control creativo durante el proceso de trabajo. Este
aspecto es enfatizado por los entrevistados en multiples formas cuando co-
mentan detalles de dicho proceso en sus diversas etapas y sus idas y vueltas
con las plataformas. Asi, por ejemplo, un productor de relevante trayectoria
en el sector dedicado en los ultimos afos a desarrollar y producir proyectos
para plataformas globales sefiala que, con el desarrollo de los originales, las
productoras locales hacen algo parecido a un servicio de produccion, “pero
es mas complejo que eso”. Desde su perspectiva, las plataformas de strea-
ming también buscan en las productoras una vision, una impronta autoral.
En sus términos: “[Las plataformas] compran un desarrollo que vos hiciste

55. Cabe precisar que la primera produccion original en Argentina fue encargada por Netflix
en 2016 como un hecho aislado. Se traté de la serie Edha, realizada por Daniel Burman,
estrenada en marzo de 2018. No obtuvo buena critica y visionado, razén por la cual, segin
los entrevistados, se estanco por un tiempo la demanda de originales en el pais.
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y quieren que vos aportes esa vision que tuviste sobre el proyecto que les
vendiste, digamos. Ese es un gran, un gran diferencial” (E1, productor).

Ciertamente, la cesidon de los derechos es un debate atin abierto en el sector
en el ambito internacional. Por el momento, las plataformas OTT imponen este
modelo que remite a los comienzos de la industria audiovisual en Hollywood,
cuando los grandes estudios controlaban la propiedad de practicamente toda
la industria. Aunque el margen para la produccién independiente nunca fue
holgado, las grandes plataformas de streaming parecen estrecharlo todavia mas.

De todos modos, una parte de la produccion local logré insertarse y
adaptarse a esta dinamica. Como manifiesta el productor entrevistado, los
cambios que las grandes plataformas de streaming propiciaron sobre las
pautas de consumo y la microsegmentacion resultante tuvieron por efecto
la emergencia de nichos que ahora pueden ser consumidos por millones de
personas a escala global. Esta tendencia supone nuevas posibilidades que
hay que aprender a explotar desde el punto de vista de la produccién local.
Ademids, segtin argumenta, vincularse con plataformas de streaming globa-
les permite desentenderse de las restricciones habituales de la produccién
independiente — centralmente, financiamiento y exhibicién - y concen-
trarse en la labor de lo que mads saben y disfrutan hacer (producir, dirigir,
guionar, etc.) (E1, productor). Labor que claramente debe ser encarada en
permanente didlogo y negociacion con los nuevos clientes globales.

Segun relatan los entrevistados que intervienen en esta etapa (produc-
tor — E1 - y guionista - E2 -), a lo largo de todo el proceso productivo,
personal y directivos de las plataformas de streaming audiovisual mantie-
nen intercambios permanentes con los equipos creativos de las producto-
ras locales. Las aprobaciones - o, en sus términos, greenlights — resultan
frecuentemente dificultosas e impredecibles, como asi también las maneras
e intensidades en las que las plataformas intervienen en dicho proceso crea-
tivo. A veces, esta circunstancia es tolerada — y hasta celebrada - teniendo
en cuenta el modelo de negocios de las plataformas, el monitoreo constante
de los contenidos y los consecuentes cambios de programacion:

En la vida de las plataformas hay muchos cambios, es muy dindmico,
el algoritmo que tenfa[n] hace dos afios no es el que tienen hoy, la
manera de trabajar que tenian hace un tiempo no es la misma, viven
aprendiendo todo el tiempo y con cada experiencia... Por suerte es
asi de cadtico (E1, productor).
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Pero en otros momentos, esta condicion variable e impredecible del
gobierno de las plataformas y la imposicion de sus reglas de juego genera
también malestar y desconfianza entre los equipos creativos locales. Cuan-
do se intenta indagar sobre los pormenores de los procesos de negociacion,
se describen procedimientos dilatados y poco transparentes, devoluciones
livianas y escasamente fundamentadas, exigencias dificiles de resolver, in-
tervenciones de agentes ajenos al campo estrictamente audiovisual (marke-
ting, legales). Estos aspectos denotan niveles de incertidumbre e imprevisi-
bilidad muy marcados. Asi lo expresa un reconocido guionista del medio:

Lo que escuchds es mucha informalidad, porque no lo tienen claro.
En general te dicen “Nosotros estamos buscando algo muy original,
que se distinga del resto’, y claro, todos dicen lo mismo... Seria mu-
cho mas claro que dijeran que estan superados (E2, guionista).

Se trata, en definitiva, de expresiones del control econdémico que ejer-
cen las plataformas globales sobre el proceso productivo y de las maneras
en que dicho control se extiende sobre las decisiones creativas involucra-
das en la produccién de contenido en el medio local. Como ha sido pues-
to en evidencia en otras actividades de las llamadas industrias culturales,
los ideales de autonomia creativa propios a las culturas de la producciéon
independiente se ven diluidos en el complejo y opaco proceso de trabajo
controlado por las plataformas digitales y en los condicionamientos de-
rivados de las relaciones contractuales que estas imponen a sus colabora-
dores y proveedores creativos (Guevara Villalobos, 2019).

La etapa de realizacion

Como sefialamos, la mayor parte de los trabajadores de la produccién
audiovisual local (equipo técnico, extras, actores) se integra en el proceso
de trabajo para las OTT en la etapa de realizacion, la cual, de manera simi-
lar a otros segmentos de la industria, involucra un proceso de trabajo cier-
tamente complejo®. En este apartado abordamos algunos aspectos sobre

56. Como hemos analizado anteriormente, la organizacion del trabajo audiovisual sigue
estrategias de racionalizacién similares a las del sector fabril, como la fragmentacién en
etapas (preproduccion, rodaje, posproduccion) y la division vertical y horizontal del trabajo.
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como se han ido configurando las condiciones y regulaciones laborales en
esta etapa, principalmente en relacién con el equipo técnico.

Este equipo se congrega bajo la responsabilidad del director de produc-
cion - o line producer —. Tuvimos oportunidad de entrevistar a un trabaja-
dor que ocupa este rol estratégico en la industria, con varias producciones
de envergadura en su trayectoria y que en los ultimos afios ha trabajado
para importantes proyectos realizados en el pais para plataformas OTT.
Como sugiere su nombre en inglés, es la persona que se encarga de coordi-
nar la ejecucion del presupuesto en esta etapa de lo que conlleva el “debajo
de lalinea”. En sus términos:

Pero como director de produccién normalmente vos estds un poco
mds a cargo de la ejecucion del presupuesto. Los presupuestos tienen
una conformacioén que [...], divide el arriba de la linea y el abajo de
la linea, digamos. El arriba de la linea son los roles [...], que depen-
den de los productores generales o de los productores ejecutivos.
Y lo que es abajo de la linea es lo que respecta a la ejecucion en si
del proyecto méds bien en la ejecucion de campo. Es decir, ahi estan
todos los sueldos del equipo técnico, el elenco [...], los extras, diga-
mos todo lo que se ve propiamente en el set, digamos, en un rodaje,
los camiones, todo eso. De ahi sale el nombre en inglés que es “Line
Producer”, es productor de linea, que se ocupa de la linea para abajo
digamos (E3, director de produccién o line producer).

Aunque los intercambios con los equipos de las plataformas de strea-
ming permanecen a lo largo de todo el proceso productivo, la injerencia de
estas empresas resulta mds acotada en esta etapa de realizacion audiovi-
sual. Los relatos de quienes se insertan en esta etapa permiten inferir que el
control productivo y laboral se enmarca con mayor nitidez en las empresas
productoras locales y en la pericia de los diversos equipos de trabajadores
contratados por las mismas. Como subraya el citado director de produccion,

[...] Una vez que se estd en rodaje. .. no es que estan todos los dias ahi,
digo, hay libertad... Pueden estipular la estética de la serie, y ciertas

Ademas, combina aspectos especificos de los oficios y relaciones interpersonales, como el
reclutamiento y la construccion de reputacidn, que van mas alla del proceso productivo
(Bulloni, 2010, 2014).
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cuestiones que se presentan y se muestran previamente, pero no es que
hay condicionamientos o bajada de linea respecto a “Esto lo tenés que
filmar de tal manera o no” (E3, director de produccion o line producer).

Los estilos y grados de intervencion de las plataformas en esta etapa son
variables dependiendo de una multiplicidad de factores, como la envergadura
del proyecto, la trayectoria de la productora contratada y/o del equipo creativo
que lidera el proyecto en su interior, por destacar algunos de las mas relevan-
tes. Segun senala el director de produccion entrevistado (E3), las productoras
van reportando regularmente los avances de la ejecucion del presupuesto y del
proceso de filmacion a las plataformas OTT, mientras que estas ultimas — sus
representantes —, si bien pueden asistir a los rodajes con regularidad o pedir
referencias y curriculos de algunos puestos claves, en principio no intervienen
en las decisiones importantes de esta etapa (por ejemplo, la conformacion de
los equipos “debajo de la linea’, la organizacion y rutinas del trabajo). En cier-
tos aspectos han incorporado pautas de organizacion novedosas, pero — hasta
donde hemos podido observar — han sido mayormente bien recibidas en el
medio local, como las estrictas politicas de control y prevencion de la covid-19
o aquellas ligadas a la gestién de escenas de intimidad, incorporando areas y
personal especializado para tal fin (coordinacion de intimidad).

Para las y los trabajadores del equipo técnico, la incorporacién en este
novedoso segmento de realizacion de contenidos para plataformas de strea-
ming supone un conjunto particular de oportunidades, acomodamientos y
tensiones en lo concerniente a la determinacién de condiciones y regula-
ciones laborales. Como hemos analizado en profundidad en trabajos pre-
vios, el trabajo en la produccién audiovisual en la Argentina se encuentra
histéricamente regulado por la legislacion laboral, la negociacion colectiva
y el accionar de los histdricos sindicatos con representacion sobre estas ac-
tividades (Bulloni, 2017a, 2017b, 2020). Uno de los criterios mas empleados
para delimitar el encuadramiento sindical y convencional ha sido estableci-
do en base a cudl sea la principal ventana de exhibicion audiovisual. Existen
en tal sentido dos actividades principales que delimitan ambitos de regu-
lacién diferenciados, a saber: produccion televisiva y cinematografica. Este
criterio, empero, se solapa con otros menos evidentes pero eficaces, ligados
con la naturaleza y calidad de los productos u obras audiovisuales en cues-
tién, como asi también con técnicas de produccion, niveles de especialidad
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y légicas de organizacion diferenciadas. Asi, se reconoce comunmente a la
produccién cinematografica como una esfera mas compleja y sofisticada y a
sus trabajadores como profesionales mas formados y especializados.

Como era de esperar, la relevancia creciente de nuevas ventanas, pla-
taformas y medios digitales complejiz6 el mapa de la regulacion laboral.
Los sindicatos historicos avanzaron con la representacion sobre los nuevos
medios de distintas maneras. Los tradicionales sindicatos que representan
a oficios como la Asociacion Argentina de Actores (AAA) y el Sutep - que
detentan la representacion sobre actores y extras respectivamente en todos
los segmentos de la produccién audiovisual — extendieron naturalmente su
representacion sobre los nuevos segmentos ligados a internet. Para los sin-
dicatos de actividad, el proceso fue menos directo. Configurados histérica-
mente en torno a la cinematografia y a la televisién como esferas separadas,
su influjo (gremial y convencional) contribuyé a la conformaciéon de dos
colectivos relativamente distinguibles de técnicos de la produccion audio-
visual (el de los técnicos de cine y el de los técnicos de television).

Previo a la irrupcion de las plataformas OTT, estas organizaciones, el
Sindicato Argentino de Television, Telecomunicaciones, Servicios Audio-
visuales, Interactivos y de Datos — SATTSAID - y el Sindicato de la In-
dustria Cinematografica Argentina, Animacion, Publicidad y Medios Au-
diovisuales (SICAAPMA), como sus denominaciones lo indican, ya habian
avanzado en una ampliacion de sus ambitos de representacion para incluir
actividades y oficios derivados de los avances de las nuevas tecnologias®’.

La creciente convergencia de ventanas y ldgicas productivas que conlle-
va el avance tecnoldgico en la actividad animo a priorizar nuevos criterios
para trazar limites mas precisos entre estas esferas. Segin hemos analizado,
el criterio seleccionado refiere a la serialidad: si la produccion audiovisual
en cuestion (sea ficcion, documental, animacion, otras) es seriada corres-
ponde a television; si es tnica, a la cinematografia.

Para el nutrido colectivo de técnicos audiovisuales, se trata de una defi-
nicion clave en la regulacion de su trabajo por cuanto que de ella depende el
encuadramiento sindical y convencional en el que se desarrolla su actividad.

57.El Sindicato Argentino de Television (SAT) reforma su estatuto en dos oportunidades, en
2006 para pasar a ser el SATSAID y en 2009 para ampliarse al actual SATTSAID, mientras
que el Sindicato de la Industria Cinematografica Argentina (Sica) en octubre de 2013
modifica el nombre, la sigla y el agrupe en 2013, a partir de entonces serd el SICAAPMA.
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Aunque no existen datos estadisticos que nos permitan dimensionar los al-
cances de esta afirmacion, la mayoria de las producciones que se han venido
desarrollando para plataformas OTT son seriadas (corresponden, por ende, al
ambito televisivo), pero una parte importante de los técnicos que se incorpo-
raron a este nuevo segmento proviene del universo cinematografico. De modo
que la negociacion de condiciones y regulaciones laborales de este colectivo de
técnicos audiovisuales ha supuesto un proceso particular de acomodamien-
tos y tensiones, tanto para quienes llevan adelante la representacion sindical y
convencional (el SATTSAID) como para los propios trabajadores.

Para el SATTSAID, en particular, al desafio de incorporar nuevos seg-
mentos en sus ambitos habituales de representacion se afiade el de repre-
sentar y regular una actividad que por sus logicas productivas y laborales
(“produccion televisiva de calidad, casi cinematografica”) es desarrollada
mayormente por técnicos provenientes del ambito cinematografico.

Este sindicato habia dado un paso significativo en esta direccién una
década atras, con la celebracién del Convenio Colectivo de Trabajo Secto-
rial N.° 634/2011 (en adelante, CCTS N.° 634/2011). Dicho CCTS se arti-
cula con el histérico convenio televisivo CCT N.° 131/75. El SATTSAID
ha participado en la firma de ambos instrumentos y actualmente compone
una unidad de negociacion junto a los canales nucleados en la Asociacion
Teledifusoras Argentinas (ATA) y a las productoras de contenidos televisi-
vos, representadas por la Camara Argentina de Productoras Independientes
de Television (Capit). Mediante este instrumento comenzaron a regularse
algunos ambitos laborales de manera mas ajustada a la dindmica de las pro-
ductoras televisivas y sus requisitos de flexibilidad (Bulloni; Pontoni, 2019).

Es con este mismo instrumento con el que, no sin complejidades, se
regulan las condiciones de trabajo de las producciones para las platafor-
mas de streaming. Este encuadramiento supone procesos de negociacion
y ajustes permanentes, atendiendo a las diversas exigencias de flexibilidad
de las empresas, pero también provenientes de grupos de trabajadores, mas
habituados a los modos de regulacion de la actividad cinematografica.

Representar a un universo creciente de trabajadores contratados de
forma eventual en funcién de proyectos constituye un desafio para el sin-
dicato, histéricamente habituado a una regulacion laboral mas clasica, en
base a contrataciones por tiempo indeterminado. Segun el SATTSAID,
en estos ultimos afios, con la crisis de la ficcion televisiva tradicional y
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el crecimiento de la produccién para las plataformas OTT, el segmento
de produccién de contenidos abarcado por el CCTS 634/2011 ha venido
experimentando una transformacién importante:

[...] Desde el 2015 hasta ahora, mas alld de la pandemia y que se
da una particularidad, nosotros perdimos aproximadamente 5 mil
trabajadores. Y como se explica de que vos perdiste cinco mil traba-
jadores y estas con pleno empleo, esto es pleno empleo, pero del tra-
bajador eventual (E4, secretario de cultura SATTSAID, mayo 2022).

El crecimiento de empleo sectorial promovido por la demanda de las
plataformas de streaming encuadrado mayormente en la actividad televi-
siva plantea asi un escenario complejo de oportunidades y problematicas
laborales que demandan nuevos y renovados esfuerzos para la representa-
cion sindical y convencional. En este sentido, segiin hemos podido apre-
ciar en estos primeros meses de exploracion, en el plano de la negociaciéon
colectiva existe una tendencia hacia la flexibilizacién de los contenidos del
CCTS 634/2011, que abarca desde aquellos concernientes a las modalidades
contractuales y la organizacion de la jornada hasta la conformacion de los
equipos y categorias laborales y los niveles salariales, entre otros aspectos.

Aungque se trata de un proceso inicial, es esperable que este pueda sentar
las bases para el desarrollo de una negociacion a nivel sectorial especifica
para el segmento de las plataformas OTT en el que CAPIT (donde, hay que
subrayar, las empresas que producen para plataformas OTT globales tienen
cada vez mds presencia por sobre las tradicionales productoras de contenidos
para television) confluya con ATA para discutir con el SATTSAID los aspec-
tos nodales de la negociacion colectiva para el segmento de las plataformas.

Por su parte, los técnicos audiovisuales que se incorporaron en este seg-
mento de las series para plataformas OTT también atravesaron procesos de
adaptacion y conflictividad en la negociacion de sus condiciones de trabajo.
En base a estas exploraciones iniciales, advertimos que una parte importante
de estos trabajadores proviene del ambito cinematografico y que este nuevo
segmento productivo amplia sus horizontes laborales, aunque inicialmente
las condiciones salariales no resultaban satisfactorias. Frente a un contexto de
sostenido crecimiento de la actividad y de pérdida de poder adquisitivo del
ingreso a causa de elevados niveles de inflacion de la moneda, estos trabaja-
dores presionaron colectivamente por mejoras salariales y lograron resultados
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positivos. Este logro fue alcanzado a través de un proceso de recategorizacion
basado en una légica de organizacion a partir de oficios o ramas técnicas, muy
extendida en el accionar sindical del sector cinematografico. Este proceso in-
volucré en algunos casos la activa participacion de asociaciones profesiona-
les, desbordando inicialmente la representacion del gremio televisivo. En el
siguiente fragmento de entrevista a un técnico del drea de fotografia/grip que
citamos en extenso se pueden apreciar algunos aspectos de este proceso:

FG: A todo esto, sali6 lo de las plataformas, que no se entendia bien
ni cuanto tenias que ganar ni lo que tenias que hacer. Entonces se fue
como reinventado todo y se fue acomodando y fue creciendo [...] y
hay un montén de laburo. [...] Y después lo de las recategorizacio-
nes que lo hicimos en la pandemia, que no existia nuestro puesto, y
un montén de puestos no existian, entonces estaba el conflicto con
los técnicos a ver si pediamos mas plata...

E: ;Donde lo presentaron? ; Al SATTSAID?

FG: Al SAT, pero nos invitan de la ADF, que es una asociacion que
tienen los fotdgrafos, porque ellos también se dieron cuenta de que
no sabian cémo cobrar, y bueno, entramos por ahi y entraron [los de
la rama de] Luces. Los de [la rama de] Camara no se puso de acuer-
do, por una categoria, no sé, afuera, quedaron afuera, y nosotros con
Grip y Luces lo mandamos. Lo mandamos, lo aceptaron, lo aproba-
ron, entonces el que es grip es categoria dos, el asistente es categoria
tres, y después lo que empezamos a pelear es que ellos tienen un
sueldo basico..., es un chino, no se entiende nada, [y les dijimos]
“Mir4, nosotros queremos ganar tanto por mes”.

E: Pero ahi me perdi, perdén, ustedes fueron con un planteo al SA-
TTSAID para tratar de arrimar lo que ustedes querian cobrar con
el convenio de television, y después, aparte, ;ustedes van y arreglan
directo con la productora y dicen “Yo quiero ganar esto”?

FG: Exactamente, si, [...] porque lo de la recategorizacion era para
que entiendan y para que aparezca en algun lado, que no estaba.
Bueno, eso ya estd. Pero para que ellos tengan, para ganar lo que
necesitdbamos, la paritaria tenia que ser, no sé de cudnto, nunca iba
a pasar. Entonces lo que hicimos nosotros es sentarnos a hablar con
los productores, quedas expuesto, quedas medio regalado, pero bue-
no, ellos ven el laburo... (E5, técnico fotografia/grip, agosto, 2022).
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Resulta interesante subrayar que este proceso de recategorizacién y
de negociacidon salarial evolucioné desde un momento inicial en el que
aparece una yuxtaposicion de espacios de negociacién entre productoras
con trabajadores individuales, grupos de trabajadores en base a las ra-
mas técnicas, asociaciones profesionales y representacion sindical, hacia
otro posterior de relativa confluencia, impulsado por la demanda de re-
categorizacion para el segmento especifico de las plataformas OTT. Los
alcances de este recorrido pueden apreciarse con claridad en la siguiente
publicacion en la pagina web de una de las asociaciones profesionales, la
ya referida Asociacién Argentina de Editores Audiovisuales (EDA):

Las asociaciones de técnicos profesionales (AADA, ADF, ASA, EDA
y SAE, APPLAA)®, junto con otras ramas del rubro como casting,
locacién, produccién, maquillaje y vestuario, en trabajo conjunto
con el SATSAID, han desarrollado una propuesta para la recategori-
zacion de nuestra area en las series OTT (es decir, para las platafor-
mas de streaming, que difunden su contenido de libre transmisién
a través de Internet y no dependen de los sistemas tradicionales de
distribucién de contenido, como la television o la telefonia). Este
logro ha sido el resultado de un gran trabajo en equipo, y aunque
adn no se haya firmado un convenio, contamos con el aval y apoyo
del SATSAID para impulsar estas recategorizaciones en las produc-
ciones de series con financiamiento internacional.”®

Este proceso de recategorizacion y negociacion ilustra como la accién
colectiva de los trabajadores y sus asociaciones ha sido crucial para influir
en la determinacion de las condiciones laborales, en respuesta a las deman-
das emergentes del sector audiovisual debido al auge de la digitalizacién y
las plataformas de streaming.

58. Las asociaciones profesionales mencionadas en el texto incluyen la Asociacién
Argentina de Directorxs de Arte (AADA), la Asociacién de Autores de Fotografia
Cinematogréfica Argentina (ADF), la Asociacién Argentina de Sonidistas Audiovisuales
(ASA), la Asociacién Argentina de Editores Audiovisuales (EDA), la Sociedad Argentina
de Editores Audiovisuales (SAE), y Asociacion de Productoras y Productores de Locaciones
Audiovisuales de Argentina (APPLA).

59. Extraido de la pagina web de la Asociacion de Editores Audiovisuales, bajo el titulo
“Categorias sugeridas para producciones OTT” Disponible en: https://bit.ly/4hIM7qK.
Acceso en: 20 mayo 2024.
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Conclusiones

El crecimiento vertiginoso de las plataformas OTT globales surgidas
en el marco de la digitalizacion de la economia y sus implicancias sobre el
desarrollo de la produccidon local es el disparador de las cuestiones que aqui
nos propusimos abordar. Desde una perspectiva enmarcada en la sociolo-
gia del trabajo realizamos una exploracion acerca de las condiciones y ex-
periencias laborales en el segmento de la produccién audiovisual argentina
orientado a la demanda de estas empresas globales, tendiendo en cuenta el
proceso productivo mas amplio donde se insertan.

En el analisis presentado hemos visto que, mediante un modelo de pro-
duccién en base a redes de proyectos altamente concentrado y fragmen-
tado a escala planetaria existente en esta industria desde hace décadas, las
plataformas OTT audiovisuales han promovido la insercién de empresas
productoras y la generacion de puestos de trabajo en el medio local. Gra-
cias a evidencia novedosa hemos dado cuenta de que nuestra indagacion se
enmarca en un momento en el cual las plataformas de streaming presentan
efectos beneficiosos sobre los niveles de produccion y de empleo sectorial,
al margen de que tales beneficios pueden ser inestables en el tiempo debido
a la propia dindmica de las deslocalizaciones internacionales que los inspi-
ran, como ya hemos observado en otros segmentos de la industria.

En relacién con las modalidades de organizacién y regulacion laboral
predominantes en el segmento de la produccién audiovisual local orientado
a los entramados productivos de las plataformas de streaming, en el analisis
presentado distinguimos dos momentos o etapas principales, la etapa de de-
sarrollo creativo de proyectos audiovisuales y la etapa de realizacion efectiva
de esos proyectos. Retomando algunas de las preguntas que guiaron nuestras
exploraciones podemos sefialar muy resumidamente que, en relacion con la
etapa de desarrollo, los trabajadores de la produccion local mantienen vincu-
los estrechos - y subordinados - con los clientes globales y conviven con una
gran incertidumbre respecto de las sucesivas aprobaciones que deben afrontar
para que dichos desarrollos prosperen hacia fases siguientes. Observamos que
el influjo de las plataformas sobre el proceso creativo era marcado, con mayor
intensidad en los llamados contenidos originales y que los mecanismos poco
transparentes de las plataformas digitales estrechaban los margenes para el
desarrollo de ideales de autonomia creativa caracteristicos de esta etapa.
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En lo concerniente con la etapa de la realizacion audiovisual, segiin pu-
dimos analizar, la injerencia de las plataformas OTT es mas reducida. En
relacién con el equipo técnico, el control del proceso de trabajo continta
ejerciéndose bajo modalidades de organizacion y rutinas del trabajo seme-
jantes a las empleadas para los segmentos tradicionales.

Asimismo, constatamos que la configuracion de las condiciones y re-
gulaciones laborales atraves6 un proceso de acomodamientos y tensiones.
Como habiamos previsto, la relevancia creciente de nuevas ventanas, pla-
taformas y medios digitales complejizo el mapa de la regulacion laboral.
Observamos, en particular, que el encuadramiento gremial y convencional
de la mayoria de las producciones que se han venido desarrollando para
plataformas OTT corresponde al ambito televisivo, pero que una parte
importante de los técnicos provenia del universo cinematografico. En este
sentido, la aplicacién del convenio colectivo de trabajo ha suscitado con-
flictos y demandado ajustes permanentes, atendiendo tanto a las exigencias
de flexibilidad de las empresas, pero también de los trabajadores, mas habi-
tuados a los modos de regulacion de la actividad cinematografica.

En la coyuntura en que realizamos el estudio (de crecimiento de la de-
manda de empleo y de pérdida de poder adquisitivo del ingreso), los tra-
bajadores profundizaron demandas por mejoras de condiciones de trabajo.
Especificamente, demandaban ajustes salariales, revision de las categorias
laborales y de las escalas salariales. Este proceso de lucha evolucioné des-
de un momento inicial que desbordd las estructuras sindicales hacia otro
posterior de relativa confluencia de instancias de movilizacion colectiva en
el que se logra avanzar con los procesos de recategorizaciéon demandados
para el segmento especifico de las plataformas OTT.

Creemos que se trata de un avance importante, que pone de relieve el in-
flujo que reviste la organizacién colectiva en base a ramas técnicas, el encua-
dramiento convencional y el accionar sindical, marcando una continuidad
destacable en relacion con las modalidades de regulacion social del trabajo
predominantes en los segmentos cinematografico y televisivo tradicionales.
Aunque este avance no esta libre de tensiones y contradicciones, resulta signi-
ficativo para contrarrestar las evidencias en torno a los procesos de mercanti-
lizacién laboral y fragmentacion colectiva que promueve la digitalizacion de la
economia y el avance de las plataformas globales en otros sectores de actividad.
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9. CONTINUIDADES E DESCONTINUIDADES
DO TRABALHO PRECARIO NO BRASIL:
PLATAFORMIZAGCAO E (SUPER)
EXPLORACAOQ®

Felipe Treviso Bresolin
Marlon Freitas de Campos

Introdugao

Na célebre musica intitulada O tempo ndo para, o cantor e compositor
brasileiro Cazuza eternizou a expressdo “museu de grandes novidades’, que
faz referéncia aos acontecimentos frequentemente apresentados como novi-
dades, mas que ndo passariam de novas versoes de algo velho (Arruda, 2020).
E sob esta mesma perspectiva que observamos a discussio do trabalho no
Brasil, em particular, o caso do trabalho plataformizado, apresentado pelo
discurso apologético como uma “nova forma de trabalho”, mas que na verda-
de ndo apenas mantém como, também, aprofunda técnicas de exploragdo do
trabalho recorrentes ao longo da histéria do capitalismo (Filgueiras, 2021).

A retorica das “grandes transformagdes” no mundo do trabalho tem
no fato da utilizagdo das novas tecnologias da informagdo e comunicagdo
a base mais atualizada para sustentagdo de seus argumentos, entretanto, o
progndstico anunciado niao é uma novidade e nao tem se confirmado até
entdo. A tese inicial, presente desde o final do século XX, defende que as
transformagdes no trabalho seriam de tal magnitude que levariam a perda
da centralidade do trabalho (Filgueiras; Cavalcanti, 2020; Antunes, 2005).
No entanto, as mudancas efetivamente verificadas - tais como a maior fle-
xibilidade do trabalho, a dispersao da produgao ao redor do globo, a cres-
cente utiliza¢do de tecnologias, a financeirizagdo da economia ou mesmo
uma relativa diminuicdo do trabalho na industria em relagdo aos servicos
- ndo alteraram o fato de que a sociedade segue organizada com base na
exploracdo do trabalho e, em grande medida, voltada a produgédo (e con-

60. Parte do conteudo deste capitulo encontra-se sistematizado em: CAMPOS, Marlon Frei-
tas de; BRESOLIN, Felipe Treviso. O museu de grandes novidades do trabalho no Brasil:
plataformizagio do trabalho e novas faces da velha exploragdo no trabalho no sul global. Te-
maticas, Campinas, SP, v. 32, n. 63, p. 75-109, 2024.
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sumo) de mercadorias, de modo que o trabalho humano nao pode ser dis-
pensado (Filgueiras; Cavalcanti, 2020; Mattos, 2019; Antunes, 2005).

No mais novo “adeus ao trabalho” do século XXI, o argumento assen-
ta-se no suposto declinio do trabalho assalariado, o que aparece, frequen-
temente, como decorrente de um fatalismo tecnoldgico. Essa caracteristica
das “novas formas de trabalho” impossibilitaria a regulagdo do emprego e
a protecdo do trabalho (Filgueiras; Cavalcanti, 2020). Enfatizamos que nao
temos acordo com esta perspectiva: primeiro, porque propaga cinicamente
um certo “fetichismo da tecnologia” (Lippold; Faustino, 2023), ocultando
as relagoes sociais que determinam os limites e possibilidades das platafor-
mas digitais; segundo - e em relagdo ao primeiro argumento — porque as
mudangas na forma de remuneragdo, embora busque velar, ndo alteram a
relacao de subordinagao para com as empresas-aplicativo (Antunes, 2020).

Ao mesmo tempo, cabe destacar, tal como explica Mattos (2019), des-
de a perspectiva marxista, que compreendemos um carater duplice conti-
do no trabalho que é, a um tempo, ontolégico - “ponto de partida de seu
processo de humanizagdo” (Mattos, 2019, p. 110) e criador de valores “so-
cialmente tuteis” (Antunes, 2005, p. 87) — e histérico, ou seja, condicionado
pelas relagoes sociais de produgio e que no capitalismo toma forma de tra-
balho alienado, abstrato e assalariado. Deste modo, o reconhecimento da
manutengdo da exploragdo do trabalho como fundamento da extragdo de
valor ndo pressupde que esta condigdo ndo podera ser superada em uma
sociedade pos-capitalista, assim como, na via oposta, “o reconhecimento
de uma dimensao ontoldgica do trabalho [...] em nada significa um limite
na critica ao trabalho abstrato fetichizado” (Mattos, 2019, p. 110).

Por ora, se as relacdes de trabalho tém sofrido modifica¢cdes, podemos
afirmar que elas ndo tém sido, via de regra, em diregdo ao trabalho livre,
criativo e significativo para quem o executa. Ao mesmo tempo, seus as-
pectos negativos também sao reincidentes. Tecendo a critica da critica, é
necessario apontar os limites de conceitos que indicam a precariedade do
trabalho, mas o consideram como um novo padréo, diferente do trabalho
coberto por direitos que, supostamente, seria predominante até entdo. Um
destes conceitos é o de gig economy, utilizado sobretudo por autores euro-
peus — mas incorporado por 6rgaos nacionais, como o Instituto de Pesquisa
Economica Aplicada (Ipea, 2022) - para descreverem uma “nova economia
dos bicos” No entanto, no contexto dos paises de capitalismo dependente,
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devemos lembrar que o trabalho precario, incerto e carente de protegdo
legal constitui historicamente a mao de obra e os modos de vida destas
populagoes (Abilio et al., 2021). Nao por mero acaso, trata-se, geralmente,
de nagdes que sofreram por séculos pela exploragdo colonial e ainda hoje
sofrem de seus afeitos, entre os quais situa-se o Brasil.

Em vista dessa questdo, este artigo buscar analisar, em maior profundi-
dade e de forma critica, as continuidades e descontinuidades do trabalho
no Brasil, entendendo que a plataformiza¢ao ndo inaugura uma nova fase
do trabalho, mas que aprofunda e alastra formas precarias ha muito imple-
mentadas. Além disso, apontamos a relagao indissociavel entre o racismo,
o patriarcado e a superexploragdo da for¢a de trabalho ao longo da histdria
no Brasil, questdes centrais a hierarquizagdo das relagdes de trabalho sob
um processo produtivo que marginaliza e precariza a imensa maioria da
classe trabalhadora. Para tanto, utilizamos como metodologia uma pesqui-
sa bibliografica, com uma revisdo de literatura essencialmente marxista,
sobre o debate acerca da superexploragdo, da divisdo social-racial-sexual
do trabalho e dos novos e velhos dilemas sobre o trabalho precario. Por se
tratar de uma revisdo amparada na analise critica da literatura, mais ampla
e sem critérios sistematicos de busca, configura-se enquanto uma revisao
de literatura narrativa ou tradicional (Unesp, 2015).

Buscando contemplar o objetivo apresentado, dividimos o artigo em
quatro segoes. Na primeira parte, apresentamos o cendrio das plataformas
digitais e do trabalho plataformizado no Brasil, assim como suas principais
caracteristicas compartilhadas. Na segunda se¢do, recuperamos historica e
sociologicamente aspectos da consolidagao do modo de produgao capitalista,
especialmente em territdrio nacional, e o papel determinante do colonialis-
mo e da posi¢do dependente da América Latina no capitalismo mundial para
as condi¢oes do trabalho no Brasil. Essa regressao historica nao é acessoria,
ela nos ajuda na compreensao das caracteristicas de precarizagao presentes
no trabalho plataformizado e que nio sdo grandes novidades, mas que esti-
veram historicamente relegadas ao trabalhado executado por pessoas negras
e pelas mulheres, questdo que é trabalhada na terceira se¢do do texto.

Por fim, encerramos o texto demonstrando como os principais argumen-
tos que advogam ora pelos beneficios, ora pela inevitabilidade das transfor-
magoes do trabalho por plataformas digitais ndo surgiram com a expansdo
da Uber ou outras empresas-plataformas semelhantes. Antes, eles vém ga-
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nhando terreno para justificar a flexibiliza¢ao do trabalho e as politicas neo-
liberais e, agora, adquiram mais for¢a com a plataformizagdo do trabalho.

O trabalho por plataformas digitais no Brasil: entre a promessa
de ser o proprio chefe e a realidade da exploracao conectada

No Brasil, as empresas-aplicativo encontraram um terreno fértil para
crescimento. Um exemplo de sucesso desde a sua instalagdo no pais é a
empresa-aplicativo Uber, que iniciou suas atividades em 2014, nas cidades
do Rio de Janeiro e Sao Paulo, e hoje ja esta presente em mais de 500 cida-
des. Em cerca de 10 anos as plataformas digitais reorganizaram a forma de
consumo de servigos e, principalmente, a forma de trabalho no Brasil, e se
alastraram enormemente no territorio nacional. Em 2021, ainda durante a
pandemia de covid-19 que contribuiu para o agravamento da crise econd-
mica e do desemprego, aproximadamente 1,5 milhdes de pessoas trabalha-
vam como motoristas ou entregadores no Brasil segundo o Ipea (2022), o
que indica uma parcela significativa, mas nao revela a totalidade de traba-
lhadores plataformizados. Ou seja, trata-se de um segmento que apesar de
absolutamente recente ja retine milhdes de trabalhadores e, em que pese a
caréncia de dados oficiais, certamente situa as maiores empresas-aplicati-
vos como grandes “empregadoras” no pais (Abilio, 2019).

Dados revelam que em 2019 eram mais de 16 milhdes de desemprega-
dos, 6,7 milhoes de trabalhadores subocupados e 38,4 milhdes na informa-
lidade. As condi¢oes para mulheres e pessoas negras eram ainda mais des-
favoraveis: 15,6% das mulheres negras enfrentavam o desemprego, frente a
7,4% dos homens brancos. Mais de um terco dos trabalhadores vivia com
um saldrio-minimo ou menos (Fairwork, 2021). Em que pese a dificuldade
de mapear com precisdo o trabalho plataformizado, é certo que os milhdes
de trabalhadores plataformizados (Fairwork, 2023) tiveram como um dos
principais estimulos a aderirem as plataformas a baixa oferta no mercado
formal e os baixos saldrios nas ofertas existentes.

Dentre as caracteristicas que marcam esse tipo de trabalho, vale salien-
tar a crescente transferéncia dos custos e dos riscos para os trabalhadores.
Nas empresas-aplicativo os trabalhadores precisam dispor de seus préprios

61. Como destacamos adiante, ndo ha reconhecimento de vinculo empregaticio entre traba-
lhadores e plataformas digitais.
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instrumentos de trabalho, a comegar pelos aparelhos, normalmente smart-
phones ou computadores conectados a internet. Embora possa parecer ba-
nal, isso significa que o ponto de partida para um trabalho por plataforma
¢ a posse de certa tecnologia em condi¢des adequadas para a atividade que
pretende desempenhar. Muitas vezes é necessario, também, realizar outros
investimentos basicos, como a compra de um carro, uma moto ou mesmo
uma bicicleta para a realizagdo de servicos como o transporte de passagei-
ros ou entrega de mercadorias. Tais veiculos costumam ser de propriedade
dos trabalhadores ou alugados por eles, o que significa que parte dos ga-
nhos serdo destinados a manutengdo ou outras despesas fixas e/ou even-
tuais com instrumentos indispenséaveis ao trabalho (Antunes, 2020).

Ao mesmo tempo que o trabalhador assume uma série de custos do
trabalho, ndo ha garantias de ganhos financeiros minimos. Esse é um risco
assumido por quem trabalha (Antunes, 2020). Isso se da porque os traba-
lhadores sio remunerados na exata medida demandada pela empresa-apli-
cativo, independentemente do tempo que ficaram disponiveis, a espera do
trabalho. Deste modo, a combinac¢do de baixa remuneragio e trabalho sob
demanda faz com que os trabalhadores de aplicativos costumem ficar muitas
horas conectados para conseguirem obter ganhos suficientes para suprir suas
necessidades. Segundo o relatério do Alianga Bike (2019, p. 06), que traga o
perfil dos ciclistas entregadores de aplicativos de Sao Paulo, o trabalhador
tipico deste segmento “trabalha todos os dias da semana, 9 a 10 horas por dia,
e tem ganho médio mensal de R$ 992,00”. Ja a pesquisa da CUT (2021) com
motofretistas por aplicativos do DF identificou que a média semanal de horas
trabalhadas era de 65,72 horas e a renda média liquida era de R$ 1.237,50.

Esta transferéncia dos custos e riscos é possivel, em grande medida,
porque nao ha reconhecimento legal de vinculo trabalhista entre os sujei-
tos que realizam as atividades e as empresas-aplicativos (Antunes, 2018).
Essas empresas alegam fazer parte do ramo de tecnologia e serem respon-
saveis exclusivamente por intermediar a relacao entre clientes interessados
e prestadores autonomos de servigos, que gozariam de um labor com maior
liberdade, sem o controle de uma empresa contratante. E correto afirmar
que os trabalhadores, de fato, dispdem de algum poder de decisao sobre o
trabalho que executam: “em relagao ao local de trabalho, horario de traba-
lho, duragdo da jornada, adesao a mais de um aplicativo’, etc. (Abilio, 2019,
p. 7). No entanto, esta flexibilidade ¢ limitada por condigdes objetivas, in-
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clusive as impostas ou induzidas pelas proprias empresas-aplicativo através
de regras e condi¢cdes nem sempre explicitas, mas apreendidas pelos traba-
lhadores ao longo do tempo. Essa caracteristica configura, portanto, uma
forma de autogerenciamento subordinado® (Abilio, 2019, 2020a, 2021b).

A respeito das caracteristicas de trabalho que estas empresas-aplicativo
compartilham entre si, é preciso compreender que, embora apresentem alguns
aspectos novos em relagdo ao grande “mundo do trabalho’, a plataformizagéo
configura, na verdade, a etapa mais recente de um processo de flexibilizagao
implementado ha décadas e amplia condi¢oes degradantes de trabalho através
de uma combinagdo que inclui desprotecio, longas jornadas e transferéncia
dos custos e dos riscos. O que ocorre, na atualidade, é que mais do que nunca,
este processo de flexibilizagao e precarizacio aparece envolto sob um discurso
apologético®® que o nomeia como empreendedorismo (Abilio, 2020b). Assim,
embora a utilizagdo dos smartphones, tablets, computadores e dados possam
configurar o aspecto mais visivel, a atual fase do trabalho nao se caracteriza
apenas pela utilizagdo destas ferramentas. Em outras palavras, a transforma-
¢ao ou agudiza¢do de mudangas organizacionais pelo capital

tem sido possivel ndo apenas pelo continuo desenvolvimento das
tecnologias que possibilitam novas formas de produgio, de gestéo,
de venda e de controle do trabalho, mas, também, pelo aprofunda-
mento de politicas neoliberais (Artur; Cardoso, 2020, p. 351).

Conforme assinalamos, as tecnologias digitais, embora evidentes no tra-
balho plataformizado, ndo podem ser compreendidas em si, mas em fungao
das relagdes sociais capitalistas que determinam seu modo de funcionamento.
Assim, as caracteristicas supracitadas, entre outras que configuram o trabalho
plataformizado, nao derivam mecanicamente da mediacdo das tecnologias
digitais, mas da forma de apropriagdo dessas pelo capital (Faustino; Lippold,

62. O conceito de autogerenciamento subordinado é desenvolvido por Abilio (2019, 2020a)
referindo-se a transferéncia para os trabalhadores de parte do gerenciamento de seu trabalho
sem que se rompa com a subordinagéo tipicamente vivida pelos trabalhadores. Nas palavras da
autora, “autogerenciamento se refere a internalizagao do controle pelo trabalhador, ndo como
apropria¢do do mesmo, mas exercicio de sua propria subordinagio” (Abilio, 2021b, p. 937).

63. Segundo Dardot e Laval (2016), o foco passa a ser, cada vez mais, na construgao de uma
nova racionalidade em que os trabalhadores devem conduzir suas vidas sob uma perspecti-
va empresarial: empreendedor de si mesmo.
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2023). O status de sujeito atribuido as novas tecnologias digitais*!, aos algo-
ritmos e internet das coisas contribui para ocultar os elementos de classe, ao
mesmo tempo que ddo aparéncia futurista a vida no tempo presente.

No entanto, tal como nas demais fases do modo de produgio capitalista,
o mais alto desenvolvimento tecnoldgico nao pde fim a exploragdo brutal da
classe trabalhadora, mas articula elementos geoeconomicos, raciais e de ge-
nero para valorizagdo do capital. Como provocam Faustino e Lippold (2023,
p- 86), “ndo ha software sem hardware’, assim como “ndo hd hardware sem
ouro, litio, columbita, tantalita, coltan, cobalto, entre outras matérias-primas
frequentemente extraidas de forma violenta de terras indigenas ou africanas
pelo garimpo predatorio”. Dessa maneira, seja na manutengao do extrativismo
de minerais, passando pela montagem de aparelhos através de mao de obra
barata, até chegar no novo extrativismo de dados® e na superexploragdo do
trabalho plataformizado de motoristas, entregadores, montadores, trabalha-
doras domésticas, entre outros, o papel relegado ao Sul Global passa longe das
benesses anunciadas pelos entusiastas da mais nova revolugao tecnologica.

Esse cendrio recente, contudo, deve ser compreendido para além das
condigdes conjunturais atuais, ressaltando também as circunstancias histo-
rico-estruturais, de conformagdo do mercado de trabalho e da classe traba-
lhadora do pais, com os devidos recortes de raca e género. Como veremos
na préxima secdo, tais processos sio fundamentais para compreender as
barreiras de mobilidade social e de integragdo no mercado de trabalho de
grande parte da populagio brasileira ao longo da historia.

64. Para descrever essa aparéncia de vida propria das tecnologias digitais, Faustino e Li-
ppold (2023) utilizam o conceito de “fetichismo da tecnologia’, em referéncia ao conceito
de “fetichismo da mercadoria”, de Marx. Conforme os autores (Faustino; Lippold, 2023, p.
44): “Para Marx o fetichismo ocorre quando a mercadoria e as leis econdmicas deixam de
ser vistas como produtos das relagdes sociais e passam a ser encaradas como entidades uni-
versais e a-histdricas ou dotadas de vida e intencionalidade préprias. Ocorre que o fetiche
ndo se reduz a naturalizagdo da exploragao; expressa-se, também, pela aceitagdo do mito da
neutralidade ou da incontrolabilidade - seja salvadora, seja amaldigoadora - da tecnologia,
como se ela propria néo fosse fruto de relagdes sociais historicamente determinadas que a
projetam de acordo com certas finalidades politicas, culturais e econoémicas”.

65. Faustino e Lippold (2023, p. 81) destacam a importancia econdémica dos dados que,
para alguns, poderia ser comparado inclusive ao petréleo. O novo produto, no entanto,
ndo altera o papel relegado ao Sul Global: “um territério de mineragdo extrativista” -
agora também - “de dados informacionais”
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O trabalho antes do trabalho plataformizado: raizes do trabalho
precario em relagao as categorias de género, raga e classe

Contemplar em profundidade o conjunto de discussdes que o titulo
deste topico anuncia certamente seria tarefa para um texto mais extenso
do que teremos condi¢des de produzir neste artigo. Porém, o esfor¢o de
articulagdo entre o passado e o presente da classe trabalhadora parece
fundamental e para analise mais justa possivel das continuidades e des-
continuidades do trabalho precario. Desse modo, é fundamental atentar
as hierarquias de raga, produzidas desde a expansdo colonial moderna, e
de género, ainda mais antigas que aquela, as quais se articulam a dimen-
sdo de classe na exploragdo do trabalho para extragdo de capital.

Embora as doutrinas dominantes ajudem a difundir a ideia de que o
nascimento do capitalismo é caracterizado pela incorporac¢éo do trabalho
“livre” assalariado e superagdo dos antigos métodos de exploragdo, como a
escraviddo e a servidao tipicas da sociedade feudal (Cavalcanti, 2021), é sa-
bido que tal versao nao se sustenta frente a uma rigorosa analise da histéria
do trabalho. Mesmo no continente europeu, o advento do capitalismo néo
foi capaz de sepultar por completo formas compulsdrias de exploragdo do
trabalho de modo que “a escravidéo, a serviddo e outras formas de trabalho
compulsério permaneceram integradas as sociedades contemporaneas a
servi¢o da acumulagdo de capital” (Cavalcanti, 2021, p. 36). Esta constata-
¢ao ¢ ainda mais latente quando buscamos um olhar mais global e menos
restrito a perspectiva europeia do mesmo fendémeno.

Anibal Quijano (2005) faz uma analise do controle do trabalho ob-
servando as estruturas de poder estabelecidas desde a dominagao colonial
com base na nogao moderna da categoria raga. Segundo o autor, a conquis-
ta das Américas reconfigurou as identidades sociais e,

na medida em que as relagdes sociais que se estavam configurando
eram relacbes de dominagéo, tais identidades foram associadas as
hierarquias, lugares e papéis sociais correspondentes, com consti-
tutivas delas, e, consequentemente, ao padrao de domina¢do que
se impunha. Em outras palavras, raca e identidade racial foram
estabelecidas como instrumentos de classificacdo social basica da
populagdo (Quijano, 2005, p. 117).
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Tal classificagdo racial estabelecida na formacdo da sociedade moderna
associou raga e divisdo social do trabalho - isto é, conformou uma verda-
deira divisdo racial do trabalho - a partir da qual negros e indigenas eram
submetidos ao trabalho escravizado (ou, posteriormente, servil, no caso dos
indigenas) nas colonias (Quijano, 2005; Mattos, 2019; Cavalcanti, 2021).
Ao mesmo tempo, o trabalho assalariado era predominante no centro do
Capitalismo nascente (Europa), mas também presente nos territdrios colo-
nizados, entretanto, circunscritos a populacdo oriunda da Europa, os quais
também podiam “ser comerciantes independentes, artesdos independen-
tes ou agricultores independentes, em suma, produtores independentes de
mercadorias” (Quijano, 2005, p. 119). Em que pese a expansao territorial e
dominagdo de povos seja recorrente na histéria da humanidade, um trago
distintivo do colonialismo moderno foi a articula¢do de diferentes formas de
dominagao do trabalho, organizadas sob a ideologia da supremacia racial,
projetadas em beneficio do capital e do crescimento econémico europeu, o
que favoreceu o desenvolvimento da industria naquele continente (Quijano,
2005; Cavalcanti, 2021; Oliveira, 2021). Conforme Lippold e Faustino (2023,
p- 51-52), é necessario compreender

[o] papel do colonialismo e do racismo na criagdo de possibilidades
para a emergéncia da primeira e da segunda revolugio tecnoldgica.
Nao ha capitalismo sem colonialismo e, por sua vez, ndo hé colonia-
lismo sem racismo, e ambos estao interligados dialeticamente por
uma relagdo de determinagdes reflexivas.

Aqui entra a importancia da Teoria Marxista da Dependéncia (TMD), de
Ruy Mauro Marini, Vania Bambirra, entre outros, que discutiram a situacdo de
dependéncia econdmica dos paises latino-americanos, bem como a centralida-
de da superexploragdo do trabalho para as economias dependentes — categoria
que julgamos importante para compreender o trabalho precarizado do passa-
do até o presente. De acordo com Marini (2011), tal concep¢do compreende
que a América Latina se insere no sistema capitalista de forma subordinada aos
interesses dos mercados centrais. Sendo dependente, a América Latina garante
que a acumulacio nos paises centrais dependa mais da elevacdo da capacidade
produtiva do que propriamente da exploragdo do trabalhador destas localida-
des, a partir de, contraditoriamente, uma maior exploragdo da forca de traba-
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lho latino-americana. A economia dos paises dependentes, desta forma, tem
sua riqueza repartida entre as classes dominantes internas e externas.

Nesse sentido, um dos mecanismos utilizados é a superexploragio da forca
de trabalho, que pode ser descrita, de acordo com Marini (2011), como uma
exploragdo do trabalho para além das “condi¢des normais” em uma sociedade
capitalista, que cause o desgaste e a degradagao prematura da forga de trabalho
e da satide dos trabalhadores e trabalhadoras. O autor completa que a superex-
ploragdo pode se processar através de trés mecanismos distintos: prolongagao
da jornada de trabalho; elevagdo da intensidade do trabalho e pagamento infe-
rior ao valor da forca de trabalho ao trabalhador®. E importante assinalar que,

nos trés mecanismos considerados, a caracteristica essencial esta dada
pelo fato de que sdo negadas ao trabalhador as condig6es necessarias
para repor o desgaste de sua forca de trabalho: nos dois primeiros
casos, porque lhe é obrigado um dispéndio de for¢a de trabalho su-
perior ao que deveria proporcionar normalmente, provocando assim
seu esgotamento prematuro; no ltimo, porque lhe é retirada inclusive
a possibilidade de consumo do estritamente indispensavel para con-
servar sua forca de trabalho em estado normal (Marini, 2011, p. 150).

Os desdobramentos concretos desse processo para a classe traba-
lhadora passam pelo desemprego estrutural, pela precariza¢ao e formas
informais de trabalho, e mesmo a inviabilidade da participa¢ao destes
trabalhadores no processo de circula¢do do capital. Porém, para que isso
persista e se reproduza nas economias dependentes, é fundamental a exis-
téncia de um grande exército industrial de reserva, pois é a possibilidade
de substituicao facil e barata da mao de obra que assegura as condigdes
para a superexploragdo por parte da classe dominante.

Por outro lado, apesar de ser inegavel a contribuicao da TMD as
especificidades da formagao econémica dos paises latino-americanos e
da relagdo entre capital e trabalho, através da sua posigdo subserviente
na divisdo internacional do trabalho e, principalmente, da questao da

66. Criticos 8 TMD tém acusado de inconsistentes as premissas de Marini e colaborado-
res devido a caréncia de formulagdes quantitativas comprobatérias. Reivindicando a teoria,
Amaral e Duarte (2023) contribuem de forma significativa neste ponto, apresentando um
“estado da arte” das pesquisas quantitativas da TMD, assim como a proposta de indicadores
de sustentac¢io do conceito de superexploragio.
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superexploracdo, também ¢é verdade que existe uma lacuna em outros
elementos constitutivos determinantes nas dindmicas socioecondmicas
presentes na América Latina. Por isso, entendemos ser necessario bus-
car elementos historico-estruturais que explicitam tal processo, eviden-
ciando a relagdo entre o racismo, o sexismo e a superexploragio.

Muitos autores e autoras, de diferentes perspectivas tedricas, buscaram
compreender de que forma as questdes raciais e de género afetaram as caracte-
risticas socioeconOmicas e politicas do Brasil. De acordo com a interpretagio
classica marxista, no que tange as primeiras investigacoes das relagdes raciais
no pais, como é o caso de Florestan Fernandes, os anos posteriores a Aboli¢cao
foram extremamente duros para a populacao negra concentrada nos grandes
centros urbanos. Segundo o autor, ao ndo ser acompanhado por medidas pu-
blicas, ex-escravizados e seus descendentes tiveram seu acesso ao mercado de
trabalho livre e assalariado dificultado, geralmente direcionados as profissoes
precarias e mal remuneradas, principalmente através de atividades manuais,
bracais e intermitentes, como aquelas ligadas as areas portudrias, construgao
civil ou demandas particulares (Fernandes; Bastide, 2008, p. 72).

Acerca desse tema, e com maior profundidade que Fernandes, Clévis
Moura (2019) aponta que a realidade de marginalizacao de importante parcela
das populagdes negra e indigena nao se deu como desdobramento natural da
estrutura escravagista para o capitalismo dependente, mas que contribuiram
decisivamente para isso mecanismos ideoldgicos de barragem destes grupos
ao trabalho assalariado. Tal artificio ideoldgico era expresso na narrativa de que
os trabalhadores negros eram incompativeis com o trabalho livre assalariado:

O preconceito de cor ¢ assim dinamizado no contexto capitalista, os
elementos nio brancos passam a ser estereotipados como indolen-
tes, cachaceiros, ndo persistentes no trabalho e, em contrapartida,
por extensdo, apresenta-se o trabalhador branco como modelo per-
severante, honesto, de habitos morigerados e tendéncias a poupanga
e estabilidade no emprego (Moura, 2019, p. 98-99).

Vale destacar que na estrutura escravista os trabalhadores negros e ne-
gras desempenhavam fungdes diversificadas, inclusive no setor de manufa-
turas e artesanal, mas passaram a ser paulatinamente excluidos ao longo do
século XIX, inclusive através de regulamentagdes publicas (Moura, 2019).
Este processo deu base para uma das alegac¢oes utilizadas décadas adian-
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te para o ndo emprego da méao de obra nacional, de ex-escravizados e ao
conjunto da populagdo nio branca: a falta de qualificacdo e experiéncia.
Sabemos, porém, que este ndo era o fator decisivo (inclusive porque nido
se deu uniformemente no territorio nacional), mas um artificio retdrico
que convergia convenientemente com a campanha de branqueamento do
Brasil. Conforme Moura (2019, p. 110) o problema central néo era a falta
de mio de obra especializada, de forma que nio bastava importar trabalha-
dores qualificados, “mas sim membros de uma raca mais nobre, ou melhor,
caucasica, branca, europeia e, por todas essas qualidades, superior”. Nao
por acaso, a entrada de imigrantes brancos cresce na medida em que se
estabelecem mecanismos de restricdo do trabalho escravizado no pais (da
proibi¢ao do trafico a aboli¢do e no periodo imediatamente pds-aboli¢io).

Esse continuum histérico e ideoldgico manejado pela elite econdémica
branca, mas que se expressa também no interior da classe trabalhadora,
condiciona as diferengas expressas nos dados sobre trabalho ao longo da
histéria do capitalismo brasileiro. Tal contexto influenciou uma divisdo
do trabalho na transi¢gdo do periodo escravagista para o capitalismo de-
pendente em que as tarefas qualificadas, de maior prestigio e intelectuali-
zadas fossem predominantemente executadas pela populagdo branca, en-
quanto o trabalho bragal e mal remunerado era relegado a populagao nao
branca (Moura, 2019). Dados disponiveis no trabalho de Moura (2019)
dao a dimenséao da exclusdo dos trabalhadores negros do mercado de tra-
balho no periodo pds aboligdo, embora fossem grande parte da mao de
obra disponivel na época: em 1890, na industria manufatureira do Rio
de Janeiro, quase 70% do trabalho era executado por brancos, enquanto
apenas 8,9% eram de trabalhadores negros e 19,7% de mestigos (sic). Em
Sao Paulo, no apogeu da economia cafeeira, a reivindicagdo de impor-
tacdo de mao de obra europeia era justificada pela suposta auséncia de
trabalhadores aptos para o trabalho nas lavouras; no entanto, a populagdo
desocupada, grande parte dela formada por negros e negras, era superior
ao total de imigrantes europeus vindos para o Brasil de 1851 a 1900.

Em consonincia com este debate, Lélia Gonzalez articula sua andlise
em torno do capitalismo dependente brasileiro com elementos de raga, mas
também de género. De forma bastante pioneira, a autora aponta como exis-
te, de forma estrutural e sistematica, uma divisdo-racial-sexual do trabalho
que hierarquiza os individuos em nossa sociedade. Em seu texto “Cultu-
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ra, etnicidade e trabalho: Efeitos linguisticos e politicos da exploragdo da
mulher” (Gonzalez, 1979), analisa, dialogando diretamente com os debates
da época sobre dependéncia, como as opressoes estruturais incidiram na
dinamica social e no proprio funcionamento do modo de produgio capita-
lista na formagdo socioecondmica brasileira, através da articulagao entre a
formagdo de uma massa marginal, de um lado, assim como a dependéncia
neocolonial e a manuten¢ao de formas produtivas anteriores, de outro.
Lélia Gonzalez, influenciada pelas formulagdes do intelectual argentino
José Nun, acreditava que a categoria de “exército industrial de reserva” - ter-
mo também utilizada por Marini para entender a superexploracao da forca
do trabalho - era importante, mas insuficiente para entender como se desen-
volveu o capitalismo dependente na América Latina. O conceito “massa mar-
ginal’, entdo, viria para preencher a lacuna daqueles trabalhadores e trabalha-
doras que nao integrariam o mercado de trabalho formal nem mesmo como
“reserva’, a exemplo dos trabalhadores informais, prestadores de servigos
domésticos, trabalhadores ndo assalariados, etc. Para a autora, portanto, o
conceito de “massa marginal” serviu muito bem para articular as relagdes de
trabalho no capitalismo brasileiro com as questdes raciais e de género, pois os
mais baixos niveis de participacio na forca de trabalho, historicamente e ndo
coincidentemente, pertencem exatamente as mulheres e a populagdo negra:

A presenca dos trés processos da acumulagdo, sob a hegemonia do
capital industrial monopolista demonstra, por outro lado, que o de-
senvolvimento desigual e dependente mescla e integra momentos
histéricos diversos. E nesse momento de sua analise (p. 122) que
Nun retorna a questido da funcionalidade da superpopulagio relati-
va afirmando que, nosso caso, grande parte dela se torna supérflua
e passa a constituir uma “massa marginal” em face do processo de
acumulagido hegemonico, representado pelas grandes empresas mo-
nopolistas. As questdes relativas ao desemprego e ao subemprego
incidem exatamente sobre essa populagdo. No desenvolver deste tra-
balho, verificaremos de que maneira o género e a etnicidade sdo ma-
nipulados de tal modo que, no caso brasileiro, os mais baixos niveis
de participagdo na forga de trabalho, “coincidentemente’, pertencem
exatamente as mulheres e a populagdo negra (Gonzalez, 1979, p. 3).
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Ao trazer elementos histdrico-estruturais que revelam a relagdo umbili-
cal entre a superexploragdo com o racismo e o patriarcado, fez-se necessario
resgatar alguns autores e autoras que fundam e sustentam as contratagdes
das relagdes sociais no Brasil, nas quais a divisdo social, racial e sexual do
trabalho se conforma a garantir a subordinagao da classe trabalhadora aos
mecanismos de dominagdo do capital. Em rela¢des econémicas e politicas
extremamente desiguais e dependentes como a nossa, a superexploracao da
forca do trabalho ¢ potencializada através de mecanismos racistas e sexis-
tas. Portanto, para avangarmos na supera¢io das lacunas tedricas e na lei-
tura correta da realidade, é mister que haja uma articulagao dialética entre
os conceitos da TMD com outros elementos constitutivos, na medida que

1) néo se pode entender a dindmica nem a complexidade do racis-
mo de modo apartado das relagdes sociais fundadas e sustentadas
pela l6gica da acumulagio de capital e da sociabilidade burguesa;
nisso se destaca a importancia de elaboragdes como as da Teoria
Marxista da Dependéncia para o estudo do racismo na América
Latina — a medida que formula os elementos gerais para a com-
preensdo da dindmica sui generis do capitalismo dependente, suas
contradicoes e tendéncias; (2) o entendimento do racismo como
categoria tedrica fundamental a andlise das relagdes sociais na
América Latina, fundamental & compreensdo do processo de do-
minac¢io necessario a superexplorac¢io da forca de trabalho; como
uma categoria tedrica explicativa, sintese de processos complexos
e determinantes da vida social neste territério (Souza, 2023, p. 32).

Com o debate apresentado até aqui buscamos recuperar historica e so-
ciologicamente a formagdo social e racial da classe trabalhadora brasileira a
fim de evidenciar que o trabalho precario, marca da reestruturagao produ-
tiva e das politicas neoliberais e, mais especificamente, do trabalho plata-
formizado, sempre foi realidade para grande parte da populagéo brasileira,
em especial negros e negras. Esta discussdo tera maior aprofundamento
adiante. Por ora, cabe salientar que as transformagoes do trabalho a partir
dos anos 1970 tiveram impacto global, mas nos paises dependentes, em-
bora a precariedade e a informalidade tenham se expandido desde entéo,
a mudanga se deu em um terreno onde o mercado de trabalho ¢ historica-
mente menos estruturado (Aratjo; Lombardi, 2013). Com isso, o processo
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de expansao do trabalho precario a partir do que alguns autores chamam
de “nova informalidade” foi, na verdade, a “flexibilizacdo” de trabalhos ti-
picamente regulados que passaram a apresentar condi¢des aproximadas ao
trabalho tradicionalmente informal, “presente nos centros Urbanos do Bra-
sil desde o fim da escravidao” (Aratjo; Lombardi, 2013, p. 458).

Género, raga e classe trabalhadora plataformizada: questdes
estruturantes e 0 “novo” trabalho nas plataformas digitais

A partir das discussoes apresentadas na secio anterior, ndo é de admirar
que os dados sobre algumas das modalidades mais precérias de trabalho pla-
taformizado apontem para a ampla presenca de pessoas negras, como é o caso
dos entregadores. Conforme divulgado pela Central Unica dos Trabalhadores
(CUT, 2021) com base nos dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Do-
micilio, Pnad-covid, em 2020 o perfil predominante entre os entregadores era
de homens (95,7%), jovens (44% tinham até 30 anos) e negros (61%). A ampla
maioria (96%) nao possuia ensino superior completo. Embora estes dados car-
reguem certa imprecisao, uma vez que incluem para além dos entregadores por
aplicativos, também entregadores de mercadorias de restaurantes, farmacias e
lojas, eles ndo sao discrepantes com o que foi encontrado em outros estudos
com menor numero de participantes. A propria pesquisa da CUT (2021) rea-
lizada em Brasilia teve participagdo de 92% de entregadores do sexo masculi-
no; 48% eram jovens de 19 a 30 anos, e 71% declararam-se negros, pardos ou
indigenas® Pesquisando especificamente entregadores por bicicletas na cidade
de Sao Paulo, o relatério do coletivo Alianga Bike também chega a resultados
préximos: 75% tém até 27 anos e 71% sao negros. Investigando o trabalho de
transporte por aplicativo no Rio de Janeiro, o que incluia o transporte de pas-
sageiros e mercadorias, Santos (2020) também atestou a ampla predominancia
de trabalhadores do sexo masculino, sendo apenas uma entrevistada entre os
55 participantes. No quesito raga/cor, embora a autora destaque ampla gama

67. No quesito raga/cor, a pesquisa citada (CUT, 2021) utiliza as seguintes designagdes:
branca, amarela, indigena, parda e negra. Ao longo deste artigo, sempre que citarmos outras
fontes manteremos a forma de apresentacao utilizada pelos autores citados. No entanto,
quando tratar-se de nossa redagéo, utilizaremos a atual classificacdo utilizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que apresenta as designagdes “preto” e “pardo’,
considerando - em convergéncia com grande parte do movimento social negro - a popula-
¢do negra brasileira como a soma destes dois grupos.
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de identificagdes utilizada pelos entrevistados, ha, mais uma vez, predominio
da autoidentificagdo como negro ou pardo, somando 52%, enquanto brancos
totalizaram 24% dos participantes.

Assim, no que se refere ao componente racial, as diferentes pesquisas su-
pracitadas vdo ao encontro dos dados sobre trabalho informal (IBGE, 2019),
que revelam maior presenca de pretos ou pardos nestas atividades, carentes
de protecdo social. Por outro lado, as mulheres sio maioria nas ocupacoes
informais (Aratjo; Lombardi, 2013; Stael, 2019), mas estao pouco presentes
no trabalho plataformizado, a0 menos nas atividades de maior concentragdo
destes trabalhadores no Brasil, como o transporte de passageiros e entrega de
mercadorias. A explicacdo do predominio masculino nessas atividades pro-
vavelmente tem pouca relagdo com a plataformizagdo do trabalho em si, mas
revela a manutencao de aspectos da divisao sexual do trabalho®® (Hirata; Ker-
goat, 2007) e da identidade social de homens e mulheres (Saffioti, 1987) que
historicamente delimita, conforme o género — mas também conforme a raga e
a classe (Collins, 2019) - os campos onde podem atuar. Nesse segmento, pla-
taformas que oferecem outros servigos tendem a contar com maior niimero
de trabalhadoras, como em empresas-aplicativo que operam com trabalho do-
méstico, como é o caso da Parafuzo e Donamaid, especificas destas atividades,
ou GetNinjas e Triider, de servicos gerais (Fairwork, 2021). Scasserra e Parte-
nio (2021) indicam, com base nos dados da OIT, que as plataformas de micro
tarefas também aparecem como uma forte tendéncia de trabalho feminino,
sobretudo no Sul Global, ja que diao maior margem para conciliagdo com o
trabalho doméstico nao remunerado, ainda desempenhado majoritariamente
por mulheres. Importante notar que seja em um caso, seja no outro, o chama-
do “trabalho reprodutivo” aparece como importante condicionante da posi¢ao
laboral ocupada pela forga de trabalho feminina. Posi¢ao, alids, fundamental
na contradigdo capital-trabalho, conforme aponta Federici (2019, p. 23), ja que

o movimento anticolonialista nos ensinou a ampliar a analise mar-
xiana do trabalho ndo remunerado para além dos limites da fabrica

68. Segundo Hirata e Kergoat (2007, p. 599): “A divisdo sexual do trabalho é a forma de divi-
sdo do trabalhosocial decorrente das relagdes sociais entre os sexos; mais do que isso, é um
fator prioritario para a sobrevivéncia da relagio social entre os sexos. Essa forma é modula-
da histdrica e socialmente. Tem comocaracteristicas a designagao prioritaria dos homens a
esfera produtiva e das mulheres a esfera reprodutiva e, simultaneamente, a apropriagao pelos
homens das fungdes com maior valor social adicionado (politicos,religiosos, militares etc.)”
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e, assim, compreender que a casa e o trabalho doméstico ndo sdo
estranhos ao sistema fabril, mas sim a sua base.

A luta histdrica do movimento feminista com relagdo ao trabalho do-
meéstico ndo remunerado e a fungdo que desempenha para garantir a pro-
dugdo de valor encontra importantes pontos de intersec¢do com o trabalho
plataformizado. Para melhor compreender, é importante ter em mente o
processo de produgao de valor através do trabalho em plataformas. Con-
forme explica Niels van Doorn (2021, p. 57):

Uma caracteristica central desse processo é o que chamamos de sua
“produgio dual de valor”, ou seja, como o valor monetério do servigo
prestado é incrementado pelo valor de uso e pelo valor especulativo
dos dados produzidos antes, durante e depois da prestacio de servi-
¢os. O trabalho em plataformas é, portanto, essencialmente trabalho
de producdo de dados e treinamento de algoritmos. Isso é o que o
torna tdo valioso, e, em contrapartida, tdo desvalorizado e explorado,
como muitos outros servigos de baixa renda que ja existiram. Por isso
o trabalho plataformizado é uma dimensdo-chave do capitalismo de
plataforma financeirizado: sem pessoas fornecendo todo tipo de ser-
vigos de dados que sustentam nio s6 outras pessoas, mas também
maquinas (produgdo de IA), ndo haveria capacidade de arrecadar
tanto capital de risco e outras formas de investimentos financeiros.

De forma resumida, o autor sustenta que parte importante da produgao
de valor se da pela especulagdo em torno dos dados produzidos através dos
aplicativos. Isso signiﬁca, na imensa maioria dos casos, a utilizacdo de um tra-
balho invisivel e ndo remunerado que da sustentagdo ao capitalismo digital.
Maud Simonet (2021, p. 66) aponta que as pesquisas que tratam do tema nio
costumam levar em consideracéo a historica critica feminista sobre o trabalho
doméstico, mas que importantes licoes poderiam ser extraidas para o deba-
te de trabalho ndo remunerado: primeiro, a nega¢do do reconhecimento da
atividade como trabalho, justificado pelo argumento de “fazer por amor” (no
caso do trabalho doméstico) ou “porque gosta” (no caso das tarefas gratuitas
na internet); segundo, pensar como a exploragao ¢ operada nao apenas no
mercado propriamente dito, mas “nas nossas cozinhas e em nossos quartos’,
isto é, como ocorre também nos momentos de lazer; por fim, o enfoque cen-
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tral nas relagdes sociais para analise do trabalho, o que permite “refletir sobre
a pluralidade de formas de exploragdo de mulheres” e “heterogeneizar suas ex-
periéncias”. Assim, ndo é por mero acaso que o micro trabalho em plataformas
cresce entre as mulheres do Sul Global ou que se ateste a maior presenga fe-
minina nas plataformas de trabalho doméstico, entre as quais, pelo menos no
contexto brasileiro, certamente havera grande presenca de mulheres negras.

Ha, ainda, muitas outras semelhancas entre as caracteristicas do traba-
lho plataformizado e o trabalho “tipicamente feminino”, como bem elenca
Ludmila Abilio (2020b). Ainda antes do boom do trabalho plataformizado a
autora havia desenvolvido importante pesquisa com revendedoras de cosmé-
ticos, e ao passar a estudar o fendmeno da Uberizagdo (sic) identificou uma
série de caracteristicas que se aproximavam da precariedade do trabalho da-
quelas mulheres. Assim como no trabalho plataformizado, as revendedoras
ndo sao contratadas pela empresa, mas simplesmente aderem a atividade; o
trabalho, que, como destaca Abilio (2020b, p. 118), “mal é reconhecido como
tal’, tem aparéncia flexivel, podendo ser desempenhado quando e como elas
preferirem; porém, uma série de mecanismos estimula o engajamento das
revendedoras, tal como ocorre nos trabalhos plataformizados (onde esse
processo ganha o conceito de gamificagdo). Essas caracteristicas sdo atrati-
vas sobretudo para uma camada de trabalhadoras desempregadas e/ou mal
remuneradas, e estimulam a adesdo de uma multidao de trabalhadoras dis-
persas, mas cujas vendas sdo bem-organizadas. Isso também ocorre no tra-
balho plataformizado, embora com novos contornos, ja que a organizagao e
o controle do trabalho sdo operados através dos aplicativos.

A discussio que apresentamos até aqui buscou relativizar certa compreen-
sdo de que aspectos negativos do trabalho plataformizado sao completas novi-
dades ou mesmo a simples recuperacio de condi¢des tipicas dos primérdios
do capitalismo. Embora seja correto apontar que certos elementos que hoje
caracterizam o trabalho plataformizado estavam presentes no trabalho fabril
do século XVII, eles (lamentavelmente) nao sumiram para (ainda mais lamen-
tavelmente) reaparecerem no século XXI. Um olhar desde o Capitalismo De-
pendente, atento as condigdes de vida e de trabalho da populagéo nao branca e
das mulheres, atesta que a precariedade, para a maioria da populagdo brasilei-
ra, ndo se converteu em exce¢ao, até porque, como recorda Almeida (2021, p.
204), em nosso territorio nunca pode se efetivar o Estado de Bem-estar Social,
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sobretudo nos setores onde estdo historicamente alocados a méo de obra femi-
nina e negra, onde raramente se viu a efetivacao dos direitos sociais.

Tal constatacdo, por certo, ndo minimiza o impacto do alastramento
das condi¢oes degradantes de trabalho, mas situa tratar-se, como diz Abilio
(2020, p. 119), da “generalizacao destas caracteristicas do trabalho tipica-
mente feminino” ou entdo, como coloca Mbembe (2019, p. 13), do “devir
negro do mundo”. Ou seja, condi¢do pela qual as “predacdes de toda espé-
cie, destituicdo de qualquer possibilidade de autodeterminacio e, acima de
tudo, das duas matrizes do possivel, que sdo o futuro e o tempo’, que carac-
terizaram a condi¢do negra na primeira era do capitalismo, vao deixando
de ser qualidade distintiva de vida entre as pessoas e povos de origem afri-
cana, apresentando, com o aprofundamento do neoliberalismo, tendéncia
a generalizagdo (Almeida, 2020). Importa destacar que esse nivelamento
racial do trabalho, mesmo que por baixo, pode ser ponderado ja que pelas
caracteristicas historico-estruturais ja debatidas

o racismo tornou-se uma for¢a material discriminatdria responsavel
por regular “por baixo” o salario dos trabalhadores negros e manter
grandes contingentes de negros nas fileiras do exército industrial de
reserva (Damasceno, 2022, p. 427).

Além dessas, acrescentamos que hd, também, o espraiamento para o
Norte Global das condigdes tipicas de trabalho da classe trabalhadora si-
tuada no Sul (Abilio, 2021a).

Mas, se de um lado, a critica a plataformizagdo do trabalho precisa ser
contextualizada, tomando o cuidado de nao importar conceitos que vém
sendo aplicados no centro do capitalismo, de outro, ha de se estar atento a
outros discursos ainda mais perigosos. Referimo-nos ao discurso néo critico,
liberal apologético, que situa as “transformagdes” do trabalho ultra flexivel
como uma libertagdo dos grilhées do trabalho convencional, traduzido por
eles como sinonimo de rigidez e amarras burocraticas, uma vez que regula-
mentado pelo Estado — o que, como vimos, nunca foi predominante entre
os trabalhadores do Brasil. Na secdo seguinte abordaremos a inconsisténcia
desses argumentos e como a retdrica da novidade desempenha o papel de
legitimar o aprofundamento da precarizagao do trabalho.
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A retdrica da novidade e a radicaliza¢ao da precarizac¢ao do trabalho

Ja sao bastante conhecidas as caracteristicas do trabalho do principio da
industrializagdo até o modelo Taylorista-Fordista. Tomando, sobretudo, o
centro do capitalismo como referéncia, podemos dizer que, embora a indus-
trializagdo tenha comegado ainda antes, o periodo entre os séculos XVIII e
XIX sao referéncia de transi¢ao na organizagao do trabalho, com a cisdo nos
papéis de planejamento e execuc¢do. O periodo de ascensao e consolidagao
do Taylorismo-Fordismo, do inicio do século XX até os primeiros anos da
década de 1970, quando entra em crise, pode ser descrito por algumas im-
portantes caracteristicas, entre as quais destacamos: 1) trabalho rigido, frag-
mentado e repetitivo no setor secundario; 2) transformagao cultural, com
incentivo a disciplina e ao consumo; 3) conquista, pela classe trabalhadora,
de direitos do trabalho, especialmente no centro do capitalismo (Harvey,
2016). Como ja foi discutido, tais mudangas no modo de produgao capita-
lista foram possiveis, em grande medida, pelas vantagens obtidas na relagdo
com as nagdes periféricas, de capitalismo dependente (Fernandes, 1975).

Este modelo manteve-se relativamente estavel até a crise de 1973, quan-
do uma répida alteragdo no processo de produgio teve inicio. Nas palavras
de Harvey (2016, p. 140),

as décadas de 70 e 80 foram um conturbado periodo de reestrutura-
¢do econdmica e de reajustamento social e politico. No espago social
criado por todas essas oscilagdes e incertezas, uma série de novas
experiéncias podem representar os primeiros impetos da passagem
para um regime de acumulagio inteiramente novo, associado com
um sistema de regulamentagéo politica e social bem distinta.

O inicio das “experiéncias” apontadas pelo autor marca o principio do
periodo de acumulagio flexivel, cujas caracteristicas se distinguem de forma
importante do regime anterior e tém se intensificado no atual momento his-
torico. Entre as estratégias utilizadas pelo capital para sua recuperagio frente a
grave crise daquele periodo estavam o apoio nas novas tecnologias e na auto-
magao, a dispersdo geografica da produgio, buscando zonas de mais facil con-
trole do trabalho, além da corrida por novos mercados. Em contraste com a
rigidez fordista, a acumulagao flexivel se utiliza da flexibilidade dos processos
e dos mercados de trabalho (Harvey, 2016). Ainda segundo o mesmo autor, a
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acumulac¢io flexivel parece implicar niveis relativamente altos de
“desemprego estrutural” (em oposi¢ao ao “friccional”), rapida des-
trui¢do e reconstrucdo de habilidades, ganhos modestos (quando
ha) de salarios e o retrocesso do poder sindical — uma das colunas
do regime fordista (Harvey, 2016, p. 141).

Neste cendrio, diminuem os postos de emprego formal e regular, prote-
gidos por direitos do trabalho, e cresce o trabalho de tempo parcial, tempo-
rario ou subcontratado, com o objetivo de atender aos interesses do capital
na justa medida das suas necessidades (Harvey, 2016).

Atualmente, a plataformizacao do trabalho tem recebido o status de no-
vidade, acompanhado ora da retérica da inevitabilidade da “modernizagio”
do trabalho, ora da retérica dos beneficios da flexibilidade. Ou seja, “é melhor
para quem trabalha” ou “é um mal necessario” tém sido os discursos predomi-
nantes, difundidos pelo empresariado e seus representantes (Filgueiras, 2021).
No entanto, Vitor Filgueiras (2021) demonstra que estes argumentos nao sao
novos e a mesma retorica tem sido repetida desde o inicio do processo de
flexibiliza¢do do trabalho, iniciado ha quase meio século, e que se intensificou
nos relatérios de organismos nacionais e internacionais a partir dos anos 1990.

Analisando documentos publicados por entidades como a Confede-
ra¢do Nacional da Industria (CNI), a Federacdo das Industrias do estado
de Sao Paulo (Fiesp), o Fundo Monetario Internacional (FMI), a Organi-
zagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), o Banco
Mundial (BM), o Forum Econdémico Mundial (FEM), entre outros, o au-
tor demonstra que este conjunto de argumentos, embora recebam novas
“embalagens”, sdo recorrentes nos ultimos 40 anos para justificar medidas
de flexibilizagao de direitos da classe trabalhadora que, supostamente, ga-
rantiriam postos de trabalho, reduziriam o desemprego e aumentariam os
rendimentos dos trabalhadores. A “necessidade” das mudancas frentes as
supostas novidades podem ser sistematizadas, segundo Filgueiras (2021),
em quatro eixos argumentativos sustentados pelo discurso empresarial:
1) O cendrio internacional, impulsionado pelo Consenso de Washington
e atualizado apos a crise de 2008, que estimulava (e segue estimulando)
reformas liberalizantes e privatizagdes; 2) As novas tecnologias, que impac-
taram o mundo do trabalho desde os anos 1980, acompanhadas da pro-
messa de novos empregos menos desgastantes desde que os trabalhadores
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estivessem preparados para o novo cenario e os Estados se adaptassem
com politicas mais flexiveis; 3) As novas empresas e novas relagoes de tra-
balho, ja que as empresas flexiveis seriam mais especializadas (abarcando
etapas especificas da produgdo, quando comparadas a era fordista), o que
também demandaria flexibilizagdo para facilitar contratagdes; 4) Os Novos
Trabalhadores, que deveriam assumir o protagonismo da garantia dos seus
postos de trabalho frente a um Estado menos participativo. Isso acontece-
ria mediante a qualificagdo permanente e o empreendedorismo.

Para Dardot e Laval (2016) a intensificagdo desse discurso esta alinhada
a grande virada neoliberal que surgiu como resposta a crise econémica ins-
talada naquele periodo, e cujas politicas foram desdobradas ao Sul Global
através de exigéncias do Banco Mundial e do FMI como acordos para aces-
so ao crédito. As medidas politicas e economicas concretas foram aliadas a
uma guerra ideoldgica contra o Estado e em favor da construgido de uma
racionalidade do sujeito empreendedor, o que se traduz na retirada de direi-
tos e estimulo a auto responsabilizagdo desde os preceitos neoliberais. Sem
discordar integralmente dos argumentos dos autores supracitados, Abilio
(2021b) apresenta um olhar critico a no¢éo de “empreendedorismo de si”
Para a autora, ndo se trata tanto de trabalhadores que, agora, pelo sucesso
do discurso neoliberal, passam a se reconhecer e agirem como empreende-
dores, mas dos elementos de gerenciamento e controle do trabalho imple-
mentados por grandes corporagdes com auxilio das novas tecnologias da
informagao e comunicagdo. Temos afinidade com essa perspectiva, porém,
sem perder de vista o discurso cinico ha décadas vem sendo propagado para
justificar a retirada de direitos trabalhistas e buscar a angariar apoio também
no seio da classe trabalhadora as politicas desreguladoras do trabalho.

Recuperando a linha argumentativa que sustenta a necessidade ou as
vantagens das “novas formas de trabalho” no Brasil, Filgueiras (2021) evi-
dencia que os principais aspectos presentes na plataformiza¢ao do traba-
lho vém sendo introduzidos paulatinamente nas mais diferentes frentes do
mundo do labor desde a crise capitalista da década de 1970, a saber: a trans-
figuragao do trabalhador em prestador de servigos — utilizando a retérica do
empreendedorismo -, excluindo-o da legislagao trabalhista; o trabalho sob
demanda, reduzindo o custo do trabalho e maximizando o lucro das empre-
sas-aplicativo; e a dispersao do trabalho ao redor do globo, mantendo uma
coordenagdo do trabalho e oferecendo as menores taxas possiveis em cada
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localidade. E como vimos na sessio anterior, no contexto brasileiro esta for-
ma de trabalho sequer chega a ser uma novidade, sobretudo para mulheres
e pessoas negras e indigenas, uma vez que a garantia de direitos do trabalho
nunca se consolidou para grande parte da classe que vive do trabalho.

Por essas razoes, temos defendido, assim como outros autores (Abilio,
2017, 2019, 2020a, 2021b; Antunes, 2018) que a plataformiza¢ao nao inau-
gura uma nova fase do trabalho, mas que aprofunda e alastra formas mais
flexiveis e precarias que ha décadas vem ganhando terreno. Como buscamos
tornar nitido ao longo do texto, e especialmente nesta se¢do, tais medidas
vem recebendo um “verniz” positivo e tornando-se mais agudas e generali-
zadas desde a crise do taylorismo-fordismo pela implementacao de formas
flexiveis de trabalho e das politicas neoliberais. Entretanto, elas ndo chegam
a ser uma novidade para boa parte da classe trabalhadora do Sul Global,
para quem o estado de bem-estar social nunca se consolidou, e esta subme-
tida historicamente a piores condi¢des de trabalho pelo colonialismo e pela
condic¢do de dependéncia dessas nagdes no capitalismo internacional.

Por fim, cabe destacar que os movimentos do mundo do trabalho tém
demonstrado que a ultra flexibilizacdo expressa na plataformizagido do tra-
balho tém tendéncia de ampliacdo, abarcando novos grupos e categorias
profissionais. Isto é, as caracteristicas que temos percebido hoje entre de-
terminados grupos de trabalhadores, como motoristas e entregadores por
aplicativo, tendem a se espraiar para outras categorias profissionais.

Consideragoes finais

Neste estudo objetivamos analisar, a partir de revisdo bibliografica narra-
tiva, as continuidades e descontinuidades do trabalho no Brasil com foco na
plataformizacio do trabalho. A plataformizagdo — ao contrario do que anun-
ciam seus apoiadores, mas também alguns de seus criticos — ndo inaugura
uma nova fase do trabalho, mas aprofunda e alastra formas precarias ha muito
implementadas. Nesse aspecto, cabe ressaltar que o trabalho por plataformas
digitais agudiza transformagoes neoliberais implementadas desde a crise do
taylorismo-fordismo na década de 1970, com um modelo ultra flexivel e des-
regulamentado que é incentivado hd décadas por organismos internacionais
(como BM e FMI, entre outros) e entidades patronais nacionais (como a Fiesp
e a CNI). No mesmo sentido visualiza-se o argumento que atribui as caracte-
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risticas do trabalho plataformizado a um certo fatalismo tecnoldgico, o que,
conforme argumentamos, nao passa de um artificio discursivo que visa obli-
terar as relagdes sociais capitalistas que em ultima instancia determinam os
limites e possibilidades das plataformas digitais que medeiam o trabalho.

Mas se as plataformas digitais, enquanto aprofundamento da flexibiliza¢io
do trabalho tipica do neoliberalismo, logram tanto éxito no Brasil - inclusive
valendo-se de significativo apoio dos proprios trabalhadores — é porque encon-
traram um terreno fértil, marcado pelo colonialismo e pela superexploracio.
Esses elementos contribuiram decisivamente para consolidacido do trabalho
precario enquanto marca histérica, contando com hierarquizagdes de raga e
de género para nivelar “por baixo” as condi¢oes da classe trabalhadora e, desta
maneira, valorizar o capital nacional e internacional. Desse modo, nao se pode
dizer que a flexibilizagdo do trabalho no Brasil se deu, via de regra, sobre um
contexto de trabalho protegido por direitos. A desprote¢do avangou, sim, por
sobre um contingente minoritdrio de trabalhadores estaveis, mas sobretudo,
atualizou os mecanismos de exploracdo de um grande contingente de pessoas
que ja viviam sob o jugo da informalidade, do desemprego e/ou do desalento.
Pelas condi¢oes historico-estruturais do Brasil, a populagao negra e, em es-
pecial, as mulheres negras, viviam e vivem sob piores condi¢cdes de trabalho,
enquanto homens brancos gozam de condi¢des mais favoraveis, embora estes
venham experimentando mais frequente e intensamente a precarizagio.

Alinhado a tradigdo marxista ndo dogmatica, este estudo buscou con-
tribuir para a compreensido do mundo do trabalho com enfoque na plata-
formizagdo do trabalho desde uma analise rigorosa da classe trabalhadora
brasileira. Por se tratar de uma pesquisa de revisao de literatura, este artigo
ndo teve como fonte primaria as percep¢des dos trabalhadores plataformi-
zados sobre as atividades que desempenham. Para a complementariedade
das discussdes cientificas sobre o tema, certamente pesquisas empiricas
serdo de grande valor, o que ja vem sendo desenvolvido por uma série de
pesquisadores, incluindo um de nds em pesquisa de doutorado. As futuras
investigagOes nas diversas areas do conhecimento certamente auxiliardo na
cobertura deste fendmeno tdo complexo e relativamente recente.

Através da metodologia trabalhada, buscamos contribuir para com-
preensdo critica da plataformizag¢io no Brasil, entendendo que a compreen-
sdo correta dos fendmenos traz melhores condi¢oes de superagao da condi-
¢do atual. Mas vale dizer que essa ja encontra resisténcia: em 2020, ainda no
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inicio da pandemia de covid-19, os entregadores plataformizados organiza-
ram uma grande paralisa¢do que ficou conhecida como Breque dos Apps, e
que teve varias reedi¢des posteriores; nos ultimos anos nasceram diversas
iniciativas de cooperativismo de plataformas, com experiéncia de participa-
¢do democratica dos trabalhadores e remuneragao justa; decisdes na Justica
do Trabalho tém abalado a compreensdo de que nao ha vinculo emprega-
ticio entre as empresas-aplicativo e seus trabalhadores; apesar do lobby das
grandes empresas, avanga o debate sobre a regulamentagao das plataformas
digitais, contando com o engajamento de organizagdes de trabalhadores e
a contribuigdo de intelectuais-organicos nas discussoes; por fim, se destaca
como iniciativa contra-hegemonica o Nucleo de Tecnologia do Movimen-
to dos Trabalhadores Sem Teto (MTST), construido por militantes que se
dedicam a estudar e formular tecnologias sob o paradigma dos lutadores
sociais. A iniciativa mais conhecida do Nucleo ¢é o aplicativo Contrate Quem
Luta que ajuda a conectar usudrios em busca de servigos a trabalhadores
sem teto. Exemplos como estes atestam que apesar do legado histdrico e do
papel desempenhado pelo Brasil no capitalismo internacional, hd, sim, mar-
gem para constru¢do de novos horizontes, o que refor¢a que o tema desta
pesquisa deve seguir pujante nos proximos anos sob diversos enfoques.
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10. ELTALLER EN LA CASA, LA

FANTASIA EMPRENDEDORISTA Y LAS
DESIGUALDADES ENTRE INMIGRANTES
DE LA SIERRA SUR ANDINA (PERU)

QUE LLEGAN AL RiO DE LA PLATA
(ARGENTINA) POR ViA DE LA COSTURA

Sofia Silva

Introduccion

Los estudios relacionados a la industria de la indumentaria en Argentina
han caracterizado sus vaivenes econdmicos, al retraerse ante la apertura de
las importaciones de manufacturas o desarrollarse con la activacion del con-
sumo. Vaivenes que se cifien a coyunturas econémicas, politicas y juridicas
que han tenido lugar desde fines de la década de 1990 y la primera década
de este siglo (Bofhi, 2013). Otros estudios han indagado las entramadas re-
laciones, socioecondmicas, parentales, religiosas (Pascucci, 2008; Caggiano,
2014; Ludmer et al., 2023) y de género (Rosas, 2013; Magliano, 2016) que
sostienen vy facilitan a las economias populares a través de la incorporacion
de inmigrantes (Benencia, 2009). En este encuadre, los talleres textiles, en
tanto unidad de reproduccion de la industria de la indumentaria, son parte
integral de la economia capitalista (Caggiano, 2022), y con marcadas ten-
dencias al crecimiento de mecanismos de diferenciacion que los sumen en
la informalidad (Benencia, 2009; Barattini, 2010; Castles, 2013).

El capitulo invita a pensar aspectos que son objeto de desigualdad en la
organizacion de la industria de la indumentaria. Con objetos de desigualdad
hago referencia a jornadas laborales, tipo de actividad, nichos de fabricacion,
precios, mediaciones, tareas no remuneradas y canales de venta, por nombrar
algunos de los principales sobre los que rondan las preocupaciones al momen-
to en que, estos objetos de desigualdad, son politizados por sus protagonistas
(Caggiano, 2022). Por lo demas, el capitulo presenta distintos actores sociales
dela rama de la confeccién; con especial atencién a inmigrantes de pertenencia
andina, de la sierra sur del Pert1 y en tanto malla que contiene multiples identi-
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ficaciones étnicas, regionales y transnacionales (Silva, 2024). Las zonas riopla-
tense y serranas se superponen en un espacio transnacional que habilita el flujo
de gente, ideas y cosas mas alla de los limites de los Estados-nacién (Hannerz,
1996), si bien la configuracién nacional peruana prevalece con fuerza.

Las tres interlocutoras de este trabajo han migrado desde comunidades ru-
rales de la sierra sur de Pert, hacia la region del Rio de La Plata, insertdndose
inmediatamente en talleres textiles domiciliarios regidos por talleristas conna-
cionales y con algun lazo de parentesco en comun. Entre los afios 2023 y 2024
realicé entrevistas y contactos prolongados con ellas, en sus casas, en el barrio
de Villa Argiiello del municipio de Berisso. Yenny, de 34 afios de edad (13 anos
de residencia en Argentina) es oriunda de la comunidad de Santa Rosa (Chi-
pao, Ayacucho, Pertr). Yuly, de 38 afos de edad (19 afos en Argentina), de la
comunidad de Uscupata (Sicuani, Cusco, Perti) y Soledad, de 35 afios (13 en
Argentina) de la comunidad de Pumaorcco (Sicuani, Cusco, Pert).

En el contexto berissense han construido una vivienda propia, tienen
familia y estan pluriempleadas. Sus parejas son costureros o participan de
algun modo del proceso productivo, por ejemplo, en la compra y manteni-
miento de las maquinas. Por afadidura al trabajo de costura, dos de ellas
se dedican a la comercializacién desde la casa (como el kiosco y la venta
garrafas de gas, de accesorios y productos de estética); se sustentan con
ayudas sociales como la Asignacion Universal por Hijo, y con planes coo-
perativistas (en el rubro saneamiento urbano o de la construccién).

Los modos de organizacion del trabajo textil llamados aqui, “en casa” y
“afuera” se describen en las primeras secciones. El primer modo insintia un
taller pequefio, destinado a mediadores y a proveedores de empresas-mar-
cas globales de la industria de la indumentaria. El segundo, comprende ta-
lleres de mayor magnitud (de diez o mas trabajadores/as) en vinculo con
las empresas-marcas y con el estado argentino. La cuarta seccion introduce
los objetos de desigualdad que conducen a que las costureras busquen al-
ternativas de trabajo “mas respetables” en tensiéon con las desigualdades
(Sennett, 2003) de la industria de la indumentaria actual. Finalmente, una
quinta seccién repasa algunas consideraciones sobre la histérica modalidad
domiciliaria de los talleres textiles en Argentina, y el ideal emprendedor
mads reciente, frente a la estacionalidad o la falta de empleo.

En cuanto a la metodologia de trabajo, realicé una etnografia entre 2024 y
2025. Un conjunto de fotografias fue soporte de las conversaciones, y las que
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acompaiian el capitulo resultaron seleccionadas junto a las costureras. Por otra
parte, la decision de organizarlas en series permite cierta conexion conceptual
entre las imagenes realzando la observacion de algtin tema en particular. La se-
rie “En casa” comprende cuatro fotos que presentan la modalidad domiciliaria.
“Paradas. No regalo mi trabajo” remite al cese de las actividades, en los mo-
mentos en que las costureras no consiguen trabajo. La serie “El armado de la
muestra’, alude al momento en que una prenda es confeccionada para que sea
revisada por los representantes de la marca. Por dltimo, la serie “La cooperati-
va, incluye tres imagenes obtenidas del primer aniversario del Poligono textil
del Movimiento de Trabajadores Excluidos (MTE), ubicado en las inmediacio-
nes del Puerto La Plata, en la localidad de Berisso, con logicas de trabajo dife-
rentes pero que por momentos interceptan a los talleres textiles domiciliarios.

Fl taller en la casa

La industria de la indumentaria se yergue fuertemente sobre la mo-
dalidad de trabajo domiciliario ya desde fines del siglo XIX en Argentina,
cuando los principales mecanismos empleados por las empresas textiles
fueron el trabajo a domicilio y el pago a destajo (Pascucci, 2008). A pesar de
que las prendas listas para la comercializaciéon en mostradores, anaqueles
y percheros den la impresion de haber sido confeccionadas en las grandes
industrias son producto de un largo proceso de produccién que suscitan
los talleres de tipo domiciliarios y en condiciones sumamente limitadas®.

Las cuatro imagenes que siguen a continuacioén forman la serie “En ca-
sa’”® y muestran la etapa mds subrepticia de la cadena productiva que es la
confeccion de prendas™. Un eslabon que en Argentina esta situado mayorita-
riamente en el Gran Buenos Aires (Ludmer et al., 2023). En la serie se obser-
va a una pareja que ha montado el taller de costura en la casa propia, con el
despliegue que ello implica. Han convertido “la sala” en un espacio destinado
a las maquinas de coser. Los carretes de hilos estan por toda la vivienda. Las
sillas que usarian en otro momento para sentarse a la mesa familiar, estan
dispuestas para apilar las prendas mientras “pisan maquina’, desafiando la

69. En Argentina estd regulado por la Ley 12.713 desde 1942 (Lieutier, 2010).

70. El entrecomillado responde a frases tomadas de las entrevistas.

71. La cadena productiva completa incluye Disefio, Corte, Bordado, Confeccion, Revision,
Estampado y Comercializacion.
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caida de ventas y la escasez de empleo’?, porque la discontinuidad del trabajo
de costura es actualmente una preocupacion latente de las costureras.

Imagem 1. Serie “En casa”
Fuente: Produccion original de la autora.

72. “Crisis en la industria textil: el 70% de las empresas registraron caidas en las ventas. La
comercializacién de indumentaria cayé 11% en términos anuales durante el cuarto bimestre
del afio [2024]”. Disponible en: https://bit.ly/4hqrycE. Acceso en: 11 nov. 2024.
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Imagem 2. Serie “En casa”
Fuente: Produccion original de la autora.

Imagem 3. Serie “En casa”
Fuente: Produccion original de la autora.

209



Alisson Droppa | Clarice Gontarski Speranza (orgs.)

Imagem 4. Serie “En casa”
Fuente: Produccion original de la autora.
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El taller en la casa depende del ingreso de “cortes”” entregados por las
empresas-marcas, o por talleristas que tercerizan la etapa de confeccion de
prendas. Las trabajadoras toman contacto, y dan a conocer su experiencia
con el armado de una muestra de la prenda, procurando pasar la prueba de la
revision que se traduce en conseguir “el corte”. Y una vez conseguido el traba-
jo, acuerdan tiempos de entrega y precios. Esto puede resultar en un contrato
verbal donde las empresas-marcas o talleristas consiguen mano de obra y se
benefician de ella. Mientras que las costureras construyen una estrategia de
vida, aun en margenes de accion y de decision acotados (Magliano, 2016).

Las fotografias compartidas han hecho hablar acerca del tema. Tras la
pregunta, ;por qué la eleccion del taller en la casa? Las razones expuestas
han sido para evitar los gastos de tiempo y de pasajes en transporte ptblico
hacia el trabajo que, desde fines de 2023, tuvo aumentos considerables y
progresivos’. Asi también, la dedicacion a las tareas de cuidado, “el afecto
y la comunicacién con los hijos” Que el cuidado diario esté a su cargo es
una preferencia por sobre la guarderia u otras personas cuidadoras; parte
del conjunto de reglas de estas familias. La expectativa esta en que sus hijas
e hijos crezcan en la “cultura del esfuerzo”” y que, en algiin momento, si
tuviesen “la inclinacién a la costura’, trabajen para el taller. La serie “En
casa” entrevé al hijo menor de la pareja que busca alimentos o juega en
las cercanias. La presencia de sus hijos e hijas es una imagen que podria
repetirse en los tres casos a los que remite el capitulo. En efecto, una obser-
vacion detenida daria con juguetes dispersos entre las maquinas que hablan
de una continuidad entre el taller y la habitacion de las criaturas, donde las
costureras pasan la mayor parte de la jornada.

73. El “corte” es el ciimulo de telas cortadas siguiendo la forma determinada de un patrén
disenado.

74. (Boletin Oficial de la Reptiblica Argentina, 2024) Desde que asumio el actual presidente Ja-
vier Milei, en diciembre de 2023, el costo del boleto minimo aumento de $52,96 a $371,13. Lo
que implica un aumento acumulado del 600% en solo ocho meses de gestion para quienes uti-
licen la tarjeta SUBE registrada. Ver fuente: https://bit.ly/4bHO7IC. Acceso en: 12 ago. 2024.
75. Por contraposicion a verlos/as “vagando por las calles”
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Imagem 5. Serie “Paradas, no regalo mi trabajo”
Fuente:Produccion original de la autora.
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Imagem 6. Serie “Paradas, no regalo mi trabajo”
Fuente:Produccion original de la autora.

Otra de las razones por las cuales eligen trabajar en la casa, estd relacio-
nada a un relativo control del tiempo sobre el proceso productivo. Esto en
vinculo al punto anterior; a las tareas de cuidado de las hijas e hijos o lo que
ellas consideran las tareas domésticas que las cargan de labor (como hacer las
compras, el mantenimiento del hogar, el cuidado de animales y de la huerta).
En sus palabras, les permitiria ajustar los tiempos de tales menesteres y el
trabajo en la costura. Algo que les da “orgullo” lograr. El orgullo de ser duefias
del tiempo propio, comparable al que relatan las familias de fabricantes de
jeans en los talleres domiciliarios o facgdo, al noreste de Brasil. Facgdo que,
pese a sus condiciones limitadas, tienen una fuerza reproductiva tal que dina-
mizan a todo un municipio, el de Toritama (Marcelo Gomes, 2018).

Por otra parte, los cuerpos fuerzan una misma posicién durante lar-
gas horas en la confeccidn, traduciéndose en “stress” o dolores fisicos de
columna, cansancio visual y hasta problemas respiratorios. Por esto el
valor que ellas dan al descanso a demanda, para evitar la sobreexposi-
cidén al trabajo. La cuarta imagen de la serie “En casa” apunta a ello. En
los recesos laborales una de las interlocutoras es usuaria de la plataforma
Tik-tok©, donde crea contenidos humoristicos y se comunica con fami-
liares y amistades, tanto de Perti como de Argentina.
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Sobre el uso del tiempo en la casa, es controvertido, porque si las costu-
reras se propusieran trabajar de madrugada podrian hacerlo. El tiempo ma-
leable da lugar al descanso, sin embargo, puede dilatar los jornales de trabajo,
por ejemplo, con la tediosa tarea de deshacer y rehacer costuras equivocadas
que no es remunerada. La exigencia de calidad de las grandes marcas muchas
veces las cifle a una autoexplotacion. O, por cierto, a quedarse trabajando de
madrugada para acrecentar la produccion y asi compensar las bajas remune-
raciones obtenidas en una cadena productiva que suele ser altamente calcu-
ladora e injusta (Simbiosis Cultural-Colectivo Situaciones, 2010).

La préxima seccion se aproxima a los modos de organizacion regidos
por talleristas, de mayor magnitud que los talleres domiciliarios, bajo la
categoria de trabajo “afuera’.

Imagem 7. Serie “La cooperativa”
Fuente: Produccion original de la autora.
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Imagem 8. Serie “La cooperativa”
Fuente: Produccion original de la autora.

Imagem 9. Serie “La cooperativa”
Fuente: Produccién original de la autora.
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El Polo textil o gran taller

En un mundo caracterizado de exterior y que difunde imagenes poco
gloriosas y timoratas del repliegue doméstico (Chollet, 2016), la explica-
cién de la eleccién de un trabajo puertas adentro de la casa supo tener al
trabajo “afuera” como contrapunto y comparacién. En el pasado, las tres
costureras aprendieron a coser en talleres textiles de mayor magnitud o en
“la cooperativa” En Peru estudiaban o se dedicaban a las tareas domésticas.
Nunca antes habian trabajado en la costura.

En la confecciéon de prendas, la produccion es a destajo. Ya desde los
afos 1930 en Argentina perdura este tipo de produccion basada en la cele-
ridad con que se produce una prenda, a favor del incremento de las canti-
dades, y por ende, de mayores ingresos (Pascucci, 2008). La hechura de la
prenda depende de una especializacion de la labor por parte del conjunto
de confeccionistas, y de las maquinas utilizadas (overlock, recta, collareta,
cinturera). La copresencia de dos o mads trabajadores/as en cadena es con-
dicién indispensable, para no interceder en la produccién final. Por ende,
tanto en el trabajo “en casa” como “afuera” existen horarios que cumplir. La
diferencia radica en que, los horarios “afuera” son fijos y con poco domi-
nio sobre los tiempos de descanso. Los jornales de trabajo en el marco de
una “cooperativa” o un taller con patrones estan estipulados, y las fechas de
entrega de pedidos son acordadas por las personas delegadas o patrones;
quienes fabrican deben atenerse a esas decisiones. En palabras de Yuly,

en casa... podés trabajar a la hora que quieras, te levantas en la ma-
fiana, tres de la mafiana por ejemplo y podés estar trabajando, pero
en la cooperativa, no. No puedes. Tenés que ir, entrar a la hora, salir
a la hora (Berisso, 19 de septiembre de 2024).

Soledad coincide con Yuly, pero tras un recuerdo que valoriza la vida
social alli, entre colegas connacionales. En la segunda imagen de la serie “la
cooperativa’, algo de esto reflejan las cintas con los colores de las banderas
de Argentina y Peru, tendidas de una misma cuerda:

Cumplia horarios, si, pero sin “stress” [...] en el Polo hablas, te ves

con otras personas [...] Cantan, otra hace chistes. Me gustaba ir a
coser ahi. En ese entonces me iba a trabajar temprano en la bicicleta,
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haciamos camisolines™ que el estado entregaba en licitacién (Beris-
s0, 10 de junio de 2024).

La organizacion “cooperativa’ en polos textiles tiene la impronta del traba-
jo colectivo y ha proliferado con la pandemia planetaria del covid-19 como una
opcion potenciada por las contrataciones del estado, a través de licitaciones.
La licitacién es un mecanismo legal en Argentina para que los organismos de
gobierno contraten bienes o servicios” que producen los movimientos sociales.

Vale decir que actualmente el modo cooperativista discute la exis-
tencia de talleres domiciliarios con la consigna: “El polo para trabajar, la
casa para habitar”. El trabajo de costura es combatido en tanto practica
de “habitar la casa”. La apertura de unidades productivas o polos, en
vias de separar el espacio de vivienda del laboral, combaten los talleres
domiciliarios para “mejorar la calidad de vida de todos los integrantes
de la familia” (mte_textil, MTE Rama Textil, 2024).

Lejos de saldar esta discusion que sera retomada sobre el final, en la
proxima seccion considero posibles salidas a los objetos de desigualdad que
producen malestar en las costureras, tales como las bajas remuneraciones en
la rama y los jornales extensos de trabajo que, las empresas de marcas-glo-
bales o talleristas aplican al depreciar la confeccion de prendas.

La importancia de “andar sin roche” para las costureras

El “roche” es la cualidad de una persona sin caracter, “que se deja mal-
tratar o vive en la esclavitud” Cuando la persona tiene roche, vergiienza
o temor a algo que no exterioriza, “hay mucha gente que se aprovecha de
ella”, explica Yenny (Berisso, 17 de octubre de 2024). El “roche” es el temor a
salir de una posicion de subordinaciéon como aquella vivida en los primeros
anos de inmigrantes, en que fueron reclutadas en talleres textiles domici-
liarios con cama adentro. Llegar a los talleres sin un claro convencimiento,
preguntandose: “;a qué vine?” o incluso sentirse todo el tiempo “amena-
zadas” por quienes las alentaban a migrar, y luego el deseo de salir de esa
situacion, resulta una experiencia recurrente. La migracion suele iniciarse
junto a parientes o parejas de las mismas comunidades de origen en Peru,

76. Para el personal de salud y para usos satinizantes de la poblacion en general.
77. Mas informacion em: https://bit.ly/4iqHfC4. Acceso en: 11 nov. 2024.
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siendo el punto de partida del viaje, una invitacién temporaria. Muchas ve-
ces se trata del primer desplazamiento de sus vidas donde apenas conocen
a ese familiar y todo le es ajeno. Sumado a que, el hecho de identificarse con
una region, para el caso, la sierra sur del Perd, las sume en una desigualdad
de nacimiento y/o existencial (Therborn, 2011) que, en medio de un mer-
cado textil fuertemente regionalizado o etnizado (Magliano, 2016) termina
por resultar en “aprovechamientos”, en sus palabras.

Por el contrario, la persona “sin roche hace saber al resto que tiene sus
derechos”, continua Yenny. Una frase que podria aplicarse a otros contextos
y situaciones donde cualquier persona defiende una posicion, y busca salir-
se de situaciones de desigualdad acuciantes.

Imagem 10. Serie “El armado de la muestra”
Fuente: Produccién original de la autora.
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Imagem 11. Serie “El armado de la muestra”
Fuente: Produccion original de la autora.
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Imagem 12. Serie “El armado de la muestra”
Fuente: Produccion original de la autora.
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Imagem 13. Serie “El armado de la muestra”
Fuente: Produccion original de la autora.

“Andar sin roche es aspirar a mas’, Yenny (Berisso, 17 de octubre de
2024). Estas aspiraciones en el universo de los talleres, desde las cuales se
reposicionan como trabajadoras, las analizo de tres maneras. Una primera,
consistiria en “sacar de frente” los cortes. La persona que costura tendria un
nuevo rol, el de “intermediaria’, permaneciendo, por momentos, “fuera de
la maquina’, para establecer asi los contratos verbales con las empresas mar-
cas-globales y con los talleres domiciliarios. La persona intermediaria es un
actor social mas en la trama de relaciones del mundo textil, que trata con las
empresas y cumple al mismo tiempo la tarea de aprovisionamiento de cortes
para el trabajo, pero, sobre todo, solventa la distancia entre las empresas y
las familias costureras. Una distancia social que refuerza jerarquias (la del
fabricante por sobre otros actores de la cadena productiva) y delega respon-
sabilidades que pudieran acontecer, siendo un rasgo comun en el quehacer
de las grandes marcas (Simbiosis Cultural-Colectivo Situaciones, 2010).

En tanto segunda opcién que surge de las conversaciones con las costure-
ras estaria la gestion de nuevos canales de venta. Como salida futura encuen-
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tran, una vez logrado “el capital” para fabricar o comprar mercaderia, alquilar
un local para la venta de prendas de forma directa y asi, volviendo accesible el
canal de venta, tomar el control sobre los precios finales. La preferencia seria
que el local esté ubicado sobre alguno de los centros urbanos de la periferia
platense. Dos opciones que las arrojarian “afuera” de la casa, no obstante, y en
la medida que fuesen busquedas de las cuales puedan valerse de autonomia.

La tercera alternativa seria el acto de “abrir la costura’, dice Yenny (Beris-
s0, 22 de julio de 2024) prestandose a nuevas condiciones para que la novedad
suceda y convirtiéndose en “emprendedora independiente”. El emprendedo-
rismo es conocido por ellas. Para el caso de Yenny, a partir de la experiencia
de familiares que viven en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (Caba), y
que fabrican y venden productos a través de plataformas digitales. “Salirse de
la marca” [global] y crear una marca alternativa es la meta a alcanzar.

Discusion

La idea del emprendedorismo cobra relevancia discursiva en Argentina
con el surgimiento del PRO, liderado por el entonces jefe de gobierno de
Caba y luego presidente de la Argentina (2015-2019), Mauricio Macri. En
aquel contexto, el emprendedorismo era parte del “cambio cultural” que
se proponia siendo gobierno, principalmente para desalentar los vinculos
sociales distintivos de las organizaciones, del tipo culturales y/o politicos, y
aspirar a una descolectivizaciéon (Adamovsky, 2017).

Luego de la crisis de 2001, multiples experiencias de organizacién so-
cial y politica habian marcado aquella coyuntura. El desempleo generaliza-
do que trajo la crisis, en parte, fue combatido con la organizacién politica
de los sectores populares en articulacion al estado argentino, y en parte, por
nuevas formas productivas de autogestion. Tiempo después estas formas
proliferaron y fueron cooptadas por las politicas econémicas y educativas
del macrismo. A mano de proyectos de flexibilizacion laboral iba difun-
diéndose el emprendedorismo; ofrecido ante fenémenos recurrentes como
la estacionalidad o la falta de empleo (Adamovsky, 2017). Seducir a esa
masa desempleada, alejandolas de lazos organizacionales, para acercarlas a
un “cambio” basado en el espiritu emprendedor, fue una politica de gobier-
no que aun goza de buena salud en las tramas sociales argentinas.
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En particular en este estudio, la historica modalidad de los talleres tex-
tiles domiciliarios, con su caracter informal y estacional, parece amalga-
marse a la l6gica del emprendedorismo. El ideal emprendedor se basa en
la fantasia capitalista de no depender de nadie (Adamovsky, 2017), para el
caso, de convertirse eventualmente en fabricantes independientes.

El trabajo domiciliario es, por tanto, una experiencia ambivalente. En
las trayectorias de las costureras éste fue propicio para habilitar situaciones
de reclutamiento bajo desigualdades de género, nacimiento y/o de tiempo
de residencia (en tanto inmigrantes). En la actualidad, sus aspiraciones re-
consideran el trabajo a domicilio, ya no van a la casa de otras familias sino
despliegan el taller en domicilio propio.

Los objetos de desigualdad referidos a lo largo del texto permiten dar
especificidad a sus preocupaciones, que incluyen extensos jornales o ca-
nales de venta inaccesibles, y esto en relacion a las magras recompensas
que reciben. Ellas buscan activamente sobreponerse a una desigualdad de
recursos; a “no regalar el trabajo” o “trabajar solo para comprar los hilos”,
expresa Yenny (Berisso, 22 de julio de 2024).

Por tltimo, las aspiraciones de las costureras han propulsado bisquedas
de “respeto” de las que participan activamente, “sin roche’, y donde el trabajo
en la casa podria estar dejando atras circunstancias de fuerte dependencia. En
el camino de delinear horizontes econémicos nuevos y propios, “mas respe-
tables”, las trabajadoras no combaten el trabajo domiciliario en si. De hecho,
el acto de “abrir la costura” sucederia al interior de sus casas y en condiciones
futuras donde estén presentes otras desigualdades sociales, para calibrar ese
irrespeto en sus vidas. Me refiero a diferencias como el nivel de instruccion, que
incluiria a personas en el rol de “aprendices’, con quienes tienen proximidad
-por ejemplo, otros inmigrantes-. En tal sentido, seria ejemplo de ello también
la desigualdad generacional que admite que los hijos “ayuden en el taller”, en
tareas sencillas pero indispensables, como el estiramiento y apilamiento final
de las prendas o los remaches de mangas y bolsillos.
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11. DEPOIS DA REFORMA E DA PANDEMIA:
SENTIMENTOS, EXPERIENCIAS E
SIGNIFICADOS DOS NOVOS MUNDOS DO
TRABALHO

Clarice Gontarski Speranza

Introdugao

A proposta deste texto é refletir sobre significados construidos pela
classe trabalhadora perante as experiéncias recentes de transformagdes nas
relagdes de trabalho no capitalismo brasileiro. Tais experiéncias sio mar-
cadas pelo aumento da precariedade estrutural e pela informalidade bem
como, em tempos proximos, pela vivéncia do impacto da reforma trabalhis-
tade 2017 e da emergéncia sanitaria provocada pela pandemia de covid-19.
A pesquisa analisa tais significados a partir de uma amostra limitada dos
depoimentos colhidos de trabalhadores e trabalhadoras do Rio Grande do
Sul, por meio de entrevistas de histdria oral’™.

O ponto de partida da histdria oral como estratégia metodoldgica é a
percepcao de que a memoria é um fendmeno social (Halbwachs, 1990).
As memorias sdo compreendidas como produgdes realizadas a partir da
compreensao coletiva do tempo e da sociedade. A sucessao de lembrangas
se explica pelas mudancas nas relacdes que temos com os meios coletivos,
e, neste sentido, Pollak (1992, p. 5) refere que a memoria é um “fator ex-
tremamente importante do sentimento de continuidade e de coeréncia de
uma pessoa ou de um grupo em sua reconstrugao de si”.

78. Os depoimentos foram colhidos originariamente para o projeto Memdrias do Trabalho na
Pandemia, desenvolvido no &mbito da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
no qual conversamos com 25 pessoas, entre sindicalistas e trabalhadores professores, empre-
gados de frigorificos, bancarios e do setor cultural (musica) durante os anos de 2020 e 2021.
Buscamos contato com sindicatos mas também com trabalhadores comuns, a partir de um
método de rede, na qual um depoente indicava o outro. Dada a situagdo de isolamento social,
a maior parte dos depoimentos foram realizados via videoconferéncia ou outros aplicativos
on-line, com audios e videos gravados, duragdes entre 30 e 90 minutos, sendo posteriormen-
te transcritos e revisados. Para uma discussio acerca da realizagdo de entrevistas de historia
oral pelo uso de aplicativos on-line em face da pandemia, ver Santhiago e Magalhaes (2020).
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Conforme Portelli (1997, p. 31, grifos do autor), a histéria oral “nos
conta menos sobre eventos que sobre significados”. E acrescenta: “o tinico
e precioso elemento que as fontes orais tém sobre o historiador, e que ne-
nhuma outra fonte possui em medida igual é a subjetividade do exposi-
tor” (Portelli, 1997, p. 31). Tais significados podem ser inferidos pela forma
como a narrativa é construida, sua arquitetura logica, as énfases emocio-
nais, mas também por eventuais siléncios, lapsos, esquecimentos e ambi-
guidades (Delgado, 2003; Alberti, 2004; James, 2004). A interpretagao dos
depoimentos orais exige, portanto, um trabalho de desvendamento das re-
presentagdes criadas, buscando ndo a confirmacao de “fatos”, mas sobretu-
do a forma como os acontecimentos foram vividos e interpretados, e quais
os fios que ligam tais experiéncias a duragdes mais longas e coletivas.

O esfor¢o aqui é perceber as representagdes presentes nas narrativas
construidas pelos nossos informantes sobre suas experiéncias vividas,
sobre o isolamento social, a contaminagio pela covid-19, o desemprego,
bem como com processos de precarizagdo e transformagédo do trabalho.
A intencdo foi identificar constru¢des narrativas e simbolicas que ddo
sentido a essas experiéncias e ordenam a sua compreensio na duragio e
no espaco social da classe trabalhadora.

A memoria é elemento essencial dessas construgdes simbolicas, colo-
cando sempre o presente em perspectiva ao passado e alimentando possi-
veis horizontes cambiantes de futuro. O terreno para construgdo das me-
morias dos trabalhadores e trabalhadoras é, porém, pleno de contradigoes e
negociagdes. Entre utopias e ucronias, entre passado e presente, entre ade-
sao e confronto, a experiéncia da exploragdo é vivida como uma constante
negocia¢ao da sua propria identidade (Passerini, 2011; Portelli, 1993).

Assim, no contexto atual onde predomina a desindustrializacio e as re-
lacdes de trabalho precdrias, as lembrancas acabam sendo muitas vezes do-
minadas pelo saudosismo, tendendo a ressaltar preferencialmente aspectos
positivos ou mesmo reinventar um passado supostamente harmonioso colo-
cado sempre em contraste a um presente compreendido como um tempo sem
futuro ou esperanga. Tais memdrias do passado se colocam desta forma como
firme contraponto ao presente de precariedade, reatualizando o pertencimen-
to de direitos agora ausente na experiéncia concreta do atual. A fragmentagéo
entre o passado e o presente dos que vivem do trabalho se intensifica num
tempo em que a centralidade do seu papel, e portanto, de seu fazer-se, é forte-
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mente contestada. Mais que uma incoeréncia, ha aqui praticas paradoxais que
devem ser percebidas, na verdade, como sinteses. Como exemplifica Antonio
Luigi Negro (2006, p. 2002): “na cultura operaria, ndo ha contradigdo entre o
direito e o favor, entre o protesto de rua e o apelo a defesa do advogado”

Reforma trabalhista, covid-19 e precariedade

Proposta pelo entdo presidente Michel Temer (PMDB) poucos meses
apos a sua ascensao ao poder, em 2016 (antecedida pelo impeachment da
presidenta eleita Dilma Rousseff, do PT), a reforma trabalhista brasileira foi
aprovada pelo Congresso Nacional no primeiro semestre do ano seguinte e
promulgada em julho de 2017. A rapidez com que uma reforma dessa mag-
nitude tramitou ndo deixa duvidas sobre o quanto os novos donos do po-
der estavam comprometidos com ela, atendendo a interesses econémicos
relacionados ao aumento da exploracdo da classe trabalhadora no Brasil.

A reforma trabalhista introduziu alteracdes essenciais nas possibilidades
juridicas de contrata¢ao no Brasil, legalizando formas de trabalho precarias,
como trabalho intermitente ou tempordrio; ampliando banco de horas e o
alcance da terceirizagdo; possibilitando o rebaixamento de saldrios a partir
de mecanismos como o pagamento por produtividade; restringindo o aces-
so a Justica do Trabalho (ao fazer, por exemplo, com que os trabalhadores
e trabalhadoras tivessem de arcar com as despesas dos processos caso suas
demandas nao fossem acolhidas pelos juizes); e em especial, o fim da obri-
gatoriedade do imposto sindical (Krein; Gimenez; Santos, 2018).

Essa ultima medida diminuiu em quase 99% a arrecada¢ao dos sindica-
tos, federagdes, confederacoes e centrais. Se em 2017 a arrecadagdo alcan-
cara R$ 2,23 bilhoes, apos quatro anos de vigéncia da reforma trabalhista,
em 2021, os repasses cairam para R$ 21,4 milhoes (DMT em Debate, 2022),
significando na pratica o colapso da estrutura sindical construida desde os
anos 1930. No inicio de 2025, o ministro do Trabalho do governo Lula (PT),
Luiz Marinho, anunciou que pretendia enviar projeto de lei ao Congresso
instituindo a volta do imposto sindical (Abel, 2025), o que imediatamente
despertou criticas incisivas de politicos e articulistas conservadores”.

79. Coluna do jornalista Igor Gadelha de 18 de janeiro de 2025, por exemplo, informava
que os parlamentares do Centrao nio aceitariam a volta do imposto sindical (Zucchi, 2025).
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Tais mudangas na regulacgdo juridica, em especial o desmantelamento da
estrutura sindical e o aumento da precariedade dos contratos de emprego,
coincidiu em 2020 com o surgimento da pandemia de covid-19, que teve
impacto importante sobre as relagoes de trabalho. Um levantamento feito
pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea, 2021) apontou que
88,9% (74 milhdes de pessoas) das pessoas ocupadas no Brasil continuaram
trabalhando com o advento da pandemia, sendo apenas 11% afastados (9,2
milhoes). Entre esses trabalhadores e trabalhadoras nao-afastadas, apenas
11% (8,2 milhdes) puderam usufruir do trabalho remoto (home office). A
maioria das pessoas em trabalho remoto tinha ensino superior completo
(74,6%), era branca (65,6%), mulheres (56,1%) e da drea privada (63,9%),
em especial no setor de servicos (como educagio).

Ja no imediato pds-covid, o quadro de trabalho no Brasil foi marcado
pelo aumento da proporgdo de pessoas na linha da pobreza. A parcela de
brasileiros que nao teve dinheiro para alimentar a si ou a sua familia subiu
de 30% em 2019 para 36% em 2021, atingindo um recorde (Neri, 2022).
O aumento da inseguranca alimentar entre os 20% mais pobres no Brasil
durante a pandemia foi de 22 pontos percentuais, chegando a 75% em 2021.
Tal quadro indicava também um aumento da desigualdade social, dado que
0s 20% mais ricos, ao contrario dos mais pobres, tiveram queda de insegu-
ranga alimentar de 10% para 7%.

Metamorfoses do trabalho formal

Como o impacto desta conjuntura apareceu nos relatos colhidos pela pes-
quisa? Em primeiro lugar, ficou flagrante o sentido de reconhecimento de viver
num mundo em transformagio. Embora isto nem sempre venha acompanha-
do de uma reflexdo mais abrangente sobre a situagdo social, o sentimento ver-
balizado que apareceu diversas vezes foi de perda de uma identidade do oficio,
diretamente associada ao aumento da inseguranga no cotidiano do trabalho.

O sentimento de transformagdo e de perda das caracteristicas defini-
doras de um oficio apareceu ndo apenas nas entrevistas dos trabalhadores
informais, mas também em relatos de representantes de categorias organi-
zadas e juridicamente protegidos por contratos de trabalhos formais. Um
exemplo foram os bancdrios, que sofreram intensamente com a emergén-
cia sanitdria, a partir do crescimento do niimero de demissoes, resultado
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do aumento do processo de digitalizacao de suas rotinas e fechamento de
agéncias e postos de trabalho (Dieese, 2021).

Conforme Mauro Salles Machado, 58 anos, ex-presidente do Sindicato
dos bancérios de Porto Alegre e regido e secretario de sade da Confedera-
¢io Nacional dos Trabalhadores do Ramo Financeiro da Central Unica dos
Trabalhadores (Contraf-CUT), houve uma intensifica¢ao extrema do tra-
balho bancario dada pela cobranca por produtividade, a extensdo das horas
de trabalho e a introdugéo acelerada de novas tecnologias, num setor onde
essa ja era uma caracteristica desde os anos 1980. Numa categoria na qual
foi implantado fortemente o home office durante a pandemia, os sindicatos
se viram mobilizados pela intensificagdo do trabalho (Vazquez et al., 2020).

Em sua narrativa, Machado associou a pandemia a um processo de
aceleracdo como metafora da substituicio dos trabalhadores e de mudan-
¢a do perfil profissional. Nessa transformagao, os bancdrios passam a ser
concebidos cada vez mais como vendedores de produtos oferecidos pelas
instituigdes e menos como responsaveis por tarefas burocraticas. Como
vendedores, a pressdo para o cumprimento de metas é uma constante, e
a categoria convive cada vez mais com indices altissimos de adoecimento
tisico e mental. Esse processo, intensificado pelo home office praticado em
face da pandemia, foi definida como algo perverso. Neste cenario, o diri-
gente incluiu também a demissao de colega com décadas de experiéncia,
vistos agora como “indesejaveis” pelo risco maior de adoecimento.

A pandemia acelerou tudo. As modificacdes estdo grandes. Dai estdo
demitindo, diminuindo custo. E sempre assim, quando tem uma crise,
sobra para o trabalhador. Ainda mais porque o lucro dos bancos con-
tinua enorme. E esse processo de reestruturagio dos bancos inclusive
muda o perfil dos bancos. E acaba mudando o perfil do bancdrio. Com
a digitaliza¢do diminui o niimero de trabalhadores que sdo substitui-
dos por ferramentas tecnoldgicas. E a gente estd lidando com isso, tém
dramas de colegas demitidos com 31, 35 anos de banco. Colegas do-
entes sendo demitidos e se recorre para a Justica. Um troco muito per-
verso por parte dos bancos. Os doentes sdo os indesejaveis. E o pessoal
antigo de banco, que o saldrio é mais alto, que tem doenga. Esses sdo
os elegiveis, os descartdveis (Machado, 2020).
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O presente associado ao passado como retrocesso transpareceu na en-
trevista do sindicalista Paulo Juarez Madeira dos Santos, 55 anos, presiden-
te da Federacdo dos Trabalhadores nas Industrias da Alimentacdo do Rio
Grande do Sul. Os trabalhadores da alimentagio, a exemplo dos bancérios,
vivenciaram um aumento da cobranca por produtividade durante a pan-
demia, relacionada ao aumento da demanda mundial por alimentos. Isto
foi particularmente sentido no Brasil nas industrias de proteina animal, os
frigorificos, que, além disso, se constituiram em foco importante de disse-
minac¢do da doenca (Schneider et al., 2020). Mesmo com a demanda por
producao aumentada, plantas foram fechadas temporariamente por agdo do
Ministério Publico do Trabalho, acionado pelos sindicatos do setor, a partir
de denuincias de contaminagio em massa e mesmo mortes de trabalhadores.

Madeira definiu como absurdas as estratégias empresariais para au-
mentar a exploragdo, citando por exemplo a interdicio de banheiros
para diminuir as saidas da linha de produgdo ou aumento da velocidade
da ndria®. Ele associou estas estratégias ao passado, as praticas fabris do
inicio da revolugdo industrial, e as contrapos ao presente como lugar de
conquistas que devem ser conservadas:

O trabalhador, no dia de folga dele, foi convocado para fazer um abate
extra, foi fazer o abate extra com todo mundo, ai uma pessoa vai e desliga a
dgua para ndo ter dgua no bebedouro e para a pessoa ndo sair dali do posto
para ir tomar dgua, para a pessoa ndo sair dali da linha de produgio para
ir no banheiro. Porque ndo tem dgua. Isso ndo pode existir em hipétese al-
guma. Nés estamos no século XXI, isso dai ndo pode mais existir, a pessoa
ser oprimida a ponto de ndo poder ir no banheiro (Madeira, 2020).*"

Assim, a aceleragdo da produgdo envolve ndo apenas mudancas nas
rotinas, mas também nos valores culturais e identidades associadas aos
oficios, bem como a percepgao temporal, por vezes aceleragio, por vezes
retrocesso. A mercantilizagdo do oficio apareceu também nos relatos a res-
peito do trabalho docente, outra categoria organizada e protegida em geral
por contratos formais. O professor Cleber Teixeira Ledo, de 45 anos, que
contava no momento da entrevista (setembro de 2021) 12 anos de atuagdo
em escolas da rede estadual publica de Porto Alegre, relatou na entrevis-

80. Trilha de ganchos para transporte das carcagas ao longo da linha de produgéo nos frigorificos.
81. Remeter ao artigo da Mundos do Trabalho.
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ta como a dissemina¢ao dos chamados contratos temporarios (por tempo
determinado) na rede publica de ensino do estado do Rio Grande do Sul
alterava completamente a experiéncia do trabalho. Mais ainda que os bai-
xos saldrios, o problema principal apontado era o abandono da carreira do
magistério pelas novas geragoes, ja que o sentido de “missao” ou de “sa-
cerddcio” do trabalho docente se perdia em meio a adoc¢do de técnicas e
valores gerenciais empresariais no ambiente escolar.

A grande diferenca que eu sinto é que antigamente nos pensdvamos
enquanto escola. Nés éramos uma escola dentro de uma rede de edu-
cagdo. Hoje nds somos uma escola dentro de uma rede que ndo é de
educagdo, parece mais uma empresa e que vende a educagdo como
produto. Isso é o que estd incomodando! Acho que as pessoas estdo
abandonando um pouco o Magistério em fungio disso. Ndo estdo mais
se sentindo professores, estio se sentindo ali parte de uma empresa,
de um comércio, que a gente tem que vender alguma coisa no final e
o tempo inteiro estd sendo cobrado sé pela questdo de niimeros. Isso
incomoda muito mais que o saldrio! (Ledo, 2021)

O trabalho se transforma, se acelera, a logica empresarial e produtivista
invade setores antes submetidos a outros paradigmas, e esse movimento
é sentido como uma forca avassaladora, que destroi vidas sem levar em
conta os conhecimentos passados, as experiéncias, as relacdes de trabalho
anteriores. Tudo se renova, num movimento incessante e perverso, no qual
o trabalhador néo é visto como protagonista.

Com o fechamento das escolas e creches diante da pandemia, o traba-
lho de cuidado provocou uma sobrecarga das trabalhadoras, tanto formais
quanto informais. Por outro lado, esta sobrecarga gerou uma forte pressao
social pelo retorno precoce ao ensino presencial de professores e professo-
ras de ensino infantil e fundamental. De modo geral, a pandemia deixou
essa categoria especialmente vulneravel a quadros de depressao e ansiedade
(Cruz, Rocha, Andreoni, Pesca, 2020; Souza et al., 2021).

Em abril de 2021, quando entrevistamos a professora Rita de Cassia
Quadros da Rosa, 39 anos, entdo presidente do Sindicato dos Professores
Municipais da cidade de Lajeado, a entidade discutia os termos de um se-
gundo retorno as escolas depois do inicio da pandemia. Um primeiro re-
torno ocorrera em janeiro de 2021, sem que a categoria comegasse a ser
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vacinada contra a covid-19. Em menos de 20 dias, uma professora de uma
escola municipal morreu vitima da doenga. Em marco de 2021, as aulas re-
tornaram ao formato on-line e o ensino presencial s6 foi retomado em maio
daquele ano, quando a vacinagéo ja atingia uma maior parte da populagao.

Lajeado é um dos polos do setor frigorifico no estado, tendo registra-
do grande disseminagdo e letalidade da doenga em 2020. No momento da
entrevista, Rita ponderou que a categoria vivia entre o dilema do retorno
presencial com risco iminente a satide, e a manutengdo da educacio remota
associada a completa exaustao fisica e psicoldgica.

Boa parte dos meus alunos ndo tinham [acesso a Internet], entdo
precisavam receber a atividade impressa alguns, muitos deles. Alguns
conseguiam fazer pesquisa ds 10 horas da noite, dai me mandavam
mensagem ‘6, profe, é agora que o meu pai chega para me emprestar
o celular”. E ai a gente se viu também, enquanto professora, jogados
numa rotina de trabalho estendida, tanto a noite durante a semana,
quanto o final de semana. Quando professores falam que a sala de aula
entrou dentro das nossas casas é pura verdade; eu me sentia trabalhan-
do 24 horas por dia, sete dias por semana. Além de precisar dar conta
de uma série de ferramentas tecnoldgicas, que eu imagino e observei
que para algumas colegas era muito dificil, muito dificil, mas que os
professores se propuseram a fazer, pelo menos minimamente, para al-
cangar os alunos, para tornar um pouco mais atrativas as aulas, para
tentar tocar de um outra forma. Mas assim, de uma hora para outra
disseram ‘deem aula”. Entdo teve muito professor com depressdo, muito
professor com questdes emocionais muito sérias nesse periodo, porque
foi muito desgastante e tem sido desgastante de novo (Rosa, 2021).

Desta forma, o aumento da precariedade em paralelo a pandemia trou-
xe para muitos trabalhadores de contratos formais uma sensa¢ao que unia
ao mesmo tempo, paradoxalmente, aceleragio e retrocesso. Aceleragio pela
incorporagdo intensa de novas tecnologias, que trouxeram uma diminui-
¢ao do tempo livre e aumento da vigilancia e da quantidade de trabalho.
Retrocesso pela manutengdo de antigas taticas de vigilancia (limitagdo do
uso do banheiro, por exemplo), em paralelo a ampliacio da exploragdo
possibilitada pelo avango tecnologico.
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Sob controle do algoritmo: motoristas de aplicativo

Mas o impacto maior das novas tecnologias ocorre obviamente entre os
trabalhadores informais, em especial aqueles submetidos a novas formas de
relagdes de trabalho. Para alguns, de alguma forma permanece a memoria de
um passado préximo relembrado como um tempo de mais direitos e mobili-
zagoes coletivas. Ex-operario de industria calgadista do vale dos Sinos, regido
lider na produgéo brasileira até o inicio dos anos 2000, José Carlos Madeira,
de 57 anos, experienciou em sua trajetoria profissional a transformagao pro-
vocada pela queda progressiva da produgido no setor, bem como o aumento
da mecanizagao. Essas mudangas deixaram desempregados milhares de tra-
balhadores que antes consideravam seu emprego como algo estavel (Schnei-
der, 2004). A metamorfose também o atingiu e Madeira migrou para o oficio
de motorista de aplicativo. Ao lembrar do passado de operario cal¢adista,
o hoje motorista localiza temporalmente vé sobretudo a “desconstrucdo da
ideia de que um trabalhador é um trabalhador’, refletida em uma intensa
propaganda de valores individualistas e de colaborag¢ao com o capital:

No imagindrio do trabalhador, vem sendo desconstruido o ponto de
vista celetista® e, ao mesmo tempo, vem sendo construida uma nova
ordem. Primeiro a desconstrugdo da ideia de que o trabalhador é um
trabalhador. Ele passa a ser um parceiro, vamos dizer, um colaborador.
Nesse processo é desconstruida a imagem de trabalhador, do ponto de
vista da ideia do antagonismo entre duas classes sociais, o trabalhador
e 0 empresdrio [o patrdo], que se tem (Madeira, 2021).

Krein e Manzano (2020) constataram um crescimento consistente do nd-
mero de entregadores e motoristas de aplicativo no Brasil entre 2016 a 2020, em
paralelo a um processo de descenso da renda média dos profissionais. Em rela-
¢do a pandemia, os motoristas de aplicativo registraram uma queda importante
nos seus rendimentos — receberam apenas 61,2% do rendimento habitual. Nes-
te contexto, a pressao pelo alargamento das jornadas se intensificou ainda mais.

Experiente, o motorista Madeira comegou a perceber como o seu coti-
diano e decisoes alimentavam a plataforma de aplicativo. Ele passou a refle-
tir sobre a manipulacdo e o controle protagonizado pelas novas tecnologias

82. Referente a CLT, Consolida¢do das Leis do Trabalho, conjunto de leis trabalhistas insti-
tuida no Brasil em 1943.
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sobre os trabalhadores. Aos poucos, o0 mecanismo cruel de investigacao e
controle das decisoes do trabalhador por intermédio das suas interagoes
com a plataforma do aplicativo se tornaram perceptiveis. A lucidez do tra-
balhador ao narrar sobre a sua situagdo nos obriga a citagdo longa:

Nesse processo, tem toda uma manipulagdo quanto a distdncia, tem-
po, meta a ser atingida, nota e perfil do passageiro, local onde vocé
vai buscar. E as dificuldades que se apresentam, do ponto de vista da
estrutura oferecida pelos municipios, sdo a falta de infraestrutura, com
ruas esburacadas, buracos no meio do lodo ou da poeira. Isso tudo tem
uma forma e um jeito, de ir medindo, as coisas vio sendo medidas e
jogadas para dentro do sistema, ou através de nota do motorista ou do
préprio passageiro, e o sistema é extremamente inteligente, no sentido
de ir acumulando e capturando todas essas informacgoes, e na hora de
destinar a corrida, ele destina para esse ou aquele motorista de acor-
do com seu perfil. Se a pessoa aceita mais corridas na periferia e tem
disposicdo a aceitar um certo tipo de publico... Ou por ingenuidade,
ou pelo proprio perfil de onde mora aquele motorista (se ele mora na
periferia e para ele é normal, isso é tranquilo...). O que eu percebo é que
o sistema consegue capturar todas estas informagoes. Inclusive se vocé
der nota boa no final, ele vai entender que a pessoa estd predisposta a
aceitar certos desafios que outros motoristas ndo aceitam. Nesse pro-
cesso todo que eu tenho notado é que depois que vocé tem o teu perfil
gravado, vocé ndo consegue mais fugir daquilo, mesmo que em alguns
momentos vocé recuse certo tipo de corrida, ele ainda vai te jogar para
aqueles setores, mais dificil. Ou ainda algumas corridas mais fdceis,
mais central, com menos dificuldade, mas logo ele vai comegar te jogar
mais para a periferia. Esses setores sdo os mais desassistidos, pela falta
de transporte coletivo, pela falta de, enfim... da propria infraestrutu-
ra que se tem. Sdo geralmente pessoas que tém que pagar mais caro
pela prépria [tarifa] dindmica, pela recusa de que muitos motoristas
tém de ir até ao local, portanto estes setores que sdo mais desassistidos,
mais empobrecidos, muitas vezes pagam um valor mais alto, pelo fato
justamente de ser periferia, vao pagar ld com a famosa dindmica, que
dentro do sistema é a lei da oferta e da procura. Entdo, se ninguém
estd indo buscar ld aquele passageiro, desassistido, a tendéncia é que
vai aumentar a viagem ou o valor para ir buscar ele... O que vai atrair
alguns motoristas a ir ld e pegar aquela pessoa. Esse processo todo vai
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sendo capturado pelos algoritmos e vai jogando para dentro do sistema.
Ele vai medindo tudo isso. No processo do aplicativo em si, vocé nio
tem acesso com pessoas diretamente, é com niimeros. Entdo ele é frio,
ele ¢ calculista, ele é extremamente racional do ponto de vista. Vamos
dizer assim: desumano. Ele é pelos niimeros, matematico. Isso vocé ndo
consegue mudar, ndo consegue dialogar ou dizer: ‘olha, aqui tem pro-
blemas”. Nio tem! Ou vocé recusa ou vocé aceita. Ao vocé aceitar, vocé
aceitou. Agora, se vocé recusar tem um preco. Vocé vai recusar e vai
receber Id uma diminuicdo do seu score, vai diminuindo as corridas,
ou, ainda, vai te dar uma suspensdo, vai te baixando a nota e isso vai
carregando nos sistemas. Na medida em que vocé nega a primeira, a
segunda ou a terceira corrida, eles, o sistema, sabe que na terceira cor-
rida ele vai te punir. Entdo a terceira corrida geralmente vai ser pior do
que as duas primeiras porque ele sabe que como vocé vai ser punido, e
vocé ndo aceitou as outras duas, ou seja, na terceira ele vai te dar uma
mais dificil, aquela que vdrios motoristas negaram de ir ld buscar. Por
exemplo, um rancho grande ou trés ou quatro pessoas para entrar no
carro... O cara foi ld, era uma regido longinqua, muito ruim, vdrios
motoristas negaram. Ele sabe, o sistema, que vocé jd negou, e que se
vocé negar a terceira, tu vais ser punido. Ele te joga naquela l4, porque
ai vocé vai ser obrigado a pegar a pessoa. Entdo é nesse sentido que eu
falo da manipulagdo do sistema, que é frio, calculista e que vai te ma-
nipulando o tempo todo. Vocé acaba sofrendo com esse processo todo
porque tu percebes o que que estd ocorrendo. E quem ndo percebe o que
estd ocorrendo vai sofrer igual da mesma forma, porém ndo vai estar
entendendo o que estd ocorrendo, s6 vai se irritar. E tipo aquela famosa
frase “se correr o bicho pega, se parar o bicho come” (Madeira, 2021).

Uma das frentes de luta das associacdes dos trabalhadores de aplicativo
tém sido reivindicar a identidade de trabalhadores ou trabalhadoras, preo-
cupagdo, por exemplo, do Sindicato dos Motoristas de Transporte Indivi-
dual por Aplicativo do Rio Grande do Sul (Simtrapli-RS). Entrevistada em
2022, Carina Trindade, 42 anos, entdo presidente do sindicato e secretaria
geral da Associagdo Liga dos Motoristas de Aplicativo do Rio Grande do
Sul comentou sobre o quanto a experiéncia da precariedade é sobretudo
generificada, afetando de forma diversa mulheres e homens.
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[...] 0o mundo dos motoristas de aplicativo ndo é muito diferente do
mundo dos taxistas, que é uma profissio praticamente bem mascu-
linizada e quase que 100% masculina; entdo, 95% sdo homens e 5%,
aqui na regido de Porto Alegre e regido metropolitana, é feminina.
[...] Porque as mulheres tem o cuidado da casa, dos filhos, elas tém
esse cuidado: leva o filho da escola, busca na escola, faz um pouco
de aplicativo, volta, leva o filho da escola, busca da escola, deixa
com a fulana. Eu tenho colegas que trabalham so6 de noite porque
durante o dia tem que estar com os filhos e ndo tem com quem dei-
xar, sdo mdes solteiras (Trindade, 2022).

Entre as bandeiras dos incipientes movimentos organizados dos traba-
lhadores em aplicativos esta o reconhecimento legal de seus direitos. A cate-
goria se mobiliza atualmente por um projeto de lei que tramita no Congres-
so e cria a figura do “trabalhador autdnomo por plataforma” Apresentado
em 2024 pelo Executivo federal, o PLP 12/2024 garantiria, se aprovado, uma
renda minima aos motoristas, além de jornadas de trabalho limitadas a 8
horas didrias, podendo ser ampliada para um maximo de 12 horas. “Nédo
abrimos mao da regulamenta¢do’, definiu Douglas Machado, diretor do
Simtrapli, em entrevista ao portal Brasil de Fato, em 2024 (Reinholz, 2025).

Como alicerce da demandada formaliza¢ao dos contratos, porém, a
mobilizacio coletiva é essencial. E a base dessa mobilizacio é a construcdo
de uma consciéncia da propria identidade como trabalhador ou trabalha-
dora, o que nem sempre ¢é tarefa simples entre motoristas de aplicativo,
categoria muito suscetivel ao discurso neoliberal e enganoso do empreen-
dedorismo. Na visao de Carina:

Nio ¢é fdcil fazer os motoristas acreditarem que eles tém poder, ndo é
fdcil mesmo! Assim como ndo é fdcil a gente botar 200, 300, 400, 500
carros na rua e dizer que eles tém poder para parar um trdnsito e fazer,
mostrar e reivindicar o que eles querem realmente, né, ndo é fécil, e
conquistar o que eles querem. Acho que o grande desafio nosso é, para
o0s proximos anos, esse: fazer o motorista acreditar que eles tém poder.
A gente tem o poder. A gente tem o poder nas mdos. Se o motorista
acreditasse que eles tém o poder, que a gente tem o poder de ditar as
regras, e ndo as grandes plataformas, a gente paralisava, a gente ndo
fazia mais o aplicativo da Uber, o aplicativo da 99pop, o aplicativo das
grandes empresas, e fazia s6 das pequenas empresas. A gente parali-
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sava um dia e quebrava com eles, né, fazia eles notarem que a gente
existe, que a gente estd aqui para também ser ouvido. E para a gente
querer as melhorias e para eles fazerem acontecer as melhorias que a
gente quer. Acho que o grande desafio é esse! E fazer os motoristas os
motoristas entender que a gente tem a forca, né. Que a gente, moto-
ristas, tem a for¢a. Entdo, esse é o grande desafio ai para os proximos
anos; é fazer os motoristas acreditarem em si. Acho que esse é o grande
desafio (Trindade, 2022).

Um dos principais obstaculos a mobilizagao da categoria (embora cres-
cente) é a propria heterogeneidade de seus integrantes, além, evidentemente,
da natureza isolada do trabalho. Se para alguns, como o motorista Madeira,
o oficio ¢ hoje uma alternativa marcada pela precariedade em contraste com
a experiéncia anterior do trabalho formal, para outros a comparacéo se da
com um passado de informalidade ainda mais sacrificada.

Desde que eu entrei como motorista de aplicativo nunca foi feita a corre-
¢do de valores por quilémetro rodado. Pelo contrdrio, diminuiu o valot,
sendo que aumentou a gasolina absurdamente, todos os insumos que
a gente tem que dispor para a empresa e o passageiro... Mas eu estava
tentando fustigar isso no grupo. E ai eu percebi que havia uma con-
trariedade a mim, que as pessoas estavam até achando que eu era um
sujeito fora da realidade. Digo, mas ndo é possivel, serd que é s6 comigo
isso? Daf fui investigar o sujeito que mais batia de frente comigo, era ele
e outra pessoa ld. O que os caras faziam? Eles vendiam abacaxi num
carrinho de mdo. Entdo era um cara que jd ndo tinha carteira assinada,
ja ndo tinha mais nada, ele estava lascadago, né? Era o precarizado dos
precarizados. Entregando num dia de sol, empurrando um carrinho de
mdo e entregando abacaxi, o cara consegue vender os abacaxis, tirar a
carteira de motorista e entrar para dentro de um carro com ar-condicio-
nado e carregar pessoas, o cara saiu do inferno e foi para o céu, percebe?
Entdo, muitas vezes é com esse operdrio que a gente estd lidando. Vocé
ndo vai conseguir convencer ele que tu estds sendo explorado, estd sendo
lascado, estd sendo dilapidado, néo tem, o cara ndo vai reclamar. As-
sim sdo tantos outros trabalhadores que estdo na condigdo muito, muito
mais precarizada e vai para o aplicativo (Madeira, 2021).
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Consideragdes finais

Sao multiplas e diversas as novas formas de trabalho e emprego neste
nosso mundo globalizado e imerso em inovagdes tecnoldgicas diarias. O
capitalismo flexivel, definido pela mundializa¢do do capital hegemonizada
pela esfera financeira, tem no centro de sua dindmica a precarizagdo do
trabalho (Druck, 2011, p. 54). Essa precarizac¢do é instrumento para au-
mentar a produtividade das empresas, sendo marcado pela precarizagido
das relacoes de trabalho e pela redugdo ou auséncia de direitos e garantias
dos trabalhadores e trabalhadoras (Galeazzi e Holzmann, 2011, p. 260). Em
tempos recentes no Brasil, a reforma trabalhista e a pandemia de covid-19
(com suas repercussdes nas formas e regulagdes do trabalho) foram mo-
mentos marcantes na aceleragdo desse processo de precarizagao.

Em fins de 2024, o governo federal comemorava dados animadores em
relagdo a expansdo do mercado de trabalho no pais. A taxa de desocupagao no
trimestre encerrado em novembro caira para 6,1%, menor da série historica
da Pnad Continua, iniciada em 2012. Em um ano, 1,3 milhao de pessoas sai-
ram do grupo da populagdo desocupada. O nimero recorde de desocupados
registrado no primeiro trimestre de 2021, ainda durante a pandemia - 15,3
milhoes de pessoas — recuara para 6,8 milhdes (Desocupagio recua..., 2024).

Embora extremamente positivos, os nimeros também mostravam a ex-
pansao da informalidade no pais. Do total de trabalhadores brasileiros, 14,4
milhdes ndo tinham carteira assinada e 25,9 milhoes trabalhavam por conta
propria. Hoje, cerca de 40% da massa de trabalhadores brasileiros estd em uma
dessas duas situacdes — panorama muito diverso daquele de 10 ou 20 anos atrds.

Os numeros sao frios, mas a palavra, ndo. O que observamos a partir
dos didlogos com homens e mulheres que vivem do trabalho apresentados
neste artigo € a existéncia de um sentimento de perda associado a com-
preensao do processo de transformacao do trabalho e dos valores relacio-
nados a identidade do(a) trabalhador(a). Esta transformagao estd ligada a
mudangas na percep¢do temporal relacionadas em especial a pressio por
produtividade, no qual convivem tanto um sentimento de aceleragdo do
tempo (que aqui apareceu muito relacionada a covid e as mudancas tecno-
légicas) e, também, paradoxalmente, de retorno ao passado.

O presente é um momento percebido como de desconstrugdo do tra-
balho e da identidade do(a) trabalhador(a), de coagdo a adocio da ima-
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gem de “colaborador” e de defesa do individualismo em contrastante com
os ideais de solidariedade de classe. O processo de precariedade se inten-
sifica a partir de fatores como género e raga, e o sentimento de injustica é
alimentado por comparagdes com o passado, incluindo a consciéncia do
aumento da exploragao, da diminui¢do do tempo livre, da intensificagdo
da vigilancia eletronica sobre suas vidas.

Entre aqueles que estdo submetidos as novas formas de ocupacio,
como os e as motoristas de aplicativo, a experiéncia de controle tecnoldgico
e de despersonalizagdo de suas prdprias vidas se torna mais profunda e
cotidiana. A relagdo de trabalho deixa de ser algo humano e se transmuta
num “jogo de gato e rato” com um algoritmo, programado ndo apenas para
explorar, mas também para investigar seus comandados.

Se esta luta é desigual, o sentimento de injustica e de intensificagdo da
exploracao fertiliza a consciéncia social e alimenta os esfor¢os daqueles que
buscam se contrapor a essa realidade pela mobilizagao coletiva e também
pela construgdo de novas formas de regulagao do trabalho. Como mencio-
nou a motorista Carina Trindade, “[...] fazer os motoristas acreditarem em
si. Este é o grande desafio”
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As priticas financeiras associa-
ram-se s inovagoes tecnologicas
para ordenar as estratégias da
grande empresa globalizada.
Em seu movimento, detonaram
um terremoto nos mercados de
trabalho. A migracio das empre-
sas para as regioes onde prevalece
uma relacio mais favordvel entre
produtividade e saldrios abriu
caminho para a diminuigio do
poder dos sindicatos e do
nimero de sindicalizados.

A aceleragio do progresso
tecnolégico deslocou um contin-
gente significativo de trabalhado-
res para atividades de baixa
qualificagio, o que deprime a
produtividade e a capacidade de
consumo daqueles submetidos
a0 emprego precario.

Em seu rastro de vitorias, as
legides do progresso tecnolégico
deixam uma procissao de desgra-
cas: além do desemprego,
promovem a crescente inseguran-
ca e precariedade das novas
formas de ocupacio, a queda dos
saldrios reais e a exclusio social.
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Os mundos do trabalho na América Latina sio analisa-
dos aqui por historiadores(as), sociélogos(as), economistas,
juristas e intelectuais de diversos paises. Com textos em
portugués e espanhol, as pesquisas e reflexdes buscam
traduzir as dinamicas contemporaneas do trabalho na
regiao, colocando em foco as relagbes entre mudancas
estruturais, processos de precarizacao e as respostas juridicas e
politicas, bem como a experiéncia humana. As mudancas
climaticas, as plataformas digjtais, a financeirizagio e as
reformas trabalhistas emergem como elementos
centrais de uma nova con ﬁgu racao, onde a tensao entre conti-
nuidade e ruptura se evidencia.
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