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INTRODUCCIÓN

La migración venezolana hacia los países andinos ha generado importantes de-
safíos en términos de integración social y económica. En este contexto, los dis-
cursos antimigratorios se han convertido en un obstáculo significativo para la 
convivencia pacífica y el respeto a los derechos humanos de los y las migrantes, 
en tanto legitiman políticas y acciones de discriminación. Este documento pro-
pone lineamientos que buscan proporcionar un marco de acción para abordar 
esta problemática desde las políticas públicas y la intervención social.

El objetivo principal de estas recomendaciones es fomentar la integración de los 
y las migrantes y combatir la xenofobia en la región andina. Para lograr esto, es 
fundamental actuar en múltiples frentes, que van desde la reforma legal hasta la 
sensibilización de la población local, fortaleciendo además las capacidades insti-
tucionales y atendiendo directamente las necesidades de los y las migrantes.

En el ámbito de las políticas públicas, es crucial llevar a cabo una reforma del 
marco legal y normativo, actualizando las leyes migratorias para facilitar la regu-
larización e integración de los y las migrantes venezolanos/as. También se debe 
armonizar las políticas migratorias entre los países de la región y reforzar la ca-
pacidad institucional mediante la creación de entidades especializadas en migra-
ción, así como la capacitación de funcionarios públicos en temas relacionados 
con derechos humanos. Las políticas de integración socioeconómica son esen-
ciales para garantizar que los y las migrantes puedan contribuir plenamente a sus 
comunidades de acogida, lo que incluye programas de inserción laboral, recono-
cimiento de títulos y habilidades profesionales y acceso a servicios básicos como 
educación, salud y vivienda.

La comunicación desempeña un papel crucial en la formación de percepciones 
sobre la migración. Por ello, es esencial implementar estrategias de sensibiliza-
ción que contrarresten estereotipos y desinformación, a través de campañas pú-
blicas y la promoción de narrativas positivas sobre la migración en los medios de 
comunicación. Esto es fundamental para contrarrestar los discursos antimigra-
torios que han ganado terreno en el debate público.

Desde el ámbito de la intervención social, es importante fortalecer las redes de 
apoyo comunitario. Crear espacios de encuentro entre la población local y los 
y las migrantes, así como fomentar iniciativas de solidaridad entre nacionales y 
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migrantes, contribuye significativamente a la cohesión social. Complementaria-
mente, los programas de educación intercultural en escuelas y comunidades son 
esenciales para promover la comprensión y el respeto mutuo.

Además, la atención psicosocial a la población migrante es un aspecto crucial 
que no debe pasarse por alto. Implementar servicios de apoyo para el manejo del 
estrés y trauma migratorio, así como programas de acompañamiento para facili-
tar la adaptación cultural, es fundamental para facilitar una integración exitosa y 
prevenir problemas de salud mental a largo plazo.

El empoderamiento de los y las migrantes en los procesos de toma de decisio-
nes es otro componente clave para una integración efectiva. Se debe fomentar su 
liderazgo en espacios comunitarios y políticos, así como brindar apoyos, como 
fondos concursables y oportunidades de desarrollo de capacidades, a las organi-
zaciones de migrantes. Esta participación activa no solo fortalece la voz de los y 
las migrantes, sino que también enriquece el debate público con sus perspectivas 
y experiencias.

Para asegurar la efectividad de estas políticas e intervenciones, es fundamental 
establecer mecanismos de monitoreo y evaluación dentro de los organismos na-
cionales competentes. Esto implica definir indicadores de integración y cohesión 
social y aplicar sistemas de seguimiento que permitan ajustar las estrategias se-
gún sea necesario. La evaluación continua facilitará la identificación de buenas 
prácticas y áreas de mejora en la respuesta a los desafíos migratorios.

Finalmente, es crucial destacar la necesidad de una coordinación regional en la 
implementación de estas medidas. La naturaleza transnacional de la migración 
venezolana requiere un enfoque colaborativo entre los países andinos. Todas las 
políticas e intervenciones deben basarse en un enfoque de derechos humanos 
que reconozca la dignidad y los derechos fundamentales de todas las personas, 
independientemente de su estatus migratorio.

La implementación efectiva de estos lineamientos requerirá un compromiso sos-
tenido de los gobiernos, la sociedad civil y las comunidades locales. Además, es 
fundamental promover la investigación continua sobre el impacto de los discur-
sos y políticas migratorias para informar y mejorar las respuestas a este fenómeno 
dinámico. Solo a través de un enfoque integral y basado en evidencia podremos 
construir sociedades más inclusivas y resilientes ante los desafíos migratorios en 
la región andina.
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La región andina, conformada por Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador y Perú, ha 
sido testigo de importantes olas migratorias en la última década, siendo la migra-
ción venezolana el fenómeno más relevante debido a su magnitud y persistencia. 
Según datos de la Organización Internacional para las Migraciones (OIM), desde 
2015 más de 7 millones de venezolanos/as han abandonado su país, dirigiéndose 
en gran medida a los países andinos. Este incremento en la movilidad humana ha 
generado tensiones sociales y políticas que se han traducido en un aumento de 
los discursos antimigratorios, especialmente en períodos electorales, donde los 
candidatos a menudo utilizan la migración como un tema divisivo para captar 
votos. Estos discursos que promueven la xenofobia y la exclusión no solo afectan 
la percepción pública de las personas migrantes, sino que también tienen impli-
caciones directas en la formulación de políticas públicas.

Este documento propone una serie de lineamientos para la acción, con el obje-
tivo de aportar insumos y recomendaciones para el diseño de políticas públicas 
e intervención social en torno a la migración y los discursos antimigratorios en 
la región andina. Las recomendaciones están orientadas a promover una gestión 
migratoria que respete los derechos humanos, combata la discriminación y fo-
mente la inclusión de las personas migrantes en las sociedades receptoras. Asi-
mismo, se busca fortalecer el papel de las instituciones estatales, la sociedad civil 
y los medios de comunicación en la construcción de narrativas más inclusivas y 
basadas en la evidencia.

LINEAMIENTOS

1. Fortalecimiento del marco legal para la protección de los derechos de las 
personas migrantes

Insumo: Los marcos legales que regulan la situación de las personas migrantes 
en la región andina suelen estar desactualizados o no alineados con los estánda-
res internacionales en materia de derechos humanos. Esto es especialmente pro-
blemático en el contexto de los flujos migratorios masivos, donde la falta de una 
legislación adecuada aumenta la vulnerabilidad de las personas migrantes ante 
situaciones de explotación, abuso o exclusión. Además, los discursos antimigra-
torios que predominan en los debates electorales suelen traducirse en políticas 
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restrictivas que limitan el acceso de los y las migrantes a servicios básicos y pro-
tección legal.

Recomendaciones:
Actualización de marcos legales nacionales: Los países andinos deben revisar 
y actualizar sus legislaciones migratorias para que estén en consonancia con los 
tratados internacionales de derechos humanos. Esto incluye la implementación 
de la Convención Internacional sobre la Protección de los Derechos de Todos los 
Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, así como de otros acuerdos multi-
laterales que promuevan la protección de los y las migrantes.

Políticas de regularización migratoria: Es esencial que los gobiernos adopten 
políticas de regularización que permitan a las personas migrantes acceder a ser-
vicios públicos, empleo formal y protección social. La regularización no solo fa-
cilita la integración de los y las migrantes, sino que también contribuye a reducir 
su vulnerabilidad ante la explotación laboral y la discriminación.

Protección de los derechos de los y las migrantes en tránsito: Los países 
deben garantizar mecanismos de protección en las zonas fronterizas, aseguran-
do que las personas migrantes en tránsito reciban asistencia humanitaria y legal. 
Esto es especialmente importante en áreas rurales, donde los y las migrantes sue-
len enfrentar mayores riesgos de explotación, trata de personas y abuso.

2. Campañas de sensibilización y educación pública para combatir la 
xenofobia

Insumo: La creciente presencia de discursos antimigratorios en los medios de co-
municación y los procesos electorales ha fomentado actitudes de discriminación 
y xenofobia hacia las personas migrantes en los países andinos. Estos discursos, 
a menudo basados en estereotipos y desinformación, alimentan el rechazo social 
hacia los y las migrantes y dificultan su integración en las sociedades receptoras.

Recomendaciones:
Campañas de sensibilización nacional: Los gobiernos, en colaboración con la 
sociedad civil, deben desarrollar campañas de sensibilización a nivel nacional que 
promuevan una imagen positiva de las personas migrantes y visibilicen sus con-
tribuciones económicas, sociales y culturales. Estas campañas deben enfocarse 
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en educar a la población sobre los derechos de los y las migrantes y la importan-
cia de la solidaridad en contextos de crisis humanitaria.

Colaboración con medios de comunicación: Es fundamental que los gobier-
nos trabajen con los medios de comunicación para evitar la reproducción de na-
rrativas xenofóbicas y estigmatizantes. Los medios de comunicación juegan un 
papel clave en la formación de la opinión pública, por lo que deben fomentar 
una cobertura más justa y equilibrada de la migración, basada en hechos y no en 
prejuicios.

Programas educativos en escuelas: La xenofobia y el racismo pueden comba-
tirse desde edades tempranas. Los ministerios de educación deben incorporar en 
los currículos escolares temas relacionados con la migración, la diversidad cultu-
ral y los derechos humanos, fomentando así una cultura de respeto y tolerancia.

3. Promoción de la participación política de las personas migrantes

Insumo: La exclusión política de las personas migrantes es una de las barreras 
más significativas que enfrentan para lograr su integración en las sociedades re-
ceptoras. A menudo, los y las migrantes son vistos únicamente como sujetos pa-
sivos, cuando en realidad pueden desempeñar un rol activo en la construcción de 
políticas públicas que respondan a sus necesidades y derechos.

Recomendaciones:
Espacios de participación política para migrantes: Los gobiernos deben 
crear mecanismos formales e informales que permitan la participación política 
de las personas migrantes. Esto incluye la creación de consejos consultivos de 
migrantes, mesas de diálogo entre autoridades locales y comunidades migrantes, 
y la inclusión de representantes migrantes en instancias de toma de decisiones a 
nivel local y nacional.

Reconocimiento de derechos políticos: Los países andinos deben considerar 
la posibilidad de otorgar derechos políticos a los y las migrantes, permitiéndoles 
votar en elecciones locales y participar en procesos electorales. Esto no solo for-
talece la inclusión de los y las migrantes, sino que también promueve una ciuda-
danía más inclusiva y participativa.
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Fortalecimiento de las organizaciones de migrantes: Las organizaciones de 
migrantes pueden desempeñar un papel crucial en la defensa de los derechos de 
sus comunidades. Los gobiernos y organismos internacionales deben apoyar la 
creación y fortalecimiento de estas organizaciones, brindándoles recursos y for-
mación para que puedan influir de manera efectiva en las políticas públicas.

4. Protección contra la explotación laboral y la violencia de género

Insumo: Las personas migrantes, especialmente aquellas en situación irregular, 
son más vulnerables a la explotación laboral y a la violencia de género. Las muje-
res migrantes, en particular, enfrentan mayores riesgos de sufrir violencia sexual, 
laboral y doméstica, lo que exacerba su situación de vulnerabilidad.

Recomendaciones:
Detección temprana de víctimas de explotación: Los países andinos deben 
implementar protocolos de detección temprana para identificar a las personas 
migrantes que son víctimas de explotación laboral o trata de personas. Esto es 
especialmente importante en sectores como la agricultura, el servicio doméstico 
y la construcción, donde los y las migrantes suelen estar sobrerrepresentados.

Protección de derechos laborales: Los gobiernos deben garantizar que las per-
sonas migrantes, independientemente de su estatus migratorio, tengan acceso 
a condiciones laborales justas y dignas. Esto incluye el acceso a salarios justos, 
seguridad laboral y la protección contra el despido arbitrario. Además, se deben 
fortalecer los mecanismos de inspección laboral para prevenir la explotación y 
garantizar el cumplimiento de las leyes laborales.

Asistencia a víctimas de violencia de género: Las mujeres migrantes víctimas 
de violencia de género deben tener acceso a refugios y servicios de apoyo integral 
que incluyan asistencia médica, psicológica y legal. Es esencial que los gobiernos 
establezcan redes de apoyo especializadas para atender las necesidades de las 
mujeres migrantes, considerando su situación de vulnerabilidad adicional. Ade-
más, es importante que a través de las organizaciones de migrantes, los gobiernos 
faciliten información sobre contactos para la atención, consejería y denuncia en 
casos de violencia basada en género.
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5. Monitoreo y análisis de los discursos antimigratorios en contextos 
electorales

Insumo: Los discursos antimigratorios tienen un impacto directo en la formula-
ción de políticas públicas, y durante los procesos electorales, estos discursos se 
intensifican y pueden generar un efecto negativo en la opinión pública.

Recomendaciones:
Observatorios de discursos electorales: Los países andinos deben establecer 
observatorios nacionales y regionales para monitorear los discursos antimigrato-
rios en los procesos electorales, con el objetivo de identificar y denunciar narrati-
vas xenófobas y discriminatorias. Estos observatorios deben estar conformados 
por académicos, organizaciones de la sociedad civil y defensores de los derechos 
humanos, quienes se encargarían de evaluar el impacto de estos discursos y pro-
poner respuestas concretas.

Regulación de los discursos políticos en medios de comunicación: Los or-
ganismos encargados de regular los medios de comunicación deben promover 
códigos de conducta que limiten la propagación de discursos de odio y xenofobia 
en el ámbito político. Además, es necesario que se establezcan sanciones claras 
para los candidatos que utilicen discursos discriminatorios en sus campañas.

Capacitación a los actores políticos: Los partidos políticos deben comprome-
terse a evitar el uso de narrativas antimigratorias en sus campañas, para lo cual 
se recomienda la implementación de programas de capacitación dirigidos a sus 
líderes y candidatos. Estos programas deben enfocarse en la promoción de dis-
cursos inclusivos y en el respeto a los derechos humanos, contribuyendo así a la 
creación de un ambiente electoral más justo y equitativo.

Fortalecimiento de proyectos periodísticos independientes: La prensa al-
ternativa puede ser un canal eficaz para proponer contranarrativas en torno a la 
migración, que contribuyan a analizar críticamente los discursos de odio, a des-
mentir las noticias falsas relacionadas al fenómeno migratorio y generen nuevos 
imaginarios alrededor de esta población. Además, estos medios pueden contri-
buir a generar bases para un debate público informado, que visibilice las debilida-
des y fortalezas de las políticas migratorias y de integración social.
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6. Promoción de la integración económica y social de las personas migrantes

Insumo: La integración económica y social de las personas migrantes es fun-
damental para garantizar su bienestar y estabilidad en los países de acogida. No 
obstante, la discriminación y las barreras administrativas suelen limitar el acceso 
de los y las migrantes a oportunidades laborales, educación y servicios de salud, 
lo que agrava su situación de vulnerabilidad.

Recomendaciones:
Programas de empleo inclusivos: Los gobiernos, en colaboración con el sector 
privado y las organizaciones internacionales, deben crear programas de empleo 
destinados a la inserción laboral de las personas migrantes. Estos programas de-
ben centrar sus procesos de selección en la formación técnica y la certificación 
de competencias, facilitando especialmente la integración de los y las migrantes 
en sectores donde existe demanda de mano de obra.

Reconocimiento de títulos y certificaciones: Los países andinos deben simpli-
ficar los procesos para el reconocimiento de títulos académicos y certificaciones 
profesionales obtenidas en el extranjero, permitiendo así que los y las migrantes 
puedan aprovechar sus habilidades y conocimientos en el mercado laboral local. 
Esto no solo beneficia a los y las migrantes, sino que también contribuye al desa-
rrollo económico de las sociedades receptoras.

Acceso a servicios sociales: Es fundamental garantizar que los y las migran-
tes tengan acceso a los servicios básicos de salud, educación y vivienda, inde-
pendientemente de su situación migratoria. Los gobiernos deben implementar 
políticas que faciliten el acceso a estos servicios, y que promuevan la inclusión 
social y económica de los y las migrantes como parte integral de la sociedad. Es 
necesario, además, que este tipo de políticas se hagan con un enfoque de atención 
a la niñez y sensible al género, debido a que estas poblaciones enfrentan barreras 
adicionales.

Promoción del emprendimiento migrante: Muchas personas migrantes po-
seen habilidades empresariales que pueden contribuir al desarrollo de las econo-
mías locales. Los gobiernos, en colaboración con las agencias de cooperación in-
ternacional, deben promover programas de apoyo al emprendimiento migrante, 
ofreciendo capacitación y acceso a financiamiento para la creación de pequeñas 
y medianas empresas.
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