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Introduccion

La contienda electoral, el escenario

comunicativo y la polarizacion politica

Carlos Enrique Ahuactzin Martinez
Rubén Arnoldo Gonzdlez Macias

Las elecciones de México en 2018 representaron un examen para el
marco normativo y el modelo de comunicacién politica ante la pers-
pectiva de una eleccién federal altamente competitiva en la renovacién
del Poder Ejecutivo. Bajo el enfoque de una demanda ciudadana, la
contienda electoral dio apertura y cauce al Movimiento de Regenera-
ci6n Nacional, que fue ocupando sus primeras posiciones en la demo-
cracia representativa a partir de los resultados de la eleccién intermedia
de 2015. Como consecuencia de este proceso, los esquemas de comu-
nicacién politica avalados por el Instituto Nacional Electoral abrieron
el espacio publico para la difusién de las propuestas de los partidos y
candidatos, cuyos mensajes en el periodo de campana reflejaron la am-
pliacién de la brecha discursiva e ideolégica entre las fuerzas politicas



en pugnay sus mecanismos de difusién publicitaria y propagandistica,
en busqueda del reconocimiento y apoyo de la ciudadania.

El sistema politico mexicano, en sus relaciones de fuerzas asimé-
tricas, dio pauta al proceso electoral, en el que los partidos mas fuertes
convocaron a la formacién de coaliciones, como ocurrié con la Coa-
licién por México al Frente (PAN-PRD-MCQ), Juntos Haremos His-
toria (PT-MORENA-ENCUENTRO SOCIAL), y Todos Por México
(PRI-PVEM-NA), con el proposito de fortalecer su posicionamiento
ante el electorado. Los medios tradicionales y digitales fueron el es-
pacio de confrontacién de las propuestas y ataques de los partidos y
candidatos, que revelaron las dinamicas de una creciente polarizacién
de las preferencias electorales y las ideologias partidistas. El reto de la
diferenciacién politica impuso una dinamica de construccién de per-
files e identidades de los candidatos, como pudo notarse en el periodo
de campana. En este escenario, puede reconocerse la existencia de un
conjunto de estrategias electorales que se articularon a partir de la 16-
gica de la polarizacién en sus dimensiones comunicativa e ideolégica
(Hernandez Alcantara, 2019).

Las diferencias partidistas en México se han revelado mas acen-
tuadas si consideramos los contextos de violencia en relacién a los pro-
cesos electorales, pues inciden en la percepcion de escenarios de con-
flicto que separan a los actores politicos y sus partidos, en la conquista
de la legitimacién publica. De este modo, los medios de comunicacién
han registrado, mediante sus dindmicas de difusién publicitaria e in-
formativa, la base de un ambiente de polarizacién, como puede notar-
se en el uso y aumento de las campafias negativas, en espacios formales
e informales, y de las propuestas de cambio con grandes expectativas
(Alvarado Mendoza, 2019). Esta dinamica de oposicién creciente se
hizo mas visible en el periodo de las campanas electorales, a nivel na-
cional y subnacional, a pesar de los esfuerzos institucionales del 6rga-
no electoral por establecer condiciones de equidad, pluralidad politica
y participacién ciudadana.



La aparicién en el espectro mexicano del Movimiento de Rege-
neraciéon Nacional, con amplia visibilidad en el periodo 2012-2018,
y su eventual desarrollo como fuerza politica revela, precisamente, la
polarizacién que prevalecié en los procesos de comunicacién politica
de la eleccién presidencial, con distintas tonalidades en las diversas
regiones del pais. En la eleccién de 2018, el candidato Andrés Manuel
Lépez Obrador puso en practica una comunicacién politica focalizada
en la insatisfaccion de la ciudadania que no vio resueltas sus demandas
en los afios de la transicién democratica y en las administraciones re-
cientes, de tal manera que “se apropié del discurso, de la agenda y del
espacio publico nacional durante la camparia presidencial” (Mendieta
Ramirez, 2019, p. 57). Al final del proceso, el candidato de MORENA
sobresalié no sélo en los resultados electorales sino también en la pre-
sencia de las redes sociales y el espacio mediatico.

Como refiere el INE con respecto a la cobertura en radio y tele-
visién de la Coalicién Juntos Haremos Historia (2019, p. 28%7): “Fue
la candidatura con mas tiempo de transmisién tanto en radio como en
televisién, asi como la candidatura con mas valoraciones tanto positivas
como negativas en ambos medios”. Si bien el candidato de MORENA
evité la confrontacién abierta y explicita con sus opositores, su imagen
y discurso politicos si gozaban ya de un posicionamiento mediatico y
de una amplia aceptacién entre las mayorias, incluyendo también una
creciente penetracién en algunos grupos empresariales. En este nivel
de desempefio, la polarizacién si era manifiesta, al presentarse como
un candidato distinto a sus contendientes y una opcién viable para los
sectores mas inconformes de la poblacién mexicana.

Asi lo manifestaron las coberturas noticiosas de los diarios locales y
nacionales y las campafias publicitarias en televisién y medios digitales.
Las elecciones de 2018 en México, estatales y federales, fueron no solo
el espacio de la participacién politica en sus distintas modalidades, sino
también el escenario de las representaciones mediaticas, con estrategias
de legitimacién y deslegitimacién, en la busqueda de las preferencias
electorales y el dominio de las tendencias de la opinién publica.



El presente volumen responde a la necesidad de comprender y
explicar, con mayor profundidad, los fenémenos comunicativos que
se desarrollaron en el marco de las elecciones de México en 2018, en
seguimiento al Programa de Investigaciéon del Centro de Estudios en
Comunicacién Politica del Instituto de Ciencias de Gobierno y Desa-
rrollo Estratégico de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.
En la Linea de Generacién y Aplicacién del Conocimiento (LGAC)
“Comunicacién Politica y Ciudadania en la Transicién Democratica”
del Cuerpo Académico BUAP-283 se registran dos proyectos previos,
que tuvieron como resultados dos volumenes: Comunicacion Politica y Elec-
ciones en México 2012 y Comunicacion Politica y Elecciones en México 2015. A esta
linea de estudio de la interaccién comunicativa entre los actores poli-
ticos, los medios y los ciudadanos se afiade Elecciones México 2018. Entre la
comunicacion y la polarizacion. Con la publicacién de los trabajos que reane
el presente libro, se da continuidad al proyecto que ha permitido am-
pliar los margenes explicativos de las estrategias y las modalidades que
la comunicacién politica ha tenido en el contexto mexicano.

Desde la perspectiva de los estudios electorales y la comunicacién
politica, se reconoce que el proceso electoral de 2018 fue un escenario
muy complejo de la historia contemporanea de México, debido al nu-
mero de cargos que estuvieron en juego a nivel federal, estatal y munici-
pal. Como refiere Favela Herrera (2019, p- 28%): “El Proceso Electoral
2017-2018 que inici6é el 8 de septiembre de 2017 y concluy6 el 31 de
agosto de 2018, revistié una complejidad especial, debido al gran nime-
ro de cargos de eleccién popular que se renovaron: 629 a nivel federal y
17,670 locales en 30 entidades federativas en las que se llevaron a cabo
elecciones concurrentes, haciendo un total de 18,299 cargos de eleccién
popular [..]”. Mas alla de las dimensiones de la eleccién -y desde mucho
antes del inicio oficial-, la campafia estuvo marcada por la polarizacién
de voces y opiniones, la difusién de noticias falsas, la imposicién de la
agenda por parte de quien, al término del proceso, seria el candidato ga-
nador de la contienda presidencial, la produccién masiva de contenidos

por los usuarios de redes sociales, por sefialar sélo algunos fenémenos
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asociados a la comunicacién. Ante tal situacién, el propésito de este es-
fuerzo colaborativo entre investigadores consistié en abrir un espacio
para el analisis profundo y la discusién académica que, desde la perspec-
tiva de la Comunicacién Politica y areas afines, contribuya al entendi-
miento de dicho momento histérico.

Los estudios sobre Comunicacién Politica en procesos electorales
se han ampliado notablemente en los ultimos diez afios, periodo en el
que el seguimiento y documentacién de casos a nivel nacional y sub-
nacional han establecido una base explicativa de los comportamientos
comunicativos y mediaticos que ha experimentado la modernizacién
de las campanias electorales en México.

A estas contribuciones se suma el trabajo de Estrada Rodriguez y
Mendieta Ramirez titulado “La comunicacién politica: marco teéri-
co para comprender las elecciones en México”, quienes identifican las
circunstancias del espectro politico y comunicativo que dio el triunfo
a Andrés Manuel Lépez Obrador, asi como la funcién de las redes so-
ciales en la construccién de la percepcién de la opinién publica, en un
contexto de cambio con la politica tradicional.

En “Précticas discursivas en Twitter durante la campafa electoral
2018 en México”, Andrade del Cid, Flores Gonzilez y Pablo Contreras
focalizan la incidencia de la comunicacién politica en la cultura poli-
tica, a través de los comportamientos de las comunidades digitales en
Twitter, a partir de un corpus de comunicaciones que registran la inte-
raccién de los usuarios en referencia a los candidatos a la Presidencia
de la Republica. En sus hallazgos, revelan que la identidad politica de
los usuarios digitales se construye mas por representaciones sociales y
no necesariamente por una ideologia partidista.

A nivel local, las elecciones de México en 2018 presentaron un
uso preponderante de recursos mediaticos, como documentan Cuevas
Go6mez, Marin Villegas y Sobrino Mendoza con respecto al proceso
electoral en Tabasco. Las plataformas electorales de los candidatos a
la gubernatura registraron, como demuestran los autores, un conjun-

to de estrategias comunicativas basadas en el uso de redes sociales di-

II



La comunicacién politica: marco teérico para comprender las elecciones en México

José Luis Estrada Rodriguez - Angélica Mendieta Ramirez

gitales, cuyos niveles de persuasién dieron cobertura a los diferentes
topicos de la agenda electoral. En el caso de Sinaloa, Lizarraga Salas y
Hernandez Medina analizan la representacién politica y la participa-
cién ciudadana en las elecciones federales en las cuales el voto hacia los
partidos tradicionales no represent6 una opcién viable para las expec-
tativas de los ciudadanos, lo que orienté la preferencia electoral hacia
el Movimiento de Regeneracién Nacional. Estos trabajos documentan
los cambios del sistema politico mexicano y su relacién con una re-
construccién de la cultura politica.

En materia de la implementacién de las estrategias de comunica-
ci6én politica, Mendoza Madrigal focaliza los recursos utilizados por los
candidatos a la gubernatura en Veracruz, en el espectro de las campa-
fias en redes sociales y el seguimiento de los usuarios en la red. Desta-
ca en el trabajo el monitoreo de medios y el desarrollo de estrategias
mediaticas a través de agencias especializadas en campafias electorales,
aunque esta relacién no siempre fortalece la interaccién comunicativa
entre los candidatos y los electores.

Por otro lado, los fenémenos politicos de contraste durante las
camparfias imponen comportamientos que amplian los mecanismos de
la comunicacién politica, como ocurre con el caso de Nestora Salga-
do, quien participé como candidata a Senadora Plurinominal por el
Movimiento de Regeneracién Nacional. En este contexto, Leén Olan
documenta el uso de la propaganda electoral negativa y sus alcances
normativos, para ofrecer un analisis de la funcién de las camparfias ne-
gativas en el desarrollo de la cultura politica democratica.

Sobre la funcién de la cobertura negativa de la prensa en pro-
cesos electorales, Echeverria, Mani y Gonzalez Macias presentan una
revisién critica del avance de las investigaciones en la Comunicacién
Politica y focalizan la eleccién mexicana de 2018 como un caso del tra-
tamiento informativo que hacen los diarios de referencia en las campa-
fas politicas. El contenido negativo en la prensa, como se documenta,
incide en manifestaciones de incivilidad y confrontacién de los actores
sociales y politicos. Los resultados del estudio revelan la presencia de
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un enfoque de respeto y madurez de la prensa mexicana, a la luz de la
normatividad vigente en materia de monitoreo mediatico de los pro-
cesos electorales en México.

La mirada desde el exterior del proceso electoral mexicano es ana-
lizada por Acosta, quien considera a la prensa de referencia argentina
como base de la comparacién de la cobertura periodistica en funcién
de las representaciones y encuadres de los contenidos noticiosos. Los
diarios de mayor circulacién, Clarin y La Nacién, ofrecen un corpus de
trabajo que ponen en relieve la presencia de la valoracién periodistica
y el encuadre tematico como ejes del tratamiento informativo. A dife-
rencia de los encuadres estratégicos, los encuadres tematicos permiten
a los lectores la construccién de una opinién publica articulada con los
procesos electorales.

El programa de investigacién del Cuerpo Académico BUAP-283
“Comunicacién Politica y Ciudadania en la Transicién Democratica”
se ha enriquecido con la suma de esfuerzos de los autores en el libro,
en el marco de la colaboracién interinstitucional y la formacién de
redes de investigacién. Asimismo, los resultados presentados permiten
ampliar los margenes explicativos sobre las estrategias comunicativas
de los partidos y candidatos en el escenario electoral mexicano, que
todavia requiere de mecanismos para garantizar una mayor equidad,
civilidad y legitimidad de la comunicacién politica.

El desarrollo de los estudios sobre Comunicacién Politica en Mé-
xico tiene en el presente volumen un conjunto de contribuciones que
abarcan los distintos ambitos de la comunicacién electoral y plantea la
necesidad de profundizar en la discusién disciplinaria, a fin de ofrecer
nuevos mecanismos de analisis y de comprensién de los fenémenos
asociados a la contienda politica en contextos de mediatizacién y pola-

rizacién en el marco de la democracia representativa.
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La comunicacion politica:
marco teorico para comprender

las elecciones en México

José Luis Estrada Rodriguez
Angélica Mendieta Ramirez
Benemeérita Universidad Autéonoma de Puebla

Resumen

La eleccién presidencial de 2018 en México constituyé un espacio para
el analisis de las campafias politicas, pero también permitié identifi-
car el cambio en las preferencias de los votantes. El triunfo de Andrés
Manuel Lépez Obradory el partido emergente de Morena, implica un
rompimiento con la politica tradicional. Se impuso el voto antisistema
y el triunfo de los candidatos outsiders en América Latina, por ello, se
realiza un recorrido sobre las principales teorias explicativas de la co-
municacién politica y las campafias electorales; para comprender los
alcances que tiene el discurso, las estrategias y el papel de los medios en
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la construccién de los lideres politicos. En las conclusiones, destaca el
papel que tienen las redes sociales en la construccién de la percepciény
opinién publica, por lo cual alerta sobre los alcances de las noticias fal-
sas y la inmediatez de los mensajes que se difunden en el ciberespacio.

Palabras clave: Comunicacién politica, campanas electorales,

medios de comunicacién, internet, elecciéon racional.

Introducciéon

El objetivo de este trabajo es elaborar un analisis en la construccién de
la comunicacién politica en la elecciéon presidencial de nuestro pais,
donde postularon a los siguientes candidatos al maximo cargo de re-
presentacién popular: José Antonio Meade, postulado por la coalicién
Todos por México formada por el gobernante Partido Revolucionario Insti-
tucional (PRI), junto con los Partidos Nueva Alianza (PANAL) y Verde
Ecologista de México (PVEM); Ricardo Anaya, de la coalicién Por México
al Frente creada por los Partidos de la Revolucién Democratica (PRD),
Movimiento Ciudadano (MC) y el Partido Accién Nacional (PAN);
y Andrés Manuel Lépez Obrador, de la coalicién Juntos Haremos Historia
formada por el Movimiento de Regeneracién Nacional (Morena), con
los Partidos del Trabajo (PT) y Encuentro Social (PES). Este ultimo
fue el ganador con 30 millones, 113 mil 483 votos, correspondiente
al 53.19 por ciento del padrén electoral, de acuerdo con los resultados
dados a conocer por el Instituto Nacional Electoral.

La hipétesis que sustenta este trabajo de investigacién es que la
insatisfaccion ciudadana, el rechazo a las politicas instrumentadas por
el presidente Enrique Pefia Nieto, con las reformas estructurales, pro-
movieron una polarizaci()n en los votantes; quienes se mostraron en
dos bandos: a favor del régimen politico prevaleciente y en contra. Las
encuestas de las empresas: Parametria, Suasor, Reforma y Varela Asociados pu-
blicadas en los diarios de circulacién nacional sirvieron para explicar

este fenémeno, por lo cual se utilizaran como evidencia empirica, para
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mostrar como se modificaron las preferencias electorales y se polarizé
la opinién de los ciudadanos.

La comunicacién politico-electoral se construyé a partir de un
discurso anti sistema, donde los electores prefirieron castigar al parti-
do en el poder, en este caso al Partido Revolucionario Institucional que
habia retomado el poder con Enrique Pefia Nieto; pero que, a partir
de las evidencias de corrupcién, abuso de poder e ineficiencia politica,
disminuy6 drasticamente el apoyo de sus electores. Asi como retratan
las encuestas, en 2012 el Presidente electo gozaba de un 61 por ciento
de aprobacién, un afio después descendi6 al 44 por ciento y al final de
su mandato con un 21 por ciento de simpatia ciudadana. Es decir, una
amplia desaprobacién que fue utilizada por sus adversarios politicos
para implantar estrategias anti sistema y por supuesto un discurso a
favor de la esperanza.’

Comprender cémo se construye la comunicacién electoral per-
mitira establecer una explicacién al triunfo electoral de un partido de
izquierda, caracterizado por un lenguaje distinto al que los partidos
politicos ocupan, donde la comunicacién en la campafia presidencial
se caracterizé por una abierta polarizacién entre dos bandos: Andrés
Manuel Lépez Obrador (AMLO), representado por la izquierda pro-
gresista y José Antonio Meade representado por el partido en el go-
bierno. Asimismo, la coalicién Por México al Frente, encabezada por
el panista Ricardo Anaya tuvieron tuvo desde el inicio de la campana
una desventaja ante AMLO de mas de 20 puntos, como se mostrara en
el cuadro comparativo mas adelante, en este texto.

En ese sentido, la comunicacién politica se refiere a la interac-
cién entre los gobernantes y gobernados, a la transmisién del dis-
curso e informacién a través de los medios de comunicacién masiva
(Mendieta y Estrada, 2018). Las primeras campafias que utilizaron
estrategias persuasivas y marketing, iniciaron en Estados Unidos con

mecanismos innovadores por medio de despertar las emociones y

1 Véase: Consulta Mitofsky (2018), Evaluacién de 29 trimestres de gobierno de
Enrique Pefia Nieto, consultado el 10 de noviembre de 2018, disponible en linea:

http://consulta.mx/index.php/estudios-e-investigaciones/evaluacion-de-gobierno
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promover los valores como el nacionalismo .Pero también se difun-

dié a través de la televisién estrategias persuasivas, mismas que ahora
gias p q

se reproducen en Internet.

Existe en ese contexto una “americanizacién” de la comunicacién
politica, porque se tomaron los estudios en el vecino pais del norte,
para avanzar en el proceso de interaccién con los ciudadanos. Negrine
& Papathanassopoulos (1996), describen cémo se asimilaron las ideas

P P
de un sistema politico diferente, asi como la mercadotecnia v publici-

P YP
dad que se difundia en las campanas electorales.
q P

De esta manera, existe una amplia gama de definiciones. “La co-
municacién politica es un proceso multidireccional de intercambio de
datos entre los distintos sectores y niveles de la estructura de actores

y
politicos primarios, intermedios y de base”, (Canelén, 1996:14); en
tanto que para Wolton (1998), se construye la comunicacién politica a
partir de la informacién, la politica y la opinién publica. El concepto
de politica se refiere a la posibilidad de incidir en la representacién
P P P

y construccién el poder, por medio del sistema politico, Ankersmit
(2002). La via institucional es uno de los condicionantes mas impor-
tantes en la comprensién de los procesos comunicativos, las campanas
politicas y la manera de comunicar de los gobernantes.

Mendieta y Estrada (2018), sostienen que la comunicacién politi-
ca adquiere un caracter sistémico dentro de las democracias que viven

q q
los paises en América Latina, porque depende de las reglas escritas

P porq P g y
no escritas dentro de la politica; de las instituciones como mecanismos
para comprender la manera en la cual debe difundirse un mensaje.

Este capitulo del libro se divide en tres apartados. La primera
parte es la discusién sobre la comunicacién politica y el papel que tiene
la interaccién entre los ciudadanos para la incidencia en la toma de

P
decisiones de los votantes hacia las campanas electorales, en la comu-
nicacién de gobierno y el proceso de legitimidad de un gobierno. La
segunda parte aborda la comunicacién politica a partir de la explica-
cién que ofrece la eleccién racional como modelo de estudio, aplicada
para las campanas electorales; en tanto que el tercer apartado aborda
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la comunicacién en las campanas virtuales, a través de las redes socia-
les e Internet en la denominada web 2.0. La opinién publica que se
construye a partir de los productos comunicativos pas6 también de un
esquema de eleccién racional a un esquema emotivo, donde las cam-
pafias han innovado en formar adeptos, clientes y simpatizantes mas
que militantes. El objetivo de este trabajo es elaborar una analisis sobre
el contexto que permitié el desarrollo de la comunicacién politica, su
avance e innovacién constante; para la construccién de nuevas campa-
fas electorales como la realizada en el 2018 en México donde fueron
los candidatos: José Antonio Meade, postulado por la coalicién Todos
por México formada por el gobernante Partido Revolucionario Institu-
cional (PRI), junto con los partidos Nueva Alianza (PANAL) y Verde
Ecologista de México (PVEM); Ricardo Anaya, de la coalicién Por México
al Frente creada por los partidos de la Revolucién Democratica (PRD),
Movimiento Ciudadano (MC) y el Partido Accién Nacional (PAN);
y Andrés Manuel Lépez Obrador, de la coalicién Juntos Haremos Historia
formada por el Movimiento de Regeneracién Nacional (Morena), con
los partidos del Trabajo (PT) y Encuentro Social (PES). Este ultimo
fue el ganador con 30 millones, 113 mil 483 votos, correspondiente al
53.19 por ciento del padrén electoral.

El inicio de la comunicacién politica

Las camparias electorales en Estados Unidos construyeron estrategias
para llegar a los electores de forma directa y contundente. Uno de los
primeros Presidentes de la Unién Americana fue Franklin Roosevelt,
quien gano las elecciones presidenciales de 1936, 1940 y 1944 lo que
represent6 un fenémeno histérico que se generé a partir de la creacién
de las oficinas de comunicacién social, encargadas de promocionar
sus ideas, discursos y propuestas desde la campafia hasta el gobierno.
Comprendié Roosevelt que para gobernar era importante comunicar

de manera apropiada sus estrategias para disminuir la crisis econémica
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en la cual se encontraba sumida la economia estadounidense, después
de la Segunda Guerra Mundial.

Para garantizar una audiencia mas cercana Franklin Roosevelt uti-
liz6 un programa de radio, llamado: fireside chats “charlas junto al fuego
de la chimenea”, donde buscé apoyo y comprensién ante la enorme
crisis de 1929 y la depresién en la cual se hallaba Estados Unidos en
esa época; también lo utilizé para impulsar el patriotismo durante la
Segunda Guerra Mundial. La comunicacién politica jugé un papel de-
cisivo de cémo dar a conocer malas noticias a los ciudadanos y lograr
su adhesién o apoyo. German (2012), sefiala que en 194.8 Harry Tru-
man fue el primer candidato que grabé un spot de campana para la
televisiéon, mismo que no tuvo éxito; porque sélo el 3 por ciento de los
votantes contaba con un aparato televisivo.

Resulta por demas importante sefialar que Roosevelt pese a sufrir
paralisis de las piernas pocas veces aparecié en silla de ruedas, ya que
logré utilizar muletas y aparecer en las conferencias de prensa junto a
sus colaboradores siempre de pie. Se construyé por parte de las ofici-
nas de comunicacién social -antes llamadas de prensa-, una imagen
del Presidente fuerte y siempre cordial en su discurso. En ese tiem-
po durante las hostilidades de la Segunda Guerra Mundial logré gran
aceptacién por su figura y su imagen, Flynn (194.8:179). Pero también
contempl6 Roosevelt el apoyo a los ciudadanos menos favorecidos, por
medio de su programa de gobierno “New Deal” el cual tuvo como ob-
jetivo construir mecanismos para beneficiar a los trabajadores. El dis-
curso se amoldé a las exigencias del electorado y promovié la confianza
mediante las acciones bélicas y el armamentismo para atender a los
ciudadanos en su incertidumbre frente a la guerra.

Lazarsfeld, et. al. (1944), construy6 los marcos teéricos sobre los
cuales se desarrollaron las camparfias politicas y consecuentemente la co-
municacién politica, porque establecié los parametros sobre los cuales
los candidatos debian trabajar. La comunicacién dentro de las campanas
politicas debe estar enfocada hacia: a) el reforzamiento del mensaje, es

decir que los emisores debian promover la repeticién continua del dis-
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curso y generar mecanismos para que los gobernados o electores pudie-
ran recordar e identificar las palabras de los candidatos; b) Fomentar la
movilizacién, a partir de promover acciones. Apoyar en las causas socia-
les y construir un discurso para que no sélo se entienda, se valore; sino
para que todos sean participes; ¢) Hacer la conversién o cambio, para ga-
nar nuevos votantes (Zepeda, QOIO). Esto se logra a partir de convencer
a los indecisos, hacer que se sumen a los proyectos de nacién, a las ideas
de vanguardia y las politicas que propone el candidato.

Otro de los autores clave para comprender el estudio de la comu-
nicacién politica es Lippmann (1922), quien inicié los estudios sobre
cémo piensan las personas sobre un hecho o acontecimiento. Encon-
tré que la poblacién en general tiene distintas percepciones sobre un
hecho, porque se construye dicha imagen del suceso por medio de los
canales culturales y sociales de los individuos. Hall6 que los estereoti-
pos se forman en la esfera publica, donde los medios de comunicacién
tienen un papel fundamental. Los medios pueden formar estereoti-
pos rapidamente, sin que la poblacién o los electores dentro de una
campafa electoral puedan ser conscientes de este hecho. Por ello, las
campafias en Estados Unidos tuvieron una fuerte carga mediatica, la
televisiéon hizo la mayor parte del trabajo.

Posteriormente, con la aparicién de los debates electorales en-
tre Kennedy y Nixon, en la campana electoral en Estados Unidos, la
televisién fue crucial para alcanzar a los votantes, surgié por tanto la
busqueda de analizar cémo votan los ciudadanos y qué tanto influ-
yen los medios masivos en la incidencia o construccién de preferencias
electorales (Reyes, 200%7:109). El primer debate politico entre estos
dos candidatos a la presidencia de los Estados Unidos se realizé el 26
de septiembre de 1960 y marcé el fenémeno de la comunicacién po-
litica hasta nuestros dias a partir de estrategias de imagen, asi como la
construccién de un discurso acorde las expectativas de los ciudadanos.

Asimismo, Maarek (1997), describe cémo el candidato presiden-
cial: Dwigth Eisenhower fue el primer candidato presidencial que con-
traté una agencia de publicidad con el objetivo de modificar y trans-
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formar la manera de acercarse a la poblacién en los medios masivos;
porque comenzaron a realizarse productos promocionales como bo-
tones, carteles muy vistosos y toda serie de productos que la poblacién
recibia. Este tipo de productos establecié una estrategia muy vistosa,
explotando la imagen del candidato y otorgando una fuerte carga sim-
bélica a los partidos politicos y al candidato.

La idea que se construye en la campania politica es producto de lo
que se comunica, en ese contexto histérico, Lippmann (1922) elabora
una de las primeras teorias sobre el comportamiento de los electores
ante una campana. Explica que la opinién publica, la idea generalizada
de la poblacién se integra a partir de la agregaciéon de las opiniones,
por ello es necesario difundir de manera masiva un mensaje, por todos
los medios y en todos los canales: televisivo, radial y de comunicacién
alternativa en volantes, pancartas y lonas. De ahi nacié en ese enton-
ces el desarrollo de multiples accesorios, souvenirs y publicidad. La
opinién publica es la construccién simbélica, “donde los votantes se
basan en la percepcién que tienen del candidato, activan sus mecanis-
mos para otorgar un voto de confianza; una especie de letra de cambio”
(Grandi, 2002:88).

También encontré Lippmann (1922), que la mayoria de perso-
nas que construyen una imagen o forman un concepto, son quienes
van a construir una propuesta de moda, de discurso y de realidad. Las
emociones tienen un efecto en los votantes, Mendieta (2019) y Cordu-
neanu (2018), sostienen que por ello, el pensamiento que se genera
a partir de la difusién de una noticia es trascendental porque se puede
promover una guerra incluso a partir de despertar el odio y racismo
o fomentar la lucha contra el terrorismo como un factor patriético.
Los partidos politicos también tienen un papel importante dentro de
la sociedad, porque canalizan este tipo de demandas, denuncias y por
supuesto de ideales en el entorno social. Los ciudadanos por lo tanto
buscaran unirse a los partidos politicos que lleven su lucha en las cam-

panas, que tengan las mismas ideas Y que por tanto sean 1guales.
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Steel (1980), sostiene que los estudios de Walter Lippmann per-
mitieron desarrollar un esquema de paz social y control de los conflic-
tos, porque la comunicacién politica también tiene como via de apli-
cacién el apaciguamiento de los ciudadanos. Esto sucede porque en
una sociedad compleja, moderna y desarrollada donde todo sucede de
manera muy rapida, es imposible consultar todo con los ciudadanos,
como plantea la democracia. Por ello, los lideres sociales, gobernantes
e incluso los candidatos deben otorgar a los ciudadanos la solucién de
sus demandas, plantear qué es lo que les conviene y, por tanto, cons-
truir la opinién publica favorable o desfavorable hacia algun tema. Las
decisiones de los ciudadanos, por tanto, deben ser inducidas, promo-
vidas y respaldas por quienes detentan el poder, sélo podran subsistir
esas ideas que tienen apoyo en los medios masivos.

En ese contexto histérico se promovié el desarrollo de la comu-
nicacién politica como un mecanismo de control ideolégico. Es decir,
los medios de comunicacién debian retratar fielmente a los candidatos
y a los politicos de acuerdo a las expectativas que tenian para incidir
en el electorado. Es decir, se logré la construccién del poder politico
a partir de los medios de comunicacién como aliados, pero también
a partir de estrategias de convencimiento al electorado. El marketing
politico inici6 también de forma paralela a la comunicacién politica,
porque como se puede apreciar en el contexto histérico que se relata;
en Estados Unidos se construyeron los primeros estudios sobre cémo
incidir en el electorado.

Lazarsfeld (194.4), se convirtié en ideélogo de la comunicacién
politica a partir de sus estudios sobre cémo pensaba la poblacién y cua-
les eran los mensajes que movian al electorado; pero también Lipp-
mann (1922), aboné con los estudios sobre la opinién publica a partir
de explicar c6mo votan los ciudadanos, pero también sobre las causas
sociales y su adhesién o rechazo.

En 1964, la campana presidencial entre Lyndon B. Johnson y B.
Goldwater dio pie a una nueva forma de realizar campafias, promovié

en la televisiéon un anuncio que es considerado como “excesivamente ne-
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gativo”, que corrompe las camparias politicas. Johnson, el candidato de-
mocrata utilizé el famoso “Daisy spot”, un mensaje publicitario en video
para la televisién, donde aparece una nifia en blanco y negro deshojando
una margarita y mostrando una explosién atémica, para mostrar que es-
taria dispuesto el candidato a iniciar una guerra, por defender a Estados
Unidos de sus adversarios, asi se construyé una gran operacién politica
que lo llevé al triunfo, utilizando a expertos en el llamado: “Cuarto de
Guerra”. (Espino, 2014:58). Se le denomina asi, a la oficina de campafa
donde se elaboran las estrategias y se toman las decisiones de la camparia.

Ibinarraga y Trad (2009), definen al “Cuarto de Guerra” como
la oficina donde se retine un cuerpo colegiado de trabajo para reali-
zar acciones tacticas de una campana politica, definir spots, mensa-
jes, discursos y por supuesto las formas de comunicar la informacién,
utilizando el miedo, las emociones y conceptos como el nacionalis-
mo. La construccién del consentimiento, como sefialé Lippman podia
realizarse a través de los medios de comunicacién masiva, donde los
ciudadanos ante la imposibilidad de acceder a informacién confiable,
construyen su percepcién a través de lo que leen o ven en la television,
y ahora a partir de lo que visualizan en internet. Este modelo fue muy
criticado posteriormente por Chomsky y Herman (2013), quienes cri-
tican a los medios masivos por su impacto que tienen en el control
social. “Los medios masivos, la televisién, radio y prensa tienen un
control econémico; porque reproducen las ideas de la élite del poder”,
(Chomsky y Herman (2013:128). Asimismo, Ginsberg (1986) deno-
miné a este proceso la “domesticacion de las creencias de las masas”,
por ello durante la década de los setentas los medios de comunicacién
masiva adoptar el papel de idedlogos de los gobiernos.

En este proceso, durante la década de los setentas se logré conso-
lidar el esquema institucional que por supuesto influye en el desarrollo
de la comunicacién politica y determiné la forma en la cual se cons-
truy6 la manera de comunicar de los gobiernos. Porque ahora las ins-
tituciones como el sistema politico también influyen en la manera de

comunicar. Por ejemplo, en Estados Unidos la reeleccién consecutiva
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determina el papel preponderante que tienen las campaas politicas,
muy distinto a lo que sucede en otros paises de América Latina que no
tienen reeleccién consecutiva y después de las dictaduras como la de
Pinochet en Chile, Alberto Fujimori en Peru y Anastasio Somoza en
Guatemala se construye un esquema de comunicacién limitado.

La hipétesis de Ginsberg (1986), es importante porque va de la
mano con el modelo del Estado benefactor, donde los gobiernos se
apropiaron de las principales ideas; por medio de otorgar satisfactores
a los ciudadanos. Eso construy6 en toda América Latina una constante
que formé a los ciudadanos también en clientes, donde la gran mayo-
ria opera a partir de obtener beneficios, de una conducta racional a
partir de los satisfactores que recibe; tanto en el plano simbélico como
material. Las emociones se contagian, por ello los ciudadanos que son
felices por algun beneficio del gobierno, logran permear no sélo a los
beneficiados, sino a toda su comunidad o circulo cercano.

Ademas, las campanas politicas en Estados Unidos fueron muy
vistosas, innovadoras y enriquecidas por multiples disciplinas. Salgado
(2002), sefiala que este fenémeno obedeci6 a la posibilidad que tenian
los candidatos de recibir donaciones y apoyo de diversas fuentes de
financiamiento, cuestién distinta a los paises de América Latina que
deben recibir dicho financiamiento del Estado.

Durante la década de los cincuentas en Estados Unidos se formé
la Escuela de Palo Alto, con Bateson, Paul Watzlawick, Erving Goffman
y otros; donde confluyeron diversos investigadores que dieron cuenta
del papel de la comunicacién en la trascendencia social, se mostraron
en contra del modelo lineal; porque encontraron que la comunica-
cién es interaccién, pero también retroalimentacién. Es un modelo
circular que compromete a los sujetos que intervienen en el proceso.
Una campafia electoral que se transmite por televisién tiene un efecto
inevitable en los receptores, los spots radiofénicos y televisivos tam-
bién; porque inevitablemente generan adhesién o rechazo. Existe una
metacomunicacién, es decir, tiene un aspecto relacional y un aspecto

de contenido que se produce en la interaccién.
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En ese sentido, uno de los integrantes de la Escuela de Palo Alto,
Watzlawick (2003), encontré en sus estudios que existen distintas
versiones de la realidad, ante un acontecimiento o un hecho social;
por lo cual la comunicacién que se establece hacia las masas puede re-
cibir distintas interpretaciones y apropiaciones. La uniformidad de
pensamiento no existe, por lo cual es también necesario formar dis-
tintos discursos; promover el desarrollo de estrategias comunicativas
que vayan a distintos sectores sociales, por ejemplo. Por lo cual, el
mensaje para todos, no existe. Debe fomentarse una fragmentacién
del electorado y por ende, una divisién entre los distintos publicos.
La mercadotecnia politica operé a favor en ese sentido, para retomar
el concepto de target, o publico meta; como distintos tipos de merca-
do electoral en las elecciones.

Esto alert6 alos consultores de las camparfias politicas, porque iden-
tific6 uno de los valores intangibles que se producen: la imagen y otro
tipo de valores como la reputacién, que produce la credibilidad. Como
ejemplo podemos sefialar la campaiia de gobierno realizada por John F.
Kennedy en Estados Unidos, durante la década de 1960, cuando se dio
el episodio de la “crisis de los misiles”, con la invasién armada de Cuba
que alert6 sobre un acontecimiento bélico que sélo pudo ser controlado
a partir de una estrategia de comunicacién simbélica. Kennedy, dio un
discurso al pueblo estadounidense para comunicar la amenaza soviética
en octubre de 1960, eso le permitié contar con adeptos, simpatizantes
y lograr la gobernabilidad. El mensaje fue televisado y duré 17 minutos,
mismo que lo llevaron a contar con un mayor numero de seguidores.

Por otra parte, Blumer (1982), perteneciente a este grupo del
también llamado “Colegio Invisible”, distinguié entre publico y masa.
Para el primero, logré establecer ciertos parametros, como entender
que los ciudadanos son parte de ese publico que critica, discute y ana-
liza; pero que cuando coincide en la misma idea o participa en el adoc-
trinamiento de los medios masivos, se convierte en una masa. Aunque
por supuesto existen distintas masas, todas vinculadas con sus necesi-

dades, preferencias o gustos.
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Pero también logré establecer que los ciudadanos se vinculen di-
rectamente con las emociones, de tal forma que pueden construir un
sentimiento publico, distinto a la opinién publica. Porque, ademas, la
construccién de la opinién publica estd basada en la ficcién, es decir,
pueden no existir elementos empiricos o evidencias sobre la construc-
cién de una idea, porque las emociones controlan la conducta (Mendie-
ta, 2019). Esto es ampliamente significativo para comprender cémo se
construye un mensaje dentro de la comunicacién politica, porque lo que
se transmite en una campaifia politica esta vinculado con ideas, imagenes
y conceptos que se forman a lo largo del tiempo, como la reputacién que
es un valor agregado o un politico; pero que determina su futuro.

En ese sentido, lo que se pude rescatar de esta primera etapa de
la historia de la comunicacién politica es comprender que el mensaje
es una construccién social que estd basada en criterios subjetivos y que
requiere de un analisis previo, de consultores y especialistas en cono-
cer el comportamiento humano, para promover un mensaje adecuado,
un discurso creible y sobre todo un espacio de interaccién entre go-
bernantes y gobernados; pero también para las campafias politicas un

lenguaje motivador, vinculado con las emociones.

La comunicacion y la eleccién racional

Durante la primera etapa de la comunicacién politica, la mayoria de
las teorias confluian en otorgar a los ciudadanos un papel pasivo. Li-
ppmann (1922), como periodista y posteriormente consultor politi-
co establecié que era posible construir la opinién publica y la manera
en la cual perciben los hechos las personas. Bajo este planteamiento,
se considerd a los medios masivos como los mecanismos ideales para
permear a los ciudadanos de ideas, pero también a los electores en la
temporada de las campafas politicas; la televisién construyé en toda
Ameérica Latina un esquema de control ideolégico.
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Downs (1975), destacé que los ciudadanos pueden inclinar la ba-
lanza en una eleccién basados en sus intereses personales. Por ello,
establecié una teoria sobre el comportamiento electoral, basado en la
opinién publica de los ciudadanos. Ademas, construyé una visién pros-
pectiva del voto, porque encontré que la simpatia hacia el gobierno se
formaba a partir de la forma en la cual los individuos son tratados por el
gobernante en turno. Eso significa que los ciudadanos podran decidir de
los distintos candidatos por aquél sobre el cual tienen mayor confianza,
construida por las promesas cumplidas o los beneficios obtenidos.

Pero es precisamente en esta etapa que la comunicacién politica
tomé un giro, para cefiirse a la corriente de la ciencia politica que consi-
dera a los ciudadanos como electores racionales, que analizan sus opcio-
nes y estan determinados por sus beneficios y utilidades al votar. De esta
manera los estudios de opinién publica se modificaron para tratar de
comprender cémo piensan los electores, de qué forma se apropian del
discurso y c6mo al final los ciudadanos votaran por quien les conviene.
Por ejemplo, Evo Morales en Bolivia, en las elecciones de 2005 alcanzé
casi el 54 por ciento de los votos y obtuvo la reeleccién el 6 diciembre
de 2009 con el 64 por ciento de la votacién; posteriormente en 2014
obtuvo nuevamente las preferencias ciudadanas para gobernar hasta el
2020. La relacién con la poblacién de Bolivia esta basada en la busqueda
de una diferencia en su discurso, una imagen sencilla y primero utilizé6 a
los medios masivos para fomentar su protesta social, posteriormente en
el poder; los ha utilizado para promover su discurso anti imperialista.

La comunicacién politica de Evo Morales se centré durante la
primera etapa de su gobierno en dar a conocer sus programas socia-
les: “Bolivia cambia, Evo cumple”, a partir de esquemas publicitarios
novedosos y de fuerte alcance a las mayorias. También se acompana de
una politica gubernamental de medios estatales como: Bolivia TV y Radio
Illimani a través de la cual logra promover sus proyectos sociales y extien-
de el discurso politico incluyente (Ponce y Rincén, 2017).

En el contexto histérico, la innovacién en las campanias politi-

cas y formas de gobernar es permanente. Montesinos (2007), describe
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cémo se desarrollan los estudios sobre el comportamiento electoral y
consecuentemente las campafias electorales. Se queda atras la idea de
que los ciudadanos participan en masa al tomar una decisién; porque
considera que los individuos tienen la posibilidad de elegir de las dis-
tintas opciones. Por ello, se rompe el paradigma de los efectos ilimi-
tados sobre la audiencia. Todo lo contrario, la corriente de la eleccién
racional sostiene que los individuos tienen la posibilidad de elegir, se-
leccionar y discernir de las distintas propuestas que se ofertan, de se-
leccionar un partido politico o un candidato de acuerdo con su oferta
de gobierno, el discurso o las promesas que promueve en sus mitines.

“Las investigaciones enmarcadas en esta perspectiva comunica-
cional se centraron en el analisis de los medios masivos de difusién,
sin embargo, en varios estudios se sefialaba la fuerte influencia de los
contactos personales en el cambio de intencién de voto”, (Montesinos,
200%7:11). También se encontré que los ciudadanos no se ven nece-
sariamente afectados de igual forma, o influenciados por los medios
masivos; porque cada sujeto tiene distintas consideraciones, cultura,
tradiciones e idiosincrasia.

En la corriente de la eleccién racional se retoman los plantea-
mientos de la economia politica para describir el comportamiento so-
cial de los individuos que lo explica a partir de los criterios de utilidad
y preferencias. “El modelo de eleccién racional plantea que los actores
politicos tienen un comportamiento racional motivado y orientado a
maximizar sus objetivos individuales” (Montesinos, 2007:11).

Downs (1957), uno de los principales teéricos de la comunicacién
politica en esta corriente de la eleccién racional, sostiene que la deci-
sién de votar se basa fundamentalmente en tres aspectos: a) beneficios
derivados de elegir esa opcién, entre los distintos candidatos, por eso
las diversas propuestas tienen ofertas y promesas de campafa que cons-
truyen en el electorado una percepcién de obtener alguna ventaja en
el corto o mediano plazo. Las ventajas pueden ser la reduccién de im-
puestos o el apoyo para las clases pobres o mas desprotegidas; b) el voto
de los ciudadanos determina la eleccién, es decir, promueve la idea
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que los ciudadanos pueden elegir y por ello se involucran, participan
y van a las urnas. Una condicién adversa hace que los ciudadanos no
voten, porque saben que su participacién no determina el juego. Esto
sucede en las dictaduras y en espacios publicos donde el disefio insti-
tucional no garantiza un beneficio para los ciudadanos; y c) el tiempo
es importante en la decisién de votar. Porque los ciudadanos siempre
haran una valoracién del costo que tiene acudir a las urnas, ir a un mi-
tin o aceptar propuestas de gobierno que pueden significar austeridad
o planes de gobierno con restricciones presupuestales.

Este esquema de otorgar beneficios construyé durante muchos
afios en América Latina el clientelismo electoral, es decir; los ciuda-
danos votaban por los partidos politicos que mas beneficios les pro-
metian. No s6lo en términos de beneficios materiales, sino también
simbélicos. Schuessler (2000), establece que no sélo existen valores
de compromiso de lealtad partidista, sino también elementos psicolé-
gicos no tangibles que se involucran en los hechos.

Las campafas bajo este planteamiento economicista, suponen que
los ciudadanos van a evaluar la posibilidad de votar siempre y cuando
puedan obtener un beneficio; asimismo, la inversién debe ser menos al
beneficio que se recibe. Se ha planteado este esquema como un meca-
nismo de control, para los ciudadanos; pero también para los politicos.
Es importante anotar que las campanas politicas en Estados Unidos se
formaron bajo este planteamiento, empero en otros paises donde la ree-
leccién estaba proscrita, esto plante6é un dilema: los politicos no podian
reelegirse y por lo tanto, sélo les importaba ganar, no necesariamente
cumplir. En México, donde la reelecciéon estaba proscrita desde 1933, los
politicos bajo el Partido Revolucionario Institucional no tuvieron la op-
cién de reeleccién en cualquier cargo de eleccién popular. Hasta 2014,
con la Reforma Politica impulsada por el presidente de la Republica: En-
rique Pefia Nieto, se reformé la constitucién para otorgar la posibilidad
de reeleccién consecutiva a los alcaldes, legisladores y senadores.

Las camparias electorales en Estados Unidos tenian precisamente
esa condicién de buscar el voto de los electores. Primero en las elec-
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ciones primarias que se realizan en el partido de los Demécratas y Re-
publicanos. Ahi eligen a quien los representard en una contienda a
nivel local, federal o nacional y los candidatos salen a conocer las ne-
cesidades de cada grupo social. La representacién politica por distritos
de eleccién también los favorece, porque pueden hacer promesas para
cada sector y cada grupo. Empero en otros paises es imposible dado
que no existe una representacién vinculada a los distritos, los legisla-
dores una vez que obtienen el voto es imposible volver a verlos en sus
espacios de origen o en los territorios donde encontraron el voto.

Dominguez (1983), establece que a la par de la visién racional
se desarrollaron ampliamente la mercadotecnia y la publicidad en las
campanas electorales. En Argentina se promovié la campaina de Raul
Alfonsin, candidato de la Unién Civica Radical en las elecciones presi-
denciales de 1983; asi como en Brasil con el candidato Fernando Collor
de Mello en 1989 y en México con Vicente Fox Quesada, que contendié
en el 2000 por el Partido Accién Nacional y gané la presidencia de la
Republica por medio de una estrategia agresiva de marketing politico.

Vinculado de manera directa con el modelo racional se encuentra
el “modelo sociolégico”, creado a partir de los estudios de Paul Lazar-
sfeld, quien describié las preferencias electorales como transitorias,
cambiantes; porque también inciden los sentimientos de los votantes
y las expectativas que tienen con respecto a un candidato. Berelson et.
al, (1954), va contra la eleccién racional; porque encuentra en cierta
forma elementos para pensar en la racionalidad, pero también en la
irracionalidad de los sujetos al elegir a un gobernante.

En la eleccién presidencial de 2018, los votantes se mostraron es-
cépticos a las palabras de José Antonio Meade, quien encabezé la coali-
cién Todos por México formada por el gobernante Partido Revolucionario
Institucional (PRI), junto con los partidos Nueva Alianza (PANAL) y
Verde Ecologista de México (PVEM); asi como por la oferta de Ricar-
do Anaya de la coalicién Por México al Frente creada por los partidos de
la Revolucién Democratica (PRD), Movimiento Ciudadano (MQC) y el
Partido Accién Nacional (PAN). Andrés Manuel Lépez Obrador, de
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la coalicién Juntos Haremos Historia formada por el Movimiento de
Regeneracién Nacional (Morena), con los partidos del Trabajo (PT)
y Encuentro Social (PES). encabezé las encuestas. Si bien hubo otro
candidato: Jaime Rodriguez, “El bronco”, su simpatia electoral no fue
significativa.

En el Cuadro 1, se muestra la intencién del voto en la recta final
de la campana por la Presidencia de la Republica, como se puede apre-
ciar, existia una gran distancia en torno al candidato puntero: AMLO.

Cuadro 1. Intencién del voto en la recta final

Preferencias electorales
Encuestadora Meade, José Antonio Anaya, Ricardo Obrador, Andrés Manuel
Parametria 18% 22% 53%
Suasor 28% 26% 42%
Reforma 19% 27% 51%
Varela y Asociados 19% 28% 49%

Fuente: elaboracién propia con datos publicados en los periédicos el dia 24 de junio de
2018.

La comunicacién del candidato de la coalicién Juntos Haremos His-
toria, integrado por Movimiento de Regeneracién Nacional (More-
na), con los partidos del Trabajo (PT) y Encuentro Social (PES); tuvo
un discurso de reconciliacién, esperanza y una abierta lucha contra
la corrupcién. Promovié en sus discursos la cuarta transformacién,
comprendida como una modificacién dentro de las estructuras po-
liticas y sociales, la primera transformacién fue la Independencia
de México llevada a cabo de 1810 a 1821; posteriormente la segunda
transformacién fue la Reforma de 1858 a 1861, siendo el protagonis-
ta el ex presidente Benito Juarez y la tercera transformacién fue la
Revolucién Mexicana que sucedié de I9I0 a 1917, contra la dictadura
de Porfirio Diaz y que permitié proclamar la Constitucién de 1917

que actualmente nos rige.
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Comunicacién politica e internet

Una tercera etapa de la comunicacién politica se construye a partir de
la década de los noventas, con el surgimiento de internet y el avance
vertiginoso de las nuevas tecnologias el cual permitié contar con mayor
informacién sobre los sucesos y acontecimientos cotidianos en todo el
mundo. “Eluso de Internet de modo mas central y desarrollado en las
campafas por parte de los politicos comenzé en 1996, cuando el can-
didato estadounidense Bob Dole facilité su direccién de su pagina web
durante un debate presidencial con el propio Bill Clinton e invité a los
votantes a visitarla” (Davis, 1999: 129).

Barack Obama en Estados se convirtié en el icono de innovacién
en las estrategias para obtener seguidores. En la campafia de 2008 por
la Presidencia de los Estados Unidos de Ameérica, las cifras muestran
cierta coincidencia en el candidato puntero y ganador. En Facebook,
Obama tenia 2 millones 379 mil 102 partidarios y seguidores, mientas
que McCain tenia 620 mil 359. En tanto que, en Twitter, Obama tenia
112 mil 474 seguidores en comparacién con los 4 mil 603 registrados
por McCain. Asimismo, en YouTube, hubo mas de 18 millones de vis-
tas de canal para Obama, en comparacién con s6lo 2 millones de vistas
de canal para McCain (Castro, 2012:211). La eleccién por supuesto re-
sulté favorable para Obama, quien logré la reeleccién para un periodo
mas en el poder.

Vacari (2010) sostiene que, con el impulso de la tecnologia en
las campanas electorales, el desplazamiento de la televisién por el
Internet en todos los ambitos gener6 un determinismo tecnolégicoy
social. El primero de ellos, significa que las personas son altamente
influenciables a partir de los spots y videos que se difunden en
las paginas de internet y mas recientemente en las redes sociales:
Facebook, Twitter, Instagram e incluso a través de aplicaciones en los
dispositivos moéviles. El segundo tipo de influencia, la social esta
basada en cé6mo los ciudadanos se apropian de las nuevas tecnologias
para participar, colaborar y organizarse.
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Surge por tanto un ciudadano capaz de influir en la agenda de go-
bierno, de participar en las discusiones nacionales y formar desde este
espacio, cambios trascendentales en la politica. Un ejemplo de ello fue
el movimiento de los “indignados” que surgié6 el 15 de mayo de 2011
en Espafa, buscando romper con el bipartidismo del Partido Socialis-
ta Obrero Espanol (PSOE) y el Partido Popular que llevé a construir
en 2014 el partido Podemos, que aglutiné a investigadores y académi-
cos; asi como ciudadanos sin ninguna filiacién partidista. Al tiempo
se ha logrado consolidar un nuevo sistema de partidos y los candidatos
independientes tuvieron una buena recepcién en los votantes, la in-
novacién fue precisamente poder participar en la politica desde fuera
de la politica. Este tipo de movimientos motiva la accién ciudadana y
modifica la manera de hacer campanas.

En México, durante la eleccion de 2000 donde contendié a la
presidencia de la Republica Vicente Fox Quesada por el Partido Accién
Nacional, logré este triunfo a partir de una estrategia de comunicacién
politica basada en activar a los ciudadanos, mediante una estructura
paralela: “Amigos de Fox”, una organizacién no partidista que promo-
vi6 la lucha con el sistema hegemoénico de partido Gnico que existia en
el pais. Logré con ello el triunfo, pero también instrumento mecanis-
mos de mercadotecnia politica basados en la marca y la representacién
de suefios e intereses comunes entre la ciudadania. La teoria de la elec-
cién racional se vinculé ahora con la emocién, donde los ciudadanos
buscaron una alternancia en el poder, pero mas que ello un cambio en
las formas de ejercer su voto. El voto por la esperanza fue lo que con-
dicioné a los actores politicos y ciudadanos.

Budge y Farlie (1983), sostienen que los candidatos adoptan el
«principio de dominacién», como un mecanismo para arropar te-
mas que les convierten en lideres, propuestas que les otorgan un sello
personal y que contribuyen a identificar las palabras con el partido y
con el candidato. De esta manera se genera la agenda mediatica y se
construye una influencia decisiva en los votantes. Luiz Inacio Lula

Silva, gané la presidencia de la Republica en Brasil en 2003, luego
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de una importante campafia politica basada en el discurso de la es-
peranza, incluso logré la reeleccién en 2006 porque garantizé una
comunicacién politica exitosa con acciones trascendentes que fue-
ron dadas a conocer entre los ciudadanos; su programa de “Hambre
cero” o “Bolsa familia”, se convirtieron en programas que fueron
copiados en todo América Latina.

Ganar adeptos y simpatizantes, mediante la transformacién de las
ideologias es lo que se ha logrado con el uso de internet como are-
na publica. Antes la discusién se centraba en los medios masivos, los
periédicos reproducian las discusiones de los grandes temas como el
aborto, la pena de muerte y otros; ahora desde las computadoras y los
teléfonos méviles es como se hacen las campanas, donde las emociones
son lo que mueven a los votantes, para que se sumen a participar en
las causas. Es importante sefialar que bajo este esquema se desarrollé
en México el movimiento: Yos0y 132, que buscaba ampliar la incidencia
ciudadana en la camparia electoral de 2012, siendo el candidato del
Partido Revolucionario Institucional (PRI): Enrique Pefia Nieto.

El movimiento que logré contar con un hastag: #yosoyI32, exigia
un nuevo debate entre los candidatos a la presidencia de la Republica,
pero también la democratizacién de los medios de comunicacién que
tenian favoritismo mediatico a favor del candidato del PRI; pero tam-
bién exigia la incidencia de los jévenes en la arena publica. A través de
las redes sociales se inici6é un activismo muy fructifero que logré llamar
la atencién y modificar las pautas de las campanas electorales. Ademas,
activar a los ciudadanos ha tenido muchas buenas practicas, porque los
estudios muestran una relacién entre consumo de internet y cultura ci-
vica, porque la mayoria de los seguidores de causas sociales en la red es-
tan vinculados con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) y tienen
un perfil educativo de mayor nivel (Mendieta y Estrada, 2018: 292).

Actualmente, influir en cémo votan las personas es uno de
los principales objetivos de la comunicacién politica; por medio de
despertar las emociones y atender a la cultura de los ciudadanos;
para incidir en los votantes. Barranco (1997) sefiala que la comu-
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nicacién politica tiene una fuerte incidencia en la toma de decisio-
nes publicas porque regula los mecanismos de conformacién de los
intereses de los ciudadanos en relacién con la politica y distribuyen
sus preferencias hacia los partidos politicos en las elecciones o en la
aceptacion de las politicas publicas.

Conclusiones

El modelo de comunicacién politica como mecanismos para obtener
votos se ha modificado con el tiempo. La campafia electoral por la pre-
sidencia de la Republica en México, durante 2018 exploté las redes so-
ciales y el uso de los mecanismos virtuales se convirtié en el mejor es-
caparate de propuestas. Desde las primeras campanas electorales que se
desarrollaron en Estados Unidos, se construyé un discurso y se crearon
las mejores estrategias para ganar adeptos, simpatizantes y votos, a través
de la innovacién. En principio el modelo de comunicacién politica se
basé en otorgar informacién y difundirla en los medios masivos; por-
que se consideraba que tenian una incidencia decisiva en la conducta de
los votantes; ahora vemos que no sélo se trata de difundir informacién,
propuestas y posiciones ideolégicas; sino también promover una abierta
postura de contraste y polarizacién politica en Internet.

En la década de los cincuentas se llevaron a cabo los primeros
estudios de opinién publica y se buscé incidir en este proceso, para
garantizar seguidores de los partidos politicos por medio de la per-
cepcién que forma la radio y la televisiéon. Los estudiosos de la comu-
nicacién integrados dentro de la Escuela de Palo Alto, iniciaron las
investigaciones sobre el comportamiento electoral y la forma en la cual
inciden los mensajes de los medios. Concluyeron después de varios
anos que existen efectos limitados en cada una de las personas, porque
finalmente tienen una cultura, tradicién y sistemas distintos. Pero los
fenémenos comunicativos en torno a la construccién de un discurso,

llevan a la simpatia y reconocimiento de las preferencias electorales,
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como sucedié con las elecciones de 2018 con un abierto ganador en las
encuestas: Andrés Manuel Lépez Obrador, de la coalicién Juntos Ha-
remos Historia formada por el Movimiento de Regeneracién Nacional
(Morena), con los partidos del Trabajo (PT) y Encuentro Social (PES).
Durante el recorrido histérico de la comunicacién politica es mostré
cémo se avanzado en la construcciéon de las preferencias electorales,
por medio de diversos mecanismos y donde la busqueda del voto es el

principal objetivo de los politicos.
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Resumen

Con el objetivo de evaluar la importancia de la comunicacién digi-
tal en la cultura politica, este texto explora el comportamiento de las
comunidades digitales del Twitter durante las elecciones México 2018.
La investigacién se decanté en dos fases: obtener los tuits durante los
meses de la campafia electoral por medio del entorno de programacién
“R” cuyo referente mencionara a tres de los candidatos. La segunda
fase realizé distintos filtros para el analisis y se construyé un libro de
cédigos para registro de la base de datos.
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Los resultados describen que de 4664 tuits analizados, el candida-
to del PRI-PVEM-PANAL José Antonio Meade fue el mas mencionado,
mientras que Andrés Manuel Lépez Obrador, de MORENA-PT-PES,
tiene menos tuits pero mas menciones positivas. Aunado a lo anterior,
las cuentas de “periodistas” abordaron mas sobre la campana electoral
2018 y sus candidatos. Por otro lado, los “medios de comunicacién”
fueron los usuarios que mas interactuaron con el tema, seguidos de los
“ciudadanos comunes”, quienes complementaron sus tuits con noticias
publicadas en medios online. Como consecuencia de estos hallazgos, la
discusién final prevé a la comunicacién digital como transformadora o
reproductora de la esfera publica.

Palabras clave: Big Data, Analisis de Contenido, Twitter, Cultura
Politica, México.

Introducciéon

En los ultimos afios surgen en nuestro entorno cultural y cientifico
nuevas aproximaciones instrumentales y metodolégicas que analizan
el dato digital, ya que representan un nuevo paradigma para la comu-
nicacién. Tal como lo sugieren Ortega, Azurmendi y Mufioz-Saldafa
(2018) “en la sociedad digital del conocimiento, la ciencia de la inves-
tigacién en comunicacién y ciencias sociales se aproxima a disponer de
metodologias e instrumentos cientificos que proveeran a la ciencia de
la comunicacién mayor categoria cientifica” (p.I7I).

En el contexto de las elecciones 2018 en México, las comunidades
digitales tuvieron una gran actividad, por ello este trabajo tiene por
objetivo analizar el comportamiento de las comunidades digitales en
el Twitter, a través de metodologias que se originan en el Big-data y que
pueden ser examinadas con técnicas del Analisis de Contenido.

La construccién de los instrumentos metodolégicos pretenden
también explorar las interacciones de los usuarios del Twitter, tanto
por algunas caracteristicas de su lenguaje: hashtags, retuits, likes,
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etc., como por los contenidos que abordan en las conversaciones,
y asi favorecer la investigaciéon cientifica de la comunicacién.
Para contextualizarlo se presenta un marco teérico que aborda el
ambito de la participacién de la ciudadania digital, cuyas expresiones
se integran al ambito de la comunicacién y de la cultura politica,
considerando a su referente como analisis de representaciones
sociales que los provee de identidad y de identidad politica.
Ademas de aportar insumos para el conocimiento de la cultura politica,
esta propuesta teérica asume que la deliberacién que se verifica en esa
nueva esfera de lo publico- que suele ser emotiva, anénima, viral y a
veces falsa -, es uno de los nuevos escenarios en que se desarrolla la
politica contemporanea.

En el apartado metodolégico se describe el procedimiento infor-
matico para la extraccién de los tuits, el namero de mensajes que se
analizaron y los elementos empiricos que constan en el “Libro de C6-
digos” a fin de construir variables y categorias para su estudio. Después

se muestran los resultados de ese analisis.

La esfera publica y la ciudadania digital

Las redes sociales han demostrado ser un fuerte aliado de la
democracia participativa en favor de una esfera publica menos
hegeménica y mas ciudadana.

La perspectiva tecnolégica supone que los medios socio-digitales
estimulan la participacién offline, ya que la actividad en la red se prolon-
ga en la calle. Esta actividad amplia la esfera publica, porque ademas de
ser un lugar de informacién promueve la discusién, la contestacién, la
organizacién y la lucha politica, incluyendo en ese escenario la participa-
cién de los medios de difusién tradicionales y digitales (Kellner, 2000).

En los medios tradicionales los politicos no recibieron el juicio
ciudadano que merecian sus actuaciones, ya que no cabia espacio para la

retroalimentacién, o simplemente los medios desempefiaron su funcién
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de interpretaciéon de lo que les preocupa a los ciudadanos, con el corres-
pondiente sesgo de sus intereses editoriales. Por esas razones - y otras de
caracter hegemoénico - los medios tradicionales no han tenido la capaci-
dad para potenciar la democracia participativa; no asi las redes sociales,
que implican a la comunicacién, promueven la interaccién y son la ex-
presién de una ciudadania que quiere participar politica y socialmente.

Natal, Benitez y Ortiz (2014.) le llaman ciudadania digital al cor-
pus evolutivo de la sociedad moderna y las relaciones comunicativas de
los individuos por medio de las plataformas tecnolégicas disponibles
y personalizadas que discuten, se expresan, piensan, reflexionan y se
organizan en el ciberespacio.

Esta ciudadania parece desplazar a los medios informativos en
la agenda publica; ademas, como afirman Pérez, Carabaza, y Cuevas
(2013) cada vez es més valorada por los medios tradicionales y digitales:

... Twitter se ha convertido en una herramienta de creciente importancia en las salas de re-

daccion de las empresas periodisticas (...) se trata de un prominente sistema de monitoreo

de aquella parte de la agenda publica que se construye en el ciberespacio, y que cuando es

retomada por los comunicadores en la prensa, radio y television, puede alcanzar un amplio

auditorio, incluso entre aquellas personas que carecen de acceso a Internet.

Por su agudeza comunicativa es posible prever que, en poco tiem-
po, la diversidad de plataformas de las redes sociales virtuales, articule
los discursos de opinién y promueva nuevas identidades, mediante la
equidad participativa, no sin antes, resolver el problema de la brecha
digital que conlleva el desarrollo tecnolégico (Meneses, 2015).

Cultura politica y el Twitter
Los medios de comunicacién han sido los emisores de una parte im-
portante de la informacién politica. Cuando se analiza el contenido

de esas informaciones lo que se busca, entre otras cosas, es evidenciar

normasy comportamiento de IOS grupos sociales que consumen cierto
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(s) tipo de informacién (es). Al estudiar la comunicacién se analiza el
comportamiento de los grupos sociales, porque el mensaje esta conte-
nido de valores, personajes, acciones y objetos de referencia (Andrade,
200%); esto se advierte a través de las palabras, los simbolos, las argu-
mentaciones, y las particularidades en que se expresan esos contenidos
en los distintos lenguajes de los medios.

Las normas y valores proveen identidad politica a los grupos so-
ciales, es decir, sentirse parte del grupo significa estar de acuerdo con
esa visién del mundo. Por eso el concepto de cultura politica se cir-
cunscribe ala concepcién de un cédigo que orienta el comportamiento
politico de los “ciudadanos” y no representa a una regién o a un pais,
sino a una manera de entender y vivir la politica a través de su - propia
- historia. A partir de la realidad histérica de cada nacién y/o grupo
social, las hipétesis sobre la cultura politica son las siguientes:

a) En una sociedad existe una cierta base cultural comun sobre ciertos

fenémenos politicos.

b) Cualquiera que sea el grado de legitimidad de un régimen po-
litico y el nivel de participacién ciudadana en la vida politica e
institucional, la poblacion tendrd ideas favorables o contrarias a la accion
de gobierno.

c) Bajo cualquier régimen —sea éste democratico o autoritario- es
posible descubrir ciertas tendencias de opinion en aquellas areas de
la vida politica donde exista un minimo de informacién direc-

ta a partir de la Comunicacién Social (Pifiuel y Gaytan, 1995).

La cultura politica sera pues el resultado de la confluencia de
orientaciones cognitivas, afectivas y evaluativas hacia el sistema politi-
co en general, tanto de sus aspectos politicos y administrativos, como
el papel del individuo como miembro activo —o pasivo— de la politica
(Almond y Verba, 1963).

Tanto las noticias como las interacciones del Twitter que se emiten
en camparfia politica son expresiones de la cultura politica de ese lugar,

porque emiten informacién que contiene simbolos -cédigos — que lo-
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gran que ciertos grupos sociales “se identifiquen” y repliquen la infor-
macién o se congratulen por conocerla (likes).

Las identidades politicas son el lugar simbélico dénde se compar-
ten ideologias, intereses y representaciones; por eso pueden ser utili-
zadas como referente de la cultura politica. Esto significa que las inte-
racciones entre los actores se manifiestan a través de valores, ideologias
o intereses de los mismos, utilizando recursos que tengan a su alcance
para lo que consideran su beneficio propio; esas visiones son las que
construyen su identidad.

Por eso, lo que analizamos en las interacciones de las comunida-
des digitales, son los cédigos o representaciones sociales, que se ex-
presan en esos relatos que proceden de la base de la cultura misma; su
contenido expresara asuntos que preceden y pertenecen a una comu-
nidad. Durante las campafias politicas los modelos de representacién
de la cultura politica se amplifican dejando que se visibilicen objetos y
referencias de distintos grupos y actores sociales, lo que resulta benéfi-
co para el estudio de la disciplina de la comunicacién.

De aquellas experiencias se ha comprobado que asi como sur-
gen grupos sui generis con una identidad propia e interés comun en el
mundo real, emergen grupos que conforman un movimiento en las
comunidades digitales, y que también son representativas de inte-
reses u objetivos comunes manteniendo una dinamica organizada,
utilizando a las redes sociales como ntucleos de cohesién, solidaridad
y confianza (Abascal, 2015).

Maldonado (2012) dice que las variables mas simbélicas del
comportamiento electoral son la intermediacién y la discusién poli-
tica. Cuando la familia, pareja, compafieros de trabajo, hablamos so-
bre los candidatos o sus campanas, descubrimos que en buena parte
de estas interacciones se percibe el partidismo de aquellos con quie-
nes discute de politica. Ha de suponerse que el analisis de las inte-
racciones de Twitter mostraran esas relaciones - e identidad- entre
grupos sociales. Su importancia radica en que ain comunicandose

en plataformas de internet, esas conversaciones se verifican en el
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ambito de lo cotidiano, lo que promueve la descentralizacién de la
esfera publica, ampliandola.

El discurso politico en Twitter como practica social

Las practicas sociales son a menudo entendidas como comporta-
mientos recurrentes orientados a un fin especifico (Murcia, Jaimes
y Gomez, 2016). Tienen un caracter rutinario (Van Dijck, 2012) y
articulan la organizacién social (Ariztia, 2017). Al ser concebidas en
funcién del contexto sociohistérico y cultural en el que se desarro-
llan, trascienden a la simple ejecucién de un comportamiento. Desde
hace ya mucho tiempo se tiene conciencia de que el impacto de la
tecnologia en la vida humana no puede estudiarse s6lo a partir de las
capacidades de los artilugios tecnolégicos en si, sino que deben rea-
lizarse observaciones integrales respecto al uso y al significado que las
personas, y particularmente los grupos sociales, dan a la tecnologia
(Suchman, Blomberg, Orr, y Trigg, 1999).

Particularmente, el uso que se hace de twitter puede concebirse
como una practica social mediada, en tanto la herramienta es accesoria
a un grupo de actividades que pueden realizarse sin ella: comunicarse,
discutir (Van Dijck, 2012). No obstante, las capacidades y caracteris-
ticas de esta herramienta tecnolégica influyen definitivamente en las
configuraciones del discurso que es mediado. En el caso del Twitter
los llamados hashtags, menciones, retuits y likes son estructuras lin-
guisticas (Gillen y Merchant, 2013). Cada uno de ellos tiene una in-
tencionalidad que pretende, sobre todo, distinguir a las comunidades
digitales. Rosana Reguillo (2018) dice sobre los hashtags:

Los hashtags (etiquetas) son una serie de caracteres simples o compuestos que van precedidos

por la tecla numeral, también llamada <«gato», # (..)el hashtag en Twitter opera como una

especie de cluster o racimo de nodos o lugares de enunciacion articulados por él o los términos de

referencia, en el que los usuarios del hashtag colaboran y se encuentran, discrepan, y disputan

sentidos o atacan, descalifican, contra-argumentan o amenazan. (Reguillo, 2018, p.17).
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Como en toda interaccién humana tanto el hashtag como el
retuit, trastocan el ambito cognitivo (texto) y los rituales informativos
(contexto) otorgando otro sentido al relato comunicativo. Como
ejemplo de lo anterior, Reguillo (2018, p.II7) distingue que “la
mezcla de etnografia situada, etnografia en linea, y posteriormente el
analisis de grandes cantidades de datos llevaron a formular la hipétesis
de que el hashtag opera fundamentalmente como un articulador de
subjetividades politicas”.

Justamente es la discusién politica uno de los elementos distinti-
vos que dan propésito a la comunicacién a través de twitter como prac-
tica social mediada. Van Dijk (2012) destaca entre los usos notables
de la plataforma su utilidad en campafias, en protestas politicas, en la
expresion de desacuerdos, y en la recoleccién sistematica de opiniones.
Gillen y Merchant (2013), identifican ademas el activismo y el perio-
dismo ciudadano como usos a los que podriamos conceder cierto valor
politico. Todos estas aplicaciones ademas denotan un propésito que
no puede alcanzarse si no es a partir de la accién comunitaria, de una
voluntad de organizacién.

Existe asimismo, una discusién respecto al propésito de las prac-
ticas sociales mediadas por Twitter en funcién de los sujetos y orga-
nizaciones que utilizan esta herramienta en el contexto politico. Por
una parte, esta la postura de que el uso de twitter se relaciona con una
mayor sofisticacién politica por parte de los ciudadanos que lo utilizan
(Muiiiz, Echeverria, Rodriguez-Estrada, Diaz-Jiménez, 2016), y se
piensa en esta herramienta como facilitadora del intercambio demo-
cratico entre ciudadania e instituciones, puesto que su popularizaci()n
contribuyé a romper el monopolio informativo y comunicativo de los
medios tradicionales (Ruiz, 2015). En un sentido opuesto, se han ob-
servado practicas destinadas a manipular la opinién publica que ponen
en evidencia intentos de las élites por controlar la discusién en las re-
des. Bots, perfiles falsos, la produccién y propagacién de noticias fal-
sas, el manejo profesional de comunidades; contradicen la nocién de

horizontalidad de la esfera publica; pues como sucede con los medios
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tradicionales, las élites tienen mayor capacidad de producir y difundir
su mensaje, que individuos y organizaciones que no pertenecen a ellas
(Bennett y Livingston, 2018). Asimismo, se ha criticado que existe una
tendencia a la degradacién irracional entre usuarios con opiniones po-
liticas opuestas, al suscitarse alguna discusién (Corona, 2018).

El analisis de twitter como practica social en el contexto politico
tendria por lo tanto dos vertientes, por una parte, descubrir las ten-
dencia de opinién manifiestas en el entramado de publicaciones en la
plataforma, y por otra, conocer si las practicas concretas enriquecen la

cultura politica de un estado, o favorecen su degradacién.

Metodologia

Durante los tres meses en que transcurrié la eleccién en México se re-
colectaron 1,272,280 tuits que mencionaban a alguno de los tres candi-
datos principales; Andrés Manuel Lépez Obrador, de la alianza MORE-
NA-PES-MC; José Antonio Meade, de la alianza PRI-VERDE-PANAL
y Ricardo Anaya de la alianza PAN-PRD. Esta recoleccién se realizé uti-
lizando el paquete rtweet, en el entorno de programacién R (Kearney,
2016)". Mediante este software se obtuvieron diariamente —con excep-
ci6én de los fines de semana—, un promedio de 30,000 tuits. Los tuits
obtenidos fueron procesados mediante dos filtros: el primero excluia los
retuits y mediante el segundo filtro se seleccionaron aquellos tuits ori-
ginales que generaron mas de diez reacciones de “me gusta” (likes). Estos
filtros resultaron en un corpus o base de datos final de 4664 tuits.

La propuesta del Libro de Cédigo para analizar Twitter
El Libro de Cddigo es el instrumento que con técnicas de analisis de con-

tenido permite el registro de la informacién para aplicar en distin-

tos sistemas comunicativos: noticias impresas en periédicos, textos de

I Kearney, M.W.: rtweet. [Package rtweet version 0.2.4] (2016). https://CRAN.R-
project.org/package=rtweet
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grandes discursos, o publicaciones en Twitter. Para ello el investigador
tiene que reconocer las caracteristicas tanto estructurales como cogni-
tivas del discurso que analiza.

Las preguntas de investigacién que orientaron el trabajo de cam-
po surgieron de las reflexiones tedricas anteriores, con el objetivo de
evaluar el comportamiento de las comunidades digitales en el twitter
durante las elecciones 2018 en México:

I. ¢Cuales fueron las caracteristicas estructurales del lenguaje

utilizado en twitter durante la camparia electoral?

2. ¢Quiénes son los emisores de informacién en la interaccién

durante la campafia y qué temas abordaron?

3. ¢Qué sentimientos expresan las comunidades del twitter hacia

cual candidato?

4. ¢Los ciudadanos digitales vinculan (“linkean”) informacién que

emiten los medios en la web?

El libro tuvo por Unidad de Analisis los tuits cuyo referen-
te mencionara a alguno de estos candidatos: José Antonio Meade

(PRI-Verde-Alianza), Ricardo Anaya (PAN- PRD), o Andrés Manuel
Lépez Obrador (MORENA, PES, Movimiento), y/o sus equivalentes
(AMLO, Meade, etc.).

Las variables de analisis fueron las caracteristicas estructurales del
lenguaje del Twitter: tuits, retuits, las etiquetas o hashtags y los likes. La di-
mensién cognitiva del mensaje, que representala individual interpre-
tacion de la realidad, se estudiaron a través de los sentimientos que
resultaron de esas interacciones.

Se construy6 una base de datos que analizaba mencién por men-
cién el sentido de la interaccién acerca del candidato.
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La base de datos es resultado de estas variables:

Variable Descripcion
Fecha Fecha de emisién de tuit
Usuario Nombre de la cuenta de usuario
Emisor Ciudadanos comunes: Cuando el nombre del usuario no permite una
identificacién en las categorias posteriores.
Medios de Comunicacion: Cuentas oficiales de los medios de comunica-
cién.
Periodistas: Cuentas personales de los periodistas, sin relacién con el
medio)
Sociedad Civil: Empresarios, sindicatos, inversionistas, agrupaciones
empresariales, deportistas, actores, cantantes, lideres religiosos, que
se logran identificar.
Partidos politicos: los que se identificaron.
Seguidores Numero de seguidores que tiene la cuenta
Localizaciéon | Lugar de emisién del tuit
Texto Texto del tuit
Me gusta Numero de reacciones “Me gusta” del tuit
Retuits Numero de retuits
Hashtags Cuando el mensaje tenia al menos una etiqueta
Mencién Si el tuit mencioné a otro usuario
Actor Candidato a la presidencia mencionado en el tuit
Sentimiento | Valoracién, positivo, negativo y neutral de las expresiones del texto
en el tuit
Opiniones acerca de los candidatos: personalidad y/o
Argumento P . P Y
campana
Asunto . Corrupcién, seguridad publica, transparenciay
Tema: Politicas . o o
L acceso a la informacién, economia, infraestruc-
publicas .
tura, educacién.
Links Cuando el tuit tuviera un link dentro del texto
Contenido del | Notas periodisticas, fotos en redes sociales
link
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Resultados

Este trabajo presenta el analisis de 4664 durante los tres meses que
transcurrié la campana electoral 2018 en México. Se presentan las gra-
ficas de los 4664 tuits analizados por las variables representativas de
acuerdo a las preguntas de investigacién que orientaron el libro de c6-

digos y el objetivo general de esta investigacién.

Figura 1: Frecuencia de tuits que mencionaron a estos Candidatos.

Fuente: Elaboracién propia.

El 4%7% de los tuits emitidos por los usuarios durante las Eleccio-
nes 2018, hablaron sobre el candidato José Antonio Meade, teniendo

la mayor presencia en los mensajes analizados.
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Figura 2. Candidato por sentimiento Positivo, Negativo, Neutral

Fuente: Elaboracién propia.

En esta grafica se observa la presencia mayoritaria de las comuni-

dades digitales que expusieron sus opiniones en contra de los candida-

tos y/o sus campanas a través de tuits con sentimiento negativo (47%),
José Antonio Meade obtuvo el mayor porcentaje negativo (20%), se-
guido de Ricardo Anaya (16%) y Andrés Manuel (13%). Con respecto

a los tuits de apoyo, Meade tuvo el 16% de tuits positivos.

Figura 3: Localizacién del tuit por Candidato y Sentimiento

LOCALIZACION POR CANDIDATO Y SENTIMIENTO

Andrés Manuel Loépez

¢ Antoni Ri An
Localizacién José tonio Meade icardo aya Obrador TO(;fAL
Pos. Neg. Neu. Pos. Neg Neu. Pos. Neg Neu. ?
Si
. 1‘n 5.50% | 7.00% | 3.75% | 2.00% | 4.25% | 2.00% | 2.25% | 4.75% | 2.00% | 33.50%
identificar
Meéxi
(;X}c)o 6.00% | 6.75% | 3.50% | 1.00% | 5.00% | 2.00% | 2.50% | 2.50% | 1.50% | 30.75%
als
CDMX 1.50% | 2.75% | 2.75% | 0.25% | 2.75% | 2.25% | 2.25% | 4.00% | 2.75% | 21.25%
Otros
1.50% | 2.25% | 0.50% | 0.25% | 0.50% | 0.25% | 1.00% | 0.75% | 0.00% | 7.00%
estados
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Jalisco 0.25% | 0.25% | 0.00% | 0.00% | 0.50% | 0.00% | 1.50% | 0.00% | 0.00% | 2.50%
Puebla 1.50% | 0.25% | 0.00% | 0.00% | 0.25% | 0.25% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 2.25%
Tabasco 0.00% | 0.25% | 0.00% | 0.00% | 0.25% | 0.00% | 0.25% | 0.50% | 0.25% 1.50%
Chihuahua | 0.00% | 0.50% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.50%
Sonora 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.50% | 0.00% | 0.25% | 0.75%
TOTAL 16.25% | 20.00% | 10.50% | 3.50% | 13.50% | 6.75% | 10.25% | 12.50% | 6.75% |100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Las interacciones de los usuarios de Twitter sobre las campafias y sus

candidatos, destacaron de la comunidad de usuarios provenientes de la
Ciudad de México donde se emitié el 21.25% de los tuits y quienes re-
flejaron su negativa hacia Andrés Manuel Lépez Obrador con un 4.%.

También se observa la participacién de los estados de Jalisco (2.50%) y
Puebla (2.25%) siendo Andrés Manuel (1.5%) y Meade (1.5%) respec-
tivamente, los candidatos apoyados. Se reflejé una minima participa-
cién dentro de la categoria “otros estados” (7%) conformada por nue-

ve estados con menos del 1%. La localizacién denominada “México”

(pais) corresponde a los tuits sin identificar su lugar de procedencia.

Figura 4: Emisor por candidato y sentimiento

(usuarios agrupados por categorias)

EMISOR POR CANDIDATO Y SENTIMIENTO

Andrés M 1 L6
José Antonio Meade Ricardo Anaya res Yianuel mopes
Emisor Obrador Total %
Pos. Neg. Neu. Pos. Neg. Neu. Pos. Neg. Neu.
Un candidato | 0.25% | 0.50% 0% 0% 0.25% 0% 0% 0% 0% 1%
Partido
» 4.50% | 0.25% | 0.75% | 2.00% | 1.75% 0% 2.25% | 0.50% 0% 12%
Politico
Medios d
eaosee 1 1 v5% | 3.25% | 3.50% | 0.75% | 3.50% | 2.50% | 1.50% | 2.25% | 2.75% | 21.75%
comunicacion
Periodistas 1.75% 3% 2% 0.25% | 1.75% | 2.25% | 2.50% | 2.75% | 1.75% 18%
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Acade,ml,COS/ 1.50% | 3.25% | 1.25% | 0.25% 2% 0% 0.75% 1% 0% 10%
Especialistas
Sociedad o
Civil 1% 0.50% 0% 0% 1.25% | 0.75% | 1.50% | 0.75% | 0.50% | 6.25%
1Vl
Ciudadanos | o o0 | 9.05% | 3% | 0.95% | 3% | 1.25% | 1.75% | 5.25% | 1.75% | 31%
comunes
TOTAL 16.25% | 20% |10.50% | 3.50% | 13.50% | 6.75% | 10.25% | 12.50% | 6.75% | 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Los usuarios de Twitter catalogados como “ciudadanos comunes”
(31%) fue la comunidad digital con mas tuits sobre las Elecciones 2018
y quien mas tuiteé en negativo sobre los tres candidatos, de los cuales
José Antonio Meade obtuvo el mayor porcentaje (9.25%). Los “perio-
distas” reflejan un comportamiento similar a los “ciudadanos comu-
nes’, mientras que los “medios de comunicacién” mantienen su lado
neutral; en conjunto reinen el 40% del total de los tuits emitidos so-
bre las campanas politicas en Twitter. E1 apoyo hacia los candidatos pro-

vino de las cuentas de sus “partidos politicos”.
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Figura 5: Asunto del tuit por candidato y sentimiento

ASUNTO POR CANDIDATO Y SENTIMIENTO

Andrés Manuel Lopez

Asunto José Antonio Meade Ricardo Anaya Obrador TO;“AL
Pos. Neg. Neu. Pos. Neg. Neu. Pos. Neg. Neu.
Opiniones
Argu7 o, o, o, o o, o, o, o, o, o,
acerca del 15% 17% |10.25% | 3.25% |10.25% | 5.25% 9% |10.75% | 5.75% 87%
mento .
candidato®
S idad
eg,un, 2 0.50% 0% 0% 0% 0% 0.50% 0% 0% 0% 1%
Publica
Corrupcién | 0.25% | 2.25% 0% 0% 1.75% 0% 0% 0.50% 0% 5%
Economia 0% 0% 0% 0% 0% 0.25% | 0.50% | 0.25% | 0.25% 1%
Educacién | 0.25% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Infr -
n ?eStruC 0% 0% 0% 0% 0.00% 0% 0% 0.25% | 0.25% 1%
ura
T
ema Transpa-
rencay 0.25% | 0.50% 0% 0% 0.75% 0% 0% 0.25% 0% 2%
acceso a la
inf.
Gobi
obrernoe 0% 0% 0.25% | 0.25% | 0.25% | 0.25% 0% 0% 0% 1%
actual
Otros temas| 0% 0.25% 0% 0% 0.50% | 0.50% | 0.75% | 0.50% | 0.50% 3%
TOTAL |16.25% | 20% |10.50% | 3.50% |13.50% | 6.75% |10.25% |12.50% | 6.75% | 100%

*Referentes a la campana politica y la personalidad de los candidatos

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a los asuntos que se trataron en los tuits, se observé que

la comunidad digital interactué en su mayoria sobre la personalidad
de los candidatos y/o su campafia (87%), donde predomina el senti-
miento negativo en los tres candidatos. Del total de tuits, el 13% hablé

sobre politicas publicas de las cuales con el 5% se destaca el asunto de

la “Corrupcién”, en ese tema se presentaron mas negativos respecto a
José Antonio Meade (2.25%), quien resulta con menos negativos en el
mismo tema es Andrés Manuel Lépez Obrador (0.50%).
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Figura 6: Emisores por “links”

EMISORES QUE COMPARTIERON UN LINK EN SUS TUITS

Medios Ciuda- | Acadé-

Contenido del | de Co- | Periodis- | Partido danos micos/ | Sociedad Otros TOTAL

link munica- tas Politico | Comu- | Especia- Civil %
cién nes listas
Noticias en
internet

(portales web, o o o o o o o o

12.7% 4.1% 1.3% 1.3% 1.0% 0.8% 0.0% 21.2%

videos, trans-
misiones en

vivo)

F
otos en redes 1.0% 1.6% 2.3% 2.7% 0.8% 0.4% 0.2% 9.0%

sociales
No aplica 6.1% 9.2% 11.4% 30.2% 7.3% 4.9% 0.6% 69.8%
TOTAL 19.8% 14.9% 15.0% 34.2% 9.2% 6.1% 0.8% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

El 30.2% de los tuits recurrieron a un link en el cuerpo de sus
mensajes como complemento a sus textos. En cuanto a las notas com-
partidas desde un portal web, vemos que sélo el 21.2% de los tuits ana-
lizados se apoyaron en este tipo de informacién. Los que mas recu-
rrieron a ellas son los propios medios de comunicacién (12.7%) y los
que menos la sociedad civil (0.8%), académicos o especialistas (1%) y
los ciudadanos comunes (1.3%). E1 69.8% de la comunidad digital no
vincula la informacién de otros medios en sus tuits sino que s6lo ex-

presan sus sentimientos sobre las campafias y sus candidatos.
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Figura 7: Hashtags

HASHTAG - ANDRES MANUEL LOPEZ OBRADOR

el POSITIVO el NEGATIVO NEUTRAL

#AMLO

40

30

«
2
#Morena #Elecciones2018
#luntosHaremosHistoria #AMLOPresidente

HASHTAG -RICARDO ANAYA

=8—POSITIVO ==@=NEGATIVO NEUTRAL
#NoEsNormal

50

40

30

N 20

#Mujeres #DeFrenteAlFuturo
0
#MujeresConAnaya #AnayaPresidente

HASHTAG - JOSE ANTONIO MEADE

==@==DO0Sitivo ==@==negativo neutral

#MeadePresidente
60

50

#MeadePropone #lLastiriSenador

#AvanzarContigo #PueblaConMeade

#PueblaConLastiri #YoConMeade

#Elecciones2018 #ConDogerSiGanamos

#TodosPorMéxico #México

#7de7

Fuente: Elaboracién propia
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La figura 7 presenta tres graficos, en los que se muestra que la ma-
yor parte de los hashtags utilizados por los usuarios durante este analisis,
tuvieron tendencia positiva. Los tuits que mencionaron al candidato
José Antonio Meade emplearon un mayor nimero de hashtags para
favorecerlo, siendo #MeadePresidente el hashtag mas apoyado.

Figura 8: Retuits

TUITS CON MAYOR NUMERO DE RETUITS

USUARIO TUIT ME RETUIT SENTI-

GUSTA MIENTO
Tuits mas retuiteados que mencionan a Andrés Manuel Lépez Obrador, AMLO, Andrés.

No, @lopezobrador_, no es una provocacién ni
se trata de que te enojes. Y ti, @RicardoAnayaC,
oseA- odras correr mas no huir. El que nada debe, nada
@ P . E 3096 1884 Negativo
MeadeK teme. #NoLeSaquen. Reitero el reto de transpa-
rentar publicamente nuestro patrimonio personal

y familiar.

Andrés: deja de ocuparte de mi y comienza a preo-
oseA- cuparte por ti. Perderas otra vez. Quisieras quedar-
@ P p Q 4 2665 1141 Negativo

MeadeK te sin rival, pero lamento decirte que ahi viene tu

tercer strike

No sé qué esté peor: la hipocresia de repudiar los

vuelos privados, pero echar mano de ellos; o mentir

@JoseA-
MeadeK

al afirmar que se traté de un taxi aéreo, siendo 164.0 845 Negativo

realmente una aeronave de transporte privado. Es

AMLO. No cambia.

USUARIO TUIT ME RETUIT SENTI-

GUSTA MIENTO

Tuits mas retuiteados que mencionan a José Antonio Meade, Meade.

Meade aval6 en febrero de 2010 el contrato entre
Pemex y Braskem, filial de Odebrecht, para que en
@brozox- | conjunto con la empresa mexicana Idesa pusieran .
8 Negat
miswebs en marcha la planta Etileno XXI; en dicho contrato 1185 1435 egatvo
Pemex le vendi6 su alma al diablo./“Sin Desperdi-

”

cio

Conducirse con prejuicios, descalificaciones perso-

nales y atacar a quienes generan empleos e inversio-

@JoseA-
MeadeK

nes por México es un despropésito y una amenaza. 1574 848 Positivo

Yo, en cambio, ofrezco brindar seguridad juridicay

aumentar la competitividad del pais.
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Hay muros que nos distancian Y otros que salvan

@JoseA-
MeadeK

vidas. En unas horas haré un importante anuncio 1226 689 Positivo

desde la frontera norte. Estén pendientes.

Tuits mas retuiteados que mencionan a Ricardo Anaya

Estoy convencido de que debemos lograr un cambio
profundo en #México. Nuestro pais lo tiene todo,
@Ricar- pero nos han faltado buenos gobiernos. Voy a ser .
doAnayaC | Presidente de México, para que juntos logremos ese 319 921 Positivo

cambio que nuestro pais necesita. En @Enfoque-

Noticias con @MarioCNN.

Invito a toda la gente a que el 1 de julio salgamos

a votar por las candidatas y los candidatos de la

@Ricar-
doAnayaC

coalicién #PorMéxicoAlFrente, para tener funcio- 295 692 Positivo
narios y gobiernos honestos y de resultados. En @

EnfoqueNoticias con @MarioCNN.

Retne Carlos Salinas a amigos y a los tres poderes:
Pefia y su séquito; Fernandez de Cevallos, asesor de
@RicardoAnayaC; la representante de @JoseAMea- 161 407 Negativo

deK, Vanessa Rubio; el cacique petrolero Romero

@alvaro_

delgado

Deschamps...

Esta tabla muestra que los tuits con mas likes y mas retuits, fueron
los que emitié José Antonio Meade de la coalicién PRI-Verde-Nueva
Alianza contra AMLO de Morena. De los que tratan sobre José An-
tonio Meade, el mas retuiteado tiene tendencia negativa y lo emite un
periodista. Los que son emitidos por los propios candidatos tienen
tendencia positiva, y los de los periodistas son negativos hacia el candi-

dato que mencionan.

Discusion

Este trabajo tuvo por objetivo evaluar la importancia de la comunica-
ci6én digital durante campanas electorales a través del comportamiento
de las comunidades digitales del Twitter, porque la comunicacién im-
plica comportamiento y durante las elecciones esa conducta se amplia,

dejando rastros o subjetividades politicas en su discurso.
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Cuando se elaboré el anilisis de las estructuras del lenguaje del
Twitter: hashtags, retuits, likes) y de las dimensiones cognitivas (positivo/
negativo/neutral), lo que se buscé fue reconstruir esa subjetividad po-
litica, a través de las interacciones que se verifican en esa red social y
que implican un comportamiento por el caracter evaluativo y norma-
tivo a través de la comunicacién.

Asi descubrimos que, aunque la mayoria de los tuits emitidos
fueron acerca del candidato J. Antonio Meade del PRI-Verde-Nueva
Alianza, estos fueron en gran parte negativos, asimismo para Ricardo
Anaya y Andrés Manuel Lépez Obrador. Esta tendencia fue importan-
te desde el inicio de la campana.

Los emisores llamados “usuarios comunes” emiten sus ideas desde
la metrépoli, lo que se corresponde a la participacién social y las vi-
siones de la democracia desde la capital, conquistada por la izquierda
mexicana desde hace mas de 20 afios. Suponemos que a consecuencia
de esa particular participacién, la mayor parte de los tuits son negati-
vos, sumando 46%.

Los “ciudadanos comunes’ emiten mas tuits negativos hacia el
candidato del partido en el poder (PRI) José Antonio Meade; aun-
que también lo hacen “los periodistas” y “especialistas” en el tema. En
cambio “los medios de comunicacién”’ se muestran neutrales con los
candidatos analizados.

A pesar de que esta variable nos revela posibles cambios en la es-
fera publica porque los medios contribuyen en sélo con 21.75% en la
discusién en las redes, silo sumamos a “los periodistas”, la suma llega a
casi el 40 de los tuits analizados. No obstante, la figura 6 describe que
s6lo el 21% de los emisores analizados se enlazan a alguna informacién
que emiten los medios tradicionales o de la web y que el 70% de las
interacciones no tienen links, ni fotografias.

En cuanto alos asuntos, el 87% de los tuits tratan sobre la “perso-
nalidad” o “campana” de los candidatos. Cuando analizamos cada tex-
to del tuit (argumento) vemos que la mayoria de los negativos los obtie-

ne Meade (17%) pero también los candidatos Ricardo Anaya (10.25%)
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y Andrés Manuel Lépez Obrador (10.75%), sin embargo el candidato
dpero también obtiene un numero considerable de positivos. En ese
analisis el tema “corrupcién” es el que tiene mas comentarios negativos
para Meade, candidato del PRI-Verde-Alianza.

El analisis de los hashtags mas representativos nos muestra que
Meade los utiliz6 mas y fueron de tendencia positiva. En cambio, los
retuits mas numerosos de José Antonio Meade fueron de la cuenta de
un periodista - @brozoxmiswebs - con tendencia negativa.

Respecto a los resultados de estas elecciones, el candidato Andrés
Manuel Lépez Obrador de MORENA gané las elecciones 2018 con el
53.19% del total de los votos. Esta victoria no se explica sin compren-
der que el pais ha vivido una crisis muy aguda en el ambito politico y
econdémico 2.

En relacién al lenguaje del Twitter, los partidarios de cada candida-
to ejercieron su “poder” utilizando sus estructuras a través del retuit y
el like, mientras que el hashtag es utilizado por los partidos, como una ex-
tension de sus actividades en la busqueda de identidad. Esta estructura
particular - etiqueta o hashtag- del lenguaje del Twitter, puede no tener la
fuerza que demuestra en los movimientos sociales, pero su utilizacién

en camparfia politica busca ser un vinculo con sus correligionarios.

Conclusiones

Si la cultura politica obedece a reglas normativas cuyo referente evalua
las actitudes, este analisis nos confirma que el comportamiento elec-
toral tuvo “cierta base cultural sobre fenémenos politicos” (Pifiuel y
Gaitan, 1995); asi, se sefiala “la corrupcién” (5%), en particular la del
partido que gobernaba (PRI), como el tema mas preocupante.

2 Javier Esteinou en la Revista Z6calo de agosto 2018, describe los factores politicos
que decantaron el voto hacia AMLO: “...la extendida corrupcién, la desbordada
inseguridad, la escandalosa impunidad, la enorme desigualdad, la aguda

marginacién y el creciente desprestigio de la clase politica” (p.26).
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La comunicacién social que ejercié la ciudadania digital se cen-
traliz6 en la Ciudad de México (21.25%) y se distinguié por emitir
el 47% de los mensajes negativos hacia cualquiera de los candidatos.
Esta tendencia muestra que la identidad politica del ciudadano digital
se construye menos por ideologia politica y méas por representaciones
sociales: la teoria al respecto afirma que son elementos valorativos los
que orientan la postura del sujeto frente al objeto representado y que
determinan su conducta hacia él (Ibafiez, 1994.).

En relacién al lenguaje del Tuwitter, los partidarios de cada candi-
dato ejercieron su “poder” utilizando sus estructuras a través del retuit
y el like, mientras que el hashtag es utilizado por los partidos, como una
extension de sus actividades en la busqueda de identidad. Esta estruc-
tura particular - etiqueta o hashtag- del lenguaje del Twitter, puede no
tener la fuerza que demuestra en los movimientos sociales, pero su uti-
lizacién en campana politica busca ser un vinculo con sus correligio-
narios, como lo fue #¥MeadePresidente al ser el hashtag mas utilizado
durante este analisis.

Finalmente consideramos que la democracia deliberativa en-
cuentra su lugar en las redes, en dénde se representan los elementos
valorativos que identifican a los partidarios de uno u otro, y van cons-
truyendo y re-construyendo su identidad; esta actividad permite que
se amplie la esfera publica. Sin embargo a pesar de esa expansién, este
trabajo - construido tanto por procesos informaticos como por téc-
nicas de analisis de contenido-, demuestra que las practicas sociales
hegemoénicas de la comunicacién y cultura politica prevalecen, porque
los medios de comunicacién y sus periodistas fueron los principales
emisores, al sumar entre los dos casi 40% de los tuits analizados, supe-
rando el 31% de los llamados “usuarios comunes”’. Lo cual manifiesta
la reproduccién de la opinién publica como pensamiento dominante

en la red social Twitter.
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Resumen

Durante las elecciones del 2018, las redes sociales se convirtieron en
parte medular de las campanas, adaptando los usos mediaticos de los
electores a contenidos persuasivos en busca del voto. Aunque esta ac-
tividad de proselitismo virtual ha sido analizada desde la propagan-
da politica, poco se ha profundizado sobre las tematicas referentes al
convencimiento ciudadano de una plataforma de propuestas que mar-

quen una inclinacién sobre un sufragio razonado. Esta investigacién
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cuantitativa, es un estudio exploratorio sobre el uso de las plataformas
virtuales en la comunicacién de los candidatos a Gobernador de Ta-
basco durante la campana, que integra el analisis de las redes sociales
formales de los aspirantes al cargo y la revisién de sus tematicas en
2,572 publicaciones, obteniéndose marcadas diferencias en las prac-
ticas comunicativas, los desiguales usos de hipermedios y el contraste
de un canal que privilegié la visibilidad de actividades sociales sobre la
difusién de propuestas reales en los comicios.

Palabras clave: Propuestas de campana, candidatos, elecciones,
redes sociales.

Introducciéon

Los procesos electorales marcan la construccién de una democracia
donde se ejerce el derecho del voto a favor de preferencias que se mar-
can por intereses, simpatias, propuestas o influencias culturales. Den-
tro de la gama de posibilidades para la emisién de un sufragio, el de-
nominador comun para la manifestacién libre de una opcién politica
la constituye el llamado voto razonado.

Esta accién que valida la transferencia de poderes cada proceso
electoral, ha sido analizada como parte del sistema de partidos que es-
tablecen la toma de decisiones en el rumbo politico del pais (Reyes
del Campillo, 2017) asi como en los procesos de influencia mediatica
existentes que podrian incidir en los rumbos que las decisiones mayo-
ritarias marquen en la decisién final (Echeverria, 2017).

La persuasion mediatica dentro de este proceso a su vez ha sido ana-
lizada a través de los mensajes como parte de estrategias dirigidas tanto en
medios tradicionales como en los digitales que llegan en menor tiempo y
a bajo costo a sectores de la poblacién meta marcadas tanto por partidos
como por candidatos independientes a cargos de eleccién popular.

Pero, ¢hasta dénde la persuasién influye en la toma de decisio-
nes? Y mas alla de ese conflicto ¢cual es la importancia que otorgan los
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candidatos a la emisién de sus mensajes? Froomkin citado por Magno-
ni (2017) afirma que una ciudadania informada enriquece un proceso
electoral de manera dual, a través de la participacién que legitima la
eleccion y el estimulo del proceso para la toma de estas decisiones, en
ambos casos cualquier proceso significativamente abierto, produce la
credibilidad colectiva en los resultados.

Pero la legitimidad de las elecciones en México ha sido por dé-
cadas estudiada desde diversos ambitos politicos y cientificos(Infante,
2005) einclusola manipulacién del voto, en la compra de conciencias
se mantiene como uno de los factores inherentes en cada eleccién que
obstaculizan esta legitimidad (Horbath, 2002). En el histérico pro-
ceso electoral 2018, las expectativas rodearon la accién constitucional
hacia parametros del conocimiento publico.

La gran diferencia se marcé no solamente por la renovacién de
poderes mas numerosa del pais, sino también por el uso de tecnologias
de la informacién, que permitié la comunicacién horizontal de los
politicos hacia los ciudadanos en una trascendental emisién de mensa-
jes, que utilizaron medios y canales de diversa indole, modificando la
estructura tradicional del proselitismo politico.

Dentro del espectro del contenido reticular, también existe un
direccionamiento focalizado al receptor hacia paradigmas comunicati-
vos de informacién directa, que llega sin buscarse afanosamente, pero
que incluye la posibilidad de entender, analizar y asumir un papel ac-
tivo en los procesos.

Las redes sociales contribuyen a esta generacién de mensajes cons-
truidos con menor estructura de filtros que permiten hasta cierto pun-
to la interaccién con los emisores creando comunicaciones alternativas
para el consumo de informacién, pero la persuasién y la manipulacién
no son indiferentes al proceso dentro del cual una comunicacién ge-
nera sus propios canales y sus propias reglas.

La comunicacién no es neutral, si bien el Internet ha venido a transmutar los procesos co-

municativos novisimos e incluso ha permitido arribar a una era posmoderna donde la in-

formacion y las instituciones son cuestionadas (Era Post-Web 2.0), las audiencias siguen
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siendo susceptibles a ser manipuladas o engafiadas por intereses econdmicos y politicos en lo
micro o macro social, inclusive en el plano personal. Quizd, es en estos tiempos cuando los
ciudadanos empiezan a ser mds conscientes de ello por lo que los paradigmas comunicativos
antiguamente dados, como la confianza total en sus medios informativos, parece resque-
brajarse y amenaza con extenderse a todos los rincones de la ecologia medidtica actual.

(Grijalva Verdugo, 201 7)

Las modificaciones en la era de la informacién, maximizan en
algunos casos la reproduccién del mensaje, a su vez que los discursos
sociales para la influencia en los receptores transformando el mismo
proceso democratico en forma y fondo. “El discurso de lo politico en
Internet no es homogéneo, al igual que en otras instancias es asimétri-
co en los actores que participan” (César & Nabel, 2013).

La participacién social en las redes alcanz6 en 2017 mas de 2,167
millones de usuarios de Facebook en México, ocupando el pais el quin-
to lugar a nivel mundial de usuarios de esta red, conectados priorita-
riamente a través de moéviles donde 83 millones de internautas tenian
acceso casi a diario (Statista, s.f.) privilegiando en su uso a un grueso
de la poblacién millenial cuyo aporte en la eleccién fue fundamental en
la decisién final del proceso.

El informe de la Asociacién Mexicana de Internet (2018) revela
que incluso la poblacién con derecho al voto alcanzo el 67 % de usua-
rios en la red durante el ultimo afio, con un uso maximo de 8 horas
diarias, y el 89 % de ellos, lo utiliza para redes sociales, manteniéndose
Facebook en la mayor red utilizada en el pais.

Esta interconexién, que plantea Castells (2014) como una socie-
dad en red replantea la individualidad sobre el entorno fisico, convir-
tiendo intereses sociales en comunes, a través de las coincidencias de
una individualidad colectivizada o una colectividad individualizada; es
decir los temas de interés particular, son de interés publico basado en
el centro del individuo.

La difusién de un mensaje dentro de un espacio publico que al-
canza a los receptores bajo cualquier canal, también establece la espe-
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cificidad del mensaje, que necesariamente debe ser simple y directo
para alcanzar su objetivo. Este sistema ha sido apropiado por la politica
como un canal inmediato que muestra la faceta mas directa del obje-
tivo: la personalizacién del politico. “En todo el mundo, en todos los
sistemas politicos de este momento, lo mas importante es la persona
que representa el liderazgo de la opcién politica. Es la venta de una
persona, eso es clave” (Castells, 2010).

Los acercamientos en este punto corresponden a una parte im-
portante del posicionamiento del politico, dentro de los cuales preva-
lece la posibilidad de una interaccién inmediata basada en la recipro-
cidad de las comunidades virtuales.

Esta politica mediatica lleva consigo la venta de la imagen publica,
es decir; un capital social construido desde los medios para el aumento
de la credibilidad personal, la confianza en el individuo con modifi-
caciones de su entorno partidista, privilegiando las relaciones que se
establecen entre los individuos a través de esquemas reticulares con
cierto grado de interaccién.

El capital social tiende a la formacion de redes entre individuos, a la confianza que surge

como fruto de dicha interaccion y a las reglas de juego que, formales o no, se van estructu-

rando en el marco de esas relaciones o son autoimpuestas por los sujetos para la regulacion

de las mismas. Asi pues, la confianza, las redes y la instituciones 0 normas, ademds de estar

estrechamente relacionadas entre si, se constitupen como tres formas de capital social que

posibilitan a los nodos de las redes solucionar los problemas que existen entre ellos y los que

los afectan en tanto red, es decir en un sentido global. (Gongzdlez Builes, 2014,)

Desde el punto de vista de Bourdieu (1980) “el capital social es el
conjunto de recursos actuales o potenciales relacionados con la pose-
sién de una red durable de relaciones mas o menos institucionalizadas
de entre-conocimiento y entre-reconocimiento; o, en otros términos,
con la adhesién a un grupo”. Coleman lo define por su funcién que
se encuentran dentro de la estructura social y facilitan ciertas acciones
de los individuos que estdan dentro de esa estructura”(Gamst, 1991), lo

que es esencial entre las estructuras y las relaciones entre personas.
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Este capital social creado desde la interconexién, marca para el caso
de la politica el énfasis en las Redes Sociales Oficiales (RSO), que se es-
tablecen como ventanas publicas en funcién del grado de confianza entre
actores sociales, las normas de comportamiento y el nivel de asociatividad.

La relacién que impacta en la opinién publica como parte de la
construccién de la imagen se vale actualmente de las herramientas tec-
nolégicas disponibles para su acercamiento social existiendo para ello,
la magnificacién del mensaje y la vinculacién inmediata con los recep-
tores del mismo.

Es decir, la comunicacion es fundamental a la conquista o en la permanencia en el poder.

En ese sentido, Internet se convierte en una herramienta poderosa, capaz de degradar las

destrucciones, pero también de construcciones gigantescas. No es sélo un medio diferencia-

do de comunicacion, caracterizado por el inmediatismo; es ya una forma indispensable y,

no raramente, predominante para escuchar y ser oido (Padilha B., 2017).

Su importancia en los procesos de eleccién popular tiende a ser
en si mismos, acciones creadas en relacién a su interaccién publica, es-
tablecida en los marcos de usuarios de red que consumen sus mensajes
de forma continua. Sin embargo, estos mensajes que tienden a ser par-
te de una comunicacién sin filtros pre determinados como los medios
tradicionales, también plantean el reto de vincular a los emisores con
los receptores creando mensajes persuasivos que lleven el plano virtual
al ejercicio de una accién en este caso: los votos.

La eficacia de los argumentos utilizados se mide mds por el grado de aceptacion que ten-

gan que por su veracidad, por lo que el factor emocional que facilita esa aceptacion cobra

relevancia y las técnicas de persuasion pasan a ser primordiales. (Abejo’n—Mendoza & Ma-

_yoral-Sanchez, 201 7)

La importancia del mensaje mas alla de la relevancia social esta-
blece la posibilidad de humanizar a la politica y apelar a sentimientos
que podrian ser persuasivos planteando la argumentacién, semantiza-
cién y aplicacién de principios psicolégicos en un intento de conven-

cimiento que podria ser parte de la apelacién a la respuesta cognitiva.
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Garcia (2000) establece esta persuasion en funcién de seis ele-
mentos prioritarios: la apelacic’)n a los sentimientos, la simpliﬁcacién
del mensaje, la desfiguracién del sentido original de la informacién, la
repeticion de temas e ideas adecuados a diferentes publicos, la explota-
cién del mensaje psiquico y el apoyo a actitudes pre existentes.

Esta configuracién de la teoria de la persuasién aplicada en la po-
litica y en las redes sociales establecen un punto de accién que vincula la
hibridacién de espacios virtuales con los reales, al manifestar elementos
de acercamientos sociales de los politicos hacia los ciudadanos en un in-
tento por crear vinculos que apelen sentimentalmente a los electores.

Esta investigacion se basa en el modelo persuasivo de Roiz (2000)
como un elemento que otorga espacios a las formas de comunicacién,
los mensajes comunicativos y los niveles de aplicacién en la comunica-
ci6én virtual que utilizaron los candidatos en las elecciones 2018.

Los resultados de la misma son inherentes a la situacién nacional
de las elecciones coincidentes con la presidencia de la republica, don-
de uno de los candidatos presidenciales es oriundo del estado, y por lo
tanto; las variables mediaticas que imperaron a nivel nacional fueron
fundamentales para el resultado de los comicios locales.

En el marco contextual de esta investigacién, el estado de Tabasco
tuvo una historia de gobiernos priistas durante 83 afios, que fue modi-
ficada al ganar el PRD las elecciones de 2012, con el apoyo de Andrés
Manuel Lépez Obrador en su segunda candidatura a la presidencia de
la republica. Después de la creacién del Partido Movimiento Regene-
raciéon Nacional, el PRD tuvo fracturas internas que crearon las dele-
gaciones de Morena en Tabasco.

Método de analisis
La investigacién parte de un anaélisis cuantitativo, de temporalidad

transversal y propésitos exploratorios, aplicable alas RSO de cuatro
candidatos de partidos y coaliciones y un candidato independiente
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para la eleccién al Gobierno del Estado de Tabasco para lo que se
aplic6 el modelo D’Adamo, Garcia Beaudoux, & Kievsky (2015) con
algunas modificaciones pertinentes para el caso, por establecerse
como un instrumento de medicién validado en la revisién de
investigaciones en redes sociales.

El objetivo de la investigacién fue determinar la incidencia de
tematicas utilizadas en los mensajes de las redes sociales de los can-
didatos al gobierno del Estado de Tabasco durante la campafa 2018,
planteando como hipétesis que la persuasion del mensaje politico de
los aspirantes al gobierno estatal promueve la difusién de tematicas
prioritarias econémica y socialmente en los electores, como una medi-
da persuasiva que implicaria el triunfo en los comicios locales.

En este sentido se analizaron las siguientes variables I. Presencia
de los candidatos en las RSO durante los 75 dias de campania electoral.
IT Cantidad de mensajes emitidos durante el proceso. III. Tematicas
abordadas por cada uno para privilegiar su mensaje politico y IV. Mo-
dalidad que se privilegié para dar a conocer los mensajes a sus seguido-
res distinguiendo para ello videos, fotografias y mensajes escritos con
la cuantificacién correspondiente durante el proceso electoral.

Como parte del objetivo de esta investigacién se establecié prin-
cipal énfasis en las tematicas que fueron difundidas a través de las pa-
ginas de Facebook de los cinco candidatos, dividiéndose éstas en cin-
co ejes tematicos que fueron elegidos en funcién de los dos debates a
la gubernatura realizados por el Instituto Electoral y de Participacién
Ciudadana de Tabasco.

Estos ejes se constituyeron en issues de seguridad, empleo, econo-
mia, medio ambiente y politica interna, éste ultimo que agrupa las ac-
tividades proselitistas que no tienen mensaje incidente sobre las otras
tematicas y corresponden solamente a la difusién de sus recorridos du-
rante los 75 dias de campafia que abarcé el proceso electoral.

La relacién de éstos se marca como un comparativo sobre los temas
de interés en la emisién de mensajes de los candidatos y el analisis de lo
que recibieron las audiencias en el espacio virtual de las redes sociales.
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El seguimiento que abarcé 2, 572 publicacién constituye la po-
blacién Diana de las cinco cuentas en analisis con un inicio marcado el
14 de marzo de 2018 fecha en la que oficialmente arrancaron en Tabas-
co las campafias politicas y concluyé tres dias antes de las elecciones el
27 de mayo de ese mismo afo, cuando las paginas cesaron la actividad

conforme a la ley electoral vigente en la entidad.

Resultados de investigacién

Dentro de los resultados de la investigacién, los ejes tematicos inves-
tigados y descritos en los cinco rubros anteriores tuvieron diversas va-
riaciones, entre las que destaca la forma en la que fueron utilizadas las
RSO de los candidatos al gobierno del Estado de Tabasco en funcién
de sus intereses.

En términos de propuestas, Tabasco ocupa a nivel nacional una
de las entidades de mayor indice de inseguridad segun la encuesta del
Percepcién de Seguridad del INEGI (201%7b), sin embargo, este eje fue
mencionado entre 24 y 35 ocasiones en las publicaciones de los can-
didatos, una situacién similar a la del eje tematico del empleo, donde
la entidad ocupa desde hace cinco afios el mayor indice nacional de
desempleo con el 6.9 % (INEGI, 2017a), pero solo obtuvo de tres a 33
menciones durante los 75 dias de campania.

Temas como la economia, fueron mencionados en 29 post como
minimo y 43 publicaciones como maximo por los cinco candidatos,
mientras el medio ambiente fue el tema de 9 a 1’7 emisiones en las RSO.

A pesar de las condiciones antes descritas, los temas relevantes
tuvieron un comportamiento por debajo de la difusién del proselitis-
mo en las visitas de campafia, donde ningun eje tematico anterior fue
mencionado como parte de las propuestas especificas de candidatos o
plataformas politicas. (Tabla 1)
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Tabla 1. Ejes tematicos utilizados en las RSO de los candida-
tos al gobierno del Estado de Tabasco. Elaboracién propia.

Candidato/tema Seguridad Empleo Economia Medio ambiente Politicainterna

Manuel Paz Ojeda
32 24 43 9 51

Adén Augusto Lépez 35 30 29 11 43

Georgina Trujillo Zentella
32 15 36 18 60

Gerardo Gaudiano Rovirosa 24 3 33 27 2909

JestsAli delaTorre
35 33 37 15 49

La presencia de candidatos en la red social Facebook también
marcé diferencias considerables entre quiénes incluso dejaron de emi-
tir mensajes diarios, y los que saturaron la red de publicaciones.

El candidato de la coalicién PAN-PRD-Movimiento Ciudadano
realiz6 714 publicaciones durante la campana, seguido por el candida-
to independiente que tuvo 577, el candidato del Partido Nueva Alianza
con 522, la candidata del PRI con 411y en el ultimo lugar el candidato
de la coalicién Morena- PT- Encuentro social que con 348 publicacio-
nes fue el ganador de la eleccién local.

En un comparativo del numero de seguidores en las RSO de los
candidatos, las publicaciones son equivalentes al nimero de mensajes
emitidos durante la campafia, quiénes tenian mayores seguidores en la

red, hicieron mas publicaciones de su campana. (Ver Tabla 2)
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Tabla 2. Comparativo de seguidores en Facebooky
publicaciones en campafia. Elaboracién propia.

Partido y/o Coalicién Publicaciones Seguidores en las RSO
PRI 411 43,835
PRD-PAN-MC 714 109,443
Morena-PT -ES 34.8 16, 961
Partido Nueva Alianza 522 9,431
Independiente 577 33, 960

Dentro de los tipos de medios usados para difundir sus propues-
tas de campafia prevalecié el uso de fotografias por parte de todos los
candidatos, acordes a la difusién proselitista que realizaron durante las
mismas, seguida por mensajes textuales, imagen de agendas o propues-
tas y en ultimo lugar los streming, ninguno de ellos utiliz6 las aplicacio-
nes para video en vivo, a pesar de que las posibilidades tecnolégicas lo
permitian (Ver Tabla 3).

Para este tipo de difusién los eventos masivos ocuparon los prin-
cipales albumes de fotografias en las que se integraban diariamente un
minimo de tres por evento y un maximo de 21 dependiendo de los si-

tios en los que se ejercia el proselitismo politico.
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Tabla 3. Tipos de publicaciones de los candidatos al go-
bierno de Tabasco 2018. Elaboracién propia.

Publicaciones
Candidato textuales Fotos Video Imagen
Manuel Paz 522 112 128 152
Adan augusto 348 269 31 33
Gina Trujillo 411 70 200 147
Gerardo Gaudiano 714 1639 435 34
Jesus Ali 577 150 114 208

El estudio también revel6 un indice variable en la importancia
que los candidatos dieron a su RSO durante el proceso electoral, cuyo
impacto también estuvo relacionado con los mensajes que emitieron,
asi como la relevancia de propuestas dentro de sus plataformas elec-
torales, con un maximo de 9 publicaciones diarias en promedio y un

minimo de 4.
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Conclusiones

Las elecciones en México han marcado cambios en la construccién de-
mocratica del pais, como resultado de éstos existen mecanismos mar-
cados por una vigilancia mas constante, la transcendencia de la in-
formacién y la busqueda de opciones politicas que marcan de forma
definitoria la emisién de mensajes hacia la observacién ciudadana.

Los mecanismos de divulgacién como principio fundamental tie-
nen la funcién de emitir informacién que permita la toma de decisio-
nes por parte del electorado, a través del conocimiento de propuestas,
acciones, antecedentes y trayectorias que en muchos casos condicionan
la emisién del sufragio.

Esta transformacién comunicativa rebasa en la actualidad los fil-
tros de algunos medios tradicionales regulados por el gatekeeper y funda-
mentan su actividad en canales de comunicacién hasta cierto punto mas
abiertos que permiten la interaccién social de electores con candidatos.

Las representaciones comunicacionales que se dirigen a estos es-
pacios, permiten una variedad multifacética de los aspirantes a cargos
de eleccién popular, que a pesar de las distancias geograficas manejan
discursos extensivos que deben cumplir requisitos de persuasién poli-
tica para marcar su efectividad.

Esta investigacion basa su analisis en el uso discursivo de la per-
suasién dentro de las tematicas prioritarias para un estado del sureste
mexicano cuyas condiciones sociales y econémicas lo ubican como uno
de los peores calificados en materia de empleo y seguridad, tomando
como referencia el uso que los canales de los candidatos al gobierno
estatal, utilizaron para difundir propuestas, a partir de la persuasién.

El objetivo de la investigaciéon fue alcanzado a partir del analisis
de todas las publicaciones realizadas por los candidatos al gobierno es-
tatal, a través de la tipificacién de tematicas abordadas para llegar a los
electores y la importancia de las redes sociales durante el proceso.

No obstante, la hipétesis inicial no fue cumplida, al establecerse
como un segundo tema de importancia la difusién de propuestas poli-
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ticas que quedaron altamente rebasadas por las practicas comunicativas
de una politica tradicional que no otorga espacios esenciales para la
toma de decisiones en temas prioritarios.

Estas consideraciones se apegan ala teoria de la persuasion a través
de una difusién politica que efectivamente proyecta un acercamiento
ciudadano, mas alla del interés que exista sobre el mensaje, es decir;
no hay apelacién importante a los planes y proyectos de una préxima
administracién, sino se contribuye a la construccién social y virtual de
una persona que se acerca a los electores.

Los candidatos al gobierno del estado de Tabasco, no considera-
ron tampoco la importancia de las redes sociales como Facebook para
difundir su plataforma y oferta politica, estableciendo como principal
punto de acuerdo la personalizacién de la imagen publica con foto-
grafias que refrendaron un presunto respaldo ciudadano a partir de
eventos proselitistas.

Este hallazgo constituye un analisis no solamente para la emisién
de mensajes, sino también para los requerimientos de una poblacién
informada cuyos contenidos en redes no incidieron en los resultados
electorales del 2018.

La importancia de la comunicacién en redes sociales podria no
ser lo suficientemente trascendental para la inclinacién de los resulta-
dos electorales, aunque la actividad politica que es el objeto de estudio
en la persuasién de la comunicacién también maneja en ocasiones una
importancia menor a los canales virtuales.

A diferencia de elecciones de paises desarrollados, donde los me-
dios virtuales constituyen un canal primordial para la toma de decisio-
nes en politica electoral, en México el uso de redes que implica un es-
cenario de menor impacto sostenido aun por practicas comunicativas
que no reflejan la profundidad de los mensajes emitidos.

Esta situacion responde también a los habitos de los internautas
cuyas practicas de participacion social se marcan todavia como acti-
vidades incipientes a la practica politica de analisis y reflexién critica

para un voto razonado.
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Aun cuando los niveles de participacién en el mundo virtual al-
canzan a nivel mundial indices predominantes del pais, la construccién
de una ciberdemocracia se encuentra literalmente arrancando dentro
de la virtualidad y la menor importancia que aplican los aspirantes a
cargos de elecciéon popular es reflejada en el mismo modo por los elec-
tores dentro del espacio virtual.

Los términos de la investigacién marcaron pautas determinantes
que no contribuyen a la construccién de la ciudadania, no obstante;
siguen siendo canales de comunicacién que se convierten paulatina-
mente en espacios publicos de mayor alcance.

Esta situacién también obliga a replantear la madurez civico-elec-
toral, la importancia de las plataformas politicas en elecciones y los
elementos que promuevan la participacién social. La situacién contex-
tual en el ambito politico de Tabasco otorgé el triunfo al candidato de
la coalicién Morena-PT-Encuentro social, Adan Augusto Lépez Her-
nandez, quien tuvo la menor participacién en redes sociales, el menor
indice de propuestas en temas medulares para la situacién del Estado y
un bajo indice de seguidores.

Por lo tanto, en el proceso electoral 2018 las propuestas tematicas
de los candidatos a la gubernatura resultaron de menor importancia
para los politicos y las inclinaciones nacionales por el partido ganador
de la eleccion presidencial, incliné la balanza en medio de una tactica

persuasiva de menor alcance.
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Participacién y representacién poh’tica
en las elecciones presidenciales de 2018.

El caso de Sinaloa

Frambel Lizdrraga Salas
Sergio Miguel Herndndez Medina

Resumen

Tras el resultado de las elecciones concurrentes el primero de Julio del
ano 2018, podemos realizar un analisis comparativo de los resultados
del primero de julio del 2012, para ver la evolucién y la forma de desa-
rrollo de las principales fuerzas politicas en Sinaloa. El analisis coyun-
tural que presenta este documento tiene como metodologia el estudio
del peso electoral que estos partidos demostraron, como consecuencia
de la evolucién desigual del movimiento del voto en los ultimos seis
anos. Para ello, este estudio se basa en la Teoria de la Representacién
Politica y se realiza un analisis de los tres tipos de eleccién (Presidente,
Senador y Diputado), a partir de los partidos mas representativos, asi
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como sus candidatos iniciando primero con las coaliciones que lideran

el PRI, luego el PAN y posteriormente el PRD y MORENA, finalmente

en las conclusiones una reflexién del caso de Sinaloa nivel local.
Palabras clave: Participacion Politica, Representacién Politica,

Elecciones, Sinaloa.

Introducciéon. Escenario del proceso electoral 2018

En el contexto de las elecciones presidenciales en México en este afio
de 2018, la alternancia politica hacia la derecha no generé las condi-
ciones econoémicas y politicas para su permanencia; y segundo, que el
hartazgo social tras la recuperacién de la presidencia por el PRI, crecié
por los niveles de corrupcién que se presentaron en su sexenio, lo cual

terminé por otorgarle por vez primera la presidencia a un movimiento

nacional encabezado por Andrés Manuel Lépez Obrador (AMLO) y su
nuevo partido politico: MORENA.

La tercera alternancia que se presenta en el Sistema Politico Mexi-
cano tras las elecciones presidenciales del 2000, muestra una evolu-
cién del sentido del voto partidista y una recomposicién en el poder
legislativo; el realineamiento politico electoral, tras las pasadas elec-
ciones del 2018, nos muestra una serie de escenarios politicos, desde
una confirmacién institucional de los 6rganos electorales para llevar a
cabo las elecciones, hasta la aparicién de nuevas fuerzas politicas y el
debilitamiento de los viejos partidos tradicionales.

El candidato del PRI, José Antonio Meade, basé su campaiia en la
estrategia del miedo contra AMLO, como habia ocurrido en el 2006y
2012, en esta ocasién no tuvo la misma aceptacién por el electorado, la
estrategia consistio en generar una imagen de incertidumbre con spot,
donde si ganaba AMLO, México terminaria econémicamente como
Venezuela; relacionandolo con los intereses oscuros del presidente
ruso Putin, asi como una desbandada de empresas que se irian si ga-

naba MORENA, haciendo alusién como lo ocurrido en Catalunya en
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Espafay con el BREXIT en Inglaterra. Las encuestas ponian a Meade
en un tercer sitio con un porcentaje de indecisos que podian darle un
empate técnico, buscando los votos de un panismo dividido, sin tomar
en cuenta a su candidato; la idea era todos contra AMLO.

La campafa de Ricardo Anaya, “el joven maravilla”, como se le
conocid, tuvo desde el inicio una imagen de no estar integrado a los
partidos que lo postulaban, PRD, MC y el mismo PAN, su forma en
la que se hizo candidato de su partido ala presidencia, no dejé cerra-
das las heridas internas de la militancia tradicional panista, que lo ta-
charian de “ambicioso”, “traidor”, por el mismo ex presidente Felipe
Calderén, al no haber conseguido la candidatura de su esposa Mar-
garita Zavala; su campana basada en la imagen de un joven brillante
y de fina oratoria, contrast6 con la de corrupcién que le acompanié
durante todo el proceso electoral. Su metedrica trayectoria politica,
con apenas 39 aflos se veria envuelta en una trama de conflicto de
intereses por lavado de dinero, la cual fue promovida desde las insti-
tuciones gubernamentales.

Sus principales detractores durante su campaﬁa fueron panistas
que no aceptaron haber pactado con el débil PRD, un partido de iz-
quierda con el cual las bases tradicionales del panismo, se sintieron
traicionados ideolégicamente. Ricardo Anaya Cortes, no logré recu-
perar el descrédito de las pasadas administraciones federales panistas,
asi como una contra campafia por haber apoyado las reformas estruc-
turales del PRI, por las cuales tuvo que cargar su derrota.

Por su parte, Andrés Manuel Lépez Obrador, tachado de popu-
lista y demagogo, inici6 su tercera campana presidencial con su nuevo
partido MORENA, su campafia basada principalmente en una critica
de los gobiernos neoliberales que el PRI y el PAN, habian dejado al
pais durante los ultimos 30 afios, fue sin duda su mejor estrategia; la
victoria de la izquierda en México, rompe con el statu quo, que habia
creado el PRI durante mas de 70 afios, su campafa dirigida principal-
mente a las grupos sociales marginados, fue parte de su discurso du-
rante los tres meses de proceso electoral. Conciliador abierto a nuevas

85



Participacion y representacion politica en las elecciones presidenciales de 2018. El caso de Sinaloa

Frambel Lizdrraga Salas - Sergio Miguel Herndndez Medina

formas de hacer politica, AMLO durante su campafia, tuvo la acepta-
cién irrevocable de la mayoria de los ciudadanos, asi como en las redes
sociales, “la esperanza para México”, fue el lema que mas utilizé, junto
al de “primero los pobres”, que rapidamente tendria el apoyo de gru-
pos empresariales fuertes asi como diversos organismos sociales.

De 64 afios AMLO, asent6 su campana en la critica hacia la co-
rrupcién, la violencia y la clase politica gobernante distante del pueblo
mexicano, criticado por sus alabazas socialistas de tientes nacionalistas
y una afioranza cardenista y republicana juarista; AMLO, se enfrenté
contra la imagen de ser un peligro para México, como sus demas con-
trincantes lo sefialaban. De antecedentes priistas, en los 70y 80, y tras
abandonar al PRI, fue testigo de fraude del 88, para posteriormente
sumarse al PRD, llegando a ser jefe de gobierno del Distrito Federal, y
candidato presidencial en el afio 2006 y 2012, finalmente tras su vic-
toria con MORENA, se dirige hacia la cuarta trasformacién luego de la
independencia, las reformas liberales y la revolucién en México.

Marco Teérico: Teoria de la representacion politica

El eje tedrico en el que se apoya esta investigacién es la teoria de la repre-
sentacion politica. Son muchos los autores que han definido y discutido
sobre esta teoria. Para los objetivos de este trabajo de investigacién no
es necesario abordar todo el desarrollo histérico de esta teoria. Mas
bien, se retomaran a los autores que apoyaran a comprender la pro-
puesta de la teoria de la representacion politica.

Giovanni Sartori explica que representar significa “presentar
de nuevo y, por extensién, hacer presente algo o alguien que no esta
presente” (Sartori, 2008, p. 257). A partir de esta definicién de
representar, la teoria de la representacién politica se desarrolla en tres
direcciones: a) con la idea de mandato o de delegacién; b) con la idea
de representatividad, es decir, de semejanza o similitud; c) con la idea
de responsabilidad (Sartori, 2008, p- 25%7). La primera direccién se

86



Participacion y representacion politica en las elecciones presidenciales de 2018. El caso de Sinaloa

Frambel Lizdrraga Salas - Sergio Miguel Herndndez Medina

deriva del derecho privado y se caracteriza por el enfoque juridico de la
representaciéon. La segunda direccién se enfoca a la parte sociolégica,
y la tercera direccién entiende al gobierno representativo como un
gobierno responsable.

Ante esta definicién y direcciones de la representacién politica,
cabe preguntarnos gpor qué los ciudadanos necesitan ser represen-
tados? Y ¢gqué tan eficaz es esa representacién que se les confia a los
representantes? La representacién politica tiene cabida cuando los
conflictos de interés en una sociedad estan presentes. Asi, los ciuda-
danos participan en una campafa politica para apoyar a aquél lider o
candidato que consideran que puede representar y defender de me-
jor manera sus derechos politicos, sociales, econémicos y humanos.
Acuden a las urnas y emiten su voto. Como en toda democracia, aquél
candidato que obtenga la mayoria de los votos sera quien gane o resulte
triunfador de esa eleccién.

Con todo este proceso, se supone que todos los ciudadanos deben
sentirse “representados” por sus representantes politicos. Sin embar-
go, no siempre es asi. La sociedad actual es plural y compleja debido
a los multiples fenémenos sociales, politicos y econémicos. “La cre-
ciente complejidad de la politica contemporanea va de la mano con
la complicacién de los fenémenos de representaciéon politica. Este
proceso esta definido por la pluralizacién de las sociedades, lo que da
una diversificacién de posturas e intereses y propicia el surgimiento
de nuevas formas de interaccién entre gobernantes y gobernados. Esta
complejidad no carece de consecuencias en la organizacién de los in-
tereses ciudadanos y en el gobierno representativo” (Ocampo Alcantar
y Mejia Lopez, 2010).

De acuerdo con Giovanni Sartori, las caracterizaciones y condi-
ciones de los sistemas representativos son los siguientes:

I. El pueblo elige libre y periédicamente un cuerpo de represen-

tantes: la teoria electoral de la representacién.

2. Los gobernantes responden de forma responsable frente a los go-

bernantes: la teoria de la representacién como responsabilidad.
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3. Los gobernantes son agentes o delegados que siguen instruc-
ciones: la teoria de la representacién como mandato.

4. El pueblo esta en sintonia con el Estado: la teoria de la repre-
sentacién como idem sentiré.

5. El pueblo consiente a las decisiones de sus gobernantes: la teo-
ria consensual de la representacién.

6. El pueblo participa de modo significativo en la formacién de
las decisiones politicas fundamentales: la teoria participativa
de la representacion.

7. Los gobernantes constituyen una muestra representativa de los
gobernantes: la teoria de la representacién como semejanza,

como espejo (Sartori, 2008, p- 266).

Por su parte, John Stuart Mill indica que:

El dnico gobierno que puede satisfacer por completo las exigencias del Estado social es
aquél en el que todo el pueblo participa (...) No hay nada mds deseable que la parti-
cipacion de todos en el ejercicio del poder soberano del Estado. Pero en virtud de que,
como no sea en una comunidad muy pequeiia, no todos pueden colaborar personalmente
sino en proporciones muy pequefias, en los asuntos publicos, se deduce que el tipo ideal

de gobierno debe ser la representacion (Stuart Mill, 1958, p. 66).

Sin embargo, no siempre ocurre que los ciudadanos sienten que
sus intereses econdémicos, politicos y sociales son representados por
sus representantes o lideres politicos. Cada vez confian menos en los
partidos politicos o en los candidatos. Esta desconfianza hacia los par-
tidos y lideres politicos se refleja en las elecciones y el namero de votos
emitidos. Por ello, el voto es mas volatil y han surgido movimientos
sociales y nuevos actores en la escena politica.

Esa incapacidad de los partidos politicos por representar los inte-
reses politicos y sociales de los ciudadanos ha ocasionado que la politica
se personalice o que se busquen a nuevos actores sociales o mediaticos
que cubran ese déficit de las instituciones politicas. Este contexto ha
generado que los ciudadanos busquen en actores sociales nuevas for-

mas de comunicacion, expresion e identificacién.
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A pesar de esa falta de confianza por parte de los ciudadanos hacia
las instituciones y partidos politicos, el voto sigue siendo la mejor via
para que el pueblo elija y evalue a sus representantes politicos, le exija
rendicién de cuentas sobre su administracién publica. Para lograr que
los ciudadanos vigilen y demanden mejor legitimidad y eficacia a sus
representantes, es fundamental que los ciudadanos estén bien infor-
mados y cuenten con un nivel educativo aceptable para tener la certeza
de que se eligié a la mejor opcién de candidato o politico.

Como se percata, no sélo se trata de emitir el voto, sino que los
ciudadanos voten de manera informada y razonada. Igualmente, debe
darle seguimiento a las acciones de sus gobernantes para que cumplan
con los que se les prometié durante la camparia politica. Asimismo, es
preciso cuestionarse: sDe qué manera el Partido MORENA persuadié
a los ciudadanos sinaloenses para que se “sintieran” representados por
esta organizacién politica y le otorgaran su voto?

Otro concepto clave que ayudara a construir el objeto de estudio
de esta investigacién es Participacion Politica. De acuerdo con los autores
Eva Anduiza y Agusti Bosch, la Participacion politica es la accién de los ciu-
dadanos, y todas las personas, destinada a influir en el proceso politico
y en su resultado. Estos estudiosos proponen que:

Cualquier accion de los ciudadanos dirigida a influir en el proceso politico y en sus resultados.

Estas acciones pueden orientarse a la eleccion de los cargos publicos; a la formulacion, elabo-

racion y aplicacion de politicas publicas que éstos llevan a cabo; o a la accion de otros actores

politicos relevantes. La participacion politica requiere por tanto de un comportamiento ob-
servable llevado a cabo en un dmbito puiblico o colectivo por parte de un ciudadano para poder

ser considerada como tal (Anduiza_y Bosch, 2004, pp. 26—27).

Esta definicién incluye:

+ Acciones dirigidas a influir en la composicién de 6rganos y
cargos representativos y/o ejecutivos en un sistema politico
(participacién en distintas actividades relacionadas con los
procesos electorales).
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*+ Acciones dirigidas a influir en las actitudes de los politicos so-
bre decisiones que deberan tomar (desde el contacto personal
con cargos publicos hasta la participacién en distintos proce-
sos participativos que éstos pueden poner en marcha a la hora
de tomar una decisién).

+ Acciones dirigidas a otros actores relevantes como empresas,
corporaciones, organizaciones no gubernamentales (boicot a
productos).

- Acciones de respuesta a decisiones ya tomadas (participacién
en actos de apoyo o protesta respecto a una acciéon o politica).

+  Participacién en organizaciones, asociaciones o plataformas de
naturaleza politica, es decir, que buscan objetivos o bienes co-
lectivos, o influir en la toma de decisiones (partidos, sindicatos,
organizaciones ecologistas, pacifistas, proderechos humanos,
grupos de accién local y comunal, asociaciones profesionales,
grupos feministas, asociaciones en defensa de los animales, etc)

(Anduiza y Bosch, 2004, p. 27).

A la participacién politica también se le define como: “la actividad
voluntaria e intencionada de un individuo en asuntos politicos para tratar
de influir en los mismos” (Sabucedo y Sobral, 1986). En ese sentido, se
incluyen una variedad de conductas, como atender a la informacién poli-
tica, votar en las elecciones, ser miembro de un partido politico, aportar
fondos a causas politicas, realizar tareas de campafia —hablar por teléfono,
pegar posters, repartir folletos-, intervenir en algin movimiento social o
formar parte de algin grupo de presién; desempefiar algin cargo politico,
o tomar parte en analisis y discusiones ya sea en el hogar o en el trabajo;
asistir a manifestaciones y mitines o ser parte de motines, plantones, mar-
chas o huelgas de hambre (Sabucedo y Sobral, 1986).

Otra definicién de participacion politica es la expuesta por Alberich
Nistal quien la define como “un buen indicador de la “temperatura de-
mocratica” que puede medirse por los siguientes factores cuantitativos

y cualitativos (Nistal, 1999):
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I. Mayor o menor descentralizacién politica-administrativa, control
sobre los poderes politico-administrativos, separacién de poderes.

2. Elecciones: nivel de abstencién, diversidad y votacién de partidos
con presencia legislativa, proporcionalidad votos/representante.

3. Libertad de prensa: nivel de monopolio y oligopolios en los
medios.

4. Democracia directa: referéndum, plebiscito, iniciativa.

Ol

. Asociacionismo: porcentaje de la poblacién afiliada a asocia-
ciones; namero de asociaciones a que pertenece un individuo
(multiafiliacién); numero, diversidad y pluralidad de las aso-
ciaciones; tipo y actividades de las asociaciones predominantes.

6. Niveles de participacién: que va desde la simple informacién

hasta la gestion compartida o el trabajo en comun, pasando
por la consulta y el debate.

Después de esta revision, la definicién que mejor se adecua para
los propésitos de esta investigacién la propuesta por los autores Eva
Anduiza y Agusti Bosch. A partir de esa definicién, se entiende por
participacién politica: la accién, organizacion, movilizacién conven-
cional y digital de los ciudadanos para influir en una campana politica.
Se agrega la parte digital debido al crecimiento de ciudadanos que se

informan sobre asuntos electorales y participan a través de internet.

Metodologia

La metodologia en la que se apoy6 esta investigacién es la de observa-
cién y documentacién para analizar e interpretar el proceso electoral
2018, enfocandonos al caso del comportamiento politico en el estado
de Sinaloa. El objetivo central es realizar un analisis comparativo de
los resultados del primero de julio del 2012 hasta los resultados de las
elecciones presidenciales de 2018, para observar el voto y la represen-
tacion politica de los ciudadanos sinaloenses a través de las principales
fuerzas politicas en Sinaloa.
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La hipétesis de este trabajo es que los ciudadanos sinaloenses
cambiaron su voto tradicional en las elecciones presidenciales del afio
2018 -del PRIy PAN- por su preferencia electoral a MORENA debido
a que este partido politico les ofrecié incentivos a través de sus slogans
de campafia como “cambio” y “esperanza para México”, asi como los 12
anos de trabajo politico que venia haciendo su principal lider Andrés
Manuel Lépez Obrador.

La técnica de investigaciéon fue cualitativa, lo cual nos permitié
estudiar la participacién, el voto y la representacién politica de los ciu-
dadanos sinaloenses en las elecciones de 2018.

Resultados

El Partido Revolucionario Institucional

El candidato del PRI, José Antonio Meade Kuribreiia (JAMK), mejor
preparado que su antecesor, perdié en la elecciéon presidencial de 2018
con 22 % de diferencia con respecto a la votacién obtenida en el 2012
por Enrique Pefia Nieto (EPN), es decir; con menos de la mitad de
los sufragios que obtuvo EPN, tras un sexenio atacado politicamente sin
precedentes en todos los medios de comunicacién (impresos, radioféni-
cos, televisivos y digitales), el resultado era muy predecible de acuerdo a
las encuestas que se fueron dando durante todo el proceso electoral, que
lo ponian en un muy lejos tercer lugar, con respecto al primero.

En el 2012 el PRI, obtuvo el 38% del total de votos para la pre-
sidencia, sin embargo, a nivel nacional fue objeto de criticas y acusa-
ciones de fraude e irregularidades —compra de votos, gasto excesivo
y trato mediatico preferencial para EPN." Los diferentes casos de co-
rrupcién de varios de gobernadores durante su sexenio, escindalos fa-

1 Pefia Nieto, exgobernador del Estado de México —2005-2011—, encabez6 las
preferencias electorales con una intencién de voto que variaba entre el 39 y el

54 por ciento.
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miliares por intermediacién de intereses, junto a un clima de violencia
en todo el pais (la desaparicién de 4.3 estudiantes de la escuela rural
de Ayotzinapa), que como colofén acompafié durante todo su sexenio,
provocaron una derrota anticipada.

La victoria del PRI con 19 millones de votos a su favor en el 2012,
no se compara con los 9 millones de votos, un 16% en el 2018. ;Dénde
perdié mas votos? y ¢Por qué? Béasicamente durante el proceso elec-
toral del 2012, el PRI bas6 su campafa en la imagen personal del can-
didato, en su estructura territorial y en las relaciones clientelares que
poseia en todo el sistema politico, las cuales; sin haber sido tocadas,
tras doce afios de gobierno panista, recompuso su estrategia y maqui-
naria politica ganando en el 2012, dos a uno en los ocho distritos que
habia en el 2014, antes de reforma distrital en Sinaloa, obteniendo
“carro completo”, como se dice en el argot politico. Los por qué, son
por varios factores, entre ellos: la incapacidad politica del Presidente
Felipe Calderén (FC), para sacar las reformas necesarias, que hubie-
ran cimentado su estructura partidista, el control interno del PRI, que
supo evitar rupturas tanto en la cdmara de diputados como en la de
senadores y la animadversién mediatice que se volc6 contra AMLO
y todo aquello que oliera a socialismo bolivariano. Posteriormente
EPN durante su sexenio alcanzaria niveles de desaprobacién arriba del
80%, teniendo su peor nivel de popularidad en el 2017, para el 2018
el PRI perderia en Sinaloa cinco a uno en los siete distritos federales,
contra MORENA, la nueva formacién politica nacida oficialmente en
el 2014. El PRI perdi6 en el estado de Sinaloa en las elecciones para
presidente en el 2018 con un 64 % de la votacién, contra el 46% que
obtuvo en el 2012, la diferencia en el porcentaje deja sin duda alguna,
ningdin cuestionamiento legal al respecto.

Los resultados del PRI en Sinaloa en 2012, prueban que
la participacién electoral en la contienda presidencial y su
competitividad minaron al partido, alcanzando un 62% de
participacién ciudadana, parecida a la 2018 que fue de 60%. A
nivel federal, en el 2012 el PRI gané en 168 distritos uninominales
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y con los plurinominales su bancada alcanzé 207 diputados en el
Congreso de la Unién, pero obtuvo una tendencia negativa con
respecto al 2009 que gané 237. Mientras que en el 2018 obtuvo
s6lo 45 diputados mas los 18 en coalicién con el Verde y Panal.

Pese a lo mencionado, el resultado global del PRI en el 2012, fue
positivo en tanto se quedé con 52 senadores, en comparacién con los
13 senadores y ocho en coalicién en este 2018, a nivel estatal obtuvo en
el 2012 el 33%, siete de ocho distritos, mientras que en el 2018 obtuvo
el 23% y perdié todos los distritos, en suma, goberné en el sexenio 21
estados para quedarse con 12 actualmente. El PRI quedaria en un nivel
minimo e histérico de representacién politica, tras un sexenio perdido
por la corrupcién y su indolencia politica.

En la Tabla I se observan los resultados de la eleccién presidencial
de 2012 en el estado de Sinaloa.

Tabla 1.- Resultados de la Eleccién Presidencial en Sinaloa 2012
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En la Tabla 2 se indican los resultados obtenidos en la eleccién

presidencial en Sinaloa en el afio 2018.
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El Partido Accion Nacional

Luego de haber estado 12 afios en la Presidencia de la Republica, pri-
mero en el 2000 con Vicente Fox Quezada (VFQ), y posteriormente
con Felipe Calderén Hinojosa en el 2006, este ultimo candidato tuvo
que legitimar su gobierno, con acciones militares contra el narcotra-
fico; después de una contienda que generé inconformidad social, por
lo refiido entre él y AMLO, tras un empate técnico del 35. 91% contra

el 35.29 contra el segundo puesto y un tercer lugar del priista Roberto
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Madrazo con el 22% de la votacién nacional. E1 PAN perderia en el
2012 contra PRI, quedando en una tercera posicién, muy debilitado
tras doce afios de gobierno.

Para el 2018, PAN vuelve a perder la Presidencia de la Republica,
quedando en un segundo lugar, con su candidato Ricardo Anaya Cor-
tes (RAC), con el 22 % de la votacién nacional emitida, igualando el
mismo porcentaje de votos de Josefina Vazquez Mota (JVM) que ob-
tuvo el 22% de la votacién nacional en el 2012. En Sinaloa el PAN en
el 2012, habia obtenido 25% de votos, bajando a 12% en el 2018, el
PAN en el 2012 habia alcanzado una senaduria obteniendo el segundo
lugar por arriba del PRD y a nivel federal 38 senadores. En el 2018 el
PAN alcanzaria 23 senadores mas los 15 de la coalicion, a nivel estatal
pierde en esta eleccién con Héctor Melesio Cuén Ojeda,® la senaduria
por primera minoria, contra el candidato de la coalicién Juntos Haremos
Historia, liderada por MORENA, Rubén Rocha Moya; cabe mencionar
que estos candidatos en el 2018 provienen del mismo origen, ya que
los dos han sido rectores de la Universidad Auténoma de Sinaloa. La
apuesta del PAN en el 2018, fué competir con un candidato que habia
quedado en segundo lugar para la gubernatura en el 2016, apoyado
por un partido nacional como Movimiento Ciudadano (MC), y uno
local, el Partido Sinalonse (PAS), bajo la perspectiva del crecimiento
exponencial que habia tenido en los ultimos procesos electorales, ade-
mas del apoyo que tendria de parte de sus militantes a nivel estatal.

Para la eleccion de diputados el PAN a nivel federal crece en el
2018, al obtener 129 curules contra las 114 que habia alcanzado en
el 2012, pero en términos estatales presenté una tendencia a la baja,

2 Cuén Ojeda es Fundador y Presidente del Partido Sinaloense (partido politico
local), mediante el cual se postulé a Diputado Local por la via de representacién
proporcional y resulté electo para el periodo 2014-2016. En su primera
participacion electoral obtuvo 28 regidores en los 18 municipios de Sinaloa y
3 diputados de representacién proporcional. Fue candidato por la coalicién
Movimiento Ciudadano y el Partido Sinaloense para la gubernatura de Sinaloa,
quedando en segundo lugar con un 26.38% de los votos frente al candidato del
PRI, Partido Verde y Nueva Alianza, Quirino Ordaz Coppel con un 41.20% de los

votos en las Elecciones estatales de Sinaloa de 2016
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quedando de un 26 % a un 17% de la votacién total. En Sinaloa ob-
tiene una votacién menor que la del 2012 donde gana solamente dos
distritos, mientras que en el 2018 aun cuando va en alianza con el
PRD y MC, pierde en todos los distritos contra MORENA. La falta de
liderazgos fuertes dentro del PAN y la divisién interna que generé la
candidatura a la gubernatura en el 2010, de un ex priista como Mario
Lépez Valdez, debilité las simpatias panistas de su electorado, otra mas
de las debilidades que sufria este partido, ademas de los enfrentamien-
tos internos de la dirigencia politica era la divisién del partido entre
la zona norte y sur del estado, que a la postre habria provocado una
situacién de buscar candidatos externos que sumaran a su partido.

En la Tabla 3 se observan los datos obtenido en la eleccién para

Senadores en Sinaloa en el afio 2012.

Tabla 3.- Resultados de la Eleccién para

Senadores en Sinaloa 2012.

PRD- | VER-
PAN PRI NA
PT DE
N <
) &0 o g
0 q[j g O '_g
’_1 o 2 S a 7)) — [
— 0 d < 0 ©» o) s o
o — ] o 8 = o > g =t
ge] — e — o el o
S o i — < (@) = S g I3}
] < — é Ay o <] ) I o
< B E o] < g o ©» o o] o)
A& E| 2 z2E 3| 5 T =g
g g AN 2 3 “ g
O 0 < - .
T = = A
s < & 2 5
: g : 5
= = i"
o)
oy © o o o = 0
© 0 N
Total de o o P X = o Lc% :;?
© © = S = © I )
votos o =~ ) D )
o 9 — o — o :» OS

99



presentacion politica en las elecciones presidenciales de 2018. El caso de Sinaloa

onyre

Participaci

Frambel Lizdrraga Salas - Sergio Miguel Herndndez Medina

9% II'19 %96°89 9%,30°39 %6169 %3659 %L6°09 % V129 % 31°9S 9,00°99
166761 961‘VLa 189‘¥¢¢ 000°‘161 211‘69% 6L9‘c1g 61L‘0%3 £9918¢2

9%00°001 | WLV ‘Va1 Ggo‘0l1 gLo‘ghr G56Ga1 Yoo‘gS1 865581 601681 g0L‘631
%69 L0 SlLl‘g gob‘or 617‘c 8976 91911 g or 939°II oL¥ ‘11
% ST° 9T 39791 EVS‘be 83913 943‘6% ot&‘ta 06/‘15 109°C% 605661
%19°30 99T LS9V 665G Q16‘c g¥a ‘v 9%L‘s L9L‘G L66°S
9,61°91 Tag oI ¥91‘Gg 893‘C3 368'1% L6598 V6L V1 79693 9993
%9%° 6% £99‘9% G99°‘CY 9¥¥ ¥4 G0G‘e¥ QG0 %S 96G‘gY G6SLY Q6%LE
%Sl %a LY 68 g¥9‘09 0LG‘EE 06361 cl1'Gg Loo‘rE S6L‘13 9VL 5%
= 8 ° 5O v g g g g

= ! 3 ! m ! 1@ 1% ! nW 1 w 1 .V.a 1 m 1 .V.a

8 - 5 o3 O 8 = <+ 2 v S © ~ .8 0
o o K o M oz g o = o 3 o X o 3 o 3

— <
L = 7 < O S = S =

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos por el Instituto Nacional
I00

Electoral (INE, 2018, 10 de octubre).



presentacion politica en las elecciones presidenciales de 2018. El caso de Sinaloa

onyre

Participaci

Frambel Lizdrraga Salas - Sergio Miguel Herndndez Medina

En la Tabla 4 se observan los resultados obtenido en la elecciéon

para Senadores en Sinaloa en el afio 2018.

Tabla 4.- Resultados de la Eleccién para
Senadores en Sinaloa 2018
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Electoral (INE, 2018, 10 de octubre).

El Partido de la Revolucion Democrdtica

El partido del sol, durante el 2012 obtuvo el segundo lugar durante
las elecciones presidenciales, su candidato fue AMLO, que por segun-
da vez competia a la presidencia por este partido, obteniendo a nivel
federal el 32 % de la votacién nacional cerca de 15 millones de votos,
durante ese proceso el PRD fue en alianza con el Partido del Trabajo

(PT), y MC; el PRD en el 2012 en Sinaloa obtuvo el 23 % de la vota-

cién estatal emitida quedando en una tercera posicién, mientras que
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para el 2018 el PRD llevando como candidato a la presidencia a RAC,
fue en alianza con el PAN y MC, obteniendo el segundo lugar con 12%
de la votacién en la coalicién México al Frente.

Para la eleccién de senadores obtuvo 22 en 2012 y 8 en 2018 res-
pectivamente a nivel federal. Para la elecciéon de diputados el PRD,
fue el que mayor perdidas tuvo, al pasar de 104 diputados en el 2012 a
21 diputados en el 2018, a nivel local para la elecciéon de diputados el
PRD durante en el 2012, obtuvo el 15% de la votacién, contra un 17%
en el 2018, por arriba del PRI, en esta ultima eleccién quedaria muy
por debajo de MORENA que ganaria tres a uno en cada distrito. En las
elecciones del 2012 el PRD junto al PT, obtuvieron el 16% de la vota-
cién para senador, mientras que en el 2018, yendo en coalicién con el
PAN y MC, obtuvo el 18% de la votacién estatal emitida.

E1 PRD en Sinaloa nunca ha tenido un porcentaje de votos repre-
sentativos, los municipios (Angostura y El Rosario) donde ha ganado
fueron por incisiones de PRI, lo que generé que nunca los electores y
ciudadanos se identificaran con este partido. Coyunturalmente el PRD
tras las elecciones del 2000 pasé por un proceso de inestabilidad po-
litica interna, la derrota contra el PAN en el 2000, les dej6é con 48
diputados federales refugidandose en la capital del pais, para el 2006,
obtendria su mayor nimero de diputados con 127, para volver al tener
71 en el 2009. Sus alianzas con el PAN le cobraria facturas al interior
del partido por los grupos menos moderados, las elecciones del 2012
le dio un nivel de solvencia politica que no supo aprovechar, pero las
luchas internas desgastaron al partido, ademas de la salida de varios de
sus lideres entre ellos AMLO para fundar MORENA, buscando una
verdadera imagen de izquierda que el PRD habia perdido. A nivel gu-
bernaturas, el PRD pierde su bastiéon en la capital y se queda con un
estado gobernado por su partido.

El PRD tendra que llevar a cabo una recomposicién estructural
de su partido, si es que desea continuar siendo una opcién politica de
gobierno en México, luego de ser el partido que enarbolé6 la democra-
cia desde la izquierda, su luchas internas y los intereses politicos sin
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ideologia, terminaron por cobrar una factura que recordaran durante
todo este sexenio que perdieron con el que pudo ser su candidato por
tercera vez y haber ganado la presidencia.

En la Tabla 5 se presentan los resultados obtenido en la eleccién
de Diputados en el estado de Sinaloa en el aho 2012.

Tabla 5.- Resultados de la eleccién de Diputados en Sinaloa 2012
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos por el Instituto Nacional

Electoral (INE, 2018, 10 de octubre).

En la Tabla 6 se indican los resultados obtenido en la eleccién de
Diputados en el estado de Sinaloa en el afio 2012.

Tabla 6.- Resultados de la eleccién de Diputados en Sinaloa 2018
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Conclusiones

Las pasadas elecciones para presidente de la Republica en México fue-
ron sui-generis, el candidato de MORENA, para la eleccién del ejecutivo
federal, tuvo un efecto domino en los demas cargos de eleccién popu-
lar, el “tsunami” politico de AMLO, arrasé a los demas contendientes
de los otros partidos y candidatos independientes; los 30 millones de
votos fueron sin duda la muestra de que la sociedad vot6 en bloque por
todos los candidatos de su partido, no solo en Sinaloa si no también en
los demas estados de la republica.

Tras cuatro afios de existencia oficialmente MORENA, se apoderé
de la mayoria de las curules en el Congreso de la Unién, asi como en la
Cémara de Diputados, su candidato AMLO, tras haber participado por
tercera vez (las dos primeras lideradas por el PRD), obtiene finalmente
un triunfo sin ningun cuestionamiento juridico; el PAN, se convierte
en la segunda fuerza politica en las dos camaras legislativas, pasando a
un tercer lugar el PRI en ambas camaras, mientras que el PRD queda
en una séptima y cuarta posicién, atras del Partido Encuentro Social
(PES), y el PT, MC y NA. MORENA también obtiene cinco guberna-
turas y tres el PAN, una se queda el candidato independiente Jaime Ro-
driguez Calderén en su natal Nuevo Le6n, mientras que Movimiento
Ciudadano obtiene una en Jalisco, el PRI no gana ninguna.

En Sinaloa MORENA habia participado oficialmente por vez pri-
mera en el 2015, para las elecciones locales de gobernador, alcaldias y
diputados, obteniendo un 3% de la votacién total emitida en el estado,
no gané en ninguna alcaldia, obteniendo 2 diputaciones solamente
por el PRI. Este partido politico se quedé6 con 19 diputaciones en total,
el PAN con 7, el PAS con 6 diputados, el PVEM con 3 y 2 diputados
el PNA y el PRD con una curul. Para el 2018 MORENA obtiene siete
diputaciones federales, mas las dos senadurias por mayoria, mas siete
alcaldias, a nivel local MORENA vy su coalicién obtienen 19 diputados
de los 24 distritos, mas la suma de los diputados de la coalicién, para

un total de 277, por su parte la coalicién PRI-VERDE-PANAL obtiene
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ocho, y las 5 restantes al PAN,PRD-MC-PAS. Es decir; MORENA tie-
ne el Control del Congreso del Estado y de la buena relacién que tenga
entre el gobernador de filiacién priista, sera determinante para que las
propuestas de mejora que exige la sociedad lleguen a buen término.

Finalmente, se identific6 que el electorado no tiene el mismo ni-
vel de participacién entre una eleccién concurrente e intermedia, sin
embargo; es importante seflalar que las elecciones donde no se elige a
Presidente de la Republica, o federales, siempre tiene una porcentaje
menor a las elecciones locales, exceptuando cuando compite para go-
bernador. En el caso de las elecciones de 2018, se observa que los ciu-
dadanos sinaloenses ya no se sentian representados por funcionarios
del PRIy PAN, y los slogans de campafia de MORENA como “cambio”
y “la esperanza de México”, asi como los I2 afios de trabajo politico que
habia hecho su lider Andrés Manuel Léopez Obrador tuvieron efecto
en el voto de los sinaloenses en estas elecciones. Habra que esperar las
elecciones del 2021 en Sinaloa para observar de nuevo el comporta-
miento politico y el voto de los ciudadanos.
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Resumen

El analisis de las estrategias de comunicacién utilizadas por los cuatro
candidatos que buscaron la gubernatura del estado de Veracruz du-
rante el proceso electoral de 2018, arroja una serie de aprendizajes y
experiencias sobre sus aciertos y errores que es necesario que los acto-
res politicos involucrados tengan en cuenta para lograr comunicar su
oferta politica de mejor manera a la ciudadania, de modo que ello les
permita obtener el triunfo en los comicios subsecuentes y legitime su
accién como protagonistas del proceso de toma de decisiones.

Porlo anterior, la reflexién acerca de las estrategias implemen-
tadas en campafia llevada a cabo, permite a los expertos en la tarea

de la comunicacién politica ajuatar las metodologias y herramientas
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que utilizan para desempenar su funcién de forma mas eficiente, ya
que como &rea disciplinar, la comunicacién politica no debe perder
de vista que el ejercicio de su labor debe servir como conducto para
alcanzar la democracia.

Palabras clave: comunicacion politica, camparia politica, estrategia de comu-

nicacion, manejo de medios, redes sociales.

Introducciéon

Veracruz podria ser un pais. Con sus 7I mil 852 kilémetros cuadrados
de extensién, es la onceava entidad en cuanto a tamafio, pero la terce-
ra mas poblada de todo el pais, con ocho millones 112 mil 505 habi-
tantes (INEGI, 2010), lo que aunado a su riqueza agricola, ganadera,
pesquera, industrial, empresarial, de transporte y de explotacién de
recursos naturales, la convierten en un polo estratégico para el desa-
rrollo regional y nacional.

Es un crisol muy diverso: diez regiones distribuidas en un terri-
torio que combina la montafia de las Sierras con el mar del Golfo de
México, albergando un sinfin de habitats en donde conviven los vera-
cruzanos nacidos en este estado y los grupos indigenas que tienen gran
presencia en la entidad, con los diversos grupos de migrantes y descen-
dientes de inmigrantes.

Puerta de entrada de los espafioles a América Continental y sede
del primer ayuntamiento de América, Veracruz se constituye como es-
tado en 1824, siendo de los primeros en integrarse a la federacién.
Desde entonces ha sido gobernado por 87 titulares del Poder Ejecutivo.

Aunque los procesos sucesorios en ninguin contexto son faciles,
el de 2018 en Veracruz ha sido -por mucho-, el mas complejo en la
historia reciente de la entidad.

La larga tradicién politica de este estado se debe a una combina-
cién de factores, desde los demograficos hasta los relativos a su desa-

rrollo econémico, que hacen que los recursos que en éste se manejan
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sean significativos y por esa razén muy codiciados, tanto los que com-
peten al presupuesto publico como los provenientes del capital priva-
do, por lo cual bien podria considerarse un atractivo botin electoral,
siendo uno de los cuatro estados con el mayor padrén electoral a nivel
nacional. Eso hace que el partido que gobierne Veracruz tenga casi ase-
gurado el gobierno del pais.

La circunstancia politica generada a partir de la gestién de al me-
nos los dos ultimos gobernadores y la propia coyuntura a la que ello ha
dado lugar, convirtieron al proceso electoral del 2018 en un laborato-
rio politico para el resto del pais, en donde Veracruz fue una caja de
resonancia con gran impacto para el resto de las campanas politicas en
juego y principalmente, para la de la Presidencia de la Republica.

Por ello es menester detenerse a analizar una de las fases mas re-
levantes del proceso electoral recientemente ocurrido. Las distintas es-
trategias de comunicacién politica implementadas en la campafia para
la gubernatura de la entidad dan cuenta del alto nivel de especializacién
que esta materia ha alcanzado, pero también son la clara evidencia de
los aspectos que los politicos, sus partidos, los comunicélogos politicos
y los ciudadanos debe observar, para poder mejorar.

Marco teérico

Desde 1929 —afio en que fue fundado el PRI-hasta 2016, el estado cuya
forma asemeja un cuerno de la abundancia fue gobernado tnicamen-
te por mandatarios emanados de ese partido, siendo la entidad uno
de los mayores bastiones politicos y electorales priistas, aportando al
pais hombres que se convirtieron en presidentes’, ademas de politicos

I La historia da cuenta que ocho presidentes de México nacieron en Veracruz
(Gaytén, 2017). Encabezaron el destino del pais antes de la fundacién del PRI:
Antonio Lépez de Santa Anna, Francisco Javier Echeverria, José Joaquin de
Herrera, José Ignacio Pavon, Sebastian Lerdo de Tejada y Francisco Lagos Chazaro.
Miguel Aleman Valdés y Adolfo Ruiz Cortines fueron presidentes emanados del

partido tricolor.
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e ideélogos fundamentales para la comprensién y la concrecién del
México postrevolucionario.

Para encabezar el Ejecutivo estatal en el sexenio iniciado en 2010,
el PRIy su entonces gobernador -el “magnanimo” Fidel Herrera-, lan-
z6 como candidato a un joven neo-politico de escasa trayectoria, que
solo se habia desempefiado como subsecretario y luego secretario de
Finanzas, espacio desde donde disefi6 la reestructuracién de la deuda
de la entidad, lo que lo catapulté -ademas de por ser considerado hijo
politico de la familia del mandatario en funciones- para ser el elegido
como sucesor, previo cumplimiento del candado partidista que exigia
haber obtenido al menos un cargo de eleccién popular, para lo cual se
le disefi6é una diputacién federal a modo.

Asi llega al poder Javier Duarte de Ochoa, ultimo gobernador
priista de Veracruz y epitome de la corrupcién de una clase politica
que sucumbié ante el poder excesivo que conllevé a una degradacién
también excesiva.

Aunque el elector veracruzano encontré en la boleta los nombres
de Javier Duarte (PRI-PVEM- PRV) y los ex priistas Miguel Angel
Yunes Linares (PAN-PANAL) y Dante Delgado Rannauro (PRD-MC-
PT), la realidad es que en esa eleccion los que se enfrentaron fueron
dos antiguos rivales, ambos igual de bragados en las lides politicas y
electorales. E igual de perversos: el mencionado Miguel Angel Yunes
Linares y Fidel Herrera Beltran.

El triunfo obtenido por Herrera -quien operé abiertamente y con
todos los recursos del estado en favor de su “delfin”’-, aderezé6 con hiel
la fractura entre los dos enemigos politicos. Pero fueron los excesos
cometidos por Duarte de Ochoa y su camarilla los que aportaron el in-
grediente necesario para dar por terminados 87 afios ininterrumpidos
de gobernadores emanados del tricolor en la siguiente eleccién.

Veracruz concluy6 ese sexenio en medio de una enorme crisis fi-
nanciera, politica, social y de inseguridad. Con una deuda de 87 mil
937 millones 886 mil 298 pesos -cuatro veces mayor a lo calculado
por la Secretaria de Finanzas en marzo de 2011 (Sanchez, 2016)- y
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con una tasa de homicidios que aumenté 158 por ciento (Montalvo,
2017), Veracruz se convirtié en referente internacional por el namero
de asesinatos contra periodistas, feminicidios y desaparecidos, catas-
trofe que fue bien capitalizada por Miguel Angel Yunes Linares, quien
en esta revancha electoral hizo campana explotando estratégicamente
el hartazgo y el miedo de la poblacién mediante el eslogan “Rescatemos
Veracruz ya, ya, ya” (Bielma, 201%7). Eso le valié ser electo como gober-
nante, tanto por su expertise en temas de combate a la inseguridad, como
por su promesa de meter a Duarte a la carcel, devolviendo el dinero
robado a los veracruzanos a sus manos.

A través de una reforma constitucional efectuada en 2014, el Con-
greso Local veracruzano aprobé la disminucién a dos afnos del periodo
de gobierno estatal por unica ocasién, para homologar las elecciones
locales con el proceso electoral federal de 2018 (Salas, 2014.). Se traté
de una maniobra operada por el propio Javier Duarte, quien esperaba
asi poder influir en la sucesién para cuidar la fiscalizacién de las finan-
zas de su administracién y alcanzar a sanear las muchas irregularidades
cometidas. Pero el calculo le salié mal, por lo que ni siquiera concluyé
su mandato (pidi6 licencia para ausentarse del cargo 4.8 dias antes de
que terminara su periodo legal) debiendo huir del estado y del pais,
para ser aprehendido seis meses después en Guatemala y extraditado a
México, en donde hasta el dia de hoy permanece preso.

Asi pues, Miguel Angel Yunes Linares asumié6 la gubernatura de
Veracruz el 1 de diciembre de 2016 para estar al frente del Ejecutivo
durante el unico periodo que durara dos afios. Una mini-guberna-
tura que buscé ampliar de facto mediante la imposicién de su hijo
Miguel Angel Yunes Marquez como candidato del PAN al Gobierno
del Estado en 2018.

Dos factores fundamentales ocurrieron en los I3 meses de go-
bierno de Yunes padre antes del inicio del proceso electoral de 2018
(cuya pre-campafa inicié en enero): el primero es que tanto por
razones presupuestarias como por llevar a cabo un ajuste de cuen-

tas con quienes lo denostaron por encargo durante afios, una vez
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que asumi6 la gubernatura dio la espalda por completo a los medios
de comunicaciéon del estado, concretandose a utilizar redes sociales
-y en particular Periscope y Facebook Live- para mantener un canal
abierto y permanente con los seguidores de estos medios, lo que si
bien en un inicio fue recibido con sorpresa y agrado por parte de
una ciudadania avida de un cambio en la manera de hacer politica, al
muy poco tiempo agoto el recurso y comenzo a ser criticado porque
jamaés sostuvo una comunicacién real ni con ciudadanos ni con los
medios de comunicacién veracruzanos. Ello derivé en un gobierno
estatal que jamas permeé en la ciudadania, que no supo comunicar
sus acciones de gobierno y que s6lo se concentré en generar cortinas
de humo cada vez que surgia alguna crisis politica, prolongando su
venganza hacia Javier Duarte y sus cémplices, como si ello fuera parte
de su responsabilidad politica como gobernante.

Este hecho da lugar al segundo factor ocurrido en el mini gobier-
no: en realidad, ni disminuy6 la inseguridad, ni se abati6 la pobreza,
ni se mejoré la economia. La percepcién ciudadana respecto de los
resultados del gobierno yunista no fue favorable.

Tal coyuntura enmarca el inicio del proceso electoral de 2018,
un proceso complejo por la cantidad de cargos en disputa (Presidencia
de la Republica, Senado, diputados federales, diputados locales y gu-
bernatura) y también por el nivel de expectativa acumulada por parte
de la ciudadania, que reclamaba un cambio de forma y de fondo en la
practica politica, manifestando su inmenso hartazgo por un PRI que es
sinénimo de corrupcién, pero con un PAN hundido en el despresti-
gio y con severas disputas internas, ante quienes se erigi6 el candidato
presidencial de Morena, que se enfrentaba a su tercer intento por bus-
car la maxima responsabilidad gubernamental del pais, pero ahora en
una circunstancia para él favorable y a cuyo halo se amparaban todos
los candidatos de su partido a todos los cargos de eleccién popular en
disputa, lo que en Veracruz no fue la excepcién.

En Veracruz la circunstancia politica se fue cocinando con ante-

rioridad permitiendo que, a finales de 2017, ya estuvieran dadas las
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definiciones politicas respecto de los precandidatos®: por el PRI en
alianza con el PVEM iria el senador con licencia José Francisco Yunes
Zorrilla, un politico joven, con 20 afios de trayectoria, en la cual des-
emperi6 distintos cargos. Todos ganados mediante el voto popular.

Por el PAN primero se concret6 una alianza peculiar con Movi-
miento Ciudadano y el PRD, y luego se postulé como su abanderado
al hijo del gobernador, Miguel Angel Yunes Marquez, dos veces pre-
sidente municipal por Boca del Rio, ex diputado local y ex titular del
programa federal “Oportunidades” en el estado, perteneciente a la
llamada “juniorcracia”.

Por Morena el ungido fue Cuitlahuac Garcia Jiménez, un maestro
universitario que aposté por el partido de Andrés Manuel Lépez Obra-
dor en su primera incursién electoral y gané la diputacién federal por
Xalapa en 2015, un tanto como aquella metafora del burro que tocé la flauta,
y que lo llev6 a contender en 2016 por la gubernatura, en un claro ejer-
cicio de generar posicionamiento anticipado con el dudoso impulso que
presuntamente le dio la inyeccién de recursos econémicos por debajo del
agua del entonces gobernador Javier Duarte, quién jamas apoy6 al can-
didato de su partido en ese afio, disefiando una estrategia mediante la
cual inflaria al opositor para dividir el voto, estrategia que se le salié de las
manos y provoco la estrepitosa derrota del PRI a manos del PAN.

Finalmente por el PANAL -que decidié tardiamente que no iria
en alianza con ningun partido- se designé ala diputada local con licen-
cia Miriam Judith Gonzalez Sheridan, quien como legisladora arribé a
la curul postulada por Morena, pero se separ6 de ese partido suman-
dose al grupo panista que controlé el Congreso local en este bienio. De
hecho, aunque fue candidata por el PANAL, su posicién en realidad
buscé intentar pulverizar el voto magisterial para favorecer al candida-
to del blanquiazul.

Asi fue como dio inicio el sui géneris proceso electoral que culminaria
con la eleccién del pasado I de julio. Un proceso sin precedentes, tanto en

lo politico como en lo comunicativo, tal como sera referido a continuacién.

2 Aparicio (2018) aporta una breve resefia de las trayectorias de los precandidatos y

precandidata.
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Tabla 1. Estrategia de campana para la gu-
bernatura de Veracruz en 2018

Estrategia | Aleix San Martin | Victor Pico Co- o .
Equipo interno | Equipo armado

d de S ti bias de Pi
© . € Panmartin | varrublas €€ F1€9 1 gel candidato para la candidata.
campafia Grupo Adworks
Estrategi Andrea de And
strategla Sergio José Gu- ? 1.'.ea canca Redes propias de | Redes propias de
de redes 5 de Ojiva Consul- )
) tiérrez Morena Nueva Alianza.
sociales tores
Esl -
slogan | Que yo me ocu Lo mejor esta | Juntos haremos )
de po. Ahora Pepe ) ) ) Mis por Veracruz
. por venir. historia
campafia gobernador
Nombre

Por un Veracruz | Por Veracruz al | Juntos haremos

de la

Coalicién

. . . Nueva Alianza
mejor frente historia

Fuente: Mendoza (2018).

Como se puede observar en la tabla anterior, la estrategia de
comunicacién que siguieron los candidatos y candidata puede agru-
parse entre quienes se apoyaron en el trabajo de agencias O estrategas
externos en materia de comunicacién politico electoral y de redes
sociales, y quienes lo hicieron con sus equipos propios, ya sea con
el que venian trabajando desde procesos anteriores, como quien lo
conformé ex profeso para la ocasion.

La decision para contratar los servicios de una agencia externa que
desarrolle la estrategia que implementaran los equipos internos -los
cuatro candidatos tuvieron equipos propios que ejecutaron la estrategia
y operaron la difusién de campafia en medios de comunicacién- no es
solo un asunto de presupuesto, sino tiene que ver con el nivel de com-
petitividad que se busca dar a la contienda, la visién que se tiene sobre la

importancia de la imagen y el estilo particular de cada candidato.
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En el caso que se analiza, es destacable el hecho de que los dos
candidatos que optaron por contratar agencias (ambos eligieron agen-
cias diferenciadas tanto para la estrategia de comunicacién como para
la estrategia de redes) lo hicieron con empresas fordneas. Y uno de
ellos, con un estratega extranjero, siendo todas ganadoras de premios
nacionales e internacionales en sus diversos giros dentro del ramo.

Por lo que a la estrategia de comunicacién respecta, las dos cam-
pafias que se manejaron con una agencia se encauzaron en exaltar as-
pectos radicalmente distintos en sus candidatos: mientras que en el
caso del priista José Yunes el enfoque estaba centrado en desvincularlo
de los escandalos por corrupcién del PRI y principalmente de Javier
Duarte, y en resaltar su amplia y limpia trayectoria politica, que le per-
mitia “ocuparse” de la resolucién de los problemas de los veracruza-
nos, la de Miguel Angel Yunes lo mostré en todo momento como un
politico fresco, joven, siempre rodeado de multitudes y concentrado
en subrayar la continuidad del gobierno de su padre en cuanto a los
—supuestos- beneficios hacia la poblacién.

Esta definicién en el target y en la estrategia no se vio tan claramen-
te segmentada en las campafias que se manejaron con equipos propios,
dado que en el caso del candidato de Morena, él utilizé6 una comunica-
cién vinculada con la estrategia nacional, basada en el uso de la imagen
del candidato presidencial Andrés Manuel Lépez Obrador, con quién
aparecia practicamente en todos los espacios de publicidad politica uti-
lizados. Mientras que en el caso de la candidata de Nueva Alianza, hubo
una presencia muy limitada en cuanto a la difusién de su publicidad po-
litica, dado que el presupuesto asignado por el INE es proporcional a los
resultados obtenidos en la eleccién inmediata anterior y este partido fue
la primera vez que participé con una candidata propia.

Otro elemento fundamental de la estrategia consisti6é en el uso
de los spots para radio y televisién. Desde los afios 70 del siglo pasa-
do, el spot transformé el discurso politico uniformizandolo (Cayrol
en Mendoza, 1998), provocando efectos positivos como la posibili-
dad de que el mensaje llegue a un nimero mayor de personas que
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pueden ser votantes potenciales, y también negativos como el hecho
de que volvié laxa la carga ideolégica de la oferta politica, reducien-
do la propuesta a todo aquello que cabe en los segundos que dura el
anuncio. Y hoy, pese a que se han transformado en forma importante
tanto la manera de difundir la oferta politica de los y las candidatas,
como los medios que se utilizan para hacerlo, la mayor parte de las
audiencias de medios siguen estando situadas principalmente en la
television® y en segundo lugar en la radio de sefal abierta, por lo que
el spot sigue conservando su primacia.

De tal manera que en los tiempos oficiales asignados por el Ins-
tituto Nacional Electoral para el proceso electoral local de 2018, co-
rrespondié a cada partido la siguiente cantidad diaria: PAN siete, PRD
dos, MC cero, Coalicién uno; PRI seis, PVEM uno, Coalicién uno;
PT uno, Morena siete, PES uno; PANAL uno. Esto es, un total de 28
spots diarios para los partidos y coaliciones participantes del proceso, a
transmitir en 138 estaciones de radio y canales de televisién (incluyen-
do repetidoras) de un catalogo integrado y aportado por el propio INE,
lo cual permitié que se transmitieran del 29 de abril al 27 de junio un
total de 227 mil 976 spots solo de los candidatos a la gubernatura.

El “espoteo” implica la puesta en marcha de toda la creatividad de
los estrategas, quienes en espacios de 30 segundos (ésa es la duracién
oficial de los spots de campaﬁa) deben comunicar quién es su candida-
to, cual es su oferta y porqué se debe votar por ellos.

Es decisién interna de cada candidato y su equipo definir cuantas
versiones de spots manejan durante el tiempo de campana y si segmen-
tan los mensajes entre el total de estaciones y canales disponibles. Sin
embargo, la longitud territorial del estado implica que las realidades

que viven los veracruzanos de cada una de las regiones sea por comple-

3 El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, junto con la Secretaria de
Comunicacionesy Transportesy el Instituto Federal de Telecomunicaciones, al dar
a conocer en febrero de 2018 el resultado de la aplicacién de la Encuesta Nacional
sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacién
(ENDUTIH, 2017%), sefialaron que en México el 94.3% de los hogares del pais

reciben sefal de televisién, ya sea digital, de paga o analégica.
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to distinta, por lo que una estrategia profesional se mide en virtud de
la capacidad de producir mensajes segmentados y regionalizados, labor
que solo efectuaron los dos candidatos que tuvieron agencias exter-

nas, mientras que los que operaron con equipos internos*

manejaron
versiones diferentes pero no segmentadas. Y es que pautar un plan de
medios es quiza la tarea mas minuciosa de una estrategia de comunica-
cién, que no cualquiera lleva a cabo.

Dado que el objetivo de toda estrategia de comunicacién en cam-
pafias politicas debe ser la de llevar el mensaje del candidato de un par-
tido a sus electores potenciales, buscando que estos elijan su oferta por
encima de las otras existentes, es légico suponer que los medios que se
utilicen para ello variaran, pues esto depende de la gama de medios y
espacios existentes en cada geografia electoral, de entre la cual el estra-
tega (externo o interno) les elegira a partir de la preferencia que cada
uno de estos medios tenga de parte de los electores potenciales.

Aunado al criterio de disponibilidad y usos que cada geografia
electoral impone, se encuentra también el factor de la innovacién tec-
nolégica, que continuamente aporta nuevos dispositivos y recursos a
través de los cuales es posible comunicar.

Para la eleccién a la gubernatura del estado de Veracruz en 2018
resulté indispensable considerar al internet mas que como un medio,
como una plataforma de comunicacién interactiva, particularmente en
lo relativo a las redes sociales.

Del total de la poblacién del estado, la Asociacién de Internet es-
tima que en 2017 Veracruz tenia un total de cuatro millones 300 mil
usuarios, de los cuales 3.4 millones estaban registrados en Facebook,
2.3 en Twitter y 2.1 en Instagram, dato referencial relevante. Y aunque
si bien las cifras se mueven constantemente -mas atn en campanfa po-
litica-, sirven de guia para orientar la estrategia en redes.

Estos datos permiten dimensionar la razén por la cual las re-
des sociales se convirtieron en una arena publica de importancia

insoslayable para los candidatos, quienes a través de estos espacios

4 Independientemente de que hayan contratado a productores para hacer los spots.
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buscaron posicionar su imagen, fijando su postura ante temas de
caracter coyuntural.

Para dar cuenta de la presencia de cada candidato en las princi-
pales redes sociales en las que participaron, a continuacién se muestra
una tabla que contiene el namero de seguidores que cada uno tenia, a

inicios de mayo de 2018, justo cuando la campafa dio inicio:

Tabla 2. Numero de seguidores en redes sociales
por candidato a la gubernatura de Veracruz

Candidato Facebook Twitter Instagram

José Francisco Yunes| Pepe Yunes 124 mil | @Pepe_Yunes 112 pepe.yunes 5 460

Zorrilla 371 “me gusta” mil 818 seguidores seguidores
) iguel Angel Ya M
Miguel Angel Yunes M;fl:le gIe6 uI.lles @;DIl\lyltllne(s)o arqu.ez miguelangelyunesm
r m mi -
Marquez arquez 167 mi 500 segui 588 seguidores

837 “Me gusta” dores

Caitldhuac Garci
Cuitlahuac Garcia | _. u}t anuac 'arc1a @CuitlahuacGJ] 19 | cuitlahuacgj 1664
Jiménez 94 mil 700

Jiménez

me gusta mil 893 seguidores seguidores

Miriam Judith Gon- | July Sheridan MX 5 | @JulySheridanMX | JulySheridanMX
zalez Sheridan mil 935 Me gusta 567 seguidores 1159 seguidores

Fuente: Elaboracién propia, con informacién de Rodriguez, 2018.

Pero la estrategia de comunicacién no abarca solo la parte creativa
o la de produccién de medios -incluyendo las redes sociales-, sino de
manera muy importante implica el manejo informativo que se haga en
medios de comunicacién.

Un candidato a un cargo de eleccién popular aspira a que su ofer-
ta politica se multiplique y llegue a la mayor cantidad posible de elec-
tores potenciales (directa o indirectamente), por lo que debera buscar
colocar su mensaje en todos los medios de comunicacién existentes, ya

que cada uno tienen su audiencia.
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Sin embargo, los medios son empresas que viven de la venta de
publicidad y aunque este criterio no estd normado5, la publicidad poli-
tica en la practica es mas cara que la publicidad comercial, debido a que
lleva implicita una intencién proselitista y también porque para ello
es que los candidatos y sus partidos reciben un presupuesto. Ademas,
claro, de que como las campafias son cortas, se presentan como una
oportunidad para que los medios obtengan mayores ingresos.

Es preciso sefialar que este criterio corresponde a la difusién de
publicidad politica, misma que es escrupulosamente monitoreada por
los 6rganos electorales, que fiscalizan segin su competencia cada pro-
ceso electoral, ya que como implica la erogacién de recursos publicos,
estos son contabilizados como parte de la comprobacién que se hace
del tope de gastos de camparfia autorizado, mismo que es proporcional
al resultado de la eleccién inmediata anterior en la que participé el
partido postulante.

De tal manera que los érganos electorales reciben de los medios
las tarifas de publicidad politica que aplicaran, para integrarlas a un
catalogo que es proporcionado a los partidos y candidatos previo al
inicio del proceso, restringiendo la contratacién de espacios a solo
aquellos cuyos medios cuyas tarifas se hayan notificado ante la ins-
tancia correspondiente.

Sin embargo, en la practica esta dindmica funciona distinto, ya
que cada vez menos los candidatos y sus partidos quieren contratar es-
pacios publicitarios, puesto que todos buscaran dejar el menor rastro
posible de su gasto con el objetivo de que no les merme el tope autori-
zado, siendo entonces de su interés solo la cobertura informativa que
los medios les brindan y para lo cual se aplica el término de convenio,
que se refiere al acuerdo no escrito que se establece entre el medio y el
candidato, y en el cual se fija un monto para la cobertura informativa
durante la campana politica.

Aunque esta practica no esta oficialmente permitida -tanto por el

hecho de que implica la erogacién de recursos publicos que no son fis-

5 El porcentaje que llega a subir el costo de la publicidad politica con respecto de la

comercial es a criterio de la empresa de medios en cuestién.
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calizados, como porque los medios establecen los montos de una forma
completamente discrecional, que puede ser negociada en acuerdo con
los candidatos interesados-, es comun que se lleve a cabo.

De tal suerte que la mayor parte de los medios de comunicacién
solo difunden la informacién de aquellos candidatos o partidos con los
que previamente establecieron un convenio en el que se define incluso
hasta la colocacién de las notas y el manejo editorial que se le brinda,
pese a que el INE dictaminé un criterio de equidad informativa por el
cual los medios deben brindar espacio a todos los candidatos de todos
los partidos, como parte del derecho de los ciudadanos a obtener in-
formacién plural y democratica.

No obstante lo anterior, el que un candidato determine no difun-
dir sus actividades porque no quiere o no puede invertir en medios, o
bien tome la decisién de solo hacerlo a través de sus redes sociales por-
que ello no le implica un costo, solo revela su falta de visién estratégica
y evidencia lo mal asesorado que se encuentra en materia de medios,
situacién que se present6 en la camparia analizada por parte del candi-
dato de Morena y también de la candidata del PANAL.

Aun cuando es comun escuchar que la estrategia de comunicacién
es la mitad de una camparia (la otra mitad es la estrategia politico-elec-
toral), la operacién mediatica ocupa un lugar privilegiado dentro de la
parte comunicativa porque es la que se encarga de propagar el mensaje
politico, labor central de la tarea proselitista.

Es asi como la estrategia de comunicacién politica en una cam-
pana electoral implica una serie de tareas y el manejo de herramientas
que ponen en juego la capacidad de gestion, el talento, el conocimien-
to y el nivel de relaciones que el encargado de su ejecucién debe tener,
y que para el caso de la eleccién para la gubernatura del estado de Vera-
cruz en el proceso de 2018, se observé dispar de parte de cada uno de

los cuatro contendientes.
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Metodologia de analisis

Con el objetivo de conocer cémo se realizé la estrategia de comunica-
cién de los cuatro candidatos que contendieron en el proceso electoral
de 2018 para la gubernatura del estado de Veracruz, se retoman algu-
nos estudios realizados por diversas instancias en los que se da cuenta
tanto del manejo de medios como de redes sociales.

En los dos primeros casos se traté de analisis de contenido para
determinar la frecuencia de la publicacién y la evaluacién de la infor-
macién relativa a cada candidato. Y en el ultimo, se incluyen los re-
sultados arrojados a partir del analisis de las cuentas de redes sociales
mediante un software especifico para tal finalidad.

La inclusién de los resultados derivados de los estudios que seran
referidos busca confirmar la suposicién de que el manejo informativo
y de redes de los candidatos que contaron con estrategas externosy con
equipos internos mas profesionales fue mas efectiva que la de aquellos
que no tuvieron consistenciay solidez en esta area.

En el primer caso, se retoman los resultados del monitoreo en
prensa efectuado por el Observatorio Veracruzano de Medios de la
Universidad Veracruzana, mismo que se llevé a cabo en cinco medios

impresos y dos portales de internet®.

6 Los medios que utilizaron para efectuar su monitoreo, son: Diario de Xalapa, La
Opinién de Poza Rica, El Dictamen, El Mundo de Orizaba y Notiver, ademas de
los portales: Al Calor Politico y La Jornada On Line Veracruz.
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Grafica1

Fuente: Observatorio Veracruzano de Medios, 2018.

Como puede observarse, el medio impreso que mas notas publicé
sobre las campanas electorales fue El Diario de Xalapa, dado que es el
periédico mas representativo de la capital del estado, lugar en donde se
concentra la mayor actividad politica de toda la entidad.

Este monitoreo efectuado por Obvio (2018) considera ademas de
la frecuencia, la tendencia de las notas publicadas, clasificandolas como

positivas, negativas y neutrales, lo cual arroja los siguientes resultados:
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Fuente: Observatorio Veracruzano de Medios, 2018.

Es preciso sefialar que este monitoreo “incluy6 tres semanas na-
turales de los meses de mayo a junio” (Obvio, 2018), periodo que ya
corresponde a los tiempos oficiales de la campafia politica.

Por su parte, el Organismo Publico Local Electoral (OPLE), en-
cargado de organizar y supervisar el proceso electoral para la renova-
ci6én de la gubernatura en el estado de Veracruz, dio a conocer a finales
de agosto los resultados del monitoreo de medios que realiza por ley
(OPLEV/CG21/2018) con base en sus atribuciones, abarcando el pe-
riodo que va del primer domingo de enero del afio de la eleccién y que
concluy6 el dia de la jornada electoral, que se efectia en la totalidad
de los medios de comunicacién incluidos en el Catalogo del proceso
electoral 2017-20187, documento de caracter publico que se encuentra

a disposicién de los interesados en la pagina de internet del organismo

i El catalogo esta integrado por 64 medios impresos, 60 paginas informativas y tres
redes sociales, 92 emisiones de noticias y I7 programas de radio, 18 emisiones
de noticias en televisiéon y 26 complejos de cine, precisando que en el catalogo
solo estan incluidos aquellos medios que de manera voluntaria acudieron para
el registro correspondiente de sus tarifas. Es decir, no son todos los medios que

existen en la entidad.
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y que tiene por objeto verificar el cumplimiento que los medios hacen
de las disposiciones a que la norma los obliga.

De tal manera que este instrumento muestra la cantidad de notas
difundidas en los medios de comunicacién en el proceso electoral que

aqui se analiza:

Tabla 3

Mel%lo_s Medios impresos Radio TV

electrénicos

+ o - + o - + o - + o -
José
Francisco
v 13 | 1954 | 16 | 94 | 2618 | 87 7 | 2325 4 3 | 553 | 2
unes
Zorrilla
Miguel

Angel Yunes 17 1805 | 35 170 | 2977 | 109 9 2873 11 2 651 1
Marquez

Cuitlahuac
Garcia 15 | 1252 | 30 81 I5II | II2 6 1747 9 2 5I9 6

Jiménez

Miriam
Judith
Gonzalez

Sheridan

4 461 6 23 640 49 4 788 3 1 319 o

Fuente: Mendoza M, 2018. Con base en los resultados del monitoreo de medios del

Ople.

Como es posible observar, es notoria la superioridad informativa ge-
nerada por el candidato del PAN, seguido por el candidato del PRI-Verde,
lo que evidencia operacién mediatica articulada de parte de sus equipos.

Porlo que respecta al candidato de Morena, su cobertura en buena
medida fue propiciada por los propios medios, que buscaban incluirle
para dar equilibrio a sus contenidos de la informacién de campana,
y también para ganar su indulgencia ante la clara incertidumbre que
prevalecia, revelando en reiteradas ocasiones no conocer al equipo de

comunicacién del candidato y, por tanto, no recibir su informacién.
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En el caso de la candidata del PANAL, la cobertura obtenida fue
proporcional a la generacién de la informacién.

Por lo que respecta a las redes sociales, la periodista y académica
Naldy Rodriguez (2018) efectué un anilisis de las cuentas mediante el
programa Tweetaudit, mismo que le permitié dar cuenta de la existen-
cia de “bots” y de usuarios inactivos en las cuentas de los tres candidatos
varones a la gubernatura, sefialando que en el caso de la candidata She-
ridan lo que se observé fue una incipiente actividad en redes sociales.

De tal manera que pudo obtener el dato de que la cuenta del can-
didato Miguel Angel Yunes Marquez arrojé casi un 60 por ciento de
cuentas falsas, mientras que la de José Francisco Yunes Zorrilla tuvo casi
un 20 por ciento, y la de Cuitldhuac Garcia Jiménez un seis por ciento.

Resultados de la investigacion

Es importante tomar en cuenta dos factores para complementar el ana-
lisis sobre la estrategia mediatica llevada a cabo.

En primer lugar, se encuentra el elevado nivel de desprestigio del
PRI como partido politico, tanto a nivel nacional como estatal, lo que
se tradujo en todo momento en rechazo de la marca por parte de la
ciudadania, significando una crisis de medios que fue necesario aten-
der mediante la estrategia conjunta llevada a cabo, tanto la general de
la campafia como la mediatica, en la cual no se vio reflejado ese efecto
negativo, lo que pone de manifiesto la buena sinergia existente entre el
candidato y los medios, revelando también la operacién mediatica que
para el efecto fue realizada.

Un segundo factor a ser tomado en cuenta fue la notoria eviden-
cia de lo que en politica se conoce como eleccion de Estado, en donde el
gobierno en turno opera en favor del candidato de su partido para be-
neficiarlo, lo que en el caso veracruzano ocurrié y por cuanto hace a la
operacién mediatica fue claramente observado, ya que durante los 14

meses previos a la elecciéon, el gobernante en turno -padre del candi-
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dato a sucederlo- se negé a sostener cualquier tipo de relacién politica
o comercial con los medios de comunicacién del estado (salvo el caso
del periédico Notiver, que se convirtié en el vocero oficial de facto),
relacién que fue retomada una vez iniciada la campana, cuando ya el
quiebre financiero de los medios de comunicacién era tal, que acep-
taron las condiciones restrictivas a sus lineas editoriales que les fue
impuesta a cambio de convenios.

La puesta en funcionamiento de una estrategia mediatica es una la-
bor minuciosa, profesional y compleja para la que es necesario contar
con mucho mas que solo dinero, como es evidente en los resultados antes
presentados, en donde ademas, para elegir en qué medios se colocara la
informaciéon, debe haberse llevado a cabo un minucioso estudio de im-
pactos de medios, para conocer verdaderamente su alcance y penetracién.

Por lo que respecta a las redes sociales y la estrategia digital que se
siguid, los resultados referidos evidencian la efectividad de la estrategia
implementada a lo largo de los 18 afios en que Andrés Manuel Lopez
Obrador ha estado en campafa. Debido a que en sus dos intentos an-
teriores por obtener la Presidencia de la Republica la suya no fue una
oferta aceptada por los poderes facticos del pais -incluidos los medios
masivos de comunicacién-, buscé una ruta alterna para hacer llegar sus
mensajes a sus seguidores, encontrando en internet el nicho idéneo para
ello, por lo cual llegé a este medio mucho antes que los otros partidos y
los otros candidatos se percataran de la importancia de este espacio.

Asi es que sus seguidores son nativos digitales, que ocupan el espacio
de las redes para hacer un activismo real que no ha podido ser ni alcan-
zado ni mucho menos superado por los otros partidos ni candidatos.

Cuando los expertos en redes que asesoran a los partidos o a
los candidatos les proponen crecer artificialmente en el namero de
seguidores para crear la percepcién de que son muchos los que les
respaldan, lo que hacen es crear falsos usuarios que hoy son facil-
mente detectables, y que ademas no tienen la conviccién de hacer
activismo digital y mucho menos de salir del ciberespacio y tradu-

cirse en votos para sus candidatos, por lo cual es necesario salir
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del esquema que confiere por completo a los community managers esta
responsabilidad, y hacer de lo digital una extensién de la estrategia
de comunicacién general, adecuandola a las especificidades de estos

nuevos medios y a sus audiencias.

Conclusiones

Luego del analisis de la estrategia de comunicacién que siguieron los
cuatro candidatos a la gubernatura del estado de Veracruz y de cote-
jarlos a la luz de los resultados electorales obtenidos que le dieron un
triunfo arrasador al candidato de Morena, Cuitldhuac Garcia Jiménez,
con 43.7035 por ciento de los votos obtenidos, mientras que Miguel
Angel Yunes Marquez obtuvo 38.344.9 por ciento, José Francisco Yu-
nes Zorrilla 14.2106 por ciento y Miriam Judith Gonzalez Sheridan
1.1182 por ciento, es posible arribar a las siguientes conclusiones.

La primera es en relacién con la contratacién de agencias para
el manejo de una estrategia de campafia. Aunque en efecto, es lucidor
tener un estratega de renombre, es preciso recordar que en muchas
ocasiones, los premios que estos estrategas obtienen y con los que se
publicitan y cotizan en el mercado de consultores son comprados por
ellos mismos, por lo que en realidad es muy relativo que ése deba ser el
indicador de sus méritos profesionales.

Los politicos deben considerar criterios como qué campanias han
realizado estos consultores para clientes anteriores y los resultados que
éstas han tenido en lo electoral, ya que por mas creativa e innovadora
que pueda llegar a ser, solo uno de los aspirantes gana y ésa es la cam-
pafia que se considera como efectiva.

Sibien es cierto que el resultado electoral no depende inicamente
de la estrategia comunicativa implementada, la comunicacién equivale
a la mitad del éxito o fracaso de una campana, por lo cual no es posible

considerar como exitosa la estrategia de un candidato que no gané.
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Otro criterio indispensable que debe ser ponderado es que los con-
sultores externos no radicados en la misma geografia que sus clientes, no
conocen la dindmica politica y cultural del escenario en que el candidato
operara, por lo que a veces sus estrategias deben ser tropicalizadas para po-
der permear en cada proceso electoral particular. Este criterio suele ser
muy recurrente debido a que los estrategas suelen retomar sus conceptos
creativos de otras campanias desarrolladas anteriormente, por ellos mis-
mos o por otras agencias, por lo que terminan haciendo adecuaciones al
contexto de la campaﬁa recientemente contratada, y entonces se termi-
nan reciclando estrategias, conceptos o slogans creados para dinamicas
politicas y culturales completamente distintas.

Aunque muchos candidatos y candidatas tienen conocimiento so-
bre estrategias comunicativas porque lo han aprendido como parte de
su experiencia politica, en la mayoria de los casos desconocen las espe-
cificidades de esta area, por lo que es facil que sean cautivados por so-
fisticadas técnicas que no necesariamente funcionan en su contexto. Y
es que la comunicacién politica recurre a herramientas que constante-
mente se renuevan, como es el caso del marketing politico, para el que
de pronto se pone en boga centrarse en el espoteo, o en la publicidad
de aire, o en el debate, o en las encuestas, o recientemente en el neu-
romarketing, que busca entender los pensamientos y aspiraciones del
electorado para construir mensajes especificos enfocados a ello, de-
pendiendo en todo caso del cambio de habitos de consumo mediatico
de parte de las audiencias y del comportamiento del electorado.

Otro factor que suele ser importante en el seguimiento de la
labor de un consultor y que no se menciona cuando es contratado, es
su forma de trabajo con el cliente. Un consultor que no trabaja codo
con codo con su candidato y que solo lo hace con asesorias a distan-
cia, visitas ocasionales o mediante un agente in plant, no lograré em-
paparse de la dinamica real que la camparia estara siguiendo. En ese
caso, es preferible y recomendable que se contrate al consultor solo
para la estrategia creativa y que la ejecucién y operacién de la misma
corra a cargo de un equipo local, que si trabaje a la par del equipo
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de campania. Esta 16gica aplica también para el especialista en redes
sociales que habra de llevar la campana.

Hasta hace apenas un par de periodos electorales, la moda era
ser asesor politico y toda clase de personajes se asumian como tales.
Hoy esa tendencia ha cambiado y permite que casi cualquiera se asuma
como estratega de redes sociales, convirtiendo al mercado en el espa-
cio propicio para una competencia desmedida, en donde lo mas dificil
parece ser elegir al estratega de redes adecuado.

En todo caso es indispensable tener en cuenta que pese a las cifras
de usuarios que navegan en internet y que se conectan en las distin-
tas redes sociales, hoy en dia, al menos en México, las redes sociales
no ganan elecciones. Sin duda son importantes constructoras de per-
cepci(’)n, permiten que las personas estén conectadas y por tanto son
propicias para que el mensaje politico permee. Son socializadoras fun-
damentales de los mensajes. Pero también son el espacio idéneo para
diseminar rumores e infundios, por lo cual son las constructoras de
burbujas que no en todos los casos tienen efectos en el plano real.

Y a ello contribuyen en gran medida los especialistas en redes,
muchos de los cuales crean para sus clientes la fantasia de la popula-
ridad basados en practicas no reales que inevitablemente se caeran,
cuando esas presencias irreales deban convertirse en personas que
emiten un sufragio.

Esto claramente se observé en la campafia por la gubernatura de
Veracruz, en donde ninguno de los dos candidatos con mayor niumero
de seguidores obtuvo el triunfo, por lo que en ese renglén en particu-
lar es necesario cambiar la estrategia y mas que inflar seguidores, los
politicos deben buscar hacer comunidad para obtener una identifica-
cién auténtica con las personas que integran esos grupos.

Una gran leccién en materia de comunicacién que arroja este pro-
ceso radica en el hecho de que las redes sociales no son suficientes para
comunicar. Los ciudadanos estan ocupados por resolver los problemas
de la vida diaria y ahi es a donde debe estar presente su gobernante,

cuando la campafia politica termina.
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De tal manera que silos dos candidatos que recurrieron a estrate-
gas externos, tanto para la comunicacién como para las redes sociales,
no obtuvieron el triunfo -lo que si ocurrié en el caso del candidato que
no tuvo un manejo destacado ni en medios, ni en el desarrollo de una
estrategia propia, ni en redes sociales-, ello sitaa la reflexién en un
asunto toral: volver al origen.

Como lo sefialé Paul Lazarsfeld en los afios 40, cuando afirmé
que una eleccién se decide entre los procesos electorales y no en la
camparfia (Mendoza, 1998), hay que regresar a la comunicacién coti-
diana, a la que informa de manera directa y clara lo que se lleva a cabo,
la que establece cercania, la que permite que el ciudadano sepa lo que
ocurre con la gestién de quienes le gobiernan y también de quienes le
representan. Esa sera la unica forma de lograr reconstruir lo que en
realidad se ha roto con la larga cadena de deshonrosos hechos cometi-
dos por la clase politica: la confianza.

La gran leccién que en materia de comunicacién arroja el proce-
so de 2018 en Veracruz es que la circunstancia politica que determiné
el resultado electoral no se repetira nuevamente, por lo que hay que
construir prestigio, reputacién e imagen. Y eso solo se logra comuni-

cando de manera efectiva los resultados del trabajo.
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Resumen

La presente investigacién tiene la finalidad de brindar al lector una
perspectiva sobre el exceso de algunas afirmaciones utilizadas en cam-
pafias politicas. Se proporciona un breve resumen sobre la creacién del
llamado Modelo de Comunicacién Politica que regula estos excesos, asi
como el marco normativo que acompafan a dicho modelo, especifica-
mente, en materia de propaganda electoral y casos especificos como la
calumnia en tiempo de campanias politicas. Ademas, se expone el caso
de la activista Nestora Salgado Garcia y los dichos por el Candidato
de la Coalicién “Todos por México”, José Antonio Meade Kuribrefa,
respecto a la situacién legal de la activista y las consecuencias que estas

afirmaciones alcanzaron en el ambito juridico.
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Introduccion

Nuestro pais ha transitado hacia un estadio de naturaleza sui géneris en
el ambito democratico. Desde la década de 1970, se han implementa-
do reformas constitucionales en materia electoral para permitir, cada
vez mas, un pluralismo politico que coadyuve a la consolidacién de
nuestra democracia. A pesar de contar con un marco normativo bien
cimentado en leyes especificas, la dindmica de los procesos electorales
se desarrolla, casi en todos los casos, en un clima de confrontacién,
provocando con ello una polarizacién social.

En el debate de las ideas, es posible que los actores politicos den-
tro de una campana electoral, muestren argumentos que pretendan
persuadir al elector, confrontando sus propuestas con las del oponen-
te; Sin embargo, no podemos dejar de senalar que los candidatos tie-
nen una enorme responsabilidad con el elector; razén por la cual, los
argumentos utilizados deben estar firmemente sustentados en hechos.
De no ser asi, la democracia corre un gran riesgo.

Este trabajo es el resultado de una busqueda por demostrar el im-
pacto negativo que tiene el uso de las campanas de confrontacién como
estrategia de comunicacién politica; particularmente, cuando se recu-
rre a la diatriba en el afan por obtener mas votos y reducir las propues-
tas del rival. Ademas, se pretende dar a conocer la amplia normativa
y los razonamientos juridicos que érganos como la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién y el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federaciéon, han planteado con respecto al tema.

Se toma como estudio de caso, la referencia que hizo el candidato
de la coalicién “Todos por México” a la Presidencia de la Republica, José
Antonio Meade Kuribrefa respecto a la activista Nestora Salgado Garcia
sobre su situacion legal, y los alcances que tuvieron dichas afirmaciones.
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Las reformas constitucionales de 2007 y 2008 en material electoral

como ejes reguladores de las campanas electorales

Ante la crisis derivada de la falta de legitimidad en el proceso electoral
de 1988, se comienzan a implementar reformas constitucionales apro-
badas el 4 de abril de 1990, en las cuales se expide una nueva legisla-
cién reglamentaria en materia electoral federal llamada Cédigo Fede-
ral de Instituciones y Procedimientos Electorales (COFIPE) y a la vez,
se aprueba la creacién del Instituto Federal Electoral (IFE), mismo que
es encabezado por el General Fernando Gutiérrez Barrios, titular de la
Secretaria de Gobernacién de aquél sexenio. Mediante estas reformas
constitucionales, el Estado le otorga autonomia al IFE, y facultades
para organizar las elecciones, ademas que le permite estar integrado
por ciudadanos ajenos al poder politico.

Paralelamente a este proceso, de manera paulatina se fue gesta-
do un modelo que permitiria la regulacién de la propaganda electoral
en tiempos de elecciones. Durante los comicios del afio 2006, por su
naturaleza polémica y plagada de errores relacionados con el finan-
ciamiento de algunas campafas de partidos, tiene lugar una serie de
inconformidades en materia de equidad en el proceso, motivadas por
la falta de reglas claras en la contratacién de espacios mediaticos y en la
distribucién de tiempos oficiales en radio y television.

Ademais, de acuerdo con Buendia y Azpiroz (2011) el proceso de
2006, en la percepcién generalizada, fue marcado por amplios y fuer-
tes contenidos negativos. Los equipos de los dos candidatos punteros
recurrieron a los mensajes de contraste y de critica, varios de ellos san-
cionados por las autoridades electorales. En efecto, la de 2006 fue
la campafia con mayor presencia de propaganda negativa, aunque en
términos generales esta categoria de mensajes constituy6 apenas 27.6%
de la totalidad de spots emitidos (Juarez 2010, 62).

Es asi como, a partir de la reforma electoral de 2007-2008, se
impulsa lo que se conoce como Modelo de Comunicacién Politico

Electoral de México, como consecuencia los de procesos constitucio-
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nales, antes mencionados, con la finalidad de lograr condiciones de
equidad durante la contienda politica. Una de las principales virtudes
de esta reforma en materia electoral fue la consolidaciéon del Estado
como administrador unico de los tiempos publicos en periodo ordina-
rio y electoral, lo que permite la garantia de los derechos de los parti-
dos politicos con independencia de la capacidad de compra de espacios
para propaganda electoral.

De acuerdo con Cérdova (2013), esta reforma surge por 3 situa-
ciones fundamentales: (1) la identificacién de vacios constitucionales
y normativos del sistema politico en materia de propaganda electoral,
(2) el contexto negativo generado por conductas polémicas de diversos
actores politicos durante el proceso electoral de 2006 y (3) la tensa
relacién entre los poderes facticos y los poderes publicos constituidos,
incluso con una superposiciéon de intereses privados contrarios a la
légica estatal. (p. 263).

Asimismo, otra causa para esta reforma, fue la coyuntura deri-
vada del mismo proceso electoral de 2006, pues estas elecciones se
llevaron a cabo en un ambiente de polarizacién, cuyos protagonis-
tas fueron el jefe del ejecutivo federal de ese momento, Vicente Fox
Quezada y el candidato del Partido de la Revolucién Democratica,
Andrés Manuel Lépez Obrador.

En este sentido, el establecimiento de este Modelo surgié como
motivador de aquellas acciones no reguladas via constitucional, conso-
lidando la autoridad del IFE para lograr los siguientes objetivos:

* Que los partidos politicos tengan acceso a la radio y a la televi-

sién s6lo a través de los tiempos oficiales del Estado.

* Que el IFE sea la unica autoridad facultada para administrar
los tiempos estatales y para determinar su ampliacién o no en
circunstancias determinadas.

* Que el IFE verifica la transmisién de las sefiales de radio y te-

levisién para vigilar el cumplimiento de la ley.
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Asimismo, dentro de la Constitucién Politica de los Estados Uni-

dos Mexicanos (CPEUM), se establecieron las siguientes prohibiciones:

1) Ninguna persona fisica o moral puede contratar propaganda

electoral (CPEUM, Articulo 4.1, base III, apartado C, 2014.).

2) No se pueden realizar expresiones que calumnien a las perso-

nas o denigren a las instituciones (CPEUM, articulo 41, base

IIT, apartado A, 2014.).

3) Durante las campafias electorales no se puede transmitir la

propaganda gubernamental (CPEUM, articulo 134, parrafo
octavo, 2014).

Para 2014, se realiz6 otra reforma constitucional, la cual amplia-

ba algunas prohibiciones y establecia mas claramente las reglas funda-

mentales en materia de propaganda electoral. Entre algunas modifica-

ciones que aporto esta reforma, se pueden mencionar:

Acceso mas equitativo a radio y televisién.

Reglas mas claras para la transmisién y organizacién de los de-
bates de los candidatos.

Lineamientos y criterios para encuestas y sondeos de opinion.
Prohibicién de la calumnia.

Acceso a medios de comunicacién para los candidatos inde-
pendientes.

Prohibicién de propaganda gubernamental en tiempos elec-
torales.

Nueva causal de nulidad referida a la compra o adquisicién de
cobertura informativa en radio y televisién.

Establecimiento de un Régimen Sancionador quedando como
autoridad competente la Sala Regional Especializada del Tri-

bunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién. (Gilas,
2016, p.p. 40-45)

A pesar de los esfuerzos que se han emprendido en materia de

propaganda electoral, se ha observado en las dltimas 3 elecciones fe-
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derales que algunos partidos politicos se han inclinado por establecer
como estrategia lo que se conoce como Campanas de Confrontacién’.
Sin embargo, pese a los ordenamientos juridicos en la materia, la Su-
prema Corte de Justicia de la Nacién (SCJN) y el Tribunal Electoral del
Poder Judicial de la Federacién (TEPJF), han ampliado el marco nor-
mativo referente a las expresiones denigrantes y calumniosas mediante

jurisprudencias que se detallaran en el siguiente apartado.

Marco normativo sobre la prohibicién de la calumnia en los
procesos electorales

La lucha por obtener votos para una causa o partido especifico, ha lle-
gado a tener ciertos excesos de orden discursivo, que plantean la po-
sibilidad de cuestionar la efectividad de una de las prohibiciones que
establece el Modelo de Comunicacién Politico Electoral, como es la
prohibicién de la calumnia®. En este sentido, conviene mencionar el
marco normativo que regula, precisamente, la forma en la cual los can-
didatos en un proceso electoral deben de conducirse para evitar caer
en un abuso de la libertad de expresion.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM), en su Articulo 6°, sostiene que:

La manifestacion de las ideas no serd objeto de ninguna inquisicion judicial o administra-

tiva, sino en el caso de que ataque a la moral, la vida privada o los derechos de terceros,

provoque algiin delito, o perturbe el orden publico; el derecho de réplica serd ejercido en los

términos dispuestos por la ley. El derecho a la informacion serd garantizado por el Estado.

1 Se refiere a las elecciones de 2016, 2012 y 2018, en las cuales ha habido una
serie de observaciones por parte del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion y de la Suprema Corte de Justicia en relacién con el uso sistematico de
campanas llamadas de confrontacién, de contraste, de ataque o negativas.

2 Se establecera como definicion de calumnia, la que aporta el Diccionario de la Real
Academia Espafiola que menciona que es: I: Acusacién falsa, hecha maliciosamente

para causar dafio.2: Imputacién de un delito hecha a sabiendas de su falsedad.
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Ademas, en el Articulo 41, Apartado C de esta Constitucién, se
establece que: “En la propaganda politica o electoral que difundan
los partidos y candidatos deberan abstenerse de expresiones que ca-
lumnien a las personas”.

Por otra parte, de acuerdo al Articulo 25 de la Ley General
de Partidos Politicos (LGPP), inciso O, establece como obligacién:
abstenerse, en su propaganda politica o electoral, de cualquier ex-
presién que denigre a las instituciones y a los partidos politicos o
que calumnie a las personas.

A pesar de dichos ordenamientos Constitucionales y legales, se
observa que las campanas politicas, en los ultimos afios, han tomado
un tono agresivo entre los contendientes. Estos excesos discursivos,
han tenido eco en instancias jurisdiccionales, como el Tribunal Elec-
toral del Poder Judicial de la Federacién, al emitir razonamientos que
constituyen criterios puntuales sobre la delgada linea que existe entre
la libertad de expresién sobre la afectacion a terceros.

A través de la Tesis XXIII/2008, el TEPJF destaca:

(...) con apego a los principios constitucionales que debe cumplir toda eleccion democrdti-

ca, impone el deber a los partidos politicos de abstenerse de recurrir a la violencia y a cual -

quier acto que tenga por objeto o resultado alterar el orden publico, asi como de proferir

expresiones que impliquen diatriba, calumnia, infamia, injuria, difamacion o que denigren

a los ciudadanos, a las instituciones publicas, a los partidos politicos o a sus candidatos, en

la propaganda politica y electoral que utilicen, por trascender los limites que reconoce la li-

bertad de expresion. Por tanto, es conforme a Derecho concluir que la propaganda politica

) electoral debe incentivar el debate publico, enfocado a presentar, ante la ciudadania, las

candidaturas registradas; a propiciar la exposicion, desarrollo y discusion de los programas

_y acciones fijados por los partidos politicos, en sus documentos bdsicos y, particularmente,

en la plataforma electoral que hubieren registrado, para la eleccion correspondiente. (Ga-

ceta de Jurisprudencia y Tesis en materia electoral, Tribunal Electoral del Poder Judicial de

la Federacion, Afio 2, Niimero 3, 2009, pdginas 53y 54.)

Sobre el mismo tema, este Tribunal, en septiembre de 2011, presen-
t6 la siguiente resolucién en materia de propaganda politica y electoral:
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(...) se advierte que tanto en la Constitucion como en la ley se impuso como limite a la
propaganda politica y electoral el uso de expresiones que denigren a las instituciones y a los
partidos politicos o que calumnien a las personas, asi sea en el contexto de una opinion, in-
formacion o debate, lo que armoniza con la obligacion de respeto a los derechos de tercero.
Lo anterior, con la finalidad de que los partidos politicos, al difundir propaganda, actiien
con respeto a la reputacion y vida privada de los candidatos, asi como a la imagen de las
instituciones y de los otros partidos politicos, reconocidos como derechos fundamentales por
el orden comunitario. (Partido Revolucionario Institucional y otro vs. Consejo General del

Instituto Federal Electoral Jurisprudencia 38/2010)

Por su parte, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJN),
presento la Tesis Jurisprudencial “Libertad de expresién. Sus limites
a la luz del sistema de proteccién dual y del estandar de malicia
efectiva”, que menciona:

Para el andlisis de los limites a la libertad de expresion, esta Suprema Corte de Justicia de la

Nacion ha adoptado el denominado “sistema dual de proteccion”, segun el cual los limites

de critica son mds amplios cuando ésta se refiere a personas que, por dedicarse a activida-

des publicas o por el rol que desemperian en una sociedad democrdtica, estdn expuestas a

un control mds riguroso de sus actividades y manifestaciones que aquellos particulares sin

proyeccion publica alguna, pues en un sistema inspirado en los valores democraticos, la

sujecion a esa critica es inseparable de todo cargo de relevancia publica. Sobre este tema,

la Corte Interamericana de Derechos Humanos preciso, en los casos H.U. vs. Costa Rica

) Kimel vs. Argentina, que el acento de este umbral diferente de proteccién no se asienta

en la calidad del sujeto, sino en el cardcter de interés publico que conllevan las activida-

des o actuaciones de una persona determinada. Esta aclaracion es fundamental en tanto

que las personas no estaran sometidas a un mayor escrutinio de la sociedad en su honor o

privacidad durante todas sus vidas, sino que dicho umbral de tolerancia deberd ser mayor

solamente mientras realicen funciones publicas o estén involucradas en temas de relevancia
publica. Esto no significa que la proyeccién publica de las personas las prive de su dere-

cho al honor, sino simplemente que el nivel de intromision admisible serd mayor, aunque

dichas intromisiones deben estar relacionadas con aquellos asuntos que sean de relevancia

publica. La principal consecuencia del sistema de proteccion dual es la doctrina conocida

como “real malicia” o “malicia efectiva”, misma que ha sido incorporada al ordenamiento
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Juridico mexicano. Esta doctrina se traduce en la imposicién de sanciones civiles, exclu-
sivamente en aquellos casos en que exista informacion falsa (en caso del derecho a la in-
formacion) o que haya sido producida con “real malicia” (aplicable tanto al derecho a la
informacion como a la libertad de expresion). El estandar de “real malicia” requiere, para
la existencia de una condena por dafio moral por la emision de opiniones, ideas o juicios,
que hayan sido expresados con la intencion de dafiar, para lo cual, la nota publicada y su
contexto constituyen las pruebas idéneas para acreditar dicha intencion. En este sentido,
esta Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion observa que, dependien-
do de su gravedad y de la calidad del sujeto pasivo, las intromisiones al derecho al honor
pueden ser sancionadas con: (i) sanciones penales, en supuestos muy limitados referentes
principalmente a intromisiones graves contra particulares; (ii) con sanciones civiles, para
intromisiones graves en casos de personajes pﬂblicos e intromisiones medias contra parti-
culares; y (iii) mediante el uso del derecho de réplica o respuesta, cuyo reconocimiento se
encuentra tanto en el texto constitucional como en la Convencion Americana sobre Dere-
chos Humanos, para intromisiones no graves contra personajes pﬁblicos e intromisiones
leves contra personas privadas. (Tesis]urisprudencial Num. 1A./]. 38/2013 (10A.) de
Suprema Corte de Justicia, Primera Sala).

Asimismo, mediante la Tesis Jurisprudencial “Libertad de expre-
sién. Las expresiones ofensivas u oprobiosas son aquellas que conlle-
van un menosprecio personal o una vejacién injustificada”, la SCJN
expone lo siguiente:

Esta Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha establecido que las

expresiones que estdn excluidas de proteccion constitucional son aquellas absolutamente

vejatorias, entendiendo como tales las que sean: G) ofensivas u oprobiosas, segin el

contexto; e (ii) impertinentes para expresar opiniones 0 informaciones segun tengan o

no relacién con lo manifestado. Ast, en torno al primer requisito en comento, esta Pri-

mera Sala ya ha establecido que si bien la Constitucién no reconoce un derecho al insulto

o a la injuria gratuita, tampoco veda expresiones que puedan resultar inusuales, alter-

nativas, indecentes, escandalosas, excéntricas o simplemente contrarias a las creencias y

posturas mayoritarias. En consecuencia, las expresiones ofensivas u oprobiosas no deben

confundirse con criticas que se realicen con calificativos o afirmaciones fuertes, pues la

libertad de expresion resulta mds valiosa ante expresiones que puedan molestar o disgus-
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tar. Ast las cosas, y tomando en consideracion esta permisibilidad constitucional en tor-
no a manifestaciones fuertes o molestas, se arriba a la conclusion de que las expresiones
se pueden calificar como ofensivas u oprobiosas, por conllevar un menosprecio personal
o una vejacion injustificada, en virtud de realizar inferencias crueles que inciten una

respuesta en el mismo sentido, al contener un desprecio personal. (Tesis Aislada Num.

1A. CXLIV/2013 (10A.) de Suprema Corte de Justicia, Primera Sala).

Caso Nestora Salgado como elemento de calumnia

A continuacién, se describira, de manera general, el caso de la activista
Nestora Salgado Garcia, para brindar un contexto en torno al tema
que se aborda en la presente investigacion.

De acuerdo a Gasparello (2009), con el fin de garantizar la se-
guridad de los habitantes de algunas zonas en conflicto del Estado de
Guerrero, el H. Congreso del Estado de aquella demarcacién mexicana,
aprobé en 2011 la Ley Numero 701 de Reconocimiento, Derechos y Cul-
tura de los Pueblos y Comunidades Indigenas del Estado de Guerrero.

En el articulo 2° de la citada ley, se advierte que:

Es objeto de esta Ley, el reconocimiento de los pueblos y comunidades indigenas del Estado de

Guerrero y de las personas que los integran; garantizarles el ejercicio de sus formas especificas

de organizacion comunitaria, de gobierno y administracién de justicia; el respeto, uso y de-

sarrollo de sus culturas, cosmovision, conocimientos, lenguas, usos, tradiciones, costumbres,

medicina tradicional y recursos; asi como el establecimiento de las obligaciones de la adminis-

tracion publica estatal y municipal del gobierno del estado y de los ayuntamientos para elevar

la calidad de vida de los pueblos y comunidades indigenas, promoviendo su desarrollo a través

de partidas especificas en los presupuestos de egresos respectivos. (Ley No. 701, 2011)

Con ello, se formaliza la figura de una organizacién que venia
operando en la entidad desde el afio 1995: la Coordinadora Regional
de Autoridades Comunitarias: Policia Comunitaria (CRAC-PC). De
acuerdo a Gasparello (2009), “los habitantes de la zona, a partir de
la necesidad concreta de garantizar su seguridad en los traslados en-
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tre las comunidades y las cabeceras municipales, conectadas por una
precaria e insuficiente infraestructura de caminos y carreteras, crean
la Policia Comunitaria”.

Con esta accién, esta organizacion se erige como un sistema de se-
guridad propio, en el cual, cada comunidad elige alos integrantes de cada
grupo que conformara las Policias Comunitarios, coordinados a nivel
regional por el Comité Ejecutivo de la Policia Comunitaria. Ademas, en
esta misma ley, se establece que la Policia Comunitaria posee facultades
para detener a presuntos criminales que se denuncien, presentandolos
a juicio ante una Asamblea Comunitaria que establece una sancién, que
regularmente se basa en la realizacién de trabajo comunitario.

La eficacia del Sistema de Seguridad y Justicia Comunitaria (SSJC)
es indudable: segun afirman las autoridades ministeriales de la zona,
desde su institucién el indice delictivo en la regién ha disminuido el 95
por ciento (Gasparello, 2009, p. 67).

Se trata, pues, de un modelo de justicia alternativa con probada
capacidad para combatir delitos mayores, como violacién, homicidio y
trafico de drogas, frente a la ineficiencia que presentaba el sistema de
justicia tradicional de este estado. Dentro de los integrantes de la Po-
licia Comunitaria del Municipio de Olinald, Guerrero, se encontraba
Nestora Salgado Garcia, una mujer originaria de la zona que fue nom-
brada la primera comandante mujer de este cuerpo policial.

Segun Lamas (2016), Nestora Salgado “se casé6 a los 16 afios; tuvo
tres hijas y migré a los Estados Unidos. En Washington trabajé siete afios
como recamarera y empleada doméstica; se separé de su marido y regu-
lariz6 su situacién migratoria. Hoy tiene nacionalidad estadounidense”.

Preocupada por la situaciéon de Olinala, Nestora decide regresar a
su tierra natal para organizar a la policia comunitaria, principalmente
para combatir la corrupcién de las autoridades locales ligadas al narco-
trafico. El 16 de agosto de 2013, la Policia Comunitaria, dirigida por
Nestora Salgado, detiene a Armando Patrén Jiménez, sindico de Oli-
naléd, acusado de abigeato y del asesinato de dos ganaderos y es retenido
en la Casa de Justicia de aquél municipio guerrerense.
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De acuerdo a una denuncia presentada, el 21 de agosto de 2013
Nestora Salgado fue detenida junto con otros miembros de la Policia
Comunitaria de Olinal4d, Guerrero, por parte de integrantes del Ejér-
cito Mexicano acusados del delito de secuestro y delincuencia organi-
zada. Aunado a ello, dias después familiares de detenidos por la Policia
Comunitaria, presentaron denuncias en contra de Salgado por delitos
que incluian secuestro, robo y homicidio. En total, tuvo seis procesos
penales abiertos por estos delitos.

Ante tales denuncias, el Primer Tribunal Unitario con sede en
Acapulco, el 31 de marzo de 2014, deja sin efecto la acusacién por de-
lincuencia organizada, en su modalidad de secuestro, sefialando que
las acciones que lleva a cabo la Policia Comunitaria, estin enmarca-
das en la Ley 701, reconociéndola como una autoridad, y de acuerdo
con los usos y costumbres de las comunidades indigenas, aplican los
principios de seguridad publica y sus propios sistemas juridicos, inclu-
yendo penas y sanciones que el propio Sistema de Seguridad y Justicia
Comunitaria considere para prevenir el delito.

Por lo tanto, las acciones emprendidas por Salgado y la
Policia Comunitaria, no pueden ser consideradas como delitos.
No obstante, Nestora Salgado continuaba recluida, pues el Fiscal
de Guerrero, no se desistia de su acusaciéon. El caso llegé al
ambito internacional, pues a solicitud de la Clinica de Derechos
Humanos de la Facultad de Derecho de la Universidad de Seattle en
noviembre de 2013, el Grupo de Trabajo de Naciones Unidas sobre
la Detencién Arbitraria, emitié la Opinién num. 56/2015 relativa
a Nestora Salgado Garcia, en la cual manifiesta que:

El Grupo de Trabajo concluye que el arresto y la posterior privacion de libertad de la Sra.

Salgado Garcia corresponden a las categorias 1, 11 y III de las categorias aplicables a la

consideracion de los casos presentados ante el Grupo de Trabajo. En consonancia con la

opinién emitida, el Grupo de Trabajo pide al Gobierno de México que tome las medidas
necesarias para remediar la situacion, liberando a la Sra. Salgado Garcia y proporciondn-

dole una compensacion apropiada. (Asamblea General de las Naciones Unidas, 2016)
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Ademas, reconocié a Nestora Salgado como defensora de los de-
rechos humanos de la comunidad y agregé que fue arrestada a pesar de
que no hubo cargos penales contra ella. Destacé la circunstancia de que
un tribunal federal absolvié a Nestora Salgado de los mismos hechos de
los que fue acusada a nivel local, una violacién total del principio non
bis in idem (Lagunes, 2017). Por su parte, la Comisién Interameri-
cana de Derechos Humanos (CIDH) solicité, el 28 de enero de 2015,
la adopcién de medidas cautelares para proteger la vida y la integridad
personal de Nestora Salgado, debido a su precario estado de salud.

Respecto a este caso, la Comisién Nacional de Derechos Humanos
(CNDH) emiti6 la recomendacién 09/2016 “Sobre la situacién de la
policia comunitaria de Olinala, en el estado de Guerrero, la detencién
de diversos integrantes de la Policia Comunitaria y de la Coordinadora
Regional de Autoridades Comunitarias, asi como de la detencién de
personas por parte de esa Policia Comunitaria”. En dicha recomenda-
cién se destaca, entre otras cosas:

+ Asegurar el respeto a la autonomia y autodeterminacién de los

pueblos y comunidades indigenas.

- Establecer las medidas adecuadas para la reparacién del dafio

a Nestora Salgado y a los otros ocho policias comunitarios por
las violaciones de derechos humanos acreditadas, en términos
de la Ley General de Victimas.

+ Investigary, en su caso, sancionar a los servidores publicos in-

volucrados en violaciones de derechos humanos.

Ante este panorama, y debido a la fuerte presién de estos orga-
nismos internacionales, finalmente Nestora Salgado es declarada ino-
cente de los delitos de secuestro y homicidio por parte del Tribunal
Superior de Justicia de Guerrero y el 18 de marzo de 2016 es puesta en
libertad, después de haber estado recluida dos afios y siete meses. En
febrero de 2018, el partido Movimiento de Regeneracién Nacional la
nombré candidata al Senado de la Republica por el Estado de Guerre-

ro por la via plurinominal.
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La confrontacién Meade vs Nestora Salgado

El dia 20 de mayo de 2018 en Tijuana, Baja California, se llevé a cabo
el segundo debate presidencial, en el cual se abordaron los temas de
Migracién, Comercio Exterior, Inversién, Seguridad Fronteriza y
Combate al crimen transnacional. La dindmica de este debate incluia
la participacién del publico asistente con preguntas directas a los cua-
tro candidatos presidenciales. Los conductores, Leén Krauze y Yuriria
Sierra, dieron la palabra a la sefiora Teresa Reynaga, quien pregunté
a los candidatos sus propuestas para acabar con la delincuencia de la
zona fronteriza de aquella ciudad. Cuando tocé el turno al candidato
de la coalicién “Todos por México” José Antonio Meade, respondié de
la siguiente manera:

Dofia Teresa, muchas gracias; déjenme platicarles parte del problema y como tenemos que

enfrentarlo. Parte del problema tiene que ver con armas, que llegan a manos de los delin-

cuentes, y parte del problema tiene que ver con impunidad. Y aqui hay una historia donde

podemos escuchar las dos cosas; una historia de armas y una historia de impunidad. Les voy

a leer lo que salié de un expediente. De una gente que salié libre porque la policia hizo mal

su trabajo. Soy la Comandante Nestora Salgado y solo le llamo para decirle que, a cambio

de la libertad de su hija, me tiene que entregar la cantidad de cinco mil pesos. Asi es que ya

sabe, cuando tenga esa cantidad me la entrega y entonces, yo le entrego a su hija. Nestora

Salgado va a ser Senadora Plurinominal por Morena, una secuestradora que estd libre por

una falla en la policia. Esto, Andrés Manuel, queda en tu conciencia.

De igual manera, dias después de estos sefialamientos, se pudo
apreciar en cadena nacional, un spot titulado “Delincuentes”®, en don-
de se reproducia parte de lo dicho por el candidato José Antonio Meade
en el segundo debate, acerca de Nestora Salgado. Ante esta situacién,
el Partido Movimiento de Regeneracién Nacional, interpuso el 23 de
mayo de 2018, una denuncia ante la Comisién de Quejas y Denun-
cias del Instituto Nacional Electoral contra el Partido Revolucionario
Institucional, por los dichos del Candidato José Antonio Meade sobre

3 Este spot se puede encontrar en el portal Pautas del Instituto Nacional Electoral,

disponible en http://pautas.ine.mx/transparencia/pef_2018/index_camp.html
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Nestora Salgado, bajo dos argumentos:

Calumniaron a Nestora Salgado, al imputarle la comisién del
delito de secuestro; ademas pretendieron hacer creer que es
una delincuente que goz6 de impunidad por una falla en la
policia y que tuvo vinculos con el crimen organizado;

Cometieron violencia politica por razén de género. (TEPJF,

SRE-PSC-235/2018, p. 2)

Ante esta denuncia, el 25 de mayo de 2018, la Comisién de
Quejas y Denuncias del INE:

(...) determiné procedente la adopcion de medidas cautelares, porque hay una imputacion

directa y especifica de un delito en perjuicio de Nestora Salgado Garcia, al llamarla secues-

tradora, sin que se tuviera una base minima de veracidad, ni se advirtiera la existencia de

alguna sentencia dictada por autoridad competente que la declarara responsable por dicho

delito (TEPJF, SRE-PSC-235/2018, p. 3)

Por su parte, la posicién del Partido Revolucionario Institucional

y de José Antonio Meade ante esta denuncia, fue la siguiente.

La opinién que José Antonio Meade Kuribrefia expresé en un
debate se retomé en el spot, se sustenté en informacién do-
cumental y noticiosa; se tiene conocimiento de la existencia
de diversas causas penales instauradas contra Nestora Salgado,
por secuestro, tentativa de homicidio y homicidio, con base
en fuentes de informacién, relativas a periédicos digitales, asi
como en la recomendacién 9/2016 de la Comisién Nacional
de Derechos Humanos18.

José Antonio Meade Kuribrefia insert6 en el debate politico
un tema de interés publico, respecto a la postulacién de Nes-
tora Salgado como candidata al Senado de la Republica, con la
finalidad de recriminarle a Andrés Manuel Lépez Obrador el
respaldo que le brindé a la entonces candidata.

El promocional no tiene frases, imagenes o expresiones que

impliquen una imputacién de hechos o delitos falsos.
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+ Debe considerarse como una critica, abierta, fuerte y vigorosa
de José Antonio Meade a Andrés Manuel Lépez Obrador por
respaldar la candidatura de una persona no idénea para des-
empefiar un cargo de eleccién popular.

+ Solicitaron la inaplicacién del articulo 471, parrafo 2 de la

LEGIPE (TEPJF, SRE-PSC-235/2018, p. 8).

En esta misma sentencia, los magistrados del TEPJF resolvieron que:
(..) el PRI calumnié a Nestora Salgado, a sabiendas que era informacion falsa, porque
las causas penales que la liberaron por falta de elementos para procesarla por el delito de
secuestro, al ser publicas, su consulta es factible; es decir, el partido politico pudo verificar

la informacion que queria transmitir y evitar asi dar informacién que pudiera confundir a

la ciudadania (TEPJF, SRE-PSC-235/2018, p. 32).

Alaluz de estos hechos, podemos sefalar la gravedad de las decla-
raciones de un candidato en detrimento de la dignidad de una persona
que habia sido liberada de los cargos de secuestro. Por lo tanto, el sus-
tantivo que puso José Antonio Meade a Nestora Salgado, fue un atenta-
do a su dignidad. Ademas, es importante destacar la violacién al marco
juridico que regula las campafias politicas, en donde se prohiben ex-
presiones que calumnien a las personasy, evidentemente los dichos del
Candidato Meade, contravienen tales prohibiciones. Por otra parte, se
viola ademas el principio de presuncién de inocencia hacia la aludida.

Asimismo, es importante considerar un dato. E1 INE, mediante
su Consejero Presidente, Lorenzo Cérdova, informé a través de su
cuenta de Twitter, que el Segundo Debate Presidencial fue visto por
12.6 millones de personas, dato aportado por la empresa Neilsen IBO-
PE, quien llevé a cabo la medicién de la audiencia de este evento.

Es decir que la calumnia a la que fue objeto Nestora Salgado por
parte de José Antonio Meade, fue vista por un numero considerable de
personas en todo el pais, y un namero incalculable de usuarios que si-
guieron la transmisién a través de Internet. Considerando lo anterior,
podemos aseverar que la aludida, no tuvo oportunidad de defenderse

de estas calumnias ante un nimero igual de publico.
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Conclusiones

Las campanas de confrontacién, se han establecido como una estrate-
gia utilizada por candidatos y partidos politicos para diezmar las pro-
puestas de los rivales. Sin embargo, no se debe caer en el exceso y abuso
de la libertad de expresién que otorga la Constitucién pues se puede
afectar gravemente la dignidad de una persona vulnerando asi, dere-
chos humanos como el de la dignidad.

A pesar de que las leyes son claras respecto al uso de la calumnia,
se observa que ha sido una constante en las recientes elecciones fede-
rales, principalmente en los casos de candidatos a la Presidencia de la
Republica, lo que nos permite afirmar que hacen falta castigos mas se-
veros tanto a partidos como candidatos para desincentivar este recurso.

Pese a la consideracién de algunos autores que consideran estas
estrategias como parte fundamental de una campana politica pues per-
mite el debate y el contraste de propuestas, otros teéricos consideran
que pueden poner en riesgo la democracia al engafiar al elector y pro-
vocar una polarizacién entre los electores.

Lo obtenido a lo largo de décadas en materia de democracia, se
pone el riesgo al permitir la incursién de campafas que permitan
enganar a la poblacién, corriendo el riesgo de caer en excesos catas-
tréficos para nuestra democracia. Sin duda, es un tema que se debe
atender con prontitud.

Corresponde a las autoridades que, en lo sucesivo, se incentive a
los participantes en una contienda electoral para no utilizar campanas
negativas como estrategias sistematicas para captar votantes, pues de
eso depende que se pueda elevar el debate politico y que la sociedad

pueda consolidarse en una cultura politica democratica.
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Resumen

La negatividad en la cobertura informativa de los procesos electorales
va en aumento en sociedades como la norteamericana y en algunos
paises de Europa. Las condiciones y actores politicos intervinientes en
el proceso electoral 2018 en México parecian un caldo de cultivo para
demostrar que este tipo de cobertura también esta cobrando impor-
tancia en nuestro pais. Ante tal situacién, se realiz6 un anilisis de con-
tenido en cuatro diarios de circulacién nacional para revisar el peso

de las variables de Tonalidad, Favorabilidad, Competencia y Conflicto
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prescritas en el modelo de analisis de informacién politica negativa de
Esser, Engesser, Matthes y Berganza (2018). Los hallazgos para el caso
mexicano indican que, si bien la prensa reporta noticias con tendencia
negativa, la proporcién de éstas no es tan alta. Ello abre la posibilidad
de nuevas lineas de investigacién para explorar cobertura mediatica
con estas caracteristicas en otros medios, niveles y latitudes.

Palabras clave: Cobertura negativa, Elecciones, Prensa, Analisis
de contenido

Introduccion

Los procesos electorales son, sin duda, uno de los pilares de los siste-
mas democréticos. Son los momentos en los que la ciudadania pue-
de expresar sus preferencias y elegir libremente a quienes conduciran
la administracién de un municipio, un estado o un pais. Para tomar
tan importante decisién, se requiere de actores, un entorno y medios
de comunicacién que proporcionen informacién politica suficiente y
adecuada para incentivar una participaciéon responsable y con conoci-
miento de causa respecto a dicho proceso.

Aunque normativamente se valora la importancia de la cobertura
que realizan los medios de comunicacién a las actividades politicas,
especialmente durante las elecciones, en una encuesta reciente de
Pew Research Center, aplicada en 38 paises, los ciudadanos consideraron
que sus medios de comunicacién no estan realizando una cobertura
imparcial sobre temas politicos (Mitchel, Simmons, Matsa, & Silver,
2018). De igual modo, es notable y recurrente el hallazgo empirico
de que las noticias sobre asuntos politicos tienden a ser negativas
(Crigler, Just, & Belt, 2006; Elmelund-Prestekeer & Molgaard-
Svensson, 2014; Galpin & Trenz, 2018; Prior, 2007; Soroka, 2014;
Van Spanje & de Vreese, 2014.), particularmente durante las elecciones
y en televisién (Farnsworth y Lichter, 2003). Patterson (2017) analiza
la cobertura mediatica de los primeros 100 dias de la presidencia de
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Donald Trump, y concluye que las informaciones negativas superaron
a las positivas en un 80% sobre un 20%. A pesar de que reconoce una
tendencia estructural de los medios por lo negativo, al revisar estudios
sobre cobertura mediatica hacia los anteriores presidentes, Patterson
no encuentra nada comparable con el nivel de cobertura desfavorable
otorgado a Trump, lo que indica un incremento considerable de
cobertura mediatica negativa hacia la figura presidencial, en aquel caso.

La inquietud académica respecto a este fenémeno radica en su
supuesta capacidad de minar la confianza en los actores politicos, dis-
minuir la participacién politico electoral y, a la larga, debilitar la de-
mocracia (Guggenheim, Kwak, & Campbell, 2011). Existe evidencia
empirica de que la negatividad noticiosa tiene efectos adversos sobre la
conflanza en los lideres de los partidos, (Kleinnijenhuis, Van Hoof, &
Oegema, 2006; Mutz & Reeves, 2005), e instituciones politicas (Moy
& Pfau, 2000), al tiempo que genera un declive en cuanto al apoyo
ciudadano al sistema politico (Van Aelst, 2017)".

Analizar la negatividad de la cobertura informativa durante las
camparias politicas también ha sido una preocupacién en el contexto
mexicano. Si bien los medios de comunicacién en nuestro pais estu-
vieron histéricamente controlados por el Estado hasta que reformas
politico-electorales y diversos eventos sociales los llevaron a confron-
tar el modelo autoritario de comunicacién (Gonzalez Macias & Ech-
everria Victoria, 2018), desde los afios setenta se desarrollé el interés
por monitorear el desempefio de los medios durante las elecciones
(Gonzilez, 2000), lo que alcanzé mayores dimensiones a partir de la
camparfia a la presidencia de la Republica del afio 2000.

1 Existe también evidencia contraria a estas afirmaciones, en el sentido de que
las noticias negativas tienen un lado positivo basado en su importante valor
informativo, ya que atraen la atencién hacia temas politicos, pueden movilizar a la
ciudadania, fortalecen la evaluacién positiva hacia los candidatos que son blanco de
la negatividad entre cierto tipo de votantes como los de mayor sofisticacién politica
0 que estan fuertemente comprometidos con un candidato, e incluso incentivan la
participacién electoral y contribuyen a un sano escepticismo (De Vreese & Tobiasen,
2007; Meffert, Chung, Joiner, Waks, & Garst, 2006; Norris, 2000; Schuck,
Boomgaarden, & de Vreese, 2013). Dado el caracter contingente de los efectos de

los medios, este asunto dista de encontrar consenso en la comunidad cientifica.
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Dicha inquietud se extiende a procesos electorales recientes,
como el de 2018, que tuvo diversas particularidades: se eligieron 18
mil 992 cargos federales ylocales, generando una concurrencia impor-
tante de candidaturas y saturacién informativa; para la presidencia de
la Republica participaron dos candidatos independientes (INE, 2018);
se presenté un ambiente social y politico enrarecido por los casos de
violencia y corrupcién; y participé por tercera ocasién el candidato
presidencial Andrés Manuel Lépez Obrador, quien habia descalificado
airadamente las dos elecciones presidenciales previas. Estos elementos
se configuraron, en suma, como un caldo de cultivo para una campana
electoral que despert6 un gran interés entre ciudadanos y estudiosos
del tema, debido a los antecedentes de polarizacién y negatividad en
camparfias anteriores, por lo que la exploracién del sesgo negativo de la
prensa mexicana durante estas elecciones resulta pertinente.

En el presente trabajo se realiza una revisién sobre el fenémeno
de la negatividad en la cobertura periodistica, sus fundamentos tedri-
cos y explicaciones principales, asi como los trabajos empiricos que la
evidencian. Utilizando datos provenientes de un analisis de contenido
aplicado a 220 notas de cuatro rotativos de alcance nacional en el pe-
riodo electoral 2018, se presentan hallazgos al respecto y se discuten

sus implicaciones para el caso mexicano.

La cobertura politica y su contenido negativo

Algunos investigadores coinciden en que la cobertura mediatica en
nuestros dias dista mucho de lo que se presentaba décadas atras (Vlie-
genthart, Boomgaarden, & Boumans, 2011) al grado de que la trans-
formacién de los medios de comunicacién ha afectado incluso la ma-
nera de hacer politica (Dader, 1998). De acuerdo con Sullivan (2014.)
dicha transformacién, sobre todo en lo que respecta a las practicas de
los medios para cubrir noticias politicas, se llevé a cabo entre los afios
sesentay ochenta, influenciado por los avances tecnolégicos que hicie-
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ron mas accesibles los televisores a finales de la década de 1960, lo cual
incrementé la demanda de contenidos y en consecuencia, una intensa
competencia en ese mercado en general, y en los canales de noticias en
particular. “Como resultado de estas presiones comerciales, la televi-
sién se alej6 de las noticias duras orientadas a los temas serios y el analisis,
y se favorecieron los formatos infotainment y soft news que tenian un mayor
atractivo masivo” (Sullivan, 2014, p- 3). Por su parte, los medios im-
presos comenzaron a imitar estas practicas, debido a su necesidad de
ser competitivos frente a la televisién (Mutz & Reeves, 2005).

Asimismo, las protestas por la Guerra de Vietnam y el escandalo
de Watergate en aquellas épocas marcaron una nueva era para el perio-
dismo, quien asumié con mayor énfasis la funcién de “perro guardian”
del poder y, en consecuencia, se dispuso a un reporteo receloso y ad-
versativo frente a los politicos, echando mano de encuadres de conflic-
to y estratégicos, especialmente si se trataba de elecciones.

Teniendo en consideracién estos antecedentes, la negatividad en
las noticias ha sido definida como “informacién sobre sucesos, objetos
u otros referentes que, en general, se consideran desagradables o per-
judiciales” (Bohle, 1986, p- 789) y ocupa un lugar destacado dentro
de las transformaciones sufridas por la cobertura mediatica de asuntos
politicos, debido a la atencién que han puesto los medios a ese aspecto
a la hora de reportarlo, “haciendo que la negatividad misma se con-
vierta en noticia” (Sullivan, 2014).

Ahora bien, entre los tipos de contenido negativo reportados por
la literatura, el mas destacado es el encuadre estratégico de las cam-
pafias politicas (Guggenheim, Kwak, & Campbell, 2011). Lengauer,
Esser y Berganza explican que la negatividad en este caso se refiere a la
representaciéon de la politica en el relato, donde predomina el aspecto
de la confrontacién y se involucra a un acusador y a un destinatario,
“abarca desde criticas unilaterales, ataques y supuestos escandalos que
conceptualizamos como incapacidad y mala conducta, hasta manifesta-

ciones bilaterales de estas dimensiones como conflicto” (2012, p. 189).
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Otro tipo de contenido negativo reportado es la incivilidad, en-

tendida como una interaccién entre los actores politicos que carece

de civismo y se caracteriza por un discurso hostil, grosero, emocio-

nal, que viola las normas que deberian prevalecer en las relaciones

sociales. Este tipo de contenidos “reafirman la sensacién, para los es-

pectadores, de que no se puede contar con que los politicos obedez-

can las mismas normas de comportamiento social que los ciudadanos
comunes” (Mutz & Reeves, 2005, p- 2).
A efectos practicos, para elaborar analisis de contenido en las no-

ticias, Lengauer, Esser y Berganza (2012) proponen la existencia de

cinco componentes de la negatividad, que se describen a continuacién:

1)

2)

3)

4)

5)

Un tono general negativo hacia la politica que se distingue
porque, independientemente de los temas o actores de los que
se habla, resume los detalles relacionados con la historia de
manera negativa.

La perspectiva pesimista de la historia, que se expresa como la
posibilidad de enfrentar un escenario negativo, critico o ame-
nazador, o las bajas probabilidades de que un problema sea
resuelto.

El componente del conflicto se entiende como el énfasis so-
bre disputas o desacuerdos que se dan entre los individuos,
grupos, instituciones u opiniones politicas, y tiene como fin
despertar el interés de las audiencias.

La alegacién de mala conducta es entendida como un énfasis
en las acusaciones unidireccionales de incompetencia, ilegiti-
midad o fracaso, que van desde una critica, hasta ataques di-
rectos. Su variante mas negativa es la denuncia de escandalos.
El componente negatividad vinculado a actores politicos y sus
organizaciones, se refiere a las representaciones desfavorables
ya sea sobre individuos en especifico, o sobre actores politicos

colectivos, como los partidos o instituciones.
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Como ya se mencioné, la presencia extendiday creciente de la ne-
gatividad en los medios estadounidenses es un fené6meno ampliamente
constatado en la literatura norteamericana (Crigler et al., 2006; Gal-
pin & Trenz, 2018; Prior, 200%7; Soroka, 2014.), aunque el proceso re-
gistra visos de expansién en otras regiones. Esser, Engesser, Matthes, &
Berganza (2017b) contrastan la negatividad en las noticias de Europay
EE. UU, encontrando que ésta no es generalizada, sino que esta sujeta
a las diferencias nacionales. Analizando la informacién especifica de
cada pais en su estudio, encuentra que “un alto grado de polarizacién
politica, un entorno del mundo real dominado por eventos negativosy
un alto grado de comercializacién de los medios proporcionan condi-
ciones favorables para niveles de negatividad superiores a la media en
las noticias” (Esser et al., 201%7b, p- 80).

Respecto al caso iberoamericano, el analisis sobre negatividad se
ha centrado en la publicidad politica y el debate. Sin embargo, des-
tacan los aportes de Luengo, quien encuentra que “tanto en relacién
a la televisién como a la prensa, existen altos niveles de conflictivi-
dad y negativismo en la informacién politica, como también un cierto
protagonismo de aquellas noticias que hacen mencién expresa a las
controversias de campana” (Luengo, 2006, p. 168). De la misma ma-
nera, Castromil (2008; 2011) confirma la existencia de una cobertura
mediatica negativa para las elecciones espafiolas, al igual que Rodri-
guez-Diaz, Alvarado-Vivas, Sebastian-Lépez, y Martinez-Lara (2012),
quienes evidencian la polarizacién y negativismo en la cobertura de las
elecciones europeas de 2009 en dos diarios espafoles.

Para México, el aporte de Alejandro Moreno (2002) quien ana-
liz6 tanto la publicidad como la informacién desfavorable durante la
cobertura de camparia del afio 2000, puso en evidencia los patrones
y grado de negatividad presentes en diversos medios electrénicos. No
obstante, dicho trabajo no ha tenido continuidad en la literatura, por
lo que se hace necesario actualizarlo mediante un ejercicio empirico

como el que se propone.
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Explicaciones acerca de la negatividad en los medios, y su
pertinencia en México

Independientemente de sus manifestaciones, existen varias explica-
ciones acerca de la presencia y proliferaciéon de dicho fenémeno. La
mas micro se centra en una explicacién biolégica. Soroka y McAdams
(2015) reportan que existe una buena cantidad de literatura en la que
se demuestra que los seres humanos regularmente prestan mas aten-
ci6én a la informacién negativa que a la informacién positiva, lo cual
responde a un proceso evolutivo, ya que las personas esta genética-
mente predispuestas a prestar mayor atencion, reaccionary dar segui-
miento a las noticias negativas (Lengauer et al., 2012), por lo que su
presencia en la cobertura periodistica es en parte “una consecuencia
de este sesgo de asimetria observado en el comportamiento humano”
(Soroka & McAdams, 2015, p. 3).

Otra explicacién surge desde el ambito comunicacional y hace
énfasis en el valor noticioso de la informacién negativa: ésta atrae
mas atencién que la informacién positiva y por ende es mas facil
que sea seleccionada por la audiencia (Meffert et al., 2006). En su
reflexiéon pionera, Galton y Ruge (1965, PP- 69-70), enlistan los
siguientes argumentos:

1. Las noticias negativas se incorporan mdsfdcilmente alproceso degeneracién de noticias

porque satisfacen mejor el criterio de frecuencia. Hay una asimetria bdsica en la vida entre

lo positivo, que es dificil y toma tiempo, y lo negativo, que es mucho mds fdcil y toma menos

tiempo - comparar la cantidad de tiempo que se necesita para educar y socializar a una

persona adulta y la cantidad de tiempo que se necesita para matarlo en un accidente, la

cantidad de tiempo que se necesita para construir una casa y destruirla en un incendio, para

hacer un avion y estrellarlo, y ast sucesivamente.

2. Las noticias negativas seran mds fdcilmente consensuales e inequivocas en el sentido de que
habrd acuerdo sobre la interpretacion del evento como negativo. Un acontecimiento “positi-
vo” puede ser positivo para algunas personas y no para otras y, por lo tanto, no satisfacer el

criterio de inequivoco. Su significado serd desdibujado por otros tonos y trasfondos.
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3. Las noticias negativas son mds inesperadas que las positivas, tanto en el sentido de que
los acontecimientos mencionados son mds raros, como en el sentido de que son menos
predecibles. Esto presupone una cultura en la que los cambios a lo positivo, es decir, el
“progreso”, se consideren de alguna manera como algo normal y trivial que puede pasar

desapercibido porque no representa nada nuevo.

Sin embargo, el valor noticioso de los acontecimientos nega-
tivos no explica suficientemente la intensidad y persistencia de este
tipo de noticias a largo plazo y de forma generalizada, por lo que
“explicaciones adicionales apuntan a (1) cambios en las normas cul-
turales y profesionales de los periodistas, (2) cambios en la relacién
entre periodistas y expertos en relaciones publicas politicas, y (3)
cambios en la competencia y comercializacién del negocio noticio-
so” (Lengauer et al., 2012, p. 181).

En relacién con el primer punto es necesario destacar el incre-
mento en los niveles educativos de los periodistas y la revaloraciéon del
papel de su profesién como un servicio a la sociedad, lo cual los lleva
a realizar un trabajo con mayor analisis critico y un seguimiento a los
problemas de la sociedad de forma mas reflexiva, manteniendo ademas
una vigilancia constante al comportamiento de quienes estan en el po-
der. Bajo esta logica, el trabajo periodistico busca, por ejemplo, una
contra-declaracién para toda declaracién politica, creando con ello un
clima confrontacional que se traslada a la escena mediatica.

El segundo punto hace referencia a la relacién de los periodis-
tas con los actores politicos. En este afan de mantener su autonomia
y escepticismo ante la informacién proporcionada por sus fuentes
politicas, algunos periodistas intentan evitar la dependencia de los
mensajes emitidos de manera oficial y a menudo sus versiones termi-
nan siendo noticias negativas.

El impacto de la competencia y la comercializacién también
inciden en la negatividad de la cobertura noticiosa. Como se
menciond anteriormente, las noticias negativas son mas atrayentes

para la audiencia, lo que les imprime un valor econémico mayor.
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Los conflictos son mas comercializables ya que generan mayor
interés por su alto contenido dramaético. Cohen (2008) lo confirma
al encontrar que cuando las organizaciones de noticias tienen
mayores presiones econémicas recurren a las noticias negativas para
incrementar el tamafio de su audiencia.

Esto nos lleva a distinguir que la negatividad puede ser endé-
gena, es decir, iniciada por los medios de comunicacién cuando los
periodistas, ya sea por iniciativa personal o por exigencias de la 16-
gica mediatica, le imprimen ese tratamiento a las noticias, o bien
exégena, propiciada por el caracter de la noticia o la intencién de
los actores politicos de encuadrar sus actividades o declaraciones de
forma negativa, lo que simplemente es retomado y difundido por los
medios (Lengauer et al., 2012).

Las tres condiciones antecedentes previamente hipotetizadas se
pueden verificar en México, lo cual lo hace un escenario propicio para
la proliferacién de noticias negativas. Particularmente desde la transi-
cién democritica se ha documentado un cambio en los valores y practi-
cas periodisticas en los reporteros en medios impresos y audiovisuales,
que entablan una relacién adversativa respecto a los politicos y ejercen,
en consecuencia, el papel de “perro guardian” (Hughes, 2006; Mar-
quez, 2012). Aunque con rezagos importantes (Gonzalez, 2013), se ha
demostrado una mayor vigilancia de los medios sobre los politicos, y
una mayor frecuencia de escandalos o denuncias de abusos de poder.
En segunda instancia, se tiene evidencia de una mayor profesionali-
zacion de las campanas electorales por parte de los partidos y equipos
de campana, en términos presupuestales y de capacidades técnicas, en
el contexto del cual los periodistas pudieran reaccionar a la defensi-
va (Diaz—Jiménez, 2017). En tercera instancia la reconversién de los
medios informativos nacionales, de brazos corporativistas del Estado
a entes comerciales de interés privado, con rasgos de integracién em-
presarial, bursatilizacién y franquiciamiento, ha reforzado un trata-
miento infoentretenido de las noticias y en consecuencia, elementos
de negatividad (Echeverria, 2018; Hernandez, 2010; Meneses, 2011).
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Si las condiciones estructurales estan dadas, es plausible entonces
que éstas se traduzcan en una cobertura periodistica negativa, particu-
larmente durante las elecciones, cuando tanto los valores periodisti-
cos, las relaciones con los politicos y las presiones comerciales se po-
nen de manifiesto con mayor intensidad. La siguiente seccién apunta

a generar evidencia que confirme estos supuestos.

Metodologia

El presente estudio esta basado en un analisis de contenido de la co-
bertura acerca de la campafia presidencial, realizada por cuatro perié6-
dicos de alcance nacional: La Jornada, Excélsior, Reforma y El Univer-
sal. Estos fueron seleccionados por tratarse de rotativos de alto tiraje,
distribucién nacional, considerados como “prensa seria”, de prestigio
o de referencia. La muestra consistié en una semana compuesta dentro
del tiempo oficial de la campafia electoral (90 dias, del 30 de marzo al
27 de junio de 2018) y dentro de ésta, se eligieron aquellas notas in-
formativas que reportan algﬁn acontecimiento o declaracién acerca de
las elecciones (N=220). Se excluyeron piezas de opinién y aquellas no
asociadas con la contienda presidencial.

La unidad de analisis fue el encabezado de las notas, por razones
practicas pero también por razones tedricas, puesto que éste constituye
el “dispositivo mas poderoso de encuadramiento de la nota” (Van Dijk,
1990), capaz de activar conceptos en el lector e influenciar asi la lectu-
ra del resto de la nota (Klein, 2000). Las notas fueron codificadas con
el auxilio de 2 estudiantes, quienes realizaron al final de la misma una
prueba de fiabilidad intercodificador, obteniendo un valor satisfacto-
rio de Cohen de Kappa de 0.60.

Para este estudio, la negatividad se determiné en funcién de cua-
tro indicadores sugeridos por Esser, Engesser, Matthes y Berganza
(2017a), cada uno de los cuales fue codificado con los valores positivo,
negativo y no aplicable (aquellos casos en los que ninguno de los dos

anteriores valores era pertinente).
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Tonalidad negativa versus positiva. La tonalidad negativa se refiere al en-
cuadre de una historia como fracaso politico, crisis, frustracién o de-
cepcidén y la tonalidad positiva son aquellas representaciones de éxito
politico, logro, mejora, esperanza o ganancia.

Favorabilidad versus desfavorabilidad. Esta variable esta codificada positi-
vamente si la totalidad de los hechos, citas, y las interpretaciones pre-
sentadas en una historia transmiten una impresion general favorable,
negativamente si es desfavorable.

Competencia versus incompetencia. La dimensién de competencia com-
prende representaciones de capacidad técnica o politica y aclamacién
hacia actores politicos, mientras que la incompetencia se refiere a des-
cripciones de ataques y criticas unilaterales debido a presuntas irregu-
laridades o falta de competencia.

Conflicto versus consenso. La dimensién de conflicto hace referencia a
las descripciones de disputas, desacuerdos o controversias entre los ac-
tores, mientras que la dimensién de consenso se refiere a descripciones

de acuerdos o voluntad de los actores para cooperar y comprometerse.

Hallazgos

Un primer hallazgo importante es que, en la mayoria de las notas ana-
lizadas, no encontramos elementos suficientes para codificar su tona-
lidad, favorabilidad, competencia y conflictividad, ya sea negativa o
positivamente. Esto significa que el supuesto de que las noticias nega-
tivas predominan en el contenido de los medios no se sustenta, por lo
menos para el caso de los periédicos analizados.

De aquellas notas de las cuales es posible reconocer una orien-
tacion, el 8.8% tuvo una tonalidad positiva, en comparacién con el
12.5% con tonalidad negativa. Las notas que transmitian una impre-
si6on general favorable constituyeron el 12% de la muestra, mientras
que las desfavorables sumaron el 4.6%. Respecto al indicador de com-

petencia, las representaciones de capacidad y aclamacién hacia los
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actores fueron del 0.9%, mientras que las notas que hablaron de la
incompetencia de los mismos representaron el 21.2% de la muestra.
Finalmente, el conflicto y consenso reportados en las notas analizadas

alcanzaron porcentajes muy similares (1.8% y 1.4.% respectivamente).

Tabla 1. Proporcion de notas positivas vs negativas

Elecciones
2018
N %

Negativo 27 12.5%

Tonalidad Positivo 19 8.8%
No aplica 170 78.7%
Favorable 26 12.0%

Favorabilidad Desfavorable 10 4.6%
No aplica 181 83.4%
Negativo 46 21.2%

Competencia Positivo 2 .9%
No aplica 169 77.9%

Conflicto 4 1.8%

Conflictividad Consenso 3 1.4%
No aplica 210 96.8%

Fuente: elaboracién propia

Estos resultados generales podrian enmascarar desempefios
particulares en los periédicos de la muestra, por lo cual realizamos
una comparacién de los mismos. En ese sentido, es posible afirmar
que el periédico La Jornada tiene en mayor porcentaje de tonalidad
negativa (70.4%), seguido por Reforma con un 25.9% y Excélsior
con un 3.7%, mientras que en El Universal no se reporta un
porcentaje de tonalidad negativa.

La cantidad de notas desfavorables reportadas también es impor-
tante en el caso de La Jornada (70%), mientras que el resto de los

periédicos sélo reportan un 10% de notas desfavorables en cada caso.
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En el tema de la incompetencia reportada, el periédico La Jornada ma-
nifiesta un porcentaje importante de 45.7%, seguido por el 30.4% de
El Universal, 17.4% de Reformay 6.5% de Excélsior. Respecto al con-
flicto, La Jornada también estd a la cabeza con un 75% de sus notas que
reportan esta caracteristica, contra el 25% en El Universal. Los otros
dos peri()dicos no reportan porcentajes para este caso.

Estos datos pueden encontrar cierta explicacién en el hecho de que
si bien en México los periédicos no asumen y reportan sus inclinacio-
nes politicas, para muchos lectores existen ciertas simpatias y vinculos
entre los medios de comunicacién y los partidos politicos: La Jornada
se ha caracterizado por mantener una postura mas o menos critica ha-
cia el gobierno y es considerado un periédico de izquierda, mientras
que Reforma es considerado un periédico de derecha, lo que refleja las
principales divisiones politicas de la sociedad mexicana y podria explicar
que su cobertura tuviese un tratamiento negativo en ocasiones, y neutral
en otras. Asimismo, los resultados obtenidos en el caso del periédico La
Jornada apoyan la idea de Hanitzsch & Berganza (2012) de que, en el
supuesto de que las actitudes de los periodistas influyen en el contenido
que producen, es posible relacionar la distancia que guardan los medios

respecto al poder, con un mayor uso de noticias negativas.

Tabla 2. Negatividad reproducida en la prensa

Rotativo
Jornada Excélsior Reforma El Universal
N % N % N % N %
Negativo 19 | 70.40% I 3.70% i 25.90% o) 0.00%
Desfavorable | 7 70.00% I 10.00% I 10.00% I 10.00%
Negativo 21 45.70% 3 6.50% 8 17.40% 14 | 30.40%
Conflicto 3 75.00% o) 0.00% o) 0.00% 1 25.00%

Fuente: elaboracion propia
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Un dato también relevante para valorar el papel de las noticias ne-
gativas en los rotativos es su colocacién en sus paginas, puesto que ello
constituye en un proxy de visibilidad y relevancia editorial de las mis-
mas. Asi, las notas con tonalidad negativa se encuentran mayormente
en las paginas interiores (92.6%), al igual que las que reportan conte-
nido desfavorable (90.0%) y conflictividad (100%). Sélo en el caso de
la competencia, las notas obtienen un poco de mayor visibilidad en las
portadas de los diarios analizados (21.7%) contra aquellas que apare-
cen en el interior (78.3%).

En promedio, las notas con tonalidad negativa aparecen en la
pagina 7, las que reportan contenido desfavorable entre las paginas 5
y 6, las que aluden a incompetencia también en esa misma ubicacién,
y aquellas que hablan de conflictividad entre las paginas 6y 7. Por esa
razén, aunque la proporcién de contenido negativo es similar en los
periédicos analizados, éstos no le brindan un espacio privilegiado

para hacerlo mas visible.

Tabla 3. Visibilidad de la Negatividad

No. de pagina Posicién de la nota
Media Des‘vi?cién Portada Interior
tipica N % N %
Negativo 7.3 5.03 2 7.40% 25 92.60%
Desfavorable 5.7 3.09 I 10.00% 9 90.00%
Negativo 5.91 3.87 10 21.70% 36 78.30%
Conflicto 6.5 3 o) 0.00% 4 100.00%

Fuente: elaboracion propia

Conclusiones

Hasta ahora, buena parte de la investigacién sobre la negatividad en las

noticias se ha centrado en el contexto norteamericano, con estudios

169



Cobertura negativa de la prensa mexicana durante las elecciones 2018. Analisis de contenido
Martin Echeverria - Evelia Mani - Rubén Arnoldo Gonzdlez Macias

fragmentados y menos uniformes en sus conclusiones para Europa vy,
en menor proporcién, Iberoamérica. En este sentido, esta investigacién
situada en el contexto mexicano busca aportar informacién para reco-
nocer el alcance de la tendencia de la negatividad en la prensa nacional.

En este caso, queda demostrado que, si bien ésta reporta noticias
con tendencia negativa, su porcentaje no es tan alto como pudiera es-
perarse en el marco de un proceso electoral, en ninguno de los indi-
cadores utilizados. Los diarios tampoco les confieren una visibilidad
importante a las noticias negativas, en ninguna de sus dimensiones,
salvo en el caso de la competencia. Con todo, es necesario subrayar que
se trata de una visién panoramica del fenémeno, dentro del cual hay
importantes excepciones como La Jornada, que se comporta de una
manera practicamente Unicay altamente negativa en comparacion a los
otros diarios analizados.

Estos hallazgos van en contrasentido de lo hipotetizado: que la
presencia de un cambio de valores periodisticos, relaciones agonales
con los politicos y condiciones de comercialismo en México, harian
propicia la proliferacién de dicha tendencia. En ese sentido, es posible
ubicar a la prensa mexicana de referencia en un periodo de madurez
y respeto a ciertos principios normativos, dentro de los cuales esta la
neutralidad informativa en cuanto a tono (aunque bien valdria la pena
explorar si estos niveles bajos de negatividad se reproducen en el des-
empefo mediatico del contexto subnacional). Otra razén por la que
los reportes negativos en la prensa mexicana son escasos, puede sub-
yacer en el hecho de que, producto de la constante inequidad en los
medios hacia los partidos politicos de oposicién durante el régimen
autoritario, desde 1994 el entonces Instituto Federal Electoral, tomé la
determinacién de realizar un monitoreo sobre la cobertura informa-
tiva de las campafias de los candidatos a la presidencia, que continua
hasta ahora y que de algin modo puede limitar la tentacién de recurrir
mayormente a reportar los hechos politicos de manera negativa.

Nuevas lineas de investigacién podrian abrirse para indagar cuan-

ta relevancia se otorga a la informacién politica negativa en los medios
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reportados, pero en sus formatos digitales que quiza pueden ser mas
consecuentes; en otro tipo de periédicos, cuya circulacién e impacto
en la ciudadania también es importante; pero también en otro tipo de
medios mas alla de la prensa, para contrastar en cuales de ellos se uti-
liza con mas frecuencia un encuadre negativo.

De igual forma una linea de investigacién mas ambiciosa puede
enfocarse en realizar investigacién comparada sobre la cobertura nega-
tiva para el caso latinoamericano, donde los paises comparten algunas
caracteristicas histéricas y sistemas mediaticos distintos a los comun-
mente analizados, ademas de llevar el analisis fuera del contexto de
las campanias a periodos no electorales para asi verificar el alcance del
contenido negativo en la cobertura mediatica en otras latitudes.

Esta investigacion fue financiada con el proyecto del Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia (CONACYT) titulado “Infoentretenimiento politico, encuadres
periodisticos y desconfianza ciudadana” (Clave 25667%0).
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Resumen

Los procesos electorales en general representan una interesante opor-
tunidad para analizar el posicionamiento de la prensa. Los medios de
comunicacion tematizan esas coyunturas y en su construccion discursiva
ofrecen ciertas representaciones/encuadres de los panoramas sociales,
econémicos y politicos de los paises donde tienen lugar las elecciones
que narran y comentan. El objetivo general de la investigacién es anali-
zar comparativamente la cobertura de la prensa de referencia argentina

sobre el proceso electoral mexicano. Este estudio describe la agenda que
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han activado los dos periédicos de mayor circulacién, Clarin y La Na-
cién, en el periodo marzo-julio de 2018. Dentro de los principales ha-
llazgos de la investigacién destacan que la importancia del tema ha osci-
lado entre un rango medio-alto y maximo; que la valoracién periodistica
fue principalmente positiva y, especificamente respecto del framing de
campafia, ha primado el encuadre tematico. El marco teérico se sustenta
en la tematizacién y el proceso de enmarcado noticioso, dos teorias que
ocupan lugares destacados en la investigaciéon de medios y que comple-
mentaremos para realizar un analisis de contenido sobre las ediciones
impresas de los medios sefialados.

Palabras claves: Tematizacién, Framing, Elecciones en México,

Prensa de referencia argentina

Introducciéon

México es el unico pais con el que los socios del Mercado Comun del
Sur (MERCOSUR) pueden establecer acuerdos de liberalizacién co-
mercial individualmente. Con el objetivo de incrementar el comer-
cio bilateral, en 1987, Argentina y México suscribieron el Acuerdo
de Complementacién Econémica 6 (ACE) que potencié el didlogo
en materia politica, econémica, de cooperacién y cultural. Durante
los ultimos dos afios, ademas, ambos paises vienen realizando rondas
de negociacién para la ampliacién y profundizacién de dicho acuer-
do. Los negociadores avanzaron en diversas cuestiones como bienes,
compras publicas, inversiones, servicios y obstaculos técnicos al co-
mercio, pero no lograron consensos en torno a los sectores automo-
triz, agricola y agroindustrial.

Mas alla de los estrictamente econémico, algunos acontecimien-
tos puntuales, de vez en vez, hacen que los medios argentinos deban
mirar a México. La matanza de mujeres en Ciudad Juérez, los avances
del narcotréafico, la impunidad de los crimenes de los cuarenta y tres
estudiantes de Ayotzinapa, los asesinatos de periodistas y la cruel po-

177



El proceso electoral mexicano de 2018. La mirada de la prensa de referencia argentina

Marina Acosta

litica inmigratoria de Trump, son algunos de los hechos que pasan el
filtro del umbral de noticiabilidad y obligan al periodismo argentino a
visibilizar la realidad mexicana.

La agenda electoral latinoamericana adquirié durante el trans-
curso de 2018 un gran protagonismo. Colombia, México y Brasil re-
presentan las principales economias y demografias de la regién. Antes
de la realizacién de los comicios en los dos primeros reinaba la incerti-
dumbre. Por un lado, el enfrentamiento entre la derechay la izquierda
en Colombia que podria dejar expuesto al Acuerdo con las FARC; por
otro, el ocaso del priismo podria permitir, por primera vez en la histo-
ria, la llegada de la izquierda al gobierno mexicano. Tras la celebracién
de las elecciones, la derecha ha triunfado en Colombia de la mano
del uribista Ivan Duque y la llegada de Andrés Manuel Lépez Obrador
(AMLO) a la Presidencia marca un cambio de época en México. Con
Lula da Silva encarcelado, el triunfo de Jair Bolsonaro en Brasil abre
una nueva etapa en ese pais con la llegada al poder de la ultraderecha.

Los procesos electorales de América Latina, en general, consti-
tuyen en si un criterio de noticiabilidad para la prensa. En este senti-
do, representan una interesante oportunidad para analizar las estra-
tegias editoriales llevadas adelante por los media. En rigor, los medios
de comunicacién miran necesariamente esas coyunturas y en su cons-
truccién discursiva ofrecen ciertas representaciones de los panoramas
sociales, econémicos y politicos de los paises donde tienen lugar las
elecciones que narran y comentan. A esto hay que sumar que los comi-
cios representan momentos de generacién de agenda politica y de de-
bate mediatico acerca de las propuestas de los candidatos y los partidos
politicos (Muniz y Romero, 2012). De alli el interés por conocer cual
es la tematizacién y el proceso de encuadre noticioso (framing) que la
prensa de referencia argentina ha producido sobre las elecciones pre-
sidenciales en México.

Este estudio describe la agenda que han activado los dos periédi-
cos de mayor circulacién en Argentina, Clarin y La Nacién, en el periodo
marzo-julio de 2018. El interés de este trabajo, en términos generales,
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se funda en la necesidad de conocer cémo la prensa argentina agenda la
realidad electoral de los paises latinoamericanos. De cara a los complejos
procesos que enfrenta la economia global, México, en particular, es un
caso interesante para el analisis porque representa la segunda econo-
mia de América Latina y, tras los resultados de la altima eleccién presi-
dencial, inaugura un nuevo ciclo histérico en el pais a contramano del
ascenso de la derecha en la regién. Un condimento adicional no debe
pasarse por alto: la prensa internacional establecié un paralelismo entre
AMLO y el histérico lider argentino Juan Domingo Perén. La reminis-
cencia al peronismo volvié a la eleccién mexicana en un acontecimiento
atractivo para la prensa de referencia argentina critica y reacia al “popu-
lismo” pero también atenta a su desarrollo en latitudes cercanas.

En sintesis, el objetivo general de la investigacién es analizar com-
parativamente la cobertura de la prensa de referencia argentina sobre
el proceso electoral mexicano. Son objetivos especificos: 1) determinar
el “indice de relevancia” informativa sobre tal proceso; 2) describir la
agenda temaética propuesta para dar cuenta de la agenda de opinién; 3)
identificar los encuadres noticiosos.

El marco teérico que sustenta la investigacién es la tematizacién
(Badia, 1992; Grossi, 1985; Luhmann, 2000; Santillan, 2012; Sape-
ras, 1987) y el framing (Sadaba, 2008; Tankard et al., 1991), dos teo-
rias que ocupan lugares destacados en la investigacién de medios y que
complementaremos para realizar un anilisis de contenido sobre las

ediciones impresas de los medios sefialados.

Marco Teérico: enmarcado de la realidad y efectos cognitivos

Desde el punto de vista de las teorias del periodismo, hubo un intenso
debate concentrado en explicar el pasaje de una concepcién que creia
que los medios representaban la realidad a una que advierte que los
medios la construyen. Por lo que las nuevas visiones demostraron que

los medios de comunicacién no son simples espejos de la realidad sino
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fundamentalmente constructores de realidad social y, también, pode-
rosos actores politicos (Borrat, 1989; Rodrigo Alsina, 1989).

Framing

Una rama de los estudios que intenta echar luz sobre las estrategias que
los medios impresos ponen en circulacién en su tarea diaria de contar
la realidad, se centra en los encuadres; es decir, en las ideas vectoras
que organizan el relato periodistico (Tankard et al., 1991). A este tipo
de estudio se los conoce como framing que, desde nuestra visién, cons-
tituye una superacién a la teoria de la agenda-setting (Shaw y Mc Combs,
1972; Sautu, 2005) en tanto puede ser definido como una teoria inte-
gral que permite articular las distintas etapas de la comunicacién (Sa-
daba, 2008) ademas de constituir un proceso dinamico e interactivo
dentro del constructivismo social (Aruguete, 2015).

Preocupado por estudiar c6mo los medios construyen encuadres,
el framing pasa a ser un proceso de transmisién de sentido que va de los
medios a la audiencia y de la audiencia a los medios (Amadeo, 2002).
Para Teresa Sadaba, los periodistas otorgan a las noticias un enfoque
o “idea central organizadora del contenido de las noticias que aporta
un contexto mediante un proceso de seleccién, énfasis, exclusion y
elaboracién o también la idea central organizadora que da sentido a los
acontecimientos y sugiere cual es la cuestién tratada” (2008).

El framing define a los asuntos y proporciona el marco interpreta-
tivo para comprenderlo, produciendo y limitando el significado de los
issues. Estos estudios han avanzado también en la cobertura de temas
electorales donde se pueden distinguir dos grandes grupos de marcos
interpretativos (Capiella y Jameson, 2001; Altheide, 19%73; Arterton,
1987%): el “enfoque estratégico” y el “enfoque tematico”. El primero se
apoya en la metafora de la carrera de caballos (horce race) y esta relacio-
nado con el “enfoque del juego” (Patterson, 1993). En otras palabras,
se informa sobre la politica como si tratara de un juego donde unos ga-

nan y otros pierden. Asi, este enfoque “esta dirigido por el lenguaje de
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la guerra y de los juegos; predominan las menciones a los actores, a las
criticas y a las audiencias; pone énfasis en el estilo y percepciones del
candidato; y da una gran importancia a los sondeos y al puesto que los
candidatos van tomando durante la campafia. Este enfoque esta muy
relacionado con el ‘enfoque de juego’ dado que se estructura en torno
a la idea de que la politica es un juego estratégico en el que los candi-
datos compiten” (Berganza Conde, 2008). El enfoque tematico, en
cambio, se centra en la discusién de las problematicas publicas y aporta
soluciones o posibles respuestas a esos problemas. Se trata de un marco
estrictamente informativo, preocupado por llevar al publico conoci-
miento sobre la contienda electoral para poder asi tomar decisiones.
Adicionalmente, estos trabajos toman en cuenta la relevancia que
el contexto sociopolitico y los medios adquieren en ellas (Muiiiz y Ro-
mero, 2012; Muiiz et al., 2018; Schuck et al., 2010). La manera en
que los medios ofrezcan cobertura a los procesos electorales tendra
relevancia en la conformacién de una opinién publica mas o menos
activa, en particular a través del tratamiento que realicen de la infor-

macion; es decir, de los encuadres empleados (De Vreese et al., 2011).
Tematizacion

El sistema politico es una fuente inagotable de noticias (Rodrigo Alsi-
na, 1989). Al mismo tiempo, son los acontecimientos politicos los que
diariamente organizan los titulares de los periédicos. En este sentido,
la tematizacién representa una corriente tedrica que nos permite ana-
lizar las relaciones entre los medios de comunicacién y la politica.

La organizacién de la realidad que propone el sistema politico y
que se transforma en tematizacién por la accién de los medios de co-
municacién activa una no s6lo una agenda de opinién sino ademas un
proceso de discusiéon publica. Por cierto, la principal funcién de los
medios es procesar temas sobre los que se tomen posicién (Luhmann,
2000). Particularmente, los temas politicos activan un sistema de flu-

jos de argumentacién tendiente a que la opinién publica se posicione
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frente a la discusién que despierta.

La tematizacion se define como “el proceso de definicién, estable-
cimiento y reconocimiento publico de los grandes temas, los grandes
problemas politicos que constituyen la opinién publica, mediante la
accién determinante de los medios de comunicacién” (Saperas, 1987:
92). Se trata de un proceso tripartito a partir de la relacién establecida
entre el sistema de medios, la opinién publica y el sistema politico.

La aplicacién empirica de esta teoria permite analizar el discurso
periodistico de la prensa de referencia para reconocer sus estrategias
argumentativas y sus posicionamientos politicos respecto de un tema
(Grossi, 1992). Asimismo, la produccién de opinién de un tema po-
litico muestra a los participantes sociales que intervienen en su defini-

cién y discusién (Santillan 2012).

Metodologia

Esta investigacion recurre al clasico analisis de contenido (AC). Se tra-
ta de una metodologia destinada a formular, a partir de ciertos datos,
inferencias reproducibles y validas que puedan aplicarse a un contex-
to (Krippendorf, 1990: 28). Utiliza técnicas de medida que pueden
ser cualitativas (l6gicas que se basan en combinacién de categorias) y
cuantitativas (estadisticas que se basan en recuento de unidades) para
elaborar datos relevantes sobre las condiciones en que se han produci-
do ciertos textos.

El1 AC, con categorias que se detallan mas adelante, se complemen-
ta con el analisis de framing de las unidades informativas que componen la
poblacién de analisis. Tal propuesta se enmarca en la idea de que: a) los
medios aportan un contexto mediante un proceso de seleccién, énfasis,
exclusién y elaboracién (Sadaba, 2008) a través de la construccién de
marcos interpretativos o frames (ideas vectoras, centrales u organizadoras
del discurso) para narrar y comentar la realidad; b) las agendas de los

medios constituyen lugares para registrar hechos y observar/analizar los
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posicionamientos de quienes han sido actores directos de los distintos
acontecimientos relacionados con la tematica en cuestién, c) los encua-
dres destacados suscitan respuestas cognitivas congruentes en los sujetos
que las procesan, “influyendo en la formacién de opiniones hacia ciertos
grupos o colectivos sociales” (Igartia et al., 200%: 95).

Para asistir al analisis del proceso exploratorio recurrimos al sof-
tware informatico ATLAS/ti en su versién 7. El mismo nos permitié:
1) recopilar y clasificar datos en una misma unidad hermenéutica; en
nuestro caso compuesto por cada una de las unidades informativas que
componen la muestra; 2) la realizacién de redes semanticas que posi-

bilit6 la comprensién global del discurso de la prensa de referencia.
Los medios seleccionados

La muestra estd compuesta por dos periédicos “generalistas” de circu-
lacién nacional: Clariny La Nacion. La eleccién de los medios no ha sido
aleatoria. Por el contrario, se los ha incluido porque representan a
la prensa de referencia argentina; es decir, porque son los periédicos
de mayor tirada a nivel nacional (Clarin con un promedio mensual de
168.059 ejemplares y La Nacion con un promedio mensual de 115.888
ejemplares’) y su tematizacién impacta en las agendas de la opinién
publicay en la de medios mas pequefios. Ademas, existe una influencia
reciproca entre ambos (Casermeiro, 2004.).

Clarin fundado, en 1945, por el periodista y estanciero Roberto
Noble. Aparecié con un innovador formato tabloide y con una mo-
derna diagramacién, inspirado en el inglés The Mirror. Es el diario
de mayor tirada de Argentina, segun el IVC. Actualmente cuen-
ta con mas de cien mil suscriptores digitales, a través del sistema

paywall, que les permite a los lectores acceder al contenido impreso

I Fuente: Instituto Verificador de Circulaciones (IVC), Boletin 946, marzo de
2018. Consulta: agosto de 2018.
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que el periédico publica diariamente®. Forma parte del poderoso
multimedio Grupo Clarin®.

La Nacion fue fundado en 1870 por Bartolomé Mitre, expresiden-
te, general del Ejército y por entonces senador de la Nacién, bajo el
lema La Nacion serd una tribuna de doctrina. El formato que lo caracterizé
hasta hace poco era el sabana; hoy ha virado hacia el tabloide. Cuando
Mitre fundé el diario pretendia tener una publicacién que contribuye-
ra a consolidar la organizacién nacional (Ulanovsky, 2005). En efecto,
su preocupacién por recordar a los distintos gobiernos el contenido
de los preceptos constitucionales se enmarcé en la defensa del orden
social (Sidicaro, 1989).

Desde la perspectiva de Steimberg y Traversa (1997), Clarin es un
agente de informacién, en tanto La Nacién es un conductor de opinién.
Por tanto, nos encontramos con dos medios que sustentan la funcién

de la prensa escrita: la narracién y el comentario (Borrat, 1998).
Muestra y universo de andlisis

La muestra se obtuvo mediante las hemerotecas de las réplicas digitales
de las ediciones impresas de Clarin y La Nacion. El universo de anali-
sis comprende las unidades informativas publicadas en el periodo que
comprende desde el 3T de marzo de 2018 (edicién siguiente al inicio
de la campania electoral en México) al 2 de julio de 2018 (edicién pos-
terior a la realizacién de los comicios). El total de la muestra es de 38
unidades informativas.

La ficha técnica del trabajo de campo se compone de la siguiente
manera: 1) Ambito: elecciones presidenciales en México; 2) Universo:
totalidad de la informacién publicada sobre las elecciones en México
en las secciones El Mundo. Tamafio y distribucién de la muestra: 38
unidades informativas (23 de Clarin y 15 de La Nacién). En tanto

2 Fuente: https://www.clarin.com/sociedad/edicion-digital-clarin-supero-ano-
100-000-suscriptores_O_HJbrCGtpM.html
3 Para una mayor comprensién del periédico Clarin, ver Llonto (2003), Ramos

(1993), Sivak (2013).
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el método de recogida de informacién incluye: a) lectura completa
de toda la secciéon El Mundo de las ediciones que integran el lapso
temporal bajo estudio; b) codificacién correspondiente mediante
plan estructurado y precodificado.

Libro de codigos y variables

Los encuadres noticiosos son variables latentes no observables ni me-
dibles directamente sino que emergen a partir de una serie de indica-
dores manifiestos (Igartia, Muiiiz y Cheng, 2005:157 citado en Mer-
cado Saéz, 2013: 245). Para que la actividad sea operativa se requiere
la construccién de un libro de cédigos. Se trata de una herramienta
que “define la forma en que los elementos de la realidad van a ser re-
cuperados” (Acosta Valverde y Parra Rosales, 1995:7) por lo que se de-
ben definir variables descriptivas o formales e identificar indicadores
manifiestos que se aplicaran a cada unidad de anailisis. A través de las
variables sera posible brindar informacién de identificacién de cada
texto, grado de importancia, actores relevantes y categorias tematicas
(Igartﬁa, 2006 citado en Mercado Saéz, 2013: 246).

Con esos indicadores, que seran codificados estableciéndose su
presencia o ausencia en las unidades de analisis, sera factible medir la
prevalencia de los encuadres. Hemos definido, entonces, una serie de
indicadores, siguiendo la propuesta de Igartuaa et al. (2005):

Datos de identificacién basicos: para cada unidad de analisis
se identifica el diario, el dia y mes de publicacién y género de la
publicacién.

Emplazamiento de la informacién: si la informacién viene (1)
o no de la portada (0); si abre (1) o no la seccién (0); tamanio de la
unidad de analisis (I: un cuarto de pagina, 2: tres cuarto de pagina;
3: mitad de pagina; 4: pagina completa); presencia (1) o no (o) de
elementos graficos como fotografias, graficos o infografias; origen
de la informacién: propia (corresponsal o enviado especial) (1) o de
agencia de noticias (0). Sobre estas variables identificadas se realizé
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un analisis factorial de componentes principales (con rotacién orto-
gonal) que identificé dos factores. El primer factor compuesto por
las variables relacionadas con el tamafio de la informacién en el dia-
rio, la presencia de elementos graficos, la apertura de la seccién del
diario y la aparicién en portada. El segundo factor compuesto por
una Unica variable: origen de la informacién. A partir de aqui se creé
un indice de relevancia donde la informacién de méaxima importan-
cia seria aquella que apareciera en portada (1), abriera la seccién del
diario (1), incorporara algun tipo de informacién grafica (1), el ori-
gen de la informacién fuera propia (1), se emplazara en pagina impar
(1) y ocupara entre mitad de pagina a completa dentro del diario (1).
El rango de variacién de esta variable seria: 0-I (relevancia minima),
2-3 (relevancia media—baja), 4-5 (relevancia media), 6-7 (relevancia
media-alta) y 8-10 (relevancia maxima).

Valoracién editorial de cada unidad de analisis: 1) positiva cuan-
do el medio se posiciona a favor de lo que narra/comenta; 2) negativa
cuando el medio se posiciona contra lo que narra/comenta; 3) neutra
cuando no es posible ubicar la valoracién en 1y 2. Asistidos por el AT-
LAS/ti, para proceder a la valoracién definimos, primero, un conjun-
to de palabras clave (c6digos) que asociamos a cada tipo de valoracién.
Luego los aplicamos a los parrafos de las unidades informativas (citas).
La valoracién de cada unidad resulté de la preeminencia de alguno de
esos c6digos. Este analisis fue complementado con el analisis de los en-
cuadres de campanas: estratégico o tematico, siguiendo a Floss y Mar-
cinkowski (2008). Para ello se definieron cuatro reactivos, medidos en
presencia (1) o no presencia (0): 1) para el encuadre estratégico: a- el
discurso enfatiza datos de sondeos de opinién; b-el discurso apela a
expresiones relacionadas con la competencia entre candidatos; 2) para
el encuadre tematico: a- el discurso se centra en las propuestas de los
candidatos; b- el discurso se centra en las problematicas politicas, so-
ciales y econémicas del pais (Muiiiz y Romero, 2012).
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Resultados

Cobertura

La informacién del proceso electoral mexicano compartié la agenda de
las secciones El Mundo con otros temas. En la tabla I se observa la distribu-

cién tematica y sus correspondientes porcentajes en unoy otro medio:

Tabla 1: Agenda tematica de seccién El Mundo

Fuente: elaboracién propia.

Clarin La Nacién Total %
. . 19 I8t
Crisis en Nlcaragua (7 56%) (7 58%) 30 9.09
6
Crisis en Venezuela ¢ ;ch) (11 247) 35 10.60
Crisis de refugiados en UE (12 2947%) (132709%) 44 13.33
Elecciones en México (12 24‘33? ) (10 13540/) 38 I1.51
Encuentro Trump-Kim Jong (1o 12977 ) (15 283;3(7 ) 4.2 12.72
19 15
Espaf .
spanha (10.27%) (10.34) 34 10-30
. 25 15
Guerra comercial EE.UU-UE (13.51%) (10.34%) 42 12.72
Inmigracién ilegal en EE.UU (8 ;ﬁgo/) (13 II?DO/) 35 10.60
. . 21 9
Nuevo gobierno en Italia (11.35%) (6.20%) 30 9.09
185 145
(100%) (100%) 330 roo
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La agenda internacional de la prensa de referencia argentina,
en el periodo estudiado, tematizé la mocién de censura de Maria-
no Rajoy, su separacién de la presidencia de Espafia y la asuncién
de Pedro Sanchez, la “guerra comercial” por el acero lanzada por
Trump, el histérico encuentro entre Trump vy el lider norcoreano
Kim Jong-un, la embestida del presidente estadounidense contra la
inmigracién ilegal y sus repercusiones, la “crisis politica” en Nicara-
gua, el nuevo gobierno italiano de corte “populista y euroescéptico”,
la “crisis humanitaria” con los refugiados africanos en Europa (con
especial énfasis en el drama de los inmigrantes del barco Aquarius) y la
siempre presente coyuntura venezolana.

La crisis de refugiados en la Unién Europea (13.33%), el encuen-
tro entre Trump y Kim Jong-un (12.72%) y la “guerra comercial” entre
Estados Unidos y la Unién Europea (12.72%) fueron los temas que
mas llamaron la atencién de los periédicos argentinos. Dentro de los
temas de la agenda latinoamericana, las elecciones mexicanas lograron
el primer lugar de importancia (11.51%).

La prensa de referencia argentina public6 un total de 38 unidades
informativas sobre el proceso electoral mexicano. Hemos analizado
crénicas (66.6%) y en menor medida columnas y articulos de opinién
(33.3%). En ambos medios se registra un porcentaje similar al género
elegido (crénica) para presentar la informacién: 61% para Clariny 71%
para La Nacion. También existen analogias entre los diarios respecto al
emplazamiento de las unidades informativas: Clarin distribuy6 la tema-
tizacién en porcentajes similares de tamafios de pagina: Y% (31%), %
(39%) y pagina entera (30%); en tanto en La Nacién predominaron los
tamafnos Y4 de pagina (40%) y pagina entera (33%). En ambos casos,
es posible observar que el indice de importancia respecto de este punto
es casi idéntico si se considera, por caso, que ambos destinaron similar
porcentaje a las paginas enteras.

Dentro de las diferencias, se encontré que: 1) La Nacién incluyé
mas elementos graficos en sus unidades (73%) que Clarin (47%); 2)
mientras La Nacion agendé la informacién en paginas impares (53%),
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Clarin lo hizo en las pares (65%); 3) en La Nacion la informacién sobre el
proceso electoral mexicano abrié mas veces (33%) la seccién El Mundo
que en Clarin (17%).

La siguiente tabla muestra el indice de relevancia que alcanzaron

las unidades informativas sobre el proceso electoral mexicano:

Tabla 2: Indice de relevancia

Relevancia Total %

(©) O

I 2.6
2 2.6
3 10.5
4 7.8
5 7-8
6 5.2
7 28.9
8 26.3
9 2.6
10 2.6

Fuente: Elaboracién propia.

Del analisis empirico resulta que las unidades que lograron el pico
de importancia fueron aquellas que consiguieron 7 puntos (28.9%); le
siguen las que se ubican en los 8 puntos (26.3%). Asi, se puede afirmar
que la relevancia de las informaciones sobre las elecciones mexicanas
ha oscilado entre el rango medio-alto y maximo; es decir, se trata de
informaciones que, en gran parte, reunieron los componentes que de-
finen dicho indice: aparecen en portada, abren la seccién del diario,
incorporan algun tipo de informacién grafica, el origen de la informa-
cién es propia, se emplazan en paginas impares y ocupan entre mitad
de pagina a completa dentro del periédico.
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Para La Nacion la informacién sobre el proceso mexicano fue mas
importante, cualitativamente hablando, que para Clarin. En primer
lugar, La Nacién acompafio mas veces la informacién textual con ele-
mentos icénicos como fotografias, infografias o caricaturas. Ademas,
emplazé sus unidades informativas en las paginas impares. Esto es re-
levante dado que la vista tiende a direccionarse hacia el lado derecho
por lo que las informaciones de las paginas impares son mas faciles de
recordar que las de las pares. Cabe destacar que La Nacion otorga hist6-
ricamente gran importancia a las noticias internacionales. Basta mirar

su edicién diaria para encontrar que la seccién que abre la agenda es la

de El Mundo (antes Exterior).
Origen de la informacion

Uno de los elementos claves para determinar la importancia que un
medio le da a una informacién internacional es su origen: sus enviados
especiales, corresponsales o agencias de noticias. Aqui encontramos
una diferencia sustancial entre los medios analizados pues el 67% de
la informacién que utilizé La Nacion fue propia (enviados especiales y
corresponsales) y el resto provino de agencias; en tanto, Clarin recurrié
un 87% ala informacién proveniente de agencias.

Las agencias utilizadas por la prensa de referencia fueron: Agence
France-Presse (AFP), Associated Press (AP), Agenzia Nazionale Stam-
pa Associata (ANSA), Deutsche Presse-Agentur (DPA) y Reuters. Por
el contrario, no se constata la presencia de agencias nacionales como
fuentes de informacién. Por lo tanto, son las agencias internacionales
las que no sélo controlaron el flujo de las noticias sobre las elecciones
en México sino ademas las que definieron, en el caso del diario Cla-
rin, el proceso de encuadre. Hay que recordar que los medios replican

muchas veces los mismos textos que reciben sin siquiera reelaborarlos.
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Agenda temdtica

El software ATLLAS/ti nos ha permitido relacionar un conjunto de pala-
bras clave (cédigos) para dar cuenta de la agenda tematica que la prensa
de referencia ha activado sobre el proceso electoral. El siguiente grafico
muestra el esquema de analisis:

Figura I: Red semantica

Fuente: Elaboracién propia

Los medios han relacionado al proceso electoral mexicano con
el concepto de camparia sucia vinculada al posible fraude del PRI quien
podria echar mano a multiples recursos como lo hiciera en el pasado.
Sobre este punto, hay reminiscencias a las elecciones de 1988 que lle-
varon a Carlos Salinas de Gortari a la presidencia y a las de 2006 que
consagraron al panista Felipe Calderén.
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Las referencias y criticas a la corrupcion del histérico partido he-
gemoénico van en tres direcciones: a Enrique Pefia Nieto se lo sefiala
de propiciar el contexto de violencia que vive el pais por el avance del
narcotrdfico; en segundo lugar, se registran especulaciones hacia el fu-
turo del PRI cuya estructura podria verse absorbida por el ascenso
del Movimiento Regeneracién Nacional (Morena) y, en tercer lugar,
la desigualdad econémica también es una preocupacién para los pe-
ri6édicos argentinos sobre todo porque consideran que ninguno de
los gobiernos anteriores (el PRI pero también el PAN) han podido
resolver la problematica.

Aun cuando hay ciertos reparos hacia la figura enigmdtica de AMLO,
principalmente por sus tendencias populistas y cierta incertidumbre de
los mercados por la aplicacién de sus politicas econémicas, la prensa
argentina pondera las intenciones, el carisma y la madurez politica del
tabasquefio. Lo presentan como una posible solucién a los problemas
econémicos y sociales que sufre México. De alli, las referencias al cambio
y el rechazo de una ciudadania harta del statu quo.

El triunfo de AMLO es leido como histérico fundamentalmente
porque llega a la presidencia del pais de habla hispana mas grande del
mundo y de la segunda economia latinoamericana, un lider social con
un perfil progresista que gobernara con el mayor respaldo ciudadano
de la historia de México. Destacan que Morena, ademas, obtiene el
poder en varias gobernaciones y en el populoso Distrito Federal y pone
fin a dos décadas de alternancia entre los partidos tradicionales (PRI y
PAN). Al mismo tiempo, advierten que la rotunda victoria de AMLO
cuestiona al sistema tradicional de partidos del pais. Cabe destacar que
estas apreciaciones se corresponden con lo que, en general, tematizé la

prensa internacional®.

4 Ver: https://www.proceso.com.mx/54124.4/la-prensa-internacional-destaca-
el-triunfo-de-lopez-obrador-y-el-giro-a-la-izquierda-en-mexico. Consulta:
septiembre de 2018.
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Encuadres

La valoracién periodistica sobre las elecciones fue principalmente po-
sitiva (39.47%). La siguiente tabla muestra que, en 15 de 38 unida-
des informativas, predomina dicho encuadre, seguido por el encuadre
neutro (34.21%) y el negativo (26.31%). En definitiva, el framing de la

cobertura fue de positivo a neutro (73.68%).

Tabla 3: Valoracién editorial

Encuadre Clarin La Nacién Total %
Positivo 9 6 15 39.47
Negativo 6 4 10 26.31
Neutro 8 5 13 34.21

23 15 38 100

Fuente: Elaboracién propia

La valoracién positiva se relaciona a la figura de AMLO de quien
la prensa, como dijésemos antes, realza sus cualidades politicas y la
posibilidad de que su gobierno conlleve un cambio cualitativo para la
democracia mexicana y asi poder saldar sus histéricos déficits politicos,
sociales y econémicos. La valoracién negativa se asocia a los partidos
tradicionales que no han podido hacer frente a la violencia y al narco-
trafico, a la corrupcién del gobierno de Pefia Nieto y a la fragilidad del
sistema electoral que podria conducir a un nuevo fraude.

Por altimo, sobre la tipologia del framing de campanas, sefialamos
que el encuadre dominante en ambos medios ha sido el tematico. Tanto
en Clarin como en La Nacion se registra un porcentaje similar: 73,91% y
73.33%, respectivamente. Si bien los resultados de encuestas han sido
publicados en algunas de las unidades informativas, lo cierto es que el
encuadre estratégico ha quedado en un segundo plano, alcanzando un
promedio de 26% en las dos agendas.
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Conclusiones

Luego de presentar los resultados empiricos del analisis de la cobertu-
ra del proceso electoral mexicano por parte de la prensa de referencia
argentina, podemos realizar las siguientes conclusiones.

El indice de importancia de la cobertura ha oscilado entre el ran-
go medio-alto y maximo, lo que lleva a inferir que la prensa de refe-
rencia ha prestado especial atencién a las elecciones mexicanas. Tal
afirmacién se corresponde con las implicancias que genera para la re-
lacién bilateral la llegada de un nuevo gobierno de centro-izquierda
que, como hemos visto, se presenta como un “enigma”.

Se ha escogido la crénica por sobre el género de la opinién ala hora
de tematizar la informacién. Es decir, se opté por privilegiar la inter-
pretacién informativa o de primer grado por encima de la de segundo
grado o comentativa (Borrat, 1998). Tal estrategia permite observar que
la tematizacién ha sido predominantemente descriptiva y ha operado en
el pasado reciente. De alli las referencias a los ultimos tiempos de la vida
institucional, social y econémica de México, como se ha visto.

Se constata una alta utilizacién de la informacién proveniente de
las agencias internacionales de noticias, especialmente del diario mas
leido en Argentina. Esto lleva a plantear la gran dependencia de Clarin
hacia la informacién proveniente de dichas agencias. Que un medio
recurra a la informacién de sus corresponsables y/o enviados especia-
les (informacién propia) o, por el contrario, utilice a las agencias de
noticias para dar cuenta de un acontecimiento permite realizar algunas
lecturas. Mientras la informacién propia revela la relevancia que el pe-
riédico le da a la noticia agendada, la utilizacién de cables de agencias
parece demostrar lo contrario (escaso interés). La repeticiéon de los
mismos cables en diferentes medios atenta contra el pluralismo y re-
fuerza la circularidad informativa (mimesis), ademas de contribuir al
efecto agenda-setting (McCombs y Shaw, 1972) que abona en la repeticiéon
de temas y, en consecuencia, las coberturas de hechos tan trascenden-

tes como los procesos electorales pierden su singularidad. Asimismo,
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se reafirma el poder que tienen estas fuentes en la construccién del
primer nivel de la agenda (seleccion y jerarquizacién de la informa-
cién) respecto de las noticias internacionales.

En otro orden, el encuadre predominante ha sido el positivo
y, especificamente respecto del framing de campana, el encuadre te-
matico (Capella y Jameson, 2001; Altheide, 1973; Arterton, 1987%).
La prensa de referencia ha recurrido al marco estrictamente infor-
mativo sobre el proceso electoral y se ha preocupado por presentar
a su lectorado diferentes problematicas con especial énfasis en las
politicas, sociales y econémicas. Lo anterior permite sostener que
la prensa argentina ha llevado adelante un papel pedagégico sobre
la coyuntura mexicana. Esto es destacable sobre todo si se considera
que gran parte de los estudios que se han realizado sefialan que en la
cobertura de procesos electorales priman los encuadres estratégicos,
reduciendo las elecciones a una mera confrontacién o competencia
entre candidatos. Sobre este punto conviene advertir que el estudio
del framing de campana electoral apenas comienza a ser abordado en
la literatura argentina por lo que se presentan enormes posibilidades
para la apertura y avance de un novedoso campo de estudio en las in-
vestigaciones empiricas de la comunicacién politica.

Los hallazgos de este estudio nos han permitido, por un lado,
dar cuenta de las estrategias editoriales llevadas adelante por la prensa
para tematizar el proceso electoral mexicano y, por otro, observar los
flujos de opinién que se deprenden de su agenda con los consecuentes
efectos cognitivos en el publico (Igartia et. al., 200%; Saperas, 1987%).
Si tenemos en cuenta, en términos luhmannianos, que la tematizacién
mediatica funciona como guia de la opinién publica y del sistema poli-
tico con nuestro trabajo hemos intentado indagar en los modos en que
la prensa argentina le ha acercado a su lectorado la realidad mexicana.
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