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Prélogo

Existen muchas maneras de entender el lugar que la universidad debe tener en
nuestra sociedad; sin necesidad de hacer una comparacién histérica, es posible
analizar sincrénicamente el rol y las vinculaciones que las universidades, a través
de sus integrantes, despliegan en la sociedad y en los diversos espacios de poder.

En estas lineas, quisiera detenerme en la manera especifica de vincularse con
el campo social propuesta desde el Laboratorio Redes Sociales y Condiciones
de Vida, de la Universidad Nacional de Gral. Sarmiento.

Aprender haciendo con otros, sugerente titulo de esta publicacién, es un
concepto que despliega y explica un modo de intervenir en la sociedad desde
los espacios académicos. Es todo un paradigma que implica concebir:

* que la praxis también es formativa y que el conocimiento puede surgir
a partir de un problema real, constituido en objeto de una investigacion
empirica;

* que estudiantes e investigadores son capaces de entrar en didlogo con
“otros” que también tienen algo para ensenar, desde diversos campos
del saber y en vistas a realizar diversas transferencias de conocimiento
y método;
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PréLOGO

* que la universidad no es la tnica duefia del conocimiento y que se
enriquece con otros actores sociales que, si bien no necesariamente
ostentan el saber académico, tienen otros saberes que la complementan
y que hacen posible que se constituya en agente de transformacién de

la realidad.

Este concepto, claramente, es asimilado por los alumnos del Laboratorio,
como se verd en la seccién que recoge los testimonios de los estudiantes. All
podrédn encontrarse alusiones al rol de la universidad y sus modos de articulacién
con la sociedad a la que pertenece.

Intuyo que estos proyectos aportan a la construccion de un estilo distinto
de egresado. Los estudiantes, habiendo reflexionado a la luz de la realidad y de
su propia accién, descubren una manera distinta de incorporarse a la sociedad
y de comprometerse con la construccién de una sociedad mds justa.

Este aporte a la formacién académica de los alumnos y a la vez a su “ser”
de ciudadanos comprometidos fue una de las razones tenidas en cuenta para
destacar el trabajo del Laboratorio en la 32 y 42 ediciones del premio presiden-
cial “Précticas Educativas Solidarias en la Educacién Superior”, convocado en
2008 y 2010, respectivamente.

Al otorgarles las menciones del premio, reconocimos, fundamentalmente:

- Lacalidad con la que integran el aprendizaje académico con el servicio
solidario a la comunidad.

Notamos que los estudiantes realizan una interesante sintesis, descubriendo
que los conocimientos se sostienen en experiencias, en situaciones sociales
concretas y en personas a las que muchas veces debemos dar respuesta como
investigadores, como profesionales. Los recorridos que realizan por el territorio
les permiten integrar de otro modo los contenidos ofrecidos en el Laboratorio
y en otras materias, a la vez que la articulacién que establecen con las organi-
zaciones sociales genera otro tipo de responsabilidad con el estudio.

Sin embargo, el libro muestra claramente que su alcance va mds alld de la
formacién de estudiantes socialmente comprometidos. Los autores también
recuperan los relatos de algunas de las organizaciones sociales participantes de
esta experiencia y nuevamente alli aparece la necesidad de que las universidades
y los estudiantes no pierdan el contacto con la realidad de los barrios.

Es decir que el trabajo en conjunto gesta nuevos espacios para que la co-
munidad perciba a los “intelectuales” trabajando al servicio de la gente y de
sus necesidades concretas.
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Aprender haciendo con otros

- Laformacién de universitarios conocedores de las necesidades de la co-
munidad que saben trabajar en equipo e integrar diversas perspectivas.

Para los estudiantes, el trabajo de campo fue imprescindible para entender la
l6gica del accionar de la organizacién y para apreciar personalmente y en forma
directa las condiciones de vida de los destinatarios de la organizacién.

Se forman futuros profesionales que no solo “no temen” atravesar fronteras
culturales, sino que ademds son capaces de percibir en la realidad, diversos
valores y situaciones que hacen a la identidad de los destinatarios.

Los testimonios recogidos en esta obra demuestran que los premios otorga-
dos y el interés que el Programa Nacional Educacién Solidaria despliega sobre
esta experiencia se fundamentan justamente en muchas “voces” y en los frutos
constatables y evaluables que ano tras afno arroja el Laboratorio.

Nuevamente destaco esta valiosa propuesta y los animo a adentrarse en la
lectura de esta publicacidn, con la certeza de que descubrirdn un modo original
de formacién que realiza aportes especificos en escenarios amplios, conflictivos y
complejos, en alianza con los actores sociales, politicos y econémicos que prota-
gonizan los procesos de transformacién social y de profundizacién democritica.

Prof. Sergio Rial

Coordinador del Programa Nacional Educacién Solidaria
Ministerio de Educacién de la Nacién
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Introduccién

Este libro presenta la sistematizacién de una experiencia de vinculacién entre la
Universidad Nacional de General Sarmiento (UNGS) y organizaciones socia-
les de la Regién Metropolitana de Buenos Aires que se inici6 en el afio 2005,
llamada “Laboratorio: Redes Sociales y Condiciones de Vida”. Se trata de una
materia obligatoria en la que los estudiantes realizan un trabajo de investigacién
y/o intervencién para estas organizaciones sociales.

En un lapso de cuatro meses y medio se trabaja en la construcciéon conjunta
de un problema identificado por cada organizacién, que luego es abordado por
el grupo de estudiantes, quienes realizan aportes desde el quehacer cientifico.

Las problematicas abordadas giran en torno a algunos de estos interrogan-
tes: la forma en que los vecinos del barrio conocen y acceden a los servicios y
actividades de la organizacién, los impactos de su trabajo en las comunidades,
la percepcién publica sobre las temdticas que abordan, la reconstruccién de
su historia, las posibilidades de nuevas vinculaciones y la viabilidad de nuevos
proyectos, entre otras'.

! Una descripcién exhaustiva de cada uno de los estudios realizados puede leerse en el capitulo
3, donde se recogen testimonios de estudiantes y miembros de las organizaciones.
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INTRODUCCION

Los resultados del estudio son devueltos teniendo en consideracién los
intereses de la organizacién y las condiciones necesarias para su comunicacién
en la comunidad de referencia.

El Laboratorio se sittia en un punto de interseccion entre la formacién
tedrica conceptual, la investigacion y la accién con la comunidad. La articu-
lacién entre estos tres elementos es el ¢je de estructuracion de la propuesta.
Un rasgo diferencial estd dado por el hecho de que los estudiantes pasan por
una experiencia de formacion en précticas profesionales en los inicios de sus
trayectos formativos.

La materia busca que los estudiantes pongan en juego capacidades para el
trabajo profesional con grados significativos de reflexion critica y compromiso
social. El rol docente implicado en esta tarea se diferencia del habitual. Supone
la capacidad para acompanar el proceso de intercambio y de aprendizaje de
los estudiantes y de las organizaciones, la posibilidad de distanciarse de una
mirada Unica para resolver problemas complejos, y la capacidad de incorporar
la incertidumbre como una variable central del proceso.

La interaccién entre estudiantes y docentes y el vinculo estrecho que se
genera con las organizaciones sociales son parte de ese aprendizaje, que cobra
sentido en varios planos: porque se trata de un trabajo real con organizaciones
sociales de la regién, porque deriva en un producto que tiene utilidad social y
porque se configura en relacién con las orientaciones y pricticas que marcan
el modelo de universidad donde la experiencia tiene lugar.

La produccién de conocimiento con utilidad social en dmbitos universitarios
es uno de los aspectos relevantes en la formacién de profesionales involucrados
en el desarrollo de las comunidades de las que son habitantes y protagonistas.
Otro elemento destacable de la propuesta es el trabajo grupal y colectivo que
integra distintas miradas, lgicas, formaciones disciplinares e intereses.

La motivacién del equipo docente por sistematizar y difundir la iniciativa
estuvo fuertemente marcada por la necesidad de contar con un relato comple-
jo y critico del proceso de construccién e implementacién de la materia®. La
intencidén fue conocer mds a fondo la prictica educativa, extraer sus aprendi-
zajes, transformarlos en conocimiento y utilizarlos para transformarla y para
compartir los saberes con otros.

2 El empujén final para la escritura de este libro lo dio el premio presidencial “Précticas Educativas
Solidarias en Educacién Superior”, que recibimos en 2008 y volvimos a recibir en 2010.
htep://www.me.gov.ar/edusol/
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Aprender haciendo con otros

La tarea consistié en generar registros que permitieran reconstruir, de ma-
nera ordenada, el proceso de trabajo realizado. Se buscé revisar la experiencia a
partir del didlogo con su sustento tedrico, y se puso énfasis en la identificacién
de los aprendizajes alcanzados por los distintos actores involucrados. Al siste-
matizar, se construye conocimiento desde la prictica misma, poniendo especial
atencion en lo que se hace, dénde se hace, para qué se hace y c6mo se hace; por
lo tanto, los protagonistas son coparticipes de lo que se pretende comunicar.

El presente libro es producto de la sistematizacidn realizada por los docentes
alo largo de dos anos de trabajo. Se organizaron talleres de reflexion del equipo
y de los estudiantes sobre la experiencia; se sistematizaron las apreciaciones que
varios de ellos fueron construyendo acerca de los aprendizajes mds valorados; y
finalmente se realizaron entrevistas a las organizaciones y redes de organizaciones
con las que se trabajé de 2005 a 2008. El texto final se produjo colectivamente,
incorporando variedad de estilos y miradas de los miembros del equipo.

Los destinatarios de este material son aquellos actores y experiencias que
promueven nuevas formas de vinculacién entre teorfa y practica. Entre ellos
se destacan los planificadores de politica educativa; los docentes de todos los
niveles, especialmente de educacién superior, técnica y terciaria; las organiza-
ciones sociales que tienen vinculos con otros actores, con especial énfasis en la
articulacién con universidades y otros centros de produccién de conocimiento,
asi como todos los estudiantes que quieran aportar a la construccién de nuevos
espacios de ensefianza.

No se presenta una propuesta acabada o cerrada, sino que se busca com-
partir las inquietudes pedagdgicas e institucionales que guiaron la elaboracién
de esta propuesta, y la sistematizacién de la forma en que estas cuestiones se
han expresado en la experiencia concreta. La intencién es que estas premisas e
ideas en conjunto, o algunas de ellas en forma aislada, sirvan de disparadores
para experiencias creativas nuevas y diversas.

Para esto, el capitulo 1 presenta la descripcion de la propuesta pedagégica:
los componentes bésicos de la formacidn, los propésitos perseguidos, el esquema
del desarrollo del curso y los escenarios en que se desempenan los diferentes
actores (estudiantes, docentes, organizaciones sociales), asi como los elementos
para la evaluacién didédctica. Dado que la materia constituye una instancia de
formacién fundamental en su propuesta educativa, realizamos una recorrida
breve por la historia de la UNGS y su modelo de universidad.

El capitulo 2 presenta una sistematizacién tedrica sobre los elementos pe-
dagégicos que constituyen la propuesta del Laboratorio Redes, poniéndolos,
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INTRODUCCION

a su vez, en didlogo con el desarrollo concreto que ha tenido esta experiencia.
Para esto se realiza una doble referencia: por un lado, a las teorfas diddcticas
que han aportado conocimiento sobre este conjunto de aspectos de relevancia
pedagdgica; y por otro, a la experiencia del Laboratorio, que ha resignificado
de un modo singular la teorfa. La mirada diddctica permite reconocer en la
propuesta del Laboratorio desarrollos tedricos que muy rara vez se evidencian
en la ensefianza en el nivel superior y que constituyen verdaderas apuestas
did4cticas del equipo docente.

El capitulo 3 recupera las voces de los otros actores de esta experiencia:
los estudiantes y las organizaciones sociales que han participado de ella en sus
primeros afios de dictado. Interesa conocer y analizar sus perspectivas, su par-
ticular evaluacién de lo que han experimentado, los aspectos que mds valoran
y aquellos que critican. La incorporacién de estas otras miradas es uno de los
elementos mds valiosos de la sistematizacién y permite aprender mucho acerca
de los verdaderos alcances de esta experiencia.

Pueden distinguirse tres dimensiones que atraviesan transversalmente la
sistematizacion: la reflexion sobre la prictica docente, sobre la relacién entre la
universidad y las organizaciones sociales, y sobre los aprendizajes involucrados.
El dltimo capitulo propone una mirada sobre la transformacién de la propues-
ta en estos afios. Aborda los recorridos realizados por el equipo docente para
consolidarla, incorporando sugerencias, demandas y miradas criticas.

Al final del libro se presenta un anexo color, “Imdgenes y productos del
Laboratorio”, que recorre el proceso de trabajo que realizan los estudiantes,
recuperando fotografias de diversos afios. Este incluye, adicionalmente, algunas
muestras de los productos comunicacionales grificos realizados.

18



Capitulo 1
Una propuesta pedagdgica para aprender
haciendo con otros

La experiencia pedagdgica que se presenta en este libro consiste en el dictado
de una materia establecida en el plan de estudios de todas las carreras de grado
de la Universidad Nacional de General Sarmiento. En este sentido, la materia
constituye una instancia de formacién fundamental en la propuesta educativa
de esta universidad. Comprender las particularidades de la experiencia requie-
re, por lo tanto, conocer el contexto institucional que la impuls, es decir, su
historia y el desarrollo actual.

El modelo de universidad

La Universidad Nacional de General Sarmiento es una institucién educa-
tiva publica y gratuita, comprometida con la sociedad de su entorno. Es
una universidad relativamente joven, puesto que fue fundada en 1993 y
comenzé sus actividades académicas en 1995. La localizacién de esta ins-
titucién académica dice mucho respecto de los objetivos que motivaron su
creacidn: se encuentra en el noroeste del Gran Buenos Aires. Su nombre se
deriva de la configuracién municipal del momento de fundacién, ya que
en esos afios todavia existia el partido de Gral. Sarmiento, posteriormente

19



CariTULO 1. UNA PROPUESTA PEDAGOGICA PARA APRENDER HACIENDO CON OTROS

dividido en tres partidos: San Miguel, Malvinas Argentinas y José C. Paz.
Al crecer, la universidad ha intentado mantener esta multiple pertenencia,
por lo que actualmente consta de varias sedes: el campus central en Los
Polvorines, localidad cabecera del partido de Malvinas Argentinas; un
centro cultural en San Miguel, y dos subsedes en Moreno y San Fernando.
Su drea de influencia cubre un espacio atin mds amplio, que abarca ademds
otros partidos de la regién metropolitana de Buenos Aires (RMBA): Tigre,
Hurlingham, Pilar, Escobar, Morén y Merlo.

La RMBA es una gran aglomeracién en la que habitan unos 14 millones
de personas, conformada por la Ciudad Auténoma de Buenos Aires —capital y
centro politico y econdmico del pais—, los 24 partidos de la provincia de Bue-
nos Aires que la circundan —el conurbano bonaerense o Gran Buenos Aires—y
otros 21 partidos con fuerte vinculacién funcional con el resto de la regién®.

La concentracién de actividad econémica y de poblacién en la RMBA
marca la pauta de su importancia relativa en el conjunto del pais: cerca del 38%
de la poblacién total nacional habita en este territorio, que representa menos
del 10% de la superficie; alrededor del 50% del producto bruto interno de la
Argentina se genera en esta region.

En el plano socioeconémico, las condiciones de vida de la poblacién de
la RMBA abarcan toda la escala de situaciones que se puede encontrar en el
escenario nacional, lo que da como resultado una realidad muy heterogénea.
Sin embargo, en términos generales, los indicadores socioeconémicos de la
Ciudad de Buenos Aires muestran una realidad diferente de la de los partidos
del conurbano. En general, el nivel de pobreza del Gran Buenos Aires duplica
al de la Ciudad de Buenos Aires, y es superior al promedio nacional. Al interior
del Gran Buenos Aires también se advierte un alto grado de heterogeneidad en
las condiciones socioeconémicas, ya que entre los municipios que componen la
aglomeracién urbana hay algunos con indicadores sociales superiores a los de la

3 Siguiendo a Kralich (1995), se define la RMBA usando un criterio basado en los
movimientos que diariamente realizan las personas para satisfacer sus necesidades,
principalmente laborales, pero también educativas, de salud y de consumo, que
guardan a su vez cierta correspondencia con la estructura de transporte de la region.
Esta clasificacién incluye 46 partidos, y sus limites exteriores son aquellas localidades en
las que se localizan las terminales de las lineas de ferrocarril y de transporte automotor
de pasajeros que parten de la ciudad de Buenos Aires.
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Aprender haciendo con otros

Ciudad de Buenos Aires, mientras que otros —los mds densamente poblados—,
muestran valores semejantes a los de la regiones mds empobrecidas del pais®.

En este territorio se concentran también fuertes carencias habitacionales,
tanto en la calidad de las viviendas como en el acceso a servicios urbanos
basicos, como agua potable, cloacas y transporte. Otras dimensiones de las
problemdticas sociales también se expresan con fuerza en este territorio; por
ejemplo, la deficiencia en el acceso a la salud, la violencia familiar y de género,
la violencia urbana, entre otras.

En este sentido, el contexto socioterritorial de la universidad expresa las
condiciones diferenciales, tanto en la situacién socioeconémica y educativa
de los estudiantes que cursan como en el desarrollo de la trama sociopolitica
que organiza a la sociedad del entorno y que constituye el espacio donde
se desenvuelven las organizaciones sociales con las que se interactiia en esta
materia’.

Desde su nacimiento, la universidad buscé vincular estrechamente sus
actividades académicas a las necesidades y problemadticas de la sociedad local,
una sociedad que enfrenta importantes carencias en el plano socioeconémico y
educativo. La puesta en marcha de una institucién académica de nivel superior
con esta orientacién hacia su entorno significé para la regién un avance muy
importante en el plano de la educacién puablica.

El modelo de universidad que resulté de esta propuesta es diferente
del esquema propio de las universidades mds antiguas y grandes. La oferta
de carreras de grado es sumamente innovadora, diferente de la estructura
curricular de las universidades tradicionales, y estd orientada a satisfacer los
requerimientos de profesionales calificados para el desarrollo de la regién®.
Esta propuesta académica se ha ido complementando con una variada oferta
de posgrados y, en los tltimos afos, con tecnicaturas y cursos de formacién
continua.

* La heterogeneidad interna no solo genera estas fuertes diferencias entre municipios: también se
expresa en una estructura de fragmentacion sociohabitacional al interior de esas jurisdicciones.
> Ambas cuestiones se desarrollan con profundidad en el capitulo 3, de modo de contextualizar
las voces de estudiantes y miembros de las organizaciones que son presentadas alli.

¢ La oferta actual de carreras de grado comprende: profesorados en Filosofia, Economifa, Fisica,
Matemdtica e Historia; licenciaturas en Administracion Pablica, Urbanismo, Ecologia, Politica
Social, Comunicacién, Educacién, Cultura y Lenguajes Artisticos, Economia industrial,
Economia Politica, Ingenierfa Industrial y Electromecdnica. Para mds detalle, ver: www.ungs.
edu.ar.
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Estas propuestas educativas estdn asociadas a institutos de investigacion y
docencia que trabajan sobre dreas problemdticas especificas. La funcién educa-
tiva, si bien constituye el eje principal de la actividad universitaria, se articula
fuertemente con los otros dos campos de actividad de la UNGS: la investigacion
—que conjuga la calidad académica con la pertinencia y relevancia social de los
contenidos—y los servicios comunitarios, que orientan sus intervenciones hacia
el desarrollo social y econémico local.

La universidad estd conformada por cuatro institutos: el Instituto de
Ciencias, el Instituto de Industrias, el Instituto del Desarrollo Humano y el
Instituto del Conurbano. Las carreras que dicta cada uno de estos institutos
constituyen campos de problemdticas y disciplinas que orientan la investiga-
cién y las actividades de servicios a la comunidad circundante. Los institutos
son, entonces, los dmbitos que desarrollan tres actividades fundamentales de
la actividad académica: la investigacién, la formacién y los servicios y acciones
con la comunidad.

Este accionar se apoya en la figura del investigador-docente, que se concreta,
a su vez, en un plantel de profesores que son también investigadores aplicados
a la produccién de conocimientos sobre sus temas de especializacién. Los
investigadores-docentes estdn dedicados, en su mayoria, de manera exclusiva
al trabajo en la universidad. Este esquema asegura un compromiso mayor de
parte de los docentes con el modelo académico y con el estilo de trabajo que
se desprende del mismo.

La revisién de las lineas que organizan la investigacion académica en la
universidad puede ofrecer una primera imagen acerca de la efectiva realizacion
del modelo universitario que impulsé el desarrollo de esta institucién, puesto
que la mayoria de los temas estudiados estdn estrechamente relacionados con
las problemadticas de la sociedad local. Pero una constatacién mds profunda
sobre este desarrollo surge del andlisis de la vasta actividad que la universidad
ha desplegado en el campo de la vinculacién con su entorno social: un amplio
abanico de proyectos de intercambio, de capacitacién, de asesoramiento, de
asistencia técnica, etcétera, generados en conjunto con instituciones y organi-
zaciones de la zona.

Una enumeracién detallada de las iniciativas de trabajo con la comunidad
superaria la intencién de este libro, pero si cabe mencionar que las experien-
cias de colaboracién estdn presentes en varias actividades institucionales: en el
marco del dictado de materias précticas y talleres, como actividades del centro
cultural, en proyectos basados en el voluntariado estudiantil, en el contexto
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de la difusion de resultados de proyectos de investigacién, bajo el formato de
servicios o consultorias, como ofertas del 4rea de formacién continua... Como
resultado, la universidad ha conformado una importante red de vinculaciones
con instituciones publicas, organizaciones sociales y entidades de la zona, red
que fortalece su insercidn territorial.

El Instituto del Conurbano, unidad académica a cargo del dictado del La-
boratorio Redes Sociales y Condiciones de Vida, organiza de manera articulada
el dictado de sus carreras de grado y posgrado, la investigacién y los servicios
con la comunidad en relacién con la problemdtica urbana, en especial la de la
regiéon metropolitana de Buenos Aires en sus dimensiones politicas, sociales,
econdmicas, organizativas, urbanisticas y ambientales.

En el plano de la formacién académica, esto se traduce actualmente en
el dictado de cuatro carreras de grado: las licenciaturas en Politica Social, en
Administracién Pablica, en Urbanismo y en Ecologia Urbana; y en tres ofertas
de posgrado: el curso de posgrado en Economia Social y Desarrollo Local, la
carrera de Especializacién en Desarrollo Local y la maestria en Economia Social.
Ademds, en los tltimos anos se ha venido trabajando en la diversificacién de la
propuesta educativa, con el fin de ofrecer nuevas alternativas orientadas a dar
respuesta a las necesidades de la comunidad. La nueva tecnicatura en Sistemas
de Informacién Geogréfica (SIG), asi como los cursos de formacién continua
sobre Sistemas de Salud Locales y Desarrollo Territorial son resultado de este
proceso que sigue buscando ampliar las propuestas formativas, mediante la
incorporacién de nuevos formatos curriculares.

En consonancia con el modelo de trabajo que caracteriza al conjunto de la
universidad, las investigaciones que se desarrollan en el Instituto del Conurbano
estdn estrechamente vinculadas a los temas que se tratan en las carreras. En
particular, se han organizado cinco dreas de investigacién: Modos de Vida y
Politica Social; Estado, Gobierno y Administracién Pdablica; Sistemas Econd-
micos Urbanos; Ecologia Urbana; y Procesos y Agentes del Desarrollo Urbano.
En este marco, se generan proyectos de investigacién sobre las problemdticas
mids relevantes del conurbano bonaerense, orientados a fundar conceptual y
empiricamente marcos de diagndstico, explicacién y elaboracién de alternati-
vas posibles, eficaces para encarar los problemas mds acuciantes que enfrenta
la regién.

En cuanto al tercer campo de accién, los servicios y acciones con la comuni-
dad son entendidos como una comunicacion e interaccién entre la universidad
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y el resto de la sociedad; por lo tanto, resultan integrados con las funciones de
investigacién y formacién que asume la UNGS.

El contenido y modalidad de estas vinculaciones son consecuencia de su
particular forma de produccién de conocimiento a través de la relacién entre
investigacién, docencia y servicios. En la prestacién de un servicio o la reali-
zacion de una accién conjunta, se registra la concordancia de los procesos de
produccién de conocimientos con las necesidades sociales, posibilitando la
interaccién de los conocimientos generados y los agentes formados en dichos
procesos (investigadores docentes, graduados, alumnos de grado y posgrado)
con las necesidades sociales que se manifiestan como demandas. Asi, los servi-
cios cumplen una doble funcién: aportar soluciones a problemdticas surgidas
de la sociedad y realimentar el proceso de produccién de conocimiento que, a
su vez, nutre las tareas de formacién y ensefanza.

En este marco, los proyectos del Instituto del Conurbano se inscriben,
en términos generales, en una linea de apoyo al desarrollo local de la zona de
referencia de la universidad, lo que ha llevado a interactuar con organismos
gubernamentales y organizaciones sociales de la regién en torno a intervencio-
nes de asistencia técnica y de capacitacién que ayuden a mejorar la labor de
estas instituciones y favorezcan la articulacién interinstitucional, el desarrollo
de dmbitos de debate y la generacién de iniciativas de accién orientadas al
desarrollo regional.

El caso que se presenta en este libro forma parte de las acciones de vin-
culacién con la comunidad y de interaccién con organizaciones sociales del
entorno que desarrolla la universidad, puesto que muchos de los vinculos que se
construyen en esta experiencia son resultado de interacciones previas o marcan
el inicio de una relacién con la universidad que se contintia por otros canales.

La propuesta pedagégica
Los elementos basicos de la propuesta

El laboratorio Redes Sociales y Condiciones de Vida presenta una propuesta
pedagdgica basada en el desarrollo de un estudio realizado en articulacién con
organizaciones sociales (OS); que busca dar respuesta a un drea vacante en la
curricula existente hasta su creacion.

El 4rea de vacancia curricular venia dada por una necesidad institucional
de cubrir esta temdtica especifica en la oferta formativa, asi como por el interés
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del equipo docente de encauzar en un espacio novedoso alternativas de trabajo
conjunto con las OS con las que se habian establecido vinculos previos.

El Laboratorio se sitGia en un punto de interseccion entre la formacién
tedrica conceptual —sobre la cuestién urbana y los modos de organizacién
social—, la investigacion —a partir de la realizacién de un estudio sobre proble-
miticas especificas— y la accién con la comunidad. La articulacién entre estos
tres elementos es, como se indicd, el eje de estructuracién del Laboratorio. Se
trata de una prdctica educativa en la que las tareas de formacién e investiga-
cién se dirigen de manera explicita a la resolucién de alguna cuestién que es
identificada como problema por las organizaciones sociales. La problemdtica a
estudiar se define con ellas y los resultados del estudio son devueltos teniendo
en consideracién los intereses de la organizacion y las condiciones necesarias
para su comunicacion en la comunidad de referencia de la misma.

Desde el equipo docente de la materia, suele referirse a esta articulacion
en términos de “servicios a la comunidad”, aunque la idea que més fielmente
la define es la de “intervencién acordada”, pues la construccién del problema
sobre el cual se trabajard y los contenidos y actividades concretas sobre los que
se va realizando el estudio cuentan con la mirada, el acuerdo y el protagonismo
de todos los involucrados.

La realizacién del estudio constituye en s una intervencidn, puesto que se da
sobre la base del intercambio con los miembros de las OS, a quienes se estimula
a identificar, plantear y priorizar las necesidades que tienen. Al mismo tiempo,
el proceso se nutre de investigaciones ya realizadas en el marco de la universidad,
a la vez que genera nuevos conocimientos dtiles para futuras investigaciones.
En este sentido, su objetivo principal es la produccién de conocimiento ttil
en forma comunicable, de modo de ponerlo a disposicién de las OS para que
ellas puedan hacer uso de él.

Esta tarea plantea desafios complejos, al estar enmarcada en una propuesta
pedagdgica curricular. El equipo docente debe encarar la planificacién y el
dictado desde una serie de lineamientos de base que no son los que habitual-
mente se consideran en una materia. Supone orientar el disefio de la cursada
para la construccién de situaciones de aprendizaje de articulacion entre teorfa y
préctica, promoviendo intercambios en un campo complejo y dindmico, como
el trabajo de las OS. Supone la planificacién de actividades incorporando una
cuota cierta de incertidumbre en el curso del proceso. Asimismo, la necesidad de
generar instancias de evaluacién en la que se consideren los aprendizajes de los
estudiantes en términos de capacidades y valorando su cardcter procesual. Esta
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evaluacién debe incorporar también los objetivos de obtencién de resultados
en funcién del compromiso asumido —por los docentes en primera instancia,
y luego por los estudiantes— con los miembros de las OS, en términos de la
“utilidad social del conocimiento”.

Respecto de la formacién, més alld de los aprendizajes que se generan
tanto en los docentes como en las organizaciones sociales, esta materia busca
estimular una serie de habilidades, capacidades y actitudes en los estudiantes,
orientadas a la formacién de competencias profesionales en contacto directo
con su entorno, y a la comunicacién y difusién de los resultados en las mismas
comunidades que han sido objeto del acuerdo y de la investigacién.

De este modo, los estudiantes se forman en un proceso tedrico-prictico
real, incorporando y ejercitando una serie de competencias ligadas al desarro-
llo profesional en los campos del diseno e implementacién de proyectos, la
realizacién de diagnésticos, la produccién de informes, la comunicacién y la
planificacién y articulacién para el trabajo en equipo.

Este trabajo en equipo requiere el desarrollo de capacidades logisticas y de
autogestion, el establecimiento de normas de regulacién colectiva, el desarrollo
de planes de trabajo, la coordinacién grupal, y un fuerte compromiso durante
todo el proceso de realizacién del estudio y comunicacién de sus resultados.

Cada grupo de cursantes articula y despliega una serie de saberes prove-
nientes de:

a) las experiencias y capacidades personales;
b) los enfoques especificos de las carreras que cursan;
¢) la interaccién dentro del grupo y con el equipo docente;

d) el didlogo con las organizaciones sociales.

El esquema que se presenta a continuacién sintetiza los elementos clave de
la propuesta pedagégica.
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Componentes bésicos de formacién en el Laboratorio Redes Sociales y
Condiciones de Vida

Formacion en investigacion

Disefio de investigacion.
Disefio de instrumento de investigacion.

Colecta dednformacion y anélisis de
resultados.

Formacion Desairollonde

e Formacion teérica
en servicio

Campo asociativo de la
sociedad civil.

Problemas urbanos
histéricamente situados.

Realizacion de u
estudio en funcion d
intereses de un actor
externo (en este caso,

las OS). Metodologia de
Devolucién de investigacion social.
resultados. Formacion en Comunicacion.
trabajo en equipo Temas especificos ligados
Autogestion, cooperacion, a las demandas de las OS.

logistica de grupos.
Desarrollo de planes de trabajo.
Gestion de proyectos.

La primera propuesta para el dictado de esta materia fue presentada por un
equipo docente que, como se menciond, contaba con experiencia previa de
trabajo en articulacién con organizaciones sociales desde diversos espacios
institucionales de la universidad. Si bien los contenidos, objetivos, modalidad
de trabajo y evaluacién de aquella propuesta fueron modificdindose levemente
con el transcurso de las sucesivas experiencias de dictado, los elementos cen-
trales y distintivos contintian siendo, en sus fundamentos, los mismos. Dichos
elementos son: los propésitos y contenidos de la materia, el desarrollo del curso,
los actores y escenarios de ensenanza-aprendizaje y la evaluacién del proceso.
El planteo simultdneo de objetivos pedagdgicos para los estudiantes con
objetivos relacionados con las organizaciones sociales, el cardcter transversal y
aplicado de los contenidos, la caracteristica de “abierto” que tiene el programa,
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la evaluacidn continua, procesual y de resultados plantean desafios complejos
al equipo docente.

Para abordar estos desafios, se trabaja con un equipo multidisciplinario, en
el que las tareas no son, sin embargo, diferenciadas por disciplinas, con excep-
cién del trabajo de comunicacién. El equipo suele estar conformado por ocho
docentes que se retinen, discuten y acuerdan acerca de las tareas y modalidades
que va a sumiendo la cursada. Para el trabajo concreto con cada una de las or-
ganizaciones, se conforman pares docentes que guian el trabajo de las diversas
comisiones de estudiantes, como serd explicado mds adelante. La tarea que se
realiza en esta materia no puede ser conducida por un docente que trabaje de
manera individual. Resultan necesarios tanto el intercambio permanente con
el par con quien se asume la conduccién de una comisién de estudiantes, como
la mirada de los demds integrantes del equipo en cuestiones mds generales.

Las capacidades docentes requeridas para conducir esta materia pueden
aprenderse, por lo que la formacién de nuevos docentes es el tercer objetivo
pedagdgico involucrado (ademds de aquellos planteados para estudiantes y
organizaciones sociales). Para esto, cuando se conforman los pares docentes se
busca que aquellos que estdn realizando sus primeras experiencias como tales
trabajen junto con los que tienen mds antigiiedad en la docencia.

Propésitos y contenidos de la materia

La propuesta pedagdgica persigue una doble intencionalidad. Se propone un
espacio en el cual los estudiantes ponen en juego y desarrollan capacidades y
competencias que les serdn requeridas en su futura prictica profesional, des-
de un enfoque critico y propositivo. Ademds, se busca atender a necesidades
planteadas por las OS, que implican la disponibilidad de recursos (tiempo de
trabajo, conocimientos especificos, tecnologias apropiadas, entre otros) a los
que habitualmente no acceden en tiempo y forma, y que la universidad puede
ofrecer de manera eficaz.

En este sentido, los objetivos que se plantea el programa de la materia plan-
tean una particularidad: ademds de los objetivos pedagégicos planteados para
los estudiantes, se incluyen explicitamente objetivos que se espera que logren
las organizaciones sociales con las que se trabaja en cada cuatrimestre. Otra ca-
racteristica, no exclusiva de esta materia, es que los objetivos que se plantean en
la formacion de los estudiantes estdn expresados en términos de competencias’.

7 El desarrollo de competencias se aborda en el capitulo 2.
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En términos generales, se busca impulsar en los estudiantes pricticas de
aprendizaje reflexivo y critico en situaciones de intervencién, a partir del co-
nocimiento y abordaje de las problemiticas de las OS y su contexto. Concre-
tamente, se espera que los estudiantes desarrollen competencias para el trabajo
en equipo y la resolucién colectiva de problemas, la capacidad de didlogo y
argumentacién (tanto oral como escrita), la realizacién de tareas ligadas al
trabajo de investigacién e intervencién profesional. Adicionalmente, se trata
de promover en los estudiantes una actitud proactiva y comprometida con la
realidad social, que vaya mds alld de la duracién de la materia.

Con respecto a las organizaciones, el objetivo de esta propuesta consiste en
lograr intercambios que viabilicen el uso de los diversos recursos disponibles en
la universidad, a través de la préctica de los estudiantes. Se busca que incorporen
a los estudiantes y docentes como interlocutores y formulen, junto a ellos, una
demanda especifica a resolver en el marco de la materia. Se espera que puedan
acompafiar el proceso de aprendizaje de los estudiantes, posibilitando la entrega
de informacién, los recorridos de las 4reas de intervencidn, los contactos con
miembros de la organizacién y con sus destinatarios, y participando de los
espacios de difusién de los resultados.

Tanto en estudiantes como en OS, la propuesta busca promover la capa-
cidad de reflexién sobre la realidad préxima y la toma de distancia critica que
permita desnaturalizarla. Los contenidos conceptuales y metodolégicos de la
materia estin orientados en esa direccién. El manejo de técnicas e instrumentos
propios de la metodologia de investigacidn social y de diversos dispositivos
adecuados para la comunicacién y difusién de los resultados de un estudio
contribuye en este sentido.

Los contenidos conceptuales estdn asociados a la problemdtica socioeconé-
mica de la RMBA y al campo de las organizaciones sociales, y son transversales
a la materia. Suelen incluirse también, dependiendo de las necesidades que
se plantean, contenidos especificos sobre la problemadtica particular que cada
organizacién propone para el trabajo®. Los contenidos metodolégicos se ponen
en juego en forma simultdnea en las actividades de elaboracién del estudio
especifico y de los productos comunicacionales finales, e incluyen: técnicas e
instrumentos de relevamiento y andlisis de datos, técnicas de comunicacién
social y fundamentos para la realizacién de planes de trabajo, la presentacion

8 Pueden mencionarse, a modo de ejemplo, algunos temas encarados que han requerido
profundizacién: violencia de género, organizacién cooperativa del trabajo, contaminacién de
cursos de agua, gestion de microcréditos, salud sexual y reproductiva, entre otros.
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de resultados y la elaboracién de informes’. Los contenidos conceptuales se
trabajan entrelazados con la experiencia que se desarrolla a lo largo del proyecto
y son indisociables del trayecto educativo que propone el Laboratorio.

El desarrollo del curso

Esta asignatura es cuatrimestral (17 semanas); ocupa 68 horas de trabajo en
aula, mds otras de trabajo en diversos espacios fuera del aula y de la universidad.

En una materia de este tipo, uno de los contenidos centrales es el proceso mis-
mo de desarrollo del proyecto. Esto implica que el programa sea, en gran medida,
abierto. El trabajo que realizan los estudiantes no estd definido previamente por
la propuesta de los docentes, sino que se define durante el transcurso del curso. El
cronograma y tipo de tareas, asi como la organizacién del grupo y la realizacién del
estudio, informes y otros productos comunicacionales, varfan de un cuatrimestre a
otro y, dentro del mismo cuatrimestre, entre las distintas comisiones.

Cada semestre se trabaja con entre dos y cuatro organizaciones sociales,
dividiendo al grupo de estudiantes de la materia en comisiones. Cada comisién
trabaja con una organizacion social durante todo el cuatrimestre. Las comi-
siones suelen estar conformadas por grupos de 15 a 20 personas, que tienen
a su cargo el trabajo de elaboracién y entrega de informes parciales y finales;
debiendo para esto organizar y coordinar tareas de modo tal de cumplir con
los pasos acordados en el plan de trabajo que ellos mismos elaboran, teniendo
como base comun el programa general de la materia. El desarrollo de capa-
cidades logisticas, de coordinacién, de negociacién y resolucién de conflictos
son otros contenidos estratégicos del laboratorio. En este punto, el equipo
docente acompana y orienta a los estudiantes en forma particular, en funcién
de la dindmica especifica que cada comisién asume.

Solo con fines analiticos, se distinguen los contenidos que se desarrollan en
tres momentos (en el anexo puede consultarse un cronograma tipo):

? Parte de la bibliografia sobre contenidos conceptuales y metodoldgicos consiste en
documentos elaborados especificamente para la materia que sintetizan y sistematizan
otras producciones académicas. Se cuenta con cuatro fichas confeccionadas para el
dictado de esta asignatura:

“La problemdtica de la RMBA.

“Las organizaciones sociales como espacios asociativos de la sociedad civil.

“La organizacién de un proyecto: claves metodoldgicas para abordar el estudio especifico.
“La elaboracién de productos comunicacionales en la 16gica de los procesos: elementos
para su comprension.
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1°. El conocimiento de la problemdtica general de la RMBA y los problemas
urbanos y de las organizaciones sociales.

20. La realizacién de un estudio en torno a un eje problemadtico especifico
acordado con las organizaciones sociales.

30. La elaboracién de productos comunicacionales y el cierre de la cursada.

Primer momento: el conocimiento de la problemadtica general de la
RMBA y los problemas urbanos y de las organizaciones sociales

Las actividades incluyen: clases tedricas y presentacién de investigaciones
previas por parte de los docentes, lectura de textos, trabajos en grupo para
elaborar un mapa de OS de la zona, un panel de presentacién con las OS que
participardn y especialistas en la temdtica, y un examen individual a partir las
lecturas, las clases y el panel. Esta etapa se desarrolla a lo largo de las primeras
cinco semanas, durante las que se definen las comisiones definitivas y concluye
con la realizacién de un informe de caracterizacién de la organizacién con la
que cada comisién trabajard el resto del cuatrimestre.

Segundo momento: realizacion de un estudio en torno a un eje
problemadtico especifico acordado con las organizaciones sociales

Ya adentrados en el programa de la materia, con algunas nociones bdsicas
relativas a las OS, la RMBA vy sus problemdticas y habiendo caracterizado la
organizacién con la que trabajardn el resto del tiempo, los estudiantes reciben
de parte de ella una inquietud que requiere de indagacién sistemdtica y meté-
dica. Se realiza un estudio especifico sobre la inquietud planteada, y se espera
que los resultados contribuyan a mejorar alguna cuestién que la organizacion
encuentra problemdtica o sobre la que se propone avanzar/profundizar. Esta
segunda etapa comienza en la clase seis y se extiende hasta el final de la cursada.

La OS es la principal interlocutora en este momento de definicién del ob-
jeto de investigacién. Los estudiantes, docentes y miembros de la organizacién
deben construir en conjunto una pregunta, interrogante o cuestién pasible de
ser abordada durante la cursada. Este es el momento en el que se trabaja més
fuertemente sobre los aprendizajes en la accién con la comunidad. Dado que
se trata de una propuesta donde convergen intereses diversos, se da un proceso
de ajustes y reajustes del trabajo a realizar.

31



CariTULO 1. UNA PROPUESTA PEDAGOGICA PARA APRENDER HACIENDO CON OTROS

En este momento, los docentes desarrollan un planteo general sobre la
investigacién en ciencias sociales, que permite profundizar en la definicién
de preguntas y objetivos perseguidos en el estudio especifico y en el diseno
de diferentes herramientas de produccién de datos; las potencialidades y di-
ficultades de su uso (en funcién del tipo de andlisis que se pretenda realizar,
las caracteristicas del objeto, la pregunta que guia el estudio, etcétera). Si bien
en la materia no se desarrollan contenidos conceptuales referidos a la temdtica
especifica investigada, suelen realizarse busquedas bibliograficas ad hoc.

Tercer momento: elaboracion de productos comunicacionales y cierre
de la cursada

En términos de estrategia pedagdgica, el componente comunicacional es
transversal al Laboratorio. El desarrollo de las capacidades de trabajo en equi-
po, la generacién de acuerdos y disensos, las conversaciones de campo —y en
campo— con actores diversos, el trabajo cercano con el equipo docente y entre
estudiantes requiere del aprendizaje del didlogo, el debate, la confrontacién
critica de ideas y propuestas, la argumentacion para establecer prioridades y
definir tipos de productos.

Al final de la materia se plantea de manera explicita y como cuestion a
trabajar la comunicabilidad de los resultados del estudio realizado en espacios
mds amplios que el exclusivamente académico, en particular en el dmbito de
referencia de las organizaciones sociales. También se trabaja a nivel del acerca-
miento al diseno de estrategias de comunicacidn, invitando a los estudiantes a
pensar de qué manera lo que se va a transmitir sobre el estudio especifico reali-
zado se inscribe dentro de la estrategia comunicacional de la OS. En paralelo,
se abordan diferentes formatos y técnicas de comunicacién, sus soportes y usos.

Uno de los formatos sobre los que los estudiantes deben trabajar es el infor-
me sobre el estudio especifico que presentan al equipo docente. Este informe
se rige por los criterios estandarizados de escritura de textos cientificos, en la
presentacidon de procesos y resultados de investigacién, adecuado al nivel de
estudios de los alumnos y los contenidos conceptuales que se trabajan en el curso.

Otros formatos en los que se deben presentar los resultados son aquellos
que se asocian directamente con las motivaciones, expectativas y caracteristicas
de los diversos destinatarios de la informacién. En funcién de ello se define el
producto comunicacional mds adecuado (micro radial, folleto, blog, cartilla,
notas periodisticas, etcétera).
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Ademds, otro formato de comunicacién de resultados es la presentacién
publica en el panel de cierre de la materia. Allf los estudiantes realizan una
exposicién oral sobre el proceso de trabajo y los resultados de lo producido a
lo largo del cuatrimestre.

Antes de cerrar la jornada en el aula, se abre un espacio de debate y reflexién
sobre la experiencia compartida invitando a docentes, a los estudiantes y a los
miembros de las OS presentes a que vuelquen sus apreciaciones y sugerencias
para el trabajo futuro. Si bien no llega a tener rango de evaluacidn, resulta un
espacio interesante en funcién del tipo de valoraciones que suelen hacerse de
la experiencia en ese ambito.

Los actores y los escenarios de ensefianza-aprendizaje

La dindmica del curso se basa en la combinacién de diferentes tipos de activi-
dades, ya que ademads del trabajo en el aula y con los docentes, los estudiantes
desarrollan actividades fuera del aula, de manera individual y grupal. En ambos
espacios (dentro y fuera del aula), estudiantes y docentes se encuentran con
referentes de las organizaciones sociales en los diferentes momentos de la cursada.

Entonces, otro de los rasgos que define al Laboratorio son los recorridos y
circuitos que se van trazando durante la cursada. En el horario de las clases, los
estudiantes trabajan, se organizan y proponen actividades que muchas veces se
concretan en otros horarios y espacios.

Una vinculacién central es con las organizaciones con las que se trabaja cada
cuatrimestre. A la vez que las organizaciones sociales van a la universidad, la
universidad visita las organizaciones y recorre sus territorios de referencia. De
este modo, se van estableciendo puentes entre estos dos espacios generalmente
disociados en el marco de las asignaturas curriculares en educacién superior. La
actividad especifica que nuclea a ambos campos (el asociativo y el universitario)
es la realizacién del estudio que las organizaciones acuerdan con el Laboratorio.
En el trayecto que va desde la elaboracién de la demanda hasta la presentacién
de los resultados, unos y otros se van encontrando en calidad de “anfitriones”
y “visitantes”, de manera alternada y con actividades pautadas.

En la realizacién del trabajo, los estudiantes recorren los barrios o diversas
zonas de referencia de la organizacién. Por otro lado, para el disefio e imple-
mentacion del estudio, asi como para el andlisis de la informacién recolectada
y la realizacién de los productos comunicacionales, hacen uso de muchos de
los espacios y herramientas disponibles en la universidad, como la biblioteca,
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las oficinas que trabajan sobre temas relacionados, los espacios para el uso de
méquinas, los estudios de grabacién en medios audiovisuales, el laboratorio de
sistemas de informacién geografica (SIG), entre otros.

La participacion de las organizaciones sociales se hace efectiva en varias
instancias durante el cuatrimestre y también transcurre dentro y fuera de la uni-
versidad. Previo al inicio del dictado, miembros de las organizaciones mantienen
reuniones con el equipo docente para establecer el acuerdo de trabajo, definir en
conjunto el eje problemdtico del estudio y aportar informacién documental sobre
la organizacién. Durante el primer mes del dictado de la asignatura, forman parte
de un panel de organizaciones sociales, donde cada una hace una presentacién de
su historia, objetivos, modalidad de trabajo, etcétera. Luego reciben la visita
de los estudiantes, quienes realizan una entrevista colectiva para recabar datos
para la elaboracién del informe de caracterizacién. Participan luego de multiples
contactos y consultas, en relacién con el disefio e implementacion del estudio
(para brindar informacidn, facilitar contactos, aclarar dudas conceptuales), y en
ocasiones participan de alguna de las clases destinadas a esta actividad. Las or-
ganizaciones son, asimismo, consultadas sobre el formato mds adecuado para la
creacion de los productos comunicacionales, de modo tal que puedan hacer uso
de ellos con posterioridad al trabajo de los estudiantes. Por tltimo, los represen-
tantes de las organizaciones sociales participan en la clase final de presentacién de
resultados de los estudios especificos, dando su opinién respecto de esos resultados
e interviniendo en la evaluacién general de la experiencia.

La articulacién con organizaciones sociales y el papel activo que se les otorga
pone de manifiesto las ideas que estas traen previamente sobre la universidad, su
forma y tipo de trabajo y su capacidad para trabajar para y con ellas. A lo largo
del proceso de la materia, los miembros de las organizaciones se van formando
una nueva idea acerca de aquello que la universidad (en este caso, un grupo de
estudiantes de la universidad en un periodo acotado) puede ofrecerles. Suelen
surgir sorpresas “en ambas direcciones”. A veces, las organizaciones se asom-
bran de la capacidad de trabajo y de produccién de conocimiento relevante e
inteligible que muestran los estudiantes. Otras veces, los resultados les parecen
limitados, en funcién de su expectativa. Este didlogo que se va dando entre
organizaciones, estudiantes y docentes para manejar estas expectativas y poder
trabajar sobre ellas es también parte del proceso de aprendizaje.

El cuadro que sigue sintetiza los escenarios en los que se desarrolla la ex-
periencia, qué actores intervienen en cada caso, las actividades que se realizan

y la modalidad de trabajo adoptada.
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Escenarios, actores y modalidades de trabajo en el Laboratorio Redes

Sociales y Condiciones de Vida

Escenario de Actores y lugares | Modalidad de trabajo
desarrollo de la
experiencia

Estudiantes + Clase expositiva de parte de docentes sobre
Dentrode la | docentes contenidos teérico-metodoldgicos.
universidad En aula plenaria

En aula en
comisiones

En diferentes
espacios extra-
dulicos de la
universidad

Trabajo en comisiones de 15 a 20
estudiantes, generalmente divididas en
pequefios grupos. Los estudiantes van
asumiendo el protagonismo a medida
que avanza el proceso. Realizan tareas de
diseno de instrumentos de investigacién,
andlisis de resultados y produccién
escrita. El equipo docente tiene un rol de
acompafiamiento y guia, garantizando el
desarrollo integral de la experiencia y el
Trabajo de las comisiones en pequefos
grupos. Momento de alta productividad
e intercambio entre los estudiantes.

Analizan informacién, redactan el informe
y producen formas de comunicacién de
resultados. El o la docente orienta y da
herramientas para garantizar la elaboracién
de los productos.
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intervencion de
organizaciones
sociales

estudiantes +
docentes

Organizaciones

sociales +
estudiantes +
docentes

En aulaen
comisiones
Organizaciones
sociales +
estudiantes +
docentes

En aula plenaria

Fuera de la
universidad

Organizaciones
sociales+
estudiantes +
docentes

En la sede de la
organizaciéon
Organizaciones
sociales +
estudiantes +
docentes

+ vecinos,
informantes
clave, etc.

En diferentes
espacios, segtin el
estudio solicitado

por la OS

Escenario de | Actores y lugares | Modalidad de trabajo

desarrollo de ln

experiencia

Dentro de la Organizaciones | Panel con invitados de organizaciones
universidad con | sociales + sociales. Las organizaciones presentan

sus experiencias en un panel ante los
estudiantes y docentes.

Miembros de las organizaciones visitan
al grupo de estudiantes para plantear el
objeto de estudio y terminar de definir la
pregunta de investigacién.

El grupo de estudiantes presenta
publicamente los resultados del estudio
realizado a las organizaciones solicitantes,
al resto de las comisiones (estudiantes

y docente) y a invitados especiales. El

El grupo de estudiantes realiza una
entrevista, construida colectivamente, a los
referentes de la organizacién, en su sede.
Se trata de la primera salida a campo y del
primer contacto con las organizaciones en
el que el grupo de estudiantes “conduce” el
El grupo de estudiantes aplica los
instrumentos de investigacién apropiados
al objeto del estudio (que han elaborado
colectivamente en las comisiones).
Nuevamente, aqui son los estudiantes
quienes deben orientar el proceso

de campo (realizacién de encuestas,
entrevistas, observaciones, etcétera).
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La evaluacién del proceso

En esta materia, el aprendizaje se liga a la accién y la reflexién sobre la accién
en el marco de procesos grupales; por lo tanto, la evaluacién es una cuestion
compleja. Las normas y procedimientos evaluativos buscan dar cuenta del
cardcter procesual del aprendizaje.

Teniendo estos elementos en consideracién, se desarrollé una modalidad
de evaluacién continua, procesual y de resultados que contempla las diversas
capacidades desarrolladas en el proceso de aprendizaje, asi como las producciones
realizadas por los grupos. Se implementa un dispositivo de evaluacién continua
y sistemdtica durante el proceso de trabajo, en el que se combinan instancias
de evaluacién individual con otras de cardcter grupal.

Para la calificacién grupal, el equipo docente toma como referencia los
productos elaborados (informe final; productos comunicacionales) y la pre-
sentacién publica del dltimo dia de clase. Para la nota individual, se califica
una gufa de lectura del primer momento y se una evaluacién de seguimiento
personal (vinculado a la capacidad para trabajar en equipo, para el trabajo de
investigacién, de didlogo y comunicacién, de autonomia personal y grupal).
Finalmente, para la aprobacién de la asignatura, los estudiantes deben asistir a
una instancia individual que consiste en un coloquio final integrador de cardcter
obligatorio. Esta instancia tiene por objetivo realizar una revisién integradora del
desempeno de cada estudiante en el proceso de trabajo grupal en articulaciéon
con las organizaciones sociales.

El cuadro que sigue presenta una sintesis de los distintos momentos de la
materia que reflejan los dispositivos de evaluacién continua.
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Sintesis del proceso de evaluacién

en funcién de los objetivos
sostenidos en el programa.

Tramo Dispositivo de Propésito Tipo de
evaluaciéon calificacién

Primer Guia de integracién de | Garantiza la lectura de Numérica,
momento |contenidos bibliografia. Explicita el sentido |individual

de los contenidos tedricos.

Reconoce la capacidad de

los estudiantes en el uso de

categorias conceptuales.

Informe de Permite realizar ajustes en Grupal, sin

caracterizacién de la | funcién de la escritura (formay | calificaciéon

(0N contenido). Organiza el trabajo. | numérica

Espacio de Permite realizar ajustes, reasignar | Grupal, sin

autoevaluacién entre | tareas, revisar compromisos calificacién

estudiantes asumidos. Contribuye a la numérica
autorregulacién del grupo.
Segundo | Matriz de seguimiento | Permite realizar ajustes en Numérica,
momento funcién del desenvolvimiento de |individual
cada estudiante.

Espacio de Permite consolidar los lazos Grupal, sin

autoevaluacién entre | construidos, con vistas a la calificacién

estudiantes presentacién final de resultados. | numérica
Tercer Informe final (integra |Evalda el desempefio general Numérica,
momento |caracterizacién de de la cursada expresado en el grupal

la OS e informe de informe.

resultados especificos)

Producto Evaltia la calidad y pertinencia | Numérica,

comunicacional del producto comunicacional. | grupal

Presentacién oral + Evaltia la capacidad de sintesis y | Numérica,

powerpoint la calidad expositiva. grupal

Matriz de seguimiento | Evalta el desempeno general Numérica,
de la cursada, expresado en los | individual
productos finales.

Promedio de cursada. |Con esta calificacién individual, | Numérica,
cada estudiante se presenta en el |individual
coloquio integrador.

Coloquio integrador. | Conversacién en la que se realiza | Numérica,
un recorrido por toda la cursada |individual
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Mis alld de la intencién de contar con una calificacién individual adicional,
la grilla de seguimiento estd planteada con el objetivo de realizar acompafia-
mientos particulares a los estudiantes en aquellos aspectos que los docentes
evalian que deben reforzar, tratando de trabajar sobre ellos para que puedan
lograr mejoras durante el cuatrimestre de cursada.

Otro espacio evaluativo que persigue este fin es el que realiza en conjunto
el grupo de estudiantes de cada comisién al finalizar una etapa de trabajo y
antes de comenzar la siguiente. Los docentes proponen un espacio de reflexién
sobre lo realizado, la forma en que se organizé el grupo y se dividieron tareas y
responsabilidades, el funcionamiento de los mecanismos de coordinacién y la
comunicacion en general, las dificultades que aparecieron en el proceso. Esta
evaluacidn es de los estudiantes para si mismos, para tenerla en consideracion
para la organizacion de las siguientes etapas, y puede ser realizada con presencia
de los docentes o no.

Por ultimo, dentro de los espacios de evaluacién se suman —aunque
tampoco con cardcter de nota— las evaluaciones y devoluciones que hacen las
organizaciones sociales el dia del cierre de cursada. Esta evaluacién no es solo
sobre el trabajo de los estudiantes, sino que incluye también a los docentes y a
la participacién en el proceso de los miembros de las organizaciones.
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Capitulo 2

El Laboratorio en dialogo
con los fundamentos tedricos
de su propuesta pedagdgica

Este capitulo presenta una sistematizacién teérica sobre los elementos peda-
gdgicos que constituyen la propuesta del Laboratorio Redes, poniéndolos, a
su vez, en didlogo con el desarrollo concreto que ha tenido esta experiencia.
Para esto, se realiza una doble referencia: por un lado, a las teorias did4cticas
que han aportado conocimiento sobre este conjunto de aspectos de relevancia
pedagdgica; y por otro, a la experiencia del Laboratorio, que ha resignificado
de un modo singular la teoria. En el primer apartado se presenta una vision
general sobre la ensefianza y sus elementos constitutivos, mientras que en los
apartados subsiguientes se aborda en particular cada uno de estos elementos
y se profundiza en el didlogo con la experiencia de puesta en prictica de esta
propuesta pedagégica. Este didlogo permite dar cuenta de una forma concreta
en que estas formas de pensar la ensefianza se ponen en juego, dando como
resultado un producto tnico y particular. Como punto de llegada, el dltimo
apartado del capitulo propone una sintesis de las dimensiones curricular, di-
ddctica e institucional que han sido puestas en juego en esta materia.

El formato laboratorio, cuyos elementos se desarrollan en los apartados que
siguen, es una definicién del curriculo de las carreras de grado de la UNGS. El
énfasis curricular estd puesto en la expectativa de que los estudiantes pasen por una
experiencia de formacién en practicas profesionales en los inicios de su carrera.
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Los procesos formativos y la definicién de una estrategia
general de trabajo en el aula

En general, el proceso formativo se centra en la ensenanza, actividad que tiene
como intencionalidad influenciar, producir cambios o algtin tipo de transfor-
macién en aquellos hacia quienes la accién pedagdgica se dirige. Esta preten-
sion suele ponerse en marcha a partir de un proyecto que orienta y alienta las
précticas que se emprenden. La ensefianza no garantiza el aprendizaje, pero va
en su busqueda (Fenstermacher, 1989).

Ademis, la ensenanza es una practica social institucionalizada. Las expecta-
tivas, los propésitos e intenciones pedagégicas propios de los diferentes niveles
y modalidades del sistema educativo se expresan por la via del texto curricular.
El curriculo estructura sentidos y opera como un marco cognitivo que estable-
ce limites y puntos de referencia para la accién docente. Expresa significados
sancionados y prescripciones relativos a lo que se considera legitimo ensenar
y, en muchas oportunidades, acerca de cémo hacerlo, vehiculizando modelos
de intervencién docente. El cardcter institucionalizado de la ensehanza define
también las formas particulares que asumen los modos de organizacién del
trabajo docente, lo que abre el tema de las estrategias de ensefianza (Basabe,
Cols, 2007).

En este sentido, las decisiones relativas a la forma y el contexto de ense-
fianza estdn en profunda relacién con el modo en que se concibe y da forma
al contenido, con los propdsitos de ensenanza y los objetivos de aprendizaje
definidos (Cols, 2000). El profesor anticipa el contexto general en el que se
llevard a cabo el proceso, imagina secuencias de trabajo posibles, estudia distintos
modos de combinar las tareas, define momentos. Este planteo general equivale
a la adopcién de una estrategia, es decir, el trazado de un plan que permita
aproximarse a las metas propuestas, un modo general de encarar la ensenanza.
Sin embargo, no siempre se logra trazar este plan. Las experiencias de formacién
en la prictica poseen una idiosincrasia que no siempre es considerada como
tal por los estudiantes, docentes, supervisores, coordinadores. Muy por el con-
trario, frecuentemente se las piensa, desarrolla y evaltia importando “moldes”
y “modelos” fuertemente institucionalizados en los dmbitos académicos de
formacién. La seguridad que otorgan los “estilos académicos” de transmision
de saberes en los que los docentes han sido formados puede operar, en este
sentido, como barrera para la generacién de dispositivos pedagdgicos pensados

desde tal especificidad (Andreozzi, 1998; 34-35).
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Es posible resumir los elementos implicados en una estrategia de este tipo
en términos de Stenhouse: “Estrategia de ensenanza parece aludir mis a la
planificacion de la ensenanza y del aprendizaje a base de principios y conceder
mds importancia al juicio del profesor. Implica el desarrollo y puesta en préctica
de una linea de conducta” (Stenhouse, 1987; 54).

De modo semejante, Meurieu utiliza en un sentido amplio el concepto de
método para referirse al “modo de gestién, en un marco determinado, de las
relaciones entre el formador, los discentes y el saber. Porque el método es preci-
samente lo que vincula a estos tres elementos de naturaleza muy diferente y lo
que estructura, en un momento dado, sus relaciones” (Meurieu, 1997; 118-119).

Estrategia y método refieren a una impronta o aproximacién global que
puede desplegarse en un abanico de técnicas y actividades. Existen diversas
clasificaciones de las estrategias docentes, pero de modo general, es posible
distinguir entre aquellas basadas en la ensefianza directa y aquellas indirectas
o centradas en el descubrimiento. Stenhouse las define del siguiente modo:

La ensefianza basada en la instruccion implica que la tarea a realizar con-
siste en que el profesor transmita a sus alumnos conocimientos o destrezas
que ¢l domina. En la ensefianza basada en el descubrimiento, el profesor
introduce a sus alumnos en situaciones seleccionadas o disenadas de modo
que presentan en forma implicita u oculta principios de conocimiento que
desea ensenarles. (Stenhouse, 1984; 70)

Cada uno de estos abordajes supone un modo particular de definir la in-
tervencién docente, estructurar el trabajo del alumno y organizar el ambiente
de la clase. La instruccién directa implica un mayor grado de estructuracién de
la tarea del alumno. Supone una serie de tareas cuidadosamente estructuradas
y explicadas a los alumnos para que puedan cumplir con ellas. La ensenanza
indirecta, en cambio, enfatiza el papel del descubrimiento en el aprendizaje,
propio de la bisqueda del sentido y propésitos del contenido académico. En
este caso, es menester que los alumnos tengan amplias oportunidades de expe-
riencia directa, de modo tal de poder derivar los conceptos, generalizaciones
y algoritmos por su propia cuenta. Este tltimo escenario es el que propicia el
Laboratorio Redes, como estrategia general.

En este sentido, se advierte que las estrategias difieren en el tipo de inter-
vencién y competencia que requieren del docente en las instancias preactiva
(planificacién de las clases) e interactiva (durante las clases). Hay formas de
actividad que requieren mucho esfuerzo de preparacién del profesor, tanto en
el disefio de la actividad como en el desarrollo o seleccién de materiales. El
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andlisis de casos o las distintas formas de autoinstruccién pueden ser un ejemplo
de este tipo de situaciones. Sin embargo, hay otras formas de actividad en las
cuales lo central de la ayuda pedagdgica del docente se juega en la situacién
interactiva, como ocurre en las distintas modalidades de didlogo pedagdgico o
seguimiento de un proyecto. El Laboratorio Redes forma parte de este segundo
modo de opcién estratégica-metodoldgica para la ensenanza.

Segin Davini (2008) estas formas de actividad se pueden agrupar en un
tipo de métodos llamados “Métodos para la accidon prictica en distintos con-
textos”, e incluye el método de proyectos, el método del estudio de casos, el
método de solucién de problemas y el método de construccién de problemas
o problematizacién. Estos métodos comparten la preocupacién por lograr la
transferencia del conocimiento a las practicas; ensenar desafios posteriores de
la accién, desde los mds simples y cotidianos hasta los mds avanzados, desa-
rrollar conocimientos para la accidn en contextos diversificados y distintos del
contexto del aula; enfrentar a los estudiantes con dilemas de la préctica. En
palabras de la autora, “Se trata de la formacién del sentido practico, es decir,
del desarrollo de las capacidades para resolver problemas, para enfrentar los
desafios del mundo real, para elaborar planes de accién, lo que supone la ha-
bilidad para elegir entre distintas alternativas y planificar su realizacién en el
tiempo” (Davini, 2008; 115).

A su vez, Joyce y Weil (2002) hacen una tipologia de modelos de ensefianza,
definiendo modelo de ensefianza como “aquella descripcién particular de un
ambiente de aprendizaje” (2002; 36). Los autores agruparon los modelos de en-
seflanza en cuatro familias que comparten concepciones sobre los seres humanos
y sobre la manera en que estos aprenden: la familia social, la familia del procesa-
miento de informacidn, la familia personal y la familia de modelos conductistas.
Todos estos modelos poseen un fundamento teérico coherente y una larga historia
de précticas en la que han sido resignificados a través de la experiencia de modo
que pudieran utilizase cémoda y eficazmente en las aulas. La experiencia del
Laboratorio integra aspectos de dos familias de modelos descriptas por Joyce y
Weil, la familia de modelos sociales —en especial, el modelo de la investigacién
grupal—y la familia de modelos de procesamiento de la informacién —en especial,
el modelo de la indagacién cientifica—. En palabra de los autores:

La investigacién grupal es el camino mds directo para crear la comunidad
de estudiantes. Todas las formas mds simples de aprendizaje cooperativo
sirven como para participar, en cuanto estudiantes, en una accién colectiva
rigurosa, activa e integradora. John Dewey (1916) elaboré la idea de que
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[...] la educacién en una sociedad democrdtica debe ensefar el proceso
democrdtico en una forma directa. Una parte importante de la educacién
de los estudiantes debe realizarse a través de la indagacién cooperativa de
problemas sociales y académicos relevantes. [...] El modelo estd disenado
para llevar a los alumnos a definir problemas, explorar distintas perspec-
tivas para abordarlos y estudiar juntos a fin de dominar la informacion,
las ideas y las habilidades, desarrollando al mismo tiempo su competencia
en el campo social. (Joyce y Weil, 2002; 39)

El otro modelo que se reconoce en la propuesta del Laboratorio Redes,
siguiendo a los autores antes citados, es el modelo de la indagacién cientifica,
cuyo mentor es el bidlogo Joseph Schwab (1965). Este modelo propone que los
estudiantes aborden el proceso cientifico desde el inicio, ayuddndolos a recopilar
y analizar datos, verificar hipétesis y teorias y reflexionar sobre la naturaleza de
la construccién del conocimiento:

La esencia del modelo consiste en comprometer a los estudiantes en un
auténtico problema de indagacidn, enfrentdndolos con un 4rea de la inves-
tigacién (en nuestro caso, social), ayuddndolos a identificar un problema
conceptual o metodoldgico dentro de esa drea e invitdndolos a disefiar
métodos para superar el problema. De esa suerte, observan el conocimiento
a medida que se construye y son iniciados en la comunidad de estudiosos.
Al mismo tiempo, adquieren un saludable respeto por el conocimiento y
probablemente aprendan tanto las limitaciones del conocimiento vigente
como su seriedad. (Schaubel, Klopfer y Raghaven, 1991; citado en Joyce
y Weil, 2002; 207)

Mis alld de los matices en las perspectivas de los distintos autores que han
dialogado mejor con la propuesta del Laboratorio Redes, lo que estas posiciones
ponen en evidencia es la necesidad de cierta analogfa entre las experiencias a
través de las cuales un contenido se aprende y las situaciones en las que deberd
ser utilizado. La consideracién de la utilizacién del contenido en contexto
préctico no se expresa solo en la enunciacién de los propésitos de un trayecto
formativo, sino que debe orientar la especificacién del contenido y el disefio
de la situacién de ensefianza.

Resumiendo los elementos tedricos, y a modo de comienzo del didlogo
con la experiencia concreta, puede afirmarse que la propuesta del Laboratorio
Redes incluye un conjunto de aspectos de relevancia pedagdgica, entre los
cuales es posible destacar: el trabajo por proyectos; el modelo de indagacién
cientifica (ensefanza indirecta), la formacién en las pricticas profesionales; y
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una concepcién de evaluacién formativa que se ird analizando en los sucesivos
apartados de este capitulo, como ya se indicé.

El trabajo por proyectos de ensefianza y aprendizaje, con
énfasis en la interdisciplina

En la actualidad, el uso del proyecto como estrategia (Perrenoud, 1999) implica
despegarse del dictado ininterrumpido de clases expositivas y ejercicios que los
estudiantes deben realizar para aprender y para aprobar los cursos que toman.

No hay un tnico modelo de proyecto, ni una definicién acotada de lo que
debe ser un proyecto de ensenanza, pero si puede decirse que es un trabajo
educativo mds o menos prolongado (a diferencia de la unidad de la clase), con
fuerte participacién de los estudiantes en su planteamiento, en su diseno y en
su seguimiento, y propiciador de la indagacién en una labor autopropulsada
conducente a resultados propios (Freinet, 1975, 1977; ICEM, 1980; La Cueva,
1997). Un proyecto combina el estudio empirico con la consulta bibliografica
y puede incluir propuestas de cambio en el dmbito social.

Hay algunas caracteristicas de los proyectos dentro del Laboratorio que
merecen ser destacadas: el proyecto es un trabajo colectivo, en el que el do-
cente a cargo organiza, monitorea, propone, pero hay mérgenes de decisién
importantes para el grupo de estudiantes. Los estudiantes deben asumir un rol
activo en la propuesta. Se propone una produccién concreta, como cierre del
proyecto. Se establecen metas, acciones a realizar que conduzcan a esas metas.
El tipo de producto supone formular objetivos, desarrollar herramientas de
produccion de datos, generar informacion nueva e interpretarla y elaborar
distintos modos para comunicar los resultados. La participacién en el proyecto
favorece la construccién de conocimientos que trascienden lo disciplinar y que
tienen que ver con aspectos de gestién: se debe realizar andlisis criticos, tomar
decisiones, realizar negociaciones, coordinar tareas.

Este tipo de trabajo supone la revisién de distintos aspectos ligados a la
ensefianza. Se puede mencionar, por ejemplo, la modalidad de hipétesis que
adquiere el programa del Laboratorio Redes, el particular tratamiento de los
contenidos, la interaccién entre docentes y alumnos, los distintos escenarios que
enmarcan el aprendizaje y la evaluacién. Este tipo de trabajo intenta favorecer la
formacién del sentido prictico, como la capacidad de resolver problemas para
enfrentarse a los desafios del mundo real, elaborar planes de accién, habilidad
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para elegir entre distintas alternativas y ejercitar el juicio profesional para la
toma de decisiones en la accidén en contextos y situaciones reales. En términos
generales, la ensefanza por proyectos pertenece mds enfdticamente a la orien-
tacion de la ensefanza como gufa. La preocupacion central es dar respuesta al
problema de la transferencia de lo aprendido, y por eso la revalorizacién de la
busqueda de contextos reales de ensenanza.

Sin embargo, el programa o planificacién constituye siempre una represen-
tacién anticipada de un proceso y de cierto estado de cosas que pueden preverse
solo en parte: la prictica presenta espacios de indeterminacién (Schon, 1992),
situaciones y problemdticas que resulta imposible anticipar.

Entonces, ;en qué consiste el planteo de proyectos, en la ensenanza? La idea
que se destaca es la de fomentar la indagacién como metodologia de trabajo,
respetando y atendiendo a las condiciones psicoldgicas, sociales e intelectuales
de los estudiantes. Se trata de ayudar a los estudiantes a que hagan preguntas, a
que manifiesten su curiosidad sobre multiples temas, a que se asomen a activi-
dades poco conocidas por ellos, a que se planteen necesidades de mejoramiento
social y personal y a que vayan respondiendo a sus preguntas, sus inquietudes
y sus necesidades gracias a su propia busqueda de informacién, a sus propias
observaciones y experimentos o a su propia accion. No se trata de que por si
mismos redescubran teorias cientificas ni reinventen tecnologfas que han exigido
afos de labor a conjuntos muy diversos de investigadores. Lo que se plantea es
que los estudiantes interaccionen activamente con la sociedad que los rodea,
constatando situaciones directamente, reflexionando y participando.

En ocasiones, adoptan para sus busquedas el punto de vista del cientifico.
Y en otras, el del ciudadano comprometido y critico. Conviene experimentar
los dos puntos de vista a lo largo del trabajo formativo, puesto que cada uno
implica una forma diferente de interrogar al mundo desde énfasis temdticos y
posiciones teéricas distintas, junto a procesos de indagacién también disimiles.
En cada caso, los estudiantes participan de un punto de vista, de unas concep-
ciones y unas pricticas diferentes.

En el Laboratorio Redes, ambas miradas se combinan en la experiencia de
investigacién que realizan los estudiantes. En ella se aborda con rigurosidad
metodoldgica una pregunta de investigacién que, si bien es planteada por las
organizaciones sociales y trabajada junto con ellas, remite a problematicas del
territorio que habitan los propios estudiantes. Uno de los elementos que de-
finen al Laboratorio desde el punto de vista del aprendizaje es la vinculaciéon
que realizan los estudiantes entre el conocimiento universitario y lo que sucede
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“afuera’, investigando en torno a problemdticas que tienen que ver con su vida
cotidiana pero que se pueden trabajar académicamente, ddndoles otra mirada,
amplidndolas, poniéndolas en contexto.

Por otro lado, cabe destacar que las ideas para los proyectos no suelen surgir
de una imposicién, del estilo: “Para manana, investiguen sobre el desempleo en
la zona de influencia de la universidad”. Tampoco basta con decir que se puede
investigar “sobre lo que ustedes quieran”. Una invitacién tan laxa dejaria a los
estudiantes sin apoyo y sin herramientas, en un contexto educativo previo que
por lo general no los ha estimulado a la indagacién.

Los estudiantes requieren un ambiente y determinadas ayudas para poder
iniciar y consolidar el trabajo por proyectos: el curriculo estd llamado a ampliar
las vivencias y a presentarles nuevos retos, impulsindolos a que empiecen a
hacerse mds preguntas y a que tengan de esta manera “material” a partir del
cual plantearse proyectos. Es obligacién de quienes coordinan la ensefianza
contribuir a acrecentar y a diversificar los intereses de los estudiantes, gracias a
las experiencias que les proponen y a los recursos que ponen a su alcance. Por
eso parecen tan importantes las llamadas “experiencias desencadenantes” (La
Cueva, 1997) que ofrecen vivencias ricas, que nutren la formacién y pueden
motivar a los estudiantes a plantearse preguntas.

La experiencia desencadenante de la indagacién inicial en el Laboratorio
es el acercamiento al conocimiento de la organizacién social con la que se va a
trabajar. Esta, a su vez, plantea una nueva experiencia desencadenante dada por
una problemadtica que dicha organizacién quiere abordar. Desde alli se abre una
busqueda sistemdtica por parte de los estudiantes sobre esta temdtica y sobre la
forma de investigar sobre ella en un territorio especifico.

La vida de los estudiantes fuera de la universidad es otra posible fuente
de ideas para los proyectos que abordan esa problemdtica. La misma actividad
investigativa es otra rica cantera de ideas para nuevos proyectos. Una indagacion
ayuda a responder ciertas preguntas, pero a la vez plantea otras, y a medida que
permite conocer determinados temas va desvelando nuevos campos culturales
a explorar. Esta es una gran diferencia entre los proyectos y los ejercicios y
actividades que suelen aparecer en muchos libros de texto: los proyectos no
terminan en un final concluyente, sino que se abren a nuevos interrogantes y a
nuevas posibilidades de indagacién, mientras que los ejercicios son generalmente
cerrados y suponen llegar a una serie precisa de resultados y a unas conclusiones
con las cuales acaba el proceso, sin ulteriores desarrollos, sin viabilidad para
experiencias nuevas y sin que se abran caminos (Ciari, 1977).
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La experiencia del Laboratorio mostré que los estudiantes no solo van am-
pliando y consolidando la propuesta de trabajo en funcién del enriquecimiento
que se produce durante el trabajo; con frecuencia, también realizan propuestas
que exceden los limites temporales de la cursada. Estas propuestas muchas veces
han sido llevadas adelante por grupos de estudiantes en momentos posteriores,
excediendo los objetivos y tareas previstos por el marco institucional.

Pueden sefalarse importantes ventajas que, en general, la bibliografia destaca
respecto de la implementacidn de proyectos en la ensefianza:

Mediante los proyectos se logran objetivos que retinen propuestas y
soluciones de varias personas del grupo, superando la idea del objetivo
como un logro del estudiante particular. También se suscitan aprendi-
zajes sobre cuestiones que no estaban previstas en el programa.

Aumentan la motivacién por el trabajo; se nota una mejora en las
relaciones interpersonales entre las distintas personas que conforman

el grupo.

Se valora a otros integrantes del grupo como fuente para desarrollar
nuevas estrategias de aprendizaje.

En relacién con estos tres elementos, en la experiencia del Laboratorio
no solo suceden y son visualizados por los docentes, sino que son res-
catado fuertemente por los propios estudiantes como descubrimientos
“sobre la marcha” del proyecto. Ellos sostienen que la posibilidad de
complementar y articular conocimientos-opiniones-habilidades, asi
como la necesidad de plantear disensos y acercar posiciones, ayuda
a construir respuestas mds complejas a las preguntas y objetivos que
orientan el estudio. Los roles de los estudiantes se van especificando en
el marco del desarrollo del proyecto y, en tanto que algunos roles tienen
que cumplirlos todos los estudiantes, otros pueden elegirse. Los estu-
diantes pueden asumir distintos roles durante la cursada (coordinador
de los informes, responsable de la bisqueda de informacién secundaria,
redactor de los informes, revisor y editor de cada avance escrito, en-
cargado del registro de las minutas durante los debates grupales, etc.),
que pueden rotar de acuerdo con sus preferencias personales. El trabajo
conjunto pasa por distintas etapas: de un primer momento de acerca-
miento y reconocimiento del otro, en el cual no queda tan claro por qué
y para qué se estd desarrollando un conjunto de tareas, a un momento
de eclosién de las diferencias y una seleccién de la incorporacion al
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proceso segin las preferencias o capacidades de cada uno, en pequefios
grupos. Finalmente, los estudiantes valoran los esfuerzos del trabajo
conjunto, al experimentar el cierre de los productos y la devolucién a
sus destinatarios. Durante una gran parte del proceso, el hecho de que
el estudio tenga destinatarios reales y surja de una demanda concreta
funciona también como motivacién.

En cuanto a la tarea docente, implica un esfuerzo puesto en la coordinacién
del grupo, para intentar potenciar estos intercambios. Las cuestiones organi-
zativas y de gestién no siempre son propuestas por el grupo de estudiantes;
entonces, una de las tareas del docente consiste en ayudarlos a pensar cémo
organizarse, o proponerles dos o mds alternativas y dejar que ellos elijan entre
ellas, evaluando las ventajas y desventajas de cada una. Resulta necesario correrse
de la opcién (que serfa tal vez la mds sencilla) de definir todo desde el equipo
docente, dejando que los estudiantes tomen sus propias decisiones en forma
justificada, incluso aunque no se coincida con la eleccién que ellos realizan.
También hay una importante tarea asociada a “captar” las distintas habilidades
o capacidades que cada uno de los estudiantes trae, para ayudar a ponerlas en
juego en el trabajo grupal.

La formacién en la préctica profesional

La universidad cumple con la funcién de preparar para la vida académica y
profesional, y se compromete a facilitarles a los estudiantes ese pasaje. El conte-
nido en la formacién profesional requiere de una adecuacién del conocimiento
producido en el campo académico, para ser usado en situaciones de la vida real.
En este punto, se presenta el problema de la transferencia de lo aprendido, es
decir, el problema de cdmo asegurar que lo que se aprende podrd ser recuperado
y utilizado en las situaciones que lo requieran.

Evidentemente, el problema de la recuperacién y uso del conocimiento en
contextos de actuacién resulta mds critico en el caso de la formacién profesio-
nal, y repetidamente se presenta en los debates acerca de la educacién superior
como la “tensién teorfa-prictica’. Una tendencia es poner un mayor énfasis
en la prictica como parte constitutiva de la formacidn, pero asi como los pro-
fesionales no pueden renunciar a la intervencién, tampoco pueden prescindir
del aporte de un conjunto de disciplinas que sintetizan el conocimiento sobre
el objeto de su actuacién.
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Una particularidad del Laboratorio Redes es la ubicacién de la prictica
como contenido de la formacién. El contenido llega al alumno a través de las
actividades y tareas que lo vehiculizan; el contenido finalmente ensefiado de-
pende de las experiencias a través de las cuales los alumnos interactiian con él.

Schén (1997) sostiene que el desafio en la ensenanza de una practica
profesional consiste en asumir que los estudiantes deberdn aprender hechos y
operaciones relevantes, pero también las formas de indagacién que sirven a los
practicos competentes para razonar acerca del camino a seguir en situaciones
problemadticas a la hora de clarificar las conexiones entre el conocimiento general
y el caso particular. Los estudiantes tienen que aprender un tipo de reflexién en
la accién que va més alld del conocimiento de un repertorio de reglas existen-
tes, no solo a través del establecimiento de nuevos métodos de razonamiento,
sino también mediante la construccién y comprobacién de nuevas categorias
de conocimiento, estrategias de accién y maneras de formular los problemas.

Quizds aprendemos a reflexionar en la accién aprendiendo primero a
reconocer y aplicar reglas, hechos y operaciones estandar, luego a razonar
sobre los casos problemdticos a partir de reglas generales propias de la
profesion y solo después llegamos a desarrollar y comprobar nuevas formas
de conocimiento y accién alli donde fracasan las categorias y las formas

familiares de pensar. (Schén, 1997; 46-47)

En esta perspectiva, la ensefianza debe poner énfasis en las zonas indeter-
minadas de la prictica y en las “conversaciones” reflexivas con los componentes
de cada situacién. El autor propone el practicum reflexivo como dispositivo que
permite aprender haciendo, la tutorizacién antes que la ensefianza, y el didlogo
entre el tutor y el estudiante sobre la mutua reflexién en la accién.

Un practicum es una situacion pensada y dispuesta para la tarea de aprender
una prictica. En un contexto que se aproxima al mundo de la prictica, los
estudiantes aprenden haciendo, aunque su hacer a menudo se quede corto
en relacién con el trabajo propio del mundo real. Aprender haciéndose
cargo de proyectos que simulan y simplifican la prictica a llevar a cabo,
relativamente libre de las presiones, las distracciones y los riesgos que se dan
en el mundo real al que, no obstante, el practicum hace referencia. Se sittia
en una posicién intermedia entre el mundo de la prictica, el mundo de la
vida ordinaria y el mundo esotérico de la universidad. (Schén,1997; 45-46)

Por otra parte, en las discusiones acerca de la formacién de profesionales
ha cobrado vigor desde hace un tiempo la idea de centrar el curriculo y la
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ensefianza en el desarrollo de las competencias propias de las précticas profe-
sionales de referencia.

Una preocupacion especifica es cdmo generar una dindmica de trabajo en
equipo, necesaria para el tipo de tareas que debe desarrollar cada grupo de estu-
diantes pero, principalmente, buscando promover un aprendizaje en términos
de las competencias profesionales necesarias para este desarrollo. De alli que el
equipo que define desde el inicio la propuesta del Laboratorio Redes priorice
la formacién en la lectura critica de los discursos y acciones de los actores; la
elaboracién de productos con responsabilidades y plazos comprometidos con
la organizacién social (con actores externos/destinatarios de esa préctica); la
coordinacidn, distribucién de roles, generacion de acuerdos y manejo de disensos
propios del trabajo en equipo; la planificacién y priorizacién de las tareas. En
la orientacién del trabajo concreto, hay muchas tareas que intencionalmente
se proponen, buscando que los estudiantes involucren estas competencias.

Sibien existen diferentes interpretaciones de la nocién de competencia y de
su uso en el campo pedagégico, interesa destacar la concepcién de Perrenoud
(2000). Para el autor, lo que caracteriza a la competencia es la puesta en juego de
esquemas de pensamiento, percepcién y accion en el contexto de una practica:

Personalmente, definiré una competencia como una capacidad de actuar
de manera eficaz en un tipo definido de situacién, capacidad que se apoya
en conocimientos pero no se reduce a ellos. Para enfrentar una situacion
de la mejor manera posible, generalmente debemos hacer uso y asociar
varios recursos cognitivos complementarios, entre los cuales se encuentran
los conocimientos. Estos tltimos, en el sentido comtn de la palabra, son
representaciones de la realidad, que hemos construido y recopilado de
acuerdo a nuestra experiencia y a nuestra formacién. Casi toda accién pone
en movimiento ciertos conocimientos, a veces elementales y diseminados,
a veces complejos y organizados en redes. Las competencias que ponen de
manifieso estas acciones no son conocimientos en si; estas utilizan, integran,
movilizan conocimientos. (Perrenoud, 2000; 7-12)

Una competencia organiza un conjunto de esquemas. Un esquema es una
totalidad constituida que sirve de base a una accién o a una operacién de
singular, mientras que una competencia de cierta complejidad pone en
préctica varios esquemas de percepcion, de pensamiento, de evaluacién
y de accidn, que sirven de base a inferencias, anticipaciones, transposi-
ciones analdgicas, generalizaciones, al cdlculo de las probabilidades, al
establecimiento de un diagndstico a partir de un conjunto de indicios,
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a la investigacién de informaciones pertinentes, a la formacién de una
decisién, etc. (Perrenoud, 2000; 30)

Las competencias se forman, segin el autor, a través de la practica, a partir
de situaciones que demanden alcanzar un objetivo, resolver problemas, tomar
decisiones relativas a casos concretos, con contenidos, contextos y desafios
identificados. Al igual que Schon, destaca el cardcter a menudo incierto e inde-
terminado de la prictica y enfatiza la importancia de desarrollar en los futuros
profesionales la capacidad de reflexionar sobre la accién.

Desde el Laboratorio Redes, este tipo de reflexion se promueve en distintas
instancias. La planificacién de la secuencia de actividades incluye momentos de
reflexién sobre los avances y dificultades de la tarea colectiva; sobre los aportes
que realizan a la tarea comtn determinados perfiles de estudiantes (quienes
tienen mds habilidad para la escritura, para la presentacién oral, para orga-
nizar el trabajo de campo, para sintetizar informacién y procesar datos, etc.);
sobre la posibilidades y limitaciones que surgen en el abordaje-acercamiento-
conocimiento-caracterizacion de la organizacion social; sobre los requisitos y
pasos necesarios para desarrollar un producto; sobre la instancia de devolucién
de los resultados a las organizaciones sociales. En buena medida, el equipo
docente valora los aprendizajes que suponen una pausa para reflexionar sobre
la tarea que se viene desarrollando y un cambio en el curso de esa accién de
modo de acercarse mds ajustadamente a los objetivos propuestos. Es habitual
que ciertos cambios se generen por variables, situaciones y reacciones que
no pueden preverse desde el inicio, y se intenta/estimula que los estudiantes
exploren alternativas frente a los cambios imprevistos en el curso de la accién.

La diferencia entre un novato y un experto no consiste en seguir un pa-
trén prefijado, sino en disponer de esquemas relativamente diferenciados que
puedan movilizarse frente a una situacién a partir de la lectura realizada de la
actividad en curso. En sintesis, la formacién de profesionales reflexivos debe
enfrentar como propio el problema de las mediaciones entre los saberes y las
situaciones. Esto incluye encarar el trabajo pedagégico sobre los esquemas de
percepcidn, valoracién y accién de los futuros profesionales, asi como ofrecer
situaciones y dispositivos que permitan analizar y explicitar los “saberes de
oficio” o “saberes practicos”:

Hay ciertamente, en la experticia de los profesionales, un cierto nimero de
saberes que no tienen status cientifico, pero que tienen algo de perspicacia,
de importancia y de eficacia sobre la realidad. [... ] Los saberes eruditos
cldsicos tienen “mojones en las calles”, estdn en los libros y hay grupos de
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presién para defenderlos. Los saberes de los pricticos no tienen la misma
legitimidad, no se conocen y no se los entiende. Habria, sin embargo,
que enriquecer los saberes de referencia con los saberes provenientes del
mundo de los pricticos. (Perrenoud, 1994)

Puesto que en este enfoque los saberes son considerados como recursos a
movilizar, su adopcién supone una redefinicién del contenido, de las formas
de su transmisién y de la evaluacién. Los objetivos planteados en el programa
del Laboratorio y el sistema de evaluacién procesual sobre dichos objetivos
hacen referencia al desarrollo de competencias (ver capitulo 1). En términos de
Perrenoud (2000), esto no implica anexar un tipo mds de saberes, sino avanzar
desde lo que el autor denomina una concepcién exclusivamente “nocional”
del contenido hacia su tratamiento en “lenguaje de competencias”, tanto en el
curriculo como en la programacién de la ensefianza.

En la construccién de la propuesta del Laboratorio, la practica profesional
se piensa como un proyecto que asume una doble y complementaria funcién:

a) posibilitar la integracién y contrastacion de los saberes construidos en

los diferentes campos de formacién de la propuesta curricular, garan-
tizando la articulacién teorfa-prictica a través de la participacién de
los estudiantes en dmbitos de trabajo y en situaciones socio-culturales
concretas; y

b) participar y aportar estratégicamente al desarrollo socio-productivo y
cultural del territorio donde se inscribe la oferta formativa. Deberia en-
tenderse, entonces, como un dispositivo institucional que genera acciones
concretas de conectividad respecto del territorio al que pertenece.

El desarrollo de la prictica y su sustentabilidad implica un fuerte compo-
nente de trabajo interdisciplinar e intersectorial con actores provenientes del
dmbito educativo, socio-productivo y sociocultural. Es desde esa construccion
que se puedan visualizar, comprender y desarrollar acciones que aporten a las
distintas organizaciones sociales, procurando integrar las diferentes logicas de
cada uno de los sectores que participan (universidad-organizacion social).

Los rasgos de la evaluacién formativa de los aprendizajes

La evaluacién, a menudo ligada a las nociones de control y seleccidn, siempre
ha sido un tema delicado. En ella se expresa el ejercicio de la autoridad de las
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instituciones educativas y del profesor y, como contrapartida, la presién que
reciben los estudiantes. En otras palabras, la evaluacién, muchas veces arbitraria,
revela la asimetria del espacio educativo.

En relacién con esto, la evaluacién puede tipificarse fundamentalmente
segtin su finalidad y segtin su funcién (De Ketele, 1984; Perrenoud, 1999b).
Jean-Marie de Ketele, en la década de 1980, propuso una tipologia de posibles
propésitos o funciones de la evaluacién. Desde su perspectiva, la evaluacién
se implementa con diferentes finalidades: certificar, clasificar a la poblacidn,
hacer el balance de los objetivos intermedios, diagnosticar, seleccionar, predecir
el éxito. Unos anos mas tarde, Perrenoud avanzé en la teorizacidn sobre las
funciones de la evaluacién y la clasific6 en las siguientes categorias: formativa,
prondstica, diagndstica, sumativa o compendiada, certificativa e informativa.
Resulta significativo el corrimiento que se observa en esta tltima clasificacién:
en ella se acentta el cardcter dindmico que puede asumir la evaluacién como
instancia que, en lugar de clausurar procesos de ensenanza y aprendizaje y
definir categorfas que podrian resultar inamovibles, puede orientar y regular
recurrentemente la accién pedagégica en dichos procesos.

La evaluacién certificativa, muy ligada a la sumativa, incorpora en el balance
final un sistema de calificaciones y un régimen de aprobacién y promocidn,
que pueden tener un impacto social alto y también ser usados arbitrariamente.
Sin embargo, es preciso reconocer que la evaluacién certificativa no deja de ser
una funcién necesaria en las distintas instituciones educativas. Todas ellas, tal
como existen, califican y aprueban.

De los tipos funcionales de evaluacién, la evaluacién formativa, que regula
la accién pedagdgico-diddctica, es la que se encuentra mds estrechamente liga-
da al desarrollo de las actividades de aprendizaje. Desde el punto de vista del
constructivismo pedagdgico, es la evaluacién que ha recibido un mayor grado
de atencién. Pensar la evaluacidon desde esta perspectiva supone considerar el
factor personal en la construccién del aprendizaje y, también, la existencia
de distintos estilos, enfoques o tiempos. Si no se quiere o se puede aceptar
ninguna diferencia en la calidad de los abordajes personales para aprender, si
se reconocerd, al menos, la existencia de diferentes necesidades y ayudas en el
proceso de aprender por parte de distintos individuos. Si, en Gltima instancia,
el aprendizaje es individual, la regulacién que promueve la evaluacién formativa
solo puede actuar en la medida en que cada aprendiz reciba ayuda adecuada a
su necesidad. Este es el principio general. La manera de concretarse depende
de multitud de factores.
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Perrenoud propone considerar formativa una préctica de evaluacién con-
tinua, si el profesor tiene la intencién de contribuir con las tareas de aprendi-
zaje en curso y mejorarlas (Perrenoud, 1999b; 78). El cardcter formativo de
la evaluacién queda, entonces, segin este autor, asociado con el propésito de
participar en la regulacién del aprendizaje. La evaluacién formativa interviene
de manera constante, y no segmentada, en el aprendizaje.

En esta linea, el Laboratorio implementa distintas instancias de eva-
luacién continua, procesual y de resultados. En dichas modalidades de
evaluacién se consideran aspectos asociados con el avance en el proceso de
reflexién critica y de construccién de los distintos productos ligados a la
autonomia grupal e individual para resolver las tareas y tomar decisiones, a
la participacion y a los distintos roles asumidos en la gestién de proyectos.
Por lo tanto, se implementa un dispositivo de evaluacién continua y siste-
madtica durante el proceso de trabajo en las que se combinan instancias de
evaluacién individual y con otras de cardcter grupal'®. Asimismo, se valora la
autoevaluacién individual y grupal realizada por los estudiantes en distintos
tramos de la materia. Muchas veces, el proceso de trabajo se “interrumpe”
para evaluar grupalmente cémo se vienen resolviendo las actividades, lo
que permite repactar el trabajo en momentos claves de la produccién de
los distintos informes o de los productos finales. Se propone la evaluacién
grupal entre los estudiantes en relacién con las responsabilidades asumi-
das, los tiempos requeridos para el desarrollo de la tarea, la calidad de los
productos parciales, la coordinacién general, etcétera.

Cabe destacar que la definicién de la evaluacién también resulté de un
proceso de aprendizaje del equipo docente, en el que se fueron “puliendo” los
dispositivos que hoy existen.

Se ha establecido una relacién estrecha entre evaluacién formativa e inter-
vencidn pedagdgica; este par es el que actda en la regulacién del aprendizaje.
Pero, ;qué tipo de intervencidn pedagégica? Quedd claro que deberd ser alguna
que mantenga una tendencia de diferenciacidn, sin que esto implique, necesaria-
mente, la individualizacién de la ensenanza. Esa intervencién debe entenderse
como una adecuacién de la ayuda a necesidades que no serdn homogéneas,
pero tampoco totalmente diversas.

'* Rever la descripcion completa de los dispositivos de evaluacién en el capitulo 1.
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La propuesta del Laboratorio Redes en sus dimensiones
curricular, diddctica e institucional

La dimension curricular. ;Qué cuestiones se tienen en cuenta para la construccion
curricular de las précticas profesionales, en tanto sistema que integra saberes de
la experiencia disciplinar y no disciplinar? ;Cémo se produce una prictica que
interpele y conecte, desde lo curricular, el proyecto de ensenanza?

La prictica profesional se materializa en espacios curriculares propios que
ponen en juego, a manera de sintesis, los saberes complementarios pertenecientes
a los diferentes campos de formacién que constituyen una determinada oferta
formativa. En este sentido, cada espacio del trayecto de la formacién para la
préctica profesional es pensado y desarrollado en un doble juego:

a) en fuerte conectividad con las otras materias que se despliegan en ese

mismo momento;

b) como una secuencia de instancias curriculares que a lo largo del
curriculo van asumiendo un cardcter de creciente complejidad.

La secuencia de actividades asume un progresivo acercamiento al campo-
terreno. En estos términos, la mirada curricular hace foco en cémo se ponen en
juego las competencias profesionales en las diferentes y complementarias activi-
dades que se propone implementar. Se trata de construir instancias formativas
que pongan en tensién y participen de las diferentes situaciones problemdticas
socioculturales que constituyen la trama de requerimientos comunitarios. El
diseno de estas instancias da cuenta, ademds, de los objetos y del conjunto de
procesos cientificos y tecnoldgicos que se involucran en la diversidad de situa-
ciones que se abordan en la préctica.

La secuencia de actividades propone también un progresivo acercamiento
a los diferentes procesos culturales de construccién democrdtica. Se trata de
disenar tareas que den cuenta y posibiliten la construccién singular y colectiva
del proyecto de ensenanza, desde la concreta participacién de los estudiantes
en dmbitos de organizaciones sociales.

La dimension diddctica. ;Cémo se desarrolla una propuesta diddctica que,
en el marco de la practica profesional, pueda ser general e interdisciplinar? ;Qué
lugar asume el estudiante en el desarrollo diddctico de la préictica? ;Cudl es la
unidad de andlisis del Laboratorio, en el desarrollo de la practica profesional?

El desarrollo de las actividades que se generan en el marco de un proyecto
de ensenanza viabiliza procesos de interrogacién y conceptualizacién a partir de
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los diferentes recorridos que los estudiantes realizan en la prictica. Aqui se da
cuenta no solo de actividades educativas del “saber hacer”, sino de actividades
que asuman un significativo y complementario salto al “hacer saber”.

Resultan especialmente valiosas aquellas actividades que ubican a los
estudiantes en un rol de protagonistas que construyen con otros una historia
compartida, y no como meros espectadores de sucesos que supuestamente pre-
existen. Actuar diddcticamente en los caminos recorridos y por recorrer, entre
otras cuestiones, significa reelaborar con los diferentes actores de la préctica y
el coordinador docente las siguientes escenas:

a) el desarrollo de actividades vinculadas a las competencias profesionales

implicadas en la oferta formativa;

b) la participacién en actividades vinculadas al desarrollo y construccién
de un proyecto de compromiso social;

c) el devenir del estudiante en la estructura y cultura del dmbito donde
se desarrolla la prictica;

d) laexperiencia de interaccién concreta de los estudiantes con los actores
del dmbito de las organizaciones donde se implementa la practica.

La reelaboracién de las escenas mencionadas, por parte de los estudiantes
coordinados por el docente, impacta en la construccién del proceso identitario
personal, ciudadano y profesional. Construccién de un proyecto didéctico que,
inscripto en una institucién caracterizada por su actuacién respecto del desarro-
llo comunitario, da cuenta del lugar que ocupa la actividad de los estudiantes
respecto de ese desarrollo.

La dimensién institucional. ;Cémo pensar la prictica profesional como
parte del desarrollo local? ;Cémo construir sujeciones entre los diferentes ac-
tores sectoriales e institucionales que participan directa e indirectamente de la
préctica, para la construccién de un poder que también implique posibilidad?

El desarrollo de instancias de formacién profesional intenta interpelar,
poner en tensién, reconstruir y crear, desde un “dmbito colectivo”, la madeja de
necesidades y sentidos que el propio territorio pone en evidencia. El desarrollo
de estas instancias de formacién da cuenta del cardcter histdrico, social y poli-
tico de las diferentes acciones que se desarrollan. Se propone una construccién
continua de un dispositivo que, constituido por actores provenientes de los
dmbitos académico-cientifico, formativo y laboral, pueda elucidar y atender el
devenir cambiante de la imbricacién entre lo interno (universidad) y lo externo
(organizaciones sociales).
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Esto implica una presencia continua y concreta de la institucién formativa,
a través de procedimientos de gestién administrativa y de actores institucionales
que asumen la coordinacién de la préctica en todo el proceso. Alli es necesario
disponer de los recursos humanos, materiales y simbélicos que requieran las
diferentes instancias de la practica.

En resumen, se estd pensando en una préctica profesional que se constituye
en un dispositivo que viabiliza: una gestién institucional de fuerte conectividad
con el texto territorial al que pertenece; la sintesis de los diferentes y comple-
mentarios saberes pertenecientes a los espacios curriculares de la oferta; una
formacién docente que la tome como un eje estratégico de desarrollo profe-
sional de los docentes; y una coherencia diddctica, respecto de las formas de
dar tratamiento a los conocimientos en los diferentes campos de formacién.

A manera de sintesis, puede decirse que estos rasgos formativos, entre otros,
permiten a la prictica profesional indagar, problematizar y construir estrate-
gias vinculadas al propio proceso formativo, al ejercicio ciudadano y al futuro
profesional, asi como al desarrollo del campo de las organizaciones sociales,
donde se inscriben las diferentes acciones educativas.
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Capitulo 3

Los impactos de la experiencia

desde la perspectiva de los estudiantes
y las organizaciones sociales

Las caracteristicas del territorio de la UNGS marcan tanto la situacion socioeco-
némica y educativa de nuestros estudiantes como las condiciones de desarrollo
de las organizaciones sociales involucradas en la experiencia de esta asignatura.
Es decir que la universidad, los estudiantes y las organizaciones sociales forman
parte de un mismo territorio, una confluencia que incorpora ciertas caracteristi-
cas peculiares para la participacién de los diferentes actores en esta experiencia.

La interaccién con las organizaciones sociales de la zona de influencia de
la universidad se construye sobre ejes de accién ligados a las problemdticas
sociales, politicas y econdémicas que enfrenta esta regién. La implicacién de
los estudiantes en esas interacciones es una forma de reconocimiento de su
propio territorio y de involucramiento con los problemas que los atraviesan de
manera directa y cotidiana. En este sentido, la experiencia de compromiso con
las instituciones y las problemdticas que marcan las condiciones de desarrollo
de su propia comunidad es un hecho significativo en la formacién ciudadana
de los estudiantes, a la vez que se erige como una via formalmente reconocida
en la curricula de vinculacién de la UNGS con su territorio y permite una
concrecién en la practica de sus principios institucionales.

En este capitulo, se presentan las reflexiones de los estudiantes y las organi-
zaciones sociales participantes en la experiencia. Interesa conocer y analizar sus
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perspectivas, su particular evaluacién de lo que han experimentado, los aspectos
que mds valoran y aquellas cosas que critican. Las voces de los estudiantes son,
entonces, una de las ventanas a través de las cuales se puede mirar esta materia
que, como se postula en esta obra, es expresién de modalidades de ensefianza
poco convencionales.

Los contextos diversos en los que se desarrolla la relevancia de los conoci-
mientos previos que traen los estudiantes y la centralidad del proceso de trabajo
en el desarrollo de capacidades para resolver problemas son algunos de los tépicos
que alimentan esta iniciativa pedagégica. Asimismo, la apuesta a la creacién
de una comunidad de estudiantes a través de la realizacién de una investigacion
grupal se estructura en el marco de una relacién fuerte con los contextos reales
—con los actores, con el territorio y los problemas concretos de las organizaciones—,
lo cual incrementa el cardcter innovador de la propuesta, en tanto las acciones
que se desarrollan en el marco de la materia tienen un interlocutor real atento
a los resultados que se producen en el aula.

La incorporacién de la mirada de los estudiantes y de las organizaciones
que han participado en estos afios es un elemento indispensable para mensurar
los verdaderos alcances de la experiencia.

Las voces de los estudiantes: sus experiencias
en el Laboratorio

Breve caracterizacién socioeconémica y educativa de los estudiantes

de la UNGS

La realidad de los estudiantes de la UNGS muestra algunos rasgos particulares
en relacién con el conjunto del estudiantado universitario de nuestro pafs,
caracteristicas que estdn intimamente relacionadas con la ubicacién de dicha
institucién en un determinado territorio.

En efecto, segin datos de un estudio realizado en 2003", la mayoria de
los estudiantes (el 73%) que ingresaron dicho afio a la UNGS residian en las
localidades mds cercanas, particularmente en San Miguel, José C. Paz y Los
Polvorines (partido de Malvinas Argentinas). En consonancia con las caracte-
risticas de la estructura socioeconémica de estas localidades, el mdximo nivel

" Universidad Nacional de Gral. Sarmiento. Perfil de ingresantes al Primer Ciclo Universitario,
cohorte 2003. Mimeo, 2003.
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educativo alcanzado en las familias de nuestros estudiantes es relativamente
bajo: solo un 12% de los padres de los alumnos ingresantes a la UNGS cursé
alguna etapa de los estudios superiores, y casi la mitad (el 48%) tGnicamente
llegé a cursar estudios primarios. Es decir, la enorme mayoria de los estudiantes
de dicha universidad son los primeros universitarios en sus familias.

Esta particularidad, en muchos casos, puede resultar un motivo de orgullo
y un estimulo especial para esta generacién de estudiantes; pero también puede
significar un peso dificil de sostener, ya que implica la esforzada incorporacién
de una “nueva cultura”, una perspectiva novedosa que debe contraponerse a
otras culturas y costumbres arraigadas, que pueden tensionar con fuerza hacia
prdcticas y metas diferentes de las de un estudiante universitario; por ejemplo,
compatibilizar trabajo y estudio manteniendo un adecuado equilibrio, sin
maximizar la importancia de obtener ingresos monetarios en el corto plazo, su-
perando obstdculos y frustraciones tipicos de una carrera universitaria, etcétera.

Para completar esta caracterizacién, es importante incorporar otro dato:
segin un estudio realizado en 2009, un 60% de las familias de los estudiantes
de la UNGS puede ser caracterizado como de nivel socioeconémico bajo,
mientras que solamente el 12% de los estudiantes provienen de familias de
nivel socioeconémico medio o alto'?. Por lo tanto, m4s alld de la gratuidad de
los estudios universitarios que esta institucién publica garantiza, las familias de
los estudiantes hacen cotidianamente un gran esfuerzo para que uno o varios
de sus jévenes integrantes dediquen gran parte de su tiempo disponible a sus
estudios universitarios en lugar de estar aportando ingresos monetarios para
sus hogares.

En este contexto, la labor de la UNGS a favor de la democratizacién de los
estudios superiores resulta sumamente importante, ya que no solo ofrece una
formacién universitaria gratuita y de calidad a muchas familias que tradicio-
nalmente no tenian la posibilidad de acceder a este derecho, sino que ademds
busca sostener la insercién de los estudiantes en la universidad, a través de
becas® y otras formas de ayuda'“.

El Laboratorio, en particular, resulta una “experiencia movilizadora” para
muchos de sus estudiantes, al vincular explicitamente las problemdticas del

12 Datos provistos por el proyecto de investigacién “Admision a la universidad y selectividad
social: un estudio de caso”. Instituto del Desarrollo Humano, UNGS.

'* En 2010, la UNGS ha otorgado aproximadamente 2.000 becas, en sus diferentes modalidades
(becas de estudio, de investigacién, de docencia y de capacitacién).

!4 Cabe mencionar entre estos servicios la escuela infantil, que atiende gratuitamente a hijos de
estudiantes, docentes y personal no docente.
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territorio con la propia préctica universitaria, cerrando un circulo entre “rea-
lidad social” y “formacién y aprendizaje” que no siempre se concreta en las
instituciones educativas.

Aclaracién metodolégica

Como experiencia pedagégica dentro de la universidad, el Laboratorio Redes
tiene como principales protagonistas a sus estudiantes. En las paginas que siguen,
se presenta su perspectiva, no desde la evaluacién que los docentes hacen sobre
las capacidades y aptitudes que ellos adquieren y desarrollan durante el cursado
de la materia, sino considerando su propia evaluacién de lo que esta experiencia
les ha aportado, en funcién de sus necesidades e intereses individuales y grupa-
les. Por lo tanto, si bien ha sido sistematizado por los docentes, el material de
base de este capitulo consiste en los relatos que fueron dejando en forma oral
y escrita los estudiantes que pasaron por las sucesivas ediciones del laboratorio.
Los testimonios que se presentan provienen bdsicamente de tres fuentes:
a) Devoluciones escritas u orales que los estudiantes hicieron llegar a los
docentes una vez finalizada la cursada del Laboratorio. En las primeras
ediciones, estas reflexiones comenzaron a ser planteadas espontdnea-
mente por algunos estudiantes, pero luego, desde el equipo docente
se comenzd a solicitarlas explicitamente en ocasién del coloquio final
obligatorio, instancia por la que todos los estudiantes deben transitar
para aprobar la materia.

b) Las reflexiones sobre la experiencia personal y grupal que los estudiantes
realizan en forma oral durante el encuentro de cierre del Laboratorio,
del que también participan integrantes de las organizaciones sociales
con las que se ha trabajado en el cuatrimestre. En dicho espacio, en
forma libre y compartida con todos los presentes, suelen generarse in-
tercambios de reflexiones sobre las experiencias individuales y grupales
de diferentes participantes de la cursada.

c) Los testimonios compartidos en un encuentro realizado en septiem-
bre de 2009, en el que participaron estudiantes de las primeras cinco
ediciones del Laboratorio (2005- 2008). Dicho encuentro-taller fue
convocado especialmente en el marco de la redaccién de este libro, para
poder ampliar —en cantidad y calidad- los relatos disponibles. En esa
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actividad participaron dieciséis estudiantes de la asignatura que habian
formado parte de distintas comisiones y anos de cursada.

Para la selecciéon de los testimonios que se presentan a continuacién, se

tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

- Mostrar “hallazgos” acerca de la experiencia que solo aparecen al
incorporar la mirada de los estudiantes, ya que hay aspectos que los
docentes no logran apreciar y que solamente pueden ser identificados
y valorados desde esta otra perspectiva.

- Elegir ciertos relatos que sean ilustrativos o representativos de las cues-
tiones mencionadas con mayor frecuencia por los estudiantes.

- Seleccionar testimonios que integren aspectos diversos de la experiencia,
que trasciendan la mirada descriptiva y alcancen una reflexién mds

profunda.

Finalmente, los testimonios serdn organizados a partir de una serie de
ejes de andlisis, que en términos generales se corresponden con los objetivos
del Laboratorio (ver capitulo 1) y con las competencias y capacidades que se
pretende potenciar y desarrollar en el marco de esta experiencia pedagégica.

Los estudiantes toman la palabra...
1. Una propuesta de formacion innovadora

Varios de los elementos que hacen a la originalidad de la propuesta de este
Laboratorio son destacados y valorados positivamente por los estudiantes: el
compromiso con la realidad del entorno de la universidad, el aprendizaje a
partir de una prictica concreta, el vinculo con actores y problemas sociales, la
orientacién hacia el trabajo en equipo, el protagonismo que van asumiendo
con el devenir de la cursada aparecen como nudos relevantes en los relatos.
Los argumentos suelen tener como pardmetro las otras materias que deben
cursar, la gran mayoria estructuradas desde criterios clésicos, en las que se pro-
pone una modalidad de ensenanza directa basada en la nocién de transferencia.
Como contratara de esto, uno de los aspectos fuertemente valorados en el
Laboratorio es su cardcter “disonante”, dado por la integralidad entre trabajo
de campo y desarrollo conceptual en el marco de la investigacién grupal. En
la mirada de algunos estudiantes, la particularidad del Laboratorio radica en
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que conjuga en una misma experiencia pedagdgica diferentes dimensiones y
aprendizajes que suelen estar fragmentados, desarticulados.

Quizds el tono tan disonante que tiene, y tan rico, que aporta esta materia
es especialmente notable porque el resto no es asi. La dosis que aporta
esta materia tanto de trabajo de campo, como de discusion grupal, como
de construccién conceptual [...] hace que la materia pase por todos los
puntos que nosotros tenemos que desarrollar a lo largo de la carrera, con
lo cual quiero decir que nosotros vamos a tener materias que pueden darle
predominio a alguno de esos tres pasos, pero esta materia es como todo
concentrado. (Pablo)

La valoracién de la “originalidad” del Laboratorio Redes estd sefialando la
necesidad de ampliar los espacios curriculares universitarios que plantean pro-
puestas pedagdgicas basadas en la ensefianza por proyectos, estrategias centradas
en la prictica interactiva basadas en la indagacién cooperativa, en el aprendizaje
a partir del descubrimiento y en la reflexién sobre la practica. El hecho de que
se realice de manera grupal va generando una comunidad de estudiantes que,
en alguna medida, se refuerza por la presencia de las organizaciones para las
cuales deben realizar un trabajo util. La presencia del “nosotros” y del lazo con
un “otro” que no forma parte de la universidad y con el cual se acuerda un eje de
investigacién comuin pone en valor la construccién de lazos y de interactividad
para la realizacién de la tarea.

La palabra que yo elijo para sintetizar mi experiencia en el laboratorio es
“lazos”: no solamente lazos entre compafieros, sino también lazos fuera de
la universidad. El hecho de trabajar con organizaciones de la sociedad civil
me parecié —junto con el trabajo en grupo, que fue muy desafiante— lo
mds reconfortante y lo mds satisfactorio de la materia. (Rocio)

Esta vinculacién con el territorio, junto con el trabajo de trabajo de campo
fuera del aula en contacto directo con organizaciones sociales, resulta estratégica
para articular conocimientos incorporados en otras materias de matriz neta-
mente tedrica y experiencias de vida de los propios estudiantes:

Terminé de integrar la problemdtica de la regién, cosas que habia visto en
otras materias. .. Se trabaja sobre cosas que las ves en las materias y las vivis
todos los dias, y acd las pude integrar. Trabajar sobre lo que se lee te hace
ver que hay personas, que detrds de los datos hay personas... El trabajo
de campo directo con las personas hace que te involucres més. Hace que
seas mds responsable, ya que hay alguien que estd esperando el informe y
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que va a trabajar con ello. Es importante cumplir con la gente y no hacer
quedar mal a la universidad... (Cristian)

En la misma linea, los estudiantes valoran ademds el compromiso que
asume la universidad al trabajar con otros actores del territorio y el hecho de
que esta experiencia los involucre a ellos mismos representando a la UNGS,
lo que refuerza, a su vez, su propio compromiso con el trabajo en la materia
y con sus compaiferos de cursada. Eso potencia claramente las posibilidades
de aprendizaje.

No hay que olvidarse de un factor importante: el compromiso. No solo el
compromiso asumido por la comisién en general frente a la organizacion,
que sin dudas es importante [...], sino por el que se asume frente a los otros
companeros. Esto le da a cada uno una responsabilidad de la que ya no
puede escapar, porque reduce de algiin modo la opcién de hacer un trabajo
escueto (para cumplir), y hasta limita de alguna manera la posibilidad de
abandonar la materia, porque este compromiso ahora lo tiene también
con sus companeros, a los que les aumentard el trabajo o simplemente no
podrdn terminarlo, si renuncia. (Leandro)

Es importante que exista la discusién sobre qué vinculo tiene que tener la
universidad con la sociedad. Es una relacién que no puede dejar de existir.
[...] El plus de esta materia es trabajar con organizaciones sociales que estdn
tratando de modificar las condiciones de vida de los ciudadanos. (Laura)

La inclusién en la curricula de materias como estas reafirma la voluntad
de esta universidad de ser un nexo y una contribucién a la zona en la que
gran parte de nosotros vivimos o transitamos y que tan necesitada de ayuda
estd. Por otra parte, nos brinda a los estudiantes y futuros profesionales
una visién distinta. En este sentido, el contacto real que se produce con
las organizaciones, el conocimiento cientifico que podemos tener de ellas
y de la realidad circundante instala en nosotros la reflexion critica y la
obligacién que tenemos para con esto, que ahora ya no es ajeno a noso-
tros. Aunque suene exagerado, pienso que en algin sentido, y recordando
nuestros comienzos, ya no seremos los mismos... (Natalia)

La resolucién de problemas reales, o més especificamente la contribucién
que se realiza desde el laboratorio para la solucién de problemas que afectan a
las organizaciones sociales, resulté ser un hallazgo importante en funcién del
desarrollo del “sentido prictico” tal como lo utiliza Davini (ver capitulo ante-
rior). Se considera que la presencia de un actor extra-académico expectante de
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los resultados del trabajo realizado por los estudiantes de la UNGS tiene un
claro efecto en el compromiso que estos asumen con la tarea.

El conocimiento del campo especifico de las organizaciones
sociales

El trabajo con organizaciones sociales permite acceder a un conocimiento sig-
nificativo de un campo de précticas sociales que para algunos era totalmente
desconocido y para la mayoria era no reconocido, a pesar de que formaba parte
de su paisaje cotidiano. La posibilidad de estudiar teéricamente ciertas caracte-
risticas bésicas del universo asociativo y luego experimentar concretamente una
vinculacién intensa con una organizacién social en particular ayuda a alcanzar
un conocimiento mds profundo sobre este tipo de instituciones y la compleji-
dad de problemas que abordan sus protagonistas. Dar cuerpo a los conceptos
y dotar de contenido empirico a la bibliografia tensiona, en un mismo acto, al
objeto de estudio (las organizaciones sociales) y los modos de categorizaciéon
conceptual del campo estrictamente académico.

De alguna manera, la materia me sirvié a mi como una ventana para co-
nocer cémo trabajan las organizaciones sociales y todo ese campo. Yo, la
verdad, nunca habia tenido experiencia directa, ni de haber trabajado, ni
de conocidos que estuvieran militando en organizaciones sociales; y fue
como una ventana a una realidad que no conocia. Asi que la verdad que
me gusté mucho por ese lado, y me parecié mucho mds piola que fuera
una materia de la universidad. (Luciano)

Alo largo de la cursada logré profundizar mi conocimiento acerca de las
organizaciones sociales y descubri que conocfa a muchas, pero desconocia
que formaban parte de este campo. Por otro lado, comprendi mejor su
labor, campo de accién y objetivos, asi como sus origenes y contextos en
los que actiian. (Romina)

Algunos grupos de estudiantes al comienzo “idealizan” a las organizacio-
nes sociales y luego se “desilusionan” cuando profundizan su conocimiento y
aparecen mds claramente las dificultades que presenta su funcionamiento. Sin
embargo, esa es la expresién de un proceso pedagégico que conduce a com-
prender a las instituciones en una dimensién real, como parte de un contexto
de complejidad social y organizacional.
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También puede ocurrir lo inverso: algunos estudiantes inicialmente des-
confian del trabajo de la organizacién social y a lo largo del proceso de trabajo
conjunto esa desconfianza va cediendo, porque van logrando comprender mds
cabalmente a la organizacién en su marco de trabajo cotidiano. Por supuesto,
en esto ayuda mucho el contacto con la comunidad de referencia de la misma.

La interaccién que tuvimos con la organizacién en el taller fue un quiebre.
Nos llevé a poder confirmar o refutar un montdén de presupuestos sobre
su forma de trabajar y las expectativas que ellos tienen. También estuvo
bueno poder ver que desde la organizacién hay mds de un discurso y que
igual trabajan todos juntos. (Victoria)

Cuando contaban sobre su trabajo, un poco les descreimos, y al final
terminamos tratando de reconstruir un poco la complejidad del proyecto
que ellos estaban proponiendo. No era algo que fuera muy tipo ideal que
digamos, sino que era muy dificil poder llevar adelante. (Sabrina)

El trabajo de campo fue imprescindible para entender la 16gica del ac-
cionar de la organizacién. Se puede comprobar en el barrio los lazos que
generan la participacién y la accién colectiva mediada por la organizacién.
La experiencia en el barrio es irreemplazable para apreciar personalmente
y en forma directa las condiciones de vida de los destinatarios de la orga-
nizacién. (Florencia)

Desde la perspectiva de la ensefianza por proyectos, el involucramiento
con actores externos a la universidad agrega valor al aprendizaje en la practica.
La experiencia de aprender haciendo estd, en el caso del Laboratorio, imbricada
con una accién en escenarios no simulados, sino reales. En este contexto, la
préctica de investigacién cooperativa y la permanente reflexién sobre la misma
en el contexto de aplicacién de sus resultados aumenta considerablemente las
capacidades que supone el practicum reflexivo que plantea Schon.

El trabajo de campo directo con las personas hace que te involucres mds.
Hace que seas mds responsable. Hay alguien que estd esperando el informe
y que va a trabajar con ello. Es importante cumplir con la gente. (Damidn)

El trabajo conjunto con las organizaciones sociales implica un proceso de
adaptacién mutua que no es sencillo de lograr. Una de las dificultades mds
frecuentemente sefaladas es la de adecuarse a los tiempos de la organizacién,
ya que para los estudiantes la unidad de tiempo significativa es el cuatrimestre
y la importante cantidad de horas semanales que ellos le dedican a la materia,
mientras que para las organizaciones los plazos relevantes para cualquier pro-
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ceso de trabajo son bastante diferentes en amplitud, y la disponibilidad horaria
semanal para el trabajo conjunto con la universidad es casi siempre reducida.
También suelen generar ciertos temores las posibles dificultades de comunica-
cién con los referentes de las organizaciones, les preocupa que puedan producirse
confusiones o que sus dichos puedan ser malinterpretados.

Fue bueno aprender a trabajar con una organizacién con sus propios
tiempos, a los que hay que adaptarse. También, cémo nosotros vimos a la
organizacién y cémo ellos podian recibir el aporte de nosotros. (Rosalia)

Tuvimos que acostumbrarnos a los tiempos de la organizacién, porque
nosotros nos habfamos generado tantas expectativas respecto de la or-
ganizacidn, y la organizacién era como que estaba demasiado estdtica. A
nosotros se nos segufan ocurriendo ideas y ellos estaban todavia frenados
en la primera idea que habiamos propuesto. Y hubo que acostumbrarse
también a respetar eso, porque tampoco era forzarlos, habia que respetar
sus tiempos y sus ideas. Y también aprender a decir: “che, mir4, te pasa
esto...”, pero decirlo bien y no decirlo agresivamente, porque tampoco era
la idea ofenderlos. En realidad era trabajar nosotros para ellos mds que otra
cosa, todo el producto que estdbamos armando era para ellos. (Nicolds)

Desde la perspectiva de la ensefianza por proyectos, estos no desembocan
en un final concluyente, como puede ocurrir con una indagacién realizada en
el marco de un trabajo monografico para una materia. Después de todo ese
proceso de trabajo con otros y afuera del dmbito universitario, para muchos
estudiantes queda una sensacién de trabajo no concluido. Se plantea la existen-
cia de deudas pendientes, como por ejemplo la de poder saber cémo le fue a la
organizacién mds adelante con el aporte realizado, lo cual obviamente escapa
a las posibilidades de una materia cuatrimestral.

Yo tengo esa sensacién de poco tiempo, sobre todo en términos de po-
der elaborar esta propuesta, que era un producto de devolucién para la
organizacion social, y después ver también qué es lo que pasaba en la
organizacién social con eso que uno le devolvia. Eso es lo tinico que, por
ahi{ con el tiempo, queda sin poder ver. (Roly)

Algunos grupos de estudiantes, una vez finalizada la cursada, han seguido
en contacto con las organizaciones y han vuelto a encontrarse para profundizar
sus intercambios.

Lo que fue muy reconfortante fue que hicimos la presentacién cuando
terminamos todo el proyecto, en lo que fue el plenario final acd, y después
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nos invitaron las personas de la organizacién social para que lo demos en
la organizacién social también, porque les gusté mucho. (Victoria)

La experiencia del trabajo en equipo

El aprendizaje del trabajo en equipo, con sus fortalezas y sus dificultades, apa-
rece en los relatos de todos los estudiantes que han pasado por el Laboratorio.
Como ya se ha dicho, la préctica universitaria tiende a desarrollarse bastante
individualmente, sobre todo en los primeros tramos de las carreras. En ese
marco, la estrategia pedagdgica del Laboratorio es fuertemente disruptiva: la
idea es hacer todo en equipo, que sea el mismo grupo de estudiantes el que se
autogestione y que los resultados de ese trabajo, asi como las calificaciones
obtenidas, también sean compartidos.

Cuando vi bien cémo era toda la materia... Eran como mis dos mayores
enemigos: el trabajo en grupo y la participacién en clase... Y me sirvié
un montén y fue una cursada muy rara para mi, por lo que estoy acos-
tumbrado... O sea, hablé lo que no hablé en dos afios en otras clases, era
constantemente estar proponiendo ideas y también tener que acostum-
brarme a trabajar en grupo. [...] Y la verdad fue una de las materias que
mds me gust6. (Nicolds)

Uno de los aprendizajes especificos que suele valorarse mds frecuentemente
es el enriquecimiento que genera el intercambio entre distintas miradas, y la
constatacién de que en el colectivo se construyen propuestas y resultados su-
peradores de los que produce el trabajo individual. Algunos de los testimonios
son muy elocuentes al respecto.

Para lograr conocer y abordar la problemdtica especifica de la organizacién
esta materia exige, durante toda su duracién, el trabajo grupal. Y es ahi
donde considero que aprendi mds. En esta materia me encontré con estu-
diantes que no conocia y que ademds pertenecian a otras carreras y tenfan
distintos grados de avance en la carrera; por lo tanto, la experiencia de
trabajar en grupo venfa sumada a que era un grupo donde la mayorfa de
los integrantes no se conocfan entre si y donde lo que cada uno trafa para
aportar era totalmente diverso. Fue totalmente enriquecedor el intercambio
con estudiantes de otras carreras, cada discusién, en clase o trabajando
fuera del aula, daba cuenta de dénde venfamos, de qué formacién o de
qué lecturas éramos deudores. Y el aprendizaje se daba aunque la discu-
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sién no llegara a un término comdn. Personalmente reconoci en mi una
tolerancia que desconocfa, y fui consciente de esto cada vez que durante
la cursada escuché o vi algo que iba contra mis opiniones o ideas, y sin
embargo siempre encontré un aprendizaje en la diferencia o me obligué
a buscar una solucién, un consenso. Nunca la ausencia de un acuerdo
determing la forma de trabajar con los otros, ni ningtn tipo de prejuicio
insoslayable. (Florencia)

Por ahi no coincidiamos ninguno con lo que estdbamos viendo, veiamos
el mismo objeto y todos deciamos cosas distintas de eso, y eso implicaba
ponerse a discutir, ponerse a debatir y tratar de argumentar. Ese ¢jercicio
era un ¢jercicio de fortalecimiento colectivo, porque no solamente discutfas,
sino que vos tenias que hacerte de argumentos fuertes para que tu posicién
fuera la que mds porotos se anotaba. Y el resultado era que ninguna po-
sicién se anotaba todos los porotos, sino que saliamos diciendo otra cosa
de la que habfamos traido, y convencidos de que lo nuevo estaba bien. Y
eso es una experiencia interesantisima. (Pablo)

Se valora en especial este aprendizaje, puesto que suma a la formacién para
futuros trabajos en grupo en el dmbito de la universidad y en otros espacios.

Hemos aprendido bastante a trabajar en grupo. En la universidad, en todo
el trayecto hasta que llegamos a esta materia, por lo general la propuesta
es trabajar individualmente. Pero después, pasando al segundo ciclo, es
un montdn de trabajar en grupo, armar proyectos, cémo dividirnos las
tareas, armar un proyecto especifico. (Roxana)

Como se aprecia en algunos relatos, esta experiencia puede servir para
quebrar resistencias bastante arraigadas. Muchos estudiantes se sorprenden por
las capacidades de organizarse y distribuir tareas que surgen hacia adentro del
equipo de trabajo, y de a poco van cediendo los temores. ..

Formamos un grupo, me parece, bastante bueno, en el que todos trabaja-
mos, todos nos comprometiamos. Funcionaba el mail, los teléfonos, siem-
pre trataba uno de ayudar en lo que podia. No habia uno que se quedaba
sentado a esperar que los otros hagan, sino que todos trabajédbamos, y un
ejemplo de eso son nuestras largas noches de trabajo. (Tatiana)

Mis asociado a las exigencias que presenta el trabajo en equipo, en los tes-
timonios se reconoce que lleva tiempos largos y que requiere la generacién de
momentos y espacios de trabajo adicionales. Los estudiantes aportan muchas
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horas de trabajo por fuera del horario oficial de la materia y algunos reclaman
mayor espacio dentro del aula para la coordinacién del trabajo en equipo.

Si bien nos reunimos, es muy dificil reunirse aparte con el grupo entero.
Seria necesario ampliar el espacio dentro de las cuatro horas de clase, para
que se pudiera trabajar con el grupo entero. Porque siempre uno se divide
en equipo de tarea, pero para trabajar. Los docentes pueden estar o no,
pero que se diera este espacio. (Romina)

Una especial relacién con los docentes y el protagonismo
de los estudiantes

A partir de la consolidacién del grupo como tal, los estudiantes van ganando
autonomia respecto de los docentes y confianza sobre su capacidad de hacer
aportes valiosos a las organizaciones sociales. Los relatos hablan de su creciente
protagonismo y el establecimiento de acuerdos de trabajo entre los propios
compafieros, con la orientacién y el seguimiento de los docentes. En suma, y
como era esperable en el marco de una estrategia de ensefianza por proyectos,
estos elementos configuran una relacién docente-alumno bastante diferente de
aquella a la que estdn acostumbrados, lo que puede generar tensiones en varios
momentos de la cursada.

Luego de las primeras dos semanas —en las que los docentes cumplen un
rol bastante tradicional—, la propuesta de trabajo en el aula se basa en plantear
ciertas metas a cumplir y promover la autoorganizacién de los estudiantes
para alcanzarlas, orientando e interviniendo solo en aquellos aspectos que lo
requieran. Al principio, se manifiesta cierta incomodidad y desconfianza por
parte de los estudiantes, pero en la enorme mayoria de los casos, se superan
esas dificultades iniciales y se asumen los nuevos roles propuestos.

La propuesta inicial es de una materia ya armada de una forma, pero creo
que uno siente que uno toma las riendas del trabajo y termina siendo uno
el protagonista en el trabajo, en el proceso. (Roxana)

Rescato el esfuerzo que hicieron los docentes para poder generar el trabajo
en grupo, porque en un principio necesitdbamos de una chispa que encen-
diera en el grupo el trabajo en equipo y ellos la pudieron encender. (Tatiana)

En este proceso, la relacién que se va desarrollando con las organizaciones
sociales y con los companeros de equipo resultan fortalezas claves que ayudan
a los estudiantes a ganar autonomia frente a los docentes.
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Sibien siempre esta la intervencién de los docentes —que me parece que de
alguna manera tiene que ser asi, porque no deja de ser una cursada de una
materia—, en el juego, en la interaccién con la organizacién, los estudiantes
van tomando un poco las riendas. La experiencia que nosotros tuvimos,
bastante tranquila, siempre dentro de un marco, nos dejaron hacer nuestra
propia dindmica de juego. (Victoria)

La experiencia despejé en mi esos miedos, incertidumbres, esa sensacién de
lo inabarcable que produce la palabra investigacién social. Mds atin cuando
se especificé cudl era el requerimiento de la organizacién social, entonces
senti: “es una locura... no vamos a poder”. Pero el esfuerzo progtesivo, el
apuntalamiento indispensable de los docentes y el trabajo conjunto con mis
compafieros y el aporte de cada uno hicieron el trabajo posible. (Natalia)

Dada la apropiacién sobre sus producciones, otro aspecto sefialado es la
forma en que, a lo largo del tiempo, logran comprender e incorporar las co-
rrecciones y observaciones realizadas por los docentes.

A mi lo que me parecié de los docentes. .. Notdbamos que eran muy per-
feccionistas. .. Igualmente estd bueno, porque después en las materias del
segundo ciclo cuando entregamos trabajos pricticos, es normal esa cosa
de devolucién constante. [...] Nosotros no estibamos acostumbrados a
esa devolucién constante tan puntillosa, y después a la larga te sirve, pero
nos stper sorprendié. .. (Victoria)

Al principio es como que decis: “no hay nada que les viene bien”, [...]
pero después, es como que todo eso que aprendiste sirvid, porque después
ya cuando te devuelven un trabajo te lo tomds de otra manera. Primero
te frustrds, y después decis: “no, esto es asi”, porque la tinica manera de
aprender es del error, y volver a arreglar... Y después te volvés tan perfec-
cionista como esos profesores que te criticaban el trabajo, entonces mirds
y mirds. .. (Laura)

Luego de transcurrido este proceso, muchos estudiantes consideran que la
relacién con los docentes resulté una experiencia mds cercana, menos desigual
que lo usual. Varios afirman que “los profes laburaron a la par de nosotros”,
aunque en realidad se desempenan papeles diferentes. El creciente protagonismo
del equipo de estudiantes, junto con un orgullo por el trabajo realizado y un
sentido de pertenencia que se va construyendo con el correr de la experiencia,
facilitan una mayor empatia y un vinculo més fuerte entre docentes y alumnos
en comparacién con una materia tradicional.
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La importancia de ciertos aprendizajes académicos y profesionales

Un conjunto de reflexiones se orienta hacia la serie de aprendizajes académicos
y profesionales que esta experiencia les ha dejado a los estudiantes, relacionados
con la investigacién, la comunicacién y el cumplimiento de un plan de trabajo
con fechas pautadas y con un “comitente” que espera sus resultados.

Entre los aprendizajes académicos se destacan los relacionados con la me-
todologfa de la investigacion social, su puesta en préctica a través del estudio
especifico y la evaluacién colectiva de los resultados obtenidos.

Pude aprender a realizar encuestas que respondan a los requerimientos
propios de la investigacién. Aprendimos a no dar por sentada ninguna
suposicion individual o grupal, mantenerla siempre como hipétesis hasta
que alguna informacién o los datos estadisticos la demuestren. (Marcos)

Fue muy importante ver que no todo es como las organizaciones dicen.
Es muy enriquecedor ver los matices. Aprendimos a descreer de la fuente,
a preguntarnos, a interrogarnos. (Agustin)

Definimos los objetivos especificos y la metodologia de trabajo. [...] La
magnitud de la investigacién que realizamos me pareci6 fantdstica y los
resultados, ain més. De verdad quedé muy conforme con lo que pudimos
lograr, aunque sé que todavia hay muchisimo mds para investigar. Como
futura docente de Historia, esta experiencia de investigacion [...] me dejé
mucho de ensefianza y de aprendizaje, y ademds me dej6 una herramienta
Gtil para poder trabajar con mis futuros alumnos. (Melisa)

Se valoran también los aprendizajes técnicos y conceptuales en el campo
de la comunicacién social, que se generan en el proceso de presentacién de
los resultados frente a las organizaciones y en la realizacién de los productos
comunicacionales. Estos aprendizajes presentan una utilidad muy clara para el
desempeno profesional.

Para mi futuro profesional (Lic. en Politica Social), conectar con la gente es
siper importante y el trabajo con organizaciones sociales es fundamental.
Muy interesante el producto final y el producto comunicacional y cémo
lo abordamos nosotros, en un ida y vuelta, en didlogo con la organizacién.
(Rocio)

Este ano yo estoy trabajando en una escuela, y mucho de lo que aprendi
dentro de la materia lo uso con los chicos, con los adolescentes. Hay muchos
recursos que aprendi en el Laboratorio: hicimos una radio, dentro de una
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materia que tiene mucho que ver con la solidaridad, con el ayudar, con
temas parecidos a los que trabajamos en la cursada. (Mariela)

Hubo un fuerte aprendizaje sobre cémo armar una exposicién. Cémo
preparar una exposicion frente a otros que no conocen el proceso que se
hizo. También para aprender a armar un informe: cémo ordenarlo, cémo
redactarlo, pensatlo, pedir la informacién a la organizacion, etc. (Verdnica)

Desde la materia se plantea el objetivo de fomentar el desarrollo de capaci-
dades y competencias profesionales. Los testimonios de los estudiantes ayudan
a comprender mds claramente cudles son las ensenanzas especificas que genera
esta experiencia. La capacidad de desarrollar un trabajo concreto con restriccion
de tiempo y recursos resulta una exigencia que se convierte en aprendizaje y
se valora positivamente.

Es mucho lo que hay que hacer en poco tiempo. El vértigo de los tiempos
genera un poco de sufrimiento, pero forma parte de nuestra formacién.
Es una gimnasia que te prepara... (Sabrina)

La escasez de tiempo para llevar adelante las actividades redujo en parte
el potencial de las ideas y propuestas del grupo, teniendo que limitarnos
a lo inmediato, aunque con el impacto positivo de tener que alcanzar un
mayor grado de practicidad en las propuestas, generando un reto intelectual
al grupo. (Mauricio)

En otras palabras, en el Laboratorio se realiza una experiencia de formacién
en la prdctica reflexiva, a partir de la cual se construyen capacidades y com-
petencias profesionales (vinculadas a la gestién de proyectos, la negociacién y
toma de decisiones colectivas, la divisién y coordinacién de tareas, etcétera)
que son necesarias para los estudiantes y que pocas veces se promueven en los
espacios curriculares universitarios tradicionales.

Impactos de la experiencia a nivel personal

Por tltimo, se presentan testimonios que reﬂejan ciertas repercusiones a nivel
personal que dejé a los estudiantes el paso por esta materia. Por supuesto, estos
impactos no son generalizables, pero cada uno de ellos resulta muy valioso.
Los relatos plantean desde un mayor entusiasmo con la carrera universitaria
hasta el impulso a participar en espacios de militancia y cambios en la forma
de relacionarse con los demds.
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Yo acd aprendi a relacionarme con organizaciones sociales por fuera de la
universidad, y eso a mi me sirvi6 personalmente para hacer un trayecto pa-
ralelo al académico, que tiene que ver con la militancia politica. (Sebastidn)

Antes, participar en clase me costaba. A partir de participar acd, me animé
en otras materias. Porque acd todos participdbamos y definfamos cosas
entre todos. (Marta)

Aprendi a coordinar un grupo, es la primera vez que lo hago... Me sirvié
para romper prejuicios. Esta materia sirve para romper prejuicios. (Bibiana)

Es una de las materias que justamente por la dindmica que tiene, como
que uno tiende a recordar mds a los compaineros, yo por ahi he cursado
materias con otra gente y de muchos no me acuerdo, y yo creo que casi
todos con los que cursé Laboratorio me acuerdo de ellos y ademds seguimos
teniendo un contacto. (Damidn)

Yo... de ahi en adelante hice una basqueda, porque fue lo que me gusté
y empecé a preguntar dénde yo podia colaborar en una organizacién so-
cial. O sea, a mi me disparé una perspectiva completamente distinta, de
vida dirfa yo, porque ahora estoy militando en una organizacién politica
y social, y me cambid en ese sentido, me abrié ese panorama. (Luciano)

Yo confirmé mi eleccién de carrera, confirmé que con estos actores quiero
trabajar. (Rocio)

Cuando la realidad supera lo imaginado

Cuando el equipo docente comenzé a discutir y definir los objetivos de la ma-
teria y la estrategia pedagdgica a implementar, se creyé que tal vez podian ser
demasiado ambiciosos: a partir de una tinica materia cuatrimestral, se buscaba
desarrollar o fortalecer en los estudiantes muchas y diversas capacidades.

Como puede apreciarse en el andlisis de los testimonios de los propios estu-
diantes, los impactos en términos de aprendizajes y desarrollo de capacidades,
tanto académicas como profesionales e incluso personales, son realmente muy
significativos.

Al tomar en consideracién sus relatos a la luz de los objetivos planteados
en la materia junto con la conceptualizacién desarrollada por quienes teorizan
sobre précticas pedagdgicas no convencionales, queda en evidencia el potencial
formativo que tiene la articulacién entre prictica y teorfa, entre aprendizaje y

77



CariTUuLO 3. LOS IMPACTOS DE LA EXPERIENCIA DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS...

accién, cuando se realiza de manera cooperativa y con la finalidad explicita de
contribuir a la mejora de un “otro” que se encuentra fuera de la universidad.

Los estudiantes manifiestan haber crecido —entre otras cuestiones— en
su conocimiento y compromiso con la realidad social de su territorio y en la
apropiacién de competencias y herramientas para el desempefo profesional y
académico futuro.

Luego de estos afios de trabajo y en funcién de los testimonios recogidos
(de los cuales se transcribe aqui solo una pequefia muestra), el equipo docente
no deja de asombrarse de las implicancias que tiene aventurarse en el desarrollo
de esta experiencia pedagdgica. Los relatos de los estudiantes dan cuenta de de
cambios sustantivos en sus trayectorias de aprendizaje, transformaciones que son
esperadas. El asombro estd dado por varias otras riquezas que esta experiencia
genera y que no habian sido siquiera imaginadas.

La mirada de los estudiantes es un indicador sustancial para revisar la
préctica docente y para enriquecer la percepcion sobre el trabajo realizado. Es
en este camino en el que el equipo docente reafirma algo acerca de qué hace,
cémo lo hace y qué sentido tiene su trabajo.

La mirada desde las organizaciones sociales

Para completar una revisién exhaustiva de la experiencia de este “aprender ha-
ciendo con otros”, resulta estratégica la mirada de los interlocutores directos de
la materia. Como se vio en capitulos anteriores, el Laboratorio Redes se basa en
un trabajo de investigacién en contextos reales que se realiza en articulacién con
organizaciones sociales, que se convierten en actores constitutivos de la materia.
Desde el momento de la presentacién en el panel, las organizaciones con las
que se trabaja cada afio son “los otros” mds inmediatos para los estudiantes y
quienes dan cuerpo a la utilidad social del conocimiento que se produce du-
rante la cursada. Evaluar esta experiencia pedagdgica implica, entonces, tomar
en consideracién estas voces.

Caracteristicas de las organizaciones sociales en el entorno territorial

de la UNGS

La trama de organizaciones sociales que articula buena parte de la participacion
social en el conurbano bonaerense ha crecido significativamente desde la década
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de 1990, proceso que puede comprenderse en el marco de las condiciones de
desarrollo socio-territorial de la regién metropolitana.

Las condiciones de vulnerabilidad en el plano socioeconémico y habi-
tacional ponen en evidencia las limitaciones del sistema econémico y de las
politicas publicas para asegurar condiciones de vida dignas en el territorio.
Esta problemitica, que se agudizé en las sucesivas crisis socioeconédmicas
que atravesd nuestro pais, moviliz a la sociedad hacia la bisqueda de
soluciones colectivas y autogeneradas, tanto en el plano de la provisién de
servicios sociales como en el campo de la construccién de infraestructura
urbana. Como resultado de esta dindmica, en el conurbano bonaerense se
multiplicaron las instancias organizativas creadas por la propia poblacién
afectada por esas carencias, un proceso que puede enmarcarse dentro de la
territorializacion de las précticas sociales de los sectores populares a partir
de los afios noventa.

Este fendmeno se asienta sobre una densa historia de creacién de ins-
tancias asociativas populares de base territorial en la regién, como meca-
nismos para resolver los problemas habitacionales y sociales derivados de
una modalidad de asentamiento frecuentemente irregular; se hace referencia
aqui a las histdricas “sociedades de fomento” que agrupaban a los vecinos
para resolver colectivamente las carencias de servicios urbanos. La tradicién
continta vigente en los procesos actuales, dando lugar a la creacién de
multiples y diversas entidades que también agrupan a vecinos que intentan
atender sus necesidades en forma colectiva. Es por ello que en el conurbano
bonaerense esta trama asociativa asume un papel central en la atencién
de los problemas ligados a la reproduccién de la vida, centralidad que se
explica por las caracteristicas particulares de la regién: un espacio marcado
por su alta densidad poblacional, la multiplicacién de necesidades sociales
insatisfechas y una fuerte historia de participacién social.

Desde la perspectiva del Laboratorio, estas organizaciones sociales
pueden comprenderse como una categoria especifica de organizaciones
de la sociedad civil: las organizaciones comunitarias de base territorial, que
constituyen una parte significativa del universo asociativo en el conurbano
bonaerense. Conforman una trama de acciones y organizaciones que no
forma parte del aparato estatal, pero que se propone intervenir en cuestiones
que interesan al conjunto de la comunidad.

Dadas sus condiciones de surgimiento, el “espacio publico no estatal”
(Cunill Grau, 1995) ha asumido tareas, orientaciones politicas y formas
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organizativas muy variadas, en un abanico de enorme diversidad que incluye
comedores o centros comunitarios poco institucionalizados, redes, movi-
mientos sociales de trabajadores desocupados, asociaciones de pequefios em-
prendimientos y empresas sociales, entre muchas otras formas organizativas.

Las caracteristicas institucionales de estas agrupaciones estdn bastante
lejos del ideal de organizacién no gubernamental (ONG) que cierto sen-
tido comun asocia rdpidamente con la imagen de las organizaciones de la
sociedad civil. Mds bien, en el conurbano bonaerense proliferan las aso-
ciaciones pequenas, con limitado desarrollo de personal y escasos recursos
materiales. Un estudio reciente sobre 60 organizaciones de base territorial
del conurbano bonaerense mostré que el 50% de ellas tiene menos de diez
miembros, el 78% cuenta con una sola sede y un 57% no tiene personal
rentado. Paradéjicamente, su nivel de formalizacién institucional es bastante
alto, ya que el 85% posee personeria juridica (Rofman, Gonzdlez Carvajal
y Anzodtegui, 2010).

Los objetivos que orientan la accién de las organizaciones de esta re-
gién se enmarcan, principalmente, en torno a dos grandes conjuntos de
cuestiones: por un lado, a la resolucién de las necesidades insatisfechas de
alimentacién, trabajo y servicios urbanos; y por otro lado, a atender los
problemas de integracién social y cultural que se generan en una regién
con altos niveles de fragmentacidn socio-territorial. Para hacer frente a estas
problemiticas, las organizaciones sociales de la zona ponen en accién un
conjunto nutrido y variado de actividades, que van desde tareas claramente
asistenciales, como la atencién alimentaria, hasta otras mds promocionales,
como talleres y actividades culturales y deportivas, servicios educativos, ini-
ciativas econémicas populares, acciones de defensa de derechos, demandas
sobre problemas habitacionales y ambientales, entre otras. En este sentido,
un rasgo destacado de la accién de las organizaciones sociales que trabajan
en el conurbano bonaerense es su pluriactividad y multifuncionalidad, tanto
a nivel de cada agrupacién como a nivel del conjunto de la trama asociativa.
Cabe senalar que el campo de accién de esta trama asociativa se solapa con
el dmbito de intervencidn de las politicas sociales estatales, ya que se trata
en su mayoria de provisién de servicios sociales.

Esta superposicién del campo de intervencién de la sociedad civil
organizada con el dmbito de accién social del Estado es un fenémeno que
encuentra explicacién tanto en procesos generados desde la sociedad como
en el disefio institucional de las politicas estatales. Se basa principalmente en
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una relacién de complementacién, establecida sobre formas de colaboracién
en torno al desarrollo de ciertos objetivos y servicios sociales. Mirada desde
la perspectiva del mundo asociativo, la articulacién con organismos estatales
resulta una estrategia necesaria para poder cumplir con los objetivos que les
dieron origen y las actividades que se proponen realizar (Fournier, 2010).

Por ello, la vinculacién de estas organizaciones con el Estado es muy
intensa, como se pudo confirmar en el estudio antes mencionado: el 90%
de las organizaciones entrevistadas desarrollaba alguna de sus actividades
en interaccién con un organismo estatal, y el 28% se apoyaba en esta rela-
cién para todas sus actividades. Esta vinculacién —que explica el alto nivel
de formalizacién institucional de las organizaciones— se materializa, en la
gran mayoria de los casos, mediante aportes estatales, monetarios o de otros
recursos materiales o no materiales, como capacitacién. Solo una propor-
cién reducida de organizaciones menciona otras formas de colaboracién
que no involucran el aporte estatal de recursos, sino que tienen por objeto
coordinar y articular acciones.

Las organizaciones sociales con las que trabajé el Laboratorio comparten
en buena medida los rasgos bdsicos que se acaban de senalar. Se trata de or-
ganizaciones de diverso tipo en cuanto al origen de sus miembros, el alcance
territorial que tienen, las temdticas que abordan y las formas juridicas que
adoptan, siendo la mayoria relativamente nuevas, surgidas en el contexto de
la crisis de 2001-2002.

El mapa que sigue muestra la ubicacién de las organizaciones sociales con
las que se trabaj6 en el marco de la materia entre 2005 y 2008 (cuyas reflexiones
acerca de la experiencia se presentardn a continuacion), asi como las condiciones
de pobreza por necesidades bdsicas insatisfechas (NBI) de la poblacién de los
partidos en los que dichas organizaciones desarrollan sus actividades.
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Aclaraciones metodoldgicas

Desde su creacién, el Laboratorio trabajé con 21 organizaciones sociales; sin
embargo, el presente trabajo se basa en la evaluacién de las 13 organizaciones
con las que articulé la materia en el periodo 2005-2008". Durante 2009, se
realizaron entrevistas semiestructuradas con referentes de las organizaciones, en
las que se les solicité un relato de reconstruccién de la experiencia, una evalua-
cién general de la misma, una valoracién sobre el tipo y grado de utilidad que
tuvo el trabajo realizado por los estudiantes, una reflexién acerca del estudio
especifico y cémo vivieron el proceso al interior de la organizacién, asi como
una comparacién del Laboratorio con experiencias similares que hubieran
tenido las organizaciones y un espacio para que hagan sugerencias de modifica-
ciones a la materia. A continuacidn, se realiza de forma muy esquemdtica una
presentacién de las organizaciones sociales entrevistadas, segtin sus actividades,
alcance y tipo de organizacién.

1> Las organizaciones con las que se trabajé en 2009 fueron: el Servicio de Paz y Justicia (SERPA]J)-
Zona Norte, la Asociacion Civil por la Igualdad y la Justicia (ACIJ) y la Biblioteca Popular Inti
Huasi. En 2010 se trabajé con la Asociacién Civil Madre Tierra, el Centro de Estudios Legales
y Politicos para el Desarrollo Humano (CESPPEDH) y la radio FM Tinkunaco. En 2011 se
trabajé con el MTD Oscar Barrios, con la Sociedad de Fomento UFO y nuevamente con la
Asociacién Civil Nuestras Huellas.
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La voz de las organizaciones sociales

El Laboratorio y la relacion de las organizaciones sociales con la
universidad

Al describir su paso por el Laboratorio Redes, las organizaciones reflexionan
extensamente sobre los vinculos con la universidad, tanto las relaciones previa-
mente existentes como las que se generan a partir de esta experiencia.

Sin dudas, las organizaciones valoran fuertemente al Laboratorio por ser
una experiencia que permite “acercar la universidad al barrio”.

Fue una experiencia interesante ya que se pudo compartir con estudiantes
que lograron acceder a la universidad, lo que no es poco. La universidad no
debe perder el laburo barrial, porque eso aleja a los jévenes de sus propias
realidades, necesidades, problemdticas. (Comunidad Organizada)

Me parece espectacular que ocurra este contacto de la universidad con
las organizaciones, que la universidad baje o se meta en el barrio. Es lo
académico entendido desde este otro lugar... Vemos que realmente han
hecho investigaciones de cosas importantes de esta forma. En definitiva,
los estudiantes hacen una cosa que tiene sentido y que ayuda a ir confor-
mando una visién de la sociedad... (Alternativa 3)

En sus testimonios, se alcanza a percibir que consideran que con frecuencia
la universidad permanece aislada de la realidad social que la circunda. Se nota
una preocupacién y una desconfianza acerca de qué realidad estdn conociendo
los estudiantes cuando estdn en la universidad. Y ellos, en tanto actores sociales
comprometidos con la transformacién de esa realidad, manifiestan su deseo
de que los estudiantes “pisen el barro”, que permanezcan en contacto con los
barrios, su poblacién y sus problemas.

Para nosotros fue una experiencia importante, rica y que tuvo mucha utili-
dad. Hace que los estudiantes salgan de la universidad, que se encuentren
con la gente, estar en un territorio que por ahi cuando vayan ejerciendo
a veces ni lo pisan... Me parece que poder tener esta universidad nos
enriquece. (El Surco)

Los estudiantes terminaron en casas a las que no hubieran llegado si no
hubiera sido por el “pasaporte” que les da la organizacién para entrar. Eso
genera un montén de vinculos, entre la universidad y la organizacién
pero sobre todo entre las personas, jévenes estudiantes con familias en
situaciones econémicas complicadas... (Alternativa 3)
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Al mismo tiempo, es notorio que, para varias organizaciones, la visién previa
de la universidad era la de un espacio alejado e idealizado. Esta experiencia, que
para algunos significé tener el primer contacto con la universidad, les permitié
cambiar esa imagen y considerarla, a partir de entonces, como una institucion
mds cercana y real.

Estuvo muy bueno haber podido ir a una clase en la universidad, tener un
espacio para que nos escuchen y que las propias compafieras se animaran

a contar en el panel qué es la Red Andando. (Red Andando)

Para mi fue novedoso, curioso, tener un acercamiento con estudiantes uni-
versitarios y ver que fue tan llano. A veces a uno le parece que es una cosa
que estd alld y ver con la sencillez que venfan y nos ayudaban a hacer los
trabajos... Creo que también el recibimiento en la universidad, el escuchar
la cdtedra, ver desde adentro una clase y sacar como ese acartonamiento,
como ese endiosamiento que uno tiene, de que es algo inalcanzable, para
algunos pocos, para mentes brillantes... Y yo vefa que ahi habia gente
de todo, que trabaja, que estudia, que tiene problemas, que vive en los
barrios como uno y que estaba ahi tratando de investigar, de aprender, de
superarse, historias varias, ;n0? Me gusté ese acercamiento a las personas,
mis alld de toda la técnica que también nos sirvié. Para mi fue otra escuela;
sin estar inscripta a la universidad, la universidad me enseié mucho...
(Juntos por el Barrio)

Una experiencia de acercamiento mutuo. Uno de los aspectos positivos
recurrentemente mencionados fue que se encontraron con estudiantes con
muy buena predisposicién y respeto al trabajar en los barrios y con las orga-
nizaciones sociales.

Fue muy respetuoso de parte de los chicos... las visitas, las preguntas, las
aseveraciones. .. no fueron para nada invasivas. (Red Andando)

Estuvo bueno, porque las socias fueron tratadas con respeto. (Nuestras
Huellas)

Los pibes anduvieron por todos lados sin ningtin problema, como si fueran
de la Mutual... (Mutual Primavera)

Esta valoracién puede estar respondiendo a la existencia de cierto temor a
encontrarse “invadidos” por un grupo de universitarios con limitaciones para
trabajar en la légica de las organizaciones. Estos temores pueden estar fundados
en experiencias anteriores; por eso resulta tan valioso el desarrollo de articula-
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ciones positivas en el acercamiento entre el mundo universitario, los barrios y
las organizaciones populares del conurbano.

No solo ponderaron las actitudes de los estudiantes, sino que destacaron
también la calidad de los productos obtenidos.

No era un trabajito asi nomds, todo el proceso fue muy serio y la presen-

tacién, bien hecha. (Red Andando)

Para lo incipiente que era para ellos hacer una investigacion, lo hicieron
bastante profesional, querfan que la tarea saliera bien. (Alternativa 3)

A través de estos relatos, se reconoce la valoracion de las capacidades efectivas
que tuvieron estudiantes universitarios de segundo afio para llevar a cabo una
investigacién. La mayor parte de las organizaciones que buscan una relaciéon
con la universidad para acceder a un trabajo cientifico asumen que solo los in-
vestigadores profesionales pueden producirlo. Este Laboratorio permite romper
este prejuicio “cientificista’, no solamente para los destinatarios del estudio,
sino también para los propios productores del trabajo, los estudiantes, como
se senald en la primera parte de este capitulo.

Por otra parte, la mayoria de las organizaciones valoré la produccién con-
juntay el lugar que se les daba en distintos momentos del proceso investigativo.

Arrancamos hablando con los docentes, después vinieron los pibes, se defi-
nié un laburo acotado, nosotros también colaboramos en la definicién del
marco y del encuadre para que el resultado final sea un producto que pu-
diera servir no solo a los estudiantes, sino también a nosotros. (En Accién)

Esta es una de las propuestas mds ambiciosas del Laboratorio, la de apuntar
a una investigacion participativa, construida colectivamente entre estudiantes,
organizaciones y docentes. Esto no siempre se logra, ya que exige una muy fluida
comunicaciéon y una alta dedicacién de tiempo; las organizaciones sociales lo
valoran mucho, tal vez por estar acostumbradas a no tener demasiados espacios
donde hacer sus aportes.

Hubo un momento en el que no nos gusté cémo se estaban haciendo las
entrevistas, pudimos decirlo, fue escuchado, se trabajé... Eso me parece
que estuvo bueno y no es tan sencillo... Estd bueno que en la universidad
se trabaje de esta forma con las organizaciones. (Nuestras Huellas)

Nos impacté cémo nos consideraron... Ustedes llegaron en el momento
donde nosotros estdbamos pinchadisimos, no encontrdbamos respuestas a
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un montdn de situaciones y pensar las cosas juntos nos ayudé a levantar.

(Colegio Don Bosco)

Las organizaciones rescatan la preocupacién por comunicar los resultados
de la investigacion y no ser consideradas solamente como objeto de estudio,
sino como receptores privilegiados de los resultados.

Creo que por lo general a la gente de los barrios se las usa como experi-
mento y después nunca se las hace participe de esos resultados, acd hay
preocupacién porque eso no pase. (Nuestras Huellas)

Como que las organizaciones sentimos que nunca hay devolucién y nunca
hay un espacio donde nosotros vamos y otros nos escuchan, eso diferencié
a esta experiencia de muchas otras. (Red Andando)

En este punto, también se plantea que se logra comunicar los resultados de
una manera entendible y apropiable por parte de las organizaciones sociales y
sus integrantes, a diferencia de lo que ocurre con muchas de las investigaciones
académicas que se realizan sobre las mismas temdticas.

Se produce una devolucién del conocimiento en el idioma y en el enten-
dimiento de las personas, lo cual es distinto de lo que se suele hacer que
es un documento académico que lo entienden los que lo hacen y el que
lo financié. (Comunidad Organizada)

Finalmente, las organizaciones consideraron que es fundamental el papel de
los docentes a lo largo de distintos momentos de la materia. Se valora en especial
el acompanamiento permanente del trabajo de los estudiantes que realizan.

El acompafiamiento docente se ve en muchos aspectos, sobre todo en
que el trabajo estd muy claramente pautado y los tiempos se cumplen.
(Mutual Primavera)

La mirada de quienes estdn a cargo de la materia sumé muchisimo, con-
firmé rumbos. (Crear Vale la Pena)

Al igual que sucede con los estudiantes, se valora que los profesores reco-
rran los barrios con sus alumnos y que no se queden encerrados en los dmbitos
universitarios. Uno de los testimonios es muy claro al respecto.

En relacién a otras experiencias que tuvimos, fue una experiencia mds
ordenada, con mucho acompafiamiento docente. Esto se vefa en varios
aspectos, por ejemplo, el trabajo de los docentes hizo que no hubiera lios
entre los estudiantes y los referentes de la institucidn; otro aspecto es que a
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diferencia de otras veces donde un catedrdtico mandaba a los estudiantes y
el pibe venia o no venia, acd llegaron con tres docentes a “patear” el barrio.
También nos pas6 que otras veces los pibes venian con un montén de pre-
conceptos a ver todo lo negativo que podian detectar. Con ustedes eso no
pasd, por ahi por la lectura que tienen de las organizaciones. Y también creo
que todos los aportes analiticos tienen que ver con una reflexién asistida
por los docentes, no me parece que surjan tanto de la visién de los alum-
nos, evidentemente tenfa que ver con que habia docentes pensando con
los pibes lo que se iba a decir... creo que eso aporté mucho. (En Accién)

Expectativas y tensiones en el trabajo de investigacién

Algunas organizaciones critican la limitacién temporal del laboratorio, por

el hecho de que se desarrolla solo durante los cuatro meses de clase y no implica
seguimiento posterior. En este sentido, varios entrevistados hicieron referencia
a la escasa duracién del vinculo con la universidad y lamentan que no se pueda

dedicar més tiempo para el trabajo conjunto.

Es una experiencia muy acotada en el tiempo... A los estudiantes les sirve
como experiencia... A nosotros nos sirve porque la informacién también es
real; pero hubiera sido interesante tener mds tiempo de analizar junto con
el equipo de la cooperativa esa informacidn, acd no tenemos habilidad o
posibilidad de trabajar este documento y sacarle mds el jugo... Esa parte
me parece que es lo que le falta al Laboratorio. (Comunidad Organizada)

Fue poco tiempo. La nuestra es una de las zonas més olvidadas y vulne-
rables de la sociedad de Malvinas Argentinas, entonces lo ideal hubiera
sido si le hubiéramos dedicado un poquito mds de tiempo, hubiéramos
descubierto otras cosas que por ahi nosotros no tenemos la capacidad
tedrica ni intelectual para resolverlas. (Vecinos del Arroyo Darragueira)

Estos testimonios, por un lado, muestran el valor que se le otorga a la po-

sibilidad de trabajar con la universidad en el andlisis de los problemas que la
organizacién enfrenta cotidianamente. Revelan cierta imagen de la universidad
como un dmbito de saber teérico que complementa a los saberes mds préicticos
de las organizaciones. Por otro lado, muestran que una vez que “la universidad
se acerca’, las expectativas que se generan son amplias, se espera un mayor

acompanamiento y transmisién de conocimientos.
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En algunos casos, se sefala que el desarrollo del trabajo plantea tiempos
que no se adaptan totalmente a la dindmica de las organizaciones.

Una tensién que tuvimos que trabajar: la 16gica comunitaria tiene cierta
flexibilidad, un “bueno, si vos no venis, voy yo”; y los chicos venfan con
una idea de “junten a la gente”... Y entonces hubo que hacer un camino,
mucho de coordinar para que el trabajo se pudiera hacer. (El Surco)

Los tiempos no se ajustan muchas veces a los tiempos de la organizacién
y viceversa, para mi es mds un desafio, no es algo negativo. Nosotros no
pudimos dedicarle el tiempo que correspondia, un poco més quizds. Pero
eso también es parte de la realidad que las organizaciones tenemos. (Co-
munidad Organizada)

Estas tensiones entre las necesidades que impone el desarrollo de la in-
vestigacién en el marco de una materia y las dificultades de una organizacién
para responder a ciertas demandas de los estudiantes muestran algunas de las
limitaciones que presenta este tipo de experiencias. La investigacion que realizan
los estudiantes requiere un trabajo articulado que implica necesariamente un
ajuste de expectativas de las organizaciones a las posibilidades existentes en el
marco del Laboratorio.

Fortalezas y debilidades en el desarrollo de los estudios realizados

En el siguiente cuadro se presenta un resumen de la demanda planteada por la
organizaci6n al inicio de la materia transformada en objetivos de los estudios
realizados, la estrategia tedrico-metodoldgica adoptada y los productos comu-
nicacionales elaborados'®.

' En el anexo 4 pueden verse ejemplos de algunos productos comunicacionales en formato
gréfico.
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Como se puede observar en el cuadro, lo que se ha realizado mds frecuente-
mente son investigaciones en base a encuestas o entrevistas y, en menor medida,
relevamientos y talleres. Los resultados de las investigaciones se comunicaron
a través de distintos formatos: informes escritos, presentaciones en PowerlPo-
int; complementariamente, se elaboraron “productos comunicacionales” para
transmitir los resultados ante distintos ptblicos, como micros radiales, cartillas
y revistas, folletos, mapas, notas periodisticas y talleres de discusién.

Una de las cuestiones clave para conocer la perspectiva de las organizaciones
sobre el Laboratorio fue indagar si por medio del estudio realizado efectiva-
mente se pudo dar respuesta a lo que originalmente habian planteado como
una necesidad. La mayoria de las organizaciones expresaron una satisfaccion
plena con el estudio.

Para mi, dieron justo en la tecla, era lo que se necesitaba, no sabfamos
la situacién de los chicos, la cantidad de gente con enfermedades de la
piel, respiratorias, la vivienda... Para nuestra organizacién, el trabajo
que hicieron fue fundamental... Para hacer el cuestionario les pasé
varias preguntas a los chicos... Y agregaron otras mds que no se nos
ocurrian a nosotros, como pensar lo de las enfermedades, lo de los
banos, los pozos ciegos... Y la verdad que salié muy bien. (Vecinos
del Arroyo Darragueira)

Definimos que la investigacién tenia que ver con el andlisis del Plan
Techos y cumplié las expectativas... Fue novedoso para nosotros. (En
Accién)

Nosotros lo que pedimos fue sondear hasta qué punto ven a la Mutual

en el barrio... y lo que hicieron coincidié, la devolucién fue plena.
(Mutual Primavera)

Dentro de lo que necesitdbamos y lo que ustedes nos ofrecian, obvia-
mente nos sirvié, porque no sé si tenfamos los recursos ni el tiempo ni
nada para nosotros mismos salir a entrevistar a los emprendedores para
ver qué necesitan y esto y el otro... Que nos vengan de la universidad
a decir “;qué necesitan?” nos cay6 re-bien y lo aprovechamos mucho.
(Alternativa 3)

En general, los estudios acordados con estas organizaciones se centraron
en relevar opiniones en el barrio, aumentar el conocimiento sobre algunos
aspectos de la poblacién o evaluar las acciones de la organizacién en el
territorio. Estos resultados muestran que este tipo de investigaciones son
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posibles aprovechando eficazmente un equipo investigador integrado por
un grupo de estudiantes que tienen la posibilidad de desarrollar un trabajo
de campo amplio en un plazo muy corto. Si bien resulta dificil sacar todo el
provecho posible al andlisis de los datos —ya que la mayoria de los estudiantes
no tienen un conocimiento teérico profundo de las problemadticas estudia-
das y es su primera experiencia en este tipo de trabajos de investigacién—,
la manera en la que se realiza la devolucién de los resultados suele ser muy
valorada por los destinatarios.

Por otro lado, algunas de las organizaciones originalmente plantearon
una necesidad que no estaba al alcance de lo que se podia desarrollar. En
esos casos, se plante6 acotar el estudio para hacerlo viable, cuestién que
fue acordada con las organizaciones, que valoraron de todos modos los
resultados obtenidos.

Queriamos ver hasta dénde los centros se sentian que conformaban una
red, pero no se podia relevar en todos los centros, hubo que acotarlo a
una muestra. De 17 instituciones que habfa, vieron a 5 y también nos
dieron la posibilidad a nosotros de elegir cudles centros, con diferentes
momentos de ingreso en la red. Fue un producto mds acotado, pero mds
en profundidad. (Red Andando)

El Laboratorio sirvié para ir a preguntarle a la gente del barrio qué pen-
saba... Pudieron dar respuesta en parte, porque las visitas que querfamos
hacer no se pudieron concretar. Entonces pensibamos 200 entrevistas,
y terminamos haciendo mds o menos 30, entonces no pudimos evaluar
realmente la llegada... La muestra grande se achicé, pero no significé que
haya perdido riqueza, tuvo validez. (El Surco)

Pocas organizaciones perciben el aporte del Laboratorio como una contribu-
cién menor en relacién a lo que “la academia” deberia aportar socialmente. En
este sentido, los docentes recalcan que los trabajos de investigacién son realizados
por estudiantes de un nivel relativamente inicial de su carrera universitaria. Al
respecto, también hay organizaciones que tienen en cuenta esta especificidad.

Como los pibes se tienen que formar, yo como organizacién busco un
tema a la medida de los chicos, no voy a buscar un tema central de la
organizacion, sentendés? Porque es légico, si no necesitarfamos que quien
haga la investigacion sea la cdtedra, no los pibes o que los pibes hagan un
pedacito de la tarea, pero no se les puede pedir mds porque en definitiva
termina siendo una experiencia... (Alternativa 3)
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El Laboratorio les sirve a las organizaciones sociales para conocerse
mejor a si mismas

Las entrevistas realizadas muestran que la experiencia del Laboratorio puede
generar procesos muy diversos y de impacto significativo en la vida de las or-
ganizaciones sociales.

Uno de los procesos mds destacados es un mayor autoconocimiento, como
resultado de haber pasado por esta experiencia. Muchas organizaciones sociales
no suelen tener la prictica o el tiempo suficiente como para reflexionar sobre
si mismas, evaluar su estado de situacién, los avances que han logrado, los
cambios que han experimentado en determinado periodo. Para ellas, pasar
por la experiencia de la “mirada externa” de los estudiantes y docentes y de la
gente del barrio les puede mostrar aspectos de si mismas que desconocian o
problemas que no tenian claramente identificados.

Ellaburo con el Laboratorio lo que te da es, primero, verte mds profunda-
mente en el barrio, a través de conversaciones objetivas con los vecinos y,
después, es que sinceramente te devuelven qué es lo que te estd faltando. ..
Antes del informe nosotros no pensibamos que teniamos un problema
de comunicacién sino que era otra cosa... Problemas de guita, problemas
de estructura, no sé... Pero basado en ese trabajo que hicieron los chicos
vimos que efectivamente era un problema y desde ese afio hasta ahora,
seguimos trabajando en el tema. (Mutual Primavera)

El informe de lo que era la organizacién sirvié para analizar mucho. Cuando
yo lo lef por primera vez, me cay6 mal una parte que decia que éramos una
organizacién muy cerrada, ella es mi hija, él mi yerno, yo el presidente...
Como que las decisiones se tomaban en la cena familiar. Pero penséndolo
bien, mirdndonos frente al espejo, eso es asi, porque al inicio no nos quedé
otra, por algiin lado tenfamos que arrancar... Ese informe refleja cosas
que ya sabfamos pero otras no, porque permite ver hacia adentro cosas
que ya sabfamos pero otras no y era cémo nos vefan los demds. (Vecinos
del Arroyo Darragueira)

Nunca se habfan sentado a hacer un andlisis tan profundo del trabajo que
estaban haciendo, entonces que alguien te lo refleje en datos concretos, lo
que la gente decia y todo, marcé mucho... (En Accién)

Esta indagacién sobre si mismas y el mayor conocimiento adquirido les
sirvié a varias organizaciones sociales como disparador para repensar cuestiones
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estructurales de su funcionamiento como organizacién, de los objetivos que los
unen y de las actividades que estdn llevando a cabo para lograrlos.

Fue un impacto para las compaferas, cuando vinieron los estudiantes a
hacer la primera entrevista y que nos pregunten: “;Quiénes son? ;Qué
quieren? ;Qué politica hacen?”. Nunca antes nos habfamos preguntado
esas cosas... Y estuvo bueno escuchar el relato diferente de cada compa-
fiera asf como desordenado, contradictorio... Fueron los disparadores de
un proceso de reflexién a lo largo de un afio, a través de lo que fuimos
gestando un relato comtn de la Red... (Red Andando)

Lo mds fuerte del Laboratorio es que ayudé a pensar de nuevo la organi-
zacién, a encarar todo un proceso de evaluacién y de reorientacién de lo
que estdbamos haciendo... (El Surco)

Varias organizaciones consideraron que el Laboratorio facilit6 una sistemati-
zacion acerca de qué es la organizacién, permitié rearmar el discurso en cuanto
a su historia y sus précticas, rescatando para ello el aporte de la mirada externa.

Cuando hicieron el perfil de la organizacién fue util, porque ordend el
contenido del discurso. Eso ayuda en el proceso de sistematizacién de
la organizacién y lo usamos mucho para la presentaciéon de proyectos...
Siempre estd bueno tener la mirada del externo... (Alternativa 3)

El equipo docente noté la importancia que las organizaciones le daban al
“informe de caracterizacién de la organizacién”, que estaba pensado original-
mente como instancia de formacién de los estudiantes. Pero estd claro que esa
herramienta, un informe sistemdtico y descriptivo, les ha resultado de utilidad,
incluso para presentar ante otros actores en diversas situaciones.

Nosotros lo utilizamos para algunos proyectos y algunas presentaciones
institucionales, en ese sentido sirve porque, bueno, es la Universidad la que
esta hablando de nosotros, eso tiene utilidad en el curriculum institucional.

(Comunidad Organizada)

Para nosotros, “la carpeta del Laboratorio” es como un material de consulta al
que vamos siempre. Va a venir un programa o queremos implementar algtin
tipo de encuesta o tenemos una pregunta nuestra o del barrio y vamos a la
carpeta... Nos ayudé a tener como un registro comtn. (Mutual Primavera)

Uno de los impactos mds importantes, en algunas organizaciones, fue que la
experiencia del laboratorio los ayudé a relacionarse mejor con otros, a reforzar
vinculos con actores que no tenfan tan presentes para su accionar.
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Nos ayudé a ver de qué manera poder abrirnos. Salié lo de la necesidad
de darnos a conocer como una escuela; el estudio planteé que la gente
no sabia que era una escuela de gestidn social, recuperada, y que faltaba
comunicacién entre la asociacién y las familias... Empezamos a participar
mds con otros actores, por ejemplo conformamos el Espacio Malvinas con
otras organizaciones de la zona. (Colegio Don Bosco)

La experiencia sirvié para ampliarnos y enfocarnos mds, porque antes de-
cfamos “bueno, somos nosotros solos” y nunca nos ponfamos a pensar con
cudntas otras organizaciones estdbamos relacionados, como que estdbamos
muy para adentro y no nos débamos cuenta lo que es el entorno en si. A
partir del laboratorio, estamos mds dispuestos a abrir la casa, ampliamos la
mirada a que no era solo con los chicos de acd que tenfamos que trabajar,
sino a tener mds presentes los otros lazos que habfa... (Juntos por el Barrio)

Reflexiones sobre el impacto de la experiencia del Laboratorio
en las organizaciones sociales

Como se ha podido apreciar a través del recorrido del apartado anterior, la
experiencia del Laboratorio Redes ha generado en las organizaciones sociales
varios cambios, tanto en su funcionamiento como en la forma de ver ciertas
cuestiones de si mismas y de los demds.

En particular, esta experiencia les permitié vincularse a una institucion valo-
rada socialmente, como la universidad publica. Consideran que en esa relaciéon
se fortalecen, adquieren nuevos conocimientos y capacidades. En este sentido,
se puede afirmar que el Laboratorio es también una propuesta de aprendizaje
para las organizaciones sociales y no solo para los estudiantes.

Uno de los hallazgos que surgen del anilisis de los testimonios de los
referentes de estas organizaciones es que esta experiencia ayuda a modificar
imdgenes o ideas previas existentes acerca de la universidad, de sus estudiantes
y de sus docentes. Contribuye a este cambio el hecho de recorrer los barrios,
sus casas, conversar con los vecinos sobre sus problemas.

En algunos casos, son muy altas las expectativas que los actores sociales
del territorio tienen sobre la universidad en general y sobre su capacidad de
producir y transmitir conocimiento en particular. Esas elevadas expectativas no
siempre se logran cubrir en el marco de la materia. Esto genera un aprendizaje
atil y necesario para las organizaciones en tanto permite ubicar los alcances de
distintos espacios de articulacién con esta universidad.
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Finalmente, otro aprendizaje destacado es que cuanto mayor intercambio
exista entre el equipo de trabajo y la organizacién destinataria mayor serd la
probabilidad de que los resultados y productos sean ttiles y pertinentes. Ello re-
quiere un esfuerzo importante de coordinacién y de tiempo dedicado al didlogo.
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Capitulo 4
Una mirada sobre
la transformacién de la propuesta

Acd ninguno de nosotros piensa o siente que la cosa ya estd
dada. Estamos todo el tiempo abiertos a jugarnos a una
cosa nueva, a evaluar de una manera diferente, a tener una
relacién con los estudiantes mds cercana. Somos de la idea
de que tenemos mucho por aprender y de que vamos a
aprender experimentando. (Docente del Laboratorio)

La formacién que se propone en materias como la que se sistematiza en este
libro tiene un fuerte componente de aprendizaje en la prictica y junto a otros.
Se trata de un tipo especifico de formacién que introduce elementos de com-
promiso con el territorio, con las organizaciones sociales y en relacién a los
integrantes del grupo de estudiantes.

La btsqueda de un punto de encuentro capaz de contemplar las expectativas
de las organizaciones sociales y los objetivos de la universidad expresados en
la materia es una tarea central y estratégica. De ello depende, en gran medida,
la utilidad social de los conocimientos producidos, la formacién profesional
critica y propositiva que se pretende y las redes de vinculos que a partir de una
intervencion especifica se generan o potencian.
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La utilidad social de los conocimientos producidos, como uno de los ele-
mentos estructurantes de la experiencia, deja de ser un principio prescriptivo
en tanto se enlaza con un pedido especifico de las organizaciones y recibe
alternativas de respuesta.

Las preguntas de investigacién que se construyen junto con estos actores
del escenario metropolitano son los elementos que dan consistencia especifica
a la propuesta didéctica, a los objetivos, los contenidos conceptuales y meto-
dolégicos y los productos finales que enhebran la formacién interdisciplinaria
que se propone desde el Laboratorio.

La reflexién producida como parte de la sistematizacién tematizé la rela-
cién entre el campo académico (con sus tiempos, légicas, rutinas, lenguajes,
vinculos, espacios, intereses) y el campo de las organizaciones sociales (con otros
tiempos, ldgicas, lenguajes, intereses), modalidad de intercambio que exige la
puesta en juego de habilidades por parte de los actores involucrados con capa-
cidad de adaptacion a las variaciones del entorno, de modo tal de acompanar
el aprendizaje que se propone.

En este intercambio, operan traducciones en multiples sentidos: en los tér-
minos y conceptos en los que se expresan docentes, estudiantes y organizaciones
sociales; en las “reglas de juego” necesarias para el desarrollo de la tarea pactada, en
los modos de comunicar necesidades y las posibles respuestas a ellas. La operacion
misma de traduccién es un desafio siempre presente para el dmbito académico; en
este caso, tensiona la capacidad de docentes, estudiantes y organizaciones sociales
para interpelar al otro y establecer un vinculo de trabajo colectivo.

No obstante, se trata de un desafio coherente con el modelo de universidad
en el que surge el Laboratorio. Desde la presente reconstruccién en perspec-
tiva, resulta significativa la estabilidad de la experiencia, en consonancia con
la continuidad de la presencia de la universidad en el territorio. Se trata de
una propuesta inscripta en una institucién que ha hecho del compromiso
con actores publicos y privados del territorio orientados por la promocién del
desarrollo comunitario y por las estrategias de crecimiento local y regional, su
marca identitaria.

El conocimiento en si mismo (del cual la universidad es el referente in-
mediato) resulta un recurso clave para el desarrollo de los actores locales; esta
materia permite la produccién, transmisién e intercambio de conocimientos.
En la reflexién conjunta con las organizaciones sociales sobre el trabajo realizado
aparecen nuevos emergentes: la construccién de un vinculo duradero con la
universidad que trascienda la experiencia del Laboratorio, la aparicién de nuevas
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demandas y propuestas de articulacién, asi como la autorreflexién ante la mirada
del otro. Se reiteran las referencias al impacto que tuvo el hecho de incorporar
la mirada de otro, mediante la descripcién y reflexién de los estudiantes sobre
la organizacién, en la problematizacién de la propia identidad.

Sumado a lo anterior, se destaca la legitimacién social que implica para
estas organizaciones el vinculo sostenido con la universidad pablica. Al mismo
tiempo, estos vinculos entre la universidad y las organizaciones sociales sirven
como “hilos” a partir de los cuales se tejen redes en otras direcciones.

Esta experiencia ha construido una propuesta institucional de trabajo inter-
disciplinar con actores provenientes de diferentes campos, légicas y capitales.
Se trata de un dispositivo que requiere cierto perfil docente para su desarrollo.

sQué perfil docente puede orientar experiencias de ensefianza por proyec-
tos? ;Qué vinculacién con los estudiantes favorece la “inmersion” en el proceso
en este tipo de experiencias? El equipo docente monitorea la produccién del
trabajo de los estudiantes en el desarrollo del proyecto e interviene cuando
lo considera necesario para fortalecer el trabajo que el grupo estd realizando.
Simultdneamente, se proponen actividades que favorecen la autoevaluacién de
los grupos y se realiza un seguimiento de cada integrante.

En efecto, un esfuerzo importante de los docentes se orienta a ponerse en un
lugar de acompanamiento de la tarea de los estudiantes con las organizaciones,
sin dirigir o imponerse univocamente, ni sumarse al grupo de estudiantes como
uno mds. Se generan condiciones para que el grupo tome decisiones tanto en
términos de la planificacion de las tareas como en el contenido y el formato de
los productos acordados con la organizacién social. Los estudiantes son interpe-
lados para participar tanto en las sesiones de plenario como en los encuentros de
trabajo de cada comisién y en los intercambios con las organizaciones sociales.

Este rol docente, sus alcances, el tipo de acompanamiento generado, los
matices en las decisiones frente a las tareas, el modo de “leer” las caracteristicas
del grupo, han ido delinedndose a medida que el Laboratorio avanzé como
experiencia. Se configuré inicialmente en forma de aproximacién intuitiva, en
oposicién a un modo tradicional del quehacer docente en el dmbito universitario.

El del Laboratorio es un equipo docente con experiencia de trabajo con
estudiantes del primer tramo universitario, asi como con organizaciones socia-
les, aunque sin formacién didéctica especifica para este tipo de materias; dicha
formacién se fue construyendo con el tiempo. Este proceso supuso la puesta a
prueba y eleccién de distintas modalidades de trabajo con los estudiantes y las
organizaciones sociales. Asimismo, estimul6 la introducciéon de mejoras, ajustes
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y traducciones de la propuesta, en funcién de los desafios y la dindmica que se
generan en los diferentes momentos de la cursada.

La priorizacién del trabajo colectivo del equipo docente atraviesa trans-
versalmente la experiencia sistematizada. Se pone en juego tanto al pensar la
programacién como al analizar las alternativas para resolver problemas derivados
de los cursos de accién planificados y al asumir la incorporacién de docentes.

La incorporacién de nuevos docentes y de becarios de docencia (estudiantes
avanzados de distintas carreras) al equipo que gesté e implementé el Labora-
torio supuso una explicitacién colectiva de las caracteristicas que configuran el
rol. No obstante, el modo privilegiado de transmitir esta particularidades fue
“en acto”, en parejas pedagdgicas compuestas por un docente “histérico” y un
docente “nuevo” o un becario.

El equipo docente considera el trabajo en equipo de los estudiantes como
un desafio en el aprendizaje, en términos de las competencias profesionales que
el Laboratorio propone. En las reflexiones colectivas del equipo docente sobre
los avances de cada grupo y en el andlisis de situaciones conflictivas especificas
ha mantenido la preocupacién por instalar la necesidad del trabajo en grupo,
ha explorado distintas estrategias para conseguirlo, ha comparado situaciones
diferentes hasta distinguir condiciones contextuales que favorecieran esta
dindmica. Entre las condiciones que contribuyen a dinamizar la construccion
del grupo, se destaca la generacién de espacios de autoevaluacién, asi como los
distintos momentos de reflexién colectiva con acompafiamiento del docente al
cierre de cada una de las etapas en que estd organizado el trabajo, tendientes a
reorientar el curso del proceso y a reasignar tareas y roles entre los estudiantes.

Otro aspecto destacado es el aprendizaje de alternativas para el manejo de la
incertidumbre y la imprevisién como situaciones en las que los docentes se respaldan
y fortalecen. Al desarrollar una tarea que supone una negociacién permanente entre
varios actores, donde el desenlace positivo no estd garantizado, se consolidé desde
el inicio una actitud de apertura para los cambios y para la bisqueda creativa de
alternativas que ha estimulado el deseo de ampliar la formacién como docentes, asi
como el de dialogar con otros acerca de los desafios del Laboratorio.

En el Laboratorio, la reflexién permanente sobre las estrategias seleccio-
nadas y las reorientaciones de los cursos de accién se resuelven en un espacio
comun de consulta y discusién, altamente valorado por el equipo docente. Al
mismo tiempo, la comunicacién a los estudiantes de las intenciones expresadas
en la programacién curricular constituye una instancia importante al iniciar
el dictado de la materia.
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En este sentido, el programa, con su cardcter “abierto”, opera como un
marco sustantivo de referencia que permite ganar flexibilidad en el proceso, ya
que la dindmica del Laboratorio exige a los docentes la revisién y actualizacion
de los contenidos y la articulacién de recursos y actores en escenarios cambian-
tes, tanto en funcién de la planificacién curricular como de la naturaleza del
objeto de estudio e intervencion. A esto se suma la realizacién de acuerdos de
trabajo claros y consistentes con cada una de las organizaciones con las que se
va a trabajar cada semestre.

La experiencia del Laboratorio se desarrolla en un escenario de turbulen-
cias e incertidumbres propio del trabajo de las organizaciones sociales. Los
cambios de rumbo, una crisis institucional, modificaciones particulares del
entorno pueden tener implicancias directas en el desarrollo de la cursada y en
el cronograma de trabajo.

Por eso el programa opera siempre como una hipétesis de trabajo que
expresa las condiciones en las que se desarrollard la tarea, ofreciendo una espe-
cie de cartografia a la que es posible recurrir para buscar informacién o para
reorientar el proceso. Se trata de un recurso utilizado cotidianamente por el
equipo docente para organizar la tarea, cuya flexibilidad se complementa con
los trdnsitos alternativos por la materia, que habilita incorporar la incertidumbre
como parte del proceso.

En clave de la propuesta diddctica, se problematiza el modo en que apren-
den los estudiantes, y los contenidos que trabajan. Por un lado, se posibilita
la problematizacién, integracién y contrastacién de los saberes construidos
en los distintos campos de formacién. Asimismo, los estudiantes participan
y protagonizan la decisién de qué y cémo hacer. Esto les permite tener una
nocién diferente, mds completa, de la relacién producto-proceso, ya que es una
experiencia que muestra complejidades, tensiones, conflictos, potencialidades
y una planificacién que se concreta en la préctica.

:Qué aprendizajes distinguen los docentes? Pueden ordenarse en distintos
planos: en torno a la gestién de proyectos; en torno a la interaccién con otros
(companeros, docentes, miembros de las organizaciones, vecinos de los ba-
rrios) dentro y fuera de la universidad, lo que supone generacién de acuerdos,
situaciones de negociacién, manejo de situaciones conflictivas y liderazgo; en
relacién con el uso de distintos espacios que ofrece la universidad (biblioteca,
laboratorios de Sistemas de Informacién Geogrifica y de Comunicacién, salas
de informdtica, dreas de investigacion de los institutos); en torno de la eva-
luacién de proceso y autoevaluacion. Al transitar la sistematizacion, aparecen

107



CAPITULO 4. UNA MIRADA SOBRE LA TRANSFORMACION DE LA PROPUESTA

otros elementos destacados por los propios estudiantes: el compromiso social
y la movilizacién politica que genera esta propuesta innovadora de trabajo
fuera del aula y, para otros, el cambio en su actitud en otras materias, frente
a otros contenidos y otros docentes. Destacan esto en el marco del valor que
le dan al compromiso que asume la universidad al trabajar con otros actores
del territorio y el hecho de que esa experiencia los involucre a ellos mismos en
representacién de la institucion.

De esta manera, los estudiantes experimentan una de las formas posibles del
desempefio profesional: aquel que puede hacer aportes especificos en escenarios
amplios, conflictivos y complejos; abriendo la posibilidad de aliarse con actores
sociales, politicos y econdémicos que protagonizan y dinamizan los procesos de
transformacién social y de ampliacién democritica.

La introduccién de mejoras y ajustes que fue mencionada anteriormente
surgié en las sucesivas revisiones de los aspectos curriculares y diddcticos de
la propuesta a lo largo del tiempo. Al revisar estos aspectos, se reconocen
transformaciones esperadas y no esperadas en la prictica educativa que han
ido enriqueciendo y permitiendo definir con mayor precisién un modo de
hacer docencia universitaria y de aprender con otros. Se reelaboraron algunos
tiempos, la secuencia y el tipo de actividades en relacién con las competen-
cias profesionales que el Laboratorio fue delineando como constitutivas de la
propuesta. Asimismo, los modos de intercambio y escenarios de participacién
entre los distintos actores involucrados atravesaron momentos de reorientacion
que evidencian una prdctica educativa muy dindmica.

Desde su diseno curricular inicial, en 2004, el Laboratorio sostiene una
revisién anual de los contenidos de aprendizaje, en virtud de la prictica de
dictar la materia con diferentes tipos de organizaciones sociales cada vez y de
las devoluciones de sus actores, en particular de los estudiantes y de las orga-
nizaciones sociales.

Como parte de este proceso, se modificaron los contenidos explicitando
y distinguiendo aquellos vinculados al aprendizaje de los estudiantes, de las
organizaciones y de ambos. Asimismo, se profundizaron los contenidos rela-
cionados con el componente de comunicacién de la propuesta. Se generaron
herramientas para construir productos comunicacionales acordes con la estra-
tegia comunicacional de cada organizacién.

Explicitar dicha estrategia —con frecuencia invisibilizada para los propios re-
ferentes de las organizaciones sociales— y construir en conjunto los lineamientos
principales que orientan la elaboracién de los productos comunicacionales ha
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sido una de las tareas que modificé el modo en que se desarrollaban inicialmente
los productos comunicacionales.

Seguidamente, se otorgd mayor relevancia a la expresién georreferenciada
de la informacidn sistematizada (por medio de mapas que combinan distintas
variables), por ser un tipo de resultado altamente demandado por las organiza-
ciones sociales y de notable interés como herramienta para algunos estudiantes.

En cuanto al formato de trabajo, se revisaron dindmicas de trabajo grupal,
probando diferentes consignas para abordar tanto la caracterizacién como la
intervencién de cada organizacién social como una tarea colectiva. Se ensaya-
ron distintas estrategias para otorgar paulatinamente mayor autonomia a los
grupos de estudiantes al momento de la realizacién del estudio especifico y
para definir desde el inicio su rol protagénico en el desarrollo de la experiencia
con la organizacién. Como contraparte, el equipo docente debié definir y
reorientar su rol en esta practica, acompafiando el proceso de los estudiantes y
de las organizaciones, con intervenciones puntuales y tomando distancia de la
postulacién de una mirada tinica para resolver problemas complejos.

Asimismo, dado que el Laboratorio transcurre en escenarios de trabajo
dentro y fuera de la universidad, se definié con mayor precisién qué tipo de
contenidos y actividades se promovian en cada una de estas instancias y cémo
se esperaba que se diera la articulacién entre actores en cada caso, incorporando
la incertidumbre como una variable de estos contextos.

En esta linea, la demanda de los actores externos a la universidad, por te-
ner més oportunidades de intercambiar con docentes y estudiantes durante la
cursada, ha sido uno de los puntos de inflexién en la planificacién del trabajo
con las organizaciones sociales. Para cada momento diferente del trayecto,
se abre la posibilidad de realizar encuentros, tanto por necesidad de los es-
tudiantes como de las propias organizaciones. Hacia el final de la cursada, la
planificacién de los productos comunicacionales articulados con la estrategia
comunicacional propia de la institucién supone ampliar la participacién de sus
miembros para definir los lineamientos generales de los productos, asi como
el protagonismo de los estudiantes para acordar con ellos el tipo de producto
y gestionarlo como equipo.

En términos de la conformacién del equipo docente, desde 2006 se planifica
la integracion de becarios de docencia y de nuevos asistentes de investigacion
y docencia en la materia como estrategia de formacién de recursos humanos.

La capacidad de explicitar mds detalladamente los distintos hitos en el
camino a recorrer es producto de reiteradas revisiones sobre el desarrollo de
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cada edicién del Laboratorio. Contribuyen a esta tarea las distintas instancias
de evaluacién de la experiencia, donde se recogen sugerencias tanto de los es-
tudiantes como de los miembros de las organizaciones sociales participantes.
Paulatinamente ha ido aumentando la orientacién a la participacién de los
distintos actores en dichas instancias, como una forma de estimular en ambos
protagonistas una reflexién sobre el proceso vivido, sobre las ventajas y difi-
cultades que tuvo la articulacién y sobre la utilidad y proyeccién a futuro de
los productos y resultados.

La reflexién, en términos de sistematizar el proceso, ha permitido concluir
que los contenidos van asumiendo distintas significaciones y especificidades
seglin sea el actor protagdnico en escena —las organizaciones sociales, los estu-
diantes, los docentes—, segin sea el momento de desarrollo de la experiencia
en la materia, la tipicidad de cada grupo de estudiantes y también el proceso
de aprendizaje individual y los intereses de cada involucrado. Al inicio de la
cursada, para los estudiantes, lo mds significativo puede ser aprobar la materia;
para las organizaciones, establecer un vinculo institucional con la universidad;
y para los docentes, el desarrollo de una experiencia significativa para los otros
dos actores. Con la interaccién entre los involucrados suelen generarse nuevas
significaciones. A los estudiantes comienza a interesarles la relacién grupal, el
aprendizaje en investigacién y la utilidad de sus productos de investigacion,
por ejemplo. Las OS se ven interpeladas por la identificacién, el planteo y la
priorizacién de las necesidades que tienen, asi como por las potencialidades
de recursos que la universidad brinda en el proceso de busqueda de respuestas
o alternativas.

Una serie de transformaciones vinculadas al Laboratorio que trascienden el
desarrollo especifico de la propuesta permite hablar del impacto de esta préc-
tica educativa a otros niveles y con otros actores. La dimensién institucional
cobra particular relevancia al revisar estas implicancias, en funcién del modo
de insercién en el territorio y al interpelar tanto nuevos actores dentro de la
universidad como nuevas articulaciones por fuera de sus fronteras.

La generacion de nuevos espacios curriculares y de formacién se considera
parte de la capitalizacién del modo de hacer docencia con otros que propone
el Laboratorio. Se trata de espacios a nivel de posgrado (pasantia con organi-
zaciones sociales en la Maestria en Economia Social de la UNGS, Taller de
Reflexién sobre Pedagogia Universitaria), de articulaciones novedosas con
espacios existentes en la universidad (espacios extracurriculares existentes como
la Expourbanismo; proyecto “Armar la ciudad” con el Museo Interactivo de
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la UNGS y el drea de Urbanismo); diversos espacios de formacién continua y
nuevos espacios multiactorales con participacién de la universidad y organiza-
ciones sociales (mateadas barriales y proyectos de voluntariado universitario).

Finalmente, la presentacién de distintos aspectos de la propuesta del La-
boratorio y del modo en que son ponderados por los docentes evidencian la
construccion colectiva y el compromiso con esta practica. Se trata de un equipo
que concibe su prictica docente como abierta al aprendizaje con otros, marcada
por la incorporacion de valores y de reflexion critica, resuelta a incorporar la
incertidumbre y a explorar en conjunto preguntas y respuestas alternativas. En
otras palabras, se trata de un equipo que ha elaborado una concepcién de cémo
se ensefia y c6mo se aprende en una practica universitaria situada, una préctica
que reconoce e incorpora la impronta territorial y la inscripcién histérica de
los procesos que genera y acompana.

La sistematizacién del Laboratorio, la construccién de un relato propio, ha
permitido dar un paso en la modelizacién de una manera posible de intervenir
para aprender haciendo con otros. Se trata de un modo de hacer docencia que
permite a la prictica profesional indagar, problematizar y construir estrategias
vinculadas al propio proceso formativo, al ejercicio ciudadano y al futuro
profesional, asi como al desarrollo comunitario y local en el campo de las
organizaciones sociales. Un valor agregado que se reconoce en esta experiencia
es su impronta democratizadora, en tanto amplia los mdrgenes tradicionales
desde los que se decide qué, cémo, sobre qué y con quiénes se investiga, se
educa y se trabaja.

Las “marcas” que imprime el Laboratorio tanto en las organizaciones como
en los estudiantes son sefiales potentes para repensar la relacién entre la univer-
sidad y los procesos de transformacién colectiva. En términos de la educacién
universitaria, el principal logro es la formacién de futuros profesionales que
puedan pensarse realizando aportes especificos en proyectos sociales, politicos
y econdémicos capaces de poner en el centro de atencién el desarrollo de su
territorio y la construccién colectiva.
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Anexo 1

Datos de contacto de las organizaciones

Durante la realizacién de las entrevistas, en varias organizaciones surgié el pe-
dido de incluir en este libro algin dato de contacto. Se agregan a continuacién
pagina web o correo electrénico de cada una:

e Alternativa 3: www.alternativa3.org

*  El Surco: http://elmetrocuadrado.blogspot.com;
escuelaagronomicaelsurco@yahoo.com.ar

*  En Accién: www.enaccion.org
*  Mutual Primavera: mutualprimavera@yahoo.com.ar

*  Comunidad Organizada: comunidadorganizada@yahoo.com.ar;
coupac@gmail.com

¢ Razonar: defensoriamoreno@hotmail.com

* Hecho en Buenos Aires: www.hechoenbsas.com

* Red Andando: redandando@speedy.com.ar

*  Colegio Don Bosco: http://donboscomalvinas.blogspot.com

*  Crear Vale la Pena: www.crearvalelapena.org.ar

* Juntos por el Barrio: juntosxelbarrio@yahoo.com.ar

*  Nouestras Huellas: www.nuestrashuellas.org.ar

*  Vecinos del Arroyo Darragueira: http://arroyodarragueira.blogspot.com

A continuacidn, se detallan los entrevistados por cada organizacién: en la
Fundacién Alternativa 3 se entrevist6 a César Silveyra y a Alejandro Gonzalez; en
la Escuela Agronémica El Surco, a Victoria Nagel; en la Asociacién En Accién,
a Luciano Iramain y a Constanza Waullich; en la Mutual Primavera, a Ménica
y Sonia Mendoza; en la Cooperativa de servicios ptiblicos Comunidad Orga-
nizada, a Silvia Ebis y a Bensenada Avellaneda; en la Asociacién Civil Razonar,
a Gladis Villalba, Nancy Ferndndez, Andrea Gandini, Karina Corral y Elvira
Meli; en la Red Andando, a Lujdn Rosales, Analia Garcia y Sergio Vargas; en la
Asociacién Civil Nuevos Rumbos (Colegio Don Bosco), a Elvira Rios, Lorena
Pérez, Julidn Escujuri y Norma Frazzica; en la Fundacién Crear Vale la Pena, a
Inés Sanguinetti; en el Centro Comunitario Juntos por el Barrio, a Silvia Va-
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liente y Verénica Sosa; en la Asociacion Civil Nuestras Huellas, a Nicolds Meyer
y Paula Franco; y en la Asociacién Vecinos del Arroyo Darragueira, a Miguel
Paredes, Paula Paredes, Marcelo Gonzilez, Angel Figueredo y Gustavo Céceres.
En el caso de Hecho en Buenos Aiires, se envi6 la pauta de entrevista por mail y
la misma fue completada y reenviada por Patricia Merkin. Lo propio se realizé
con Paulina Celis, miembro de Comunidad Organizada, quien no pudo estar
presente al momento de la entrevista con sus compaferas de organizacién. A
todos ellos y al resto de los miembros de las organizaciones, un agradecimiento
por la dedicacién y el compromiso con el que encararon esta evaluacién.
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Anexo 2

Organizaciones sociales con las que se trabajé entre 2005
y 2011, segun tipo de organizacién y alcance territorial

asistencia técnica y
financiamiento.

Nombre Tipo de organizacién Alcance territorial
dela de las acciones
organizacion | Segiin origen de | Segiin tipo de
sus miembros y actividad
alcance territorial
1 |Alternativa 3 | ONG. Asesoramiento, Varios municipios
capacitacion, del GBA.

Forma parte de la
redes nacionales de
microcrédito.

2 | Comunidad
Organizada

Unidos para
Crecer

Red, organizacién

de base.

Gestién del hdbitat

y produccidn,
prestacion de servicios,
comercializacidén.
Asistencia directa a
necesidades sociales.

Varios barrios
del municipio de
Moreno.

3 | Crear Vale la

ONG.

Promocién cultural y

Dos municipios del

filantrépica de
origen religioso.

necesidades sociales y
promocién cultural.

Pena defensa de derechos. GBA.
Integra redes
internacionales.
4 | El Surco Red, organizacién | Educacién, asistencia Municipio de
de base. directa a necesidades Moreno.
sociales, promocién, Integra la Federacién
produccién y prestacién | de Escuelas de
de servicios varios. Gestidén Social.
5 |En Accién Organizacién Asistencia directa a Local (barrial).

6 | Colegio Don
Bosco - Hacia
Nuevos
Rumbos

Organizacién de
base.

Educacién, asistencia
directa a necesidades
sociales y promocién
cultural.

Varios municipios.
Forma parte de

la Federacién de
Escuelas de Gestién
Social.
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Nombre
de la

organizacién

Tipo de organizacién

Segtin origen de
sus miembros y
alcance territorial

Segun tipo de
actividad

Alcance territorial
de las acciones

base.

defensa de derechos de

los pueblos originarios.

8 |Juntos por el |Organizacién de Asistencia directa a Local (barrial).
Barrio base de origen necesidades sociales.
religioso.
9 |Mutual Empresa social, Asistencia directa a Municipio de José
Primavera organizacién de necesidades sociales; C. Paz. Forma parte
base. gestion del hdbitat de redes regionales.
y produccién,
prestacién de servicios,
comercializacion.
10 |Red Andando | Red, organizacién | Educacién, asistencia Varios municipios
de base. directa a necesidades de la zona Oeste del
sociales. GBA.
11 | Razonar ONG. Promocién y defensa de | Varios municipios
derechos. de la zona QOeste del
GBA.
12 | Nuestras ONG. Asesoramiento, Varios municipios
Huellas capacitacién, del GBA.
asistencia técnica y
financiamiento
13 | Vecinos Organizacién de Promocién y defensa de | Municipio de
del Arroyo base. derechos y gestién del | Malvinas Argentinas.
Darragueira habitat.
14 | SERPA] Organizaci6n de Promocidn y defensa de | Varios municipios
-Servicio de | base, ONG. derechos. de la zona Norte y la
Paz y Justicia, zona Qeste del GBA.
zona Norte
15 | ACIJ, ONG. Promocidn y defensa de | Varios municipios
Asociacién derechos ciudadanos. del GBA y la ciudad
civil por la Asesoramiento, de Buenos Aires.
Igualdad y la capacitacidn, asistencia
Justicia técnica.
16 | Inti Huasi Organizacién de Cultura, promociény | Local (barrial) y

varios municipios

del GBA.
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Nombre Tipo de organizacién Alcance territorial
dela de las acciones
organizacién | Gegtin origen de | Segtin tipo de
sus miembros y actividad
alcance territorial
18 | CESPPEDH | ONG. Promocién y defensa de | Varios municipios
derechos del nifio y de | de la zona Oeste del
la mujer. GBA.
19 |[EM. Organizacién de Promocién y defensa de | Municipio de José
Tinkunako | base territorial. derechos. Capacitacién | C. Paz. Forma parte
y promocién cultural. | de redes regionales.
20 [MTD Oscar | Movimiento social, |Promocién y defensa de |José C. Paz.
Barrios organizacién de derechos. Capacitacidn.
base. Asistencia directa a
necesidades sociales.
21 |Sociedad de | Organizacién de Gesti6n del habitaty | San Miguel.
Fomento base territorial. produccién, prestacién
UFO de servicios, asistencia

directa a necesidades
sociales, promocion
cultural.
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Cronograma tipo del Laboratorio Redes

Semana Tema / Contenido | Bibliografia / Materiales Lugar
Primera | Presentacién de la Programa.
materia. Ficha de lectura Ne I: Plenario en aula
Modelos de desarrollo y | Problemdtica RMBA. grande.
territorio. Introduccién | Copia de presentacién en
a la problemdtica de la | PowerPoint.
RMBA.
Mapa de Taller. Se vuelcan en un Divisién en dos
Organizaciones cuadro y un mapa fisico | grupos, aulas chicas.
Sociales. los conocimientos de los
estudiantes acerca de OS.
Segunda | Espacios asociativos Ficha de lectura Ne 2:
de la sociedad civil y Las OS como espacios Plenario.
configuracién social. asociativos de la sociedad
Tendencias histéricas. | civil.
Tipologas. Copia de presentacién en
Caracterizacion de las | ppyoerPoine.
OS de la RMBA.
Mapa de Taller. Ampliacién y Divisién en dos
Organizaciones. revisién del cuadro y grupos, aulas chicas.
Aplicacién y mapa. Clasificacién OS.
problematizacién de las
tipologias.
Tercera Sistematizacion del Copia de presentacién Plenario.
trabajo del Laboratorio | PowerPoint. Seleccién de
en las cursadas OSC para conformacion
anteriores. de las comisiones
Panel con definitivas.
organizaciones sociales.
Presentacién y consultas | Gufa de lectura. Plenario.
sobre la guia de lectura. |Bibliografia de clases Distribucién
anteriores y registros del en comisiones
panel de organizaciones. | definitivas.
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Semana Tema / Contenido | Bibliografia / Materiales Lugar
Cuarta Caracterizacién de la | Informacién documental | Divisién en
organizacién. de las organizaciones. comisiones
Disefio de la entrevista Desgrabacién de panel de definitivas por
para la visita a la 0s. organizacién con la
organizacién. que se va a trabajar.
Distribucién de tareas | Guta para la
en el grupo. caracterizacién de las
organizaciones.
Quinta Caracterizacién dela | Informacién documental | En comisiones, por
organizacion. de las organizaciones. organizacién.
Disefio de la entrevista | Desgrabacién panel.
para la visita a la
organizacién. Gufa para la
Distribucién de tareas | ;0 terizacion de las
en el grupo. organizaciones.
ENTREGA DE LA GUIA DE LECTURA
Sexta Salida a campo. Entrevista grupal a Por comisiones.
Visita a la organizacién. |los referentes de la Se sale del campus
organizacién. hacia la sede de las
organizaciones.
Séptima | Caracterizacién de la Informacién documental | Comisiones, aula,
organizacién: de las organizaciones. oficinas.
- borradores por tema; | Entrevista grupal
- coordinacién del desgrabada.
informe.
PREVIAMENTE: ENTREGA POR MAIL DEL BORRADOR COMPLETO
DEL INFORME DE CARACTERIZACION.
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Semana Tema / Contenido | Bibliografia / Materiales Lugar

Octava Caracterizacién de la Borrador integrado del Comisiones, en
organizacién: informe de caracterizacién |aulas chicas, en
- devolucién/ (leido por todos). oficinas.

correccién de los
docentes del borrador
enviado previamente;
- autoevaluacion del
trabajo realizado;
- gufa de seguimiento
docente.
Planteo del estudio Construccion de problema | Trabajo en taller.
especifico: de investigacion sobre la | Comisiones, en
- armado de un plan de |base del pedido de la OS. |aulas chicas.
trabajo;
- definicién de objetivos
del estudio.
ENTREGA DEL INFORME DE CARACTERIZACION

Novena | Clase sobre Ficha de lectura Ne 3: Clase expositiva
metodologia y disesho | METODOLOGICA. sobre contenidos.
de investigacion. Plenario.
Elaboracién de Modelos de encuestas, Taller.
instrumentos para entrevistas, guias de Comisiones en aulas
realizacién de estudio observacién, etc. chicas.
especifico.

Décima | Estudio especifico. Disefio de instrumentos de | Comisiones, en
Organizacién del investigacion. aula, en oficinas.
trabajo de campo. Instrumentos utilizados

afos anteriores.

Decimo- | Estudio especifico. Instrumentos de colecta | Realizacién de

primera | Trabajo en campo. de informacién y ruta de | trabajo de campo.

campo (acorde al tipo de
estudio).

Por comisiones, en

campo.
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Semana Tema / Contenido | Bibliografia / Materiales Lugar
Decimo- | Estudio especifico. Materiales para la
Segunda | Organizacién de la sistematizaciéon de Comisiones, aula,
informacidn. informacion. oficinas.
Ingreso de los datos. Base de datos.
Clase de comunicacién. | Ficha de lectura N° 4: Clase expositiva
Planteo de formas COMUNICACION. sobre contenidos.
y medios de Muestra de productos: Plenario.
comunicacién. folletos, micro radial,
blogs, cartillas, etc.
Decimo- | Estudio especl'ﬁco. Fuentes de informacién Comisiones, en
tercera Anilisis de informacién. | producidas. aula, en biblioteca,
Elaboracién en estudio de
de productos grabacién u otros.
comunicacionales.
Decimo- | Andlisis de informacién | Materiales especificos Comisiones, en
cuarta y produccién de segtin medio de aula, en oficinas, en
informe final. comunicacion elegido. estudio de grabacién
Elaboracién u otros.
de productos
comunicacionales.
Decimo- | Andlisis de informacién | Materiales especificos Comisiones, en
quinta y produccién de segiin medio de aula, en oficinas, en
informe final. comunicacién elegido. estudio de grabacién
Elaboracién u otros.
de productos
comunicacionales.
Decimo- | Preparacion de la Materiales para la Comisiones, en
sexta presentacion publica presentacion publica final. |aula, en oficinas, en
final. estudio de grabacién
u otros.
Decimo- | Presentacién Informe final con:
séptima | plenaria final (con - caracterizaci6n de la Plenario.
organizaciones y otros | organizacion;
invitados). - estudio especifico;
- producto comunicacional.
AL FINAL DE LA CURSADA: ENTREGA DE INFORME FINAL
Y PRODUCTO COMUNICACIONAL
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Imdgenes y productos del Laboratorio

Productos comunicacionales seleccionados

Este material fue producido por alumnos del Laboratorio Intermenciones Universidad Nacional 0
“Redes sociales y condiciones de vida™, 2009 de General Sarmiento

"JOVEWNES Y POLICIA...

Uk RELACIOH DESIGUAL

Afiche de difusion del documental “Jévenes y politica... una relacién desigual”, para la organi-

zacién ACIJ, 2009.
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Actividades con mapa del taller de reflexién sobre la articulacién con otros actores, en conjunto
con la organizacién Juntos por el Barrio, 2008.
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=Profesores a cargo:

~Natalia Da Representagao
~Andrea lotti
»Gonzalo Vazquez

sAlumnos realizadores:

Juan Manuel Alonso - Elizabeth Soledad
Banegas - Vanesa Bonella - Juan José
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no aparecié como una expectativa destacada.

=Entre las personas que estaban parcialmente conformes
o disconformes (30% de los encuestados), la razdn fue
porque no se terminé o quedé mal hecho el trabajo.

sl a totalidad de las personas estan de acuerdo con las
horas y dias de trabajo empleados por el Plan.

=El 87% aseverd que volveria a participar del Plan. Un
25% de ellos modificaria algunos aspectos de la
implementacion.

=La mayoria manifest6 que otras personas no se anotaron
en el Plan porque no quieren trabajar con otros (35%).

=Surgid la importancia que le dan las familias a la
existencia de alguien que actiie como vinculo entre ellos.
Los encuestados concordaron que era necesaria una
persona que realizara esta tarea y que conociera muy
bien a las familias del barrio pues es importante cuando
surgen conflictos.
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Cartilla de presentacion de los resultados del Plan Techos, para la organizacién En Accién, 2005.
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ANEXOS

Por problemas de trabajo
ro- e T BE- |
Por problemas familiares
B Saame —a W
Por dificultades para acceder a la vivienda
LA T S TEEEENT ] T ¥
Por adicciones (alcohol, drogas)
7 e RN BENETREAY ATI
Por delincuencia y dificultad de reinsercion
T I WL M TSy
Por trastornos psicologicos
P leccion individual

Total

Presentacion para la pdgina web con resultados de la encuesta a ciudadanos para la organizacién
Hecho en Buenos Aires, 2006.
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Un recorrido fotografico sobre el proceso de trabajo

Primeras clases. Combinacién entre exposi-  Panel de organizaciones sociales. Crear Vale la
cién docente y trabajo grupal. Pena se presenta en la UNGS (2007).

Visita a las organizaciones. Entrevista grupal ~ Visita a las organizaciones. Escuela de Ges-
en la Biblioteca Popular Inti Huasi (2009). tién Social Don Bosco, Asociacién Civil

Nuevos Rumbos (2006).

133



ANEXOS

Definicién conjunta del estudio. Reunién Trabajo de campo. Estudiantes realizan
con la Cooperativa Comunidad Organizada encuestas a vecinos del arroyo Darragueira

(2000). (2008).

Trabajo de campo. Colegio Don Bosco.  Andlisis de la informacién. Estudiantes en
Evento del 15° aniversario de la institucién ~ pequefios grupos sistematizan informacién.

(2007).
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Aprender haciendo con otros

Discusién grupal sobre resultados del es-  Andlisis de la informacién y elaboracién de

tudio. informes en oficina de una docente.

Elaboracién de los productos comunicacio-  Panel de cierre. Presentacién publica de los
nales. Estudio de grabacién en la UNGS. resultados del curso.
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La de la Universidad Nacional de General
Sarmiento refine la produeccién editorial que resulta de las
investigaciones, actividades y desarrollos en las dreas temdticas de
educacién, pedagogia, programacién de la educacion, politica
educativa, historia de la educacién y didéctica. Estas lineas de
investigacién y docencia son fundamentales en el proyecto académico
dela UNGS y tienen un desarrollo constante y permanente.
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