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Introduccion




Antecedentes

La idea de desarrollar un estudio sobre los mercados financieros rurales en Nicaragua, surgio
en el marco de una investigacion realizada por Nitlapan sobre el impacto econdmico del crédito en
las unidades econdmicas rurales'. Nitlapén, Instituto de Investigacion y Desarrollo dg la Universi-
dad Centroamericana, ha venido promoviendo una red de bancos locales en varias zonas del inte-
rior y del Pacifico de Nicaragua, desde 1989. Estos bancos locales fueron concebidos con el obje-
tivo de impulsar el desarrollo econoémico de las familias rurales a través del otorgamiento de prés-
tamos adaptados a las necesidades productivas de esta poblacion. Para medir el impacto real de
dichos bancos se realizé una encuesta con 299 unidades econdmicas rurales en cuatro territorios
atendidos por los bancos locales de Nitlapan, a mediados de 1996.

Justificacion

Mientras se elaboraba el disefio de dicha investigacion, surgié la necesidad de conocer deta-
lladamente las otras fuentes de crédito de las familias del campo, ya que la informacion proporcio-
nada por los encuestados no podia ser completa. Por lo tanto, paralelamente al levantamiento de la
encuesta se realizaron 50 entrevistas con aquellas fuentes de financiamiento que habian sido men-
cionadas en las 299 encuestas, mas algunas identificadas estando en los territorios. De manera mas
amplia, interesaba conocer aquellas instituciones las que, junto con los bancos locales de Nitlapan,
compiten en los mercados financieros de las zonas rurales.

Objetivos

Por lo tanto, el objetivo general de este estudio, consiste en conocer el funcionamiento de los
mercados financieros rurales de Nicaragua. Como objetivos especificos mencionaremos los si-
guientes:

1. Identificar las fuentes de financiamiento de las familias rurales en las zonas de incidencia
de los bancos locales y ordenarlas en una tipologia de fuentes de financiamiento.

2. Conocer cudles son los factores que determinan la estructura de un mercado financiero
rural y como influye dicha estructura del mercado financiero sobre las condiciones de
acceso a crédito de la poblacion rural.

Contenido

El documento estéa dividido en seis capitulos. En el primero, se presenta la metodologia del
estudio, en particular cudles son los niveles de comparacion utilizados como hilo conductor del
estudio, cuales fueron los instrumentos para recolectar la informacién, como se procedié para
ponderar la muestra® y finalmente, cuél fue el método utilizado para elaborar una tipologia de las
fuentes de financiamiento.

El estudio se realizo en cuatro zonas diferentes del pais (Los Altos en Masaya Norte, San José
de Masatepe en Masaya Sur, Nancimi en Rivas y Wiwili en Jinotega-Nueva Segovia), las cuales,
ademas de ser atendidas por los bancos locales, son representativas de las mayores grandes zonas
agroecoldgicas y socioecondmicas del pais. En el capitulo 2, previa descripcion de los tipos de
familias rurales encontradas en la muestra, se presentan los cuatro territorios de estudio asi como
algunos datos basicos de los respectivos bancos locales.

' Dauner I., Gomiez L.1., Ruiz Garcia A. (1998).

2 La muestra levantada para la evaluacion de impacto era sesgada hacia los usuarios de bancos locales (50% usuarios y
50% no usuarios) y por lo tanto, para conocer el peso real de los usuarios para las respectivas fuentes de crédito, se tuvo
que proceder a una ponderacion de la muestra.
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El levantamiento de la informacion con las instituciones oferentes de crédito permitié conocer
mejor al tejido complejo y muy heterogéneo de los mercados financieros en zonas rurales. Para
facilitar el analisis y tomar en cuenta las grandes diferencias que existen entre fuentes de
financiamiento se elabor6 una tipologfa. En el capitulo 3 se presentan los distintos tipos de fuentes
de financiamiento, con sus respectivas caracteristicas, destacando las particularidades de los ban-
cos locales de Nitlapéan y las diferencias regionales en las estructuras de los respectivos mercados
financieros.

Como oferentes de crédito, nos interesa conocer la demanda de crédito de la poblacién rural,
particularmente quienes solicitan préstamos y para qué rubros. Probablemente la demanda poten-
cial de crédito esté mas amplia y diferente de la planteada por los encuestados, ya que no se sabe
cuales son las demandas potenciales de las personas no usuarias de crédito. El capitulo 4 propor-
ciona un panorama de los usuarios de crédito y de los respectivos usos que del crédito hacen.

Con el afan de entender por un lado, porqué existen diferencias tan grandes en las tasas de
interés segiin el tipo de oferente de crédito y, por otro, si estas diferencias son justificadas, se
dedica el capitulo 5 a los costos de los servicios financieros. Particular atencién se le da a los
distintos componentes de la tasa de interés y a los costos del crédito, incluyendo los costos de
transaccion, para los usuarios de las respectivas fuentes de crédito.

Finalmente, dedicamos el ultimo capitulo a un tipo particular de servicio financiero, la compra
de productos al fiado. Se separa de las otras ofertas de crédito por lo que las familias encuestadas
no consideran la compra al fiado como un crédito. Sin embargo, nos pareci6 necesario presentar
este servicio en el estudio, ya que un tercio de las familias encuestadas hicieron uso del mismo.

Limitaciones del estudio

Ni las encuestas con la poblacion, ni las entrevistas con las fuentes de financiamiento fueron
disefiadas para analizar los mercados financieros rurales sino para evaluar el impacto del crédito.
Por lo tanto, el estudio carece de algunos aspectos importantes de los mercados financieros, por
ejemplo la oferta y demanda de otros instrumentos financieros como el ahorro?, las transferencias,
las cuentas corrientes o el papel de intermediacion (ciudad/campo, ricos/pobres, ahorrantes/presta-
tarios) de las distintas fuentes de financiamiento. Tampoco se tomaron en cuenta otros aspectos
que son considerados importantes en el mundo de las microfinanzas, como es el de género*, por las
mismas razones mencionadas anteriormente.

El estudio no toma en cuenta la evolucién de los mercados financieros rurales en el tiempo
sino que presenta una vision estatica de la situacién en 1995. En las conclusiones se plantean
brevemente cuales han sido los cambios ocurridos desde entonces y cuéles son los posibles escena-
rios en los proximos afios. El estudio de “Impacto Econémico del Crédito“ realizado por Nitlapan
a la par del presente estudio, contiene un analisis de la evolucién de los mercados financieros en las
cuatro zonas de estudio, de tal modo a poder identificar el impacto de los bancos locales en dichos
mercados.

* Un estudio sobre la demanda de servicios de ahorro en los bancos locales de Nitlapan est4 actualmente en elaboracion.
* En Nitlapan se esta investigando sobre el tema de crédito y género en los bancos locales.
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del Estudio



Este documento fue elaborado, en base a los resultados de una encuesta a 299 familias en
cuatro zonas de incidencia de los bancos locales de Nitlapan y, con la informacion levantada de
unas 50 fuentes de financiamiento, formales o informales, bancarias o no bancarias.

Esa riqueza de informacion permitié no solamente analizar las caracteristicas de las fuentes
financieras, sino también el lado de los usuarios de las respectivas fuentes, en cuanto a los tipos de
unidades econdmicas, los costos financieros para éstas y los usos que hacen del dinero prestado por
cada tipo de fuente de crédito.

Sin embargo, la muestra de los usuarios de crédito esta sesgada, ya que el objetivo de la
encuesta a las unidades econdmicas era de evaluar el impacto econémico del crédito de los bancos
locales de Nitlapan, comparando los beneficiarios y los no beneficiarios de los bancos locales.
Para ese efecto se decidid dividir la muestra en dos grupos, la mitad de usuarios y la mitad de no
usuarios. Por lo tanto, para el diagnéstico de la demanda de crédito fue necesario proceder a una
ponderacién de la muestra total, de tal forma a darle un peso real al nimero de usuarios de los
bancos locales dentro de la poblacion en el radio de accién de los respectivos bancos.

Finalmente, por efectos comparativos, se realizd una agrupacion, en cinco tipos, de las 50
fuentes de financiamiento identificadas en la informacioén proporcionada por las unidades econé-
micas entrevistadas, utilizando criterios cualitativos para diferenciar las respectivas fuentes.

1.1. Niveles de comparacion

Por objeto de entender la complexidad de los mercados financieros rurales en Nicaragua, se
utilizan en el estudio dos niveles principales de comparacién, que son los cinco tipos de fuentes de
financiamiento de la poblacion y los cuatro territorios de estudio.

La comparacion entre los cinco tipos de fuentes es el hilo conductor del estudio. De hecho, nos
permite entender la estructura de los mercados financieros rurales y las razones por las cuales
existen tantas fuentes diferentes, ya que cada una de ellas tiene modos diferentes de funcionar,
objetivos diferentes y condiciones diferentes para competir con las demas.

Sin embargo, la complejidad de los mercados financieros no puede entenderse fuera de su
contexto. Una comparacién entre cuatro territorios representativos de las distintas zonas
socioeconomicas del agro nicaragiiense es util para entender la composicion de los mercados fi-
nancieros e identificar los vinculos que existen entre las respectivas estructuras de dichos merca-
dos y las caracteristicas socioecondmicas de los territorios dénde se encuentran.

1.2. Levantamiento de la informacioén

Seleccién de territorios

Los criterios de seleccion de territorios para realizar la evaluacion de impacto de los bancos
locales de Nitlapan fueron de tres tipos: la fecha de creacion del banco local (tener nuevos y
antiguos), las caracteristicas agroecoldgicas y socioeconomicas de los territorios de incidencia de
los bancos (tener representadas las principales zonas agroecoldgicas y socioecondmicas del pais®)
y la existencia de estudios preliminares de impacto (para aprovechar esa informacion y comparar la
evolucidn).

5 Para una caracterizacion de las grandes regiones agrarias de Nicaragua, véase Maldidier C., Marchetti P. SJ. (1996), El
Campesino-Finquero y el Potencial Economico del Campesinado Nicaragiiense, Nitlapan, Managua.
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Se seleccionaron cuatro territorios, San José de Masatepe (Masaya Sur), Los Altos (Masaya
Norte), Nancimi (Rivas) y Wiwili (Nueva Segovia, Jinotega), en funcién de los criterios menciona-
dos anteriormente. San José pertenece a una zona de minifundio periurbano cafetalero ubicada en
el Pacifico Central del pais; el banco local fue creado en 1992 y en esa zona se realiz6 una evalua-
cién de impacto en 1993. En los Altos (Pacifico Central), dénde se realiz6 el mismo estudio en
1993, nos encontramos en una zona de Reforma Agraria del latifundio algodonero; el banco local
inici6 actividades en 1991. Nancimi representa la zona seca de campesinado en laderas en el Paci-
fico Sur; el banco local inicié actividades en 1994. Finalmente, tenemos Wiwili, ubicado en la
vieja frontera agricola al interior del pais, donde el banco local fue fundado en 1992. En un inicio,
se queria realizar la evaluacién de impacto en Matiguds, representativo de la zona de latifundio
ganadero y zona pionera para los bancos locales (1989), pero no se pudo realizar la encuesta, por
problemas de seguridad debidos a una presencia militar intensa en aquellos meses.

Tamario de la muestra de unidades econémicas

El tamafio de la muestra de unidades econdmicas por encuestar se estimé por el método de
muestreo irrestricto aleatorio a partir de una estimacion del numero de familias en los respectivos
territorios seleccionados® y del niimero de usuarios de los bancos locales. Se obtuvo un tamario de
muestra de 182 usuarios de los bancos de Nitlapan y 200 no usuarios, para un total de 382 encues-
tas. Finalmente, como no se pudo realizar la encuesta en Matiguas, el numero de encuestas se
redujo a 309 casos, de los cuales 10 fueron rechazados por falta de confiabilidad de la informacién.
El nivel de confiabilidad de la muestra es del 90%. La muestra se divide de la manera siguiente: en
San José, 37 socios y 38 no socios, en Nancimi, 37 socios y 41 no socios; en Los Altos, 35 socios
y 37 no socios y en Wiwili, 36 socios y 38 no socios."

Levantamiento de la encuesta

Para levantar la encuesta se seleccionaron las 145 familias usuarias de los Bancos Locales de
la lista de beneficiarios proporcionada por el Fondo de Bancos Locales de Nitlapén, se utiliz6 un
programa de nimeros aleatorios elaborado en el Sistema de Administraciéon de Bases de Datos
Relacionales, FoxPro de Windows.

En una segunda etapa se seleccionaron a las familias no usuarias de los bancos locales, direc-
tamente en el terreno, en base a informacion proporcionada por las familias encuestadas, para
obtener una muestra de no usuarios similar a la de los usuarios (mismos tipos.de unidades econémi-
cas).

En la encuesta se levantd, para cada préstamo recibido entre 1991 y 1995, la siguiente infor-
macion:

* fuente del préstamo,

* monto prestado,

* montos en mora,

* uso del préstamo,

* plazo en meses,

+ forma de pago,

« cantidad de dias de espera entre la solicitud y el desembolso del préstamo,

+ cantidad de dias gastados en la tramitacion del crédito,

+ tasa de interés y tipo de tasa de interés (“flat” o sobre saldo).. -

¢ Estimaciones en Doligez F. (1995), Evaluacion de Impacto de la Red de bancos locales de Nltlapan Dlseﬁo Metodologico
y Primeros Resultados, Nitlapan-IRAM, Managua.




Informacion sobre las fuentes de financiamiento

La identificacion de las distintas fuentes de financiamiento en las zonas de estudio fueron
obtenidas a través de las respuestas que dieron los encuestados acerca de los créditos que habian
obtenido en el periodo de 1991 a 1995. Esto implica primero que posiblemente hagan falta algunas
fuentes presentes en los distintos territorios, ya que no se pudo encuestar a toda la poblacion y,
segundo, que en algunos casos no se pudo levantar la informacién de las fuentes mencionadas, por
lo que ya no existian en el momento de realizar el trabajo de campo (abril a junio de 1996).

La informacién de las fuentes se levant6 con el apoyo de una guia de preguntas dirigida a los
responsables de crédito o gerentes o cualquier otra persona informada acerca de la instituciéon. No
siempre se pudo obtener la totalidad de la informacion, ya que algunas preguntas eran considera-
das como confidenciales y sobre otras no se disponia de la informacién necesaria.

Ademas de querer caracterizar la oferta de crédito en las respectivas zonas, las entrevistas con
las fuentes de financiamiento sirvieron para respaldar la informacién proporcionada en la encuesta
a las familias, particularmente en los referente a las tasas de interés, ya que las personas encuestadas
no siempre podian dar esa informacion con confiabilidad.

En las entrevistas con las fuentes de financiamiento se consigui6 la siguiente informacién:

¢ cartera total por fuente de financiamiento,

* tasa de recuperacion,

*  estructura organizativa de la fuente (tipo de organizacion, origen de los fondos, ubica-
cion, personal empleado, fecha de inicio),

*  namero de beneficiarios,

+  sectores beneficiados (actividades y zonas beneficiadas),

»  formas de desembolso,

. ‘gastos diversos cobrados al cliente (comisiones, gastos legales, ahorro' forzado, aporta-
ciones),

* tipo de garantia.

1.3. Ponderacién de la muestra

De las 299 unidades econémicas rurales (UER)’ encuestadas, 145 casos eran asociados de los
bancos locales y 154 no eran asociados en 1995, aunque algunos habian sido asociados anterior-
mente. Esta divisién corresponde a la divisién de la muestra en dos grupos iguales para poder
comparar los usuarios y los no usuarios de los BL. De las 154 UER no asociadas, 75 nunca habian
tenido crédito entre 1991 y 1995 y las 79 restantes habian tenido crédito en alguno o varlos de los
cinco afios considerados.

Esta proporcion entre gente que nunca ha tenido crédito y gente que si ha tenido, pero de otra
fuente que el banco local, resulta de una seleccion al azar dentro de la categoria de los “no asocia-
dos®; por lo tanto, dicha proporcion sera mantenida tal cual, para analizar la evolucién del nimero
de usuarios por tipo de fuente entre 1991 y 1995. Para obtener la proporcion real entre asociados
alos BL y no asociados a los BL, fue necesario proceder a una ponderacién de la muestra, utilizan-
do las respectivas tasas de penetracién de los BL en cada territorio, en 1995. Esta tasa era de
10.7% en San José, de 21.8% en Nancimi, de 22. 2% en los Altos y de 8.1% en Wiwili®. En el
cuadro 1 figuran los resultados de la ponderacién de la muestra, la cual se mantendré para analizar
la evolucién del nimero de usuarios por tipo de fuente y la cartera de crédito.

7 Véase definicion en el acapite 1 del capitulo 2.
¥ Véase nota a pie de pagina no. 6.
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Cuadro1 Tipo de acceso a crédito de 1991 a 1995 (muestra ponderada)

Asociados BL Usu;mos otras No usuarios Total
uentes

San José 8 34 33 75
10.7% 45.3% 44.0% 100%

Nancimi 17 21 40 78
21.8% 26.9% 51.3% 100%

Los Altos 16 26 30 72
22.2% 36.1% 41.7 100%

Wiwili 6 54 14 74
8.1% 73.0% 18.9% 100%

Total 47 135 117 299
15.7% 45.2% 39.1% 100%

Fuente: Encuesta 1996. BL: Banco Local.

1.4. Elaboracion de la tipologia de fuentes de financiamiento

En ese acépite, se presenta la metodologia utilizada para elaborar la tipologia de las fuentes de
financiamiento identificadas en los cuatro territorios del estudio, o sea los criterios que se utiliza-
ron para clasificar dichas fuentes. Por consiguiente, se plantean los cinco tipos y por ende, se
presentan las variables descriptivas cuantitativas que caracterizan cada tipo de fuente de
financiamiento.

Metodologia

La tipologia de fuentes de financiamiento trata de reflejar la segmentacion de los mercados
financieros en cuanto a estructura organizativa y legal, fines y objetivos de los servicios financie-
ros, las caracteristicas y condiciones de los servicios financieros, de tal forma que las fuentes por
tipo no sean sustitutos para los usuarios. Por lo tanto se propone clasificar las fuentes de crédito en
cinco tipos con los siguientes criterios de clasificacion:

- Formal (F)/ informal (IF), para distinguir entre las entidades que tienen algiin marco
legal y/o institucional, aunque no necesariamente bancario, y las entidades que no estan
controladas por las leyes y/o que no tienen ninguna institucionalidad.

- Regulado (R) / no regulado (NR), en el sentido de la legislacion bancaria. Podriamos
utilizar los términos mas comunes de convencional/no convencional; sin embargo, algu-
nas instituciones que dan crédito, como por ejemplo los bancos locales de Nitlapéan, po-
drian ser consideradas como “convencionales®, desde el punto de vista de su politica
crediticia, aunque no estén bajo la regulacion de la Superintendencia de Bancos.

- Especializado (E) / no especializado (NE), para diferenciar entre las instituciones que
solo dan crédito y las instituciones que, ademas del crédito, venden o ofrecen otros servi-
cios que no estén relacionados al crédito (género, agricultura sostenible; etc.).

- Crédito puro (CP) / crédito atado (CA), el crédito atado, lo definimos asi por estar ligado
al intercambio de algun bien entre el prestamista y el prestatario, ya sea que el prestamista
solo presta en especie o que solo recupera en especie, o las dos cosas al mismo tiempo.
Los contratos de crédito se hacen interrelacionados con un producto o un servicio. Por lo
tanto, un-crédito puro no esta ligado a ningtin contrato de compra/venta de un bien.

Cinco tipos de fuentes de financiamiento
En el siguiente cuadro estén representados los cinco tipos de fuentes de financ1am1ent0 iden-
tificados en las cuatro zonas de estudio con sus respectivas variables de tipificacion.




Cuadro 2- Cinco tipos de fuentes de financiamiento

Tipos Formal/' Regulado/ Especializado/ Crédito Puro/

Informal No regulado No especializado  Crédito Atado
1. Banca Publica y Privada (BP) F R E CP
2. Instituciones Financieras F NR E CP

No Reguladas (IFNR)

3. Organismos de Desarrollo (OD) IF NR NE CP/CA
4. Prestamistas Individuales (PI) IF NR E CP
5. Comerciantes Prestamistas (CP) FAF NR NE CA

Fuente: Elaboracion propia.

Variables descriptivas

Ademas de las variables de tipificacion de las fuentes mencionadas en el acépite anterior, se
utilizan las siguientes variables descriptivas cuantitativas y cualitativas para caracterizar cada tipo
de fuente de financiamiento:

=  Montos: _

Se utilizan los montos promedios de 1995 en cérdoba’ y adicionalmente el valor mediano'®, el
valor minimo y maximo, asi como el error estandar" con el fin de conocer la distribucién
estadistica de los montos prestados.

= Plazos:

‘Estos se reflejan en nimero de meses promedios por cada tipo de fuente e igual para los
montos, se utilizan los valores medianos, minimos, maximos y el error estandar para ver la
distribucion de los plazos.

= Tasa de interés nominal:

Para poder comparar las tasas de interés promedios de la clientela respectiva de los cinco tipos
de fuentes de financiamiento, las tasas se expresan en valor mensual nominal (incluye el man-
tenimiento de valor del 1% en 1995, segin el Banco Central) y se calcula el promedio aritmé-
tico de todos los préstamos otorgados en 1995 por cada tipo de fuente. Se reflejan también los
valores minimos, méaximos y el error estandar.

Es importante mencionar que para todos los préstamos se calcul6 la tasa mensual como si
fuera calculada “flat”, ya que cuando los préstamos habian sido pagados en cuotas, no era
posible saber que monto se habia abonado en cada cuota. Por lo tanto, las tasas de interés estan
sobrevaloradas cuando se pagan en cuotas y que el interés se calcula sobre saldo.

= Costos de transaccién no monetarios:

Los costos de transaccion no monetarios se definen aqui como los costos en tiempo que nece-
sita el usuario para obtener un crédito'?. Se divide en tiempo de espera entre el momento de
solicitar el crédito y el momento de recibirlo, por un lado, y el tiempo de gestién del crédito,

* Tasa de cambio: US$ 1.00 = C$ 7.50 como promedio de 1995, segiin datos del Banco Central de Nicaragua.

1% 50% de los casos tienen valores por debajo de la mediana y 50% tienen valores por encima. Si la mediana es mas
pequeiia que el promedio, esto significa que la muestra tiene un sesgo hacia valores mas pequefios y viceversa.

"' Es el indicador de dispersion de los datos alrededor del valor promedio.

"> En el 4rea financiera, generalmente, los costos de transaccion se refieren a los recursos necesarios para prestar una
unidad de dinero de un prestamista a un prestatario y recuperarlo mas adelante, en una fecha predeterminada, mas un
interés predeterminado.
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por el otro lado. El tiempo de gestion incluye tiempo de transporte, tiempo para conseguir los
papeles legales, tiempo de negociacion en el banco y tiempo pasado en talleres de informacion
(caso de los BL, de las IFNR y de algunas OD). Se expresa en niimero de meses promedio por
tipo de fuente.

=  Formas de pago y de desembolso:

Para diferenciar por un lado entre las distintas formas de pagar el préstamo al acreedor (de una
sola vez al plazo o en cuotas, en efectivo o en especie) y, por el otro lado, entre las distintas
formas de desembolsar el préstamo al usuario (en cuotas o de una sola vez, en efectivo o en
especie).







O
CAPITULO 2

Presentacion

de las Unidades
Economicas

y de los Territorios



2.1. Caracterizacion de las unidades econémicas rurales

Con los resultados de la encuesta realizada por Nitlapan en 1996, se identificaron siete tipos
diferentes de unidades economicas rurales’®. Ademas de utilizar criterios cuantitativos para clasifi-
car a los siete tipos, se utilizaron variables para describirlos y diferenciarlos por territorios.

En el estudio se habla de unidades econdmicas rurales (UER) en vez de familias rurales, por lo
que la familia es un concepto demasiado amplio. De hecho, nuestra unidad de medida se limita a
aquella familia conformada por la jefa o el jefe de familia - que no siempre es la madre o el padre
- sus hijos y, muchas veces, también otros parientes (abuelos, hermanos), los cuales viven todos
bajo el mismo techo.

La poblacion encuestada se conforma de siete tipos de unidades econdémicas como se puede
ver en el cuadro 3.

Cuadro3 Tipo de unidades econémicas rurales

Tipo de unidad econémica rural Peso :]':slllz;tsit\:;en la
1. Asalariados 10%
2. Microempresarios de comercio y servicios 7%
3. Campesinos pobres 40%
4. Campesinos finqueros 30%
5. Finqueros 7%
6. Medianos empresarios agropecuarios 3%
7. Medianos empresarios de comercio y servicios 3%

Fuente: Encuesta 1996.

Asalariados

Estas unidades econdmicas representan el 10% de la poblacion muestral y se caracterizan
principalmente por tener mas del 70% de los ingresos provenientes de salarios. En esta categoria
existen algunos casos que no tienen ingresos salariales pero cuyo ingreso esta compuesto por mas
de 80% por remesas. También la mayoria de estas familias tienen tierra y por lo tanto tienen ingre-
sos de actividades agricolas, aunque no sean muy bien remuneradas. El 70% de estas familias
obtienen sus salarios en actividades del sector agropecuario; las demas familias asalariadas viven
de salarios provenientes de empleos en el sector piiblico, como educacién primaria, salud, etc.
Adiciohalmente, algunas familias complementan ingresos con la venta de cerdos y aves y con
actividades comerciales de todo tipo.

El capital fijo promedio de este sector es de 5,343.9 ddlares (en 1996) y esta compuesto
basicamente por la casa de habitacion, bienes del hogar y tierra en algunos casos. En promedio
tienen 9 manzanas de tierra y 2380 délares de ingreso bruto anual (en 1995), que oscila entre 400
y 7793 délares'.

'* Los criterios de clasificacion fueron el nivel de capital fijo en 1995, dividido en rangos (menos de US$5000, US$ 5,000
a US$ 20,000, US$ 20,000 a US$ 50,000 y mas de US$ 50,000), la composicion de las fuentes de ingreso (los que
tienen mas y los que tienen menos de 60% del ingreso proveniente de actividades agropecuarias) en 1995 y el 4rea total
en finca. Se hicieron estratos diferenciados por tipo segun el territorio. Para una descripcion mas detallada de los tipos

de unidades econdmicas, particularmente sus sistemas de produccion segun territorios, véase Dauner 1. Gomez L.1,
Ruiz A. (1998).
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Microempresarios de comercio y servicios

Estas unidades econémicas, las cuales conforman el 7% de la muestra, se dedican principal-
mente a actividades de comercio y servicio. Un tercio de ellas tienen alrededor de 80% del ingreso
proveniente de la artesania. Se encuentran principalmente en zonas periurbanas como Los Altos y
San José y, en menor medida, en Nancimi y Wiwili. Un 24% de estas familias venden también
cerdos y aves para complementar los ingresos.

Sus niveles de capital fijo son de los mas bajos, 2617 délares anuales en promedio, no cuentan
con equipos ni infraestructura, y poseen muy pocas tierras (1 manzana en promedio). Sus niveles
de ingresos promedio son mas bajos que los de los asalariados, con 1586 délares anuales, oscila
entre 108 y 6525 doélares.

Campesinos pobres

Son unidades econémicas rurales dedicadas mas que todo a la produccion agropecuaria. Sin
embargo, hay un numero no despreciable de casos que tienen ingresos importantes que provinien-
do de otras actividades no agropecuarias, principalmente salarios y comercio. Estas unidades re-
presentan la mayoria de la poblacién rural con un 40% de la muestra. Como las demés unidades
econémicas, muchas de estas crian aves y cerdos lo que les genera hasta un 40% de sus ingresos
brutos.

El nivel de capital fijo promedio de este sector es de 2,921 d6lares. Poseen un promedio de 7
manzanas de tierra y un ingreso bruto anual de 1741 délares en promedio, con un minimo de 76
dolares y un maximo de 16,253 délares.

Campesinos finqueros

- Con esta categoria de familias entramos a un estrato mas acomodado que las tres anteriores.
Representan el 30% de la muestra y, aunque tengan actividades similares a los campesinos pobres,
tienen niveles de ingreso que les permiten una mayor capitalizacion. Son pocos casos de campesi-
nos finqueros que no tuvieron ingresos agropecuarios en 1995, pero que estan en esta categoria
porque tienen tierras cultivables. Ademas de la agricultura, otras actividades como la crianza de
ganado menor, el comercio y el trabajo asalariado son importantes para el sector, asi como el
comercio de ganado, la venta de productos lacteos y la venta de servicio, en menor medida. En
promedio tienen un capital fijo de 9246 dolares, 26 manzanas de tierra (que varia entre 3 y 165
manzanas) y un ingreso anual bruto de 4072 dolares, y oscila de 255 a 20,320 dolares.

Finqueros-

Los finqueros pertenecen ya a los sectores acomodados de la poblacion rural. Representan un
7% de la muestra y la mayoria de ellos generan mas del 50% del total de sus ingreso$ con la
agricultura. En segundo lugar de importancia dentro del ingreso esta la crianza de ganado vacuno
(81% de los finqueros se dedican a la venta de leche y queso), seguido, del comercio, de la crianza
de aves y cerdos y de la comercializacion de ganado. Parte de estas unidades econdmicas se dedi-
can a la actividad artesanal y otra a la venta de servicios. '

- Este tipo de unidades economicas tiene un capital fijo promedio de 41,277 dolares, un prome-
dio de 130 manzanas de tierra (10 a 300 manzanas) y un ingreso anual promedio de 13,515-d6lares,
oscilando entre 4163 y 43,945 dolares.

4 Los niveles de capital fijo se registraron con valores del afio de la encuesta, o sea 1996, mientras los datos sobre ingresos
son de 1995, por lo que al momento de realizar la encuesta, ¢l ciclo agricola no habia terminado. Las tasas de cambio
son de 7.5 y 8.5 cordobas por 1 dolar en 1995 y 1996 respectivamente (segiin datos del Banco  Central de Nicara-
gua)
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Medianos empresarios agropecuarios

Estas unidades son importantes en la zona de Wiwili, 10 casos de 10, pero en total conforman
solamente el 3% de la muestra. Como su nombre lo indica, este tipo de unidades econdmicas se
dedica principalmente a actividades agropecuarias, aunque todas estas familias generan gran parte
de sus ingresos con el comercio. La crianza de ganado menor y la venta de servicios también
practican con frecuencia; pero generan menores niveles de ingreso.

Los medianos empresarios agropecuarios tienen un capital fijo promedio de 106,084 délares,
poséen un promedio de 372 manzanas de tierra y un ingreso bruto anual promedio de 55,415
délares, con un minimo de 12,649 y un maximo de 197,212 délares representan la parte mas aco-
modada de la poblacién rural.

Medianos empresarios de comercio y servicios

Son unidades econémicas especializadas en actividades comerciales y/o venta de servicios en
el sector rural. En Los Altos se trata de pequefio comercio de alta rotacion, fundamentalmente
realizado por mujeres, en las otras zonas se trata de empresas que hacen comercio de productos
agropecuarios (café o ganado) o de pulperias fuertes o transportistas. Generalmente no tienen tierra
y por lo tanto no estéan directamente vinculados con la produccién agropecuaria. Representan sola-
mente el 3% de la poblacion. Los ingresos por salario y por artesania también son importantes en
esta categoria, ya que respectivamente 50% y 20% de estas unidades se dedican a estas-actividades.
Su nivel de capital fijo es de 14,000 d6lares en promedio, tienen 3 manzanas de tierra en promedio
y un ingreso bruto anual de 9757 délares que oscila entre 2861 y 42,183 doélares.

2.2. Presentacion de los territorios de estudio

En este acépite se presentan brevemente las principales caracteristicas de las cuatro zonas'de
estudio, asi como algunos datos de los bancos locales de dichas zonas en 1995. Se utilizan datos de
1995, por lo que el diagndstico de los mercados financieros también es para este afio. En el anexo
2 se encuentran algunos datos estadisticos sobre las principales caracteristicas de las zonas de
estudio.

San José de Masatepe

a. Caracteristicas generales

La comarca de San José esta ubicada en el municipio de Masatepe (departamento de Masaya),
a unos 30 km. al suroeste de la ciudad de Masaya y tiene acceso vial permanente con la carretera
principal. El banco local abarca un territorio donde viven unas 2300 familias. Predomina un clima
premontafioso himedo con pluviosidad de 1000 a 1200 mni/afio. El invierno se extiende de mayo
a octubre. Las temperaturas oscilan entre 24 y 28°C. La topografia es ondulada y las alturas varian
entre 150 y 650 msnm".

El territorio es eminentemente campesino; predomina la produccion cafetalera y el cultivo de
granos basicos. La produccién forestal es importante, debido a que se usa como sombra de café y
tiene una demanda importante en la industria de rama madera y consumo de lefia. También es
importante el cultivo de perecederos como el chayote y la pitahaya, productos que tienen un-alto
potencial para.la exportacion. La actividad ganadera se limita a la compra de ganado mayor y
menor para el destace.

'* Nitlapan (octubre 1995).




En cuanto a la tenencia de la tierra, predomina el sector de beneficiarios de Reforma Agraria,
actualmente en un dificil proceso de reorganizacién. De hecho, se presentan varios conflictos sobre
la propiedad de la tierra, principalmente entre los ex-miembros de cooperativas.

b. Actividades no agropecuarias

Por la escasez de tierras productivas, las familias de San José y los alrededores han diversificado
sus economias hacia rubros no agropecuarios como el comercio, pequefia industria, servicio de
transporte, aprovechando la cercania de los mercados nacionales.

“Las actividades de pequefia industria de madera, textil, cuero y cesteria es realizada (...) en
pequefios talleres. Una parte importante de madera, y casi la totalidad de materia prima de cesteria
es producida en la misma zona. Los fundamentos de estas actividades estan en habilidades técnicas
y culturales tradicionales de los antecedentes 1nd1genas de la zona. Y por otra parte en la demanda
local de canastos como medio de empaque o cosecha de café y de productos de madera y calzado
consumidos en todo el mercado nacional”'¢

c. Informacién basica del banco local

Este banco inicié operaciones en 1992, con unos 50 socios. En 1995 benefici6 a 185 personas
(4.4% de la red), de las cuales 78% fueron hombres y el 22% mujeres. La cartera colocada en ese
afio fue de 65,362 délares, o sea el 3.5% del total de la red, y alcanz6 una mora de 4.1%. En
promedio se otorgaron montos de 353 ddlares en 1995. La mayor parte de la cartera fue dirigida a
la agricultura o la ganaderia (43%), y el resto al sector comercio/servicio (41%) y al sector de
asalariados (16%), respectivamente.

El 4rea de influencia del banco local de San José abarca a las siguientes comarcas: San José,
Campos Azules, El Crucero, Mirazul del Llano, Santo Domingo, Las Crucitas, El Portillo, Los
Huérfanos, San Pedro, El Corozo, San José, San Isidro, Panama, Cafias Blancas y Dulce Nombre.

Nancimi

a. Caracteristicas generales

La comunidad indigena de Nancimi est4 ubicada en el municipio de Tola (departamento de
Rivas) en el Pacifico Sur, a unos 18 km. al oeste de Rivas y a 128 km. de Managua. Tiene una
poblacién aproximada de 5000 habitantes, distribuidos en 15 caserios sobre un territorio de 5000
mzs. Tiene una topografia ondulada de entre 0 y 200 msnm, con temperaturas de 28 a 30 °C. Es una
zona de trépico humedo con precipitaciones anuales de entre 1000 y 1200 mm. Gran mayoria de la
poblacién tiene acceso a los mercados todo el afio con transporte motorizado, mientras otros tienen
que caminar hasta 15 km. para acceder al transporte. '’

En toda la zona predominan los productores individuales, con parcelas relativamente peque-
fias. Por lo tanto, los productores han diversificado sus fuentes de ingreso, teniendo que combinar
la actividad agropecuaria con actividades de trabajo asalariado en Costa Rica y con actividades de
comercio. El 65% de las familias tienen titulos de propiedad individuales y 22% tienen titulos en
cooperativas. Las demas familias no tienen titulos de propiedad ninguno. Los que no tienen tierra
alquilan para sembrar.

La agricultura y la ganaderia son las actividades principales de la zona. Se siembran granos
bésicos como maiz, frijol, sorgo y arroz y una gran variedad de arboles frutales para la venta en los
mercados de Rivas y Managua. La mayoria de los productores poseen ganado bovino de entre 1 y
10 cabezas para los que tienen poca tierra y de entre 20 y 50 cabezas para los que tienen mas de 20
mzs.

1% ibid, p
' Nitlapan, Rivas, documento borrador

18




Muchos pobladores de la zona buscan empleo en la produccién de cafia, la pesca y salen a
trabajar a Costa Rica como obreros agricolas. Esto se debe a que las actividades que se pueden
realizar son muy estacionales y la gente necesita generar ingresos monetarios en los tiempos muer-
tos.

b. Actividades no agropecuarias

Existe en Nancimi un sector importante de comerciantes que se dedican a vender la produc-
cion local en los mercados nacionales, durante todo el afio. Los rubros que generalmente comercia-
lizan son frutas, granos, cerdos y mariscos. También hay un sector de pequefia industria que se
dedica a la sastreria, costura, construccion de muebles, de ladrillos, de tejas, para abastecer la
demanda local de dichos productos. Muchas veces son las mujeres las que se dedican a estas
actividades, lo que les permite generar ingresos adicionales para la familia.

c. Informacion basica del banco local

El banco local de Nancimi fue fundado en 1994, con 80 socios. Durante el afio 1995 beneficio
a 279 familias, o sea el 6.6% de todos los beneficiarios de la red de bancos, con una cartera de
154,687 dolares o el 8.3% de la cartera total de la red. Otorgaba entonces montos con un promedio
de 554 délares y tenia una mora de 7.3%, contra 4.5% en el total de la red.

Casi el 41% de los socios del banco eran mujeres en 1995 y las actividades agropecuarias han
recibido la mayor parte de la cartera, el 55%, contra un 32% para actividades de comercio y servi-
cio y el resto para personas asalariadas. -

El banco local de Nancimi tiene usuarios en el mismo pueblo y en las comarcas colindantes de
Villa Eddy Monterrey, Rio Grande, Sanchez 1, Sanchez 2, Pansuaca, El Ojochal, El Caimito, El
Chorro y Tola.

Los Altos

a. Caracteristicas generales

La comarca de los Altos est4 ubicada en el departamento de Masaya, a 5 km. al norte de la
ciudad de Masaya, con una red vial de todo tiempo y fécil acceso a la carretera Masaya-Managua.
La poblacion total de esta zona es de unas 1000 familias'®, con una densidad de entre 200 a 300
habitantes/km?. La topografia es relativamente plana, con un maximo de 300 msnm. Es un clima de
trépico seco con lluvias de 1200 mm/afio. El invierno se extiende de junio a octubre. Las tempera-
turas varian entre 26 y 32 °C.

“Eltipo de producciones corresponde con las caracteristicas de clima de trépico seco y cerca-
nia a los mercados de las grandes ciudades de Managua y Masaya (perecederos, leiia, artesania)'°.
Por la alta densidad poblacional de la zona, las fincas son pequeiias, intensivas y diversificadas,
aunque en los ultimos afios se ha notado una disminucién de las areas sembradas, debido a la falta
de liquidez y a la inseguridad econémica del pais.

La ganaderia es de tipo leche-crianza, se realiza en fincas muy pequefias y con hatos de un
promedio de tres vacas, que abastecen de leche las comarcas grandes y las ciudades de Nindiri y
Masaya.

'8 Nitlapan, Estrategia de Financiamiento para el Desarrollo Local, Zona Norte de Masaya. Documento de trabajo.
' Nitlapan (octubre 1995).

19




Falta mencionar que en la zona de Los Altos hay una gran presencia de campesinos beneficia-
rios de Reforma Agraria, actualmente en proceso de parcelacion de las cooperativas. Se diferen-
cian de los campesinos tradicionales y de los minifundistas por tener sistemas de produccién me-
nos diversificados, poca asociacién de cultivos, con menos uso de agroquimicos y mayor empleo
de la traccion animal.

b. Actividades no agropecuarias

En la zona de Los Altos vive una cantidad importante de unidades econdmicas, que si bien
cultivan la tierra, tienen como actividad principal la artesania. Se incluye dentro de este sector las
actividades de costura, de calzado, de muebles y de hamacas. Parte de esta produccion se vende a
las familias vecinas. También es importante el abastecimiento de los mercados de artesania de
Masaya y de Managua. -

Hay presencia de grandes comerciantes transportistas que comercializan los productos
agropecuarios de la zona y unos pequefios comerciantes, no menos importantes, que acopian los
productos y los venden en el mercado de Masaya o en los departamentos.

Como tipicamente se da en zonas cercanas a mercados importantes, las mujeres juegan un rol
importante en la generacion de liquidez para las unidades econémicas, por ser activas en el comer-
cio, la pequefia industria o la artesania.

c. Informacién basica del banco local

El banco local de Los Altos de Masaya inici6 operaciones en 1991 con 30 socios; en 1995 se
unifico con los bancos de Los Lopez y de Las Pilas Orientales. Este mismo afio se beneficiaron a
198 unidades econdmicas, el 4.7% del total de beneficiarios de la red, con una cartera de 61,921
dolares, o sea el 3.3% de la cartera total. En promedio, los préstamos eran de 313 ddlares y la mora
del banco era de 10.2%.

El 76% de la cartera financié a actividades del sector agropecuario (mas que todo cultivos, en
las condiciones de la zona), el 11% al sector comercio y servicios, el 10% a los asalariados y el
resto para la pequefia industria.

. Los beneficiarios de este banco local viven en Nindirf o en las comarcas que rodean Los Altos,
tal como Las Pilas Orientales, Las Pilas Occidentales, Los Lopez y Guanacastillo.

Wiwili

a. Caracteristicas generales

El municipio de Wiwili esta ubicado en la zona de vieja frontera agricola, en el departamento
de Jinotega, a unos 260 km. de Managua. La superficie del territorio es de 3011 km? aproximada-

mente. En el municipio viven unas 52,759 personas, distribuidas entre la cabecera municipal y
unas 27 comarcas. La densidad poblacional es de aproximadamente 17.5 habitantes/km?. %

La altitud de la zona oscila entre los 300 (nivel del rio Coco) y los 1700 msnm. La temperatura
media anual es de 25°C (entre 22 y 26). Las precipitaciones anuales son de 1600 mm. La zona no
padece de sequias, est4 atravesada por el rio Coco y sus afluentes y permite sembrar tres veces al
afio. Predominan los cerros cubiertos de reservas forestales (montafias) en las cimas y respaldos; en

* Nitlapan, Wiwili, documento de trabajo.
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las quebradas o valles se practica la agricultura de café y granos bésicos. El relieve de la zona
determina que las parcelas de café estén asociadas con arboles de gran cobertura y musaceas como
componente de una estrategia para detener la erosion.

El municipio esté atravesado por dos carreteras de todo tiempo, la de Jinotega-Wiwili-Plan de
Grama y la de Quilali-Wiwili, la primera construida en los afios 70, bajo el impulso de la pro-
duccién cafetalera y la segunda, construida anteriormente por la actividad comercial ganadera y
del mismo café. “Otra via de comunicacion “natural® lo constituye el Rio Coco que se extiende por
el Poblado de Wiwili, El Carmen, pasando por zonas de reciente colonizacién como Poteca y
Bolinkey, Parpar, zonas a donde sélo es posible llegar por el rio o por el “camino de mulas™.?!

b. Zonificacion de Wiwili
Como se ha identificado en varios estudios de Nitlapan, el municipio de Wiwili se divide en
tres zonas agroclimaticas y socioeconomicas, cada una con su desarrollo histérico distinto:

. La vieja frontera agricola o zona ganadera-granobasiquera, también llamada zona de
Zacateras, esta conformada por las comarcas Zacatera, El Corozal, el Naranjo y el Male-
cén. Ubicada en el sudeste del municipio, inici6 con la explotacion minera, luego en los
afios cuarenta se extrajo caucho y en los afios cincuenta se intensifico la explotaciéon
maderera, iniciando la siembra de pastos. En verano hay fuerte escasez de agua. Le lla-
man el granero de Wiwili, con sistemas de produccion poco diversificados, con café para
el autoconsumo y ganaderia de crianza y leche.

. La frontera agricola intermedia o zona cafetalera, conformada por Plan de Grama y zonas
altas del Kilambé, data de los afios 50-60, desarrollada con la actividad chiclera y
agropecuaria. Es una zona fresca y lluviosa ubicada a 40 kilometros de Wiwili. Las unida-
des econdmicas poseen ganado, producen granos para el autoconsumo y la mayor parte
del café del municipio. Hay poca infraestructura y predominan los medianos productores.

. La nueva frontera agricola, ubicada al noreste de Wiwili, es de reciente formacion y fue
seriamente afectada por la guerra. Esta es la Gnica zona en la que Nitlapan no tiene inci-
dencia.

¢. Actividades no agropecuarias

En Wiwili predomina la produccion cafetalera y existe una fuerte actividad comercial que ha
resurgido después del 90, volviendo las viejas estructuras comerciales de granos, ganado y café.
Los costos de comercializacion son altos, particularmente en las zonas alejadas, debido a la falta de
caminos de todo tiempo, esto repercute en los precios al productor que bajan en la medida que
aumentan los costos de transporte. Los productores que no tienen bestias recurren al alquiler, afec-
tando significativamente sus ingresos.

Hay comerciantes de Wiwili que tienen su red de acopiadores y venden los productos a comer-
ciantes grandes de Jinotega. En el caso de la produccion del café se practica frecuentemente la
compra de futuro. Los acopiadores de café, a su vez, venden el producto a empresas
comercializadoras de café, ENCAFE (estatal), CISA-Exportadora S.A., Cruz Lorena S.A.,
OROCAFE S.A,, de las cuales reciben dinero para el acopio.

La actividad ganadera tiene tres mercados; por Condega sale el ganado para el matadero, por
Jinotega sale el queso y por Quilali venden ganado y queso. La leche es vendida en el mismo
municipio a consumidores directos y a intermediarios que la procesan y venden los productos en
Jinotega, Quilali y Esteli.

! Nitlapan (1992).
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d. Informacion basica del banco local

El banco local de Wiwili inici6 operaciones con 60 socios en 1992. Durante el afio 1995 ha
tenido 157 beneficiarios, lo que representaba el 3.7% de la red de bancos locales de Nitlapan, y ha
otorgado un total de 130,573 délares de crédito, el 7% de la cartera total de la red. Con esto, el
banco de Wiwili es uno de los que otorga los mayores montos de crédito, el monto es de 832
ddlares el monto promedio en 1995. En este afio, ha tenido resultados espectaculares en la recupe-
racion de los préstamos, con un nivel de mora cero (en el total de la red la mora era de 4.5%).

Es una zona donde, en comparacion con el resto del pais, las mujeres no tienen mucha presen-
cia en la vida econdmica generadora de ingresos y por lo tanto, solamente 10% de los usuarios del
banco local de Wiwili son mujeres. En cuanto a las actividades que se financian, no menos del 54%
de la cartera estéa destinada al comercio, contra un 44% para agricultura o ganado y un 2% a otras
actividades.

El 4rea de influencia estd conformado por la cabecera municipal de Wiwili, por las comarcas

de Zacateras, Las Pozas, Las Piedras y por el puerto de montafia de Plan de Grama, con sus comar-
cas vecinas.
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O
CAPITULO 3

Oferta
de Crédito



La oferta de servicios crediticios a la poblacién rural es muy variada, segiin la fuente a la que
recurren las unidades econémicas. En los cuatro territorios estudiados se identificaron unas 50
fuentes de crédito diferentes, las cuales han podido clasificarse en cinco categorias®. Por un lado,
estan las fuentes bancarias como son los bancos ptiblicos y privados que dan créditos en efectivo.
Por el otro lado, encontramos a fuentes no bancarias, pero formales, como las instituciones finan-
cieras no reguladas por la Superintendencia de Bancos y los organismos de desarrollo que tienen
componentes de crédito. Existen también dentro de las fuentes de crédito, oferentes informales
como son los usureros y los amigos o familiares que prestan dinero en efectivo; los clasificamos en
una categoria llamada prestamistas individuales. Aquellas fuentes que prestan con el fin de promo-
ver la venta o la compra de un producto, las llamaremos comerciantes prestamistas® . Finalmente,
se sabe que las familias rurales tienen otras formas de financiarse que las mencionadas, como son
la venta de futuro de la cosecha, la medieria y la compra de productos al fiado.

Para caracterizar a las distintas fuentes de financiamiento se utiliza, ademas de los criterios
para elaborar la tipologia, variables como la edad de las fuentes, la ubicacion, las zonas de inciden-
cia, etc., poniendo un énfasis particular en las caracteristicas de los servicios ofertados (rubros
financiados, montos, plazos, formas de pago y de desembolso).

Finalmente, nos interesamos a los vinculos que existen entre las caracteristicas socioeconémicas
y agroecologicas de un territorio con la estructura del mercado financiero en dicho territorio. Vere-
mos que las caracteristicas del territorio determinan la estructura de los respectivos mercados fi-
nancieros, lo cual a su vez influye respectivamente sobre la cantidad de fuentes de financiamiento,
el acceso a crédito de las familias rurales, el niimero de beneficiarios y los volumenes de cartera.

3.1. Caracterizacion de los oferentes de crédito

Banca Publica (y Privada) (BP)

La banca publica y privada (banca comercial) agrupa a aquellas instituciones bancarias forma-
les, reguladas por la Superintendencia de Bancos (SIB) y especializadas en servicios financieros.
Dentro de este tipo de fuentes de financiamiento todavia prevalece la banca piblica entre los usua-
rios de crédito, en las cuatro zonas de estudio, a pesar de la fuerte reduccion de sus actividades
desde 1990. De los bancos privados, solo se identificaron tres casos que recibieron préstamos de
éstos, un productor de Wiwili que recibié del BAMER (Banco Mercantil) en 1992, otro del mismo
lugar que recibié del BAMER en 1995 y un caso de Nancimi que recibi6 un préstamo de Interbank
en 1995. A nivel nacional, existian 13 bancos privados en 1995, pero su incidencia es esencialmen-
te urbana.

Son instituciones establecidas desde mas de 30 afios, en el caso de los bancos publicos. Los
bancos privados se crearon entre 91 y 95. Las ventanillas de los bancos publicos y privados se
encuentran en las cabeceras departamentales de las respectivas zonas, como son Masaya, Rivas,
Jinotepe y Jinotega, aunque en Wiwili existe una ventanilla del BANADES. Su radio de accién se
limita al territorio cubierto por el respectivo departamento. El BANADES es el tinico banco que
tiene la mayoria de su cartera en clientes del sector agropecuario, todos los demas bancos publicos
(BANIC, Banco Popular de Nicaragua) y privados financian ante todo a los sectores de la industria
y de servicio/comercio ubicados en zonas urbanas. En 1995, las sucursales de las instituciones
bancarias identificadas tenian entre*70 y 350 clientes beneficiarios de crédito.

* Para la metodologia, véase 1.4. Elaboracion de la tipologia de fuentes de financiamiento.
*En el anexo 2 se encuentra una lista detallada de las fuentes de financiamiento identificadas en cada territorio, con
algunas de sus respectivas caracteristicas y sus zonas de influencia.
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Los préstamos otorgados por los BP son de libre disponibilidad® (o sea no atado a un produc-
to), dentro de un marco establecido al momento de firmar el contrato de crédito. Los técnicos del
departamento de crédito evaltan el proyecto presentado en cuanto a su viabilidad y rentabilidad, y
establecen los momentos de desembolso y de pago, en relacion con el rubro o la actividad financia-
da.

Instituciones Financieras No Reguladas (IFNR)

Aunque no sean reguladas por la SIB, estas instituciones? se caracterizan por estar especiali-
zadas en la oferta de crédito y tener una organizacion formal, ya sea como cooperativa, asociacion,
fundacion o otra forma juridica. Los bancos locales de Nitlapan pertenecen también a esta catego-
ria de fuentes?.

Hasta cierto punto, estas instituciones trabajan bajo condiciones mas favorables que la banca
comercial, por tener mayor libertad de accién en cuanto a politicas de crédito y mayor acceso a
fondos externos de bajo costo. Sin embargo, buscan la sostenibilidad financiera, a través de una
organizacion duradera y una administracion profesional. Trabajan con un sector de alto riesgo, ya
que su principal objetivo, es el de fomentar el desarrollo econémico y social de sus beneficiarios,
haciéndoles participar en mayor o menor medida en la elaboracioén de politicas crediticias y en la
estructura organizativa y administrativa de la institucion.

En las zonas de estudio y en el pais en general, hay pocas instituciones financieras no regula-
das, aunque su nimero tiende a aumentar. Como ejemplo, podriamos citar a FAMA y Chispa, en
zonas urbanas, a FONDEFER y CARUNA en zonas rurales. Dentro de la muestra de encuestados
solamente se registran dos instituciones financieras no reguladas, COODEPAGRO para la zona de

-San José, ubicada en Jinotepe, y ANDES para la zona de Los Altos, ubicada en Nindiri, ademés de
los cuatro bancos locales de Nitlapan. Las dos fueron creadas en 1994. En el territorio de Nancimi
se encontraron familias que habian sido beneficiadas por ASODERI (Asociacién de Desarrollo de
Rivas), creada en 1993 y establecida en Rivas; sin embargo, en 1995, no hubo ningtin beneficiario
de ASODERI en Nancimi.

Las instituciones financieras no reguladas se ubican en las cabeceras departamentales o muni-
cipales; son los bancos locales que tienen la mayor cercania geografica con sus usuarios. Las
instituciones de este tipo, identificadas en las zonas de estudio, tuvieron entre 150 y.540 beneficia-
rios de crédito en 1995. ASODERI es una excepcion con una clientela de 1700 personas en 1995.

El crédito otorgado por las instituciones financieras no reguladas podria llamarse “de lo mas
libre”, por financiar a todo tipo de actividades realizadas en las respectivas zonas, con el propdsito
de reactivar las actividades econdmicas realizadas por las familias rurales y fomentar el desarrollo
local, salvo la limitacion de que dichas actividades tienen que ser generadoras de excedentes mo-
netarios en cantidades suficientes para poder pagar el préstamo (todas las instituciones financieras
no reguladas que hemos entrevistado hacen un analisis de solicitud de crédito previo a la entrega).

2 Véase: 1.4. Elaboracion de la tipologia de fuentes de financiamiento. -

% Se manejan también los términos de intermediarios financieros no convencionales o intermediarios financieros sin
fines de lucro, en el seno de la SIB, asi como de “narrow banks*“ o instituciones de microfinanzas, en el ambito
internacional.

A continuacion, los bancos locales se analizarn como categoria en si, con fines de comparar resultados entre estos y las
demas fuentes de financiamiento.
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Los bancos locales tienen caracteristicas que los diferencian de las otras [FNR encontfadas en
la' muestra. De hecho, los BL no solamente tienen una fuerte incidencia a nivel local, sino que
pertenecen a una red nacional cuyo alcance en nimero de beneficiarios es mayor que cualquier otra
IFNR. Lo que les diferencia también es el alto nivel de participacién e involucramiento de los
beneficiarios en el desarrollo de la organizacion; los directivos y el personal administrativo de los
bancos locales no solamente ejecutan sus tareas, sino que también tienen algo que decir sobre el
futuro de la organizacion y tienen la posibilidad de formarse y desarrollarse profesionalmente.

Organismos de Desarrollo (OD)

Dentro del tipo organismo de desarrollo existe una gran variedad de subcategorias, como son
las cooperativas de ahorro y crédito (Cooperativa de Servicios Multiples del MAS en San José,
Cooperativa de Ahorro y Crédito Rio Coco de PRODERE en Wiwili), las instituciones estatales
(INTA, MAS, Polo de Desarrollo), las ONG nacionales y extranjeras (Vision Mundial y ADP en
Los Altos) y proyectos de desarrollo (proyecto de reforestacién de la CEE en San José, crédito
agropecuario para mujeres de la FACS, Rivas, Fondo Revolvente para el Desarrollo de la Mujer,
de AMNLAE, en Rivas)*. Se diferencian de las [FNR principalmente por no ser orientadas hacia
la oferta de crédito, sino mas bien actividades de fomento de la produccioén y organizacién campe-
sina o la promocién de sostenibilidad ecoldgica o de género. No les interesa tanto recuperar el total
del capital prestado, sino mas bien solventar necesidades urgentes de sus beneficiarios. Por esas
mismas razones no les interesa tampoco crear capacidad de gestion y administracion del crédito a
nivel local, lo que resulta en unos de los dos casos extremos de centralizacion y no participacion o
de descentralizacion y falta de control.

Los organismos de desarrollo son los mas numerosos dentro del abanico de instituciones que
ofrecen servicios financieros a las unidades econémicas encuestadas, con un total de doce fuentes
diferentes a nivel de toda la muestra. Todos los organismos de desarrollo que entrevistamos se
formaron entre 1990 y 1995. Generalmente, las oficinas estan ubicadas en las respectivas cabece-
ras departamentales y en algunos casos tienen representacion en las comarcas. Los organismos de
desarrollo que se entrevistaron tienen un niimero de beneficiarios que va de 12 a 350 beneficiarios,
aunque la mayoria se ubica entre los menos de 100 beneficiarios de crédito por organizacion, en
una zona.

Prestamistas Individuales (PI)

Dentro del tipo de los prestamistas individuales se ubican tanto los usureros como los familia-
res y amigos que prestan dinero. Se caracterizan por ser personas naturales que ofrecen crédito de
manera informal y no regulada.

Los PI, ya sean usureros, familiares o amigos, se encuentran en las cuatro zonas de estudio. En
total son unos doce prestamistas de tipo usurero que prestan a las unidades econdmicas encuestadas.
En cuanto a los familiares y amigos se supone que todo el que quiera puede recurrir a este tipo de
fuente en caso de emergencia. Por lo tanto, independientemente de si son amigos, familiares o
usureros, los PI prestan para cualquier gasto de emergencia de la unidad econémica, con las dife-
rencias que el usurero pide més garantias o ejerce mas presion para recuperar su dinero y cobra
intereses mas altos que los amigos o familiares.

Los usureros operan solos, generalmente en lugares donde pueden supervisar y cobrar facil-
mente a sus clientes, como son los mercados y las paradas de buses. Tienen una clientela pequeiia,
nunca superior a los 30 clientes. Por ejemplo, en el mercado de Rivas, operan aproximadamente
seis prestamistas individuales que tienen cada uno no mas de ocho clientes al mes.

7 La FACS y AMNLAE no aparecen en la encuesta, a pesar de que dieron crédito en la zona de Nancimi.
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Comerciantes Prestamistas (CP)

Las fuentes de crédito que pertenecen a la categoria de los comerciantes prestamistas, combi-
nan la oferta de crédito con la compra o la venta de un producto, o sea que ofrecen crédito para
promover un producto. Son empresas o personas individuales, por lo tanto formales o informales y
no estan reguladas por la SIB.

Este tipo de financiadores se pueden dividir en dos grandes subgrupos. Por un lado encontra-
mos a las distribuidoras y otro tipo de tiendas que venden productos al fiado en cantidades muy
variables, con pago en efectivo, para promover sus ventas. Por el otro lado, estan los.comerciantes
o exportadores de productos agricolas, que prestan en efectivo y cobran en especie, con la cosecha;
estos ofrecen crédito a sus proveedores para asegurarse una produccién minima. En la encuesta,
encontramos ante todo, a comerciantes y exportadores de café de las zonas cafetaleras, Wiwili y
San José de Masatepe.

En las distribuidoras se venden al fiado tanto productos de consumo bésico, como también
insumos agropecuarios. Las tiendas campesinas, que prestan en efectivo o en especie, pueden
clasificarse en esa categoria, ya que la mayoria de ellas se han convertido o estan en via de conver-
tirse en subdistribuidoras de insumos y productos de consumo basico.

Todos los comerciantes prestamistas, excepto las tiendas campesinas, existian antes del 79,
fueron expropiados en los 80, y han vuelto a resurgir desde 1990. Solo prestan de manera “atada“,
ya sea en efectivo para insumos y preparacion de tierra, en el caso de'los comerciantes o exportadores,
ya sea en especie (mercaderia) cuando son pulperias o distribuidoras. En Wiwili y San José de
Masatepe, las empresas o los comerciantes de café sélo prestan para la siembra y la preparacion del
rubro café.

La venta de futuro, la medieria y la compra al fiado

Vale la pena a ese nivel mirar a las otras formas de financiamiento de las unidades econémicas
rurales (UER), que si bien no aparecen como préstamos en la encuesta, son formas de prestar; estas
son la compra al fiado, la venta de futuro y la medieria.

Contrariamente a lo que se podia esperar, no son las UER “sin crédit” las que acuden mas a
esas formas de financiarse, sino més bien las que ya tienen crédito de alguna otra fuente.

La venta de futuro sélo esta practicada por el 1.7% de la muestra total; el 2.8% de los que
recibieron crédito en 1995 y el 0% de los que no recibieron crédito. Los cinco casos identificados
son de Wiwili y de San José, donde los comerciantes y las empresas exportadoras compran de
futuro, para asegurarse una cierta cantidad de café. De hecho, estas proporciones respectivas de
San José y Wiwili estan subestimadas, ya que la compra de futuro aparece como crédito de las
fuentes del tipo “comerciantes prestamistas‘.

En la medieria, los que no tienen crédito demandan mas esta forma de financiarse que los que
tienen crédito (respectivamente 12.4% y 6.2%). La practica de la medieria es relativamente mas
difundida en Nancimi (14.1% de la poblacién) y en Wiwili (12.2%) que en San José (2.7%) y en
Los Altos (5.6%). Dentro de los estratos de la tipologia de unidades econdmicas, observamos que
los que mas practican medieria son los asalariados y los campesinos pobres, por un-lado, y los
finqueros, por el otro lado. De hecho, las relaciones de medieria se estabtecen.entre los que ofrecen
mano de obra, pero que no tienen tierra para trabajar, por un lado, y los que tierien tierra y necesitan
mano de obra a bajo costo, por el otro lado. Esto explica porque se ve mas la medieria en Wiwili,
donde la diferenciacién social es mayor. En Nancimi, el sector finquero es poco significante y la
tierra mas escasa; por lo tanto, se supone que la medieria se establece como forma de cooperacién
y ayuda mutua, en una zona poco cubierta por instituciones crediticias.
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Un hecho significante es el de las compras de productos al fiado, ya que mas de 30% de las
familias encuestadas practican esa forma de financiamiento. Por ser tan importante la compra al
fiado, se le dedicara un capitulo al final (véase capitulo 6).

3.2. Caracteristicas de los servicios ofrecidos

Todas las fuentes de financiamiento analizadas en el estudio proveen crédito a la poblacién
rural, bajo formas variadas. Se emplea el término mas amplio de servicios ofrecidos y no de servi-
cios financieros, ya que el crédito muchas veces viene acompafiado con otros servicios no financie-
1os.

Rubros financiados

Los bancos publicos y privados, ante todo los bancos estatales BANIC y BANADES, no se
especializan en ninguna linea particular de rubros por financiar; dan crédito tanto para actividades
de comercio, como de agricultura y de ganaderia, y para proyectos de inversion rentables, cuando
el deudor tiene las garantias suficientes para respaldar el préstamo.

Las instituciones financieras no reguladas, incluyendo a los bancos locales, financian a todo
tipo de actividades de los sectores agropecuarios, comercio, servicio, y pequefia industria, siempre
y cuando sean generadoras de ingresos monetarios.

Los organismos de desarrollo usan el crédito como incentivo a las otras actividades que
quieren promover. Cuando el objetivo de la organizacion es la transferencia tecnolégica, dan cré-
dito “atad” en especie (insumos, semillas, bueyes, etc.) pero cuando el objetivo es de manera mas
general el de mejorar el nivel de vida de grupos desfavorecidos, dan en efectivo de manera “libre”,
pero a grupos bien determinados; por ejemplo algunas organizaciones solo prestan a las mujeres
para actividades de comercio, agricultura, otras solo prestan a grupos pequefios organizados (igle-
sia, familias, etc.).

Los prestamistas individuales, independientemente de si son amigos, familiares o usureros,
prestan para cualquier gasto de emergencia de la unidad econémica, con la unica diferencia que el
usurero pide mas garantias o ejerce mas presion para recuperar su dinero que los amigos o familia-
res.

Los comerciantes prestamistas sélo prestan de manera “atad”, ya sea en efectivo para insumos
y preparacion de tierra, en el caso de los comerciantes o exportadores, ya sea en especie (mercade-
ria) cuando son pulperias o distribuidoras. En Wiwili y San Jos¢ de Masatepe, las empresas o los
comerciantes de café solo prestan para la siembra y la preparacién del rubro café.

Montos prestados .

Los promedios de montos prestados demuestran que son los comerciantes prestamistas quie-
nes prestan los montos més altos (hasta 300,000 C8$), seguidos de los bancos piiblicos o privados.
Después vienen en orden de importancia, los bancos locales, las organizaciones de desarrollo, los
prestamistas indiviuales y las instituciones financieras no reguladas.

Lo que se puede notar en el cuadro 4, es que los montos prestados tienen una dispersion alta,
por lo tanto, es importante tomar en cuenta los montos minimos y los montos méximos. También se
toma en cuenta, que estos resultados se obtienen sobre una pequefia cantidad de casos y que por lo
tanto, los casos extremos y/o atipicos tienen un peso fuerte.
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Cuadro4  Montos promedios por tipo de fuente (C$ de 1995)

BP BL IFNR oD PI CP
Promedio 16,278 3,749 1,360 3,028 2414 38,937
Mediana®® 11,000 1,600 1,500 1,000 950 2,500
Minimo 1,000 300 164 250 100 800
Méximo 40,000 30,000 3,000 20,000 8,340 300,000
Err. Estand.”®  3,346.29 39771  248.88 1269.50 866.42  20,069.24

Fuente: Encuesta 1996
BP: banco publico y privado; BL: banco local; IFNR: institucion financiera no regulada; OD: organis-
mo de desarrollo; PI: prestamista individual y CP: comerciante prestamista.

Dentro de las fuentes de financiamiento estudiadas, las instituciones financieras no reguladas
son las mas homogéneas en cuanto a montos prestados. Esto se debe probablemente a la naturaleza
de la muestra; de hecho, la mayoria de casos de préstamos de instituciones financieras no reguladas
son de San José y para la produccion agricola.

En las demas fuentes, se puede concluir que realmente no existen restricciones en cuanto a
montos minimos, excepto en el caso de los bancos piiblicos y privados. Los montos son relativa-
mente bajos en comparacién del promedio declarado por las personas entrevistadas en los distintos
bancos piiblicos o privados (40,000-60,000); esto concuerda con el hecho de que los resultados de
la encuesta demuestran que los bancos ptiblicos o privados, en las zonas de estudio, financiaron
también a sectores econémicos de bajos recursos (ver grafico 4).

Los comerciantes prestamistas que otorgan montos de hasta 300,000C$ son las empresas
exportadoras de café; sin embargo, son raros los casos de que se presten estas cantidades y sola-
mente se otorga a comerciantes acopiadores locales de cafg.

De hecho, en la categoria de los comericantes prestamistas, los montos varian mucho entre
subcategorias, lo que se refleja en los montos promedios:

o Distribuidoras: 8,522 C$
e Tiendas Campesinas: 1,600 C$
»  Exportadores de café: 75,750 C$

El caso de los organismos de desarrollo también es importante destacar por que tiene un error
estandar muy elevado en comparacion con el promedio; dentro de esta categoria hay una gran
diversidad de organizaciones con objetivos y grupos de beneficiarios bien distintos. Los montos
que prestan dependen ademas de los recursos que logren conseguir de los financiadores.

Los montos de los bancos locales también tienen un rango alto, de 300C$ a 30,000C$, aunque
existe una concentracion alta de montos cerca del promedio (aproximadamente 3750C$). Los re-
sultados sobre montos prestados de los bancos locales por zona demuestran que en lugares donde
los sectores sociales son mas heterogéneos (Wiwili y Nancimi), los montos prestados también
tienen una dispersion mas grande (Cuadro 5).

% 50% de los casos tienen valores por debajo de la mediana y 50% tienen valores por encima. Si la mediana es mas
pequeia que el promedio, esto significa que la muestra tiene un sesgo hacia valores mas pequefios y viceversa.
¥ Es el indicador de dispersion de los datos alrededor del valor promedio.
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CuadroS Montos promedios de los bancos locales por zona
(C$ de 1995)

San Jos¢  Nancimi  Los Altos Wiwili
Promedio 1,628 4,229 2,405 6,967
Mediana 1,500 3,000 1,500 2,750
Minimo 300 500 600 500
Maximo 5,000 15,000 11,000 30,000
Err. Estand. 148.97 604.33 389.78 1,337.88

Fuente: Encuesta 1996

Plazos de los préstamos

Casi el 50% de los préstamos contratados por las unidades econémicas en 1995 son menores
de seis meses y casi el 40% son de entre 6 y 12 meses; solamente un 13% de los préstamos tienen
mas de 12 meses. De hecho, solamente los bancos publicos y privados, y en algunos casos los
bancos locales, prestan a mas de 12 meses, para la compra de ganado.

Al contrario de los montos, los plazos son generalmente homogéneos dentro de cada tipo de
fuente (véase cuadro 6). Donde hay mayor variabilidad es en los préstamos de los bancos piiblicos
y privados, por lo que dan crédito tanto de corto plazo para agricultura y pocas veces para comer-
cio, como de largo plazo para compra de ganado. Incluso en los créditos de corto plazo, los plazos
varian dependiendo del rubro financiado.

Cuadro 6  Los plazos por tipo de fuente (meses)

BP BL IFNR OD PI Ccp
Promedio 16.3 8.4 5.3 6.2 2.0 57
Mediana 12 8 5 6 1 6
Minimo 5 1 3 2 0.2 1
Maximo 60 22 9 10 7 12
Err. Estand.  4.09 0.34 0.66 0.61 0.68 0.69

Fuente: Encuesta 1996
BP: banco publico y privado; BL: banco local; IFNR: institucion financiera no regulada; OD.
organismo de desarrollo; PI: prestamista individual y CP: comerciante prestamista.

Es notable que los comerciantes prestamistas, quienes prestan montos de hasta 300,000C$
tengan un plazo promedio tan bajo. De hecho, los resultados indican que practicamente no existe
correlacion entre montos y plazos, tanto a nivel de toda la muestra de préstamos (-0.05) como a
nivel de cada tipo de fuente®. Parte de este comportamiento se explica por lo que las fuentes de
crédito toman en cuenta la capacidad de pago del cliente, mas que la actividad por financiar al
momento de aprobar un préstamo. Ademas, los bancos comerciales exigen que sus clientes
autofinancien un porcentaje de la inversion.

¥ Para los bancos locales, por ejemplo, la correlacion entre montos y plazos es de .2951. Para todas las otras fuentes juntas
la correlacion es de *.0815. Para analizarlo por cada tipo de fuente, el nimero de casos es demasiado reducido.
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Formas de pago y de desembolso
Sobre la muestra de 1995, la mitad de los préstamos se ha pagado en cuotas y la otra mitad al
plazo. Sin embargo existen diferencias significativas entre las distintas fuentes de financiamiento.

En el caso de los bancos ptiblicos o privados, el 78% de los préstamos se pagan al plazo, como
ultima fecha, pero se pueden también abonar antes. Las formas de pago en cuotas se aplican para
las actividades de comercio y/o para los préstamos que pasan los 18 meses de plazo.

Las instituciones financieras no reguladas tienen formas de pago que dependen mas de las
actividades financiadas que del plazo. Generalmente, establecen pago en cuotas para el comercio y
pago al plazo o en dos cuotas (primera/postrera) para las actividades agricolas. En la muestra,
solamente salieron casos de pago al plazo, lo que coincide con que casi el 70% de los préstamos de
instituciones financieras no reguladas de la muestra son de menos de 6 meses. De los organismos
de desarrollo, dos tercios de los préstamos se pagan al plazo y un tercio en cuotas; para los Bbncos
locales la relacion esta invertida.

Entre los prestamistas individuales hay una diferencia entre usureros y amigos/familiares a
nivel de las formas de pago. Estos primeros cobran usualmente cuotas diarias iguales; los otros se
supone que son flexibles en sus formas de pago.

Los comerciantes prestamistas del subgrupo de distribuidoras tienen también formas de pago
variadas; las distribuidoras de productos de consumo bésico, por ejemplo, cobran al plazo, en depen-
dencia de sus propios compromisos con empresas importadoras que le dan al fiado. Las empresas y
los comerciantes que exportan café, asi que las distribuidoras grandes son mas flexibles en las formas
de pago y dejan al cliente la posibilidad de jugar con la fluctuacion de los precios de los productos.

Los prestatarios de los bancos publicas o privados, de las instituciones financieras no regula-
das, de los bancos locales y de los prestamistas individuales pagan en efectivo. Los organismos de
desarrollo cobran en efectivo también en la mayoria de los casos, aunque pueda ocurrir que cobren
en especie, como por ejemplo el INTA al cual se le ha de pagar con semilla. Finalmente, tenemos
a los comerciantes prestamistas que cobran con la cosecha; son compradores de futuro, aunque el
precio del producto no siempre se establece en el momento de firmar el contrato de crédito.

De igual manera, las formas de desembolso varian de fuente en fuente. Por lo general el crédi-
to se desembolsa de una sola vez al inicio y en efectivo; sin embargo en el caso de los CP de la
subcategoria de las distribuidoras, los desembolsos se hacen siempre en especie (formas variadas
de la venta al fiado). Las exportadoras de café que tienen al mismo tiempo una importadora de
insumos, prestan tanto en efectivo como con insumos (ej.: CISA). Las pulperfas y las tiendas cam-
pesinas prestan también de las dos formas, dependiendo del uso que se le hace del crédito (produc-
cién/consumo basico/gastos de emergencia).

3.3. Estructura de los mercados financieros locales

Numero de fuentes de financiamiento

En 1995, la poblacion encuestada tuvo 47 fuentes de financiamiento diferentes, incluyendo a
los cuatro bancos locales (véase cuadro 7.). De entre estas, se destacan las organizaciones de desa-
rrollo y los comerciantes prestamistas con 12 oferentes en cada tipo, seguidos de los prestamistas
y de los bancos publicos y finalmente los Bancos Locales y otras instituciones financieras no regu-
ladas. Mas adelante, veremos sin embargo, que el nimero de fuentes de financiamiento no dice
mucho sobre los volimenes de clientela y de cartera de cada tipo de fuente.
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El acceso a crédito también es diferenciado segiin las. caracteristicas de las zonas rurales.
Obviamente, la presencia de un rubro de exportacion rentable como es el café implica también una
mayor presencia de oferentes de crédito, caso de San José y Wiwili, independientemente de la
ubicacién geografica de las zonas (distancia a la capital, vias de acceso). Por esa razén, en Wiwili
y en San José, los oferentes del tipo comerciantes prestamistas (CP) tienen un peso importante,
representados por las empresas exportadoras de café y los comerciantes de café quienes intermedian
los recursos entre los productores y las empresas. En esos territorios también hay mas presencia de
los bancos piiblicos por la produccién de café.

Cuadro7 Numero de fuentes de financiamiento de los
encuestados en 1995

BP BL IFNR OD PI CP Total
San José 2 1 1 4 4 4 16
Nancimi 2 1 0 2 0 1 6
Los Altos 1 1 1 4 1 2 10
Wiwili 3 1 0 2 4 5 15
Total 8 4 2 12 9 12 47

Fuente: Encuesta 1996

BP: banco publico y privado,; BL: banco local; IFNR: institucién financiera no
regulada; OD: organismo de desarrollo; PI: prestamista individual y CP: co-
merciante prestamista.

En zonas periurbanas y de reforma agraria, como son Los Altos de Masaya y San José de
Masatepe, hay una mayor presencia de oferentes de crédito del tipo organismos de desarrollo
(ONG, proyectos e instituciones estatales). La presencia de éstas se debe ciertamente a la estructu-
ra socioecondmica (mas insercion de la mujer en las actividades generadoras de ingresos como
comercio y pequefia industria), agroecolégica (alta densidad poblacional, escasez del recurso tie-
rra y mas baja rentabilidad de la tierra) y geografica (cercania de la capital). Esto explicaria tam-
bién la mayor presencia de instituciones financieras no reguladas. Por el otro lado, en lugares
alejados y donde no existe produccion de un rubro de exportacion rentable, el numero de fuentes
de crédito es mucho mas bajo, como es el caso de Nancimi. Ademas en Nancimi, un porcentaje alto
de la poblacion tiene ingresos provenientes de las remesas que mandan los familiares de Costa
Rica y por lo tanto dependen probablemente menos del crédito para la produccion.

Cuadro 8 Nimero de fuentes de financiamiento potenciales

BP BL IFNR OD PI(a) CP(b) Total
San José 2 1 1 4 4 5 17
Nancimi 3 1 1 6 1 3 15
Los Altos 2 1 2 6 1 3 15
Wiwili 3 1 0 2 4 5 15
Total 10 4 4 18 10 16 61

a)  aproximacion

b)  existen mucho mas pulperias en una zona, sin embargo una persona no puede
obtener al fiado de cualquier pulperia.

Fuente: Encuesta 1996 y entrevistas con instituciones.

BP: banco publico y privado; BL: banco local; IFNR: institucion financiera no regula-
da; OD: organismo de desarrollo; PI: prestamista individual y CP: comerciante presta-
mista.
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Hemos identificado sin embargo, que en esta zona de Nancimf existen en realidad mas fuentes
de financiamiento (véase cuadro 8 comparado con 7) pero que la poblacion de la muestra no ha
sido beneficiada por estas en 1995. Esto se debe probablemente a dos factores: primero, que el
banco local de Nancimi tiene una incidencia fuerte en el lugar y, segundo, que las otras fuentes
tienen una oferta reducida en la zona, simplemente por falta de recursos (caso de los organismos de
desarrollo) o porque prefieren concentrarse en los sectores urbanos(instituciones financieras no
reguladas y bancos publicos o privados).

Acceso a crédito

La cantidad de fuentes de financiamiento y la estructura de los mercados financieros determi-
na logicamente el acceso a crédito de la poblacion rural. A nivel global, de las 299 familias
encuestadas, mas de la mitad (181 casos) han sido sujetos de crédito en uno o varios de los cinco
afios, de 1991 a 1995, ya sea por parte del banco local de su zona o por alguna otra fuente de
financiamiento (cuadro 9). Por lo tanto, un 39% de las familias no han usado crédito en ninguno de
los cinco afios estudiados, pero no sabemos si son demandantes potenciales cuya demanda queda
insatisfecha o si son unidades econdmicas que no necesitan crédito, por tener otras fuentes o sim-
plemente por no querer endeudarse. Ademas, hay que precisar que de los 61% de casos que son
usuarios de crédito, son pocos los que han tenido crédito todos los afios consecutivos (12 casos en
los cinco afios, 15 casos en los ultimos cuatro afios) y por 10 tanto, la mayoria de los usuarios
acceden a crédito de manera esporadica.

Cuadro9  Tipo de acceso a crédito de 1991 a 1995

Usuarios
Asociados BL No usuarios Total
otras fuentes

San José 8 34 33 75
10.7% 45.3% 44.0% 100%

Nancimi 17 21 40 78
21.8% 26.9% 51.3% 100%

Los Altos 16 26 30 72
22.2% 36.1% 41.7% 100%

Wiwili 6 54 14 74
8.1% 73.0% 18.9% 100%

Total 47 135 117 299
15.7% 45.2% 39.1% 100%

Fuente: Encuesta 1996. BL: Banco local.

Si consideramos solamente los datos de 1995 y que incluimos, dentro de la categoria de no
beneficiarios de crédito, a los usuarios de crédito que no tuvieron préstamo en 1995, resulta que
61% de la poblacién encuestada no ha tenido crédito en 1995; este porcentaje es atiin mas alto en
Nancimi (73%) y en Wiwili (62%), mientras que en Los Altos y en San José la falta de crédito fue
menos fuerte en 1995 (51% y 56% respectivamente). Las diferencias entre acceso en el periodo
91-95 y acceso en 1995 se deben seguramente a que el uso de crédito es ciclico para muchas
familias (un afio usan y otro no). En Wiwili, en particular, hay muchos usuarios del BANADES y
1995 fue un afio de poco financiamiento por parte de esa institucién® ; ademas los préstamos de
los BP son de mas largo plazo y entonces no es necesario ni reeomendable (riesgo de
sobreendeudamiento) conseguir un crédito cada afio.

' Dauner I., Gomez L., Ruiz A., (1998)
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Numero de beneficiarios

Nos interesa ahora como se distribuyen los diferentes usuarios de crédito entre los distintos
tipos de fuentes de financiamiento. Resulta que en 1995, 39% de la poblacién estudiada ha recibi-
do uno o mas prestamos, lo que representa 117 familias de las 299 encuestadas. Sin embargo, las
fuentes han tenido 125 clientes/usuarios, ya que 8 casos obtuvieron crédito de dos o mas fuentes en
1995.

De los usuarios de crédito en 1995, 41 casos fueron beneficiarios de los bancos locales, lo que
representa el 33% (ver cuadrol0). Un 20% han sido beneficiados por distintas organizaciones de
desarrollo, un 15% por los comerciantes prestamistas, 14% por los bancos piblicos (y privados en
menor medida), 10% por otras instituciones financieras no reguladas y finalmente, un 8% por
prestamistas individuales, ya sean amigos, familiares o usureros.

Cuadro 10 Numero de usuarios de crédito por tipo de fuente en

1995

BP BL IFNR OD PI(a) CP(b) Total
San José 8 2 10 3 5 8 36
Nancimi 15 3 0 3 0 2 23
Los Altos 12 3 2 15 1 4 37
Wiwili 6 10 0 4 4 5 29
Total 41 18 12 25 10 19 125

Fuente: Encuesta 1996. BP: banco publicoy privado; BL: banco local; IFNR: institucion
financiera no regulada; OD: organismo de desarrollo; Pl: prestamista individual y CP:
comerciante prestamista.

Por lo tanto, a nivel de los cuatro territorios consolidados, uno de cada tres usuarios de crédito
es asociado®? del banco local. Si sumamos a estos las demés instituciones financieras no reguladas,
podemos ver que este tipo de fuente cubre el 42% de la poblacién usuaria de crédito en 1995 y el
18% de la poblacion en los territorios de incidencia de dichas instituciones, mientras que los ban-
cos pliblicos y privados s6lo cubren un 6% de la poblacién (18 casos de 299).

A nivel territorial, el panorama es distinto, segiin la presencia de unas u otras fuentes de
financiamiento. Solamente en Nancimi, el banco local tiene el primer lugar en ntimero de usuarios,
con una mayoria absoluta de 65% de la poblacion usuaria de crédito (véase grafico 1). De hecho,
ya habiamos visto anteriormente que en esta zona, no hay mucha presencia de instituciones finan-
cieras, aparte del banco local.

Por el otro lado, en Wiwili, los clientes de bancos locales son relativamente menos numerosos
(21% de usuarios), por lo que existe més oferta por parte de otras fuentes, particularmente del
BANADES de Wiwili y de las empresas exportadoras de café que financian el ciclo cafetalero. Los
bancos piiblicos (BANADES y BANIC) tienen 35% de los usuarios y los comerciantes prestamis-
tas el 15%.

*2 Hasta 1997, los usuarios de los bancos locales de Nitlapan tenian que comprar una aportacion para acceder a un crédito
y por lo tanto se les [lamaba “asociados“. A partir de entonces, son clientes o usuarios .
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Graficol  Peso relativo de usuarios por tipo de fuente de financiamiento en 1995
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Fuente: Encuesta 1996. BP: banco publico y privado; BL: banco local; IFNR: institucion financiera no regulada;
OD: organismo de desarrollo; PI: prestamista individual y CP: comerciante prestamista.

Como era de esperar, en Los Altos son las fuentes de tipo organizaciones de desarrollo que
tienen la mayor cobertura en cuanto a nimero de usuarios (41%). Solo el banco local cubre el 32%
de los usuarios de crédito y por lo tanto podemos decir que es la institucién financiera que tiene la
mayor clientela en la zona, ya que en el tipo organismos de desarrollo son cuatro fuentes que se
comparten los usuarios. Las demas fuentes de financiamiento no tienen mucha incidencia en la
zona de Los Altos, aparte tal vez de aquellos comerciantes prestamistas representados por tiendas
campesinas y distribuidoras de insumos, como por ejemplo CISA Agro.

En San José donde estan presentes también varias organizaciones de desarrollo, no hay mu-
chos beneficiarios de este tipo de fuente. De hecho, en San José, los organismos de desarollo son
més del tipo proyectos de desarrollo con una poblacién meta reducida y una duracion limitada y
por lo tanto, no benefician a tanta gente como en Masaya. Ahi, la fuente de mayor clientela es una
institucion financiera no regulada llamada COODEPAGRO (28% de los usuarios), ubicada en
Jinotepe, a pesar de que fue creada solamente en 1994, dos afios después del banco local. De
hecho, COODEPAGRO aument6 considerablemente el nimero de beneficiarios en 1995% y tiene
la intencién de seguir creciendo y de diversificar la oferta en servicios de comercializacion, segun
sus dirigentes. El banco local comparte el segundo lugar con los comerciantes prestamistas en
cuanto al nimero de beneficiarios. De hecho, los comerciantes tienen un peso relativamente impor-
tante en la zona, por la presencia del rubro café.

Voliumenes de cartera

Las 47 fuentes de financiamiento que en 1995 dieron crédito a la poblacion encuestada, des-
embolsaron aproximadamente 1 millén 19 mil cérdobas (véase cuadro 11), o unos 135 mil déla-
res**. Al contrario del nimero de beneficiarios, en los volimenes de cartera, son todavia los BP
(principalmente los piiblicos) que colocan la parte mas grande de los créditos con 408,044 cérdobas
(40%); les siguen el grupo de los comerciantes prestamistas con 237,000 cérdobas y e1 23.3% de la
cartera. Los bancos locales tienen el tercer lugar en volimenes de cartera en consolidado de los
cuatro territorios de estudio (17%) y finalmente vienen las organizaciones de desarrollo (14%), los
prestamistas (3.6%) y las otras instituciones financieras no reguladas (2.2%).

* En 1994, afio de creacion eran 226 socios, en 1995 fueron mas del doble con 539 y para el 2000, se plantean una meta
de 2000 socios. COODEPAGRO tiene beneficiarios en todo el departamento de Carazo (fuente: entrevista con el gerente).
™ Tasa de cambio: 1 US$ = 7.4 C$ (Banco Central de Nicaragua)
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Cuadro 11 Cartera colocada por tipo de fuente y territorio en 1995* (CS$)

BP BL IFNR oD P1 Cp Total
San José 15,841 9,805 19,851 2,101 19,630 16,583 83,901
Nancimi 81,289 17,104 0 845 0 2,304 101,542
Los Altos 33,753 22,773 2,277 113,921 0 50,556 223,280
Wiwili 44,075 358,272 0 23,342 17,073 167,782 610,544
Total 174,958 408,044 22,128 140,209 36,703 237,225 1,019,267

Fuente: Encuesta 1996
* Se calcula como la suma de los préstamos recibidos por la poblacién encuestada, por tipo de fuente en 1995.

BP: banco publico y privado; BL: banco local; IFNR: institucion financiera no regulada; OD: organismo de
desarrollo; PI: prestamista individual y CP: comerciante prestamista.

La distribucion de la cartera total entre territorios es muy desigual, influida por la estructura de
los mercados financieros y las caracteristicas de la economia local. La cartera méds pequefia se
encuentra en San José (aproximadamente 84 mil cordobas), a pesar de que es la zona con casi la
mayor cantidad de usuarios de crédito en1995, después de Los Altos (ver cuadro 10), y con el
mayor numero de fuentes de financiamiento (ver cuadro 7). Resulta que en la zona de San José, la
mayoria de las fuentes estan ubicadas en Jinotepe o en Masaya y, por lo tanto, tienen un radio de
accion muy grande; esto implica que tienen que distribuir la cartera entre un mayor nimero de
solicitantes. Ademads, en San José es donde el sector de campesinos pobres tienen mayor peso en la
poblacion total, lo que explica en parte porque la cartera de crédito es tan pequefia.

En Nancimi, la cartera total colocada es relativamente pequefia también, comparada con las de
Los Altos y Wiwili. Se explica por la poca presencia de instituciones financieras, sobre todo de
aquellas que prestan montos altos como son los comerciantes prestamistas y los bancos publicos.
Es en Wiwili que el volumen de financiamiento es el mas alto de todos los territorios estudiados, lo
que se explica por la mayor presencia de sectores acomodados, productores de café.

Si entramos ahora a la distribucion de la cartera por tipo de fuente en cada territorio (véase
grafico 2), podemos ver que los pesos relativos difieren de los resultados sobre peso relativo de

Grafico2  Peso relativo de la cartera colocada en 1995 por tipo de fuente de
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Fuente: Encuesta 1996. BP: banco publico y privado; BL: banco local; IFNR: institucién financiera
no regulada; OD: organismo de desarrollo: Pl: prestamista individual y CP: comerciante prestamisita.
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usuarios (grafico 1). En San José, por ejemplo, donde en cantidad de clientes los prestamistas
individuales tiene poca representatividad (14% de usuarios de crédito), la cartera de éstos tiene un
peso significante (24% de la cartera). Por lo tanto, en San José, los prestamistas individuales pres-
tan montos importantes, ya que muchos de ellos trabajan con los transportistas que prestan para
comprar repuestos. Las organizaciones de desarrollo son ain menos significantes, considerando
los voliimenes de cartera (8%) a pesar de que es una zona con alta presencia de este tipo de fuentes;
en vez los comerciantes, como ya habiamos visto con el nimero de beneficiarios, tiene un 20% de
la cartera colocada, por el financiamiento a la produccién de café. Los bancos publicos solo llenan
el 12% de la cartera y el banco local, el 20%. ’

En Nancimi, la cartera colocada se divide claramente entre los bancos publicos y el banco
local (80% y 17% respectivamente). Las organizaciones de desarrollo y los comerciantes presta-
mistas (es una tienda campesina), solo contribuyen al 3% de la cartera para un 22% de la pobla-
cion. Definitivamente, es en Nancimi que el banco local de Nitlapan contribuye mas al financiamiento
del sector agropecuario de pequefios y medianos productores. En Los Altos, donde el banco local
beneficia a un porcentaje alto de usuarios de crédito (32%), la cartera colocada solamente significa
el 15% del total de la zona y son las numerosas organizaciones de desarrollo que contribuyen al
51% de la cartera total. Los comerciantes prestamistas también llenan una parte importante de la
oferta de prestamos, con un 23% de la cartera. Los prestamistas no figuran en la cartera por lo que
su peso es insignificante.

Finalmente, en Wiwili, como era de esperar, son los bancos publicos los que tienen la cartera
mas grande de todas las fuentes, seguidos por los comerciantes prestamistas. El banco local, sdlo
representa un 7% de la cartera total en la muestra, a pesar de que tiene una cartera alta dentro de la
red de bancos locales, debido a que las instituciones que prestan al sector cafetalero manejan
grandes cantidades de dinero®.

3.4. Conclusiones sobre la oferta de crédito

En las zonas rurales existe un gran niimero de fuentes de financiamiento diferentes, las cuales
se pueden agrupar en cinco grandes categorias: los bancos comerciales - publicos y privados -
(BP), las instituciones financieras no reguladas (IFNR), los organismos de desarrollo (OD), los
prestamistas individuales (PI) y los comerciantes prestamistas (CP). Ademas, la poblacién rural
utiliza otras formas de financiarse en periodos de falta de liquidez, como son la medieria, la venta
de futuro de la cosecha y la compra de productos al fiado. Mientras la compra al fiado es muy
difundida en todos los territorios estudiados, la medieria es mas practicada en zonas donde la
diferenciacion social es mas grande (Wiwili) y/o donde la tierra es mas concentrada (Nancimi).
Finalmente, la practica de la venta de futuro es mas comiin en zonas donde producen rubros de
agroexportacion, en este caso Wiwili.

La tipologia de fuentes de crédito fue elaborada en base a cuatro criterios como son: el grado
de formalidad de la institucion, el nivel de regulacion por parte de las autoridades bancarias, el
grado de especializacion respectivamente diversificacion de los servicios ofertados y por ende, la
“purez” del crédito (atado o no al intercambio de un bien). Cada tipo de fuente, ademas tiene
condiciones de crédito diferentes; principalmente difieren en los rubros financiados, en los rangos
de montos prestados, en los rangos de plazos, asi como en las formas de pago y de desembolso
(véase cuadrol2).

¥ Tasa de cambio: 1 US$ = 7.5 C$ (Banco Central de Nicaragua)




Cuadro 12 Resumen de las principales caracteristicas.de las fuentes de crédito (1995).

Fuente / Banco B.Piblico/  Instit. Finan. Organ. de Prestamista Comerec.
Caracteristicas local Privada No Regulada Desarrollo Individual  Prestamista
Rubros Comercio  Comercio Comercio Comercio Gastos de Insumos
financiados  Agricultura Agricultura  Agricultura Agricultura emergencia groduccién
Ganaderia Ganaderia Ganaderia Ganaderia e café
p. industria p. industria p. industria
Montos
promedios 3,750 16,280 1,360 3,028 2,414 38,940
(CH)
Plazos
promedios 8.4 16.3 53 6.2 2 5.7
(meses)
Numero de 4 8 2 12 9 12
fuentes
Tasa de 14% 6% 4% 8% 3% 6%
cobertura*

*(nimero de beneficiarios en la muestra) / (tamafio total de la muestra). Valores ponderados.
- Fuente: Encuesta 1996 y entrevistas con instituciones.

El numero respectivo de cada tipo de fuente en los territorios estudiados determina la estruc-
tura de los mercados financieros locales. De eso dependera el acceso a crédito para la poblacion
local, el nimero de usuarios de crédito y los volumenes de recursos prestados en los distintos
territorios. A nivel consolidado de los cuatro territorios se puede ver que en las zonas rurales de
Nicaragua, mas del 80% de las unidades econémicas que acceden a crédito, son clientes de fuentes
“no convencionale” de crédito (no reguladas por la SIB) y menos del 20% de fuentes convenciona-
les como son los bancos comerciales (véase grafico3). Dentro de la categoria de no convenciona-
les, son los organismos de desarrollo y las instituciones financieras no reguladas que tienen la
mayor clientela. Por lo tanto, en zonas donde estas ultimas fuentes son menos representadas, por su
dificil acceso vial y/o su lejania de Managua (por ejemplo Wiwilf y Nancim{ ), se desprende que la
gente tiene menos posibilidades de acceder a crédito. A pesar de que ya en 1995, la banca publica
habia disminuido sus volimenes de crédito y que la banca privada no habia servido a clientes del
campo, este tipo de fuente proporcionaba el mayor volumen de crédito en las zonas rurales.

La estructura de los mercados financieros locales a la vez dependera de varios factores como
son: la poblaciéon economicamente activa, las diferentes actividades econdmicas realizadas, la si-
tuacion socioecondmica de la zona en un determinado momento y de la densidad poblacional. De
hecho, todos estos son factores que influyen sobre la demanda de servicios financieros.

Griafico 3 Comparacién entre pesos relativos de fuentes, usuarios y cartera
por tipo de fuente en 1995

carlera \[7// //////W//
usuarios RN \1////’///%/;///5
fuentes i ‘\\\\\ \l/// /{////// / 77

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%%

Bl oBr OIFNR Bon ari ace

Fuente: Encuesta 1996. BP: banco publico y privado; BL: banco local; IFNR: institucién financiera no
regulada; OD: organismo de desarrollo; PI: prestamista individual y CP: comerciante prestamista.
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O
CAPITULO 4

Demanda
de Creédito



En el capitulo anterior se caracterizaron los mercados financieros rurales, destacando la varie-
dad de fuentes de financiamiento con politicas y fines muy diversos. En éste se analiza el lado de la
demanda de servicios financieros por parte de las familias rurales. En un primer momento, se
pretende conocer a los distintos tipos de unidades econémicas que acceden a crédito y cuales son
las que acceden a que tipo de fuente. En segundo lugar, veremos que segun la fuente, las unidades
econdmicas hacen usos diferenciados de los créditos, ya sea porque ésta limita el uso a un rubro
determinado o porque la unidad econémica necesita el crédito para una afectacion determinada.

Estaremos en capacidad de plantear algunas hipétesis sobre la contribucién de cada fuente al
desarrollo de la economia local, ya que unas fomentan la produccion agricola o el comercio, mien-
tras otras contribuyen a la inversion y por ende a la capitalizacién de las familias. También se
formularan algunas hipétesis sobre la segmentacion de los mercados, tratando de entender la vin-
culacién entre estructura del mercado financiero y tipologia de los clientes que acceden a una u otra
fuente.

4.1. Tipo de unidades econémicas que acceden a crédito

~.Como hemos podido ver en la presentacion de la tipologia de la poblacién (capitulo 2.1.), mas
de un tercio de la poblacion son campesinos pobres y un poco menos de otro tercio son campesinos
finqueros; el dltimo tercio se compone casi igualitariamente de familias asalariadas, de
microempresarios pobres y de finqueros. Finalmente, existe un pequefio sector de empresarios de
comercio/servicio y de empresarios agropecuarios, estos ltimos estdn todos ubicados en Wiwili.

Si dividimos la muestra entre los usuarios y no usuarios de crédito en los cinco afios estudia-
dos, los pesos de los tipos de unidades econdmicas son diferenciados. (cuadro13) Los asalariados
y los microempresarios pobres son pocos usuarios de crédito, ya sea porque no quieren endeudarse
0 porque no son sujetos de crédito, por no tener respaldo material. Dentro de los campesinos
pobres, existe igual proporcion de usuarios como de no usuarios. Probablemente en este sector,
mayoritario en las zonas rurales, se siente mas fuerte la falta de oferta de financiamiento. De hecho,
el estudio no nos permite hacer afirmaciones acerca de la demanda potencial (insatisfecha) de
crédito por parte de la poblacion rural, ya que no se hicieron preguntas a los no usuarios de crédito
del porqué no usaban crédito. Sin embargo, es muy probable, como se plantea generalmente en los
estudios macroecondmicos realizados en Nicaragua, que exista actualmente una insuficiencia de
recursos financieros dirigidos a la economia rural.

Cuadro 13 Usuarios y no usuarios de crédito segun tipos de unidades
econ6micas de 1991 a 1995*

Tipo de Unidad Usuarios % No usuarios % Total %
Asalariados 13 5.8% 16 21.9% 29 9.7%
Microempres. Pobres 12 5.3% 9 12.3% 21 7.0%
Campesinos pobres 91 40.2% 28 38.3% 119 39.8%
Campes. finqueros 72 31.9% 18 24.7% 90 30.2%
Finqueros 20 8.8% 1 1.4% 21 7.0%
Em. Com./servicio 9 4.0% 1 1.4% 10 33%
Emp. Agropecuarios 9 4.0% 0 0.0% 9 3.0%
Total : 226 100.0% 73 100.0% 299 100.0%

* Muest;‘a no ponderada (ver acdpite 1.3.)
Fuente: Encuesta 1996
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Dentro del sector de campesinos finqueros, hay proporcionalmente mas usuarios que no usua-
rios. Probablemente es reconocido dentro de las nuevas instituciones financieras que es un sector
con un fuerte potencial de desarrollo. Finalmente, los sectores mas acomodados de finqueros y
empresarios generalmente son usuarios de crédito porque generan mayores ingresos que los de-
mas, por las actividades realizadas y/o porque tienen mas garantias.

Dentro de los usuarios de crédito, el acceso a una u otra fuente es muy diferenciado (véase
gréafico 4). Los sectores pobres del campo (microempresarios y campesinos pobres) acceden mas
facilmente a fuentes no convencionales de financiamiento, como son las organizaciones de desa-
rrollo y las instituciones financieras no reguladas (incluyendo a los bancos locales de Nitlapan) -
considerando también que en niimero de usuarios son las mas representativas (ver grafico 1) por-
que estas instituciones priorizan a los sectores desatendidos por la banca publica y privada. Para
estos sectores, los prestamistas individuales son importantes (representan casi el 50% de la cliente-
la de prestamistas individuales) y probablemente en muchos casos, son su tnica fuente de
financiamiento, para casos de emergencia pero también para sus actividades econdémicas, como
veremos mas adelante (acépite 4.2.). Algunos campesinos pobres obtienen préstamos de los ban-
cos publicos o de los comerciantes prestamistas, pero son pocos casos en términos absolutos y
todos ellos son de San José, ya que en esa zona los campesinos pobres representan mas del 50% de
la poblacién.

De los campesinos finqueros, un 80% ha obtenido crédito en 1995 y estan representados como
usuarios de todas las fuentes de financiamiento con un porcentaje alto (30 a 55% de la clientela).
En comparacién con otros sectores, los campesinos finqueros tienen relativamente facil acceso a
crédito, dentro de las restricciones de oferta de fondos en el campo, ya que por un lado, tienen
niveles de capital que les permite respaldar los préstamos y que por el otro lado, desarrollan activi-
dades con algtin grado de insercion en el mercado.

Grifico4 Usuarios de crédito segiin fuente y tipo de unidad econémica en 1995

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B asalariados Elmicroemp. pobres campesinos pobres
[ campesinos finqueros O finqueros B emp. com./servicio

Blemp. agropecuarios

Fuente: Encuesta 1996. BP: banco publico y privado; BL: banco local; IFNR: institucion finan-
ciera no regulada; OD: organismo de desarrollo; PI: prestamista individual y €P: comerciante
prestamista.

Para los sectores mas acomodados del campo, como son los finqueros y empresarios, parecie-
ra que el acceso a crédito es mas selectivo. Ellos tienen un peso importante dentro de la clientela de
los bancos publicos y los comerciantes prestamistas. De hecho, este tipo de fuente tiene fines de
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lucro exclusivamente y busca como colocar sus fondos en clientes con capital y capacidad de pago.
Es notable que la categoria de los bancos piiblicos y privados (més que todo representada por €l
BANADES) tenga sus clientes concentrados en el sector agropecuario, o sea que sigue con el eje
rural exclusivamente. Los comerciantes prestamistas, sobre todo las empresas de café, prefieren
seguramente trabajar con pocos clientes que puedan vender grandes cantidades de café, para bajar
sus costos de transaccion. Sin embargo tiene que complementar su clientela con unidades econémi-
cas mas pequefias porque representan el mayor peso de la poblacién rural.

Los asalariados y los microempresarios son los “excluidos“ del mercado financiero, ya que
s6lo aparecen como clientes de los bancos locales y de los prestamistas. Para estos sectores, mas
atn que para los campesinos pobres, la presencia de los bancos locales es una oportunidad para
obtener fondos y invertirlos en la unidad econémica. Los prestamistas representan mas bien un
recurso de ultima instancia. Pareciera que los bancos locales, en general son las fuentes a las cuales
pueden acceder todos los tipos de unidades econémicas, salvo restricciones de fondos. De hecho,
los bancos locales buscan como impactar en el desarrollo local, beneficiando a aquellas unidades
econémicas que tienen mayor potencial econoémico, independientemente de su clase socioeconémica,
al mismo tiempo que buscan diversificar la cartera en distintas actividades para disminuir los ries-
gos de morosidad.

4.2. Distintos usos de los créditos segiin fuente

Ahora que conocemos cudles son los sectores econémicos que acceden a las distintas fuentes
de financiamiento en zonas rurales, nos interesamos a los usos*® de los créditos en 1995, segun la
fuente a la cual accedieron las distintas unidades economicas encuestadas®’. Asi veremos, por un
lado, cuéles fuentes son mas propicias para impulsar la inversion en el campo y cuadles, por el otro
lado, son mas adecuadas para la produccion agricola y el comercio. También nos ayudara a enten-
der el nivel de segmentacion de los mercados financieros, en cuanto a actividades financiadas y a
reafirmar la informacion obtenida por las fuentes de financiamiento. De hecho, hemos visto que no
todas las fuentes financian todos los sectores socioecondmicos y por lo tanto, no todas las fuentes
financian a todas las actividades econ6micas. Ademas, la tipologfa de las fuentes de financiamiento
demuestra que hay fuentes que solo dan crédito de forma atada a un producto, entonces los que
acceden a este tipo de fuentes (comerciantes prestamistas, algunas organizaciones de desarrollo)
forzosamente s6lo pueden usar el crédito en un rubro bien determinado.

Segiin los usos declarados por la poblacion encuestada (cuadro 14), resulta que aproximada-
mente la mitad de las unidades econdmicas, utiliza el crédito exclusivamente para la produccién
agricola (insumos, mano de obra, servicios agricolas). Los beneficiarios de las organizaciones de
desarrollo y de las instituciones financieras no reguladas son los que usan la mayor parte de los
préstamos en produccion agricola. Estas instituciones, a excepcion de los bancos locales, todavia
tienen un financiamiento muy dirigido hacia actividades agricolas y muchas veces no tienen una

% Se trata de los usos declarados por los encuestados.

37 Para conocer sobre los usos de los prestamos, se pregunté a los encuestados para que les sirvié cada crédito, con
respuestas clasificadas en 12 grupos (1. Insumos; 2. Capital de trabajo; 3. Mano de obra; 4. Mejoras a la casa; 5. Pago
de servicios; 6. Consumo familiar; 7. Gastos médicos; 8. Presto a otros; 9. Pagé deudas; 10. Inversion en capital fijo; 11.
Compré ganado, 12. Aportaciones). Para facilitar el analisis y tener mayor representatividad de cada caso, juntamos
esas doce opciones en cuatro categorias de uso del crédito: el uso para la produccion agricola (insumos, mano de obra,
pago de servicios), el uso para el comercio (capital de trabajo), el uso combinado para produccién agricola y comercio
y el uso para la inversion (mejoras a la casa, capital fijo, compra de ganado). Los usos en consumo (consumo familiar,
gastos médicos, pago de deudas) no se registraron en una categoria aparte, ya que casi todas las unidades econémicas
usaron una parte de sus créditos en consumo y que casi nadie solo uso el crédito en consumo (3% de los usuarios en
1995). La compra de aportaciones y ¢l prestar a otros, igual como el consumo siempre venia combinado con otro tipo de
uso'y no se considerd como inversion en capital fijo. De hecho, unicamente los usuarios de los bancos locales declararon
haber usado parte del prestamo para comprar la aportacion social (12% de los créditos de BL). ‘
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esirategia global de financiamiento por ser limitado en recursos o en objetivos (género, transferen-
ciatecnoldgica, agricultura sostenible, etc.). Sin embargo, existen algunas organizaciones de desa-
rrollo, con mas recursos y una politica menos dirigida que permiten el financiamiento de inversio-
nes y de actividades comerciales.

Cuadro 14 Uso del crédito por tipo de fuente de crédito en 1995
(nimero de prestamos)*

Fuente Produccién Comercio Agricultura +  Inversién fija Total
agricola comercio + otros .

BL 61 22 13 38 134

% Usos 45.5% 16.4% 9.7% 28.4% 100.0%

BP 6 0 1 7 14

% Usos 42.9% - 7.1% 50.0% 100.0%

IFNR 9 0 0 0 9

% Usos 100.0% - - - 100.0%

oD 12 2 1 2 17

% Usos 70.6% 11.7% 5.9% 11.8% 100.0%

PI 3 4 1 1 9

% Usos 33.3% 44.5% 11.1% 11.1% 100.0%

CP 7 3 1 . 1 12

% Usos 58.4% 25.0% 8.3% 8.3% 100.0%

* Muestra no ponderada

Fuente: Encuesta 1996

BP: banco publico y privado; BL: banco local; IFNR: institucion financiera no regulada; OD: organismo de
desarrollo; PI: prestamista individual y CP: comerciante prestamista.

El comportamiento de los usos de créditos de bancos locales demuestra que, a pesar de que los
usuarios tengan la opcion de usar los fondos en otros rubros que los agricolas - por la misma
estrategia de diversificacion implementada por la red de bancos de Nitlapan y por la relativa liber-
tad en cuanto al uso - todavia el crédito sirve principalmente para impulsar el ciclo productivo
agricola de las unidades econdmicas (compra de insumos, mano de obra, pago de servicios de
preparacion y cuido de parcelas). De hecho, aproximadamente el 46% de los préstamos entregados
por los BL en 1995 sirvieron para la produccion agricola exclusivamente y un 10% para agricultura
y comercio combinado.

Los comerciantes prestamistas financian a rubros bien especificos, como el café en Wiwili, o
dan prestamos en especie, mayoritariamente, insumos. Por lo tanto, la mayoria de sus préstamos se
usan para actividades agricolas (58%), pero también en comercio (25%), ya que las empresas
exportadoras de café prestan montos importantes a comerciantes para acopiar café. También es
muy probable que los préstamos en insumos de parte de las distribuidoras sean usados por los
clientes para recomercializarlos en parte o en total®®.

Los préstamos que menos se usan en actividades agricolas son los de prestamistas individuales
(33%). Obviamente estos préstamos se utilizan proporcionalmente mas en actividades comercia-
les, (compra de mercaderia). Por su forma de operar, los usureros se ubican muchas veces en los
mercados urbanos y prestan a las personas que tienen tramos, lo que explicaria este mayor uso en
comercio. Se esperaria también que hubiera una proporcion importante de créditos de PI destina-
dos a gastos de consumo (gastos médicos sobre todo) pero ninguno de los nueve préstamos de Pl
en la muestra fue utilizado unicamente en consumo. Esto podria tener tres explicaciones que pue-
den ser combinadas: 1. Los fondos que las familias consiguen de prestarhistas para gastos de emer-

* por ejemplo, CISA Agro en Jinotepe declar6 haber dado algunos prestamos de insumos, a corto plazo, a revendedores.
¥ Dauner [., Gomez L., Ruiz A., (1998)
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gencia no son considerados como préstamos y, por lo tanto, no aparecen en la encuesta; 2. Las
familias solo contratan prestamos para usarlos en actividades productivas o comerciales y que de
éstos, guardan una parte para gastos de emergencia (aproximadamente 27% de los préstamos de
1995 fueron usados en gastos de consumo familiar, junto con uno de los tres usos comercio, agri-
cultura o inversion); 3. Siempre mantienen reservas en efectivo o en especie para gastos de emer-
gencia. De hecho, de 236 créditos otorgados en 1995, solo un 5% fue utilizado para gastos médicos
en combinacién con otros usos.

En cuanto a los usos combinados en agricultura y comercio, seria de esperar que las fuentes de
financiamiento que dan crédito “puro® y que son especializadas en dar crédito, como los bancos
publicos, los bancos locales y los prestamistas individuales, permitan un uso més diversificado de
los préstamos, los primeros (bancos privados o publicos) por buscar cémo financiar a las activida-
des més rentables de cualquier tipo, los segundos (banco local), por buscar el mejor desarrollo e
incluir a todos los sectores socioecondémicos y los ultimos (prestamista individual), por basar el
otorgamiento de crédito en relaciones personales, més que en el uso de este. El factor que podria
afectar los usos de los créditos y que diferencia a estos tres tipos de fuentes en este aspecto, es la
supervision en la asignacion del dinero prestado, que va del menos estricto por parte de los presta-
mistas a lo mas estricto por parte de los bancos publicos.

Los datos demuestran que son los clientes de los bancos locales y de los prestamistas indivi-
duales los que mas hacen usos combinados agricultura/comercio, con 10% y 11% respectivamente
(véase cuadro 14). Este comportamiento probablemente se debe también, a que las familias del
campo hayan tenido que diversificar sus actividades econémicas para adaptarse a la dificil situa-
cion econdmica del sector agropecuario y del pais en general.

En la evaluacion de impacto del crédito realizada por Nitlapan®’, se ha demostrado que a plazo
més largo y monto més alto, se genera mds inversién en la unidad econdmica. En el capitulo ante-
rior, hemos visto que son los bancos publicos y los comerciantes prestamistas, principalmente las
empresas exportadoras de café, que otorgan los montos mds altos, con niveles superiores a los
.10,000CS$. En los-plazos, sin embargo, son los bancos publicos (5 a 60 meses), seguidos de los
bancos locales (1 a 22 meses) que dan los plazos mas largos.

- De hecho, los resultados de la encuesta demuestran que son los bancos comerciales y los
bancos locales los que mas contribuyen a la inversion, ya que el 50% y el 28% respectivamente de
los préstamos de estas instituciones. est4n utilizados en inversion (cuadro 15). Probablemente, au-
mentando los plazos y los montos, los bancos locales lograrfan aumentar todavia los niveles de
inversion de las unidades econdémicas; muchas inversiones, como por ejemplo las inversiones en
hato y en plantacion de cultivos, tienen un periodo largo (mas de dos afios) hasta producir un
ingreso. Es de mencionar también que las familias que acceden a crédito para inversion, raras
veces lo usan exclusivamente para eso, sino que mas bien lo combinan con uso en produccién y/o
comercio, para asegurar el ingreso a corto plazo y asi poder pagar las cuotas del préstamo.

Los créditos de comerciantes prestamistas, a pesar de tener montos altos, se usan relativamen-
te poco en inversion, por un lado, porque son de muy corto plazo y por el otro, porque son créditos
atados a productos. En el caso de los prestamistas individuales el poco uso en inversién se debe
seguramente a los plazos cortos, los montos pequefios y también los intereses altos. Los créditos
de organizaciones de desarrollo tampoco se usan mucho en inversién también por varias razones
como son los plazos cortos, montos pequefios, politicas dirigidas, etc.

44




Cuadro 15 Prestamos usados en inversién de capital fijo y compra de ganado

Tipo de inversién BL BP IFNR oD PI CP

Capital fijo 86% 22.0% 0.0% 11.1% 20.0% 0.0%
Ganado 123%  38.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Mejoras casa 6.1% 0.0%  0.0% 0.0% 0.0% 5.9%

Fuente: Encuesta 1996. BP: banco publicoy privado; BL: banco local; IFNR: institucién financiera no
regulada; OD: organismo de desarrollo; PI: prestamista individual y CP: comerciante prestamista.

Considerando los volimenes de operaciones de cada tipo de fuente (nimero de beneficiarios
'y cartera colocada), son los bancos comerciales y los bancos locales de Nitlapan los que mas
contribuyen a la capitalizacion en las zonas rurales estudiadas, ya que juntas representan casi el
50% de los usuarios de crédito y un poco menos de 60% de la cartera total colocada en 1995.
(véase gréfico 5)

Dentro de las inversiones realizadas con créditos de los bancos puiblicos y los bancos locales,
la mayor parte estd destinada a la compra de ganado y la otra, a la compra de capital fijo, como
tierra, plantaciones, maquinaria, edificios, bueyes, carreta, etc. (cuadro 15) Es necesario precisar
sin embargo, que dentro de la compra de ganado, se considera tanto la que esta destinada al comer-
cio (novillos), como la que esta destinada al aumento del hato (vientres); solamente la ultima repre-
senta realmente una inversién en terminos econdmicos. Las inversiones en mejoras de casa son
pocas (10 prestamos solamente); sin embargo 9 de estas fueron realizadas con préstamos de los
bancos locales, lo que demuestra una vez mas, que la utilizacion de sus créditos es mas flexible y
diversificada que en las otras fuentes.

Ciertamente, los usos de los préstamos dependen directamente de las condiciones y las politi-
cas de las fuentes de financiamiento, pero también de las estructuras en las economias locales. Esto
se refleja en los resultados de los usos comparados de los créditos de bancos locales por territorio*
(véase grafico 5).

GraficoS  Usos de los créditos de los bancos locales por territorio en 1995
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Fuente: Encuesta 1996.

“ Se escogieron a los Bancos Locales, en vez de todas las fuentes, para tener una mayor representatividad de los casos,
iguales caracteristicas de la fuente y evitar un sesgo de los resultados.
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Los territorios donde los créditos se utilizan relativamente mas en produccién agricola son
San José y Los Altos. En estas zonas, hay un mayor porcentaje de campesinos pobres, los cuales
usan casi la totalidad de los préstamos en agricultura®. La inversion en estas zonas es poca; la
mayoria de los usos en inversiones fueron para comprar ganado y de hecho, ni Los Altos ni San
José son zonas ganaderas. En San José, la proporcion de usos en comercio y comercio combinado
con agricultura es relativamente alta en comparacion con el promedio; en esta zona, la proporcion
de personas que se dedican a actividades de pequefia industria (artesania, procesamiento) y comer-
cio es mas alta que en otras partes, por la cercania de grandes mercados como Masaya y Managua.
También juega un rol importante la comercializacién del café producido en la zona.

En Wiwili y en Nancimi es que se realizan gran parte de las inversiones con los créditos. En
Nancimi, el comercio de ganado es una actividad importante del sector rural y por lo tanto, los
créditos del banco local, que es casi la tinica fuente de liquidez de las unidades econdmicas, se usan
mucho en compra de ganado. En Wiwili también, el ganado juega un rol importante en la genera-
cién de ingresos; ademas, muchas unidades econdmicas tienen posibilidades de invertir, por pro-
ducir un rubro rentable como es el café. Ahi, el uso de créditos en comercio es importante también,
por un lado, por el rubro café y por el otro, por la presencia de muchas pulperias y distribuidoras
que funcionan de intermediarios entre los productores de la zona y los mercados de Jinotega,
Matagalpa y Managua.

4.3. Conclusiones sobre la demanda de crédito

Los sectores mas pobres de la poblacién son menos usuarios de crédito que los demds secto-
res. Los datos no permiten afirmar que los pobres tienen menos acceso a crédito y que por lo tanto,
tienen una demanda insatisfecha mayor que los sectores acomodados; solamente nos dicen que en
términos relativos, los campesinos pobres, los asalariados y los microempresarios pobres son me-
nos usuarios de crédito que los otros tipos de unidades econémicas; en términos absolutos son més,
ya que representan la mayoria de la poblacion.

La clientela de los distintas tipos de fuentes de crédito es diferenciada. Unas fuentes son muy
selectivas, en el sentido que sélo tienen clientes de cierta categoria, y otras menos. Asi, las institu-
ciones financieras no reguladas, a excepcion de los bancos locales, y los organismos de desarrollo,
se concentran en los sectores de campesinos pobres y campesinos finqueros. En vez otras fuentes,
caso de los bancos comerciales, de los comerciantes prestamistas y de los bancos locales, tienen en
su clientela todo tipo de unidades econdmicas. Es de destacar que los bancos locales son los menos
“discriminatorio” de todas las fuentes ya que dan crédito a todos los tipos de unidades econémicas
encontrados en la muestra.

Los usos que hacen los pobladores rurales con los créditos se dividen en cuatro categorias: en
produccién agricola, en comercio, en agricultura combinados con comercio y en inversion fija
combinada con otro uso. Estos usos varian segin los tipos de fuentes, aunque en todo caso, la
poblacioén rural, por légica, suele usar mayoritariamente los créditos para la produccién agricola.
Los bancos comerciales prestan casi exclusivamente para agricultura y para inversion, mientras las
instituciones financieras no reguladas prestan solamente para agricultura. Las demas fuentes, sobre
todo los bancos locales, permiten un uso més diversificado de sus créditos.

Los bancos comerciales y los bancos locales son las fuentes que mas contribuyen a la capita-
lizacion de las unidades econdmicas rurales, ya que tienen los porcentajes mds altos de usos de

" Ver Dauner [., Gomez L., Ruiz A., (1998): capitulo 4.
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créditos en inversion de capital fijo (incluye ganado y casa), con 50% y 28% respectivamente. De
hecho, los usos de los créditos en inversién dependen seguramente de los plazos y montos otorga-
dos, condiciones que son las mas favorables en los dos tipos de instituciones mencionados.

Finalmente, hemos observado que los usos de los créditos por fuente dependen de las activida-
des econdmicas realizadas por la clientela, lo que demostramos para el caso de los bancos locales.
En zonas ganaderas, los créditos se usan mas para la compra de ganado; en zonas de mucho comer-
cio habra mas crédito para este rubro, etc.
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O
CAPITULO | 5

Costos
de los Servicios
Financieros



Cuando se realiza una transaccién crediticia entre dos sujetos, ambos incurren en diferentes
gastos, ya sea monetarios o no monetarios, fuera de lo que es la tasa de interés. El acreedor, ademas
de los gastos que resultan de prestar el dinero (costos de abogado, costos de negociacion, costos
administrativos, costos de supervision, etc.), incurre en gastos para conseguir los recursos que va
a prestar (negociacion, transferencia de fondos, administracion, etc.). Por lo tanto, el precio que el
acreedor cobra al deudor equivale al costo de oportunidad del dinero prestado, mas todos los otros
costos mencionados. Este precio se refleja para el deudor en la tasa de interés del crédito y, en
muchos casos, en comisiones para gastos administrativos y/o legales. Sin embargo, el deudor a su
vez incurre en costos adicionales ligados a la tramitacion del crédito (tiempo perdido en negocia-
ciones y tramites, transporte, etc.).

En este capitulo se trata de evaluar las razones por las cuales existen tasas de interés diferen-
ciadas entre los distintos tipos de fuentes de financiamiento de la poblacion rural. En un mercado
de competencia perfecta, las tasas de interés cobradas a los usuarios de crédito deberian ser iguales
o casi iguales, correspondiendo al nivel de equilibrio entre la oferta y la demanda. Los mérgenes de
ganancia para los acreedores estarian entonces ligados a la eficiencia de su administracion. Pero la
situacion es tal que algunas fuentes cobran menos del 2% mensual, mientras que otras cobran 20%
0 més.

5.1. Componentes de la tasa de interés

La tasa de interés nominal que la institucion crediticia cobra a su clientela debe cubrir el costo
de oportunidad del capital prestado, los costos de administracién del crédito y la prima de riesgo.
En el caso de los comerciantes prestamistas, que el crédito esta interrelacionado con un contrato de
compraventa, el precio del bien entra en la tasa de interés, como margen de comercializacion
implicito.

Origen y costo de los fondos intermediados

Las instituciones financieras entrevistadas acuden a varias fuentes para conseguir fondos. Existen
también conexiones entre algunos de los cinco tipos de fuentes identificados. Es dificil entonces
decir con exactitud cual es el costo de oportunidad de cada una de las instituciones estudiadas.

Se dice que los bancos publicos y privados tienen un spread (diferencia entre tasa activay tasa
pasiva) relativamente grande en comparacién con el promedio internacional, pero que al mismo
tiempo, tienen altos costos de administracion relativos, por tener carteras de crédito pequefias. Los
BP consiguen sus fondos en forma de préstamos de largo plazo y tasas concesionales de institucio-
nes financieras internacionales tal como el BID y el BCIE, a través del FNI. También gran parte de
su cartera proviene de depdsitos del piblico. En algunos casos, los bancos comerciales sirven de
ventanilla para intermediar fondos de la cooperacion internacional, en particular en zonas donde
no existen IFNR. El Banco Central de Nicaragua presta a los bancos comerciales, ya sea publicos
o privados, con un plazo maximo de tres meses y sirve mas bien de “prestamista de ultima instan-
cia”.

Las IFNR tienen el doble propésito de redistribuir los recursos locales en forma de ahorro y
aportaciones (que todavia tiene niveles bajos) e intermediar recursos de instituciones financieras y
agencias de cooperacion externa que no tienen ventanillas a nivel local o que no tienen capacidad
administrativa para otorgar crédito. Por ejemplo COODEPAGRO, una IFNR de Jinotepe, interme-
dia recursos de otra IFNR (CARUNA), de comerciantes prestamistas (una distribuidora y un
exportador de café) y de una organizacion de desarrollo europea. También tiene préstamos de
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bancos publicos y privados. Esta combinacién entre recursos a tasas de mercado y recursos a tasas
concesionales, permite que la mayoria de esas instituciones ofrezcan tasas de interés mas atractivas
que los bancos privados o publicos.

Los organismos de desarrollo consiguen sus recursos casi exclusivamente de agencias de co-
operacion bilateral, estatales o privadas, directamente o a través del gobierno nicaragiiense. Tam-
bién en algunos casos excepcionales, los organismos de desarrollo captan recursos locales a través
del ahorro forzado*’. La obtencion de recursos a tasas de interés reales de entre 0% y 18% anual
permite que este tipo de fuentes de financiamiento sean las mas baratas para los beneficiarios.

Los prestamistas individuales trabajan con recursos propios, ya que la misma actividad de
prestar les genera las ganancias necesarias para crecer. El capital para iniciar el negocio lo tienen
de alguna actividad que hacian anteriormente o de ahorros acumulados. En algunos casos son los
cambistas en los mercados los que prestan dinero a los comerciantes. El costo de oportunidad de
los prestamistas corresponde a la utilidad que se generaria con otra actividad igualmente rentable,
en este caso podria ser el dep6sito de su capital en una cuenta de ahorro.

Los comerciantes prestamistas tienen también varias fuentes para sus recursos. Los exportadores
de café consiguen préstamos de bancos piiblicos o privados nacionales y/o extranjeros. En Wiwili,
los comerciantes de café que trabajan a nivel local obtienen préstamos de las empresas exportadoras
de café, tanto para prefinanciar a productores como para acopiar el producto en el periodo de
cosecha. Las distribuidoras que venden al fiado, compran la mercaderia al fiado también, directa-
mente de las empresas importadoras o de comerciantes mayoristas en Managua. Estas empresas o
estos mayoristas no les cobran diferencias de precio entre compra al contado y compra al fiado,
siempre y cuando las distribuidoras paguen dentro del plazo, generalmente de dos semanas. Por
ende, las tiendas campesinas reciben préstamos concesionales de agencias de cooperacion,
intermediados por cooperativas departamentales.

Prima de riesgo .

La prima de riesgo es la probabilidad que tiene el acreedor de no reembolsar su dinero; tiene
una componente intencional y una componente no intencional. Lo intencional varia de deudor en
deudor y lo no intencional se debe, por un lado, a la inseguridad climética, la que varia de una zona
a otra, y por el otro lado, a inestabilidades politicas y/o econoémicas.

Las garantias que las instituciones financieras piden a sus deudores sirven para reducir la
prima de riesgo. Ademas, la mayoria de las fuentes cobran los gastos legales a sus clientes cuando
tienen que acudir a medidas de embargo. Algunas instituciones cobran una tasa moratoria a los
clientes que pagan sus deudas con atraso, por un lado, para cubrir las perdidas que conlleva el
atraso en los compromisos de pago y, por el otro lado, para reducir el riesgo de no pago.

En teoria, la prima de riesgo justificaria porqué los prestamistas individuales que trabajan sin
garantias cobran tasas de interés tan altas; sin embargo, no es esa la tinica explicacién, por lo que
algunos PI cobran tasas altas a pesar de que exijan garantias legales. Ademas, los usureros tienen
tasas de mora casi nulas, segiin ellos.

42 Los organismos de desarrollo y las instituciones financieras no reguladas estan dejando de captar ahorro por razones
legales. Unicamente las cooperativas de ahorro y crédito estan autorizadas en hacerlo.
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En realidad, son las OD y las IFNR las que tienen las primas de riesgo las mas altas, ya que
financian a sectores de altos riesgos, y que en la mayoria de los casos las garantias que piden son
simbolicas. Sin embargo, recuperan las pérdidas debidas al atraso moratorio con multas por mora,
en la mayoria de los casos.

La mora refleja la probabilidad de pérdida de los fondos prestados, o sea justamente la prima
de riesgo. La mora es mas alta para las OD (de hasta 80% en el momento de las entrevistas) y la
més baja para los prestamistas individuales (casi 0%). Entre los comerciantes prestamistas existen
grandes diferencias, dependiendo de si tienen o no garantias.

Hemos visto por lo tanto, que algunas fuentes recuperan la mora cobrando una tasa de interés
mas alta, mientras que otras cobran multas por mora<(tasa moratoria). De hecho, una combinacion
de los dos métodos es recomendable, para no castigar demasiado a los buenos pagadores ni tampo-
co a los que caen en mora porque tienen serios problemas de liquidez al momento de abonar el
crédito.

Costos de administracion

Los costos administrativos se dividen entre costos administrativos de corto plazo, ligados a la
gestion del crédito (papeleria, salarios, gastos de abogado, etc.), y los costos administrativos de
largo plazo, los cuales tienen que ver con el proceso de buisqueda de informacion sobre el deudor.

Se supone que los bancos publicos y privados tienen costos administrativos altos en compara-
cion con las demas fuentes de crédito; los de corto plazo (personal, papeleria, gastos legales), en
parte se les cobra al deudor. En realidad, estos costos varian segun el tamafio, la experiencia y la
ubicacién del banco. También en el largo plazo, los gastos administrativos son altos, no tanto por el
proceso de busqueda de informaci6n, sino més bien por la constante supervision del deudor. De
hecho, los bancos comerciales se basan en criterios preestablecidos para seleccionar a sus benefi-
ciarios, piden documentos de respaldo, que mas bien representan un costo alto para el cliente.

Los bancos locales también tienen gastos administrativos altos, tanto los de corto plazo, como
los de largo plazo. Ademas, no se les cobra nada adicional a los clientes para gastos administrati-
vos (se incluye en la tasa de interés). El sistema de seleccién de socios, analisis de solicitudes,
recoleccion de informacion sobre el sujeto de crédito es muy tardado y por lo tanto tiene un costo
alto en tiempo. También la infraestructura de los bancos locales es cara, ya que tienen que pagar
parte de las inversiones. Las demds instituciones financieras no reguladas, al igual que los bancos
locales, tienen costos altos de corto y de largo plazo, los cuales no siempre se les cobra a los
usuarios.

Los organismos de desarrollo, en muchos casos, tienen gastos subsidiados por los financiadores
y tienen pocos o ningun asalariado sino mas bien personal voluntario y, por lo tanto, sus costos de
administracién son bajos. En cuanto a los costos de largo plazo para buscar informacion sobre los
beneficiariostambién son bajos, ya que en la mayoria de los casos, el crédito sélo es una actividad
mas de un proyecto que ya tiene sus beneficiarios.

Los prestamistas individuales son probablemente los que tienen menos costos administrativos
de corto plazo; trabajan solos, no gastan en papeleria y operan sin ninguna infraestructura material.
Sin embargo, los costos de largo plazo son altos porque gastan mucho tiempo en conocer a los
clientes y las actividades que realizan y, una vez que se ha realizado el desembolso estén en cons-
tante actividad de seguimiento y de cobro.
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El tipo comerciante prestamista es el mas heterogéneo en cuanto a costos administrativos, ya
que son muy diferentes para las distribuidoras que para los comerciantes/exportadores de café. Los
costos administrativos se balancean entre los de corto y los de largo plazo, segtin el nivel de forma-
lidad que tienen. Si son empresas exportadoras de café, tienen altos costos de corto plazo ligados a
papeleria, salarios, gastos legales, pero bajos costos de largo plazo, ya que tienen criterios de
seleccion predefinidos. En muchos casos, los exportadores de café bajan aun los gastos de largo
plazo, intermediando los recursos a través de comerciantes locales quienes conocen mejor a los
productores.

Margenes de comercializacion

La informacion por parte de los comerciantes de café y de las distribuidoras sobre margenes
de comercializacion, es dificil de obtener. De hecho, éstos dicen no cobrar ninguna diferencia de
precio. Sin embargo, al comparar los datos de la encuesta sobre precios unitarios promedios del
café entre los que tienen crédito de un comerciante prestamista y los que no, se obtiene una diferen-
cia de 15% en Wiwili y de 10% en San José de Masatepe.

Hay que tomar estos datos con mucho cuidado, ya que los precios varian mucho de productor
en productor y de mes en mes. En Wiwili, los precios varian entre 250C$ y 500C$, para los que
tienen préstamos de algiin comerciante prestamista, y entre 200C$ y 680C$, para los que no tienen
préstamos de los comerciantes prestamistas. En San José, los precios varian entre 211C$ y 260C$
para los que tienen crédito de un comerciante prestamista y entre 110C$ y 500CS$ para los que no
tienen crédito de los comerciantes prestamistas.

Es importante mencionar que tanto en Wiwili como en San José, la mayoria de los productores
de café tienen crédito de alguna fuente; en total son 18 de 64 que no han tenido crédito de ninguna
fuente en 1995. Las fuentes mas usadas por los cafetaleros son los bancos ptiblicos o privados , las
instituciones financieras no reguladas (incluyendo a los bancos locales) y los comerciantes presta-
mistas.

5.2. Costos del crédito para los usuarios

Tasas de interés

Para poder comparar las tasas de interés promedio de la clientela respectiva de los cinco tipos
de fuentes de financiamiento, las tasas se expresan en valor mensual nominal (incluye el manteni-
miento de valor del 1% mensual en 1995, segin datos del Banco Central) y se calcula el promedio
aritmético de todos los préstamos otorgados en 1995 por cada tipo de fuente.

Las tasas de interés efectivas reflejan el costo monetario efectivo del crédito, o sea que incluye
comisiones, gastos legales, ahorros forzados y aportaciones que tiene que pagar el cliente cuando
contrata un préstamo (véase el anexo 4 para el método de calculo de la tasa de interés efectiva).

Notamos tanto en la encuesta como en las entrevistas con las fuentes de financiamiento, que en
muchos casos se cobran tasas de interés diferenciadas segun las actividades financiadas. General-
mente, cuando una fuente financia tanto a rubros agropecuarios como a actividades de comercio/
pequefia industria, se manejan dos tasas de interés por sector con un punto de por ciento de diferen-
cia en la tasa de interés mensual, como es el caso de todos los bancos privados o piblicos, de las
instituciones financieras no reguladas, de los bancos locales y de algunos organismos de desarro-
llo. Se supone que el deudor puede pagar una tasa de interés mas alta cuando desarrolla una activi-
dad comercial, por ser una actividad muy rentable y de mucha rotacién de liquidez.
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Latasa de interés efectiva es mas alta que la tasa de interés nominal porque incluye a los gastos
monetarios que las fuentes cobran sobre el préstamo, ademas de los intereses y del mantenimiento
de valor. Solamente en el caso de los prestamistas individuales, no hay gastos adicionales.

Los bancos publicos o privados cobran 1% a 2% de comision sobre el monto prestado, inde-
pendientemente del monto y del plazo, para gastos de gestion del crédito. Adicionalmente piden un
monto de entre 0.05% y 2.7% del préstamo para gastos legales, dependiendo del tipo de garantia
que se pida.

Las instituciones financieras no reguladas que encontramos en la muestra también piden gas-
tos monetarios adicionales a sus beneficiarios. Por ejemplo, una institucion financiera no regulada
de San José de Masatepe pide una aportacion de 20 délares como requisito para ser socio de la
cooperativa y aportaciones adicionales de 3% por cada desembolso, los cuales son recuperables al
salir de la cooperativa. Sin embargo, los contabilizamos como si no fueran recuperables, por lo que
realmente no lo son dentro del plazo del préstamo. En 1995 los bancos locales cobraban a cada
usuario el 7% del monto otorgado y se lo devolvian al salirse de la organizacion. La otra institucién
financiera no regulada, ubicada en el territorio de Los Altos, solamente cobra una comisién del 1%
sobre el monto prestado.

Los organismos de desarrollo cobran comisiones de hasta 2% del préstamo, en algunos casos,
o aportaciones y/o ahorro forzado, en otros casos. Raras veces no le exigen ningin gasto al benefi-
ciario.

En el caso de los comericantes prestamistas, los costos varian de subcategoria en subcategoria.
Algunas empresas exportadoras de café cobran al cliente los gastos de abogado (0.25% a 0.5% del
monto prestado) cuando se establece una garantia hipotecaria; otras no cobran nada méas que los
intereses. Las distribuidoras no cobran ninguna comision, dentro del plazo establecido; sin embar-
go en caso de mora, se le suben los intereses a los clientes. En cuanto a las tiendas campesinas,

Cuadro 16 Tasa de interés nominal y efectiva por tipo
de fuente (% por mes)*

BP BL JFNR OD Pl CP

Tasa nominal

Promedio 254 319 241 196 670 278
Minimo 208 211 217 150 0.00 133
Maximo 350 6.00 350 230 20.00 9.67

Err. Estand. 0.07 0.07 0.10 0.09 233 0.8
Tasa efectiva

Promedio 261 342 259 208 670 28I
Minimo 213 227 225 150 0.00 133
Maximo 354 645 3.54 257 20.00 9.67

Err. Estand. 0.08 0.08 0.11 0.13° 233 058

* Para la explicacion de las variables véase “Variables descriptivas” en el
acdpite 1.4 I

Fuente: Encuesta 1996 y entrevistas con instituciones.

BP: banco publico y privado; BL: banco local; IFNR: institucion financiera no
regulada; OD: organismo de desarrollo; PI: prestamista individual y CP: co-
merciante prestamista.
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existen diferencias significativas en las comisiones; algunas pueden cobrar hasta 2%, mientras que
otras no cobran nada, aunque en todos los casos se les obliga a los socios comprar una aportacion
inicial.

Se observa en el cuadro 16 que los bancos locales cobran las tasas de interés mas altas en
términos nominales y efectivos, después de los prestamistas individuales. De hecho, ya se ha visto
en la parte 5.1. que los bancos locales tienen al mismo tiempo gastos administrativos altos, de corto
como de largo plazo, y una prima de riesgo alta, mientras otras fuentes pueden equilibrar mejor
entre gastos administrativos y primas de riesgo. Sin embargo, a nivel de territorios, los bancos
locales no siempre son los mas caros, como se puede observar comparando los datos en el cuadro
17. Los bancos locales tienen tasas de interés efectivas mas bajas que el promedio de las otras
fuentes en San José y en Los Altos.

Cuadro 17 Tasa de interés efectiva por territorio
(% por mes)*

San José Nancimi Los Altos  Wiwili |-
Todas las fuentes excepto los bancos locales
Promedio 3.63 2.58 3.41 2.94
Minimo 0.00 2.57 1.33 0.00
Méximo 20.00 2.59 17.00 10.00
Em. Estand.  0.94 0.01 115 043
Solo los bancos locales '
Promedio 3.33 3.21 3.30 3.84
Minimo 2.54 3.00 3.23 2.27
Maéximo 4.30 3.23 3.76 - 645
Err. Estand. 0.17 0.03 0.05 0.37

* Vedse comentario en el cuadro 16
Fuente: Encuesta 1996 y bancos locales.

En Wiwili, la tasa de intérés del banco local es relativamente alta en comparacién con los
bancos locales de los otros territorios, debido a altos costos administrativos que genera la supervi-
sién de beneficiarios en un territorio tan extenso y mal comunicado.

Para las demas fuentes de crédito existen grandes diferencias entre territorios en las tasas de
interés efectivas promedias, ligadas a las respectivas estructuras de los mercados financieros loca-
les.

En San José y Los Altos, las tasas de los prestamistas independientes y los comerciantes pres-
tamistas, particularmente las distribuidoras, son altas y tienen mucho peso en el dato promedio,
como se puede ver en los errores estandares. En Wiwili, al contrario, los prestamistas independien-
tes no tienen tanta influencia, por lo que muchos de estos son familiares o vecinos de los usuarios
y no cobran tasas tan altas como en otros lugares. Ademas, en esa zona, los bancos publicos o
privados dan relativamente mas prestamos que en las otras zonas con tasas bajas. De hecho, los
prestamos en Wiwili son de largo plazo y resulta que existe una correlacion negativa entre tasa de
interés efectiva y plazo, o sea a plazo mas largo, tasa de interés mas baja.
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Tipo de tasa de interés (flat o sobre saldo)

Los bancos publicos y privados todos calculan los intereses sobre saldo. Las instituciones
financieras no reguladas en la muestra cobran todas flat. En los organismos de desarrollo se en-
cuentra de los dos tipos de intereses, flat y sobre saldo. Los bancos locales todos calculan los
intereses sobre saldo. Los prestamistas independientescobran todos flat y los comerciantes presta-
mistas cobran sobre saldo por la mayoria.

Costos de transaccion no monetarios

Los resultados promedios sobre costos de transaccion no monetarios® se sacaron sobre toda la
muestra de 1991 a 1995 para tener mayor representatividad en los resultados. Se supone que estos
costos no hayan cambiado tanto entre 91 y 95.

Cuadro 18 Tiempo de espera entre solicitud y desembolso y tiempo gastad en
gestionar el crédito por tipo de fuente (nimero de dias)*

BP BL IFNR oD P1 CP
Tiempo de espexé S ) -
Promedio 43.11 29.09 13.83 22.36 0.50 45.00
Minimo -8:00 1.00 5.00 8.0 0.00 1.00
Maximo 180.00 120.00 60.00 60.00 1.00 365.00
Err. Estand. 10.72 2.39 . 440 4.50 0.22 26.08
Tiempo de gestion ‘
Promedio 4.94 1.93 1.64 1.78 0.89 3.43
Minimo ‘ 0.12 ~0.00 0.50 0.00 0.00 0.50
Maximo 18.00 18.00 8.00 8.00 2.00 18.00
Err.Bstand, 153  0.13 0.66 ° 0.56 029 123

* ledse comentario en cuadro 17.

Fuente: Encuesta 1996 ::

BP: banco publico y privado; BL: banco local; IFNR: institucion financiera no regulada; OD: organismo de
desarrollo; PI: prestamista individual y CP: comerciante prestamista.

Se desprende del cuadro 18 que los prestamistas independientes son los oferentes de crédito
con los cuales se necesita menos tiempo para tramitar un préstamo (menos de un dia). Les siguen
las instituciones financieras no reguladas y los organismos de desarrollo, con un poco mas de un
dia y medio. En los bancos locales, los usuarios se tardan casi dos dias para los tramites, lo que
todavia es significativamente menos que los comerciantes prestamistas y los bancos publicos o
privados con mas de tres dias y medio y cinco dias, respectivamente. Un hecho notable, es que los
costos de transaccion no estan correlacionados con los plazos ni los montos de los créditos. Sin
embargo es interesante comparar los tiempos relativos de gestion, en comparacion con los plazos.

** Los costos de transaccion se definen como los costos para transferir recursos entre mercados o entre participantes ¢n un
mismo mercado. En el area financiero, los costos de transaccion se refieren a los recursos necesarios para transferir
(prestar)'una unidad (cérdoba, dolar, etc.) de dinéro de un prestamista a un prestatario y recuperarlo mas adelante, en
una fecha predeterminada, mas un interés predeterminado. Tanto el acreedor como.el deudor incurren en costos de
transaccion. Para el deudor, serian todos aquellos costos que le cobra el acreedor, ademas de la tasa de interés, como son
gastos administrativos, gastos legales y otros gastos mas. Los costos de administracion no monetarios. los definimos
aqui como el tiempo que tiene que esperar el solicitante entre el momento de solicitar el préstamo y el momento de
recibir el dinero, por un lado, y el tiempo de gestion del crédito. El tiempo de gestion incluye tiempo en transporte.
tiempo para conseguir los papeles legales, tiempo de negociacion en el banco y tiempo pasado en talleres de formacion
(caso de los BL. de las IFNR y de algunas OD).
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Al dividir el nimero de dias de gestién por el plazo en meses, se obtiene el tiempo de gestion por
mes. En este caso, son los bancos locales los mas “baratos®, con solo 0.3 dias de tiempo de gestion
por mes del plazo del préstamo, o sea unas dos horas y media (se calcula sobre un dia de ocho horas
laborales). Las instituciones financieras no reguladas estan iguales casi como los bancos locales y
después siguen los organismos de desarrollo y los bancos publicos o privados con 0.4 dias, y
finalmente, los prestamistas individuales con 0.6 dias y los comerciantes prestamistas con casi 0.8
dias.

Ligado a esto, habria que considerar los gastos monetarios de transporte incurridos para ges-
tionar un préstamo, lo cual es muy dificil evaluar, ya que varia de zona en zona y de institucion en
institucion. En Wiwili por ejemplo, la poblacion est4 muy dispersa y las vias de comunicacion en
mal estado; por lo tanto, los costos de transporte son altos en términos de tiempo y dinero, aunque
la mayoria de las fuentes de financiamiento estén ubicadas en el casco urbano de Wiwili. Las
empresas exportadoras de café tienen tres lugares de gestion de los prestamos: en Jinotega o
Matagalpa para los que solicitan préstamos para prefinanciar el ciclo de café en junio o julio y en
una agencia de Wiwili, para los que solicitan préstamos durante el periodo de cosecha.

En cuanto al tiempo de espera entre solicitud y desembolso del préstamo, existe una correla-
cién positiva con el tiempo de gestion, lo que estd demostrado en el cuadro 18, a excepcion de los
bancos publicos o privados y los comerciantes prestamistas.

Como se ha dicho, no existe correlacion entre los costos de transaccion y los montos presta-
dos, ni entre costos de transaccion y plazos de los prestamos. Més bien hay que buscar la explica-
ci6n sobre costos de transaccion por el lado de la administracion misma del crédito y la estructura
organizativa de la institucion crediticia. Asi por ejemplo, se puede observar que los bancos locales
tienen diferencias grandes entre los cuatro territorios observados en cuanto al tiempo de espera y
diferencias, aunque pequefias, en los tiempos de gestion de los préstamos (véase cuadro 19).

Cuadro 19 Bancos locales: Tiempo de espera entre solicitud y desem-
bolso y tiempo gastado en gestionar el crédito por territori
(nimero de dias) :

‘ San José Nancimi Los Altos Wiwili
Tiempo de espera absoluto . 14.77 18.63 3477 42.16
Tiempo de espera relativo* 2.87 3.48 4.46 5.69
Tiempo de gestion absoluto 1.81 1.53 2.53 1.99
Tiempo de gestion relativo* 0.36 0.22 0.35 0.28

* niimero de dias por mes de plazo del crédito
Fuente: Encuesta 1996

Otra explicacion para los costos de transaccion no monetarios es ciertamente la garantfa re-
querida para obtener un préstamo, segun si es una hipoteca, una prenda, una fianza o simplemente
la confianza.

Garantias

Las distintas fuentes de financiamiento tienen tipos de garantias muy variados, en funcion de
los montos que prestan, de las actividades que financian y del nivel de formalidad o legalidad que
tienen. También sucede que la misma fuente tiene mas de una forma de garantia segin si conoce
bien al cliente o no.
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Los bancos ptblicos y privados siempre exigen una garantia de un valor de entre 1.5 a 2 veces
el monto solicitado. Cuando el monto supera los 10,000 ddlares, se pide una hipoteca sobre un
inmueble, finca o tierra. En los demas casos, se exige una garantia prendaria que puede ser sobre la
cosecha, sobre alguna maquinaria y, en raros casos, un vehiculo, o también sobre el ganado (se le
pone el fierro del banco) y de ultimo, la licencia del negocio cuando se trata de un comerciante.

Los bancos locales y las otras instituciones financieras no reguladas identificadas en la en-
cuesta exigen solamente una garantia prendaria legalizada delante un abogado, sobre el ganado, la
cosecha o cualquier bien mueble. El valor de la prenda debe ser superior al monto prestado.

Los organismos de desarrollo piden garantias a sus beneficiarios, aunque simbdlicas, en la
mayoria de los casos, ya que no tienen valor legal. Algunas, sin embargo, exigen que los beneficia-
rios entreguen una carta de venta o la escritura de la finca; otras marcan al ganado con su fierro. De
hecho, la tendencia va hacia una mayor exigencia de garantia, ya que las moras de los organismos
de desarrollo son altas.

Algunas veces los prestamistas individuales exigen una prenda en garantia, como una joya o
algiin otro bien, o como por ejemplo la carta de venta del bus si el cliente es busero. Raras veces
establecen un contrato de préstamo delante un abogado. Generalmente, la tasa de interés es mas
alta cuando el deudor no dispone de ningiin tipo de garantia.

Los comerciantes prestamistas no exigen garantia si son pulperias, amigos o distribuidoras
(con excepcion de CISA Agro en Jinotepe), ya que sus criterios de seleccion se basan en la confian-
za 'y el conocimiento. Las empresas exportadoras de café exigen una garantia prendaria sobre la
cosecha de café, con firma de un abogado. Exigen hipoteca cuando se trata de montos altos.

5.3. Conclusiones sobre costos de los.servicios financieros

Primero observamos que la tasa de interés cobrada por las distintas fuentes de crédito depende
principalmente de cuatro factores: el costo de sus fondos, el riesgo sobre las actividades crediticias,
los costos de administracién del dinero y eventualmente los margenes de comercializacion. Sin
embargo, si miramos al cuadro 20 y comparamos la tasa de interés de las distintas fuentes, tomando
en cuenta los cuatro factores mencionados arriba, podemos concluir que existen otros factores mas
que influyen sobre las tasas de interés, como por ejemplo la demanda y la competencia. Esto
explica por ejemplo porqué los bancos locales cobran tasas diferenciadas segiin los territorios y
porqué los prestamistas individuales cobran tasas de interés tan altas.

Para el cliente, muchas veces el costo efectivo del crédito es mas alto que la tasa de interés
nominal que cobra la fuente, ya que se adicionan costos monetarios para gastos legales, comisio-
nes, ahorros forzados, etc. De hecho, los prestamistas individuales son los unicos casos donde tasa
nominal y tasa efectiva es igual porque incluyen dichos gastos adicionales en la tasa de interés.

Los clientes de una misma fuente pueden pagar tasas diferentes segun las actividades a las
cuales se dedican. De hecho, las fuentes de crédito parten del supuesto que los clientes con activi-
dades mas rentables (como comercio, pequefia industria) pueden pagar intereses mas altos. Es ahi
cuando oferta y demanda se combinan para formar la tasa de interés.

Finalmente, las garantias solicitadas por las fuentes para respaldar a los créditos representan
también un costo para los clientes. Pero mas que un costo, la garantia muchas veces representa una
barrera para acceder a una u otra fuente, en particular cuando se trata de una hipoteca sobre la tierra
que muchas unidades econémicas no poseen por falta de titulo de propiedad.
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Cuadro 20

Resumen de los costos de servicios financieros

Tipo de B. publico/ Instit. fin. no Organ. de Prestamista | Comerciante
Banco local . A, .
fuente privado regulada desarrollo individual | prestamista

Origen de Préstamos de | Prestamos Préstamos de | Donacionesy | Recursos Préstamos de

fondos cooperacién a | internacionales | BP, prestamos | préstamos de | propios BPyde
tasas y ahorro de cooperacion | cooperacion empresas
concesionales | privado a tasas concesionales, prestamos de
y poco ahorro concesionales, | muy poco cooperacion
privado poco ahorro ahorro privado concesionales
(aportaciones) privado : '

Costos de Mediano Alto Mediano Bajo nd Alto/

fondos mediano

Prima de Mediana Baja Mediana Alta Mediana Baja

riesgo

Costo Mediano Alto Mediano Bajo Bajo Alto

administrativo

Margen No No No No No Si

comercial

Tasa de 3.2% 2.5% 2.4% 2.0% 6.7% 2.8%

interés

nominal

Tipo tasade | Sobre saldo Sobre saldo Flat Sobre saldoo | Flat Sobre saldo

interés flat

Tiempo espera | 29 dias 43 dias -| 14 dias 22 dias Y2 dia 45 dias

Tiempo 2 dias 5 dias 2 dias 2 dias 1 dia 3 dias

gestion

Garantia Prenda Prenda o Prenda Nada o prenda | Nada o Nada, prenda

hipoteca prenda o hipoteca

Fuente: Encuesta 1996 y entrevista con instituciones.

Ademas de estos costos monetarios ligados a la contratacion de un préstamo, los deudores
incurren en costos no monetarios ligados al tiempo que pierden en gestion del crédito, por un lado,
y al tiempo ocurrido entre la solicitud de crédito y la obtencién de este, por otro. Estos costos
dependen de la estructura organizativa y de la calidad de la gestion de cada fuente de crédito.
Hemos visto asi que en estos términos, los bancos comerciales y los comerciantes prestamistas son
los menos atractivos y los prestamistas los mas atractivos. Esto explicaria en parte porqué la gente

presta a los usureros a pesar de las altas tasas de interés.
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CAPITULO

Compra
de productos
al fiado




Cuando las familias necesitan comprar algiin producto de consumo bésico en un momento
cuando no tienen liquidez a mano, recurren a préstamos de muy corto plazo, en pulperias,
distribuidoras o de vendedores ambulantes. En muchos casos, las mismas pulperias consiguen su
capital de trabajo al fiado, de distribuidoras, mayoristas o empresas importadoras. En este tipo de
préstamos, la tasa de interés “implicita“ se refleja en la diferencia de precios entre compra al
contado y compra al fiado (o al crédito).

Al igual que las fuentes de financiamiento estudiadas en los capitulos anteriores, los vendedo-
res de fiado cobran tasas de interés implicitas diferenciadas, en funcion del costo de oportunidad
del dinero y de otros costos en los cuales incurren al vender al fiado (riesgo de no recuperar el
dinero, seguimiento de los deudores, etc.). Por lo tanto, en el presente capitulo se trata de analizar
las tasas de interés implicitas absolutas y relativas de los distintos tipos de vendedores, pero tam-
bién las condiciones bajo las cuales prestan (montos y plazos).

También queremos ver quienes son los sectores socioecondmicos que recurren a la compra al
fiado, ya que las familias no tienen todas los mismos problemas de liquidez, dependiendo de sus
flujos de caja y por tltimo, de las actividades econémicas que realizan. Como veremos, comprar al
fiado es caro. Por lo tanto, se supone que una familia limita esa forma de compra a productos de
consumo basico, necesarios a la sobrevivencia, como son los alimentos, aunque veremos que com-
pran también otros tipos de productos, como insumos, mercaderia, herramientas, etc.

6.1. Tipos de vendedores que fian

En la muestra total, 96 encuestados contestaron haber comprado productos al fiado en 1995,
lo que representa el 32.1% de la poblacidn. Esta proporcion es un poco mas alta para los que tienen
crédito de alguno de los cinco tipos de fuentes analizados (34.3%), que para los que no han tenido
ningun crédito en 1995 (28.9%). La compra al fiado parece ser relativamente mas difundida en
Nancimi (38.5%) y en Wiwili (35.1%) que en San José (30.7%) y en Los Altos (23.6%).

Al preguntar a los encuestados sobre los lugares donde habian comprado productos al fiado,
se identificaron cinco tipos diferentes de vendedores al fiado. Estos son, en orden de importancia:

. Pulperias,

. Distribuidoras,

. Comerciantes ambulantes,
. Tiendas campesinas,

. Amigos.

En los 96 casos que compraron productos al fiado, aparecen 85 casos que dieron informacion
sobre precios y lugares de compra. De éstos, el 66.3% compraron sus productos en las pulperias,
18.6% los compraron en distribuidoras, el 16.6% los compraron de comerciantes ambulantes y los
3.3% restantes, de amigos o tiendas campesinas. En San José y Nancimi, la gente compra atin en
mayores proporciones de las pulperias, con 80% y 81% respectivamente, contra 53% en Los Altos
y 48% en Wiwili. La compra en distribuidoras tiene mas peso en términos relativos en Wiwiliy la
compra de comerciantes ambulantes tiene mas peso en Los Altos.
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6.2. Caracteristicas de la compra/venta al fiado

Para el anlisis de las compras/ventas al fiado, s6lo se toman en cuenta las fuentes mas impor-
tantes, o sea las pulperias, distribuidoras y los vendedores ambulantes, ya que en los amigos y en
las tiendas campesinas son demasiado pocos casos.

Montos

Las distribuidoras, por servir de intermediario entre las empresas importadoras o los mayoris-
tas, por un lado, y los detallistas, por el otro lado, vénden productos por montos mas grandes, en
promedio y total, que las pulperias (cuadro 21).

Los comerciantes ambulantes funcionan como “pulperias ambulantes®, venden de todo a per-
sonas que no tienen mucha facilidad para moverse. En todos casos, los errores estandares son altos
y las medianas bajas, en relacién con los promedios respectivos, lo que significa que en realidad,
hay una mayor concentracién de montos por debajo del promedio que por encima.

Cuadro 21 Los montos totales y promedios de las compras al fiado (C$ de 1995)*

Pulperia Distribuidora Ambulante
Total 5,680.90 129,485.75 39,297.00
Promedio 99.70 8,092.90 3,929.70
Mediana 26.50 . 538.00 207.50
Minimo 2.0 20.00 50.00
Maéximo 880.00 100,000.00 20,800.00
Err. Estand. 21.63 6,192.59 2,197.63

* Vedse comentario en el cuadro 16.
Fuente: Encuesta 1996

Plazos

Como para los créditos, tampoco existe correlacion entre montos y plazos de las ventas al
fiado, ya que para las pulperias y los vendedores ambulantes los valores de plazos se concentran en
una semana de duracion (50% de los casos) o dos semanas (30% de los casos). Los plazos mayores
de dos semanas son casos excepcionales o casos cuando la gente paga con atraso. Las distribuidoras
venden el 40% de sus productos con plazos de una semana y el 30% en plazos de dos semanas. Los
plazos otorgados en las ventas al fiado dependen més bien del nimero de semanas que les dan sus
respectivos proveedores para pagar sus productos.

Cuadro 22 Los plazos promedios de las compras al fiado

(semanas)*
Pulperia  Distribuidora Ambulante
Promedio 1.79 6.30 3.10
Mediana 1.00 2.00 1.50
Minimo 1.00 1.00 1.00
Maximo 4.00 36.00 16.00
Err. Estand. 0.14 2.35 1.46

* Vedse comentario en el cuadro 16.
Fuente: Encuesta 1996
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6.3. Demanda de productos al fiado

Tipo de unidades econémicas que compran al fiado

La compra al fiado estd muy difundida dentro de todos los sectores econémicos de las zonas
rurales (véase cuadro 23). Sin embargo, los campesinos finqueros y los finqueros acuden relativa-
mente menos a este tipo de financiamiento (21% y 19% en sus estratos respectivos). De hecho, se
supone que son los sectores mas pobres y descapitalizados que tienen mayores problemas de liqui-
dez y que por lo tanto, acuden mas a la compra al fiado; en esta categoria estan los asalariados
(38%), los microempresarios (43%) y los campesinos pobres (37%). Ademaés, todos estos sectores
tienden mas a dedicarse al comercio de manera esporadica, para generar ingresos en tiempos muer-
tos, lo que explica también porque compran mas al fiado.

Sin embargo, los datos demuestran que en los sectores mas acomodados del campo, las UER
también acuden a este método de compra. E1 60% de los empresarios de comercio/servicio declar6
haber comprado productos al fiado en 1995, lo que no debe de sorprender, ya que en Wiwili, por
ejemplo, donde este tipo de unidades es frecuente, las transacciones pocas veces se hacen al conta-
do y la compra/venta al fiado es muy difundida.

Cuadro 23 Cantidad de unidades econémicas rurales que compran al fiado
segin la tipologia

Tipo de UER Nimero de casos Poblacién total Porcentaje del total
Asalariados 11 29 38%
Microemp. Pobre 9 21 43%
Campesinos pobres - 44 119 37%
Campesinos finqueros 19 90 21%
Finqueros 4 21 19%
Emp. Com./servicio 6 10 60%
Emp. Agropecuarios 3 9 33%
Total 96 299 32%

Fuente: Encuesta 1996

Al comparar las proporciones de familias que compran o no al fiado segun las actividades que
realizan, no se obtienen resultados diferentes. Las familias que tienen pulperias o tienen activida-
des de comercio no compran mas al fiado que las demas. Las unidades econémicas que tienen
algiin miembro de la familia asalariado no compran menos al fiado que los demas, a pesar de que
supuestamente tienen ingresos regulares.

Por lo tanto, la probabilidad de que una familia compre productos al fiado no depende de las
actividades que realiza ni tampoco de su nivel de ingreso. Podria ser que la practica del fiado
dependa del manejo de liquidez por parte de las unidades econdmicas, lo que explicaria que los
campesinos finqueros y los finqueros compren menos al fiado que los otros sectores, por tener
mayores niveles de liquidez que los sectores pobres de las éareas rurales. Por el otro lado, los
comerciantes grandes, acuden al fiado como forma de compra porque basan sus transacciones en
relaciones de confianza y manejan liquidez en permanencia.

Productos que se compran al fiado

Sobre este aspecto de la compra al fiado, se les pregunt6 a las UER que productos compraron
bajo esa modalidad en 1995. Se identificaron seis categorias de productos distintos que son: insumos,
alimentos, mercaderia, herramientas, repuestos y ganado.
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En el cuadro 24, en el que aparecen las categorias de productos que compran las UER por cada
tipo de vendedor, se observa que mas del 70% de los productos son alimentos, lo que de hecho no
es sorprendente, ya que son productos que la gente consume diario. De estos alimentos, casi el 90%
se compra en las pulperias, y el resto en las distribuidoras y de los comerciantes ambulantes.

Los insumos se compran poco al fiado, debido probablemente a que los plazos son demasiado
cortos, para que el insumo rinda ingreso; se compran con créditos de mas largo plazo y raras veces
en las distribuidoras, ya que estas estdn presionadas por los cortos plazos de los proveedores. Los
comerciantes ambulantes probablemente solo logran vender en lugares remotos, dénde las pulpe-
rias son escasez. La gente compra mercaderia de ellos, para venderla después, cuando tenga nece-
sidad de liquidez. Las distribuidoras venden ante todo mercaderia a comerciantes detallistas, como
son las pulperias y los comerciantes ambulantes, ya que venden cantidades grandes y tienen una
gran variedad de productos.

Cuadro 24 El tipo de productos comprados al fiado por tipo de fiador

Nimero
i i . .. |
“:2 ::i;sli:mnas Pulperia | Distribuidora Cao:‘lec;zltl:e ca’fl::)lrsi?na Amigos T‘(‘:‘t:
% total )
Insumo 4 2 6
66.7 | 333
20.0 20.0 6.7
4.4 22
Alimentos 57 4 4 ’ 65
87.7 6.2 6.2
100.0 20.0 . 400 72.2
63.3 44 4.4
Mercaderia 8 4 1 13
61.5 30.8 ‘ 7.7
40.0 40.0 50.0 14.4
89 4.4 1.1
Herramientas 1 1 2
50.0 50.0
5.0 100.0 22
1.1 1.1
Repuestos 3 3
100.0
15.0 33
33
Ganado : 1
100.0
50.0 1.1
. . L1
Total colum. . 57 20 10 1 2 ‘ 90
' 633 222 11.1 1.1 2.2 100.0

Fuente: Encuesta 1996




6.4. Costo del fiado

Costo para los vendedores

El que vende al fiado, compra también al fiado, o en otros términos le presta al cliente un
producto que todavia no es de €1. Por lo tanto, si el cliente le paga a tiempo, el fiado no le cuesta
nada mas que la tasa de interés implicita (no paga mora); solamente pasado el plazo, el proveedor
le cobra una diferencia de precio explicita, que el vendedor carga a su vez al cliente. Se supone por
lo tanto, que los vendedores cobran menos diferencia de precio cuando el cliente paga a la semana.
Sin embargo el analisis de los datos refleja que a plazos mas cortos, diferencias de precios entre
contado y fiado mas altas. Esto se explica por lo que los vendedores cobran menos diferencia de
precio cuando las cantidades vendidas son grandes y a su vez, cuando el supuesto deudor compra
cantidades grandes, el plazo de pago concedido por-el vendedor es mas largo.

Costo para los compradores

Al igual como para las tasas de interés nominales y efectivas de los créditos, las diferencias de
precios entre fiado y contado se unificaron a mensual para poder comparar entre los casos. Para
obtener el costo por caso, se calculd la diferencia porcentual entre precio al fiado y precio al
contado, dividido por el plazo en semanas y multiplicado por cuatro.

‘Cuadro 25 Diferencias de precios entre el fiado y el contado
(% por mes)*

Ambulantes Distribuidoras  Pulperias
Promedio 23.28 4.40 29.39
Mediana 19.51 0.00 0.00
Minimo 0.00 0.00 - 0.00
Maéximo 66.67 22.50 200.00
Err. Estand. 8.82 v 1.48 590

* Vedse comentario en el cuadro 16.
Fuente: Encuesta 1996

Al mirar el cuadro de las diferencias de precios entre el fiado y el contado, se podria decir que
estas son muy altas. Sin embargo, la distribucion de la tasa de interés real (error estandar), indica
que las diferencias de precios varfan mucho de caso en caso. Por ejemplo, para las pulperias va de

0% a 200%. De hecho, muchos vendedores no cobran ninguna diferencia de precio. Los comer-
‘ciantes ambulantes no cobran diferencia en 44% de los casos, las distribuidoras en 53% de los
casos y las pulperias en 54% de los casos. Segtin los vendedores entrevistados, se cobra una dife-
-rencia de precio cuando el cliente paga con atraso.

Lo que explica la diferencia de tasas entre las tres categorias de vendedores al fiado son los
montos y los plazos. Si aumentan los montos de compra y los plazos, bajan las “tasas de mteres“
Por 1ltimo, se observa en el cuadro 26 que el fiado es el mas caro cuando se trata de comprar
alimentos, por lo que son muchas compras en cantidades pequeiias.

Cuadro 26 Diferencias de precios entre el fiado y el contado
por tipo de producto comprado (% por mes)*

Insumos Alimentos Mercaderia
Promedio 6.15 27.33 13.66
Mediana . 6.44 0.00 “0.00
Minimo 0.00 0.00 0.00
Maiximo 12.00 200.00 66.67
Err. Estand. 2.51 5.26 7.17

* Vedse comentario en el cuadro 16.
Fuente: Encuesta 1996
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6.5 Conclusiones sobre compra al fiado

La compra de productos al fiado es una practica muy difundida en la poblacién rural ya que un
tercio de las unidades econdémicas la practican. En orden de importancia los vendedores al fiado
son las pulperias, las tiendas distribuidoras, los comerciantes ambulantes, las tiendas campesinas y
los amigos. Contrariamente a lo que se piensa generalmente, el factor de acceso a crédito no influ-
ye sobre el uso de la compra al fiado, o sea que los no usuarios de crédito no compran
significativamente mas productos al fiado que los usuarios de crédito.

Generalmente son las distribuidoras las que prestan los montos mas altos, ya que funcionan
como intermediarios entre mayoristas y minoristas. Otorgan también los plazos mas largos atn que
no siempre sea el caso. La frecuencia con la cual las personas compran productos al fiado depende
de como manejan su liquidez y no tanto de la clase socioeconémica a la cual pertenecen. Sin
embargo, se nota un mayor tendencia de recurrir al fiado entre las familias pobres y las familias
comerciantes. Los productos que més se compran al fiado son los alimentos, probablemente por
ser de primera necesidad. Les siguen los insumos, la mercaderia para comerciar, las herramientas,
los repuestos de vehiculos y, en raros casos, el ganado.

Finalmente, resulta que los costos de comprar al fiado son muy variables de caso en caso. En
promedio y en términos relativos, son las pulperias que cobran las mayores diferencias de precios
entre el contado y el fiado, probablemente porqué prestan montos pequefios con plazos cortos. Por
lo tanto, observamos que resulta desfavorable comprar alimentos al fiado, lo que explicaria en
parte porqué la mayoria de las familias rurales usan los créditos para comprar productos de consu-
mo.

67







Conclusiones
Generales
y Perspectivas




Conclusiones

70

Ante la desaparicion de los bancos publicos, particularmente del BANADES, en las zonas
rurales del pais, han aparecido una serie de nuevos agentes oferentes de crédito. Algunas de
¢stas ya habian existido antes de los grandes cambios econémicos ocurridos en el 79. Las
empresas exportadoras de café, por ejemplo, habian sido expropiadas y sustituidas por em-
presas estatales en los 80; éstas fueron reactivadas por sus antiguos duefios a partir de 1990
y actualmente, para asegurarse el producto, adelantan dinero a los productores de café.
Otros oferentes “reactivados® son, por un lado, las casas comerciales que venden al crédito
con plazos de hasta seis meses o, por otro lado, los usureros, ubicados mayoritariamente en
los mercados, que prestan dinero a tasas de interés muy altas, plazos cortos y cuotas de
recuperacion diarias.

Otras fuentes de crédito, son totalmente nuevas y aparecieron dentro del marco de la coope-
racién internacional para la reconstruccién del pais. Aqui citaremos a los organismos de
desarrollo (ONGs, proyectos, Ministerio de Accion Social), los cuales fueron creados para
realizar otras actividades que las del tipo financiero, pero que empezaron a utilizar el crédito
como complemento o incentivo a sus actividades principales (género, agricultura sosteni-
ble, transferencia tecnolégica, organizacion local, etc.). Algunos de estos organismos se han
especializado - desde su inicio o en el camino - en la oferta de crédito, dejando de lado a sus
otras actividades o separdndolas de la oferta de crédito (ejemplo de los bancos locales de
Nitlapan), ante la dréstica retirada del BANADES a inicios de los afios 90. Estos organis-
mos de desarrollo especializados en servicios crediticios los hemos llamado instituciones
financieras no reguladas, porque hasta la fecha no estan siendo supervisadas por la
Superintendencia de Bancos de Nicaragua; con ésto se diferencian de los bancos comercia-
les, privados y publicos, pero también con el hecho que operan sin fines de lucro, sino mas
bien con fines de desarrollo.

La presencia o ausencia de cada tipo de fuente en los mercados financieros rurales varia de
zona en zona y depende de las caracteristicas agroecolégicas y socioeconémicas, asi como
de la ubicacién de cada zona. En un lugar como Wiwili, donde predomina la produccion de
un rubro generador de divisas, como el café, el BANADES ha seguido dando crédito, aun-
que en cantidades reducidas, y son las empresas exportadoras de café las cuales han entrado
fuertemente a financiar a la produccion. Los bancos privados no se han atrevido a financiar
a productores en una zona tan alejada y todavia afectada por bandas armadas y delincuentes.
Son las empresas de café que se encargan de canalizar los fondos de la banca privada hacia
la produccion.

En San José de Masatepe, las empresas exportadoras de café también han vuelto a surgir en
los ultimos afios, pero en menor medida que en Wiwili, ya que la produccién de café es
menor. Estan mucho mas presentes las instituciones “no convencionales®, como los organis-
mos de desarrollo y las instituciones financieras no reguladas, porque es una zona con una
densidad poblacional elevada, falta de tierra, problemas de propiedad, en fin con una serie
de factores limitantes influyendo en los altos niveles de pobreza de esta zona. Ademas, esta
muy accesible y cerca de la capital. La zona de Los Altos de Masaya tiene caracteristicas (o
problemas) similares a las de San José, aunque no se produzca café sino otro rubro de
exportacion como el mani, por el cual no hemos identificado empresas que compran al
crédito. Por lo tanto, en estd zona predominan fuertemente los 'organismos de desarrollo
como oferentes de crédito, ademas del banco local de Nitlapén.




. Nancimi es un zona particular, donde casi no existen oferentes de crédito, a parte del banco
local. Probablemente se deba a los tres siguientes factores: 1. no es una zona de produccion
agroindustrial (el guineo se exporta sin procesar); 2. estd muy alejada de la capital y 3. Los
pobladores tienen mas vinculos econémicos con Costa Rica de donde les llegan remesas de
los familiares empleados en este pais.

. La estructura de los mercados financieros rurales tiene influencia sobre el costo promedio
del dinero para los pobladores del respectivo lugar, sobre el acceso a crédito y las condicio-
nes de los préstamos. En Wiwili, por ejemplo, estan las empresas exportadoras de café que
dan crédito, pero solamente para la produccién de café. En Los Altos, hemos visto que
existen muchos organismos de desarrollo pero la mayoria de ellos practican un crédito diri-
gido (s6lo para mujeres, solo para producir mani, etc.), lo que impide el acceso al segmento
de poblacion que no llena los respectivos requisitos.

. Por lo tanto, podemos afirmar que los mercados financieros rurales de Nicaragua son muy
segmentados, o sea que no toda la poblacion rural tiene acceso a cualquier fuente de crédito.
El acceso es muy selectivo y afectara a su vez el uso de los prestamos en uno u otro rubro.
Dentro de este panorama, observamos que son los bancos locales que tienen la gama mas
amplia de sectores socioecondémicos dentro de su clientela, ademds de ser los mayores
oferentes de créditos en las respectivas zonas donde operan. Por estas razones y por su
politica de crédito flexible (crédito abierto), es la institucion financiera que mas fomenta la
inversion de las unidades econémicas rurales que atiende. Los bancos comerciales también
tienen politicas flexibles en este sentido pero no financian a la parte menos acomodada de la
poblacién rural.

. Las tasas de interés difieren entre los distintos oferentes de crédito. En promedio, los orga-
nismos de desarrollo cobran las tasas mas bajas y los prestamistas las mas altas. Pero ade-
mas de las tasas de interés, los deudores tienen que pagar costos de transaccion para obtener
un crédito; en estos términos, los bancos comerciales y los comerciantes prestamistas son
los mas caros y los prestamistas individuales los més baratos y con ésto se explica porqué
los usureros tienen demanda, a pesar de cobrar tasas de interés exorbitantes. Por las diferen-
cias regionales en las estructuras de los mercados financieros rurales, existen también dife-
rencias en los costos del dinero entre zonas.

Perspectivas de los mercados financieros rurales

. Las tendencias en los mercados financieros rurales no han atravesado grandes cambios en
los ultimos dos afios. El BANADES, por cierto, esta en proceso de liquidacién y algunas de
sus oficinas y ventanillas, las “mejor ubicadas®, han sido vendidas a los bancos privados, los
cuales todavia no muestran sefiales de querer prestar a los pequefios y medianos productores
del pais. Mas bien buscan como captar recursos locales, promocionando fuertemente las
cuentas de ahorro.

. Aunque el gobierno esté fomentando la implementacion de oficinas bancarias en las zonas
rurales, subsidie a los bancos privados en este sentido, no es muy probable que en los proxi-
mos afios, éstos empiecen a prestar a las unidades econémicas mas pobres. De hecho, pres-
tar a estas unidades econémicas significaria repensar todas las-politicas de crédito y los
reglamentos del sistema financiero, ya que éstas no tienen los requisitos de garantias nece-
sarios. Probablemente se note un mejoramiento del acceso al crédito para los finqueros y
empresarios y, para los “mas pobres®, un mejor acceso para ir a depositar sus ahorros.
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En este contexto, los organismos de desarrollo todavia tendran un amplio margen de manio-
bra para responder a las necesidades de crédito de los pequefios y medianos productores.
Las instituciones financieras no reguladas, las que buscan sostenibilidad financiera y
durabilidad, tendran que empezar a captar recursos locales para, por uno, tener mayores
garantias frente a-los financiadores y, por otro, hacer frente a una paulatina retirada de la
cooperacion externa. También, captando ahorro, llenardn realmente su papel de intermedia-
rio financiero e impulsor del desarrollo local.

La Superintendencia de Bancos de Nicaragua (SIB) ha mostrado interés de regular y normar
a las instituciones financieras no reguladas (Entidades Financieras No Bancarias sin Fines
de Lucro, segtin la terminologia de la SIB) que quieran captar ahorro. El problema rige
actualmente en que la Superintendencia no tiene ni los recursos ni el conocimiento suficien-
tes para montar un sistema de regulacién y supervision propio a las particularidades de este
sector. Sin embargo, podrian presentarse alternativas de soluciones para lograr que las ins-
tituciones financieras no reguladas puedan vincularse mas con el sector financiero formal y
captar ahorro, formando su propio sistema de supervision y regulacion o negociando con la
SIB que ella lo haga. Los organismos donantes que quieran fomentar la creacion de un

“mercado financiero para todas y todos* podrian apoyar en este sentido.

Finalmente, el conocimiento sobre los mercados financieros en Nicaragua es incipiente to-
davia, ya que la mayoria de las instituciones financieras, sean reguladas o no, son nuevas o
han vuelto a surgir después de mas de 10 afios de ausencia. Por lo tanto, cualquier estudio
apostando a conocer més de la problematica del financiamiento, particularmente en zonas
rurales, puede contribuir a entender mejor donde estan las mayores limitantes para que to-
das las.unidades econémicas accedan a un préstamo en caso que lo necesiten.
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Anexo 1: Datos sobre caracteristicas de los territorios

DISTRIBUCION DE LOS TIPOS DE UNIDADES ECONOMICAS

Wiwill Nanciml Los Altos San José
Tipos Peso Peso Peso Peso Peso Peso Peso Peso
absoluto | relativo (%) | absoluto | relativo (%) absoluto relativo (%) absoluto relativo (%)
Asalariados 1 1.4 14 17.9 5 6.9 9 12.0
Microempresarios 2 2.7 5 6.4 7 9.7 7 9.4
Camp. pobres 18 243 29 372 32 44.5 40 53.3
Camp. finqueros 24 324 28 35.9 22 30.6 16 213
Finqueros 14 18.9 1 1.3 5 6.9 0 0.0
Emp. agropec. 9 12.2 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Emp. com./serv. 6 8.1 1 1.3 1 1.4 3 4.0
Total 74 100.0 78 100.0 72 100.0 75 100.0
ESTRUCTURA DE TENENCIA DE LA TIERRA (porcentajes)
Wiwill Nancimi Los Altos San José
Estratos Peso de Peso en Peso de Peso en Peso de Peso en Peso de Peso en
productores | superficie | productores | superficie productores superficie productores superficie
Sin tierra 9.4 0.0 1.3 0.0 9.7 0.0 9.3 0.0
- 10 mzs 13.5 1.0 37.2 8.3 73.6 39.6 89.3 94.0
10 - 49 mzs 324 8.6 55.1 53.1 13.9 33.3 1.4 6.0
50 - 99 mzs 17.6 13.7 2.6 9.4 2.8 27.1 0.0 0.0
100 - mzs 27.1 76.7 3.8 29.2 0.0 0.0 0.0 0.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
USO DE LOS SUELOS
Wiwili Nancimi Los Altos San José
Usos Promedio | Peso super- | Promedio | Peso super- Promedio Peso super- Promedio- Peso super-
mzs ficie en % mzs ficie en % mzs ficie en % mzs ficie en %
Anuales 7.0 5.6 4.1 18.3 8.3 77.0 2.3 59.7
Pastos 97.5 74.5 18.2 47.4 4.5 9.4 1.3 4.2
Plantaciones 6.6 45 4.2 144 1.6 3.0 1.7 273
Tubérculos 0.0 0.0 0.5 0.1 1.7 4.4 0.4 0.7
Montafia 18.1 8.1 7.9 7.0 0.0 0.0 0.9 0.7
Tacotal 15.9 4.8 9.2 9.8 3.3 3.9 1.5 3.7
Otros 10.5 2.5 3.0 3.0 1.1 2.3 0.7 3.7
Total 103.5 100.0 22.0 100.0 104 100.0 3.6 100.0
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ANEXO 3

Método para calcular la tasa de interés efectiva del crédito

Necesitamos las siguientes variables para el calculo:

- Monto prestado en C$ C(0)
- Tasa de interés mensual en % i

- Plazo en meses ‘ N

- Comision para gastos en % c

- Gasto fijo en C$ G

- Ahorro forzado en C$ AF

- Aportacion en C$ AP

- Utilidades distribuidas uD
- Monto total a pagar al final C(N)

C(N)=C(0) (1+N-i) (1)
- Monto prestado efectivo . CR(0)
CR(0)=C(0) - [c-C(0)+G+AF+AP] (2)

Nota:  Tomamos en cuenta la recuperacion de la aportacion y del ahorro forzado al final del
plazo del préstamo, en el caso de los bancos locales. Sin embargo, no es el caso para
las otras fuentes de crédito, por lo que no se tiene datos sobre recuperacion de las
aportaciones y utilidades distribuidas y/o el ahorro forzado.

Por lo tanto, la tasa de interés+ efectiva mensual, t, seria:

t= {{C(N)-AP-UD}J/CR(0) - 1}/N (3)

Sustituyendo C(N) por la formula (/) y CR(0) por la formula (2), en la formula (3), obtenemos:

C(0) (1+N"i)-AP-UD
La formula final: t = -1) - (A/N)
C(0) - [c:C(0)+G+AF+AP]

Fuente:  BID (Noviembre 1995), Guia Técnica para el Andlisis de Instituciones Financieras Microempresariales
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