8.0 Capital social y democracia

8.1 Introduccion

En las Ultimas décadas observamos un interés creciente por € tema del capital socia y € rol de
la sociedad civil en distintos paises que se encuentran en procesos de transicion de regimenes
autoritarios hacia sistemas democraticos, tanto en Europa Oriental como en América Latina,
donde se ha destacado €l papel que jugaron las organizaciones gremiales, religiosas y civiles en
la caida ce las dictaduras.

Retomando un concepto propio de la economia, €l capital social ha sido considerado un “activo”
cuyo valor se encuentra en las interrelaciones sociaes y ha sido destacado como un elemento
fundamental para € desarrollo y la democracia Sin embargo, existen hoy dia distintas
definiciones de capital social y enfoques de estudio sobre esta tematica. En sus investigaciones
sobre la vinculacién entre capital social y educacion, J. Coleman lo definié como las relaciones
entre las personas que les permiten cooperar a fin de alcanzar objetivos comunes’. Por su parte,
R. Putnam considera que el capital socia es el conjunto “los aspectos de organizacién socia
como la confianza, las normas y las redes que pueden mejorar la eficiencia de una sociechd al
facilitar |as acciones coordinadas’ 4.

En su clasico estudio Making Democracy Work, Putnam destaco la importancia a las
asociaciones locales para promover habitos y valores de cooperacion, confianza y participacion
publica, que contribuyen a construir sistemas politicos democraticos. Un estudio reciente sobre €l
capital social en Honduras concluye que: “las sociedades en donde los ciudadanos confian y
cooperan los unos con |os otros, propician gobiernos méas responsables y eficientes, con lo cua
aumenta la capacidad de ofrecer bienes publicos de mayor caidad, y de esta manera se crean
mejores condiciones para una democracia incluyente y un desarrollo més acelerado de la
sociedad” "°.

El argumento central de estos autores es que las instituciones democraticas funcionan mejor en
sociedades que presentan altos niveles de capital social, es decir donde los ciudadanos confian
entre si y participan activamente en organizaciones de la sociedad civil. Es conocido que
regimenes politicos autoritarios tratan de controlar o suprimir la participacion en organizaciones
civiles, por e contrario los sistemas democréticos facilitan la libre expresion y organizacion de la
sociedad civil. Esta perspectiva ha sido retomada por diversos organismos internacionales en sus
programas de cooperacion, tal como € Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo,
las Naciones Unidas, con € fin de fortalecer el capital social en paises pobres como un elemento
bésico para un desarrollo sustentable’.

3 Coleman, J“ Social capital in the creation on human capital.” En: P. Disgupta e |. Serageldin (eds.). Social capital:
A multifaceted perspective. Washington, World Bank. 2000

" pytnam, R.D. . Making democracy work. Civic traditions in modern Italy. Princeton University Press, 1993. pag.
167.

S Lundwall, J. Maria. El capital social y su relacion con e desempefio de la democracia local y la
descentralizacion exitosa: €l caso de Honduras. Tegucigalpa: PNUD. 2003.

76 Kliksberg, B. “Capital social y cultura, claves esenciales del desarrollo.” Revista de la CEPAL 69, 1999, Pag. 85-
102.
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En este capitulo nos enfacamos a explorar el capital social en Nicaragua a partir de los resultados
de la encuesta en cuanto a la confianza interpersonal, la libertad de participar politicamente y la
pertenencia a organizaciones comunales y gremiales, considerando que son elementos de la
cultura politica conducentes a fortalecer e sistema democratico participativo y representativo
establecido formamente en la Constitucion Politica del pais.

8.2 Confianza inter per sonal
El tema de la confianza entre las personas fue abordado utilizando tres preguntas:

IT1: Ahora, hablando de la gente de aqui, ¢diria que la gente de su comunidad es ..? (1) Muy
confiable (2) Algo confiable (3) Poco confiable (4) Nada confiable (8) NS

IT2: ¢(Cree que la mayoria de las veces la gente se preocupa solo de si misma, o cree que la

mayoriade las veces la gente trata de ayudar al projimo?

(1) Se preocupa de si misma (2) Trata de ayudar al préjimo (8) NS

IT3: ¢Cree que la mayoria de la gente, si se les presentara la oportunidad, trataria de

aprovecharse de usted, o cree que no se aprovecharia de usted?

(1) Si, se aprovecharia (2) No se aprovecharian (8) NS

Es interesante observar que la mayoria de los encuestados tienen una valoracion positiva de sus
conciudadanos al considerarnos personas confiables. Sin embargo, sdlo un tercio de la gente
manifestaria una solidaridad activa, es decir “Se preocupa por otros,” y un porcentge levemente
menor “no se aprovecharia’ de otra persona s se presentara la oportunidad de hacerlo. Estas
respuestas se resumen en las siguientes graficas.

GraficaVII11.1 ¢Lagentede su comunidades...?

muy confiable
26.3%

nada confiable
14.0%

algo confiable
29.5%

poco confiable
30.2%

La cultura politica de la democracia en México, Centroamérica 'y Colombia, 2004: Nicaragua 116



GréficaVIII.2 ¢Lagente de su comunidad...?

Se preocupa de sf
66.9%

Trata de ayudar
33.1%

GréficaVI11.3 S sele presentara la oportunidad, ¢la gente de su comunidad...?

Si, se aprovecharia
72.4%

No se aprovecharia
27.6%

A nivel regional, los indicadores de confianza interpersonal nicaragliense se ubican en |os rangos
més bajos en perspectiva comparada, como se aprecia en la Gréfica V1.4,
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Gréfica VI11.4 Indicadores de confianza inter per sonal.
Nicaragua en per spectiva comparada
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Para determinar cuales son los factores que influyen en la confianza de las personas en sus
conciudadanos, desarrollamos un modelo de regresion mditiple de la pregunta IT1 (¢diria quela
gente de su comunidad es ..? (1) Muy confiable; (2) Algo confiable; (3) Poco confiable (4); Nada
confiable), una vez ha sido recodificada a una escala de 0 (nada confiable) a 100 (muy
confiable)"”. Incluimos como predictores |as variables sociodemogréficas que hemos usado a lo
largo de este informe (Anexo D, Tabla VIII.1)

Encontramos que €l género del entrevistado es un factor estadisticamente significativo de su
confianza en la comunidad. Los hombres expresan mayor confianza aie las mujeres, como se
apreciaen la Gréfica VII1.5.

" No es posible construir una escala confiable de confianza interpersonal a partir de las tres preguntas mencionadas,
ya que €l Alpha de Cronbach de dicha escala, con diferentes formas de recodificacion, esta muy por debajo de
nuestro umbral de.7.
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Gréfica VII1.5 Confianza en la comunidad segiin género
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En nuestro modelo de regresion multiple, e nivel educativo es un predictor significativo de la
confianza en la comunidad. Las personas mas educadas tienden a confiar mads en sus
conciudadanos cuando se controlan los demas factores. En una relacion bivariada (es decir, sin

mantener 1os otros predictores constantes), este impacto positivo se ve fundamentalmente entre
el nivel secundario y e universitario, como se ve en la Gré&fica V1I1.6.

GraficaVlll.6 Confianza en la comunidad segun nivel educativo
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Finamente, aquellas personas que viven en ciudades mas peguefias expresan una mayor
confianza en la gente de su comunidad. El nivel de urbanizacion, en otras paabras, mina la
confianza en la gente, como se apreciaen la Gréfica VII1.7.

Grafica VII1.7 Confianza en la comunidad segun tamafio del lugar
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Sig. <.001

8.3 Temor o libertad de participacion

La participacion ciudadana supone contar con un ambiente de libertad que permita a la gente
expresar sus inquietudes y organizarse para distintos fines sociales. Las percepciones de los
nicaraglienses parecen estar divididas: por un lado, hay suficiente o demasiada libertad de
opinién para un poco mas de la mitad de los encuestados (52%), mientras que € resto considera
que hay muy poca (48%) como muestras la Gréfica VII1.8, iguales respuestas obtuvimos al
preguntar sobre la libertad de prensa en € pais.

Graéfica VI11.8 Percepcion sobre la libertad de opinidn en Nicaragua
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A fin de profundizar € andlisis del sentimiento de libertad o temor de participacion ciudadana en
acciones politicas especificas, les planteamos las siguientes preguntas a los encuestados.

S usted decidiera participar en algunas de las actividades que le voy a
mencionar, ¢lo haria usted sin temor, con un poco de temor, 0 con mucho temor

DERL.: ¢Participar para resolver problemas de su comunidad?
DER2: ¢Votar en una eleccion nacional ?

DERS: ¢Participar en una manifestacion pacifica?

DER4: ¢Postularse para un cargo de eleccion popular?

Los encuestados perciben que existe en general un ambiente de libertad para su participacion
ciudadana, especialmente para votar en eleccionesy participar en organizaciones comunales. Por
otro lado, en los casos de actividades politicas como las manifestaciones publicas y ser candidato
a cargos publicos observamos un temor en participar que se podria fundamentar, en € primer
caso, por € riesgo de violencia y en € segundo, porque implica poseer ciertas capacidades,
recursos y motivaciones que la mayoria carece.

La Gréfica VI11.9 muestra los niveles de temor en una escala de 1 a 100 respecto de las preguntas
anteriores, desde e enfoque opuesto se puede hablar de la escala de libertad, por g. un bagjo nivel
de temor para votar (12%) se puede interpretar como un alto nivel de libertad (88%).

Gréfica VI11.9 Percepcién del temor a particpar

50

Promedio (escala O - 100)

Postularse Manifestarse Participar en grupo

Mediante un andlisis de regresion detectamos las variables que presentan mayor influencia sobre
la percepcion de temor de participar”, vemos que los factores que tienen un impacto

8 A partir de un indice que promedia los 4 items mencionados y esta recodificado en unaescalade 0 a 100
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estadisticamente significativo sobre el temor a participar son € género, € nivel educativo y €
estado civil (Anexo D, Tabla V1Il.2).

La Gréfica VI11.10 nos muestra una diferencia significativa entre las percepciones de mujeres y
hombres sobre su temor o libertad de participacion ciudacana. La mayor percepcion de libertad
de los hombres reflgla una division genérica del trabgjo tradicional en Nicaragua que reduce a las
mujeres al ambito domestico y reproductivo limitando asi su participacion en ambitos publicos,
los cuales son concurridos por los varones, salvo en las organizaciones y actividades de indole
religiosa

Gréfica VII1.10 Temor a participar segin género
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Los resultados de la encuesta sefialan que las personas con menores niveles de educacion formal
tienen mas temor de ejercer sus derechos de participacion ciudadana, lo cua es obvio si
consideramos que la personas anafabetas (15% muestra) no acceden a la informacion escrita
limitando su conocimiento sobre sus derechos, € marco institucional y las opciones electorales,
as como dificulta su gercicio del voto y de otras actividades ciudadanas. Por € contrario, las
personas con niveles educativos de secundaria y terciaria manifiestan atos niveles de libertad ya
que tienen mayores niveles de informacion, capacidades y oportunidades de participacion
politica (Gréfica VI11.11).
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GréficaVIIl.11 Temor a participar segun nivel educativo
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El estado civil del ciudadano también tiene una influencia significativa sobre e temor a
participar. Aquellas personas que viven en pargja, ya sea casados 0 en unién libre, expresan un
temor significativamente menor gque aquellos que no estén en esta situacion familiar (Gréfica
VII1.12).

GréficaVII1.12 Temor a participar segun estado civil
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8.4 Participacion en organizaciones sociales

La encuesta comprende un blogque de preguntas para medir la participacion en la sociedad civil
en seis tipos de organizaciones. Se preguntd a los entrevistados s participaban semanalmente,
una o dos veces d mes, una o dos veces a afio o nunca

Por favor, digame si UD. asiste areuniones de ellos por |0 menos unavez ala semana, una o dos veces al mes,
unao dos veces a afno, o nunca

Una vez a Ugao Una o dos
0s vecesal Nunca
la semana | vecesal S
mes
CP6: ¢Reuniones de algin comité o sociedad de la (1) 2 ©) (4) (8)
Iglesia o templo?
CP7: ¢Reuniones de una asociacion de padres de familia: (1 ) 3 (4) (8)
delaescuelao colegio?

CP8: ¢Reuniones de un comité o junta de mejoras para (1 ) 3 (4 (8)
lacomunidad?
CP9: ¢Reuniones de una asociacion de profesionales, (1) 2 3 (4) (8)
comerciantes o productores?
CP12: ¢Reuniones de alguna asociacion civica? (1) 2 ©) (4) (8)
CP13: ¢Reuniones de un partido politico? (1) 2 ©) (4) (8)

La participacion ciudadana en la solucién de problemas comunitarios alcanza casi un tercio de la
poblacion (29.2%) mostrando una disminucion respecto de 1999 (marcada por la coyuntura post-
huracan Mitch) y retomando los niveles medidos en anteriores encuestas de 1991 y 1995'°, segiin
nos ilustra la Gréfica VI11.13.

IS Seligson M., Auditoria de la Democracia 1999, University of Pittsburg, 2000, Pag..127.
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Gréfica VII1.13 Evolucién dela participacion
pararesolver problemas comunitarios (1991-2004)
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8.4.1 Participacion comunitaria seguiin edad y sexo

Es destacable € grado de participacién comuna de la juventud, tanto mujeres como varones, 1o
cual pareciera contradecir las hipotesis sobre e predominio de valores individudistas y
consumistas de esta generacién que ha sido ociadizada durante los 90s y 2000s en € contexto
del neoliberalismo y la globalizacién. La siguiente gréfica nos muestra una tendencia decreciente
ala participacion comunal conforme aumenta la edad de la poblacion.

En términos de género, las mujeres participan en general con menor frecuencia que los hombres
en todas las cohortes de edad, como se aprecia en la Gréfica VI1I1.14. Los mayores niveles de
participacion comunal se ven entre los individuos de mediana edad, entre 36 y 55 afios.
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Gréfica VII1.14 Participacién comunal segin edad y género
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8.4.2 Formasde contribuciéon comunitaria

Dentro del cas un tercio de los encuestados que ha participado en solucionar problemas
comunales, les preguntamos acerca de su forma de contribucion a solucionar dichos problemas,
mediante los siguientes items:

CP5A. ¢Ha donado Dinero o materiales para ayudar a

solucionar algun problema de la comunidad o de su barrio? @s (2) No () NS

CP5B. ¢Ha contribuido con su propio trabajo o mano de

obra? 1S (2 No (8) NS

CP§C. ¢Ha estado asistiendo a rel_Jniones comunitarias sobre @ si @) No ©) NS
algun problema o sobre alguna mejora?

CP5D. ¢Ha tratado de ayudar a organizar alglin grupo nuevo
para resolver algun problema del barrio, o para buscar algunai (1) Si (2) No (8) NS
: mejora?

Observamos que las formas principales han sido e aporte de trabagjo voluntario (77%), la
asistencia a reuniones (59%) y por ultimo, la donacién de materiales o dinero (49%) o €
esfuerzo de organizar un grupo de vecinos (39%) °.

Los encuestados perciben que existe un ambiente de libertad para su participacion comunal, ya
gue manifiestan en su gran mayoria (76.2%) no sentir temor de hacerlo, frente a un grupo (19.%)
que dicen sentir “un poco de temor” de participar y solo un 4.3% expresa sentir “mucho temor.”

80|_os porcentajes mostrados corresponden ala proporcion de aquel 29% que manifestd haber contribuido de alguna
formaaresolver problemas de la comunidad.
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Es decir que son otros los factores que influyen en la reducida participacion comunal,
probablemente mas vinculados a tiempo y esfuerzos que absorben la estrategias de
sobrevivencia en la poblacion empobrecida de Nicaragua.

A nivel regional, la Gréfica VI11.15 desglosa la participacién comunal por género y la compara
con los demés paises incluidos en esta serie, ordenandolos en forma creciente por € porcentaje
global de participacion por pais. Vemos cdmo Ncaragua aparece como € pais con menor
porcentaje de participacion. Ademas, la diferencia de género es claramente marcada en cuanto a
la participacion en actividades para resolver problemas comunales.

Gréfica VII1.15 Participacion comunal por género.
Nicaragua en per spectiva compar ada
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8.4.3 Participacion en organizaciones

En cuanto a la participacion en organizaciones, en primer lugar se destaca las iglesias donde la
mitad de la poblacién encuestada (50%) participa frecuentemente (semanal o mensual).?* En
segundo lugar se ubican los Comités de Madres y Padres de estudiantes (41%), seguido por la
participacion comunal en Comités de Mejoras (18%), en reuniones politicas (11%), Asociaciones
Profesionales (9%), en Asociaciones Civicas (6%). (Gréfica V1I1.16)

81 Aunque es mayor |la proporcion que se declara creyentes (62.1%) sefialando |la diferencia entre discurso y préctica
religiosa observada en la cultura latinoamericana.
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Gréfica VI11.16 Niveles de participacion por organizacion
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Se mantiene histéricamente el ato nivel de participacion en organizaciones religiosas, un tercio
de la poblacion asiste de forma semanal (Grafica VI1I1.17) lo cua reflgja las amplitud de las
creencias entre los nicaragiienses as como la presencia de iglesias y de pastores de distintas
denominaciones en toda la geografia nacional desarrollando una intensa labor pastoral.

Gréfica VI11.17 Participacién en organizacionesreligiosas
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En segundo lugar de participacion comunitaria encontramos las Asociaciones de Padres y
Madres de estudiantes de escuelas primarias 0 colegios secundarios, que jueganun importante
papel junto con los profesores y estudiantes, dentro del régimen de autonomia implementado por
el gobierno en los 90s trasladando a los centros escolares una serie de responsabilidades que
incluyen la gestion de fondos para € funcionamiento de las escuelas. (Gréfica V111.18).

Gréafica VI11.18 Participacion en reuniones de padres de familia en la escuela
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8.4.4 Participacion social y apoyo al sistema politico

Hemos planteado al inicio del capitulo diversos estudios que destacan la importancia de la
participacion en organizaciones civiles para promover la confianza, la cooperacion, €
involucramiento activo de los ciudadanos en e funcionamiento y legitimidad de sistemas
politicos democraticos. Los resultados de esta encuesta confirman esta hipétesis, tal como ilustra
la Gréfica VIII.L19, una mayor participacion en organizaciones civiles se asocia
significativamente con un mayor apoyo a sistema politico®?.

82 | Para mostrar esta relacion, tomamos cada una de |as variables CP mencionadas arriba y |as recodificamos asi: 1
— participacion a menos una vez al mes; 0 — el resto. Luego, agregamos estas variables recodificadas. Por
consiguiente, esta escalatiene un rango de 0 a 6. Asi, un valor de 5, por gjemplo, indica que €l individuo participa
en cinco de las seis organizaciones incluidas en la encuesta, al menos unavez por mes.
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Graéafica VI11.19 Participacion en or ganizaciones sociales
y apoyo al sistema politico
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8.5 Conclusiones

En Nicaragua encontramos una ciudadania con bajos niveles de confianza interpersonal y con
una participacion civil limitada en organizaciones comunales o gremiales, especialmente de
carécter religiosa, aunque los encuestados reconocen que existe en e pais un ambiente de
libertad para hacerlo.

Es preocupante observar que los derechos vigentes y las oportunidades existentes de
participacion ciudadana son escasamente aprovechadas por |os nicaraglienses, salvo la emision
del voto en las elecciones realizadas esporadicamente.

Los resultados de este estudio muestran un bajo nivel de capita social que limita la participacion
ciudadana activa y permanente tanto a nivel local como nacional, afectando la legitimidad del
sistema politico y € desarrollo del componente participativo del sistema democrético
nicaragliense establecido en la Constitucion Politica, caracterizado por € predominio de su
dimension representativa dentro de las limitaciones del desempefio de los partidos politicos
actuales en Nicaragua.
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