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Es necesario tomar como referencia la importancia de valorar como una premisa
sustancial y fundamental de nuestro trabajo la vinculacién universidad-sociedad para
contribuir a la aplicacién de estrategias encaminadas a la prevencion y enfrentamiento

de los desastres naturales como parte fundamental de la seguridad ambiental.

Es por ello que conjuntamente con la Direcciéon Provincial de Servicios Comunales de
Ciudad de La Habana priorizamos la atencién a los huracanes por ser fendmenos
meteoroldgicos muy agresivos, con alta frecuencia de incidencias y de consecuencias
ilimitadas, los cuales generalmente se vinculan con las grandes inundaciones,

penetraciones del mar y deslizamientos de lodo.

Asimismo es necesario destacar como en muchos casos el azote de los huracanes ha
cambiado el entorno ecolégico de extensos territorios y ha demostrado la extrema
vulnerabilidad socioambiental de las diversas zonas, asi como su impacto en las
sociedades de diversos paises con economias muy fragiles y extremadamente
vulnerables los cuales se han visto seriamente afectados en términos de vidas humanas
y de incremento de niveles de pobreza e insalubridad que nunca se ha podido conocer

exactamente a cuanto ascienden las pérdidas reales.

De acuerdo con todo lo anteriormente planteado es que en este estudio de caso se toma
como premisa que para reducir el impacto de los desastres socio-naturales resulta
indispensable actuar estratégicamente sobre la génesis de los mismos; en este sentido
el eje de analisis e incidencia en las politicas de Comunales en Ciudad de La Habana se
colocé en la importancia de la higiene y saneamiento ambiental para prevenir los
impactos de los desastres naturales mediante una metodologia de intervencion

participativa potenciando a la educacibn ambiental para desarrollar los procesos,
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sociales y naturales, que generan los riesgos de que se produzcan desastres. Este
proceso multi institucional popular y educativo es lo que denominamos gestion

participativa de analisis de riesgos.

Es asi que a continuacion presentamos una sintesis de un conjunto de reflexiones
derivadas de la realizacién de una experiencia de la vinculacién universidad-sociedad
gue tuvo como resultado la aplicacién practica del enfoque estratégico en la Direccion
Provincial de Servicios Comunales de Ciudad de La Habana. Dicho enfoque toma como
premisa la importancia de definirse como “una actitud extrovertida, voluntarista,
anticipada, critica y abierta al cambio”. El mismo se caracteriza por una postura de
adaptacion para la supervivencia y el desarrollo minimo necesario para el
cuestionamiento de practicas rutinarias y la apertura para la blsqueda vy

aprovechamiento de nuevas ideas para mejorar el desempefio organizacional.

En la Direccion Provincial de Servicios Comunales de Ciudad Habana se potencia la
Gestion de la Higiene Medioambiental en la Direccion Estratégica, para lo cual desde
1999 se modelé un disefio estratégico que permitiera desarrollar todas las acciones
concernientes a esta, el cual se ha venido redisefiando con arreglo al entorno mediato e
inmediato y a los cambios revolucionarios que en estos se han operado, asi como, a los
avances que hemos ido alcanzando en la gestion administrativa, no perdiendo nuestro
objetivo meta de contribuir a hacer realidad el proyecto histérico de la Revolucion
Cubana, elevando la calidad del medio ambiente como parte fundamental de la calidad

de vida de la poblacién capitalina.

Debido a lo anterior es que tomamos como idea rectora la necesidad de destacar, que
una organizacion serd capaz de alcanzar el éxito sostenido y sostenible sélo en la
medida que sea capaz de monitorear y captar a tiempo las sefales del entorno, sus
amenazas y oportunidades, y a la vez, identificar y saber emplear los factores claves del
éxito en su ambito de actuacion, hacer un balance de sus puntos fuertes y débiles y
emprender acciones al respecto. No se trata de adivinar el futuro, ni de extrapolarlo de
acuerdo al pasado. Es tomar decisiones presentes con futuridad, partiendo de que dicho

futuro es creable y moldeable, y avanzar hacia él mediante diversas opciones.

Dirigir estratégicamente, conlleva abarcar todas las tareas de la organizacién para dar

respuesta a su Mision, y parte de la nuestra son la prevencion y el enfrentamiento a las
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consecuencias originadas por el azote o cruce por el territorio capitalino de los ciclones

tropicales.

Es por ello que nos proponemos presentar un resumen de nuestras experiencias para
ilustrar como se ha abordado en la Direccion de Servicios Comunales de Ciudad de la
Habana la eficiente planificacién estratégica de su gestion en la higiene medioambiental
de la ciudad, que le ha permitido obtener resultados cualitativamente superiores desde
1999 hasta la fecha.

Durante todo ese tiempo ocurrieron diversas contingencias, pero no hubo una sola
accion que se les asignara a dicha Direccion, para la cual no estuvieran preparados
anticipadamente, lo que les permitiera una labor proactiva y no reactiva ante las
contingencias, conscientes de que las mismas estaban dirigidas a la proteccion y

salvaguarda de la calidad de vida de la poblacion.

El diagndstico organizacional. Principales resultados

Durante la realizacion del tradicional Ejercicio “Meteoro™

, con la participacién activa de
los diferentes niveles de la organizacion para lograr un efectivo trabajo en la prevencion
y liquidacion de los riesgos y las consecuencias ante las amenazas, azote o cruce por
nuestra capital de un ciclén tropical; nos fue dada la oportunidad de profundizar en el
contenido de nuestros Planes contra Catastrofes y particularmente analizar las
deficiencias presentadas por nuestros 6rganos de direccién, durante huracanes que ya

habian azotado a nuestro territorio.

Para la realizacion de dicho importante ejercicio se tomo como basamento tedrico
metodoldgico la necesidad de valorar a la vulnerabilidad integralmente como la
susceptibilidad de sufrir dafio econdmico, ecoldgico y psicosocial y tener dificultades

para recuperarse.

Asimismo se incorporé la necesidad educativa y estratégica de valorar dentro de la
intervencion participativa comunitaria y multisectorial la importancia de conocer cémo los

factores técnicos influyen en los impactos de los desastres potenciando la importancia de

! Se trata de un ejercicio de preparacion que realiza la Defensa Civil en el pais para enfrentar desastres
naturales.
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planes de ordenamiento ambiental y territorial y el crecimiento planificado y ordenado de

las ciudad y los asentamientos humanos en zonas peligrosamente vulnerables.

Este ejercicio integral que implicé a todos los niveles de organizacion de la capital tuvo
un eminente caracter educativo para demostrar que una importante premisa de nuestra
seguridad ambiental lo constituye la necesidad de la aplicaciébn de estrategias
encaminadas a la educacion popular ambiental y a la preparacion y formacién ambiental
de los Cuadros y tomadores de decisiones para la prevencién y enfrentamiento integral

contra los desastres naturales.

Para realizar lo anterior se demostr6 como la relacién de la génesis natural de los
desastres posee también una fuerte connotacion politico-social, y la necesidad de que
las ciencias sociales tomen un protagonismo mas de avanzada en esta preparacion

integral para abordar el paradigma social de los desastres.

e Es decir, mediante diferentes actividades de informacion y capacitacion ambiental se
destaco la importancia de conocer como es imprescindible no poseer una vision
fisicalista del desastre, ya que estos presentan diversos componentes de decisiones
politicas previas, relacionadas con incorrectas o insuficientes politicas sociales,
econémicas y ambientales. A lo anterior se afade el hecho de que los desastres
naturales estdn en muchas ocasiones reforzados por los modelos de desarrollo

desplegados histéricamente en las regiones de mayor impacto.

A continuacion presentamos algunas de las debilidades determinadas durante la

realizacion del Ejercicio Meteoro:

¢ Insuficiencias en los inventarios de arboles por estado de salud y/ o envejecimiento
en los territorios.

¢ Insuficiencias en las medidas previstas para la proteccion de los contenedores de
basura enclavados en zonas de posible penetracion del mar, fuertes vientos o

inundaciones.

77



e Insuficiencias en algunos territorios para realizar la contabilizacion de &rboles caidos
responsabilidad de nuestra organizacidn para cercenarlos y retirarlos de la via.

¢ Dificultades presentes en algunos territorios con relacion a la organizacién para
acometer los trabajos de determinacion de volimenes de residuos sélidos existentes
en areas publicas y los posibles a sacar por la poblacion.

e Posibles dificultades a enfrentar en territorios particulares a partir de los célculos de
recursos, medios y fuerzas para resarcir los dafios en el menor tiempo posible, por
no correspondencia con la disponibilidad real.

o Dificultades con las informaciones que se rinden a los diferentes organismos rectores
de la actividad, que provocan andlisis errbneos de las situaciones concretas y por
tanto malas decisiones en el orden téctico.

e Situaciones no deseadas con los vinculos organizacion comunidad.

Asimismo por su importancia y pertinencia para la estrategia de gestibn ambiental se
realizé el analisis del entorno en relacion con la Misién Organizacional y se determinaron
los siguientes diferentes tipos de prioridades para el enfrentamiento del trabajo y para la
elaboracion de la estrategia ambiental:

e Prioridades en la ejecucion inmediata

e Prioridades en le ejecucidn mediata

e Prioridades de la ciudad (es decir, de la organizacién sectorialmente)

Para la elaboracion de la estrategia de gestion ambiental se valoré6 cémo las estrategias
se forman en un proceso de interaccion social, de creencias y experiencias compartidas

gue son transferidas en un proceso de socializacion a los nuevos miembros.

La estrategia se basa fundamentalmente en determinar y explotar aquellos recursos
distintivos que han ido formandose a lo largo de la vida organizacional y que constituyen
la fuente de ventajas competitivas sostenibles, o que convierte a la estrategia en un
proceso deliberado de identificacidn, proteccion y utilizacién de dichos recursos. A su
vez, la misma debe encontrar el balance entre la explotacion de los recursos existentes y

el desarrollo de otros nuevos.
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Asimismo no podemos olvidar, que la clave de la Direccion Estratégica radica en ofrecer
una perspectiva integradora y con ello sostener una estabilidad orientada al futuro
deseado y a la vez, identificar periddicamente la necesidad de transformacion
organizacional y saber manejar este momento adecuadamente. Las organizaciones
pueden ser descritas en términos de una cierta configuracion estructural y de
comportamiento, la que en un momento dado necesita ser modificada producto de la

etapa de desarrollo de la organizacion y los requerimientos contextuales.

Vale también destacar, que del resultado del diagnéstico organizacional y su ulterior
analisis y proyeccién se derivo la necesidad de realizar un analisis de la vulnerabilidad,
de solucién de problemas y para la preparacion para el enfrentamiento de riesgos, que
conllevé al disefio de una Estrategia de Gestion Ambiental para el desarrollo de la Mision

de los Servicios Comunales de Ciudad de La Habana.

La Estrategia Ambiental disefiada comprendié la elaboracién de una Instruccién por la
direccion de la organizaciéon, que diera respuesta a los siguientes aspectos

fundamentales:

Evaluacion de los dafios ambientales integrales y medios necesarios

Disposiciones para la realizacion de los levantamientos cartograficos

Célculo de recursos, medios y fuerzas para el resarcimiento de los dafios

Informaciones y modelos necesarios

Vinculos a establecer con las organizaciones comunitarias

Determinacién de prioridades integralmente

Disefios de los controles de la informacion

Planes de accion de los puestos de mando

Tipos de evaluaciones econdmicas, sociales y ambientales integralmente mediante

metodologias cualitativas o cuantitativas a realizar en cada caso

Principales resultados obtenidos

Se logro el trabajo de equipo a nivel de la organizacion para realizar el cumplimiento de
la Mision en cuanto a la gestion medioambiental.
Se lograron restablecer las condiciones higiénicas medioambientales en tiempo minimo

de 72 horas en todo el territorio de la capital.
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Se gand en organizacion de modo tal que permitid la prestacion de estos mismos
servicios en territorios provinciales vecinos.

Elevacion de la cultura medioambiental de los directivos de la organizacion y de las
acciones a acometer para gestionar su conservacion y desarrollo.

Demostracion palpable de la posibilidad de aplicar la Planificacion Estratégica a
cualquier organizacion y para el desarrollo de todas las Misiones de forma efectiva.
Elevacion del sentido de pertenencia de los trabajadores a la organizacion durante el
desempefio de las acciones, al constatar la efectividad de acometer estas de manera
proactiva.

Mejoramiento de la imagen competitiva de la organizacion, expresado en el

reconocimiento del pueblo y las autoridades del Gobierno y el Partido en la capital.

La labor de educacidn y saneamiento ambiental que realiza nuestra organizacién en toda
la capital, implica anualmente un importe econémico en el orden de seis a siete millones
de pesos, y en el caso de la Campanfia librada para la erradicaciéon del mosquito Aedes
Aeghipty, se elevd la cifra en diez millones de pesos. De acuerdo con los datos
anteriores podemos estimar que la aplicacion de esta estrategia, reporta al pais un
beneficio econémico que se acerca a esas cifra de los diez millones por concepto de
ahorro al presupuesto. Ademéas de reportar un beneficio social y de alto impacto
ambiental relacionado con la calidad de vida y la conservacion y desarrollo del medio

ambiente.

En fin es valido destacar que en la Estrategia Ambiental de los Servicios Comunales de
Ciudad de La Habana y que dada la gran variedad y amplitud de los factores
generadores de riesgos metodolégicamente en el Ejercicio Meteoro, se propuso hacer
una seleccidn a partir de las diferentes clases de amenazas (naturales y antrépicas), los
distintos niveles de vulnerabilidad social y la magnitud y frecuencia de los eventos
ciclénicos en la ciudad. La informacion y los estudios existentes permiten hacer una
seleccién a priori de procesos relevantes a nivel del pais, de Cuba y del Gran Caribe,
gue se analizaron a través de diferentes casos que puedan servir de base para definir

politicas y acciones conjuntas entre los paises de la region.

Debemos destacar la importancia de la vinculacion universidad-sociedad en la
realizaciébn de dicha estrategia porque nos permitio utilizar mucha informacion

bibliografica y documental, asi como entrevistas a personas claves, consulta de
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expertos, informacion cartografica y otros métodos e instrumentos, segun lo requerian

los temas tratados.

Es por todo lo anteriormente planteado que consideramos que las implicaciones de dicha
estrategia ambiental contribuyé también para identificar los procesos de generacién de
riesgos de caracter integrador y valorar algunos mecanismos para incidir en la

formulacién de politicas de gestién de riesgos al nivel municipal, provincial y nacional.

De igual forma, somos del criterio de que dicha Estrategia Ambiental de los Servicios
Comunales de Ciudad de La Habana por su contenido y su enfoque novedoso e integral
al bordar la urgente necesidad del protagonismo de las ciencias sociales en la
prevencién de los riesgos de los desastres naturales puede ser un valioso instrumento
de consulta obligada para promover la utilizacion de una perspectiva de gestion de
riesgos holistica y multisectorial, tanto en el ambito gubernamental como en el de la
sociedad civil. Ademas de mostrar la importancia de las sinergias en la diversas
instituciones territoriales para buscar vias y mecanismos de acciones de los diversos
niveles de organizacion de la sociedad para motivarlas y capacitarlas en el ordenamiento
territorial, la prevencién, la mitigacién y la recuperacion ante los desastres naturales de

forma participativa.

Reflexiones y exhortaciones

Debido a la complejidad ambiental cubana y del resto del Caribe, y en particular al vasto
alcance de la problemética de los desastres naturales, sugiero que nos motivemos para
llegar a conclusiones sobre cudl debe ser nuestro papel para lograr mediante la cultura
ambiental contribuir a la integracion de nuestro fraccionado pensamiento potenciando
nuestras habilidades como gestores ambientales holisticamente en todas nuestras
respectivas esferas de actuacion. Para ello es imprescindible que estemos conscientes
de la necesidad de tomar como punto de partida una base epistemolégica ambiental
para valorar de forma ecointerdependiente la multivariedad de factores que convergen
en las exigencias para la seguridad ambiental y la sostenibilidad del desarrollo en

Latinoamérica y en el Caribe.

En otras palabras, es imprescindible que todos interioricemos el verdadero sentido de la

reemergencia de la importancia de la preparacién integral para enfrentar los desastres
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naturales como parte fundamental del desarrollo humano sostenible de lo individual a lo
colectivo, de lo local, lo nacional y lo internacional. No so6lo es necesario aumentar
nuestra cultura ambiental para actuar y reeducar en y para resolver la contradiccion entre
certeza e incertidumbre de la relacion sociedad-naturaleza-seguridad ambiental, sino
también, para inducir a cada uno de nosotros en la motivacion ciudadana para asumirse
cabalmente en la necesidad del cumplimiento de su responsabilidad solidaria en
correspondencia con la nueva ética de la supervivencia y de la seguridad ambiental

sostenible.

Asimismo, es necesario destacar, que hay que estar muy alertas para valorar como la
globalizacién engendra una nueva dimension de problemas ambientales, los cuales no
parecen encontrar un punto de rectificacion en el corto, ni aun en el mediano plazos.
Revertir esas realidades y tendencias en general y en particular con respecto a los
desastres naturales lo cual presupone una nueva utopia que implica la adopcién de una
alternativa de desarrollo que, reconociendo la inevitabilidad de la globalizacién, revierta
su tendencia neoliberal, hacia otra que tenga como objetivo primordial el alcance de una
sociedad caribefia sin excluidos y sin exclusiones, que incorpore a toda la poblacion

como el verdadero sujeto y objeto del desarrollo en el Caribe.

La construccion de una utopia tal presupone, que Cuba a partir de su potencial técnico y
cientifico, de su experiencia en la preparacion para la defensa ante los desastres
naturales y de sus avances ambientales logre realizar un trabajo que concentre
esfuerzos para que se potencien los mecanismos de una verdadera integracién caribefia
donde se desarrolle el papel de los Estados como verdaderos promotores de la defensa
ambiental y del desarrollo humano sostenible. Ello implica que se potencie a la
educacion ambiental y el desarrollo comunitario entre otros aspectos, para poder
contribuir a la cultura de la sostenibilidad del estudio de la relacion poblacién ambiente y

desarrollo humano.

Es valido destacar, que la Estrategia Ambiental de los Servicios Comunales de la Ciudad
de La Habana ha contribuido al rechazo a la pasividad, sustituyendo la reactividad por la
anticipacion o proactividad; evaluando acertadamente las condiciones higiénico
medioambientales de la ciudad antes de la ocurrencia de cualquier catéstrofe natural.
Ademas de su destacado impacto para encontrar una solucion a la brecha existente

entre la necesidad de respuestas rapidas y el tiempo, mediante el disefio de un sistema
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de acciones que permita enfrentar de forma efectiva el cumplimiento de la Mision de

dicha institucioén.

En general dicha estrategia ambiental ha permitido abordar y enfrentar, las barreras de
indole interna y externas que suponen obstaculos, restricciones y fuentes de resistencia
al cambio, a través de la elevacién de la cultura medioambiental, de la poblacién y
fundamentalmente de quienes son los encargados de gestionar su desarrollo vy

conservacién en la institucion capitalina.

En fin, todo lo esbozado en este trabajo debe motivarnos y exhortarnos a aumentar la
cultura general e integral, y muy especialmente la cultura ambiental para que apliquemos
el saber ambiental en la cotidianidad, y lograr que podamos asumir compromisos para
prepararnos para enfrenar a los desastres naturales y preservar la vida con una nueva
concepcion ética de la solidaridad humana. Ello contribuira a convertirnos en verdaderos
agentes transformadores y posibilitara el real desarrollo integral, humano y sobre todo

sostenible, tanto en Cuba, como en el resto del Caribe.

Bibliografia de consulta

CABRERA G.. Economia Ecoldgica y Desarrollo. Editorial Ciencias Sociales. La Habana.
Cuba, 1998.
Las Ciencias Sociales y el Cambio Climéatico Global. Centro de Estudios
Demogréficos de la Universidad de La Habana, Cuba, 2000.
------------- La Sostenibilidad del Desarrollo y la Globalizacion en el Caribe. Conferencia
Magistral impartida en el Centro de Estudios Latinoamericanos de la Universidad de
California Los Angeles, EEUU,.2001
------------ La Multiculturalidad en el estudio de la Relacion Poblacién Ambiente y
Desarrollo en el Caribe. Centro de Estudios Demograficos de la Universidad de La
Habana. Cuba,1995.
Poblacién, Educacion Ambiental, Consumo y Desarrollo. ¢Nuevas
interrogantes a viejos problemas? Sevilla, Espafa,2003.
------------ Poblacion y Pedagogia Ambiental. Centro de Estudios Demograficos de la
Universidad de la Habana, 1999.
Direccion Provincial de Servicios Comunales: Estrategia Ambiental de los Servicios
Comunales de la Ciudad de La Habana, 2001.
PNUMA Formacion Ambiental. Volumen 18, 2001.
---------- Perspectiva del Medio Ambiente Mundial,2000.
LEFF E. La interdisciplinaridad en las relaciones Poblacién-Medio Ambiente. Seminario
sobre Poblacién y Medio. México.1994.

83



