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TEXTO Y CONTEXTO

| tema del acceso a la justicia ha
sufrido una transformacion ideo-
légica importante en nuestro me-
dio en los dltimos afos. Ya no se
trata s6lo de un problema rela-
cionado con la posibilidad de
hacer viler derechos ante |a ad-
ministracidn de justicia. Frente las deficiencias del
Estado, hoy en dia se discute si las mismas comuni-
dades podrian crear mecanismos para la solucién
de sus problemas internos. El cambio de direccion
trae aparejados muchos interrogantes: ;Deberian
apelar a la ley para tramitar estos conflictos, o Gni-
camente a su sentimiento de equidad? ;De donde
sale o emerge este sentimiento inmediato de justi-
gla, y como extenderlo hacia los demis? ;Existen
realmente imaginaros colectivos de justicia, o en
tiltimas se impone la vision moral o el ambiguo sen-
tido comin de algunos lideres™

El cambio de perspectiva no ha significado,
obvidmente, que havan dejado de existir causas es-
tructurales de injusticia, especialmente provenien-
tes de las desiguales condiciones socicecondmicas
y los procesos de marginalidad social. Con lo que
se agrega una problemdtica suplementaria: ;En qué
medida pueden realmente los pobladores dar solu-
citn a confliclos internos que provienen, en no
pocas oportunidades, de relaciones estructurales
que limitan el mismo dmbito de su resolucién?

Por lo tanto, este interés en desjudicializar la
administracién de justicia y buscar métodos mis
comunitarios de resolucidn de conflictos, puede
derivar Ficilmente en un callejon sin salida: por una
parte, someter a su consideracion controversias que
no se pueden resolver en ese dmbito, dado su ca-
ricter estructural; por la otra, apelar genéricamente
a un imaginario de justicia que permitirffa ofrecer
una solucién equitativa, asi no legal, sin que estén
claros los procesos mediante los cuales se produce
este imaginario. O, peor aln, sin saber siquiera si
esle existe:
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No sobra advertir, sin embargo, que este pro-
ceso de desjudicializacion o de justicia alternativa
estd actualmente en boga en el mundo entero. A
ello han aportade fenémenos globalizados, como la
crisis del Estado Benefactor v del socialismo real,
los interrogantes que suscita la reconversion de la
causa de los derechos humanos o el auge de los
mecanismos de mediacién y conciliacion, que Se
han revelado mucho mis eficaces que los juzgados
ordinarios en la resolucion de diversos tipos de con-
troversias por la aplicacién de derechos y deberes?.

Adicionalmente, la coyuntura nacional impone
retas complementarios: los problemas de un apara-
to de justicia deslegitimado, que se han venido
multiplicando. El aparecimiento o fortalecimiento de
los innumerables actores colectivos armados, inte-
resados en solucionar sus conflictos por vias de he-
cho. La publicidad de las impresionantes cifras de
impunidad, sin que se haya podido mosirar signos
que retroviertan la tendencia. La multiplicacion de
las instancias de arreglo directo, especialmente por
la via de congiliadores en equidad, tribunales de
arbitramento o amigables componedores

En este contexto especifico, la preccupacion
que elaboré el mismo Estado por el acceso a la jus-
ticia tiene una marca diferente. Ya no se tram de
integrar al sistema a potenciales inconformes, ase-
gurar servicios minimos por parte del Estado o pro-
yectar un sistema politico objetivamente mis justo.
Lo que interesa es rescatar el papel que la justicia
cumple para el mantenimiento del consenso social.
Y es que de no creer en ella, la violencia parece ser
el sina®,

Colocada en esta optica, la restitucion de la
justicia se convierte en tarea prioritaria no solo para
¢l Estado sino sobre todo para la misma Sociedad
Civil, si es que ella se interesa también por vivir en
paz. Y no es, ademis, una mera preocupacion de
caricter burocritico o procedimental, sino que inte-
rroga por-uno de los principios fundamentales de la
cocxistencia; como soluclonar los conflictos inter-
personales a partir de criterios de equidad y legali-
dad que sean de alguna forma compartidos y acep-
tados.
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Y ello porque, alin sin reconocerlo, este acer-
camiento suponia o presuponia que la sociedad ci-
vil encarnaba per se formas de justicia inmediatas,
prejuridicas y casi que connaturales, las que entra-
rian en juego una vez se matizaran o anularan los
intereses institucionales estatales. La prictica demos-
tré que estibamos lejos del paraiso, y que la recu-
rrencia a la manipulacion de la ideologia de lo jus-
to, la violacidn de derechos no eficazmente
defendidos o el aprovechamiento indebido no era
prerrogativa estatal,

Esta constatacion fictica ha obligado a mirar
con mayor cuidade ¢ componente cultural de la
problemdtica: como es que las comunidades elabo-
ran ¥ viven particularmente conceptos como los de
justicia, injusticia, equidad, autoridad o poder, Como
estos imaginarios no salen de la nada, sino que se
inscriben en contextos y priicticas sociales determi-
nados®, Como la acritud benefactora (asi fuera tni-
camente ideologica) del Estado habia soslayado este
imaginario colective. Y como cualquier intento por
abordar el problema del acceso a la justicia desde
E5l nueva perspectiva requiere un trabajo interacti-
vo con ¥ desde las comunidades involucradas en la
creacion de su propia historia.

Esta ponencia tratard de ilustrar parte la tesis
anterior desde una perspectiva y una experiencia
muy modestas: el intento que se ha hecho durante
un afio y medio por desentrafniar los imaginarios de
justicia, injusticia y equidad desde los que se solu-
clonan conflictos colectivos en una algunas comu-
nidades marginales de Santa Fe de Bogoti, tenien-
do en cuenta como escenarios la vida barrial, las

I6gicas de convivencia y el espacio escolar de la
misma,

8B 5jd

Los BARRIOS

Durante un afo y medio hemos venido traba-
jando en la localidad de San Cristdbal, ubicada en el
suroriente de la capital. Escogimos uno de los ni-
cleos poblacionales mds deprimidos del sector, el
cual, aun cuando asentado desde varios afios de
forma irregular, ha tenido muchas dificultades para
solventar colectivamente problemas como los rela-
cionados con servicios ptblicos o adecuacién de
infraestructura urbana®. La idea era acercarse, me-
diante la emografia, a los entendimientos que la
misma comunidad producia o utilizaba en relacién
con conceptos como los de justicia, injusticia, equi-
dad, poder, autoridad y democracia.

Este trabajo de investigacién fue realizado fun-
damentalmente desde el Proyecto Acceso a la Justi-
Cia, en un equipo compuesto por Andrés Salcedo,
antropélogo e investigador del Cinep, v el suscrito,
Se contd, ademds, con la participacion activa de un
equipo de apoyo del programa de Intervencién
Popular Urbana, 'del mismo Cinep, en especial de
los investigadores Maria Consuelo Vela y Héctor
Alvarez. La idea era observar tres l6gicas comple-
mentarias: la que llevaba a la comunidad a juntarse,
con miras a sumar fuerzas y plantear reivindicacio-

Clr,, por ejemplo, Sanabria, Mauricio. "La justicia: entre la democracia v la modernizacion. O entre el acceso ¥ la eficiencia. En
Pensamienio furidico, fusticia y fueces. Revista de Teoria del Derecbo y Andiisis Politico. Universidad Nacional de Colombia, Facul-
tid de Derecho, Clencias Politicas v Soclales. Nro. 4 (1993), P. 165-186.

Al respecto, es importante destacur Is paradofa recurrente ¢n muchos paises de Occidente: mienitras los jueces adquieren un
prestigio importante por su eficacha ante acciones como las de Amparo y Tutels, por otro lado se buscan formas alernativas no
judiciales de resolucidn de conflictos tradicionales interpersonales, como los derivados de las ransacciones comerciales o de las
relaciones de familia, Cfr. Le Debar Politique, Nro, 4,

Clr. Plan Nacional de fisticia. Ministerio de Justicia v del Derecha. 1996,

Cfr. Articulo de Andrés Salcedo Fidalgo en esta mismia revista,

Nidcleo constituido por tres barrios, en donde habitin unas 5.000 personas.
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nes o tareas colectivas puntuales de benelicio mu-
tuo; la que mantenia, o buscaba mantener, estructu-
ras organizalivas mids permanentes, como son las
Juntas de Accién Comunalo las organizaciones de
jovenes; finalmente; la que se desarrollaba en la vida
cotidiana, en el encuentro fortuito entre algunos de
los miembros mis reconocidos de la misma comu-
nidad.

Para lograr lo anterior, se apeld a una combi-
nacién de estrategias: la presencia en reuniones,
tanto de tramite ritual (un grupo de la comunidad
tenia como tared reunirse los miércoles cada quince
dias, para discutir problemas inherentes al barrio)
come de temas especificos, y su registro en cuadet-
nos de campo. El seguimiento a los trabajos de ani-
macion socig-cultural que hacian los miembros del
equipo Cinep, en especial los relacionados con la
articulacion de acciones para lograr la legalizacion
de los barrios ¥ una adecuada estructura de servi-
cios puiblicos, Las entrevistas extensas con lideres v
personas relevantes de la comunidad.

Paralelamente, hicimos una invitacion a las es-
cuelas piblicas que rodean ese nicleo, a donde
presumiblemente iban a estudiar los nifios, con el
fin de adelantar con ellas un proceso de formacicn
de docentes en justicia, equidad y democracia. En
conjunte, escogimoes cinco centros docentes co-
nexas, ¥ res mis que, aun cuando comparten si-
tuaciones similares, se encuentran en zonas un poco
niis lejanas’,

Mediante un trabajo conjunto con la Comisitn
Pedagégica de la Asociacion Distrital de Educado-
res (ADE} y el plenc de los equipos del Proyecto
Acceso a la Justicia y Escuela de Derechos Huma-
nos del Cinep, llevamaos a cabo una serie de ralleres
y foros educativos (euatro talleres por escuela, dos
fores v un trabajo de acompafiamiento de un ano),
cuyos temas secuenciales fueron democracia, po-
der y autoridad, justicia y equidad, gobierno esco-
lar y manuales de convivencia. En una segunda-eta-
pa, el trabajo se concentrd en la articulacién entre
Proyecto Educativo Integral (PEI), gobierno esco-
lar, democracia y proyectos pedagdgicos de cada
institucicn.

G

Finalmente, se trabajo con grupos especificos
de pobladores de la localidad (jovenes y mujeres),
yia no pertenccientes al mismo nicleo barrial, en
telacion con problemas de convivencia y el diseno
de reglas que desde la comunidad se pudiesen im-
plementar para resolver los conflictos que se gene-
ran por la falta de aplicacion de normas consensua-
les de vecindad.

En este caso, la herramienta metodolagica fue
el semillero de convivencia. De forma genérica, éste
consistia en la escogencia de un tema de interés
colectivo que supusiera problemas de vecindad
Posteriormente, se analizaba la articulacion de las
lggicas que hacian que dicho comportamiento se
perpetuara, a pesar de los efectos nocives pata los
pebladores. En altima instancia, se trabajaba en el
analisis de posibles estrategias que llevaran a supe-
rar los conflictos, bisicamente en la basgueda de
unas nuevas reglas o normas que alentaran la con-
vivencia pacifica.

ALGUNOS ENTENDIMIENTOS
CONCEPTUALES

Para el desarrollo general del trabajo, nos pusi-
mas de acuerdo en torno a algunos conceptos bési-
cos, a partir de los cuales se debia estructurar 1anto
las ebservaciones como los talleres v semilleros.

En esencia, se tratd més de generar convencio-
nes comunes en torno a algunas ideas, que de asu-
mir un determinado marco tedrico o de referencia
conceptual. Asi por efemplo, asumimaos que el esce-
nario de la justicia era el de la lucha contra la arbi-
trariedad, mientras que el de la equidad era el pro-
blema de reparto de bienes escasos que pueden
perder su valor al Fraccionarse®,

Desde esta perspectiva, cuando nos pregunti-
bameos sobre- la justicla haciamos referencia a dos
procesos concomitantes. El primero, el sentimiento
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inmediato y personal que nos sur-
ge cuando presenciamos o nos da-

mos cuentd de un acto o conducta que
consideramos arbitraria, -asi no podamos
definir con exactitud si el rechazo provie-
ne de la afectacion de codigos morales y sub-
jetives o de la violacidn de consensos colecti-
vos sobre derechos, obligaciones y principios
que los orientan,

El segundo proceso responde precisa-
mente a esta tliima inquietud: como, median-
te qué MECanismaos, e Crean Consensos so-
bre las cosas a las que se tiene derecho v
deber, y con base en qué principios se
aplican. En otras palabras, como se crea
el sentimiento de justicia por consenso, En
este caso, dentro del contexto bareial®

Por la via contraria, la injusticia estaria defini-
tla, o constituida, por la ruptura por parte de otro
de uno de estos dos codigos que instruyen el com-
portamiento debido: o bien al cédigo interno de
rectitud, o bien al cbdigo consensual.

A su vez, al asignar a la equidad el terreno de
los repartos dificiles, asumiamos que se trataba de
reglas que intervienen en procesos dentro de los
cuales todas las personas involucradas estaban do-
tadas de similares derechos. Asi, la posible inequi-
dad, muchas veces asimilada a injusticia, no prove-
nia inmediatamente de una arbitrariedad pura y
simple, sino calificada: El reparto no era justificable.

En ¢ste terreno, por tanto, nos proponiimos
obrar conforme con un test de razonabilidad similar
a los que sc propugnan para desentrafiar si se ha
violado la norma de igualdad, al crearse una injusti-
ficada discriminacién.

De similar maners,
consideramos al poder como la po-
sibiliclad de dar érdenes que sean con-
sistentemente’ cumplidas por otros, inde-
pendientemente de si se estaba institucio-
nalmente facultido para hacerlo o simplemente
se siguen con ello designios personales. La autori-
dad, por su parte, supone una investidura facultati-
va: dado el cargo, rol o funcién que cumple la per-
sona, se le confiere la potestad de ordenar accio-
nes, omisiones o procedimientos determinados.

Lo que implica que ¢l poder es ante todo un
ejercicio, un acto, v la autoridad una convencién. El
policia que estd en la calle, estd conferido de auto-
ridad. Ella le puede motivar o no a ejercer actos de
poder en relacién con sus propias funciones. §i lo
hace, se afirmard que ha ejercido poder en desarro-
llode su autoridad. Si otra persona, no conferida de
ninguna autcridad, ejerce el poder, tendremos que
afirmar su eficacia, asi no necesariamente su legiti-
midad"'.

Asumimos, ademis, un entendimiento corrien-
te sobre las teorias del conflicto y la apelacién a la
violencia. Consideramos que el orden debe produ-
cirse socialmente, bien mediante consensos o me-
diante imposiciones con visos de legitimidad, Sin

7 Enlas nueve escuelas seleccionadas se agrupan cerca de cien docentes y ufia poblacion escolar aproximads a los 2,500 estudian-
1.

Fundamentalmente Nubia Lopez, Mercedes Boada y Ester Soffa Gutidrres.

Clr. Elster, Jon. Justicia local de'gué modo las instituciones distriboven bienes escasos ¥ cargas necesarias. Barcelona, Espafia:
Gedisa Editorial, 1994. 311 p. En cspecial, los capitulos. 3 v &

10 Acercamiento influido, obviamente, por los muy sugestivos planteamientos de John Rawlls (Rawls, John, Teoria de la Justicia.
México: Fondo de Culiura Econdmica, segunda edicién, 1995, Capitulo 1; la justicia come imparcialidad,

11 DOutreloux, Albert. Personaliiés et sistemes socioculturels, Louvain La Neuve, Bélgica: Diffusion Universitaire Ciaco, Université

Catholique de Louvain, 1583,
G



u

|
1
|
|

=

embargo, este orden no excluye ¢l conflicto, que
parece connatural a las relaciones humanas. Al de-
recha, o los sistemas normativos que cumplan simi-
lares atribuciones, se les encarga la funcidn de tra-
mitar de forma pacifica los conflictos declarados, es
decir aquellos que superan la drbita personal y se
dirigen hacia el otro. Gracias al ardenamiento juri-
dico se crea un terreno pablico para la resolucion
de conflictos, en donde se opera conforme a reglas
a las que se les supone fundamentalmente una ad-
hesion voluntaria, eventualmente acompanada de
la posibilidad de ejercer medidas coactivas, para que
tengan efecto,

Si ¢l derecho no funciona (bien por inoperan-
cia interna, o por crisis de legitimidad o de eficacia
simbdlica), las personas buscan mecanismos alter-
nativos para la solucion de sus conflictos, dentro de
una amplia gama que va de la autocensura indivi-
dual (no asumir ¢l conflicto, para no verse envuelto
en problemas) a la imposicién de su punto de vista
por la coaccion violenta, pasando por la mediacion,
la conciliacién, el arbitraje v similares.

En otras palabras, el recurso a la vielencia que
nos interesa resaltar es aquel que se produce como
mecanismo supletorio de resolucién de conflictos,
cuando alguna o varias de las partes involucradas
no recurren al escenario pablico propuesto por la
sociedad - el ordenamiento juridico - y decide “apli-
car justicia” por su propia mano.

Este entendimiento, obviamente, es permea-
ble a una comprensién pluralista de ordenamiento
juridico. No necesariamente el terreno piblico de
resolucidén de conflictos tiene que ser propuesto
desde el Estado: una comunidad o un grupo puede
organizarse y producir un sistema de normas que
confieran derechos y obligaciones siguiendo ciertas
principios (como los de solidaridad o superviven-
cia), y prever un procedimiento consecuencial para
la tramitacién de conflictos declarados'.

Finalmente, entendimos por democracia una
forma de organizacion social donde el fundamento
de la autoridad es posibilitar la efectiva realizacion
de los derechos humanos. Habida cuenta de que
éstas no son absolutos, y que su cabal cumplimien-

Gos

Lo requiere en innumerables oportunidades ponde-
rar ante circunstancias especificas el peso relativo
de los derechos involucrados, la democracia es ante
todo un escenario de aplicacidn, no un cddigo de
derechos v deberes. O, dicho de otra forma, la de-
mogracia se vive, se experimenta, no se predeter-
miina.

LA CONSTRUCCION DE LO PUBLICO
EN EL BARRIO

;Dénde vy cémo se construye lo pablico en un
bartio marginal? Las respuestas que enemos son
hasta ahora indiciarias, y parten de procesos en cur-
so de observacion en los sectores escogidos para la
prictica investigativa, 5in embargo, con miras a dar-
le un cardcter mds general a la presentacion, no nos
detendremos en los detalles de los nicleos obser-
vados que, ademis, son explicitados y ampliamente
comentados en un informe investigativo de Andrés
Salcedo, previamente senalado, sino en elementos
fue sentimos Como Comunes.

La calle, el escenario inmediato

Una primera vision, mds aferrada a lo espa-
cial, resaltaria los lugares ordinarios de confluen-
cia. Tratindose de conformaciones populares asen-
tacdas en zonas escarpadas, como muchos. de los
de los sectores populares en las ciudades de Co-
lombia, los lugares de confluencia estin marcados
por el agrupamiento de una serie de tiendas en el
principal (y generalmente (nico) camine de subi-
da/bajada. Ordinariamente, cllas se constituyen en
el referente para hacer pasar razones, recibir o
hacer llamadas (dado que alli se concentran los
teléfonos monederos o pablicos), encontrar ami-
gos y similares,

Sin embargo, este sendero no es objeto de una
ocupacién homogénea, Por una parte, €l permite di-




ferenciar las etapas de construccion del barrio, esta-
bleciendo una estratificacion entre los de abajo (ge-
neralmente mas antiguos y con viviendas mds conso-
lidadas) y los de arriba (recién llegados, con menores
recursos, habitaciones mds inestables v servicios pu-
blicos mucho mas precarios). Estratificacion que,
como veremos, califica 1a aparicion en otros terrenos
de lo piblico (los antiguos tienen mis derechos), v
ademas origina una reaccion diferencial frente a rei-
vindicaciones comunes (por ejemplo: hasta dinde
debe pavimentarse una carretera.,, ),

Pero otra caracteristica de la falta de homoge-
neidad en la via principal, en relacién con la cual
se estructuran los barrios, es [a peligrosidad. El ¢a-
mino s abjeto de sucesivas ocupaciones, general-
mente por parte de parches de jovenes. Algunos
de éstos derivan Ficilmente hacia conductas semi-
delictivas, o claramente delictivas. Para que este
praceso se de, es necesario un tipo de soparte en
el medio: grupos familiares proclives a comerciar
con objetos robados, cuadras de muy escasa soli-
daridad interna, divisidn entre sectores "malos” y
“huenos”, etc.

Lo cierto €5 que esta ocupacion tiene una par-
ticular importancia para la constitucidn de lo pabli-
co. Los jovenes sienten que €5 precisamente su pre-
sencia la que conforma y confirma su territorio, que
esa e5 |la manera de crearse un espacio, Los adultos
opinan que mediante este proceso la calle se le deja
a los viciosos ¥ desocupados, que se convierte en
territario de nadie. Esto explica que inteniten impe-
dir a sus hijos el salir, y que cuando lo hacen co-
miencen a sentir que "se perdieron”, “se contamina-
ron”, y expresiones similares.

Mas alld de una falta de entendimiento genera-
cional, entra en juego un proceso de logicas encon-
tradas que hacen que lo publico vivido como espa-
cio colectivo no se consolide. Entre mds los j6venes
se ven atacados, aumenta su cohesion interna ¥ Sus

marcas de territorialidad. Y cuanto mis se les discri-
mine, se les considere “otros", mas se autodefende-
rin, quitindole o restringiéndole la posibilidad de
uso a quien sea diferente,mediante burlas, malda-
des menores, intimidacion o, en el extremo, atracos
y agresiones fisicas.

Parte de la comunidad, por su lado, ve como
solucion la erradicacion de los jdvenes de ese espa-
cio que pierde el caricter de pablico colectivo. Lo
que significa alejarlos de las calles y confinarlos a los
hogares, donde “hagan algo productivo: estudiar, o
trabajar”. Es decir, joven en la calle es sindnimo de
ocio, ¥ el ocio es la madre de todos los vicios.

La reunién

Aun cuando las dindmicas de cada sector barial
son muy distintas, las que hemos venido observando
quizds brinden elementos sugestives para un anlisis
de las practicas de reunion en lo comunitario.

Este nicleo barrial combina tres rutinas distin-
tas de reunion, La primera estd constituida por di-
réimicas institucionales: la de las Juntas de Accién
Comunal y las madres comunitarias son las mis co-
munes. Una segunda rutina la constituye la accidn
de agentes relativamente externos, generalmente
vinculades con ONG o iglesias, que quieren animar
la organizacién de grupos poblacionales. En el sec-
tor analizado, es particularmente evidente con el
grupo de jévenes v adultos vinculados a ciertas ra-
mas de la produccién. Finalmente, existe una dini-
mica de encuentro que es coyuntural, reactiva fren-
te a problemas o reivindicaciones urgentes de la
comunidad. En este evento, generalmente por la
accion concertada entre lideres comunitarios y agen-
tes externos como ONG, entidades estatales e Igie-
sias, se hace converger a las diferentes expresiones
organizativas del barrio o sector, con el fin de ade-
lantar tareas comunes que impacten. Es comiin que

12 Sobre este punto, consultur la amplia bibliografia existénte en relacién con el pluralismo juridico, En especial, De sousa santos,
Boaventura. Estado, deracho y luchas sociales. Bogotd, Colombia: ILSA, 1991, 242 p. Igualmente, Wollmer, Antonio Carlos, Plura-
fismo juridice: fundamentos de vima nova cultiera no direito. Sao Paulo, Brasil: Editora Alfa Omega, 1994, 349 p,

@ 107




—_—

5i estas acciones cumplen su co-
metido, se intente convertir en
penmanente la organizacion, aun
cuando a la postre sea la misma
Idgica de articulacidn interna la
que determine su decaimiento.

Por ser la de caricter mas ge-
neral, buena parte de la observa-
cion se centrd en esta Gltima rut-
na, Se seguia, especificamente, la
accién concertada de distintas ex-
presiones organizativas del nicleo
barrial en pos de conseguir la lega-
lizacién del bamio v la extensitn
de servicios publicos, especialmen-
te los de acueducto y conduccion
de aguas negras residuales.

Llama poderosamente la
atencitn el papel que cumple el
chisme frente a las reuniones, es-
pecialmente en la dindmica que
va de un encuentro al siguiente,
Las reuniones tratan por lo gene-
ral de establecer una version co-
mun, que permita enfrentar el
problema y disefiar una estrate-
gia, Sin embargo, el estableci-
miento de esta versién comiin
pasa por las anécdotas: cada uno
quiere expresar, de acuerdo con
su experiencia particular, el meo-
llo del problema. Ahora bien, al
hacerlo se cae reiterativamente en
el juicio de valor sobre la accién
u omisién de otros. Asi, la actitud
y actividades de los vecinos se
hacen publicas, o por lo menos
entran a un espacio colectivo,
muchas veces sin que se discuta
si en verdad la interpretacién que
de éstas se hace es siquiera cer-
cana a la verdad.

Posteriormente, entre el ba-
rrio circula no tanto la dindmica
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colectiva aprobada, sino la version
de la anécdota dada. Es decir, lo
que se habla en la reunién termina
siendo amplificado y reinterpreta-
do. Pero, sobre todo, se dan dos
procesos concomitantes. El prime-
ro, personalizado, revela lo que se
sospecha que un individuo en con-
creto piensa de uno y, reinterpreta-
do por los otros, “se para o se cae”,
El otro, despersonalizado, culpabi-
liza a todo el grupo en la medida
en que la anécdota, al entrar al do-
minio publico, es “adoptada” por
el barrio. Todo esto obviamente
suscita muchas suspicacias, y alin-
dera a los integrantes en grupos di-
ferentes, conforme lo dictaminen
las lealiades preestablecidas.

Al regresar a una nueva re-
union, no se puede avanzar del pun-
to al que anteriormente se habia lle-
gado. O bien dejan de asistir ciertas
personas importantes, v otras inter-
pretan su ausencia, o bien las nue-
vas anécdotas dan cuenta de un aire
enrarecido, de la existencia de un
tema subterrineo. Lo curioso es que
el grupo tiende a no asumir el pro-
blema de fondo, pues parece saber
que de hacerlo se generarin nuevas
versiones que mantendrin el clima
de sospechas mutuas, de nuevos
conflictos. Entonces, siempre es
como un ruido sordo, un telon de
fondo en donde se carcome la con-
fianza piblica.

Es posible que la urgencia de
las necesidades obligue a los pre-
sentes a adoptar acciones comu-
nes, a pesar de los chismes que
corren ¥ se multiplican. Se crea,
por asi decirlo, una especie de sen-
sacion de camaraderia, de destine




comiin compartido. Pero este ¢lima se deteriora
cuando pasan o ya no son tan prioritarias las accio-
nes, bien hayap sido exitosas o no, Entonces, nue-
vamente emergen las versiones v anécdotas sobre
lo que sucedis, desplazando sin deciro el escena-
rio de lo importante para el colective. Hasta que las
personas comienzan a dejar de asistir. Y entonces,
no importando cuiles razones haya tenido realmen-
te para hacerlo, en la versién que da a los amigos y
vecinos invoca como culpable el clima que crea ese
espacio comunitario: porgue alli se dice, se habla,
se hace... %

Podria pensarse, entonces, que en las otras
rutinas organizativas se opera de una forma diferen-
te, dado que los grupes estin mis consolidadas o
su derrotero es mds claro. Sin embargo, lo que se
observa es otra cosa. Cada una de estas dindmicas
se anticula alrededor de un lider comunitirio fuerte,
Dealguna manera, esta fortaleza lleva hasta a iden-
tificar-al prupo con la persena que lo lidera. Por
ello, a manera de ejemplo, los directivos de la Ac-
cion Comunal son percibidos como la misma orga-
nizacicn: a ¢llos les pertenece; y ellos son o encar-
nan la organizacién',

De esta forma, quienes estén en contra de di-
cho manejo tienen dos opciones: dar la pelea de pres-
tigio al interior, o separarse y utilizar la palabra desde
el exterior: §i ganan en la primera, entrarin a ser
percibidos como parte de los wuevos duerios. Si pier-
den, continuardn en el coro de los que, en las otras
reuniones, darin su versidn sobre lo que ocurre real-
mente alli, engrosando las cadenas del chisme,

Lo interesante es que, en todo caso, es muy
dificil que desde estas rutinas se estructuren dini-
micas de configuracion de lo puablico comunitario.
Se crean, si, espacios funcionales para tramitar cier-
tas demandas. Ademis, como la organizacién es vi-
vida en términos de propiedad y pertenencia, lo
que realmente entra en juego es una compleja red
de lealtades y solidaridades, mis que una discusién
racional sobre objetivos,

En el seguimiento realizado por Andrés Salce-
do, como ilustracion, se detectd el caso de una per-
sona que obtuvo materiales de construccién de una
empresa gricias a su cargo en la Junta de Accidn
Comunal, los que posteriormente utilizé para su
propio beneficio. Los asesores externos y algunos
de los lideres consideraban que se trataba de un
robo a lo de tedos, 2 lo comunitario. Y, por tanto,
debia buscarse su restitucién. Sin embargo, otros
lideres del barrio parecian mis interesados en de-
nunciar el hecho para que la persona perdiera la
influencia que tenia en la comunidad, y casi daban
por perdidos los materiales. Al fin y al cabo, parecia
desprenderse, no erd tan reprochable que se hubie-
se beneficiado personalmente de su cargo en cues-
tiones materiales. Pero si que se aprovechara de la
credibilidad depositada'®.

Algo similar se observa en la rutina de las or-
ganizaciones propuestas por ONG, entidades ofi-
ciales o sectores especificos como los de iglesias.
En este caso, e éntra en una estructuracion de lo
interno y externo al grupo, mediada por el verdade-
ro interés que tlene el agente no comunitaric: qué
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Come dcotd Andrés Saleedo: “Es en [n medida en que el chisme desvia el enfrentamiento directo, que se produce el conflicto. Lay
personas nunca enfrentan 4 la perona que hizo el comentario e inmedisamente eatran on o 16gica de “caerse mal”. Fsta Idgica
consiste en alimentar el conflicto s través de manilestaciones ticitas o “a la rapada® de enemistad y desprecio, que se manifiestan
repetidamente y van ocupando muchos delos espacios de encuentro en la comunidad. Bl resultado es una atmésfera cargada de
susceptibilidades, en donde [os habitantes ¢ enemistan con mucha frecuencin y con extrema Facilidad”,

Come acolz el mismo investigadorn, Andrés Salcedo: “Las juntas tienen mucho que ver con esta farma de paricipacitn circunstan-
cial ¢ inconstante que tene la gente en este sector de Bogotd. No son Juntas totalmente ablertas a toda la comunidad, sino que
resultan ser fortines de poder detentados por clanes de aliados. La poblacidn no siempre se siente representada por ellas: "las
juntas rerminan siendo de dos; entonces, para que se nos escuche a todos, toca hacer reviseltas”, En efecto, las personas no tienen
plena libertad para asistir 3 las reuniones de las junias; ya que se sienten excluidos o rechazados por no tener simpatias con el
niclen de personas prominentes de la juna.

“Para los lideres de l3s juntas 21 hecho de que los destituyan produce tristeza por haber perdido su protagonismo, pero en ningin
momento produce vergiienz por ¢l mal mangje de fondos, Como lo dice un lider que leva tres afios en el barrlo: agqul estin
ensefados a utilizar & la comunidad para beneficio personal, para hacer sus trabajos...", Andrés Saleedo. Op. Clr
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busca obtener, por qué quiere trabajar agqui. Obvia-
mente, una version que se tiene en cuenta es la del
mismo agente. Pero no es la Gnica, v a menudo ni
siguiera la mds imporante. En cualquier hipdtesis,
en el barrio s¢ crea una cadena interpretativa sobre
le que realmente se busca (crear adeptos, conse-
guir fondos, etc.) que termina imponiéndose en los
aspectos pricticos. Asi, nuevamente el aire se va
enrareciendo por las versiones ¥ angcdotas. Tanto,
que ki comunidad misma descubre un camino in-
termedio: obtener lo que le sirve del actor externo
v, al mismo tiempo, chrar come si efectivamente
estuviera interesado en el discurso de éste.

Gracias a este mecanismo, las comunidades
se convierten en una miquina de producic senti-
dos. Le dan a cada cual lo que busca, o por lo
menos discursivamente lo intentan, y obticnen lo
gue creen que les sirve, que generalmente ¢5 lo
mds inmediato. Pero este proceso, que genera un
relato particular v una forma de comportamiento
ante cada ONG, iglesia o entidad pablica, no abo-
na en favor de lo publico. Por el contrario, multi-
plica el bosque de versiones y anécdotas que cir-
culan, confiriéndole interés particular a cada
accion: hay que ser vivo, hay que entrar con la de
ellos y salir con la de uno...

UNA PRIMERA VERSION DE LO JUSTO

En ese contexto, cabe preguntarse como se
construye, o podria construirse, un imaginario co-
miin sobre valores o principios.

Es en este terreno donde la estructura del chis-
me se revela contradictoria frente a la idea, explici-
ta o implicita, de lograr un cierto consenso sobre lo
correctn e incorrecto. Y ello por cuanto el clima
que se crea es de mutuas desconfianzas, donde las
personas no dicen todo lo que efectivamente bus-
can o pretenden. Por eso, el discurso sobre valores
se torna general y obvio: se estd de acuerdo sobre
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un cimulo de principios incontrovertibles, ideales,
pero no se pretende ni se exige actuar con base en
cllos,

Por ¢l contrario, lo que se espera muchas ve-
ces os poder atrapar al otro en ¢l error, en la con-
dueta idealmente indebida, con miras a justificar la
posicion que le asigna el chisme. Asi el mismao actor
gue hace el juicie de valor incurra en similares com-
poramientos. Ya que lo que interesa no es adecuar
acciones a principlos, derechos y deberes, sino in-
tervenir en un espacio comin que se instaura sobre
versiones, narrativas en las que los personajes tie-
nen roles de buenos y malos, envidiosos y despista-
dos, dadivosos y egoistas, confiados e inocentes,
resabiados y novatos.

Entonces, jes uldpice un discurso comun so-
bre lo justo?, Cudndo y cémo aparece esta preten-
sign de justicia?

For lo general, las personas combinan distdntas
aspiraciones de justicia, La primera es nominal, casi
Instintiva, y se dirige en abstracio contra sus caren-
cias. Es injusto el estado de desaprovisionamiento y
desproteccién en que se encuentran, y por ello al-
guien debe colaborarles.

Esta visitn no se apega estrictamente a dere-
chos especificos. Por el contrario, dado que la
legalidad les es muchas veces adversa, ella tam-
bién representa lo injusto, en cuanto no permite
la transformacién o consolidacion de sus aspira-
ciones, Asi por ejemplo, un poblador considera
justa su pretension de mantener un terreno que
posea, incluso si lo adquirid por invasion. Ello no
quiere decir que desconozca el posible derecho
del propietario del lote, y por el contrario mu-
chas veces lo hipervalora. Lo que sucede es que
€l supone que algo debe operarse (que no logra
definir o precisar bien) para que su carencia de
vivienda se solucione (lo justo), asi se pase por
encima del derecho.

Otro ejemplo similar es el de las construccio-
nes ilegales. Obviamente, muchos saben que exis-
ten reglamentaciones en relacidon con la forma como
se debe construir. Sin embargo, de cumplirlas nun-
ca podrian llegar a mejorar la vivienda (generalmen-
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e no son propictirios, no tienen escrituras publi-
cas, no podrian conseguirse planos de las obras, no
saben hasta donde llegarin ni para cudnto alcance
la plata, etc ), Entonces, de todas maneras se hacen
las mejoras. 5i la alcaldia detiene las obras, se con-
sidera como un hecho injusto. En este evento, lo
injusto se relaciona con que les pase precisamente
a ellos, v no a todos los que estin en la misma
posicion. La accion estatal no cumple con el princi-
pio de igualdad, v por ello es arbitraria: desconoce
la aspiracion a consalidar su vivienda, pero no cas-
tiga la del vecing.

tucién o instancia comunitaria resuelva conflictos.
En este caso, la justicia de la pretension se imagina
tan incontrovertible, que no interesa si quien la ana-
lice sea jurisconsulto o lego, dado que a ambos se
les impondri la fuerza de lo evidente. Y si no, es el
mecanismo el que falla (o el instrumento juridico, o
la instancia comunitaria), no la razén, que de cual-
quier forma estaba con uno.

Esta idea instrumental varia, sin embargo, cuan-
do por razones procedimentales entra en juego el
recurso de la argumentacién. Cuando las partes se

ven confrontadas a escuchar al

Un segundo grupo lo cons-
tituye la justicia instrumenital. O,
mejor, la instrumentalizacion de
clertas herramientas juridicas, a
ver si de ellas resulta algin be-
neficio o restitucion frente a una
situacion que se percibe como
injustamente desventajosa, Aqui
es paradigmatico la amenaza ac-
tual sobre el uso de la tutela,
casi como’' un paliativo contra
cualquier comportamiento and-
male de los vecinos o hasta fa-
miliares (si sigue haciéndome

Lo que se invoca no
necesariamente
coincide con aquello a
lo que se tiene
derecho, y mucho
menos el instrumento
se revela generalmente
como adecuado para
dichas pretensiones.

olro, a oir sus razones, se dan
cuenta que ambos pueden es-
tar enfrentando la situacion a
partir del convencimiento de
que se tiene la razén, y por
ende la justicia. Entonces, se
ven obligados a pensar en la
transaccién, no solamente
como una solucién menos en-
gorrosa, sino incluso como un
descubrimiento de conviven-
cia: darse cuenta de las moti-
vacianes que llevaron al otro a
obrar de cierta forma un asun-

esto, lo voy a4 "entutelar”), Pero,
igualmente, el recurso a inspecciones de policia y
comisarias,

Lo que es interesante de este uso (o promesa
de uso, dado que generalmente se amenaza mucho
antes de efectivamente recurrir al mecanismo, a ver
si se opera un cambio por mera disuasién) es que
no se elabora frente a una conciencia real de dere-
chos, sino frente a pretensiones ideales de justicia.
Es decir, lo que se invoca no necesariamente coin-
cide con aquello a lo que se tiene derecho, y mu-
cho menos el instrumento se revela generalmente
como adecuado para dichas pretensiones. Lo que
entra en juego es la idea interna sobre lo correcto,
lo que se debe. Y si la Justicia (en tanto aparato
administrativo) es justa, debe coincidir con uno.

Ahora bien, este mecanismo es el mismo que
entra en juego cuando se aspira a que alguna insti-

to anula el imaginario que uno
mismo se habia construido para justificar esa acti-
tued en &l, y muchas veces este solo elemento es
suficiente para volverlo a considerar desde otra pers-
pectiva, de ponerse en su situacién, “en sus zapa-
tos”,

Este proceso, que podriamos denominar tenta-
tivamente justicia como comprensién de los puntos
de vista encontrados, es el que opera actualmente
en las instancias de mediacion y conciliacién. De
alguna manera, no es tan importante la estructura
administrativa que posibilita el acuerdo, y a veces
ni siquiera el acuerdo mismo: lo que se pondera es
que las partes no salen de enemigas, que llegan a
un entendimiento que les permite seguir siendo
amigos, o conocidos, que por un momento enten-
dieron las motivaciones de cada cual y vieron par-
cialmente justificadas sus actuaciones.
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LA ESCUELA COMO PROYECTO DE
DEMOCRACIA

El trabajo en escuelas estaba motivado por una
constatacién que hoy en dia parece general: gran
parte de las esperanzas sobre un nuevo pais deben
estar cifradas en los procesos de socializacion y for-
mackon tempranos, especialmente en la escuela. Ella
se canviene, por asi decirlo, en la posibilidad de
generar un cambio cultural radical, desde el espa-
cio de lo micro,

En buena medida, las consideraciones de la
Ley General de: Educacién van en este sertido, so-
bre todo al estructurar los principios desde los cua-
les elabarar el PEI y ¢l Gobierno Escolar, Adicional-
mente; existe un cdmulo de proyectos, animados
tanto desde instancias oficiales como no guberna-
mentales, interesadas en problemas como los de la
democracia al interior de la escuela, la convivencia
en la comunidad educativa, v similares.

Nuestro acercamiente implicaba ina compren-
sicn tedrica de fondo: la democracia debe operar al
interior en el medio escolarizado como un curriculo
oculio:. Es decir, no hace parte de una asignatura en
especial, no s¢ agota en un mecanismo electoral ni
puede ensefarse con prescindencia de la vida insti-
tucional misma. La democracia es, en si, una viven-
cia, que el alumno debe experimentar en la escuela
para que |a valore, Desde esta perspectiva, nuestro
interés reside (en la medida de que se ram de una
experiencia en curse) en potencializar aquellos ele-
mentos que la hacen posible, y hacer que la comu-
nidad educativa analice ¥ supere las tendencias o
l6gicas que van contra ella.

Debo aclarar que las impresiones que se pre-
sentan en este escrito tenen un cardcter todavia mds
provisional que las anteriares, en la medida en que
¢l proceso hasta ahora llega a la mitad de lo planes-
do, y el equipo de investigadores todavia no ha rea-
lizado una conceptualizacion compartida. Sin embar-
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go, me atrevo a hacer el ensayo con miras a dar una
vision mis comprensiva del fenomeno analizada'.

Un primer rasgo comin es la distancia que se
vive entre las intenciones v la realidad . Casi undni-
memente las directivos v docentes quisieran una
escuela democrdtica y respetuosa de los derechos
humanos. Se esperaria, entonces, gque ideales ran
claramente compartidos llevaran a estrategias co-
munes para alcanzardos) Pero no es asi. No sola-
mente por cuanto reconocen, cisi undnimemente,
fue se estd muy lejos de ese ideal. 51 no por cuanto
las dinamicas internas se estructuran independien-
temente de dicho ideal, en medio de una especie
de complacencia o resignacion profesoral

Asi, la escuels se convierte en una especice de
escenario comin para  las justificaciones del ser
frente a los imperativos del deber ser. Si existe con-
tnua agresion, es porque los nifnos én su cisa son
maliratados y llegan con esa carza a la institucion
O porque a los docentes no se les ensend otra for-
ma de pedagogia que la del autoritarismo. O por-
que las condiciones en que el Estado tiene g g es-
cuela impiden cualquier proyecto democritico. O
porgue el barrio constituye un medio proclive a la
violencia'’,

Obviamente, todas estas razones pueden ser
clertas. Pero ello no es lo importante. Lo que es
trascendental es que el docente las utiliza para
crear una discursividad especifica, un circulo vir-
woso en el coal conviven los dos extremos: su
deseo de una escuela democritica v la realidad de
una estructura antidemocritica. Esto le permite al
educador ir sucesivamente de los principios ("vo
soy ante todo demécrata por conviceion™) a la au-
toflagelacion ("tiene razén, no hacemas lo suficien-
te"), a la constatacion del otro (“pero no somos los
tnicos: 5i viera ¢6mo los tratan en la casa”™), a la
culpa institucional ("ademds el Estado nos aban-
dond, y es el principal responsable”), hasta la au-
tocomplacencia (“antes hacemos lo posible, con
lo poco que tenemos™). Discurso que es inmovili-
zador, que no crea nuevos escenarios, que no toca
en si el problema, que lo circunda con meras ra-
clonalizaciones.



Esta dindmica, ademds, lleva a desplazar la pro-
blemitica del mismo ambito escolar: de la institu-
cion a los padres, o al medio barrial. El problema,
reitero, no es que ellos no participen de la situa-
citn, sino que gperan come mistificadores. En la
medida en que la escuela no asume efectivamente
un provecto democritico, tene que ¢onstituir chi-
vos expiatorios, Cuando éste existe, el problema de
la violencia intrafamiliar o callejera tiene algiin tipo
de tratamiento interno, asi no logre muchas veces
realmente iMpactar ¢s5os ofros espacios.

Asi, los estudiantes viven ante todo la dicoto-
mia en rateria tanto de principios, derechos y obli-
gaciones, como de creacidn de justicia consensua-
da. Lo que se les inculca como codigos de
comportamientn, no se expresa realmente en el
medio escolar. Los derechos del nino, o los dere-
chos del Manual de Convivencia, son generalmente
abstracciones, En las aulas de clase v en los recreos
poco ha cambiado en relacion con un pasado del
que los mismos docentes se reconocen como conti-
nuadores (“es que, al fin y al cabo, a uno le ensena-
ron en medio del autoritarismo, eso es lo que uno
sabe hacer!).

En concordancia con lo anterior, la democra-
cia se vacia de contenido, v se vive fundamental-
mente como un acto anual de elecciones, durante
el cual los alumnos imitan burdamente lo que san
las elecciones de los mayores: en uno o dos dias se
montan emotivas campanas para la seleccidén de
personero y representantes al Consejo Directivo, v
se cumple con el requisito de tener una estructura
adecuada a los requerimientos legales, aun cuando
en la prictica no funcione sino por la via de la ex-
cepcion.

Por supuesto, existen honrosas excepciones.
Hay escuelas donde distintas propuestas de innova-
citn han llevado al establecimiento de formas dis-
tintas de representacidn estudiantil en el Gobierno

Ezcolar, no meramente de papel. ¥, asi mismo, don-
de el aula se ha wansformado para dar paso a la
participacion de los estudiantes para afrontar el de-
safio de la problematizacion del conocimiento v del
acto de aprender,

Aun cuande no hace parte del objetivo de este
esctito, y ademds serd tratado en extenso en la sis-
tematizacion que del proceso de acompafamiento
pedagdgico viene realizando el equipo investiga-
dor, es interesante observar cémo en estos eventos
se genera un tipo de escuela cuya expresion publi-
ca golpea a aquellos que podriames deriominar ten-
tativamente como tradicionales: no hay silencio, los
estudiantes son muy contestatarios, en apariencia
es dificil determinar una estructura de orden y disci-
plina, no existe una clara segmentacitn de espa-
cios, la atencion es muy selectiva y depende en

mucho del interés que logren despertar los profeso-
res...

SOBRE LOS SEMILLEROS DE
CONVIVENCIA

La idea de los semilleros de convivencia naci6
en el Instituto Distrital de Cultura y Turismo de Bo-
gotd, especificamente en el equipo de Cultura Ciu-
dadana. En medio de distintos caminos para imple-
mentar una reforma al Cédigo Distrital de Policia, la
propuesta de involucrar a la comunidad en la discu-
sion y disefio de reglas de convivencia fue muy atra-
yente,

Aun cuando por distintas motivaciones institu-
cionales el proyecto nunca se llevé a cabo en su
forma original, y terminé disgregado en una serie
de talleres casi de tema libre, el énfasis inicial fue

16 La mayorin de estas ideas han sido discutidas 3 lo largo del proceso de investigacitn, en especial con Nubia Lapez y Mercedes

Boady, de la Comision Pedagdglca de la ADE.

17 Ver, a este respecto, Borrero, Camilo, Del replamento estidiantil al manual de convivencia; la lucha conira of auloritarisma en la

escuela. Bogord Colombly:Cinep, serie Materiales, 1997

@113

———






retomado por muchas ONG, quienes a grandes ras-
gos aceptaron la metadologia sugerida: iniciar con
grupos poblacionales un anilisis de alguno de los
factores que perturbaban la convivencia, hacer que
dicha problematica fuera abordada desde distintos
enfoques {anilisis expositiva, ldica, retrospectiva,
discusion grupal), avanzar hacia la construccicn de
reglas que, dentro del contexto inmediato ¥ con los
recursos comunitarios disponibles, pudiesen intro-
ducir variaciones hacia un sentido méds compartido
de convivencia ciudadano™,

En el caso particular del Cinep, los semilleros
se centraron en dos nicleos poblacionales (jovenes
y mujeres). Ademds, en ellos se enfatizé mucho lo
referente a las reglas compartidas que llevan a que
conductas que en apariencia van en contra de la
convivencia constituyan en realidad un conjunto
complejo de relaciones sociales que responden a
concepeiones del mundo, el entorno y lo propio.

Un ejemplo que se trabajé con cierto cuidado,
por sus efectos paradigmaricos, lo comstituyd el del
aparente caos que reina en las calles de alto wéifico
vehicular y peatonal. Mis que reiterar que alli se
vivia en un “territoric de nadie”, donde cada cual
hacia su ley, se trataba de descubrir a qué reglas
obedecian conductores y transetintes,

Esto permitié descubrir una serie de sobreen-
tendidos, con los cuales conviven todos: 1os semi-
foros regulan ante todo la conducta entre conduc-
tores, y los peatones quedan mds bien por fuera de
los beneficios de este ordenamiento. Por el contra-
tio, nunca tienen derechos, dado que atn cuando
el muneco de los semdforos les da la via, ésta de-
pende de que no exista un carro que siempre siente
que tiene prelacion. Nada de extrafio, por lo tanto,
que los peatones hayan construido reglas diferen-
tes: se puede cruzar en cualquier lugar, mientras un
carro no venga cerca. El rojo de cualquier semaforo
solo es indicativo de cautela (el respeto a las ce-
bras, que parece ser ¢l (inico nuevo elemento cultu-

ral tras las campanias de Formar Ciudad, son précti-
camente inexistentes en la localidad).

De igual modo, y para continuar con los simi-
les, ni las motos ni las bicicletas tienen restricciones
cuando andan por los andenes. Todo el mundo
acepta que los sentidos de una via operan es para
los carros, y en la propia calle. Ademds, el peaton
debe ceder el paso a motos ¢ bicicletas que vayan
por el andén, asi estén formalmente en contravia.

Multiplicando el ejercicio, se observa cémo la
calle tiene un climulo de reglas, las que los usuarios
aprenden a respetar para salvar la vida, asi éstas no
correspondan a las oficiales de trinsito. ¥, en el
mismo sentido, que todas estas reglas tienen una
razon de ser, una explicacién, una racionalidad, asi
existan otras que pudiesen ordenar en mejor forma
la vida colectiva. Por ¢llo, cualquier propuesta de
nuevas normas debe partir de una comprension pre-
via del entorno y sus reglas, asi como de un andlisis
de la posibilidad de cambiarlos realmente. Adeniis,
la propuesta de cambio debe tener siempre un ca-
ricter experimental, sujeto a evaluacion tanto en las
I6gicas de transformaciéin como de resistencia, con
mirds a no generar postulados que posteriormente
la prictica revela como de simples buenas intencio-
nes.

Desde esta perspectiva, se analizaron distinras
formas colectivas de afectar la convivencia: insegu-
ridad, carencia de servicios publicos, conductas se-
midelictivas (la mis invocada: aracar a los vecinos
mediante chanzas como lanzar piedras al techo, ra-
var las paredes, voltear o abrir la basura, etc.), En
todos los casos, la constante es que existe una dis-
tancia entre la explicacién de la conducta y la posi-
bilidad de generar reglas que cambien realmente la
convivencia.

Asi, 2 manera de ejemplo, se trabaj6 bastante
el problema relacionado con las basuras. Todos co-
inciden en la molestia, y en la mejoria que significa-
ria superarla. Pero en el anilisis de por qué se pro-

18 En este sentido, por ejemplo, los esfuerzos de la Mesa Por La Paz de Bagotd, que legd a realizar algunos semilleros en 1a localidad
3, y lguncs talleres de convivencia con nifos (animados especialmente por AT en distintas localidades de la capital.
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duce basura en un barrio, la cuestién se complica.
No existe Ficilmente la posibilidad de almacenarla
en casas de una (nica habitacidn; la calle no es per-
cibida como un espacio limpio, por estar desde siem-
pre inmersa entre tierra, lodo, papeles que trae ¢l
viento; la forma espacial de los mismos barrios crea
una especie de circuito de arriba hacia abajo, en
donde los mis consolidados (los de abajo) sufren
consecuencias indeseables en aseo, pero que dificil-
mente pueden controlar los de arriba (por ser zonas
mis escarpacas y casi rurales, de dificil acceso y sin
acueducto); los perros no aceptan reglas, y siempre
se dan sus manas para acceder a la basura; ademis,
¢ésta hace parte de los juegos de los nifos...

Descubrir el cimulo de razones que lleva a que
exista basura, llevd genermlmente al desinimo. Du-
rante ¢l taller se experimentaba la sensacion de que
hubiese sido mejor no analizar tanto, y generar una
regla que todos cumplieran: solo sacar la basura el
dia en que la recogian, Pero, inmediatamente, se era
consciente de que dicha norma no tendria mayor
aplicacion fictica. Y que para realmente tener resul-
tados tocaba empezar un trabajo grande, comunita-
rig, educativo, de largo plazo, Pero, srealmente valia
la pena? © era mejor dejar las cosas como estaban, y
tratar de limpiar lo propio...

Similares procesos se vivieron durante el andli-
sis cle los procesos que llevan a gue en una comuni-
dad existan zonas inseguras. Generalmente, sobre
lo deseable habia acuerdo: que no atracaran. Pero
en el por qué lo hacian, y cémo enfrentarlo, 1a una-
nimidad se rompia. Buena parte de la comuniclad
mantiene, asi sea en segundo plane, la idea de que
la gente se vuelve mala por las condiciones sociales
existentes. Y aun cuando esto no justifica, si explica.
De aqui las diferencias entre quienes proponen me-
dios de contraataque (estilo milicias, bajo el enten-
dido de que si no se pueden cambiar los contextos
sociales, por lo menos se puede imponer orden por
mecanismos coercitivos) vy quienes solo proponen
medidas defensivas (disuadirlos, para que se vayan
a otra parte a cometer sus fechorias). Lo interesante
es gue, en uno y otro caso, se actiid es por protec-
cidn personal. Es decir, no es que exista un codigo
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severo que cuestione el que algunos se hayan de-
dicado a hurtar. Lo que se critica es que se haga
con los vecinos.

Este mismo tipo de ideologia es la que per-
miea los espacios pablicos comunitatios. Los dine-
ros que da el Estado no son inmediatamente perci-
bidos como colectivos, sino que estin mediados
por el podér o interés de quien logrd conseguirlos.
Asi, siempre se presume una especie de interés
dual: parte publico, parte privado. Cuando esta 1l-
tima tendencia prima, lo que se¢ reprocha es el dis-
curso (prometié que era para todos) y no tanto el
acto en si (al fin ¥ al cabo, en Colombia todo el
mundo roba o se aprovecha ).

Con mayor razdn, se estructura una escala de
justificantes frenre a conductas que dpenas rozan o
delictivo. Inmersos en una ldgica del rebusque, que
se lee en términos de “no dar papaya” v "aprovechar
tada la papaya que le den”, los codigos sociales de
control interno no pueden ser muy estrictos, porque
se revertirian contra cualquicra. Asi, unas sospechan
de quienes tienen a su cargo nifos en el programa
de madres comunitarias del Bienestar Familiar, por-
que consideran que algo de mis sacan, asi sea en
comida. Orros, de quienes ingresan a las Juntas de
Accitn Comunal, o a las Juntas Administradoras Lo-
cales, porque seguro (que ahi “aseguran una parti-
da". Ni siquiera las ONG o las iglesias se ven exclui-
das de este circulo, porque algo cbtienen con el
trabaje que hacen en el barrio: consiguen fondos en
el extranjero, recaudos de donaciones, ete.
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EN PUNTOS SUSPENSIVOS

Uno de los relatos'? que mis me ha impactado
£5 €l de un sefior que se dirigia hacia su vivienda,
ubicada en el mismo barrio, en avanzade estado de
embriaguez. Al comenzar la subida, fue abordado
por un grupo de jévenes, quienes lo golpearon y
despojaron de buena parte de sus pertenencias. Un
poce mis arriba, tambaleante, se topd con un nue-
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vo grupo. Este, lejos de prestarle solidaridad, termi-
nd la faena, hurtindole lo poco que le quedaba. La
morileja no tiene que ver con la maldad de los mu-
chachos, que al fin y al cabo son conocidos por
todos los habitantes. Lo que se reprocha es haber
dado papaya, el no haber acogido las previsiones
del caso, como hacerse acompanar si se estaba muy
borracho, o quedarse a dormir en donde lo trasno-
charon.

(Quiere decir esto que la Gnica via que queda
para construir valores reales en zonas marginales es
el pragmatismo? ;O que el discurso que se levanta
sobre la justicia ticne meramente connotaciones ins-
trumentales, casi de revancha frente a la situacién
en la que se es conminado a vivir?

Probablemente ambas afirmaciones requieran
ser matizadas a medida que se avance en el proyec-
tor de investigacion. Por ejemplo, todavia no hemos
avanzado mucho en relacién con el papel que te-
nen aquellas personas consideradas como “media-
dores naturales” por parte de la comunidad. El sen-
tido comtin que de ellas emana puede ser una veta
que lleve a profundizar en nuestra tesis de la justi-
cia como proceso argumentativo en que se encuen-
tran razones. AGn dentro de la légica del rebusque,
pareceria posible encontrar un terreno comiin de
entendimiento a partir de ciertos consensos de prin-
cipios y valores que orienten la disputa de derechos
v obligaciones.

Lo que nos parece mis complicade es postular
la tesis de la construccién de un imaginario comun,
sustentado sobre las bases de lo comunitario, La
fragmentacidn de la erganizacion social barrial y el
rol del chisme en dicha estructura parecen por el
momento obsticulos infranqueables para la cons-
truccion de un espacio publico de resolucién de
conflictos. Sin embargo, no seria improbable un trin-
sito-que llevara de soluclones particulares, avaladas

19 Salredo, Andrés. Op. Gir.

por instancias institucionales piiblicas o privadas, a
la discusion sobre la aplicacién de principios sobre
los cuales no parece haber duda en principio, tales
como los de solidaridad o bisqueda de la dignidad
humana.
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