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Prologo

Agradezco de corazon la oportunidad de haber recibido en primicia el bo-
rrador de este libro sobre la intervencién social en la zona urbana de Cali,
asi como el honor de escribir este breve prélogo que siento como una parte
de una conversacion que, venturosamente, vengo manteniendo desde hace
ya, al menos, dos décadas con colegas de Latinoamérica en general y, mas
especifica y sucesivamente, de Colombia, de Cali, de Icesi...

Ese dialogo transatlantico se inicia para este europeo, espafiol y vasco
en el comienzo de los noventa, cuando llego a vivir al Ecuador con algunas
experiencias y reflexiones sobre intervencion social dentro de mi equipaje.
Allf descubro que no pocas de las herramientas conceptuales y operativas
que yo portaba, estaban, en realidad, haciendo un viaje de vuelta, es de-
cir, habfan llegado a mi pafs exportadas desde América Latina. También,
pronto, comencé a comprobar o comprender que las claves profundas de
la intervencion social son igualmente utiles y aplicables en contextos apa-
rentemente tan diferentes como los conocidos de los que yo provenia y
aquellos nuevos que entonces me acogfan. Esta conversacioén no ha cesado
en las dos décadas que nos separan de aquel primer viaje Bilbao-Quito y ha
sido siempre y sigue siendo una conversacion prefiada de aprendizajes y de
afectos, de sorpresas y utilidad, de vinculos y compromiso.

A esta altura del viaje, siquiera de modo provisional y, desde luego, dis-
cutible, propongo denominar intervencion social a aquella actividad que se
realiza de manera formal u organizada, intentando responder a necesidades
sociales y, especificamente, incidir significativamente en la interaccion de
las personas (es decir, en el ajuste dinamico entre su autonomia personal

e integracion comunitaria), aspirando a una legitimacién publica o social.



Dentro de esta definicion caben miles de formas de intervencion social, mi-
llones de propuestas que surgen de las diferentes y complejas maneras de buscar
equilibrios y sinergias entre opciones como garantfa de derechos e innovacion
social, enfoque preventivo y empoderamiento de las personas usuarias, respon-
sabilidad publica y tercer sector, universalidad y autogestion, autoafirmacion de la
intervencion social y coordinacion con las otras ramas de la accion pro bienestar
(como la sanitaria, la educativa. . .), liderazgo politico y participacion ciudadana,
polivalencia y especializacién, igualdad y equidad, inclusion y sostenibilidad, rigor
técnico y legitimacion social, profesionalidad y enfoque familiar y comunitatio,
sistemas verticales y politicas transversales, planificacion y flexibilidad, seguridad
y autonomia, proximidad y productividad, coordinacion y descentralizacion...

Este libro sobre la intervencién social en Cali es, a mi entendet, el fruto de un
doble esfuerzo sostenido con brillantez. Por una parte la labor de rastrear, mirando
con honestidad y penetracion a la realidad, experiencias y practicas de intervencion
social que han venido produciéndose en unas determinadas coordenadas de espa-
cio y tiempo. Por otra parte, el trabajo, fundamentado y compartido, de leer dicha
realidad, extraer modelos, contrastar ideas, dibujar lineas con perspectiva y aliento
de futuro, que permitan iluminar nuevos caminos para la intervencion social.

En la obra que prologamos llama la atencion la combinacion de diferentes
técnicas de investigacion social, que permite tanto una reconstruccion y con-
textualizacién de la intervencion social en Cali a través de la historia como una
profundizacion en su rica e interesante realidad actual. Tanto en la trayectoria
historica como en la situacion de hoy llama la atencién la diversidad y comple-
mentariedad, no exenta de tensiones, de los agentes de intervencion social que
van apareciendo en el escenario.

La aproximacion a esa realidad hace necesario, y a la vez posible, construir
un potente marco conceptual que permita identificar, nombrar y analizar
aquella informacion que obtenemos mediante las técnicas de investigacion
social. A este respecto hemos de decir que la obra alcanza un grado notable
de claridad y precisiéon conceptual, lo cual no resulta facil en un terreno
tan resbaladizo como cualquiera que se califique con el adjetivo “social”,

en sus distinciones y relaciones con lo politico, lo econémico y lo cultural.



En el libro van emergiendo hallazgos y conclusiones que se recopilan y
sistematizan al final del texto. Me han interesado en particular las que tienen
que ver con el pluralismo metodolégico en el ambito de la intervencion social
ylas relacionadas con los presupuestos ideologicos y las agendas politicas que
se relacionan con las formas y combinaciones posibles en lo que tiene que ver
con el papel del Estado, del mercado, de la comunidad, del tercer sector...

Enlo tocante a los papeles de las diferentes esferas (estatal, mercantil, co-
munitaria, voluntaria) tiendo a apostar por aquellas miradas que ven sinergias
y sumas positivas mas que por aquellas tendentes a interpretar o provocar
juegos de suma negativa u operaciones de colonizacion entre logicas que, a
mi entender, son todas ellas necesarias para la calidad de vida y la justicia.

En cualquier caso, como dicen Humberto Maturana y Francisco Varela, todo
acto de conocer trae un mundo a la mano. Todo hacer es conocer y todo conocer
es hacer. No prestar atencion a que todo conocer es un hacer, no ver la identidad
entre accion y conocimiento, no ver que todo acto humano, al traer un mundo a
la mano, en el lenguaje, tiene un caracter ético porque tiene lugar en el dominio
social, es igual a no permitirse ver que las manzanas caen hacia abajo. Por eso
no puedo entender este libro sobre la intervencion social en Cali sino como una
forma de accion y de compromiso con la comunidad. Compromiso al que deseo
sumarme, con la seguridad de que seguira dando frutos, tan necesarios, para el
desarrollo humano y la calidad de vida de todas las personas en nuestra sociedad.

Por ello no me queda sino invitar vivamente a quien lea estas palabras a que
pase pagina cuanto antes y se sumerja en este libro, cuyo contenido y escritu-
ra, cuyo estilo e intencionalidad, cuyo fundamento y proyeccion no le han de

defraudar, con seguridad.

Fernando Fantova Azcoaga
Viceconsejero de Asuntos Sociales
Gobierno Vasco

Espafia



Introduccion

Este libro describe y sintetiza los principales hallazgos y desarrollos te-
ricos planteados por el proyecto de investigacion “La intervencion social en
la zona urbana de Cali. Tendencias historicas en el siglo XXy evaluacion de
proyectos recientes”, desarrollado por el Grupo de Intervencion Social, de
la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad Icesi, durante
el periodo comprendido entre enero de 2006 y diciembre de 2008.

El proyecto aspiraba a identificar las distintas formas que ha tomado la
“intervencion social” en la ciudad, caracterizando sus actores, metodologias
y las principales instituciones que las han liderado. Este trabajo permitié
contextualizar las intervenciones actuales y sefialar elementos determinantes
en su planeacion, ejecucion y evaluacion.

El ejercicio de investigacion fue desarrollado a través de dos fases: la primera
tenfa como objetivo efectuar una reconstruccion histérica de las intervencio-
nes sociopoliticas ejecutadas en la ciudad, desde mediados del siglo XX hasta
nuestros dias, para establecer rupturas y continuidades con las actuales formas
de intervencion; y la segunda se concentr6 en estudiar las intervenciones
adelantadas entre los afios 2000 y 2005, para dar cuenta de los principales pro-
blemas, actores, contextos y caractetisticas generales de la intervencion social
contemporanea en la ciudad.

Para abordar la primera fase de la investigacion, se acudié a una fuente estatal:
se seleccionaron, dada su pertinencia, 379 Acuerdos del Concejo Municipal en el
petiodo que corresponde a 1950-20006. Este trabajo, que responde a un disefio
documental, permiti6 identificar tanto actores claves en las estrategias de interven-
cién en lo social en Cali, como sefialar tendencias en la seleccion de problemas y

comunidades a intervenir. Notese, también, cémo la fuente seleccionada—y el tipo



INTRODUCCION

de informacion que de ésta se deriva— inevitablemente nos llevo a preguntarnos
por el papel del Estado y las élites en la intervencion social en Cali.

La segunda fase, que pretendia reconocer intervenciones sociales en Cali en
el periodo 2000-2005, se realizo6 a través de un disefio etnografico que permitio
la convergencia de diversos instrumentos y procesos de investigacion. En este
sentido es importante precisar una decision metodologica que evidentemente
impacta los resultados presentados por el proyecto: el trabajo realizado optd
por concentrarse en la informacion proporcionada tanto por las instituciones
interventoras como por figuras claves de la intervencion en la ciudad de Cali.
Ello supone entonces que este estudio parte de lo que interventores e institu-
ciones hacen y dicen sobre lo gque hacen. Una perspectiva que, sin dudas, contiene
limitaciones analiticas pero que, también, favorece la descripcion critica del
complejo campo institucional de las intervenciones en la ciudad.

Para eso, en principio, se construy6 una base de datos' —a partir de diversos
directorios, bases de datos previas y agremiaciones del zercer sector— que registrd
a las instituciones que efectian intervencion social en la ciudad. Este trabajo
nos obligd a definir criterios diferenciadores para clasificar a las instituciones.
No es ésta una tarea facil, pues en ocasiones se presentan limites difusos entre
diversas formas de trabajo comunitario y propuestas de transformacion social
que se agencia desde ONGs hasta instituciones de orden filantrépico. En este
sentido, el trabajo de reflexiéon tedrica que consignamos en este libro resulté
util para elaborar una clasificacion que determiné las siguientes configuraciones
que toman las instituciones del tercer sector en la ciudad: ONGs, instituciones
sin animo de lucro, de caridad y filantrépicas, instituciones de administracion
publica, organizaciones internacionales, instituciones ancladas a la academia/
universitarias y fundaciones empresariales.

Tras un ejercicio de depuracion de la base de datos, se procedi6 a elaborar
y distribuir, en convenio con la Federacion de ONGs de Cali —-PROCALI-

un formato que pretendia recoger informacion clave de cada entidad, asi

! La base de datos de la Camara de Comercio tenfa, para el afio 2005, 7331 registros y daba cuenta de la
siguiente informacion: ciudad de residencia, nombre de la entidad, numero de registro, representante legal

y datos de ubicacién. Con estos datos se procedi6 a clasificarlas, seleccionarlas y contactarlas.
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INTRODUCCION

como diversos aspectos relacionados con sus actividades de intervencion.
Este proceso incluy6 la recoleccion y analisis de documentos tales como:
marcos de referencia e informes de proyectos, que complementaban as-
pectos no cubiertos por el formato. Asi mismo, se efectuaron entrevistas
a actores claves de la intervencion social en la ciudad.

Por otro lado, si bien los enfoques tedricos y conceptuales de los que
partimos seran visibilizados en este trabajo, es importante, efectuar una pri-
mera precision en este sentido. En un asunto como el que nos interesa —que
compete directamente a la actividad del Estado y la sociedad civil y su papel
frente a la atencion de lo social— resulta importante detenerse en la categoria
de “neutralidad axiol6gica” (Bourdieu, 2003). De fondo, Bourdieu nos invita
a considerar los aspectos valorativos presentes en toda actividad de investi-
gacion. En el plano de la intervencion social el grupo ha retomado esta idea
para comprender, en particular, la seleccion y construccion de objetos de in-
tervencion: la construccion del objeto no puede ser definida como la aséptica
determinacion o delimitacion de aquello que interesa intervenir sino, también,
como un conjunto de apuestas sociopoliticas que las instituciones y el Estado
hacen frente a distintos aspectos de la realidad social y que dificilmente pueden
ser categorizados analiticamente como neutros.

De esta forma, la relacion que las instituciones y el Estado tienen con las
poblaciones intervenidas implica una lucha politica que, en si misma, carece
de lo que Bourdieu llama “neutralidad ética”,” pues se trata de un esfuerzo por
imponer, en el seno de una [sodiedad), €l principio de vision'y de division dominante.”
Esto explica por qué buena parte de nuestro trabajo analitico se orienta hacia el
reconocimiento de estas visiones y divisiones que nos develan, a su vez, las estrategias
y mecanismos de domzinacion presentes en toda practica de intervencion social. No

es extrafo, entonces, que la categorfa de dominacion atraviese no sélo buena

? Enla conferencia magistral para la “Catedra Michel Foucault” de la Universidad Auténoma Metropolitana
(Valle de México), sustentada el martes 22 de junio de 1999, Bourdieu sefialaba que: “los que denuncian
la ciencia social como culpable de denunciar tienen por propiedad esencial no tener nada que enunciar de
esencial sobre el funcionamiento del mundo social”.

3 Thid.
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parte de nuestros referentes teoricos sino, también, el disefio de instrumentos de
investigacion y los hallazgos de la misma.

Finalmente, el equipo de investigacion agradece en primer lugar a las
instituciones e interventores que formaron parte del proceso y que nos
abrieron generosamente sus puertas y archivos, sus opiniones y construc-
ciones metodoldgicas. Agradecemos, también, a nuestros compafieros y
companeras de la Universidad Icesi, que estimularon esta investigacion y a
los y las monitoras de investigacion que contribuyeron para que ésta fuera
posible. Por dltimo, agradecemos a los y las estudiantes de ciencias sociales
de la Universidad Icesi en particular, y a los y las estudiantes de ciencias en

general: para ellos y por ellos fue pensado este trabajo.
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Capitulo 1

Tras las huellas de la intervencion
social contemporanea

Revisar los antecedentes de las practicas de intervencion social implica con-
siderar el modo en que histéricamente se han transformado las necesidades
sociales, sus criterios de clasificacion, la denominacion de los necesitados y
las estrategias a través de las cuales se han intentado suplir estas necesidades.

Al respecto podemos sefialar cinco formas clasicas de intervencion, habil-
mente descritas por Robert Castel en Ia Metanwrfosis de la Cuestion Social (1995):
1) las formas de sociabilidad primaria que apelaban a la solidaridad del grupo;
2) las practicas de caridad adelantadas desde la iglesia catolica; 3) las modernas
ejecutadas por las instituciones municipales de beneficencia publica; 4) las con-
cepciones y practicas contemporaneas de filantropfa; y 5) la asistencia social,
que como politica publica se adelanta desde el Estado, particularmente en la
consolidacion de su estatus como “Estado del Bienestar”, que pretende generar
seguridad social extendida a todos los ciudadanos en forma de derechos socia-
les y publicos. Esta clasificacion nos permite ubicar a las distintas practicas de
intervencion que se han desarrollado en Colombia desde finales del siglo XIX

e indicar algunos de sus rasgos predominantes.

En primer lugar, durante el siglo XIX* y mediados del siglo XX, inicial-

mente en Europa, la condicién de necesitado y carente se relacioné direc-

tamente con la condicion de pobre. En particular en América Latina, hasta

* Es importante sefialar que la revision de este periodo ha sido desarrollada, entre otros, por la profesora Beatriz Castro
Carvajal, docente del Programa de Sociologfa de la Universidad del Valle. Algunos de los referentes histéricos de la
reflexién se encuentran en su articulo “Los inicios de la asistencia social en Colombia”, publicado en CS, revista en

Ciencias Sociales, de la Universidad Icesi, en mayo de 2007, No. 1.



¢COMO SE TRANSFORMA LO SOCIAL? DISCURSOS Y PRACTICAS DE INTERVENCION EN CALI

la década del cuarenta del siglo XX, la idea de pobre estaba referida a la
relacion entre nativos y colonizadores en el marco de los primeros procesos
de industrializacion. Este es un momento en el que los procesos de intensa
urbanizaciéon (motivada por los discursos de desarrollo, el refinamiento de
los medios e infraestructuras de transporte, los procesos de industrializacién
y ciertos fenémenos de violencia rural) desembocaron también en procesos
de pauperizacion social. Los nucleos urbanos se empezaron a asumir como
escenarios contradictorios y complejos: de modernizacién y empobrecimiento
creciente, de florecimiento educativo y marginacién cultural, de enriqueci-
miento econémico y tecnologico, pero también de moldeamiento de dife-
rencias de clase.” Como ya han sefialado diversos autotes, en este contexto,
la clasificacion de pobre no era ajena a la necesidad de insercion de los nativos
en el desarrollo cientifico-tecnolégico. Asi, los pobres/nativos, fueron vistos
como los incapaces de sumar sus fuerzas a los afanes desarrollistas y por lo
tanto, como los que requerian de asistencia social.

Bajo este panorama algunas primeras instituciones, que actuaban acudiendo
a diversas practicas filantrépicas, se ocuparon del problema de la pobreza y
formalizaron la condicion de asistido, que terminarfa siendo clave para la con-
figuracion de lo social en América Latina. De la misma forma, las practicas
filantropicas y caritativas constituyeron un lugar de origen para la consolidacion
de las estrategias de asistencia adelantadas por el Estado benefactor (hacia las
primeras décadas del siglo XX) y la profesionalizacion, privilegiada, de técnicas
en la carrera de trabajo social’~que surgié como un modo de reconocer siste-
maticamente la sociedad para intervenir racionalmente sobre ella.

En el caso colombiano, estas estrategias de asistencia fueron abordadas
desde un escenario de tension entre las nociones de filantropfa y caridad. La

filantropia era entendida como la “dedicacion activa a promover la felicidad

5 Al respecto, Beatriz Castro sostiene que la pauperizacion econémica sembré en la clase dirigente temores
de que se presentara en América Latina un fenémeno como el de la pauperizacion europea y el levantamiento
de la comuna de Paris. Ver: Castro, Beatriz (2007: 157).

¢ Es importante recordar que hacia 1936 se funda en Colombia la primera escuela de Trabajo Social anexa

a la Universidad Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosatio.
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TRAS LAS HUELLAS DE LA INTERVENCION SOCIAL CONTEMPORANEA

y el bienestar a sus congéneres” (Castro, 2007), mientras que la caridad se
consolidaba bajo un discurso con principios religiosos catolicos que ubicaban
la figura de Jesus como modelo de pobreza y virtud. De fondo, los principios
sobre los que se erigfan las practicas de caridad justificaban las desigualdades
sociales en tanto prescribian resignacion y humildad a los pobres que, a cam-
bio, gozarfan de mayores posibilidades de salvacion. La caridad, entendida
entonces como el ejercicio de dar al que lo necesita, provee perfeccionamiento
espiritual a quien da y ctistianizacién y moralizacion a quien recibe.” La tension
entre filantropfa y caridad en el pais se agudiz6 con los procesos de indepen-
dencia de América Latina y las consecuentes rupturas entre la iglesia catolica
y el Estado. Por un lado, los nacientes Estados latinoamericanos pretendian
conservar el control sobre la Iglesia sin garantizarle situaciones de privilegio
o monopolio sobre la cuestién social, mientras la iglesia catolica aspiraba
a liberarse del control estatal y mantener su situacion privilegiada frente a
otras confesiones religiosas. Cabe destacar que la iglesia catélica contaba
con la experiencia pedagogica y practica que contrastaba con la precariedad
de los Estados, y que parecia otorgarle mayor legitimidad y reconocimiento
en el trabajo sobre lo social. La discusion entre Estado e iglesia catdlica se
producia en un plano en el que convergfan, al menos, tres juegos de relacio-
nes: la relacion entre caridad, iglesia catdlica y virtud; entre beneficencia e

instituciones benefactoras; entre Estado y procesos de secularizacion. Estos

" En este sentido conviene revisar la nocién de caridad que apatece en las enciclicas papales de la época. La
de Juan XII de 1891 promulgaba por la justicia social en clave de caridad cristiana y definfa las obligaciones
que adquirfan los sujetos que se ubicaban en ambos extremos de las practicas de caridad: los que dan y los que
reciben. La enciclica Rerum Novarum se plante6 como un discurso de la caridad que, ademas, reaccionaba al
avance del comunismo y al temor a que éste se capitalizara en su cercanfa con las necesidades de los pobres.
Lo mismo ocurrié con la enciclica Quadragesimo Anno del papa Pio XI, que si bien reivindicaba la figura
del obrero también efectuaba una fuerte defensa de la propiedad privada. Es importante anotar que ésta
fue la primera enciclica en referirse a la nocion de accién social, cuyo caracter era preventivo y permanente.
La accién social era definida como “el influjo ejercido por una causa cualquiera. Fuera del influjo fisico, hay
otro moral, y es el ¢jercido por un ser racional en otro racional, no ya modificando el ser fisico de la persona,
sino infundiéndole nuevas cualidades morales, modelando por medio de la palabra el entendimiento y la
voluntad ajena”. De allf se desprende la idea de “obras sociales”, con una intencién precisa: “conservar al
pueblo en la fe y en las sanas costumbres, y el atraer a los extraviados y viciosos al buen camino para de

ese modo conservar la paz social y procurar la salvacion de las almas”. Ver: Castro, Beatriz (2007: 157).
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¢COMO SE TRANSFORMA LO SOCIAL? DISCURSOS Y PRACTICAS DE INTERVENCION EN CALI

tres juegos de relaciones presentaban un escenario politico que polarizaba las
tendencias entre el proyecto conservador, que respaldaba las intenciones de la
iglesia catolica y las acciones de caridad, y el proyecto liberal, que impulsaba
una mayor ruptura entre iglesia catolica y el Estado.

Si bien bajo estas tensiones la iglesia catolica perdié el monopolio de la admi-
nistracion de la caridad, continué dominando la mayor parte de las instituciones
y practicas de asistencia. El Estado colombiano, por su parte, en particular el
gobierno liberal de 1870, introdujo modalidades de caridad que se tradujeron en
acciones de beneficencia al lograr sostener un sistema de atencion a los pobres en
manos del Estado. Por otro lado, los gobiernos liberales de finales del siglo XIX
promovieron un fuerte trabajo institucional en el campo de la educacion: ésta se
hizo obligatortia y, a pesar de los esfuerzos estatales, continué contando con una
marcada presencia religiosa a través de organizaciones laicas que funcionaban
con el soporte econémico de la iglesia catélica. Bajo esta logica se dio también el
apoyo en los ambitos de la salud y la proteccion: las administraciones municipales
y departamentales destinaron recursos para estas acciones pero la iglesia catolica
continué administrando la mayor parte de los orfelinatos y hospitales.

Hacia 1944, la Compafifa de Jesus quedé a cargo de la coordinacion de la
accion social catolica introduciendo un caracter politico a su quehacer y surgieron
los patronatos obreros, en respuesta fundamentalmente al crecimiento del tra-
bajo femenino, lo que produjo una nueva dinamica en la relacion entre la iglesia
catolica y las obreras. Los patronatos ofrecian basicamente asilo y asistencia a
las trabajadoras, lo que garantizaba su “honestidad” y “virtud”.

Por su parte, el Estado colombiano fundé hacia las primeras décadas del
siglo XX algunos hospitales y posibilito la aparicion de otros que, aunque pri-
vados, contaban con la ayuda estatal y eran animados por intereses publicos.
Un programa importante que emerge en este periodo en el area de la salud
en 1919 es el de Gota de Leche, que buscaba efectuar vigilancia médica sobre
los nifios de los sectores considerados como marginados a través de institutos
de puericultura y de dispensarios lactantes donde se les pesaba, examinaba
y se daba formacion a las madres sobre las formulas alimenticias adecuadas

para los niflos. Estas iniciativas estuvieron ligadas a la aparicion de politicas y
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preocupaciones estatales sobre la higiene en las nacientes ciudades y los altos
indices de mortalidad infantil. De esta manera surgieron los primeros hospitales
infantiles, entre ellos el Club Noel de Cali en 1934.

Los procesos de consolidacion del Estado impactaron durante este
periodo las estrategias de asistencia: la indigencia fue prohibida y atendida
desde la institucionalidad, aparecieron orfanatos estatales, se profesionalizo
la asistencia social (en primer lugar desde la ciencia médica) y cobro interés
el trabajo sobre la higiene y la salud publica. El pais asistié entonces a la
estructuracién de una incipiente asistencia, por primera vez publica, secular
y moderna que se distanciaba de las practicas de beneficencia catélica.

Otro aspecto clave para comprender los antecedentes que gestaron la
aparicion de la intervencion social es el impacto de los discursos de desa-
rrollo en las décadas del sesenta y setenta. Conocidos como el “paradigma
desarrollista”, éstos pusieron su acento sobre el crecimiento econdémico, la
modernizacion institucional y educativa, materializada en politicas de pla-
nificacién econémica y social sobre los campos de la agricultura, la salud y
la educacién. Un hito importante que dio paso a este paradigma se produjo
entre el 11 de julio y el 5 de noviembre 1949 cuando la Misiéon Econémica
del Banco Internacional de Reconstrucciéon y Fomento visité Colombia
para formular un programa general de desarrollo en el pafs.

En América Latina y Colombia estos discursos del desarrollo tuvieron
como referencia la relacién con los Estados Unidos.® En esta relacion se
producia la idea que los Estados Unidos tenian el derecho y la habilidad
de intervenir politicamente en otros paises con el objeto de impulsar su
desarrollo. En este contexto aparece, por primera vez, en la region la Fun-
dacion Rockefeller con el objeto de aliviar las condiciones de subdesarrollo;
se impulsaron iniciativas de industrializacion y de desarrollo econémico que
distingufan a las masas populares como enfermos, malnutridos, incultos y
fisiolégicamente débiles, por lo que requerian una accién social que debia

concentrarse, en principio, en el tema de la salud.

¥ Al respecto conviene revisar con atencién el movimiento que se produjo entre la politica del “Gran garrote”

de principios de siglo a la de “Buen vecino” en los afios treinta.
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LLa década del cincuenta, del siglo XX, constituye un momento crucial para
comprender el papel que los discursos del desarrollo jugaron, como moldea-
dores de procesos de atencion de lo social, en América Latina. El periodo
comprendido entre 1950 a 1959 se puede caracterizar, de manera general,
por ser un momento de crecimiento urbano, aceleracion y desaceleracion
industrial. Frente a las medidas proteccionistas emprendidas en el marco de
la IT Guerra Mundial, como parte de los procesos de modernizacion de algu-
nas naciones latinoamericanas, entre ellas Colombia, se dictaminan medidas
proteccionistas, de control de mercados internos y de cambio monetario que
orientaron el desarrollo de una industria sustitutiva, permitiendo el estableci-
miento progresivo de empresas en el paifs y en la ciudad, sobresaliendo las
ramas de productos quimicos y farmacéuticos, textiles y alimentos.

Los cambios en la estructura industrial y tecnoldgica, elevaron la producti-
vidad de la region vallecaucana, lo que a su vez provocé una serie de procesos
de inmigracién e invasion de tierras para uso residencial y expansion de la
ciudad de Cali, situacion que se puede traducir en la creacién de barrios como
El Mortifial, Popular, Caldas, Villacolombia y Primitivo Crespo.

Las migraciones, alentadas por el crecimiento econdémico, se vieron ademas
impulsadas por las condiciones de violencia partidista regional, que confi-
guraron a la ciudad de Cali como un escenario para preservar y mejorar la
calidad de vida. La expansion urbana, producto de los procesos mencionados
anteriormente, fue aprovechada por agentes especuladores de la tierra que
formaron invasiones y urbanizaciones ilegales sin posibilidades inmediatas
de servicios publicos.

Por otro lado, desde el marco continental, a comienzos de los cincuenta
ya estaba implantada la idea de tres mundos: el primero, compuesto por las
naciones industrializadas libres; el segundo, conformado por las naciones
comunistas industrializadas y, el tercero, por las naciones pobres no indus-
trializadas. Esta distincion sirvié como telon de fondo a la aparicion del
Plan Marshall, el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional, que
promovian acciones para mitigar la pobreza y ejercer control demografico

en los paises del tercer mundo.
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Es importante anotar como estas acciones sobre el desarrollo tuvieron
impacto en la configuracion de carreras en ciencias sociales en América
Latina. Por un lado, la confianza en la ciencia y la tecnologfa como pilares
del desarrollo produjo un impulso a la “transferencia tecnolégica”, que no
siempre consideraba factores sociales y culturales para su implementacion.
Por otro, los problemas sociales generaron un interés sin precedentes en
Latinoamérica, lo que permitié la migracion de intelectuales del primer
mundo que, desde las ciencias naturales y las ciencias sociales, promovieron
estudios en torno a la innovacion tecnoldgica y los problemas sociales.

En este marco, los objetos de la cuestion social se relacionaron con la
idea de subdesarrollo. Asi, problemas como la pobreza, el capital educativo
insuficiente, las practicas agricolas arcaicas, las actitudes y valores cultu-
rales premodernos y los factores raciales, religiosos, geograficos o étnicos
que obstaculizaban el desarrollo, se consideraron objetos de intervencion.
Esto permitié concebir como vulnerables o carentes a diversos sectores
sociales: los iletrados, subdesarrollados, campesinos sin tierra, malnutridos,
indigenas, pequenos agricultores y mujeres cabeza de familia. El discurso y
las practicas del desarrollo permitieron situar los problemas sociales en el
escenario “neutral” de la ciencia y promovieron la emergencia en América
Latina de trabajos de investigacion. Se produce entonces un desplazamiento
de las practicas de atencion a lo social, en principio inmersas en procesos
de consolidacién estatal, a un terreno mas académico vy, si se quiere, mas
tecnocratico, 1o que sienta las bases para la consecuente profesionalizacion de
las actividades de intervencion.

Durante la década del sesenta es necesario considerar cémo la oposicion
alos discursos del desarrollo regul6 cierto trabajo comunitario que, de mar-
cado corte politico, se efectué en América Latina hasta la década del ochenta.

Nos referimos, entre otras, a las practicas de la educaciéon popular que:

[-..] surge, en principio como respuesta a esa triple problematica que plantea el
desarrollo en sus primeras versiones: 1) como critica al extensionismo rural, que
propendia por un desarrollo fundado en la adopcion de tecnologfas agricolas moder-

nas, transformando las practicas culturales indigenas y campesinas; 2) a la ‘educacion
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bancatia’,’ fundada en la idea de que la educacion debe depositar y transmitir valores
y conocimientos, de manera unidireccional, en las cabezas vacias de los educandos
(¥, por lo tanto, reproduce los modos tradicionales de dominacion que determina
lugares sociales para los “que producen” conocimiento y lugares sociales para los
“que reproducen” conocimiento); 3) y al etnocentrismo cultural que impuso la
cultura occidental como el tinico modelo legitimo de cultura, reduciendo las dife-
rencias culturales y la diversidad cultural a sintomas del ‘subdesarrollo’ y residuos
“premodernos” (Acevedo, et af, 2005 : 12).

Son éstos procesos, agenciados en medio de fuertes tensiones politicas y
acciones de movimientos sociales y sindicatos, que empiezan a instalarse en
la escena publica con nuevas demandas. Asi, en la ciudad de Cali durante este
periodo se presentan muestras de oposicion al régimen del general Rojas
Pinilla, en contra de los métodos tayloristas de produccion, cuando los tra-
bajadores de Croydon del Pacifico terminaron en un paro civico; la marcha
de trabajadores azucareros en 1960 y las protestas frente al elevado ajuste
de tarifas de servicios publicos entre 1968 y 1969, constituyen solo algunos
ejemplos de la incidencia de las ideas politicas de izquierda en la region.

Por otro lado, los conflictos por la tierra y la lucha por la vivienda se
acentuaron en los afios sesenta. Las oleadas de inmigrantes que, en la década
anterior se habfan establecido en el nucleo urbano de la ciudad se lanzaron

a la toma de territorios con una clara conduccion politica.

? La educacion popular supone el escenario educativo como un lugar de encuentro entre saberes desiguales
que pugnan por legitimarse; de tal manera que la legitimacion de los unos y la invisibilizacién de los otros
puede denominarse, como “Educacién Bancaria” o “Educacion Liberadora”. La Educacién Bancaria se
centra en la transmisioén de conocimientos, valores, habilidades y destrezas seleccionados por los expertos
en educacion bajo los criterios de las élites sociales. Los procesos pedagdgicos de la Educacion Bancaria
reconocen como actor principal al maestro quien es el que sabe, el que piensa, el que habla, el que transmite
—cligiendo las mejores metodologfas y técnicas para lograr que sus mensajes queden bien “depositados” en
las conciencias de sus alumnos—y el que evalia y califica. La Educacién Liberadora, en cambio, es aquella
cuyos procesos pedagogicos se centran en las necesidades e intereses del educando en comunidad y en
contexto. Al reconocer a los educandos y su cultura como el centro de la accién pedagogica, la Educacion
Liberadora implica modalidades pedagdgicas diferentes de acuerdo con las particularidades y diversidad
cultural de los sujetos. La Educacién Liberadora tiene un fin central: el empoderamiento de los sectores

subordinados para que colectivamente transformen las condiciones de inequidad, injusticia y violencia social.
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Mas tarde, en el marco Latinoamericano, al paradigma desarrollista se integrd
la Teorfa de la Dependencia, a la que se adscriben buena parte de los discursos
de la Educacion Popular, que consideraba al desarrollo y al subdesarrollo como
movimientos complementarios, resultados de la expansion del capitalismo y
las relaciones hegemonicas de los paises desarrollados en sus intercambios
econémicos y culturales con los paises del tercer mundo.

Para el afio de 1970, la poblacion de Santiago de Cali registraba una tasa de
crecimiento municipal del 3,85%0, mostrando una desaceleracion en el movimiento
migratorio e industrial de acuerdo a la tasa registrada en 1958 de 6,13%. Fue ésta
sin embargo una década clave para la urbanizacioén de la ciudad, con la inminencia
delos VI Juegos Panamericanos que significé para Cali un esfuerzo enla dotacion
de escenarios deportivos, infraestructura hotelera y equipamiento urbano.

Bajo las criticas propuestas a las teorfas de la dependencia latinoamericana,
hacia la década del ochenta se fueron configurando nuevas propuestas de
desarrollo, entre las que se destaca el Desarrollo a Escala Humana, propuesto
por Manfred Max Neef, Antonio Flizalde y otros. Las propuestas de desarrollo
alternativo impactarfan notablemente los modos en que se opera sobre y con
los sectores comunitarios. Podrfa determinarse como en practicas de inter-
vencion social contemporanea, como el empoderamiento social, se perciben
rastros de las propuestas que los discursos de desarrollo alternativo hicieron en
la década de los ochenta. En particular, lo que corresponde a ciertos principios
que invitaban a mayores niveles de autoregulacion de las comunidades y una
mayor articulacién entre sociedad civil y Estado a través de la participacion
comunitaria (Acevedo, 2005).

Posteriormente emergen —gracias al impacto de corrientes pedagogicas que
privilegiaban la hotizontalidad en los procesos educativos'’y, como mencio-
namos previamente, efectuaban criticas a la Educacion Bancaria- tendencias
enmarcadas en los discursos de la participacion y la dialéctica. Estos discursos
contenfan una critica a las orientaciones politico-clasistas, en tanto consideraban

que éstas reproducian las formas jerarquicas tradicionales. Esta idea alimento

' En este caso vale la pena anotar el importante papel que juega el trabajo de Paulo Freire y la relevancia

que cobra Gramsci en el contexto latinoamericano de los afios setenta.
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procesos de participacion y desarrollo comunitario en el marco de un Estado
que no era ya visto s6lo como instrumento al servicio de las élites sino, también,
como una institucion legitima que, para refinar sus procesos democraticos,
requerfa de la participacion de las organizaciones y movimientos civiles.

Ya hacia finales de la década del noventa, en parte ante la crisis del blo-
que socialista y el desorden ideolégico que acompafié su caida, se asiste a una
creciente “neutralizacién politica”; o lo que reconoceremos luego como
racionalizacién de las actividades de intervenciéon. De fondo, asistimos a una
creciente desconfianza en los procesos de transformacion estructural y una
renacida conviccion en las acciones en escenarios micro, controlables y eva-
luables, que operan a su vez como una suerte de laboratorios de experimentacion
social de métodos de intervencion.

Los movimientos sociales y las acciones politicas no escapan al impacto de
la crisis de la izquierda. Estos experimentaran la emergencia de una “politica
menor”. Para ampliar la nocién de politica menor, se acude a Lazzarato (2000),
quien sostiene que se pueden distinguir dos modos de realizacion politica: una
politica mayor, caracterizada por su realizacion realista y calculo de posibles
previsibles. Se trata de una politica operativa, con un diseno de estrategias y
énfasis en los procesos de organizacion burocratica formal y legal, que encara
los problemas sociales mediante soluciones puntuales y que aspira a atacar las
causas para superar los efectos.

Por su parte, la politica menor tendrfa su origen, como lo mencionamos
previamente, en la crisis experimentada por proyectos politicos como el socia-
lismo europeo. En este caso, se presenta un énfasis en los efectos mas que en las
causas, cuyo funcionamiento se funda en una légica de articulacion de demandas
diversas que ya no reconocen un horizonte comun, un mundo posible —como
lo fue el socialismo para ciertos movimientos politicos en décadas previas- sino
muchas luchas zenores, muchos objetos de lucha, diversos futuros posibles.

Por otro lado, en el caso colombiano el fenémeno de la violencia y la de-
manda de seguridad potencializaron el trabajo de intervencion social hacia la

década de los ochenta. Fue entonces cuando proliferaron estudios y medicio-
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nes'! que revelaron la magnitud y centralidad dada al fenémeno; bajo la relacion
entre seguridad, poblacion y gobierno se produjo una preocupacion por el

control social como ejercicio de la “gubernamentalidad”, entendida como:

El conjunto constituido por las instituciones, los procedimientos, analisis y
reflexiones, los calculos y las tacticas que permiten ejercer esta forma tan es-
pecifica, tan compleja de poder, que tiene como meta principal la poblacion,
como forma primordial de sabert, la economia politica, como instrumento

técnico esencial, los dispositivos de seguridad [...] (Foucault, 1999).

La intervencion en este campo, fundada privilegiadamente en datos epide-
miologicos, se preocup6 y preocupa por la clasificacion y la valoracion de los
factores que inciden en la violencia, las formas de prevenirla o encausatla, la
reduccion del dafio y su terapéutica focalizada, que en palabras de José Hleap
(2007), revelan los esfuerzos por administrar la violencia “en tanto preocu-
pacion por el manejo de la vida de la poblacion o “biopolitica”, forjando
la idealidad del buen ciudadano en la trama de principios que aseguran su
“convivencia armonica’”’.

Para el caso particular de Cali, el fenémeno del narcotrafico que tuvo

su periodo de incubacion en la década del ochenta, se extendié y paso a

José Hleap en: “El buen ciudadano: Conocimiento social y saberes expertos en la convivencia utbana”, documento
de trabajo, proyecto “El Conocimiento Social en Convivencia”, Grupo de Educacién, Universidad del Valle, 2007.,
destaca en esta cita el alcance de dichos estudios: Susana Rotker (2000: 8) sefiala que “Las cifras son abrumadoras:
segtin un estudio del Banco Mundial que cubre 69 paises, los latinoamericanos son los més preocupados por el robos
y otras formas de crimen. De acuerdo con el estudio, 90% de los empresarios entrevistados experimenta el crimen
como un problema realmente serio; 80% confesé que no tiene ninguna confianza en que el Estado protegera sus
propiedades ni su seguridad personal”. Mayra Buvinic (2000 : 37) afirma que: “a pesar de ser parciales, los datos
disponibles sugieren que América Latina y el Caribe figuran entre las regiones mas violentas del mundo. Alli el
promedio de homicidios asciende a 22,9 por cada 1000.000 habitantes, lo cual representa mas de dos veces el promedio
mundial”. Rodrigo Guerrero (2000 : 27) plantea que: “‘se estima que en las Américas mueren anualmente cerca de
517.465 personas de manera violenta; aproximadamente 140.000 de esas muertes son por homicidio”. Enla medida
en que se consolidan sistemas confiables de medicion sobre la violencia, observatorios del delito y consolidacion de
datos sobre muertes, crece la preocupacion por la violencia en América Latina que aparece como “un fenémeno
inevitable, altamente organizado en algunos casos y eficiente en no pocos” (Catrillo, 2000 : 17); generando un
efecto de lupa que dificulta apreciar las relaciones entre los hechos violentes medidos en los indicadores y las demas

condiciones de la vida social en la cual se producen.
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contribuir y consolidar nuevas formas de violencia y movimiento econé-
mico en la ciudad. De esta forma, hacia las dltimas décadas del siglo XX, la
pobreza dejaria de ser el unico problema social considerado en los procesos
de intervencién y emergio el interés por ciertos sujetos y grupos que no
lograron historicamente hacerse a un lugar politico, social y cultural. Es asi
como se establecen intervenciones sociales, no sélo a pobres sino a otro
tipo de poblaciones con situaciones sociales diversas.

Para Fantova (2000), la diversificacion social de los sectores intervenidos,
de los necesitados y de sus necesidades, indica como en las sociedades con-
temporaneas se producen nuevas vulnerabilidades y riesgos imprevisibles.
Asi, por ejemplo, el incremento en la esperanza de vida permite visibilizar
la figura de anciano pero, también, revela la condicion de joven y explota las
diferencias generacionales. No es gratuito, entonces, que solo hasta la década
del sesenta en el mundo, y en Colombia hacia la década de los ochenta, se
inicien programas y procesos de intervencioén con poblaciones juveniles.

Esta “complejidad de la cuestion social” exige de la intervencién un
doble juego entre la fragmentacion de los problemas sociales y la inclusién
de nuevos problemas en las instituciones que hasta el momento se habian
dividido la administraciéon de lo social. De esta manera, por ejemplo, los
hospitales, encargados histéricamente de la atencioén en salud, debieron ha-
cer frente a los maltratos intrafamiliares, infantiles y a problemas que, como
la desnutricion, tienen un origen socioeconémico. Por su parte, el campo
de la educacion también se diversifica. Las escuelas se vieron enfrentadas
a atender también problemas relacionados con las dinimicas juveniles,'*las
violencias urbanas y los problemas familiares de sus estudiantes.

Sin embargo, esta misma complejizacion social y la emergencia de nuevos
problemas desaffan los principios de fragmentacion y exige en la atencion es-

tatal mayor coordinacion entre sus acciones. Carballeda (2007), entre otros,

12 En el caso colombiano, los problemas de violencia juvenil se visibilizan hacia la década de los ochenta,
con la aparicion de los jévenes sicarios. El asesinato de Rodrigo Lara Bonilla, a manos de un sicario de
15 aflos, dispara en el pais una serie de trabajos de investigacion e intervencién que tiene como centro la

atencion a jévenes marginados.
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insiste en mencionar la crisis de solidaridad de las instituciones estatales
como fuente importante para considerar la emergencia de una intervencion
social compleja. El trabajo interinstitucional, coordinado y articulado por el
Estado, se ve afectado por dinamicas que invitan a las instituciones a una
disputa por la administracién de lo social. Asi, “cada institucién se considera
como productora exhaustiva de los sujetos que necesita en la situacion que
los necesita” (Lewkowicz, 2004). Desde esta perspectiva, la intervencion
aparece entonces como un dispositivo que favorece el didlogo interinstitu-
cional pero, también, que incluye en la agenda de las instituciones nuevos

problemas y nuevos modos de abordar las cuestiones sociales.
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Capitulo 2

Métodos y modelos: un recorrido por las
practicas de intervencion

Para determinar los métodos que usa la intervencion social contemporanea
conviene reconocer los aportes que desde las disciplinas de las ciencias sociales,
en particular el trabajo social, y diferentes tradiciones de trabajo con comunidad,
se han sumado a las practicas de intervencion en clave de organizacion de la
comunidad, desarrollo comunitario, supervision, mediacion, sistematizacion,
investigacion-accion-participativa (I. A. P), desarrollo organizacional, psicote-
rapia, dinamica de grupos y marketing social. Sin embargo, es indispensable
no atribuir ninguna de estas estrategias a una disciplina en particular, pues en
el escenario de la intervencion social contemporanea los métodos y técnicas se
han visto enriquecidos tanto por la participacion de diversas disciplinas como
por los aportes producidos desde las estrategias de trabajo comunitatio.

Las intervenciones sociales, y por tanto sus metodologias de accion y
evaluacién, han pasado por distintos procesos de reconceptualizacion que
permiten comprender su estado actual. Hacia 1960 se enfocaron en integrar
profesionales de las ciencias sociales a las problematicas latinoamericanas,
en un contexto de cambio de estas disciplinas que por entonces se adaptaban
a las necesidades locales en medio del debate de las teorias del desarrollo.
Ya desde ese momento se reflexionaba sobre la escasa participacion de la
academia en procesos de cambio e intervencion social. (Lazarsfeld, ez al.,
1971 : 35). Especificamente, la Sociologia hace un intento por superar la
sociologia cientifica y desarrollar la denominada sociologia de la liberacion,
que implicaba la coherencia entre las actividades propias de la profesion y los

intereses de los pueblos (Ander-Egg, 1971: 10). La sociologfa de la liberacion
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propone, entre otras cosas, la necesidad de planificar los problemas sociales
y su quehacer se orienta a cumplir con cuatro funciones: el desarrollo de un
esquema tedrico que orienta la intervencion, la determinacion de objetivos
de accion, la formulaciéon de medios o programas y la evaluacion.

En la década del ochenta del siglo pasado, las intervenciones buscaban
la transformacion de la realidad por medio de la practica. Especificamen-
te, en el marco de la sociologia colombiana, son trabajadas las propuestas
de la Investigacion Accion Participativa (I. A. P)). Desde el trabajo social,
el concepto de intervencion transformadora apela a que los individuos y
colectivos modifiquen las condiciones en las que se producen, distribuyen
y desarrollan los problemas sociales y propende por la transformacioén
de conocimientos y actitudes en los sujetos. Las acciones y evaluaciones
en este contexto estaban concentradas en entender el cambio, alteracién,
modificacién de una situaciéon o proceso respecto a un estado anterior
(Kinersman, 1986 : 14).

Desde la década del noventa el énfasis de las intervencion social contem-
poranea estuvo puesto en el apoyo a la participacion de las comunidades en
procesos socioeconémicos y politicos —antes en manos del Estado central—
que les permitian incluirse en la estructura social, lo que explica el énfasis
cada vez mas fuerte en la intervencién comunitaria, el empoderamiento y
capital social. Sin embargo, a pesar de sus diferencias, podrian identificarse
por lo menos cuatro caracteristicas comunes a los diversos métodos de
intervencion identificados: 1. Constituyen un conjunto de practicas que
tienen una funcion transformadora o preventiva; 2. Las practicas constan de
estructuras organizacionales que implican niveles jerarquicos y diferenciales
(capacitadores y capacitados, por ejemplo); 3. Se bosqueja una tecnificacion
que consiste en la asistencia de un personal especializado que ademas con-
tribuye o guia la accion de los interventores; y 4. La practica consta de una
localizacion, es decir, que se produce desde un campo “intrainstitucional”
a uno “extrainstitucional” (Castel, 2001 : 39-43).

A continuacion se presenta una descripcion de algunos de los modelos

y métodos de intervencion social contemporanea mas extendidos:
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Investigacion Accion Participativa (I. A. P.)

La Investigacion Accion Participativa, involucra estrechamente en la investiga-
cién el saber de las comunidades y su empoderamiento para la transformacion
de su realidad. Parte de la idea de que las comunidades marginadas pueden
ser fortalecidas en sus conocimientos como una via para emprender acciones
exitosas en la superacion de sus situaciones de exclusion social.

Lal. A. P. propone las técnicas de: 1) investigacion colectiva, 2) recupe-
racion critica de la historia, 3) valoracion y aplicacion de la cultura popular
y 4) produccioén y difusién de nuevo conocimiento. La primera se refiere
al uso de informacioén recolectada y sistematizada en la comunidad, como
fuentes de datos y conocimientos que resultan de reuniones, comités, asam-
bleas publicas y demas actividades colectivas. La segunda técnica permite
obtener de primera mano, informacion sobre la historia de la comunidad
y especificamente sobre los elementos del pasado que han mostrado algun
grado de efectividad o no en la superacion de condiciones de marginalidad.
ILa tercera técnica se basa en el reconocimiento de los valores esenciales
de una comunidad determinada. Esto permite que elementos culturales y
étnicos, frecuentemente ignorados en la practica politica, como la musica, el
arte, los deportes y otras expresiones como los sentimientos, la imaginacion,
las tendencias ludicas y artisticas sean utilizados en procesos de cambio.
Por dltimo, la aplicacion y difusion del nuevo conocimiento constituye una
técnica integral de la investigacion en tanto se convierte en un mecanismo de
evaluacion permanente del proceso. En esta técnica se establecen, al menos,
tres niveles de comunicacién de acuerdo a quien vaya dirigido el mensaje
(personas con baja escolaridad, dirigentes populares o intelectuales). En
primera instancia la informacion recolectada es sistematizada y devuelta
a la comunidad en formatos escritos, orales o visuales.

El caracter cientifico u objetivo de esta metodologia descansa en su verifi-
cabilidad social, que se apoya en la legitimidad dada por el consenso emanado

de la comunidad en torno a la informacién. Dicha informacion es recogida en

La LA.P. fue fundada entre otros por Orlando Fals Borda, Gustavo de Roux, Matfa Cristina Salazar, Heinz

Moser y Jhon Jairo Cardenas.
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una relacion sujeto-sujeto entre los investigadores externos y los miembros de
la comunidad dentro de un proceso dinamico y reciproco.

Desde el plano metodolégico, mas que un modelo cerrado que oriente y
gufe la investigacion, la I. A. P. propone una serie de criterios que permitan
avanzar en el proceso. Este implicaria el desarrollo de momentos como:
conocimiento, reconocimiento y contactos con la comunidad; identificacion
de la problematica social de las comunidades; accion, apoyo y colaboracion
como proceso de conocimiento y legitimacion; justificacion de la presen-
cia del investigador para lograr eficacia, consenso y simetria en la relacién
con las comunidades. Por su parte, el proceso de investigaciéon colectiva
propende por una relacién dialogante durante todo el proceso de reflexion.
La I. A. P. comprende la posibilidad de que se generen tensiones y dife-
rencias entre la elaboracion del conocimiento que efectta el investigador y
la ideologia de los sujetos intervenidos, estas tensiones no son concebidas
como “negativas” pero demandan de la comunidad presion ideoldgica y del
proceso la creacion de ambitos de discusion donde sujetos intervenidos e

investigadores puedan ubicarse en condiciones de igualdad.

Capital social

Robert Putnam (1994) ha definido el “capital social” como el patrimonio
acumulado en el tiempo que le permite a una sociedad actuar organizadamente
sobre la base de valores como la confianza, la cooperacion, la solidaridad, la

reciprocidad y las redes de compromiso, en procura de un bienestar colectivo:'

Segin el analisis del Banco Mundial, hay cuatro formas basicas de capital: el
capital natural, constituido por la dotacién de recursos naturales con que cuenta
un pais; el capital construido, generado por el ser humano, que incluye diversas
formas de capital (infraestructura, bienes de capital, financiero, comercial, etc.);
el capital humano, determinado por los grados de nutricion, salud y educacion

de su poblacién, y el capital social, descubrimiento reciente de las ciencias del

!4 Los postulados de Putnam pueden enmarcatse en un ejercicio analitico mas amplio orientado por Coleman.

Ver: James S. Coleman (1990).
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desarrollo. Algunos estudios adjudican a las dos dltimas formas de capital
un porcentaje mayoritario del desarrollo econémico de las naciones a fines
del siglo XX. Indican que alli hay claves decisivas del progreso tecnologico,
la competitividad, el crecimiento sostenido, el buen gobierno y la estabilidad
democritica (Kliksberg, 2000).

El capital social se compone de tres elementos basicos: la confianza, las
normas y las redes. La confianza, como mecanismo, se apoya en la reci-
procidad social generalizada y mutua, en la que median recomendaciones
y valoraciones de los miembros del grupo. Esta caracteristica permite que
la confianza personal se transforme en confianza social, lubricando las
posibilidades de cooperacion colectiva y dandole un valor en la practica.

Las normas sociales regulan la accion de los otros. Se mantienen a lo largo
del iempo a través de la socializacion y las sanciones y se desarrollan de manera
exitosa debido a su capacidad de facilitar las transacciones y la cooperacion
dentro de un grupo. Las normas son de dos érdenes: reciproco generalizado
y reciproco equilibrado. Las primeras, se caracterizan por ser flexibles, cotidia-
nas y enmarcarse en un proceso cuya remuneracion y beneficios se dan en el
largo plazo. Las segundas, mucho mas restringidas, se basan en el intercambio
simultaneo y no necesariamente trascienden el corto plazo.

Las redes se caracterizan por ser un elemento distintivo de comunidades
de distintas épocas y sirven de canal natural para la circulacién de confianza.
Pueden distinguirse dos formas particulares de redes: las verticales y las
horizontales. Las primeras, se fundamentan en conceptos como el poder
y las jerarquias, en ellas es proclive la dependencia y explotacion. Las se-
gundas, por el contrario, se basan en relaciones flexibles, afectivas y, por
lo tanto, facilitan la circulacion de la confianza y de elementos criticos que
permiten construir, expandir y regenerar el tejido social. Las dos coexisten
y contribuyen a mantener unida la sociedad.

Un enfoque liderado por el Banco Mundial permite reconocer lineamien-
tos metodologicos que indican la necesidad de concentrarse en conocer los

activos de la comunidad y los servicios de los que dispone en dos sentidos:
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capital social estructural y capital social cognitivo. El primero hace referencia
a las instituciones formales e informales con las cuales la comunidad interac-
tia y que determinan factores de desarrollo social, sus formas de liderazgo,
importancia, acceso, impacto, niveles de eficacia y demas. El segundo, se
empefia en conocer los niveles de participacion, la cultura organizativa, la
historia de los grupos y demas elementos que dan cuenta de la apropiacion,
por parte de la comunidad, de las riendas de su desarrollo.”

Algunas criticas efectuadas a la idea de capital social suponen que en tanto
este modelo comprende asuntos que como la solidaridad, la confianza, la
mutualidad y la organizacién pueden ser medidas, destruidas o acrecentadas'
de acuerdo con las necesidades del “desarrollo social”, las practicas de ISC
efectdan entonces un trabajo que propende por la revitalizaciéon de vincu-
los sociales pero que, al tiempo, selecciona y expropia los saberes sociales

desde sus propias ideas de orden normalidad, tal y como lo afirma Bauman:

[...] los conceptos de orden y de norma son afilados pufiales que amenazan
a la sociedad tal cual es; indican, ante todo, la intencién de separar, amputar,
cortar, expurgar y excluir. Promueven lo correcto al centrar su atenciéon en
lo incorrecto; identifican, circunscriben y estigmatizan esos segmentos de la
realidad a los que se les niega el derecho de existir, que quedan condenados al

aislamiento, el exilio o la extincién (1999).

1> La metodologifa de investigacion sobre capital social es solida. Hay indicadores e instrumentos disefiados tanto
para estudios cualitativos como cuantitativos y trabajan con mas de 60 variables relativas a: caracteristicas de la
comunidad, demografia, capital social estructural (se refiere al potencial historicamente acumulado por las acciones
y experiencias de una comunidad determinada que les permite agruparse, interactuar con instancias formales
e informales del sistema social, adelantar procesos de desarrollo y transformacion estructural para el acceso a
mejores condiciones de vida), densidad organizativa y sus caractetisticas, redes y organizaciones de apoyo mutuo,
exclusion, accién colectiva y participacion sectorial especifica, resolucion de conflictos, capital social cognitivo
(hace referencia a las formas de relacionamiento entre los miembros de una comunidad determinada, de donde
surge una red de interacciones mediadas por normas de reciprocidad y solidaridad que contribuyen al bienestar
individual o colectivo), solidaridad, confianza, reciprocidad y cooperacion.

16 Para simplificar, se encontré que el desarrollo econdmico destruye un capital social relativamente tradicional
y la educacion crea capital social moderno. Lo que se obtiene es una carrera entre el desarrollo econémico y

la educacion para reemplazar el capital social tradicional por el moderno.
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Bajo esta idea se apela, cada vez mas, a la participacion de los sectores in-
tervenidos en las practicas de intervencién social contemporanea. La idea de
participacion, en teotia, propone un intercambio entre el saber/ hacer colectivo
y el saber experto que acompafia al trabajo inmatetial'” de los interventores. En
este sentido, la cultura de los intervenidos se convierte, tal y como sostiene Yu-
dice (2002), en un recurso explotable en la medida en que se la instrumentaliza
por razones econémicas o sociales. Asi, se usan en las estrategias y técnicas de
intervencién, formas organizativas y conocimientos sociales purificados por
la mirada académica que, en forma de “participacion comunitaria”, legalizan la
intervencién afirmando no solo la familiaridad sociocultural de las estrategias
empleadas sino, también, la voluntad'® de los intervenidos de participat.

Asf, la intervencion reconoce la importancia de las “practicas culturales” y
saberes de las “comunidades” y se propone recuperar eso que parece perdido
o en crisis en los sectores comunitarios. Este principio regulador ha despertado
también diversas criticas. Por un lado, se cuestiona la idea de que la intervencion
en capital social proponga una moralidad que se revela como universal y que
ignora de fondo los procesos andnimos y espontaneos que gestan la moralidad
social. Por otro lado, se considera que si bien los valores morales pueden ser
modificados bajo la influencia de una accién consciente y deliberada, lo cierto
es que esto no es posible si, ademas de la accion politica focalizada, se trabaja
en la creacion social de individuos capaces de interrogarse efectivamente. Esto
es, contribuir en la constitucion de sujetos autébnomos en que el cambio social
se produzca como el resultado de una negociacion eminentemente social y
politica en que se acuerden tanto los valores, conocimientos e informaciones

pertinentes para la construccion de un nuevo orden social.

17 “Bl trabajo que crea bienes inmateriales, como el conocimiento, la informacién, la comunicacion, una
relacién o una respuesta emocional” (Hardt y Negri, 2004).

18 Recordar con Castoriadis (1997) que: “Si definimos como poder la capacidad de una instancia cualquiera
(personal o impersonal) de llevar a alguno (o algunos-unos) a hacer (o no hacer) lo que, a si mismo, no habria
hecho necesariamente (0 habtfa hecho quizd) es evidente que el mayor poder concebible es el de preformar a
alguien de suerte que por si mismo haga lo que se querfa que hiciese sin necesidad de dominacion (Herrschaft) o
de poder explicito para llevarlo a... Resulta evidente que esto crea para el sujeto sometido a esa formacion, a la vez

la apatiencia de la “espontaneidad’” mas completa y en la realidad estamos ante la heteronomia mas total posible”.
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Intervencion social y comunitaria

La intervencion social comunitaria consiste en un proceso que pretende
intervenir problematicas sociales tan diversas como: la pobreza, el sub-
desarrollo, la exclusion social, la precariedad de condiciones, la familia, la
tercera edad, la enfermedad mental, las adicciones, las discapacidades y las
enfermedades cronicas, entre otras. Este modelo estima la participacion
de la comunidad y efectda criticas al Estado de Bienestar por su caracter
asistencial. Asi, valora positivamente la retroalimentacion y reformulacion
de los procesos y es bidireccional. Emplea como recurso el apoyo de la
misma comunidad afectada. Asi, los individuos y las comunidades deben
estar involucrados en las decisiones y programas que afectan sus vidas
para resignificar sus problemas y generar alternativas para solucionatlos
de manera auténoma.” Este tipo de proceso de intervencioén puede ser
asumido al menos por tres actores: el Estado, la comunidad y la sociedad
civil, generalmente representada por profesionales de sectores académicos.

Cuando la asume el Estado, se elaboran planes, programas, proyectos
y acciones, encaminados a atender problemas sociales. Las ventajas son
evidentes, pues el Estado cuenta con recursos técnicos, profesionales, fi-
nancieros y humanos que, puestos al servicio de la intervencion, potencian
las posibilidades de la comunidad. Cuando la intervencion es asumida por
la sociedad civil, la responsabilidad se concentra en la gestiéon y ejecucion
de proyectos que se organizan en torno a problematicas y objetos de inter-
vencion especificos; se financian a través de la presentacion de proyectos
a distintas instancias locales, nacionales e internacionales.

Cuando la iniciativa es asumida por la comunidad, implica la presencia
de formas organizativas capaces de liderar y gestionar procesos. Uno de los
ejes basicos en el proceso de intervencion comunitaria es la participacion,
concepto intimamente relacionado con la democracia y que conlleva el uso
de ciertos mecanismos previstos por la ley como la consulta, el referendo,

la veeduria, el cabildo abierto y la iniciativa legislativa.

19 Para mayor precision sobre este método de intervencion, véase a: Garceia, Enrique (1997).
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Metodolégicamente, la intervenciéon comunitaria se concentra en dos
procesos: la aproximacion a las comunidades y las formas de organizacion
del trabajo. La primera implica un ejercicio de diagnéstico participativo y
la formulacién posterior de un proyecto con base en los problemas prio-
rizados. La aproximacién suele soportarse en un ejercicio de cartografia
social, elaboracién colectiva de arbol de problemas y sondeos participativos,
técnicas que desde el proceso de diagnéstico, garantizan la participacion de
los actores y se convierten en insumos claves para el ejercicio de sistema-
tizacion. La segunda implica la participacion de lideres, cuadros gestores
y la comunidad en general, en la convocatoria del equipo de trabajo y la
distribucion eficiente de la informacién. El equipo coordinador se caracte-
riza por la rotacion de los cargos, la presencia de una estructura estable que
lidera, gestiona procesos y busca la democratizacion de la informacion a
través de asambleas, conferencias, seminarios, grupos focales, talleres, mesas
redondas, lluvias de ideas, sociodramas y demas actividades que permitan

lograr acuerdos, consensos y decisiones conjuntas alrededor de una accion.

Intervencion sociolégica

El método de intervenciéon sociologica propuesto por Alain Touraine (1987)
es un procedimiento de analisis que convoca a los actores implicados en una
accion colectiva, a generar formas de conciencia politica sobre ellos mismos y
las acciones emprendidas. Trabajan en colaboracién con investigadores rela-
tivamente ajenos a su organizacion para hallar la conexion de sentido entre la
accion colectiva y el movimiento social.

Desde esta perspectiva, la seleccion de todo objeto de intervencion determina
el tipo de aproximacion a dicho objeto y permite encontrar marcas o signos
objetivos de los patrones o normas culturales que rigen una sociedad. Se trata
de desentrafiar las relaciones sociales que fundan determinadas sociedades para
poder reconocer en ellas elementos que indiquen la presencia de la transforma-
cién que busca e implica toda accion, es decir, desentranar el movimiento social.

Para Touraine, la vida cotidiana no es el lugar en donde se expresa el mo-

vimiento social. Este hecho hace necesario “crear lugares” que permitan al
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actor efectuar criticas a situaciones sociales y, a partir de esa critica, conducitlo
a las relaciones fundamentales en las que esta comprometido para “descubrir”
en ellas el orden social establecido (Ibid. : 133). El objeto de investigacion se
construye, como resultado de la accion del investigador sobre su objeto de
estudio y la interaccion con los sujetos que conforman los grupos de accién.
El interventor es analista y ayudante de una ideologfa grupal y por tanto no
puede proceder de manera neutral. Es orientador de reflexiones, fomenta el
intercambio y permea el autoanalisis del grupo intervenido para movilizar su con-
version, que consiste en el transito de un analisis ideoldgico al reconocimiento de
su accion como movimiento social. Ese analisis es siempre una apuesta hipotética
que esta en permanente proceso de validacion, lo que implica una sociologia per-
manente, es decir, una setie de acciones investigativas postetiores a la conversion.
Metodoldgicamente se trabaja alrededor de hipotesis que son validadas por la
capacidad del grupo de reorientar e interpretar sus acciones pasadas, presentes y
futuras y que pueden ser rechazadas por un grupo aun en contra de la eficiente
gestion del interventor. En este sentido los procesos de intervencion sélo son
eficientes en la promocién de autonomia, siempre y cuando no se limiten exclu-
sivamente al trabajo dentro de los movimientos sociales, sino que consideren las
relaciones de oposicion y poder con las clases dirigentes como aspectos deter-
minantes en las acciones sociales. Asi, se atiende al orden social, pero, también, a
la crisis y al cambio, se revisan y valoran las acciones de la sociedad civil como el

camino para defender y fortalecer las posibilidades de la democracia.

Animacion sociocultural

LLa animacién sociocultural aparece en Europa a finales de los afios cincuenta
y en América Latina hacia la década del noventa, con el auge de la gestion cul-
tural. Se trata en este caso de un tipo de trabajo que reconoce la cultura como
un recurso (Yudice, 2002) y al espacio cultural como un escenario de partici-
pacion clave para la vida democratica. Bajo la idea de cultura, entendida como
el conjunto de significaciones, sentidos, creencias, pautas y codigos simbolicos
que consolidan los procesos de construccion colectiva de estilos de vida, la

animacion cultural propone que el trabajo sobre la cultura no se concentre
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exclusivamente en la promocion de las artes, de las expresiones de grupos
¢tnicos y de los productos de la industria cultural, sino que también implique
un trabajo de creacion y resignificacion de sentidos, que se desarrolla a través

de la intervencion en tres 6rdenes complementarios:

1. Intervencidn sobre creacion y recreacion de la cultural: esto es, la
puesta en practica de un ejercicio participativo que comprenda la
resignificacion de la cultura propia, en términos de raices, historia,
tradicion, proyecto, y de las culturas foraneas o diversas que habitan
el territorio.

2. Intervencion y mediacion cultural: como el trabajo de favorecimiento
de la discusion publica, local, regional o nacional en torno a las sig-
nificaciones y a las resignificaciones culturales, mediante un dialogo
orientado por la norma de maxima expresion de la diversidad bajo
el principio absoluto de respeto por la vida.

3. Intervencion sobre la administracion de la cultura: lo que implica un
ejercicio de administracion de los recursos culturales, formacion y
gestion de organizaciones y procesos culturales, y la revitalizacion

de las experiencias de encuentro cultural entre diferentes.

LLa animacién contiene un concepto abierto que como los de la cultura, la
educacion y el deporte, no se pueden reducir a una definicién general. Este
concepto, largamente inducido por las transformaciones urbanas esta unido
a los fenémenos de crisis de lazos sociales y a la inadecuacion de las certe-
zas culturales tradicionales al escenario contemporaneo. La animacién se
presenta entonces como un método de adaptacion, integracion y transfor-
macion social orientada a estimular expresiones multiples, especialmente
dentro de los medios populares localizados.

En Colombia, el desarrollo de la animacion cultural se ha producido
impulsado por las politicas publicas en cultura y recreacion, y el crecimiento
de disciplinas sociales que como la gestion cultural y la recreacion, integran

componentes pedagogicos al trabajo de animacién. En estos casos el juego
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y el uso de lenguajes ludico-creativos (lenguajes musicales, dramaticos y
narrativos) se convierten en técnicas que favorecen el intercambio cultural,
la produccion creativa y la recreacion de sentidos de los sujetos interveni-
dos. En este sentido, la animacién podria definirse como una mediacién
para la produccion de sentidos, para la puesta en escena de los lenguajes
expresivos, para la participacion y la organizacion social que, junto con
otras mediaciones como la comunicacioén social y la educacion popular
interactian en los complejos procesos de la produccion y reproduccion de
las culturas. En esta direccion se explica por qué la animacién sociocultural
no se reduce a la aplicacién de unas técnicas del arte o juego en sus distintas

manifestaciones o modalidades, para la “animaciéon” o el entrenamiento:

Pues promueve el goce y el disfrute de la creatividad y contribuye a la sociali-
zacion y resocializacion, trasciende en el plano de la actividad por la actividad,
[...]para explorar procesos cuya complejidad y diversidad la remiten de nuevo a

los procesos de produccion y reproduccion de las culturas™ (Acevedo, 2005: 13).

Procesos de gestion social del conocimiento

Si bien los procesos de gestion social del conocimiento no pueden reco-
nocerse como un modelo delimitado de intervencion social, s constituyen
un sentido importante que atraviesa diversas estrategias de intervencion.
Como gestion social del conocimiento se entienden aquellos procesos que
se fundamentan en la estimulacién y promocion de aprendizajes sociales

configurados en el saber/hacer colectivo de las comunidades.” La gestion

% “La teotfa de aprendizaje social, propuesta por Bandura (1969), ayuda a interpretar la influencia de
diferentes factores. Una parte esencial de esta teorfa explica que el ser humano opera en un modelo triddico
de ‘determinismo reciproco’ en el cual los elementos cognitivos y otros de tipo personal, el comportamiento
mismo y el medio ambiente, operan de manera interactiva como mutuos determinantes. La influencia relativa
de estos tres factores varfa de acuerdo a las actividades, individuos y circunstancias. En cuanto al individuo,
es posible prever sus intenciones de accién a partir de los ‘esquemas sociales’ que aprende culturalmente y
transforma permanentemente a través de su propia experiencia o la de otros. Estos ‘esquemas’ corresponden
alas posibilidades de respuesta que la persona tiene en su repertorio para conflictos hipotéticos. Por supuesto,
su comportamiento no depende exclusivamente de dicho ‘esquema’ ya que la situacién establece no sélo el

tipo de conflicto, sino los elementos disponibles y los incentivos (positivos o negativos) presentes al instante”.
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social del conocimiento se funda en el caracter experiencial del aprendizaje.
Esto es, el reconocimiento que los sujetos aprenden a partir de la practica
activa y la vinculaciéon de nuevos conocimientos a otros ya aprendidos y
compartidos. Por otro lado, el aprendizaje es asumido también como un
proceso en el que se construyen sentimientos, conocimientos y valores
que constituyen un patrimonio intangible de las comunidades. En este
sentido, aprender es también aprender a desaprender, es decir, aprender a
transformar las estructuras o redes de conceptos previos, ante la presencia
de nuevos conocimientos significativos.”

Asi, la gestion de redes y el trabajo de intervencion, debe, bajo la idea
de gestion social del conocimiento, atender los trabajos de intervencion
como procesos en los que no soélo se trasmite informacion, sino que se
construye en efecto conocimiento. Para ello, deben considerarse tanto
la transformacién de conocimientos pre-existentes en las comunidades
intervenidas, como la produccién de relaciones transdisciplinares entre
los sujetos interventores y el trabajo de construccion de escenarios que
posibiliten el didlogo de saberes entre intervenidos e interventores.

Laidea de “gestion social del conocimiento” ha venido ganando, en los
ultimos diez afios, también interés en el ambito administrativo empresarial,
en parte por su relacion con las nociones de “sociedad del conocimiento”,
“economia del conocimiento”, “competitividad global”, la “gestion del
conocimiento”, la “apropiacion social del conocimiento”, la “innovacion
social”, la “apropiacion publica de la ciencia” y la construccion de “redes,
sistemas o ciudades de conocimiento”. En el campo de la intervencion
social en Colombia, el término ha ganado adeptos entre los seguidores de
la formacién ciudadana que aspiran a “estimular la comunicaciéon humana
que se encuentra en la base de la creacion social de conocimiento, desarro-

llando la mayor cantidad posible de conexiones mediante la creacion de

una cultura con horizontes compartidos” (Lara, 2001).

Paz, Ana Lucia. Informe final, proyecto “Desaprendizaje de la Violencia”, BID- Univalle, 13 de julio de 2002.
' Al respecto, conviene citar cémo algunos de los proyectos BID desarrollados en la ciudad de Cali, entre el

2000y el 2005, se denominaron Desaprendizaje de la Violencia en diferentes contextos urbanos y educativos.
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Capitulo 3

Pistas para la comprension de la
intervencion social contemporanea en Cali

Consideraciones conceptuales basicas

La intervencién social puede entenderse como un conjunto de actividades
y acciones que, realizadas de manera formal, racional e incluso profesiona-
lizada, pretenden responder a necesidades o situaciones sociales colectivas
—esto implica que no se agotan en el individuo sino que pretenden impactar
a los grupos sociales— consideradas como indeseables por los sectores in-
tervenidos o por las instituciones interventoras. Para Kisnerman (1980) la
intervencion social podria entenderse, también, como un “experimento de
campo”, en tanto a través de la determinacion y descripcion de problemas,
objetos de trabajo y poblaciones, establece prondsticos y metas que son
sometidas a evaluacion a través de la puesta en escena de estrategias diversas.
En este caso, la intervencion efectda un tipo particular de investigacion que
se convierte en insumo para las acciones que realiza y de las que, a pesar de
su caracter racional y sistematico, no es posible predecir enteramente sus
efectos. La intervencion constituirfa, entonces, un experimento de campo
que introduce, en una situaciéon concreta y real, un conjunto de acciones
que producen a su vez nuevas consecuencias.

En este sentido, la intervencién social se puede distinguir de las formas
de apoyo solidario que se producen en las redes comunitarias y familiares,
cuyas acciones no tienen soporte en el conocimiento académico. Para
Fantova (2007), la naturaleza racional de la intervencion se expresa en la
convergencia de sus acciones en tres niveles que operan simultaneamente.

En primer lugar, un nivel politico que se manifiesta en la distinciéon de
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categorias, principios reguladores, actores y problemas que, como la equi-
dad, la igualdad de género, la participaciéon democratica, la defensa de los
derechos, tienen legitimidad publica y, por lo tanto, cuentan con el respaldo
de los poderes publicos. El segundo nivel esta compuesto por el entramado
administrativo que acompana a la intervencién y que se visibiliza en las
actividades organizativas y gerenciales que soportan su trabajo: coordina-
cion, planificacion y evaluacion. El tercer y dltimo nivel esta compuesto
por las acciones técnicas u operativas de la intervencion, sus métodos y
sus modelos, sustentadas en conocimientos disciplinares y que van desde
actividades de formacion, hasta la movilizacion social.

La intervencién social no sélo actia sobre necesidades sociales sino que,
también, las nombra y, por lo tanto, las instituye. Por necesidades se entiende
no solo a las carencias sino, también, a todos aquellos aspectos que los sujetos
requieren para su insercion integral en la sociedad, la mejora en su calidad de
vida y el desarrollo de sus facultades. Fantova (2000) insiste en considerar mas
adecuado el uso de la nocién de “necesidad” que la de “problema”, en tanto no
se esta haciendo referencia sélo a carencias o circunstancias problematicas sino,
también, a condiciones que potencian el desarrollo social. En este sentido, la
integracion autonoma de los sujetos en la vida democratica, por ejemplo, puede
no ser un “problema” (como silo es la exclusion social), sino una necesidad que
la intervencién acoge y gestiona. Bajo esta idea la intervencion se despliega en

por lo menos tres tipologias de individuos/grupos intervenidos:

1. Lasintervenciones indiscriminadas, que pretenden afectar al grueso
de la poblacion sobre necesidades o problemas universalizantes (los
habitos de higiene, la prevenciéon de la violencia en los difas festivos,
la participacion democratica en instituciones de poder, por ejemplo).

2. Las intervenciones sectorizadas, que apelan al trabajo sobre nece-
sidades que competen a grupos determinados de la poblacién (la
prevencion del embarazo en adolescentes, la participacion en grupos
y procesos para asociaciones de la tercera edad, el empoderamiento

en mujeres campesinas, entre otras).
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3. Las intervenciones personalizadas que aspiran a impactar a los su-
jetos sociales (los planes de formacion, las actividades terapéuticas,

el trabajo educativo con discapacitados, por ejemplo).

As{ mismo, segun el tipo de trabajo que efectdan, las intervenciones
pueden tener un caracter asistencial (en tanto responden a necesidades
puntuales y las alivian), formativo (que pretenden capacitar, rehabilitar, pro-
mover y educar) e intervenciones movilizadoras, politicas o transformadoras
(que aspiran a transformar de fondo situaciones sociales indeseables). Este
tipo de intervenciones se distinguen, pero también se cruzan y mezclan
con los dos tipos de actividades centrales efectuadas tipicamente desde el
Estado de Bienestar: en primer lugar, la provision estatal, ya sea a través
de la entrega en efectivo o en especie, de servicios sociales a individuos
o familias en circunstancias de vulnerabilidad —seguridad social, sanidad,
beneficencia, educacién y vivienda. Y, en segundo lugar, la reglamentacion
estatal de actividades privadas, ejercidas por individuos o corporaciones, que
directamente alteran las condiciones inmediatas de vida de los individuos
y grupos dentro de una poblacion y que, mas que “mejorar” plenamente,
afectan la situacion en términos cuantitativos y cualitativos. Con respecto
a los medios mas importantes de los que dispone el Estado para el trabajo
de intervencién, podemos mencionar: la concesion directa de beneficios
y servicios, la utilizacion paralela del sistema de impuestos, y la regulacion
estatal sobre las actividades privadas de individuos y sociedades.

Es posible pensar entonces la accién de intervenir como la respuesta a
la dificultad de un sistema social complejo para resolver efectivamente ne-
cesidades y problemas, es decir, para autorregularse. La complejidad de los
sistemas sociales indica que en los procesos de autorregulacion participan
diversos sectores y ambitos, por lo que la intervencion debe, idealmente,
reconocer la necesidad de operar sobre escenarios micro o macro. En el
primer caso se atienden necesidades de los sujetos de manera personalizada,
a partir de modelos e ideologias de prestacion de servicios profesionales;

mientras que en el segundo caso se trata de un esfuerzo institucional y
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ademas de modelos e ideologias de servicios que involucran formas de
organizacion social, legal, filoséfica y politica que confluirian en transfor-
maciones sociales amplias.

La intervencién social contemporanea puede, entonces, definirse hoy
como la accién producida a partir de la inaceptabilidad de una situacion
que vive un grupo de individuos, la cual a su vez estaria provocada por la
dinamica de base del sistema (Corvalan, 1996). Es este ultimo aspecto lo que
caracteriza, para esta investigacion, a la intervencién social contemporanea:
la base socio-politica de sus acciones, que toma distancia de la caridad, la
asistencia y la filantropfa.

Conviene distinguir también las intervenciones de orden social, que
provienen tanto del Estado como de otras instituciones, de aquellas obras
civiles de infraestructura que el Estado ejecuta en el cumplimiento de sus
deberes y que, aunque afectan lo social, no lo abordan directamente. Notese
coémo mientras las primeras convocan hoy por hoy a diversas instituciones
del tercer sector y de la sociedad civil, las ultimas, en cambio, parecen aun
propiedad absoluta del Estado y de convenios privados. Esto implica su-
poner un asunto que hemos insinuado previamente: la atencién de lo social
ha sido, también, un campo de luchas en el que el Estado ha competido
y compartido su dominio con otras instituciones. Sera éste un asunto que
abordaremos con mayor profundidad en capitulos posteriores.

También es importante sefialar que la intervencion es un proceso que se ha
transformado en el tiempo y que, por tanto, ha experimentado cambios en la
manera en que se interpreta y asume. Estudiar las intervenciones sociopoliticas
de hoy requiere el reconocimiento de cémo ellas han llegado a conformar y,
en el fondo, reflejar estructuras sociales complejas, en otras palabras, implica
sefialar cémo los problemas tedricos y empiricos de la intervencioén social
contemporanea aluden a asuntos que superan el campo de la intervencion
y hablan, a su vez, de relaciones institucionales, del papel del Estado en la
atencion de lo social, de las necesidades emergentes y las transformaciones
en la nocién de vulnerables, carentes, intervenidos. En este sentido, vale la

pena traer a colacion la idea de Bourdieu sobre la necesidad de:
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[...] romper con el pensamiento lineal, que no conoce mas que las estructuras
de orden simple de determinacion directa [...] y tratar de reconstruir en cada
investigacion las redes de relaciones encabalgadas, que estan presentes en cada
uno de los factores. Decir que esta causalidad estructural de una red de factores
es irreductible a la eficacia simple de uno o varios de ellos no implica negar que
los hechos sociales estan determinados: si a través de cada uno de los factores
se ejerce la eficacia de todos los otros, la multiplicidad de determinaciones con-

duce no a la indeterminacion sino al contrario a la sobredeterminacion (1988).

La intervencion social, desde la perspectiva de este proyecto, constituye una
particular manera de representarse y actuar sobre lo social y en esta medida
estan involucrados en ella distintos elementos: el origen de la intervencion,
sus desarrollos posteriores, el proceso de ejecucion y las percepciones sobre
las necesidades sociales. Asi, cada intervencion social concibe e interpreta un
conjunto amplio de practicas sociales y realiza una lectura de los resultados
desde cada concepcion. Esas condiciones antes descritas fueron imperativos

categoricos para el desarrollo de esta propuesta investigativa.

La delimitaciéon de problemas, el papel del Estado y de las élites en
la intervencion social contemporanea

En su forma ideal, las intervenciones se ejecutan con el objeto de resolver
situaciones problematicas que suelen manifestarse como insatisfacciones y
necesidades sociales. Estas necesidades pueden clasificarse, en primer lugar,
como: basicas, universales u objetivas. Y, en segundo lugar, como: especificas,
elaboradas o subjetivas. Esto situa a la intervencion social contemporanea
en la tension sobre los criterios que deben regular la seleccion de las ne-
cesidades a atender. Por lo general, las intervenciones optan por el trabajo
sobre necesidades objetivas de gran escala*lo que limita la consideracién
de situaciones individuales. Si bien este hecho ubica a la intervencién social

contemporanea en la ruta para la superacion de grandes problemas sociales,

* Hs importante pensar, por ejemplo, como las grandes estrategias del BID o del Banco Mundial se
orientan en la erradicacion de la pobreza en paises subdesarrollados como necesidad basica que refleja un

alto promedio social.
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se desconocen en el camino variables ligadas a comportamientos y actitudes
que contribuyen a explicar problemas sociales a partir de las trayectorias
vitales y las acciones que, aunque determinadas socialmente, corresponden
mas al ambito de las trayectorias vitales de los individuos.

Por otro lado, la intervencion que se enfoca en la superacion de necesidades
subjetivas, identificadas como propias por el sujeto intervenido, no pueden
comprenderse por fuera de él: son especificas y particulares a cada grupo
humano. En este caso, la intervencion busca ayudar al individuo a expresar y
buscar satisfaccién de necesidades que, eventualmente, pueden desencadenar
procesos de orden colectivo. Esto indica que la relacion entre necesidades co-
lectivas y subjetivas no es excluyente, aunque en la practica las instituciones y
programas se enfrenten al desafio de identificar conexiones entre unas y otras.

Las intervenciones sociales pueden generar a su vez procesos en los que los
diferentes tipos de necesidades se superponen y complementan en el marco
de procesos de concertacion, explicitacion e intencionalidad comunes a todo
proceso de intervencion y que requieren de la negociacion intersubjetiva entre
distintos actores sociales. En la intervencidn sobre necesidades colectivas, la
congruencia e intercambio de subjetividades es menor y se orienta alrededor
de objetivos definidos previamente por el interventor. En los procesos de
intervencion individual, en cambio, se considera en la definicién de objetivos
las subjetividades de los sujetos y de su grupo identitario.

En la relacion entre necesidades colectivas y subjetivas se evidencia una
fisura clave para pensar los procesos de fortalecimiento de vinculos sociales
y autogestion adelantados por la intervenciéon social contemporanea. La
dificultad en este caso radica, como habfamos sefialado antes, en que difi-
cilmente los procesos de intervencion social encuentran puntos intermedios
y complementarios en los que se atienda simultaneamente las dimensiones
macro y micro de los problemas sociales: éstos suelen ser intervenidos des-
de factores colectivos que, como la necesidad de integracion al mundo del
trabajo, no recogen las necesidades, talentos y expectativas individuales. De
esta manera, las intervenciones consideran privilegiadamente al intervenido

desde sus necesidades basicas y universales, en ocasiones en detrimento de
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sus motivaciones y expectativas mas personales. L.os procesos de formacion
y alfabetizacién tecnoldgica, por ejemplo, ilustran cémo, con el objeto de
integrar a sujetos sociales a dinamicas econémicas, se los capacita para el
desarrollo de actividades con las que no necesariamente se identifican de
manera subjetiva.

Con respecto a la seleccion de necesidades a intervenir el Estado juega un papel
clave. Como agente central en el mundo contemporaneo, el Estado se convierte,
segin Bourdieu, en un espacio de imposicion de divisiones y principios oficiales
que se materializan en actos de consagracion y homologacion que, finalmente,
ratifican, legalizan, legitiman, regularizan situaciones o actos de union (como los
matrimonios, por ejemplo), elevados de este modo del hecho contingente al estatus
oficial, conocido y reconocido por todos: publicado y publico.

ILa forma por antonomasia del poder simbodlico, socialmente instituido y
oficialmente reconocido, es la autoridad juridica. Asi el derecho se convierte en
la objetivacion de la vision dominante, reconocida como legitima, avalada por
el Estado. Una manifestacion de este poder estatal de consagracion del orden
establecido es el veredicto, ejercicio legitimo del poder de decir o gue es y hacer exis-
tir lo que enuncia, materializado en las partidas (de nacimiento, de matrimonio,
de defuncion, etc.), que actian como principio de constitucion de un cuerpo
constituido. Aunque el Estado se reserva para sus agentes, directamente acte-
ditados, este poder de distribucion y redistribucion legitima de las identidades,
mediante la consagracion de las personas o las cosas, puede delegarlo en formas
derivadas como el certificado escolar o médico, de aptitud, incapacidad, inva-
lidez, como formas de poder social reconocido, que brindan acceso legitimo
a ventajas o privilegios.

Desde esta perspectiva, puede entenderse que la politica social tiene una
eficacia material y simbdlica como forma de dominacién sociopolitica desde
las instancias del Estado. Las politicas publicas de caracter social forman
parte, hoy por hoy, de la responsabilidad constitucional de los gobiernos
en todas las dimensiones politico administrativas del pafs. En particular,
los candidatos a las alcaldias deben presentar durante su candidatura al go-

bierno local, un programa que se constituye en una responsabilidad legal y
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politica para con los ciudadanos. Si éstos salen electos, la ley 131 de 1994
dispone el llamado “mandato imperativo” que ordena el cumplimiento del
programa a los mandatarios locales, so pena de ser revocado su mandato
por vias electorales. Este programa de gobierno debe responder al marco
de la Constitucion Politica que impone responsabilidades en materia de
derechos civiles, politicos, sociales, econémicos y colectivos para con los
ciudadanos. Esto, por supuesto, se relaciona con la extension y ampliacion
de los derechos de ciudadania lograda por la Constitucion de 1991, donde
se explicitan, ante todo, los derechos de segunda y tercera generacion. Pero,
¢como ligar a la eficacia, que pueda producir la politica social, con la con-
figuracioén de formas de dominacién desde las instancias politicas locales?

La politica social tendria una eficacia material de acuerdo, por lo menos,
con los siguientes aspectos: a) su capacidad para resolver problemas sociales,
b) su poder para generar legitimidad politica, materializada en el consenso
social en tanto aceptacion de sus decisiones como validas y correctas, y )
su violencia simbdlica, entendida como el reconocimiento de las directrices
y hombres del poder, e internalizacién de los codigos configurados que este
poder “crea” en el ejercicio de su actividad publica. Asi, aparecen esquemas
de clasificacion desde el discurso oficial que se inscriben en lo oficial, siendo
aprehendidos en los discursos y representaciones de los sujetos subordina-
dos al ambito de la jurisdiccion del Estado. Esto posibilita identificar una
triada interesante que permite a lo politico reproducirse en el accionar de
la politica publica a través de la eficacia material, la legitimidad politica y
la violencia simbolica.

El Estado es, pues, en las dinamicas de la intervencion social contempo-
ranea, un aparato de enorme importancia. En primer lugar, y como actor
moderno altamente significativo por constituirse en un campo de poder mayor
en cuanto a recursos, capacidad organizativa, de coerciéon y de simbolismo,
monopoliza con éxito el empleo legitimo de la violencia fisica y simbolica y,
para este caso, es un actor central en la formulacién de politicas publicas o
politicas sociales a través de las cuales pretende incidir positivamente sobre

la seleccién de problemas sociales que requieren su intervencion.
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Pero la especificidad del Estado moderno, que puede analiticamente ser
aprehendida, no indica su tnica funcién o actividad. Este también tiene
muchas otras responsabilidades que varian en el tiempo y en cada uno de los
contextos espaciales de los paises. Por ejemplo, el modelo neoliberal sefiala

unas tareas centrales al Estado que lo particularizan. Este tipo de Estado:

[...] pasa a regular politicamente la actividad econémica de manera multilateral
y puntual, con la finalidad de socializar costes de la produccion privada y priva-
tizar beneficios sociales. Ya el papel predominante en el desarrollo no lo juega
el Estado, sino la empresa privada en cabeza de las grandes transnacionales y
el mercado. Esta situacion nos sitia en la discusion sobre la relacion entre De-
sarrollo y Estado, sobre cudles son los nuevos actores del desarrollo (Estado,
empresarios, organizaciones y movimientos sociales) y a quién beneficia el mismo
y, en las diversas modalidades de cémo se asume la relacién con el Estado: de

confrontacion, de colaboracién o de conttibucién con las propuestas del Estado.”

Las perspectivas contemporaneas del Estado colombiano se remontan a un
momento de transicion después de la Constitucion de 1991. Se planteaba para
los afios ochenta una situacion de crisis de legitimidad y gobernabilidad para
Colombia y es precisamente la Constitucion Politica de 1991 y la Asamblea
Constituyente las que se consideran como el inicio de la transicién politica que
posibilitarfa la solucion de la crisis. Este cambio plantea el nuevo rol del Estado
como administrador de recursos y regulador de la cuestion social, que deja atras las
modalidades propias del estado intervencionista y benefactor, cambiando la
relacion entre economia y politica. Del papel mas predominante en la economia
y una mayor incidencia estatal en las politicas de desarrollo, propias del Estado
de Bienestar, se pasa a una mayor influencia del sector privado, del mercado y
de la financiacién externa, donde en la relacién entre ciudadano y Estado se
opera con la misma légica de eficiencia y eficacia con que lo hace en el sector
privado. Se abandona asi la intervencion directa y se permite que sean las reglas

del mercado las que regulen la economfa.

» Red colombiana de centros de promocion popular para el desarrollo (Memorias del seminario nacional).

Estado, desarrollo y ONGs, 1995.

49



¢COMO SE TRANSFORMA LO SOCIAL? DISCURSOS Y PRACTICAS DE INTERVENCION EN CALI

Ello supone un papel mas destacado de la Sociedad Civil, pues se consi-
dera que son los sectores privados y el mercado quienes pueden estimular
los procesos del desarrollo. Con respecto a las politicas publicas, si bien
son de competencia en su formulacién del Estado, su implementacion se
privatiza. Estas son ejecutadas parcial o totalmente por actores privados
(incluyendo las ONG) que desarrollan una cierta autonomia en sus proce-
dimientos. Se busca entonces una flexibilizaciéon de las politicas puiblicas
como grandes directrices que pueden ser modificadas por los ejecutores
directos de la intervencion y las demandas de los intervenidos.

La politica econémica se va a asociar a un nuevo modelo de desarrollo
caracterizado por la regulacion con base en las fuerzas del mercado y los em-
presarios privados van a ser su elemento dinamizador, donde el Estado juega
un papel regulador global, sin obstaculizar con su intervencion. La politica
social, aunque se mantiene en un papel secundario y residual frente a la politica
econémica, sufre modificaciones. El Pacto Social parece apuntar a proveer las
necesidades basicas para lograr una nivelaciéon por debajo de las condiciones
minimas de reproduccion de la fuerza de trabajo actual y potencial, con lo
que se aminoran los costos sociales del nuevo modelo econémico.

ILa pobreza se aborda a través de un mecanismo de subsidios directos que
no interfieren en la dinamica del mercado. Se estarfa hablando de una politica
social que focaliza el gasto en los mas pobres, con orientacioén preferencial
por los subsidios, la creacion de fondos de tipo social y una concepcion
asistencialista del gasto social. Lo anterior se presenta como alternativa a la
concepcion universalista, promovida por entidades internacionales, que no
busca la justicia social, sino reducir los niveles de pobreza extrema.

Desde un plano especifico del Estado, es decir desde la politica publica, vale
la pena mencionar algunas discusiones que consideran que “la politica publi-
ca” es un asunto mucho mas contemporaneo de lo que se cree, pues implica
amplios espacios de concertacion con diferentes fuerzas sociales, politicas y
definiciones estratégicas de las mismas. Ives Meny y Jean-Claude Thoening
(1992) senalan que: “una politica publica es el resultado de la actividad de
una autoridad investida de poder publico y de legitimidad gubernamental.”
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En este sentido, la nocién de politica publica esta relacionada con la idea de
policy inglesa, que alude a accion publica frente a problemas publicos.

Una perspectiva de élite de poder y dominacién —en términos de una gra-
matica de la dominacion y de la eficacia de las politicas publicas y su generacion
de formas de legitimidad politica— se hace necesaria para comprender algunos
sentidos no manifiestos de las acciones institucionales, de sectores o grupos
politicos desde las instancias de poder estatal. Asi, la lectura de los actores
involucrados en las acciones estatales debe adelantarse en conjunto con los
actores privados, pues se puede encontrar un conjunto de nombres y apellidos
que indican la presencia frecuente de actores de élite politica o de poder que
ocupan posiciones importantes, bien como contratantes privados para adelantar
acciones, obras, etc., de intervencion publica o como representantes politicos
(concejales, alcaldes u otros) que ocupan las posiciones mas importantes de las
instancias de decision local (por ejemplo, importantes cargos como funciona-
rios de la Administracién Municipal). Aqui el punto central es la relacién entre
grupos o individuos de élite y las decisiones que, como politicas publicas, ante
todo de caracter social, se toman desde las posiciones de poder politico local.
Por supuesto que este asunto puede indicar formas de dominacion politica y
social desde al menos dos perspectivas socioldgicas significativas.

En primer lugar, a partir de las decisiones que los grupos de poder pueden
tomar como politicas sociales y la eficacia que éstas producen en términos
de cierta resoluciéon de problemas sociales (al menos como imaginario
construido desde las instancias politicas y los medios de comunicacién),
asi como los margenes de legitimidad que ello posibilita para los grupos
o sectores de clase que participan de los centros de poder local y para las
instituciones mismas (Concejo Municipal u otras instituciones).

En segundo lugar, emerge el fortalecimiento simbélico de una élite politi-
cay de poder local desde los espacios de poder politico. El poder simbélico
genera la capacidad y la posibilidad de ordenar las formas de creencia mas
hondas, capacitadas para constituirse como cuerpo; es la posibilidad eficaz
de definir lo que tiene valor, lo virtuoso, lo digno de consideracion y de

prestigio, en fin, de definir el ambito de la autoridad social y politica. Como
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sefiala Bourdieu, es el poder de imponer aquellas categorias de percepcion
y apreciacion con las cuales se enuncia la realidad social.

Con el poder simbolico se consagran palabras, objetos, situaciones,
lugares, personas y dicha consagracion es legitima porque la acompana la
fuerza de enunciacién de la autoridad vy, por las adhesiones que produce a
su mandato, a su llamamiento al orden de autoridad que convoca y provoca.

Es claro que desde estos grupos de poder se toman decisiones importantes en
relacién con la intervencion social contemporanea, que van mas alla de la solucion
de problemas sociales y que, se podrtia decir, se constituyen en una verdadera
gramatica del poder simbdlico o sistema de codigos simbdlicos y no solamente
como eficacia de la politica social en si misma que, por supuesto, es altamente
significativa para producir cohesion social y desde luego legitimidad politica.

Con respecto a las élites Mills nos ofrece una importante diferenciacion
entre élite de poder y élite politica. La primera alude fundamentalmente al grupo
social que concentra grandes e importantes recursos econémicos de diverso
orden pero, ante todo, aquellos recursos econémicos mas eficientes y funcio-
nales de la sociedad donde actua: tierra, recursos financieros, esclavos, parque
industrial, centros de comercio, etc. De otro lado, la élite politica serfa aquella
que concentra los recursos de poder politico, asociados fundamentalmente al
centro del poder estatal (poderes ejecutivos, legislativos, etc.).

Mills, en su texto L dite de poder (1956), estudia empiricamente la forma
como un grupo de poder politico, militar y financiero concentra para sf las me-
jores y mas significativas posiciones desde donde toman decisiones vinculantes
que impactan la vida de la humanidad. Asi, una élite de poder compuesta por
los propietarios de las grandes corporaciones, los politicos profesionales y los
altos mandos militares esta ubicada en el centro del poder y constituye una élite
con multiples lazos e interconexiones entre sus miembros. De esta forma las
élites coinciden en los centros de poder pero también coordinan sus intereses y
coordinan acciones como en una red social que comparte aspectos de caracter
social comunes: origenes sociales, relaciones familiares y personales, lugares de
encuentro similares, etc. Este marco de conceptos permite relacionar el tema de

la élite local y la intervencion social contemporanea.

52



PISTAS PARA LA COMPRENSION DE LA INTERVENCION SOCIAL CONTEMPORANEA EN CALI

Con base en el libto Elite politica y construcciones de cindad. Cali 1958-1998 de José
Dario Saenz (2010), se pueden adelantar algunas precisiones en la identificacion
de los principales actores politicos que de alguna manera han tenido que ver con
las decisiones fundamentales tomadas en el periodo de estudio considerado.
En general se puede afirmar que la élite se constituye en la punta de lanza de
la dominacién politica. La élite politica, pertenece a la dase politica, entendida en
los términos sefialados por K. Beyme (1995), se halla en relacion con la élite de
poder (nucleo de la clase econdmica dominante). La élite politica y la élite del
poder construyen hegemonia y dominacién de manera conjunta o cada una por
separado, aunque no necesariamente de manera racional y planeada.

Con relacion a la denominada codificacion simbdlica de dominacion, en la
que las élites juegan un papel central, ésta puede establecerse en diferentes ni-
veles de accion y de analisis. En primera instancia, cuando ciertas problematicas
sociales son designadas y categorizadas como “significativas” para ser tratadas
politicamente, en los espacios mas significativos de la vida publica local, como
el Concejo Municipal y las Mesas Intersectoriales.

En segunda instancia, se encuentra la definicion o redefinicion de las cate-
gorias (problematicas) objeto de intervencion social. Definirlas o redefinirlas es
“crear” realidades sociales nominalmente, en el plano dellenguaje de lo social y,
con ello, darle “existencia” publica, datles partida de nacimiento, nuevas formas
de clasificar y “crear” realidad social. Dada una categoria social, ella ingresa al
lenguaje publico periodistico, académico, técnico y cotidiano: pasa a ser una
realidad social a partir de la cual y desde la cual se piensa, designa y evalda lo
social. Se constituye en el conjunto de nociones legitimas en tanto que provie-
nen de las instancias politicas con capacidad de nombrar realidades sociales,
en cuanto estan dotadas de reconocimiento social y de autoridad para instituir
realidad. Y son legitimas a la hora de tomar decisiones politicas que implican
atencion, decision, presupuesto y accion politica local.

Definida la categoria social, ella ingresa al “expediente” de lo oficial, es sus-
ceptible de ser objeto de intervencion politica, pasa a constituirse en realidad
social pues ha sido rubricada por el poder y su capacidad simbdlica de constituir
realidades al nombratlas. Asi, configurada como realidad nominal, la accién po-
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litica como politica social intentara transformarla e intervenitla. De esta forma,
recursos, personal profesional y procesos de planificacion se convertiran en ac-
ciones encaminadas a “transformar’” e incidir en la realidad empirica de lo social.

Un ejemplo de ello puede reconocerse en la emergencia del tema del “ci-
vismo” (Restrepo Hung, 1997), en la ciudad de Cali durante los afios setenta,
donde la élite de poder y la élite politica “‘conjugan” esfuerzos que permiten
configurar dominacién en la ciudad. En este sentido, Fabio Velasquez, sefiala

que el control social y politico desde los sectores dominantes se ejerce:

[..] enel plano de lo simbdlico a través de laidea de civismo. Este alude a un conjunto
de valores y practicas a través de los cuales los calefios desarrollan un fuerte sentido de
pertenencia a la ciudad y ¢jercitan conductas que expresan una cierta sensibilidad hacia

lo colectivo. De esa manera se asegura un alto grado de integracion social (1996 : 44).

Por otro lado, en temas como la “filantropia social”, donde la élite del
poder asume el liderazgo, Guzman y Camacho, aluden al alto grado de

concentracion de la riqueza y el poder en Cali y se preguntan por:

[...] el aparato social y cultural que logra mantener un andamiaje institucional funcio-
nando, atin a pesar de las altas dosis de violencias descritas. Para explicarse este feno-
meno es necesario comprender como el mecanismo de construccion y conservacion
de la hegemonia opera mediante un conjunto de resortes de cierta eficacia, entre los
cuales se destaca muy prioritatiamente el ejercicio de la filantropfa que despliegan los
sectores dominantes. De hecho, Cali es una ciudad donde tal filantropia se manifiesta
con gran eficiencia, al punto de que existen mas de 520 instituciones de servicio a la
comunidad, de las cuales mas de 400 son agencias privadas de promocion sin animo
de lucro, dedicadas al estimulo de la recreacion, la capacitacion y educacion, la pro-
teccion de la infancia y la vejez, la rehabilitacion, la autoconstruccion, la participacion

comunitaria y el desarrollo integral (Camacho y Guzman, 1990 : 189).
En este mismo sentido y con respecto a las actividades de caracter

filantrépico, Fernando Urrea, en un documento sobre la pobreza en Cali,

refiriéndose a las politicas sociales de nivel comunitario, anota que:
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La ciudad de Cali y la region tienen una gran experiencia en la formulacion,
disefio, gestién de recursos y concertacion por parte del sector privado empre-
sarial y fundacional, a la vez que de una serie de ONG, en materia de programas
sociales en distintas zonas de la ciudad y de los municipios circunvecinos. Este
tipo de participacion en los asuntos colectivos de la ciudad y la region es lo que

algunos han denominado el ¢jercicio de una filantropia social (1995 : 57).

Con relacion a las actividades que implican el poder institucional del Estado,
la élite politica asume el liderazgo en la construccion de mecanismos eficaces de
dominacion politica, por ejemplo cuando define la normatividad en relacion con
la planeacion de la ciudad y la construccion de barrios. Temas sobre los cuales se
hara referencia en paginas posteriores.

La construccién de hegemonia, como ordenamiento directriz de modos de
vida y pensamiento generalizado, que matiza las relaciones sociales posibles en
sociedad, se configura desde las clases dominantes y frente a ello la élite politica
juega un papel importante. Marx, en relacion con la hegemontia, sefialaba que: “las
ideas dela clase dominante en cada época, o, dicho en otros términos, la clase que
ejerce el poder material dominante en la sociedad es, al mismo tiempo, su poder
espiritual dominante” (1845 : 50); en tanto que, observaria Marx, el sector de
clase dominante que se constituye en fuerza material imperante de la sociedad, es
al mismo tiempo su fuerza intelectual imperante, pues debe imprimir a sus ideas
la forma de lo general.

Las decisiones sobre la orientacion de la intervencién sociopolitica son
tomadas por la élite dadas por lo menos cinco motivaciones o cinco grandes
sentidos. Nétese que estas motivaciones o sentidos no obedecen exclusivamente
ala racionalidad politica, sino que se inscriben también en las l6gicas burocraticas
del sistema social y a en las dinamicas de funcionamiento del sector publico, que
cubren alos individuos y a sus actores institucionales. Estas motivaciones pueden

discriminarse en las siguientes:

1. Generan reconocimiento social, lo que a su vez ocasiona legitimidad politi-
ca. Legitimacion del actor (miembro de la élite politica), de la organizacion

(partido o fraccién politica) a la que representa y la institucion legal que
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dichos actores representan (el Concejo Municipal o la Administracion
Municipal). Asi, se logra obediencia a partir de la coaccion efectiva, la
amenaza o la ostentacioén de la misma, lo que en las sociedades modernas
se puede denominar poder. El poder tiene variadas fuentes o fundamentos
que posibilitan su ejercicio. Bobbio, por ejemplo, sostiene que el poder

politico se puede definirse como:

[...] el poder que esta en la posibilidad de recurrir en dltima instancia
a la fuerza (y es capaz de hacerlo porque detenta su monopolio) es
una definicion que se refiere al medio del que se sirve quien detenta

el poder para obtener los efectos deseados (1994 : 111).

Si bien el uso de la fuerza es condicién necesaria para el poder politico, ésta
no es suficiente. En particular, la élite politica, que no prioriza la coaccion,
como ya se anoto anteriormente (en términos tedricos), aunque nNo por
ello la desprecia y olvida, requiere permanentemente de simbolos y formas
ideoldgicas que permitan crear puentes de union con la poblacion, en pa-
labras de Dowse y Hughes: “transformar la fuerza en autoridad, cambio
que es indicativo de nuevas bases de obediencia y de orden social” (1993 :
44). La ¢€lite, en su proceso de transformacion de la base de la obediencia,
requiere de tres medios de poder que, segin Bobbio, se sintetizan en: poder
econémico (fiqueza), ideoldgico (sabet) y politico (fuerza). Cémo opera en
cada sociedad y cudles de los medios se privilegian en el ejercicio del poder
politico depende de las condiciones sociales, econdémicas y politicas espe-
cificas. Aunque se puede plantear que en cada coyuntura, la élite esgrime
o prioriza una de sus formas, pero en general, lo ideoldgico es clave a ella:
lograr hacerse con la hegemonia, concitando clases y sectores de clase es su
estilo fundamental. Para el caso de la intervencion, prevalece lo ideologico-
politico como recurso, del cual hace uso la élite politica en la construccién de
la obediencia. En este sentido, se dice que la élite logra legitimidad en tanto
se considera valido el orden desde la sociedad y, ante todo, en términos de

C. Ofte (1990), por la eficacia en la resolucion de las demandas sociales.
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2. Ensegundo lugar, la élite politica conquista un poder que se manifiesta en
el control del espacio urbano, en tanto seguridad, prestigio y economia, ya
que la tierra es una mercancia susceptible de generar grandes ganancias.
Por ello debe estar muy sintonizada con los espacios, actores y momentos
de definicién de este tipo de temas.* La élite politica funciona con base
en intereses personales y de grupo (por supuesto dentro de una légica
y contexto particular). En esa dinamica puede favorecer a los sectores
economicamente fuertes (oligarquia y narcotraficantes, por ejemplo), ya
que éstos, con su poder econémico y capacidad de influencia, permean
las decisiones de la élite politica, logrando ejecutar decisiones acordes
con sus intereses. Hsta dindmica de legalidad (desigual), que se impone
de manera estructural, permite sugerir la existencia de lo que Clauss Offe
(1990) denomina “‘complicidad estructural”, en tanto que, en general,
el esquema legal favorece los intereses de los poderosos.

3. En tercer lugar, posibilita el fortalecimiento econémico de los actores
implicados en las decisiones, dado el favorecimiento directo, aunque
muchas veces “invisible”, de las decisiones politicas tomadas para con
sectores poderosos de la ciudad.

4. En cuarto lugar, posibilita la construccion instrumental de redes de
clientelas, adeptas y electoras, para futuras campanas electorales, con el
objeto de garantizar su reeleccion como politico profesional.

5. TFinalmente, permite la construccién y mantenimiento del orden
legalmente instituido, como proceso de dominacion politica y social.
Este de alguna forma, se nutre del primero, y se constituye en valor

agregado del sistema social y politico en general.

Una revision de las relaciones entre dominacion, Estado, élites e intervencion
social contemporanea permite, entonces, comprender la variacion de los tipos de
politicas sociales que corresponden a formas novedosas de intervencion social, que

indican a su vez que las realidades sociales se han ido transformando. Asi, se puede

*No olvidar que los sectores econémicamente mas poderosos, en cierta forma, financian las campaiias electorales

de candidatos politicos, lo que en el tiempo los convierte en aliados estratégicos.
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precisar la forma como se van modificando las categorfas denominativas de lo so-
cial, los nuevos sujetos, problemas y realidades sociales que se empiezan a visibilizar
publicamente en tanto ya son objeto de politica publica. Esta perspectiva permite
comprender como las entidades estatales definen y nombran nuevos fenémenos

sociales que tal vez se hacen ruidosos, escandalosos y emergen en lo publico.

Apuestas sociopoliticas de la intervencion en Cali: 1950-2005: proble-
mas y sectores intervenidos

En primer lugar el trabajo de investigaciéon documental, efectuado en el Con-
cejo Municipal, permite identificar una serie de categorfas de politicas publicas
generales de intervencion sociopolitica destinadas a favorecer el acceso a la
vivienda, la pavimentacién de sectores marginales, la recoleccién de basuras,
el mejoramiento del servicio de alcantarillado y recolectores de agua, el acceso
a los servicios de educacion, salud, recreacion, créditos sociales, actividades
artisticas, delimitacién e implementacién de formas de control social; como
reglamentaciones frente a zonas de tolerancia, vendedores ambulantes, menores
de la calle, fortalecimiento de la participacion ciudadana, generacion de empleo,
garantfa y cumplimiento de los derechos humanos, entre otros. Como se expli-
cita, los intereses han sido dispersos y responden a condiciones sociopoliticas
particulares, en las que el Estado local ha pretendido determinar aquello que
considera problematico y susceptible de ser intervenido.

En cada periodo se nota el surgimiento de asuntos desconocidos, de nuevas rea-
lidades que son acompafiadas y moldeadas por categotfas que nombran situaciones
sociales y que se corresponden con problemas visibilizados en la ciudad sobre los
cuales las instituciones estatales-publicas y privadas empiezan a tomar decisiones.
Asi, la construccion y extension de la infraestructura educativa en el nivel basico
es especialmente relevante en el periodo 1954-1979; mientras que la atencién en la
educacién media se fortalece entre 1985y 1999. Por otro lado, los temas de vivienda
e infraestructura urbana toman especial relevancia en los periodos comprendidos
entre 1954y 1964; la aparicion de categorfas de sujetos sociales considerados como
susceptibles de intervencion sociopolitica, como ancianos y nifios pobres, tiene
especial relevancia entre 1954y 1979. A partir de la década del ochenta y hasta el fin
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del periodo de estudio, el asunto de la planeacion urbana irrumpe con importancia
en el marco de las decisiones sociopoliticas que otientan la intervencion.

En procura de trazar una linea o légica de las problematicas considera-
das como sujeto de intervencion sociopolitica en la ciudad se presenta, a
continuacion, una sucesion de apuestas a lo largo del periodo de estudio.

A mediados del siglo XX se insinta una tendencia de la intervencion hacia aspec-
tos relacionados con la planificacion de la ciudad yla construccion de infraestructura,
lo cual se ve reflejado en laimplementacion de obras civiles, el tratamiento de ejidos,
la construccion y ampliacion de instituciones educativas y, acorde con los antece-
dentes de la intervencion social expuestos anteriormente, la asistencia a sectores
considerados como vulnerables: nifios desamparados, damnificados (en particular
los damnificados de la explosion del 7 de agosto de 19506) y ancianos, entre otros.

También se destacan apuestas estatales, en la década del cincuenta del siglo
XX, que entrarfan a orientar la intervencion publica hacia la promocion y fortale-
cimiento de la educacion, la cultura y la salud. Asf mismo, el tema de la vivienda
se instala como priofitario y como un asunto de directa intervencion estatal que

no competia, por lo menos hacia la década del cincuenta, a actores privados.

Grafico No. 1: principales apuestas de la intervencion sociopolitica desde el Estado en
Cali en el periodo 1950-2005
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En afios posteriores, irrumpe en la ciudad una preocupacion, ya insinuada
en épocas anteriores, sobre el tema de salud publica, tanto en escenatios de
intervencion estatal como desde el Tercer sector. Se presenta ademas un nuevo
interés hacia la atencién y adecuacion de la infraestructura (especialmente en lo
que respecta a escenatios y espacio publico), servicio necesatios para atender los
Juegos Panamericanos a realizarse en 1971.

ILa década del setenta se caracteriza por apostar hacia la provision, regu-
larizacion y normalizacion de las propiedades, a través de fondos para prés-
tamo y legalizacion de predios, esto con el objeto de fortalecer y garantizar
condiciones de vida saludables. En este mismo sentido, las intervenciones
sociopoliticas comienzan a generar procesos de crecimiento y fortalecimiento
microempresarial que contribuyan a garantizar ingresos minimos a los ciu-
dadanos. Otro elemento importante a destacarse durante este periodo, y que
se venia gestando desde la intervencion estatal en la década anterior, con la
preparacion hacia los Juegos Panamericanos, es la apuesta hacia la cultura
y la convivencia, caracteristicas que permitirfan a los foraneos y nativos co-
menzar a identificar la ciudad bajo unos principios de “civismo”, claves en la
constitucion y cohesion del imaginario ciudadano de Cali.

Es a partir de la década del ochenta cuando las apuestas sociopoliticas se di-
rigen hacia un sector de la poblacién particular mas que a una condicion social.
Se identifican asi disposiciones sobre los minusvalidos (la nocion denominativa
va a ir cambiando segun consideraciones éticas y profesionales, hoy en dia, por
ejemplo segun la OMS, no son considerados como discapacitados (lo que implica
definir su identidad en clave de su condicion) sino como personas ex situacidn de
discapacidad). Como se puede notar, surgen nuevas nociones y nuevas categotias,
entre ellas la categorfa de adulto mayor con referencia etarea y la de DD.HH re-
lacionada con la apuesta hacia la construccion y fortalecimiento de la ciudadania.

Por otro lado, en este momento se establecen comodatos con instituciones
sociales, entre ellas la Arquidiocesis’ evidenciando una nueva forma de relacion
de lo publico estatal con organizaciones sociales para asumir intervenciones
sociopoliticas. En este mismo periodo, las microempresas se tornan en un asunto

de gran importancia para la economia colombiana en general y para la ciudad
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en particular, incluyendo politicas de fomento y fortalecimiento de procesos
de intervencion social a través del Plan Nacional de Desarrollo “Cambio con
equidad”, del presidente Belisario Betancourt. Este nuevo interés, sirve también
para explicitar una nueva relacion entre las instituciones estatales publicas y las
privadas del Tercer Sector, como la Fundacion Carvajal, desarrollando proyectos
educativos-productivos para la generacion de ingresos.

En el periodo 1990-1999 el enfoque y apuesta sociopolitica se dirige hacia la
participacion comunitaria, de manera que se adelantan proyectos de pavimenta-
cién y construccion de centros comunitarios por la comunidad, pero ademas se
crea el Comité de Derechos Humanos, la sociedad de cometcio y de vendedores
ambulantes, evidenciando un nuevo papel y apuesta en el ¢jercicio de intervencion
sociopolitica. Un dato interesante que se percibe a través de la informacién sobre
el Tercer Sector es que por primera vez, en el periodo de estudio, la educacion y la
salud dejan de convertirse en las primeras apuestas institucionales, sobtresaliendo
el tema de la productividad y cultura.

L creacion de los Consejos Municipales de Juventud (en los que la catego-
tfa de joven se fortalece en las politicas publicas en la ciudad) e intervenciones
hacia la resolucién de conflictos de manera pacifica (asociado con el acuerdo
de paz y desarme del grupo guerrillero M-19) surgen también como apuestas
sociopoliticas a finales del siglo XX. Apuestas que no solo son emprendidas
desde escenarios publicos sino que, atendiendo principalmente al nuevo caracter
politico y las herramientas participativas otorgadas por la Constitucion de 1991
ala sociedad civil, se ve reflejado en las apuestas del Tercer Sector.

El estudio de las instituciones del Tercer Sector, registradas en Cali para
el 2005, presenta una serie de apuestas institucionales diversas y dispersas,
pero que, en general, apuntan al mejoramiento de las condiciones sociales,
politicas, econémicas, culturales y medioambientales, comun en todas ellas.

En este sentido, la informacién consignada en los objetivos, misiones y

» Debido a que gran parte de la informacion fue recogida a través de las paginas web de las instituciones y gremios
y al criterio de confidencialidad no se hara referencia a nombres particulares, sino que se ejemplificard a partir
de cédigos asignados por la investigacién para identificar a cada una de las instituciones. Para ver el listado de las

instituciones estudiadas ver Anexo L.
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visiones institucionales, que podria traducirse en apuestas institucionales, es
desarrollada sobre nociones amplias y genéricas como “desarrollo social”
la cual es entendida bajo criterios de educacion, salud, ingresos y paz. Otra
apuesta frecuente es hacia la busqueda de la “justicia”, nocién que puede
ser entendida como valor social y como un asunto material en clave de
“justicia social”. De esta forma el valor que adquieren las apuestas depende
del sentido que cada una de las instituciones le otorgue, lo que determina
finalmente el tipo de intervencion sociopolitica a adelantar.

Enla ciudad de Cali, las politicas impulsadas desde DESEPAZ (Desarrollo,
Seguridad y Paz) a finales del siglo XX, fueron determinantes para mapear
apuestas que hacfan a algunos grupos sociales susceptibles de recibir algiin
tipo de intervencion social. Dadas las condiciones de inseguridad de la ciudad,
estos riesgos fueron determinados en clave de indicadores de seguridad y vio-

lencia, como asegura Carmen Rengifo, en una entrevista que le fue realizada:

[-..] las politicas de DESEPAZ. direccionan una serie de intervenciones en la ciudad
con diferentes grupos sociales. Por primera vez uno encuentra alli una categoriza-
cién de grupos sociales, entonces se habla de los jovenes de alto riesgo —dentro
de la categorfa que ellos decfan poblacion en alto riesgo—, agrupando una serie de
poblaciones hacia las cuales dirigir la intervencion. Entonces all aparecen los jévenes
en alto riesgo, aparecen los desmovilizados en ese momento que es una coyuntura
significativa, aparecen las mujeres cabezas de hogar, aparece la poblacion infantil,
aparecen grupos de consumidores de sustancias psicoactivas y desde ahf se empieza
a plantear el diseflo de determinados programas y proyectos. Esta politica marca un
hito en la ciudad y es tan significativo que buena parte de las intervenciones de las
organizaciones no gubernamentales se otientaron por esa ruta, pero también nos
pone a puertas de un enfoque que resulté problematico, que es el enfoque de la

epidemiologfa y del alto riesgo que todavia contintia permeando las intervenciones.

Para la década del noventa, el problema de la violencia es ineludible en un
analisis de los problemas preponderantes en la ISC en la ciudad. Bajo una idea
de violencia que la define como una situacion de interaccién entre uno o vatios
actores que actian de modo directo o indirecto, provocando dafios a una o mas

personas ya sea en su integridad fisica, en su integridad moral, en sus posesiones
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materiales o en sus participaciones simbdlicas y culturales, se entiende que la vio-
lencia implica el uso ilegitimo de la fuerza suponiendo coercion y opresion, sea
de modo explicito o velado. Esta violencia aparece ante la ausencia y fragilidad de
normas, lo que ha reforzado la aparicién de politicas en la ciudad que pretenden
regular las actividades nocturnas, el porte de armas y la participacion de jévenes
en actos delictivos a través del “toque de queda” en diversas comunas. Podria
considerarse que este enfoque estd asociado con el funcionalismo, en tanto se
percibe la violencia como una manifestacion de desequilibrios del sistema social
y la insuficiente integracion de determinados sujetos en éste.

En ese sentido, uno de los proyectos analizados por esta investigacion
pretendia intervenir escenarios conflictivos del distrito de Aguablanca a
través de la creacion de espacios para la mediacion y la superacion pacifica
del conflicto por medio de expresiones artisticas y culturales. En este caso,
el proyecto aspiraba, a través del trabajo con jovenes lideres, fortalecer la
“cultura democratica, reconocimiento y defensa de los derechos humanos
por parte de las mujeres, jévenes y niflos principalmente en torno a los
derechos ambientales y de alimentacion sana de sectores vulnerables de los
municipios de Cali y Yumbo”. Noétese como, en este caso, se efectua una
relacion clara entre el problema de la violencia y la desintegracion cultural.

El problema de la integracion social impacta de manera visible las practi-
cas de intervencion en la ciudad. Asi, con el objeto de atender el problema de
la desintegracion social, las intervenciones se inclinan por una intervencion
paliativa, que se concentra mas en el problema y la desviacion, que en la
potenciacion de los saberes y capacidades de las comunidades. Una de las

entrevistadas lo describe de esta forma:

El sentido en que actuamos o se definen acciones sociales, solamente en
aquellos casos donde hay problemas. Pero, hay propuestas que se orientan a
la posibilidad de hacer ejercicios para potenciar el desarrollo social, sin que
necesariamente se focalicen en atender situaciones especificas de caracter
problematico sino mas bien orientadas a potenciar ciertas capacidades, a
fortalecer ciertos aspectos que son propios de determinadas comunidades o

determinados grupos sociales.

63



¢COMO SE TRANSFORMA LO SOCIAL? DISCURSOS Y PRACTICAS DE INTERVENCION EN CALI

Siel problema de la integracion es el mas preponderante en los procesos
de ISC en la ciudad, también es importante resaltar el papel que a partir del
gobierno de Rodrigo Guerrero adquirieron los asuntos de salud publica.
Para otra entrevistada, tal y como lo sugieren los datos estadisticos, otras
apuestas estratégicas para la implementacion de ejercicios de intervencion
social contemporanea son los de la participacion y la planeacion en procesos
relacionados con una idea de salud publica amplia, que comprende feno-

menos derivados de la violencia y la resolucion no pacifica de conflictos:

La planeacion participativa ha concentrado esfuerzos tanto de organizaciones no
gubernamentales como de la misma Administracién Municipal y esta muy de la
mano con todos los procesos de descentralizacion, con la posibilidad, como dice la
constitucion, de que todos los ciudadanos podamos intervenir en la gestion publica
y que estemos mucho mas cercanos a una Administracién Municipal en términos

de la construccion de propuestas, en términos de la construccion de desarrollo.

Para el siglo XXI, el fortalecimiento de vinculos sociales, la autogestion
y las redes sociales se convierten en las principales motivaciones u orienta-
ciones de los proyectos de intervencion social contemporanea. Esto puede
reflejarse en la tendencia actual de adelantar o apoyar comunidades que
hayan logrado disefiar o sostener un plan o programa sostenido, es decir,
donde se privilegia el apoyo a comunidades que garanticen en cierta medida
la sostenibilidad de los procesos.

En términos neoliberales, se espera entonces apoyar comunidades que sean
capaces de sumarse al libre juego de las fuerzas sociales como una mas que
compite y participa de la sociedad de mercado. Es ésta una fuerza que se plantea
despolitizada, en tanto no se representa en partidos ciudadanos y mas bien se
promueve como forma autorregulada de lograr desarrollo comunitario. Asi, la
promocion de competencias y capacidad para autogestionar proyectos pretende
hacer a las comunidades menos dependientes de la asistencia social. Esto influye
en que se considere la dependencia y la asistencia social no como un derecho
ciudadano, sino como una condicion que expresa carencias; los que dependen

de la gestion de instituciones y practicas de asistencia tienen cada vez menos
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posibilidades de procurarse derechos y garantizarse la seguridad social basica.
En oposicion, ser independiente pasa por procurarse una cierta emancipacion
de la proteccion estatal o institucional: los incluidos son independientes y, por
tanto, responsables de si. Podrifa, entonces, lanzarse una hipétesis arriesgada: los
programas que promueven la integracion y la autogestion estan promoviendo,
de fondo, un proceso de desresponsabilizacion del Estado de su funcion como
garante del bienestar de los sujetos sociales.

Se hace inevitable, entonces, una pregunta que atraviesa no soélo nuestra
investigacion sino, también, el disefio de procesos de intervencion social:
¢como lograr una intervencion que no se convierta en tutelaje y una inde-
pendencia que no se traduzca en desproteccion?

Los interventores actian frente a los intervenidos de las estrategias de inter-
vencion social contemporanea, en tanto estos ultimos aparecen como portadores
de un problema social determinado. Eso remite necesariamente a un rol que se
cjerce desde la carencia y frente al cual el interventor actda y se relaciona con el
sujeto intervenido. Esto sefiala una relacion de inequidad y subordinacion entre
intervenidos e interventores, lo que indica que el trabajo de intervencion se efectia
en el encuentro entre dos grupos sociales desiguales: uno beneficiario de servi-
cios y, por lo tanto, vulnerable, y otro interventor — en apatiencia no vulnerable.

Esta situacion de desigualdad se fortalece, como se ha mencionado previa-
mente, cuando se nombra al “otro”, al intervenido, no desde su lugar productivo
sino desde su carencia (no se habla, por ejemplo, de nifios sino de menores, lo
que se traduce en “carentes de proteccion adulta”). Asi, se alude a desfavorecidos,
vulnerables, necesitados y carenciados, lo que termina afectando la ubicacion
de éstos como sujetos de demanda y autonomia. A ello se suma el hecho de
que en el campo de la intervencion social contemporanea, considerando su
posicion como mercado de proyectos sociales, la comunidad se convierte en
un tipo de recurso: los sectores intervenidos pueden en ocasiones convertirse
en disputados consumidores de la oferta de programas mas que en sujetos de

derechos politicos y sociales.” Pensar a los intervenidos como consumidores de

* Esto es visible en la adopcion, por parte delos procesos de ISC de una retdtica empresatial que alude a autogestion,
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programas y a la poblacion intervenida como recurso, lesiona las posibilidades
de construir una autonomia ciudadana plena, entendida ésta como el ejercicio
de deberes y el uso de derechos que no deberfan restringirse a la condicion de
“beneficiario” temporal de proyectos de intervencion social.

Por otro lado, la promocién de autonomia en contextos de desigualdad
puede favorecer la produccion de relaciones de dependencia en tanto los
interventores aparecen como los que proveen recursos para el desarrollo de
acciones participativas y “autogeneradas”. Esto tiene como consecuencia
que los recursos distribuidos sean percibidos mas como donaciones que
como derechos indisociables de la condicién de ciudadano. A esta situacion
contribuyen tres razones: en primer lugar, el recurso obtenido no parece
disponible para el conjunto de ciudadanos, sino sélo para aquellos deter-
minados como carentes. En segundo lugar, no se percibe su recepcion
como resultado de una responsabilidad estatal e institucional, sino mas
bien como una elecciéon azarosa en la que las instituciones designan a sus
“beneficiados”. En tercer lugar, el recurso no es derivado de la condicion de
ciudadano sino de un trabajo de “discriminacion positiva” en el que la in-
tervencion selecciona técnicamente a determinados sujetos. En definitiva,
los intervenidos, a los que se les provee recursos, se establecen mas como
beneficiatios/favorecidos que como ciudadanos usuarios de derechos.”” La
ISC, interpretada como donacion, puede contribuir a afirmar las condiciones
de desigualdad en tanto otorga poder a los donantes y confirma su situacion
de no vulnerabilidad. Se establece entonces una conexién entre prodigalidad
y servilismo: cuando se dona, se considera al otro como carente y desigual

y, al mismo tiempo, la donacién dota de poder al donante.

formacion de alianzas estratégicas o competencias sociales. Estos discursos terminan elaborando, en procura de
autonomia, un estatuto de sujeto intervenido como “beneficiatio” o “cliente”.

7 La intervencion suele ratificar esta condiciéon de donacion haciendo énfasis en la visibilizacion de
rituales de apertura y celebracion de ciertos procesos que, como la inauguracion del proyecto o actividades
festivas para conmemorar la recepcion de recursos, se inscriben como regalos en el imaginario social de la

poblacién receptora.
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Sobre los interventores: ONGs y Tercer Sector

La revisiéon de los Acuerdos Municipales permite ilustrar la presencia de
distintos actores institucionales que cumplieron la labor de interventores
durante el periodo de referencia.

En general se puede decir que el periodo 1954-1964 contd con una
fuerte participacion de interventores estatales, “monopolizando” en cierta
medida, la iniciativa, direccion y ejecucion de proyectos sociopoliticos en la
ciudad. De 1954 a 1959, el 56.6% de las intervenciones estuvieron a cargo
de las instituciones representantes del Estado local y gobierno municipal,
mientras las instituciones o distintos actores particulares ejercieron el papel
de interventor en el 43.4% de las intervenciones sociopoliticas de la ciudad.
Enla década del setenta, por su parte, las instituciones estatales cumplieron
el papel interventor en el 100% de las intervenciones sociopoliticas.

Sibien es cierto que, durante las primeras décadas de mediados del siglo
XX, el Estado se presenta como el principal actor interventor en la ciudad,
los siguientes periodos de estudio reflejan una reorientaciéon en la adopcion
de este rol en las intervenciones sociopoliticas, delimitando un nuevo caracter
para la intervencion social contemporanea. La Constitucion Politica de 1991
yla Asamblea Constituyente se consideran hitos en el fortalecimiento de las
instituciones sin animo de lucro en el pais. La Constitucién, como hemos
mencionado antes, encarna un desplazamiento del monopolio del Estado
como interventor y lo constituye como una instituciéon reguladora, que no
efectda intervenciones directas pero que si define politicas para su gestion.
En consecuencia, se plantea un papel mas destacado de la Sociedad Civil

y en particular del Tercer Sector, pues se deposita mayor confianza en los
sectores privados y el mercado para la estimulacién de procesos de inter-

vencion sociopolitica.
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Griafico No. 2: fundacién de las organizaciones sin animo de lucro en Cali en el periodo

1950-2005
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Es posible afirmar que la Constitucion Politica de Colombia de 1991
buscaba reinstitucionalizar las diversas formas de participacion que las dina-
micas sociales de la década del ochenta presenciaron: paros civicos, marchas
campesinas y huelgas, por ejemplo. Otro aspecto que permitiria explicar la
extension del Tercer Sector en el escenario sociopolitico esta relacionado
con un aspecto conceptual mencionado anteriormente: la eficacia que han
tenido en la ciudad ciertos sectores de élite y de poder que, a través de
formas desarrolladas de filantropia social han sustituido las actividades del
Estado central, generando formas de dominacion social que posibilitan un
orden social en una ciudad marcada por amplios margenes de exclusion y
pobreza (Guzman y Camacho, 1980).

Con base en la clasificacion legal y tributaria (Villar, ef al, 1996 : 6) de
las ONG, el Tercer Sector abordado en la presente investigacion se carac-
teriza principalmente por las siguientes condiciones: las fundaciones son la
principal forma de organizacion de la sociedad civil para adelantar procesos
de intervencion social, representando el 34.8% de instituciones del Tercer

Sector, seguido por las asociaciones con el 26% y los centro con el 20.3%.

68



PISTAS PARA LA COMPRENSION DE LA INTERVENCION SOCIAL CONTEMPORANEA EN CALI

Griafico No. 3: tipo de organizaciones del Tercer Sector en Cali para el afio 2005
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Los datos mencionados anteriormente estan dando cuenta de como las
instituciones con una base de profesionales amplia, como las fundaciones,
asociaciones y centros se convierten en los principales interventores en la
intervencion social contemporanea, representando mas del 80% de los in-
terventores privados en la ciudad, indicando, una vez, mas la importancia de
contar con bases institucionales solidas, y con procesos de profesionalizacion
y racionalizacion de la intervencion social.

Cabe destacar el papel que entran a jugar las fundaciones empresariales
sobre instituciones “tradicionales” de la sociedad civil como las cooperativas
y las federaciones, lo cual muestra la posicién que entra a tomar el sector
econémico privado calefio en la intervencién social contemporanea.

El Estado pues, aunque a partir de 1991 pierde de manera importante
el papel monopdlico de interventor por la presencia y consolidacion de
organizaciones del Tercer Sector, sigue manteniendo un papel de respon-
sabilidad en la formulacién de politicas publicas, pero toma distancia de
su papel como interventor directo, lo que configura el disefio de politicas
amplias y flexibles, capaces de acoger multiplicidad de practicas y lecturas
desde las diferentes instituciones encargadas de su ejecucion.
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De esta forma puede senalarse un paulatino desmantelamiento de las insti-
tuciones y principios del Estado de Bienestar y la emergencia de organizaciones
que se juegan su accion por fuera del Estado pero con intenciones de incidencia
en lo publico. En este sentido, disputan espacios publicos con actores sociales de
mayor tradicién como los partidos politicos, los grupos de presion, los grupos de
interés y las nuevas formas de accion social: Jos movimientos sociales, fundamen-
talmente (Saenz, 2007). En este sentido difieren de las instituciones de asistencia,
asociadas al Estado de Bienestar, claramente normativizadas por una serie de
obligaciones relacionadas con el papel del Estado como protector de servicios
y generador de orden social. Las ONG en cambio, no estan obligadas a apostar
por la provisién de servicios sociales predeterminados, su accion se juega en un
espeso y relativamente autbnomo marco de decisiones y voluntades politicas.

El desplazamiento de las intervenciones ejecutadas sobre criterios de clase
social a las intervenciones sectoriales, etareas, culturales y educativas, consti-
tuye un sintoma del repliegue de la intervencion sociopolitica en escenarios
concretos mediados por categorias y principios que superan los determinantes
socioeconémicos, que no se rigen ya por la imposicion de proveer segurida-
des sociales basicas. Asi pues, la intervencion social contemporanea pasa de
ser una practica inherente a la funcién del Estado y, por lo tanto de cierto
modo incuestionable, a un escenario indeterminado en el que instituciones
y actores se ven abocados a la busqueda de un espacio legitimo en el campo
de la intervencion sociopolitica, como ejecutoras de proyectos especificos,
entes determinantes para la definicién de la agenda social y disefiadoras de
practicas concretas; y, en el espacio politico, como instituciones que buscan
el cambio social o movilizan los intereses de grupos concretos.

Sin funciones sociales preestablecidas, las ONG, y la intervencion social
que ejecutan, se enfrentan a un ejercicio de redefiniciéon constante de obje-
tivos, escenarios y principios que regulen sus acciones y su relaciéon con el
Estado central y los intervenidos. El caracter no gubernamental de las ONG
puede interpretarse en dos sentidos: por un lado, sin vinculos estatales y,
por otro, diferentes a las l6gicas de accion gubernamental y estatal en tanto

redefinen lo publico como un espacio mas amplio que el accionar estatal.
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LLa posibilidad de accionar politico de las ONG, sin embargo, se ve ame-
nazada por su compleja relacién con el Estado y el mercado de proyectos
sociopoliticos. Las ONG se plantean, a si mismas, como instituciones sin
animo de lucro que operan al margen de las disposiciones gubernamen-
tales; esta idea fundante se juega en medio de un mercado competitivo,
con importante fuente de financiacién y flujo continuo de capitales, dada
la enorme cantidad de recursos econémicos destinados a la ejecucion de
proyectos sociales. Esto contribuye a que tanto instituciones de orden Es-
tatal como ONG constituyan hoy un vigoroso escenario laboral, soportado
por instituciones con tradicion, estabilidad econémica y experiencia en la
gestién de proyectos sociales. Emerge entonces una compleja situacion que
cuestiona la labor no lucrativa del Tercer Sector y que revela dilemas éticos
e ideoldgicos a los que los interventores deben enfrentarse cotidianamente:
estas instituciones y los actores sociales que las constituyen, garantizan su
supervivencia econémica de la existencia de problematicas que, al mismo
tiempo, intentan afectar o transformar.

En este mismo sentido, las entidades contratantes, entre ellas el Estado
central, regional y central demandan de las ONG un patrimonio propio que
garantice su sostenibilidad. Es decir, exigen que las instituciones ejecutoras
de proyectos sociales cuenten con activos, pasivos y capacidad de contra-
tacion expedida institucionalmente. Sin embargo, rara vez los marcos de
referencia de las convocatorias a proyectos garantizan rubros para el pago
de gastos administrativos. Esta situacion las pone en una encrucijada: por un
lado, deben presentarse como sostenibles para competir por la asignacion
de proyectos pero, al mismo tiempo, estas convocatorias no conciben gastos
administrativos que avalen dicha sostenibilidad. Asi pues, las estrategias que
las ONG ponen en juego para sortear esta situacion implican una logica
financiera y de economia de recursos que controvierten su condicion de
organizaciones sin animo de lucro.

Idealmente, la accién de las ONG podria orientarse hacia la construccion
de situaciones sociales en las que su trabajo no sea ya necesario ni urgente. Es

probable que las cuestiones planteadas no afecten de manera directa las prac-
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ticas de intervencion sociopolitica, la seriedad de los procesos ejecutados y el
compromiso de los sujetos interventores, pero sf opera como determinante en
los discursos y compromisos ideologicos que ellas y las instituciones estatales
producen para justificar su labor y distinguirse de las “industrias de la caridad”.

Es necesario reconocert, sin embargo, que las ONG constituyen impor-
tantes espacios de participacion de la ciudadania en la construccion de lo
publico y por lo tanto, de profundizaciéon democratica. En este sentido, la
presencia de una sociedad civil activa y comprometida con la construccion del
espacio publico constituye un elemento fundamental para el fortalecimiento
de la democracia y la regulacion de la vida social, mas alla de los alcances del
Estado. No obstante, la proliferacion de instituciones de la sociedad civil, no
garantiza en si misma el soporte de una sociedad civil fortalecida.” Hablar
de sociedad civil “fuerte” indica la participacion de otros procesos que en
Colombia parecen aun lejanos. Por un lado, se requiere de un cierto respeto
y amplia participacion en las reglas de juego democratico, que proviene en
buena medida de la legitimidad social de lo publico y la existencia de una
cultura de los derechos humanos que deviene de una redistribucién equita-
tiva del poder y de los recursos econémicos. La debilidad en Colombia de
la sociedad civil se revela en las deficiencias que han tenido las ONG para
proyectar su labor hacia la construccion de espacios de comunicacion entre
los gobernantes y los gobernados y la participacion de estas instituciones en
procesos que fortalezcan al Estado como regulador social y tramitador de
conflictos. Sin embargo, paraddjicamente, el caracter no gubernamental de
estas instituciones ha contribuido a su legitimidad y reconocimiento como
instituciones que cumplen un importante papel en los procesos de cambio y
transformacion social. Este hecho deberia, no obstante, ponerse en tensién
con un contrasentido que contextualiza las practicas de intervencion social
contemporanea en Colombia. A pesar de su caracter no gubernamental, lo

clerto es que la mayor parte de los proyectos que desarrollan las ONG son

% En Colombia, un pais con una sociedad civil debilitada, se presenta sin embargo, un nimero alarmante de
instituciones constituidas desde este sector. Estarfamos hablando de cerca de 42.000 JAC, 13.000 cooperativas,
2.700 Clubes Deportivos, y 5.346 ONG . Ver datos en: Bolivar, Ingrid, ez a/, (1997).
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proyectos financiados o cofinanciados por distintas instituciones del Estado
y que, por lo tanto, ejecutan politicas estatales. En este sentido, el papel que
cumplen como agentes alternativos de cambio y transformacion se ve mati-
zado por la adaptacion a las condiciones y problematicas determinadas por
éste. Esta situacion demanda de las ONG la puesta en juego de una serie de
estrategias orientadas a mantener el equilibrio entre la dependencia estatal y
la voluntad politica, entre el compromiso con la ejecucion de politicas esta-
tales y la correspondencia con los intereses de las poblaciones que son, en
ocasiones, victimas de la desproteccion estatal.

Su papel como gestoras de cambio social y representantes de la sociedad
civil es puesto en tension también por su condicion de ejecutoras de politicas
publicas o planes que provienen de organismos de financiacion internacional.
Asi, los proyectos que desarrollan no necesariamente coinciden con sus intere-
ses y voluntades politicas, lo que amenaza las pretensiones de cambio social y
el diseno de propuestas autbnomas que pueden movilizar a las ONG. En este
sentido, la participacion del tercer sector en proyectos de intervencion social
contemporanea de corte asistencialista (disenados para atender los efectos de
las l6gicas de ajuste y mundializacion capitalista) contribuye a mitigar las con-
diciones de vulnerabilidad pero no las resuelve y en algunos casos las perpetuia.
A esto se suma el hecho de que la eficacia de la gestion de las ONG e com-
prueba a través del uso de indicadores de resultados que, ademas de limitar la
posibilidad de generar procesos sostenibles a largo plazo, convierten los planes
de intervencion en respuestas a urgencias sociales.

Por otro lado, el trabajo de asistencia que efectian algunas ONG, como
hemos insistido previamente, favorece la liberacion del Estado de sus res-
ponsabilidades en lo que compete a la proteccion social; la incorporacion a
la prestacion de servicios sociales, suele acompanarse de la desarticulacion
del servicio y de las instituciones que lo regulaban, lo que secunda la des-
proteccion de los beneficiarios. Es claro que las ONG tienen limitaciones
para influir y ejecutar politicas publicas, pues dependen de la financiacién
estatal, lo que las hace fragiles en los procesos de negociacion con el Estado

o con los organismos econémicos internacionales.
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En suma, se pueden sefalar algunos rasgos actuales de las ONG que
precisan falencias y potencialidades de las mismas. En relacion con sus limi-
tes, éstos devienen basicamente de su dependencia de la financiacion publica
que las subordina al modelo dominante. Esta situacion, de alguna manera,
las distancia de las organizaciones populares, las burocratiza y reduce sus
posibilidades de intervencion transformadora en problemas reales. A su vez,
pueden ser utilizadas para legitimar las politicas de las instituciones publicas,
como supuestos intetlocutores validos de la sociedad civil, con lo que contri-
buyen a la desestructuracion social y al “déficit” democratico, pues su poder
tiende a desmovilizar, suplantar y deslegitimar a las organizaciones populares
y de base. El modo como las ONG resuelven la contradiccion entre su papel
como agentes de cambio y su participacion en procesos que reproducen “un
estado de cosas”, depende en buena medida de las relaciones que establecen
con los intervenidos, las estrategias y las apuestas que ponen en juego para,
aun considerando el caracter cortoplacista de los proyectos de ISC, liderar y
garantizar procesos sostenibles de cambio social.

Por otro lado, el modo en que se ejecuta la intervencién social contem-
poranea —este caracter cortoplacista del que ya hemos hablado— parece
coincidir con las légicas de flexibilidad del trabajo contemporaneo. Una
transformacion evidente en el capitalismo posfordista es el cambio de un
régimen productivo en el que los procesos se originan en la produccion
masiva de la banda industrial, a un régimen fundado en el pensar al revés, que
reingenia modos disociados y plasticos de trabajo con el objeto de producir,
justo a tiempo, solo lo necesario. En resumen, podria afirmarse entonces
que el nuevo capitalismo presume regimenes productivos desorganizados,
que se reorganizan por el consumo, y pretenden producir, sin existencias,
menor abundancia de productos pero de entera rentabilidad. La eficacia de
un sistema de este tipo radica en su caracter flexible.

Estos elementos se juegan en el ambito externo e interno de la produc-
cion. En el ambito interno se evidencia en clave de polivalencia y autonomia

de los trabajadores, mientras en el externo, la flexibilidad se materializa en
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la aparicién de empresas “esbeltas”, la tercerizacién® de la economia y la
precarizacion constante del empleo a través de las figuras de los trabajadores
interinos, externos ¢ independientes.

Flexibilidad implica entonces, en la superficie, una modificacion de los
principios tayloristas de control y, de fondo, una modificacion sustancial de
eso que se consideraba clase trabajadora y que podia definirse en funcion
de la subordinacion, el dominio y la restriccion. En consecuencia, de un
trabajo estable, con posibilidades de ascenso salarial y con conquistas so-
ciales propias del estado de bienestar,” se ha pasado a un trabajo inestable
y de flexibilizacion de los controles laborales. Se esta hablando del paso de
un trabajador mecanizado por las rutinas de trabajo, a un trabajador plas-
tico, capaz de desarrollar destrezas polivalentes para atender una demanda
inestable. En las capas bajas de la poblacion, la flexibilizacion puede verse
entonces como precarizacion de las condiciones que acompanaron al trabajo
durante las décadas anteriores. En las capas medias y altas, profesionalizadas,
la flexibilidad aparece en clave de provisoriedad.

En el caso de los trabajadores intelectuales, las demandas de flexibilidad se
incrementan. Este trabajo intelectual implicarfa también la variacion constante de
labores y objetivos, matetializada en la figura de los proyectos de ISC como modo
de trabajo que delimita tiempos y recursos en la conquista de metas concretas y
que, al mismo tiempo, garantiza renovacion de actividades, retos y competencias
profesionales. Este tipo de trabajo parece haber crecido notablemente como

renglon de ocupacion de los sujetos urbanos. En Colombia, el DANE reporto

¥ La tercerizacion implica la externalizacion y descentramiento de las formas de organizacién empresarial,
enun régimen que no exige fidelidad ni siquiera de las empresas de la familia originaria. Es asi como a la
gran empresa de antafio la sucede la proliferacion de las pequefias empresas contemporaneas, encargadas
de vender servicios, piezas e incluso alquilar bienes a una empresa matriz que ya no se reconoce ni por su
tamafo, ni por su lugar central en el ejercicio productivo.

% Convendria atender la nocién de empleo normal proporcionada por Boltanski y Chiapello, en su obra
“El Nuevo Espiritu del Capitalismo” (2002). En este trabajo Boltanski y Chiapello reconocen como empleo
normal a aquellos que cuentan con “contrato de duracion indeterminada, a tiempo completo en un lugar de
trabajo identificado y estable, con posibilidades de promocion, con los riesgos sociales cubiertos y presencia

sindical en el lugar del trabajo”.
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un crecimiento de un 28% (1993) a un 36.3% (20006), en los trabajos en servicios
comunales, sociales y personales, lo que podtia aludir a un mayor crecimiento del
sector de la intervencion social como escenatio de empleo en el pafs.

En otro sentido, y en relacién al mundo del trabajo, es necesatio anotar cémo
las instituciones del Tercer Sector, en particular las ONG, se convierten en escena-
rios en que los nuevos modos de trabajo —flexibles, polivalentes, desregulados—se
materializan como una alternativa de empleo. Las ONG aparecen fuertemente
en la década de los ochenta, momento en que el trabajo tradicional empieza a
sufrir transformaciones hacia la flexibilidad, por lo menos en los paises latinoa-
mericanos. Asi pues, nacen no sélo bajo nuevas condiciones de contratacioén y
organizacion del mundo del trabajo, sino que también, experimentan procesos
de profesionalizacion y consolidacion de disciplinas que, como la psicologfa o

el trabajo social, compiten por el monopolio del mercado laboral de las ONG.

Griafico No. 4: profesiones de los actores interventores de la intervencion social contem-

poranea en Cali

30
B Salud

Psicologia

Trabajo social

Licenciatura

10 - — B Administracion
5 | | Ingenierfa
0 I I Comunicacién

Practicantes Profesionales Directivos

Base: 64 Instituciones
Fuente: ONG, elaborada por Icesi a partir de pagina web y encuestas institucionales
Como primer punto interesante a destacar se evidencia, en la grafica
anterior, que es el area de la salud la que no solo ocupa el primer lugar en el
gjercicio directivo, de planeacion, de la intervencion sociopolitica, sino que

comprende una gran participacion en el cargo de practicantes y profesionales.
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Esta situacion resulta congruente con algunos antecedentes de la intervencion
sefialados anteriormente, que denotan un marcado enfoque epidemiolégico de
las situaciones y problematicas sociales; de manera que se presenta la urgencia
de contar con “doctores y enfermeros” que entren a “sanar’ los “males” de la
sociedad. Es importante tener presente que la mayoria de estas instituciones
del Tercer Sector fueron creadas en las décadas del ochenta y noventa del siglo
XX, lo que permitirfa evidenciar de manera clara una especie de continuidad
de esta mirada en la intervencion social contemporanea. Al respecto, Carmen
Rengifo, entrevistada por el proyecto, sostiene que en Cali la intervencion social
contemporanea se define por problemas o factores socioeconémicos, medibles

por indicadores epidemiolégicos desvinculados de problematicas politicas:

El analisis de las diferentes propuestas del Plan de Desarrollo, revela nociones
y conceptos que todavia remiten al enfoque de epidemiologia. Muy pocos
planes de desarrollo, si hablamos de la administracién municipal, han logrado
superar esa mirada y plantearse propuestas que direccionen intervenciones
mas en una légica de considerar a los sujetos de intervenciéon como sujetos de
derecho. El enfoque epidemiolégico permed muchisimo la administracion mu-
nicipal, pero también a la sociedad civil que hace intervencion [sin embargo]...
Todavia muy incipientes, desde el enfoque de derecho, se ha hecho el intento
de construccién de propuestas pero también de politicas, de politicas sociales
a nivel de la ciudad, que han hecho propuestas distintas en una perspectiva de
desarrollo sostenible, en una perspectiva de desarrollo humano y que desde
esos enfoque ven a esos sujetos de intervencion como sujetos de derechos,

no como sujetos carentes con problemas, sino con muchas potencialidades.

Ia ingenierfa y la administracion, ademas del mencionado campo de la
salud, se convierten en los enfoques profesionales mas representativos en la
delimitacion de las problematicas, estrategias, intervenidos, entre otros, lo que
estarfa reforzando el caracter calculado, susceptible de medicion a través de
indicadores cuantitativos que orienta la intervencién social contemporanea,
evidenciando una vez mas la apuesta a la intervencién social contemporanea
como una inversion efectiva y eficiente en la posibilidad de generacion de

cambios sociales considerados como positivos.
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Otro elemento importante a considerar con referencia a los interventores, es
que las profesiones relacionadas con las ciencias sociales como el Trabajo Social,
la Psicologfa, la Comunicacion, la Sociologfa y el Derecho, tienen mayor partici-
pacion como profesionales responsables de la ejecucion de las intervenciones,
representando el 60% de los actores en el cumplimiento de ésta funcién; por
otro lado, resulta paraddjico que estas mismas profesiones, responsables de la
ejecucion directa de las intervencion social contemporanea tienen la menor
representacion en los cargos directivos de las organizaciones, lo que estarfa dando
cuenta de una disparidad y distanciamiento entre la planeacion y delimitacion
de los intervenidos, las apuestas y demas componentes de la intervencion y su
ejecucion, su “puesta en escena’ o en realidad, lo que puede incidir de manera
determinante en los resultados e impactos de estos procesos en la actualidad.

Asi, con referencia a los profesionales que adelantan la intervencion
social la situacién resulta un poco diferente. Predominan los profesionales
del trabajo social, siendo el 81.3% de la muestra. El 56.3% provienen de
psicologfa y salud, un poco menos del 44% provienen de la sociologfa y
licenciatura. Seguidos por profesionales de la administracion, ingenieria,
comunicacién social, derecho y ciencia politica, y por ultimo las artes.

Las disciplinas de los directivos de las instituciones responsables de las
intervenciones en la ciudad tiene puntos de diferencia con las disciplinas
de los cargos anteriores, donde prevalecen los profesionales de la salud con
el 52.9%, administracion y trabajo social con el 41.2%.

Podria senalarse, hipotéticamente, que la ruptura entre los lineamientos
politicos administrativos y las acciones ejecutadas se debe, al menos en par-
te, a la diferencia de disciplinas. Mientras la mayoria de cientificos sociales
estan a cargo de la ejecucion de programas y proyectos, otros profesionales
estan a cargo de las estructuras administrativas.

Ademas de los asuntos administrativos y de perfil profesional sefialados, es
importante reconocer como los agentes que intervienen (entiéndase funciona-
rios de las ONG) participan en los proyectos o programas, es decir, entender
el rol que cumplen en éstos. LLos interventores operan como disefiadores de

la orientacion politica y tedrica de la intervencion, disefiadores de programas
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o proyectos a ejecutat, financiadores o cofinanciadores, evaluadores/interven-
tores, ejecutores directos del proceso de intervencion, asesores, consultores,
dinamizadores del proceso, investigadores, capacitadores pedagdgicos, gestores y
planificadores. Es necesario aclarar que no se identificaron todas estas categorias
dentro del estudio, debido a deficiencias de la informacion y a la imposibilidad

de contacto con instituciones que representen todas las categorias.

Sobre los intervenidos®
La denominacién de intervenido esta referida a aspectos conceptuales y
politicos que revelan una suerte de lugar social que se le adjudica a determi-
nadas personas. La denominacién del sujeto de la intervencién social tiene
que ver con la forma como los interventores estatales y los interventores
privados profesionales y sus profesiones van elaborando racionalmente las
categorias de sujetos con lo cual se organizan las maneras de ver y dividir el
mundo de lo social. El surgimiento de nuevas categorias de sujetos objeto
de la intervencion pasa por la “creacién” de nuevos sujetos, que visibiliza y
pone a ciertos sectores sociales en la escena del debate publico y politico.

En unalectura historica sobre la emergencia de categorias para nombrar a
los sujetos intervenidos aparecen, durante la primera mitad del siglo XX los
niflos como eje central de las intervenciones sociopoliticas; aunque, también,
el caracter de ciudadano (en el contexto del fortalecimiento del Estado y de la
condicién de ciudadania) y “poblacion sin vivienda” fueron referentes parala
determinacién de acciones en pro del aprovisionamiento de servicios publicos
y acceso a vivienda. Otros sujetos de interés politico fueron los enfermos,
para los cuales se crearon centros de atencion.

Se puede senalar que durante los aflos cincuenta, sesentas y setentas del siglo
XX, las poblaciones mas beneficiadas por las politicas sociales son la poblacion
sin vivienda, en edad escolar (primaria, secundaria basica y técnica), poblacion

marginada, entidades asistencialistas y damnificados. Para las siguientes déca-

3! Las referencias en torno a los actores intervenidos e interventores, provienen en su mayoria del articulo
s )

“Fisuras en los discursos de la intervencion social contemporanea”. Ana Lucia Paz v Viviam Unas. Revista CS.

3 >

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales. No.1. Universidad Icesi, Santiago de Cali, Mayo 2007.
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das los minusvalidos o discapacitados, los j6venes, los enfermos con SIDA, la
familia, los ciudadanos, los reinsertados, las mujeres y las entidades promotoras
de paz se constituyen en nuevos referentes de intervencion.

ILa década del setenta, por su parte, mantuvo como principales categorias de
sujetos intervenidos la poblacion sin vivienda y la poblacion escolar (nifios y jove-
nes), incluyendo las instituciones prestadoras de educacion. Se mantiene también
la categorfa de ciudadanos en la implementacion de intervenciones sociopoliticas
en el tema de servicios publicos.

En la década siguiente el caracter de intervenido estuvo asociado a los
minusvalidos, las entidades de solidaridad, las entidades ecolégicas, religiosas
y asistencialistas que trabajaban por los “sectores desprotegidos” (ancianos
y mendigos, privilegiadamente.). Como grupos de intervenidos novedosos
durante la década del ochenta se presentan los jovenes con problemas de
drogadiccién, microempresarios y las entidades recreativas, dando cuenta
de nuevas delimitaciones y orientaciones de problematica sociopolitica.

Como particularidad, la dltima década del siglo XX no presenta cate-
gorfas de sujetos intervenidos sobresalientes, anotando una pluralidad y
fragmentacion de condiciones sociopoliticas susceptibles de intervencion
sociopolitica. Pese a esto, si se pueden apreciar nuevas categorias de in-
tervenidos como la poblacion sin trabajo, los enfermos con SIDA y los
vendedores ambulantes.

Los nuevos actores bajo el caracter de intervenido en los primeros afios
del siglo XXI son los reinsertados (durante este periodo el gobierno nacional
logra un acuerdo de desmovilizacién con algunos grupos armados como
las autodefensas, las FARC, el EPL, el Quintin Lame, entre otros) y la po-
blacién campesina, lo que pone de manifiesto el lugar central que ocupa el
conflicto armado en la reconfiguracion de la intervencion social en el pais.

Teniendo en cuenta el 2005 como afio de referencia, la investigacion
recogi6 datos en las instituciones del Tercer Sector acerca de los grupos
de interés o categorias de sujetos intervenidos objeto de la ISC, lo que
permiti6 establecer continuidades y rupturas con los datos mencionados

anteriormente, provenientes del sector publico. Asi, la condicién de género
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se convierte en un interés novedoso, siendo objeto de mas de la mitad de
las instituciones privadas y del Tercer Sector. Esto contrasta con las inter-
venciones estatales que se concentran en victimas y actores de la violencia,
lo que puede estar denotando en cierta medida una toma de distancia o
quizas delimitacién de responsabilidades entre estos dos grandes grupos

de interventores en la ciudad.

Grafico No. 5: Denominacion de las comunidades/ situaciones sociales a intervenir
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El estrato socioecon6émico es, para el 10.7% de las instituciones investigadas,
el criterio prioritario para la seleccién y denominacion de las comunidades a
intervenir. El 33.3% de éstas manifesto dirigir sus acciones hacian el estrato
uno, mientras el 32.5% se orienta hacia el estrato dos. El estrato cero (ntese
que no se trata ésta de una denominaciéon oficial, aunque si de una clasificacion
que circula en las instituciones interventoras) es el seleccionado por el 27,4%,

mientras el estrato tres es seleccionado sélo por el 6,8% de instituciones.
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Por otro lado, el 7,1% de las instituciones designa a la comunidad inter-
venida en razon de las organizaciones de las que forma parte. Asi, el 63,3%
de estas instituciones aseguré nombrar a las comunidades con las que trabaja
como organizaciones comunitatias, el 23.3% como asociaciones de usuarios y
el 13.3% como organizaciones juveniles.

Las victimas de la violencia son tenidas en cuenta por el 6.6% de las ins-
tituciones del tercer sector, de este porcentaje el 62.5% se centra en victimas
de la violencia intrafamiliar; 29.2% interviene poblacién desplazada y 8.3%
reinsertados de grupos armados al margen de la ley.

LLa poblacion considerada como vulnerable (sin explicitar su vulnerabi-
lidad), cabezas de hogar, microempresatios, poblacion inserta en el sistema
educativo, discapacitados, excluidos, marginados y no integrados, grupos
étnicos, desempleados, lideres comunitarios y adictos son los otros grupos

considerados como susceptibles de la ISC.

Grafico No. 6: Denominacion que dan a los intervenidos las instituciones del tercer sector
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La informacion cuantitativa recogida en la investigacion permitié observar
que la mayoria de las ONG, el 34.3% , considera a los sujetos intervenidos como
beneficiarios de la intervencion social contemporanea, indicando de alguna
manera que existe un benefactor que posibilita el desenlace de este tipo de proce-
sos. Asi, laidea de “beneficiario” supone de fondo una suerte de asistencia: el
beneficiario no es un sujeto de derechos, sino un sujeto de beneficios obtenidos
dadas sus condiciones de carencia. El 28.6% adopta la palabra cwmunidad, en lo
que podria entenderse como una estrategia para minimizar las cargas de valor
sobre los sujetos intervenidos; El 22.9% denomina a los sujetos intervenidos
poblacion atendida, equiparandose un poco a la situacién de los beneficiarios
porque implica un ente que atiende y otro que es atendido. Por tltimo, reconocen
a los intervenidos como poblacién objeto el 16.7% de las instituciones y el 5.3%
los denomina poblacién intervenida.

Es importante anotar que en las dos ultimas décadas se han refinado
ostensiblemente los métodos para la seleccion de las comunidades a inter-
venir. En particular, la administracion de Rodrigo Guerrero y la aparicion de
DESEPAZ, implican para la ciudad una transformacion en los instrumentos
para determinar a las poblaciones objeto de procesos de intervencion. La
epidemiologfa, en especial las mediciones de las condiciones de violencia y ac-
cidentalidad en la ciudad, se convierte en una herramienta ain muy legitimada
para delimitar sectores, focalizar intervenciones e identificar problematicas.
Por su parte, la Constitucion del 91, contribuye a la emergencia de nuevos
actores sujetos de intervencion. La Constitucion soporta la intervencion
focalizada, en tanto brinda bases para considerar el escenario social como
un universo complejo, habitado por sujetos diversos que, en condiciones de
equidad, demandan el derecho a la diferencia. No es extrafio entonces que a
la Constitucion del 91, 1a haya seguido la proliferacion de intervenciones de
género, étnicas, con discapacitados y la transformacion de las intervenciones
con consumidores de sustancias psicoactivas, especialmente jévenes, desde
enfoques centrados mas en la prevencion y reduccion del dafio y no sélo la
coercion (en lo que contribuye el respaldo que ofrece la Constitucion al libre

desarrollo de la personalidad y la legalizacion posterior de la dosis minima).
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Es de senalar, sin embargo, como los proyectos revisados —a pesar de los
esfuerzos realizados por focalizar en categorias etareas, de género, étnicas y pro-
blematicas a los sujetos de intervenciéon— continuan usando aleatoriamente, sin
mayor densidad ni precision teérica en su definicion, categorias que requerirfan
de un trabajo de distincion mas agudo. Asi, se nombra a marginados, excluidos,
vulnerables y pobres, como categorias equivalentes y no pareciera, por lo menos
en los documentos revisados, efectuarse un trabajo de discriminacién que pet-
mita comprender las diferencias entre unos y otros y densificar la descripcion
de problemas y las intencionalidades politicas que subyacen a estas definiciones.

El analisis de los datos cuantitativos y las entrevistas efectuadas por el pro-
yecto a expertos en el campo de la intervencion, instala a los desplazados y los
reinsertados, como habiamos identificado antes, como un sector emergente
objeto de intervencion social contemporanea. Algunos datos, presentes en los
marcos contextuales de los proyectos, permiten comprender la dimension del
fenémeno del desplazamiento y la reinsercion. Segun el SUR, durante el 2004
se registraron 5.733 personas recibidas y 3.057 expulsadas del Departamento
del Valle del Cauca. CODHES estima que al 20006, 15.180 personas fueron
recibidas en el departamento, como producto del desplazamiento. Datos del
SUR sefalan que los municipios mas afectados por el desplazamiento eran
Cali, Buenaventura y Tulua, como los principales receptores y expulsores. Los
proyectos revisados en este sentido, no determinan con claridad el perfil de
las poblaciones que atienden en términos de edad, género, etnia, condiciones
de desplazamiento o reinsercion, ni composiciones familiares atendidas. Los
datos en estos casos no permiten comprender con precision como son los
sectores sociales a los que se hace referencia cuando se habla de intervencion
con poblacién desplazada o reinsertada. Pareciera entonces que esta categoria
de intervencién esta dada exclusivamente por situaciones coyunturales que
exigen tomar medidas, pero que no precisan un programa de atenciéon que
contemple no sélo las necesidades materiales de los sujetos, sino también sus
demandas simbdlicas diferenciadas.

Carmen Rengifo senala, ademas, algunas de las dificultades que se pre-

sentan en el trabajo con este grupo poblacional:
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[...] los desplazados son una poblacién que estamos atendiendo muy desor-
ganizadamente, en parte por el caricter de la poblacién. En Cali hay perfec-
tamente 35.000 personas desplazadas pero no estan facilmente localizadas.
Ha sido quiza una intervencion muy cuestionada por las comunidades de
base, porque lo que ven es que finalmente ser desplazado es una condicién
beneficiosa frente a los pobres historicos, pues ellos tienen ciertos privilegios
que estan mediados porque sus derechos han sido vulnerados. Entonces los
sectores pobres dicen que ellos desde hace mucho tiempo, quizas mas que los

desplazados, se encuentran en situacién de pobreza.”

Sibien el proyecto no efectué una indagacioén profunda sobre las deman-
das que los sectores intervenidos hacen a la ISC, las entrevistas realizadas
permiten esbozar algunas pistas para pensar este problema. Los entrevis-
tados advierten movimientos en los sectores historicamente intervenidos,
en particular la poblacion del Distrito de Aguablanca que lleva cerca de
tres décadas siendo objeto de procesos de intervencion social, lo que ge-
nera que en este momento se presente un fuerte proceso de resistencia,
que va desde la apatia hasta la consolidacién organizada de demandas que
las poblaciones efectan a los procesos de intervencion sociopolitica en la
ciudad. Enlos jovenes, parecieran visibilizarse sintomas de agotamiento que
tienen su origen en la experimentacion vicaria de procesos de intervencion
previos; el auge de las capacitaciones y modalidades de formacion, asi como
el apoyo a procesos productivos, parecen no haber sido suficientes para
transformar la situacion de los jévenes en la ciudad. Las generaciones mas
recientes parecen ain mas apaticas a participar de proyectos, tal y como lo

afirma Miller Machado:

Cada vez notamos a mas jovenes diciendo que meterse en proyectos no impli-
ca un cambio sustantivo en su calidad de vida ni en sus aspiraciones futuras.
Cada vez notamos a los jévenes mas resistentes y menos entusiastas frente a

los procesos de intervencion.

*2 Entrevista realizada a funcionaria de fundacion empresarial.

85



¢COMO SE TRANSFORMA LO SOCIAL? DISCURSOS Y PRACTICAS DE INTERVENCION EN CALI

Por otro lado, el trabajo de intervencién ha consolidado el discurso
comunitario y ha posibilitado la formacién de lideres que hoy efecttian

demandas concretas a la intervencién social:

Me parece que también hay una postura de las comunidades al rechazar formas
de intervencion que vienen pre-disefiadas. Este tipo de poblaciones, tradicio-
nalmente intervenidas, han asumido su derecho a ser sujetos de la intervencion
y no objetos de intervencion, o sea, quieren ser parte activa en la construccién
de esas propuestas, quieren ser reconocidos, quieren ser escuchados, quieren
ser ellos mismos quienes, si se quiere, ejecuten esas propuestas. Y eso sucede
no solo con los sujetos en concreto, individualizados, sino con las organizacio-
nes populares. Yo tuve la oportunidad de interlocutar con organizaciones del
Distrito de Aguablanca, donde uno percibe un cambio bien importante y tiene
que ver con la gestion y el manejo de recursos. Las comunidades reclaman no
s6lo participar de la intervencion sino también gestionar recursos y creo que
en algunas administraciones municipales se ha intentado responder a eso. Aun
no se ha evaluado el impacto que han tenido esas experiencias y casos en que

las propias organizaciones de base, disefian las propuestas y las ejecutan.®®

De acuerdo a los datos anteriores, cabe destacar que los nuevos tipos de
categorifas de intervenidos que surgen y se constituyen en objeto de atencion
desde las instancias publicas y privadas, son un asunto que se inscribe en un
analisis sobre codigos de dominacion politica, en tanto que la “creacion” ins-
titucional estatal de una nueva categoria de intervenido, implica una setie de
decisiones y realidades consecuentes con dicho acto de “magia creativa”. A su
vez, la nueva “nominacién” se constituye en un marco de referencia a partir
del cual se piensa y se reflexiona sobre lo social.

Interesa entonces efectuar un trabajo reflexivo sobre el panorama general
de los discursos de la intervencion social y su proceso de consolidacion reto-
rica. Reconocer la forma en que se piensa el “sujeto intervenido” y las 16gicas
de intervencion. Para tal fin es necesario pensar al “sujeto intervenido” como

el resultado de una construccién retérica y de una serie de acciones por medio

* Entrevista realizada a funcionario de ONG
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de las cuales la intervencion social identifica y configura técnica y socialmente
a clertos sectores sociales como vulnerables. Los discursos sobre el sujeto
intervenido estarfan hablando entonces de la lectura que la intervencion social
contemporanea y los actores que intervienen, incluyendo al sector académico,
hacen de su condicién de vulnerabilidad social y, también, de los modos en
que se concibe la superacion o contencion de ésta.

Este trabajo de lectura y construccion de vulnerabilidad incide a su vez
en el mundo social: impacta subjetivamente a los sujetos de intervencion en
tanto modela subjetividades, inventa e imagina la legitimidad que distribuyen
los interventores, orienta demandas sociales y se convierte en un medio de
estigmatizacion, control social y dispositivo para la accion colectiva. En otras
palabras, la intervencion social contemporanea interviene no sélo desde sus
resultados sino también desde su produccion retérica: el mundo social absorbe
conceptos de las ciencias sociales y de esta manera se dibujan fronteras visibles
e invisibles entre unos sujetos vulnerables y otros que no lo son, lo que termina
la mediacion entre los distintos actores.

Se advierte entonces que los actores que participan de la intervencion
social contemporanea pretenden abordar el problema de la vulnerabilidad
social. La vulnerabilidad responde, sin embargo, a un contexto histérico
que la determina y la transforma: los sujetos vulnerables lo han sido por
causas y sintomas diferentes, aunque significativamente asociados, a lo largo
de la historia de la asistencia social. Estudiar la condicion de “intervenido”
pasa entonces por identificar los contextos que modelan la vulnerabilidad
y que permiten a la intervencién establecer objetivos para su superacion.

Ese “sujeto intervenido” puede reconocerse hoy como la condicion de
clertos sectores sociales, irrepresentables en una clase social, que se hayan ex-
cluidos de redes que posibiliten acceso al mundo del trabajo y a los circuitos de
consumo. En otras palabras, se describira como la situacion de vulnerabilidad
que atiende la intervencion social contemporanea corresponde a la situacion
de ciertos sujetos y sectores sociales que, dada su marginalidad con respecto a
vinculos y redes de relacion fuertes, se ubican en escenarios de limitada movi-

lidad y precarias posibilidades de ejercer una integracion plena de ciudadania.
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Para ilustrar la relacién entre exclusion social y red de vinculos sociales
es necesario establecer una diferencia sustantiva en la funcién que las redes
de relacion cumplen en el mundo contemporaneo con respecto a otros mo-
mentos histéricos. Tradicionalmente, las redes sociales han permitido a los
sujetos establecerse. Esto es, desarrollar arraigos culturales, proyectos vitales
y dindmicas de insercioén que se fundan en el sostenimiento y la experiencia
acumulada en un escenario especifico.

La inestabilidad del mundo del trabajo transforma hoy visiblemente
la funcién de los vinculos y redes sociales. Si bien éstos contindan siendo
medios claves en los procesos de afiliacion, su fortaleza no depende ya
tanto de su capacidad para brindar escenarios vitales sélidos, sino de su
ubicacion estratégica como lugares de movilidad que permitan responder a
las crecientes demandas de flexibilidad. Esto explica por qué la desafiliacion
contemporanea se manifiesta en inmovilidad, no sélo laboral sino también
politica, social y comunitaria, y permite entender por qué los procesos
de intervencion social contemporanea se concentran cada vez mas en el
trabajo de fortalecimiento de redes y vinculos sociales que proporcionen
autonomia a los sujetos.

Para comprender con mayor profundidad como funciona la relacion entre
vinculos sociales y procesos de exclusion conviene detenerse en la nocion de
sujeto incluido. Existen dos formas de comprender el estatuto del sujeto
integrado. Una, lo relaciona con el conjunto de condiciones que permiten a
cierto sector participar de una ciudadania plena y, la otra, en algunos casos
complementaria, con las condiciones que permiten a ciertos sujetos participar
activamente de los circuitos de consumo. En ambos casos, sin embargo, se
esta aludiendo a la integracién como la situacion de ciertos sujetos que, dado
su cumplimiento de deberes sociales, estan en posibilidad de acceder a dere-
chos ciudadanos o a beneficios dentro del sistema social. En otras palabras,
se esta anunciando la relacion directa entre la inclusion, como el resultado
de la insercién prioritariamente al mundo del trabajo, como escenario que
posibilita el autosostenimiento (y la provision autogestionada de seguridades

sociales), el acceso a derechos y la integracion a circuitos de consumo.
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Bajo la nocién de mundo conexionista, esta inclusion e inserciéon social
esta dada por la acumulacion y uso estratégico del capital social, entendido
como conjunto y calidad de las relaciones sociales. No es extrafio entonces
que los sujetos incluidos desplieguen buena parte de su energfa en la gestion
de vinculos sociales, que permiten su movilidad en el espacio y garanticen
su supervivencia. En los procesos de insercion la puesta en juego de la per-
sonalidad entendida como las competencias y disposiciones para producir
vinculos sociales, cumple un papel determinante.

La importancia de las relaciones en el mundo de hoy impacta los procesos
de ISC en tres sentidos: en primer lugar, determina al sujeto intervenido en
virtud de su capital social y su condiciéon de exclusion. En segundo lugar,
compromete los procesos de intervencién con el trabajo de fortalecimiento
de vinculos sociales y, en tercer lugar, integra al ejercicio de intervencion la
promocién de autonomia, entendida como el trabajo sobre competencias,
disposiciones y cualificacioén en la autogestion de redes.

La categoria de excluido, a la luz de los procesos de insercién, nombra
a aquellos que no consiguen conectarse eficientemente con redes. La in-
tervencion social contemporanea atenderia pues a los “otros”, a los que no
pueden circular, a aquellos cuya inmovilidad les impide acceder a derechos
fundamentales.

Los excluidos son irrepresentables en tanto no constituyen una clase so-
cial. La exclusion constituirfa un término ilusoriamente neutro: los excluidos
lo son, en apariencia, sin responsabilidad de ninguna otra figura social que
no sea la de su propia trayectoria biografica, su caracter, sus competencias
y cualificacion. Se habla de excluidos mas en términos de proceso y proble-
matica que de grupos sociales: se habla de exclusién mas que de excluidos
y de marginacién mas que de marginados. En definitiva, esta nocién de
exclusion —a diferencia del modelo de clases en Marx— indica una categoria
social que no se relaciona aparentemente con aspectos estructurales.

Sin embargo, es posible establecer relaciones que superan esta limitante.
En principio es necesario develar los mecanismos en que la inclusion de

unos sujetos sociales depende de la exclusion de otros. Castel (1997), por
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ejemplo, sostiene que no hay que olvidar que la movilidad de los incluidos
puede darse en tanto se soporta en la inmovilidad de los que no lo son.
De esta manera, mientras algunos sujetos o grupos sociales se mueven y
navegan en escenarios solidos, los mas débiles se detienen en escenarios
fragiles y provisorios: empleos de corta duracién o de condiciones precatias,
proyectos a corto plazo, desempleo definitivo, podrian ser algunos de ellos.

La vulnerabilidad de los sujetos excluidos se incrementa si se comprende
que entre mas tiempo un sujeto se mantenga en situacion de precariedad o
exclusion, mas tiempo tardara en insertarse, en cualificarse técnicamente, en
adquirir bienes y en definir un proyecto de vida a largo plazo. Las precariza-
cion laboral afecta a su vez otras dimensiones de la vida de los individuos y
condiciona sus posibilidades de integrarse. En otras palabras: inmoviliza. La
inmovilidad hace referencia entonces a la restriccion para recrear y producir
vinculos sociales. Un sujeto excluido ha sido despojado, entre otras cosas,
de la esperanza de ampliar sus relaciones con otros, en procura no sélo de
la supervivencia en el trabajo sino, también, de producciéon de proyectos
colectivos y politicos. Y es esta esperanza de movilidad e insercion la que
pretenden concretar los proyectos que buscan el fortalecimiento de tejidos
sociales como dispositivos de desarrollo y fortalecimiento del poder de
participacion comunitaria.

Ha sido expuesto hasta el momento cémo la relaciéon entre integra-
cién y pertenencia a vinculos sociales se manifiesta en la definicion del
sujeto intervenido como sujeto excluido. Derivadas de esta situacion se
han nombrado dos tendencias discursivas y metodologicas claves para la
intervencion social contemporanea: por un lado, el compromiso con pro-
cesos de intervencion que trabajen en torno al fortalecimiento de vinculos
sociales y, por otro, la integracion al ejercicio de intervencion de procesos
de promocién de la autonomia representada en competencias, disposicio-
nes y cualificacién en la autogestion de redes. En resumen, la intervencion
social contemporanea se concentra hoy en la contencioén y resolucion de
la vulnerabilidad a través de la labor de promocion de la autonomia y la

insercion o integracion social.
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Desde una mirada critica, esta relacién con la integracion pareciera contener
una tension interna: cuando se alude a integracion, se habla, de fondo, de pro-
cesos que implican un tipo particular de pertenencia y dependencia de vinculos
y tejidos sociales. Para este efecto es necesario advertir que cuando se menciona
la importancia central de los vinculos para el acceso a derechos ciudadanos no
se esta hablando en perspectiva de proyectos colectivos. Para el sujeto liberal
los vinculos se traducen hoy en oportunidad individual y no necesariamente
en horizonte comun. La rentabilidad de las relaciones sociales, por ejemplo, se
materializa en el éxito y sostenimiento en el mundo del trabajo. Las relaciones
pueden potenciar entonces los procesos de individuacion: implican desapego,
movilidad y trashumancia. Sin instituciones fuertes que acojan y asistan a los
sujetos sociales, el mundo social invita a la formacion de relaciones en los que
se despliega la incertidumbre del transito y la movilidad. El sujeto que habita, o
mas bien navega, se concreta en un tipo particular de individualismo-relacion:

un individualismo que usa los vinculos como oportunidades de autogestion.

Sobre los jévenes como sujetos de intervenciéon

El grafico No. 6, expuesto anteriormente, permite establecer continuidades
y rupturas en las construcciones sobre el sujeto de la intervencién que se
producen a partir de la segunda mitad del siglo XX, finales de este mismo
siglo y la primera década del siglo XXI. Asi, habria que distinguir a los secto-
res populares (que por lo menos hasta los afos ochenta del siglo XX fueron
relacionados con los sectores pobres) como los primeros destinatarios de
los procesos de asistencia e intervencion social hasta la década del setenta.
Estas intervenciones, algunas con marcado énfasis filantropico, se concen-
traron en principio en los problemas asociados a la salud y la contencién
de la mendicidad. De ahi que se privilegiara la intervencién sobre mujeres
(en lo que respecta a la salud reproductiva y el control de la natalidad) y los
nifios (sobre problemas asociados a la nutricion). La aparicion del Distrito
de Aguablanca enla ciudad de Cali, en la década del ochenta, se convierte en
un hito para la ISC en tanto concentra territorialmente un amplio nimero

de poblacién en condiciones de pobreza, arrancia y desafiliaciéon social.
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En este contexto se potenciaron los trabajos de intervencion sobre
mujer y familia, siendo, hoy dia, la primera y sexta nominacion relevante,
respectivamente, para determinar a los intervenidos sociopoliticamente.

Un segundo criterio de determinacién o nominacion del intervenido
estaba asociado a la edad, situacién que ya en el siglo XXI no se refiere
exclusivamente a la condicion escolar de los sujetos. Bajo esta condicion,
los nifos y la infancia se han convertido en el principal grupo de interés
etareo, siendo priorizados por el 18.8% de las instituciones, seguido de
los jovenes con el 36.8%, los adultos y la tercera edad, con el 14% y 11%.

La revision de proyectos de intervencion y las entrevistas realizadas, han
permitido reconocer a los jovenes como una de las categorias de sujetos in-
tervenidos mas visibles, en particular los jovenes marginados. Efectuar una
revision de las intervenciones que sobre jovenes se han hecho en la ciudad,
exige, como se ha determinado antes, remitirse a la década del ochenta del
siglo pasado, en que se presenta un fuerte fendmeno de explosion demografica
en el contexto de los acelerados procesos de urbanizacion en la ciudad. La
piramide sociodemografica revela, entonces, una transformacion sobresaliente
con respecto a décadas anteriores y que se sostiene hasta el presente: se estaria
hablando de que en Colombia existen aproximadamente quince millones de
jovenes (entre los 16 y 26 afios), cerca del 30% de la poblacion.

De esta forma, con los fenémenos de sicariato que comprometen a menores
de edad y los procesos de juvenilizacion (la juvenilizacion puede ser entendida
como el proceso por el cual lo joven se convierte en un valor mediatico y se
generaliza como forma cultural de consumo), el pais asiste a la emergencia de
los sectores juveniles como problemas y sujetos de intervencion: los jévenes
emergen en el escenatio social como principales victimas y victimarios de la
violencia y empiezan a ocupar un lugar importante en las agendas tanto de los
medios de comunicaciéon como de la opinion publica.

Las mediciones epidemiolégicas, iniciadas durante el gobierno de Ro-
drigo Guerrero y la Constituciéon de 1991 privilegian los derechos de los
nifios y jovenes, contribuyendo a fortalecer a este grupo poblacional como

sector urgido de procesos de intervencion. Las cifras ratificaban esta pre-
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ocupacion. Segun el informe de la Procuraduria General de la Republica
de marzo de 2004, el 8% de los nifios menores de 5 afios presentaba en el
pais niveles altos de desnutricion. En el 2002, 1.800.000 de nifios entre 5 y
17 afios estaban por fuera del sistema escolar, y de estos, 970.000 eran de
zonas urbanas y 889.000 de zonas rurales. De acuerdo al Banco Mundial
27.000.000 de colombianos vivian en la pobreza (alrededor del 53,7% de
la poblacién en Colombia de la época) y el 23% de ellos se encontraban
en la miseria extrema.

La Procuraduria General de la Nacion sefiala también que en Colombia
6.500.000 nifios y nifias vivian en total pobreza y mas de 1.000.000 vivia en la
miseria absoluta, para el 2005. En este mismo afo Colombia aparece como
el cuarto pafs del mundo con mas nifias y nifios vinculados a la guerra (la
cifra oscila entre los 6.000 y los 10.000). Las FARC eran el grupo que mas
menores de edad tenfa en sus filas (67%), seguidos por las AUC (20%) y el
ELN (13%). La Red de Solidaridad Social también sefiala que existen mas
de un mill6n y medio de nifios y nifias en condiciones de desplazamiento.
Estas cifras coinciden con las politicas gubernamentales: “durante los al-
timos diez anos el porcentaje del PIB destinado a nifiez ha caido de 2.5%
a 1.5%, mientras que el gasto en deuda externa aumenté de 2.5% a 7.5%,
sin mencionar el gasto militar”.

Estos hechos invitaron también a gestar las primeras iniciativas de formu-
lacién de Politicas Publicas de Juventud que, sin embargo, como lo expresa
Miller Machado, en el documento “Memorias del evento: Desafios, oportu-
nidades y prioridades de la intervencion publica y privada con los jévenes”,
han atravesado diversas dificultades: por unlado, el proceso participativo que
exige el disefio de politicas demanda presupuestos y recursos que el Estado
central no financia y, por otro lado, las politicas son incompatibles con los
cortos periodos de los Planes de Desarrollo, lo que hace dificil la posibilidad
de construir politicas de largo aliento. En otro sentido, las politicas orientadas
para jovenes se encuentran fragmentadas en diversos sectores aislados que,
como salud, vivienda y educacion, pretenden atender también a la poblacion

juvenil, pero impiden el desarrollo de planes integradores.
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Cabe mencionar que en Colombia tampoco se cuenta con sistemati-
zaciones de procesos juveniles —y las investigaciones al respecto también
son escasas— que permitan fundar bases empiricas para la formulacion de
politicas. Por dltimo, si bien la Constitucion de 1991 sembr6 las bases para
el disefio de politicas, no existen aun los mecanismos para su implemen-
tacion. Asi, es importante anotar que algunas de las dificultades para el
diseno de politicas y planes de intervencion con poblacién joven provienen
de las caracteristicas propias de este sector social que hacen dificil una cla-
sificacion. Para determinar quiénes son jévenes socialmente se acude, por
lo general, a la edad como instrumento de delimitacién. En este sentido, la
ley colombiana determina como jévenes a todos aquellos sujetos entre los
16 y 26 afios, sin embargo, para efectos judiciales se asume la mayoria de
edad como limite entre la adultez y la juventud/nifiez.

La distincion etarea tampoco permite distinguir las diversidades que
componen los universos juveniles. La categoria de jovenes en general, alude
a una condicioén propia del ciclo vital, que sin embargo se ve afectada por
situaciones sociales que no hacen facil determinar el comienzo y el final de la
juventud. Marcelo Urresti (1998) sostiene que para un analisis de la condicién
de juventud se requiere acudir a la idea de moratoria social y vital. Como mo-
ratoria social comprende el periodo de tiempo que se extiende entre el fin de
la madurez sexual y la integracion a las instituciones adultocéntricas (familia y
trabajo). Un plus de tiempo, relativamente reciente en la historia moderna, que
la sociedad en condiciones de abundancia otorga a los jovenes (ya no nifios,
pero tampoco adultos) para que se formen y disfruten de los bienes materiales
y simbolicos atribuidos a la juventud. En sectores socioeconémicos altos este
periodo de moratoria y por lo tanto de juventud, puede extenderse hasta casi
los 30 afos; en sectores socioeconbémicos bajos este periodo suele reducirse
e incluso desaparecer dado el prematuro ingreso al mundo del trabajo y la
maternidad o paternidad. .a moratoria vital en cambio, corresponde al tiempo
potencial que le queda por vivir a un sujeto, dadas las cifras de esperanza de
vida. Los jovenes serfan aquellos que gozan de un tiempo potencial de vida

mayor al que han vivido. Esta situacion, sin embargo, debe ser mediada por las
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diferencias de clase. En algunas zonas de la ciudad la esperanza de vida de los
varones jovenes se reduce notablemente dadas las condiciones de violencia,
en estos casos la moratoria vital también se reduce. De estas complejidades
se deriva, tal vez, la tendencia que adquieren las ISC en jovenes a adjetivar a
los sujetos de intervencion (se habla entonces de jovenes pobres, jévenes en
situacion de marginalidad y riesgo, adolescentes embarazadas, etc.).

ILa adopcion de los jovenes como categorfa para sefialar a ciertos sectores
intervenidos también se ve afectada por la fugacidad de este grupo social. Los
jovenes lo son sélo en un momento determinado. Las intervenciones deben
entonces considerar trabajos a corto plazo y la renovacion constante de sujetos
de intervencion, lo que dificulta el trabajo de evaluacion, medicion de impacto
y la puesta en marcha de programas de acompafamiento duradero.

Para el afio 2005 el pafs contaba con una Politica Pablica de Juventud
y con algunos intentos de construccion de politicas en los departamentos
de Caldas, Cundinamarca y Antioquia y en las ciudades de Medellin, Cali,
Bogota y Manizales. La politica nacional se concentraba en el favorecimiento
de formacion de redes de cooperacion entre diversos actores y se basaba
en tres ejes: la estimulacion de la participacion juvenil en la vida publica, la
ampliacion de las oportunidades (en particular en lo que refiere al campo
educativo) y el acceso pleno o mayor a bienes y servicios. Sin embargo, a
pesar de la existencia de la politica, ésta aun no parece materializarse en
planes y acciones concretas de trabajo; ademas, ha recibido criticas desde
diversos sectores que refieren como las politicas de juventud en el pais se
concentran mayoritariamente en joévenes varones y jovenes pobres, des-
conociendo los problemas transversales que atraviesan a los jovenes sin
distingo de clase social, negando ademas las diferencias sustantivas que
presentaria una politica con perspectiva de género. Carmen Rengifo, en una
entrevista que le fue realizada, cuestiona también la formulacion de politicas

y programas de intervencion en este grupo intervenido:

El caso particular de los jévenes es muy significativo. Hace mds o menos unos

tres o cuatro afios, se abri6 una discusién sobre la focalizacion que se ha hecho
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de los jovenes de determinados estratos sociales: estratos 1, 2, y 3. Y sobre
por qué no se ejecutan proyectos en jévenes de estrato alto. En ese momento
se decia, es que generalmente en los estratos altos las problematicas que viven
no son ventiladas a la luz publica, excepto que se convierta en un problema de
orden social como lo que sucedi6 en algunos colegios. En un ejercicio que hice
de estado del arte sobre investigaciones en jovenes en Cali, encontraba que
los jévenes de estrato alto no han sido propiamente objeto de investigacion,
o sea, el tema no ha sido que se ha direccionado la intervencién solamente
hacia ciertos jévenes sino que también la investigacion ha tenido o a tendido
a cercar el interés hacia ciertos grupos poblacionales, entonces dificilmente
se encuentran investigaciones para jévenes de estratos altos y cuando las hay
estan muy referidas a temas culturales, a la moda, al gusto por la musica, diga-

mos que No son temas que son propiamente problematicos para la sociedad.

Esta idea se ve reforzada por el trabajo efectuado en su tesis doctoral
por Raquel Willadino (2003) quien determina como en el Brasil los secto-
res juveniles mas intervenidos se despliegan en tres ambitos: jévenes de y
en la calle, judicializados y pobres. En la ciudad de Cali, cobrd relevancia
hacia la década del noventa del siglo XX la denominacion de jévenes en
alto riesgo para nombrar a la poblacion juvenil vulnerable y a los sectores
marginados. Asi mismo, la Politica de Juventud Nacional estableci6 rela-
ciones por ejemplo, entre violencia y ocio, determinando desde este marco
al empleo —entre otras cosas— y la ocupacion del tiempo libre como pilares
para la transformacion de situaciones consideradas como problematicas
que involucran a jovenes.

Otra critica a las politicas de juventud en el pais, es que éstas contindan
comprendiendo a los sectores juveniles desde sus problemas. Asi, la politica
nacional y las politicas sociales atienden preferiblemente a los “problemas juve-
niles” (embarazo adolescente, consumo de sustancias, alcoholismo y violencia)
que al desarrollo integral de los jovenes. Paraddjicamente, ni la politica de ju-
ventud, ni la Ley 100 contemplan como necesidad la cobertura en salud para la
poblaciéon joven no trabajadora. Sin embargo, en este punto resulta importante

reconocer los esfuerzos efectuados por la alcaldia de Luis Eduardo Garzon en
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la formulacion de las politicas publicas de juventud para la ciudad de Bogota.
Estas politicas son el resultado de un trabajo efectuado durante los tltimos diez
afios (realizado en administraciones anteriores), con la participacion de mas de
dos mil j6venes (0.1%) de los dos millones que componen la ciudad. Dado
el bajo nimero de participantes, la alcaldia no hablaba de una politica sino de
un documento que se sometia a discusién publica por la administracién. Un
aspecto clave del documento que consigna esta politica en construccion es que
comprendia la dimension juridica, administrativa y financiera con la que no
cuentan las politicas publicas de Cali y Medellin, por ejemplo. Asi, el texto se
compone de un marco juridico, otro financiero, administrativo y un marco en
el que se engloban las dimensiones simbdlicas, culturales y politicas.

El documento en revisién para la politica publica de juventud para Bo-
gota coincidia con los cuatro ejes que componian el Plan de Desarrollo de
Cali: la formacion de un sistema Distrital de Juventud, la conformacion de
una instancia que lidere la Politica Distrital de Juventud, el Fortalecimiento
del Sistema Distrital de Participacion Juvenil y la formulaciéon de un Plan
de Desarrollo Juvenil. Estos ejes estaban regulados a su vez, por cuatro
principios que orientaban el trabajo que sobre jovenes ejecutaba la Alcal-
dfa: democracia radical, fortalecimiento de las autonomias, informacién y
cultura y derechos humanos. En este sentido el Distrito ha efectuado un
trabajo que ya empieza a dar frutos, Bogota es la unica ciudad del pais en
que se protegia para el 2005 el derecho a la intimidad de los jovenes en el
sistema de salud SISBEN, a diferencia de otras ciudades, los jévenes podian
acceder a los servicios de salud sin el consentimiento de sus padres, lo que
permitfa un mayor desarrollo de planes de educacion sexual y reproductiva.
De igual manera, la ciudad orientaba sus esfuerzos a la busqueda de meca-
nismos que permitieran a los jovenes establecer relaciones contractuales,
aun sin ser mayores de edad, lo que favorecia la autogestion de proyectos.
La Alcaldia trabajaba tres sectores que, desde su perspectiva, representaban
las asociaciones de jovenes mas relevantes: los movimientos musicales (en
particular los que referfan al rock y el punk), los movimientos religiosos y

los movimientos estudiantiles.
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En Cali, la situacion parecia menos avanzada. Si bien en la ciudad se adelan-
taron procesos de formulacién de las politicas de juventud, agenciadas privilegia-
damente por la Fundacion Ciudad Abierta, ésta distaba mucho de considerarse
una politica inclusiva y participativa. La ciudad no contaba tampoco con planes
e instituciones estatales consolidadas para el trabajo con jovenes. Catlos Rojas,
comisionado para la Juventud de la Alcaldia de Santiago de Cali para el 2005,
aseguraba que las dificultades que atravesaba la ciudad para la construccion una
politica tenfa que ver con la apatia politica de los jovenes y con una conclusion
que distingue claramente los procesos en ambas ciudades (Bogota y Cali), la
imposibilidad de formular una politica ptblica ante la persistencia de los pro-
blemas sociales que dificultaban la tramitacion de conflictos entre la ciudadania
y la administracion. Rojas, por otro lado, sostiene que la Alcaldia se encontraba
en desacuerdo con la formulacion de politicas exclusivas para jovenes en tanto
éstas exclufan a otros sectores sociales y por la necesidad de insertar el tema de
los j6venes en una politica social general e incluyente.

Aunque la Administracion Municipal, con vigencia 2005, evito la eje-
cucion de planes y programas estigmatizadores, los jévenes continuaban
siendo los mayores victimas y victimarios de la violencia en la ciudad. Este
hecho, unido a otras situaciones delimitadas dentro de la tematica juvenil
en Cali motivo la ejecucion, entre los afios 2000 y 2006, de mas de 150
proyectos de intervencion sociopolitica, con una inversion total cercana a
los $150.000.000.000. Sin embargo, las cifras de violencia no disminuye-
ron y los problemas sociales se incrementaron; la ciudad contaba para el
2005 con siete redes de jovenes, conformadas por alrededor de 20 grupos
organizados, para un total de diez mil jovenes vinculados a proyectos pro-
ductivos y trabajos de ISC, pero, paralelo a esto, las autoridades hablaban
de la presencia de mas de 200 pandillas juveniles, compuestas por un total
de 3.000 jovenes movilizados de los 800.000 que habitaban en la ciudad.

Un asunto que aparecié como preponderante en los proyectos de inter-
vencion revisados, con respecto a los jovenes, es el que corresponde a lo que
se conoce como libertad asistida para menores infractores. La legislacion co-

lombiana al respecto, parece contradecir las disposiciones de la UNICEF en
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lo que refiere a la Convencion de los Derechos de los Nifios y demas tratados
internacionales, en tanto aplica penas de privacion de libertad a menores que
han cometido delitos que no son privativos de la libertad para los adultos. La
UNICEF ha denunciado en repetidas ocasiones como en Colombia no se
respetan los principios de jurisdiccionalidad y debido proceso; defensa obliga-
toria, gratuita y especializada para todos los menores infractores; aplicacion de
medidas especificas destinadas a la integracion social del nifio y el adolescente;
posibilidad de los jueces para declarar que las medidas son innecesarias o que
deben cesar en cualquier momento del proceso y existencia de catalogos amplios
de medidas alternativas a la privacion de la libertad y de medidas de semilibertad.
En este ultimo punto, la UNICEF propone la privacion de la libertad sélo en
casos excepcionales y la regulacion estricta de la duracion de dichas medidas.
Asf mismo, sostiene que las medidas que se toman en Colombia, para quienes
utilicen menores y adolescentes en la comision de delitos, son muy débiles.
Frente a este panorama, el Estado ha centrado su interés en “optimizar”
los mecanismos punitivos que se deben aplicar a los nifios y adolescentes
que infrinjan la ley a través de la Ley Estatutaria Numero 32 de 2004 que
deroga el Decreto 2737 de 1989 del Codigo del Menor. Esta ley crea la

Jurisdiccion Penal Juvenil:

[...] como sistema de justicia especializado en la investigacion, juzgamiento,
sancion y reparacion de los derechos en los delitos en los cuales los adolescentes
son autores o participes. De esta forma se gesta el sistema de Responsabilidad
Penal Juvenil orientado a todas “Las personas mayores de 12 afios y que no hayan

cumplido los 18 aflos de edad, a quienes se les atribuya la comision de un delito.

Es asi como rebaja la ley penal a 12 afios y desaparece el concepto de
inimputabilidad establecido en el articulo 165 del Cédigo del Menor. El

proyecto que soporté la ley y que fue discutido en el Congreso asegura que:

Cerca de 14.000 menores de 18 afios son judicializados cada afio por infracciones
alaley penal, de los cuales el 30% son privados de la libertad, aplicando criterios

ajenos a la gravedad de la conducta cometida. El1 90% de los menores de edad
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privados de libertad corresponde a estratos 1y 2, y el 92% consumen o han

consumido SPA (sustancias psicoactivas).

Este hecho indica que la ley parece concebida privilegiadamente para de-
terminados sectores sociales pobres o consumidores de sustancias, lo que ha
despertado criticas que sostienen que la ley desresponsabiliza al Estado central

de sulabor con respecto a los jovenes y, en cambio, responsabiliza a los padres:

Los padres, y en su caso, los representantes legales, son solidariamente res-
ponsables de los perjuicios cometidos por los nifios, nifias y adolescentes con
ocasion de la conducta punible y seran vinculados al proceso como terceros

civilmente responsables.

En cuanto a los nifios, nifias y adolescentes vinculados al conflicto ar-
mado la ley sefiala en su articulo 322 la “Exoneracion de responsabilidad
en los delitos politicos”, donde dice:

Los nifios y nifias menores de 18 afios que en cualquier condicién, participen en el
conflicto armado, directa o indirectamente en las hostilidades o en acciones arma-
das, se consideran sometidos a una de las peores formas de explotacién conforme
lo establecido en el Convenio 182 de la OIT. En consecuencia, no seran juzgados
por el sistema de responsabilidad penal juvenil, ni ninguna otra jurisdiccion. En
estos eventos la accién penal no podra iniciarse o continuarse y se procedera de
conformidad con la legislacion vigente sobre atencion a las victimas del conflicto

armado y de desvinculacion de nifios, nifias y adolescentes del mismo.

Pero mas adelante en el titulo transitorio relacionado con los Derechos
Especiales de los Nifios, Nifias y Adolescentes Desplazados y Desvinculados
del Conflicto Armado, se manifiesta que: “los nifios, nifias y adolescentes
desvinculados del conflicto tampoco podran ser detenidos o confinados en
campamentos, salvo cuando se les adelanten procesos por crimenes de lesa hu-
manidad”. Esta situacion es contradictoria, en tanto, existe en el pafs un nimero
significativo de nifnos, nifias y adolescentes vinculados a los grupos armados y

cuya participacion en crimenes de esta indole es muy probable.
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Laley se concentra entonces en como castigar a los menores infractores
y, ante la ausencia de politicas publicas consolidadas que podrian convertirse
en un marco legal para compensar la infraccion con la responsabilidad del
Estado central en la creacion de las condiciones necesarias para que los
nifios y adolescentes no infrinjan la ley, pareciera traducir la voluntad del
Estado de continuar asumiendo, por un lado, a los jévenes como problema
Y, por otro, a ejecutar medidas punitivas mas que preventivas.

En este contexto aparecen proyectos como los de asistencia en libertad
asistida, desarrollados en la ciudad por las siguientes instituciones: Alcal-
dia de Cali (oficina del Comisionado para la Juventud), Juzgados de Cali,
Defensores de Familia del ICBE, Instituciéon educativa Alfonso Lopez
Pumarejo (conocida como la Universidad Obrera), Programa Amaneceres,
Hogares Claret, Proyecto Travesia, Corporacion Juan Bosco, Fundacion
para la Orientacion Familiar (FUNOF) y la Corporacion Caminos. Estas
propuestas trabajan con jévenes en conflicto en contextos comunitarios
y en medida de internamiento que se encuentran procesados por la justi-
cia juvenil. La medida de libertad asistida es una acciéon de caracter penal
impuesta como sancion a jovenes entre 12 y 18 afos que intenta evitar la
reclusion, pretendiendo instalarse como una accion pedagogica mas que
punitiva, en tanto supone que los jévenes son mas victimas que agentes de
los problemas sociales. Sin embargo, el desarrollo de estos proyectos ha
contado con diversas dificultades entre las que se encuentra la debilidad en
el sistema de atencién, pues no hay desarrollos en la diferenciacion del tipo
de trabajo a ejecutar segtn los tipos de infraccion y, también, dificultades
que han tenido las instituciones ejecutoras para reconocer los contextos
comunitarios en los que se desarrolla la medida.

Los procesos de libertad asistida se desarrollan durante cuatro meses en
los cuales los jévenes asisten a los procesos pedagogicos y de intervencion
una vez cada semana. Las instituciones encargadas de esta labor definen a
los jévenes como auténomos y responsables, al tiempo que presentan una
mirada epidemioldgica que los ubica como los principales generadores y

victimas de violencia; en este sentido los proyectos presentan contradic-
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ciones: pues, mientras que, por un lado, plantean la idea de identidades en
formacion y valora el papel que juega el grupo de pares en los procesos
identitarios de los jovenes, por otro lado, sus metodologias contemplan sélo
el trabajo con padres de familia, bajo una idea que le otorga a la familia un
prioritario lugar en los procesos de socializacién y confiere a la familia el
rol de autoridad frente a los menores infractores.

Al trabajo que sobre libertad asistida se ha desarrollado en la ciudad,
se suman las propuestas que entre el 2002 y el 2005 se efectuaron en el
marco del proyecto Desaprendizaje de la Violencia financiados con dine-
ros provenientes del empréstito del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID). Los proyectos BID desarrollaron en Cali dos propuestas concretas
para el trabajo sobre jovenes. La primera de ellas tuvo lugar en la zona de
Ladera y se reconocié como el Distrito de Paz Numero Uno. La segunda
se efectud en el Distrito de Aguablanca (Distrito de Paz Numero tres) y
fue conocido como Proyecto TRAVESTA —J6évenes Construyendo Camino.
Ambos proyectos funcionaron bajo lo que se reconoce como comunidades
locales de prevencién, entendidas como comunidades que agencian sus
propios procesos de desarrollo y de resolucion de problemas sociales. Estos
programas contemplaron la idea de joven bajo cuatro criterios paradigma-
ticos: como etapa de transicion, como periodo de crisis (o que denota la
condicién de riesgo), como actores estratégicos de desarrollo ciudadano
productor y desde su dimension cultural.

En este marco, se considero el trabajo con las comunidades y lideres
barriales para la construccion de una perspectiva, mecanismos amplios
e incluyentes que permitieron tramitar los problemas que con respecto
a los jovenes, enfrenta la comunidad. Para ello se efectud un trabajo de
reconocimiento de las causas individuales, relacionales y comunitarias que
propiciaban la aparicion de violencias juveniles. Notese como el analisis no
comprendio la participacion de causas estructurales que explican la aparicion
de situaciones de riesgo. A nivel individual, los proyectos determinaron
que actuan como dispositivos que favorecen la presencia de conductas

violentas en los jovenes: la historia personal de los sujetos (antecedentes de
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violencia), el proceso de socializacion (exposicion temprana a la violencia),
las caracteristicas sociodemograficas (que sefialan la participacién mas ac-
tiva de hombres j6venes en hechos de violencia) y factores situacionales o
caracteristicas fisicas, emocionales, cognitivas y educativas de los jovenes.

A nivel relacional se consideraron factores familiares (pautas de crianza,
modelos de autoridad inadecuados, maltrato de padres a los hijos, abuso
crénico, presencia de normas autoritarias, dominancia masculina y acep-
tacion social de la violencia dentro del hogar) y la participacion de grupos
de referencia (tener amigos delincuentes o que cometan actos violentos y
la asociacion con grupos o compafieros delincuentes). Por dltimo, a nivel
comunitario, los proyectos sefialaron la aparicion de altos indices de cri-
menes en el vecindario, erosion de las normas sociales, baja regulacion de
las acciones y baja organizacion comunitaria.

Algunos factores estructurales no comprendidos en el analisis pero
mencionados en el informe final producido por la Corporacion Juan Bos-
co, seflalaban la desigualdad de ingresos, la pobreza, la poca efectividad
del sistema de policia y judicial, el uso excesivo de la fuerza por parte del
Estado, la circulacién de armas, la existencia del conflicto armado en el pais
y la existencia de débiles politicas de proteccion social, como aspectos que
pueden potencialmente detonar actos de violencia en los jovenes.

Ademas de los sectores juveniles, los nifios constituyen un sector objeto
de intervenciones sociales en la ciudad, en particular en lo que refiere a la
promocién de derechos de la nifiez en el marco de la nueva ley de infancia.

Al respecto, Marfa Fernanda Quintana, en una entrevista realizada, sostiene:

En Cali durante, hace dos afios, tres afios un poco antes, se viene trabajando
con niflos de la calle. Estos proyectos impactan a la infancia pero también ge-
neran un fenémeno: los nifios son sacados de los semaforos y al poco tiempo
aparecen en los semaforos otros nifios. Esto tiene que ver con las estructuras
del negocio de la indigencia, con la idea que tiene el nifio o la nifia de que
debe ser un proveedor de sus papas y de que el estudio y el trabajo no son

necesariamente compatibles.
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Sobre los mediadores

El trabajo que efectian las organizaciones del Tercer Sector cuenta, por lo
general, con la participaciéon de mediadores, lideres comunitarios o como
los denomina Duchatsky (2000), “pobres especiales”. I.a presencia de es-
tos agentes denota un desplazamiento del discurso de la movilizacién (en
el que los agentes son lideres comunitarios “naturales”) al discurso de la
representacion, en el que los agentes son representantes de su comunidad
ante el Estado o el proyecto de intervencion.

Para Duchatsky (I//d.) este desplazamiento despolitiza el trabajo de lide-
razgo comunitario y lo sitia en el escenario “neutro” o limitado de la ISC.
Se establece asi un tipo de trabajo que media entre el empleo y la asistencia
y se convierte en un “trabajador asistido” con un tipo de empleo que se
mueve en el submercado del trabajo.

Los agentes tendrfan hoy multiples funciones. Participan de la inter-
vencién como interventores, como intervenidos, doble relacion que en
cierto sentido lesiona su autonomia politica y la posibilidad de asumirse
como actores criticos frente a las acciones de cualquiera de estos grupos.
Al respecto, convendria preguntarse por el impacto que la presencia de
agentes comunitarios tiene sobre la movilizacién de nuevas formas de
organizacion o si su accién se concentra exclusivamente en la reproduc-
cién de formas establecidas por las instituciones ejecutoras de la ISC. Asi
mismo, los agentes suelen ser responsables del manejo de recursos, lo que
invita a cuestionarse si esta funcioén implica un tipo de asociacion igualitaria
Estado-Tercer Sector-proyecto-comunidad o, mas bien, fortalece un vinculo
desigual entre los mediadores y los intervenidos, generando tensiones en
el seno de las comunidades.

El término “mediacién”, atribuido al trabajo que realizan estos agentes
comunitarios ha sido empleado en la resolucion de conflictos para hacer
referencia a un tercero que interviene en la solucion de situaciones comunes
a sectores o individuos de la sociedad. .a mediacion es realizada por actores
individuales o grupales y puede ser desarrollada por el interventor mismo

en tanto media entre la comunidad y el agente financiador o puede tratarse
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de personas, grupos o entidades que no son ni interventores ni intervenidos
y que participan en calidad de facilitadores de los procesos de intervencion.
LLa mediacion no es entonces un concepto unico y terminado sino que de-
nomina a distintos actores y roles que participan de maneras diversas en la
intervencion. Esta aproximacion al concepto pretende abordar el rol que
desempefian aquellos agentes externos o insertos en las comunidades, defi-
nitivo para el desarrollo de la intervencion, y que podrian ser reconocidos
como otro actor —no interventor, no intervenido— en el juego de la ISC.

A partir de estas premisas sefaladas y adoptando la postura de Daniéle
Hervieu-Leger (Berger, 1999: 131) pueden asumirse distintas formas de me-
diacion en la intervencion social. La primera de ellas denominada mediacion
“imperativa”, parte de laidea del establecimiento de una obligaciones y reglas
comunes para la resoluciéon de un problema determinado. En este caso se
tratarfa de un agente que determina unas reglas del juego para la intervencion,
bien sea en la etapa de elaboracion de la propuesta o de ejecucion de la misma,
alas que deberan someterse los actores de la intervencion. Si bien esta forma
de mediacion puede ser entendida como poco democratica o participativa,
garantiza en cierta medida la claridad en la ejecucion.

Un segundo tipo de mediacion es la “prescriptiva”, donde el mediador define
unos codigos de referencia que hacen posible la comunicacion entre ideologfas
diversas que se veran enfrentadas en la intervencion: se trata de organizar espa-
cios de concertacion para lograr un acercamiento entre los actores. Un tercer tipo
de mediacién denominada “pragmatica” se refiere a la bisqueda de acuerdos de
forma cuando las decisiones de fondo son imposibles de lograr , ésta se puede
aplicar cuando hay obstaculos de fondo para desarrollar la intervencion pero se
opta por un camino practico intermedio con el fin de no detenerla. Finalmente
la “mediacion expresiva” tendrfa lugar cuando, debido a la gestion de agentes
sociales, se logran 6ptimos niveles de acuerdo para la intervencion debido a
que establece, renueva o crea lazos que facilitan una intervencién acorde con
las necesidades y expectativas de las comunidades intervenidas.

Los datos obtenidos por la investigacion en lo que respecta a mediadores

son escasos. La distincion y formacién de mediadores se produce por lo que
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se puede apreciar, en las metodologfas empleadas por los proyectos a través
de procesos de capacitacion en los que los mediadores son concebidos como
lideres naturales de las comunidades que establecen vinculos entre los interven-
tores y las comunidades intervenidas. Tal es el caso del proyecto “Educador(a)
familiar: una estrategia para la prevenciéon y deteccion temprana de la violencia
intrafamiliar”, ejecutado por FUNOEF, que pretende formar agentes comuni-
tarios y familiares que contribuyen a la prevencion de la violencia intrafamiliar
a través de la capacitacion en herramientas para la tramitacion de situaciones
de violencia en su contexto mas cercano.

Para Claudia Bermudez, el trabajo de formacion de mediadores ha trai-

do consecuencias positivas en términos de empoderamiento comunitario:

[...] los mediadores ya empiezan a negociat. Ya no se comportan como esperaban
las instituciones, que aspiraban a que los mediadores hicieran el trabajo de conseguir
la gente y facilitar el desarrollo del proyecto. Ahora ellos miran y negocian el proyecto
mismo. Yo conozco particularmente en la zona de Ladera un tipo de empoderamiento,
no sé sillamarlo asi, en el que algunos lideres comunitarios ya se paran frentea ONG 'y

dicen: “nosotros ese proyecto no lo necesitamos o lo necesitamos con estas condiciones.

Por otro lado, los mediadores han empezado a introducir la 16gica eco-
némica. Claudia Bermuidez describe este fendmeno de la siguiente manera:
“yo lo he visto en muchos casos concretos, en que la gente empieza a decir:
“yo le estoy haciendo el trabajo al trabajador social o al profesional y resulta
que a este le estan pagando tanto y a mi no me estan pagando nada’”’.
En este sentido, los proyectos de intervenciéon empiezan a considerar en

sus presupuestos un rubro para el salario de los mediadores comunitarios:

Los ultimos proyectos en los que participé en CAMINOS contemplaban datles un
subsidio a los agentes comunitarios que iban a trabajar allf. Bajo la expectativa econ6-
mica se forman lideres que hacen parte ademas de miltiples procesos, de multiples
ONG y de multiples programas sociales. En este sentido, eso ha llevado a que muchos

agentes comunitatios decidan incluso formar sus propias fundaciones, ONG.3*

** Entrevista realizada a Claudia Bermutdez.
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Esta situacion genera contradicciones y paradojas en los procesos de
intervencion social contemporanea; convertir el trabajo que voluntariamente
hacen lideres comunitarios en un trabajo asalariado tiene sus efectos. En
términos positivos garantiza, en mayor medida, el compromiso de los
lideres con los procesos y se pueden efectuar a éstos demandas que, en
otro caso, corresponderfan mas a favores y a la voluntad. Asi mismo, se
profesionaliza el trabajo de mediacion y se reconoce la inversion de tiempo,
creatividad y esfuerzo que los lideres ponen en el desarrollo de su gestion.
En términos negativos, la remuneracién econémica puede vaciar del sentido
politico que suele atravesar los procesos de mediacion y liderazgo cuando
éstos se efectian de manera voluntaria.”” La remuneracién que establece
compromisos entre los mediadores y el proyecto, puede a su vez debilitar
los vinculos entre la comunidad y sus lideres, en tanto ésta deja de percibir
a los mediadores como voceros de sus necesidades y los relaciona con las
actividades de intervencién que se efectuan desde agentes externos. Por
ultimo, la remuneracion econémica refuerza la dinamica de mercado que
caracteriza hoy a los proyectos de intervencion y efectiia una operacion de
discriminacion que termina sefialando, sélo por el tiempo que dispone el

proyecto para su ejecucion, a algunos sujetos de la comunidad.

% Al respecto, una entrevistada sefiala como en un trabajo de formacién con lideres comunitarios en la Comuna
20 le permiti6 identificar que los lideres habfan sido fuertemente impactados por el trabajo de movilizacion
que realizé el M-19 en la zona y que desde esta motivacion politica, interactuaban con las instituciones que
realizaban trabajos de intervencion. Los lideres estaban entonces no solo se empoderaban politicamente, sino

que conocian las necesidades comunitarias y desde ellas negociaban con las instituciones.

107



Capitulo 4

Sobre la evaluaciéon e impacto de la
intervencion social contemporanea

La evaluacion de los procesos de intervencion alude tanto a la construccion
de instrumentos de ejecucion, medicion y verificacién de proyectos, como a
las orientaciones teoricas o epistemoldgicas y el andlisis del contexto social que
demanda la intervencion. Asi mismo, implica el uso de resultados que suponen
reflexiones sobre los procesos de comunicacion y difusion de los hallazgos de la
evaluacion y finalmente a algunos elementos sobre el rol del interventor. Los en-
foques evaluativos han estado fuertemente determinados por légicas de medicion
positiva, ligadas a la aplicacién rigurosa de métodos validados por la ciencia social,
no necesariamente afines o congruentes con las dinamicas de una intervencion
participativa de un orden privilegiadamente cualitativo. Estos métodos son exigidos
y hasta disefiados en los términos de referencia de los proyectos de intervencion,
por los agentes financiadores, quienes requieren permanentemente la medicion
objetiva del rendimiento de sus inversiones econémicas. Esto plantea un reto a
las evaluaciones de la intervencion: dar cuenta de dichas inversiones pero supe-
rarlas en su dimension objetiva para encontrar aquellos cambios sutiles, tanto de
orden individual como colectivo, que pueden estar sefialando transformaciones
vitales parala superacion de problemas sociales. Desde esta perspectiva, si bien los
métodos de las ciencias sociales son utiles, deben ampliarse e incluir herramientas
provenientes de distintas disciplinas que puedan enriquecer la manera como se
posa la mirada sobre las intervenciones y el calculo de rendimientos que las cifras
e indicadores ortodoxos no suelen mostrar.

En la actualidad, un elemento transversal a los procesos evaluativos es la
rendicién de cuentas. Bien sea que las intervenciones sean financiadas por

agentes oficiales o privados entran en consideracion, en este proceso, al menos
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cuatro elementos evaluativos: la eficacia, la efectividad, la sostenibilidad y el
desempeno institucional. Todos ellos relacionan estrechamente dos momentos
de la intervencion: la planificacion y la evaluacion. La planificacion, en esencia,
consiste en establecer qué se hara y los recursos que se emplearan para ello. La
evaluacion no es otra cosa que la estricta supervision de las acciones adelantadas
y del valor social que generan. En cualquier caso, la evaluacion se refiere a las
acciones planeadas y a las realizadas; esto es lo que permite compararlos planes
con las acciones que los materializaron y sus consecuencias.

Toda evaluacion de la planificacion requiere identificar la disponibilidad de
recursos, definir la finalidad de los recursos en funcion de una apuesta politica y
disefar mecanismos de accion y evaluacion que garanticen la relacion adecuada
entre lo proyectado y lo ejecutado. Esto involucra al menos dos dimensiones:
la social y la institucional, lo cual significa que al evaluar hay que hacerlo hacia
fuera (ver el rédito social que produce la intervencién) y hacia adentro (ver la
manera en que se ejecutan los recursos y como se planifican).

El terreno de la evaluacion, en tanto escenario flexible, involucra maltiples
variables y dimensiones y requiere ser tratado con cautela para determinar no solo
las variables que se trabajan dentro de cada intervencion sino la situacién en que
cada variable se encontraba antes de la intervencion y la variacion de la misma
por causas inherentes o externas al proceso interventor. De igual manera, implica
posar la mirada sobre las consecuencias sociales del proyecto evaluado. Esto ne-

cesariamente requiere reflexionar sobre por lo menos los siguientes cinco topicos:

La efectividad y sostenibilidad de la intervencion.
La eficacia y eficiencia en el desempeno institucional.
La importancia de los indicadores.

La tension entre las relaciones de poder y la transparencia.

i e

El equilibrio entre productos, resultados y beneficiarios.
Con respecto a la efectividad y sostenibilidad es necesario anotar que las
intervencion social contemporanea estan orientadas a producir valor puiblico,

es decir, rendimientos sociales, econdémicos y politicos que contribuyen a satis-
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facer necesidades humanas en sociedades determinadas. Por tanto, se requiere
planificar, controlar y rendir cuentas en funciéon del valor publico. En este
sentido, se aspira a que los recursos invertidos arrojen consecuencias positivas,
es decir, que transformen una situacion inicial negativa que esta registrada. Las
transformaciones son resultado de acciones concretas, coherentes y sostenidas
que generan cadenas de valor ligadas a las maneras en que se asignan los re-
cursos y las consecuencias que ellos originan. Ia cadena de valor termina con
la asignacion de recursos que esta determinada por la planificacion, ésta a su
vez es el reflejo de una necesidad politicamente establecida como priofitaria.

Por otro lado, se evaltia como efectividad el logro de efectos como conse-
cuencia final de la asignacion de los recursos y como sostenibilidad el mante-
nimiento de los mismos una vez finalizada dicha asignacion. Las consecuen-
cias de las acciones provenientes de las asignaciones de recursos pueden ser
permanentes o transitorias, asi, la relacion entre efectividad y sostenibilidad
no es necesariamente constante. Pueden producirse efectos eficaces pero no
sostenibles, efectos moderados pero sostenibles o fracasos en la asignacion de
recursos. En cualquier caso, esto pone en evidencia tanto la dificultad para medir
los efectos como para programarlos y para relacionatlos entre si como factores
de éxito o fracaso de la intervencion sociopolitica. Hay una tension intrinseca a
la medicién de una efectividad sostenible, producto de las distintas dimensiones
que estan involucradas en la intervencién y la variabilidad de las mismas.

ILa eficacia y eficiencia en el desempefio institucional, segundo topico sefia-
lado, implican el cumplimiento de los planes o términos de referencia de los
contratos para inversion social. Indica la necesidad de mirar la eficacia, eficiencia
y viabilidad en el plano operativo, de determinadas acciones institucionales,
la correspondiente planificacion de la intervencion que se haya realizado y el
analisis sobre el compromiso con los niveles politicos, ideolégicos y  éticos
involucrados. En este caso, la eficiencia alude a la medida en que se aprovechan
los recursos, es decir, cual es la relacion entre el valor logrado y los recursos
empleados. La eficiencia es un criterio de evaluacion que se refiere a los pro-
cesos (donde y como se usan los recursos), mientras que la eficacia se refiere a

los resultados de los mismos.
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Ademas, debe considerarse la viabilidad que se define en términos de qué
tanto es posible orientar los procesos hacia mayores niveles de eficiencia y
eficacia sin entrar en contradiccion con las politicas e intereses ideoldgicos.
Las gestiones con mayor éxito son aquellas que logran, simultaneamente,
altos niveles de eficacia y eficiencia pero en la practica, existe una gama
de posibilidades que oscilan entre la maxima eficiencia y eficacia y la total
carencia de ellas.

Las tensiones entre las relaciones de poder y la transparencia, permite
encontrar sistemas de evaluacion que estén insertos de manera permanen-
te y sistematica en el orden institucional y que contribuyen a hacerlo mas
transparente. La transparencia implica la presencia de dos aspectos: la am-
plitud de la informacién de la que se dispone para evaluar y la validez de la
misma. Estos dos elementos a su vez dependen de las relaciones de poder
entre los actores involucrados en el proceso de intervencion.

Cada grupo de actores es heterogéneo y representa distintos intereses. Los
actores son afectados de una u otra manera por la transparencia resultante de
esas informaciones legitimadas y disponibles. La finalidad dltima de las rendi-
ciones de cuentas y evaluaciones sobre lo logrado con el uso de los recursos
publicos es que la ciudadania disponga de informacién regular y confiable
sobre el comportamiento de las principales variables de la gestion publica.
Se busca que en el plano politico y estratégico tengan acceso a informacion
sobre los efectos del accionar publico sobre la sociedad y, que en el plano
operativo, tengan claro el funcionamiento del aparato del Estado y su gestion.

De acuerdo con algunos autores, existen cuatro condiciones que favo-
recen la gestion transparente: la presencia de sistemas de informaciéon que
satisfagan las necesidades de los actores involucrados en la intervencion, la
existencia de procesos que posibiliten la permanente rendicién de cuentas
con soportes normativos, la responsabilizaciéon de conductas y en general
unos marcos contractuales con base juridica, la presencia de un plan de
accion organizativo y presupuestal ligado a metas concretas, autoridades
encargadas de la ejecucion y uso de indicadores legitimos construidos como

valores significativos para los actores interesados.
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De ahi la importancia de atender los indicadores que se refieren a la relacion
entre algiin fenémeno que resulta observable directamente y otro que no. La
calidad de dicha relacion es lo que determina su confiabilidad y validez. Se en-
tiende por confiabilidad la medida en que el indicador puede ser interpretado
de la misma manera en diferentes oportunidades y por validez la probabilidad
de que la coherencia entre el fenémeno observable y el que interesa medir
sea alta. Como calidad del indicador entendemos la presencia simultanea de
ambas caracteristicas. En general se trabaja con tres tipos de indicadores: de
productos, de resultados y de efectos. Estas definiciones son relativas a los
ambitos de evaluacion a los que se apliquen los indicadores. Los indicadores de
producto son aquellos referidos a aspectos especificos y concretos a los que se
ha asignado recursos y actian como indicadores de gestion. Los indicadores
de resultado estan ligados a los logros obtenidos con la inversion del recurso y
los indicadores de efectos se refieren a transformaciones de la situacioén social.

Acerca del punto sobre el equilibrio entre productos, resultados y bene-
ficiarios es necesario preguntarse: iqué deja un proyecto a una comunidad?
Las evaluacion de las consecuencias de las intervenciones no siempre son
objetivas y su evaluacion depende de qué tanto se han planeado los productos,
entendidos como los resultados concretos que las instituciones entregan a los
usuarios y que son el resultado de la inversién de un determinado recurso.
Con frecuencia se confunden los productos con los resultados, por eso es
importante sefialar que los resultados son las consecuencias que se esperan al
desarrollar o lograr los productos. Los productos son la via para el logro de
los resultados y por lo tanto, se concretan en procesos y acciones especificas.
Todo proceso de intervencion pretende generar productos que benefician a
terceros llamados destinatarios. Hay distintos tipos de ellos: los mas inmediatos
son los intervenidos, es decir, quienes reciben las acciones de la intervencion
de manera directa. Otro tipo de destinatarios son los beneficiarios que son
quienes satisfacen necesidades a través de los intervenidos. Estas distinciones
permiten reconocer que las intervenciones generan cadenas de satisfaccion
que son determinantes al momento de evaluar, pues indican dos niveles dis-

tintos de impacto segun se reciban beneficios directos o indirectos.
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Los efectos son, en realidad, resultados mas lejanos o indirectos vy, por
lo tanto, mas inciertos en cuanto a su logro. Sin embargo, son lo que mas
importa en toda organizacion, porque se refieren a su razoéon de ser. Los

efectos son aquellos estados a los que frecuentemente se alude como “fi-

<<
b

nalidades”, “objetivos” y otras denominaciones, mas 0 menos imprecisas,
pero que deben indicar cuando se va en sentido contrario y cuando no.
Las politicas, tanto en las organizaciones publicas como en las privadas, se
refieren esencialmente a los efectos (Hintze, 2003).

En este sentido, conviene revisar una de las apuestas transversales a
diversos procesos de intervencion: el fortalecimiento de vinculos. Esta
permite reconocer y operar sobre problemas comunes de la intervencién
social contemporanea, en tanto favorece la identificacion de lideres, la
puesta en circulacién de informacion importante para la movilizacion, la
consolidacién de niveles de organizacion y el robustecimiento de subjeti-
vidades e intersubjetividades en medio del reconocimiento de limitaciones
y potencialidades colectivas e individuales.

Sin embargo, a estos procesos de fortalecimiento de vinculos es posible
cuestionar su gestion al margen de la realidad cultural, educativa, social,
econdmica y politica. Ia exclusion, es abordada privilegiadamente como
un asunto individualista y comunitario, sin conexién con las realidades
estructurales que la explican, lo que permite que no se vislumbre como un
problema social sino como una forma de “describir las dificultades para
establecer solidaridades, sea de los individuos o sea de los grupos sociales”

(Rosanvallon, 1995). En este sentido, serfa importante:

[...] analizar con claridad la naturaleza de las trayectorias que conducen a
las situaciones de exclusion en tanto éstas son cada vez las resultantes de un
proceso particular. De donde surge, por lo demis, la nueva importancia de las

nociones de precariedad y vulnerabilidad (Ib/d.).

Esto incide en la promocion de la solidaridad y participacion sectorial
que la intervencién social contemporanea pretende gestionar con el objeto

de integrar a través de un ejercicio de formaciéon en competencias comu-
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nitarias e individuales, a sujetos en las dinamicas de ciudadania plena. Asi,
la intervencion social contemporanea suele abordar los problemas desde
un enfoque prioritariamente individual y comunitario, sin referencias de
tipo causal. De acuerdo con esto, no serfa la pertenencia a una categoria
o sector social la que originaria la situacion problematica, sino que habria
un conjunto disperso y heterogéneo de individuos con el factor comun
de no poder resolver sus problemas. Consecuentemente con lo anterior,
la intervencion social contemporanea no reconoce en el sistema social las
imperfecciones por lo que centra su labor al ambito de lo comunitario y
lo comportamental.

Los logros de estas Intervenciones se explican en tanto su accion parcial
y restringida: al ignorar demandas econémicas y sociales que superan el
ambito de lo comunitario, estas iniciativas consiguen mantener un equilibrio
que contiene las contradicciones sociales sin visibilizatlas y por lo tanto,
limita las posibilidades de cambio. Si se reconoce que la apuesta es hacia
la integracion, el fortalecimiento de vinculos, la autogestion y mayores po-
sibilidades de movilidad social, es posible entender que el fortalecimiento
de vinculos entre pares reduce el grado de movilidad. Los vinculos comu-
nitarios se inscriben en ese marco de influencia y participacion ciudadana.

En conclusion, esta fisura hace evidente que, si bien es incuestionable la
importancia de producir una ciudadania activa y reciproca, lo cierto es que la
intervencion social contemporanea toma distancia de condiciones estruc-
turales, generando no s6lo mayores dependencias sino de naturalizacion de
las desigualdades sociales y ciudadanas.

Asi, laintervencion social contemporanea se presenta como una contracara
del mercado: mientras éste propende cada vez mas por mayor desterritoriali-
zacion, es decir, por un intercambio y movilidad mas alla del territorio fisico y
cultural, la intervencion aplica localizacion y sectorizacion: a los intervenidos
se los invita a trabajar en lo local y en el territorio proximo.

La focalizacién no se produce, sin embargo, s6lo por un enfoque sectorial
o territorial de la intervencién sino, también, por la atencién fragmentada a

través de proyectos de corto plazo sobre necesidades de grupos objetivos.
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Al respecto, la focalizacion responde a las caracteristicas del mundo con-
temporaneo que implican un debilitamiento de las politicas universalizantes.

La politica de la focalizacion se visibiliza por un lado, como una idea de
democratizacion de la intervencion social contemporanea, en tanto parece
reconocer la heterogeneidad de proyectos e identidades particulares, y por
otro, como un ejercicio de resistencia a politicas universalizantes que difu-
minan las caracteristicas y necesidades particulares de los grupos sociales.
Esta situacion se hace manifiesta en el hecho de que si bien la intervencién
expresa los errores de las politicas universalizantes también hace visible la
ausencia de politicas integradoras. Se constituye en una intervenciéon “‘sin
horizonte normativo, sin fundamentos solidarios, invadida de ritualizacion,
sin imaginacion radical” (Boltanski y Chiapello, 2002) que, a su vez, sia esto
se suma el hecho de que las intervencion social contemporanea se efectian
bajo lalégica de proyectos de corto plazo, es posible comprender que la inte-
gracion se diluye no s6lo como politica sino como posibilidad técnica, pues
la eficacia de la gestion se comprueba a través del uso de procesos técnicos
evaluativos ligados a indicadores de resultados e impactos, que limitan la po-
sibilidad de generar procesos sostenibles a largo plazo y convierten los pro-
yectos en respuestas coyunturales determinadas por mediciones estadisticas.

Esta situacién afecta los procesos de formacion de ciudadanias
plenas, la cual implica la capacidad ciudadana de cumplir con deberes
sociales de autosostenimiento y acceder a derechos, de manera que
las politicas focalizantes, al afianzar la fragmentacion social, fundan
o refuerzan sectores de ciudadanos anémalos dada su dificultad para
producir situaciones de autosostenimiento. Emerge entonces una pa-
radoja: tedricamente ser ciudadano garantiza el derecho a la asistencia
e intervencion social; sin embargo, la intervencion social contempora-

nea atiende prevalentemente a los que no gozan de ciudadania plena.

116



Conclusiones

Entre la ruptura y la continuidad

En este apartado se pretenden plantear interrogantes y situaciones de la
intervencion social contemporanea y esbozar lugares de estudio y propues-
ta de los que las Ciencias Sociales, y otras disciplinas participantes en los
procesos de intervencion sociopolitica, podrian apropiarse en el camino de
construir una intervencion social contemporanea mas eficiente y efectiva
para interventores, intervenidos, mediadores y en general, para la ciudad.
La transformacion de los Estados, las ONG, las comunidades y la redefi-
nicién de problematicas sociales, revierte en la emergencia de la intervencién
social contemporanea y en la definicion de sus caracteristicas. Como primera
conclusion se podria decir que el fortalecimiento de ciertas ideas y el debilita-
miento de otras —en particular de las logicas de movilizacion que propuso la
izquierda durante la década del setenta del siglo pasado, muchas de ellas ampa-
radas bajo la Educacién Popular— han modelado historicamente practicas de
intervencién en las comunidades, asignado lugares y desafios al Estado central
en un primer momento, pero mas tarde extendidos a la Iglesia y al Tercer Sector.
Asociado a este origen religioso se encuentra, entonces, la idea de re-
compensa futura asociada a la caridad, que aun perdura y anima muchos de
los procesos de beneficencia social contemporaneos (filantropfa - caridad).
Se estaria proponiendo la “superaciéon” en dos sentidos. Por un lado, las
practicas de intervencion se distinguirfan de otras estrategias de transforma-
ci6én de lo social, no sélo en sus sentidos, técnicas y principios sino, zamzbién, en
la legitimidad social que ubica a la intervencion social contemporanea como
un discurso potente, capaz de “superar’” a otros en su legitimidad, estatus
publico y en su capacidad para gestionar recursos. Por otro lado, se adopta

el término “superar’ haciendo alusion a la forma en que ciertos paradigmas
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clentificos se imponen sobre otros. Kuhn afirmaba que los nuevos paradigmas
clentificos se imponfan sobre los viejos paradigmas a través de auténticas
revoluciones en las que los nuevos paradigmas “superaban’ al anterior, lo
que indica no sélo que se hacfan mas potentes, sino, Zambién, que lograban
contener al viejo paradigma. En este caso se puede afirmar que la interven-
ci6én social contemporanea revoluciona las formas de asistencia y contencion
de lo social, en tanto las supera. Esto es, las contiene (les da continuidad, las
reorganiza y acoge en nuevas practicas) y las transforma.

Se ha senalado, sin embargo, que en este proceso la intervencion social
contemporanea tiene un impacto limitado, el documento presenta distintos
cuestionamientos sobre los discursos contemporaneos de la intervencion
social que, desde la necesidad de vincular a los intervenidos a procesos
sociales, restringen su potencial como motor de cambio.

Por otro lado, durante el periodo del presente estudio, segunda mitad del
siglo XXy principios del siglo XXI, se hallan numerosas transformaciones
relacionadas con los agentes de la intervencion, asi como de las categorfas de
problemas sociales intervenidos, de la poblacién objeto de intervencién y la
configuracion de un orden de ciudad concebido y moldeado desde diversos
actores de poder local.

En este sentido, en relaciéon con los actores politicos de la intervencion
social contemporanea en la ciudad, y tal como se menciond, las interven-
ciones sociales en el siglo XX, hasta las décadas del setenta y ochenta estu-
vieron en manos fundamentalmente del Estado y la Iglesia. En lo sucesivo
se presenta una verdadera proliferaciéon de problematicas sociales propio
del crecimiento y aumento en los niveles de complejidad social de la ciu-
dad, lo que de alguna manera propici6 la aparicién de organizaciones del
Tercer Sector que desplazara, junto con sectores académicos universitarios,
al Estado en los procesos de intervencion social locales. Es asi como en
las décadas del cincuenta y sesenta, el Municipio y el Alcalde se presentan
como los actores responsables de la intervencion social y, como a partir de
1980 y principalmente 1990 en relacién con el denominado Tercer Sector,

se presenta una gran explosiéon de ONG en la ciudad.
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Es posible que el imaginario de Cali como “ciudad deportiva y civica”, a
partir de los Juegos Panamericanos en la década del setenta del siglo pasado,
esté relacionado con esta fuerte presencia de instituciones denominadas
como ONG, dedicadas a desarrollar procesos de intervencion social en las
areas deportiva, recreativa y de convivencia. Tal vez un fuerte imaginario en
sectores de élite local sobre la idea de una ciudad deportiva y civica, haya sido
reforzada por la concentracién y el estimulo de actividades, organizaciones e
instituciones que con el tiempo han ido reforzando en sectores de la poblacion
laidea de ciudad civica y “deportiva de Colombia”. Las ideas del civismo y de
lo deportivo han sido una preocupacion desde hace mas de tres décadas para
los sectores dirigentes de la ciudad, pues estas formas de representaciony de
practica generan sentimientos de identidad y sentido de pertenencia. Estas
practicas e ideas se han constituido en un lugar comuin de valoraciones para
quienes dirigen y han dirigido politica y socialmente la ciudad.

La explosion de organizaciones del Tercer Sector, particularmente de las
organizaciones sin animo de lucro en la década de los noventa del siglo XX se
relaciona con la formulacién de la Constitucion Politica de Colombia (CPC), que
impulsa la participacién de los ciudadanos en decisiones politicas y promueve el
surgimiento de organizaciones civiles que sirvan como fundamento para luchar
y proteger los derechos constitucionales. La capacitacion se convierte en una
de las principales técnicas empleadas en la ciudad para adelantar procesos de
intervencion, sefialando una concepcién acerca de la educacion como fuente
de transformacién de problematicas sociales.

Esta aparicion y proliferacion de organizaciones del Tercer Sector esta relacio-
nada con el interés y accion de sectores de élite de poder que, a través de formas
desarrolladas de filantropia social, han sustituido las actividades del Estado central,
generando formas de dominacion que posibilitan un orden social en una ciudad
marcada por amplios margenes de exclusion y pobreza. En este sentido, es posible
establecer relaciones entre las Organizaciones del Tercer Sector y las élites del
poder, en tanto en ambas se evidencia un claro compromiso e interés por tomar
el control sobre lo social, sobre las maneras de intervenir en algunos sectores

sociales, asf sea a través de las organizaciones mediadoras de dicha accién social.
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En lo que refiere a propositos de la intervencion social contemporanea,
aparece fuertemente la idea de “desarrollo social”, 1a “solucion de problema-
ticas sociales” en los sectores mas populares y excluidos de la ciudad, sobre
todo donde el Estado central no logra paliar la miseria, la pobreza, la falta
de procesos educativos, productivos, la vinculacion, etc. La nueva cuestion
social se constituye en el proposito central de las “empresas de lo social” en la
ciudad, asunto muy relacionado con el distanciamiento de la responsabilidad
enla “ejecucion” por parte de las entidades estatales locales de lo social. Si se
considera que las organizaciones del Tercer Sector se relacionan de manera
mas directa con los intervenidos, que sus “funcionarios” tienen en general un
alto sentido y sensibilidad por lo social y los desfavorecidos, que son guiados
por una fuerte ética de lo social, etc., se entiende que sea mas eficaz para el
Estado y la empresa, confiar la intervencion e estos sectores. Estos sectores
sustituyen a las organizaciones mas politicas, a aquellos sectores que ligaban la
accion de lo social con politicas de cambio o revolucionarias, con lo cual, los
nuevos actores con una mayor plasticidad politica, se constituyen en fuertes
generadores de legitimidad para los financiadores de lo social que contribuye
al orden y el consenso social.

Con respecto a las problematicas y apuestas abordadas desde los proyectos
de intervencién social contemporanea, la participacion surge como una de las
mas recurrentes. La participacion es central a los procesos de democratizacion
de las sociedades, tanto en las dimensiones publicas y politicas (profundizada
en la Constitucién Politica de 1991), asi como en las dimensiones privadas.
El tema central en la participacion es que cuando ella no responde a la posi-
bilidad real de poder incidir con decisiones, ésta se constituye en un artificio
que legitima pero sin alcances en la variacion de las relaciones de poder. Si
la participacion se queda en los margenes de la democracia, se hace mas en
un instrumento de dominacién negativa que manipula mas que posibilitar
generar actores sociales autonomos. Por otro lado, se observa que las pro-
blematicas se abordan desde una perspectiva estructural y compleja, es decir,
intentan comprender una realidad social amplia, que pretende ser atendida a

través de alguna de las posibles aristas con el objeto de favorecer un trabajo
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de intervenciéon que aborde los problemas desde lo particular hacia lo com-
plejo. Un ejemplo de esto lo constituye el interés por generar la organizacion
de grupos de base y favorecer la creacién de espacios de intercambio entre
intervenidos e interventores. Finalmente, las estrategias culturales, artisticas
y de trabajo interinstitucional, se constituyen en las principales formas de
trabajo para intentar transformar las problematicas complejas de la ciudad.

En lo que refiere a las disciplinas involucradas en los procesos de ISC,
podria sefalarse cierta ruptura entre los lineamientos politico-administrati-
vos y las acciones ejecutadas por los profesionales en el trabajo de campo.
Mientras la mayoria de cientificos sociales estan a cargo de la ejecucion de
programas y proyectos, otros profesionales estan a cargo de las estruc-
turas administrativas. Ello podria brindar indicios para explicar las 16gicas
contradictorias —y complementaria— entre lenguajes y disposiciones ad-
ministrativas y posturas humanistas/cientifico sociales, presentes en los
proyectos de intervencion.

En otro sentido, el presente proyecto ha determinado que la condicion
de pobre ha sido desplazada en las ultimas décadas por la condicion de
excluido. Los sujetos intervenidos, hoy por hoy, lo serfan dada su condicion
de exclusion que refiere no solo a la exclusion de las dinamicas econémi-
cas, sino también a las dificultades que ciertos sectores sociales enfrentan
para el desarrollo pleno de su condiciéon de ciudadanos ya sea por causas
economicas, politicas, sexuales, raciales o culturales.

Entre los proyectos e instituciones estudiadas, los criterios para definir
los intervenidos fueron basicamente: género, edad y estrato socioeconémico.
Los jévenes son el grupo con mayor nivel de atencion, como foco de cambio
(perspectiva que favorece el trabajo sobre promocion de la autonomia), pero
también como actores de la violencia. ¢Cual es la relacion que se establece entre
Estado y Tercer Sector en la definicién de las categorias de intervenidos en la
ciudad? Se sabe que la capacidad de denominar, de establecer las categorias
sociales corresponde a quienes estan consagrados de o por la autoridad y, con
ello crear las realidades institucionales que posibilitan decidir tipos, formas,

categorias, partidas econémicas, profesionales, etc., para la intervencién de lo
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social. En este sentido es bastante importante establecer cual es el juego de
poder simbdlico que se establece entre estas instituciones y empresas de lo
social. O, acaso el tercer sector es solamente el operador de politicas definidas
desde los verdaderos centros del poder estratégico.

En relacién con la categoria de los “aspectos metodolégicos”, se sefiala que
en la formulacién de los proyectos se tienen presentes las categorias conceptuales
y metodoldgicas, sin embargo no especifican la manera en que éstos se traducen
en practicas y procesos. De manera general, se puede decir que los proyectos
estudiados intentan aplicar técnicas coherentes y alineadas con los objetivos
que se propone la intervencion, aunque no logren concretarlos en la practica.

Es posible afirmar que la intervencion social en el periodo considerado
fue adelantada y orientada fundamentalmente por una élite politica local
que como grupo de poder definia las decisiones centrales y esenciales para
la ciudad. Una lectura juiciosa de los actores involucrados en las inter-
venciones sociales en la ciudad, bien desde el Estado o el Tercer Sector
y la academia, permite identificar personajes de élite en las intervenciones
sociales de la ciudad, sugiriendo la presencia de cédigos de dominacion
politica y social en el campo de la intervencién desde los sectores politicos,
sociales y econémicos.

Después de la década de los setenta se configura una élite politica mo-
derna, constituida fundamentalmente por politicos profesionales mas que
por miembros de élite de poder en las instancias del poder politico local
(Saenz, 2010). Es esta nueva élite politica, consolidada desde las principales
instancias y posiciones publicas son quienes van a tomar las principales
decisiones sobre la construccion de la ciudad y los ciudadanos durante los
afios de estudio sefialados. Son ellos quienes desde los diversos espacios
publicos adelantaron la orientacién de las intervenciones sociales de la
ciudad. Las formas de dominacién desde la élite, se presentan de maneras
disimiles: como capital simbdlico, como eficacia social y como capacidad
de nombrar y organizar las categorias de lo social.

Asi, como capital simbélico, a partir de las decisiones que toma cada

uno de sus miembros en beneficio de la ciudad, se va construyendo y
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fortaleciendo formas de capital simbodlico que consagra a la élite como los
grupos acreditados y reconocidos con autoridad publica. Asi, la presencia
de algunos grupos de élite politica y del Tercer Sector en las dinamicas de
intervencion social, contribuye al fortalecimiento de sus formas de capital
simbélico y de poder, en tanto potencia su capacidad de generar y ordenar
valores, problematicas sociales, poblaciones a ser intervenidas, modos de
operacion de las intervenciones sociales, etc., capacidades generadas a partir
del reconocimiento de éstas élites como autoridades publicas.

Pero la capacidad de producir y obtener capital simbodlico desde la
¢lite no se reduce a sus miembros, con el poder simbélico se consagran
palabras, objetos, situaciones, lugares, consagracion legitima debido al
acompafiamiento de la fuerza de enunciacién desde la autoridad y, por las
adhesiones que produce a su mandato, su llamamiento al orden de autoridad
que convoca y provoca. Como eficacia social que produce en términos de
solucién de problemas sociales las decisiones (politicas sociales) que los
grupos de poder politico toman, se constituyen en formas de legitimidad
para la élite y la institucionalidad, como un cuadro de dominacién. Muchos
gobiernos invierten grandes presupuestos en la inversion social con el
objeto de constituir buenas dosis de legitimidad y obediencia en amplios
sectores de la poblacion.

Y, como capacidad de nombrar y clasificar, o lo que se denomina codificacion
simbolica de dominacion, se pueden establecer diferentes niveles de accion y de
analisis. En primera instancia, la asuncion (objeto de discusion politica) de las
categorias de problematicas sociales como “significativas’ para ser tratadas politi-
camente. Categorfas de problemas “dignos” y “pertinentes” de ser abordados en
los centros efectivos de la vida publica local. De alguna manera y con Bourdieu
se puede senalar que la élite politica y algunos grupos de la sociedad civil de la
ciudad se constituyen en los actores claves desde donde se definen los principios
de vision y de division legitimos, las categorfas de percepcion y apreciacion con las
cuales se enuncia la realidad social objeto de la intervencion social contemporanea.

Concluyendo, se puede decir que las entidades estatales definen y nom-

bran nuevos fenémenos sociales que tal vez se hacen ruidosos, escandalosos
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y por ello emergen en lo publico. Al nombrarlos, estas nuevas realidades
de sujetos y problemas implican consideraciones y acciones de todo orden:
discursivos, médicos, profesional, institucional, presupuestos, etc. (sobre
los codigos de dominacion).

Finalmente, se aprecia la configuracién de un cuadro de dominacién
social que tiene como eje central, la definicién e implementacion de politi-
cas sociales para los procesos de intervencion estatales durante el periodo
estudiado. Dichas politicas se hacen eficaces no sélo en cuanto solucionan
problemas sociales considerados insoportables entre quienes los padecen
sino, ademas, porque de alguna manera se constituyen en un factor de
legitimidad para la institucionalidad, los individuos que las promueven, asi
como para los grupos de poder politico que participan en las instancias
publicas en los procesos de intervencion social.

La intervencion se adelanta desde actores colectivos que gozan de la
autoridad producida y potenciada por la institucionalidad de lo politico: el
gran campo del poder, es decir sobre el capital estatal, que da poder sobre
las diferentes especies de capital y sobre su reproduccion, fundamentalmente
a través de la toda la cultura unificadora de Estado central.

Por supuesto que la incidencia en las transformacion de las necesidades y
problematicas de ciudad tienen que ver con decisiones de élite, pero a muchas
veces a partir de ciertos ruidos sociales, del “escandalo publico” capaz de
emerger a la superficie politica, pero siempre con la presencia y la implicacién
de la “magia nominativa” de los grupos de poder en la definicién de lo social.
Proceso altamente importante para la reproduccion y naturalizacion de un
orden social de las caracteristicas del que se ha configurado en la ciudad en
su historia reciente.

Las instituciones interventoras son, entonces, diversas, responden a
intereses particulares y logicas de trabajo disimiles. A estas cuestiones
se suma la naturaleza de los modos de financiacién que contribuyen a la
desarticulacion de las instituciones, pues suponen una légica de mercado y
competencia en la consecucion de recursos que permitan su subsistencia.

La formacién del recurso humano que trabaja en intervencion es pre-
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caria. Con excepcion de las escuelas de trabajo social los profesionales
vinculados a estas instituciones no provienen necesariamente de academias
seriamente preocupadas por la intervencion (lo que se conjuga, de manera
dialéctica, con la carencia de desarrollos académicos importantes en este
campo). Trabajan, entonces, en climas particulares donde se juegan desde las
incertidumbres laborales hasta el esfuerzo por construir soportes tedricos
que den sentido a su trabajo.

Los efectos de estas situaciones descritas son visibles en diversos hechos
concretos: la culminacion brusca de proyectos dada la ausencia de financia-
cién, el agotamiento de las comunidades o su acomodamiento/apropiacion
de dinamicas asistencialistas, la generacion de agendas que responden de
manera desordenada y puntual a problemas coyunturales, la carencia de
espacios para la discusién académica al respecto y para la generacion de
proyectos mancomunados, la ausencia de retroalimentacion entre proyectos
y academia, los conflictos entre demandas de las instituciones financiadoras

y los intereses de las instituciones ejecutoras, entre otras.
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