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Introduccion

Analizar mensajes es la tarea que compartimos quienes nos dedi-
camos a las ciencias humanas y sociales. Aunque usemos diferen-
tes denominaciones —fuentes, corpus, documentos, testimonios-,
siempre se trata de materialidades hechas de signos que deben ser
interpretadas a la luz de nuestras teorias, metodologias, enfoques 'y
perspectivas. No siempre compartimos objetivos, ni buscamos lle-
gar a resultados similares, pero sin duda transitamos la tarea de
interpretar mensajes de otrxs.!

Las ciencias sociales, a diferencia de los estudios lingiiisticos, no
siempre hacen explicitas las practicas concretas que median entre
Ixs investigadores y sus fuentes/materiales. Los mensajes con que

! En este trabajo elegimos no emplear el masculino genérico. Optamos por la forma
<x> como variante inclusiva de la morfologia de género en espaiiol.
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tratan parecen tener sentidos evidentes y, muchas veces, univocos
para cada disciplina. En algiin sentido, resulta necesario problema-
tizar algunas de estas practicas para volverlas mas productivas y
reveladoras para el analisis. Y es la lingiiistica encarada desde una
perspectiva critica la que puede ofrecer una mirada valiosa y enri-
quecedora para las ciencias sociales.

Deeso trata nuestra propuesta: ofrecer una caja de herramientas
para mejorar el analisis de mensajes desde una perspectiva lingiiis-
tica critica. Sin intentar reemplazar los marcos epistemolégicos
disciplinares, vamos a proponer una metodologia de analisis que
nos permita dejar de lado los analisis contenidistas del discurso ex-
plicito y poner el foco mas bien en la forma, significados implicitos
y efectos de los mensajes que a menudo escapan a la atencion de Ixs
no lingiiistas, aunque estos pueden contribuir con conocimientos
imprescindibles para una interpretacion completa del contenido.

En diferentes tipos de mensajes (géneros, soportes, materiali-
dades, tipos de textos) que provienen de distintas fuentes, encon-
tramos un asunto comdn y cercano que nos permitira poner en
practica distintos modos de abordar estos mensajes. Para ejem-
plificar este acercamiento critico a los textos, vamos a retomar la
tematica de la pandemia de COVID-19 en los medios masivos de co-
municacién y en campaiias graficas institucionales. Decidimos tra-
bajar con noticias de distintos medios digitales en espanol —EI Pais
de Espafia, Clarin e Infobae de Argentina, El Mercurio de Chile, El
Universal e Infobae de México-y con paginas web institucionales de
distintos paises de habla hispana, desde la fase inicial de aparicién
del virus hasta la masificacién de las vacunas (marzo de 2020-julio
de 2021). Cabe aclarar que, dado que este trabajo surge de una in-
vestigacién alin en curso, no contamos con un corpus de analisis
cerrado. En esta oportunidad, aunque veremos modos de construir
un corpus en el apartado “Construir un corpus desde el analisis del
discurso”, no nos enfocamos en la forma en que se construye un
corpus lingiiistico-discursivo, sino en cémo abordar las primeras
aproximaciones a este. Las herramientas que proponemos en las
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paginas que siguen aspiran a guiar preguntas para comenzar a in-
dagar sobre la naturaleza de un corpus incipiente, preguntas que,
en Gltima instancia, podrian conducir a su delimitacién como asi
también al disefio de una investigacion.

Elegimos este tema porque la pandemia de COVID-19 nos afec-
t6 globalmente como seres humanos, porque los gobiernos nacio-
nales tomaron decisiones similares respecto de la salud pablica y
porque, como ciudadanxs, nos vimos afectadxs por experiencias
similares. Por otro lado, optamos especificamente por los discur-
sos mediaticos e institucionales porque —aun con particularidades
regionales— constituyen un tipo de fuentes central para varias dis-
ciplinas y tienen mucho en coman: se trata de géneros con carac-
teristicas similares en todo Occidente que informan acerca de un
tema de interés planetario. En este sentido, vamos a tomar titulares
de diarios, fragmentos de noticias, imagenes? y esléganes de cam-
pafias gubernamentales que nos serviran como ejemplos para ilus-
trar una metodologia especifica para abordar estos mensajes.

Desde el analisis del discurso, cuando trabajamos con mensajes
preferimos hablar de corpus de andlisis antes que de fuentes. En pri-
mer lugar, porque los corpus se construyen y delinean en el proceso
del analisis, mientras que la nocién de fuentes remite a un conjun-
to de mensajes ya terminados. En segundo lugar, como trataremos
de mostrar en este capitulo, el andlisis de un corpus excede el tra-
bajo sobre el contenido de la fuente: un corpus no solo es signifi-
cativo por lo que dice de manera explicita, sino por cémo lo dice,
por lo que sugiere y por lo que calla. Cualquier mensaje o grupo
de mensajes puede ser incorporado en un corpus de analisis: una
carta, una foto, un diario, un texto aislado, una coleccién de textos
dispersos o una serie ordenada y completa. El orden y los limites a
veces parecen dados, aunque en realidad las materialidades con las

2 En relacién con la elecciéon de las imagenes, por una cuestiéon de derechos de autor
decidimos utilizar imagenes publicadas por el sitio Confiar Télam, que permite pu-
blicar y/o difundir dichas imagenes citando la fuente. El sitio es: https://www.telam.
com.ar/confiar-que-es y las imagenes fueron obtenidas el 15/3/2023.
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que trabajamos pueden formar una red con proyecciones infinitas.
Es que la definicion y los limites de un corpus estan en una relaciéon
constante con las metas de una investigacion, asi como también el
enfoque y los limites del analisis. Por eso decimos que un corpus
nunca es definitivo, como tampoco lo son las lecturas de los mate-
riales que lo conforman. En todo caso, son las instituciones —con
condiciones y regimenes- y las trayectorias personales las que se-
nalan fases, etapas y limites en la conformacién de corpus. Series
acotadas de mensajes —como por ejemplo “Viralicemos la responsa-
bilidad™- permiten realizar analisis lingiiisticos en profundidad.
Grandes colecciones de mensajes, en cambio, permiten establecer
lineas transversales de lectura, recortes y recorridos parciales.
Tener en claro las ventajas y limitaciones de cada corpus permite
ajustar los objetivos del andlisis y planear un recorrido posible con
resultados acordes a esas metas.

Las fuentes en las ciencias sociales

Sin d4nimo de exhaustividad, observamos que en textos introducto-
rios ala sociologia en espafiol (en inglés y aleman sucede lo mismo),
brillan por su ausencia capitulos o secciones destinados a proble-
matizar el tratamiento de fuentes y materiales. Un ejemplo es la
Introduccion a la sociologia de Villanueva, Eberhardt y Nejamkis
(2013) publicada en Buenos Aires, que tematiza métodos inicamen-
te en un recorrido de la historia de la sociologia‘y no trata el tema
de fuentes en absoluto. Algo parecido puede constatarse en el caso

3 Este mensaje formo parte de una camparia multiplataforma que pusieron en circu-
laci6n los medios graficos de Argentina e impulsada por la Asociaciéon de Entidades
Periodisticas Argentinas, bajo el hashtag #SomosResponsables. Volveremos sobre
este enunciado en el apartado de la propuesta de analisis.

4 Se nombran los métodos inductivo/deductivo, positivo, histérico, dialéctico, ho-
lista, hermenéutico; “la observacién, la experimentacién y la explicacién causal”
en el capitulo “El método sociolégico en Emile Durkheim” (Villanueva, Eberhardt y
Nejamkis, 2013, p. 69).
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de Sociology, la introduccién clasica de Anthony Giddens (1982, tra-
ducida al espafiol en 1991) que sirvi6é de modelo para muchos ma-
nuales en otras lenguas.

La situacién en las ciencias histéricas parece ser otra: el abor-
daje metodolégico de las fuentes, sobre todo la cuestion de su au-
tenticidad —cf. el ejemplo de las controversias alrededor de algunas
narrativas esclavistas, como la de Olaudah Equiano, discutida por
Carretta (2008), Lovejoy (2008) y Barnet ([1966] 1977)- es central en
manuales introductorios. Si no se trata inicamente de una impre-
sién, sino, efectivamente, de un déficit posible en la didactica de
la sociologia, adquiere una relevancia especial nuestro interés por
aportar herramientas del analisis del discurso para el trabajo con
fuentes en el ambito de las ciencias sociales.

Antes de presentar los campos y enfoques relevantes para una
critica lingiiistica de las fuentes en las ciencias sociales, cabe des-
tacar que la colonialidad del saber condiciona también las tradi-
ciones disciplinares del manejo de las fuentes. Las fronteras entre
ciertas disciplinas, como historia vs. arqueologia o filologia vs. lin-
giiistica, se desarrollaron en gran medida a través de la experiencia
de la otredad en el colonialismo y con miras a las fuentes disponi-
bles. Asi, los ecos de la afirmacién de Hegel de que los pueblos afri-
canos y americanos no poseen historia se rastrean en la siguiente
cita de Gadamer que califica el conjunto de las culturas sin tradi-
cién escrita como no histéricas:

Cuando nos alcanza la tradicién escrita, no solo conocemos algo in-
dividual, sino que se nos hace presente una humanidad pasada en su
relacion general con el mundo. Por lo tanto, nuestra comprension
sigue siendo peculiarmente incierta y fragmentaria si no tenemos
ninguna tradicién escrita de una cultura, sino solo monumentos mu-
dos, y todavia no llamamos a ese conocimiento del pasado historia
(Gadamer, [1960] 2010, p. 394).°

5 Traduccion de Lidia Becker. He aqui la cita original: “Wo uns schriftliche
Uberlieferung erreicht, da wird uns nicht nur etwas Einzelnes bekannt, sondern da
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Considerando la dimensién colonial, podemos -antes de entrar
de lleno en el objeto de este trabajo- plantear algunas preguntas
y posibles respuestas respecto a la(s) lengua(s) de las fuentes, con
el objetivo de evidenciar las ideologias lingiiisticas vigentes en la
academia:

- ¢Por qué la cantidad de testimonios en lenguas indigenas
en las ciencias sociales es minima? Una respuesta posible
seria: porque la escritura, que tiene un peso particular en
las sociedades eurocéntricas (Mignolo, 2003, pp. 29-122), ha
sido reservada a las lenguas hegemoénicas de los coloniza-
dores. Las lenguas indigenas no se consideran dignas de ser
contempladas y, en la mayoria de los casos, no tienen el ins-
trumental para ser fijadas por escrito.

- ¢Por qué la proporcién de investigadores en las ciencias so-
ciales en América Latina que son capaces de realizar entre-
vistas en una lengua indigena es minima? Porque el acceso
de personas de origen indigena a una carrera universitaria
todavia es limitado y porque las lenguas indigenas no sue-
len ser aprendidas por hispanohablantes monolingiies.

- ¢Qué consecuencias puede tener para los resultados de la
investigacién el hecho de que una entrevista se realice en
la lengua hegemonica (el espafiol, para el caso de Latino-
américa), posiblemente ajena a la realidad de las personas
entrevistadas? Este hecho puede llevar a efectos de aliena-
cién que, como minimo, tendrian que ser considerados en
la investigacion.

ist uns ein vergangenes Menschentum selbst in seinem allgemeinen Weltverhiltnis
gegenwirtig. Daher bleibt unser Verstidndnis eigentiimlich unsicher und fragmenta-
risch, wenn wir von einer Kultur iiberhaupt keine sprachliche Uberlieferung besitzen,
sondern nur stumme Monumente, und wir nennen solche Kunde vom Vergangenen
noch nicht Historie”.
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En términos generales, la cuestion de qué se convierte en fuen-
te para un trabajo en las ciencias sociales y humanas (y por qué
un material no llega a serlo) es una pregunta que debemos tener
presente en nuestras investigaciones. Por ejemplo, si proyectamos
estas reflexiones al corpus de la presente contribucién, podremos
constatar que los mensajes mediaticos y los discursos institucio-
nales sobre COVID-19 en Argentina, México, Chile y Espaiia perte-
necen a tipos de fuentes ampliamente estudiados, en parte, porque
son visibles y de facil rastreo y, también, porque permiten empren-
der una critica de la gubernamentalidad, un tema privilegiado en
las ciencias sociales y las corrientes criticas de la lingiiistica. Por
otro lado, como reflexién al interior de este trabajo, podriamos
decir que la eleccién de fuentes que reflejan predominantemente
los posicionamientos ideolégicos y politicos de los estratos hege-
monicos invisibiliza la vasta heterogeneidad de practicas y posi-
cionamientos alternativos dentro de la sociedad. A continuacién,
una reflexion necesaria antes de presentar la propuesta, con la idea
siempre presente de que no existe un punto cero de la investiga-
cion, no hay lecturas imparciales ni corpus cerrados.

Critica del lenguaje y corrientes criticas de la lingiiistica

Los saberes disciplinares no son univocos y por eso no hay una ani-
ca forma de hacer lingiiistica. El estudio del lenguaje puede abor-
darse desde muchas perspectivas. En este trabajo, vamos a sostener
un enfoque particular: analizar el lenguaje es estudiar su uso con-
creto en sociedad. Sobre todo, la vinculacién de la critica social con
cuestiones lingiiisticas, caracteristica de las corrientes que repre-
sentamos y que seran abordadas en los siguientes apartados, con-
vierte esta perspectiva en especialmente apropiada para estudios
de ciencias sociales.

El concepto de critica del lenguaje se asocia habitualmente
con la ordinary language philosophy de Ludwig Wittgenstein, que
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fue posteriormente desarrollada por John L. Austin. Este Gltimo
elaboré la teoria de los actos de habla y, desde la filosofia, impuls6
toda una nueva disciplina lingiiistica, la pragmatica, dedicada a la
investigacion de las practicas comunicativas. Sin embargo, los co-
mienzos de la critica del lenguaje y la lingiiistica critica tienen que
remontarse a la teorizacién marxista del concepto de ideologia y al
interés por la articulacién entre ideologia y lenguaje dentro de la
lingiiistica materialista.

Marx y Engels acunaron la comprensién de la ideologia como
una ilusién o falsa conciencia (Deutsche Ideologie, 1845-1846), en el
sentido de que la realidad econémica alienada bajo las relaciones
de produccién capitalistas provoca falsas formas de conciencia, que
engafian a los individuos sobre si mismos y sus condiciones de vida
al ocultar las verdaderas relaciones de dominacién. Aunque iden-
tificaron la gran importancia de las representaciones ideolégicas
para el proceso de reproduccion, no formularon una teoria cohe-
rente de la ideologia (Althusser, 1970, pp. 14-15). La representacion
de la falsa conciencia sento las bases para la critica de la ideologia 'y
una sospecha general hacia el lenguaje dentro de la tradicién mar-
xista (Schlieben-Lange, 1991, p. 26). En consecuencia, los primeros
trabajos tedricos de la lingiiistica materialista marxista que se con-
cibieron en la década de 1920 en la Unién Soviética muestran un
interés por las representaciones metalingiiisticas como fuente de
prejuicios tanto entre 1xs hablantes comunes como entre 1xs lin-
giiistas (Sor, [1926] 2010) y por la naturaleza ideoldgica del signo
lingiiistico (Voléshinov, [1929] 1993). Para Voléshinov, el signo lin-
giiistico, “fenémeno ideolégico por excelencia” (1993, p. 18),° solo
puede surgir entre dos individuos socialmente organizados (Volds-
hinov, 1993, p. 17). Cada signo tiene un valor ideolégico y todo lo
ideolégico posee un significado expresado en signos (Voléshinov,
[1929] 1993, p. 14), de ahi la importancia del lenguaje como obje-
to fundamental de la ciencia de las ideologias (Vol6shinov, 1993,

6 Traduccién de Lidia Becker.
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p- 20). El signo ideoldgico es dialéctico en el sentido de que esta vivo
y es cambiante, ademas de refractarse y distorsionarse al mismo
tiempo:

La clase dominante trata de impartir al signo ideolégico un caracter
eterno supraclasista, de extinguir o replegar hacia dentro la lucha de
valoraciones sociales que tiene lugar en su seno, de hacerlo monoa-
centual [...] el signo ideolégico en la ideologia dominante establecida
es siempre algo reaccionario [...] (Voléshinov, 1993, p. 28).7

Estos hechos determinan el caracter refractario y distorsiona-
dor del signo dentro de la ideologia dominante. Teéricos mar-
xistas como Althusser (1970), Pécheux ([1975] 1990), Rossi-Landi
([1968] 1973) y Marcuse ([1964] 2002, pp. 88-107) sentaron las bases
para una interpretacion adecuada de como los significados ideold-
gicos tanto dominantes como subversivos constituyen a los sujetos
y son construidos por ellos a través del lenguaje. En cualquier caso,
su esfuerzo principal se ha dirigido claramente hacia la critica de
lasideologias hegemonicas, lo que deja el desideratum de la investi-
gacion para las posibilidades de resistencia discursiva.
Wittgenstein, que inici6 el giro lingiiistico en la filosofia, tam-
bién plante6 una critica general del lenguaje fuera de la tradicién
marxista.® Este autor argumenté de manera convincente que no
existe una lengua ideal, perfectamente l6gica, sino solo el uso co-
tidiano del lenguaje, que no es ni erréneo ni imperfecto: los postu-
lados anteriores de la filosofia analitica, que presuponian nociones
idealizadas del lenguaje y que en realidad solo construian lenguas
ideales, son meras ilusiones. Para este autor, toda filosofia es critica
dellenguaje: “La filosofia es una lucha contra el embrujo de nuestra

7 Traduccién de Lidia Becker. La cita original: “l'ociogcTByromuii Kracc crpeMuTCs
TIPUAATh HaJKJIACCOBBI BEUHBIH XapaKTep Ue0JOTUIeCKOMY 3HAKY, IIOTaCUTh
WM 3arHAaTh BHYTPh COBEPLIAIOUIYIOCS B HeM GOpBOY COIMAIBHBIX OLEHOK,
CceyaTh €ro MOHOAKIIeHTHBIM. [.] Haeosmoruyeckuii 3HAK B CJIOXKHBIIEHCS
TOCIOZCTBYIOIEI UIe0IOTHH BCETja HECKOIBKO peaKIoHeH [...]”.

8 Para una interpretacion desde la influencia marxista, véase Santamaria-Velasco
(2021, p. 80, notas 1y 2).
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mente por medio de nuestro lenguaje” (Wittgenstein, [1953] 2015,
p. 81).° La hermenéutica filos6fica de Gadamer ([1969] 2010) tam-
bién puede adscribirse al giro lingiiistico: el ser humano entiende
y construye el mundo en el medio del lenguaje; el proceso de inter-
comprension es también un proceso lingiiistico. Al mismo tiempo,
su comprension del lenguaje esta condicionada socialmente:

Todas las formas de comunidad humana son formas de comunidad
lingiiistica, y atin mas: forman el lenguaje. Porque el lenguaje es, por
su propia naturaleza, el lenguaje de la conversacion. Forma su propia
realidad a través del proceso de la mutua comprensioén. Por tanto, no
es un mero medio de comunicacién (Gadamer, 2010, p. 450).1°

Algunos elementos de esta perspectiva, por ejemplo, que el mun-
do se hace patente en la intercomprension a través del lengua-
je (Gadamer, 2010, p. 45), ya estan presentes en Johann Gottfried
Herder y Humboldt y se absolutizan en la sobrevaloracion del pa-
pel del lenguaje en la corriente del relativismo lingiiistico. El giro
lingiiistico-discursivo alcanzé a las ciencias sociales con Michel
Foucault (1975), que destac6 la importancia de la constitucion dis-
cursiva de las subjetividades y de la discursividad del poder. Pierre
Bourdieu (1982) también se dedicé a las interrelaciones entre el len-
guaje, el poder y la economia, y propuso los conceptos de “merca-
do lingiiistico” asi como el de “capital simbdlico y lingiiistico”. La
teoria de los sistemas sociales de Niklas Luhmann ([1984] 2018) y la
teoria de la accién comunicativa de Jiirgen Habermas ([1981] 2019)
llegan incluso al nivel de metateorias que van mas alla de la socio-
logia del lenguaje. El centro de estas teorias es la comunicacién

° Traducci6én de Lidia Becker. La cita original: “Die Philosophie ist ein Kampf gegen
die Verhexung unseres Verstandes durch die Mittel unserer Sprache”.

10 Traduccion de Lidia Becker. La cita original: “Alle Formen menschlicher
Lebensgemeinschaft sind Formen von Sprachgemeinschaft, ja mehr noch: sie bilden
Sprache. Denn die Sprache ist ihrem Wesen nach die Sprache des Gespréchs. Sie bil-
det selber durch den Vollzug der Verstdndigung erst ihre Wirklichkeit. Deshalb ist sie
kein blofSes Mittel zur Verstandigung”.
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humana y, porlo tanto, se dedican a menudo y de forma explicita al
lenguaje en contextos diferentes.

Mientras que actualmente la interpretacion de las interrelacio-
nes entre el pensamiento y el lenguaje sigue oscilando entre los
extremos del relativismo y el universalismo lingiiisticos, queda
claro que el tratamiento critico del lenguaje debe formar parte de
cualquier reflexion cientifica, sobre todo en las humanidades y las
ciencias sociales.

Los enfoques criticos dentro de la lingtliistica se sitiian en la ma-
yoria de los casos dentro de la tradicién marxista y abarcan a tedri-
cos soviéticos como el ya mencionado Valentin Voléshinov y Mijail
Bajtin, asi como a la escuela francesa del analisis del discurso con
Michel Pécheux (1990), Oswald Ducrot (1980), Patrick Charaudeau
(1983), Dominique Maingueneau (2014, 2016), Ruth Amossy (2021),
etc.

La linea anglosajona de investigaciones criticas del uso lingiiis-
tico se inscribe en la tradicién funcionalista de M. A. K. Halliday,
aunque estas también adoptan un enfoque materialista-histérico.
Algunos lingiiistas de la Universidad de East Anglia, como Robert
Hodge, Giinther Kress, Roger Fowler, fundaron a fines de la década
del 70 lallamada Lingiiistica Critica para indagary sistematizarlas
estrechas relaciones entre lengua/ideologia/politica."” Desde esta
perspectiva, proponen una refundacion de la lingiiistica como dis-
ciplina mediadora entre las ciencias sociales y la psicologia, como
una mirada necesaria para entender la articulacién entre lo indivi-
dual y lo social. Unos afios mas tarde, Norman Fairclough, desde la
Universidad de Londres, reformula el planteo original -muy ligado
al analisis del léxico y la gramatica— y amplia el horizonte de la dis-
ciplina ain mas: incorpora el estudio de las condiciones de produc-
cién y reconocimiento de los discursos (tomando los aportes de la

1 Parte de la propuesta para el analisis de los enunciados que planteamos mas ade-
lante proviene de esta corriente. Véase Fowler, Trew et al. (1979) y Hodge y Kress (1993),
entre otros.
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escuela francesa que acabamos de mencionar) y la relacion dialéc-
tica entre el cambio social y discursivo (Fairclough, [1995] 2010). Se
instaura asi un nuevo modelo teérico transdisciplinar: el Analisis
Critico del Discurso (ACD, en espafiol, y Critical Discourse Analysis,
CDA, en inglés). Otrxs representantes destacadxs son Teun van Dijk
(Universitat Pompeu Fabra de Barcelona) (1999) y Ruth Wodak (Uni-
versidades de Viena y Lancaster) (1989). De manera muy sintética,
podemos decir que esta linea de investigacion se propone dar cuen-
ta de las condiciones especificas que hacen posible la aparicién o
la interpretacion de determinados discursos (como el fascismo o
el neoliberalismo, por ejemplo), como se naturalizan determinados
significados, cémo estos cambios modifican otras practicas que van
mas alla del uso del lenguaje y como se involucran y comprometen
Ixs analistas del discurso en esta tarea descriptiva/explicativa.

Esta escuela critica tiene su version particular en Latinoamé-
rica desde fines de la década de los 90. Los trabajos de Alejandro
Raitery Julio Zullo en Argentina, Teresa Oteiza en Chile, Teresa Car-
b6 en México, Mariana Achugar y German Canale en Uruguay son
apenas algunos ejemplos® de esta linea, en la cual se cuentan mu-
chxs jovenes investigadores en la actualidad. Finalmente, debemos
mencionar la escuela argentina de la glotopolitica liderada por El-
vira Narvaja de Arnoux (2000, 2014) y vinculada con el analisis del
discurso y el campo de las ideologias lingiiisticas en la antropolo-
gia lingliistica norteamericana (Silverstein, 1979; Kroskrity, 2000;
Schieffelin, Woolard y Kroskrity, 1998; Irvine y Gal, 2000; cf. Ar-
noux y Del Valle, 2010).

En la presente contribucién, nos gustaria otorgar al término de
critica del lenguaje un nuevo significado genérico para designar
una serie de corrientes criticas del lenguaje no solo en la filosofia
y la sociologia, sino también en diferentes areas de las ciencias

12 Ver el libro coordinado por Oscar Ivdn Londofio Zapata y Giohanny Olave Arias
(2019) para trabajos recientes de investigadorxs argentinxs. También puede con-
sultarse Lopez Ferrero et al. (2022) para una actualizacion de trabajos de Espana,
Latinoameérica y Estados Unidos.
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lingiiisticas tratadas arriba, como el analisis del discurso y la antro-
pologia lingiiistica.?

Primera aproximacion a las fuentes

La distincion entre los datos originales e instancia(s) mediadora(s)

Empezamos la exposicién de algunas premisas fundamentales con
un intento de tipologia de las fuentes. Asi, podemos constatar que,
una vez recogidas y fijadas, las fuentes siempre son histéricas, aun-
que el grado de la historicidad en relacién con la actualidad pue-
de variar considerablemente (por ejemplo, centenares de afios en
el caso de la sociologia histérica vs. algunos meses o semanas). El
mero hecho de compilar un corpus materializado presupone un
cierto distanciamiento entre la persona que investiga y los datos,
que tiene que ser reflejado en la metodologia. Cuanto méis lejana
es la época, mas relevante es la consideracion de la historicidad del
lenguaje, si se trata de fuentes mediadas lingiiisticamente.
Debemos considerar que junto con las fuentes lingiiisticas/
verbales existen fuentes no lingiiisticas: monumentos, objetos de
uso doméstico, obras de arte, imagenes, fotografias, mapas, gra-
baciones de audio y video, comunicacién no verbal, etc. Las fuen-
tes verbales se dividen a su vez en las escritas vs. orales (fijadas en
forma de grabaciones y/o transformadas en escritura por medio
de transcripciones, protocolos, resimenes, notas). Una gran parte
de las fuentes socioldgicas son escritas o transformadas en textos
escritos. Estas fuentes en muchos casos no son copias fieles de la
fuente original (por ejemplo, testimonio dado en una entrevista o
en un proceso judicial), sino que cuentan con una instancia media-
dora que puede ser una transcripcién, un protocolo, un resumen,

 No se trata del primer intento de englobar esta serie de enfoques bajo un térmi-
no-paraguas; Fraga (2020), por ejemplo, menciona una serie comparable como la teo-
ria critica del discurso.
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una nota, etc. La distincién entre una fuente original y una o méas
instancias mediadoras es importante a la hora de evaluar el gra-
do de construccién de la fuente dada antes de empezar el trabajo.
Por ejemplo, en el caso de las fuentes escritas histéricas con una
fecha de elaboracién remota, se considera imprescindible eviden-
ciar si se trata de una publicacién o un manuscrito original o de
una edicién. En el caso de que se trate de una edicién, se toman en
cuenta las condiciones de su produccién. Preguntas comparables
tienen que ser planteadas en el caso de fuentes orales transcritas o
protocolizadas:

- ¢Cuales son las condiciones de produccién de la transcrip-
cién o el protocolo?

- ¢Segln qué criterios fue realizada la transcripcién?

- ¢Qué datos se consideraron no relevantes (por ejemplo, la
entonacioén o las pausas largas pueden ser relevantes a la
hora de evaluar la veracidad o el grado de preocupacion de
Ix informante)?

Algunos criterios que pueden ser ttiles para medir el grado de
construccion lingiiistico-discursiva de una fuente y que tienen que
ser aplicadas tanto a los datos originales como a la(s) instancia(s)
mediadora(s) son: la historicidad del lenguaje, la materialidad, la
agentividad de 1x compiladorx, la variedad lingiiistica, el género
discursivo/tradiciones discursivas.
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Gridfico 1. Criterios para evaluar el grado de construccion de los datos
originales y de la(s) instancia(s) mediadoraf(s)

Instancia

Datos originales i
g mediadora

Investigador/a

Historicidad del lenguaje J—‘
Materialidad ]—‘
Agentividad de la/del compilador/a ]—‘
Variedad linguistica ]—‘
Género discursivo ]—‘

Fuente: elaboracién propia.

N e =

Si aplicamos estos criterios a nuestro corpus de mensajes en el
contexto de la pandemia de COVID-19 en los medios masivos de co-
municacién, obtenemos las siguientes caracteristicas de los datos
originales y de la instancia mediadora:

- lahistoricidad del lenguaje: siglo XXI;

- la materialidad: publicaciones originales, versiones online
de diarios, paginas web de cuentas gubernamentales;

- la agentividad de la fuente: periodistas, redacciones de dia-
rios, instituciones estatales;

- lavariedad lingiiistica: espafiol de Santiago de Chile, de Ciu-
dad de México, de Buenos Aires y de Madrid;

- el género discursivo y las tradiciones discursivas: articulos
periodisticos, comunicaciones institucionales.
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Silas condiciones concretas de produccién de los datos originales
y/o dela instancia mediadora se desconocen, sus regularidades tie-
nen que ser reconstruidas, como minimo parcialmente. Es de es-
perar que, aunque algunas de estas caracteristicas pueden parecer
innecesarias a primera vista, este analisis preliminar resulte til
para los objetivos de la investigacion.

Construir un corpus desde el andlisis del discurso

Ademas de contextualizar las fuentes-mensajes por considerar en
un estudio, también debemos circunscribir o seleccionar qué ma-
teriales vamos a tener en cuenta en el analisis. Muchas veces las
fuentes parecen dadas, como unidades necesarias y suficientes
para realizar un analisis, obtener determinados datos o probar hi-
potesis especificas. Sin embargo, esa unidad no es un a priori, sino
el resultado del mismo proceso de investigacion: nunca tomamos
ingenuamente un mensaje construido como fuente, siempre bus-
camos “algo” en particular que esperamos encontrar. Designamos
con el término de corpus a ese proceso que convierte una serie de
mensajes en el material fundamental de analisis en una investiga-
cion. Este proceso no siempre se explicita y no suelen considerarse
las consecuencias que posee en toda la investigacién. En términos
de Courtine (1981):

Esto plantea, en principio, el problema de la recoleccién de materia-
les discursivos que después se organizaran en vista a un tratamiento
de AD [analisis discursivo]. Esta operaciéon comienza, pues, por la ex-
traccién de secuencias discursivas de una determinada forma, fuera
de lo que Dubois ha designado como un “universal del discurso”. Si
tomamos como “universal del discurso” al conjunto potencial de los
discursos que podrian ser el objeto de un tratamiento, constatamos
que la operacién de extracciéon consiste en principio en delimitar
un campo discursivo de referencia (tratese de un tipo de discurso,
por ejemplo, el discurso politico; del discurso que da cuenta de una
fuente particular en el interior del campo del discurso politico, por
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ejemplo, el discurso politico producido por tal locutor, por tal forma-
cién politica; del discurso proveniente de una fuente y de un momen-
to histérico determinado, por ejemplo, el discurso politico producido
por tal formacién politica en tal coyuntura, etc.) imponiendo a los
materiales una serie sucesiva de restricciones que los homogeneizan
(1981, p. 24).

Esos supuestos o hipétesis a menudo inconscientes son los que
orientan los primeros pasos y los que muchas veces sesgan el pro-
ceso de conformacién de un corpus y el analisis mismo. Desde la
perspectiva lingiiistica y critica que abordamos en esta propuesta,
consideramos que es necesario otorgarle un papel protagénico a
estos procedimientos y que no solo alcanzan las primeras etapas
de un proceso de analisis, puesto que el corpus estd en constante
proceso de cambio y ajuste, no inicamente en su conformacién
material sino en los recursos y potencialidades que puede revelar.

Retomando el planteo inicial, entonces tenemos a la vista dos
tipos de problemas: seleccionar y acotar un conjunto de mensajes
-0 corpus-. La selecciéon de un corpus de analisis siempre aparece
como parte de la idea o propuesta inicial. Nos interesamos en un
actor/tema/proceso circunscrito a un tiempo y/o espacio precisos
y siempre tenemos una idea —aunque al principio sea aproxima-
da- de las fuentes o mensajes a los que podemos recurrir para su
estudio. Lo que sucede es que desde ese planteo original al trabajo
concreto con materialidades lingiiisticas existe un largo proceso
que la mayor parte de las veces no figura en los resultados de las
investigaciones (ni en los manuales de metodologia de la investiga-
cién). En muchas oportunidades ese material:

- No existe o es inaccesible para la investigacion.
- Estadafado o incompleto.

- Requiere un proceso de transcripcién/adaptacion que resul-
ta muy complicado/costoso.
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- Es muy voluminoso, imposible de abordar dentro de los li-
mites de una investigacion.

Algunas investigaciones colectivas cuentan con recursos y tiempo
suficiente como para obtener o convertir un mensaje o conjunto de
mensajes en un corpus. Nos referimos a la posibilidad de realizar
un trabajo de campo (lo que implica una estancia, la obtencién y
registro de datos y la realizaciéon de entrevistas, entre otras practi-
cas), o bien la posibilidad de acceder a archivos especificos y poder
obtener imagenes o copias de estos.

Courtine (1981) sefiala tres condiciones que debe reunir un cor-
pus para constituirse como tal: homogeneidad, exhaustividad y
representatividad. Aunque parezcan a simple vista demasiado res-
trictivas, estas condiciones funcionan a veces de manera parcial, es
decir, desde el analisis del discurso se pueden contrastar materia-
les heterogéneos en cuanto al género discursivo, por ejemplo, aun-
que se los considere homogéneos en cuanto a los topicos que tratan
(abordar cartas personales y noticias referidas al mismo suceso, por
ejemplo). Tal como mencionamos mas arriba, la homogeneizaciéon
es un procedimiento inherente a la conformacién del corpus. Res-
pecto de la exhaustividad y la representatividad, retomamos el pro-
blema de la seleccién que mencionamos antes. Muchos programas
de investigacion tienen potencialmente una infinidad de materia-
les plausibles de constituirse como corpus: ¢cémo elegir/ordenar
esos materiales? Obviamente, la respuesta siempre depende de los
propositos y alcances de la investigacion. La conformacion de se-
ries con materiales representativos puede aportar algunas solucio-
nes. Algunos ordenamientos posibles son:

- Secuencias discursivas producidas por una misma fuente.

- Secuencias discursivas producidas desde posiciones ideol6-
gicas similares/contrarias.

- Secuencias discursivas producidas en sincronia.
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- Secuencias discursivas producidas a lo largo de un periodo
determinado.

- Secuencias discursivas producidas en el contexto de la in-
vestigacion (entrevistas y encuestas).

Estos ordenamientos pueden combinarse de modo que un cor-
pus, por ejemplo, puede estar constituido por los mensajes de unx
mismx locutorx, producidos en un periodo determinado. Un buen
ejemplo de estas relaciones puede encontrarse en el trabajo de
Eliseo Vero6n y Silvia Sigal sobre el discurso peronista en Argentina
(1986): a partir de un corpus inabarcable —el discurso de un movi-
miento social y politico con ochenta anos de tradicién-, establecen
tres ciclos dentro del periodo 1943-1974 y en cada uno de ellos prio-
rizan los mensajes de tres locutores: el mismo Perén, en los inicios
del movimiento; los representantes de Perén durante su exilio en
Espana, y los mensajes de la Juventud Peronista en la década de
los 70.

Por Gltimo, un mismo corpus puede cumplir diferentes funcio-
nes segun las investigaciones que lo abordan: las transcripciones
de una clase de historia de una escuela secundaria pueden servir
como fuente para indagar la transposicién didactica de determina-
dos contenidos de la ensenanza, para analizar los modos/estilos de
comunicacién entre adolescentes frente a la presencia de un adul-
to, para realizar un analisis institucional de esa escuela, entre otras
posibilidades. Desde la perspectiva lingiiistica y critica que esta-
mos postulando, se trata de encarar el uso del lenguaje en contexto.
Esto significa, en principio, que nuestras investigaciones trabajan
con mensajes completos situados en contextos y en condiciones
especificas, como expusimos en el apartado anterior; que nuestras
investigaciones buscaran aportar conocimiento sobre nuestras so-
ciedades vy, a la vez, sobre el funcionamiento del lenguaje y otros
sistemas de signos en dichas sociedades. En este sentido, un abor-
daje transdisciplinario de los objetos de estudio es imprescindible
para dar cuenta del funcionamiento social de los discursos.
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Segunda aproximacion: el analisis del corpus

Todos los mensajes son multimodales

Hasta hace pocos afios, analizar una fuente, un documento o cual-
quier mensaje implicaba sobre todo hacer analisis de las formas
verbales empleadas. La lingiiistica consideraba su objeto de estudio
como monomodal. Sin embargo, las dificultades que presentaban
las transcripciones de registros orales, asi como la irrupcién de
formas graficas y visuales en la mayor parte de los mensajes, cons-
tituian problemas a los que la lingiiistica prestaba poca atencion.
Recién a fines de 1990, con los trabajos de Kress y van Leeuwen,
entre otros (que a su vez retomaron parte de la tradicién semiold-
gica de Barthes y otros autores franceses), la posibilidad de sumar
el funcionamiento de otros sistemas de signos se volvié parte del
objeto de estudio. En realidad, los mensajes siempre fueron mul-
timodales. Eran 1xs analistas 1xs que recortaban/simplificaban esa
complejidad para hacer posible su estudio.

Pensemos algunos ejemplos cotidianos: leer una carta manus-
crita o su version electrénica, participar de una conversaciéon cara
a cara o telefénica, leer un libro en un procesador electrénico o en
papel. ;Qué consecuencias traen estas diferencias de formatos-so-
portes en la construccion de los sentidos de estos mensajes? ;:Son
idénticos en cada caso? Entender que los gestos, el tipo de letra, las
imagenes y hasta los colores pueden devenir en signos portadores
de significado nos obliga a replantear no solamente nuestro objeto
de estudio y el alcance de nuestras investigaciones, sino que tam-
bién nos invita a pensar en métodos y herramientas de analisis
completamente nuevas.

Por eso hablamos de multimodalidad, para dar cuenta del fun-
cionamiento articulado de varios modos semiéticos a la vez, a par-
tir del supuesto de que el significado del conjunto es mayor que la
suma de las partes. Esta afirmacion resulta la base de sustentacion
de una nueva propuesta tedrica y sobre todo metodolégica que
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supera los limites disciplinares para abordar los mensajes como un
todo, un conjunto de modos y medios para construir significado:
cada modo tiene sus reglas-gramaticas de funcionamiento especifi-
cas que han sido descriptas por disciplinas particulares. Lo intere-
sante de la multimodalidad es el desafio del corpus, precisamente
porque permite abordar diferentes nociones y alcances de textos/
contextos y, en consecuencia, trabajar con distintos objetivos. Por
lo general, se requiere trabajar en equipo para que cada investiga-
dor pueda hacer sus aportaciones desde su formacién y sus propios
intereses/objetivos.

Nuestra propuesta de analisis implica pensar los textos mul-
timodales en dos dimensiones (Zullo, 2016): una enunciativa, que
aborda los mensajes en su dimensiéon interaccional, rastreando
huellas de las condiciones que hicieron posible su aparicién, su
circulacién y su interpretacion (aunque no parezcan evidentes las
marcas de autor como en el caso del discurso cientifico) y una di-
mension de los enunciados en la que se analizan los textos en tanto
representan-crean un mundo, un universo particular que se des-
cribe, se narra, se explica. Por una cuestion de ordenamiento, ex-
ponemos estos recursos analiticos comenzando por la dimensién
enunciativa, para pasar después al analisis de los enunciados.

En cada texto habitan muchas voces:
formas de la heteroglosia/polifonia

Entendemos que cualquier mensaje, por aislado que parezca, es
polifénico en el sentido de que en él se encuentran presentes mu-
chas voces. No se trata solamente de la posibilidad de que un dis-
curso cite directa o indirectamente las palabras de otro, sino que
desde esta perspectiva, cada acto de enunciacion es intertextual, ya
que retoma actos anteriores y con ello sentidos y situaciones que
se actualizan una y otra vez. Hablar de pandemias y epidemias en
muchas partes del mundo llevé a actualizar procesos traumaticos
vividos en el pasado. No solamente reaparecieron palabras que
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hacia mucho que no se usaban, sino que estas palabras evocaron
en la memoria de muchos hablantes universos de sentido que pa-
recian olvidados.

Los tedricos soviéticos de la sociologia del lenguaje -Jakubins-
kij ([1923] 1986), Voléshinov ([1929] 1993) y Bajtin ([1959-1961] 1986)-
concebian el lenguaje como fundamentalmente dialégico y, por
tanto, de naturaleza potencialmente consensual y conflictiva. El
creador de la idea de que un sujeto hablante puede adoptar va-
rias voces es Mijail Bajtin, que oper6 con una serie de términos
en ruso (pasuoronocue “diferente + voz”, pasmosssrame “diferente +
lengua”, pasnopeune “diferente + habla”), traducidos al espafiol por
“heteroglosia”:

El discurso del autor, los discursos de los narradores, los géneros in-
sertos, los discursos de los personajes, son solo las principales unida-
des compositivas a través de las cuales se introduce la heteroglosia
en la novela; cada una de ellas permite una variedad de voces socia-
les y una variedad de conexiones y relaciones entre ellas (siempre
dialégicas en mayor o menor medida). Estos vinculos y relaciones
especiales entre los enunciados y las lenguas, este movimiento del
tema a través de las lenguas y las hablas, su fragmentacién en los
chorros y gotas de la heteroglosia social, su dialogizacién, son los
principales rasgos de la estilistica de la novela. (Bajtin, 1975, p. 76).1

Oswald Ducrot, un analista del discurso francés, desarrolla
la vision dialégica y heteroglésica del lenguaje de Bajtin en con-
sonancia con el modelo del 6rganon de Biihler ([1934] 1965), el
cual, ademas de la expresion, incluye la apelacion. Asi, segiin esta

¥ Traducci6n de Lidia Becker. La cita original: “ABTopcKas peus, peun pacCKasdMKOB,
BCTaBHbIE )KaHPbI, PeYX FepPOeB —3TO TOJIKO T€ OCHOBHBIE KOMIIO3UIIMOHHBIE €/[HCTBA,
C TOMOIIBIO KOTOPHIX PasHOpeure BBOZUTCSA B POMAH; KaXZOe M3 HUX IOIyCKaeT
MHOTO0Gpa3ye COLMaIbHEIX TOJIOCOB U Pa3HOOOpasHe CBA3€eil U COOTHONIEHMIH MeXTy
HuMHU (BCEryia B TOM WJIM MHOM CTENeHU AMaJOrM30BAHHBIX). DTU OCOObIe CBS3U U
COOTHOIIEHMA MEXX/Y BBICKa3bIBAHUAMH U A3BIKAMH, STO IBIDKEHKE TEMBI II0 A3BIKaM
U pedam, ee IpobIeHe B CTPYAX U KAIIAX COLMAIBHOTO Pa3HOPEUHS, JaIOT M3aLIMA
€ee — TAKOBa OCHOBHAA 0COOEHHOCTh POMAHHOM CTHIMCTHKH .
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comprension de la polifonia, Ix hablante construye las imagenes
de 1xs destinatarixs que se dejan vislumbrar en sus enunciados.
Asi, 1xs interlocutores de un enunciado pueden ser multiples (Du-
crot, 1980, pp. 233-236). Ademas, critica la unicidad del sujeto de
la enunciacién y la unicidad del acto ilocucionario (Ducrot, 1984,
p. 189). Bajo la unicidad del sujeto entiende la atribucién al suje-
to hablante de las caracteristicas de la primera persona, que es al
mismo tiempo la que produce el enunciado y cuyas opiniones y po-
sicionamientos este enunciado supuestamente expresa. Sin embar-
go, un titulo periodistico como:

(1) Es perfumista, tuvo COVID y perdi6 el olfato: “Fue como si
me hubieran anestesiado los instrumentos” (Infobae, 5 de oc-
tubre de 2020).

demuestra que la autora del discurso reportado directo entre co-
millas es la perfumista Francisca Mancini, que se distingue de 1x
periodista de Infobae que enuncia toda la frase. Segin Ducrot, la
distincion entre varios sujetos también es posible en los casos don-
de esta es menos evidente (Ducrot, 1984, pp. 190-191). El distingue
entre locutor, responsable del contenido del enunciado, y autor em-
pirico del enunciado o sujeto hablante (Ducrot, 1984, pp. 193-195).
Por ejemplo, en el caso del titulo del articulo:

(2) #QuedateEnCasa, salvo que seas famoso (Rojo, 29 de mayo
de 2020).

que aparecié en Clarin el 29 de mayo de 2020, el autor empirico o el
sujeto hablante es el periodista (Damian Rojo), mientras que la au-
toria del enunciado “#QuedateEnCasa” corresponde a numerosas
instancias institucionales a nivel global que lanzaron una serie de
campanas con este titulo en diferentes lenguas en las redes sociales
y los medios de comunicacién masiva. Este enunciado dificilmente
puede ser adscripto a unx locutorx concretx original (Ducrot, 1984,
p- 195). Por consiguiente, este titulo intertextual y polifénico evoca
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en el publico receptor una reaccién de indignacién hacia la hipo-
cresia de las instituciones y de las elites (las autoras responsables
de “#QuedateEnCasa”) que promocionan el aislamiento entre las
masas populares, mientras que se acepta abiertamente la conduc-
ta desviada de las estrellas de televisién. La continuacioén, “salvo
que seas famoso”, reconstruye el enunciado completo hipotético
que refleja la actitud real de los gobernantes, segn el periodista.
Conforme a estas consideraciones, se utilizan diferentes recur-
sos lingiiisticos para expresar el acuerdo, el distanciamiento, la
asimilacién de posiciones de otras personas, por ejemplo, 1xs
interlocutorxs.

Las figuras de la enunciacion

Como afirmamos mas arriba, todo mensaje contiene huellas de las
condiciones que lo hicieron posible. Algunas mas visibles que otras,
pero siempre presentes. En este sentido, entre esas huellas también
podemos encontrar marcas de su productorx —a quien denomina-
mos locutorx o enunciadorx—, como asi también una proyeccién
de Ixs destinatarixs a quienes ese mensaje va dirigido (Verén, 1987,
Garcia Negroniy Zoppi Fontana, 1992).

Las marcas de locutorx-enunciadorx pueden aparecer explicitas
bajo las formas pronominales de la primera persona del singular o
del plural:

(3) Al virus lo frenamos entre todos.

(4) Somos responsables (Chequeado, 13 de abril de 2020).

En los ejemplos (3) y (4), vemos en la desinencia verbal el uso de la
primera persona plural (nosotros), que incluye a lxs enunciadorxs
y destinatarixs del mensaje. Sin embargo, es interesante rescatar
el contexto de produccion de cada uno de los enunciados. Ambos
forman parte de una campaia grafica de distintos medios de
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comunicacién argentinos; por esta razén, ese nosotros se refiere,
por un lado, a los medios de comunicacién y a su responsabilidad
como comunicadores de informacion fiable y, por el otro, a la ciu-
dadania en general.®®

Aun asi, muchas veces también podemos inferir las caracteristi-
cas de esx enunciadorx, aunque no se haga presente explicitamen-
te en primera persona:

(5) El tema del verano es cuidarse (Gobierno de la Provincia de
Buenos Aires, 16 de diciembre de 2020).

En este caso, el uso de se cuasirreflejo borra las marcas de prime-
ra persona; sin embargo, a través de la modalidad aseverativa po-
demos inferir a unx enunciadorx que mitiga una orden: “el tema
es que vos/usted/ustedes se cuiden/te cuides”. Esta posicion se in-
tensifica si observamos el enunciado en relacion con los otros ele-
mentos del texto: forma parte de una imagen que lleva la firma del
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.

Con respecto a la configuracién de lxs destinatarixs, se da una
situacién similar: podemos encontrar una interpelaciéon directa
bajo las formas de la segunda persona del singular o del plural (vos/
ta/usted-ustedes/vosotrxs).

(6) Cuidarte es cuidarnos (Ministerio de Turismo y Deportes, 21
de marzo de 2020).

(7) La prevencién empieza por ti. Vactinate. Por ti y por todos
(Asociacion de Enfermeria Comunitaria, 26 de abril de 2017).

En ambos ejemplos, 1x destinatarix se configura como una segunda
persona singular (vos/tQ) a la que, como dijimos anteriormente, se
le asigna una responsabilidad. En el ejemplo 7, a diferencia del 6, 1a
orden es directa a través del uso del imperativo (“Vactnate”).

5 Cabe mencionar que durante la pandemia circularon numerosas cadenas de men-
sajes y noticias a través de redes sociales (principalmente WhatsApp) con informacio-
nes que no siempre eran las de organismos de salud oficiales.
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Pero también encontramos formas solapadas de configurar 1xs
destinatarixs:

(8) No son vacaciones. Quedate en casa, prioriza tu salud y
la de los demas (https://twitter.com/CasaRosada/status/
1241098618217603079).

En el primer enunciado de este ejemplo, observamos que a través
de la negacién polémica (Ducrot, 1984) se trae a escena otrx enun-
ciadorx cuyo punto de vista es opuesto (“Son vacaciones”). De este
modo, se configuran dos destinatarixs: unx al que se intenta con-
vencer y otrx que ya se cuida y respeta el aislamiento obligatorio.

Estos lugares simbdlicos no representan a sujetos empiricos,
sino que son figuras del discurso. Obviamente, tienen una existen-
cia material —-porque estan expresados signicamente—, pero no se
corresponden con personas de carne y hueso. Quizas, para que se
entienda mejor, debamos agregar un tercer componente en estos
lugares simbdlicos que estamos caracterizando: el tercero discur-
sivo (Verdn, 1987). Se trata de nada menos que el mundo tal como
aparece re-presentado/re-construido en cada mensaje. Este compo-
nente nos brinda una mirada sesgada, parcial, de una parte de la
realidad priorizada en ese mensaje: es la version del mundo que se
quiere mostrar.

Proponemos algunos ejemplos:

- una candidata a la presidencia de una nacién va a dirigirse
a sus potenciales votantes mostrandoles un estado actual
del mundo y sus posibles acciones para transformarlo;

- un folleto turistico mostrara determinados aspectos de una
ciudad, teniendo en cuenta a sus posibles visitantes;

- un informe cientifico revelara solo algunos aspectos de una
investigacién en curso, procurando que sus evaluadorxs
aprueben o renueven el apoyo/financiamiento.
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En sintesis, estos tres espacios simbdlicos que se configuran en
todos los mensajes estan interrelacionados y se sobredeterminan
mutuamente:

Grdfico 2. Dispositivo de enunciacion

Locutor/enunciador
Yo/Nosotrxs

Destinatarix Tercero discursivo
Vos/Usted Eso/Ellxs

Fuente: elaboracién propia.

Mas alla de lo evidente: la forma de los enunciados

Analizar enunciados implica pensar su estructura sintactico-se-
mantica, es decir, las relaciones que se establecen entre las cate-
gorias de participantes, procesos y circunstancias. La Lingiiistica
Critica (Fowler et al., 1979; Hodge y Kress, 1993) postula dos modelos
o esquemas de analisis, en particular, de la funcién ideativa de los
enunciados. El modelo accional, como su nombre indica, se defi-
ne sobre la accién, tanto del mundo fisico como mental. Dentro
de este modelo distinguimos las clausulas transactivas, que invo-
lucran a dos participantes (agente y afectadx), y las clausulas no
transactivas, que poseen un agente o un afectadx. En el modelo
relacional, una entidad establece una relacién con otro elemento.
Diferenciamos cuatro subtipos: las clausulas atributivas, en las cua-
les se define al participante a través de un atributo; las posesivas, en
donde la relacion es de pertenencia o posesion; las ecuativas, que
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definen a Ixs participantes por un rasgo o caracteristica, y las lo-
cativas o temporales, en las que se define unx participante por su
ubicacion espacial o temporal.

Veamos algunos ejemplos:

(9) Con sus familias tristes, médicos salen a combatir al covid
(El Universal, 31 de diciembre de 2020)

(10) El Covid golpea a uno delos pocos paises del mundo que atin
no habian presentado transmisién comunitaria (Clarin, 30
de septiembre de 2022)

(11) Murié por Covid un campedn olimpico antivacunas (Ol¢, 25
de enero de 2022)

Las clausulas (9) y (10) son ejemplos del modelo accional transacti-
vo: un participante (“médicos” y “El Covid”) es agente de un proceso
accional (“salir a combatir” y “golpear”)!® que provoca un efecto en
un segundo participante que tiene el rol de afectadx (“Covid” y “uno
de los pocos paises del mundo”). En cambio, en el ejemplo (11) esta-
mos ante una clausula no transactiva: el proceso “morir” presenta
el evento como autogenerado, el Ginico participante cumple un rol
pacientivo.

(12) 2020, el afio en que fuimos pandemia (de la Fuente, 31 de
diciembre de 2020)

(13) El13% delos infectados tiene sintomas por 28 dias o mas (EI
Mercurio, 11 de marzo de 2021)

(14) Coronavirus en Argentina (Clarin, 24 de julio de 2022)

Los ejemplos (12), (13) y (14) pertenecen a clausulas relacionales. En
el caso de (12), si bien el proceso esta elidido, podemos reponerlo
en el uso de la coma. Alli se establece una relacién de equivalencia,

16 En ambos casos, a su vez, se trata de procesos accionales metaféricos.
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porlo que es una clausula relacional ecuativa. En (13), en cambio, se
establece una relacion de posesion: los infectados tienen sintomas. En
(14), por su parte, se define a la entidad relacionante (el coronavi-
rus) por su ubicacién espacial (Argentina), de modo que se trata de
una clausula relacional locativa.

Sin embargo, explican Hodge y Kress (1993), estos modelos no
se encuentran siempre de esta forma, sino que, sobre esas formas
basicas de percibir la realidad, se producen transformaciones, es
decir, operaciones que tienden hacia la economia de los enuncia-
dos, pero también a su distorsion. El efecto que provocan es el bo-
rramiento de participantes, el reordenamiento de las clausulas, la
ausencia de procesos y marcas temporales, entre otros. Plantean la
existencia de cuatro tipos de transformaciones:

- La nominalizacién: se borran participantes, se fijan frases
hechas que se estabilizan y forman parte de nuevas estruc-
turas, se borra el tiempo y la modalidad, y se simplifican las
estructuras. Se produce una objetivacion, es decir, una des-
cripcion de un proceso como si fuera un objeto.

- Lapasivizacion: invierte el orden agente-afectadx, se debili-
ta el nexo de causalidad y la presencia del verbo ser genera la
idea de que el proceso esta terminado. Se produce un efecto
de tematizacion, es decir, se desplaza la frase nominal hacia
la posicién de sujeto, lo que connota, a su vez, agentividad.

- Laimpersonalizacion: a través de la presencia de un proceso
existencial (haber), se borra el rol de agente.

- Laincorporacién negativa: la negacion no es explicita, sino
a través de una acciéon positiva; esto supone que hay una in-
formacion anterior que se debe recuperar.

Proponemos algunos ejemplos para ilustrar estas operaciones:
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(15) Contagios de Covid-19 no dan tregua a México y registra
nuevo maximo con 44 mil 293 casos (El Universal, 14 de ene-
ro de 2022)

(16) Coronavirus en México al 16 de junio: se registraron 200
muertes en las ltimas 24 horas (Infobae, 16 de junio de 2021)

(17) Coronavirus: hubo otros tres muertos y los contagiados ya
son mas de 1.500 en las villas portenas (Clarin, 20 de mayo
de 2020)

(18) Incidentes en una marcha anticuarentena en Rosario (Cla-
rin, 25 de mayo de 2021)

En el ejemplo (15), el empleo de la nominalizacién “contagios” pro-
duce una objetivacién sobre el proceso por el cual las personas se
contagian de coronavirus. Asi, el proceso de contraer la enferme-
dad se convierte en un caso cuantificable, entre miles. Los ejemplos
(16) y (17) presentan una pasivizacion y una impersonalizacion, res-
pectivamente. En ambos casos vemos que se borra la agentividad.
De este modo, se evita dar mayor informacién sobre las personas
muertas, las condiciones en que se dan las muertes, o sobre 1xs
responsables de registrar estas muertes. En el ejemplo (18), el atri-
buto “anticuarentena” supone una negacion, aunque no explicita,
que deberiamos recuperar (en este caso, algo como: “personas que
no estan a favor de la cuarentena”, “personas que no cumplen la
cuarentena”).

Algunas pistas para el andlisis de imdagenes

Como mencionamos al comienzo, en los textos multimodales,
el modo verbal es uno mas de los muchos modos que se interre-
lacionan para construir significado. Las imagenes son, sin duda,
elementos que tienen gran prominencia en los mensajes perio-
disticos como los que mostramos mas arriba. Durante los meses
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de aislamiento, se pusieron en circulacién muchas imagenes que
mostraban nuevas formas de habitar los espacios piblicos, de re-
lacionarnos, de trabajar.”” En este sentido, analizar la forma de re-
presentar visualmente la pandemia es til para ver qué sentidos
se construyen y como se articulan con aquellos que aparecen en el
modo verbal.

Desde la Teoria de la Multimodalidad (Kress y van Leeu-
wen, 20006), se sostiene que se pueden establecer ciertas analogias
entre las categorias de andlisis del modo verbal y los elementos que
componen una imagen. De este modo, 1xs participantes representa-
dxs se denominan “volimenes” y los procesos estan representados
por vectores o lineas que conectan a Ixs participantes entre si o con
otros elementos de la imagen. Un vector puede ser un instrumento,
una parte del cuerpo o, incluso, la mirada.

Kress y van Leeuwen (2006) diferencian las imagenes persona-
les de las impersonales. Las primeras son dindmicas y dramaticas;
las segundas, en cambio, son estaticas y conceptuales. A partir de
esta distincion, plantean la existencia de dos tipos de estructuras
visuales: las narrativas y las conceptuales. En las imagenes narra-
tivas (imagen 1) los elementos que las componen establecen tres ti-
pos de relaciones: transaccionales, locativas e instrumentales. En
las imagenes conceptuales (imagen 2), en cambio, no hay vectores
que unan a los volimenes.

17 Fue significativa la cantidad de infografias que hicieron los medios de comuni-
cacion. Por ejemplo, la que hizo el diario El Pais (17 de junio de 2020) en su versiéon
digital.
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Fuente: Télam (13 de octubre de 2020).

Imagen 2. Imagen conceptual

Fuente: Télam (8 de junio de 2021).

Existen cinco tipos de estructuras narrativas y cada una se distin-
gue por el tipo de proceso narrativo (representado en el tipo de vec-
tory el nimero y clase de volimenes involucrados). Una diferencia
esencial es entre las imagenes que los autores llaman “reaccionales”
(imagenes 3 y 5) y las “accionales” (imagenes 4 y 6). Las imagenes
reaccionales son aquellas en las que el vector se forma por la linea
de la mirada: el volumen, en este caso, es denominado “reactor” y
aquello que mira, “fenémeno”. En ambos casos, al igual que en el
analisis por clausulas, distinguen las imagenes en las que aparecen
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ambos participantes (transactivas, imagenes 3 y 4) y aquellas en las
que aparece solo unx participante (no transactivas, imagenes 5y 6).

Imagen 3. Imagen reaccional transactiva

X -

Fuente: Télam (13 de octubre de 2020).

Imagen 4. Imagen accional transactiva

Fuente: Télam (13 de octubre de 2020).
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Imagen 5. Imagen reaccional no transactiva

Fuente: Télam (6 de septiembre de 2021).

Imagen 6. Imagen accional no transactiva

Fuente: Télam (3 de diciembre de 2020).

Pero también encontramos un tipo particular de vector que repre-
senta procesos verbales y mentales. En general, se representan con
globos de diilogo en las historietas o en el humor grafico. Kress y
van Leeuwen presentan, por ultimo, las imagenes con procesos de
conversion (imagen 7), que son cadenas de procesos transactivos.
Los vectores en este caso aparecen generalmente representados
como flechas. Lo mismo sucede en las imagenes que denominan
“simbolismo geométrico”. En estas Gltimas, no suele haber partici-
pantes, sino uno o mas vectores que indican direccionalidad.
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Imagen 7. Imagen de procesos de conversion

Las personas vacunadas contra
COVID-19 no transmiten el virus

Fuente: Télam (s. f.).

Las estructuras narrativas, entonces, se resumen en:

Accionales (transactivas, no transactivas y bidireccionales)
Reaccionales (transactivas y no transactivas)
Mentales y verbales

. De conversion

Si bien es posible trasladar las relaciones que se establecen en una
imagen al modo verbal, Kress y van Leeuwen consideran que no
siempre es asi: algunas pueden realizarse solo con palabras y otras
solo con imagenes. Esta distribucién esta determinada histérica y
socialmente, y porlaslimitaciones propias de cada modo semiético.

Pero también en las imagenes podemos encontrar una dimen-
sién enunciativa, es decir, la construcciéon de un punto de vista
(Barthes, 1986), de una relacion particular entre quienes participan
de la interaccidn, pero también entre lo representado y quienes
observan (Kress y van Leeuwen, 2006). En primer lugar, observar
qué elementos se presentan como mas prominentes, hacia déonde
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se dirige la mirada, qué se incluye dentro del cuadro y qué se deja
afuera, qué posiciones asumen los volimenes representados, nos
permitira dar cuenta de esa instancia de produccién de la imagen.
Asi, podemos sintetizar cuatro elementos para tener en cuenta al
analizar estas relaciones: el encuadre (o la distribucién de los ele-
mentos en la imagen), el tipo de plano (los tamanos de los cuerpos
representados, es decir, si aparece el cuerpo entero, si es un primer
plano del rostro, o si aparece mostrado desde la cintura), las rela-
ciones entre el fondo y las figuras y el angulo desde el cual se toma
la fotografia (lo que permite generar un efecto de profundidad, ha-
cer sobresalir un elemento o minimizarlo).

Hasta aqui hemos presentado las relaciones que se establecen
entre quien produce la foto y quien la observa. Ahora bien, también
en este nivel de analisis podemos dar cuenta de las relaciones que
se establecen entre lo representado y quienes observan la imagen.
Kress y van Leeuwen diferencian, en primer lugar, las imagenes
que configuran una segunda persona visual (imagenes de deman-
da, imagen 8) de las que no (imagenes de oferta, imagen 9). Esta
diferencia se observa de manera clara cuando las imagenes son na-
rrativas: en general, si los volimenes miran hacia la cAmara, esta-
mos ante una imagen de demanda; si los volimenes, en cambio, se
miran entre si o hacia otro lado, es una imagen de oferta.

Imagen 8. Imagen de demanda

para prevenir el
contagio de
COVID-19

confiar

#SeguiCuidindote emmm—

Fuente: Télam (agosto de 2020).
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Imagen 9. Imagen de oferta

)-<

Fuente: Télam (11 de enero de 2022).

En segundo lugar, sefialan que la relaciéon puede darse a través
del tamano del cuadro, es decir, cuan cerca o lejos vemos los vo-
limenes que forman parte de la imagen. Y establecen tres tipos de
distancias: la distancia social, cuando observamos el cuerpo en-
tero (distancia social cercana) o el cuerpo entero y el espacio (dis-
tancia social lejana); la distancia personal, cuando vemos la cara
(distancia personal cercana) o de la cintura hacia arriba (distancia
personal lejana), y la distancia publica o impersonal, cuando no se
distinguen los volimenes. En el caso de las imagenes anteriores, la
imagen de demanda establece una distancia personal cercana, a di-
ferencia de la imagen de oferta, que establece una distancia social
lejana.

Para sistematizar las herramientas que proponemos para el
andlisis de los textos multimodales, enumeramos una serie de pre-
guntas que pueden servir de guia para Ixs analistas.!®

Para el plano de la enunciacion:

- ¢Coémo se incorporan otros textos y voces en el corpus?

- ¢Qué voces se incluyen en el texto y cuales se excluyen?

18 Para el planteo de estos interrogantes reformulamos la propuesta de Norman
Fairclough (2003).
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¢Qué voces son incorporadas de manera directa y cuales de
manera indirecta?

¢Cémo se construye el dispositivo de enunciacién? ;Quién o
quiénes se hacen responsables del texto?

¢Con qué enunciados se comprometen y como muestran ese
compromiso?

¢A quién o quiénes se dirigen los textos? Y ¢qué vinculo se
construye?

¢Las imagenes configuran una segunda persona visual?

¢Qué tipo de distancia se establece?

Para el plano del enunciado:

¢Qué practicas sociales se presentan y como?
¢Qué participantes aparecen en los textos?
¢En qué procesos se presenta a Ixs participantes?

¢Cuales son los tipos predominantes de procesos (transacti-
V0S, no transactivos, relacionales, etc.)?

¢Qué procesos son presentados en clausulas basicas y cua-
les en clausulas transformadas?

En las imagenes, ¢qué relaciones se establecen entre lxs
participantes?

¢Qué tipo de estructura narrativa predomina?

Estos interrogantes se suman a los propuestos en el apartado
“Primera aproximacion a las fuentes”.
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Reflexiones finales

En este capitulo, intentamos demostrar que una postura critica del
uso del lenguaje es fundamental para el analisis de problematicas
sociales. Creemos, por un lado, que a todos los analisis de mensajes
subyacen teorias sociales y, por el otro, que todos los analisis socia-
les presuponen una teoria del discurso. En este sentido, insistimos
en que el analisis del discurso es una disciplina necesariamente
transdisciplinaria (Fairclough, 2001) que puede funcionar como
una herramienta fundamental para Ixs cientificxs sociales.

En el apartado “Las fuentes en las ciencias sociales”, mostramos
sucintamente el modo en que se abordan las fuentes desde las cien-
cias sociales y establecimos una primera pregunta critica acerca
del uso de las fuentes que hacemos lxs analistas: ;|Qué mensajes se
convierten en fuentes de analisis sociales e histéricos y cuales no?
¢Qué dice de nuestras investigaciones y de nosotrxs como inves-
tigadorxs la eleccién de una fuente determinada? En “Critica del
lenguaje y corrientes criticas de la lingiiistica”, comenzamos a pos-
tular nuestra mirada como lingiiistas y analistas del discurso: la
necesidad de un acercamiento critico al uso del lenguaje. Asi, rea-
lizamos una breve cronologia del concepto de critica del lenguaje
y referenciamos trabajos y autorxs de distintas corrientes criticas
dentro del andlisis del discurso y otros &mbitos colindantes dentro
y fuera de la lingiiistica.

Los apartados “Primera aproximacién a las fuentes” y “Segun-
da aproximacién: el analisis del corpus” -los mis extensos de esta
contribucién- fueron dedicados a nuestra propuesta para el traba-
jo con mensajes. Orientamos el trabajo con las fuentes en pos de la
construccién de un corpus de analisis. Asi, presentamos dos acerca-
mientos que consideramos necesarios siempre que trabajemos con
fuentes. El primer paso es contextualizar los materiales selecciona-
dos para el analisis, es decir, hacer explicitos los criterios de cons-
truccion lingiiistico-discursiva de la fuente y de sus mediaciones.
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Esto nos permitira no solo establecer distancias y relaciones entre
los materiales originales y sus instancias mediadoras, sino tam-
bién generar nuevas hipotesis de investigacion. A partir de esta pri-
mera distincion, se inicia el proceso de construccién de un corpus:
establecer explicitamente los criterios que nos llevan a efectuar
un recorte o seleccion de los mensajes que seran analizados. Como
mencionamos anteriormente, este segundo momento depende de
los objetivos de nuestra investigacién y siempre esta en constante
movimiento, nunca es definitivo: los ciclos de ampliacién y recorte
se suceden a lo largo de todo el proceso.

En el apartado “Segunda aproximacion: el analisis del corpus”,
propusimos herramientas metodolégicas para abordar un corpus
desde una perspectiva critica del lenguaje. Invitamos a pensarlas ma-
terialidades discursivas como multimodales. Esto significa abordar
los textos en su articulacion entre distintos modos semidticos, enten-
diendo que en la significacién de un mensaje intervienen diversos
recursos semioticos, aunque siempre parezca dominante el mensaje
verbal. En este sentido, a partir de las herramientas y propuestas te6-
rico-metodolégicas de diferentes autorxs, proponemos analizar los
textos en dos dimensiones: la enunciacién y el enunciado. Un andli-
sis como el que planteamos indaga en estas dos dimensiones no solo
para el analisis del modo verbal, sino también para el modo visual.

Aunque en esta contribucién trabajamos con materiales sobre
un tépico especifico, en los dos Gltimos apartados ofrecimos pis-
tas metodolégicas que podrian ser ttiles para analizar otros tipos
de materiales, distintos de los que configuraron nuestro corpus,
como documentos histdricos, testimonios o entrevistas. Existen
muchas herramientas disponibles que pueden resultar productivas
para el andlisis de un corpus: recursos retoéricos, estrategias argu-
mentativas, esquemas textuales como la narrativa o la interaccion,
entre otras. Nuestra propuesta brinda solo un primer acercamien-
to, un marco para comprender por qué la critica del lenguaje y el
analisis del discurso pueden acompafar y mejorar el trabajo de
investigacion.
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Esperamos haber logrado a lo largo del capitulo que Ixs lector-
xs se sumen a la tarea de la critica del lenguaje desde cualquier
ciencia social. Adoptar una perspectiva critica del lenguaje y de las
ideologias no significa abandonar un marco tedrico especifico, sino
asumir un posicionamiento mas amplio que condiciona y enrique-
ce el analisis, que despierta una sensibilidad hacia las tensiones de
control y resistencia entre los grupos hegemoénicos y los domina-
dos que estan en el origen de todas las relaciones sociales.

Corpus

Asociacion de Enfermeria Comunitaria (26 de abril de 2017).
La prevenciéon empieza por ti. VaclGnate por ti, por todos.
https://www.enfermeriacomunitaria.org/web/index.php/
tablon-de-anuncios/1615-vacunate-por-ti-por-todos

Casa Rosada [@CasaRosada] (20 de marzo de 2020). La cua-
rentena no son vacaciones. Quedate en casa, prioriza tu salud
y la de los demas [Twit]. Twitter. https://x.com/CasaRosada/
status/1241098618217603079

Chequeado (13 de abril de 2020). #SomosResponsables, la campa-
fia que uni6 a medios de todo el pais para concientizar sobre el
coronavirus. https://chequeado.com/hilando-fino/somosrespon-
sables-la-campana-que-unio-a-medios-de-todo-el-pais-para-con-
cientizar-sobre-el-coronavirus/

Clarin (20 de mayo de 2020). Coronavirus: hubo otros tres muer-
tos y los contagiados ya son mas de 1.500 en las villas portefias.
https://www.clarin.com/ciudades/coronavirus-muertos-conta-
giados-1-500-villas-portenas_0 ITO0ukkgme.html
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Clarin (25 de mayo de 2021). Incidentes en una marcha anticua-
rentena en Rosario. https://www.clarin.com/sociedad/inciden-
tes-marcha-anticuarentena-rosario 3 5xGJuYbXPhtml

Clarin (24 de julio de 2022). Coronavirus en Argentina: confir-
man 41.735 nuevos casos y otras 76 muertes en los tltimos 7 dias.
https://www.clarin.com/sociedad/coronavirus-argentina-confir-
man-41-735-nuevos-casos-76-muertes-ultimos-7-dias_0_pOQBKk]Jv-
Glihtml

Clarin (30 de septiembre de 2022). El Covid golpea a una de los
pocos paises del mundo que ain no habian presentado trans-
mision comunitaria. https://www.clarin.com/mundo/covid-gol-
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