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EPISTEMOLOGIA SOCIAL Y ESTUDIOS
DE LA INFORMACION!

Resumen

La epistemologia social es un irea de estudio que fue propuesta por dos
bibliotecarios, Margaret Egan y Jesse Shera, en 1950. A mediados de la déca-
da de 1980, filésofos y socidlogos “redescubren” la episteimnologia social y
empieza un desarrollo amplio de la misma en diversas vertientes tedricas.
Los bibliotecarios retomaron recientemente estas aportaciones y empezaron
a desarrollarse estudios de la informacidn basados en el marco conceptual y
metodoldgico de la epistemologia social. Estos estudios se han dedicado a
diversos temas y agrupan a investigadores de Fstados Unidos, Europay otros
paises, pero cuentan ain con muy poca difusién en el mundo de habla
hispana. En este trabajo se analizan los estudios recientes en el dreadelain-
formacion y se sugieren las dificultades y 1as vias posibles de la investigacion
basada en la epistemologia social.

Palabras clave: Epistemologia social, Bibliotecologia, Ciencia de la Informa-
cién, Investigacién.

Abstract

Social epistemology is an area of research which was proposed by two librar-
ians in 1950: Margaret Egan and Jesse Shera. Since the mid 80s, philoso-
phers and sociologists have rediscovered social epistemology, developing it
from different theoretical positions. Recently, librarians have adopted these
contributions for developing their own research based on the conceptual
and theoretical framework of social epistemnology. Research works deal with

! Para no elegir entre las diferentes denorminaciones de nuestra disciplina, he decidido
sustituir aqui, en la medida de lo posible, los términos biblioteconomia, bibliotecologia, cien-
cia de la informacion, o docementacion, por la denominacién mas genérica de “estudios de la
informacién”; si bien en lo particular opino, como Hjorland {2000}, que el término mas ade-
cuado seria “ciencia de la documentacién”. En cualquier caso, por practicidad, usaré esos
t€rminos como equivalertes,
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many subjects and are from different anthors of USA, Europe and other
countries, but they are less widespread in the Hispanic world. In this docu-
ment, recent studies in the area of information are analyzed and difficulties
and possible avenues of research based on social epistemology are high-
lighted.

Key words: Social epistemology, Library and Information Science Research



INTRODUCCION

Desde la Antigtiedad, la epistemoclogia ha sido la rama de la filo-
sofia que ha estudiado la naturaleza y limites del conocimiento. Los
filésofos han dividido el conocimiento en tres tipos: proposicional,
perceptual y operativo. La epistemologia cldsica se ha centrado prin-
cipalmente en el conocimiento logico o proposicional, es decir, en los
métodos para establecer la verdad o falsedad de los enunciados. El
conocimiento perceptual, entendido como aquel que proporcionan de
manera directa las percepciones sensoriales, ha sido concebido por al-
gunos filésofos como el punto de partida para generar el conocimien-
to universal, que se alcanzaria mediante un proceso de abstraccién. El
conocimiento operativo —el conocimiento sobre los procedimientos
para hacerlas cosas—, fue denominado por Aristételes praxis, que pa-
ra €l estaba moderada por la phronesis o prudencia, una “sabiduria
practica” que guiaria éticamente las acciones humanas. El conocimien-
to practico es uno los objetos de mayor preocupacién en las socieda-
des actuales, pero mis en el sentido de la podesis aristotélica —segiin
Aristoteles, moderada por la techné—, puesto que estas sociedades
estin fuertemente orientadas hacia la produccién de ia riqueza que
se deriva del conocimiento que se obtiene con ayuda de las nuevas
tecnologias.

“Todo conocimiento es valioso, pero el consenso acerca del co-
nocimiento termina ahi”. Esta es la primera frase de un libro sobre
teoria del conocimiento cuyo autor es el filésofo Keith Lehrer (2000).
Pero ni siquiera podemos afirmar eso ;o acaso pedria considerarse
valioso que un nifio obtuviera conocimientos sobre como usar armas
de fuego? Discutible, al menos. Lo que si esti claro es que los fildso-
fos no han llegado a ponerse de acuerdo sobre qué se entiende por
conocimiento.

La nocién de conocimiento ha adquirido muy diferentes acepcio-
nes en el contexto de otras disciplinas ademas de la filosofia, como la

11
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informatica, las ciencias cognitivas, la sociologia, la economia o las
ciencias de la informacién. Por ello no es posible dar una definicién
“universal” del conocimiento, ni determinar de forma univoca las re-
laciones de éste con la informacién. Entre los especialistas de nuestra
disciplina ciertamente no existe un consenso, ni tampoco podemos
decir que se entiendan de la misma manera estos conceptos en cien-
cias como la informatica, la administracion o las ciencias de la comu-
ntcacién. Las ciencias, no s6lo las humanas y sociales, tienden hoy a
confluir en el estudio multidisciplinario del conocimiento, pero es-
tamos lejos de llegar a un estudio transdisciplinario que lo aborde de
manera integral. La variedad de significados a la que aludimos no es
necesariamente mala, siempre que se especifique con precision el sen-
tido atribuido al término “conocimiento” dentro de un contexto o una
disciplina particular. Por ejemplo, ¢a qué conocimiento nos referi-
mos los especialistas de la informacién cuando hablamos de “gestion
del conocimiento” o de “sociedad del conocimiento™ sDesde qué
perspectiva podemos interpretar, reelaborar y aportar un nuevo sig-
nificado a este concepto desde nuestra disciplinar ;Puede la episte-
mologia arrojarnos luz sobre estas preguntas?

La importancia del testimonio de otros sujetos como complemento
a las capacidades individuales de percepcion directa fue reconocida por
Hume (1748/2001). No obstante, la epistemologia ha tenido tradicio-
nalmente un caracter mas bien individualista. Es decir, se ha preocupa-
do principalmente de como llegan al conocimiento los individuos.

QUE ES LA EPISTEMOLOGIA SOCGIAL

La epistemologia social es una rama relativamente reciente de la episte-
mologia, que estudia el conocimiento desde la perspectiva social. Mas
alla de esto, la epistemologia social, al igual que la epistemologia cla-
sica,” presenta una variedad de planteamientos entre los especialistas
del area. Al igual, podemos observar que hay definiciones y concep-
tos diferentes, ¢ incluso opuestos.

2 Véase por ejemplo The Oxford handbook of epistemology, editado por Paul K Moser, Oxford,
Oxford University, 2000.
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En general, la epistemologia social pretende dedicarse al estudio
multidisciplinario de las instituciones, relaciones, dimensiones o facto-
res sociales que impulsan o dificultan el conocimiento en las comuni-
dades humanas (Schmitt, 1998; Goldman, 1999b}. Los epistemdlogos
sociales suelen estudiar el conocimiento en una o varias de estas tres
vertientes (Schmitt, 1999):

a) El papel de las condiciones sociales en el conocimiento indivi-
dual. Es decir, c6mo influyen en el conocimiento de cada syjeto
las relaciones sociales.

b) La organizacién social del trabajo cognitivo. Tiene que ver con la
distribucion del esfuerzo y las responsabilidades sobre las activi-
dades relacionadas con el conocimiento, tanto entre individuos
como entre grupos, asi como con la forma en que esta distribu-
cién depende de las relaciones sociales.

¢) La naturaleza del conocimiento colectivo. La cuestion principal
aqui es determinar si éste —el conocimiento social-— puede con-
siderarse solamente como la mera suma de los conocimientos
individuales, o si podemos afirmar que una colectividad también
puede constituirse como sujeto de ese conocimiento.

ORIGENES DE LA EPISTEMOLOGIA 50CIAL

Los bibliotecarios Margaret Egan (1905-1959) y Jesse Shera (1903-
1982) propusieron la creacién de una nueva disciplina denominada
“epistemologia social” en diversos trabajos a partir de 1950 (Sheray
Egan, 1951). Se ha probado que la idea original fue de Egan, colabora-
doray colega de Shera (Furner, 2004a). Ala muerte de ésta, Shera con-
tinva con esta propuesta, que reiterara a lo largo de su obra. Margaret
Egan era experta en historia de las ciencias de la conducta y estudié
ciencia politica en la Universidad de Yale. Siempre se mostrd intere-
sada en la sociologia y en sus escritos en solitario hay frecuentes refe-
rencias a las obras de Parsons, Von Neumann y John Dewey (Furner,
2004a, p. 802). Shera, por su parte, trabajo durante diez afios como
bibliégrafo y asistente de investigacién de Warren S. Thompson, fa-
moso socidlogo y demoégrafo de la Universidad de Columbia. Asimis-
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mo, durante su estancia en la Universidad de Chicago, se acerco a las
ideas filos6ficas de John Dewey y a la sociologia del conocimiento de
Karl Mannheim (Zandonade, 2004, p. 815). Mannheim, precisamen-
te, escribié en su obra Ideologia y utopia:

La epistemologia no resulta suplantada por la sociologia del conoci-
miento; lo que ocurre es que se necesita una nueva clase de epistemologia
que tenga en cuenta los hechos sacados a la luz por esta sociologia.
{(Mannheim, 1973, p. 298, subrayado mio}.

Como veremos mds adelante,® Shera llegé a establecer una distin-
cién entre la sociologia del conocimiento y la episterologia social
tal como €l 1a concebia. Este tema seguira vigente y esti en el fondo
de una discusidon mas amplia sobre las diferencias o limites entre la
epistemologia social estudiada desde la filosofia, es decir, entendida
como rama filosofica propiamente dicha; y la sociologia que estudia
los factores sociales que influyen en el conocimiento cotidiano (Shutz,
Berger, Luckmann) o en el conocimiento cientifico (Bloor, Latour,
Woolgar).

Las ideas mads elaboradas sobre lo que deberia ser la epistemolo-
gia social aparecen por primera vez en un articulo de Library Quanrterly,
titulado “Foundations of a theory of bibliography” (Egan y Shera,
1952). En €], los autores plantean que

debe crearse una nueva disciplina que ofrezca un marco para la investi-
gacién efectiva del conjunto del complejo problema de los procesos
intelectuales en la sociedad (Shera, 1965, p. 27).

Tambi€n, por primera vez, definen la episternologia social como
el estudio de aquellos procesos por los cuales la sociedad en su confunto
procura obtener una relacién perceptiva o comprensiva con el medio

en su totalidad —fisico, psicolégico e inteleciual. (Shera, 1965, p. 27,
subrayado original).

* Véase el apartado posterior denominado “Estudios de 1a informacién y sociologia”,
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Y aclaran que

el centro de atencion de la nueva drea de estndio descrita aqui como
epistemologia social es el anilisis de la produccién, distribucién y utli-
zacidn de los productos intelectuales... {de los cuales]... la comunica-
cién grifica proporciona evidencia objetiva del proceso. (Shera, 1965,
p-29).

La comunicacién grifica a la que se refieren Egan y Shera son los
medios por los cuales los individuos pueden obtener conocimiento
mas alld de su percepcién directa. Estos instrumentos de la comunica-
cién grafica serian, pues, los documentos, que constituirian el testimo-
nzo por el cual obtienen conocimiento esos individuos. Egan y Shera
conciben la epistemologia social como una “macro-bibliografia”, por
analizar los fendmenos de la informacién en un nivel "macro” —el
nivel social—, por oposicién a la “micro-bibliografia”, que sclamen-
te se fijaria en “un pequeno segmento de todo el flujo de la comuni-
cacidon” (Shera, 1965, p. 18). En sintesis, podriamos decir que Egan y
Shera entienden la episternologia social como el estudio de los pro-
cesos sociales de apropiacion del conocimiento por medio del analisis
de la produccién, distribucién y uso de los productos intelectuales
plasmados en documentos.

Esta nueva disciplina, segiin Egan y Shera, haria posible la planea-
cién y desarrollo de programas nacionales, proporcionando asi una
guia racional para la planeacion sistemdtica de los servicios bibliogra-
ficos, que no solo beneficiaria al mundo académico, sino que permea-
ria a toda la sociedad (Shera, 1965, pp. 27-30). Los autores usan el tér-
mino de servicios bibliogrificos para referirse a las bibliotecas, archivos
u otros sistermnas de recuperacion de la informacion; o, como diria
Hjorland (2000), nuestras “instituciones memoria” (memory institutions).
Para Egan y Shera, el fin Gltimo de estos servicios es la “accion social
inteligente” e “informada” y deben ser evaluados principalmente en
la medida en que contribuyen precisamente a este fin (Shera, 1965).

Shera explica nuevamente en qué consiste la epistemologia social
en una de las “lecciones” de su libro Sociological Foundations for Libra-
rignship (Shera, 1970, pp. 82-110), definiéndola alli como “el estudio
del conocimiento en la sociedad”, que se centra en
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la produccién, flujo, integracién y consumo de cualquier forma de co-
municacién del pensamiento en todo el tejido social. (Shera, 1970,
pp- 8485).

También reconoce aqui la influencia que sobre sus conceptos del
conocimiento ejercieron los economistas Machlup (1962) y Boulding
(1956) . Shera, a diferencia de Machlup, establece una distincion entre
los conceptos de informacién y conocimiento, ya que para aquél la
informacién son los hechos o los estimulos con los que se construye
¢l conocimiento, pero ese conocimiento es la consecuencia de un
proceso de filtracién que lleva a cabo el individuo. El conocimiento no
es algo externo al sujeto, sino que es el resultado de la asimilacién de
informacidén mediante diversos procesos mentales que éste lleva a cabo
de manera individual. Shera comparte, en cambio, con Machlup, la
clasificacion que hace de los tipos de conocimiento, a saber: ¢}cono-
cimiento prdctico o instrumental; b}conocimiento intelectual; c} conoci-
miento espiritual; d)conocimiento recreative; y e} conocimiento superfluo
o no deseado (Shera, 1970, pp. 102-105).

Boulding define el conocimiento como la ¢magen del mundo que
tienen un individuo o una sociedad. La informacion es para €l el
mensaje que es percibido por los sentidos, ya sea mediante la lectura,
por experiencia directa o por el intercambio con otros individuos.
Cuando este mensaje es transmitido, es comunicado y a la vez trans-
formado por el individuo o la sociedad, que lo interpreta y dota de
sentido, creando asi esa “imagen” o idea del mundo (citado en Shera,
1970, pp. 93-94).

Shera concebia la bibliotecologia como una disciplina basada en fun-
damentos epistemologicos, por estar relacionada con la naturaleza y uso
del conocimiento individual y social. La bibliotecologfa, segiin sus pro-
pias palabras, consiste fundamentalmente en la “administracion del cono-
cimiento” (Shera, 1965, p. 16). Por lo mismo, creyé que la disciplina
bibliotecoldgica era una de las mejores aplicaciones pricticas de la epis-
temologia social (Shera, 1970, p. 88). En definitiva, podriamos definir
la bibliotecologia, en los términos de la epistemologia social de Shera,
como la disciplina que estudia las formas en que los servicios de infor-
macién documental pueden contribuir a la adquisicién del conocimien-
to en las comunidades a las que sirven y en la sociedad en general.
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Shera buscé siempre ahondar en los fundamentos de los estu-
dios de la informacién. Su obra ejercié considerable influencia en
las generaciones de profesionales posteriores y ha sido frecuentemen-
te citada, en particular por sus ideas sobre la educacién bibliotecolo-
gica. Shera se anticipé e intuyd la importancia que cobraria el andlisis
social en los estudios de la informacién, pero sus contribuciones en
solitario al concepto y propdsitos de la epistemologia social fueron,
en general, fragmentarias, no muy consistentes y poco elaboradas, por
lo que no representaron realmente un avance sustancial en las ideas
originales. Estas tampoco influyeron mucho en los colegas de su tiem-
po quienes, si bien lo citan, no lo toman en cuenta, o no abundan en
el tema. Por ejemplo, en 1976, Kemp escribié un libro sobre la natu-
raleza del conocimiento personal y social, dirigido especialmente a
bibliotecarios. En €l se refiere con frecuencia al “conocimiento so-
cial” como aquél que se encuentra en las bibliotecas, cuya principal
funcion es facilitar su comunicacién. Kemp, obviamente, parte de
un concepto de conocimiento diferente al de Shera.* Este autor, aun-
que incluye la obra de Shera en su bibliografia, no retoma en el texto
su concepto de epistemologia social. Brookes (1973) es el iinico de sus
contemporineos que dedicé un articulo a la “teoria bibliogrifica”
de Shera. Con la muerte de este ultimo, la epistemologia social cae
practicamente en el olvido, hasta que es retomada por socidlogos y
filosofos. Ya habian pasado varias décadas desde que Egan y Shera va-
ticinaran que:

afos, quizis un siglo 0 mds, serdn necesarios para el completo desarro-
llo de la epistemologia social como una disciplina establecida. (Shera,
1965, p. 30).

LA EPISTEMOLOGIA SOCIAL DESPUES DE SHERA

Egan y Shera no llegaren a publicar libros cuyo Gnico tema fuera la
epistemologia social; la mayoria de sus aportaciones aparecieron

* Kemp adopta una concepcion consensuafista y conlextualista de ese conocimiento social
(véase la clasificacion de Corlett, mas abajo},
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publicadas en articulos de revistas especializadas en bibliotecologia,
en ponencias presentadas en congresos de la especialidad, o bien co-
mo capitulos de libros (Shera, 1965; Shera, 1970). Es probable que
por ello este concepto no traspasara los limites de la disciplina biblio-
tecologica, ni fuera, por lo tanto, conocido por epistemologos y so-
cidlogos.

El fil6sofo Alvin Goldman utilizé6 por primera vez el término
“epistemologia social” en su libre Epistemology and cognition, publicado
en 1986. Aunque este libro estd dedicado principalmente a las for-
mas de conocimiento individual, Goldman explica en €l que la episte-
mologia social se ocupa del impacto que tienen en la obtencién de la
verdad los diferentes patrones y formas del trato social, y anade que
la misién de la epistemologia social es evaluar las propiedades, pro-
motoras ¢ inhibidoras de la verdad, de tales relaciones, patrones y es-
tructuras {Goldman, 1986, p. 5).

En enero de 1987, aparecid el primer nimero de la revista Social
Epistemology: A Journal of Knowledge, Culture and Policy, fundada por el
sociologo Steve Fuller. En la exposicion de motivos, Fuller define
entonces €l conocimiento como “aquello que nos permite mas con-
fiablemente controlar mas cosas del mundo”. De manera mis restric-
tiva, afirma luego que este conocimiento se obtiene de

un conjunto de textos que se producen de tal forma que, cuando se
leen correctamente, permiten que los seres humanos obtengan mayor
conocimiento de su mundo. (Fuller, 1987b, p. 1).

Por lo tanto, para €, los fextos escritos constituyen las fuentes pri-
marias del conocimiento. La episternologia social se ocuparia de las
funciones e influencias del conocimiento en la sociedad y en especial
de cémo afecta al orden social cada forma particular de distribuir di-
chos textos, ya que, segin €él, esa distribucion estd localmente condi-
cionada, pero no sistemdticamente regulada (Fuller, 1987b, pp. 1-2).

En octubre del mismo ano, se edité un nimero monografico de
la revista Synthese: An International Journal for Epistemology, Methodology
and Philosophy of Science, dedicado a la epistemologia social como nuevo
campo de estudio. En él participaron el filésofo Frederick Schmitt
—quien coordiné el mimerc—, Stewart Cohen, Hilary Kornblith, Keith
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Lehrer, Alvin Goldman, Steve Fuller y Margaret Gilbert. En aquel en-
tonces, Goldman denominaba también “epistémica social” a los estu-
dios de episternologia social, e insistia en que era inapropiado concen-
trarse en el conocimiento del individuo con exclusidn de lo social. En
su articulo, Fuller hace notar que la epistemologia social surge del
desarrollo natural de la historia de la filosofia desde Kant y 1a con-
ceptualiza asi como una rgma mas de la filosofia.

El primer libro dedicado por entero a la epistemologia social fue So-
cial Epistemology publicado en 1988% y reeditado en 2002 por Steve Fu-
ller. En este libro Fuller afirma que la epistemologia social trata de
dar respuesta a la pregunta

¢Gomo deberia organizarse la bisqueda del conocimiento dado que,
bajo circunstancias normales, muchos seres humanos lo buscan y cada
uno de ellos lo hace en un campo mas o menos bien definido y dotado
mds o menos con las mismas capacidades cognoscitivas imperfectas, si
bien con diferentes grados de acceso a las actividades de los demas?
(Fuller, 2002, p. 3)

En definitiva, para Fuller la epistemologia social consistird en el
estudio de cémo se organiza el conocimiento en la sociedad para lle-
gar a una “Optima divisién del trabajo cognitivoe” (Fuiler, 2002, p. 3).

Las publicaciones sobre epistemologia social siguieron proliferan-
do a partir de entonces. Se destacan, entre otras, la compilacion de
Frederick Schmitt Socializing epistemology: The social dimensions of know-
ledge, de 1994; la obra fundamental de Alvin Goldman, Knowledge in a
social world, publicada en 1999; y la revista Episteme: Journal of Social
Epistemology, que aparece desde 2004 y cuyo editor actual es el propio
Alvin Goldman. La primera obra de las citadas anteriormente contie-
ne una buena bibliografia representativa del tema, que complementa
los capitulos donde se abordan los temas fundamentales de 1a episte-
mologia social. De particular interés para nuestra disciplina resultan

® Este libro es, de hecho, €l mismo que Fuller presenté en 1987 a la editornial Reidel bajo
el titulo “Knowledge Disciplinized: The Foundations of Social Epistemology”, tal como apare-
ce citado en ¢l primer ndmero de la revista Social Epistemology. Fuller no aceptd los cambios
que la editorial Reidel le solicité, por lo que finalmente entregé la obra a la Universidad de
Indiana, que la publicé con minimas correcciones (Fuller, comunicacién personal, email 11
de agosto de 2006},
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los apartados dedicados a la tecnologia de las comunicaciones en el ca-
pitulo sexto del libro de Goldman (1999), que propiciaron el intercam-
bio de ideas con su colega bibliotecario de la Universidad de Arizona,
Don Fallis. En Episteme podemos encontrar articulos firmados por
Fallis relativos a epistemologia social que, aunque no estan directa-
mente relacionados con los estudios de informacién, nos permiten
comprender sus aportaciones metodologicas en el drea (Fallis, 2005;
2006b). Asimismo, en consonancia con las ideas de Fuller, los socidlo-
gos Miller y Fredericks (1994) publicaron un libro introductorio a
los métodos de investigacion cualitativa, basando en la epistemolo-
gia social la justificacion de dichos métodos.

Al parecer, el uinico libro sobre epistemologia social publicado
en un idioma diferente al inglés es el de la fildsofa croata Sniezana
Priji¢ SamarZija (Priji¢, 2000; Miscevic, 2001), quien refuta en parte
las ideas de Goldman.?

Como mencionamos anteriormente, la epistemologia social ha
derivado desde su origen en diferentes vertientes o corrientes tedri-
cas. Procuraremos a continuacion exponer de forma sintética tanto
las definiciones como las principales diferencias entre ellas, con el
fin de esclarecer el panorama actual.

CORRIENTES ACTUALES DE LA EPISTEMOLOGIA SOCIAL

Podemos hacer una primera distincién entre dos grandes corrientes
en las que, segiin algunos autores (Goldman, 2004, pp. 182-204), puede
dividirse la epistemologia social: la clisica y la anticlasica. Los partida-
rios de la primera conservan el mismo propdsito de la epistemolo-
gia clasica —la buasqueda de creencias verdaderas— pero consideran
el conocimiento como intrinsecamente social. Los partidarios de la
corriente anti-clasica, en cambio, consideran el conocimiento simple-
mente como creencia. Para ellos, el objetivo de la epistemologia social
es identificar las fuerzas e influencias sociales que institucienalizan

% También hemos localizado algunas obras relacionadas con epistemologia social —tesis,
principalmente— publicadas en ruso, chino u otros alfabetos no latinos, de las que no dare-
mos mayor cuenta aqui.



EPISTEMOLOGIA SOCIAL Y ESTUDIOS DE LA INFORMACION 21

las creencias en comunidades, culturas o contextos especificos. Esque-
maticamente, se puede expresar de esta forma:
Corriente clasica:

— conocimiento = creencia verdadera; o bien
— conocimiento = creencia verdadera y justificada.

Corriente anti-clasica:

— conocimiento = cualquier creencia; o s6lo
— conocimiento = creencia institucionalizada.”

Resnik (1996, pp. 567-572), por su parte, divide las corrientes de
la episternologia social conforme a dos perspectivas: objetivistas o
no-objetivistas; y normativas, o bien descriptivas. De esta forma, resul-
tan cuatro tipos de epistemologia social, de los que destacamos algu-
nos representantes:

a} objetivista normativa (Goldman, Kitcher);

5) no-objetivista normativa (Fuller);

¢) obijetivista descriptiva (Bloor); y

d) no-objetivista descriptiva (Latour, Woolgar, Collins).

La primera, por lo general, ha sido adoptada por filésofos, mien-
tras que las otras tres son corrientes provenientes de perspectivas
socicoldgicas. Cabe senalar también que, mientras las dos primeras
corresponden a los promotores de esta area de estudio, los seguido-
res de las dos dltimas no suelen autodenominarse epistemologos
sociales.

El enfoque objetivista de a epistemologia social sostiene que el cono-
cimiento es independiente tanto de los sesgos personales, sociales o de
ideologias politicas, como de las teorias, conceptos o creencias morales.
Contrario a ello, el enfoque no-objetivista, particularmente el conocido
como “constructivismo social”, defiende la idea de que el conocimiento

7 Institucionalizada, en el senudo socioldgico, es decir, una creencia que es socialmente
aceptada, no cuestionada.
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se “construye” socialmente y no es mds que un instrumento para la pro-
mocion de diversos intereses politicos y sociales. Asi, de hecho, para los
partidarios de este enfoque no existiria la distincién filosofica clasica
entre conocimiento y opinidn, o entre conocimiento y creencia.

Los epistemélogos sociales que adoptan un enfogque normative bus-
can aplicar principios validos para la evaluacién de las creencias o
practicas epistémicas —es decir, las practicas para formarse creen-
cias—. De esta forma, evaliian las pricticas sociales relacionadas con
la produccion, comunicacién o bisqueda del conocimiento. Desde
un enfoque descriptivo, la epistemologia social se dedica a describir,
analizar y explicar los aspectos sociales de la produccién del conoci-
miento, por medio de la investigacion empirica de las estructuras
sociales de las comunidades epistémicas y de las fuerzas econémicas,
politicas, tecnolodgicas y culturales que influyen en la produccion de
ese conocimiento.

Corlett (1996, pp. 5-6), por otro lado, identifica las siguientes co-
rrientes o “ismos” en la epistemologia social, con las que podemos
identificar también a algunos autores: ) consensualismo; b)veritismo
{Goldman); ¢} relativismo (Kusch); 4} expertismo; ¢) corriente socio-
organizativa (Fuller); f) escepticismo; y g) confiabilismo (Corlett).
Para los partidarios del consensualismo, el conocimiento social es equi-
valente a un conjunto coherente de conocimientos que se obtienen
mediante el consenso grupal; ese conocimiento esta constituido por
las creencias acordadas dentro de comunidades que comparten tradi-
ciones, valores y sentido de identidad propios. La epistemologia social
veritativa se plantea como primer objetivo epistémico la verdad; en fun-
cidén de ésta se evaluan las diferentes practicas sociales encaminadas
a la obtencién del conocimiento. Para los partidarios del relativis-
mo, la verdad de los conocimientos no puede juzgarse de forma abso-
luta, sino que es relativa a cada contexto social especifico, por lo que
también se denomina a veces contextualista a esta corriente. Los partida-
rios del expertismosostienen que el conocimiento esinicamente aque-
llo que un grupo social al que la sociedad le ha conferido esa autoridad
—generalmente, la comumdad cientifica—— identifica como tal. La
epistemologia socio-organizativa se centra en €l estudio de las formas en
que puede organizarse la consecucién del conocimiento en la socie-
dad. El escepiicismo, en la epistemologia social, tiene algunas variantes.
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En la versién “fuerte”, se niega la posibilidad del conocimiento so-
cial. Los que adoptan la version “débil” ponen en duda que este co-
nocimiento social sea alcanzable. Por otro lado, los partidarios del
“individualismo epistemolégico” —otra versién del escepticismo—
afirman que solamente los individuos, y no los colectivos, son sujetos
de conocimiento. En ¢l otro extremo, el “escepticismo global” niega
la posibilidad de que se pueda obtener cualquier conocimiento o
creencia, sea individual o social. El confiabilismo propuesto por Corlett,
por ¢l contrario, consiste en la defensa de que tanto los individuos
como los colectivos son posibles sujetos u objetos de conocimiento.

En el ambito latinoamericane, los pocos filosofos (Olivé, 2003) y
sociologos (Maerk y Cabriolé, 1999; Follari, 2000) que han incursio-
nado en la epistemologia social se han orientado mas bien a los aspec-
tos sociales del conocimiento cientifico, o a la epistemologia de las
ciencias en general, o de las ciencias sociales en particular.

Los ESTUDIOS DE LA INFORMACION ANTE LA EPISTEMOLOGIA SOCIAL

Ante este panorama, ¢a quién debemos seguir? ;:Cémo se puede funda-
mentar la investigacién en ciencias de la informacién partiendo de
un area de estudio aparentemente tan fragmentada y difusa como la
epistemologia social? ;Realmente aporta algo la epistemologia social
a la bibliotecologia?

Como trataré de desarrollar en adelante, varios autores del area
de las ciencias de la informacién han optado por este enfoque, a par-
tir de las ideas de sus fundadores o seguidores, y han senalado que la
epistemologia social puede contribuir a la interpretacion y a la inves-
tigacion de nuestra disciplina. Pero primero es necesario detenerse
en una reflexién sobre la epistemologia propia de los estudios de la
informacion.

Fundamentos epistemologicos de los estudios de la informacion

Capurro (2003) ha descrito tres paradigmas epistemologicos de la cien-
cia de la informacion: a) el paradigma fisico, ligado a las teorias de
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Shannon y Weaver sobre la comunicacion como transporte fisico de se-
nales entre un emisor y un receptor; b) el paradigma cognitive —deri-
vado en parte de la epistemologia popperiana— cuya teoria de los
modelos mentales ha tenido considerable impacto en el estudio y di-
seno de los sistemas de recuperacion de informacion; y ¢) el paradigma
social, influido por la filosofia del segundo Wittgenstein, Foucault y
Heidegger, quienes critican la idea de que haya un mundo interior
del sujeto, separado del mundo exterior que pretende conocer. En
particular, Hjorland y Albrechtsen, han desarrollade un paradigma
socio-epistemolégico, denominado “andlisis de dominio”, que trata de
integrar la perspectiva individualista al contexto social en que cada
comunidad confiere sentido a la informacién.?

¢Podria la epistemologia social clasificarse también dentro del pa-
radigma socio-episternolégico de las ciencias de la informacion? Posi-
blemente si, pero hay que tomar en cuenta ciertas consideraciones.

El profesor de la Royal School of Library and Information Science de
Dinamarca, Birger Hjorland, presento recientemente un repaso cri-
tico por diferentes opciones epistemolégicas y metodolédgicas, como
conclusion a un nimero especial dedicado a “Estudios de la Infor-
macién y Filosofia de 1a Ciencia” de la revista Journal of Documentation,
de cuya edicién estuvo a cargo (Hjorland, 2005a). En esta revisién,
Hjorland formulé algunas advertencias de las cuales destacaré cuatro
que me parecen particularmente significativas para la discusién so-
bre la epistemologia social como fundamento de los estudios de la
informacion:

1) sise vaaadoptar una nueva posicion, debe demostrarse qué nue-
vos argumentos puede aportar ésta en comparacion con otras po-
siciones;

2) sdlo vale la pena considerar una posicion si implica una diferen-
cia en los resullados de investigacion,

3) el eclecticismo puede ser, hasta cierto punto, una opcién necesaria
para la investigacion aplicada. Si bien el eclecticismo, a primera
vista, puede proporcionar explicaciones mas enriquecedoras por

® Por razones de espacio no podemos abundar mas en el tema de la epistemologia de las
ciencias de la informacion, pero remitimos al lector a la bibliegrafia disponible. En particular,
Budd, 1995; Dick, 1999; Hjorland, 2002; y Capurro, 2003. En espanol, véase Rendon, 1997,
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no estar comprometido con una sola teoria, es necesario argu-
mentar cudndo y por qué es mis apropiado un determinado enfo-
que tedrico. Por otro lado, es importante evitar la combinacion
de teorias que son mutuamente excluyentes;

4) los autores deberian explicitar su posicién epistemoldgica en los
textos que escriban.

Mas adelante revisaremos como podemos valorar, basados en la
literatura publicada, hasta qué punto las posibles rutas de investiga-
cién de la epistemologia social actual aplicada a los estudios de la in-
formaciéon cumplen con estos requisitos.

Estudios de la informacion y filosofia

Dos autores, Floridi y Furner, proponen abordar los estudios de la
informacién desde perspectivas filosoficas diferentes a la epistemo-
logia social. Floridi ha emprendido numerosas investigaciones basa-
das en una “filosofia de la informacion™ que él define como

la investigacion critica de la naturaleza conceptual y principios bdsicos
de la informacién, incluyende su dinamnica, utilizacion y ciencias; y la
elaboracién y aplicacion de teorias y metodologias computacionales a
los problemas filoséficos. (Floridi, 2002, p. 43).

La ciencia de la informacion, desde su punto de vista, no seria
mas que una filosofia de la informacién aplicada y, por lo tanto, esta
filosofia de la informacién deberia reemplazar a la epistemologia so-
cial como fundamento conceptual de los estudios de la informacién.?

Furner (2004c), a su vez, ha propuesto que la rama de la filosofia
mas relacionada con los estudios de la informacién es mas bien la
filosofia del lenguage, ya que éstos tienen que ver con la comunicacién
del pensamiento y como éste puede ser expresado, representado, re-
gistrado e interpretado o comprendido.

* Para una informacién mas completa sobre estas investigaciones véase fa pigina web de
Luciano Floridi, en http:/ /www.wolfson.ox.ac.uk /~floridi/. Una refutacidn a las ideas de Flonidi
puede encontrarse en el articule de Cornelius (2004).
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En principio, vale la pena considerar los planteamientos de Furner
y Floridi, si no como sustitutos de la epistemologia social, como posi-
bles complementos de ésta. De hecho, Fallis, por ejemplo, ha adop-
tado algunos planteamientos de Floridi, sin abandonar por ello los
de la epistemologia social. También Furner ha hecho investigacio-
nes en ambos terrenos. Tal vez por ser la epistemologia social una
disciplina atin inmadura, se nos impone de alguna manera cierto
grado de eclecticismo.

Estudios de la informacion y sociologia

La epistemologia social no se estudia exclusivamente desde la filoso-
fia, sino que también se aborda desde la sociclogia. Shera (1970) con-
sideraba que la epistemologia social era lo opuesto a la socielogia del
conocimiento, ya que aquélla estudia —no la influencia de la sociedad
sobre el conocimiento— sino cémo influye el conocimiento en la so-
ciedad (véase la Imagen I}. Podemos observar, por ¢jemplo, c6mo los
socidlogos —particularmente a partir de la obra de Kuhn (1971)—
han estado mas interesados en los factores y fuerzas sociales que orien-
tan la investigacidn cientifica. La epistemologia social, en cambio, se
ha preocupado mas por conocer los efectos que el conocimiento tie-
ne en la sociedad. Hablando en términos generales, metodolégica-
mente la sociologia del conocimiento tiende a ser mas descriptiva y
empirica, mientras que la epistemologia social suele ser mas conceptual
y normativa (Schmitt, 1994; Resnik, 1996). La primera tratara usual-
mente de describir, analizar y explicar cémo se dan las interrelaciones
entre las formas de adquirir o trasmitir conocimiento y el entorno
social en que se produce; mientras que la segunda buscari seleccio-
nar las practicas sociales que mejor promuevan la adquisicién y trans-
misién del conocimiento. A pesar de esto, muchas veces los limites
entre la sociologia del conocimiento y la epistemologia social no que-
dan claros, ya que hay autores que las consideran equivalentes o adop-
tan enfoques eclécticos.

Los epistemélogos sociales aluden frecuentemente a los estudios
sociologicos basados en el llamado “constructivismo social”. En pri-
mer lugar, aclaremos un poco las diferencias entre los conceptos de
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“construccionismo social” y “constructivismo social”,'® que tienden a
usarse indistintamente. Ambos conceptos surgen de la sociologia, pe-
ro se adoptan en otras disciplinas como la epistemologia y la filosofia
de las matemaricas. Asimismo, a partir de las ideas de Vygotsky, surge
el concepto del constructivismo en la psicologia y en la pedagogia,'’
con significados y aplicaciones distintas.

El construccionismo soctalsostiene que las cosas no estdn simplemen-
te “dadas™ —son fijas e inalterables y s6lo necesitan “descubrirse”—-
sino que se “construyen” socialmente mediante procesos, practicasy
acciones cultural y socialmente determinadas. Esta corriente se inicié
con los socidlogos Peter Berger y Thomas Luckmann, quienes desa-
rrollan esta tesis en su libro La construccién social de la realidad (1968).
Para ellos, la sociclogia del conecimiento debe ocuparse de “todo lo
que se considere conocimiento en la sociedad” (p. 30) centrandose
sobre todo en ¢l conocimiento que se construye en la vida cotidiana.
Mais adelante, sus ideas influirdn principalmente en los estudios socia-
les de la ciencia y la tecnologia, y en los llamados estudios de género,
en particular en el desarrollo de la epistemologia feminista.'?

Por otro lado, los proponentes del constructivismo social se cen-
tran, ya sea en la investigacion de las causas sociales que generan la
formacion de las creencias cientificas, o bien en cé6mo se logra que los

10 Para refutaciones del constructivismo y del reladvismo, véase Boghossian 2006 y el ca-
pitulo 1 de Goldman 199%a,

' Cabe anotar que en ciertos estedios de didactica, en especial de didadctica de las mate-
miticas, se denomina “socicepisiemolegia” al eswdio de los elementos socioculturales que
intervienen en los procesos de ensenanza y aprendizaje.

12 Véase la Encyclopedia of Social Theory, editada por George Ritzer, Londres, Sage, 2005,
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hechos cientificos sean aceptados por la comunidad cientifica. Son los
socitlogos de la Edinburgh School of Sociology of Science quienes sostie-
nen que tanto el desarrollo histérico de la ciencia como el contenido
de las creencias cientificas aceptadas en cada época estan determina-
dos por factores e intereses sociales relacionados con las pricticas
cientificas. Los principales representantes de esta tendencia son Knorr-
Cetina, Bloor, y Latour y Woolgar. Los dos anteriores son ademads los
proponentes de la teoria del “actor-red”, que es una forma de construc-
tivismo que establece que el conocimiento cientifico es el resultado
de las relaciones entre los diferentes actores involucrados en las practi-
cas cientificas. Un “actor” es cualquier cosa que de forma causal afec-
ta la produccién de las afirmaciones o de las teorias cientificas; esto
incluye no s6lo a los cientificos, sino por ¢jemplo las técnicas y me-
todologias, los instrumentos, las instituciones, los experimentos, etc.
Una “red” es un conjunto de actores que mantienen de forma estable
una serie de relaciones e influencias, las cuales determinan el lugar y
las funciones de cada actor dentro de esa red.'

En nuestra disciplina, diversos autores como Frohmann (1994,
1995); Hart, Bains y Jones (1996); Tuominen y Savolainen (1997),
Hartel y Hjorland (2003}, y Holland (2006), han aplicado enfoques
contructivistas en sus investigaciones sobre varios temas, que cubren,
por ejemplo, aspectos teéricos de los estudios de la informacién, or-
ganizacion de la informacion y clasificaciéon, comportamiento de uso
de la informacién, arquitectura de bibliotecas y politica de la infor-
macion.

EL REENCUENTRO ENTRE LA EPISTEMOLOGIA SOCIAL
Y LOS ESTUDIOS DE LA INFORMACION

El primer autor ajeno a la disciplina que reconoce que la epistemolo-
gia social tiene un origen en la bibliotecologia es Fuller, quien en un
articulo publicado en 1996 cita explicitamente a Shera (1965) como
el creador de este concepto. También Goldman lo reconoce mas tar-

" Véase la International Encyclopedia of the Social & Behavioral Sciences, editada por Neil .
Smelser y Paul B. Baltes, Amsterdam, Elsevier, 2(HH.
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de en la secci6én para epistemologia social que redacta en la Stanford
Encyclopedia of Philosophy (Goldman, 2001).

Dijimos que a la muerte de Shera la epistemologia social quedé
practicamente estancada en los estudios de la informacién hasta que
los fildsofos la redescubrieron. Pero hay algunas excepciones. Por
un lado, aungue diversos autores norteamericanos y extranjeros ci-
tan a Shera, pocos se ocupan de discutir sus ideas sobre epistemolo-
gia social o de buscar las aplicaciones de ésta. Ejemplos excepciona-
les de esto iltimo son el libro del fil6sofo y bibliotecario Patrick Wilson
(1983) sobre autoridad cognitiva, basado en la epistemologia social
de Egan y Shera; y los articulos de Botha (1989), quien recupera las
ideas de Sheray las compara con las de su colega Coetzee; y de Warner,
que en 1993 basa en aquéllas un analisis comparativo binacienal so-
bre los derechos de autor. Por otra parte, ya en 1987 Froehlich habia
leido a Fuller, lo que le llevo a publicar varios articulos —muy hici-
dos y bien documentados— sobre la relacion de la epistemologia so-
cial con la ciencia de la informacién y en particular con el concepto
de relevancia (Froehlich, 1987; 1989a; 1989b; 1994).

Mas recientemente, Raymond G. Mclnnis incursiona en las re-
laciones entre la “sintesis del discurso” cientifico o disciplinario y la
epistemologia social, come editor a cargo de un numero especial de
la revista Social Epistemology de 1996 (v. 10, n. 1). Esta investigacion
desembocara mas tarde en un libro sobre el tema, dirigide tanto a
cientificos de diversas areas como a bibliotecarios (MclInnis, 2001).
La sintesis del discurso se aplica a la historia y a la filosofia de la cien-
cia, asumiendo una concepcion consensualista del cuerpo de conoci-
mientos acordados en la comunidad cientifica de cada disciplina en
particular. La sintesis de esos “discursos” se basa en: a) la estructura
bibliografica; &) la estructura del contenido sustantivo; y ¢} la estruc-
tura psicologica. En el libro se analiza particularmente el papel de la
bibliografia como instrumento para la sintesis del discurso y la cons-
truccion del consenso en la ciencia.

Asimismo, en 2001 la revista Secial Epistemology publica en un ni-
mero especial (v. 15, n. 1} cuatro articulos que destacan el papel de
la bibliografia en la historia de la ciencia. En el primerc de éstos se
presenta una breve introduccién a la historia de la bibliografia, sus
tipos, principales representantes e instituciones. En el segundo, la
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autora hace un recorrido histérico en torno a los coleccionistas de
libros cientificos en su papel de biblidgrafos, a la vez que presenta la
tesis central que da sentido al conjunto:

Las bibliografias, en sus variadas formas, nos hablan con voces moldea-
das por la historia —voces que, a su vez, moldean la historia (p. 9).

En el articulo principal, Stephen C. Warner hace notar que las
formas tradicionales de divisién del trabajo intelectual aplicadas a la
organizacién bibliografica dejan huecos o “voces silenciadas™ y plan-
tea la necesidad de establecer puentes para recuperar esas “voces”.
Finalmente, Rhonda H. Taylor ¢jemplifica lo anterior analizando la
influencia de los “expertos” no indios en la documentacién bibliogra-
fica acerca de los propios indios americanos.

La revista Social Epistemology (v. 15, n. 3) publica también en 2001
un narnero monografico dedicado a “administracion del conocimien-
to”, que puede interesar a los profesionales de la informacion, aunque
desafortunadamente ninguno de ellos participa en él. Cabe senalar
aqui también que Steve Fuller (2002a) ha publicado un libro dedicado
a la administracién del conocimiento. Escrito, no para administra-
dores, sino desde el particular punto de vista del mundo académico
universitario, sus planteamientos se orientan principalmente a las que
él llama “politicas del conocimiento”, es decir, a las politicas de edu-
cacién superior y de investigacion cientifica.

Un hito muy importante en el reencuentro formal entre los estu-
dios de la informacién y los recientes desarrclios de la epistemoclogia
social lo marca el numero especial de Social Epistemology, publicado
en 2002 y editado por Don Fallis. Esta revista, por su caracter multi-
disciplinario, sigue publicando ocasionalmente articulos relacionados
con las ciencias de la informacion. De ellos y otros daremos cuenta
detallada mas adelante.

En la Imagen II sintetizamos el desarrollo historico de la episte-
mologia social desde sus origenes hasta la actualidad, en su doble
vertiente, bibliotecaria y filoséfica-sociol6gica.

¢Pero, qué tipo de estudios de informacién basados en la episte-
mologia social, se desarrollan en la actualidad y qué mas pueden
aportar en el futuro?
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LA EPISTEMOLOGIA SOCIAL EN LOS ESTUDIOS DE INFORMACION:
AVANCES Y PERSPECTIVAS

A continuacion, analizaremos los avances, las dificultades y los temas
pendientes en la investigacion relacionada con la epistemologia social,
a partir de una recopilacion de ponencias y articulos de nuestra discipli-
na publicados en revistas académicas en los tltimos veinte afios —es
decir, a partir del “bautizo” de la “nueva” epistemologia social (véanse
las tablas I y IT). La compilacion se hizo por medio de la bisqueda en
diversos catidlogos y bases de datos internacionales, y con las referen-
cias citadas en los articulos y ponencias que se iban recuaperando. Ex-
cluimos los articulos que sélo citaban o hacian mencién a la obra de
Shera o ala epistemologia social, pero sin centrarse extensa o profun-
damente en el tema.'

" Admito que podria haber otros articulos cuya investigacién esté basada en €l marco
conceptual o metodologico de la epistemologia social, sin que se haga mencidén explicita de
esta orientacidén en ¢l texto.
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Constderamos aparte los articulos que basan sus estudios de la in-
formacién en el constructivismo social —a excepcion de los de Nancy
van House—'% pues como dijimos, estos autores no suelen recono-
cerse a si mismos en una de las corrientes de la epistemologia social.

Veremos ahora los articulos de los autores que han tratado la
epistemologia social en sus estudios de informacién durante los Glt-
mos veinte afios, reflejados en las tablas I y I1. De todos ellos puede
encontrarse la referencia en la bibliografia final de este trabajo.

Autores

Lo primero que llama la atencién al analizar esta recopilacién de
articulos es que el nimero de publicaciones ha sido relativamente
escaso durante los Gltimos veinte anos. Asimismo, es notorio que s6lo
un tercio de los autores haya publicado mis de un articulo. Los auto-
res mas prolificos y constantes en su produccién son Don Fallis y
Nancy van House. En general, los autores de los articulos pertene-
cen principalmente a universidades de Estados Unidos, pero también
los hay afiliados a otras universidades de diversos paises de Europa,
Asia, Africa y América del Sur. Algo mis de la mitad de ellos son
especialistas en estudios de la informacién, aunque algunos cuentan
también con estudios formales de Filosofia, como Froehlich, Furner
y Zandonade. Otros mis, son filésofos que se han especializado en
ciencias de la informacién, como Fallis; o que simplemente han tra-
tado temas relacionados con la informacién, como Durban, Floridi,
Hongladarom, McDowell y Smith. Wagner es especialista en letras
clasicas, pero tuvo experiencia como biblidgrafo de la sociedad interna-
cional denominada History of Science Society. Allan Hanson es un antro-
pélogo que aporta una interesante vision desde su disciplina, pero
no cuenta con estudios formales en ciencias de la informacién. David
Swartz, formado en el campo de los sistemas de informaciéon compu-
tacionales, llega al planteamiento original de la epistemologia social
de Shera como resultado de su analisis de las investigaciones realiza-
das en administracién del conocimiento.

1% Esta autora conoce las diferentes corrientes de la epistemologia social desde Egan y
Shera, y en ocasiones adopta varios de estos enfoques.
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Tanrs I

33

Estudios de la informacion relacionados con epistemologia social, 1987-2006 (1)

Métadoe

Auwtor Tema, s Disciplina Enfoque de investigarion

Andersen Comunicacién acadéniica INF* Epistemalogia social Andlisia concepual,

(Fuller} argumenlacién

Botha (iencia de 1a informacion y INF Fpistemologia sucial Anilisis conceptual,
epistemologia social; comparacién (Egan v Shea) ArgUIRESLACION
e tas ideas de Shera y Coctzee Culturcdogia de la leciura

{Coctee)

Budd Bibliolccas académicas; Epistemologia INF Epistemolagia social Anilisis conceprual,
social de Eymn y Shera {ecléctico) ATEUIMETILACIGT

Dick Ldeoiogia INF Penpectivisme holistico Anilisis concephual,

{Dick) Argumentacion

Durbin Enciclopedias, siniesis del discursa, Filoanfia Epistemologia social Anilisis concepiual,
critica de Marion Sader (no especifica) argumentarion

Falls y Frické  Epistemologia secial ¥ ciencia de la INF Epistemnologia social veritativa  Andlisis concepuual,

e af Informacién; copyright; libertad de Filosolia {Goldman) AFGUMETIACIGN,
expresidn, privacidad, brechy digial; Ecomomia Filosofia de la indonmacion ogico-mawemitico
eviluaridn de la informacion en Iniermet;  Computacidn {Flovidi)y probabilisico, esadistico
coiaboracion cientifica; élica de la Justicia distributiva
informacicn; politica de 1a informarién {Ralws}

Flonidi Filosofia de la infarmacidn, Filogolia Filosofla de la informacion Asidligis comgeptual,
episternolugia sucial y ciencia de la {Floridi) argumentacion
mfprmacion

Frochlich Epistemologiz social y ciencia de la INF Epistemologia social Andlisis concepiual,
informacion; relevancia Filcsolia {Fuller) argumentacion

Furner Origenes de la cpistemologia social, INF Bibliopsicologia Investigacidn documental
critica de Egan y Shera; arehivologia; Fitenobia {Simaova) Andlisis concepiual,
evidenciy, relevancia; analisis conceptual; Epistemalogia social ATEUMERLACion
Glosofia det lenguaje {Guidman}

Hanson Autonatizacién y clasificacin e Antropologia Posmodernidad Andlisis conceptual,
indizacion argumentacidn

Hoengladarom  Pricticas epistémicas cros-culturales Filosofia Pragmatismo culeural Andlisis conceptual,

ATRUMERLACIHN

McDowcll LConfianza epistémica; privacidarl, Filosodia Epistemolagia social Andlisia concepoual,
epinemologha socal y ciencia de la consecucncialista argumentacion
informacién {Goldman)

MclInnia Sintesis del discurso; diccionarios INK Episternoiogia social Anlisis concepiual,

Historia conscnsualisia argumentacion,
s, Soviales investigacion documental

Pahre Comunidades cientificas; ciencias Ciencia Programa Durg en la Andlisis comceplual,
soiales; cpistemologia social; politica Soctologia del Conocimicnto ATEUMENLacion
socinlogia del conocimiento Sociplogia Clentifico

{8chmaus, Segestrale, [esseph)
Epistemolugia social
(Fuller}

Socivlogia epistenoligica
{Pahre)

Smith Concextualismo; divisidn del wrabajo; Fiil nanilia Epistemologia social Andlists eonceptu,
especialistas en informacion {Goldman} argumentacidn



34 EPISTEMOLOGIA SOCIAL Y ESTUDIOS DE LA INFORMACION

TasLa I (continuacion)

Métodos
Antor Tema/s Discipline Enfoque de investigacién
Schwanz Administracicn del conocimicnito Compulacidn Epistemologia social Anilisa concepual,
(Fgan y Shera) argumentacion,
Epistemologia social £NCuesla
(Fuller)
Taylor Fuentes para el estudio de los indics INF Epistemolagia social Anilisis ronceptual,
americanos (ng cxpecifica) argumenlaciin
Van Housc Bibliotecas digitales; Sistemas de INF Comunicacidn bibliografica Cualitativos,
dal informaciin tn red; conflanza {kgan y Shera} observaciion,
cpisiémica, credibilidad de la informacidn Epistemclogia social ntreyitas
en nernel; colaboracion cientifica Consiruciivisma social
Wagner Bibliogralia enumerativa, Historia Leiras Epistemologia social Anilisis conceptual,
de la ciencia cldsicas {no cspecifica} argumentacion
Warmner Copyright INF Epistermotogia social Hindrico, comparativa
{Egan y Shera)
2andonade Higtoria de la epistemologia social INF Epistemaologia social Revisién hibliogrifica,
Sintesis gl discurso Filusaiia {Fuller) awdlisis concephual, resena

(*) Estudios de la informacién.

Cabe destacar que entre los autores no hay sociélogos, ni tampoco
profesionales de la informacion con estudios formales de Sociologia.
El politologo Robert Pahre, no obstante, adopta un enfoque sociolo-
gico en su anilisis de las comunidades epistémicas en las ciencias
sociales, McInnis, bibliotecario de formacién, tiene conocimientos
en ciencias sociales e historia por su experiencia académica en la Uni-
versidad de Western Washington.

Martin Frické tiene la formaciéon mads variada, que combina la
Economia, 1a Computacion y la Filosofia con la investigacion en el
campo de los estudios de la informacion.

Temas

Los temas abordados en los articulos recopilados pueden agruparse
en dos grandes rubros: ¢)basicos, y 4} aplicados. Entre los primeros, en-
contramos varios que tratan las ideas de Egan y Shera sobre epistemo-
logia social e investigan los origenes y desarrollo posterior de estos
conceptos (Botha, Budd, Furner, Zandonade}. Otros mds, se dedican
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Taara II

35

Estudios de la informacion velacionados con la epistemologia social, 1987-2006 (2)

Avio/s de Nimero

Autores Paises publicacién de articulos
Andersen Dinamarca 2002 1
Botha Sudafrica 1989 1
Budd USA 2002-2004 3
Dick Suddfrica 2002 1
Durbin USA 1996 1
Fallis y Frické et al USA 2000-2006 12
Floridi UK 2002 1
Froehlich USA 1987-1994 4
Furner USA 2002-2004 3
Hanson USA 2004 1
Hongladarom Tailandia 2002 1
McDowell USA 2002 1
Mclnnis USA 1996 2
Pahre USA 1996 1
Smith TUSA 2002 1
Schwartz Israel 2005 1
Taylor USA 2001 1
Van House USA 2000-2003 7
Wagner USA 2001 1
Warner Irlanda 1993 L
Zandonade Brasil 2004 2

21 8 20 47 Total

a discutir y profundizar sobre las relaciones entre la epistemologia
social y 1as ciencias de la informacién (Botha, Fallis, Floridi, Froehlich,
Furner, McDowell). Fallis, en particular, ha estudiado las vinculacio-

nes entre la epistemologia social y la ética de la informacién.'®

"% Como complemento, véase ¢l articulo de Bustos y Feltrero (2005).
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Furner, por su parte, ha explorado las relaciones entre archivolo-
gia y epistemologia social. Froehlich y Furner se han replanteado el
significado del concepto de relevancia en las ciencias de la informa-
cion a partir de los planteamientos de la epistemologia social. Schwartz
ha propuesto una reorientacion de los estudios sobre administracién
del conocimiento a partir de la definicién de ésta como una epistemo-
logia social, aplicada en particular al entorno de las organizaciones.
Finalmente, Pahre propone una aproximacion “hibrida” para estudiar
las comunidades cientificas, que combina la epistemologia social con
una “sociologia epistemologica”, puesto que, segiin €l, la socioclogia
del conocimiento ha sido més una sociologia sobre los cientificos que
una disciplina que problematizara el conocimiento mismo.

Los articulos seleccionados que cubren temas a los que se pueden
aplicar los estudios de epistemologia social incluyen los siguientes:

» Ktica de lainformacién y politicas de informacién: ideologia, dere-
chos de autor, libertad de expresién, privacidad, brecha digital, cros-
culturalidad (Dick, Fallis, Hongladarom, McDowell y Warner).

* Nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacién: eva-
luacion de la informacién en Internet, bibliotecas digitales, siste-
mas de informacién en red, indizacién antomatizada (Fallis y
Frické, Hanson ¥ Van House).

» Historia de la ciencia, comunicacidén académica, colaboracién
cientifica, bibliografia (Andersen, Durbin, Fallis, McInnis, Pahre,
Taylor, Van House y Wagner).

* Bibliotecas académicas (Budd).

Archivologia (Furner).
¢  Administracion del conocimiento (Schwartz).

Como se puede apreciar, Fallis se ha diversificado mas en los temas
tratados. Ademds, este autor ha unido sus conocimientos filosoficos
—ademds de sus conocimientos sobre informacion— a los de especia-
listas de otras disciplinas, como matematicos, informaticos y médi-
co0s.'” También Van House ha escrito articulos en colaboracién con

17 Fallis ha publicado también otros articulos exclusivamente sobre cuestiones metodols-
gicas que, por su especificidad y complejidad, no comentaré aqui.
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otros especialistas, en su caso principalmente con biélogos. McInnis
ha trabajado estrechamente en proyectos conjuntos con historiado-
res, antropdlogos y otros cientificos.

Enfoques

Si bien muchos autores mencionan a Egan y Shera, s6lo uno de los
bibliotecarios {(Warner} dice seguir totalmente sus ideas originales, y
otros dos (Botha y Van House), junto con el computélogo Schwartz,
admiten estar de acuerdo o adoptar parcialmente alguna de sus pro-
puestas sobre epistemologia social. Furner, por su parte, recurre a las
ideas de la bibliopsicologia de Simsova para hacer una critica a los
“padres” de la epistemologia social. Algunos autores se basan sélo en
uno de los dos principales representantes de la epistemologia social
actual, sea Goldman o Fuller, sin practicamente hacer alusién, discu-
tir las ideas, o registrar en su bibliografia al otro.'® Cuatro filésofos
siguen a Goldman: Fallis, Furner, McDowell y Smith. Adoptan ¢ mues-
tran afinidad con las ideas de Fuller: Andersen, Froehlich, Mclnnis,
Pahre, Schwartz y Zandonade. Nancy van House coincide principal-
mente con las tesis del constructivismo social, pero ademas adopta
algunas ideas de Egan y Shera, y demuestra haber leido a otros auto-
res de epistemologia social.

En su aproximacién critica a la epistermnologia social, autores como
Hongladarom y Pahre apoyan sus estudios en teorias de otras disci-
plinas, mientras que Pahre, ademas, y Dick y Floridi, respectivamen-
te, aportan teorias o enfoques propios.

Por ultimo, sabemos que podemos considerar los articulos de
Durbin, Taylor y Wagner como estudios relacionados con la episte-
mologia social por la fuente en que se publicaron, pero en ellos no
se menciona esta disciplina ni se cita a autores del drea. Esto sucede
porque muchas veces no se establece una distincién clara entre los
estudios sociales de historia o filosofia de la ciencia y los de epistemo-
logia social.

'® La, por lo demds excelente, revisidn histdrica y bibliografica de Zandonade {2004}
adolece precisamente de esto, al no desarrollar las ideas de Goldman.
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Métodos

Podemos distinguir dos tipos de estudios entre los articulos selec-
cionados: @) tedricos; y &) empiricos. Los métodos mas utilizados en
los estudios tedricos son el andlisis conceptual y la argumentacién.
Furner defiende precisamente la utilidad del anilisis conceptual para
examinar los elementos de evidencia en la investigacion archivolégica.
Otros autores recurren a la investigacién documental e historica para
el analisis, la revisién bibliografica o el estudio comparativo (Furner,
McInnis, Wagner, Warner, Zandonade). Los tinicos autores del drea de
informacién que han hecho investigacion empirica son, nuevamente,
Fallis {y colaboradores) y Van House. Ambos, también, son consecuen-
tes con sus respectivos enfoques tedricos al elegir sus métodos de in-
vestigacion. Asi, en consonancia con las ideas constructivistas, Nancy
van House hace estudios de tipo descriptivo y utiliza principalmente mé-
todos cualitativos, como la observacion y la entrevista. Los estudios
empiricos conducidos por Fallis y colaboradores, en cambio, preten-
den tener un cardcter normativo, es decir, descubrir qué practicas
sociales son mas efectivas para el acceso y uso de la informacién, misma
que ha de conducir al conccimiento cierto, es decir, ser verdadera. Los
métodos utilizados por €] consisten principalmente en el andlisis 16-
gico-matematico, probabilistico o estadistico.

LAS RUTAS DE INVESTIGACION

Si retomamos las recomendaciones de Hjorland (20052} que sefhalé
mas arriba, para valorar la epistemologia social como opcién para
los estudios de la informacién tendriamos que tener en cuenta, por
un lado, los argumentos y, por el otro, los resultados de la investi-
gacion, Ademads, deberiamos seleccionar, para después poder ex-
plicitar claramente, los fundamentos conceptuales en que se basara
nuestra investigacion, evitando el eclecticismo facil. En la revision
que hicimos anotamos varias fuentes que nos pueden ayudar en este
sentido.

" En ocasiones bastante intrincada, como por ¢jemplo en Fallis (2004a).
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Para conocer la propuesta original sobre epistemologia social de
Egan y Shera nos sirve, desde luego, el primer articulo que ambos
escribieron (1952; también en Shera, 1965), asi como la explicacion
que Shera incluyé en sus lecciones en honor a Ranganathan (Shera,
1970). Vale la pena revisar también el articulo de Brookes (1973),
unico contemporaneo a los autores. Cualquiera que pretenda aden-
trarse en los conceptos y antecedentes de la epistemologia social debe
leer, al menos, las lecturas recomendadas por Fallis (2006a) en su
curso de la Universidad de Arizona —el tinico en un programa de es-
tudios de posgrado en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién.
Asimismo, un buen resumen de las ideas basicas sobre epistemologia
social y sus aplicaciones en los estudios de informacién se encuentra
en el articulo que Fallis publicé en ARIST (2006d). La revisién histd-
rica y bibliogrifica de Zandonade (2004),* también ofrece un buen
panorama para iniciarse en el tema.

Para valorar los resultados de la investigacién producida, debe-
mos revisar particularmente los estudios empiricos que han llevado a
cabo Fallis y Van House. Por ¢jemplo, podemos fijarnos en los resul-
tados obtenidos por Frické y Fallis (2004) en el articulo que dedican
a verificar algunos indicadores de exactitud en las respuestas de refe-
rencia rapida en Internet. La conclusion del articulo es que las guias
que los bibliotecarios elaboran basados en su criterio profesional con
el fin de orientar a los usuarios en la evaluacion de la informacién
que encuentran en Internet, no siempre reflejan lo que realmente
sucede cuando los usuarios hacen ese tipo de bisquedas. 8i bien los
criterios tradicionales de evaluacién de la informacion en Internet
son tedricamente validos y puede demostrarse que son importantes
€N casos concretos, no parecen tener el mismo peso, o incluso éste
puede ser infimo, cuando se hace este estudio empirico para validar-
los. En uno de los articulos de Van House (2002a), ésta llega ala con-

* Aunque hay que anotar que contiene algunas imprecisiones. Por ejemplo, Zandonade
dice que “The choice of the term 'social epistemology’ was attributed sometimes to Shera himself,
most often to his associate Margaret E. Egan, and at least once to the GLS scholar, Douglas
Waples™ (Shera, 1976, citado en Zanzonade, p. 823, subrayado mio). Pero lo que dice Shera es
que “he [Douglas Waples] was never able to do more than to ask the fundamental questions,
to lay the fundations of a new discipline that I have subsequently called social epistemology”
(Shera, 1976, p. 49). Por lo tanto, a Waples no puede atribuirsele més que la intuicién de una
idea y no la propuesta de un término para esa idea.
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clusién de que las comunidades epistémicas ayudan a sus participan-
tes a establecer los criterios de confianza en el testimonio de otrosy a
decidir qué informacién de la que comparten en red es mas creible;
la autora, después, aplica directamente este tipo de andlisis al disefio
de bibliotecas digitales. Por lo tanto, vemos que, al menos en estos
casos, este tipo de investigacion ha conducido a conocimientos nue-
vos en el drea de la informacion.

Van House, al igual que Budd y Fallis, tienen posturas eclécticas,
en el sentido de que adoptan o combinan los postulados de varios
autores en sus estudios de epistemologia social. Por ejemplo, Fallis
(2004b) en su articulo sobre la verificacién de la exactitud de la in-
formacion, se basa en las ideas de Hume y Goldman, pero asume es-
tar desarrollando un estudic de filosofia de la informacion tal como
la define Floridi, autor que —como vimos— ha defendido que ésta
debe sustituir a la epistemologia social en los estudios de informa-
cion. Van House (2002a), en particular, considera que el método
etnografico es uno de los métodos mas adecuados para llevar a cabo
el “andlisis situacional” que propusieron Egan y Shera para el estu-
dio “macroscépico” de la comunicacién bibliografica, y lo ejemplifica
en su estudio sobre intercambio de datos y credibilidad de la infor-
macién en red, basado en las ideas de varios autores relacionados
con la teoria social. Budd, por su parte, plantea en uno de sus articu-
los (2004) que las ideas de Egan y Shera, Goldman, Fuller y Corlett
pueden aplicarse en estudios scbre bibliotecas académicas, pero omite
¢l hecho de que las diferencias conceptuales entre ellos podrian
conducir al investigador a dificultades pricticas. Por ejemplo, recorde-
mos que Corlett sostiene que puede haber un sujeto colectivo de cono-
cimiento, mientras que Goldman niega por completo esa posibilidad.
El eclecticismo es posible, pero con cautela,

La eleccién de los supuestos en los que sustentar los estudios de
informacion basados en la epistemologia social requiere una reflexion
detenida, que exige en primer lugar tener una posicion epistemolé-
gica clara frente a la propia disciplina bibliotecolégica. Hjorland y
Nicolaisen (2005)*' crearon un sitic en Internet con ¢l fin de apoyar

I Estas paginas han sido en parte traducidas por Valentino Morales. Véase
htp:/ /www.db. dk/jni/lifeboat/Positions/ Social %20epistemology. hum
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a sus estudiantes, que explica resumidamente las principales corrien-
tes episternolégicas y de filosofia de la ciencia para “cientificos de la
informacién”, mismo que puede servir para introducirse en estos
planteamientos. A partir de Capurro (2003), el lector interesado
puede extraer mas bibliografia para profundizar en esta temdtica.

En las obras revisadas sobre epistemologia social podemos iden-
tificar al menos tres propuestas viables para los profesionales de la
informacion: la de Goldman, la de Fuller y la de los enfoques cons-
tructivistas. Considero estas propuestas viables por la continuidad de
las investigaciones que se han llevado a cabo en nuestra drea con ba-
se en ellas. Desde luego, es preciso optar por la que mas nos conven-
za después de conocerlas lo suficiente. Mi intencién en este trabajo
es solamente darlas a conocer senalando sus caracteristicas distinti-
vas, mas no polemizar sobre ellas, labor ésta que requeriria muchas
mds paginas que las que dedicaré a esta breve introduccidn.

Goldman es el proponente de la epistemologia social veritativa,
la cual se caracteriza como objetivistay normativa, y se inscribe dentro
de las corrientes de la epistemologia social cldsica. Sus ideas principa-
les estan plasmadas en su obra Knowledge in a Social World (1999a}, a la
que la revista Social Epistemology dedico un nimero especial (v. 14, n. 4,
2000). Goldman publicé en la revista Critica (1999¢) una introduc-
ci6n mas sencilla a sus ideas fundamentales, que incluye un resumen
en espanol. En las ciencias de la informacion, Fallis es principalmen-
te quien ha adoptado este tipo de enfoque. Seguir sus pasos requiere
conocimientos de filosofia, especialmente de los conceptos basicos
de la epistemologia y de la 16gica, asi como del lenguaje especializa-
do de estas discipiinas en inglés.

Fuller ha propuesto la epistemologia social denominada
socio-organizativa, que se puede clasificar dentro de la corriente
anti-cldsica por su caracter no-objetivista, pero —a diferencia de los estu-
dios descriptivos que lHevan a cabo los socidlogos de la ciencia— adop-
ta un enfoque normativo. Precisamente sobre la dimensién normativa
de los estudios en ciencia y tecnologia, puede leerse en espariol el capi-
tulo cuatro escrito por Fuller en la obra editada por Gonzilez, Lépez
y Lujin (Fuller, 1997}, Fuller ha plasmado sus ideas fundamentales
en su obra Secial Epistemology (2002b). Los articulos escritos por
Froehlich constituyen una excelente introduccion a los conceptos de
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Fuller en relacién con nuestra disciplina. Asimismo, Zandonade (2003b)
—quien dedicé una estancia en la Universidad de Warwick junto a
Fuller— escribi6 su tesis de doctorado sobre las implicaciones de la
epistemologia social en la teoria de la recuperacion de la informacién.
Al igual, —en parte tal vez por el contacto con Zandonade— Fuller
impartié una conferencia en la Universidad de Hlinois dedicada al
desarrollo histérico de las ciencias de 1a informaciéon (Fuller, 2005),
tema éste que no habia tocado en ninguno de sus escritos. No deja de
intteresar también la obra de Fuller (2002a) sobre administracion del
conocimiento, que hasta ahora ha sido poco explorada por los pro-
fesionales de la informacion. Una linea de investigacién podria dar-
se en la interseccidn de los tres campos, la epistemologia social, los
estudios de la informacién y la administracién del conocimiento. Para
adentrarse en la corriente socio-organizativa de epistemologia social
es aconsejable tener conocimientos basicos de sociologia y de la his-
toria y la filosofia de la ciencia, asi como de sus términos especificos
en inglés.

En cuanto al constructivismo,” la obra citada de Berger y Luckmann,
y las de Bloor, Latour y Woolgar, son de lectura casi imprescindible.
Van House, como dijimos, es la autora mas cercana a estos plantea-
mientos. Sus propuestas acerca del disefio de bibliotecas digitales
basado en las practicas sociales de sus usuarios estin recogidas en el
libro que edito, junto con Bishop y Buttenfield, en 2003. Pero convie-
ne leer también los trabajos ya mencionados de Frohmann; Hart, Bains
y Jones; Tuominen y Savolainen; Hartel y Hjorland; y Holland, para
ampliar el panorama de la investigacién de corte mas constructivista
en nuestra disciplina. Resulta necesario, en este caso, conocer los
conceptos y autores relacionados con la sociologia de la ciencia y su
terminologia en inglés.

L.AS APLICACIONES PRACTICAS

¢Hasta dénde debemos llegar en el debate de ideas filos6ficas o con-
ceptos sociolégicos relacionados con la epistemologia social? Es rela-

2 Aclaremos que en lo que se denomina “constructivismo” encontramos una gama de
autores que varian de las posiciones mas “duras” a las més “blandas™.
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tivanente facil perderse en el andlisis o la discusion propia de filéso-
fos y socidlogos, pero lo que al especialista de la informacién debe
interesarle es centrarse en lo que concierne a nuestra disciplina.
Observamos que la mayoria de los articulos que hemos analizado
son de tipo argumentativo; hay pocos, en cambio, de investigacion
empirica. Desde mi punto de vista, a lainvestigacion en epistemologia
social en nuestro campo le convendria avanzar mds hacia aplicacio-
nes practicas especificas que sustentaran el valor real que este enfo-
que tedrico puede aportar a los métodos y a la interpretacién de los
fenémenos relacionados con las ciencias de la informacion.

Los principales elementos de la investigacidn bibliotecolégica en
epistemologia social estan sugeridos en el Cuadro 1. En primer lugar,
el propdsito general de esta investigacién es la descripcion y/o eva-
luacién de prdcticas sociales relacionadas con la informacién docu-
mental como medio para la obtencién de conocimiento. Segian el
enfoque que adoptemos, buscaremos describir y analizar determina-
das practicas documentales para proveer una explicacion o interpre-
tacion de las relaciones sociales que se establecen en torno a ellas; o
bien procuraremos evaluar diversas practicas relacionadas con la in-
formacién documental con el fin de determinar cual es mds efectiva
en términos de la produccién o no de conocimiento.

He senalado algunos contextos amplios en los que se puede enmar-
car dicha investigacién, mas alla de la disciplina bibliotecolégica o de
las areas funcionales en las que suclen organizarse las instituciones
que proporcionan servicios bibliogrificos -—mismas que aparecen a
seguido en el cuadro. En la columna de corrientes y autores, he mencio-
nado los enfoques que ya vimos y he divido a sus representantes en
proponentes, ya sea del ambito bibliotecolégico, filosofico o sociolégi-
co, por un lado; y seguidores, s6lo bibliotecarios, en el otro.

Los métodos probados hasta ahora en la epistemologia social apli-
cada a los estudios de la informacién son los de la investigacién cualita-
tiva y los 16gico-matematicos y estadisticos. La eleccion de los métodos
dependera del tipo de investigacion o problema planteado. No de-
ben descartarse los métodos que la bibliotecologia puede aportar a
los estudios de epistemologia social, como los estudios de usuarios,
la investigacién documental y los estudios bibliométricos y ciencio-
métricos, entre otros.
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Cuapro

La investigacién bibliotecoldgica en epistemsiogia social

Contextos Areas Corvienites ¥ autores Temas

Sociedad de la Desarrollo de Comunicacion | Egan y Shera Desarrollo histdrico de la
Informacion y del | colecciones grifica sintesis del discurse
Conocimienta Warner, Van House | biblictecoldgico mexicano
Politicas puiblicas | Organizacién de la Confiabilisme | Corlett Evaluacitn de politicas

infermacion Budd eurgpeag de informacion
Investgacién Servicios de Consensualismo | Varios Investigacidn bibliotecoldgica
cientifica informacidn McInnis en red
Educacién/ Formacidn de wsuarios | Constructivismo | Socidlogos Aspectos socialesde la
Docendia de ks informaridn Van House, otros formacidn de usuarios
Bihliografia/ Socio- Fuller Credibilidad de ta
Publicacidn organizativa Andersen, informacién econdmica

Froehlich, en Intemet
Zandonade

Administracion Manificacién Veritismo Galdman La divisitin del trabago
del conocimiento | de servicios de cogritivo en las biblicteras

informacién Fallis académicas
Tipos de Otras Fildsofos, Kusch Confianza epistémica de los
instituciones,’ {esceplicismo, {relativismo) usuarics respecto de las
Tipos de usuarias expertisma, colecciones de las bibliotecas

relatvismo} _
Métodos

Disciplinas Proposito Generales Propios
Inter/ Descripeidn y/o evaluacién de practicas Cualitativos, logico- | Estadics de usuarios,
multidisciplinario | sociales relacionadas con lainformarién | matemiticos y bibliométricos,

documental como medio parala estadisticos ciencicmétricos, investigaciom
Delimimacion abtencidn o transmisidn del documental, ete.
geogrifica/historica) conocimiento

He apuntado tan sélo algunos temas concretos de investigacion
que podrian plantearse, a modo de ejemplos de lo expuesto anterior-
mente. Para ahondar mds en la explicacién analizaremos a continua-
cién dos articulos, de Frické y Fallis (2004) y de Van House (2002a),
respectivamente.
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El estudio veritativo de las tecnologias de informacion

El articulo de Frické y Fallis se titula “Indicadores de exactitud para
responder preguntas de referencia ripida en Internet” y relata, como
vimos mds arriba, un estudio que pone en practica una técnica para pro-
bar los indicadores que los profesionales de la informacién han propues-
to en las guias publicadas para evaluar la informacién en Internet.
Dividiremos ¢l anilisis en diez puntos. A saber,

1)

2)

3)

4)

3)

6)

7)

8)

El contexto. En este caso se trata de las tecnologias de informacion
en la Sociedad del Conocimiento, concretamente la WWW en
Internet.

El drea funcional. El estudio de Frické y Fallis puede aplicarse ala
prestacion de servicios de informacion, asi como a la formacion
de usuarios de la informacion.

La corriente de epistemologia social. Principalmente, los autores se
guian por la epistemologia social veritativa, es decir, el veritismo.
El tema. El tema viene reflejado en el titulo del articulo, es decir,
los indicadores de exactitud de las respuestas a preguntas de refe-
rencia riapida —o faictica-— en la Internet.

Los agentes. En este estudio en particular los agentes pueden ser
una combinacion de referencistas, formadores de usuarios y usua-
rios, todos de bibliotecas puiblicas.

Las practicas objetivo. Son las prdcticas sociales que se van a evaluar.
Una practica social es cualquier tipo o secuencia de hechos rela-
cionados con la produccidn de creencias, que implican a dos o
mas agentes (Goldman, 1999c¢). Una practica social actual es la
que existe de hecho. Una prictica social potencial es aquella que
no se ha probado pero podria adoptarse. En el estudio de Frické
y Fallis, se evaltia una prictica actual con el propésito de corrobo-
rarla o cambiarla por otra practica.

El objetivo. Lo que se persigue es la evaluacion de los resultados
de las pricticas de los bibliotecarios respecto a los indicadores in-
cluidos en las guias de evaluacion de la informacion en Internet.
El tipo de estudio. En el veritismo se puede llegar a conclusiones nor-
mativas y/ o prescriptivas, ya sea por medio de una deduccion légica
a partir de ciertas premisas aceptadas, o por la biisqueda de eviden-
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cias mediante la verificacién empirica. En el articulo que nos ocupa
se aplica un estudio estadistico de la frecuencia de aciertos para las
preguntas de referencia ripida relacionadas con cada indicador.
El procedimiento. Consiste en determinar el valor veritativo de cada
practica. En este caso se cuestiona el valor veritativo de incluir
algunos indicadores para establecer la credibilidad en los resulta-
dos de una busqueda en la Web para un tipo especifico de pre-
guntas. Las respuestas a las preguntas que se hacen como prueba
resultan verdaderas o falsas, por lo cual es ficil atribuirles un
valor veritativo, ya sea de 0 (falso) o de 1 (verdadero).®

10) Tipo de resultados. La evaluacion de las practicas puede concluir

que una de ellas tiene un valor veritativo mayor que la practica al-
ternativa, por lo que —desde el punto de vista epistémico—?* debe-
ria ser adoptada. Si ambas resultan igualmente valiosas, podemos
considerar elementos de otro tipo que nos permitan elegir entre
una u otra practica. Si las practicas evaluadas son actuales, enton-
ces decimos que el resultado es normativo, es decir, nos permite
saber cual de las dos practicas actuales debe adoptarse con prefe-
rencia sobre la otra. Si la practica social con mayor valor veritativo
es una practica potencial, diremos que el resultado de la evaluacion
es prescriptivo, porque debe adoptarse una nueva practica. El estu-
dio de Frické y Fallis, en particular, apunta a que los indicadores
incluidos en las guias para la evaluacién de la informacién en In-
ternet deberian modificarse con base en la verificacién empirica
de su utilidad real.
En general, el procedimiento consiste en que:

— Dadas dos PO, PSA o PSP mutuamente excluyentes:
PS /P8, =T, A}, Ay, A,, OE}

~— LaEP, mediante DL o VE, puede arrojar las siguientes conclu-
siones:

* En los casos donde no es posible determinar categéricamente la verdad o falsedad de

una proposicion, el valor veritativa se calcula sobre la estimacién de probabilidades subjetivas.
En esos casos el valor veritativo puede ser una cifraentre 0 y 1, es decir, 12 Vv 0,

2 Puede haber otras consideraciones, por gjemplo de tipo econémico o étceo, que no

hagan recomendable una prictica aunque episiémicamente sea mejor.
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si Vv P§, > Vv P5,, entonces mantener PS5,
si Vv P§, < Vv PS,, entonces cambiar PS, por PS,
si Vv PS, = Vv PS,, entonces elegir PS, o PS,.

Donde:

PO = Préctica objetivo

PSA = Prictica social actual

TI = Tecnoclogia de informacién
DL = Deduccién légica

EP = Evaluacion de practicas

PS = Practica social

PSP = Practica social potencial

A = Agente

OE = Objetivo epistémico

VE = Verificacion empirica (evidencias)
Vv = Valor veritativo

Resumiendo, en un estudio veritativo de tecnologias de informa-
cion, la evaluacion de dos practicas sociales (PS5, y PS,), actuales (PSA)
o potenciales (PSP), mutuamente excluyentes, mediadas por tecno-
logias de informacion (T1,), entre dos o mds agentes (A, Ay, etc.), y
que persiguen el mismo objetivo epistémico de obtencion de la ver-
dad (OE,), consistird en la determinacion de su valor veritative (Vv)
mediante una deduccién légica (DL); o en la verificacidén empirica
(VE), por medio de la basqueda de evidencias.

El estudio constructivista de las tecnologias de informacion

El articulo de Van House se titula “Confianza y comunidades epis-
témicas en el intercambio de datos sobre biodiversidad”. En €l, la au-
tora analiza las practicas de confianza y credibilidad de los usuarios
de una biblioteca digital sobre la flora californiana, denominada
CalFlora.

Procederemos de nuevo al anilisis de los diez puntos anotados
anteriormente:
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El contexto. En este caso se trata de las tecnologias de informacién
en la Sociedad del Conocimiento, concretamente las bibliotecas
digitales en la Red.

El drea funcional El estudio de Van House puede aplicarse a la
planificacién de servicios de informacién, como lo son las bibliote-
cas digitales.

La corrientede epistemologia social. La autora tiene principalmente
una orientacidén constructivista, basada en buena parte en la teo-
ria del “actorred”, y en los conceptos de comunidades de practi-
ca y culturas epistémicas.

El tema. El tema del articulo son las pricticas de uso de la infor-
macion relacionadas, tanto con la confianza en los participantes,
como con la credibilidad de la informacién disponible en la biblio-
teca digttal.

Los agentes. Los agentes son los participantes y usuarios de la bi-
blioteca digital. Esta se entiende como un “conglomerado”, o
medio de comunicacién entre comunidades de prictica que en
conjunto conforman un sistema socio-técnico.

Las prdcticas objetivo. En el estudio de Van House se analizan las
practicas de colaboracién cientifica en red, particularmente las re-
lacionadas con la confianza entre los agentes y la credibilidad de la
informacion que se intercambia.

El objetivo. Lo que se persigue es orientar el disefio de bibliotecas
digitales por medio de la descripcion y andlisis de las practicas de
colaboracién cientifica en red.

El tipo de estudio. Es descriptivo, analitico ¢ interpretativo. En el
articulo se da cuenta de un estudio cualitativo realizado mediante
entrevistas, observacioén de reuniones y revision de documentos. Se
describen e interpretan las practicas en ¢l uso de la informacion
conforme a las teorias sobre comunidades de practica y culturas
epistémicas, y de ello se desprenden recomendaciones especifi-
cas para cl disenio de las bibliotecas digitales.

El procedimiento. Mediante el estudio cualitativo se pueden estable-
cer ciertos patrones de uso de la informacion que contribuyen a
decidir sobre el diserio de Ia base de datos; por ejemplo cémo es-
tablecen los usuarios la validez de los datos, cémo evalian la peri-
cia de los usuarios que contribuyen a los registros, o cudles son
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las preocupaciones de €stos en cuanto a la seguridad, distribucion
o mal uso de los datos.

10) Tipo de resultades. En funcion del analisis del comportamiento y
preocupaciones de los usuarios se derivan recomendaciones acer-
ca de, por ¢jemplo, qué metadatos incluir en los registros, qué
informacion necesita el usuario para evaluar tanto la credibilidad
de los datos como la confiabilidad de los usuarios que contribu-
yen a los registros, o qué mecanismos funcionales de validacién y
seguridad deben diseniarse. El estudio establece ademas una se-
rie de recomendaciones generales que deben tomarse en cuenta
para el disefio de bibliotecas digitales, como la importancia de
incluir a los usuarios en el disenio, o de establecer un dialogo
multidisciplinario entre los participantes en el mismo.

En resumen, en un estudio constructivista de tecnologias de in-
formacion se buscard identificar empiricamente, describir y analizar
ciertas practicas sociales mediadas por tecnologias de informacién,
para establecer asi patrones de uso que permitan derivar recomen-
daciones pricticas.

CONCLUSION

La propuesta original de Egan y Shera de una disciplina como la
epistemologia social que sirva de base a los estudios de la informacion
sigue vigente y se ve complementada con las nuevas aproximacio-
nes desde la filosofia y la sociologia del conocimiento. Pero cabe
cuestionarnos si €s correcto desplazar el centro de atencién de nues-
tra disciplina, de la informaci6n al conocimiento. La informacién, por
lo general, es un elemento que ayuda a obtener conocimientos para
orientar las acciones humanas hacia determinados fines. Esa informa-
cion que es comunicada por medio de documentos produce —cuan-
do genera un proceso de aprendizaje— un conocimiento que puede
llevar a la toma de decisiones para planificar una accién. Desde esta
perspectiva, la informacién sélo tiene sentido si produce conocimien-
to, por lo que, como ya recomendé Shera, los profesionales de la infor-
macién deben asegurarse de que se cumplird ese objetivo. Con base
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en el paradigma sociocognitivo de las ciencias de la informacién, la
epistemologia social puede contribuir a la comprensién de la influen-
cia que ejercen las “instituciones memoria” en la sociedad. Este influjo
puede valorarse en términos del conocimiento producido, ya que al
recolectar, organizar y proporcionar documentos a los usuarios estos
servicios hacen posible el acceso a la informacién, condicién necesaria
—aunque no suficiente— para la posterior transformacion de ésta en
conocimiento. De ahi el interés por conocer el impacto que la infor-
macidn tiene sobre el conocimiento, tanto en su dimensién individual
como social. De hecho, podemos notar que en muchos proyectos
bibliotecologicos, como por ejemplo los relacionados con la adminis-
tracion del conocimiento y, en especial, con los nuevos esquemas de
desarrollo de habilidades informativas, el modelo subyacente puede ser
chservado y explicado desde la epistemologia social.

En este trabajo he analizado el desarrollo de la epistemologia
social y los estudios de informacién, desde sus origenes en la biblio-
tecologia hasta sus posibles vias de aplicacién actuales. En cuanto
campo de estudio relativamente reciente, hemos visto que no hay un
acuerdo generalizado que nos permita elaborar claramente una “sinte-
sis del discurso” de la epistemologia social.*® Otras dificultades a las
que podemos enfrentarnos al tratar de adentrarnos en los estudios
de informacién desde la epistemologia social son de tipo disciplina-
rio y terminolégico, ya que incursionar en este terreno exige ciertos
conocimientos de filosofia, sociclogia y su lenguaje propio, tanto en
espanol como en inglés, puesto que hasta ahora la mayoria de las publi-
caciones se encuentran en ese idioma. Esto, ademis, puede llevarnos
a una reflexion sobre la formacién de los estudiantes de bibliote-
cologia y documentacién. Abundan las recomendaciones sobre la
interdisciplinaridad en cualquier tipo de investigacién, peroc no sue-
le mencionarse con tanta frecuencia que es asimismo muy necesaria
en la docencia. Las aulas podrian constituir precisamente el punto de
partida para el encuentro entre especialistas de diversas materias.
Desde este punto de vista, y admitiendo que estas disciplinas pueden
aportar algo a los estudios de la informacién, seria recomendable

# Las revistas Soctal Epistemo FEpisteme son hoy puntos de encuentro que estin contri-
: £ ¥ &P Y P q
buyendo a construirlo.
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trabajar conjuntamente con filésofos y socidlogos en los programas
de estudios de la informacion. Ello deberia implicar que los objeti-
vos y los contenidos de los programas correspondientes a estas mate-
rias se concentraran en los temas que inciden en nuestra disciplina,
y no que se presentaran de forma independiente o desvinculada. Al
profesional de la informacién le conviene familiarizarse con ¢l lengua-
je propio de disciplinas auxiliares a la ciencia de la documentacion
para sentirse preparado para establecer un didlogo con estos espe-
cialistas, ya sea en el mostrador de referencia o en proyectos conjun-
tos de investigacién.

Como hemos podido comprobar, si bien las publicaciones sobre
epistemologia social, y sobre ésta aplicada a los estudios de informa-
cién, son relativamente escasas, pueden resultar novedosas y complejas
para la mayoria de los colegas bibliotecarios. Precisamente por ello,
este trabajo es de tipo introductorio y ofrece, antes que nada, un pa-
norama general frente al maremagnumy la dispersion de ideas en los
textos. Las clasificaciones conceptuales son propuestas que sirven para
establecer orden y a la vez presentar las alternativas y vias posibles de
investigacién. No obstante, para encaminarse y profundizar en ellas
debe revisarse adicionalmente la bibliografia referenciada. He apun-
tado esquematicamente un modo de aproximarse a los estudios de
informacién desde la epistemologia social, su principal objetivo, los
temas y meétodos posibles, asi como algunos ejemplos para ilustrarlo
brevemente. Los autores que he analizado han iniciado un camino
que, en buena medida, estd agn por recorrer.

Como complemento a este trabajo, he anexado un breve vocabu-
lario de términos relacionados con epistemologia social, con sus res-
pectivas equivalencias en inglés. El criterio de seleccion ha sido muy
pragmatico, surgido de la necesidad de ir leyendo los textos que iba
recopilando. Por ello creo que en la medida que a mi me ha resulta-
do util, puede serlo también para otros colegas. Completé la lista
inicial con sinénimos y anténimos y verifiqué cada término en fuen-
tes primarias o de referencia, asegurindome de que la forma en espa-
nol fuera la usada por los especialistas hispanoparlantes en filosofia
o en sociologia. El significado y la explicacion de cada término deben
buscarse en los textos, manuales y obras de referencia de filosofia,
ciencias sociales y sociologia.
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En definitiva, escribi este texto para su divulgacion entre especia-
listas de la informacién porque espero estimule el interés de mis co-
legas de habla hispana por la investigacién en epistemologia social.
Es el principio de una tarea que creo merece continuarse con mayor
profundidad en el futuro.?
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ANEXOS

Vocabulario de epistemologia social y estudios de la informacién

(1)

2

(3)

4

(5)

(6)

(7

(8)

(9)

(10}
(1D
(12)
(13)
(14)
(15)
(16)
(17)
(18}
(19)
(20)
n
(22)
(23)
(24)
(25)
(26)
27)
(28)
(29)
(30)
(31)
(32)
(33)
(34}
(35)
(36)

abstract knowledge
accuracy
actor-network theory
agent

aggregating judgment
agreement

anticlassic epistemology
argument
argumentation
Bayesian inference
belief

bias

body of knowledge
causality

certainty

ceteris paribus”

classic epistemology
cognition

cognitive aims
cognitive authority
cognitive labor/labour
cognitive psychology
cognitive science
cognizer

coherentism
collective judgments
collective knowledge
collective

community
confiabilism
confirmation
consensualism
consensus
correspondence theory
contextualism
credibility

Inglés-Espatiol

conocimientoe abstracto
exactitud, precisién
teoria del actor-red
agente

juicio conjunto

acuerdo

epistemologia anti-cldsica
argumento
argumentacion
inferencia bayesiana
creencia

Sesgo

cuerpo de conocimientos
caunsalidad, causacién
certeza, certidumbre

si lo demds no cambia
epistemologia clasica
cognicion

fines cognitivos
autoridad cognitiva
trabajo cognitivo
psicologia cognitiva
ciencia cognitiva
cognoscente
coherentismo, teoria de la coherencia
juicios colectivos
conocimiento colectivo
colectividad

comunidad
confiabilismo
confirmacién
consensualismo, teoria del consenso
CONSENso

teoria de la correspondencia
contextualismo
credibilidad

7 Expresicn latina. Se proporciona el significado.
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Inglés-Espadiol (continuacion)

(37)
(38)
(39)
(40)
(41)
(42)
(43)
(44)
(45)
(46)
(47}
(48)
(49)
(50)
(51)
(32)
(53)

(54}
({55}
(56)
{57)
(58)
(59)
(60)
(61)
(62)
(63)
(64)
{65)
{66)
{67)
(68)
(69}
(70)
(71)
(72)
{73)
(74)
(75)
(76)
{77)

credible

credit

creedal agent

creedal conditions
defeasible

defeater

degree of compliance
degrees of belief
degrees of confidence
descriptive

dialogical argumeniation

digital divide
discourse analysis
discourse synthesis
dissensus

division of epistemic labor
documentation science

domain analysis
doxastic states
eclecticism
epistemic
epistemic agent
epistemic authority
epistemic community
epistemic labor
epistemic object
epistemic objectivism
cpistemic practice
epistemic realism
epistemic reasons
epistemic subject
epistemic trust
epistemic value
epistemics
epistemologist
epistemology

error

evidence
expertism
explaining

extendend argumentative

discourse

verosimil, crefble
crédito

agente creyente
estados de creencia
revocable, objetable
objecion

grado de canformidad
grados de creencia
grados de confianza
descriptivo
argumentacién dialégica
brecha digital

andlisis del discurso
sintesis del discurso
disenso

divisién del trabajo epistémico
documentacidn, ciencia de la
documentacién
andlisis de dominio
estados doxasticos
eclecticismo
epistémico

agente epistémico
autoridad epistémica
comunidad epistémica
trabajo epistémico
objetivo epistémico
objetivismo epistémico
practica epistémica
realismo epistémico
razones epistémicas
sujeto epistémico
confianza epistémica
valor epistémico
epistémica
epistemélogo
epistemologia

error

evidencia

expertismo
explicacion

discurso argumentativo extenso
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Inglés-Espaiiol (continuacién)

55

(78)
(79}
(80)
(81)
(82)
(83)
(84)
(83)
(86)
(87)
(88)
(89)
(90)
on
(92)
(93)
(94)
(95)
(96)

(97)
(98)
(99)

{100)
(101)
(102)
(108}
(104)
(105)
(106)
(107)
(108)
{(169)
(110)
(111)

(112}
(113)

(114)
(115)

externalism

fact

factual argumentation
faith

fallibilism

fallible

Talsity

feminist epistemology
fiabilism
foundationalism

free marketplace of ideas
Gettier counterexamples
graphic communication
graphic record
guarantee

holism

ignorance
incommensurability
indeterminancy principle

inference
information ethics
information impact

information society
instrumental knowledge
informativeness
intellectual knowledge
inquiry

judgment

justification

knower

knowing agent
knowledge

knowledge claim
knowledge management

knowledge impact
knowledge society

knowledge work
knowledge workers

externalismo

hecho

argumentacion factica o factual
fe

falibilismo

falible

falsedad

epistemologia feminista
fiabilismo

fundacionalismo

libre circulacidn de las ideas
contraejemplos de Gettier
comunicacion grafica

registro grafico

garantia

holismo

ignorancia
inconmensurabilidad
principio de indeterminacién,

principio de incertidumbre, relacién

de indeterminacién
inferencia

ética de la informacion
impacto informativo, impacto
de la informacion

sociedad de la informacién
conocimiento instrumental
informatividad

conocimiento intelectual
indagacién, investigacién
Juicio

Jjustificacién

sljeto cognoscente

agente cognoscente
conocimiento

postulado cognitivoe
administracion del conocimiento,
gestién del conocimiento
impacto cognitivo, impacto del
conocimiento

sociedad del conocimiento
trabajo del conocimiento
trabajadores del conocimiento
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Inglés-Espatiol (continuacion)

(116)
(117)

(118)
(119)
(120)
(121)
(122)
(128)
(124)
(125)
(126)
(127)
(128)
(129)
(180)
(181)
(132)
{133)
(184)
(185)
(136)
(187)
(138)
(139)
(140)
(141)
(142)

(148)
(144)
(145)
(146)
(147)
(148)
(149)
(150)
(151)
(152)

librarianship

library and information science

library science
meaning

memory institutions
metaepistemic
mind

mind independence

monological argumentation

naturalistic epistemology

non-propositional knowledge

normative

objectivism

objectivity

opinion

pastime knowledge
perceptual knowledge
persuasion
philosophy of science
phronesist®

paiesis®

practical argumnentation
practical knowledge
practical wisdom
premises

prescriptive
procedural knowledge

pPropaosition
propositional knowledge
ready reference question
reason

rebuttal

rebutting defeater
reductionism

relativism

reliability

retraction

biblioteconomia
bibliotecologia y ciencias de la
informacién

bibliotecologia

significado

instituciones memoria
metaepistémico

mente

independencia de la mente
argumentacién monolégica
epistemologia naturalizada
conocimiento no proposicional
normativo

objetivismo

objetividad

opinién

conocimiento recreativo
conocimiento perceptual
persuasién

filosofia de la ciencia

frénesis, prudencia, sabiduria practica
creacion, produccidn
argurmentacién prictica
conocimiento practico
sabiduria practica

premisas

prescriptivo

conocimiento operativo, de
procedimientos

proposicién

congcimiento proposicional
pregunta de referencia ripida
razén

refutacién

objecion refutadora
reduccionismo

relativismo

confiabilidad

retractacion

2 Expresién griega. Se proporciona el equivalente en espanol y el significado.
¥ Expresidn griega, Se proporciona el significado.
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Inglés-Espaniol {continuacion)

(153)
(154)
(155}
(156}
(157)
(158)
{159)
(160)
(161}
(162)
(163)
{164)
(165)
(166}
(167}
(168}

(169)
{170)
(171)
(172)
(178)
(174)
(175)
(176)
(177)
{178)
(179)
{180
{181)
(182)
(183)
(184)
(185)

scepticism/skepticism
second-hand knowledge
scholarly communication
situational analysis
skepticism/scepticism
social constructionism
social constructivism
social epistemology
social knowledge

social practice

sociology of knowledge
sociology of science
spiritual knowledge
speech acts

statement

Surong Programme in the
sociology of science
subjective probabilities
subjectivism
teleological

testimonial analysis
testimony

trust

truth

truth disposition
truth-in-evidence principle
unwanted knowledge
veracity

verifiable

veritism

veTitistic

veritistic value

vis-¢-vis™

wisdom

escepticismo

conocimiento de segunda mano
comunicacién académica
andlisis situacional
escepticismo
construccionismo social
constructivismo social
epistemologia social
conocimiento social
prictica social

sociologia del conocimiento
sociologia de la ciencia
conocimiento espiritual
actos del habla

enunciado

Programa Fuerte en la sociologia
de la ciencia

probabilidad subjetiva
subjetivismo

teleolégico

analisis testimonial
testimonio

confianza

verdad

voluntad de verdad
principio de verdad en la evidencia
conocimiento no deseado
veracidad

verificable

veritismo

veriativo

valor veritativo

compatado con

sabiduria

* Galicismo. Se proporciona el significado.
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Vocabulario de epistemologia social y estudios de la informacion

Espasiol-Inglés
actos del habla speech acts
acuerdo agreement

administracién del conocimiento

agente

agente cognoscente
agente creyente

agente epistémico
analisis de dominio
anilisis del discurso
analisis situacional
analisis testimonial
argumentacion
argumentacion dialégica

argumentacion factica/factual

argumentacién monolégica
argumentacion practica
argumento

autoridad cognitiva
autoridad epistémica
biblioteconomia
bibliotecologia

brecha digital
causacién/causalidad
certeza/certidumbre
ceteris paribus®

ciencia cognitiva

ciencia de la documentacién
cognicion

cognoscente
coherentismo
colectividad
comunicacién académica
comunicacidn grifica
comunidad

comunidad epistémica
confiabilidad
confiabilismo

confianza

knowledge management
agent

knowing agent

creedal agent

cpisternic agent

domain analysis
discourse analysis
situational analysis
testimonial analysis
argumentation
dialogical argumentation
factual argumentation
monological argumentation
practical argumentation
argument i
cognitive authority
epistemic authority
librarianship

library science

digital divide

causality

certainty

other things being equal
cognitive science
documentation science
cognition

cognizer

coherentism

collective

scholarly communication
graphic communication
community

epistemic community
reliability

confiabilism

trust

3! Expresién latina. Se proporciona el significado.
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Espatiol-Inglés {continuacion)
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confianza epistémica
confirmacién
conocimiento
conocimiento abstracto
conocimienio colectivo

conecimiento de procedimicentos,

operativo

conocimiento de segunda manc
conocimiento espiritual
conocimiento instrumental
conocimiento intelectual
conocimiento no deseado
canocimiento no proposicional
conocimiento operativo/de
procedimientos

conocimiento perceptual
conocimiento prictico
conocimiento proposicional
conocimiento recreativo
conocimiento social

CONSENSO

consensualismo
construccionismo social
constructivismo social
contextualismo
contragjemplos de Gettier
creacion (aristotélica)
credibilidad

crédite

creencia

creible

cuerpo de conocimientos
descriptivo

discurso argumentativo extenso
disenso

divisién de! trabajo epistémico
documentacion

eclecticismo

ermunciado

epistémica

epistemic trust
confirmation
knowledge

abstract knowledge
collective knowledge

procedural knowledge
second-hand knowledge
spiritual knowledge
instrumental knowledge
intellectual knowledge
unwanted knowledge
non-propositional knowledge

procedural knowledge
perceptual knowledge
practical knowledge
propositional knowledge
pastime knowledge
social knowledge
consensus
consensualism

social constructionism
social constructivism
contextualism

Gettier counterexamples
poiesis,* creation, production
credibility

credit

belief

credible

body of knowledge
descriptive

extended argumentative discourse

dissensus

division of epistemic labor
documentation
eclecticism

statement

epistemics

* Expresidn griega. Se proporciona el significado.
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Espafiol-Tnglés (continuacion)

epistémico
episterologia
epistemologia anti-cldsica
epistemologia clasica
epistemologia feminista
epistemologia naturalizada
epistemologia social
epistemologo

error

esceplicismo

estados de ereencia
estados doxdsticos

ética de la informacién
evidencia

exactitud

expertismo

explicacidn
externalismo
falibilismo

falible

falsedad

fe

fiabilismo

filosofia de la ciencia
fines cognitivas

frénesis
fundacionalismo
garanltia

gestién del conocimiento
grade de conformidad
grados de confianza
grados de creencia
hecho

holismo

ignorancia

impacto cognitivo

impacto de la informacién/informativo

inconmensurabilidad
indagacion
independencia de la mente

epistemic

epistemology
anti-classic epistemology
classic epistemology
feminist epistemology
naturalistic epistemology
social epistemology
epistemologist

error

scepticism, skepticism
creedal conditions
doxastic states
information ethics
evidence

accuracy

expertism

explaining

externalism

fallibilism

fallible

falsity

faith

fiabilism

philosophy of science
cognitive aims
phronesis,*® practical wisdom
foundationalism
guarantee

knowledge management
degree of compliance

. degrees of confidence

degrees of belief
fact

holism

ignorance
knowledge impact
information impact
incommensurability
inquiry, research
mind independence

¥ Expresion griega. Se proporciona el significado.
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Espariol-Inglés (continuacion)
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inferencia

inferencia bayesiana
informacion
investigacion
informatividad
instituciones memoria
juicio

juicio conjunto
juicios colectivos
Jjustificacion

libre circulacién de las ideas

mente
metaepistémico
normativo
objetable

objecion

objecion refutadora
objetividad
objetivismo
objetivismo epistémico
objetivo epistémico
opinién

persuasion
postulade cognitivo
practica epistémica
practica social
precision

pregunta de referencia rapida

premisas
prescripiivo

principio/relacién de incertidumbre/

indeterminacién

principio de verdad en la evidencia

probabilidad subjetiva
produccién (aristotélica)

Programa Fuerte en sociologia de la

ciencia

proposicién

prudencia (aristotélica)
psicologia cognitiva
razén

inference

Bayesian inference
information

research, inquiry
informativeness
memory institutions
judgment
aggregating judgment
collective judgments
justification

free marketplace of ideas
mind

metaepistemic
normative

defeasible

defeater

rebuuting defeater
objectivity

objectivism

epistemic objectivism
epistemnic object
opinion

persuasion
knowledge claim
epistemic practice
social practice
accuracy

ready referente question
prermises

prescriptive

indeterminancy principle
truth-in-evidence principle
subjective probabilities

poiesis.® production, creation
Strong Programme in the sociology

of science

proposition

phronesis, practical wisdom
cognitive psychology
reason

* Expresién griega. Se proporciona el significado.
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Espariol-Inglés (continuaciin)

razones epistémicas
realismo epistérnico
reduccionismo

refutacién

registro grafico

relativismo

retractacién

revocable

sabiduria

sabiduria praciica

Sesgo

significado

sintesis del discurso
sociedad de la informacién
sociedad del conocimiento
seciologia de la ciencia
sociologia del conocimiento
subjetivismo

sujeto cognoscente

sujeto epistémico
teleolégico

teoria de la coherencia
teoria de la correspondencia
teoria del actorred

teoria del consenso
testimonio

trabajadores del conocimiento
trabajo cognitivo

trabajo del conocimiento
trabajo epistémico

valor epistémico

valor veritativo

veracidad

verdad

verificable

veritativo

veritismo

verosimil

vis-g-vist

voluntad de verdad

epistemic reasons
epistemic realism
reductionism
rebuttal

graphic record
relativismn
retraction
defeasible
wisdom

practical wisdom, phronesis®®

bias

meaning

discourse synthesis
information society
knowledge society
sociology of science
sociology of knowledge
subjectivism

knower

epistemic subject
teleological
coherentism
correspondence theory
actor-network theory
consensualism
testimony

knowledge workers
cognitive labor/labour
knowledge work
epistemic labor
epistemic value
veritistic value

veracity

truth

verifiable

veritistic

veritism

credible

compared to

truth disposition

¥ Expresion griega.

* Galicismo. Se proporciona el significado en inglés.
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