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Descripcion

La Revista Electrénica de Trabajo Social
“Complejidades Latinoamericanas” es
una iniciativa de la Corporacién de
Estudios Avanzados en Trabajo Social
(CEATSO) que busca incentivar a
profesionales, académicos e
investigadores a publicar articulos desde
el Trabajo Social en los ambitos de la
investigacion, sistematizacion e
intervencion profesional.

La Revista recibe trabajos originales e
inéditos, como también recibe resefas de
libros publicados en los Gltimos dos afos.
Los articulos son revisados por dos
evaluadores externos, con conocimientos
en la temética tratada. Las resefias deben
ser propuestas al Comité Editorial quien al
final del proceso dara su aprobacion.

Objetivo

Su objetivo es difundir articulos de
caracter tedrico, metodoldgico y aplicado
en el campo de las Ciencias Sociales, con
el fin de dar cuenta de los avances de la
disciplina y apoyar los campos
problematicos propios de la intervencion
profesional; develando los aciertos y
complejidades en los diferentes ambitos
del Trabajo Social.

Politica de Acceso

Revista CEATSO proporciona un acceso
gratuito a su contenido, dado que permite
generar marcos conversacionales propios
de la disciplina y posibilita un intercambio
global de conocimiento en el contexto de
las Ciencias Sociales.

Esta Revista no tiene cargos de ingreso ni
cobro alguno por la gestion ni evaluacién
de articulos.

Revista Complejidades
Latinoamericanas, Vol. I, No. 1,
Corporacion de Estudios Avanzados
en Trabajo Social, Chile, 2020.
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Presentacion

La revista electronica de Trabajo

Social
es una iniciativa que

surge desde la Corporacion de Estudios
Avanzados en Trabajo Social (CEATSO),
con el objetivo de generar un espacio de
intercambio académico entre
profesionales, investigadores/as y
académicos/as que tengan interés en
discutir aspectos medulares relacionados
con el ejercicio y la intervencion
profesional. Ademas, la creacion de la
Revista forma parte de las acciones
ejecutadas por CEATSO enfocadas en
promover y propiciar el debate a nivel
latinoamericano, la actualizacion de
conocimientos y el impacto en términos
académicos dentro de los multiples
paises de la region.

En el recorrido que hemos llevado
a cabo para la publicacion de este primer
nimero, nos hemos dado cuenta de la
importancia de que la Revista se
encuentre a disposicion de las personas
autoras, lo cual implica darle la bienvenida
a los diferentes aportes que surgen desde
contextos particulares de América Latina.
Por esta razon, no hemos delimitado
tematicas especificas, al contrario, han
sido los autores y las autoras quienes
definen los temas que consideran
oportunos desde sus propias experiencias
profesionales e investigativas. Esto nos
ha permitido construir un volumen
diverso, en donde convergen
profesionales de diferentes paises y una
pluralidad de tdépicos vinculados al
Trabajo Social.

Inicialmente, Maria Otilia Pulecio
Bazurto, Marisol Martinez Suarez, Yeimy
Karina Rojas Bonilla, Wendy Ramirez

Huertas y Johanna Casabianca Arias, de
la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios en Colombia, desarrollan una
reflexibon sobre la pertinencia del
programa de Trabajo Social en el Centro
Regional de dicha corporacion
universitaria. La investigacion llevada a
cabo profundiza la coherencia existente
entre los perfiles definidos por el
programa y los requerimientos
institucionales.  Particularmente, este
articulo complejiza una de las
interrogantes persistentes en la formacion
de Trabajo Social: ¢el estudiantado se
forma profesionalmente en congruencia
con las exigencias laborales?

En segundo lugar, Keylor Robles
Murillo, de la Universidad de Costa Rica,
analiza la politica social llamada “Bono
Proteger”, que ha sido implementada por
el gobierno de Costa Rica, a través del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS) y el Instituto Mixto de Ayuda
Social (IMAS), en el contexto de crisis
generado por la pandemia COVID-19. A
partir de la politica social aludida, el autor
cuestiona criticamente el enfoque
focalizador que ha sido predominante en
la formulaciéon y ejecucion de politicas
sociales; y al mismo tiempo, es resultado
del arraigamiento del neoliberalismo en el
Estado. Desde dichos elementos
contextuales y tedricos, sefiala cuales son
los retos y desafios generados por ese
enfoque dentro de un contexto atipico y de
crisis como el que vivimos en la
actualidad.

En el caso de Sonia Zapata
Donoso, aborda la institucion de las
personas mayores como resultado del
aumento acelerado y constante de este
grupo poblacional, junto con los cambios
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sociales, econOmicos, culturales 'y
politicos generados en la sociedad.
Dentro del texto, Zapata estudia las
necesidades especificas de esta
poblacion, las cuales se agravan a partir
de su exclusion generalizada. Sumado a
lo anterior, discute sobre la existencia de
los Establecimientos de Larga Estadia
para Adultos (ELEAM). En palabras de la
autora, el objetivo del ensayo aportada es
visibilizar  realidades  para lograr
transformar sus condiciones de vida.

Seguidamente, el articulo de
Diana L. Meléndez Rojas, de Ila
Universidad Nacional Autonoma de
México, problematiza una situacion que
se presenta dentro de las familias, alusiva
al abuso sexual infantil incestuoso. Para
este fin, se evidencia las relaciones
asimétricas de poder construidas en el
marco de las familias, en donde las nifias,
adolescentes y mujeres sufren de manera
agravada las consecuencias de esas
relaciones violentas. Como parte de los
aportes derivados del texto, se encuentra
el andlisis del impacto psicosocial en la
vida adulta de las mujeres que han sido
victimas del abuso sexual infantil
incestuoso por parte de sus padres
biolégicos; en donde se resalta el papel
que pueden desempefiar las y los
profesionales en Trabajo Social ante
estos casos.

Amanda Gomez Polo, profesional
e investigadora colombiana, brinda
aportes a la construccion de un modelo de
politica local garante de los derechos de
los niflos, las nifias y las personas
adolescentes. Para este propésito, se
estudia la formulacion de politicas
publicas de infancia y adolescencia que
ha desarrollado los equipos técnicos y

facilitadores en varios municipios de
Colombia. Como parte de |las
conclusiones respecto a dicha
indagacion, se menciona que las
respuestas ante la vulnerabilidad que
enfrentan estas poblaciones se
caracterizan por ser asistencialistas,
desarticuladas, desligadas del contexto
politico, social y economico de los
territorios donde viven las personas.

De igual manera, Ana Corina
Hernandez Rodriguez, Zoila Madrid
Rossel, Hesdy Carolina Rodriguez Nufiez
y Martha Aracely Mazier Casafia,
docentes de la Universidad Nacional
Autonoma de Honduras, describen un
conjunto de estrategias de intervencion
implementadas en el sector salud,
especificamente en la regiébn de
Tegucigalpa. Las autoras ejecutaron un
mapo de actores, talleres y entrevistas.
Dentro de los resultados, se afirma que se
realiza la atencion tradicional, entendida
en términos de los procesos de
referencias y estudios socioeconémicos.
Sin embargo, también destacan nuevos
espacios de intervencion en donde se
trabaja ante la violencia doméstica, los
embarazos adolescentes, el VIH-SIDA, el
abuso a la nifiez y el acoso sexual.

El dltimo articulo, de Marcelo
Torres Fuentes, docente y académico de
la Universidad Catdélica Silva Henriquez
de Chile, discute sobre los principales
desafios que tiene el Trabajo Social para
convertirse en un agente dinamizador de
los espacios locales, comprendidos como
lugares de encuentro entre los multiples
actores involucrados en los procesos de
desarrollo. En el marco de la reflexion,
Torres apunta la importancia de promover
la participacion ciudadana acorde a los
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contextos y sus caracteristicas. Esto
altimo, lo plantea con el objetivo de
tensionar la homogenizacion normativa
existente en las politicas sociales, que ha
provocado una invisibilizacién de la
desigualdad y la injusticia social en los
escenarios de los paises de la region
latinoamericana.

Por ultimo, queremos agradecer a todas
las personas que han logrado que este
namero de la Revista pueda ser
socializado, especialmente a las personas

Director Ejecutivo
Corporacion de Estudios Avanzados en
Trabajo Social (CEATSO)
Director Revista Campos Probleméticos

autoras. Ha sido un proceso de
aprendizaje constante que nos ha
reiterado la importancia de seguir
generando espacios de debate en torno al
Trabajo Social, no solamente entre
académicos y académicas, sino también
en donde se incorporen profesionales que
se ubican en la primera linea de
intervencion. Esperamos que esta
primera edicibn aporte en este reto
asumido y, al mismo tiempo, les invitamos
a formar parte de los proximos nimeros.

Editor
Corporacion de Estudios Avanzados en
Trabajo Social (CEATSO)
Editor Revista Campos Problematicos
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ANALISIS DE LA PERTINENCIA DEL PROGRAMA
TRABAJO SOCIAL A PARTIR DE LAS DEMANDAS DE
LAS INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS EN EL
MUNICIPIO DE GIRARDOT - COLOMBIA Y MUNICIPIOS
ALEDANOS

12/07/2020
: 03/08/2020

El presente documento es el
resultado de la realizacién de un estudio
que contribuye a la identificacién de la
pertinencia del programa de Trabajo
Social en la Universidad Uniminuto Centro
Regional a partir de las demandas
laborales que tienen las instituciones
publicas y privadas del municipio de
Girardot (Colombia) y  municipios
aledafos. Este estudio surgi6 como una
respuesta a los requerimientos que se
generan en los procesos de renovacion
de registro calificado proporcionados por
el Ministerio de Educacién Nacional a los
Programas de Educacién Superior. La
propuesta se desarroll6 teniendo en
cuenta la metodologia planteada por Arias

Maria Otilia Pulecio Bazurto?
Marisol Martinez Suarez*”
Yeimy Karina Rojas Bonilla™
Wendy Ramirez Huertas™
Johana Casabianca Arias™

Galicia Fernando citado por Bernal
(2010). Las técnicas utilizadas fueron la
entrevista semiestructurada para la
recopilacion de la informacion y la
Triangulacion de la  informacién
sustentada por Mayumi Okuda Benavides
y Carlos Gémez Restrepo para el andlisis
de la informacion. La investigacion
evidencié una percepcion favorable que
tienen los empleadores acerca de los
profesionales del programa en la zona y el
reconocimiento de la calidad de su
formacion; aspectos que referencian los
empleadores de 49 graduados ubicados
en 23 instituciones analizadas; ademas se
identific la coherencia existente entre los
perfiles propuestos por el programa y los
requeridos por estas instituciones.

1 Trabajadora Social, Especialista en Gerencia de Proyectos y Magister en Salud Mental Comunitaria, Profesor
del Programa Trabajo Social de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios - Colombia.

* Trabajadora Social, Magister en Intervencién Social, Coordinadora del &rea de Investigacién de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios Centro Regional Girardot — Colombia.

* Trabajadora Social, Especialista en Formulacién de Proyectos y Magister en Estudios y Gestion del Desarrollo,
Coordinadora del Programa de Trabajo Social de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios Centro Regional

Girardot — Colombia

" Trabajadora Social de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios — Colombia. Semillero de Investigacion
“‘Reflexiones de la Intervencion Profesional en Trabajo Social”
™ Trabajadora Social de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — Colombia. Semillero de Investigacion
“Reflexiones de la Intervencion Profesional en Trabajo Social”.
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Pertinencia Profesional,
Demanda Institucional y laboral, Pefrfil
Profesional, Trabajo Social.

This paper is the result of a
study carried out at the Uniminuto
University, which aims to show the
relevance of the social work program in
public and private institutions in the
township of Giradot (Colombia) and other
surrounding of this city hall. The paper
came up since the requirements of
Ministry of National Education to all
degree programs in Colombia. This proffer
was developed from the methodology
proposed by Arias Galicia Fernando
guoted By Bernal (2010). The techniques
used for interviewing were semi-
structured to collect information and
triangulation to analyze information,
quoted by Mayuki Okuda and Carlos
GOmez Restrepo. The research showed a
favorable perspective that employers
have on the professionals of the social
work program in the area and on the
guality of their academic training. The
references were taken from 49
professionals located in 23 analyzed
colleges. Finally, a coherence was
identified between the profiles proposed in
the social work program and the
requirements demanded by educational
institutions.

Professional Appropriatness,
Laboral and Institutional Demands,
Professional Profile, Social Work.

Introduccion

El semillero de investigacion
“Reflexiones de la Intervencion
Profesional en Trabajo Social”, le permite
al programa de Trabajo Social — Centro
Regional Girardot de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios- la reflexién

continua de la disciplina, a partir del
impacto que genera el desempefo y la
pertinencia del mismo en el sector
productivo y/o empresarial del contexto
local y regional.

Partiendo de esta concepcion
surgié el estudio que generd el presente
documento. Estudio que tuvo como
objetivo el “Analizar de la pertinencia del
programa de Trabajo Social a partir de las
demandas de las instituciones publicas y
privadas en el contexto local y municipios
aledafios”, aspecto relevante dentro de
los procesos y lineamientos establecidos
por el Consejo Nacional de Acreditacion,
ya que en dichos lineamientos se
establece la condicibn denominada
Impacto de los egresados en el medio,
que contiene las caracteristicas 36
(seguimiento de los egresados) y 37
(reconocimiento del impacto de los
egresados en el medio social vy
académico), respectivamente (Consejo
Nacional de Acreditacion, 2013). Esta
condicion reconoce la alta calidad de un
programa a través del desempefio laboral
de sus egresados y del impacto que estos
tienen en el proyecto académico y en los
procesos de desarrollo social, cultural y
econoémico en sus respectivos entornos.
Es aqui donde el estudio cobré
importancia para la institucion y el
programa, ya que contribuy6 a reconocer
algunas de las instituciones publicas y
privadas empleadoras de Trabajadores
Sociales y aquellas potencialmente
empleadoras, que no contaban con estos
profesionales, pero que en sus procesos
identificaron la necesidad de su
intervencion y quehacer. Ademas, le
permitié6 al programa un andlisis critico
acerca de los contenidos curriculares, las



Revista Electrénica de Trabajo Social, Complejidades Latinoamericanas (Chile) Volumen 1, Afio 2020, ISSN - 2452-6193

competencias laborales y la coherencia
de los perfiles de formacion con respecto
a los requeridos en el mundo laboral.

Este acercamiento se realizd en
23 instituciones ubicadas en los
municipios de Girardot, Nilo, Tocaima,
Agua de Dios y Anapoima; de las cuales
16, fueron catalogadas como empresas
empleadoras reales de Trabajadores
Sociales y 7 denominadas como
empleadoras potenciales. Este proceso
se llevo a cabo partiendo de las siguientes
categorias:

Datos generales de las
instituciones.

Criterios de Contratacién para
Trabajadores Sociales.

Perfil Profesional en el area de
Trabajo Social.

Contexto Disciplinar.
Satisfaccion de los
empleadores con los
profesionales del Programa.

En cada una de ellas se
plantearon preguntas que permitieron
identificar la percepcion que tienen los
empleadores de los profesionales del
programa en cuanto a su desempefio,
coherencia de perfiles, conocimientos
propios de la disciplina, satisfaccion por
su labor, tanto de la institucion como de
las poblaciones que atiende y, en general,
la pertinencia de su quehacer dentro de
las metas y logros institucionales.

El proceso investigativo se
fundamenté bajo la contextualizaciéon que
realiza la Unesco (como se citd en
Tdnnermann, 2000) cerca de la
Pertinencia Educativa, quien la define
como el papel que desempeiiay el puesto

que ocupa la educacion superior en el
seno de la sociedad (Leite, 2012). En
concordancia con lo anterior (Trevifio,
2018), identifica la pertinencia educativa
bajo dos sentidos en el contexto
educativo:

* Responde a las necesidades y
expectativas del usuario. La pertinencia
se entiende como la capacidad del acto
educativo de ubicarse en los contextos
personales de los estudiantes, ya sea
desde los niveles o desde las
modalidades.

* Las necesidades y expectativas
de los entornos sean estos sociales,
productivos o familiares.

Se entiende entonces por
educacion pertinente aquella que esta en
condiciones de aportar a la
transformacion y desarrollo de las
comunidades locales y nacionales, asi
como, preparar para la insercion en el
mundo del trabajo, en la medida en que se
articula con el sector productivo y aporta
a la construccion de un mundo mas justo,
mas equitativo y comprometido (Carrera,
2017). Cabe resaltar, que durante el
estudio se concibi6 la pertinencia
educativa bajo el segundo sentido,
propuesto por el autor e interpretado por
el equipo investigador.

Metodologia

El estudio realizado fue de tipo
descriptivo, definido como aquel que
busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendbmeno que se someta
a un andlisis. Es decir, Unicamente
pretende medir o recoger informacién de
manera independiente o conjunta sobre
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los conceptos o las variables a las que se
refieren, por lo que su objetivo no es
indicar cémo estas se relacionan
(Hernandez, 2011).

La metodologia aplicada durante
la investigacion estuvo fundamentada por
el autor Fernando Arias Galicia citado por
Bernal (2010), en el que se establecen
seis fases que permiten el alcance del
objetivo propuesto en el proyecto,
determinadas asi:

Planteamiento del problema: se
establecié a partir del reconocimiento de
la realidad teniendo en cuenta la revision
bibliogréfica realizada en la
documentacion del programa y en los
informes presentados por la oficina de
graduados, en los que se evidencié la no
existencia de estudios que permitan
identificar la pertinencia del programa en
la region a partir de las demandas que
tienen las instituciones pulblicas vy
privadas del contexto local, municipal, y
regional.

Planeacion: desde el periodo
2017-02 se inici6 con la formulacién de la
propuesta, el planteamiento  del
instrumento de recopilaciéon de
informacion, reconocimiento de
instituciones publicas y privadas en las
que laboran los trabajadores sociales
pertenecientes al programa, gestion y
acceso a la base de datos de la Camara
de Comercio del municipio de Girardot, en
la que se identificaron las instituciones
adscritas al mismo y a municipios
aledanos, identificando 14 instituciones y
4 municipios que hacen parte de su
jurisdiccién y con los cuales se hizo
contacto para lograr la participacion en el
estudio. El contacto se realizo a partir de
cartas de solicitud de participacion,

entregadas de manera personalizada y
por correo electrénico, y remitidas por el
equipo investigador y avalado por la
coordinacién de Investigacion del Centro
Regional; participando del mismo las que
con libertad asi lo decidieran.
Recopilacién de la informacion: se
realizé a través de una entrevista semi-
estructurada, dividida en 6 categorias
(Datos generales de la institucion,
criterios de contratacibon para los
trabajadores sociales, perfil profesional en
el éarea de trabajo social, contexto
disciplinar, satisfaccion con los
profesionales e impacto del trabajador
social); esta permitié el reconocimiento de
la percepcion del impacto que tienen los
empleadores acerca de la intervencion de
los profesionales del programa de trabajo
social en sus instituciones y de la
pertinencia del programa a partir del
analisis de los temas propuestos.
Procesamiento de datos,
explicacion e interpretacion: el andlisis e
interpretacion de la informacion del
estudio se realizé a través de la técnica
denominada  Triangulacion de la
Informacion propuesta por Mayumi Okuda
Benavides y Carlos Gomez Crespo,
guienes se refieren a la triangulacion
como “El uso de varios métodos (tanto
cualitativo como cuantitativo), de fuentes
de datos, de teorias, de investigadores o
de ambientes del estudio de un
fendmeno” (Benavides y Gémez, 2005,
p.2). A través de ella se gener6 el analisis
de los resultados contrastados con las
teorias propuestas para observar e
interpretar el fenébmeno estudiado.
Comunicacion de resultados: los
resultados se dieron a conocer a la
comunidad académica a través de un
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articulo que condensé los resultados
obtenidos en el estudio.

Solucion de un problema: Los
resultados presentados a través de este
documento le permitiran al programa
analizar la coherencia existente entre los
perfiles ocupacional y profesional del
mismo versus los perfiles requeridos por
el contexto laboral de la region,
documento que sera debatido en comité
curricular de programa en aras de
contribuir a la continua contextualizacion
y actualizacién de tematicas propias del
plan de estudios, teniendo en cuenta las
necesidades y demandas laborales de las
instituciones empleadoras y potenciales
empleadoras de los trabajadores sociales
graduados.

La poblacion objeto de estudio
estuvo integrada por 23 instituciones y
empresas del Municipio de Girardot y
aledafios como Anapoima, Agua de Dios,
Tocaima, Ricaurte y Nilo, encontrandose
en ellas que: 16 corresponden a
instituciones que cuentan con graduados
del programa y, 7 que no cuentan con
ellos como empleados, pero que
reconocen que dentro de sus procesos y
funciones se hace necesaria la
intervencion de estos profesionales.

Resultados alcanzados

A continuacion, se presenta el
analisis de los principales hallazgos
obtenidos a través de la recopilacion de
informacion  proporcionada por los
empleadores de las instituciones publicas
y privadas en el contexto local y
municipios aledafios, informacién
compuesta por las siguientes categorias
de analisis:

Naturaleza de las instituciones
abordadas:

De Acuerdo a Ilos datos
suministrados por los empleadores, se
evidenci6 que el 31% (7) de las
instituciones se encuentran en el ambito
servicios sociales, un 22% (5) se
desempenfian en el &mbito de proteccion,
otro 17% (4) se desempefian en
educaciéon, un 4% (1) en ambito de
turismo y el 26% (6) restante pertenece a
otros ambitos como salud y servicios
publicos.

Criterios de contrataciéon de los
trabajadores sociales:

En cuanto al conocimiento del
guehacer profesional por parte de las
instituciones se encontré6 que el 90,5%
(20) de las instituciones estudiadas si
tiene conocimiento acerca de la labor del
Trabajador o Trabajadora Social, y el otro
9,5% (3) no conoce el quehacer de estos
profesionales. Este Ultimo porcentaje se
atribuye a que algunos empleadores
tienen el imaginario de que las funciones
de un trabajador social pueden ser
desempefiadas por cualquier profesional
de otra area.

Al indagar acerca de la cantidad
de Trabajadores sociales con los que
cuentan las instituciones abordadas, se
identificaron cincuenta y nueve (59); de
las cuales el 41,2%, cuenta con siete (7)
Trabajadores sociales dentro de su
equipo de trabajo, el 29,4% de las
instituciones cuentan con mas de cuatro
(4) Trabajadores sociales, un 17,6%
cuentan con 2y, seguido a esto, un 11,8%
cuentan con tres (3) de estos
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profesionales. Dentro de este hallazgo se
destaca que de los 59 trabajadores
sociales ubicados, 40 pertenecen la
corporacién Universitaria Minuto de Dios,
y el otro 37,5% (19) son procedentes de
otras universidades que hacen presencia
en la regién. Ademas, se reconoce que se
encuentran inmersos en areas cOmMo:
servicios sociales comunitarios, bienestar
social, educacion, salud, vivienda, trabajo,
servicios sociales sectoriales, etc.

Perfil profesional en el area de trabajo
social

De acuerdo al perfil profesional del
graduado de la Uniminuto Girardot, los
empleadores de las instituciones
consideran coherente la formacion
académica y funciones del trabajador
social, donde un 46,7% est4 totalmente
de acuerdo; con este mismo porcentaje
también se evidencia que estan de
acuerdo y, por ultimo, un 6,7% esta
totalmente en desacuerdo.

En cuanto al perfil Ocupacional del
Trabajador social, los resultados arrojan
que un 22,2% realizan funciones de
Trabajador de campo, un 19,4% como
coordinador redes y comités, un 13,9%
funciones administrativas, con este
mismo porcentaje los trabajadores
sociales desarrollan funciones como jefes
de proyectos, otro 8,3% se encuentran
realizando funciones como gerentes de
programas sociales, con este mismo
porcentaje estan en la funcion de plantear
politicas sociales y asesorias y el otro
5,6% cumplen funciones como
investigadores.

Por otra parte, se identific que las
competencias mas relevantes que los

empleadores tienen en cuenta al
momento de vincular un trabajador social
a la institucion son: el trabajo en equipo,
el aprendizaje continuo, liderazgo, la
experiencia laboral. Ademas, se
consideran otras competencias
importantes como: la colaboracion,
transparencia, habilidades sociales y
escritas, proactividad, responsabilidad,
entre otras.

En cuanto a los aspectos que los
empleadores  consideran que los
trabajadores sociales deben fortalecer, se
encontré que el 30% considera importante
el trabajo en familia, un 20% las técnicas
de redaccion, seguido a esto un 10% en
investigacion y, por dltimo, un 5% en
formacion ambiental y con este mismo
porcentaje temas de salud, desarrollo de
competencias administrativas,
presentacion de informes, conocimiento
de la normatividad, comprensién de
lectura critica, entre otras.

Contexto disciplinar

En cuanto a la percepcién que
tienen los empleadores sobre la
realizacion acertada de diagndsticos de
problemas y solucién de los mismos, el
83% se encuentran de acuerdo y muy de
acuerdo, solo un 7% no muestran
satisfaccion en dicho proceso realizado
por los graduados. A su vez, se evidencia
gue un 73% de los empleadores perciben
que los graduados muestran motivacién
para investigar y profundizar esos
conocimientos, mientras que un 27% no
demuestra el interés suficiente.

Por otra parte, un 79% de los
empleadores abordados considera estar
de acuerdo y muy de acuerdo con la
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coherencia existente entre las
necesidades de la institucion y los aportes
brindados por el trabajador social en
concordancia con su formacion.

Satisfaccion con los profesionales

Segun las respuestas obtenidas
por los empleadores; el programa de
trabajo social es reconocido porque forma
profesionales con excelencia, ya que un
93% se encuentra de acuerdo y muy de
acuerdo, y solo el 7% esta en desacuerdo.
Por otro lado, el 100% de los empleadores
reconoce como satisfactorio el
desempefio que tienen los profesionales
dentro de la institucion.

Impacto del trabajador social

Dentro de esta categoria el
trabajador social es percibido por las
instituciones como  una  persona
propositiva al generar programas,
proyectos y actividades que sean
novedosas dentro de la institucion, por lo
tanto, se evidenci6 que un 53,3% ayuda al
mejoramiento de sus intervencionesy otro
46,7% manifiesta que no ayuda al
mejoramiento continuo de las
intervenciones  atendidas en las
comunidades.

De otra manera, frente a la
percepcion que tienen las instituciones en
cuanto a la satisfaccion de las
poblaciones atendidas se obtuvo que un
60% se encuentra satisfecho, un 26,7%
muy satisfecho y el otro 13,3% muy
insatisfecho. Por ultimo, en cuanto a la
percepcion de la solucién eficaz y
eficiente que brinda el trabajador social a
las problematicas que atiende a lo largo

de su cotidianidad en las instituciones se
encontrd que un 86,7% esté satisfecho en
la solucion de estas, el 6,7% esta muy
satisfechoy, por ultimo, un 6,7% esta muy
insatisfecho.

Discusion y conclusiones

Para el programa de Trabajo
Social el resultado de esta investigacion le
permiti6 reconocer la percepcidbn que
tienen los empleadores del contexto local
y municipios aledafios respecto a la
coherencia que existe entre los perfiles
profesionales y ocupacionales propuestos
por el programa y sus demandas; ya que
en los resultados obtenidos se evidencia
que los graduados se encuentran
ubicados principalmente en areas como
servicios sociales comunitarios, servicios
sociales sectoriales y area de bienestar
social. Las anteriores é&reas de
intervencion se encuentran
fundamentadas en el estudio por Tomas
Fernandez, quien sefiala a partir de
diversos autores multiples dmbitos de
intervencion donde el trabajador social se
puede desempefiar como lo son: area
bienestar, servicios sociales comunitarios,
area de salud, area de educacion, area de
vivienda y &rea de trabajo, teniendo en
cuenta, por una parte, los niveles de
intervencion  individuales,  familiares,
grupales, comunitarios y en
organizaciones, y por otra, los marcos de
actuacion en sectores privados
(empresarial o tercer sector) y publico
(Garcia Castilla, 2014) .

En concordancia con lo anterior se
reconoce que los perfiles propuestos por
el programa en su plan curricular son
coherentes, ya que en ellos se establecen
las caracteristicas  profesionales 'y
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ocupacionales del graduado, catalogado
como un profesional de las ciencias
sociales con enfoque y visibn econémica
gerencial que les permite participar e
intervenir en procesos comunitarios, de
formulacion de programas y proyectos
sociales y de formacién de politicas
sociales (Social, 2009). Lo anterior sin
perder de vista que se hace necesario
formar a un profesional consciente de su
responsabilidad social para participar
mediante un esfuerzo colectivo e
interdisciplinario en el mejoramiento de
las condiciones de vida de los menos
favorecidos, de tal manera que se sienta
identificado con la busqueda de la justicia
social como condicibn necesaria para
lograr la paz social (Molina & Guzman,
1986)

En cuanto a la educacion
posgradual de los egresados, los
resultados demuestran que son pocos los
graduados los que han logrado
complementar, actualizar, y profundizar
sus conocimientos y  habilidades
vinculadas directamente al ejercicio
profesional. Ademdas, es importante
resaltar que algunos de los profesionales
no aspiran a los mencionados titulos
debido a que la remuneracion sigue
siendo la misma, o porque no tiene la
manera de financiarla. En el analisis de
estudios post-graduales el Ministerio de
Educacién Nacional (S.F) destaca que la
formacion en educacién superior del
trabajador social no debe culminar con la
titulacién del pregrado, pues en un mundo
globalizado como el actual el
conocimiento se  vuelve  obsoleto
rapidamente; por lo tanto, se debe
complementar posteriormente con una
educacién de posgrado de alta calidad

gue les permita a los profesionales
ajustarse constantemente a las
demandas del entorno (citado por Angulo,
s.f.).

Asi  mismo los resultados
obtenidos permiten la reflexiébn continua
de los ejercicios telrico-practicos
desarrollados en el proceso de formacion;
aspecto coherente con la propuesta del
modelo educativo universitario que apoya
la concepcibn de que la préactica
profesional se fortalece desde la teoria y
viceversa, generando eficiencia en las
intervenciones realizadas y facilitando la
reflexibn continua y critica de las
instituciones, la academia y los
graduados; dicho modelo se encuentra
visualizado bajo la perspectiva del
desarrollo humano, "busca el equilibrio
entre la formacibn académica y el
proyecto personal de vida, mediante un
proceso cognitivo y de realizacion
personal que pretende el desarrollo de
todas las potencialidades de la persona”
(Corporaciéon Universitaria Minuto de
Dios, 2017).

Con respecto a las problematicas
del contexto local y sus municipios
aledafios, se evidenci6 que los
profesionales cuentan con una formacion
altamente competitiva, con la capacidad
de responder al desarrollo social de
comunidades, grupos sociales,
poblacionales y familias en el ambito
publico y privado. En coherencia con esta
percepcion de los empleadores, Estrada
afirma que los trabajadores sociales
deben aprender a contextualizar el
entorno, ya que de esta manera podran
sustentar la intervencion profesional
orientada por una actitud cognitiva que les
permita construir una postura ético-
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politica, explicar los procesos sociales en
curso y tomar en cuenta a los sujetos con
todas sus significaciones,
representaciones e imaginarios. Solo de
esta forma la intervencion profesional
serd orientada a transformar las actuales
probleméaticas complejas (Estrada, 2011
pg 19).

Para finalizar, se destacan los
aportes que dejan los trabajadores
sociales en las instituciones en las que
laboran a través del desarrollo continuo
de programas, proyectos Yy nuevas
propuestas para la creacion de
alternativas de intervencion, con el fin de
generar bienestar y desarrollo
Institucional, social e integral, en
concordancia con la Mision Institucional y
las competencias del programa. Esto
permite fortalecer la disciplina Trabajo
Social y contribuir al mejoramiento del
proceso formativo para los estudiantes y
futuros graduados.

De acuerdo a los resultados
obtenidos en cuanto a las debilidades que
tienen algunos trabajadores sociales, se
recomienda al programa reforzar en el
plan de estudios, tematicas como el
trabajo social en familia, técnicas de
redaccion de informes, formacion
ambiental, salud, desarrollo de
competencias administrativas,
presentacion de informes, conocimientos
de la normatividad y comprension de
lectura critica. Esto porque algunos
empleadores manifestaron la importancia
de hacerlo, en la medida en que permiten
fortalecer el quehacer profesional de los
egresados en el mundo laboral, asi mismo
se destaca que su experticia optimizada
potencializa los indices de favorabilidad
en el contexto laboral.

Se recomienda también que los
documentos que contienen los andlisis
gue emergen de las revisiones realizadas
a la coherencia entre los perfiles y los
roles y funciones desarrollados por los
profesionales en Trabajo Social en sus
ambitos de intervencion, redunden en el
mejoramiento, contextualizacion y
actualizacion del pensum académico y
sus respectivos contenidos.
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BONO PROTEGER: REFLEXIONES SOBRE LAS
POLITICAS SOCIALES EN COSTA RICA DURANTE LA
PANDEMIA COVID-19

28/07/2020
22/08/2020

En este articulo se analiza la
politica social llamada “Bono proteger”,
implementada por el gobierno de Costa
Rica, a través del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (MTSS) y el Instituto
Mixto de Ayuda Social (IMAS), en el
contexto de crisis generado por la
pandemia COVID-19. En esta
oportunidad, se reflexiona sobre la
operacionalizacion de dicha politica, al
enfatizar en su contenido y alcance, el
enfoque predominante, la poblacién
beneficiaria definida, junto con los retos y
desafios que ha tenido el Trabajo Social
ante los cambios suscitados en el
contexto actual. Para este fin, se aplicaron
entrevistas semiestructuradas a
profesionales del IMAS, con el propésito
de rescatar sus perspectivas
profesionales para convertirlas en
insumos en el analisis.

Politicas Sociales,
Asistencia Social, Trabajo, Derechos
Humanos.

This article analyzes the social
policy called "Bono Proteger",
implemented by the government of Costa
Rica, through the Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (MTSS) and the Instituto

Keylor Robles Murillo™

Mixto de Ayuda Social (IMAS), in the
context of crisis generated by the COVID-
19 pandemic. In this opportunity, the
operationalization of said policy is
reflected, emphasizing in its content and
scope, the predominant approach, the
defined beneficiary population, together
with the challenges that Social Work has
had in the face of the changes that have
occurred in the current context. To this
end, semi-structured interviews are
applied to IMAS professionals, in order to
rescue their professional perspectives to
turn them into inputs in the analysis.
Social Policies, Social
Assistance, Work, Human Rights.

Introduccion

Desde su profesionalizacion, el
Trabajo Social ha forjado su praxis a
través de su rol como facilitador de
procesos interventivos en diversos
escenarios profesionales y, al mismo
tiempo, con una amplia gama de
poblaciones: mujeres, nifias, nifos,
personas adultas mayores, jovenes,
poblacion sexualmente diversa, sectores
en pobreza, migrantes, entre otros. Para
desarrollar sus respectivas
intervenciones, el ejercicio profesional se
cimienta en cuatro dimensiones: a)
tedrica-metodoldgica, b) episte-

" Trabajo Social, Universidad de Costa Rica. Estudiante de Maestria en Derechos Humanos y Democratizacion,
Universidad Nacional San Martin, Argentina. Profesor de la Corporacion de Estudios Avanzados en Trabajo

Social (CEATSO). robleskeylor@gmail.com
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ontoldgica, ¢) técnica-operativa, y d) ética
y politica (Molina y Romero, 2001). Esta
dltima se basa en el compromiso
construido colectivamente por las y los
profesionales en cuanto a su incidencia
politica y sus aportes a la transformacion
social de las desigualdades en los
contextos en que se ubican; es decir, un
Trabajo Social critico, comprometido y
reivindicativo.

En el contexto de la intervencién
profesional del Trabajo Social, las
politicas sociales se convierten en un
aspecto medular que articula las cuatro
dimensiones indicadas. De acuerdo con
Ramirez (2011) las “politicas sociales son
las acciones decididas por el gobierno
junto a mdltiples actores en un proceso
dindmico, dirigidas a atender problemas
sociales, (de la poblacién en general o de
grupos particulares), causados por las
desigualdades, y asi mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos” (p. 65). Ante lo
anterior, Pastorini (2000) insiste en que
dichas politicas son resultado del proceso
de demanda, Ilucha, negociacion vy
otorgamiento, esto quiere decir que son
producto de la relacion dialéctica entre las
demandas de sectores de la sociedad civil
organizada y las concesiones realizadas
por el Estado para garantizar los derechos
de esas mismas poblaciones.

Si bien es cierto, en la mayoria de
los casos, quienes ejercen en las
instituciones no definen los contenidos
tedrico-metodolégicos ni las premisas
epistemoldgicas-ontolégicas que
sustentan las politicas sociales; su rol en
cuanto a lo técnico-operativo y ético-
politico puede permitir generar procesos
transformadores. Por ejemplo, si una
politica social presenta vacios en cuanto

a su respuesta ab las realidades de la
poblacion beneficiaria, el o la profesional
puede ejercer su autonomia relativa para
operacionalizar esa misma politica a las
situaciones concretas que se identifican
en la praxis profesional. Por tanto, es
fundamental que el gremio asuma
activamente el compromiso aludido en
lineas anteriores.

El caracter coyuntural inherente
en el disefio, la formulacion, la ejecucién
y la evaluacién de las politicas sociales
implica que su construccion se vincule
con las demandas emergentes. El 6 de
marzo en Costa Rica, se registro el primer
caso de coronavirus COVID-19, virus
pandémico que se ha extendido a lo largo
de todo el mundo, generando miles de
muertes todos los dias. Dicho virus mas
alla de tener afectaciones severas en la
salud, también ha generado
repercusiones a nivel social, politico y
econdémico. Especificamente, en el
ambito laboral, cientos de personas han
sufrido la cesion de sus contratos
laborales, o bien, reducciones de sus
jornadas. Ante este escenario, que se
torna mundial y globalizado, se considera
importante reflexionar sobre cual es el
papel del Estado costarricense en materia
de politicas sociales para enfrentar la
crisis y, al mismo tiempo, discutir respecto
al ejercicio profesional del Trabajo Social.

Metodologia

Para abordar los objetivos del
articulo se desarrollé una investigacion de
tipo cualitativa, conceptualizada a partir
de los planteamientos expuestos por
Mejia (2004), quien sefiala que es el
procedimiento metodoldgico que utiliza
palabras, textos, discursos, graficos e
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imégenes para comprender la vida social
por medio de significados y desde una
perspectiva holistica, pues se trata de
entender el conjunto de cualidades
interrelacionadas que caracterizan a un
determinado  fendmeno; es  decir,
mediante las investigaciones cualitativas
se intenta ahondar en las respuestas que
nos brindan las personas que participan
activamente del proceso, transcendiendo
la cuantificacién que puede resultar desde
las investigaciones de corte cuantitativo.
Krause (1995) expresa que una de las
caracteristicas  primordiales de la
investigacion cualitativa consiste en la
busqueda de subjetividades, en otras
palabras, una perspectiva desde adentro
0 situada.

La técnica de investigacion
aplicada corresponde a la entrevista
semiestructurada. De acuerdo con Diaz,
Martinez, Torruco y Varela (2013) este
tipo de entrevista presenta un mayor
grado de flexibilidad, ya que parte de un
conjunto de preguntas contempladas en
una guia, que pueden adecuarse en el
marco del desarrollo de la conversacion.
Es oportuno indicar que las medidas de
prevencion que demanda el contexto
pandémico, conllevaron a que su
aplicacion se desarrollara de manera
virtual. En primera instancia, se envio la
guia orientadora mediante via electrénica.
Posteriormente, se desarrolld una sesion
en la plataforma Zoom? para profundizar

2 Esta plataforma es un programa de videollamadas
y reuniones virtuales, disponible en multiples
dispositivos. Fue creada por la empresa
estadounidense Zoom Video Comunications.

3 Esta figura profesional se creé en el marco de
“Puente al Desarrollo: Estrategia de Atencién a la
Pobreza en Costa Rica”, aprobada el 14 de mayo

en aspectos que surgieron de dicho
instrumento.

La poblacién participante se
conforma por tres profesionales del
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS),
quienes cuentan con mas de un afio de
laborar en dicha institucion. Las tres
personas se egresaron de la Universidad
de Costa Rica; se encuentran
desarrollando sus Trabajos Finales de
Graduacion para optar el grado de
licenciatura. Actualmente, ocupan el
cargo de personas cogestoras sociales
(PCS)3. De acuerdo con el Instituto Mixto
de Ayuda Social (2015), el cargo indicado:

Es una figura que garantiza la
articulaciéon en el ambito local, el
papel que desempefia el Cogestor
Social es de «puente», al oficiar el
vinculo entre las necesidades de
las familias en pobreza extrema y
una oferta institucional dispersa.
Logra establecer una red de
apoyos que facilitan su acceso al
ejercicio de los derechos, al
tiempo que se constituye en
responsable del acompafiamiento
de las familias en el cumplimiento
de compromisos y del seguimiento
a los planes de atencion integral
elaborados a la medida, segun las
necesidades que caracteriza a
cada familia en pobreza extrema.
Se estima que cada cogestor

de 2015, en congruencia con el Plan Nacional de
Desarrollo (2015-2018). Su poblacion meta son
personas en condicion de pobreza y pobreza
extrema. La intervencion realizada se fundamenta
en la articulacion interinstitucional. Para ampliar la
discusion critica sobre su perfil profesional, véase
Ardén, Benito y Ledn (2017).
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trabajard dando seguimiento a 170
familias. (p. 34)

El andlisis de resultados se
efectu6 mediante la técnica de
triangulacién. Segun Denzin y Lincoln
(citado por Alvarez, 2003), dicha
estrategia refiere a la utilizacion de
mdultiples métodos, materiales empiricos,
perspectivas y observadores para agregar
rigor, amplitud y profundidad a cualquier
investigacion. Cisterna (2005) afiade que
la triangulacion se puede entender como
“la accion de reunién y cruce dialéctico de
toda la informacién pertinente al objeto de
estudio surgida en una investigacién por
medio de los instrumentos
correspondientes, y que en esencia
constituye el corpus de resultados de la
investigacion” (p. 68). Para efectos de
este estudio, los aspectos triangulados en
el analisis son las categorias teéricas que
sustentan el proceso investigativo, las
técnicas a nivel metodoldgico y la
informacion aportada por las personas
participantes. En esta oportunidad, la
triangulacién interrelaciona la teoria y la
practica, generandose procesos de
praxis.

Cuestion social, politicas sociales
y Trabajo Social

Para profundizar en los resultados
obtenidos, es conveniente situar la
relacion existente entre la cuestiéon social,
las politicas sociales y el Trabajo Social.
En primer lugar, la categoria de la
cuestion social permite dilucidar los
acontecimientos  histéricos, politicos,
econdmicos y sociales originados en el
siglo XVII. Segun Netto (2004) este
término surgid para explicar los impactos

del capitalismo monopolista generador de
una pauperizacién masiva de la poblacion
trabajadora, en donde se agravaron sus
condiciones materiales de existencia. En
esta misma linea, Parra (1999) indica que
la cuestién social responde al conjunto de
aguellas  manifestaciones de las
desigualdades y antagonismos politicos,
economicos 'y culturales que se
fundamentan en las contradicciones
inherentes al modo de produccién
capitalista, sus relaciones sociales
constituidas y la tension capital-trabajo.
En el marco de los debates
contemporaneos del Trabajo Social, se ha
planteado que esta categoria no se puede
reducir exclusivamente a las asimetrias
referentes a la ausencia del poder
adquisitivo, sino que también abarca una
serie de fendbmenos sociales,
ambientales, politicos y culturales que
responden al contexto vigente del
capitalismo tardio Como lo sefiala
Bentura (2013) “hablar de cuestion social
supone referirse al momento en que lo
social se torna una entidad pasible de ser
pensada, lo cual, en definitiva, significa la
posibilidad de desnaturalizacién de la
sociedad” (p. 269). Por tanto, se puede
afirmar que la cuestién social ha sido una
de las categorias teoricas de aprehension
que ha estado vigente en el génesis y la
consolidacién del Trabajo Social, ya que
son esas mismas manifestaciones las que
determinan la orientacién de su praxis.
En segundo lugar, las politicas
sociales se pueden comprender como los
dispositivos 0 mecanismos de
intervencion estatal que se organizan en
torno a la construccion de soluciones ante
las problematicas sociales provocadas en
el seno del capitalismo, el sexismo, el
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racismo y otros sistemas de dominacion.
A partir de lo anterior, Pastorini (2000)*
sefiala que la funcién social de las
politicas:

[...] enmascara y encubre las
funciones esenciales que las
politicas sociales desempefian en
el mundo capitalista, al
presentarse frente a los individuos
como mecanismos institucionales
tendientes a  ‘disminuir las
desigualdades sociales”,
‘redistribuyendo” los escasos
recursos en un sentido contrario al
del mercado: quien menos tiene
serd quien mas recibird de las
politicas sociales. Pero este
sistema de “solidaridad social” no
es otra cosa que la cascara, la
punta de un iceberg, que encubre
y oculta el “carozo” de la cuestion;
en este caso sus funciones politica
y econbmica. (p. 207)

Lo anterior, nos coloca ante una
paradoja: las politicas sociales son la
respuesta estatal ante los mudltiples
problemas estructurales, que han sido
muchas veces agudizados por esos
mismos actores que operan a lo interno
del Estado. No obstante, como se indico,
es importante reconocer que las politicas
sociales tienen una base constitutiva
aportada por las agrupaciones
organizadas de la sociedad civil
(sindicatos,  colectivos, movimientos

4 Sobre esta idea, Monge (2017) afiade que
“Siendo la politica social el espacio central del
Trabajo Social, no se puede comprender esta, sino
es desde una vision de totalidad; donde el Estado
conforma parte de un entramado de relaciones
sociales, que son la base de un sistema que
pretende reproducirse a pesar de sus

sociales) que se articulan para visibilizar y
posicionar sus realidades asimétricas en
la agenda publica. Por ejemplo, en Costa
Rica, la Politica Nacional para la Igualdad
y Equidad de Género (PIEG) es producto
de las luchas feministas vigorizadas en el
pais desde el siglo XX, en donde
sobresale la conquista del sufragio
femenino en 1950. Es por esta razén que
las politicas sociales deben ser
analizadas desde posturas criticas y
dialécticas.

En tercer lugar, en este escenario
configurado a partir de las politicas
sociales como respuestas a las
manifestaciones de la cuestion social, el
Trabajo Social se transforma en un
agente protagonico. Respecto a lo
anterior, se debe recordar que a
diferencia de otras Ciencias Sociales, por
ejemplo la Sociologia, el Trabajo Social
surgié con la responsabilidad de intervenir
y actuar, es decir, la comprension
analitica sobre la realidad social que
encauza desde su bagaje tedrico-
metodoldgico, implica que intervenga
sobre ella. Lo anterior, ha conllevado a
gue se conciba como la profesién que
administra los servicios sociales, o0 como
lo llama Morera (2001) que gerencia lo
social.

La relacion que se define
cotidianamente entre el Trabajo Social y
las politicas sociales puede ser
contradictoria, inclusive en algunas
situaciones puede caer en la

contradicciones y que por tanto, requiere de un
aparato que se presente como neutral ante la
sociedad en general, ocultando los intereses
hegemonicos de la clase dominante. La
institucionalidad de lo social se configura en una
herramienta estatal que desde el capitalismo
pretende gestionar las contradicciones” (p. 361).
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instrumentalizacion a favor de los
intereses de los grupos hegemonicos que
definen dichas politicas. Cabe aclarar que
la instrumentalizacibn no se puede
confundir con la instrumentalidad del
Trabajo Social, profundizada por Guerra
(2005), pues tal y como lo sefiala esta
autora, la instrumentalidad refiere a la
capacidad que ha adquirido la profesién
en su trayectoria sociohistorica, en el
marco de las confrontaciones entre las
condiciones objetivas (las demandas
profesionales) y las posturas teleolégicas
(los significados). Esto ultimo resulta
fundamental en la definicion de los retos y
desafios identificados por el gremio a
partir de sus proyectos profesionales
transformadores y reivindicativos.

Estado neoliberal y focalizacion en
las politicas sociales

Desde la década de los ochenta,
América Latina ha experimentado un
proceso de neoliberalizaciéon estatal, a
partir de la implementacién de las
medidas de ajuste estructural promovidas
por organismos financieros
internacionales. En el caso costarricense,
dicho proceso inicié con la aprobacién del
primer Programa de Ajuste Estructural
(PAE ) en 1985, durante la administracion
de Luis Alberto Monge (Costa Rica, 1925-
2016) (1982-1986). Este hito marca la
consolidacion del Estado neoliberal,
comprendido segun Harvey (2007):

favorece unos fuertes derechos de
propiedad privada individual, el
imperio de la ley, y las instituciones
del libre mercado y del libre
comercio [...] utiliza su monopolio
de los medios de ejercicio de

violencia, para preservar estas
libertades por encima de todo. Por
ende, la libertad de |los
empresarios y de las
corporaciones (contempladas por
el sistema juridico como personas)
para operar dentro de este marco

(p-72).

Por consiguiente, el Estado
neoliberal vigoriza todas las garantias
individuales que provienen del
liberalismo, respaldadas en sistemas
juridicos. Dentro de esa defensa de la
individualidad por encima de los intereses
y las necesidades colectivas, también se
rompe con el caracter universal de las
politicas sociales. En la historia
costarricense, la universalizacién de lo
social es resultado de la lucha obrera y
feminista, suscitada posterior a la Guerra
Civil de 1948, suceso que conllevo a la
creacion de una nueva Constitucion
Politica en 1949. En esta nueva Carta
Magna, que marca lo que se conoce como
la Segunda Republica, se crearon
instituciones publicas fundamentales: la
Caja Costarricense del Seguro Social
(CCSS), la Universidad de Costa Rica
(UCR), el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), asi como la aprobacion
del Cbdigo Laboral. ElI enfoque
predominante era garantizar derechos a
todas las personas, sin distincién alguna.

Sin embargo, como se adelant6, a
partir de los afios ochenta cobra
relevancia la reafirmacion de la propiedad
privada, la privatizacién de los servicios
publicos, el libore mercado y el capital
trasnacional. Vale aclarar que en 1989 se
aprueba el segundo Programa de Ajuste
Estructural (PAE IlI), durante el gobierno
de Oscar Arias Sanchez (Costa Rica,
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1940) (1986-1990); mientras que el
tercero (PAE Ill) fue aprobado en 1995 por
José Maria Figueres Olsen (Costa Rica,
1954) (1994-1998). Es importante tomar
en cuenta que dichos programas se
conformaban por una serie de medidas
que han ido aplicAndose segun las
particularidades concretas del escenario
costarricense. Estas se resumen en:

reducir la accién estatal en el
terreno del bienestar social,
planteadas por los gobiernos
neoliberales, son la privatizacién
del financiamiento y produccion de
los servicios; el recorte del gasto
social con la eliminacion de
programas Yy reduccion de
beneficios; la focalizacién del
gasto, o sean su canalizacién a los
grupos indigentes; y la
descentralizacion al nivel local.
(Laurell, 2000, pp. 244-247)

Para llevar a cabo los
planteamientos anteriores, que
representan un retroceso en cuanto a
garantias constitucionales, fue necesaria
la implementacion de politicas sociales
desde una vision focalizada. De acuerdo
con Adelantado y Scherer (2008) este tipo
de politicas son “prestaciones restringidas
a un subgrupo dentro del universo. Y ese
subgrupo, se arma por alguna
caracteristica relacionada con una
situacion de privacion. En otras palabras,
para acceder a la asistencia, el sujeto
tiene que demostrar que la necesita [...]”
(p. 118). Las politicas sociales disefiadas
desde esta perspectiva no niegan la

5 Llama la atencion que Figueres Olsen, hijo del
exmandatario Figueres Ferrer, durante su gobierno

desigualdad a nivel estructural, sin
embargo, obligan a una priorizacion de
aguellos sectores que se encuentran en
“‘mayor desventaja social”. Inclusive, es
conveniente destacar que el IMAS surgi6
en 1971, durante la administracion de
José Maria Figueres Ferrer (Costa Rica,
1906-1990) (1970-1974)° como una
institucion enfocada en gestionar politicas
sociales, en el area de la asistencia social,
desde una perspectiva orientada al
mejoramiento de las condiciones de vida.
Fueron las decisiones de gobiernos
posteriores, lo que conllevaron a que se
reprodujera una practica focalizadora; que
sigue vigente hasta el contexto actual.

Bono Proteger: Politica social en
Costa Rica durante el COVID-19

El 6 de marzo de 2020 se registrod
el primer caso de coronavirus COVID-19
en Costa Rica; lo que conllevé a que el
gobierno de Carlos Alvarado Quesada
(Costa Rica, 1980) (2018-2022), a través
del Ministerio de Salud, tomara medidas
de prevencion con el fin de detener la
cantidad de contagios. Dichas medidas
tuvieron  repercusiones  econdémicas
significativas, pues al disminuir el
consumo, muchos establecimientos se
vieron en la obligacion de cerrar de
manera indefinida. Otros negocios que se
mantuvieron abiertos, redujeron su
personal. Lo anterior, llevdo a Ila
generalizacién de dos situaciones en la
clase trabajadora: a) despido temporal: se
realizo el cese del contrato laboral, y b)
reduccion de jornada: las personas
empezaron a trabajar medio tiempo. Cabe
mencionar que estas fueron las dos

apoyo la privatizacion de los derechos sociales por
los cuales su padre luché en la Guerra Civil.
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posibilidades que el gobierno les permitié
aplicar a las empresas.

En este escenario, se emiti6 el
Decreto N°42305—-MTSS—MDHIS,
llamado “Creacion del Bono Proteger”, el
16 de abril del presente afio. Su
responsabilidad gubernamental se delegé
al Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social (MTSS), y al Ministerio de
Desarrollo Humano e Inclusion Social
(MDHIS). Debe tomarse en cuenta que
quien ocupa el puesto jerarquico de este
altimo Ministerio, también desempefa la
funcion de presidencia ejecutiva del
IMAS. Actualmente, es Juan Luis
Bermudez Madriz® (Costa Rica, 1981). De
acuerdo con dicho Decreto, el Bono
Proteger es “un subsidio temporal de
desempleo para contribuir con la
proteccibn social de los hogares
afectados por el cambio en sus
condiciones laborales y/o de ingresos
como consecuencia de la Emergencia
Nacional provocada por COVID-19”
(Decreto N°42305, Articulo 1, 2020). Su
vigencia es de tres meses.

La poblacién beneficiaria de esta
politica social se conforma por las
personas que presentan alguna de estas
situaciones como consecuencia de la
crisis generada por el COVID-19:

a) Haber sido despedida o cesada
como consecuencia de la
Emergencia Nacional provocada
por COVID-19, entendiéndose
este como un despido sin

6 Desde el momento en que Bermldez asume esta
funciéon, en enero de 2019, ha insistido en la
tecnologizacion de los procesos: “Echaremos
manos de herramientas de inteligencia artificial y
mineria de grandes bases de datos para poner
rostro, nombre, apellidos, direccién y plan de accion

responsabilidad patronal. b) Haber
sufrido un cambio en sus
condiciones laborales por
suspension del contrato de trabajo
[...] c¢) Ser wuna persona
trabajadora independiente formal
gue perdié su trabajo o con una
disminucion de sus ingresos. d)
Ser una persona trabajadora
informal o temporal que perdié su
trabajo o con una disminucion de
sus ingresos. (Decreto N°42305,
Articulo 5, 2020).

Aunado a esto, los requisitos
formales definidos son: a) contar con mas
de quince afios, b) haber perdido su
empleo, tener una jornada reducida,
haber visto sus ingresos limitados, c)
poseer un documento de identidad
nacional o de identidad migratoria para
extranjeros (DIMEX) vigente y con
permiso de trabajo, d) contar con cuenta
bancaria, y e€) completar la declaracion
jurada y el formulario virtual (Decreto
N°42305, Articulo 6, 2020).

En lo que concierne a los montos
asignados, se estipularon asi:

Tabla 1. Montos asignados en el Bono
Proteger

Condicion Cobertura Monto
Colones | Dolares’

Personas 100% 125.000 214.22

despedidas o

cesadas

a los miembros de familias afectadas por una
condicion de pobreza” (El Mundo CR, 2019, parr. 3)
7 Los montos en ddlares incluidos en este articulo
se calculan con el tipo de cambio del Banco Central
de Costa Rica, publicado el 30 de junio de 2020.
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Personas con 100% 125.000 214.22
suspension

laboral

Personas 100% 125.000 214.22
trabajadoras

independientes,
informales 0
temporales
Personas con 100% 125.000 214.22
reduccién de
jornada (+50%)

Personas con 50% 62.500 107.11
reduccién de

jornada

(-50%)

Fuente: Elaboracién propia a partir de
Decreto N°42305 (2020).

Debe contemplarse que el salario minimo
en Costa Rica es de 269.322 colones,
aproximadamente 461.57 délares. En el
caso de una persona con grado de
bachillerato universitario es de 567.118
colones (971.94 ddlares); mientras que la
licenciatura universitaria es de 680.565
colones (1.116 ddlares) (Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, 2020).
Ademas, segun los datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
(2020), en mayo de 2020 el costo de la
Canasta Basica Alimentaria (CBA) era de
46.980 colones (80.51 dolares). Dicha
canasta  contempla las calorias
necesarias en un hogar, y responde al
Método de Linea de Pobreza (MLP). Sin
embargo, no se define cual es la
conformacion de los hogares sobre los
gue se estiman esos montos.

De igual manera, cobra relevancia
resaltar las responsabilidades
encomendadas al Instituto Mixto de
Ayuda Social, que se resumen en tres
lineas de accion: a) otorgar el Bono
Proteger, b) actualizar y reportar los
indicadores de seguimiento, control y
evaluacién que permitan dar seguimiento

y monitoreo a los objetivos, y c) asegurar
gue los datos brindados por las personas
beneficiarias se utilicen bajo los principios
éticos (Decreto N°42305, Articulo 11,
2020). Sobre lo anterior, hay que tomar en
cuenta que el proceso inicial para
determinar los perfiles que pasan a la
siguiente etapa de revision, se lleva a
cabo mediante el sistema tecnolégico de
la plataforma. Mas adelante se profundiza
en este aspecto.

Finalmente, en lo que respecta a
la l6gica focalizadora de esta politica
social, se incluyen cuales son los dos
criterios principales establecidos para la
priorizacion de los casos en cada una de
las variables: a) condicién de empleo: 1.
despedida o cesada y 2. contrato laboral
suspendido, b) rango de ingresos: 1.
Deciles | y Il (menor a 275.799 colones) y
2. Deciles IlIl al VIl (entre 275.800 y
674.128 colones), c¢) condicion de
pobreza: 1. pobreza extremay 2. pobreza
béasica, d) jefatura del hogar, e) sexo de
esa jefatura, f) cantidad de dependientes,
g) edad, y h) discapacidad (Decreto
N°42305, Articulo 19, 2020).

Retos y desafios en Bono Proteger

Los cambios suscitados a partir
del COVID-19 han conllevado a una
virtualizacion de la vida, tanto en las
tareas cotidianas (comprar comida en
supermercados o restaurantes, adquirir
medicamentos en farmacias), asi como
en los procesos de caracter burocratico
(trdmites en instituciones publicas,
consultas). Las personas profesionales
que laboran en el sector publico se vieron
en la obligacion de realizar teletrabajo, al
imposibilitarse la atencién al puablico en
general. Esta forma de trabajo, entendida
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en el marco de las sociedades
capitalistas, ha sido cuestionada al
generar un continuum laboral en el que se
deben cumplir con jornadas en donde no
se establecen limites entre las
responsabilidades personales y las
demandas del espacio de trabajo. Es
importante agregar que a pesar de que en
el presente articulo no se profundiza la
idea anterior, representa un insumo
coyuntural para el analisis critico
expuesto en este apartado.

En primera instancia, debe
tomarse en cuenta que el proceso de
aplicacion al Bono Proteger se desarrolla
mediante una pégina electrénica. En este
sitio, las personas solicitantes deben
adjuntar una fotografia del documento de
identidad, por ambos lados y una
fotografia de la transcripcion de la
declaracion jurada. En los casos que
corresponde, también se debe anexar la
carta de cesion o reduccion laboral. Junto
a esto, deben firmar como lo hacen en el
documento identitario. Algunas
municipalidades tomaron la decision de
habilitar espacios presenciales para
colaborar a completar el formulario; ya
gue la solicitud virtual nos coloca ante un
reto: no todas las personas tienen acceso
o el conocimiento requerido para aportar
la informacion a través de dispositivos
tecnoldgicos.

Las autoridades gubernamentales
han justificado el uso de las tecnologias
informéticas para implementar dicha
politica social mediante dos argumentos:
a) el virus no permite la atencién
presencial como estrategia de prevencién
de aglomeraciones y para guardar la
distancia fisica o social, y b) la tecnologia
es parte esencial de la sociedad. El

primero no se discute, pues se comparte
la preocupacién por resguardar el
bienestar de la sociedad civi. No
obstante, el segundo motivo debe
relacionarse con los procesos de
modernizacion estatal promovidos en
Ameérica Latina. Desde los afios noventa,
en esta regibn se empiezan a ejecutar
medidas orientadas a modernizar el
Estado, principalmente para alcanzar dos
objetivos: eficiencia y eficacia. Boron
(2003) plantea que esta preocupacion es
resultado del avance de neoliberalismo en
el Estado. En el caso de Costa Rica, la
modernizacion fue resultado del tercer
Programa de Ajuste Estructural (PAE III),
el cual también contemplé la
racionalizacion y reforma integral del
Estado.

No se puede dejar de sefialar que
desde la década de los setenta, la
globalizacion se ha convertido en un
proceso cultural, econdémico, politico y
social que ha modificado la forma en
cdmo se relacionan los paises vy, a la
misma vez, la cotidianidad de las
personas. Dicho proceso concebido como
parte del capitalismo tardio, ha sido
marcado por la presencia y el progreso de
la tecnologia, ya que se emplea en la
comunicacion, informacién, compras,
etcétera. Es por este mismo motivo que el
estado costarricense ha planteado, en el
plano formal, la pertinencia de que las
tecnologias sean parte del accionar
estatal en el mejoramiento de los
procesos, es decir, la busqueda de la
eficiencia y eficacia.

Como se menciond, desde el
momento en que Bermudez asumié la
presidencia ejecutiva del IMAS ha
insistido en esta misma necesidad: utilizar
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los recursos tecnoldgicos para agilizar los
procesos  desarrollados  en esta
institucion. Sin embargo, antes de la
pandemia no se habian desarrollado
esfuerzos para llevar a cabo este
proposito. Por tanto, la coyuntura actual
colocé a las y los profesionales frente a un
escenario incierto:

El uso de estas vias o
mecanismos de comunicacién ha
sido todo un reto cuando se trata
de recibir documentacién para
tramites administrativos, lo cual
haciamos diariamente antes de
que ocurriera la pandemia
mediante citas asignadas, y ahora
debemos contactar a las familias
via telefénica y en ocasiones no
responden porque cambiaron de
numero telefénico, o tienen temor
de que sean estafas —ya que han
habido personas aprovechadas de
la crisis para engafiar a las familias
y estafarlas-; también se presenta
la dificultad en el uso de la
tecnologia por la  brecha
generacional, entre otras
(Profesional #1, comunicacion
personal, 11 de junio de 2020).

La informacién planteada recopila
los retos centrales a los que se han tenido
que enfrentar el personal del IMAS, en
materia del empleo de la tecnologia. En
este articulo se rescata la intencion de
modernizar y agilizar los procesos
realizados por las instituciones publicas;
sin embargo, la modernizacién no puede
reproducir précticas excluyentes, esto

8 Esta discusion se profundizé en el afio 2017 con
la creacion del sistema electronico Expediente
Digital Unico en Salud (EDUS), ya que las citas

quiere decir que al momento de
trasladarse a estas medidas virtuales
deben tomarse en cuenta las
particularidades de la poblacion. En Costa
Rica, el indice de pobreza en el afio 2019
se mantenia en 20% del total de las
personas habitantes, mientras que un
5,8% se ubica en pobreza extrema;
aproximadamente 93.542 hogares
(Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, 2019). Muchos de estos hogares
no cuentan con dispositivos (celulares
inteligentes, tabletas, computadoras), ni
mucho menos conexion a internet. Por lo
gue no cuentan con la posibilidad de llevar
a cabo sus respectivos tramites®.

En segundo lugar, otro de los retos
manifestados se encuentra en el génesis
de esta politica social: la focalizacion,
llamada focopolitica. Sobre lo anterior, el
Bono Proteger debe contextualizarse
dentro del nuevo humanitarismo,
discutido por Alvarez (2007), que se
materializa en diferentes dispositivos de
intervencion para “contrarrestar” la
pobreza. El nuevo humanitarismo también
se operacionaliza a través de las politicas
compensatorias, paliativas y de desarrollo
social, cuyo fin es disminuir las brechas,
sin incidir de manera directa en las
condiciones estructurales que provocan
esa desigualdad. Ademas, proponen
garantizar los minimos biolégicos para
satisfacer las necesidades basicas. Por
ejemplo, el monto econémico aprobado a
las personas que tuvieron un 50% de
reduccion en la jornada laboral (62.500
colones) apenas supera el costo de la
canasta bésica (46.980 colones). Ante

médicas en la Caja Costarricense del Seguro Social
(CCSS) deben gestionarse en la plataforma virtual.
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esto, surge las siguientes interrogantes:
¢cqué sucede con las familias con
multiples miembros?, ¢qué pasa con las
necesidades que no pueden costearse?

La crisis pandémica ha tenido
repercusiones en toda la poblacion de
manera generalizada. No obstante, a
pesar de que el virus no hace distincion
entre clases sociales, razas, etnias, 0
sexo, existen grupos poblacionales en
mayor desventaja y, por consiguiente,
mayor riesgo. Para efectos del Bono
Proteger se defini6 como poblacion
beneficiaria la Poblacién
Econémicamente Activa (PEA), que ha
sufrido un impacto en su situacién laboral.
Incluso, se aclaré que las personas que
recibian una subvencién del estado,
mayor a 50.000 colones mensuales
(85.08 ddlares) no podian aplicar, pues se
descartarian inmediatamente. El
argumento en que se basaron se reduce
a lo siguiente: las personas que reciben
alguna transferencia monetaria estatal,
por ejemplo, las becas estudiantiles, los
subsidios del plan “Puente al Desarrollo”,
ya se encuentran “cubiertas” por la
asistencia social. Lo anterior se reafirma
con las siguientes declaraciones:

Imaginese los duefios de acciones
de las grandes lineas aérea,
multimillonarias, los duefios de las
empresas petroleras. Esa gente
esta en una intranquilidad terrible
[...] porque la gente que es pobre
es pobre, aqui quien esta
padeciendo mas es el sector
formal de la economia, las
empresas [.--] en un
empobrecimiento generalizado, se
van a acercar los ricos a los

pobres. (Ottén Solis, 22 de abril,
2020)

Estas palabras fueron emitidas por
Ottén Solis Otton Solis Fallas (Costa
Rica, 1954), fundador del partido
oficialista: Partido Accion Ciudadana
(PAC), quien ha sido diputado de la
Asamblea Legislativa (1994-1998 y 2014-
2018) y ministro de Planificacion Nacional
y Politica Econdémica (1986-1988). En la
actualidad, es el representante de Costa
Rica ante el Banco Centroamericano de
Integracion Econdmica (BCIE). La postura
de este politico demuestra los ideales del
PAC, entidad partidaria que se ha
encargado de incrementar las medidas
neoliberales desde el afio 2014, cuando
fue el partido ganador de las elecciones
presidenciales y, simultaneamente, de
agudizar las desigualdades.

A diferencia de la postura de Solis
Fallas, el Bono Proteger si contempl6 a
las personas que realizan actividades
informales de la economia, es decir,
guienes desarrollan sus actividades
econdmicas fuera de la “formalidad
burocratica” no se encuentran inscritos
en el sistema de Tributacion Directa del
Ministerio de Hacienda, ni en la Caja
Costarricense del Seguro Social; a
diferencia de las trabajadoras y los
trabajadores independientes. Sin
embargo, la focalizacion ha sido
transversal, pues la poblacién beneficiaria
son aquellas personas que sostienen la
dinamica econdémica del capitalista. Es
por este mismo motivo que la discusién
sobre la reapertura comercial, como
forma de garantizar el flujo de capital, y el
resguardo de la salud de las personas,
devela intereses antagoOnicos. En gran
medida debido a la influencia de las
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camaras empresariales como
representantes de la burguesia.

Una de las personas entrevistadas
sefala lo siguiente:

Para uno como profesional es muy
dificil porque sabemos que el
coronavirus ha afectado a todos y
todas, sin embargo, la escasez de
recursos institucionales
destinados por el gobierno
provoca que la implementacion de
la politica priorice y seleccione a
las personas mas afectadas [...]
es parte de las limitaciones de la
realidad institucional (Profesional
#3, comunicacion personal, 22 de
junio de 2020).

Lo sefialado hasta este punto,
conlleva a reflexionar sobre un reto que
trasciende el contexto pandémico al que
nos enfrentamos, implica la generacion de
discusiones sobre la vision predominante
en las politicas sociales, la cual es
herencia de mas de treinta afios de
transformacion de un estado
universalista, basado en la justicia social,
a uno de corte neoliberal. Como se indic6,
este proceso contextualizado en Costa
Rica comparte rasgos, a nivel macro, con
otros paises de América Latina; lo que se
modifica es la forma y la magnitud en
como los estados han realizado estas
reformas. Volviendo al caso
costarricense, la neoliberalizacién se
vigorizd con mayor fuerza desde inicios
del presente siglo, en donde sobresale la
aprobacion del Tratado Libre de Comercio
(TLC) con los Estados Unidos,
Centroamérica y Republica Dominicana, a
través del referéndum de 2007.

Cabe mencionar que en este
articulo se reconoce la pertinencia de la
asistencia social, sin embargo, se
cuestiona el asistencialismo generado por
el Estado. Molina y Romero (2001)
plantean que la asistencia social es una
estrategia implementada por el Estado
para solventar las problematicas
inmediatas de una persona, una familia o
un sector poblacional que enfrenta una
situacion de escasez. Por otra parte, el
asistencialismo, en el seno del Estado, se
consolida en una Vvision ontoldgica
materializada en el otorgamiento de
subsidios o ayudas paliativas, sin cambiar
sus condiciones materiales de existencia.
Pareciera que el Estado neoliberal
necesita del sector lumpemproletariado
para  sostener la dindmica de
reproduccién, acumulacion y explotacion
capitalista.

En tercer lugar, uno de los retos
gue ha estado en la implementacién del
Bono Proteger se vincula con la
polarizacién politica que caracteriza
actualmente a Costa Rica. Sobre esto, se
debe contextualizar que las elecciones
presidenciales del 2018 sectorizaron al
pais drasticamente. El Partido
Restauracién Nacional (PRN),
encabezado por Fabricio Alvarado Mufioz
(Costa Rica, 1974), se convirti6 en la
fuerza partidaria con mayor apoyo en la
primera ronda de las elecciones. Sus
propuestas, de corte neopentecostal,
contemplaban la renuncia de Costa Rica
ante la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH), debido a que esta
entidad emitié6 una opinion consultiva en
donde obligaba al estado costarricense a
aprobar el matrimonio entre personas del
mismo sexo. Por otra parte, su
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contrincante, el PAC, transformo la lucha
del movimiento de diversidad sexual en su
plataforma. La poblacion tuvo que elegir
entre dos partidos neoliberales; solo que
el primero no reconocia los derechos
humanos.

El Partido Restauraciéon Nacional,
a pesar de que no gano la presidencia, se
consolidé como la bancada mas fuerte en
la Asamblea Legislativa, al obtener
catorce diputaciones®. Estos diputados y
diputadas se autodenominan como la
“fuerza opositora®, principalmente en
discusiones basicas sobre derechos
humanos. Para este fin, se han aliado con
diputados y diputadas de los partidos
politicos tradicionales: Partido Liberacion
Nacional (PLN) y Partido Unidad
Socialcristiana (PUSC); asi como de
nuevas agrupaciones: Partido
Republicano Social Cristiano (PRSC) y el
Partido Integracién Nacional (PIN). En
muchas oportunidades, sus posturas
caen en el dogmatismo y la
intransigencia, ya que se identifica una
intencion sistematica que se reduce a “ser
oposicion al gobierno”,
independientemente de si  existan
argumentos sostenidos o no.

El jueves 11 de junio, 39 diputados
y diputadas votaron en contra del
proyecto de ley 22.008, en que se
proponia destinar 75 mil millones de
colones (128.536.907 ddlares), donados
por el Instituto Nacional de Seguros (INS),
al otorgamiento de bonos Proteger a
doscientas mil personas méas (Madrigal,
11 de junio de 2020, pérr. 2). La mayoria
de los argumentos apelaban a que el
Poder Ejecutivo debia reducir sus gastos;
por tanto, la aprobacion de dicho proyecto

9 En total son 57 diputados y diputadas.

quedaba sujeta a esa reduccion. El
gobierno propuso una reduccibn menos
del dos por ciento, lo cual fue insuficiente
para cambiar el criterio de la oposicién. Al
final, quien se vio perjudicada fue la
poblacion que ha sido afectada por el
COVID-19, ya que a raiz de este rechazo
no se pudo aumentar la cantidad de
beneficiarios.

Una de las personas entrevistadas
menciona lo siguiente: “Ahora la politica
social no solo esta inscrita a los intereses
del gobierno, que por cierto es bastante
neoliberal, sino que también se politiza
para dividir la sociedad [...] eso nos deja
con las manos arriba” (Profesional #2,
comunicacion personal, 26 de junio de
2020). Lo anterior, resulta lamentable,
debido a que la limitacién que enfrentan
las y los profesionales en la actualidad no
se impuso por negligencia o un manejo
indebido de fondos publicos, sino que el
motivo central se vincula con discusiones
partidarias, que no deben tener
repercusiones en las politicas sociales.
No es posible incrementar la
pauperizacion por causa de la politiqueria.

Conclusiones

En primera instancia, es
conveniente identificar las
contradicciones generadas por el auge de
la globalizacibn, como parte del
capitalismo tardio. Lo anterior, requiere
discutir sobre los procesos de exclusion
producidos a partir de la tecnologizacién
de la vida; es decir, la incorporacién de los
recursos tecnologicos para modernizar el
Estado hacia la eficacia y la eficiencia, no
puede dejar de tomar en cuenta las
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particularidades en que se ubican esas
mismas poblaciones que se definen como
beneficiarias. Ninguna actuacién estatal
puede llevarse a cabo sin humanizar sus
procesos y la atencion brindada.

Del mismo modo, debe
mencionarse que el contexto pandémico
al que nos enfrentamos actualmente a
nivel mundial, puede convertirse en una
oportunidad para generar reflexiones
criticas sobre el disefio e implementacion
de politicas sociales. Respecto a lo
anterior, se comprende que, en el marco
de situaciones imprevistas, como el
COVID-19, surge la obligacion de ejecutar
respuestas que brinden soluciones desde
la inmediatez. No obstante, mas alla de
limitarse al presentismo, esto nos brinda
pistas para identificar cuél es la base y el
enfoque predominante en las politicas
sociales, los cuales, debido a su légica
focalizadora y compensatoria, puede ser
insuficientes  para  enfrentar una
problematica que ha afectado a todas las
personas, de alguna u otra forma.

Finalmente, el Bono Proteger
dimensiona la transcendentalidad de
separar las discusiones politiqgueras con la
ejecucion de politicas sociales. No puede
ser que las diferencias ideoldgicas limiten
los recursos necesarios para la
implementacion de dichas politicas. La
pauperizacion que enfrentan las personas
no puede ignorarse desde posturas de
oposicién infundamentada; al contrario,
guienes se encuentren en los espacios de
toma de decisiones, deben priorizar las
demandas y necesidades de la sociedad
civil, como parte de sus responsabilidades
en la construccion de una sociedad mas
justa.
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Anexo 1.

La presente entrevista tiene como objetivo
recopilar aspectos y elementos de la
intervencion profesional desarrollada por
el Trabajo Social costarricense,
enmarcada dentro del contexto de la crisis
pandémica mundial originada por el
COVID-19. La informacion reconstruida
se utilizara dentro de la elaboracién de un
articulo académico dirigido a la “Revista
Campos Problematicos en Trabajo Social
Latinoamericano”, editada por CEATSO.

Antes de continuar, es importante aclarar
tres aspectos: a) su participacion en este
proceso investigativo es voluntaria y libre,
b) los resultados se expondran
apegandose estrictamente a los principios
éticos que rigen la publicacién académica
y ¢) las preguntas se pueden responder
mediante via escrita, 0 bien, a través de
grabaciones de voz. Asimismo, en caso
de tener duda sobre alguna interrogante,
puede comunicarse con el entrevistador.

Datos personales

Nombre:

Grado académico / Universidad:
Institucién en la que labora:
Tiempo laborado:

Principales funciones:

Papel de la institucion ante la
pandemia

1. ¢Cudl ha sido el papel desempefiado
por la institucion en la que labora ante la
pandemia?

2. ¢Cudles son las politicas sociales que
se han implementado ante el contexto
actual?

3. ¢Cudl es el enfoque predominante de
dichas politicas sociales?

4. ¢Cuales han sido las principales
implicaciones que ha ocasionado la
pandemia dentro de la institucion?

5. ¢Cudles considera que son los
principales retos y desafios que han
tenido que enfrentar como institucion?

Papel como profesional

1. ¢Cudles han sido sus funciones
profesionales en la intervencion ante la
crisis pandémica?

2. ¢Cudles han sido las principales
implicaciones en sus labores
desarrolladas antes de la pandemia y las
gue lleva a cabo actualmente? Puede
abordar aspectos de la realidad laboral
del Trabajo Social.

3. ¢Considera que la crisis pandémica ha
tenido implicaciones en su salud integral?
4. ¢ Cudl considera usted que es el papel
gue puede desempefiar Trabajo Social
ante un contexto de crisis social, salubre
y econémica como el que enfrentamos?
5. ¢Cudles son los principales y retos
como profesionales ante situaciones de
crisis pandémica? Para responder se
puede orientar hacia aspectos de la
formacién académica
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PERSONA MAYOR INSTITUCIONALIZADA

17/07/2020
25/08/2020

El aumento acelerado vy
constante de la poblacion de Personas
Mayores, los cambios en la sociedad han
traido como consecuencia la
institucionalizacion de una  parte
importante de nuestra poblacién mayor.
Poblacion que experimenta un declive de
sus funciones orgéanicas y que significan
en muchos casos dependencia parcial o
total. Existen variadas situaciones en que
los familiares optan por la
institucionalizacién debido a la
imposibilidad de brindar una atencion
adecuada a la P:M: Para atender la
necesidad de atencibn y cuidados
especializados de esta poblacién se
recurre a los ELEAM (Establecimientos de
larga estadia para adultos mayores) ya
sean dependientes del Estado,
sociedades de beneficencia o]
particulares. En la actualidad se cuenta
con hogares reconocidos por el Estado,
los cuales son supervisados
regularmente, quedando fuera de
supervision un desconocido nimero de
Hogares informales. Las P.M. tienen su
propia representacion de estos “hogares”;
es asi como algunas provenientes de
hogares reconocidos por el estado
agradecen “tener un techo que nos cobije”
y “personas que se preocupan de
nosotras”. La institucionalizacion es muy
importante para las personas mayores y

Sonia Zapata Donoso™

significa grandes cambios en términos
emocionales, fisicos y relacionales, al
mismo tiempo que no solo la involucra a
ella sino también a su grupo familiar.
Queremos dar a conocer esta realidad a
través de este ensayo, lo que nos servira
para visualizar futuros cambios que
favorezcan a las personas mayores.

Envejecimiento,
Institucionalizacién, Hogares,
Experiencias

The rapid and constant
increase in the population of the Elderly,
the changes in society have resulted in the
institutionalization of a significant part of
our older population. Population that
experiences a process of decline in its
organic functions and which in many
cases means patrtial or total dependency.
There are various situations in which
family members opt for institutionalization
due to the impossibility of providing
adequate care to the P: M: To meet the
need for specialized care and attention of
this population, ELEAM is used (Long-
stay establishments for the elderly)
whether dependent on the State, charities
or individuals. Currently, there are state-
recognized homes, which are regularly
supervised, leaving out an unknown
number of informal households. The
elderly have their own representation of
these "homes"; some appreciate the
sheltered homes recognized by the State,
appreciate "having a roof over their heads"

* Asistente Social Universidad de phile, Licenciada en Ciencias del Desarrollo llades, Magister en Ciencias
Sociales llades-Lovaina, Profesora Etica, capital social y desarrollo en la Universidad OEA. Amplia experiencia

en Docencia Pre y Posgrado.
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and "people who care about us
Institutionalization is very important for
older people and means great changes in
emotional, physical and relational terms,
at the same time it does not only involves
her but also her family group .We want to
make this reality known through this
essay, which will help us to visualize future
changes that favor the ederly.

Aging, Institutionalization,
Homes, Experiences

Introduccioén

La realidad de nuestro pais nos
muestra un acelerado crecimiento de la
poblacion mayor y en especial del estrato
de 80 afios y mas. Junto con este
crecimiento de la poblacion, aumentan los
casos de dependencia ya sea moderada
0 mas avanzada, los casos de personas
mayores que por diversos motivos
ingresan a Establecimientos de Larga
Estadia para AM (ELEAM), ya sea del
Estado, de organismos de beneficencia, o
particulares.

Existen certezas que los ingresos
a algunos de estos tipos de ELEAM tienen
relacion con el nivel socioeconémico de la
persona mayor. De hecho, la gran masa
de personas mayores carece de recursos
econémicos para costear un ELEAM de
elevado precio, con una serie de
beneficios, comodidades, etc. Y deben
recurrir a establecimientos estatales (que
son escasos) o particulares.

Tenemos una oferta no estudiada
de “hogares particulares “que reciben
personas mayores de los cuales un
porcentaje minimo se  encuentra
autorizado por la autoridad competente
para que funcione y no se supervisa su
funcionamiento”. Esta realidad influye

fuertemente en la percepcion de la
poblacion mayor respecto a la
“institucionalizacion”.

Este ensayo persigue mostrar
generalidades de los Establecimientos de
larga estadia para personas mayores,
funcionando en nuestro pais, conocer en
lo posible, algunas de las
representaciones de estas instituciones
en las personas mayores que viven en
estos “hogares” en régimen de internado.
pensando que estos antecedentes
pueden iluminar esta realidad, sugerirnos
algunas medidas a aplicar para el
mejoramiento de su funcionamiento,
clarificar las suposiciones erradas
respecto a ellos. Esto nos permitiria
entregar a las personas mayores y a sus
familias antecedentes respecto a estas
instituciones y al mismo tempo vislumbrar
acciones a aplicar para mejorar y
potenciar su funcionamiento.

Antes de entrar de lleno a conocer
los ELEAM es pertinente que hablemos
del concepto de envejecimiento, para
manejar un conocimiento basico respecto
a las caracteristicas de las personas
mayores que habitaran en ellos.

Concepto de envejecimiento

El envejecimiento es un proceso
natural, cuya duracion varia segun las
personas, pues influyen factores
genéticos, ambientales y sociales. Es un
proceso que ocurre con el paso del
tiempo; podemos constatar que se
presenta un declive de las funciones del
organismo, una mayor probabilidad de
padecer enfermedades y requiere de un
proceso de adaptacion. Existen varias
definiciones de este concepto a partir de
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ellas se elaboré el concepto que guia esta
presentacion.

Podemos medir la edad desde
distintos puntos de vista. la edad
cronolégica, la edad biolégica, la edad
psicologica etc. Las Naciones Unidas
(ONU) habla de “personas mayores”,
refiriéndose a aquellas que superan los 65
anos, aun cuando, debido a la alta
esperanza de vida actual les queden
muchos afios por vivir.

Toda persona debe adaptarse al
envejecimiento, conocer que en este
proceso existen. algunas situaciones las
cuales deben ser consideradas Yy
optimizadas. como: Relacionarse con
otras personas. Realizar diversas
actividades Utilizar adecuadamente los
recursos. Prevenir discapacidades
Aceptar y adecuarse a la jubilacién
Mantener lo mas posible la autonomia.
Considerar la vejez en forma positiva
Superar la muerte de seres queridos

Los cambios asociados al
envejecimiento se exteriorizan poco a
poco son progresivos y hormales como:
las canas, las arrugas, la disminucién de
las capacidades fisicas, la mente y el
cuerpo funcionan mas despacio, se
producen cambios hormonales y el
progresivo deterioro de los sentidos (vista,
oido, olfato, gusto y tacto). Se aprecia un
deterioro funcional del sistema nervioso
central, el aparato cardiovascular y el
respiratorio, el genitourinario, el endocrino
y el inmunoldégico, entre otros.

Todo esto requiere un ajuste y
adaptacion organica de cada individuo
que le permita mantenerse en forma
saludable. Estos cambios en su conjunto
caracterizaran el perfil de la Persona
Mayor: a) Cambios biolégicos: Se refieren

al envejecimiento de las capacidades
fisicas y sus limitaciones asociadas, b)
Cambios psiquicos: Son los cambios de
comportamiento la auto percepcion y las
reacciones frente al envejecimiento propio
y ajeno, los problemas de la relacién con
los demas, creencias y valores del propio
individuo y de su vision de la vida y de la
muerte; 'y c) cambios sociales.
principalmente el cambio de rol de la
P.M.., tanto en el ambito individual como
en el comunitario y las diferencias
generacionales  existentes en el
comportamiento social, y la dificultad de
adaptacion e integracién que presenta la
persona mayor a este nuevo rol.

La sociedad actual no dispone aun
de una cultura de la vejez, en muchos
contextos culturales la P.M. no es bien
valorada, y se considera como alguien
gue llega a su fin y no como alguien que
ha recorrido un largo camino y ha
aportado a la sociedad.

Una vez que tenemos el concepto
de envejecimiento podemos referirnos a
la situacion de nuestro pais. Chile esta
envejeciendo aceleradamente. Segun el
Censo 2017, hoy tenemos casi 3 millones
de personas mayores y se espera que
para 2025 exista la misma cantidad de
personas sobre 60 afios que menores de
15 afos.

Esta situacién nos interpela y nos
cuestiona respecto de como estamos
abordando este tema como pais y al
mismo tiempo nos lleva a asumir una serie
de desafios como sociedad Uno de los
tantos desafios es promover la calidad de
los servicios de atencion y cuidados
especializados que otorgamos a nuestras
P: M: pensando en que los afios de vida
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gue les queda puedan vivir con calidad y
dignidad.

Continuando en esta linea de
analisis es importante detenernos en los
Establecimientos de Larga Estadia para
adultos mayores, que entregan servicios a
las personas mayores que requieren de
cuidados permanentes y residen en este
tipo de recintos

Los establecimientos de larga estadia

Los establecimientos de larga
estadia han sido definidos por diversos
estudios, Red Latinoamericana de
Gerontologia, los define como lugar
donde residen personas de 60 afios 0 mas
que por motivos bioldgicos, psicolégicos o
sociales requieren, de un medio ambiente
protegido y cuidados diferenciados y alli
reciben estos cuidados.

En Chile las primeras instituciones
en atender a estas personas mayores
fueron instituciones privadas sin fines de
lucro; el Hogar de Cristo, Fundaciéon Las
Rosas, Caritas-Chile. El Estado en el afio
1995, crea una Comision Ampliada, con la
participacibn  académicos,  politicos,
profesionales de servicios publicos y de la
sociedad civil, cuyo objetivo era tratar la
temética. En los afios 60 la comision
trabaja en mejorar la concepcién de asilo,
que prevalecia y que consideraba a
ancianos indigentes y abandonados. A
partir de alli elaboro la Politica Nacional
del Adulto Mayor promulgada en marzo
de 1996, ella estipulaba que su objetivo
era lograr un cambio cultural en la
sociedad para un mejor trato y valoracién
de los adultos mayores

Asumiendo los nuevos
conocimientos y adelantos en el tema la

definicion de Establecimientos de Larga
Estadia cambio y el MINSAL establecio
“son lugares fisicos debidamente
acreditado por los servicios de salud del
pais, donde se le proporciona al adulto
mayor sin  enfermedades  graves,
alojamiento, alimentaciéon, y cuidados
especiales en un ambiente protegido para
mantener su salud y funcionalidad”
(MINSAL 1994).

En la practica esto significa que
debian cumplir con los requisitos
establecidos en el codigo sanitario,
referidos a su estructura y al personal que
trabajaba en él, para entregar una
atencion integral a los residentes tomando
en cuenta sus condiciones fisicas y
psiquicas.

En 2002, la comision fue sustituida
por el Servicio Nacional del AM
(SENAMA) cuya mision es:” garantizar y
promover el conocimiento y ejercicio de
los derechos de las personas mayores,
fomentar su plena integracion a la
sociedad y articular un sistema de
proteccion social por medio de la
coordinacion, implementacién y
evaluacibn de politicas, planes vy
programas especificos.” (SENAMA 2002)

Estos ultimos afios hemos sido
testigos del gran aumento de P.M. lo que,
sumado a los cambios a nivel familiar, ha
influido en el aumento progresivo de
ELEAM, muchos de ellos provenientes de
una gran oferta privada. Estas
instituciones en el contexto descrito son
necesarias, pero no siempre son
favorables para el bienestar integral de
personas mayores

Los ELEAM tienen diferencias
entre si y se relacionan con la cobertura,
perfles de wusuarios, enfoque de
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intervencion, dotacion de personal,
territorialidad, nivel de vinculacién con la
familia 'y la comunidad. Estos
establecimientos crecieron rapidamente
en el pais y en el afio 2005 el Ministerio
de Salud, dicta el Decreto N°134, “residen
adultos mayores que, por motivos
biol6gicos, psicolégicos o0 sociales,
requieren de un medio ambiente
protegido y cuidados diferenciados para la
mantencion de su salud y funcionalidad, el
cual cuenta con autorizacion para
funcionar en esa calidad otorgada por la
Secretaria Regional Ministerial de Salud
competente del lugar en que se encuentra
ubicado”.

Entre sus disposiciones establece
“...que estos establecimientos cuenten,
con Enfermera, para la gestion de los
cuidados, Nutricionista para la confeccién
de minutas y dietas, Kinesiblogo,
Terapeuta ocupacional o Profesor de
educacion fisica con formacion
gerontoldgica, para la rehabilitacion vy
mantenimiento de las  funciones
biopsicosociales de los residentes”.

El equipo aqui mencionado debe
definir modelos de intervencion, que
deberdn estar en sintonia con el Plan
Nacional del Adulto Mayor, el reglamento
vigente y los conceptos de envejecimiento
emanados de propuestas internacionales

América Latina y El Caribe desde
1999 ha realizado asambleas, seminarios,
conferencias y reuniones regionales en la
busqueda de una sociedad que se
preocupe de sus PM y les otorgue una
mejor calidad de vida.”. En el afio 2002 la
OMS, propone el Envejecimiento Activo
como “el proceso de optimizacion de las
oportunidades de salud, participacion vy
seguridad con el fin de mejorar la calidad

de vida a medida que las personas
envejecen “a su vez en la reunion de
Brasilia se establecen recomendaciones a
los paises de América Latina y El Caribe
(2007), “garantizar, promover y proteger
los derechos humanos y las libertades
fundamentales de todas las personas
mayores, trabajar la erradicacion de todas
las formas de discriminacion y violencia y
crear redes de proteccion’.

Se desconoce el numero exacto
de ELEAM que existen en el pais, segun
el Censo 2002 en Chile habria 1.668
residencias para ancianos divididas en
hogares formales y hogares informales
que son ELEAM no autorizados que no
cumplen con las exigencias anteriormente
mencionadas y se han convertido en un
negocio lucrativo a cargo de particulares.
También coexisten los ELEAM de
beneficencia sin fines de lucro, los cuales
pertenecen a fundaciones religiosas.

Las personas mayores en los
ELEAM

El documento “Los ancianos en las
instituciones” (Adriana Estrada 2012)
establece que generalmente los familiares
optan por la institucionalizacién debido a
la imposibilidad de brindar una atencion
adecuada a la P:M: La institucionalizacion
de las personas mayores impacta fisica,
cognitiva y socialmente, tanto a ella como
a su grupo familiar, quienes a veces no
cuentan con las herramientas para
manejar esta situacion, Y pueden
debilitarse social, fisica y emocionalmente
(Sanchez 2004)

La P.M al ingresar debe aceptar el
funcionamiento de la institucion, lo que
significa cumplir con las reglas
establecidas, aceptar situaciones a las
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que no esta acostumbrado, no olvidemos
gue las reglas son impuestas por
personas que no han tenido ni tienen
ninguna relacibn con estas Personas
Mayores.

Otra  situacion que  debe
considerarse son las relaciones que se
dan en el ELEAM: Las personas que
residen en él tienen diferentes
caracteristicas y la PM deberia adaptarse
a cada una de las personas que las
rodean., no tiene opcién de otra realidad
distinta y es comun que algunos muestren
una conducta apatica e incluso presente
depresién u otros cuadros mentales.

Independiente de estas
consideraciones muchas personas
mayores residentes de hogares expresan
que estos establecimientos les entregan
una serie de servicios satisfacen sus
necesidades y lo mas importante les
“entrega un techo donde vivir “

En la investigacion realizada en la
Region Metropolitana por la suscrita en la
U. Arturo Prat ( 2015) se constaté que las
P.M. residentes en ELEAM en su
mayoria, hablamos de un 85 %
aproximadamente son valentes, con sus
capacidades fisicas y psicolégicas
adecuadas para realizar actividades
cotidianas En la investigacion citada una
cantidad importante de P.M. afirmaron
estar alli por decisién propia, motivados
por la viudez y/o por la soledad, algunos
carecen de familiares cercanos que
puedan hacerse cargo de ellos, y en otros
casos la misma P;M; expresa “no quiero
ser una carga para mis hijos” .También se
presenta la situacion de aquellos hijos que
carecen de tiempo vy posibilidades
concretas para cuidar a la PM, mas aun
cuando ella por diferentes razones

requiere de cuidados especiales, en este
caso la solucion es el ELEAM

En la actualidad existen Modelos
de Intervencién Gerontolégica para la
institucionalizacion de la PM Es necesario
cambiar el paradigma desde
intervenciones con enfoque biomédico a
intervenciones con enfoque
gerontoldgico. En la institucionalizacién
de los mayores.

En esta atencion de calidad se
visualiza dentro del equipo, ala P.M. y su
familia como actores en las distintas
etapas del proceso, asumiendo un rol de
protagonistas en el proceso. Todos los
integrantes pueden aportar, modificar,
mejorar o replantear la ejecucion del plan
de intervencion durante el proceso,

Reconociendo la necesidad de
conocer y potenciar el resguardo de los
derechos en los Establecimientos de
Larga Estadia (ELEAM). EI SENAMA
elaboro la guia Soy residente, tengo
derechos Que estd basada en
instrumentos internacionales en materia
de derechos para las personas mayores
gue viven en residencias de cuidados a
largo plazo.

Continuando en nuestro
acercamiento a esta realidad nos interesa
ver como viven esta experiencia las
personas mayores residentes

En los discursos revelados en las
entrevistas realizadas a personas
mayores residentes en los ELEAM, (en
investigacion de suscrita 'y en
investigacion SENAMA) se observan
sentimientos de gratitud por la posibilidad
de residir en los Establecimientos de
Larga Estadia, ya que en general existe
una buena atencion y trato, cuentan con,



Revista Electrénica de Trabajo Social, Complejidades Latinoamericanas (Chile) Volumen 1, Afio 2020, ISSN - 2452-6193

momentos de entretencion, buena
alimentacién y compafia.

Existe también una parte negativa
al estar viviendo en los ELEAM, referida al
control constante que se ejerce sobre
ellos, al reducir las actividades que las
P.M. pudiesen hacer por su cuenta. EIl no
poder realizar actividades fuera del
ELEAM, salvo que lo haga con un familiar,
el que no siempre esta disponible para
acompanarlo. La infraestructura de la
gran parte de los establecimientos no es
adecuada, tienen pequefios espacios de
desplazamiento, dormitorios reducidos y
exteriorizan la falta de mas bafios y
espacios verdes.

Al inquirir sobre el trato hacia las
personas al interior del ELEAM, existen
diferencias entre quienes llevan viviendo
desde hace poco tiempo y aquellos que
llevan tres o0 mas afios. Los que llevan
viviendo menos tiempo en el
establecimiento, muestran una visién mas
critica respecto al trato que se le entrega
a las personas mayores, la que no
siempre es la adecuada.

Si analizamos la necesidad de
disminuir la soledad y el aislamiento las
actividades recreativas y culturales son
muy importantes, son un potente vehiculo
de socializacién ya que es la instancia
donde compartir con sus pares Las
posibles actividades que se realicen, son
diferentes segun sea un ELEAM con
fines de lucro y los sin fines de lucro ,
estos Ultimos que suelen pertenecen a
sociedades benéficas, ordenes
religiosas, tienen actividades recreativas y
culturales ya que cuentan con personal
voluntario que colabora en ellas, lo que no
pasa en hogares con fines de lucro que

casi no tienen actividades con los
mayores.

También las P:M: expresaron lo
importante que es la forma en que viven
al interior del ELEAM. Especificamente en
términos de implementacion,
prestaciones, cuidados y atenciones que
determinan la satisfaccion o aprobacién
de la PM respecto. a su huevo entorno.

Conclusiones

Concluyendo la presentacion de
los antecedentes referidos a los ELEAM y
las P.M. que los habitan, el
envejecimiento de la poblaciébn esta
presente en nuestra sociedad y cada dia
este porcentaje sera mayor. El cuidado de
estos mayores se ve delegado en algunos
casos a instituciones especializadas que
se preocupan de los mismos, las cuales
pese a dedicarse al cuidado de ellos no
siempre entregan un servicio 6ptimo que
garantice un cuidado de calidad.

El proceso de institucionalizacion
el cual involucre un antes y un después,
tiene una fuerte influencia y significacion
para las P.M. Principalmente cuando se
refiere a los cambios que este involucra
en términos laborales, conyugales vy
familiares

La vida laboral forma parte de la
autonomia del individuo y de la relacién
que éste establece con la Sociedad; es
importante formar parte de este circulo,
siendo un aporte y no una carga para su
familia. Las PM manifiestan la necesidad
de tener actividades, tareas o labores que
sean accesibles a ser desarrolladas lo
qgue los hace sentirse utiles en términos
personales, familiares y sociales
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Asimismo, es de gran importancia
la relaciébn conyugal. El tener o haber
tenido un compariero se hace significativo
por experimentar sentimientos de
felicidad, acompafiamiento, comprension,
apoyo, etc., los que influyen en el
individuo y determinan la manera en que
se adapta y/o enfrentan los distintos
procesos de la vejez. A partir de ello, la
institucionalizacion a veces tiene directa
relacion con la necesidad de ser amados,
acompafiados o atendidos, lo que se
presume sera satisfecho al interior del
ELEAM.

La significacion que se le atribuye
a la institucionalizacion- por parte de la P:
M. esta permeada por un fuerte contenido
valérico y emocional respecto a las
relaciones interpersonales que posee, las
condiciones de vida, el rol y las funciones
gue desempeiia en su vida cotidiana.

Es importante sefialar que una vez
ingresado, se conjugan sentimientos y
aspectos de su vida pasada con nuevos
procesos a los cuales se ve sometido. La
forma de adaptarse a estos nuevos
espacios, entra en tension con el sentir
gue es un espacio acorde a sus intereses
y necesidades versus una obligacion o
algo impuesto a la Persona Mayor.

La institucionalizaciéon se presenta
como un proceso complejo para la P: M:
siendo un suceso estresor que determina
la forma en que enfrenta y vive sus ultimos
afios de vida. Es un desafio no solo para
ellas: y su entorno sino también para el
funcionario que lo asiste diariamente.

De lo analizado se desprende la
importancia del conocimiento de la
historia, caracteristicas y condiciones
psicolégicas de cada una de las P.M.
residentes. Las que deben ser entregadas

por profesionales especializados a los
funcionarios de los diferentes ELEAM, En
la actualidad en la mayoria de los ELEAM
los funcionarios conocen la historia de los
mayores: dependiendo de los grados de
interaccion que mantienen en la
cotidianeidad.

Si bien las metas de los hogares
estan orientadas a impulsar y mejorar el
bienestar fisico, psiquico y social de las
P.M., a través de un cuidado integral y
continuado, en orden a la consecucioén del
mejoramiento de. las condiciones de vida,
se deben definir la orientacion de las
labores dependiendo del grado de
dependencia en que se encuentran las
P.M. No se trata de particularizar la
atencion sino de contar  con
conocimientos generales acerca de que
es lo mejor en cada caso y de técnicas
que se puedan utilizar en funcién del
bienestar de la Persona Mayor.

Finalmente recalcar la necesidad
perentoria de establecer lineas de
investigacion en este tema, ya que en la
actualidad los estudios pertinentes son
muy escasos Yy la mayoria de ellos de
varios afios atras, Hay muchas preguntas
sin respuesta como ¢cual es la cifra
exacta de hogares para P:M: que existen
en este momento tanto en la R.M. como
en el resto del pais. ¢ cudl es el concepto
de calidad de vida que pueda identificar al
adulto mayor institucionalizado? ¢Qué
aspectos o circunstancias determinan su
calidad de vida en los ELEAM? “una
sociedad que no protege a sus mayores,
es una sociedad que necesita
replantearse toda su ética, y las bases de
su civilizacion y de su progreso”
(OMS, 2020, péag. 1).
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LA INVESTIGACION DE LA TRABAJADORA SOCIAL EN
LOS CASOS DE ABUSO SEXUAL INFANTIL INCESTUOSO

20/07/2020
29/08/2020

En las Ultimas décadas y
debido a la visibilizacion mediatica de las
violencias familiares, es que éstas han
salido el ambito de lo privado al espacio
de lo publico, evidenciando abiertamente
las relaciones asimétricas de poder que
imperan en las familias y en donde las
violencias contra nifias, adolescentes y
mujeres pareciera ser un fenébmeno tan
comun, que se ha “normalizado” y
“naturalizado” socioculturalmente.  En
este contexto se encuentra una de las
problematicas mas recurrentes
detectadas en el ambito familiar, pero
también mas silenciado y resguardado
muchas veces en la secrecia: el abuso
sexual infantil incestuoso como una
modalidad de maltrato infantii y de
violencias sexuales, asi como las
secuelas psicosociales que algunas
sobrevivientes podrian presentarse en la
vida adulta debido a la experiencia
incestuosa en la nifiez, subrayando la
importancia de identificar cual es el
impacto psicosocial en la vida adulta de
una mujer ante la vivencia del abuso
sexual infantil incestuoso por parte de su
padre biolégico y reconocer cuales son
los elementos que intervienen para
“‘normalizar” este tipo de fendmenos de

Diana L Meléndez Rojas™

violencia contra las mujeres en el ambito
familiar.

Abuso Sexual Infantil
Incestuoso y la Disciplina del Trabajo
Social.

In recent decades and due to
the media visibility of family violence, it is
that they have left the private sphere into
the public sphere, openly showing the
asymmetric power relations that prevail in
families and where violence against girls
and women seems to be such a common
phenomenon that it has become
“‘normalized” and “naturalized”
socioculturally. In this context, one of the
most recurrent problems detected in the
family environment, but also the most
silenced, is found: incestuous child sexual
abuse as a form of child abuse and sexual
violence, as well as the psychosocial
sequelae that could occur in adult life due
to the incestuous experience in childhood,
underlining the importance of identifying
what is the psychosocial impact on a
woman's adult life in the face of
incestuous child sexual abuse by her
biological father and recognizing what are
the elements that intervene to “ normalize
"this type of phenomenon of violence
against women in the family environment.

Incestuous Child Sexual
Abuse and the Discipline of Social Work

™ Licenciada en Trabajo Social y Educadora Sexual académica en el Centro de Educacion Continua de la
Escuela Nacional de Trabajo Social de la UNAM y del Instituto Mexicano de Psicooncologia.



Revista Electrénica de Trabajo Social, Complejidades Latinoamericanas (Chile) Volumen 1, Afio 2020, ISSN - 2452-6193

Introduccion

Se ha podido observar que en las
Ultimas décadas y debido entre otros
factores, a la visibilizacion de la violencia
familiar, la cual ha ido saliendo
lentamente del ambito de lo privado, al
espacio de lo publico en la colectividad de
las instituciones, visibilizando las
relaciones asimétricas de poder que
imperan en las familias.

En este contexto se encuentra una
de las problematicas méas recurrentes
detectadas en el &mbito familiar: el abuso
sexual infantil incestuoso como una
modalidad de maltrato infantii y de
violencia familiar, asi como las secuelas
psicosociales que podrian presentarse en
la vida adulta debido a la vivencia
incestuosa en la nifiez.

El abuso sexual infantil incestuoso
no es un fenédmeno aislado, por el
contrario, esta intrinsecamente ligado con
la violencia familiar y algunos factores
presentes que se adicionan a éste
podrian  ser. estilos de apego
desorganizados 'y poco  nutricios,
abandono familiar, adicciones, violencia
como estrategia de vinculacién afectiva
entre las personas que conforman el
sistema, historias seculares de abuso
sexual y/o fisico de madre o padre,
problemas psicosociales, desempleo, la
mediatizacién sociocultural que oferta
incesantemente contenidos con la formula
de sexo+violencia=placer, asi como
multiples factores socioculturales que
“legitiman” y “naturalizan” las violencias
en las familias.

10 Para términos practicos de la investigacion se
denominaran las siglas ASII al abuso sexual infantil
incestuoso.

En este sentido la intervencion
profesional de las trabajadoras y los
trabajadores sociales al interior de las
familias, debe estar encaminada a la
investigacion y compresién de estos
fendmenos sociales, poniendo particular
énfasis en su interrelacion con las
barreras psicosociales que impiden a las
adultas y los adultos con vivencia de
abuso sexual infantil incestuoso el mejor
acceso a la seguridad y estabilidad
psicosocial y cognitiva; asi como la
busqueda de un supuesto de
investigacion que permita explicar como
es que se establecen las relaciones
incestuosas en el ambito familiar, el rol
gue juegan los miembros del sistema
involucrados en este tipo de violencia y
las secuelas psicosociales a corto,
mediano y largo plazo que pudieran
presentar particularmente las mujeres
sobrevivientes de ASII.1°

En la investigacion que nos ocupa,
es importante sefalar que nos referiremos
continuamente a la ,
dado que este es un trabajo de
investigacion realizado por una
trabajadora social, sin que ello indique
que el ambito de la violencia sexual sea
un espacio de intervencion exclusivo del
sexo femenino profesional del trabajo
social, sin embargo dadas las
caracteristicas particulares del caso, la
intervencion de una mujer apoyo
sustancialmente a la recogida de la
informacion, asi como el logro de una
mayor apertura para el desarrollo en
general del estudio y analisis del caso.
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En esta linea, podemos afirmar
que las y los trabajadores sociales en su
intervencion con las familias y sus
miembros, poseen las habilidades vy
competencias profesionales para detectar
situaciones de violencia familiar en todas
sus modalidades, dada la cercana
relacion que pueden establecer con el
sistema familiar; sin embargo el abuso
sexual infantil incestuoso representa un
reto profesional, dado que en este tipo de
fendmenos se ven reflejadas
explicitamente las alteraciones
conductuales y cognitivas de las personas
sobrevivientes a nivel individual en los
otros escenarios sociales —la escuela, el
trabajo, las amistades, las personas del
vecindario, etc.- y podria complejizar la
intervencion profesional de la trabajadora
social ante esta problematica, pues la
secrecia frente a estos eventos, se
manifiesta como una forma de coalicion
implicita entre la personas generadora y
la persona receptora o receptoras de
ASII*t, asi como la directa o indirecta
complicidad de los otros actores
involucrados, por lo que la trabajadora
social tendria que echar mano de sus
habilidades y competencias disciplinarias
que le permitieran el acceso a informacion
veraz y cientifica, con objeto de recabar
los elementos suficientes para la
elaboracion de una investigacion que
ofreciera algunas respuestas a las
multiples interrogantes que plantea el
impacto en la vida adulta del abuso sexual
infantil incestuoso.

Es con base en lo anterior, que
desde la disciplina del Trabajo Social se
deben reconocer los diferentes enfoques
tedrico/metodolégicos que le permitan

11 ASII al abuso sexual infantil incestuoso.

observar, detectar, proponer e intervenir
con las personas sobrevivientes de abuso
sexual incestuoso de manera cientifica,
sistemadtica y eficaz y que facilite ofrecer
diversas estrategias y herramientas para
el abordaje profesional ante las
situaciones particulares que éstas
presentan; es por ello que analizar y
conocer el fenomeno del abuso sexual
infantil en la modalidad de incesto y sus
repercusiones en la vida adulta, puede
proporcionar algunos elementos tedrico-
metodolégicos y conceptuales que
amplien el campo del conocimiento en
torno a este tipo especifico de violencia
sexual en el contexto familiar.

Marco conceptual

El abuso sexual infantil abarca
todas las formas de maltrato y entre estas
encontramos el incesto como una de las
manifestaciones de abuso de poder mas
alarmantes y recurrentes en el abuso
sexual infantil. Un acto delictivo per se
encontrado con frecuencia en el ambito
familiar.

El abuso sexual infantil y el incesto
estan intrinsecamente ligados, pues una
gran variedad de estudios realizados
desde diversas disciplinas sociales,
establecen que la persona generadora de
la violencia sexual contra nifias y nifios
suele ser un miembro con vinculos
consanguineos de la familia, en donde se
rompe la liga de la confianza, mas no de
la consanguineidad.

Es en este contexto familiar
conflictivo, agravado por la
desarticulacion de la vida familiar, la
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hipersexualizacion  mediatica dirigida
principalmente a la niflez, el abuso de
poder de los adultos, las perturbaciones
psicosociales e historias de vida de los
padres y madres, es que puede infiltrarse
el acto incestuoso.

El incesto es una modalidad de
violencia sexual que transgrede las leyes
de la vida familiar y rompe la armonia
entre padres, madres, hijas e hijos. El
paso al acto incestuoso es siempre
desestabilizador del orden afectivo y
sexual entre la persona receptora y el
generador de la violencia sexual.

El principal elemento que sustenta
el fendbmeno incestuoso es el secreto. El
incesto compromete a los miembros de la
familia a guardar silencio. La secrecia es
un acuerdo implicito entre los diferentes
actores de este tipo de violencia sexual.
Lo que no se dice, es porque no ocurre,
no existe, hablarlo implica amenaza de
ruptura y pérdida del sistema familiar. Las
personas integrantes de la familia juegan
diferentes roles en la conservacion del
secreto incestuoso y éste se transforma
en el hilo conductor que mantiene la unién
“armoniosa” del sistema en su conjunto.

Se crean fenémenos dentro del
mismo fendmeno: alianzas, diadas,
culpas, miedos, fobias, regresiones del
desarrollo psicosexual, bajos o nulos
espacios de interaccién social con los
otros sistemas, etc. De acuerdo con los
diferentes estudios sobre el tema, el
incesto padre-hija es el mas frecuente y
sus consecuencias pudieran manifestarse
en el corto tiempo en los diferentes
estadios del desarrollo psicosexual de la
nifia o nifio.

Podestd y Rovea (2003),
trabajadoras sociales Argentinas, definen

el incesto como una forma de abuso
sexual infantil, referida en el contexto de
la propia familia, sobre la cual pesa la
interdiccion legal y cultural para su
realizacion, donde el abusador puede ser
el padre, hermano, abuelos, tios,
padrastros o familiares cercanos ligados a
la victima. De acuerdo con estas autoras,
el tipo de incesto mas comun es el de
padre-hija y suele comenzar cuando la
nifia es muy pequefia y se va
complejizando y agravando a medida que
se prolonga en el tiempo de desproteccion
de la nifa.

En este sentido, existe un
desconocimiento de la verdadera
magnitud del fenbmeno debido a que no
se cuenta con datos estadisticos reales y
actualizados sobre esta problematica,
debido principalmente a que el tema en
muchos casos, se remite a los espacios
mas intimos del ambito familiar y por
ende, queda circunscrito a la secrecia
implicita entre los diferentes actores
sociales que conforman el sistema.

El fendbmeno del incesto parece
tener una linea de vida propia, en donde
cada protagonista, cada actor social de
este hecho, presenta rasgos
conductuales, sociales, familiares vy
politicos tan parecidos, tan igualitarios,
que bien podriamos estar hablando de un
pais en desarrollo o un pais del tercer
mundo. No obstante, de acuerdo con
Finkelhor (1987) el abuso sexual es un
concepto basado en el paralelo con el
abuso fisico que enfatiza su motivacién
tanto agresiva como hostil, ya que el
abuso sexual no es necesariamente ni
agresivo ni hostil.

Es importante sefalar que al estar
involucrados vinculos psicoemocionales,
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parentales consanguineos o no entre la
persona generadora y la receptora, la
violencia fisica no suele estar presente en
todos los casos de abuso sexual infantil
incestuoso, debido a que con frecuencia
la nifia deposita en el adulto confianza y
proteccién, por ello podria “aceptar” la
imposicion de la cosificacion sexual de su
cuerpo como una forma de estrechar los
lazos afectivos el generador incestuoso.

En la intervencion profesional
desde la disciplina del Trabajo Social en
este tipo de fendmenos, se ha podido
observar que un porcentaje significativo
de mujeres sobrevivientes de abuso
sexual infantil incestuoso, podrian
presentar tendencia a emparejarse con
hombres violentos, repitiendo patrones
conductuales de sumision y dominacion
aprendidos desde la infancia con sus
familias de origen, replicando el circulo de
la violencia como estrategia de
vinculacion afectiva con la figura
masculina en particular, asi como
imitando estos modelos de convivencia
aprendidos en la nifiez, con sus hijas e
hijos, generando violencia
intergeneracional en algunos casos.

Por otro lado, se explicaria
entonces por qué algunas mujeres con
vivencia infantil incestuosa “naturalizan” y
“‘normalizan” la violencia experimentada
en la nifiez, legitimando el uso y abuso del
poder masculino como parte de la
dindmica cotidiana de la vida en pareja,
conformando por su lado, familias
caoticas, sin normas, limites ni reglas, sin
roles establecidos, con vinculos efectivos
deficientes o nulos y violentas, en las
cuales el fenbmeno se traduce en
personas poco productivas y generadoras
de problematicas sociales que requeriran

apoyo institucional en algin momento de
su vida.

La familia es un sistema tan
altamente complejo, por lo que resultaria
una respuesta muy simplista argumentar
que la  familia incestuosa  es
necesariamente disfuncional o representa
un grupo con patologias compartidas y
que por ello el incesto es una
problemética esperada y predictiva. El
papel gue juega la familia en donde se ha
presentado el fendmeno, debe ser
analizado de forma mas minuciosa y
especifica, con objeto de tratar de explicar
cdmo es qué los actores del sistema
familiar han construido en su imaginario
colectivo la violencia sexual de tal forma
que se ha introyectado en éstos,
normalizado y naturalizado desde sus
particulares y especificidades.

Metodologia de investigacion

El Método Cualitativo. Las
caracteristicas particulares de la presente
investigacion son estructuradas en el
método cualitativo, apoyandose en las
siguientes técnicas:

Entrevista a profundidad
Historia de vida
Es importante subrayar que este
Método Cientifico tiene como base
fundamental a los actores, a los sujetos y
sus realidades, desde su visiéon, desde su
experiencia y desde el significado que
éstos le confieren a esa vivencia, es por
ello que la informacién que se recoge a
través de la entrevista a profundidad,
permite identificar y reconocer la otra
realidad, la historia relatada por quien la
vivié, desde su interpretacion, desde sus
codigos y desde sus experiencias de vida.
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Esta metodologia permite obtener
detalles complejos del fendémeno a
estudiar, tales como sentimientos,
procesos de pensamiento y emociones,
dificiles de extraer por otro método. Se
trata de rescatar significados e
intencionalidades desde el imaginario de
los sujetos'>. En este Meétodo, el
investigador pregunta cuestiones
abiertas, recaba datos expresados a
través del lenguaje escrito, verbal y no
verbal, asi como visual, los describe,
analiza y los convierte en temas que
vincula y reconoce sus tendencias
personales, de acuerdo con Todd (2005).
Debido a ello, la preocupacion directa del
investigador se concentra en las vivencias
de los participantes tal como fueron o son
sentidas y experimentadas afirman
Sherman y Webb, (1988). Patton (1980,
1990) define los datos cualitativos como
descripciones detalladas de situaciones,
eventos, personas, interacciones,
conductas observadas y sus
manifestaciones:

Entrevista a profundidad

Por otro lado encontramos que de
acuerdo con Ruiz, la entrevista a
profundidad no es otra cosa que una
técnica para obtener informacion,
mediante una conversacion profesional
con una o varias personas para un estudio
analitico de investigacibn o para
contribuir en los diagndsticos, o
tratamientos sociales, a cual implica
siempre un proceso de comunicacion, en
el transcurso del cual, ambos actores, el
entrevistador y entrevistado, pueden

12 Stauss, A., Corbin, J., (1995) Bases de la investigacion cualitativo.
Técnicas y procedimientos para desarrollar la teoria fundamentada. Citados
en Reyes, C., (2009) Mujeres profesionistas frente a la violencia que

influirse  mutuamente, tanto consciente
como inconscientemente.

La entrevista en opinion de Denzin
(1988) es la herramienta metodoldgica
favorita del investigador cualitativo. La
entrevista comprende un desarrollo de
interaccion, creador y captador de

significados, en el que influyen
decisivamente las caracteristicas
personales -biolégicas, culturales,

sociales, conductuales- del entrevistador
lo mismo que las del entrevistado.

La entrevista a profundidad, en
definitiva, es una técnica para obtener que
un individuo transmita oralmente a
entrevistador su definicion personal de la
situacion. La entrevista comprende un
esfuerzo de “inmersion” por parte del
entrevistado frente o en colaboracion con
el entrevistador que asiste activamente a
este ejercicio. Comprende asi mismo, un
cierto grado de intimidad y familiaridad
gue haga mas llevadera y justificada esta
‘inmersion”.

Este tipo de investigacién requirio
especificamente de entrevistas a
profundidad, para lo cual se le explicé a la
mujer sujeto de estudio que las charlas
gue llevariamos a cabo, tenian fines de
investigacion cientifica y que toda la
informaciébn que proporcionara seria
grabada en audio y de forma confidencial.
Se acordd iniciar el trabajo los dias martes
por la mafiana en su domicilio, ubicado en
Valle de Chalco, Estado de México, que
era cuando no laboraba en el local de su
hermana y su pareja no se encontraba en
casa en todo el dia, por lo cual se tendria
espacio para el trabajo.

padecen dentro de su relacién de pareja: develando la tolerancia. Tesis de
Maestria en Trabajo Social. ENTS. UNAM.
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La entrevista a profundidad que
sustenta esta investigacion, ofrece la
particularidad de poder observar los
diferentes elementos que construyen la
realidad del sujeto de estudio, desde su
relato, desde su experiencia, desde sus
recuerdos y sus olvidos, pero sobre todo,
desde los significados que ésta le ha
asignado a su vivencia incestuosa.

Historia de vida

De acuerdo con Aceves (1991), en
nuestro pais, el uso de testimonios orales
en la antropologia ha sido una tradicién
metodolégica asumida y practicada por
décadas. A principios de los afios
sesenta, los trabajos del norteamericano
Oscar Lewis fueron un muy importante
antecedente para el desarrollo del método
y la técnica, no s6lo de México, sino
también de su pais.

Sefiala que también que en la
sociologia sea desarrollado de manera
particular la utilizacion de la informacion
oral. Desde hace mas de cincuenta afos,
los soci6logos norteamericanos de la
Escuela de Chicago incursionaron con
relativo éxito en la construccion de
historias de vida y estudios cuya base y
fundamento era la evidencia oral.

No basta con escuchar a los sujetos,
registrar fielmente sus palabras y razones
para explicar su conducta y aun las
justificaciones que proponen: al hacer
esto, corre el riesgo de sustituir
llanamente a sus propias prenociones por
las prenociones de quienes estudia o por
una mezcla falsamente cientifica y
objetiva de la sociologia espontanea del
“cientifico” y de la sociologia espontanea
de su objeto.

En este sentido, se debe considerar
gue la realidad es un fenémeno subijetivo
e individualizado: en cada sujeto existe
una vivencia que se adecua a su propia
experiencia, a sus propios codigos de
valores, a sus creencias, a su historia de
vida, que no puede ser explicado mas que
a través de los ojos de quien la ha
vivenciado y la ha estructurado desde sus
expectativas particulares, es por ello que
en cada historia de vida se observan
relatos narrados desde otras realidades
gue deben ser comprendidas desde la
visibn del actor social y no desde
subjetividad del investigador.

Proceso de construccion de la
investigacion

En el fenébmeno de abuso sexual
infantil incestuoso las y los sobrevivientes
a este tipo de violencia, aprenden un
lenguaje propio, una definicion, una
explicacién especifica y particular para
quien lo vive; cada hecho, cada elemento
gue conforma el incesto, es visualizado
con unos lentes individuales,
personalisimos, que al igual que la huella
digital de una persona, jamas podran ser
comparada con otra.

En la primera sesion de trabajo, se
recopilé informacién basica sobre su
infancia y la estructura del sistema
familiar; la entrevista se inici6 con
preguntas abiertas y generadoras,
complementadas con escucha activa, lo
cual facilité que la sujeto de estudio fuera
elaborando su discurso de forma libre y
espontanea; inicialmente desviaba la
informacion para dirigirla hacia su hija
mayor, pero poco a poco fue centrandose
en ella misma. El tema de inicio fue su
infancia y la remembranza de momentos
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felices, no hubo crisis de llanto ni requirid
contencién de ningun tipo.

En la segunda entrevista, la Unica
pregunta generadora fue: “;Como
recuerdas a tus padres?”. Fue entonces
cuando empez6 a mostrar signos de
profunda angustia, llanto, nerviosismo,
silencios prolongados, por lo cual se le
cuestion6 que, si deseaba continuar en
otro momento, pero se negd, decidid
empezar a hablar de su madre y su padre.
Después de cuatro horas de entrevista,
tuvo el primer ataque de panico, por lo
cual requiri6 contencion en crisis —
terminamos ambas en el suelo abrazadas
y agotadas-.

Con base en ello, se realizd un
instrumento  inicial  especificamente
elaborado para el sujeto de estudio con
preguntas abiertas y cerradas, el cual se
le entreg6 en la segunda sesién de trabajo
para que, a su tiempo y a su ritmo, tratara
de responderlo, -tarea que evidentemente
no iba a resultar sencilla, pues los items
estaban dirigidos a la busqueda de
violencia, en particular, la sexual.

Este ejercicio durdé tres meses,
pues las preguntas plasmadas en el
instrumento, se iban complejizando y le
resultaba cada vez méas dificil
responderlo. Simultdneamente, se le pidié
que llevara un diario y en éste fuera
plasmando los sentimientos que evocara
al tratar de responder a las preguntas del
instrumento.

Una vez terminado el ejercicio con
el instrumento, el sujeto de estudio
empez6 a manifestar algunos sintomas
caracteristicos de la depresion: insomnio
constante, pérdida de apetito, baja libido,
melancolia, decaimiento general,
cansancio, llanto involuntario,

sentimientos de abandono y
desesperanza, etc. Sin embargo, pese a
su estado de &nimo no desistio en
continuar con las entrevistas; queria
hablar y necesitaba recordar cosas que
creia haber dejado atras, pero que el
instrumento le habia hecho recordar, al
menos parcialmente. La comunicacion se
establecio también via telefonica cuando
ella tenia malos dias y se le daba
contencién por ese medio.

En la tercera entrevista, la Unica
pregunta generadora fue: “; Qué piensas
de tu padre?” La angustia persistia, llanto,
nerviosismo, silencios prolongados, pero
decidi6 empezar a hablar de ambos
padres abiertamente. Después de cuatro
horas de entrevista en donde ya inicia con
el relato del incesto, tuvo el segundo
atague de panico -hiperventilo con
palpitaciones y sensacion de asfixia,
llanto incesante y miedo, por lo cual
requiri6 nuevamente contencion en crisis.

Conforme fueron avanzado las
sesiones, su historia de vida se iba
clarificando, encontrando cosas en su
pasado que no recordaba: desde el
momento en que su madre las rescata a
ella y a sus hermanas de la casa paterna
se pone de manifiesto una disociacion
muy significativa, pues sale del hogar
paterno a los siete afios en compafiia de
sus dos hermanas y sus recuerdos son
sumamente difusos o inexistentes. La
disociacién y amnesia selectiva se rompe
a los trece afios, debido a otro momento
traumatico incestuoso y la memoria
regresa con claridad y certeza.
Continuaba con el diario y empezaba a
manifestar emociones como rabia, dolor y
furia mientras escribia los recuerdos de
infancia con su padre.
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Se realizaron ocho sesiones de
entrevista a profundidad, con escucha
activa solo planteando una o dos
preguntas generadoras; en cuatro
sesiones se realiz6 contencidn en crisis,
capturando veintiocho horas de entrevista
para conformar la historia de vida de
Maria G, sobreviviente de abuso sexual
infantil incestuoso por parte de su padre
biolégico desde que ella tenia cinco afios
de edad.

Durante el proceso, fue inevitable
tener un acercamiento personal con la
sujeta de estudio, dejando de lado
muchas veces la vision de investigadora
para permitir abrir un espacio de
confianza y correspondencia ante el dolor
vivido por ella, quien accedié a continuar
el trabajo personal de forma terapéutica
especializada, pero ahora con nuevos
elementos que la separan de Ila
revictimizacién y la ubican como una
persona con vivencia incestuosa, pero
con oportunidad de reconstruir su historia
de vida desde otra vision mas clara y
menos traumatizante.

Aportes a la investigacion sobre ASII
desde la disciplina del Trabajo Social

El tema de abuso sexual infantil
incestuoso es una problematica que se
puede ubicar en todos los escenarios
sociales en los cuales nos
desenvolvemos; primordialmente en el
sistema familiar y se traslada con todas
Sus repercusiones psicosociales, a los
otros espacios de interaccion social,
siendo en sus etapas tempranas, la
escuela el primer sistema en el cual la
detecciébn de éste puede surgir con
relativa facilidad, dadas las caracteristicas

conductuales que parecen presentar un
porcentaje importante de nifios y nifias
abusadas en el espacio del aula escolar,
de acuerdo con todas las investigaciones
cuantitativas realizadas en las ultimas dos
décadas.

Evidentemente este no es un
fendmeno de reciente aparicion, dada la
gran cantidad de estudios sobre el tema a
nivel mundial, pero éstos se basan
primordialmente en investigaciones de
corte cuantitativo, en donde las personas
pierden nombre e identidad y sus historias
se suman a las de otras muchas,
encuadrandolas en estadisticas, que si
bien nos aportan cifras que abren un
importante panorama sobre el fenémenao,
también reflejan lo frio e impersonal que
resultan las estadisticas, en donde los
rostros se pierden y las voces se silencian
bajo la mirada interpretativa del cientifico
social que aborda ese problema con su
gran bagaje de conocimientos, pero sin la
experiencia que otorga haber estado alli y
construir junto con el otro u otra, una
explicaciobn que le permita comprender
gue pasoé y porqué paso de una manera
mas cercana a la otredad.

Hacer una investigacion de
historia de vida o un estudio de caso sobre
el abuso sexual incestuoso, no solo
permite dar voz real a la persona, contar
su historia tal como ella la vivid, con todo
el dolor que esto implica, humaniza no
s6lo a los personajes involucrados en el
suceso al permitirnos construir un retrato
fiel desde la perspectiva del otro, con sus
matices y sus interpretaciones, con sus
sesgos y sus miedos, sino que permite al
investigador cuestionarse sus propios
saberes y enfrentarse a sus juicios de
valor, sus principios y su profesionalismo,
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poniendo en juego la diada persona-
investigador desde el primer contacto con
esa otra persona, cuya voz le da
particularidad y especificidad a un
fendmeno quizds muy comun, pero para
ella, unico e irrepetible, que le llevado a
esos otros escenarios sociales con la
carga a cuestas que su historia
incestuosa no le permiti6 entender por
qué le ocurrié precisamente a ella.

Si bien es una realidad que este
tipo de fendmenos de violencia no
distinguen género, pues igualmente se
abusa de nifas y nifios, son las mujeres
en edades tempranas las mayores
receptoras de este tipo de delito sexual y
gque a lo largo de su desarrollo bioldgico y
psicosocial, podrian manifestar secuelas
en las diferentes esferas de su vida, que
impactarian de forma negativa en sus
relaciones interpersonales y en general,
en cada uno de los escenarios en donde
se desenvuelven familiar, social, cultural y
laboralmente.

Es cierto que existe un porcentaje
de mujeres sobrevivientes de incesto que
no presentan secuelas psicosociales
evidentes ante el fenébmeno de violencia
sexual incestuosa, pero también es cierto
que un elevado nimero de mujeres si
manifiestan sintomas en algin momento
de su vida, disociando la problematica de
la vivencia incestuosa, con patologias
fisicas, emocionales, sexuales, sociales y
labores, utilizando un complejo sistema
de defensas intrapersonales que las
distancian en el tiempo y el espacio del
abuso sexual infantil incestuoso, con el
dnico fin de supervivencia
psicoemocional.

En este sentido no resulta
exagerado reconocer que el ASIl es un

problema de salud publica, pues si bien,
es innegable la enorme cantidad de cifras
ocultas por la omisién de denuncias y todo
lo que ello implica a nivel familiar y social,
los casos registrados por las instituciones
en México, van al alza, sin que el Estado
se ocupe de considerar medidas de
prevencion eficaces y certeras que
permitan una mayor visualizacién de esta
probleméatica de indole mundial.

Resulta fundamental no concebir
el abuso sexual como una cuestion
concerniente so6lo a la sexualidad del
individuo, sino como un abuso de poder
fruto de la asimetria. Una persona tiene
poder sobre otra cuando la obliga a
realizar algo que ésta no desea, sea cual
fuere el medio que utilice para ello: la
amenaza, la fuerza fisica, el chantaje, la
seduccion, etc. (Azaola, 1993) y que con
el paso del tiempo, puede presentar
secuelas en las diferentes esferas de la
vida como se sefiala a continuacion en la
Tabla No. 1.

Problemas Problemas Problemas Problemas Problemas
emocionales de relacion funcionales de sexuales

adaptacion
social

Trastornos Aislamiento Trastorno de Hostilidad Disfunciones
depresivos y y ansiedad somatizacion sexuales como:
bipolares Conductas
Menor Trastorno antisociales Anorgasmia
Sintomas y cantidad de disociativo
trastornos de amigos y de Perdida de Dispareunia
ansiedad interaccione Desordenes sentido de
s sociales ginecoldgicos pertenencia Vaginismo
Trastorno por
estrés Bajos Abuso de Delincuenci Conductas  de
postraumatico nive.I§s de‘ sustancias a juvenil riesgo sexual
participacio
Trastorno nen. Cefaleas Pobres o Maternidad
limite de la actividades nulas temprana

i comunitaria P
personalidad . Fibromialgias habilidades
y




Revista Electrénica de Trabajo Social, Complejidades Latinoamericanas (Chile) Volumen 1, Afio 2020, ISSN - 2452-6193

Conductas Desajuste Trastornos competencia Prostitucién
autodestructiva en las gastrointestinale s sociales
E relaciones N Revictimizacio
de pareja n
Ideas suicidas Trastornos
Inestables alimenticios:
Ausencia de bulimia,
autoproteccion Dificultad anorexia,
enlacrianza  obesidad
Intentos de de los hijos
suicidio
Estilos
parentales
permisivos

Depreciacio
n general
del rol
materno

Fuente: Adaptado de Pereda, B., N.,
(2010)

Como podemos observar, es innegable
gue el abuso sexual incestuoso es un
fendbmeno que transforma completamente
el imaginario individual de quien lo vive, la
construccién de lo que implica la figura
paterna y materna, la vinculacion afectiva
familiar y social, la comunicacion y los
roles sociales que a partir del momento de
la vivencia incestuosa, podria dejar a su
paso problematicas en todas las esferas
de la vida cotidiana; no obstante, no es
posible afirmar categéricamente que
todas las mujeres incestuadas en la
infancia o adolescencia, podrian vivenciar
el hecho como devastador en su vida
adulta, pues cada caso presenta
particularidades independientes y propias
de las caracteristicas individuales de la
mujer en cuestion.

Conclusiones

Se puede argumentar que las
secuelas psicosociales del abuso sexual
infantil en la vida adulta, darian como
resultado alteraciones en las diferentes
esferas de la vida psiquica y social de las
mujeres y hombres sobrevivientes de este
tipo de violencia, particularmente en los
casos donde el incesto esta presente ya
gue el riesgo de manifestar algunas

sintomatologias trauméticas es latente,
aun cuando las y los sobrevivientes no
llegasen a correlacionar con claridad la
vivencia incestuosa con alguna patologia
psicosocial, sexual y/o fisica subyacente
en la adultez.

Es importante identificar que el
entorno social y familiar, el tipo de relacion
y comunicacion -alianzas, cambio de
roles, poca o nula ubicacion de los
subsistemas familiares, etc.- que se
establece en el ndcleo familiar, son
primordialmente formativos e informativos
en la construccion conductual, cognitiva y
psicosocial de los miembros de la familia,
es por ello que el impacto del abuso
sexual infantil en la modalidad de incesto
y sus secuelas en la vida adulta,
representan una problemética que
requiere un proceso de investigacién que
permita tratar de explicar cémo este
fendmeno se encuentra interrelacionado
con las dindmicas familiares y sus formas
de organizacion, asi como secuelas que
las personas receptoras de este tipo de
maltrato infantil pudieran manifestar en
su vida adulta, afectando sus relaciones
de pareja y la construccién de una nueva
familia.

En este sentido la intervencion
profesional de las trabajadoras y los
trabajadores sociales al interior de las
familias, debe estar encaminada a la
investigacion y compresion de estos
fenbmenos sociales, indagando su
interrelacion con las barreras
psicosociales que impiden a las personas
adultas con vivencia de abuso sexual
infantil incestuoso el mejor acceso a la
seguridad y estabilidad psicosocial vy
cognitiva; asi como la busqueda de un
supuesto de investigacion que le permita
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explicar cbmo es qué se establecen las
relaciones incestuosas en el ambito
familiar, el rol que juegan los miembros
del sistema involucrados en este tipo de
violencia y las secuelas psicosociales a
corto, mediano y largo plazo que pudieran
presentar particularmente las mujeres
sobrevivientes de ASII.

Es la trabajadora social femenina
en particular, vista también como una
extension del maternaje institucionalizado
y que por ello adquiere derecho a emitir
sugerencias, dar recomendaciones e
inclusive, intervenir  en  diversas
probleméticas que las mismas familias
presentan, colocandola en un lugar de
poder en el sistema familiar, aun cuando
se trate de familias en donde el
patriarcado esté presente.

También es a la trabajadora social
a quien las familias abren la puerta de sus
casas, de sus recamaras y bafios vy le
permiten observar, opinar y proponer mas
alld de los limites de cualquier otra
disciplina social, debido a que en esta
profesion en especifico, suele haber
mayor apertura en la obtencion de
informacién con las otras y los otros
actores sociales; en este sentido es
importante considerar que suele ser
relativamente comin que las mujeres
entrevistadas de las familias se identifican
con la trabajadora social desde la empatia
de género y se conectan ya no con la
profesionista, sino con esa otra mujer que
puede entender las problematicas por las
cuales atraviesa la familia.

Claro que el fenébmeno incestuoso
dado su estatus de tabuado, no es un
tema que con facilidad suela abordarse en
una entrevista tradicional; es aqui en
donde se ponen en juego las habilidades

y competencias de la profesional de
Trabajo Social para que con algunas
técnicas imperceptibles para la
interlocutora—observacién  participante,
escucha activa, decodificacion del
metalenguaje, entre otras- pueda obtener
una gran cantidad de informacion
adicional a la que se le proporciona, que
le permita realizar un diagnéstico inicial
sobre situacion que pretende abordar.

Es muy importante destacar que el
papel privilegiado que juega la disciplina
del Trabajo Social dentro del resto de las
otras ciencias sociales, le permite tener
contacto directo y de primera mano con
los fendbmenos sociales. Es la propia
historicidad de la profesion que la coloca
como acompafiante intima y cercanaen la
toma de decisiones de las personas y sus
necesidades y es precisamente ese rol el
gue juega la trabajadora social en los
fenbmenos que afectan directamente a
las personas, que la ubican no sélo como
una recolectora de informacién y de
escucha activa, sino como integrante de
vital importancia en la resolucion de sus
conflictos y necesidades particulares.

La trabajadora social no solo es la
figura de acompafiamiento e informacion
cientifica y veraz. Debe ir mucho mas alla
de la contencidn y la orientacion pronta y
certera que pueda ofrecer a mujeres,
hombres, nifios vy niflas afectados por
delitos sexuales; nuestra profesién nos
permite como pocas, crear espacios de
intimidad y confianza que nos obliga a
asumir el compromiso personal vy
profesional de adquirir conocimientos
cientificos actualizados en el ambito de la
sexualidad humana, -que es uno de los
ejes transversales de esta problematica -
lejos de mitos y tables que faciliten una
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mayor compresion y sensibilizacion ante
este tipo de delitos que cada dia suelen
ser mas comunes en el espacio individual,
grupal y comunitario; por lo tanto requiere
de habilidades y competencias acordes al
fenbmeno que enfrenta con una vision
holistica que se adecue a las necesidades
reales de la poblacion que impacta su
practica profesional.
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ESCENARIO RELACIONAL ENTRE FAMILIA, SOCIEDAD Y
ESTADO PARA LA GARANTIA DE DERECHOS DE LA
INFANCIA EN LO LOCAL

15/07/2020
30/08/2020

El presente escrito es parte de
reflexiones que surgen de la tesis doctoral
en Pensamiento Complejo, la cual se
inicia con la pregunta: ¢Qué elementos
debe considerar la construccion de un
modelo de politica local que garantice el
goce efectivo de los derechos de los
nifos, niflas y adolescentes? Este
interrogante nace de experiencias en la
formulacion de politicas publicas de
infancia y adolescencia, como parte de los
equipos técnicos y facilitadores locales en
varios municipios del pais. Dichas
politicas se formulan en torno a la garantia
de derechos, con el fin de dar
cumplimiento a los requerimientos locales
establecidos en la Ley de infancia. Sin
embargo, mientras los problemas
relacionados con la vulneracion de
derechos de los nifios, niflas Yy
adolescentes se incrementan y
complejizan, las respuestas que se dan
son de corte asistencialista,
desarticuladas, desligadas del contexto
politico, social y economico de los
territorios donde sucede la vida de los
nifios y niflas. Segun la normatividad de
Colombia, en la garantia y goce efectivo
de derechos de los nifos, deben
converger el deber en primer lugar de la

Amanda Gémez Polo**13

familia, cualquiera sea su configuracion;
en segundo lugar, de la sociedad,
entendida como la comunidad, las
organizaciones sociales el territorio en el
gue habitan y se desarrolla la vida de los
ninos; y en tercer lugar, del Estado a
través de sus agentes e instancias, a nivel
nacional, departamental y municipal o
local. En todo caso, el Estado intervendra
Unicamente cuando se logre demostrar la
incapacidad de la familia para hacerse
cargo, ya que este no puede suplantar el
deber que le asiste como nucleo béasico de
la sociedad. Asi las cosas, se plantea
como objetivo: Elaborar un modelo de
politica local basado en el didlogo
horizontal entre la familia, la sociedad y el
Estado, fundamentado en los principios
del pensamiento complejo; que garantice
el goce efectivo de los derechos de los
nifos, nifas y adolescentes. Lo anterior,
supone entre otras cosas, un debate
acerca de la autonomia local, poder de
decisién y capacidad de los municipios
para dar respuesta conjunta. Aspectos
sobre los que se centrara la siguiente
exposicion.

: Familia, Trabajo Social,
Sociedad, Infancia.

This writing is part of reflections
that arise from the doctoral thesis in
Complex Thinking, which begins with the
guestion: What elements should be
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considered in the construction of a local
policy model that guarantees the effective
enjoyment of children's rights, girls and
adolescents? This question arises from
experiences in the formulation of public
policies for childhood and adolescence, as
part of the technical teams and local
facilitators in various municipalities of the
country. These policies are formulated
around the guarantee of rights, in order to
comply with the local requirements
established in the Children's Law.
However, while the problems related to
the violation of the rights of children and
adolescents increase and become more
complex, the responses that are given are
of a welfare nature, disjointed, detached
from the political, social and economic
context of the territories where the life of
boys and girls. According to Colombian
regulations, in the guarantee and effective
enjoyment of children's rights, the duty of
the family must converge in the first place,
whatever its configuration; secondly, of
society, understood as the community,
social organizations, the territory in which
children live and develop; and thirdly, the
State through its agents and instances, at
the national, departmental and municipal
or local level. In any case, the State will
intervene only when it is possible to
demonstrate the incapacity of the family to
take charge, since it cannot supplant the
duty that assists it as the basic nucleus of
society. Thus, the objective is to: Develop
a local policy model based on horizontal
dialogue between the family, society and
the State, based on the principles of
complex thought; that guarantees the
effective enjoyment of the rights of
children and adolescents. The foregoing
supposes, among other things, a debate
about local autonomy, decision-making
power and capacity of the municipalities to

give a joint response. Aspects on which
the following exhibition will focus.

Family, Social Work, Society,
Childhood.

Introduccion

En  Colombia, el principio
constitucional de autonomia de las
entidades territoriales es el marco de
referencia para las politicas publicas y la
unidad basica para su materializacién son
los municipios. De acuerdo con la Ley de
Infancia y adolescencia del pais, en
consonancia con la misma constitucion
Nacional, existe corresponsabilidad entre
la familia, la sociedad y el Estado en la
garantia y goce efectivo de los derechos
de nifios, nifias y adolescentes. Un primer
paso para ello es lograr entender las
formas de dialogo y el sistema complejo
de relaciones que se establecen entre los
actores intervinientes. Esta es una
reflexion que forma parte de la tesis
doctoral en pensamiento complejo en
curso, donde se pretende basicamente,
elaborar un modelo de politica local
basado en el dialogo horizontal entre la
familia, la sociedad, el Estado,
fundamentado en los principios del
pensamiento complejo; que garantice el
goce efectivo de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes en el nivel
local.

Se presenta en primer lugar, un
diagrama del modelo de desarrollo
humano propuesto por Amar, Madariaga
y Macias (2014), en el cual se vincula la
categoria nifia/nifo, desde sus
dimensiones individuales y en relacién
con los otros, el ambiente y el mundo que
lo rodea, en tres procesos fundamentales
denominados especiacion, individuacion y
socializacion. Es a partir de estas
dimensiones, que se desarrollan las
relaciones entre la familia, la sociedad y el
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Estado como garantes de derechos de
ninos, nifias y adolescentes en el curso de
sus vidas y hasta la mayoria de edad.

Posteriormente  se plantean
algunos elementos que describen la
dinAmica relacional sistémica que se
desarrolla en el territorio municipal, entre
la familia, la sociedad y el Estado, que en
el nivel local esta representado por los
agentes e instituciones del orden local,
departamental y nacional con incidencia
en el municipio. Se presenta asi, un
segundo esquema vinculando a los nifios,
nifas y adolescentes como sujetos
titulares de derechos, en el centro de las
acciones de estos tres sistemas, cada uno
con sus caracteristicas propias y aquellos
elementos que los vinculan o que
constantemente se tensionan con el fin de
lograr sinergia en el cumplimiento de sus
funciones de garantia y goce efectivo. Un
tercer esquema aborda una propuesta de
sistema de accion organizada, como
elementos que interactian a nivel local,
de manera sinérgica e integral, con el
animo de contribuir a las iniciativas
locales para la organizacion auténoma en
la garantia y goce efectivo de derechos,
sobre las bases del didlogo, la
cooperacion, la solidaridad y la
corresponsabilidad.

Infanciay perspectiva de derechos

El desarrollo del ser humano es
concebido por Amar (2014) como el
desarrollo sucesivo de elementos cada
vez mas complejos e interconectados y
tiene las siguientes caracteristicas
basicas: es multidimensional, es
potencialidad, es un proceso continuo,
integral y adaptativo. “No solo se refiere al
cambio fisico sino también a los cambios
de la organizacion y la funcion y al control

que el ser fisico va logrando sobre el
ambiente que lo rodea” (p. 7).

Figura 1. Diagrama del modelo de
desarrollo humano
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2014).

De Amar, Madariaga y Macias
(2014) de la Universidad del Norte en
Colombia, se rescata la figura No.1 en la
que se exponen las categorias de
existencia humana sobre las cuales se
plantea un reagrupamiento de los
derechos humanos:

Derechos humanos y la
especiacion: hacen referencia a
derechos que buscan proteger la
naturaleza biolégica de la persona
humana.
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Derechos humanos y la
individuacion: aluden a las
posibilidades de construir la propia
identidad personal mediante la
socializacion.

Derechos humanos y la
socializacién: se refiere a las
posibilidades de desarrollo social,
referidas al proceso de
socializacién, “como el espacio en
el cual el sujeto humano adquiere
su caracter de historicidad y de
construccion colectiva, articulado
a la red de significados” (Amar,
2014).

Dinamica relacional sistémica en el
territorio municipal

Figura 2. Esquema relacional en torno a
la garantia de derechos
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El primer sistema: la Familia

Colombia es un pais diverso en
sus regiones, con similitudes y a la vez
grandes diferencias que historicamente
han venido transformandose en medio de
tensiones sociales, culturales, politicas,
econbmicas y ambientales. En este
contexto, las familias se organizan de
variadas formas con el fin de garantizar el
cumplimiento de sus funciones, en una
dinamica social que les demandan
nuevas formas de relacionarse entre
hombres y mujeres, padres, madres e
hijos, e incluye a cuidadores, redes de
familia extensa y solidaria.

En el esquema planteado, desde
el enfoque de derechos se ubica al nifio y
nina en el centro de las acciones en
término de garantias y goce efectivo a
partir de las caracteristicas individuales y
las propias de su desarrollo
biopsicosocial. En la integracién con
otros, que regularmente se da en el
proceso de socializacién, la familia es el
primer y mas importante nicho de
proteccion, garantias y goce efectivo de
derechos. La familia histéricamente ha
cumplido funciones econémicas, sociales,
emocionales, de procreaciéon y
conservacion de la especie, de la cultura,
el cuidado de los nifios y nifias, las
personas mayores, o personas sin trabajo
o0 empleo y cesantes.

“A partir del enfoque sistémico los
estudios de familia se basan, no tanto en
los rasgos de personalidad de sus
miembros, como caracteristicas estables
temporal y situacionalmente, sino mas
bien en el conocimiento de la familia,
COmo un grupo con una identidad propia y
como escenario en el que tienen lugar un
amplio entramado de relaciones” (Espinal,
2004). Segun los Lineamientos técnico
administrativo-misionales para la
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inclusién y la atencion de familias en los
programas Yy servicios del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar ICBF
(2006) aun vigentes, la familia es un
escenario de convivencia entre géneros y
generaciones que enfrentan retos de
sobrevivencia, proteccion, reproduccion,
reparacion de dafos vividos por alguno de
sus miembros, soporte, socializacion y
adaptacion de los individuos, afecto,
transmisién de legados culturales, valores
y seguridad econémica.

La familia evoluciona y tiene la
capacidad de autoorganizarse de acuerdo
con sus propias dinamicas adaptativas
ante las crisis vitales, como agente de su
propio desarrollo. Sin embargo, el
escenario familiar actual esta
caracterizado por diversas formas de
organizacion y  configuracién, en
estructuras verticales, patriarcales,
autoritarias, generadoras de violencia,
gue la desestabilizan y desequilibran,
obligndola a moverse en busqueda de
ayuda.

En todos los casos se encuentran
factores de vulnerabilidad y generatividad.
Referida la vulnerabilidad a las
situaciones que desbordan las
capacidades de las familias para enfrentar
y superar los problemas con sus propios
recursos, en este caso, para proteger a
sus nifios y nifias, lo que puede conllevar
a procesos institucionales de
restablecimiento de derechos. La
generatividad da cuenta de la capacidad
de las familias para afrontar las
dificultades y obtener de ellas los
aprendizajes y recursos que le permitan
avanzar en su curso vital y promover el
pleno desarrollo de los nifios, nifias y
adolescentes.

Es decir, que la familia es la
primera llamada a garantizar derechos a
los nifios y nifias, pero no siempre es el

modelo de su cumplimiento. Es en la
familia donde se dan la mayoria de los
casos de violencias de diferente tipo
contra los nifios, nifias y adolescentes.
Segun cifras del Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses, en
Colombia en el 2018, el 88% de las
victimas de violencia sexual fueron
menores de edad y en el 45% los
agresores son familiares, manteniéndose
una tendencia de que los padres y madres
son los mayores agresores en los casos
de violencia contra los nifios.

Finalmente, segun lo contenido en
la Politica Publica Nacional de Apoyo y
Fortalecimiento a las Familias (2016-
2024); se establecen mecanismos para
apoyar y fortalecer a las familias, como
sujeto colectivo de derechos, con
capacidad de agencia para garantizar su
desarrollo integral, su autonomia, la
expansion de sus libertades y la igualdad
de oportunidades para cada uno de sus
integrantes, en su interlocucion con el
Estado, y los demas agentes externos
gue la rodean y conforman su contexto
social, cultural y politico. Del mismo
modo, la politica orienta la accién de las
instituciones publicas y privadas en el
abordaje integral a las familias, establece
mecanismos de coordinacion para Ssu
armonizacion con  otras  politicas
poblacionales y brinda herramientas
técnicas para la formulacion e
implementacién de las politicas
territoriales de familia. (ICBF, 2017).

El segundo sistema: la sociedad

Se considera a la sociedad local
representada en las comunidades y las
organizaciones sociales. Son el segundo
escenario para la socializacion de los
nifios y nifas. Las relaciones sociales
estan mediadas por elementos como la
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cultura y sus significados en términos de
representaciones e imaginarios sociales
relacionados con la infancia y la
adolescencia. Por otro lado, circulan las
practicas de participacién, comunicacion,
legitimacion del poder y socializacion
politica, que vinculan o ignoran a los
ninos, nifias y adolescentes como parte
de la vida comunitaria y sujetos capaces
de participar de las decisiones que los
afectan. Asi mismo, es necesario
contemplar las caracteristicas de la
organizacion de esta sociedad local, en
tanto la autonomia, autodeterminacion,
normas y reglas de funcionamiento y el
ejercicio del poder.

En la vida comunal y social se
hacen efectivos los derechos o se
invisibilizan. De acuerdo con las
representaciones sociales que se hayan
construido  culturalmente  hacia el
significado de nifio y nifia, asi mismo es el
trato que se le da. Como un adulto en
miniatura, o0 como un sujeto de derechos
protagonista de su desarrollo y centro de
las acciones y demandas sociales.
Gracias a las politicas asistencialistas, las
comunidades y las organizaciones
sociales se dedican a demandas propias
de los adultos y pocas veces se escuchan
sus voces. Asi las cosas, en la familia es
donde se da la socializacion politica y ésta
se complementa en la comunidad Yy
sociedad con la cultura politica
comunitaria y el aprendizaje de la
participacién en los espacios colectivos
donde se hace parte y se reconoce como
integrante de un grupo social de
referencia. Lo anterior lleva a los
comportamientos politicos posteriormente
en la edad adulta.

Se espera que las comunidades
del medio donde crecen y desarrolla la
vida de nifios, nifias y adolescentes, sea
después de la familia, el segundo entorno

seguro y protector. Sin embargo, en un
pais donde la pobreza tiende a
incrementarse y retroceder varios afos
(algunos calculan que 20), no se podria
hablar de entornos favorecedores del
desarrollo en términos de garantia de
derechos. Y es que, a la vista de todos,
los parques y espacios de encuentro para
los nifios pasaron a ser el lugar de
encuentro de expendedores y
consumidores de drogas, los servicios de
salud son de riesgo ahora, las escuelas y
programas de primera infancia se cierran
y se establecen nuevas formas de
atencion algo inequitativas en términos de
acceso, calidad y cobertura, ya que en la
era digital la mayor cantidad de nifios
pobres carecen de medios tecnoldgicos y
conectividad. Y estos son solo ejemplos.

Usualmente los mecanismos de
participacibn  para los nifios vy
adolescentes son para la foto tradicional
de las celebraciones del dia del nifio, el
Halloween o la navidad. Se intentan a
través de mesas de participacion y se
hallan buenas experiencias, que conviven
sin embargo con las formas de
negligencia social, en lugar de redes
desde la comunalidad, la solidaridad y el
apoyo mutuo, como entornos protectores
para la infancia y nifio de la participacion
efectiva en los asuntos que los involucran.

Por otro lado, en el pais es cada
vez mas evidente el desorden institucional
en la garantia de derechos. Muchos de los
mecanismos de demandas sociales estan
inscritos en la norma constitucional y en
leyes que facilitan y promueven la
participacion ciudadana, sin embargo, las
amenazas y asesinatos de lideres
sociales solo incrementan la incredulidad
y escepticismo en el aparato estatal.
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El tercer sistema: el Estado

La Ley 1098 de 2006, Cdédigo de
Infancia y Adolescencia, marc6 un hito en
la historia de la atencién integral de los
nifios, nifias y adolescentes como sujetos
de derechos, ya que en ella se establecen
las normas sustantivas y procesales para
la proteccion integral, la garantia, el
ejercicio de sus derechos y libertades
consagrados en los Instrumentos
Internacionales de Derechos Humanos,
en la Constitucion y las leyes, asi como su
restablecimiento. Dicha garantia vy
proteccion se hard obligacion de la
familia, la sociedad y el Estado. En el
articulo 204 se establece la
responsabilidad del disefio, la ejecucion y
la evaluacion de las politicas publicas de
infancia y adolescencia en el ambito
municipal, en cabeza del alcalde, la cual
es indelegable y conlleva a la rendicién
publica de cuentas. De igual manera, el
articulo 207 establece que en todos los
municipios deberan sesionar Consejos de
Politica Social, presididos por el alcalde,
quienes no podran delegar ni su
participacién, ni su responsabilidad, so
pena de incurrir en causal de mala
conducta. Tendran la responsabilidad de
la articulacion funcional entre las
entidades nacionales y las territoriales,
deberdn tener participacion de la
sociedad civil organizada y definiran su
propio reglamento y composicion.

Los territorios de Colombia se
caracterizan por una amplia diversidad
geograéfica, cultural, étnica, ambiental y de
condiciones socio-econOmicas, donde
cerca del 60% de sus municipios deben
considerarse rurales de acuerdo a la
densidad poblacional, el tamafio de las
cabeceras y la distribucion de la poblacién
entre la cabecera y el area dispersa;
adicional a ello, existe poblacién rural

dispersa en el resto de municipios, con lo
cual la poblacion rural en general
representa el 30% del pais, lo que incide
en el acceso de nifias y nifios a los
servicios de educacion inicial (ICBF,
2018).

El escenario estatal se caracteriza
por ser vertical, burdcrata, fragmentado,
dependiente, centralizado, las acciones
se adelantan con la vision de minusvalia
0 carencia, con un enorme debilitamiento
de la representatividad y por ende un
enorme escepticismo de los ciudadanos
en el sistema social, politico, econémico.

El municipio considerado como un
sistema abierto, complejo y dindmico se
compone de la relacion de actores locales
en  permanente  comunicacion e
intercambio con los elementos inmediatos
de caracter operativo, como la ejecucion
de politicas publicas locales y nacionales,
la participacion significativa de la
comunidad, la arquitectura institucional y
la rendicién de cuentas como elementos
de gobernanza. Este sistema llamado
municipio se alimenta, retroalimenta y
subsiste por el sistema de relaciones y el
intercambio con los otros sistemas
presentes a nivel local, territorial y
nacional, que hacen posible el gobierno,
la gobernanza y el sustento de la vida
local.

En Colombia existen distintos
sistemas responsables de gestionar la
garantia de los derechos de la nifiez:
Sistema Nacional de Educacion, Sistema
de Proteccién Social, Sistema de
Seguridad Social en Salud, Sistema
Judicial, y el Sistema Nacional de
Bienestar Familiar SNBF. De acuerdo con
la normatividad vigente (Ley 7 de 1979,
Decreto 2388 de 1979, Decreto 1137 de
1999, Ley 1098 de 2006 y Decreto 936 de
2013), corresponde entonces al SNBF
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garantizar que todas las instituciones que
estén obligadas a patrticipar en acciones
tanto para la proteccion integral de nifias,
nifos y adolescentes como para el
fortalecimiento familiar, lo hagan de
manera coordinada y articulada. La
operacién del SNBF se basa en una
estructura de agentes (entidades publicas
nacionales y territoriales, de la sociedad
civil organizada, de la cooperacion
internacional y del sector privado),
instancias (escenarios o espacios de
articulacion y coordinacion) y &mbitos de
accion (departamentos, los distritos y los
municipios).

Por otro lado, la controversia se
da en la arquitectura institucional,
debido a la organizacion burocratica y
rigida desde el nivel central, que inhibe
las posibilidades de auto-organizacion
local y adaptacion conforme a las
demandas, las capacidades vy
posibilidades del medio en el que se
desarrolla la vida local. Asi mismo, los
programas basicamente
asistencialistas de atencién a las
familias, suelen generar dependencia,
incentivan el rol pasivo, inhiben la
recursividad, la resiliencia, evolucion,
autodeterminacion y autonomia propias
en la garantia y goce efectivo de
derechos de la infancia y adolescencia.

Es en este escenario donde se
presenta una contradiccion relacionada
con la formulacién, implementacion y
financiacién de las politicas que deben
formular los entes territoriales, y tiene que
ver por un lado con un deber que le otorga
la ley, sin embargo, los recursos se
encuentran centralizados en el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, lo cual
genera gque este sea un asunto del cual
poco se habla en los escenarios de
planificacion locales. Por lo tanto, en la

agenda gubernamental solo se inscribe
como parte de un ejercicio desde el
modelo de accién corporativista, en el
cual un grupo de organizaciones
gubernamentales (ICBF, Procuraduria
General de la Nacién, Ministerios de
Salud y Educacion), junto a un grupo de
ONGs de caracter internacional vy
nacional(UNICEF, OIM, Save the
Children), presionan desde su posicion de
poder a los mandatarios locales para
incluir el tema en la agenda publica, por
tanto, la inclusién no es producto de la
iniciativa propia, sino de modelos
construidos sobre minimos deseables,
fundamentados en lo sefialado por la Ley
de Infancia y Adolescencia.

La falta de definicion de las
competencias municipales en el tema de
las politicas de infancia y adolescencia
hace que, aungue se estan
descentralizando algunos recursos para
la atencibn a la primera infancia
concretamente, estos siguen sujetos a las
decisiones que puedan tomarse desde el
nivel central, donde se distribuyen los
recursosy el municipio es simplemente un
observador. Segln Torres (2016), la
descentralizacion es el eje de toda
“politica local de derechos, mediante la
cual el gobierno nacional puede hacer
mas eficiente su trabajo, mejorando el
impacto de sus acciones en lo local. Sin
embargo, una verdadera
descentralizacion debe contener los
mecanismos institucionales y financieros
para la realizacion de una politica publica
local. Al respecto afirma, no puede
otorgarse un poder sin una
responsabilidad, asi como una
responsabilidad sin los instrumentos
necesarios para hacer efectivo ese poder.
Aumentar las obligaciones sin las
herramientas pertinentes es poco menos
gue una negacion sistematica a la



Revista Electrénica de Trabajo Social, Complejidades Latinoamericanas (Chile) Volumen 1, Afio 2020, ISSN - 2452-6193

realizacion de los derechos, o por lo
menos en lo que hace referencia a una
facultad que encierra la proteccién de uno
o varios derechos hacia la autoridad
municipal o regional. Este punto genera
importantes presiones, puesto que las
normas estableces las obligaciones, pero
de alli no se traduce necesariamente que
los municipios cuenten con los medios
necesarios para llevar a cabo las
mismas”. (P. 76).

Asi las cosas, pueden plantearse los
puntos de tension relacionados con el
principio de la autonomia local en el rol
garante de derechos de la infancia:

La autonomia y reconocimiento
del protagonismo de las familias.
El desconocimiento de sus
factores de generatividad impide
el empoderamiento y
agenciamiento de sus
capacidades en el ejercicio de la
garantia de derechos.

La autonomia y descentralizacién
otorgada a los municipios como
responsabilidad sin instrumentos
suficientes y necesarios para dar
respuesta a las demandas en
materia de derechos de la infancia
y la adolescencia.

La participacion ciudadana y de
las comunidades organizadas se
da desde un discurso
desvinculado de un proyecto
comun integrador y dialégico, sino
mas bien desde un concepto
utilitarista y burocréatico.

Propuesta local desde un sistema de
accion organizado

Como puede observarse en este
escenario relacional, como en todo
sistema complejo que se interrelaciona

con otros, se producen intercambios de
energia que presionan el cambio y obligan
la movilidad, no siempre de manera
dinamica sino mas bien en medio de caos,
crisis, violencia e incertidumbre como se
ha observado, lo cual genera division,
inestabilidad del sistema y perturbacion.
Asi las cosas, se presenta la siguiente
propuesta de articulacion, coordinacién y
organizacion, que pretende ser una
propuesta para promover sinergias
locales para lograr la garantia y goce
efectivo de derechos de nifios, niflas y
adolescentes, que lleve finalmente a que
los municipios operen como unidades
dotadas de poder de decision vy
autonomia, con subsistemas y sistemas
operativos autoorganizados, sobre la
base de gobiernos confiables.

La base de los gobiernos
confiables se refiere a la Norma I1SO
18091:2019, una herramienta de politica
publica avalada por la Organizacién de las
Naciones Unidas ONU, desarrollada en
México por el Dr. Carlos Gadsden, la cual
aporta un mapa imprescindible que
permita entender el gobierno, y orientar el
modo de fomentar y ordenar una
participacion ciudadana eficaz en el
terreno de los gobiernos locales.
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Figura 3. Propuesta de articulacion para
promover sinergias locales
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El reto que se plantea para lograr
la integralidad en las acciones est4 en
generar sinergia en torno a los elementos
de los diferentes subsistemas y sistemas
gue interactan y se retroalimentan,
generando transformaciones que buscan
la estabilidad y el equilibrio dinamico entre
las partes.

Asi, se estructura el esquema a
manera de un sistema de accion concreto,
el cual segun Rodriguez (2011), “puede
ser definido como una configuracion
social relativamente estabilizada,
estructurada por relaciones de poder y
constituida por el conjunto de los actores,
sus alianzas, sus relaciones y sus formas
de regulacion, en un  contexto
organizacional determinado” (p. 14). Es
asi como la accion local en torno a la
garantia de derechos de la infancia y la
adolescencia puede presentarse de la
siguiente manera:

Los subsistemas o unidades de la
dindmica territorial, como el gobierno
local, los actores econOmicos, los
medios de comunicacion, los actores
supralocales, las organizaciones
locales, los nifios, las familias, las
comunidades y grupos organizados,
gue, segun el mapa de actores,
conforman el corazén de la vida local y
son los encargados de participar en el
reconocimiento de la realidad local, la
formulaciéon de acciones politicas, la
ejecucion y monitoreo. Resulta (til
para ello, la estrategia de Gestion
Social Integral GSI, con resultados
significativos para el desarrollo, el
fortalecimiento institucional local, y la
gobernanza en la ciudad de Bogota.

Se incluyen elementos de gobernanza,
materializados en la arquitectura
institucional, como los escenarios de
participacién para la planeacion local y
la toma de decisiones; la participacion
efectiva de los actores locales; la
gobernabilidad de la sociedad; la
formulacion, disefio e implementacion
de politicas publicas; el gobierno en
linea con la comunidad, el manejo de
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la informacion y la rendicion publica de
cuentas. En este momento resulta
acertada la implementaciéon de la
Norma Internacional 1ISO 18091:2014
para la calidad en los Gobiernos
Locales, y su ultima version 2019, la
cual resulta una  herramienta
invaluable para la construccion de
gobernanza democrética y gobiernos
confiables, integrados a la agenda
2030, objetivos para el desarrollo
sostenibles.

Un nivel macrosistema o]
suprasistémico, compuesto por las
interacciones entre el territorio y la
poblacién; el régimen municipal
colombiano; la autonomia territorial;
los sistemas financiero municipal, de
planeacion, ambiental, de gobierno
gue dan sustento legal y politico a las
relaciones del contexto mas ampliado
y que se conecta con el mundo
globalizado.

Se consideran como  principios
dialogicos, la relaciéon entre: orden-
desorden-autoorganizacién, como la
capacidad de los sistemas
involucrados en la garantia de
derechos, de agenciar capacidades y
construir a partir del caos, las crisis las
necesidades.

Como elementos dialégicos
integradores se  consideran la
participacion significativa dentro de
las familias, asi como a nivel
comunitario y ciudadano y la
interdependencia. Se propone la
participacion en el proceso de las
politicas publicas, asi como en los
observatorios ciudadanos, la
rendicion de cuentas. La
interdependencia se considera como

el entramado vincular que hace
posible el goce efectivo de derechos.
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ESTRATEGIAS DE INTERVENCION SOCIAL EN EL
SECTOR SALUD

15/07/2020
10/09/2020

Estrategias de intervencion en
el sector salud es producto del proyecto
de investigacion “Campos Profesionales
del Trabajo Social y Estrategias de
Intervencioén 2008-2018”, que se
desarroll6 en Tegucigalpa, mediante
mapeo de instituciones, en el cual
participaron estudiantes de la asignatura
de Campos Profesionales del Trabajo
Social para el levantamiento de 130
fichas. La investigacion se desarrollé con
un enfoque cualitativo para cumplir el
objetivo de describir analiticamente el
sector salud en sus areas, temas y
metodologias de intervencion que se
aplican en el ejercicio profesional del
Trabajo Social. Se analizaron 14 fichas
del mapeo levantadas en centros
integrales de salud, y 22 en hospitales.
Asi mismo, se realizé un taller de
socializacién y discusién de datos con
siete trabajadoras sociales del sector.
Resultados: Aparece con regularidad
atencion  tradicional, procesos de
referencias y estudios socio-econémicos.
En cuanto a nuevos espacios de
intervencion, se atienden mujeres que
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viven violencia domeéstica, embarazos
adolescentes, VIH-SIDA, abuso a nifiez y
acoso sexual. Y sobre espacios
emergentes  consejerias  familiares,
gestion del riesgo, las cuales plantean
grandes desafios en lo metodoldgico.
Otros hallazgos importantes estan en
relacion con el abandono de las
herramientas de la  participacion
comunitaria y la atencion en salud
preventiva.

Sistema de salud,
trabajo social y salud, intervenciéon en
salud, metodologias.

Intervention strategies in the
health sector is the product of the research
project "Professional Fields of Social Work
and Intervention Strategies 2008-2018",
which was developed in Tegucigalpa,
through mapping of institutions, in which
students of the subject of Professional
Fields of Social Work for the raising of 130
files. The research was developed with a
gualitative approach to meet the objective
of analytically describing the health sector
in its areas, themes and intervention
methodologies that are applied in the
professional practice of the Social Work.
They were analyzed 14 mapping files
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collected in comprehensive health centers
and 22 in hospitals. Likewise, a data
socialization and discussion workshop
were held with seven social workers from
the sector. Results: Appears with
regularity, traditional care, referral
processes and socio-economic studies.
As for new spaces for intervention, women
who experience domestic violence will be
attended as well as adolescent
pregnancies, HIV-AIDS, child abuse and
sexual harassment. And on emerging

spaces: family counseling, risk
management,  which pose  great
methodological challenges. Other

important findings are in relation to the
abandonment of the tools of community
participation and preventive health care.
Keywords: Health system, social work and
health, health intervention,
methodologies.

Introduccioén

Los cambios societales en el
mundo  globalizado demandan de
profesionales con las competencias para
abordar e intervenir las complejas
problematicas sociales que se han
incrementado por la reducida
participacién del Estado, asi como por las
desigualdades y las exclusiones sociales.
Y, que requieren la construccién de
programas de innovacion social basados
en redes de solidaridad comunitaria.
Teniendo como referente los efectos de la
globalizacién se planteé y desarrollé el
proyecto de investigacion “Campos
Profesionales del Trabajo Social vy
Estrategias de Intervencion 2008-2018”,
en Tegucigalpa, mediante mapeo de

instituciones
gubernamentales.

El equipo de investigacion docente
prioriz6 analizar el sector salud con el
objetivo de: Describir analiticamente, sus
areas, temas de intervencion y las
metodologias que aplican en el ejercicio
de la profesion.El estudio es de caracter
cualitativo. Para producir el articulo se
analizé la informacion de 14 fichas de
mapeo levantadas en centros integrales
de salud, y 22 en hospitales publicos. Se
realiz6 un taller de socializacion vy
discusion de datos con trabajadoras
sociales del sector salud, cuyas
reflexiones contribuyeron a validar la
informacién recopilada y a profundizar el
andlisis de la situacion del sector.

El andlisis de los datos del
presente articulo se sustenta sobre bases
de informacion con valor tedrico en las
interpretaciones que desde las ciencias
sociales se da a los problemas con los
cuales se enfrentan los y las trabajadores
sociales en el ejercicio de la profesién.
Los resultados del mapeo en el sector
salud brindan informacion sobre los
programas de salud en los que se insertan
los y las trabajadores sociales, que temas
abordan, cuales métodos privilegian en su
practica profesional, que metodologias
son posibles de desarrollar y cuales
instrumentos aplican.

Asi mismo destaca que es
relevante la intervencion del trabajo social
tradicional, atendiendo referencias de
otras unidades y desarrollo de estudios
socio-econémicos. En cuanto a nuevos
espacios de intervencion, se trabaja con
mujeres que viven violencia doméstica,
los temas de embarazo adolescentes,
VIH-SIDA, abuso a nifiez y acoso sexual.

estatales y no
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Y sobre espacios emergentes la
intervencion se realiza en temas como:
consejerias familiares, gestion del riesgo,
las cuales plantean grandes desafios en
lo metodoldgico.

El producto logrado es relevante
para la Carrera de Trabajo Social ya que
aporta insumos tanto para redefinir las
practicas académicas como para el
proceso de formaciébn y las nuevas
orientaciones en los programas de clase.
Brinda elementos para la interrelacién de
las tres funciones basicas: docencia,
investigacion y vinculacion Universidad
sociedad. Las consideraciones finales
dan cuenta a los y las trabajadores
sociales del sector salud de las
metodologias, técnicas y enfoques
tedricos que pueden potenciar, de los
desafios que deben superar por sus
implicaciones en la resolucion de los
problemas sociales.

Metodologia

Este articulo se produjo en el
marco de un proyecto de investigacion
titulado Campos Profesionales del
Trabajo Social y Estrategias de
Intervencion 2008 2018” que se desarrolld
en  Tegucigalpa, Honduras, con
participacion de estudiantes que cursaron
durante el Il Periodo Académico y Il
Periodo Académico del 2018, a
asignatura Campos Profesionales del
Trabajo Social, quienes realizaron el
levantamiento y tabulacién de las fichas
de mapeo.

El equipo de investigacion priorizo
analizar el sector salud con el objetivo de:
Describir analiticamente el sector salud,
sus areas, temas de intervencion y las

metodologias que se aplican en la
practica del ejercicio de la profesion.

El enfoque es cualitativo. El
alcance es exploratorio- descriptivo. Se
analizé la informacion de 14 fichas de
mapeo levantadas en centros integrales
de salud, y 22 en hospitales publicos.

Se realiz6 un taller de
socializacion y discusion de datos con
siete trabajadoras sociales del sector
salud lo cual permitié la retroalimentacion
con sus reflexiones del cotidiano en el
quehacer profesional, aclaraciéon de
dudas y ampliacion de aspectos
fundamentales que se experimentan en
sus espacios de intervencion. Se logro
tener una perspectiva general de la
intervencion social del profesional del
Trabajo Social de la salud en los
diferentes niveles.

La presentacion de los resultados
obedece a una l4gica de diferenciar tipos

de espacios de intervencion:
tradicionales, nuevos y emergentes. Asi
mismo, evidenciar, métodos,

metodologias e  instrumentos  de
intervencion predominantes en la practica
profesional de trabajo social del sector
salud. De esta manera se hizo posible
constatar cambios, falencias del sector e
identificar oportunidades que tiene el
trabajo social para implementar mejoras
en la préactica profesional y retroalimentar
la academia.

Referencias conceptuales

Los  organismos  financieros
internacionales  impusieron  medidas
economicas de corte neoliberal para
implantar la receta del llamado Consenso
de Washington, que entre otras
exigencias demanda: la liberalizacién
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comercial, las privatizaciones, y la
desregulacion de los mercados.

Esta disciplina macroeconomica,
ha significado en el caso de Honduras la
privatizacién de lo social y programas de
compensacion social, focalizacion y
transferencias monetarias condicionadas
para amortiguar los impactos del ajuste en
la poblacion en pobreza y extrema
pobreza.

En Honduras el proceso de
modernizacion estatal de los 90's instalo
tedricamente el tema de la pobreza y sus
diferentes mediciones como justificador
determinante para la definicion de
politicas sociales focalizadas y reformas
en los sistemas universales sectoriales
como es el caso de la salud publica.

La pobreza en el estudio El Caso
Cubano en Dialogo de Contraste, coloca
en un debate sobre dos tradiciones en la
conceptualizacién, la Tradicion Liberal y la
Marxista. Desde el enfoque liberal
recupera lo siguiente:

la pobreza radica en las
relaciones de explotaciéon
excluyentes y el desamparo,
pero siendo este un fenémeno
multidimensional, que incluye
y que se genera, en Ultima
instancia, en una matriz global
extra nacional dificilmente
pudo ser eliminada por un pais
periférico y pobre él mismo,
con recursos insuficientes, a lo
que se unen prioridades,
errores y preferencias en la
aplicacion de las politicas de
desarrollo social que
impidieron resolver algunos
problemas esenciales del
acceso a bhienes en el plano

individual y familiar (Espina P,
M. P. 2008.p.6).

La cierta proliferacion de las
desigualdades sociales y necesidades
que se generaron en los nuevos contextos
complejos; motiva a realizar nuevas
formas en el analisis de la realidad social,
y proponer nuevas formas de intervencion
desde la disciplina del trabajo social. El
anterior debate da base a enfoques
operativos que orientan la intervencién
social, y se identifican tres: a. “Enfoque de
necesidad: ve la pobreza como situacién
que imposibilita la satisfaccion de
necesidades”, b. “Estandar de vida:
pobreza se define como relacién al nivel
de vida de los demas”, y c. “Enfoque de
recursos: define la pobreza como
carencia o insuficiencia de medios para
subsistir”.

Desde la teoria feminista
principalmente en el enfoque materialista
y liberal, se ha trabajado en el enfoque de
las relaciones de género en el ambito
productivo y reproductivo, dando paso a la
conceptualizacion de la feminizacién de
pobreza: “técnicamente la feminizacién de
la pobreza alude a la desproporcionada
representacion de las mujeres entre los
pobres comparada con la de los

hombres...la representacion
desproporcionada de las mujeres entre
los pobres esta aumentando

progresivamente. (Anderson, p.15).

El debate sobre la feminizacion de
la diferencia —econOmica, politica,
cultural, psiquica, subjetiva y
experiencial— se intersectan en pobreza
como determinante en el sistema de salud
ha conducido a conceptualizaciones
sobre la interseccionalidad de género.
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El concepto de
interseccionalidad es mas bien
nuevo. Fue utilizado por primera
vez por Kimberlé Crenshaw en
1989. Se define por Brah como
‘los complejos, irreductibles,
variados y variables efectos que
resultan cuando multiples ejes de
diferencia — econdémica, politica,
cultural, psiquica, subjetiva y
experiencial se intersecan en
contextos histéricos especificos”
(citado por Baeza Leiva, 2015, p.
10)

En ese aspecto Amartya Sen
(2002) desarrolla la discusion sobre la
equidad en salud, no reducido al
campo de la salud, sino las
desigualdades en los diferentes
aspectos de la vida, para él,

la equidad en salud no puede
preocuparse Unicamente de la
desigualdad en la salud o en la
atencion sanitaria, y debe tomar
en consideracion coémo se
relaciona la salud con otras
caracteristicas a través de la
asignacion de recursos y de los
acuerdos sociales (Sen, 2002, p.
304).

Sen, concluye en el debate
sobre:

la equidad en salud tiene
muchos aspectos y lo mejor es
verla como un concepto
multidimensional. Incluye
aspectos relacionados con el
logro de la salud y la posibilidad
de lograr buena salud, y no solo

con la distribucibn de la
atencion sanitaria. Pero
también incluye la justicia de los
procesos y, por lo tanto, debe
prestar atencion a la ausencia
de discriminacibn en la
prestacion de la asistencia
sanitaria. Ademas, un buen
compromiso con la equidad en
salud también necesita que las
consideraciones sobre la salud
se integren en los temas mas
amplios de la justicia social y de
la equidad global, prestando
suficiente  atencibn a la
versatilidad de los recursos y a
las diferencias de alcance e
impacto de los diferentes
acuerdos sociales (Sen, 2002.
p. 308).

La desigualdad como el nucleo
central para la comprension de los
indicadores de salud/enfermedad nos da
cuenta de que las y los pobres son los
mas afectados por enfermedades que se
relacionan con la nutrici6n, condiciones
materiales de vida precarios y los cambios
contextuales en los sistemas sanitarios y
la transnacionalizacion de la medicina.

Modelos de intervencién en
Trabajo Social

El sistema de salud ha
experimentado cambios en la morbilidad y
modos de vida y cambios en los enfoques,
campos y modelos de intervencion social,
es importante rescatar las
conceptuaciones del término intervencién
social tan utilizado en la profesion del
Trabajo Social.
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En este punto es preciso
mencionar que la intervencion en lo social
tiene ademas, connotaciones historicas y
gue su uso, aplicacion e interpretacion ha
ido transformandose, como plantea
Carballeda, ...las disciplinas que se
resignifican en ese momento de la historia
deben estar atentas a esas posibilidades
de cambio, sobre todo aquellos casos de
deformaciones o retrocesos para asi
intervenir corrigiendo desde el cuerpo, el
alma (mente) o el contexto. Y mas
adelante precisara el concepto de
intervencion social en su génesis.

Asi, la intervencién en lo social
se relaciona con la ilustracion, en
especial con la orientacién
pedaglgica de ésta, lo que
impulsard una metamorfosis de
los discursos, las practicas y las
instituciones en términos de
transicion de algo que es definido
como nuevo (Carballeda, 2002,
p. 24)

Dado el interés inicial del proyecto,
de investigar los campos de intervencion,
se recurriod a las discusiones sobre teorias
de Bourdieu, de estas se encontraron
elementos importantes para ampliar la
nocién de campo, entre otros:

para que este pueda
determinarse como tal, debe
tener unos agentes
denominados —profesionales del
campo-, expertos en esa materia
0 espacio que se defiende, y
unos sujetos que no tienen ni el
conocimiento de las habilidades
certificadas por los guardianes
del campo. Los campos son

construcciones sociales y
culturales. Un campo puede
reestructurarse, limitarse,
modificarse perpetuarse por los
individuos que lo integran, y
tiene, a su vez, la posibilidad ser
influido por el individuo, porque lo
condiciona (citado por Fortich y
Moreno, 2012, pp. 51-52).

Para Nucci y Otras: 2018,

el concepto de campo (...)
aplicado a la salud posibilita su
comprension como un espacio
relacional en el que las/los
agentes-instituciones que forman
parte del mismo (obras sociales,
hospitales, centros de salud,
municipios, prestadores,
profesionales, usuarias/os
pacientes, afiliadas/os, etc.)

desarrollan estrategias
disputando poderes de
nominacion (sentidos y
significados) y practicas de
intervencion segun sus

posiciones, habitus y trayectorias
en cada momento socio
historico. El entramado de
conflictos y poderes responde a
que las relaciones asimétricas no
se dan soOlo en la relacion
agentes-usuarias/os de los
servicios, sino también entre
las/los propios agentes. Los
componentes de orden social,
cultural y simbdlico no siempre
son incorporados para
comprender e intervenir en los
procesos de salud-enfermedad-
atencion. La no inclusion de los
determinantes  sociales que



inciden en estos procesos y los
aspectos subjetivos que son
parte integrante de la vida social
repercuten en los procesos de
produccién de los servicios,
amplia las desigualdades en el
acceso a los mismos y perpetia
las falsas dicotomias individual-
colectivo y  biolégico-social
(Nucciy Otras: 2018, p.4).

“Los espacios de intervencion
son los lugares de encuentro
entre sujetos ubicados en
posiciones diferentes teniendo
en cuenta la division social y
técnica del trabajo y la estructura
social ampliada. Comprende
tanto a profesionales de las
instituciones y servicios como a
familias/unidades domésticas y
sus miembros, que recurren a
ellos para resolver situaciones de
su vida cotidiana, estableciendo
relaciones a partir de las cuales
se efectivizan las estrategias de
intervencion profesional. En el
campo de la salud, la
especificidad y marco tedrico
referencial de TS se construyen
en relacion a la marca de origen
sefialada anteriormente  (en
vinculacién con la concepcion de
salud publica sobre la que se
estructura la intervencion
estatal), a las disputas al interior
del campo profesional y también
en los debates ideologico-
politicos de las ciencias sociales
y las expresiones politicas con
mayor peso en la construccion
del Estado” (Nucci y Otros, 2018,

p. 8).
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CONTEXTO GENERAL

Honduras, pais ubicado en &rea
centroamericana, con una extension
territorial desde 1992 de 112,492 Km2,
sus limites territoriales son: al norte, el
mar de las Antillas; al sur, el Golfo de
Fonseca (Océano Pacifico) y El Salvador;
al este, Nicaragua y el Caribe; y al oeste,
Guatemala y El Salvador.

El pais estd organizado politica y
administrativamente en 18
departamentos, 298 municipios, 3,731
aldeas y 30,591 caserios (...) EI IDH es de
0.638, ocupa el lugar 116 en la posicién
mundial, el 12.7% de los municipios
tienen un IDH bajo (menor de 0.500).
(PNUD, 2002, p.18).

Existe una significativa diferencia
entre el valor del IDH (0.667) y del IDG
(0.650), lo cual refleja la presencia de
importantes inequidades entre hombres y
mujeres en el acceso a capacidades
basicas en Honduras (PNUD, 2016, p.8)

La poblacién de Honduras en 2016
de 9.112.867 personas, lo que supone un
incremento de 152.038 habitantes, 75.866
mujeres y 76.172 hombres, respecto a
2015, en el que la poblacion fue de
8.960.829 individuos. En 2016, la
poblacién femenina fue mayoritaria, con
4.569.499 mujeres, lo que supone el
50,14% del total, frente a los 4.543.368
hombres que son el 49,86%. Honduras
tiene una densidad de poblacién media,
de 81 habitantes por Km?*

“‘En Honduras las reformas del
Estado de la primera generacion
se iniciaron a partir de la emision
del Decreto 18-90 del 3 de marzo
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de 1990 en el inicio del Gobierno
de Rafael Leonardo Callejas
(1990-1994). Este  decreto
modifico el tipo de cambio, redujo
los aranceles proteccionistas,
cre6 el Fondo Hondurefio de
Inversion Social (FHIS) y el
Programa de Asignacion Familiar
(PRAF) como programas de
compensacion social. En 2008,
mediante el Decreto No.157-
2008, se crea la Secretaria de
Desarrollo Social para formular,
coordinar, ejecutar y evaluar las
politicas publicas en materia
social y los planes, programas,
estrategias y proyectos de
reduccion de pobreza y pobreza
extrema. Se visualiz6 como un
esfuerzo del Gobierno por
integrar las acciones en materia
social y de reduccién de la
pobreza, tomando como
referencia la llamada estrategia
de reduccion de la pobreza
reforzada que reasigna recursos
entre las prioridades de gasto e
inversion”.

Las reformas anteriores se
enmarcan en el proyecto de
Modernizacién del Estado, que incluye
procesos de descentralizacion vy
participacion ciudadana. Las formas de
descentralizacién que han predominado
son la privatizacion y la desconcentracion,
la descentralizacion ha sido uno de los
grandes ejes de desarrollo del pais, en
1990 se emite la ley de Municipalidades,
que tiene como objetivo que los
municipios administren las politicas
locales de desarrollo y los servicios

sociales y publicos. Este proceso no ha
tenido los resultados esperados debido a
inequidad histérica de desarrollo que
existe entre los  municipios Yy
departamentos, como resultado de las
diferencias en el crecimiento de las
estructuras econdémicas Yy sociales,
ocasionadas por los diferentes modelos
de desarrollo que ha tenido el pais.

Sistemas de Salud y Prestacion de
Servicios

Segun el Fondo de Poblacion de
las Naciones Unidas, el 82% de Ila
poblacion que tiene acceso a los servicios
de salud se estima que un 60% utiliza los
servicios de la Secretaria de Salud, 12%
los del Instituto Hondurefio de Seguridad
Social y el 10% por el sector privado. El
40% de los recursos de la Secretaria de
Salud son destinados a la atencién
hospitalaria y el 20% a la atencién
ambulatoria; mientras que del
presupuesto de maternidad-enfermedad
del IHSS, el 41% se destina para atencién
hospitalaria, y el 14% a atencion
ambulatoria (UNPFA, 2016).

“‘Administrativamente la
Secretaria de Salud esti
organizada en 18 Regiones
Departamentales y dos
metropolitanas (Tegucigalpa vy
San Pedro Sula). A abril de 2015
se cuenta con los siguientes
establecimientos de atencion:
440 Centros de Salud con
Médico y Odontoélogo
(CESAMO), 1086 Centros de
Salud Rural (CESAR), 73
Clinicas Materno Infantil (CMI), 3
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Clinicas Periféricas (CLIPER), 28
hospitales (6 Nacionales, 6
Hospitales Regionales y 16 de
Area), 1 Policlinica, 14 Centros
Escolares Odontolégicos (CEO)
y 83 diferentes establecimientos
de salud. En total, al 2015 existen
1728 establecimientos publicos.
Por su parte el Instituto
Hondurefio de Seguridad Social
(servicio publico también), tiene
dos hospitales en Tegucigalpa y
San Pedro Sula, 7 Clinicas
Periféricas, un Centro
Odontologico, dos centros de
medicina fisica y rehabilitacion y
un centro para atencién del
adulto mayor. El sector privado
cuenta con 259 clinicas con fines
de lucro, 35 clinicas sin fines de
lucro atendidas por ONG y 23
hospitales con fines de lucro
(Secretaria de Salud, 2005, p.
28).

En el marco de los servicios
descentralizados de la SESAL, los
Gobiernos Locales, a través de sus
municipalidades, fortalecen la red de
servicios publicos a través de la
contratacion de personal de salud.

“El 63% de las unidades de salud
existentes en el sistema de la
Secretaria de Salud, son Centros
de Salud Rurales, los cuales son
atendidos por un auxiliar de
enfermeria, un técnico en salud
ambiental y personal de apoyo
gue debera ser, preferiblemente
contraparte de la comunidad. La
distribucion espacial de los

CESAR es uniforme; se
encuentran diseminados en 1086
comunidades (Aldeas ylo
caserios), representando el 29%
de las aldeas y el 3.8% de los
caserios”. (Secretaria de Salud,
2015).

Los Centros de Salud con Médico
y Odontdlogo (CESAMO) se dedican a la
atencion ambulatoria con un ambito
poblacional entre 3000 y 6000 habitantes
(UNPFA, 2016).

Resultados de la investigacion

Desde los afios 2000 el Plan de
Gobierno contemplé la Reforma del
Sector Salud que incluye la extensién de
cobertura, la departamentalizacion, las
experiencias con modelos
descentralizados. Estos tienen como
marcos de referencia: la Politica Nacional
de Salud 2006-2010, el Plan Nacional de
Salud 2010-2014 y el Plan Nacional de
Salud 2021. Se aprobé la Ley Marco de
Proteccién Social, mediante el Decreto N°
56-2015, publicado en el Diario Oficial la
Gaceta N° 33,771, la cual tiene por objeto
crear el marco legal de las politicas
publicas en materia de proteccion social,
y el modelo de salud (Secretaria de
Estado en el Despacho de Salud,
mediante acuerdo No0.1000- 2013, del 20
de mayo, 2013).

La SESAL (Secretaria de Salud)
ha implementado desde el 2005 un
modelo de gestion descentralizada de los
servicios basado en la asignacion y
transferencia de recursos a
mancomunidades, gobiernos locales,
organizaciones no gubernamentales y
fundaciones para financiar la gestiéon y
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provision de salud en el primer nivel de
atencion.

La reforma en el sector salud para
actores como el Colegio Médico es el
proceso de privatizacién de éste sistema,
que va a impactar en las poblaciones
histéricamente excluidas por el
empobrecimiento, las relaciones de
género, étnicas y de opcién sexual. Este
proceso exige un cambio en la lectura
tedrica, salir de la conceptualizacion de
pobreza —que fue el marco referencial
impuesto — y releer desde las
desigualdades. Una categoria en el
debate es la interseccionalidad de género,
asi, en el caso de las mujeres, mujeres
adolescentes y nifias, las afectadas van a
ser las mas empobrecidas, las excluidas
por geografias y por pertenencias a
grupos étnicos.

En la informacién proporcionada
por el factografico de salud, Honduras,
indicadores de salud y basado en el Plan
Nacional de Salud 2014-2018, describen
que se observa una alta incidencia de
enfermedades transmisibles y vectoriales
dimensionadas en: la incidencia de
dengue clasico y hemorragico, la
presencia de malaria, leishmaniasis y
chagas en zonas especificas del pais; la
aparicion de la Influenza H1IN1 en todo el
pais con mayor incidencia en las zonas
urbanas, especialmente en Tegucigalpa y
San Pedro Sula; la prevalencia de
tuberculosis y las tasas de incidencia del
VIH/SIDA en poblacion general y en
aquellas de alto riesgo.

Sin haber superado las
enfermedades caracteristicas de la
pobreza, emergen en el escenario
nacional, las enfermedades crénicas y
degenerativas, como la hipertension

arterial, diabetes mellitus, insuficiencia
renal, enfermedades oncoldgicas y la
existencia de un numero importante de
discapacidad temporal o permanente, que
hacen mas complejo el panorama de la
salud de la poblacion hondurefia.

La anterior fuente con respecto a
los indicadores de mortalidad plantea, que
la situacion de salud de la poblacién
hondurefia se caracteriza por presentar
altas tasas de mortalidad materno-infantil
y morbilidad por causas infecciosas
prevenibles. A enfermedades como
diarrea y respiratorias agudas vy
desnutricién que contintdan siendo causas
de muerte en la nifiez, se agregan otras
enfermedades crénicas degenerativas,
lesiones de causa externa ocasionadas
por accidente vy violencia y otras
relacionadas con habitos de vida no
saludables como el alcoholismo, el
tabaquismo, la obesidad, sedentarismo, la
drogadiccion y farmacodependencia,
entre otras.

Ambito de los centros integrales
de salud Espacios de intervencién
tradicionales, nuevos y emergentes

En la historia de la profesion del
Trabajo Social se ha dado una tendencia
a categorizar los campos -espacios de
intervencion profesional- en tradicionales,
nuevos y emergentes, y, algunos autores
también refieren a campos potenciales.
Una cita en el articulo de Fernandez, T.y
Lascorz A. (1994), sobre “nuevos”
campos dice:

“El objetivo genérico de Trabajo
Social es contribuir al desarrollo
del incremento del bienestar
social, la salud y la calidad de
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vida. Pero para ello se ha
considerado como elemento

basico de intervencion
profesional el potenciar y
promocionar tanto las

capacidades y recursos
individuales y colectivos de los
propios usuarios como
potenciar asi mismo
organizaciones, estructuras
sociales y formas de vida que
refuercen el Bienestar Social. El
objeto del Trabajo Social lo
constituyen las condiciones
sociales que dificultan el
desarrollo global de la personay
de la comunidad. Teniendo esta
definicion sobre el objetivo y el
objeto del Trabajo Social llega el
momento del deterioro del
sistema de Bienestar Social,
condiciones o necesidades que
antes no fueron consideradas
campos como las
medioambientales, la vivienda,
el trabajo o el desempleo, ahora
se constituyeron en nuevos
campos del trabajo social
porque generan demandas de
atencion en informacioén,
saberes, oportunidades,
respuestas, soluciones, etc.”
(Fernandez, T. y Lascorz
A.,1994).

Considerando las modificaciones
en el sistema de salud el equipo de
investigacion se interes6 en visibilizar,
como se manifiestan las intervenciones
que se realizan en el sector salud en
término de tales categorizaciones.

Espacios tradicionales de

intervencién

En la perspectiva antes sefialada,
la informacion proporcionada por las y los
trabajadoras/es sociales de los centros
integrales de salud (CIS), aparece con
regularidad la atencion tradicional, en
estrategias de atencién primaria en salud
(APS), y la labor de los y las
trabajadores/as es desarrollar referencias
y estudios socio-econdmicos.

No aparece reportada la
prevencién en salud (posiblemente por los
cambios estratégicos en la politica publica
en acciones de prevencion en dengue y
vacunacion).

Espacios nuevos de intervencion

En lo que refiere a nuevos
espacios de intervencién, no todos los
trabajadores/as sociales de centros
integrales de salud reportan atenciones.
En seis CIS reportan atender mujeres que
viven violencia doméstica, en cuatro CIS
informan atender embarazo en
adolescentes y VIH-SIDA, en tres CIS
atienden abuso a nifiez y solo de un CIS
dan cuenta que atiende el acoso sexual.

Se realizan acciones de
prevencién y atencién en dengue y Zika,
estas son las nuevas epidemias que
atiende el sistema de salud a nivel
general.

En nuevos espacios de intervencion
social se ubican los siguientes temas:

Embarazo en adolescentes, este
lo reportan seis centros de salud
integral: CIS Colonia Villanueva,
CIS San Miguel, CIS Dr. Odilon
Renderos, CIS Dr. Rubén Andino
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Aguilar, Barrio El Chile, CIS Lucio
Guevara, Colonia San Francisco y
en relacibn con  métodos,
solamente refieren los protocolos
de atencion.

Si a los resultados expuestos se
agrega que, en Honduras son escasas las
instituciones que brindan  servicios
accesibles y amigables en salud sexual y
reproductiva para adolescentes y jovenes,
cobra sentido que el pais sea lider con las
tasas mas altas de embarazos en la
adolescencia en la region. Durante 2017
dieron a luz 21,150 nifias de 10 a 18 afios
en los diferentes hospitales publicos del
pais, un promedio de 58 partos de
menores de edad cada dia.

Se agrava la problematica con el
abuso sexual en edades tempranas, la
violencia familiar y la persistencia en la
falta de servicios de salud reproductiva y
de informacion y educacion oportuna,
inciden en la maternidad adolescente y
aumentan el riesgo de mortalidad materna
y de abortos inseguros.

En VIH-SIDA los centros que
reportan  atencion en este
problema son: CIS Las Torres,
CIS Las Crucitas, CIS el Carrizal.
Las metodologias que reportan
son mas referencias a protocolos
de intervencion.

Violencia doméstica y violencia
intrafamiliar: los centros que
reportan su atencion son dos: CIS
Villeda Morales y Establecimiento
de Salud Dr. Alonzo Suazo.

En Honduras cada afio se registran
més de 20 mil casos de violencia
domeéstica, cada 17 horas una mujer es
asesinada y cada dia una mujer

desaparece. La militarizaciéon de la
sociedad y la impunidad en casi el 95 por
ciento de los femicidios promueven la
repeticion de los crimenes y profundizan
la violencia contra la mujer. El sistema
nacional de salud adn registra serias
deficiencias en los servicios de consejeria
y a esta situacion se debe agregar que no
se cuenta con lugares de refugio para
mujeres en riesgo de violencia extrema

Espacios
intervencion

emergentes de

En la categoria de espacios
emergentes de intervencién social se
ubican los siguientes temas:

Programa de atencidon Escuela
Saludable. Existen cinco centros
gue reportan trabajar con este
programa: CIS Villanueva, CIS
San Benito, CIS Dr. Ramon Villeda
Morales, CIS el Carrizal, CIS Dr.
Odilén Renderos.

Escuela Saludable es el programa de
alimentacién escolar del pais, fue creado
en el afio 1998 y oficializado el 2000. Es
una dependencia de la Presidencia de la
Republica, estd adscrito a la Secretaria de
Desarrollo Social y lo coordina la Primera
Dama de la Nacion. El Programa busca la
reduccion de los indices de desnutricion,
desercion y repitencia escolar;
aumentando la asistencia y el rendimiento
académico de los escolares en ambientes
y entornos favorables para la vida con la
participacion activa de los padres y
madres de familia, comunidad e
instituciones
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Consejeria de Familia. Estas las
reportan CIS El Manchen, CIS San
Benito, CIS Las Torres.

Las Consejerias de Familia en
Honduras se crearon el 9 de junio de 1993
mediante el Acuerdo Ejecutivo No. 0079,
publicado en el Diario Oficial La Gaceta
No. 27.065 de 9 de junio de 1993. El
presidente constitucional de Honduras
aprueba el Reglamento de las
Consejerias de Familia mediante el
Acuerdo Ejecutivo No. 0153 del 5 de Julio
de 1993. La Procuraduria General de la
Republica con fecha 29 de junio de
1993.... ElI Manual de Normas vy
Procedimientos se elabor6 en el afo
2004; en él se establecen las normas de
atencion a personas afectadas; las
normas de los y las profesionales de la
psicologia, de trabajo social, del derecho,
asi como de los que atienden hombres.
También incluye las normas para
seguimiento de casos, del sistema de
informacion, asi como distintos
procedimientos promocidn y prevencion.

Ademas de los CIS que fueron parte
del mapeo y reportan que funcionan las
Consejerias de Familia, en Francisco
Morazan se encuentran estos servicios en
los siguientes Centros de Atencion:
Centro de Salud “El Bosque” Centro de
Salud “Villa Adela” Centro de Salud
“‘Alonso Suazo”. Centro de Salud “Las
Crucitas. Los grupos de masculinidades
organizados y funcionando en las
consejerias de familia, compuestos por
hombres remitidos por las instancias
judiciales, se limitan Gnicamente al
Municipio del Distrito Central. Funcionan
en: Centro de Salud “Alonso Suazo”
Centro de Salud “Villa Adela” (Idem).

Los grupos de apoyo: coordinados por
la trabajadora social, aunque pueden
participar también los profesionales del
derecho, estan integrados “por mujeres
gue comparten una misma historia,
fortalezas y esperanzas...”.

Abuso  Sexual Infantil. La
investigacion registra atencién
integral de la nifiez y entre ella
destaca el tema abuso sexual
infantil y lo hace solamente el CIS
Lucio Guevara ubicado en la Col.
San Francisco.

El abuso sexual infantil es un tema
relevante en el pais, en el periodo
comprendido entre enero de 2014 a julio
de 2015, mas de 1,100 denuncias fueron
interpuestas por ASJ ante la Fiscalia de la
Nifiez. En el 2014, al menos 900
denuncias de abuso sexual contra
menores de edad fueron recibidas por la
Fiscalia de la Nifiez a nivel nacional. De
enero a julio de 2015, dicha dependencia
del Ministerio Publico (MP) atendi6 otras
444 denuncias, de las cuales 223
corresponden a violacion.

Resumiendo, entre el afio 2013 al afio
2015, es decir, en un lapso de cinco afios,
los casos de abuso sexual a menores se
incrementaron en un 200%.

Gestion de riesgo: Solo un centro
reporta atender la gestion de
riesgos por inundaciones. Es el
CIS San Miguel.
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Ambito de los hospitales

Espacios tradicionales de
intervencion

El trabajo social en el ambito
hospitalario publico atiende
principalmente las situaciones que
derivan de problemas econémicos de los
pacientes y sus familias; estrechamente
relacionado al pago de aranceles que los
hospitales exigen; haciendo estudios
socio-econdmicos para la exoneraciéon de
pagos, transporte para traslado de
pacientes y gestiones en caso de muerte.

Se reporta en la mayoria de los
hospitales la atencion por abandono de
pacientes y nifiez. En los hospitales del
Instituto Hondurefio de Seguridad Social,
la atencion se centra en tramites de
incapacidades y atencién de grupos con
enfermedades cronicas y  adultos
mayores. Se reporta en la mayoria de los
hospitales la atencion por abandono de
pacientes y nifiez. En algunos hospitales
se da la oportunidad de grupos de apoyo
a pacientes con enfermedades cronicas
para el tratamiento de dialisis,
hemodialisis, miastenia, banco de sangre,
esclerosis multiple. Otros atienden
vulneracion de derechos en menores de
18 afios. En la atencibn a mujeres se
atienden las problematicas de violencias,
embarazo adolescente, esterilizaciones
quirdrgicas.

Uso de métodos, metodologias e
instrumentos

En los centros
integrales de salud que brindaron
informacion para el estudio, los TS hacen
uso de los métodos individual, familiar y

comunitario para abordar los problemas
de salud de la poblacién. Los métodos de
atencion predominantes son el individual
y el comunitario, 12 de los 14 TS
consultados hacen uso de estos métodos.
Y, pese a que ocupa un segundo lugar el
método de atencion familiar, no es
menospreciable en cantidad, 10 TS de 14
consultados en los CIS hacen uso de él.

En el caso de los hospitales se
observa un comportamiento
predominante en el uso del método de
atencion individual. En estos espacios, el
método de atencion familiar es de uso
relevante, 18 TS de los 22 consultados
respaldan su intervencién en esta forma
de procedimiento. Mientras tanto el
método comunitario lo reportan 9
personas de las consultadas.

El hecho de encontrar el uso
combinado de tres métodos tanto en
centros integrales de salud como en los
hospitales puede estar relacionado a la
existencia de programas especificos en
estos espacios de intervencién, entre
otros: Escuelas Saludables, Consejerias
de Familia, Programa de Atencién
Familiar, Promocién y Proteccion de la
Salud.

En cuanto a
metodologias los centros integrales de
salud se apoyan en primer plano en las
metodologias de promocién social, la
capacitacion, la  investigacion, la
organizacion y la gestién; en segundo
plano se ubica la coordinacién y en
tercero la incidencia politica y uso de
protocolos.

En los hospitales la gestion, la
investigacion, la coordinacién son las
metodologias de mayor uso; en segundo
lugar, se usa la capacitacion y la
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organizacion; en tercer lugar, se hace uso
de protocolos y promocion social y en
cuarto lugar se usa como metodologia la
incidencia politica.

Llama la atencibn que los
protocolos no tengan la aplicacion como
metodologia en la mayoria de TS. Es
importante  profundizar  sobre las
limitaciones para desarrollar
metodologias de incidencia politica, asi
como conocer cuales son los alcances de
los espacios donde se logra la misma.

Uso de instrumentos

Gréfico 1

Uso de Instrumentas en Centros Integrales de Salud
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En los centros integrales de salud,
se encontrd6 uso de instrumentos
tradicionales y emergentes. a)
Tradicionales: Con estas caracteristicas
ocupan el primer lugar la entrevista, los
estudios socioecondmicos, fichas de
registro, encuesta y visita domiciliaria; en
segundo lugar, los grupos focales y
animacion social; y b) Emergentes: Como
instrumentos emergentes ocupan primer
lugar los manuales; segundo lugar perfil

de usuario y linea base y el tercer lugar la
ruta critica y hoja de tiempo.

Grafico 2

Uso de Instrumentos en Hospitales
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En los servicios hospitalarios se
encontré uso de instrumentos
tradicionales y emergentes. a)
Tradicionales: Con estas caracteristicas
ocupan el primer lugar la entrevista, los
estudios socioeconémicos y las fichas de
registro; en segundo lugar, los grupos
focales y visita domiciliaria: en tercer
lugar, la encuesta y animacion social, y b)
Emergentes: Como instrumentos
emergentes ocupan primer lugar los
manuales y el perfil de usuario; en
segundo lugar, estan la ruta critica y la
linea base y en tercer lugar la hoja de
tiempo.

Relaciones internas y externas
gue establecen centros integrales
de salud y los hospitales

Los datos que aportaron las fichas
de mapeo y complementados durante el
taller de socializacion con las trabajadoras
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sociales participantes, informan que los
centros integrales de salud, mantienen
relaciones externas en mayor numero
con instituciones estatales: Distrito de
Educacion, Secretaria de Educacion,
Juzgado de Violencia, Fuerzas Armadas,
Universidad Nacional Autéonoma de
Honduras, Instituto Nacional de la Mujer,
Fiscalia de la Mujer, Policia Nacional,
Distrito 4, Comisionado Permanente de
Contingencias (COPECO), Empresa
Nacional Energia Eléctrica, Instituto
Nacional Formacion Profesional, Comité
de Desarrollo Local, Secretaria de
Desarrollo e Inclusion Social, hospitales
en distintos niveles, Direccién Nacional de
Investigacion Criminal, Vigilancia
Centinela de Salud. También cuentan con
el apoyo de ONGs nacionales: CEPUDO,
Amor y Esperanza, Organizacion
Cristiana de Mujeres Victimas de
Violencia, Asociacién para una Sociedad
mas Justa, Asociacién Compartir, EI Don
de Maria. Con ONGs internacionales:
Global Communities, USAID, Médicos sin
Fronteras, OMC, Save The Children,
OPS, Casa Alianza y de fundaciones:
Chaild Found, Elishera, BAXER. La
coordinacion de ayudas economicas o de
recurso humano lo hacen a través de las
instituciones privadas.

Por otro lado, la sostenibilidad de
los programas que se desarrollan en el
sector salud, depende en gran medida de
la participacion de organizaciones
comunitarias tales como: Patronatos,
juntas de agua, iglesias, club de amas de
casa, voluntarios/as de salud.

Las relaciones internas que se
establecen en los centros integrales de
salud se agrupan en dos: las de
instancias de lo administrativo: la

Direccion del Centro, la Administracion, y
la Unidad Técnica. Y las de referencia,
gue se establecen por las remisiones a
Enfermeria, Unidad Ambiental,
Odontologia, Psicologia, Asesoria legal,
Salud Mental, Laboratorio, APS, Trabajo
Social, Area Legal, Unidad de Atencion al
Usuario, Area de Vectores, Medicina,
Educacion, Farmacia, Vigilancia
Centinela de la Salud.

Estas relaciones permiten una
coordinacién interna para el
acompafiamiento  multidisciplinar  en
abordaje de las problematicas sociales,
asegurando a su vez el desarrollo de cada
uno de los programas y proyectos que
ejecuta el sector salud en este nivel de
atencion.

En el area hospitalaria, para que
puedan brindar atencién a los pacientes
(ambulatorio y hospitalizado) establecen
en mayor medida, relaciones de
coordinacién con instituciones del aparato
estatal: Direccion General del Adulto
Mayor, asilos de ancianos, hospitales,
Centro de Diagnéstico, Investigacion
Biomédica y Rehabilitacion, UNAH,
Direccion de la Nifiez, Adolescencia y
Familia, Ciudad Muijer, fiscalias, juzgados,
Direccion de Policia de Investigacion,
batallones, clinicas periféricas, CIS,
bomberos, postas policiales, Despacho
de Primera Dama, alcaldias municipales,
Secretaria de Educacion, Secretaria de
Salud Publica, COPECO, Fiscalia de
Discapacitados, estudiantes de diferentes
areas, Ministerio del Trabajo, Ministerio
Publico, Poder Judicial, Fiscalia de Nifiez
y Familia, Servicio Nacional de
Acueductos y Alcantarillados, estas
facilitan el seguimiento en los procesos de
atencion de las diversas probleméticas.
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Asi mismo coordinan con organizaciones
comunitarias: lglesias, fuerzas vivas de la
comunidad, patronatos, club de amas de
casa, Vvoluntarios/as de la salud.
Coordinan con ONGs nacionales: Aldeas
SOS, Club del Diabético, con ONGs
internacionales: Médicos sin Fronteras,
Organizaciéon Mundial de la Diabetes,
Cruz Roja y con fundaciones: Fundacion
Hondurefia del Nifio con Cancer.

Las relaciones internas que se
establecen en los hospitales se dan en lo
administrativo: con la Direcciébn de
Gestiéon Clinica, Autoridades, Direccion
de Medicina Nacional, Planificacién
Estratégica, Admision, Gerencia General,
Consultoria Externa, Recepcibn,
Recursos Humanos, Jefaturas de
Enfermeria, Pagaduria, = Suministros,
Compras, y motoristas.

En cuanto a las referencias estas
se hacen a: Comité de Etica, Comités de
apoyo, Asesoria Legal, Gobierno, SOMI,
Equipo Multidisciplinario, Diagndsticos,
Psicologia, Medicina, Cardiologia,
Emergencia, Nutricion, Sala de Varones,
Sala de Mujeres, Consulta Externa, Sala
de Ingreso, especialistas, Ginecologia,
Ministerio Publico, Terapia, Oftalmologia,
personal auxiliar, Sala Hospitalaria,
Unidad de Atencidon al Usuario, Caja
Receptora, Banco de Sangre, Farmacia,
Rayos X, Laboratorio, Ortes y Prétesis.

La esfera de la administracion en
hospitales se percibe con un considerable
nivel de complejidad que no facilita fluidez
en la coordinacién interna tal como lo
requiere el abordaje de las problematicas
sociales.

Consideraciones finales

El estudio tedrico de la salud llevo a
desvelar que el enfoque de la pobreza
como determinante de la salud, es decir,
la Linea de Pobreza no ha permitido ir
mas all4 de la medicion; mientras que el
enfoque de desigualdades sociales
permite trascender y conocer la carencia
de poder que tienen los pobres, la
carencia de reconocimiento para los
pobres, la carencia de libertad,
autonomia y cuidado. En consecuencia,
el enfoque de desigualdades sociales
orienta la busqueda de la igualdad, la
justicia social y la equidad para superar
las diferencias que existen por género,
raza, etnia, generacional y transexual,
grupos en los cuales el sistema de salud
evidencia desigualdad en cobertura y
atencion.

En el sector salud los y las
trabajadores/as sociales se desempefian
en a&reas de intervencion de tipo
tradicional en hospitales acompafiando la
atencibn de pacientes que sufren
enfermedades; en areas de intervencién
denominadas nuevas en los CIS
abordando problematicas como la
violencia contra la mujer, hombres
violentadores, embarazo adolescente y
de escuelas saludables; y, en areas de
intervencion  emergentes en CIS
ocupandose de temas como la gestion
del riesgo.

En el sistema de salud se han
producido cambios en las estrategias de
atencion. La prevencion se ha reducido a
acciones de vacunacion, campafas
contra el dengue y Zika, relegando la
prevencion social.
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Al restar importancia a la
prevencién social, la atencion integral de
la salud se vuelve un discurso
eufemistico, dando lugar a practicas
parsimoniosas y actitudes displicentes en
la entrega de recursos materiales y para
la movilidad que exige el trabajo de
campo.

Al analizar el desarrollo
metodoldgico en el desempefio de la
profesion, el mismo se refleja acorde a un
modelo de salud con escaso potencial
para considerarlo salvaguarda de
importantes sectores sociales a quienes
se les esta negado la salud como un
derecho humano.

Se reconoce que una sociedad
como la hondurefia con predominio de
desigualdad social, coexistirdn los
métodos tradicionales de intervencion
social del Trabajo Social: individual,
familiar y comunitario. Esta situacion,
para los y las trabajadores/as sociales del
sector plantea desafios en actualizacion
del conocimiento de metodologias e
instrumentos innovadores ya que cada
vez los y las profesionales se van
involucrando en nuevas dificultades, en
nuevos escenarios que exigen nuevas
herramientas tedricas y metodoldgicas.

La intervencion del Trabajo Social
en el campo de la salud evidencia una
exigencia de formaciébn para tratar
situaciones problema de manera
preventiva y asi evitar las
manifestaciones negativas intensas de
los mismos, ya que su accibn como
profesional es reactiva puesto que
responden para contrarrestar a las
demandas del contexto social actual.

Desde los espacios académicos e
institucionales de la disciplina del trabajo

social debe hacerse procesos de
reflexién, debate y discusion sobre las
metodologias de intervencién tradicional
gue se estan utilizando para fortalecer o
crear otras relacionadas a los nuevos
escenarios de actuacion.

Las tematicas de intervencion de
los profesionales de trabajo social en
salud estdn orientadas tanto a las
exigencias del modelo sanitario de
Honduras, asi como, a los nuevos
contextos que exigen un trabajo con
familias mediante el establecimiento de
redes de apoyo local, regional, nacional e
internacional. Los contextos de violencias
que se viven en el pais, y la deficiencia en
el desarrollo de la politica publica en
Honduras son unos de los desafios a
superar para la mejora y ampliacion de
los campos de intervencién social.

El deterioro del modelo de salud es
de tal magnitud, que permite
intervenciones con escasa supervision
evidenciado en el reducido uso de
protocolos en los CIS y desinterés en el
uso de metodologias de incidencia
politica tanto en los CIS como en los
hospitales.

El uso de las metodologias de
intervencion: organizacion y capacitacion
en CIS, reportan logros cuantitativamente
altos, y pese a que los valores que
registran los hospitales son relativamente
menores siempre se aprecian un uso
numéricamente importante. En el Taller
de socializacion, estos datos fueron
motivo de reflexion respecto a los
alcances de tales metodologias frente a
la deprimida situaciébn de salud de
grandes proporciones de poblacion, y con
esta nueva busqueda la cuestion cambia
significativamente.
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La organizacion y la capacitacion
como potencial transformador con el que
la profesion de Trabajo Social los ha
promocionado, han sido
intencionalmente  obstaculizados  por
agencias internacionales que en nombre
de la cooperacion realizan practicas que
restringen las capacidades de los y las
pobladores. Ejemplo  distribuyendo
regalias como atractivos para reuniones
a las que convocan para hacerlos
participes de actividades y cumplir metas,
con las cuales generan dependencia en
vez de consciencia y competencias para
enfrentar sus problemas.
Consecuentemente han contribuido con
la ruptura de gran parte del tejido social
construido por largos afios en los
asentamientos humanos donde mas se
expresa la pobreza.

Los factores contextuales
inmediatos en los que se ejerce la
intervencion social en el campo de la
salud hoy, exige resignificar la
participacién popular en el sentido que lo
planteé Galo: “La participacion popular,
es una participacion colectiva como
producto de la conjugacién de intereses
sociales que hacen posible el surgimiento
de sus organizaciones, constituidos como
un medio que posibilita el andlisis, la
reflexion y la planificacion de sus
acciones, orientada por los fines que
persiguen, para la satisfaccion de sus
necesidades, participacion popular es
entonces: organizarse, comunicarse,
coordinar, analizar, reflexionar, planificar,
evaluar, desarrollar acciones,
capacitarse, gestionar, luchar por las
reivindicaciones posibles, desarrollar
formas de lucha, es direccibn vy
estructuracion” (Galo B., 1985, p 7).
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PENSAMIENTO POLITICO EN EL TRABAJO SOCIAL
LATINOAMERICANO

28/08/2020
29/09/2020

Intentar situar al Trabajo
Social en las estructuras de poder nos
permite entender—las discusiones
actuales que se dan en torno a nuestra
profesién, reflexionar respecto de su
configuracion en los diversos escenarios
sociopoliticos nos visibiliza—como una
profesion cada vez mas institucionalizada
al momento de replicar dispositivos
estatales que mas que promover una
cercania entre el Estado y la Ciudadania
hace que sus dindmicas se vayan
tensionando y rutinizando en su propio
hacer. Por un lado, un Estado con una
ceguera que no logra captar las reales
probleméaticas de las comunidades y por
otra un Trabajo Social cada vez mas
lejano de los espacios decisionales o
estructuras de poder. Por Ultimo, éste
articulo intenta dar cuenta de los
principales desafios que tenemos como
profesion, como agente dinamizador de
los espacios locales como lugar de
encuentro entre los diferentes actores
involucrados en los procesos de
desarrollo. En este sentido el Trabajo
Social releva su importancia en generar
espacios de participacion ciudadana
acorde a los contextos y caracteristicas
de los territorios con el fin de tensionar las
actuales politicas sociales que desde

Marcelo Torres Fuentes™
manera normativa han homogeneizado el
territorio e invisibilizando la desigualdad e
injusticia social existente en los paises de
América latina.

Trabajo Social -
Estado - Participacion Ciudadana-
Estructuras de poder.

Trying to place Social Work in
power structures allows us to understand
then the current discussions that take
place around our profession, reflecting on
its configuration in the various
sociopolitical settings, making us visible
as a profession increasingly
institutionalized when replicating devices
state that more than promoting a
closeness between the State and the
Citizenship makes their dynamics become
more tense and routine in their own doing.
On the one hand, a State with blindness
that fails to grasp the real problems of the
communities, and on the other, a Social
Work that is increasingly distant from
decision-making spaces or power
structures. Finally, this article tries to
account for the main challenges we have
as a profession, as a dynamic agent of
local spaces as a meeting place between
the different actors involved in
development processes. In this sense,
Social Work highlights its importance in
generating spaces for citizen participation
according to the contexts and

" Trabajador Social, Doctor en Andlisis de Problemas Sociales, Magister en Politicas Sociales y Gestién Local.
Mencion Disefios Cualitativos CLACSO / Universidad de Buenos Aires. Argentina Académico Universidad
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characteristics of the territories in order to
stress the current social policies that have
normatively homogenized the territory and
made invisible the existing inequality and
social injustice in Latin American
countries.
: Social Work - State - Citizen

Participation - Power structures.

Estado y Politicas Sociales

Los diversos contextos
sociopoliticos del pais, han tensionado el
desarrollo disciplinar del Trabajo Social en
Chile 'y América Latina, pues los
diferentes regimenes politicos han
permeado el desarrollo de la profesion en
sus diferentes dimensiones, en este
escenario el Estado en sus funciones
reguladoras de orden y de control social
ha establecido en su marco juridico y
politico normativas que han definido tanto
el crecimiento como el desarrollo de los
paises en América Latina. Los diversos
proyectos politicos a lo largo de la historia
han permitido que el Trabajo Social se
haya ido desarrollando desde diversas
perspectivas ideolégicas, éticas,
epistemoldgicas, tedricas y
metodoldgicas que han tensionado los
actuales escenarios de la profesion.
(Palmay Torres, 2013).

Desde  décadas ha prevalecido un
modelo econémico que ha agudizado la
desigualdad e injusticia social en los
paises, un modelo que ha logrado situar
las politicas sociales desde una légica
subsidiaria y asistencialista, una politica
social que obedece solo a los intereses de
una clase hegeménica, un Estado
centralista que busca robustecer sus
indicadores econdémicos, mas alla de
ciertos matices “sociales” que se da entre

un gobierno u otro...donde solo se logra
profundizar una modelo de desarrollo que
da mayor relevancia a la relacion Estado
y el Mercado o mas bien entre lo politico y
lo econdmico donde ha existido un retiro
progresivo de la intervencion del Estado
de la esfera econdmica y una creciente
desresponsabilizacion de éste en materia
social. (Sarmiento, 1998)

Es en este complejo contexto que
podemos afirmar que el Estado, a través
de las politicas sociales, conforma el
escenario en el que se despliega la accién
profesional, marca los limites a los/as
trabajadores/as sociales en su ejercicio
profesional e inclina a privilegiar algunos
roles y/o a descartar otros; asi, el contexto
que impone el Estado sobre la practica
profesional va a presionar para que la
accion profesional asuma determinados
cursos. De alli que, para intentar entender
y analizar la practica del Trabajo Social,
resulta imprescindible ubicar esas
acciones en el contexto concreto de las
politicas sociales en las cuales esos/as
profesionales deben desenvolverse; al
margen de ese contexto, cuestiones como
‘la naturaleza” del Trabajo Social o los
roles que corresponden a esta profesion
resultan ser cuestiones abstractas.

En los escenarios actuales la
politica moderna no se puede desprender
del Estado como eje central, ahora bien,
nosotros/as los y las trabajadores/as
sociales tenemos claro que ésta va mas
alla de los &mbitos estatistas. Por ende,
existe una gran diferencia entre la politica
que tiene lugar en el Estado y la politica
ciudadana cuya actividad sobrepasa el
ambito estatal. Considerando la obra mas
cldsica de la filosofia weberiana ‘“la
politica como profesion”, entendemos al
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Trabajador/ar Social como profesional
politico cuyas funciones son siempre
estatales o casi siempre paraestatales,
entendamos que el desarrollo de estas
ideas que estamos intentando plasmar se
inserta en la tradicion politico estatal
inaugurada por Hobbes y no en la
tradicion politico ciudadana sefialada por
Aristételes y después retomada por
Magquiavelo... todos somos politicos
ocasionales desde el momento que
votamos en la urna, vamos a una protesta,
asamblea, un discurso politico etc...
Entonces, de acuerdo a esta perspectiva,
la politica consiste en esfuerzos por
conseguir porciones de poder, o de influir
en la distribucién del poder entre estados,
al interior de éste, entre personas, grupos,
comunidades. Por lo tanto, quien habla de
politica habla de poder. Ahora bien, el
Poder desde la perspectiva de H. Arendt,
el poder en términos democraticos nunca
esta en posesion de nadie. Dice “el poder
corresponde con la capacidad humana no
solo de actuar o de hacer algo sino de
actuar junto con otros y actuar de acuerdo
con ellos.” (Arendt, 2003)

Es en este contexto que la realidad
de los Estados en América latina nos sitla
desde una concepcién de “Estado” como
un aparato homogéneo vy sin fisuras que
opera, siempre y necesariamente, al
servicio de la dominacion de una clase. En
este caso, las politicas sociales,
necesariamente, serian acciones que
operan desde el Estado para asegurar la
reproduccion de la dominacién vy, por
tanto, nada se podria hacer en contra de
esta intencionalidad desde la calidad de
funcionarios/as de las politicas sociales.
La limpieza del argumento obliga a
concluir que todo lo que hace el Estado,

todas sus iniciativas, serdn adecuadas al
proyecto politico de las clases
dominantes, independientes de las
intenciones de quienes disefian o
gestionan esas acciones estatales. Esta
funcionalidad ha permitido al Estado ser
guién establezca las directrices y los
marcos regulatorios donde la profesion
debe de transitar en los diferentes
ambitos y niveles de intervencion. Esta
situacion ha provocado que
histéricamente no exista un planteamiento
critico por parte de los profesionales
ejecutores de estas politicas sociales. Tal
instrumentalidad ha provocado la
naturalizacion de los problemas sociales,
donde paulatinamente también se ha
perdido esa capacidad de asombro ante
las graves desigualdades sociales que
genera el actual modelo econémico.

En palabras de Montafio desde
una perspectiva histérico —critico sefiala
que el servicio social es “un subproducto
de la sintesis de los proyectos politico —
econdémico que operan en el desarrollo
histérico donde se reproduce material e
ideolégicamente la fraccion de la clase
hegemodnica, cuando en el contexto del
capitalismo en su edad monopolista, el
Estado toma para si las respuestas a la
cuestién Social” (Montafio, 2000, p. 20)
tesis que emerge en el marco del
capitalismo como instrumento para
mantener y legitimar el orden imperante
producto de la divisién social del trabajo.
El rol del asistente social es meramente el
de ejecutar los paliativos necesarios para
mantener el sistema capitalista.

Al situarnos simplemente desde la
ejecucion de la politica social, damos
cuenta de que ésta se ha agudizado y
promovido un tipo de politica social
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normativa productora de un modelo que
mas que buscar la justicia social ha
profundizado las brechas de desigualdad
e inequidad social en los territorios.

La falta de capacidad de asombro
y de critica respecto de cémo el Estado va
construyendo sus formas de concebir la
realidad social ha generado que
transitemos por diversos escenarios que
buscan simplemente implementar
acciones que representan los intereses de
grupos politicos y econdmico que
dominan y buscan perpetuar un tipo de
politica social de control
ciudadano.Funcionarios publicos que
hemos sido funcionales a la l6gica en que
el Estado ha planteado sus politicas
sociales y donde las acciones que
generamos, no desarrollan una
intervencion social gue altere
significativamente los paradigmas y las
formas de abordar la realidad social.

De acuerdo a lo anterior y a las
publicaciones que hemos realizado en
diferentes espacios académicos éstas
coinciden en levantar un diagnostico
critico: a) nuestras relaciones
comunitarias/ciudadanas no favorecen ni
impulsa la confianza y la construccion de
lazos afectivos, solidarios ni de
cooperacion, b) la logica estatal y sus
politicas sociales no han promovido una
participacibn  ciudadana activa vy
decisional, sino mas bien instrumental o
basica c) y por ultimo los pueblos anhelan
y requieren mas  cooperativismo,
asociatividad y capital social.

Ante estos nuevos escenarios la
ciudadania, ha empezado asumir
paulatinamente nuevos rumbos,
intentando romper la dependencia y
manipulacion estatal; si bien existe una

intencionalidad politica de mejorar las
administraciones publicas en el contexto
de la modernizacion del Estado, en forma
paralela se estan generando nuevos
movimientos sociales que permiten a la
ciudadania posicionarse como un actor
alternativo a los ya tradicionales ‘“la
ciudadania ya no es definida como
pertenencia del individuo al Estado, sino
como complejo de derechos y deberes de
sujetos ya sean individuos o actores
colectivos” ( Herrera, 2010 p. 73) En este
sentido la sociedad civil ha empezado a
emerger con fuerza dada la incapacidad
gue ha manifestado el Estado de asumir
nuevos temas publicos y de interés
ciudadano, estan emergiendo actores
con capacidades de poder plantear
nuevos desafios y romper la logica
paradigmatica del Estado a partir de sus
tradicionales politicas sociales.

¢,Cudl participaciéon?

Los programas y proyectos
sociales no pretenden una real
participacion ciudadana en los asuntos
publicos, ya sea porque no son parte del
proyecto politico, o porque la atencion
estd exclusivamente centrada en la
urgencia o la eficacia técnica con la que
se entregan beneficios y soluciones; los
bonos, los subsidios o las ayudas en
emergencias, no quieren ni buscan
promover la participacion sino que
estamos reproduciendo y reforzando la
cultura de la subordinacion, éstas se
limitan a incorporar mecanismos que
encaminan a una participacion bésica,
instrumental o funcional, para legitimar el
modelo existente.

Para avanzar hacia
democratizacion de los procesos sociales
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y por ende hacia una participacion
ciudadana se requiere primero de un
proyecto politico que valore positivamente
la constitucién de sujetos populares y el
empoderamiento de las organizaciones
de base y segundo una capacidad técnica
de parte de quienes disefian y gestionan
esos programas. Por ende, se requiere
necesariamente de un Trabajo Social
situado en las estructuras de poder con el
fin de transformar las politicas sociales en
un espacio donde se construya
ciudadania activa que pueden ser la
“escuela” que educa la “cultura de lo
publico” que seria el fundamento sobre el
cual se puede  desarrollar la
responsabilidad politica. Es asi que las
politicas sociales sustantivamente
participativas serian un espacio en el que
se puede dar cumplimiento a la
expectativa gramsciana de “socializacion
de la politica”. (Torres, 2017 pag. 102). La
preocupacién por constituir las politicas
sociales en espacios de participacion
activa donde se promueva una
ciudadania activa es lo que diferencia a
una accién social progresista de todo
intento conservador en este campo. Es el
rasgo distintivo de todo “Trabajo Social
Critico”.

Por lo tanto, parece indispensable
abordar en base a una concepcion de
“politica social” que no se reduzca a
captar sélo la iniciativa estatal, sino que
sea, propiamente, “publica”. Entonces se
trataria de entender la relevancia de una
interaccion dialéctica y de mutua
determinacion, entre el “Estado y la
Sociedad Civil” donde el Trabajo Social
debe generar:

Nuevos marcos conversacionales
entre los diversos actores del
territorio, especificamente entre el
Estado y la Ciudadania.
Construccion de metodologias
flexibles para producir cambios
significativos en aguellas
problematicas sociales
especificas que sean capaces de
dar respuesta a la diversidad
cultural, étnica, politica, religiosa,
sexual etc...

Abiertos a la creatividad, a la
heterogeneidad del pensamiento
sociopolitico y al aporte local
Entender que el territorio no son
los limites administrativos, sino
donde las condiciones
socioculturales que dan sentido a

los campos de actuaciéon
profesional
Parafraseando a Adorno,

podriamos afirmar, entonces, que la
funcién principal de Trabajo Social es
asediar la naturalizacion de la cuestion
social a través del ejercicio critico... el
Estado es un marco siempre presente
para la profesion, que se impone y pesa,
pero, al mismo tiempo, podria abrir
espacio de oportunidades que puede ser
mas estrecho o mas ancho segun quienes
ocupen el poder estatal. En esta l6gica es
de responsabilidad de los trabajadores
sociales superar y entender que para
incidir y ser parte de la toma de decision
se requiere asumir cuales son nuestras
responsabilidades que han permitido ser
actores sin voces en los diversos
escenarios sociopoliticos.

Para ello es fundamental entender
gue el Trabajo Social en sus campos de
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actuacion puede ser entendido como
aguella accion reciproca entre el
profesional y las personas donde
acuerdan y por qué no conflictian las
formas de abordar las diversas
situaciones sociales. Por ende, al cambiar
los escenarios sociales deberian también
cambiar también las formas de trabajar
con los nuevos sujetos.

La participacién ciudadana se
refiere a un complejo proceso de
constitucion, articulaciéon, negociacién y
concertacion de diferentes actores
sociales dentro del territorio, en definitiva,
es un proceso de fortalecimiento de la
sociedad civil y en particular de sus
organizaciones sociales, para lo cual, es
necesario ir abriendo posibilidades de
recursos, que permitan ampliar las
capacidades existentes en el ambito local.
El ndcleo de la participacion es el poder, y
por ello supone la capacidad humana de
actuar en concierto; el poder en este
sentido, no es nunca la propiedad de un
individuo, sino que pertenece al grupo y
existe solo mientras este exista. La esfera
publica alude al espacio donde los
ciudadanos interactian mediante los
recursos del discurso y la persuasion,
descubren sus identidades y deciden,
mediante la deliberacion colectiva acerca
de los temas de interés comun. (Arendt,
1993).

Por lo tanto, considerar a los
diversos actores sociales en la
construccion de ciudadania implica
necesariamente establecer una relacién
horizontal con la sociedad civil,
permitiendo que la accidon estatista
involucre a los actores tanto en el disefio
y evaluacion de las politicas publicas con
la finalidad de poder garantizar el aporte

significativo a los procesos de desarrollo
gue se vivan al interior de cada territorio.
Esta perspectiva de ser ciudadano no
tiene que ver entonces soOlo con los
derechos reconocidos por los aparatos
estatales, sino también por las practicas
sociales y culturales que dan sentido de
pertenencia e identidad a quienes habitan
el territorio. Las ideas expuestas permiten
por un lado reconocer que existe claridad
alomenos en el discurso técnico y politico
respecto a la construccion de politicas
sociales y su vinculacion con lo local y por
otro la necesidad que se ha ido
manifestando a lo largo del tiempo de
generar voluntades politicas respecto a
la construccion de proyectos colectivos de
desarrollo, que recojan la diversidad como
activo social en relacién a los procesos
gue se generan a nivel local, en este
sentido lo local puede llegar a
constituirse en aquella instancia que
permita realmente la democratizacién de
los procesos sociales, construyendo
matrices decisionales desde la base
social (Boisier, 1999) en donde la
ciudadania tenga los espacios y los
mecanismos necesarios para involucrarse
en la gestién publica.

¢,Cudl Trabajo Social?

El Trabajo Social al situarse
simplemente desde la ejecucion de la
politica social ha agudizado y promovido
un tipo de politica social normativa
productora de un modelo que mas que
buscar la justicia social ha profundizado
las brechas de desigualdad e inequidad
social en América Latina.

La falta de capacidad de asombro
y de critica respecto de cémo el Estado va
construyendo sus formas de concebir la
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realidad social ha generado que la
profesion transite por diversos escenarios
gue buscan simplemente implementar
acciones que representan los intereses de
grupos politicos y econdmico que
dominan y buscan perpetuar un tipo de
politica social de control ciudadano ya
seflalada en apartados anteriores. Por
ende, la accion profesional en la
actualidad se concibe de la misma
manera que hace una década, situacion
gue indudablemente ha permitido que
otras profesiones se incorporen en
campos laborales que antes eran propios
de la profesion.

Esta funcionalidad con la politica
social, esta relacién de instrumentalidad
ha generado una ceguera profesional
incapaz de dar cuenta de los nuevos
desafios de un trabajo social alternativo,
progresista, critico; capaz de situarse en
nuevos campos de la realidad social, la
profesion se ha tecnificado en su hacer,
se ha rutinizado y/o mecanizado en su
operatividad no dejando espacios para la
reflexion y el pensar los campos de
actuacion social. Por lo tanto, toda accién
gue se desarrolle en los territorios nos
invita y nos genera la necesidad de poder
cuestionarnos  criticamente  nuestras
formas de intervencion profesional. Esto
implica reflexionar nuestras practicas
sociales y no asumir irreflexivamente la
ejecucion de nuestro hacer profesional.

De acuerdo a lo anterior, un
Trabajo Social situados en las estructuras
de poder es capaz de dar respuesta a las
tareas cotidianas, que, de forma
planificada, significaria atender y resolver
consensuadamente con la comunidad los
temas de disefio, gestion y priorizacion de
programas y proyectos. Esta instancia

proporcionaria una apropiacion del
proceso de la gestion por parte no solo
desde las autoridades sino también desde
los funcionarios y los ciudadanos.

La adopcion de esta estrategia,
significaria un cambio de actitud, pues se
debe remplazar la atencibn que
actualmente existe a los problemas
puntuales y emergentes, por “acciones
estratégicas encaminadas a generar un
espiral de desarrollo y participacion”
(Torres, 2008, pag.15), pues las y los
trabajadores sociales deben de promover
el trabajo concertado y colaborativo entre
los actores que son parte del territorio, con
la finalidad de recoger la diversidad de
visiones en torno a la tematica ya
sefalada.

Es posible plantear que la
intervencion del Trabajo Social
necesariamente deba articular decisiones
estratégicas. En este sentido nos
constituimos en agentes dinamizadores
de los procesos sociales, por ende,
cumplimos un rol activo al interior del
Estado, donde es necesario que
contemos con las herramientas basicas
de trabajo que permita captar los marcos
interpretativos de las personas con la
intencion de:

promover una politica local que
logre articular las diversas redes
institucionales con el fin de
abordar los factores que influyen
en la calidad de vida de las
personas de manera integral, en el
sentido que éstas dialoguen y
prioricen acciones de manera
mancomunada y que mejoren la
focalizacibon de las acciones
dirigidas a las necesidades
sentidas por la comunidad.
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generar programas y proyectos

sociales desde una logica situacional
promover una relacion
colaborativa entre Ciudadania y
Estado que permita construir un
vinculo, donde ambos actores
complementen sus roles,
incorporando una visibn mas

amplia de la gestion territorial.

Por lo tanto, se requiere educar
para enfrentar desafios de una sociedad
plural y abierta, tensionando las logicas
de poder entre actores dominantes y
dominados, excluidos o subordinados. El
reconocimiento de la diversidad socio
cultural local es la piedra angular para
favorecer procesos mas equitativos y
democraticos promoviendo un tipo de
intervencion que recoja las
heterogeneidades de los territorios y su
diversidad sociocultural.

A su vez, incorporar la dimension
participativa permitiria reconocer y validar
las diferentes visiones y/o necesidades de
los agentes involucrados. En este sentido
permitiria fortalecer la sociedad civil en
sus derechos y deberes como ciudadanos
ante las instituciones del Estado.

También es necesario un redisefio
de la gestibn institucional. La
implementacion de este modelo necesita
de una estructura organizacional
adaptable y/o flexible a las dinamicas
sociales, es decir, se requiere de una
vision/proyecto politico que oriente y
genere las directrices de trabajo hacia los
territorios, involucrando en este proceso
al conjunto de actores. Esta vision
institucional requiere de una adquisicién
por parte de los trabajadores sociales de
destrezas y competencias para ejercer
una gestion social innovadora. Esto

significa agentes proactivos, creativos,
con flexibilidad cognitiva y con
compromiso ante los desafios de una
propuesta que rompe con la estructura
institucional clasica, promoviendo una
interaccion, dialogo y coordinacion entre
los actores insertos en las localidades
permitiendo asumir un rol de facilitador de
las decisiones y acciones concertadas
con la  comunidad, incorporando
habilidades como el trabajo en equipo,
delegacion de tareas, responsabilidades
compartidas, retroalimentacion del
proceso, eficacia y eficiencia en su
gestion, entre otras.

Esta idea se relaciona
directamente con la posibilidad de ofrecer
un espacio real donde plasmar el
concepto de “ciudadania” a los actores
locales. Se entiende que la “ciudad’,
‘comuna” o “lo local” en este caso, es el
lugar por excelencia donde las personas
son portadoras de derechos vy
responsabilidades, y donde deben existir
las oportunidades, espacios,
mecanismos, posibilidades y/o garantias
para ejercerlos. Por lo tanto, el lugar para
hacer ciudadania no es entonces solo la
zona fisica como son reconocidos los
“espacios publicos” sino también aquellas
instancias que contemplan la sociedad
politica, las ideas, las discusiones, el
debate y los proyectos colectivos.

Cualquier iniciativa institucional
gue apunte a la consolidacion de
procesos de descentralizacion en las
bases sociales, requiere considerar una
l6gica de vinculo “afectivo/cercania” con
los actores involucrados, como estrategia
de legitimar un modelo de gestion social.
El Trabajo Social es una profesion que se
inserta en el ambito de las relaciones
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entre sujetos sociales y entre éstos y el
Estado en los distintos contextos socio
politicos de la actuaciéon profesional. Es
donde desarrolla una praxis social y un
conjunto de acciones de tipo
socioeducativo, que inciden en la
produccién material y social de la vida con
una perspectiva de transformacion social
comprometida con la democracia y el
enfrentamiento de las desigualdades
sociales, fortaleciendo la autonomia, la
participacion 'y el ejercicio de Ila
ciudadania, en la defensa y conquista de
los derechos humanos y de la justicia
social.

Desde esta definicién se rescata
gue las actuaciones profesionales tienen
como base ciertos valores y principios
éticos: la defensa de la libertad, de la
igualdad, de la justicia social, del
pluralismo y de la ciudadania. De ahi la
importancia de poder conocer 'y
reflexionar sobre los diversos escenarios
sociopoliticos que han tensionado el
desarrollo de la profesion; la importancia
de un trabajo social capaz de develar las
actuales situaciones sociales que
tensionan no tan solo el desarrollo de la
profesion sino la realidad pais.

Reflexionar acerca del Trabajo
Social significa como disciplina, como
ninguna otra en las ciencias sociales,
revisar constantemente las posiciones
tedricas, epistemologicas, metodolbgicas
y éticas de nuestras praxis
sociales...citando a Nicolas Casullo,
‘permanecemos con la vigilia de la
negatividad, con el insomnio de teorias de
la sospecha frente a los arrasadores
espiritus de la época". De ahi la
valoracion de estos espacios de discusion
y reflexion respecto como el Trabajo

Social ha ido avanzando en los actuales
escenarios sociales; migraciones- grupos
étnicos —envejecimiento — Pandemia
entre otros

En este sentido comprender y
situarse en las diversas complejidades
sociales que emergen con fuerza hoy en
dia se hace necesario reflexionar
criticamente las formas de investigaciéon
e intervencion social que se han venido
realizando, mas aun cuando los
paradigmas que se asumen al abordar las
diversas realidades no  permiten
democratizar los procesos sociales y no
generan espacios ciudadanos que
construyan una nueva relacion entre los
diversos actores responsables del
desarrollo de los territorios, agudizando
las brechas de desigualdad e injusticia
social, la discriminacién y exclusién entre
otros fendmenos sociales.

En este espacio, hay que entender
gue lo que se diga, se escriba o se haga
tiene una inscripcién en un punto de vista,
gue no es el Unico, ni siquiera podemos
afirmar que sea el mejor, pero que nos
compromete, nos orienta, nos sostiene,
en una red en donde las razones y los
conceptos son apenas un aspecto, que se
entraman con ideologia, deseo,
experiencia, afectos, esperanzas. Esa es
una de las principales riquezas de nuestro
Trabajo Social, el respeto- la tolerancia y
la diversidad.

De ahi que Trabajo Social carga
como un plus el peso de convivir en su
quehacer con las méas graves
probleméaticas de la vida de las personas.
Nuestro campo, entonces, viene siendo
poblado por multiples sujetos, que no
estan solo en la pobreza, ni cautivos de
las politicas sociales del Estado. Los
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vemos también en los escenarios
vinculados a la concentracion del poder,
los vemos alienados en las expresiones
de la violencia, los vemos, en definitiva, en
toda oportunidad en que la diferencia se
ve reprimida. Trabajo social ha sido una
disciplina resiliente, es decir, ha tenido la
capacidad de sobreponerse a todos
aquellos cuestionamientos que en el
pasado y por qué no del presente han
tensionado el desarrollo de la profesion.
Por lo tanto, el desafio actual seria,
entonces, producir saberes
comprometidos.

Por dltimo, me gustaria terminar
con algunas referencias bibliogréficas que
refuerzan y dan sentido a mis ideas,
publicadas por el profesor Alayén quién
sefiala: “Reflexionar, conjuntamente con
los sectores populares, sin pretensiones
paternalistas ni “iluminadoras”, acerca de
la injusticia social que predomina en el
funcionamiento de nuestras sociedades,
puede significar una  contribucién
sustancial de la practica de los
trabajadores sociales que potencie la
inescindible dimension politica de esta
profesién. En un sentido amplio, toda
practica social es una practica politica y el
trabajador social, como interviniente
directo ante las distintas manifestaciones
de la cuestion social, estd absolutamente
involucrado en una practica de dimension
y densidad politica incuestionable.

Ademas, el autor Freire
indica: “Cuando me preguntan sobre el rol
del trabajador social en uno u otro campo,
se corre el riesgo de pensar que haya un
rol universal del trabajador social. La
cuestion es que el trabajador social como
cualquier educador es un ser -como
cualquier hombre y cualquier mujer-

historico, haciéndose y rehaciéndose en
la historia, social y no individualmente. El
trabajador social es, justamente por ser
un trabajador social, un politico, lo sepa o
no. Ahi no cuenta la subjetividad del
trabajador social, lo que cuenta es la
objetividad de su practica. La préactica del
trabajador social es politica,
independientemente de que el trabajador
lo sepa. Lo bueno es que lo sepa. La
respuesta seria: depende de la opcién
politica del trabajador social, depende de
la competencia cientifica y técnica del
trabajador social, depende de Ila
coherencia que el trabajador social tenga
en su accion en funcién de su opcion
politica, depende de los limites
institucionales, politicos, culturales vy
econdémicos, etc. a los que el trabajador
esté sometido. Sin embargo, creo que
deberiamos decir que una de las tareas
basicas del trabajador social, si este
trabajador o educador social es
progresista, es plantear, tantas veces
como le sea posible, al grupo de obreros
o a la comunidad en general, la
cotidianeidad misma, la experiencia
cotidiana de los grupos para que,
tomando su propia experiencia cotidiana
en la que se constituye su saber cémo
sentido comun, puedan descubrir o hacer
otra lectura mas critca de su
cotidianeidad, iluminando con esta lectura
critica la razén de ser de su situacion
opresiva. Por ultimo, el Trabajador Social
no puede ser neutro frente al mundo;
neutro frente a la deshumanizacion; frente
a la permanencia de lo que ya no
representa los caminos de lo humano o al
cambio de estos caminos”
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