-SCenarios
actuales
dela
educacion

& 4 superior
* qi VoEsios

DE LA
POSPANDEMIA

%2 CLACSO




EVALUACION
EN CONTEXTO



Escenarios actuales
de la educacion superior

Balances y desafios de la pospandemia



Lopez Segrera, Francisco

Escenarios actuales de la educacién superior : balances
y desafios de la pospandemia / Francisco Lopez
Segrera ; prélogo de Carlos Tiinnermann. - 1a ed. -
Ciudad Auténoma de Buenos Aires : CLACSO, 2024.

Libro digital, PDF - (Evaluacién en contexto)
Archivo Digital: descarga y online
ISBN 978-987-813-693-6

1. Educacién Superior. 2. Pandemias. 3. Investigacién
Social. I. Tiinnermann, Carlos, prolog. II Titulo.

CDD 378.009

Arte de tapa: Dominique Cortondo
Correccion de estilo: Emi Martin
Diseno del interior y maquetado: Eleonora Silva



Escenarios actuales
de la educacion
superior

Balances y desafios
de la pospandemia

Francisco Lopez Segrera

° o A (9,
D pvmomeees ol % CLACSO



(\ CLACSO

Consejo Latinoamericano
Q de Ciencias Sociales
’ Conselho Latino-americano
de Ciéncias Sociais

CLACSO Secretaria Ejecutiva
Karina Batthyany - Directora Ejecutiva
Maria Fernanda Pampin - Directora de Publicaciones

Equipo Editorial
Lucas Sablich - Coordinador Editorial
Solange Victory y Marcela Alemandi - Produccion Editorial

LIBRERIA LATINOAMERICANA Y CARIBEFIA DE CIENCIAS SOCIALES
‘@ CONOCIMIENTO ABIERTO, CONOCIMIENTO LIBRE

Los libros de CLACSO pueden descargarse libremente en formato digital
desde cualquier lugar del mundo ingresando a libreria.clacso.org

Escenarios actuales de la educacion superior. Balances y desafios de la
pospandemia (Buenos Aires: CLACSO, febrero de 2024).
ISBN 978-987-813-693-6

©OO®SO

CC BY-NC-ND 4.0

La responsabilidad por las opiniones expresadas en los libros, articulos, estudios y otras
colaboraciones incumbe exclusivamente a los autores firmantes, y su publicacién no
necesariamente refleja los puntos de vista de la Secretaria Ejecutiva de CLACSO.

GLACSO. Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales
Conselho Latino-americano de Ciéncias Sociais

Estados Unidos 1168 | C1023AAB Ciudad de Buenos Aires | Argentina
Tel [54 11] 4304 9145 | Fax [54 11] 4305 0875
<clacso@clacsoinst.edu.ar> | <www.clacso.org>



Indice

Proélogo
Carlos Tiinnermann Bernheim

Introduccion

Estudio cuantitativo comparado de paises y regiones
Impacto del COVID-19 en la ES

Innovacion

Innovacion, demanda de nuevos conocimientos,
competencias profesionales y habilidades.
Educacién superior, COVID-19 e inteligencia artificial

Innovacidén y buenas practicas de educacioén superior
Educacién superior y gobernanza
Educacion superior y financiamiento

Internacionalizacion de la ES

13

19

31

39

61

85

87

93

99



Educacion superior, modelos de universidad,
calidad, pertinencia y ranking

Educacion superior y Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Futuros de la educacioén superior y prospectiva
Bibliografia

Graficos y tablas

105

109

115

123

151



Prélogo

Después de tres Conferencias Mundiales de Educacion
Superior de UNESCO (CMES) en 1998, 2009 y en mayo de
2022, es un buen momento para interrogarse y hacer un
balance critico de los extraordinarios aportes de UNESCO,
del camino recorrido y de lo que debemos hacer ahora,
con vistas a la Cuarta Conferencia Mundial de Educacion
Superior que se celebrara en 2032.

Ya el autor de este libro que tengo el gusto y honor de
prologar -Francisco Lopez Segrera- habia avanzado en
este recorrido en su libro Prospectiva de la Educacion Su-
perior (2019).

Ahora nos ofrece en este breve ensayo -Escenarios ac-
tuales de la educacion superior (Balances y desafios de la
pospandemia)- una sintesis critica de los aspectos innova-
dores de los documentos presentados por UNESCO a la III
CMES de 2022, de la hoja de ruta que propone esta organi-
zacion y también de las Nuevas Visiones de la Global Uni-
versity Network for Innovation (GUNI), en su Informe 8§,
presentado en la mencionada III CMES.

En mi libro La universidad del futuro (2011) planteaba
que la educacion superior “requiere de innovaciones pro-
fundas, que hagan temblar los cimientos de nuestros sis-
temas educativos, tan ligados a la tradiciéon”, y es en esta
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direccion en la que argumenta Lopez Segrera en este en-
sayo, partiendo de un profundo conocimiento del “estado
del arte” de la educacion superior.

Francisco Lopez Segrera tiene un largo recorrido en
UNESCO -donde ocup6 diversos cargos entre 1994 y 2002
y donde fue luego nombrado miembro del Foro UNESCO de
Educacion, Investigacion y Conocimiento (2002-2009)- y
también en GUNI. Su presencia como asesor académico en
esta red (2004-2016) -fundada conjuntamente por UNES-
CO, la Universidad Politécnica de Catalunia y la Universidad
de Naciones Unidas- y luego como consultor (2016-2022)
fue de singular importancia para relanzarla y dotarla de pro-
ductos como sus informes mundiales, del que ha sido editor.

Este libro de Lopez Segrera analiza temas de especial
importancia y actualidad: datos cuantitativos actualizados
sobre la educacion superior (ES) a nivel nacional, regional
y mundial; impacto del COVID-19 en la ES; la necesidad de
adecuar la ES al desarrollo de la automatizacion y de la in-
teligencia artificial; propuestas de gobernanza de la ESy de
su relacion con la gestion; las desigualdades entre paises
ricos y paises del Sur Global en las tasas de acceso a la ES
y entre los estudiantes ricos y los pobres a nivel nacional;
modalidades de financiamiento; nuevas formas de inter-
nacionalizacion de la ES; modelos de universidad, perti-
nencia y rankings; ES y Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS); y finalmente enuncia los escenarios prospectivos de
UNESCO con relacion a la ES y los suyos propios. Ademas,
los Anexos de Tablas y Graficos ayudan al lector en la com-
prension de los datos cuantitativos y el analisis.

Lo mencionado anteriormente, junto a la prolija y se-
lecta bibliografia de este libro y las buenas practicas de
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estudios de caso que incluye, sin duda lo convertiran de
obligada lectura y consulta para los que deseen valorar los
retos que enfrenta la educacion superior a nivel mundial y
en nuestra region.

Mi amistad con Lopez Segrera data de los ochenta,
pero fue en especial a partir de la segunda mitad de los
noventa que comenzamos a tener unas relaciones de tra-
bajo intensas que llegan a la actualidad. En 1994, él entro a
trabajar en UNESCO, en Paris, donde yo me desempenaba
como Asesor Especial del Director General de la UNESCO,
Federico Mayor Zaragoza. Conjuntamente con Federico y
otros colegas, organizamos la I Conferencia Regional de
Educacion Superior de UNESCO de América Latina y el
Caribe (La Habana, 1996) y luego la I CMES en Paris (1998).
En ambos magnos eventos, tuvimos la colaboraciéon del
autor de este libro. Luego, entre 2000 y 2002, me desem-
pefié como Asesor Principal de UNESCO-IESALC, Oficina
Regional e Instituto Internacional de Educacion Superior,
bajo la Direccion de Lopez Segrera. Colaboramos en di-
versas tareas y en especial fortaleciendo las redes de ES
de laregion. En 2002, fuimos ambos designados miembros
del mencionado Foro UNESCO, que se disolvio en 2009.
También en esos afios coincidimos como miembros del
Grupo de Trabajo de CLACSO de educacion superior.

En 2001, hice el Prologo a su libro Globalizacion y edu-
cacion superior en América Latina y el Caribe. Participé
ademas en diversos libros coordinados por Lopez Segre-
ra: América Latina 2020 (UNESCO/FLACSO, 2000); La
universidad ante los desafios del siglo XXI (CPES, Asun-
cion, 2010); La educacion superior en América Latina vy el
Caribe 2008, libro coordinado por el profesor de Oxford,

Escenarios actuales de la educacion superior 1



Colin Brock, el director de la revista Avaliacao, José Dias
Sobrinho, y Lopez Segrera, que se distribuy6 en espafiol
en la II Conferencia Regional de UNESCO en Cartagena,
Colombia, y que luego el IESALC lo tradujo y publicé en
inglés.

También participamos conjuntamente con €l en gran
cantidad de eventos en universidades de la region y en mi-
siones de asesoria a ministros de educacion y educacion
superior, a rectores y a dirigentes de la ES.

Lopez Segrera no es solo un avezado investigador y
profesor con una obra notable en el ambito de la educacion
superior, ha dictado cursos y conferencias en Berkeley,
Stanford, Oxford, en casi todas las grandes universidades
publicas de la region y en muchas catolicas y laicas priva-
das de calidad; sino que también ha contribuido a fundar
universidades en paises de Africa y universidades y cate-
dras UNESCO en paises de la region, como fue el caso de
la universidad indigena fundada en Colombia junto con el
Dr. Manuel Ramiro Munoz. Por eso, en este libro el cono-
cimiento académico y lo vivencial se integran en armonia.

Por todas estas razones, y por haber participado en
todas las Conferencias Regionales (1996, 2008, 2018) y
Mundiales (1998, 2009, 2022) de Educacion Superior de
UNESCO, y haber luego contribuido a crear y relanzar la
Red GUNI -con el apoyo de Federico Mayor Zaragoza-
como espacio de universidades de innovaciéon que tiene
a su cargo el mandato de consolidar lo aprobado en las
CMES de UNESCO, tiene la idoneidad para escribir un en-
sayo de esta naturaleza: profundo, sintético y con mirada
prospectiva.

Carlos Tiinnermann Bernheim
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Introduccion

El objetivo de este breve libro —Escenarios actuales de la
educacion superior (Balances y desafios de la pospande-
mia)- es expresar, en forma resumida y critica, un analisis
del estado del arte de la educacion superior, inspirado por
los documentos y debates de la Il Conferencia Mundial de
UNESCO de mayo de 2022 y por las Nuevas visiones de la
educacion superior hacia el 2030, que constituyen el con-
tenido del Informe 8 de la Global University Network for
Innovation (GUNI).

Las Conferencias Mundiales de Educacion Superior de
1998, 2009 y 2022, asi como la Red GUNI, han avanzado
apoyandose mutuamente desde 1999, en que se cre6 di-
cha red de universidades de innovacion con el objetivo de
desarrollar y consolidar lo acordado en las Conferencias
Mundiales. No es por eso extrano que la III CMES se haya
celebrado en Barcelona -y no en la sede de UNESCO en
Paris como las dos anteriores— organizada por GUNI y la
UNESCO, en especial por su Division de Educacion Supe-
rior. Fue en dicha Conferencia que se present6 el Infor-
me 8 de GUNI New for Higher Education toward 2030.

Veintitrés afos después de la creacion de GUNI, la mi-
sion y los objetivos de esta red global siguen siendo tan

13



relevantes como siempre. Nuestra mision, compartida por
268 instituciones en 85 paises, es fomentar el papel de la
educacion superior en la sociedad apoyando la renovacion
de sus visiones y politicas en todo el mundo en términos
de servicio publico, relevancia, responsabilidad social e
innovacion.

Como senalara el director de GUNI Josep Vilalta en el
mencionado Informe 8 (2022), nuestros objetivos nos in-
vitan a:

* Generar y compartir conocimientos sobre politicay
gestion de la educacion superior en todo el mundo.

* Promover la sociedad del conocimiento mediante
el fortalecimiento de los sistemas e instituciones de
educacion superior en aras del progreso, la cultura
y el bienestar.

* Apoyar a instituciones y gobiernos de todo el mun-
do para el avance de la educacion superior, la inves-
tigacion cientifica y la innovacion.

* Promover el desarrollo de la Agenda 2030 y los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible.

e Alentar la diplomacia académica y cientifica para
promover el multilateralismo y la cooperacion
internacional.

A pesar de los retos y la falta de financiacion estructu-
ral, el GUNI sigue siendo un referente mundial en el ambi-
to de la educacion superior y la gestion universitaria.

La epidemia de COVID-19, junto a la disrupcién tec-
nologica, la creciente desigualdad, el cambio climatico y
una profunda crisis geopolitica, han puesto en el orden del
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dia la necesidad urgente de transformar radicalmente la
educacion superior, con el fin de educar en valores que
permitan alcanzar un desarrollo sostenible, que impliquen
la erradicacion de las desigualdades y la consolidacion de
una paz duradera.

En nuestro analisis en este libro trataremos acerca de
los temas debatidos en la III CMES de 18 al 20 de mayo de
2022, que también estan presentes en el Informe 8 de GUNI.

En primer lugar, haremos un analisis cuantitativo de
los ultimos datos que nos ofrecen sobre educacion supe-
rior (ES) el Instituto de Estadisticas de UNESCO (UIS) en
especial, pero también estudios del Banco Mundial sobre
las tasas de matricula y de la OCDE “Education at Glance”.

Tras el sintético analisis cuantitativo comparado entre
paises y regiones, abordaremos los siguientes temas: vi-
sion de la UNESCO hacia el 2030; impacto del COVID-19
en la ES; innovacion, inteligencia artificial y empleo; bue-
nas practicas de ES; gobernanza y ES; desigualdad y ES; fi-
nanciamiento y ES; movilidad internacional y cooperacion
internacional; modelos de universidad, calidad, pertinen-
cia y rankings; ES y desarrollo sostenible; y futuros de la
ES y prospectiva.

La centralidad de algunos de estos temas y problemas,
como ocurre con la “vision hacia el 2030” y con el cues-
tionamiento del ideal de la educacién superior como bien
publico y social, se encuentran presentes en forma trans-
versal en todos los temas del libro de una u otra forma.

Nuestro analisis tiene como principales objetivos:
referirse al acceso, tasas de matricula, porcentajes de
desercion, expansion cuantitativa, masificacion y diferen-
ciacion de las instituciones de educacion superior (IES);

Escenarios actuales de la educacion superior 15



abordar la significacion de las reformas universitarias con
relacion a los procesos de gestion, financiamiento, evalua-
cion y acreditacion; reflexionar en torno a temas claves
como el ranking, las denominadas universidades de ni-
vel mundial (World-Class Universities), las universidades
nacionales de investigacion, la corrupcion académica y
la crisis de la situacion del profesorado y de las univer-
sidades; proyectar algunos escenarios posibles de evo-
lucion de la educacion terciaria; iluminar el dilema entre
una internacionalizacion solidaria, a partir de la vision de
la educacion superior como un bien puablico, y la tenden-
cia creciente hacia la transnacionalizaciéon mercantilista
via nuevos proveedores; y ofrecer algunas conclusiones
que pudieran contribuir a formular politicas en el espiritu
de lo recomendado por UNESCO en las Conferencias Re-
gionales de Educacion Superior (CRES, 1996-2018) -y en
especial en las CRES latinoamericanas y caribenias de La
Habana (1996) a Cérdoba (2018)- celebradas en lar diver-
sas regiones y en las Conferencias Mundiales de Educa-
cion Superior (CMES, 1998, 2009, 2022).

El objetivo de este libro es aportar un conjunto de re-
flexiones, basadas en el estado del arte de la informaciony
el analisis sobre estos temas a nivel mundial, con el fin de
estimular el debate sobre la educacion superior interna-
cional comparada y de contribuir a él con nuestra vision
acerca de estos diversos temas, problemas y escenarios de
la educacion superior.

El libro incluye tablas y graficos actualizados que apo-
yan la argumentaciéon que se hace en el texto y una bi-
bliografia de las principales fuentes utilizadas en esta
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investigacion, incluyendo una selecciéon de paginas web
especialmente relevantes.

El contenido de este libro sobre educacion superior
internacional comparada es el resultado del trabajo de in-
vestigacion llevado a cabo en UNESCO entre 1994 y 2009,
y luego en Barcelona, en la Universidad Politécnica de Ca-
talufia y en la Asociacion Catalana de Universidades Pabli-
cas (ACUP) (2004-2022) en la Global University Network
for Innovation (GUNI).

En UNESCO trabajé primero como especialista de pro-
grama en la Division de Educacion Superior (1994-1996),
luego como consejero regional y director del Instituto
Internacional para la Educacion Superior en América La-
tina y el Caribe (IESALC) (1996-2002) y finalmente como
miembro del Foro UNESCO de Educacién Superior, In-
vestigacion y Conocimiento (2002-2009); mis labores en
GUNI han sido de asesor académico (2004-2012) y mas
tarde de consultor (2014-2022).

Mi conocimiento de estos temas no es meramente aca-
démico, sino que estan basados en multiples experiencias
personales, como docente e investigador -e incluso como
fundador de universidades en Africa y de universidades
indigenas en América Latina-, por periodos de dias, sema-
nas o meses, en algunas de las principales universidades
anglosajonas, en casi todas las grandes universidades pt-
blicas de ALC y en algunas de las mejores privadas, tanto
catolicas como laicas.

Ademas, participé en las tres CRES de América Lati-
na y el Caribe y en las tres CMES de UNESCO en forma
presencial, colaborando en aspectos organizativos y en la
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publicacién de articulos, libros y documentos ad hoc en
dichas conferencias regionales y mundiales.

En la universidad futura, sera necesario aprender -y/o
perfeccionar- no solo conocimientos especificos propios
de las “profesiones”, sino sobre todo a: emprender; prepa-
rar proyectos; trabajar en equipo con alumnos y profeso-
res; conectarse a las redes de ES a nivel mundial y regional
en forma interactiva; perfeccionar el conocimiento de
idiomas como el inglés, el chino, el ruso, el francés, el ara-
be, el portuguésy el suahili, entre otros; tener un absoluto
dominio de los aportes tecnoldgicos propios de la revolu-
cion digital (big data, blockchain, neurorrobdtica, software,
ciberseguridad, video juegos, 3D) y de las TIC en sus ver-
siones mas avanzadas. En resumen, sera clave aprender
habilidades genéricas mas alla de lo especifico disciplina-
rio: el aprendizaje y actualizacion permanente es impres-
cindible en la sociedad del conocimiento.

18 Introduccion



Estudio cuantitativo comparado
de paises y regiones

La cantidad global de estudiantes que cursan estudios
terciarios ha pasado de 100 millones en el aio 2000 a 235
millones en 2020 (UNESCO, 2022b) (Graficos 1y 2).

El namero de estudiantes en Europa y América del
Norte aument6 un 24 % entre 2000 y 2020, pasando de re-
presentar el 21 % de la matricula mundial en 2000 al 40 %
en 2020 (Graficos 3y 4).

En 2020, el promedio mundial de mujeres matriculadas
enla ES por cada 100 hombres era de 113, pero solo el 30 %
de los investigadores son mujeres.

Medida por la tasa bruta de matricula (TBM), la parti-
cipacion mundial en la educacién terciaria se duplico, pa-
sando del 19 % al 40 % entre 2000 y 2020 (Grafico 1).

La TBM alcanz6 el 40 % a nivel mundial en 2020 como
promedio, pero solo el 9 % en el Africa subsahariana.

Europa Central y del Este superd en 2020, con una TBM
del 87 %, la tasa de matricula de América del Norte y Euro-
pa Occidental de 81 %.

Del 2000 al 2020, el nimero de estudiantes en Asia
Central y Meridional aumento 268 %, la tasa mas alta entre
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los grupos regionales, pasando de representar el 13 % de
los estudiantes del mundo en 2000 al 21 % en 2020.

Alrededor de un tercio de la matricula mundial corres-
ponde a instituciones de educacion superior privadas y
dos tercios, a instituciones publicas.

La matricula en instituciones privadas en 2017 oscild
entre el 15 % en Oceania y el 54 % en América Latina y el
Caribe (UNESCO, 2021).

En 2018, habia 88.071 instituciones de educaciéon supe-
rior en funcionamiento. Un 52 % mas que en 2006.

La mitad del total mundial de IES se encontraban en
Asia Central y Meridional en 2018 (51 %). Esto se debio casi
en su totalidad a la India, que por si sola sumo 22.249 ins-
tituciones en este periodo. Africa subsahariana aumentd
sus IES en un 153 % durante el periodo. Las universidades
integrales tenian el 55 % del total de estudiantes.

Mientras que la mayoria de las regiones en desarrollo
no alcanzan la media mundial, gastando incluso menos del
1% del PBI en investigacion y desarrollo (I+D), en América
del Norte y Europa Occidental, asi como en Asia Oriental
y el Pacifico, gastan el mayor porcentaje del PBI en I+D
(2,50 %y 2,11 % respectivamente en 2018).

La inversion mundial en I+D sigue creciendo. El por-
centaje del PBI mundial invertido en I+D aument6 del
1,61 % en 2010 al 1,73 % en 2018.

A nivel mundial, la cantidad de investigadores por mi-
l16n de habitantes ha pasado de 1.022 en 2010 a 1.235 en
2018.
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Mi criterio sobre la III Conferencia Mundial de
Educacion Superior (CMES) de UNESCO (mayo 2022)
y vision UNESCO 2022 de la ES! (hoja de ruta)

Valoracion de la III CMES 2022

1. En esta III CMES no hubo Declaracion Final como en la
I CMES ni tampoco Comunicado Final como en la Il CMES,
solo una hoja de ruta de cuarenta y dos paginas, preparada
previamente a manera de Declaracion Final.

2. En esta III CMES no se alcanz6 consenso —como en las
dos anteriores de 1998 y 2009~ de que la educacion supe-
rior es un bien publico y social, pues algunos participantes
consideran que el consenso que se alcanz6 es que es un
bien comin, como se refleja en la hoja de ruta y en otros
documentos de UNESCO presentados a la III CMES.

3. UNESCO no celebroé —salvo en América Latina y Caribe-
conferencias regionales previas a la mundial, como si se
hizo enlalyII CMES.

4. La organizacion fue excelente, y los documentos y de-
bates de cierto interés, pero no observé el radicalismo en
cuanto a la defensa de la ES como un bien publico y so-
cial, como en las dos anteriores conferencias, aunque esto
fue algo ganado a base de debates por las delegaciones

! Consultar los documentos presentados por UNESCO en la III CMES en:
https: //www.unesco.org/es/education/higher-education/2022-world-

conference
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latinoamericanas en aquellas dos conferencias. En la
Conferencia de Coérdoba (2018), se aprob6 una excelente
Declaracion, y en la Red Enlaces también se dieron crite-
rios claves, pero esto no influyo en la hoja de ruta ni deter-
mino el consenso alcanzado en la III CMES.

5. Si bien los especialistas que elaboraron los documentos
que UNESCO presento6 a la Il CMES tenian, por lo general,
una sélida trayectoria académica en estudios sobre la ES,
predominaron los anglosajones.

A mi juicio, los especialistas del Sur Global estuvieron
subrepresentados.

Pese a ciertos enunciados criticos, predomin6é una
cierta “neutralidad” y los analisis sobre la desigualdad fue-
ron en ocasiones atenuados apelando a conceptos como
el del bien comun, en vez de usar el de bien publico y so-
cial aplicado ala ES.

Incluso, en las estadisticas sobre desigualdad, no se re-
vel6 con toda su fuerza en graficos y tablas la desventaja
de los alumnos de los quintiles mas bajos en cuanto acceso
y apenas se estudio en profundidad como también son los
mas afectados por la desercion.

Por otra parte, en algunos casos, ciertos documentos
eran muy densos al practicamente carecer de tablas y gra-
ficos para ilustrar los analisis.

Por dltimo, en ciertos documentos predomind lo des-
criptivo, una descripcion poco profunda de los fenéme-
nos, en detrimento del analisis.
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Declaracion Final de la III CMES (hoja de ruta):
mas alla de los limites. Nuevas formas de reinventar
la educacion superior

Segun esta hoja de ruta:

Ante los crecientes retos mundiales que amenazan nues-
tro futuro comun, tenemos que dar un salto cualitativo
para reinventar la educacién superior como base para
construir un mundo seguro, mas justo, democratico y
sostenible.

La WHEC2022 es una oportunidad para profundizar en
la conversacion mundial sobre cémo acelerar el progreso
haciala Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y como
forjar un nuevo acuerdo para la educacién en el marco de
la iniciativa Futuros de la Educacién de la UNESCO.

Esta hoja de ruta, basada en mdltiples y amplias consul-

tas, prepara el camino para dicha transformacion.

Este documento propone una hoja de ruta para reinven-
tar la educacién superior (ES) en los proximos afos, te-
niendo en cuenta dos marcos temporales, a nivel nacional,
regional y mundial, en los afios futuros (UNESCO, 2022c)
(Grafico 5).

El primer marco temporal viene dado por la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible: los 17 ODS (Grafico 6)
y sus metas. El marco de Acciéon Educacion 2030 se desa-
rroll6 bajo este paraguas. Las instituciones de educacion
superior (IES) tienen un triple papel:
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alcanzar sus propias metas en relacion con el ODS 4,
contribuir a la calidad del aprendizaje y a la inclu-
sion de todo el sistema educativo

y servir para alcanzar todos los ODS.

El segundo marco temporal relevante lo proporciona el
informe Futuros de la educacién, presentado en noviembre
de 2021.

A continuacion, trataremos de resumir lo esencial, a

nuestro juicio, de la hoja de ruta.

La evolucion del panorama de la educacion superior

La ES ha experimentado cambios sustanciales desde la
II CMES de 20009:

El cambio climatico y la pérdida de biodiversidad.
La persistencia de los conflictos armados es otra
gran amenaza.

La desigualdad de ingresos es un tercer gran reto
para las sociedades humanas.

El declive general de la democracia: el porcentaje
mundial que vive en democracias plenas ha dismi-
nuido del 12,3 % en 2010 al 6,4 % en 2021 (EIU).

Transformar los sistemas e IES:
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La expansion con disparidades duraderas ha carac-
terizado ala ES en las tltimas décadas: tasa matricu-
la del 10 % al 40 %, de 100 millones de estudiantes en
el 2000 a 235 millones de estudiantes en 2020.
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2. Expansion de la internacionalizacion de la ES. Con-
venciones Regionales y Mundiales de Reconoci-
miento de Cualificaciones (Graficos 8 y 9).

3. Las tecnologias desempefhan un papel cada vez
mas importante en la ES: ciencia abierta y educa-
cion abierta.

4. Financiamiento: en muchos paises, en lugar de que
la ES se financie con fondos publicos y sea gratuita
para los estudiantes, la tendencia predominante ha
sido la de aumentar las tasas de matricula y otros
costes indirectos.

5. Los sistemas de ES han crecido en complejidad y
priorizan los resultados del aprendizaje, la emplea-
bilidad, la diversidad y la inclusion.

El impacto de la pandemia de COVID-19 -debido a la bre-
cha digital y a la falta de preparacién para la ensefianza
en linea- ha aumentado las disparidades educativas entre
regiones, entre paises y en el seno de estos, entre los es-
tudiantes que tienen acceso a la tecnologia y los que no.

Veamos ahora otros aspectos de relevancia de esta hoja
de ruta.

Principios para configurar el futuro

El informe Futuros de la educacién destaca seis principios
clave (Grafico 7):

1. Inclusion, equidad y pluralismo.
2. Libertad académica y participacion de todas las
partes interesadas. Esto requiere un alto grado de
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autonomia y autogobierno institucional, asi como
un equilibrio adecuado entre la autonomia y la res-
ponsabilidad publica.

Indagacion, pensamiento critico y creatividad. La
ES tiene el poder de potenciar la creatividad, en-
cender la imaginacion y promover el pensamiento
divergente, preparando a los estudiantes para en-
contrar soluciones innovadoras para abordar los
desafios globales.

Integridad y ética.

Compromiso con la sostenibilidad y la responsabi-
lidad social.

Excelencia a través de la cooperacion en lugar de
la competencia. Los rankings internacionales y na-
cionales han exacerbado una dura competencia
entre instituciones. Pero la solidaridad y la colabo-
racion son valores fundamentales de la ES.

Para reinventar la ES, hay que enfrentar seis retos

principales:
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Del elitismo discriminatorio al acceso equitativo
bien financiado.

Aprendizaje diverso y ecumeénico.

Del enfoque disciplinario a la inter y transdiscipli-
nariedad, el dialogo abierto y la colaboracion activa
entre diversas perspectivas.

Del aprendizaje en una etapa de la vida al aprendi-
zaje permanente a lo largo de toda la vida.

Pasar de un archipiélago jerarquico y débilmen-
te conectado de instituciones y programas a un
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sistema integrado con diversidad de programas y
vias de aprendizaje, asi como mecanismos flexibles
de reconocimiento y cualificacion.

6. De un modelo industrial de ensefianza a experien-
cias de aprendizaje superior pedagogica y tecno-
logicamente enriquecidas, en las que los alumnos
gestionan sus propios itinerarios. Internet, la inte-
ligencia artificial, el aprendizaje automatico (ma-
chine learning) y la realidad virtual -entre otras
innovaciones—- mejoran y enriquecen la ES.

La hoja de ruta de UNESCO propone ocho enfoques prac-
ticos para avanzar, convirtiendo el dialogo en accion y
resultados:

1. Objetivos ambiciosos y seguimiento minucioso de
los avances hacia ellos.

2. Garantia de calidad y mejora continua en ES.

3. Vias de aprendizaje flexibles, reconocimiento, mo-
vilidad e internacionalizacion.

4. Investigacion e innovacion en materia de ES aso-
ciadas al desarrollo de capacidades.

5. Renovacion de la produccion, la difusion y el uso de
los datos de la ES.

6. Una conversacion global sobre la colaboracion en
ES.

7. Cooperacion internacional para apoyar los objeti-
vos compartidos.

8. Un calendario para los proximos anos.
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Cronograma de la hoja de ruta: Navegando hacia 2030
y mds alld

La CMES III fue -segin UNESCO- una oportunidad para
profundizar en una conversacion global.
La hoja de ruta propone:

1. Difundir los resultados de la WHEC2022 y conti-
nuar el didlogo a nivel nacional, regional y mundial;
y difundir una version actualizada de la hoja de ruta
de la ES a principios de 2023.

2. Entre 2022-2025, (i) activar una iniciativa in-
tersectorial de ES liderada por la UNESCO para
monitorear el progreso hacia las metas de ES; y
(ii) canalizar mecanismos para alimentar las agen-
das de los miembros y de las partes interesadas
vinculadas a la ES.

3. Entre 2023-2026, (i) iniciar un proceso de segui-
miento de los objetivos de la ES; y (ii) desarrollar
una plataforma global (que articule los esfuerzos
regionales) para facilitar la produccién de conoci-
mientos y el intercambio de buenas practicas.

4. En 2027, celebrar un Foro de ES a medio plazo en li-
nea que promueva la participacion de diversas par-
tes interesadas dentro de las regiones y entre ellas.

5. En 2030, definir los objetivos y las metas de la ES
teniendo en cuenta el futuro de la educacion y los
objetivos del afio 2050.

6. En 2032, celebrar la IV Conferencia Mundial de
Educacion Superior (WHEC2032).
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Lavisién de UNESCO de la ES en esta roja de ruta se puede
resumir del modo siguiente:

1. La educacién es un derecho, incluida la ES. Es una
actividad destinada a favorecer la equidad y la dis-
tribucion igualitaria de oportunidades.

2. LaUNESCO promueve la educaciéon como parte in-
divisible de los derechos humanos universalmente
reconocidos.

3. Las IES tienen tres misiones principales: producir
conocimiento a través de la investigacion cientifica,
educar a las personas y la responsabilidad social.

4. La UNESCO considera que la ES, como bien publi-
co, forma parte integrante del derecho a la educa-
cion, lo que se traduce en que las IES cumplan sus
tres misiones y sostengan los principios y valores
democraticos.
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Impacto del COVID-19 en la ES!

Introduccion

A mediados de 2021 se comenz6 a vacunar —en especial
en los paises del Norte Desarrollado, aunque no asi en el
Sur Global- para prevenir la infeccion por contagio de
COVID-19. Pero no podemos decir que estamos en la era
pos-COVID-19, pues atin estamos sintiendo sus efectos.
El COVID-19 dio lugar a una crisis generalizada para la
educacion superior a nivel mundial. Esto se ha atenuado
algo, en especial en los paises desarrollados, que han te-
nido acceso masivo a la vacunas, desde mediados de 2021.
Esto implica desafios a la internacionalizacion de la educa-
cion superior, desafios financieros y otros. Los estudian-
tes y las instituciones académicas de los paises de menor
desarrollo econdémico se han visto especialmente afecta-
dos. Tanto las universidades publicas como las privadas
han enfrentado retos financieros que exigen innovacion.
Las universidades que ocupan los primeros lugares en los

! 'UNESCO, 2022d.
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rankings, esto es, las universidades de investigacién y las
universidades nacionales de investigacion, sobreviviran a
la crisis. Pero las universidades de dudosa calidad y ma-
los resultados en la insercion en el empleo de sus gradua-
dos han tenido que cerrar sus puertas en muchos casos.
Es algo que ya venia ocurriendo debido al desarrollo de
la automatizacion y de la inteligencia artificial. Ahora este
proceso se acelerara.

La ES virtual y/o hibrida tiende a imponerse y a predo-
minar sobre la ES tradicional presencial, o bien a distancia
tradicional (uso de papel) alejadas de la tecnologia o con
uso puntual de ella en zonas de baja cobertura.

Aunque aun es temprano para hacer una prospectiva
profunda y completa de su impacto, trataremos de identi-
ficar algunas de sus implicaciones futuras. La ES presen-
cial demor6 en regresar y cuando lo hizo —-parcialmente
en algunos casos- present6 modificaciones esenciales. Se
ha incrementado la ES virtual y también las formas hibri-
das, integrando en un mismo curso ES presencial y virtual,
no como espacios separados sino integrados. También se
ofrecen simultdneamente cursos presenciales para unos
alumnos que son cursados de modo virtual por otros
sincrénicamente.

Las IES no regresaran a las mismas formas en que ope-
raban antes del COVID-19. Las medidas sanitarias para
recuperar la ES presencial han sido costosas. El perso-
nal académico y administrativo podra ver reducido sus
salarios e incluso eliminados sus puestos de trabajo -en
especial en las universidades privadas- donde algunos
alumnos exigiran la reduccion en el costo de la matricu-
la en los cursos no presenciales. Estan surgiendo nuevas
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formas de ensefianza, aprendizaje y evaluacion. Muchas
IES desapareceran o veran muy reducidas sus actividades
y namero de alumnos.

En resumen, como sefalan Philip Altbach y Hans de
Wit (2020),

las implicaciones para la educacion superior seran consi-
derables y en su mayoria negativas, ampliando las brechas
y desigualdades entre los estudiantes, las instituciones y
los paises. Habra variaciones significativas a nivel mun-
dial, con la probabilidad de que las universidades de la
parte mas pobre del mundo se vean mas severamente

afectadas.

Cambios previsibles que han ocurrido y en proceso?

* Lademanda se reducira sensiblemente durante va-
rios cursos académicos.

* Los profesores y los estudiantes -al igual que el
personal que trabaja en las IES y los proveedores de
servicios a ellas- seran los mas afectados.

* Lasuniversidades privadas —e incluso las ptblicas—
se veran obligadas a reducir el costo de las matri-
culas en los estudios de grado y, en especial, en los
de posgrado, que suelen ser mucho mas costosos.

2 IESALC, 2020; Lopera, 2020; Parker Gumincio, 2020. Para un enfo-
que tedrico de causas y consecuencias del COVID-19, ver los trabajos de
Ramonet, 2020; Sousa Santos, 2020 y Harari, 2020.
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La ES virtual y mixta (blended) crecera
exponencialmente.

Las IES de menor calidad desapareceran.

La matricula en el posgrado se redujo previo a la
vacuna. Pero incluso en ese escenario posvacuna
sufrié un descenso, dado la crisis econémica que
impacto a los potenciales alumnos.

La competencia de universidades virtuales extran-
jeras afectara la matricula en las universidades na-
cionales en el grado y, en especial, en el posgrado.
La busqueda de la equidad sera un objetivo de los
sistemas de educacioén superior y tendra un peso
mayor en las politicas educativas.

Se enfatizaran los programas de extension solida-
rios, el papel de la universidad en la comunidad y su
responsabilidad social.

En los nuevos planes de estudio y programas se va-
loraray priorizara el por ciento de acceso al empleo
de los graduados; y las universidades —tanto publi-
cas como privadas- haran un seguimiento mas ri-
guroso de la trayectoria laboral de sus graduados.
Los planes de investigacion sufriran duros recor-
tes y deberan adecuarse a las necesidades del Es-
tado y/o del mercado para obtener financiamiento
adecuado.

Las redes de ES -tanto nacionales como interna-
cionales- deberan reformular sus alianzas y plan-
tearse nuevos objetivos.

Las organizaciones multilaterales como UNES-
CO, Banco Mundial y OCDE -entre otras- deberan
preparar documentos de analisis de esta “nueva
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normalidad”, facilitar financiamiento y crear obser-
vatorios de buenas practicas al respecto.

e La III CMES de UNESCO (mayo 2022) marc6 un
hito, ofreciendo nuevas formas de ensenanza ad
hoc acordes con la “nueva normalidad”.

» También los tanques pensantes de ES deberan pro-
ducir documentos de analisis de esta “nueva nor-
malidad” y ofrecer recomendaciones al respecto.

* Los webinars proliferaran y democratizaran el ac-
ceso alaES.

* Lainternacionalizacion de la ES adopto6 nuevas for-
mas totalmente virtuales o mixtas en detrimento
de lo presencial.

* Habra una reduccion sensible del monto de uni-
versidades internacionales debido al cierre de
fronteras de los paises receptores de estudiantes
internacionales y de la crisis econoémica que afecta
a los paises emisores.

* Los paises receptores de estudiantes internacio-
nales formularon nuevas leyes y reglamentos, ha-
ciendo mas restrictivo el otorgamiento de visados
para estancias de larga duracion. Esto afect6 tam-
bién a los profesores internacionales, causando
un impacto negativo en la calidad de la ES a nivel
mundial, tanto en las IVY League de EE. UU. Como
en las universidades nacionales de investigacion de
los paises con menor desarrollo econémico.

* Dado que las universidades publicas -y en especial
las privadas- veran afectados sus presupuestos al
reducirse la matricula, podria implicar una dismi-
nucion sensible de la contratacion de profesores
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internacionales de alto nivel. En caso de ser invi-
tados, se les planteara una reduccion de sus hono-
rarios, medida que muchos no aceptaran afectando
esto a la calidad de la ensenanza.

Sin embargo, este riesgo se podra convertir en una
oportunidad, pues ante el incremento de la ES vir-
tual, muchas universidades nacionales podrian in-
corporar a sus aulas —en determinados cursos de
grado y posgrado, de manera permanente y con
mayor namero de horas de clase- a profesores in-
ternacionales de alto nivel, que ya no tendrian que
desplazarse al pais donde radica dicha universidad.
Se adoptaran medidas sanitarias de amplio alcance
en las IES con el objetivo de cumplir con las nuevas
legislaciones nacionales al respecto.

Muchos docentes y dirigentes académicos (recto-
res, vicerrectores, decanos, directores) no se adap-
taran a esta “nueva normalidad” y se produciran
muchas deserciones y jubilaciones de la profesion
académica.

A todos los profesores y directivos se les exigira
un minimo de conocimiento de las innovaciones
tecnologicas y de plataformas como ZOOM o Mi-
crosoft Teams, entre otras, como requisitos indis-
pensables para mantener sus cargos en las IES, en
especial en las universidades privadas.

También al personal administrativo se le exigira un
minimo de alfabetizacion tecnologica para mante-
ner sus empleos en esta “nueva normalidad”

Los procesos de evaluacion y acreditacion deberan
incorporar y/o perfeccionar en sus indicadores, en
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forma rigurosa, elementos para evaluar, adecuada-
mente, el nivel de los conocimientos tecnologicos
de las IES -del personal académico y administrati-
vo- como un elemento clave a estimar.

* Se priorizara como un elemento clave la calidad de
la conectividad.

* Los rankings internacionales y nacionales de uni-
versidades se ajustaran a esta “nueva normalidad”.

Conclusiones

Antes del estallido de la pandemia del COVID-19, mas de
258 millones de nifios, adolescentes y jévenes estaban sin
escolarizar en 2018, mientras que 773 millones de adultos
eran analfabetos (dos tercios de ellos, mujeres), lo que ali-
mentaba la pobreza y la marginacion (UNESCO, 2021).

La ES en linea se ha incrementado exponencialmente
por el COVID-19. En abril de 2020, alrededor de 220 mi-
llones de estudiantes de educacion terciaria quedaron
sin acceso fisico a las aulas. El impacto del COVID-19 en
la ES fue demoledor: (i) en la ensefianza y el aprendizaje,
(ii) en la investigacion, (iii) en la financiacion y (iv) en la ES
internacional.

Las universidades que dependen de los estudiantes in-
ternacionales para obtener ingresos se han visto especial-
mente afectadas por la pandemia. Segin un estudio del
ranking QS, en 2020 el 47 % de los potenciales estudiantes
internacionales decidieron aplazar sus estudios en el ex-
tranjero, al menos por un ano.
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Los profesores universitarios demandaron una forma-
cion adecuada para poder ofrecer una ensefianza virtual
de calidad.

Hay que promover la transformacion y la reinvencion
de la ES tras el incremento de la ES en linea.

La gobernanza de la universidad, la ensenanza y el
aprendizaje, la investigacion cientifica, la movilidad de los
estudiantes y los modelos tradicionales de gestion de las
escuelas deben ser reexaminados, y deben realizarse las
correspondientes optimizaciones y ajustes.

Debe fomentarse la colaboracion interregional e in-
ternacional entre las IES y entre las redes nacionales, re-
gionales y mundiales de ES, con un fuerte apoyo de los
gobiernos nacionales y UNESCO para avanzar en la Agen-
da de Educacion 2030.

Es necesario que las IES y las universidades cumplan
adecuadamente la funcién social que espera la sociedad
de ellas, no solo en cuanto a equidad en el acceso, sino
también en lo que se refiere a una mayor retencion y gra-
duacion de los estudiantes universitarios y a estar en el
estado del arte en conocimientos, informaciones y pro-
puestas de soluciones para lograr un adecuado desarrollo
sostenible humano y social. La universidad sigue siendo
una trinchera clave para ensefiar a enfrentar los principa-
les retos de nuestro tiempo: la disrupcién tecnoldgica, el
cambio climatico, el peligro nuclear y la desigualdad.

3 Ver Mayor Zaragoza, 2019. En Informe 7 de GUNIL Vid. J. Vilalta
“Community Engagement and Social Responsablilty in Higher Educa-
tion: Balancing the Global with the Local” www.guninetwork.org
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Innovacion

Concepto de innovacion y ejemplos

El término innovacion se refiere a aquel cambio que in-
troduce alguna novedad o varias. Cuando alguien inno-
va, aplica nuevas ideas, productos, conceptos, servicios y
practicas a una determinada cuestion, actividad o nego-
cio, con la intencion de ser ttiles para el incremento de la
productividad. La innovacién es, en esencia, la transfor-
macion de las ideas en riqueza y/o valor.

El concepto de “destruccion creativa” de Joseph
Schumpeter puede definirse como el movimiento perma-
nente de destruccion de actividades relacionadas con las
viejas innovaciones y de creacion de nuevas actividades re-
lacionadas con las nuevas innovaciones.

El Estado debe estimular la innovacion y la destruccion
creativa, sin convertirse en rehén de las viejas empresas
establecidas, que tratan de evitar la entrada de nuevas
empresas innovadoras.

Hay que diferenciar entre “imitacion” o “innovacion
de frontera’, aunque ambas tienen como objetivo hacer
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crecer la productividad y el progreso tecnolédgico. La “imi-
tacion tecnologica” permite adoptar y adaptar las mejo-
res practicas en cada sector de actividad. Imita lo que esta
ocurriendo en la frontera tecnologica. La “innovacion de
frontera” permite a la empresa que ya esta en la frontera
tecnologica innovar con respecto a si misma, pues no tiene
a quién imitar. La importancia de los hubs y los cltsteres
es que crean un ambiente donde innovaciones en distintas
empresas con actividades diversas pueden estimular la in-
novacion en otra empresa del hub o clister.

A veces, la innovacién comienza y se basa en la copia,
aunque luego desarrolle aspectos originales. Se suele citar
el caso de las innovaciones chinas y japonesas. También el
de Silicon Valley y, en especial, en China, Zhongguancun
y Shenzen. Es conocido que Steve Jobs se basé para crear
Apple en el sistema operativo ideado por Xerox. De ahi la
frase —atribuida a Picasso y también a T.S. Eliot- “los gran-
des artistas copian y los geniales roban”.

Las TIC desde los afios noventa propiciaron la creacion
del concepto de claster y de hub. Un clister es una con-
centracion de empresas e instituciones interconectadas
en un campo particular para la competencia, pudiéndose
observar en el mundo gran variedad de clasteres en in-
dustrias como la automotriz, tecnologias de la informa-
cion, turismo, servicios de negocios, mineria, petroleo y
gas, productos agricolas, transporte, productos manufac-
tureros y logistica, entre otros. Tenemos como ejemplo de
cluster la agrupacion de empresas de computacion que se
produjo desde los afos noventa en Silicon Valley.

Un hub es un centro neuralgico en torno al que se
concentra un sector productivo. A veces, se usa como
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sinonimo claster y hub, aunque se afirma que el hub tie-
ne una mayor dimension. La bahia de San Francisco en
California es un ejemplo de hub, al agrupar en una deter-
minada area geografica de California a Silicon Valley y a
universidades de clase mundial como Berkeley (publica) y
Stanford (privada), que trabajan en conjunto en proyectos
en el Silicon Valley.

Zhongguancun es un hub tecnologico situado en Pekin,
China. En 1991 se cre6 en Cuba el Polo Cientifico del Este
de La Habana un claster de instituciones de salud que
tuvo como objetivo esencial el desarrollo de la biotecnolo-
gia. Este fue el tnico centro de ALC capaz de producir tres
candidatos vacunales durante el COVID-19.

En Barcelona, el entorno metropolitano acoge treinta y
dos clusters con cerca de 1.500 empresas.

Es innovacion todo aquel cambio que supone una no-
vedad, mejora, solucion, simplificacion o adaptacion de lo
ya existente. Se asocia a la idea del progreso y el bienestar.

El concepto de innovacion esta asociado, en la mayo-
ria de los casos, con la accion de modificar o transformar
ligeramente un producto con el fin de introducirlo al mer-
cado en forma de algo nuevo. Por ejemplo: el palo de esco-
ba, el walkman, la tablet.

La CEPAL defini6 la innovacién social como nuevas for-
mas de gestion, de administracion, de ejecucién, nuevos
instrumentos o herramientas, nuevas combinaciones de
factores orientadas a mejorar las condiciones sociales y de
vida de la poblacion de la region.

La importancia de la innovacion radica en integrar co-
laboradores y clientes, oferta y demanda (economia co-
laborativa), para generar nuevas ideas, nuevos proyectos
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y nuevos productos y/o modelos de negocio de manera
eficiente y eficaz.

Un producto es innovador cuando se disena de forma
novedosa o produce beneficios muy superiores a los que
se obtenian con los productos ya existentes.

Ejemplos clave de innovacion que marcaron hitos fue-
ron: la imprenta, el papel, la brajula, la pélvora, la maquina
de vapor, la electricidad, el telégrafo, el teléfono, internet.
En el terreno de la produccion industrial, el taylorismo, el
fordismo y el toyotismo fueron también innovaciones clave.

Henry Ford logro la produccion en serie de automovi-
les aplicando a dicha produccion los principios del taylo-
rismo. Las innovaciones de Honda y Toyota (just in time)
hicieron entrar en crisis la industria automotriz en Esta-
dos Unidos.

Silicon Valley, mediante el uso de capital de riesgo, ha
sido una incubadora de innovaciones, como muestran
empresas como Apple, entre otras. Otras formas innova-
doras basadas en la digitalizacion y automatizaciéon son:
Microsoft, Google, Facebook, Amazon, Tesla.

Un ejemplo de innovacion educativa es lo realizada por
Salman Khan con las flipped schools, o “escuelas al revés”,
en las que los jovenes en lugar de estudiar en la escuela y
hacer las tareas en su casa, estudian en su casa con videos
interactivos y hacen las tareas en la escuela, con la ayuda
de sus maestros. O sea, exactamente al revés de como lo
hicimos la mayoria de nosotros.

En el &mbito universitario, una modalidad innovadora
es la “ensenanza residencial” de la universidad de Oxford,
en que predomina el trabajo con un tutor de forma indivi-
dual en vez de largas horas de docencia recibidas en grupo.
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La ensefnanza de pregrado estd organizada alrededor de
tutorias semanales en los colleges y salones, apoyadas por
clases, conferencias, seminarios y trabajo de laboratorio
ofrecidos por las facultades y departamentos universita-
rios. Algunas ensefanzas de posgrado incluyen tutorias
también organizadas por facultades y departamentos.

El énfasis en los cursos de posgrado y no en el grado,
propio de las “universidades de clase mundial” como Har-
vard, es otra forma innovadora de educacion superior.

Internet ha hecho posible la denominada “economia
colaborativa” propia de Uber y Airbnb.

Se han hecho duras criticas a estas innovaciones pro-
pias de esta era de la aceleracion, donde si no innovamos,
perecemos, somos expulsados del mercado.

Estas innovaciones de la era de la automatizacion, di-
gitalizacion e inteligencia artificial, pese a sus aspectos
positivos, han dado lugar a que seamos espiados y mani-
pulados por grandes empresas, en lo que se ha denomina-
do “el capitalismo de la vigilancia” Con los datos que nos
roban, se nos induce a un consumo frenético con el con-
siguiente deterioro del planeta y el desequilibrio de nues-
tras vidas.

Retos de internet y de la inteligencia artificial
ala enseflanza universitaria' (Tablas 14, 1B y 1C)

Los alumnos nacidos a fines del siglo XX e inicios del XXI
tienen nuevas caracteristicas: son digitales, activos en las

! Cfr. Lopez Segrera, 2019b.

Escenarios actuales de la educacion superior 43


https://es.wikipedia.org/wiki/Pregrado
https://es.wikipedia.org/wiki/Posgrado

redes sociales, globales, aprenden haciendo, colaborando
en grupos en forma presencial y virtual, trabajando en red.
Prefieren clases practicas, dinamicas y no la tradicional
clase magistral. Tienden a armonizar vocacion con em-
pleabilidad. Aspiran a recibir una ensefianza innovadora
para emprendedores, que les permita obtener resultados
rapidos en el mercado de trabajo.

Ahora esta ingresando en las universidades la primera
generacion que se ha desarrollado en un entorno digital.
Internet ha transformado radicalmente la ensefanza en
apenas veinte anos.

La educacion superior del siglo XXI, a diferencia de la
tradicional, exige nuevas competencias y habilidades, en
un entorno digital que avanza exponencialmente y donde
la inteligencia artificial (IA) -la habilidad de los ordenado-
res para llevar a cabo tareas que normalmente requieren
inteligencia humana- dicta sus reglas.

La IA es la capacidad de los ordenadores para usar al-
goritmos, aprender de los datos y utilizar lo aprendido en
la toma de decisiones tal y como lo haria un ser humano.
Los dispositivos de IA tienen capacidades superiores a las
humanas, como conectividad permanente a la red y ac-
tualizacion constante de sus conocimientos, no necesitan
descansar y sus errores son menores que los de los huma-
nos. En 1996 se demostré que las computadoras podian
desarrollar determinadas tareas con mayor eficiencia que
los humanos. El ordenador de IBM, Deep Blue, derrot6 al
campeon Garry Gasparov en una partida de ajedrez. Apli-
car la IA es una prioridad para empresas tecnologicas li-
deres como Google, Facebook, Amazon, Apple, Microsoft
e IBM.
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Crear robots y maquinas con modelos de cerebros
humanos implicara la emergencia de un nuevo grupo de
profesiones basadas en la IA. La demanda en expertos en
big data, blockchain, neuroroboética y machine deep lear-
ning para dialogar con las maquinas hace que las univer-
sidades desarrollen nuevos programas de estudio muy
demandados y masteres tales como Ingenieria de Teleco-
municaciones-Big Data. Sabemos que Colossus, el robot
bombero, salvé ala Catedral de Notre Dame de la destruc-
cion absoluta por el fuego el 15 de abril de 2019. La IA y
la automatizaciéon acelerada estan destruyendo muchos
empleos, pero también crearan otros.?

El futuro del trabajo:
competencias y habilidades necesarias

Segun el informe de la OCDE El futuro del trabajo (2019),
el 21.7 % de los empleos en Espafia estan en alto riesgo de
desaparecer debido a los cambios tecnologicos y un 30 %
estd en riesgo de profunda reestructuracion. El estudio
del IESE (2019) El futuro del empleo y las competencias pro-
fesionales del futuro indica que en el 72 % de las empre-
sas entrevistadas en Espana se sefalan serios problemas
para cubrir los puestos de trabajo que ofrecen. El 67 % de
los empleos en dichas empresas estan ocupados por uni-
versitarios, pero muchos de ellos no requieren de dicha
calificacion.

2 Ver El Pais, 2018 y 2019; Vilalta, 2019, pp. 168 y 436.
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En 2013, un estudio de la Universidad de Oxford pro-
nostico que, debido a la evolucion de la robdtica y la IA,
el 47 % de los empleos en EE. UU. estan en riesgo de ser
reemplazados por robots en los proximos quince anos.
Segun la ley de Moore, la capacidad de las computadoras
aumenta cada dieciocho meses un 100 %. Esta acelera-
cion tecnolégica ocurre no solo en el ambito de la com-
putacion, sino también en la robotica, la biotecnologia y la
nanotecnologia.

Esto implica que las habilidades y competencias que
deberan ensefiarse en las universidades deben dar res-
puesta a estos retos. La posible “renta basica universal”
ante el desempleo masivo que se nos viene encima solo
sera una forma extrema de prevenir enormes conflictos
sociales, como anuncian movimientos como los chalecos
amarillos en Francia, entre otros.

El aprendizaje para toda la vida y la actualizacion
permanente es lo Gnico que podra salvarnos de ser des-
empleados en esta era de la aceleracion. También asi po-
dremos eludir una nueva forma de analfabetismo y ser
portadores del necesario “alfabetismo cientifico actual’,
que implica alfabetismo digital, idiomatico, informacional,
cientifico, tecnologico, electrénico... Solo mediante esta
nueva forma de alfabetismo -y no solo del alfabetismo
tradicional de saber leer y escribir- se podra garantizar
en forma simultanea: incremento del capital humano es-
pecializado, desarrollo cientifico-tecnolégico nacional y
global, participacion democratica, desarrollo sustentable,
reduccion de la desigualdad, construccion de la paz e im-
pedimento de la hegemonia tecnocratica.
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El brexit y la eleccion del presidente Trump estan aso-
ciados a esta exclusion masiva de obreros por la IA y la au-
tomatizacion, de lo que también son muestra las protestas
de los “chalecos amarillos” y la emergencia del populismo
de derecha a nivel mundial.

Las universidades deben ofrecer no solo competencias
propias de las disciplinas de los grados -matematicas, fisi-
ca, ciencias de la salud, ingenieria, arquitectura, direccion
de empresas, finanzas, economia, relaciones internacio-
nales, técnica de la negociacion, informatica, software,
big data, sociologia, disefio-, sino también habilidades
blandas tales como: liderazgo, comunicacion, idiomas,
creatividad, persuasion, resiliencia, gestion del tiempo.
Es bueno destacar que las habilidades blandas no suelen
quedar obsoletas al pasar el tiempo como las competen-
cias tecnologicas.

Deben ofrecer también una rigurosa formaciéon en
valores éticos y una adecuada ensenanza que permita
contribuir a sus graduados en el proceso de cumplir los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible adoptados por Na-
ciones Unidas en 2015.

En la universidad, hoy es necesario aprender -y/o per-
feccionar- no solo conocimientos especificos propios de
las “profesiones”, sino sobre todo a: emprender; preparar
proyectos; trabajar en equipo con alumnos y profesores;
conectarse a las redes a nivel mundial y regional en for-
ma interactiva; perfeccionar el conocimiento de idiomas
como el inglés, el chino, el ruso, el francés, el arabe, el
portugués y el suahili, entre otros; tener un absoluto do-
minio de los aportes tecnologicos propios de la revolu-
cion digital -IA, sistemas ciberfisicos, redes neuronales,
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aprendizaje automatico (machine learning), big data, mi-
neria de datos, internet de las cosas, blockchain, robotica,
neurorrobotica, software, ciberseguridad, video juegos,
3D, nanotecnologia, biotecnologia, ingenieria genética)-y
de las TIC, en sus versiones mas avanzadas. En resumen,
sera clave aprender habilidades genéricas mas alla de lo
especifico disciplinario: el aprendizaje y actualizacion
permanente es imprescindible en la sociedad del conoci-
miento. Los obstaculos para cumplir con estos objetivos
son enormes en nuestras universidades iberoamericanas,
donde -pese a los avances- la cultura cientifica y tecnolo-
gica —en especial en las de América Latina y el Caribe- es
una asignatura pendiente. La actualizacion, innovacion y
perfeccionamiento es mucho mas dificil en los estudios de
grado, se avanza mas rapido en lo que se refiere a moder-
nizacion y actualizacion en el ambito del posgrado.

Las conferencias de UNESCO y los informes de GUNI:
una caja de herramientas

Las Conferencias Regionales -1996, 2008, 2018- vy
Mundiales -1998, 2009, 2022~ de Educacion Superior de
UNESCO vy los informes de GUNI, del 1 (2006) al 8 (2022),
nos ofrecen una valiosa caja de herramientas para cum-
plir con estos objetivos de modernizacion y actualizacion.
Pero muchas veces, estados miembros de UNESCO, cu-
yos representantes firman las declaraciones en estas con-
ferencias de UNESCO, no muestran voluntad politica de
cumplir -mediante leyes ad hoc- con este compromiso de
construir una educacién universitaria como bien publicoy
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social. Por eso, son necesarias politicas de Estado durade-
ras mediante pactos de Estado ad hoc, inmunes a los vai-
venes propios de los cambios de los partidos politicos en
el poder, para que no se afecten las politicas de Estado y
su adecuado financiamiento con los cambios de gobierno.

¢Como formar estudiantes para profesiones que no
existen aun? Mision de la universidad

El reto hoy es como formar estudiantes para las nuevas
profesiones que atin no existen cuando ellos inician sus
estudios, pero que se encontraran al graduarse, y para las
transformaciones que sufriran las que no desaparezcan
por efectos, entre otros, de la IA. Esto implica un tipo de
ensefnanza universitaria generalista y a la vez concentrada
en perfiles precisos, que garantice al graduado, tras aban-
donar las aulas, una formacion permanente por diversas
vias de caracter presencial, mixto (blended) o bien online.

Las universidades -y en especial las iberoamericanas—
tienen un largo camino por recorrer, pese a los indudables
avances, en la formacion en competencias transversales
y en habilidades blandas que faciliten e incrementen la
empleabilidad.

A las competencias propias de los grados hay que ana-
dir habilidades transversales en un entorno digital: prepa-
rar proyectos, hablar en publico, liderazgo, colaborar en
grupo con estudiantes de su universidad y de otras nacio-
nales y extranjeras.

Las universidades deben ser instituciones innovadoras
muy vinculadas con proyectos de triple y cuadruple hélice
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a la sociedad, al mercado y al Estado, mediante la investi-
gacion, la innovacion y la transferencia de conocimiento,
en un marco de actualizacion constante de las asignatu-
ras y del saber. Las universidades iberoamericanas en los
rankings aparecen muy detras de las anglosajonas, y pese
a que mucho de los indicadores de dichos rankings son
discutibles y que nuestras universidades publicas -e in-
cluso algunas privadas -tienen muchas virtudes, no por
eso debemos desdenar la experiencia anglosajona, fran-
cesa, alemana, rusa, china y japonesa, entre otras, tanto en
el ambito de la educacion técnica y profesional como en el
de la ensenanza universitaria.

Uno de los aportes de las universidades anglosajonas
es la forma de colaborar universidad y empresa en la ela-
boracion de los programas académicos, de facilitar en for-
ma temprana la practica en la empresa al estudiante y de
beneficiarse de una legislacion que promueve las dona-
ciones a las universidades a cambio de beneficios fiscales.

Anualmente, doce mil estudiantes espafoles cursan
estudios universitarios en Reino Unido, donde estudian
en especial Direccion y Administraciéon de Empresas y, en
menor medida, Ingenieria, Arquitectura, Ciencias Socia-
les, Ciencias Biologicas, Artes Creativas y Disefio. Algunos
estudiosos de la educacion superior en Espafa afirman
que el sistema universitario britanico tiene tres ventajas
que no tiene el espafiol: es muy practico y tiene mucho
apoyo personalizado; la tasa de desercion es muy baja; y el
porcentaje que obtiene empleo al graduarse es alto, 86 %.

Eso no quiere decir que consideremos que sus formas
de financiamiento, basadas en préstamos estudiantiles
que asume el propio estudiante -o bien el ahorro de los
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padres-, sea superior a nuestras formas de financiamien-
to, a nuestras “universidades nacionales publicas de in-
vestigacion” iberoamericanas, que reducen la desigualdad.

Revolucion digital, vocacion y empleabilidad

La revolucion digital implica que los profesores universi-
tarios deben adquirir nuevas habilidades y competencias
aceleradamente y de manera constante y permanente
para dar respuesta a los nuevos retos y a las exigencias de
un nuevo alumnado digital y a la velocidad de los cambios.
Esto implica una formacion interdisciplinar, con el obje-
tivo de fomentar y llevar a la practica acciones de inves-
tigacion cientifica en ES, de desarrollo tecnolégico y de
transferencia al ambito educativo.

Las carreras que se cursan en varios paises de Europa
(Erasmus), o bien en parte en Europa y en parte en pai-
ses como EE. UU., se ha comprobado que mejoran la em-
pleabilidad del graduado.® Las ofertas de doble titulacion
de esta indole aumentan aceleradamente, pero conocer
muy bien el inglés suele ser un prerrequisito para poder
cursarlas. Los altos ejecutivos espafioles tienen problemas
con la habilidad idiomatica del inglés: solo el 77 % de ellos
tienen el nivel necesario de este idioma para cumplir con
sus funciones, mientras que en Suiza es de un 99 %, en

% El Programa Erasmus+, lanzado en 2014, dispone de 14.700 millones de
euros y permite a los estudiantes europeos estudiar en distintos paises
de la UE. Otorga a los estudiantes becarios unos 300 euros mensuales.
Espaiia —~con 40 mil estudiantes becarios- es el tercer pais de Europa que
mas estudiantes recibe, tras Francia y Alemania, y el que mas aporta.
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Francia, del 95 % y en México, del 93 %. En el ambito de las
finanzas, es atin mas dramatico: solo el 58 % de los ejecuti-
vos espafoles tienen el nivel de inglés necesario.

Una modalidad que avanza en la ensefanza terciaria
-influida por el Plan Bolonia, las exigencias del mercado
laboral y el modelo anglosajon- en Europay en especial en
Esparia y Catalufa (Universidad Pompeu Fabra) es el Grado
Abierto. El estudiante se forma en varias asignaturas du-
rante cuatro trimestres y después pasa al Grado Destino.
En el trimestre tercero, el tutor orienta al alumno hacia
dicho Grado. Ademas del tutor, que pertenece al profeso-
rado de la universidad, hay el mentor: un alumno cursan-
do un grado superior que ya ha transitado por el Grado
Abierto. Esta modalidad permite al estudiante conformar
su plan de estudios de acuerdo con sus preferencias. Las
asignaturas estudiadas de carreras que luego no se siguen
no es tiempo perdido. Los créditos obtenidos tienen vali-
dez en el expediente del grado seleccionado.

Uno de los dilemas que tienen hoy los estudiantes uni-
versitarios es cOmo armonizar vocacion y perspectivas
de empleabilidad. La tendencia en muchos casos parece
priorizar lo segundo. Es importante que las universidades
tengan un departamento de orientaciéon académica que
pueda acoger, acompaiar y reconducir al estudiante.

Las profesiones propias de las llamadas industrias 4.0
-IA, internet de las cosas, nanotecnologias, energias re-
novables, computacion cuantica y biotecnologia, entre
otras- y las STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y mate-
maticas) garantizan un alto nivel de empleo. Sin embargo,
en el caso de Iberoamérica, hay mucha falta de vocaciones
STEM en la juventud.
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Hay una estrecha correlacion entre nivel educacional y
empleabilidad. Segln las cifras de la OCDE en Tendencias
en las tasas de empleo de las personas de 25 a 34 anos, por
nivel educativo alcanzado (2000, 2005, 2010, 2015 y 2016),
en 2016 las personas con educacion inferior a la secunda-
ria superior tenian menos de un 60 % de empleo en la ma-
yoria de los paises; las que tenian un nivel de secundaria
superior o postsecundaria solian estar empleados entre el
70 % y 80 % en la gran mayoria de los paises de la OCDE;
y los jovenes con educacion terciaria estaban empleados
por encima del 80 % en casi todos los paises (OCDE, 2018,
105).

Segin CEPAL, en América Latina el desempleo urbano
afecta en especial a los jovenes entre 15 y 24 afios (16 %) y
al grupo de edad que menos afecta es al de mayores de 45
anos (6 %). Por otra parte, las personas con mas de tre-
ce anos de estudios tienen menores tasas de desempleo
(menos del 6 %) que aquellas con escasos afios de estudios
(CEPAL, 2019, p. 21).

Mientras las tasas de matricula universitaria estan por
encima del 80 % en América del Norte y por encima del
60 % en Europa y Asia Central, en el resto de los continen-
tes estan por debajo del 50 %. Con cifras de solo un 8 % en
Africa subsahariana.*

En los paises desarrollados con menos tasas de pobreza,
mayores anos de escolarizacion y con elevadas tasas de ma-
tricula universitaria, el desempleo suele ser mucho menor

4 Cifras extraidos de Banco Mundial, Our World in Data, afio 2018, ht-
tps://ourworldindata.org/ y UNESCO Institute of Statistics, afio 2019,
https: //uis.unesco.org/
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que en los paises en desarrollo. El porcentaje de desempleo
de los graduados universitarios es un 47 % en Nigeria y 33 %
en India, mientras en Alemania es solo de un 10 % y en Rei-
no Unido, de 5 % (Lopez Segrera, 2019a, p. 146).

La tasa de empleo de los recién graduados universita-
rios en los paises de la UE en 2017 estaba por encima del
70 %, salvo en Croacia, Italia y Grecia. La media de la UE es
una tasa de empleo del 80 % en los recién graduados.

A las misiones de la universidad —docencia, investi-
gacion y extension- a que se refirio Ortega y Gasset en
“Mision de la Universidad”, habria que agregar una nueva
dimension de la extension -trasladando la innovacién a
la sociedad y a la empresa- y una cuarta mision que im-
plique un énfasis especial en la formacion de ciudadanos
preocupados por la sostenibilidad del medioambiente, la
reduccion de la desigualdad y la permanente construccion
de la paz. Algunos autores que estan de acuerdo en que
la formacion (primera mision) y la investigacion (segun-
da misién) siguen siendo misiones claves de la universi-
dad hacen énfasis con acierto en una tercera mision que
consiste en desarrollar sistemas de innovacion y ser ca-
paces de transferir su investigacion al tejido empresarial
y econdmico para crear valor, fomentar la innovacion y fi-
nalmente promover el progreso social y la competitividad
econdmica.

La formacion profesional

Otra modalidad de ensefanza que se ha ido perfeccionan-
do, presionada por la Cuarta Revolucion Industrial, es la
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formacion profesional (FP), la cual ofrece estudios y apren-
dizajes que estan encaminados a la insercion laboral. Es
un sistema formativo con igual validez que la educacion
universitaria, que se caracteriza por su caracter practicoy
la cercania a las empresas.

La FP ofrece estudios con una duraciéon mas breve que
los universitarios, las tasas de matriculas son asequibles y
laincorporacion laboral es mas rapida. Ademas, la relacion
con el profesorado implica que la clase se convierte en un
equipo de trabajo desde el inicio. Esta ensefianza también
ofrece la posibilidad de realizar practicas en el extranje-
ro, asi como la convalidacion de titulos en Europa. Puede
ser inicial, para alumnos del sistema escolar cuyo objeti-
vo es la insercion laboral; ocupacional, cuyo objetivo es la
reinsercion laboral del que se encuentra desempleado; y
continua, destinada al colectivo de trabajadores en activo,
cuyo objetivo es la adquisicion de mayores competencias
mediante la actualizacion.

Segun el Centro Europeo para el Desarrollo de la For-
macion Profesional (Cedefop), de 2019 al 2030 el 65 % de
los trabajos que se creen en Espaiia corresponderan a mo-
dalidades de FP y solo un 35 % a modalidades de FP de
grado superior y graduados universitarios.

Profesiones hibridas y ensefianza virtual

Ya se observa como la FP y la educacion universitaria co-
mienza a generar profesiones hibridas. Puestos de trabajo
ocupados por empleados con carreras tradicionales, pero
con habilidades digitales como big data, ciberseguridad,
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videojuegos, 3D e internet de la cosas, por ejemplo. Se in-
crementan las titulaciones que atinan disciplinas diversas,
desde sostenibilidad hasta brecha de género. Otro ejem-
plo es el de ingenieros industriales que toman un posgra-
do en finanzas. Carreras como ingenieria de software y
bioingenieria estan muy demandadas. Crecen los dobles
grados en los paises del Espacio Europeo de Educacion
Superior (Bolonia), con modalidades propias del sistema
anglosajon y con formas originales, entre las que se en-
cuentran en Espana: Turismo-Comercio; Matematicas-
Fisica; Derecho-Filosofia; Derecho-Administracién de
Empresas; Derecho-Ciencias Politicas; Administracion y
Direcciéon de Empresas-Ingenieria Informatica. El grado
normal es de cuatro afnos, pero en estas doble titulaciones
suele ser de cinco.

También se incrementan en los masteres de Nego-
cios Internacionales, los estudios sobre Asia Oriental y en
especial sobre China. Se ofrece aprendizaje bilinglie en
carreras que se cursan de manera integra en un idioma
extranjero, generalmente inglés. En la seleccion de per-
sonal, muchas empresas priorizan un buen dominio del
inglés mas que la titulacion formal de una carrera o inclu-
so un master. Algunos empresarios prefieren un ejecutivo
con excelente domino de inglés o chino a graduados de
carrera con master. Estas formas flexibles y complejas de
profesiones hibridas con buen dominio de idiomas ofre-
cen una novedosa manera de aprendizaje muy demanda
por los nuevos alumnos y por las empresas para dar res-
puesta a los nuevos retos. En Catalufia, por ejemplo, el
71 % de los masteres en los cursos de 2019 se imparten en
lenguas extranjeras, en especial en inglés.
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También los masteres y otras formas de posgrados en
Responsabilidad Social Corporativa estan muy solicitados.
En ellos se obtiene formacion en temas ambientales, so-
ciales y de gobernanza. El objetivo esencial de estas for-
mas innovadoras es ofrecer a la sociedad y a la demanda
de las empresas profesionales con un nuevo perfil, propio
de la Cuarta Revolucion Industrial.

Otra forma de hibridacion es la que se ha producido
entre la ensefianza presencial y la virtual, dando lugar a
una ensenanza mixta denominada blended learning. Cur-
sos que son parte presenciales y parte virtuales.

La ensenanza basada en la clase magistral y donde el
aula era un entorno de aprendizaje, pero no de reflexion
y mucho menos de aplicar lo aprendido, ha dado paso a
formas hibridas de ensefianza donde lo digital y online tie-
nen un gran peso. Incluso se ha creado la “escuela al revés”
(Salman Khan). Esta forma de ensefianza ha llegado al am-
bito universitario, e implica que el estudiante adquiera el
conocimiento en plataformas digitales y que la presencia
en el aula sea para debatir, reflexionar o aplicar los nuevos
conocimientos adquiridos en la web. Esto lo acerca a lo
que hara en su ambito laboral.

La educacion virtual (online) avanza exponencialmen-
te. En 2018, cien millones de alumnos cursaron alguno de
los 11.100 cursos online existentes en mas de novecientas
universidades. La educacion online no es barata. Produ-
cir una hora de un curso online puede implicar de 100 a
160 horas de trabajo y puede llegar a costar entre 7.000 y
33.500 euros.

Los cursos en linea -o bien mediante master- de com-
putacion en la nube, big data, internet de las cosas, salud
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digital, desarrollo de aplicaciones, robdtica, marketing,
responsabilidad social corporativa, desarrollo sostenible
y otros proporcionan a los estudiantes que ya tienen una
profesion —-matematicos, fisicos, ingenieros, graduados en
finanzas o administraciéon de negocio- un conocimiento
flexible, accesible y emergente, cada vez mas demandado
y mucho mejor remunerado que las profesiones no hibri-
das. Estos cursos, cuando se combinan con los conjuntos
de competencias y habilidades que ya tiene el profesional,
implican una fusion de experiencia empresarial y tecno-
légica o una mezcla de habilidades duras -matematicas,
fisica- y blandas (liderazgo, comunicacion).

La transformacion de las universidades

Otro de los rasgos que muestra una mayor preocupacion
por las habilidades y competencias necesarias para los es-
tudiantes del siglo XXI es el desarrollo de planes estraté-
gicos de transformacion de las universidades, de su mision
y vision. La universidad publica compite con el marketing
de las privadas y sus fondos privados, mostrando la exce-
lencia en docencia e investigacion de sus profesores y con
proyectos para mejorar la sociedad.

En Espana, de 87 universidades 50 son publicas. El ni-
mero de grados impartidos se ha incrementado en un 19 %
en la tltima década, pero es obvio que en las tareas de
marketing para atraer alumnado les ha ido mejor a las pri-
vadas, que han duplicado su alumnado en diez afios, mien-
tras que las ptblicas han perdido un 12 % de su alumnado
en esos anos. Por otra parte, la Conferencia de Rectores
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(CRUE) ha senalado que las universidades publicas han
visto una caida en la financiacion de 4.530 millones de eu-
ros desde la crisis de 2008. Otros estimados calculan una
pérdida de un 20 % de financiacion en las publicas entre
2009 y 2015. La diversificacion de ofertas de grado en las
publicas no ha logrado incrementar la matricula, pero si
los costes. Pese a que la mas elevada calidad esta en las
universidades publicas como norma, tal vez no han sido
tan agiles en crear rapidamente profesiones cotizadas y
con buena salida laboral como las privadas.

Estamos ante la siguiente alternativa: un mundo cada
vez mas desigual, con guerras y contaminado; o bien mas
solidario, igualitario, pacifico, democratico y sostenible.
La educacion superior sera clave para desarrollar los valo-
res de cultura de paz.
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Innovacién, demanda de nuevos
conocimientos, competencias
profesionales y habilidades

en el mercado laboral

Educacion superior, COVID-19
e inteligencia artificial’

Introduccion

El objetivo de este epigrafe es demostrar la necesidad de
un aprendizaje orientado a la formacién de habilidades y
competencias especificas. Para lograr esto, es clave que
los planes de estudio de las universidades, de las institu-
ciones de educacion superior y de la formacion profesional
impartan conocimiento relevante al respecto que permita
una adecuada insercion en los mercados de trabajo.

En la region latinoamericana se estan desarrollando
buenas practicas, tanto en universidades publicas como
privadas, con el fin de dotar al estudiantado de determi-
nadas competencias y habilidades que permitan un ade-
cuado desempeno de sus funciones una vez graduados y

! Cfr. Lopez Segrera, 2022.
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una insercion sin dificultades en el mercado laboral. Al fi-
nal de nuestro analisis, incluimos cuatro buenas practicas
de esta indole.

El 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) declar6 que el COVID-19 era una pandemia
global (Parker y Lopez Segrera, 2020). Esto ha implicado
cambios drasticos en el ambito geopolitico, econémico,
social y cultural, acelerando tendencias emergentes pro-
pias de la automatizacién y de la IA. Si bien la vacunacion
en 2021 en los paises desarrollados ha dado lugar a impor-
tantes avances y a un cierto control de la pandemia, atin
en los paises de menor desarrollo —~como ocurre en Amé-
rica Latina- esta muy lejos de ser alcanzada la “inmunidad
del rebafio” Por eso, sigue teniendo especial relevancia
imaginar los posibles escenarios de la educacion superior
pospandemia.

La pandemia ha tenido un gran impacto en las cadenas
globales de suministros y ha potenciado las emergentes
tendencias centripetas de la desglobalizacion. Ha incre-
mentado la desigualdad entre regiones, paises y estratos
sociales. Ha producido cambios de enorme relevancia en
la educacion y la educacion superior y en sus posibles es-
cenarios y proyecciones de futuro. Ha potenciado la ne-
cesidad de ciertas habilidades y competencias que exige el
mercado laboral en esta coyuntura. Es probable que cuan-
do se controle la pandemia, la educacion superior regrese
parcialmente a sus formas presenciales. Es posible que se
adopten formas semipresenciales de caracter hibrido y
que lo virtual ocupe un porcentaje mucho mayor que an-
tes de ocurrir la pandemia. La oferta educativa virtual, a
nivel nacional e internacional, se incrementara en forma
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significativa, en especial en el posgrado. Las universidades
con mas recursos saldran fortalecidas y las otras quedaran
subordinadas o podrian desaparecer, en especial aquellas
incapaces de ofrecer a sus alumnos de grado y posgrado
una alta posibilidad de empleo.

Efectos de la pandemia de COVID-19

Estamos en un punto de inflexion a nivel global: colap-
so ecologico; peligro de guerra nuclear; disrupcion tec-
nologica; declive de la hegemonia de EE. UU,; crisis de la
hegemonia de Occidente; fracturas de alianzas tradicio-
nales entre EE. UU. y la Unién Europea. A esto se anade
la pandemia del COVID-19. Tras ella, el mundo no sera
igual. Alcanzar una “inmunidad del rebano” a nivel mundial
-dado que desde fines de 2020 se estan aplicando diversas
vacunas- demorara, si llega a lograrse.

La buena noticia es que el Estado emerge fortalecido
frente a la apologia del mercado del capitalismo neolibe-
ral. La pandemia ha implicado una mayor visibilidad e in-
cremento de la desigualdad, de la pobreza y de la pobreza
extrema.

El impacto negativo en el empleo que se venia obser-
vando por el desarrollo de la automatizacion y la IA se in-
cremento a nivel mundial con los efectos de la pandemia
de COVID-19.

Un estudio de la OIT pone de manifiesto el impacto ne-
gativo de COVID-19 en los mercados del trabajo en el 2020.
A escala mundial, la tasa de ocupacion de las mujeres se
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redujo en un 5 % y en el caso de los hombres fue del 3,9 %
(OIT, 2021).

Segin CEPAL, en América Latina se observé un incre-
mento de la tasa de desocupacion de 2,6 % y una reduc-
cion de las tasas de ocupacion y participacion de 10 % y
9,5 % (2020, pp. 99 y 104).

El COVID-19 ha implicado una crisis econémica mun-
dial con descensos bruscos del PIB en todas las naciones.
Sin embargo, se observa una rapida recuperacion en 2021,
salvo en algunos paises y regiones, como es el caso de
América Latina.

COVID-19, educacion superior y empleo
Cifras globales y regionales de estudiantes afectados

La tasa bruta de matricula (TBM) a nivel mundial paso6 de
13 millones de estudiantes en 1960 a 235 millones en 2020.
Esto es, de un 19 % de matriculados en la ES a nivel mun-
dial en 2000 al 40 % en 2020. Las diferencias regionales
y nacionales en tasas de matricula revelan la desigualdad
mundial: 9 % en Africa subsahariana, 87 % Europa Central
y del Este, 81 % en América del Norte y Europa Occidental,
52 % en América Latina y el Caribe, 26 % en Asia Central,
45 % en Asia Occidental y del Sur, 39 % en Asia del Este y
Pacifico, 46 % en los Estados Arabes.?

? Cifras extraidas de UNESCO Institute for Statistics, 2021. http://uis.
unesco.org/en/topic/higher-education
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El COVID-19 ha afectado alrededor de 1.600 millones
de estudiantes en 200 paises; esto equivale al 94 % de la
poblacion estudiantil mundial. Unos 24 millones de estu-
diantes de todos los niveles educativos (180 paises) estu-
vieron en riesgo de no retomar su educaciéon después de la
pandemia (IESALC, 2021).

De los 33 paises de Ameérica Latina y el Caribe, en 32 se
suspendieron en 2020 las clases presenciales, resultando
afectados 165 millones de estudiantes de todos los niveles
educativos (CEPAL, OREALC y UNESCO, 2021).

Escenarios de la educacion superior tras COVID-19 (Grafico 10)

La ES ha tenido que enfrentarse a desafios del COVID-19,
que se han ido venciendo parcialmente al alcanzarse la
“inmunidad del rebafno” en muchos paises desde el altimo
trimestre de 2021. En otros paises, este proceso ha demo-
rado mas, en especial en aquellos del Sur Global que no tu-
vieron vacunaciones masivas. Las universidades trazaron
estrategias para, en un extremo, retornar a lo presencial lo
mas pronto posible, y en otro, continuar durante 2021y tal
vez 2022-2023 con la ES en linea.

Escenarios simples

* Continuar con la ES en linea.

* Reiniciar la ES presencial.

* Reestructurar el viejo modelo con las experiencias
adquiridas en la ES en linea y pasar a una modali-
dad hibrida.
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Escenarios complejos

* Regreso a la normalidad. Todas las actividades de
docencia, investigacion y extension retornan a lo
presencial en todos los paises del mundo.

* Presencial en paises con “inmunidad del rebano”,
en linea en paises sin ella. Solo en los paises que
han alcanzado la “inmunidad del rebano” se regre-
sa a la normalidad, en el resto continuara la ES en
linea.

* Reinicio de ES presencial en 2021 en “universida-
des de clase mundial” y en otras universidades de
paises desarrollados. En las “universidades de clase
mundial” -en su mayoria anglosajonas- y de mu-
chos paises desarrollados, la docencia presencial
se reinicio6 en el tltimo trimestre del 2021.

* Retorno de la internacionalizacion. La internacio-
nalizacion de la ES recuper6 —en el curso escolar
2021-2022- un alto monto de las cifras de partici-
pacion de 6 millones de estudiantes que habia al-
canzado en 2019.

e Grado presencial y posgrado en linea. En los cursos
de posgrado de las universidades putblicas y priva-
das, a nivel mundial, se mantuvo la ES virtual du-
rante todo 2021 en la mayoria de ellas, aunque se
retorno a lo presencial en los cursos de grado.

* ES hibrida. Podria desarrollarse una forma hibri-
da de ES en ciertos cursos de grado y posgrado y
en determinadas universidades y paises: los es-
tudiantes vendrian al campus para experiencias
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presenciales intensivas y luego regresarian a casa
para completar el semestre en linea.

* Modelo sincronico: presencial y en linea. Los cur-
sos serian impartidos tanto en forma presencial
como en linea por el profesor al mismo tiempo.

Conocimientos profesionales, competencias, habilidades,
mercado laboral, inteligencia artificial y empleo

Definicion de competencias y habilidades

Pese a ser sindnimos, existen varias acepciones y concep-
tos asociados alas palabras “habilidades”y “competencias”
Segun el diccionario de la RAE, se entiende por “habilidad”
la capacidad y disposicion para hacer algo. Estas habilida-
des pueden ser innatas o aprendidas. La palabra skill en
inglés se utiliza para las habilidades aprendidas que se re-
quieren para efectuar especificamente un trabajo en una
forma exitosa. Estas pueden ser clasificadas en soft skills
(blandas, intra o interpersonales) y hard skills (duras, téc-
nicas), cada una de las cuales tiene distintos mecanismos
de transmision y entrenamiento para su desarrollo.

En el mismo diccionario, la palabra “competencia” se
define como la pericia, aptitud o idoneidad para hacer
algo o intervenir en un asunto determinado. Esto significa
que las competencias son los conocimientos y comporta-
mientos personales que nos llevaran a ser exitosos en un
emprendimiento.

Sin embargo, pese a estas diferencias, en muchos casos
se usan en forma casi indistinta habilidad y competencia.
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En algunos otros textos, se habla de skill & competencies
en el sentido de la union de ambas para la cobertura del
fenébmeno en su integridad. Es necesario destacar que
mientras las habilidades se refieren mas a conocimientos
especificos, las competencias estan relacionadas en ma-
yor medida a comportamientos (Vargas Lama, Villarraga,
Mojica y Lopez Segrera, 2021; FEM, 2020).

Educacion superior, habilidades y competencias

Las universidades deben ofrecer no solo competencias
profesionales propias de las disciplinas de los grados
-matematicas, fisica, ciencias de la salud, ingenieria, ar-
quitectura, direccion de empresas, finanzas, economia,
relaciones internacionales, técnica de la negociacion,
informatica, software, big data, sociologia, disefio- sino
también habilidades blandas, tales como: liderazgo, co-
municacion, idiomas, creatividad, persuasion, resilien-
cia, gestion del tiempo. Las habilidades blandas no suelen
quedar obsoletas al pasar el tiempo como las competen-
cias tecnolégicas.

Ala hora de ensenar en los planes y programas de es-
tudio determinadas habilidades y competencias, debe te-
nerse en cuenta: que la educacion formal esté adecuada
a las necesidades del mercado de trabajo; centrarnos no
solo en qué aprendemos, sino como lo aprendemos, no es
lo mismo un aprendizaje meramente teérico que uno in-
sertado en la futura empresa o bien que implique algan
tipo de practica preprofesional; dar una importancia rele-
vante no solo a las competencias duras, sino también a las
habilidades blandas o sociales.
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Resulta ademas clave diferenciar educacion de entrena-
miento. La educacion se refiere a valores, principios y ac-
titudes; el entrenamiento implica aptitudes que deberan
renovarse periodicamente (Mayor Zaragoza, 2019).

Los alumnos nacidos a fines del siglo XX e inicios del
XXI tienen nuevas caracteristicas: son digitales y tienden
a armonizar vocacion con empleabilidad.?

La ensefanza universitaria hoy exige nuevas compe-
tencias y habilidades, en un entorno digital que avanza
exponencialmente y en el que la IA dicta sus reglas. Sin
embargo, si bien la IA aplicada a la ES tiene un alto po-
tencial de transformacién, atin no se han generalizado sus
hallazgos (Pedro, 2020; UNESCO, 2021).

Hay una estrecha correlacion entre nivel educacional
y empleabilidad. Segun las cifras promedio de los paises
de la OCDE, en 2019 las personas con educacion inferior
a segunda etapa de secundaria tenian un 59 % de empleo;
los que poseian un grado estaban empleados en un 84 %,
master 88 % y doctorado 93 % (OCDE, 2020, p. 26).

La Revolucion Industrial tardo setenta afios en generar
riqueza para la “sociedad” inglesa. La electricidad demoro6
cuarenta y cinco anos en entrar en el 25 % de los hogares
de EE. UU. Internet, menos de cinco anos.

Distintos estudios -Mc Kinsey Global Institute; The Fu-
ture of Jobs Report 2018 del Foro Econémico Mundial; El

% A nivel de organizaciones como la OCDE y a nivel de pais, se elabo-
ran indices de titulaciones de acuerdo a su empleabiilidad actualizados
anualmente. Por ejemplo, en Espaiia en 2021 tenian empleabilidad baja:
geografia, historia, ciencias politicas y periodismo; media: enfermeria, fi-
sioterapia, farmacia; y alta: ingenieria informatica, de telecomunicaciones

e ingenieria industrial (Rodriguez, 2021).
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futuro del trabajo (2019) de OCDE; El futuro del empleo y
las competencias profesionales del futuro (2019) de IESE; el
informe Future of Humanity Institute de la Universidad de
Oxford- se refieren a un monto en la desaparicion de em-
pleos, debido a la IA, que oscila entre el 10 % y el 70 % en los
proximos diez o veinte anos. La media se sittia en un 38 %
de empleos destruidos (Lopez Segrera, 2019b).

A esto se anade el reto que la robotizacion de los pro-
cesos industriales implica no solo para los trabajadores de
los paises desarrollados, sino también para los de los pai-
ses en desarrollo. En la medida en que la relocalizacion
(reshoring) tiende a sustituir a la deslocalizacion (offsho-
ring) debido a fenémenos como la pandemia, al incremen-
to del costo del transporte por contenedores y a otros
factores, esto afectara el empleo en paises hacia los cuales
se habia trasladado la produccion debido al menor costo
de la mano de obra y a otros factores.

La OCDE, con programas como PISA, UNESCO, el Foro
Economico Mundial, el Banco Mundial y la GUNI, entre
otras instituciones, han estado a la vanguardia en el es-
tudio de conocimientos, actitudes, aptitudes y habilidades
que son de especial importancia en la educacion superior
(OCDE, 2016; FEM, 2015; BM, 2019; Vilalta, 2019a y 2019b;
Delors, 1996; UNESCO, 2018; “Habilidades del siglo XXI”,
2023).

En Habilidades para un mundo digital (2016), de la
OCDE, hay varios grupos de habilidades que se necesitan,
incluyendo habilidades técnicas y profesionales, habilida-
des genéricas de TIC, habilidades blandas como liderazgo,
comunicacion y habilidades de trabajo en equipo.
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El documento enumera los cambios prioritarios en las
politicas de competencias para promover el crecimiento:
1. garantizar que las competencias basicas en TIC se ad-
quieran en la educacion inicial; 2. la educacion debe anti-
cipar mejor las necesidades de competencias y orientar a
los estudiantes hacia mejores resultados de aprendizaje;
3. las cualificaciones necesarias para la economia digital
deben ser utilizadas tanto por los empresarios como por
los trabajadores, y ambos deben estar preparados y moti-
vados para reentrenarse y adquirir nuevos conocimientos
y cualificaciones periddicamente.

El upskilling, que implica formacion para optimizar el
desempeno y evoluciéon de las competencias necesarias
dentro de un mismo perfil laboral, y el reskilling, que im-
plica adquirir competencias técnicas duras que permitan
pivotar de un puesto a otro, se han potenciado debido a
la pandemia. Durante ella, se ha visto que la formacion
continua es clave para enfrentar la transformacion digi-
tal, los cambios en el mercado laboral y crisis inesperadas
como la pandemia. Segin el Foro Econéomico Mundial, el
upskilling tiene potencial para crear 5.3 millones de nue-
vos trabajos a nivel global (Villena, 2021).

Hay distintas clasificaciones de habilidades: desde las
quince habilidades para el 2025 del WEF (2020) hasta el
planteamiento de Deloitte (2018) de categorizacion de ha-
bilidades (Vargas Lama, Villarraga, Mojica y Lopez Segre-
ra, 2021; FEM, 2020; Deloitte, 2018).

No fue hasta el siglo XXI, y en especial hasta la acelera-
cion impuesta por la Cuarta Revolucion Industrial, que se
tomo plena conciencia de que el conocimiento profesional
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debia ser complementado por competencias y habilidades
especificas.

Sin embargo, ya desde los afios setenta, McClelland
(1973) demostro que las pruebas de inteligencia tradicio-
nales con resultados excelentes no garantizaban el éxito
en el ambito laboral. Eran necesarias determinadas com-
petencias y habilidades que no solian medir las pruebas de
inteligencia.

La investigacion sobre los resultados del aprendizaje de
los estudiantes indica que los graduados universitarios no
poseen las habilidades importantes requeridas por los em-
pleadores, tales como comunicacion, toma de decisiones,
resolucion de problemas, liderazgo, inteligencia emocio-
nal, habilidades de ética social, asi como la capacidad de
trabajar con personas de diferentes origenes. En la actua-
lidad, los profesionales recién graduados deben trabajar
en entornos multiculturales y multinacionales y, por lo
tanto, deben poseer competencias profesionales adecua-
das, pero también habilidades especificas, como dominio
de idiomas, entre otras.

Se entiende por habilidad el conocimiento y la expe-
riencia necesarios para llevar a cabo una tarea o un trabajo
especifico. Mientras que competencia es la capacidad de
aplicar los conocimientos, el know-how y las habilidades
en una situacion que puede ser habitual o cambiante.

Las competencias son mucho mas amplias que las ha-
bilidades. Las habilidades son especificas para una tarea,
mientras que las competencias incorporan un conjunto
de habilidades especificas y conocimientos profesiona-
les. Las habilidades académicas se componen de habi-
lidades basicas, como escritura académica, habilidades
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de presentaciéon y referencias, ademas de habilidades
mas complejas, como pensamiento critico y la practica
reflexiva.

Una habilidad es la capacidad de hacer algo, mientras
que las competencias son comportamientos que especifican
como el individuo lleva a cabo las habilidades que tiene. Por
ejemplo, veinte personas podrian ser habiles en la progra-
macion de computadoras, pero tal vez solo dos trabajaran
de una manera acorde con la cultura de la empresa que
prioriza el trabajo en equipo.

Las competencias en la educacién superior abarcan
aspectos cognitivos (saber conocer), ejecutivos (saber ha-
cer) y axiologicos (saber ser).

Las competencias laborales implican un conjunto de co-
nocimientos especificos de las disciplinas, habilidades y
actitudes que son necesarios para una adecuada insercion
en el mercado laboral. Pueden ser generales -marketing,
comunicacion, informatica- o bien especificas -marketing
electoral, comunicador especializado en telecomunica-
ciones, informatico experto en ciberseguridad.

Pueden ser también, como hemos mencionado, ha-
bilidades duras -son técnicas, propias de una disciplina
(por ejemplo: uso de planillas de calculo para contabili-
dad)- o habilidades blandas -son mas generales y perso-
nales (liderazgo, comunicacion verbal). Estas habilidades y
otras muchas determinan las posibilidades de empleo del
graduado.

La educacion basada en competencias-habilidades es
una nueva orientacion educativa impuesta por la disrup-
cion tecnologica, por la vertiginosidad con que cambia el
mercado laboral en la sociedad del conocimiento y mas
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atn en la Cuarta Revolucion Industrial. Esto demanda que
la universidad estreche vinculos con el mundo laboral.

Los cambios tecnoldgicos impuestos por la automatiza-
cion y la IA implican la transformacion de las universidades
para proporcionar a los estudiantes no solo conocimientos
profesionales, sino también competencias genéricas, que les
permitan su insercion adecuada en el mundo del trabajo.

En una revision general sobre la literatura que se re-
fiere a habilidades y competencias necesarias no suele
precisarse cuales son aquellas de mayor relevancia para
obtener una plaza en el mercado laboral, independiente-
mente de nuestros conocimientos y competencias pro-
fesionales. También se observa que en los procesos de
evaluacion y acreditacion en las universidades iberoame-
ricanas no se exige muchas veces que los planes de es-
tudio incluyan con precision las competencias que deben
dominar los graduados una vez concluidos sus estudios,
adicionalmente a los conocimientos profesionales obteni-
dos en el grado o posgrado. Los dobles grados, e incluso la
formacion profesional, son un intento de solucionar estas
carencias.

El desarrollo de competencias genéricas en los planes
de estudio de la ensefianza superior abarca muchas cues-
tiones no resueltas relativas a su inclusion en forma pre-
cisa en el curriculo. En 2019, la UE tenia un déficit de un
millon de trabajadores en las nuevas tareas de la IA y la
automatizacion.

En las entrevistas de trabajo, los reclutadores sue-
len buscar habilidades genéricas tales como: comuni-
cacion, empatia, prospectiva, capacidad para la toma de
decisiones, liderazgo, pensamiento critico, flexibilidad,
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competencia digital, capacidad de teletrabajo, orientacion
de los resultados, capacidad de trabajar en equipo, pro-
ductividad, confiabilidad, compromiso, responsabilidad,
habilidad comercial, capacidad multidisciplinar, desarro-
llo profesional y habilidades técnicas.

Para lograr en el proceso de ensehanza-aprendi-
zaje que los alumnos internalicen estas habilidades, es
necesario:

1. Crear escenarios donde se pongan en practica el
uso de determinadas habilidades, para que se per-
caten de la utilidad de dominarlas y saber aplicarlas;
visualizar aprendizaje y uso de la tecnologia como
un binomio inseparable e integrado; impartir do-
cencia interdisciplinaria; desarrollar el trabajo en
equipo como estilo y como proceso que ofrece me-
jores resultado.

2. Lograr que el alumno se sienta comodo en medios
nacionales diversos y en ambitos multiculturales.

3. Hacer que los alumnos, en ejercicios simulados,
desempefien distintos papeles en el terreno de
la empresa privada -gerente, jefe de personal, di-
sefiador grafico- y de lo ptblico -ministro de Re-
laciones Exteriores, embajador, consul, decano de
una facultad- , que los entrenen para el trabajo en
colaboracion.

4. Lograr que, en el proceso de aprendizaje, el alumno
aprenda a integrar el sector educativo con el pro-
ductivo y con los objetivos sociales y de desarrollo
sostenible.
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5. Aprender a procesar digitalmente grandes canti-
dades de informaciones y a convertirlas en conoci-
miento relevante.

Del 30 % al 50 % de las empresas llevan a cabo, en el mar-
co del proceso de reclutamiento de nuevos empleados, “en-
trevistas de competencias”. Una pregunta para iniciar la
entrevista suele ser: “Describa dos situaciones en las que
has tenido que trabajar como parte de un equipo”. Por lo
general, se le pregunta al candidato: 1. ;Cuales son las for-
talezas clave de esta firma sobre sus competidores en la
industria?; 2. §Qué le atrae personalmente sobre la firma
(relacion estrecha con los estudios universitarios del as-
pirante, lugar donde esta situada)? 3. Otros factores re-
levantes que le parecen interesantes (estilo de trabajo,
responsabilidad social corporativa en la que participa la
empresa).

Es importante que estas competencias profesionales
y habilidades no se limiten a garantizar empleabilidad y
productividad, pues debe también formarse al alumno no
solo para lo que requieren las empresas y el mercado, sino,
sobre todo, para lo que necesita la sociedad, con el fin de
construir equidad y desarrollo sostenible.

Estudios de caso: buenas practicas
En distintas universidades a nivel mundial se desarrollan

buenas practicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje
con el objetivo de formar a los estudiantes en habilidades
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y competencias que les permitan una insercion adecuada
en el mercado de trabajo.

A continuacién, nos referiremos a buenas practicas
en dos universidades publicas latinoamericanas, en una
privada -la Javeriana de Cali- y en una red vinculada a
UNESCO.

Buena prdctica en formacion de formadores.
Universidad de Chile*

La formaciéon de formadores/as es materia de creciente
interés para quienes disefian politicas publicas en edu-
cacion y para las instituciones de educacion superior que
estan a cargo de la formacion docente. Este interés es re-
lativamente reciente tanto en Europa como en América
Latina. En el viejo continente, obedece al efecto indirecto
que tienen las reformas en el sistema escolar del espacio
europeo sobre la formacion inicial y continua de docentes.
En el caso de América Latina, junto a un fenémeno similar
al ya descrito, tal vez también influye la concentracion que
desde los anos setenta las universidades de la region han
hecho respecto de la formacion de docentes, desplazando
de modo sostenido a las antiguas escuelas normales

El estudio del perfil profesional de formadores en for-
macién continua no ha logrado hasta hace algunos anos
acaparar del todo la atencion investigadora que me-
rece, porque los estudios realizados hasta ahora no lo

4 A. Ramis, M. Pefla (compiladores): Educar para la ciudadania.
Fundamentos, metodologia y desarrollo profesional docente. Universidad
de Chile, 2019.
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contemplan como un objetivo principal sino de apoyo'y, en
segundo lugar, por la dificil labor de situar este profesional
en tareas, competencias y habilidades determinadas, ya que
en el contexto de formacion continua y del mundo laboral
su figura profesional esté sujeta cambios permanentes.

Buena prdctica de la Universidad de Santiago de Chile®

El desarrollo de habilidades y competencias debe realizarse
desde una perspectiva innovadora en las Instituciones de
Educaciéon Superior, tal como esta ocurriendo en el siste-
ma educativo en general. El desarrollo de competencias y
habilidades no se debe ver de forma aislada, sino como un
conjunto integrado destinado a ser desarrollado para resol-
ver un problema o realizar una tarea. En ese contexto, la
Vicerrectoria de Posgrado de la Universidad de Santiago de
Chile (USACH) ha trabajado fuertemente en la promocion
de un boletin estudiantil potenciando competencias como:
liderazgo, comunicacion, el pensamiento critico, el traba-
jo en equipo y la gestion del tiempo.

Este boletin ha iniciado su trabajo considerando como
premisa fundamental la participacion amplia del estudian-
tado y los/las graduados/as de las diferentes facultades,
escuelas, institutos y especialidades de la Universidad. El
estudiantado ha determinado mediante la orientacion de
un profesional los procesos, comisiones de trabajo, plazos
y productos esperados que han sido autodeterminados
por diferentes comisiones de trabajo.

5 Para informacion sobre esta buena practica, comunicarse con: consul-

tas.postgrado@usach.cl
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Podemos precisar que esta experiencia se esta desa-
rrollando desde mayo del ano 2021. Se defini6 una prime-
ra etapa denominada de “planteamiento de la propuesta”
que, si bien tenia aspectos predefinidos, fueron luego mo-
dificados por el estudiantado, confiriendo amplios espa-
cios de definicion de actividades, bajo la premisa de una
construccion colectiva.

Una segunda etapa se concret6 con la definicion de los
objetivos de la propuesta, “Difundir contenidos de valor
en torno a las actividades que realiza la Comunidad de
Postgrado de la Universidad de Santiago de Chile”, que ha
ido evolucionando mediante el trabajo de comisiones au-
todefinidas. Dichas comisiones son: divulgacion, genera-
cion de contenidos, edicion y disefio y produccion.

Las condiciones de crisis sanitaria, econémica y social
llevaron a que esta propuesta realice su divulgacion solo
a través de la web y las redes sociales. Es por eso por lo
que se levanto, en primera instancia, una pagina web para
cuyo uso se esta realizando en este periodo una capacita-
cion abierta de todos los y las miembros del equipo.

La generacion de contenidos ha estado marcada por la
iniciativa del estudiantado frente a temas de su interés y
de profunda connotacion social, marcadas por el estalli-
do social de octubre de 2020 en Chile y la situacion de
pandemia, que ciertamente han llevado a un cuestiona-
miento al sistema de creencias y paradigmas dominantes.
Ademas, se realiz6 una convocatoria, que recibi6 articulos
de alrededor de cuarenta estudiantes, académicos/as y
graduados/as.
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La edicion ya se esta trabajando mediante la revision
de los articulos y se espera realizar el proceso de disefio
en el mes de octubre.

Para noviembre de 2021, emergera el primer boletin, con
caracteristicas de amplia participacion, potenciando ha-
bilidades y competencias requeridas para la formacion del
estudiantado de este siglo en las distintas dreas del conoci-
miento y respetando los tiempos que requiere un trabajo
realmente colectivo.

Buena prdctica del Instituto de Estudios Interculturales.
Universidad Javeriana de Cali®

En la Universidad Javeriana de Cali, Colombia, en el
Instituto de Estudios Interculturales, existe la Maestria
en Interculturalidad, Desarrollo y Paz Territorial que for-
ma lideres y lideresas sociales de incidencia para trans-
formar positivamente territorios interculturales que,
en Colombia, han sido profundamente golpeados por la
violencia. Tiene el objetivo de potenciar las habilidades y
competencias de los estudiantes para facilitar el ingreso
en un mercado laboral concreto. En esta experiencia con-
vergen estudiantes que son parte de las comunidades y
estan articulados a organizaciones de base comunitaria,
Cabildos Indigenas o Consejos Comunitarios (territorios
colectivos de comunidades rurales) para que, dentro de la
maestria, se desarrollen propuestas relevantes en distin-
tos sectores sociales y economicos. Estas investigaciones

6 Instituto Intercultural de la Universidad Javeriana de Cali, Colombia:
https: //www2 javerianacali.edu.co/tema-6#gsc.tab=0
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locales de los estudiantes se articulan ademas a planes
de desarrollo gubernamentales generando sinergias que
potencian la acciéon de cada estudiante local y regional-
mente. Habitualmente, las comunidades suelen decir que
mandan a sus jovenes a estudiar a las universidades con la
expectativa de que regresen y puedan mejorar sus territo-
rios, pero los devuelven con conocimientos que no ayudan
a la comunidad, que no tocan sus asuntos importantes.
Estos jovenes igualmente, cuando tratan de encajar fue-
ra, no consiguen como insertarse laboralmente porque
son mujeres y hombres que no lucen ni piensan como los
externos. Esta maestria resuelve el problema de empleabi-
lidad de jovenes rurales fuera del territorio, porque los re-
torna a sus comunidades con competencias para afrontar
problemas pertinentes, con una vision no de empleados,
sino de gestores de recursos y proyectos, impulsores de
politicas publicas, formuladores de propuestas de inci-
dencia, interlocutores validos del gobierno, que se tornan
realmente interculturales al poder moverse en sus terri-
torios y fuera de ellos con integridad moral y capacidad de
cocrear el futuro.

El Laboratorio de Investigacion e Innovacion en Educacion
SUMMA’

Somos el primer Laboratorio de Investigacion e
Innovacion en Educacion para América Latina y el Caribe.
Fuimos creados en 2016 por el Banco Interamericano

7 SUMMA y UNESCO trabajan conjuntamente para eliminar las desigual-

dades de género en el acceso a la educacion: www.summaedu.org
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de Desarrollo (BID), con el apoyo de los Ministerios de
Educacion de Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México,
Pert y Uruguay. Desde 2018 adhieren también los
Ministerios de Guatemala, Honduras y Panama.

El Laboratorio SUMMA tiene como mision garantizar
el derecho ala educacion y reducir las desigualdades edu-
cacionales, con un proceso enseflanza-aprendizaje que
ofrece competencias y habilidades especificas mediante: a)
la generacion de investigacion comparada rigurosa; b) la
identificacion, experimentacion y adaptacion de innova-
cion educativa efectiva; y c) la difusion y trabajo colabo-
rativo en red con Ministerios de Educaciéon, centros de
investigacion y sociedad civil de América Latina y el Ca-
ribe. Concretamente, nuestro modelo de trabajo genera:

e Conocimiento y evidencia comparada rigurosa que
identifique y aborde las principales brechas educa-
tivas de la region.

* Innovaciones efectivas y adaptadas de alto impacto
que puedan ser escaladas en alianza y coordinacion
con distintos actores educativos de la region.

* Redes de colaboracion y difusiéon de conocimiento
e innovaciones.

Conclusiones

Lavertiginosidad propia de la Cuarta Revolucion Industrial
se acelero aun mas debido al COVID-19. Ya se plantea que
estamos en el umbral de la Quinta Revoluciéon Industrial.
Esto hace necesario, ante los cambios previsibles y los que
ya estan ocurriendo, adoptar visiones y estrategias para
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transformar la ES, en un escenario como el actual de cre-
ciente desigualdad -donde la sostenibilidad ambiental
esta amenazada- y de un mercado laboral que exige cono-
cimientos profesionales actualizados, ast como habilida-
des y competencias diversas que garanticen empleabilidad
(Lopez Segrera, 2020a).

Si la universidad desea cumplir sus misiones —docen-
cia, investigacion, extension, innovacion, responsabilidad
social- en este nuevo escenario, debera satisfacer la exi-
gente demanda de la sociedad y de sus ciudadanos, y no
solo de las empresas y del Estado.

Aln no podemos hacer una prospectiva profunda de
como evolucionara la educacion superior en las distin-
tas regiones y paises del mundo tras la pandemia, pero si
podemos afirmar que las universidades seguiran desem-
peniando un papel relevante en la construccion del mejor
futuro posible. Debemos estar a la vanguardia no solo en
conocimientos tecnologicos y disciplinarios, sino, sobre
todo, en valores éticos.
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Innovacion y buenas practicas
de educacion superior

Ademas de las tres buenas practicas mencionadas en el
epigrafe anterior, los tres primeros informes de GUNI
(2006-2009) dieron a conocer un conjunto importante de
buenas practicas de ES.

En un ntmero especial de GUNI (2009), La educa-
cién superior en tiempos de cambio, que se presento en la
II Conferencia Mundial de UNESCO (2009), se incluy6 una
seleccion de veinticuatro buenas practicas de ES a nivel
mundial.

En especial, recomendamos leer en el informe de GUNI
La Educacion Superior en el Mundo 3 (2008) 1a buena prac-
tica de Imanol Ordorika, “Desafios contemporaneos para
las universidades publicas de investigacion”, donde desta-
ca la excelencia de estas universidades y critica la forma
en que los ranking exaltan a las world class universities.
“El reto para las universidades periféricas -nos dice Or-
dorika- es como preservar su diversidad de tradiciones y
responsabilidades a través de un amplio compromiso de la
sociedad”, sin sucumbir a la mercantilizacion de la educa-
cion superior y a tendenciosos enfoques de mercado que
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enfatizan los conceptos de “productividad” y “rendimien-
to”, erosionando el compromiso de las universidades con
la sociedad.
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Educacion superior
y gobernanza

Concepto de gobernanza

La gobernanza de la educacion superior consiste en la
toma de decisiones de calidad para la supervision eficaz
de las relaciones entre la IES y sus componentes inter-
nos y externos, que incluyen a los estudiantes y al perso-
nal académico y profesional, asi como al Estado, al sector
privado, a la sociedad civil, a los proveedores, la prensa y
otros (UNESCO, 2022e).

El concepto de gobernanza puede emplearse sistémi-
camente cuando se refiere a la relacion entre las universi-
dades, el Estado y la sociedad.

Modelos de gobernanza

Gobernanza interna. El concepto de gobernanza puede
emplearse sistémicamente cuando se refiere a la relacion
entre las universidades, el Estado y la sociedad. Se trata
del modelo tradicional de gobierno de la universidad, en el
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que los académicos toman muchas de las decisiones criti-
cas de gobierno y relacionadas con el mundo académico,
en apoyo de la autonomia y la libertad académica de las
IES. Por ejemplo, universidades como la UNAM.

Gobernanza externa/estatal. En este modelo, el Esta-
do tiende a tener un fuerte control sobre la gestion de los
asuntos institucionales, sobre todo en virtud de su domi-
nio en la financiacion de la educacion superior. Por ejem-
plo, las IES publicas en China y Rusia.

Gobernanza orientada al mercado. Cada vez mas, en
todo el mundo, los Estados han orientado sus sistemas de
educacion superior hacia un cuasi mercado, tanto en las
IES ptblicas como en las privadas, un hibrido de discipli-
nas de mercado y fuerte direccion estatal. En EE. UU., con
una fuerte orientacion hacia el mercado y la educacion
superior privada. En la UE, con una mayor orientacion ha-
cia lo publico.

Calidad y gobernanza

Los organismos de aseguramiento de la calidad pueden
ayudar a los sistemas de gobernanza de la educacion su-
perior a lo siguiente:

* Ejercer un papel de rendicion de cuentas mediante
la promocion de normas y expectativas de calidad
institucional; apoyar a las universidades en el cum-
plimiento de sus misiones principales con integri-
dad institucional e impacto social.
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* Promover el intercambio de buenas practicas de
diferentes partes del mundo.

* Apoyar el desarrollo del liderazgo institucional y las
oportunidades para que los diferentes lideres ins-
titucionales nacionales compartan experiencias.

* Ser embajadores de las universidades ante los go-
biernos, el sector privado y la sociedad civil.

* Situar la mision de la universidad en un contexto
mas amplio llamando la atencién sobre asuntos de
importancia mundial

Gobernanza y politicas de accion afirmativa

En la ampliacion de la diversidad, la funcion de gobierno
es principalmente la de supervisar las politicas de accion
afirmativa y los programas relacionados con el como:

* laeducacion superior esta financiada;

* los estudiantes estan constituidos;

* las cualificaciones estan reguladas;

* el personal académico es contratado, gestionado y
obtiene la titularidad,

* minimizar el efecto de la expansion -que puede
dar lugar a una educacion de menor calidad- para
los que se benefician de las nuevas politicas de
inclusion.
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¢Como puede la UNESCO ayudar a la gobernanza
de las IES?

90

Aprender de las historias de éxito. Las IES de los
paises menos desarrollados podrian aprender de
las experiencias de Occidente, del Norte Desarro-
llado, de las universidades nacionales de investi-
gacion de calidad del Sur Global y del sector de la
educacion superior de China, que esta creciendo
rapidamente.

Profesionalizar la gobernanza. Que las organizacio-
nes locales e internacionales que invierten en las
universidades destinen parte de su presupuesto a
reforzar las iniciativas de académicos, estudiantes
y sociedad civil en la toma de decisiones.

Abordar la pobreza y las relaciones de poder desi-
guales. Desarrollar politicas ptblicas que permitan
a las personas con menos recursos cursar estudios
superiores, y que esto se evalie como muestra de
gobernanza eficaz.

Beneficiarse de la globalizacion. Independiente-
mente de que las becas de posgrado necesarias
procedan de los gobiernos nacionales, de donantes
bilaterales o de las IES establecidas, los paises en
desarrollo deberian presionar para que las univer-
sidades mas importantes del mundo establezcan
cuotas de admision (accion afirmativa). Los bene-
ficiarios de las becas deberan regresar a sus paises
de origen tras la graduacion o bien retribuir a sus
naciones lo recibido con férmulas ad hoc.
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Educacion superior, desigualdad y equidad!

Mientras que en 1970 menos de uno de cada diez jovenes
-en edades entre 18 y 23 anos- estaba matriculado en la
educacion superior, hoy el 40 % de la cohorte de edad co-
rrespondiente accede a la ensefianza superior en todo el
mundo.

Sin embargo, a pesar de expansion en los tltimos cin-
cuenta anos, persisten graves disparidades en la educa-
cion superior

La tasa bruta de matriculacion alcanzoé el 40 % a nivel
mundial en 2020 como promedio, pero solo el 9 % en el
Africa subsahariana.

Desde una perspectiva internacional, solo tiene sen-
tido analizar grupos de equidad que sean comparables
entre paises. Esto suele limitarse al contexto socioecono-
mico y al género debido a la disponibilidad de datos, pero
excluye otros grupos, como por ejemplo, a los inmigrantes
y refugiados.

La “trampa de la desigualdad” -normas culturales que
dan ventaja a los hombres en detrimento de las mujeres y
alosricos en detrimento de los pobres- hace dificil lograr
la equidad en el acceso a la ES.

Se ha comprobado en investigaciones ad hoc que el
“lenguaje formal” de la clase media era mucho mas rele-
vante para el éxito académico que el “lenguaje popular” de
la clase trabajadora.

La desigualdad en la educacion superior es, en gran
medida, el resultado de las desigualdades en la sociedad

! Cfr. UNESCO, 2022f.
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y una prolongacién de la desigualdad en los niveles infe-
riores de la ensefanza —en muchos paises los pobres tie-
nen una educacion basica deficiente a diferencia de los
ricos— que repercute negativamente en las oportunidades
econdmicas y sociales de muchos jovenes con talento y
capacidad.

La necesidad de lograr una mayor inclusiéon y promo-
ver el pluralismo en la educacion superior responde a un
fuerte imperativo de justicia social, un objetivo reflejado
enlameta 4.3 del ODS de “garantizar la igualdad de acceso
de todas las mujeres y los hombres a una ensefianza técni-
ca, profesional y terciaria asequible y de calidad, incluida
la universidad”
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Educacion superior
y financiamiento!

Introduccion

Se prevé que el nimero de estudiantes matriculados en
la educacion superior alcance los 660 millones en 2040,
frente a los 28.6 millones de 1970 y los aproximadamente
235 millones de 2020.

Este crecimiento significaria que los estudiantes re-
presentarian el 10 % de la poblacién mundial (de 15 a 79
anos), frente al 4 % de 2012.

Pero la participacion sigue siendo dramaticamente
desigual, ya que la tasa bruta de matricula en el nivel ter-
ciario oscila entre un promedio del 9 % en el Africa subsa-
harianay el 70/80 % en Europa y América del Norte.

Los paises de todo el mundo luchan por financiar sus
instituciones de educacion superior de forma adecuada y
eficiente: a) desde paises como Chile, Filipinas, Sudafrica
y Estados Unidos, donde los estudiantes graduados suelen
estar muy endeudados mucho después de terminar sus

! Cfr. UNESCO, 2022g.

93



estudios -los préstamos a estudiantes en Estados Unidos
rondan los 1.7 billones de doélares (Federal Reserve Bank,
2020)-, b) pasando por mezclas que funcionan como Ru-
mania o Vietnam, c) a los Estados de bienestar social de
los paises escandinavos y la UE y d) a aquellos en que la ES
suele estar subfinanciada: paises de Africa, ALC y paises
pobres de Asia.

Acceso al financiamiento en América Latina y el Caribe

En muchos paises de la region, como Argentina, Cuba,
Bolivia, Brasil, Ecuador y Uruguay, las instituciones publi-
cas de educacion superior son gratuitas, pero existen gran-
des diferencias.

En Brasil, Ecuador y El Salvador la gratuidad de la ma-
tricula, las becas y el alojamiento se conceden de forma se-
lectiva en funcion del alto rendimiento, los bajos ingresos
y/o la marginalidad social (dificultades econ6micas, dis-
capacidad), entre otros.

En el resto de los paises de la regién las instituciones
publicas st cobran matricula, pero han implementado una
amplia gama de mecanismos financieros publicos para ga-
rantizar el derecho a la educacion superior.

Los préstamos estudiantiles tienen un caracter muy
heterogéneo entre los distintos paises de la region. Por
ejemplo, Argentina, Bolivia, Guatemala, México, Paraguay
y Uruguay no ofrecen ningun tipo de préstamo estudiantil
dirigido a las IES publicas.

Pero en Colombia, Costa Rica, Reptblica Dominicana,
Ecuador, El Salvador y Pert, los préstamos estudiantiles a
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las IES publicas y privadas estan disponibles con condicio-
nes favorables.

Una buena practica de financiamiento en la ES se lleva
a cabo en Uruguay, donde los graduados de las universida-
des publicas deben contribuir con un modesto por ciento
de su salario a un fondo destinado a becas para estudian-
tes de pocos recursos.

En Jordania hay un impuesto destinado a fondos para
financiar becas a los estudiantes de escasos recursos.

La deuda estudiantil en EE. UU.

El 50 % de los estudiantes universitarios estan endeuda-
dos en EE. UU. Un 25% de la poblacion adulta estadou-
nidense -44.7 millones de personas- tiene una deuda
estudiantil que terminara de pagar tras veinte afios y va-
rias refinanciaciones bancarias.

Modelos de financiamiento de la ES
1. Financiamiento publico:
* Ochenta y un naciones en todo el mundo ofrecen
matricula gratuita a la educacion superior en insti-
tuciones financiadas con fondos publicos.

* Cinco paises -Noruega, Finlandia, Alemania, Ar-
gentina y Cuba- garantizan el acceso universal.
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2. Financiamiento privado:

* Las practicas de reparto de costos han adoptado
multiples formas en todo el mundo, siendo las ta-
sas de matricula las mas frecuentes.

* Los préstamos estudiantiles es la forma usual de fi-
nanciamiento en los paises anglosajones, lo que da
lugar a graduados muy endeudados.

* La mayor deuda estudiantil se da en los Estados
Unidos: la deuda de los estudiantes graduados al-
canzo6 una media de 40 mil dolares en 2020 para
financiar una educacion universitaria.

* Mientras que la media en los paises de la OCDE os-
cila entre los 2 mil dolares y 15 mil ddlares (OCDE,
2018).

3. Sistemas de financiamiento mixtos:

* Incentivos fiscales ~familias con muchos hijos.

e Préstamos supeditados a los ingresos futuros -
Australia, EE. UU., Colombia (ICETEX).

e Matricula gratuita orientada a los ingresos (se
otorga a personas de ingresos muy bajos) —-Reino
Unido, Canada.

¢Acaso puede ser optimizada la inversion publica en ES?

El derecho ala educacion superior se ha visto limitado por:

* Lainsuficiencia de dinero publico (neoliberalismo).
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* La distribucion desigual del financiamiento priva-
do (los pobres no pueden acceder).

La inversion publica se puede priorizar:

* En los paises del Sur Global, otorgando prioridad
en el ingreso a los mejores expedientes de la edu-
cacion basica.

* Y en los paises desarrollados, mediante: a) regu-
laciones que reduzcan sensiblemente las tasas de
interés de los bancos por los préstamos estudian-
tiles; b) posponiendo el pago de la deuda al mo-
mento posterior a la graduacién; ¢) condonando
las deudas estudiantiles a los estudiantes de menos
recursos.

En las dos tltimas décadas, la educaciéon superior priva-
da en Africa ha aumentado considerablemente. Pas6 de
30 IES en 1990 a 1000 en 2014, de un total de 1225 IES. Los
gobiernos no suelen conceder subvenciones en las tasas
de matricula ni préstamos estudiantiles a los alumnos de
estos centros.

Ayuda internacional y éxodo de competencias

La ayuda internacional puede complementar los presu-
puestos nacionales.

Pero la clave son politicas ad hoc de los gobiernos na-
cionales que prioricen una elevada inversion en educa-
cion y educacion superior, como hicieron los gobiernos
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posneoliberales de ALC, entre 2002 y 2014 aproximada-
mente, y Cuba desde 1959.

Aunque los recursos financieros asignados a los sis-
temas de educacion superior de los paises de renta baja
(PRB) se duplicaron en el periodo 2014-2019, la asignacion
de la ayuda internacional esta sesgada hacia paises de
renta media-baja (PRMB) y media-alta (PRMA) que reciben
mas del 70 % de todos los fondos de ES desembolsados en
2019 (UNESCO, 2022).

Las necesidades de desarrollo de los paises receptores,
se suelen subordinar a los intereses de los paises desarro-
llados, cuyos sistemas de becas suelen ser una forma clara
de “éxodo de competencias”, también denominado “robo
de cerebros”.
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Internacionalizacion de la ES

Movilidad académica de alumnos y profesores

La internacionalizacion de la ES implica la movilidad aca-
démica de alumnos y profesores. Sin embargo, desde la
pandemia se habla cada vez mas de la internacionalizacion
de la educacion superior “en casa’, modalidad que aspira a
conseguir objetivos similares sin viajar. La “internacionali-
zacion del curriculo” es una nueva modalidad de la “inter-
nacionalizacion en casa” (Graficos 8 y 9).

La movilidad académica es el “desplazamiento fisico o
virtual de personas fuera de su pais con fines de estudio,
investigacion y enseflanza”

Previo a la pandemia era sobre todo movilidad fisica,
pero a partir de ella ha tomado mucha fuerza la movilidad
virtual.

Los itinerarios de movilidad de los estudiantes e inves-
tigadores-profesores estan condicionados por la historia
y la geopolitica, pero también por las diferencias econo-
micas y sociales y por otros factores, como la estabilidad
politica y la similitud religiosa o cultural.
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Cada vez mas son las instituciones las que se mueven,
con campus universitarios, programas de grado y planes
de estudio que cruzan las fronteras.

La investigacion se ha centrado en los flujos de movi-
lidad dominantes hacia (y dentro de) Europa, Australia y
América del Norte, y mas tarde Asia, y menos en las movi-
lidades a través del Sur Global o en la relacion entre la ca-
lidad de la oferta y las estrategias de movilidad (UNESCO,
2022h).

El debate sobre la movilidad académica en el informe
de la UNESCO sobre las tendencias de la WHEC de 2009
(Altbach y Reisberg, 2010) se centr6 principalmente en el
movimiento fisico, sefialando dos tendencias principales:
los estudiantes asiaticos que viajan a Europa, Estados Uni-
dos y Australia y el éxito del programa Erasmus que facili-
ta la movilidad dentro de Europa.

En 2019, segin la UNESCO, habia mas de seis millones
de estudiantes internacionales estudiando en el extranje-
ro, lo que triplica los dos millones del afio 2000.

Solo el 2,6 % de todos los estudiantes viajan al extran-
jero. La movilidad fisica se ha considerado un privilegio.

La incertidumbre geopolitica se afiade a las economi-
cas: en Ucrania estudian o estudiaban setenta mil estu-
diantes internacionales antes del conflicto.

A principios de 2020, antes del COVID-19, Estados Uni-
dos acogi6 a un millon de estudiantes (el 18 % de todos los
estudiantes internacionales).

El Reino Unido y Australia acogieron a unos quinientos
mil en 2020. Canadé, Alemania y la Federacion Rusa aco-
gieron a casi trescientos mil estudiantes (UNESCO, 2022).
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Los estudiantes de Asia representaron el 57 % de to-
dos los estudiantes internacionales dentro de la OCDE, y
en 2020 China fue el mayor pais de origen, con mas de
650 mil estudiantes, muchos de los cuales miraron mas
alla de EE. UU. y el Reino Unido, a otros paises europeos y
Australia.

Antes del COVID-19, China era un destino de estudio
cada vez mas atractivo.

La Unioén Europea acogi6 a 1.7 millones de estudiantes
en 2018, siendo Francia y Alemania los principales desti-
nos de estudio.

El programa Erasmus ha facilitado la movilidad de diez
millones de estudiantes e investigadores.

Es probable que surjan nuevas formas de oferta hibri-
da. La movilidad “virtual” puede complementar, mas que
sustituir, las movilidades fisicas existentes, que seguiran
siendo patrimonio de los estudiantes mas ricos.

Modalidad hibrida: a) los profesores nacionales dan
clases presenciales y los “internacionales” dan clases vir-
tuales; b) cursos presenciales mas caros y virtuales mas
baratos se imparten simultaneamente.

El cambio a la oferta digital conlleva el riesgo de una
mayor comercializacion y lucro, asi como una posible
oferta de baja calidad.

La preocupacion por la llamada “fuga de cerebros” del
mundo en desarrollo surgio por primera vez en la década
de 1960. Otros términos para describir este fenémeno son:
“movilidad de cerebros®, “circulacion de cerebros, “éxodo
de competencias” Hay paises -Canada- que tienen una
politica de Estado para atraer estudiantes y profesionales
de calidad; y las universidades de otros paises -EE. UU.,
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Reino Unido, Australia- tienen un marketing agresivo para
reclutar estudiantes internacionales. Tanto el Estado en
China como muchas de sus universidades se han unido a
esta carrera.

Algunos ejemplos de internacionalizacion de la ES son
las titulaciones dobles y conjuntas, los acuerdos de her-
manamiento, las microcredenciales y las nuevas formas de
aprendizaje a distancia en linea.

Las microcredenciales son certificaciones digitales
que ofrecen evidencia sobre el dominio de una habilidad
o area de conocimiento especifica. La “brecha digital’y la
digitalizacion de la ES han influido en su desarrollo. Pue-
den ser utiles para complementar el proceso de formacion
universitaria. Son una excelente oportunidad para estu-
diantes y profesionales de mostrar su conocimiento en
una competencia o habilidad especifica. No reemplazan
a los titulos universitarios, lo que hacen es agregar valor
curricular a los candidatos a un puesto, en un entorno en
el que las empresas tienen un enfoque de contratacion ba-
sado en habilidades y competencias especificas.

La microcredencial es una cualificacion que demuestra
el aprendizaje adquirido en una habilidad especifica a tra-
ves de una experiencia formativa breve -nunca superior a
dos anos-, y en muchos casos online y de coste bajo.

Ejemplos de microcredenciales son: a) cursos breves
de entre una y diez horas, principalmente asincronos y
basados en videos y recursos de autoestudio, enfocados
a la adquisicion de conocimiento sin ninguna evaluacion
formal del alumno. Ejemplos de esta categoria son Linke-
dIn Learning, Skillshare y OpenClassroom; b) certificados
no universitarios: programas no oficiales, principalmente
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online, ofrecidos por empresas de renombre y reconocidas
como lideres en un areay, por tanto, garantes del aprendi-
zaje conseguido por el alumno. Ejemplos: Google Certifi-
cates, Udacity y MOOCs, patrocinados por empresas.

Con el objetivo de otorgar microcredenciales, han
florecido las llamadas plataformas de aprendizaje en li-
nea como Coursera, EdX, Udacity o Emeritus. Estas de-
sarrollan sus programas en colaboracion con empresas o
universidades.

Una buena practica identificada es la Asociacion Bar-
celona Digital Talent, que propone programas cortos (mi-
crocredenciales) para desarrollar habilidades especificas
requeridas en el mercado laboral local.

En lo que se refiere a la movilidad de los estudiantes,
las universidades tendran que ofrecer combinaciones
hibridas de movilidad fisica y virtual de los estudiantes
-incluida la formacion a distancia y las cualificaciones
flexibles- para satisfacer la demanda continua de ES glo-
bal. Las universidades necesitan estrategias de interna-
cionalizacion integradas, sostenibles y globales que den
prioridad a la calidad y la equidad. El aumento de las ten-
siones geopoliticas genera una creciente incertidumbre
en el sector.

En lo referido a la movilidad de los profesores-investi-
gadores, los programas de formacion de doctorado deben
tratar de promover nuevos modelos creativos e hibridos
de movilidad de los investigadores. Las iniciativas de cien-
cia abierta ofrecen la oportunidad de replantear la forma
en que la investigacion se difunde, circula y publica. Re-
forzar la capacidad de investigacion y la financiacion de
la misma en los paises del Sur Global puede contrarrestar
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la dependencia académica y la “colonialidad” epistémica,
especialmente en las ciencias sociales y las humanidades.

Por otra parte, “profesores internacionales” —~académi-
cos de alto nivel del Norte y del Sur que viajan a impartir
posgrados- veran reducidos sus viajes. Su forma presen-
cial de impartir docencia pasara a ser virtual en muchos
€asos.

Durante la pandemia, se hicieron populares los webi-
nars como una forma de conocimiento abierto y gratuito
de alto nivel en la ES.

Internacionalizacion y cooperacion solidaria
o competitividad mercantil

La internacionalizacion de la ES puede tener un carac-
ter en que predomine lo mercantil, como suele ocurrir
en muchos casos y en especial en los paises anglosajo-
nes. Pero en América Latina y el Caribe y en el mundo
iberoamericano, se ha luchado mucho para ofrecer otra
modalidad de internacionalizacion de la ES de caracter
solidario. Instituciones internacionales como UNESCO vy
redes como Universia, Enlaces, AUGM, UDUAL y GUNI,
entre otras, han optado por la modalidad solidaria.
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Educacion superior, modelos
de universidad, calidad,
pertinencia y ranking

Modelos de universidad

En Occidente, los modelos fundacionales de universi-
dad fueron: Bolonia (1088), Paris (1100), Oxford (1096),
Salamanca (1252), Alcala de Henares (1499).

En el siglo XIX, se consolidaron tres modelos: el francés
o napoleonico, el anglosajon (Reino Unido y EE. UU.) y el
aleman, denominado modelo Humboldt (Universidad de
Berlin, 1810). Los modelos francés y anglosajon tenian un
caracter mas pragmatico y hacian énfasis en formar pro-
fesionales sin descuidar la investigacion. El modelo ale-
man hacia un gran énfasis en la investigacion.

A fines del siglo XIX surgi6é el modelo departamental
norteamericano y a principios del siglo XX, el modelo lati-
noamericano, influido por el modelo francés, pero sin ha-
cer énfasis en la investigacion, en institutos ad hoc como
el modelo napoleodnico y dedicaAndose tinicamente o prin-
cipalmente a formar profesionales.
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El panorama sobre aseguramiento de la calidad revela
mas de 350 proveedores de aseguramiento de la calidad
en todo el mundo, con perfiles diversos, que miden la cali-
dad de la ES a nivel institucional y de programa.

Para mejorar la calidad, pertinencia y relevancia de la
educacion superior, es necesario explorar: las tendencias
globales y regionales de diversificacion de la ES, los im-
pactos de las TIC y de la IA, los tipos de proveedores pl-
blicos y privados de educacion superior, las modalidades,
los espacios y las respectivas medidas para asegurar la ca-
lidad (UNESCO, 2022i).

Las disrupciones actuales son multifacéticas, causadas
por mdltiples factores como: la masificacion, la interna-
cionalizacion, la globalizacion y la diversificacion. Esto
implica un cambio de paradigma para el aprendizaje supe-
rior. La revolucion de las TIC, el cambio de competenciasy
habilidades que demanda el mercado de trabajo son retos
claves.

Habria que hacerse tres preguntas principales:

1. ;Cudles son los principales problemas a los que se
enfrentan las IES lideres, académicos, educadoresy
estudiantes a la hora de disefar e impartir progra-
mas educativos terciarios de calidad y relevantes?

2. $Qué buenas teorias/practicas pueden ayudar a
resolver estos problemas?

3. :Quédeberianhacerlasdistintas partesinteresadas
en la educacion superior (por ejemplo, gobiernos,
IES, lideres académicos, educadores, estudiantes,
empleadores) para disefar e impartir programas
de educacion terciaria pertinente, de alta calidad y

106 Educacion superior, modelos de universidad, calidad, pertinencia y ranking



sostenible para diversos grupos de estudiantes con
diferentes necesidades de aprendizaje?

El desajuste de competencias y habilidades es una preo-
cupacion cada vez mayor para estudiantes, graduados y
empleadores.

El estudio de la UNESCO, El mundo en 2030 (2021),
muestra las principales inquietudes planteadas por los es-
tudiantes de educacion terciaria en todo el mundo, que se
manifestaron muy preocupados por el hecho de que los
sistemas de educaciéon superior no ensefien suficientes
competencias necesarias para el empleo actual y futuro
(Lopez Segrera, 2019b y 2022).

Desde hace un par de décadas estamos asistiendo a la
glorificaciéon, mediante los rankings, de los modelos an-
glosajones de universidad en especial, a lo cual contribuye
que son universidades de estas latitudes las que aparecen
en los primeros lugares de rankings como el de QS, el de
Shanghai y el del Times Higher Education, entre otros.

A esto se contrapone el ideal de la universidad nacional
de investigacion, como por ejemplo: la UNAM, la Univer-
sidad Nacional de Colombia o la de Antioquia, que suelen
ocupar los primeros lugares en estos rankings en lo que a
universidades latinoamericanas se refiere.

Organizaciones como UNESCO, el Banco Mundial, la
OCDE, tanques pensantes y redes de distintas caracteris-
ticas, llevan a cabo estudios sistematicos de diversa indole
sobre las estadisticas y tendencias de la ES.
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Programas de triple y cuadruple hélice y calidad

Una forma de promover la relevancia de los programas de
ES mediante un compromiso significativo con la sociedad
civil, las empresas, el Estado-gobierno y las universidades,
pasando de la triple hélice (universidad-empresa-gobier-
no) a la cuadruple hélice (universidad-empresa-gobier-
no-sociedad civil) (Graficos 11y 12).

Casi todas las profesiones requeriran mayores nive-
les de conocimiento para poder sobrevivir a la creciente
competencia y alcanzar los objetivos fijados.

Es necesario promover la relevancia y la calidad de los
programas mediante una definicion revisada de la calidad,
seguida de una importante reestructuracion de los enfo-
ques y normas de aseguramiento de la calidad.

Seria 1til, en coordinaciéon con UNESCO, establecer un
conjunto de normas internacionales de fomento de la ca-
lidad y la pertinencia.

Hay que tener en cuenta los contextos locales, las pe-
culiaridades culturales y las necesidades socioecondmicas
ala hora de disefar y revisar los marcos de aseguramiento
de la calidad, para garantizar dicha calidad y la relevancia.
La clave es la profesionalizacion del aseguramiento de la
calidad y de los revisores externos.
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Educacion superior y Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)!

Crear y aplicar conocimientos
para la sostenibilidad local

Los ODS representan un acuerdo global de 193 paises so-
bre la ruta a seguir para avanzar hacia los resultados de-
seados a través de objetivos especificos (Naciones Unidas,
2015) (Grafico 6).

La Agenda 2030 es un llamado a todos los sectores de
la sociedad en todo el mundo. Las IES tienen un papel es-
pecialmente importante que desempenar en el progreso
hacia los ODS.

El aumento del riesgo de fendmenos climaticos extre-
mos también puede imponer efectos en cascada o domino
en todos los ODS.

! Cfr. UNESCO, 2022;.

109



Mas alla de los limites disciplinarios

Es necesario avanzar hacia enfoques mas multi-, inter- y
transdisciplinarios de la educacion y la investigacion.

La multidisciplinariedad retine conocimientos de dife-
rentes disciplinas para abordar una cuestion determinada.

La interdisciplinariedad describe un modo de produc-
cion de conocimiento que se centra en la coordinacion e
interaccion entre diferentes disciplinas. A diferencia de
la multidisciplinariedad, se intenta integrar las practicas
cientificas

La transdisciplinariedad se introdujo como un anadido
explicito a la interdisciplinariedad, para describir las cola-
boraciones que van mas alla de la coordinacion de las in-
teracciones entre las diferentes disciplinas y tienen como
objetivo trascenderlas, superando, por tanto, los limites
disciplinarios. La obra de Ilya Prigogine, Edgar Morin e Im-
manuel Wallerstein son ejemplo de transdisciplinariedad.

Las distintas culturas poseen diferentes conocimien-
tos, perspectivas del mundo y lenguajes a través de los
cuales expresan su comprension

El conocimiento académico dominante tiene muchos
méritos, pero no debe afirmar una reivindicacion exclusi-
va ni relegar otras formas de conocimiento a la irrelevan-
cia 0 alo meramente exdtico.

Alianzas y premisas

Las instituciones de educacion superior desempenan un
enorme papel a la hora de proporcionar conocimientos y
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valores a una parte importante de los futuros lideres y de
la poblacion en general. Esta es, sin duda, la oportunidad
mas importante y a largo plazo para que el sector trans-
forme la sociedad hacia los ODS.

Esto requiere que las propias IES tomen conciencia de
este sesgo y asuman su responsabilidad.

El aprendizaje permanente permite que las IES ofrez-
can cursos en los que los ODS se propongan a los lideres
de la politica, la empresa, la industria, los profesores.

Las agencias de ayuda bilateral y multilateral han fi-
nanciado desde los afios sesenta becas y asociaciones
para formar la fuerza académica de las jovenes IES de Afri-
ca, Asia y América Latina y han participado en actividades
de investigacion conjuntas, aunque no siempre se han al-
canzado los resultados esperados.

Alo largo de las tltimas décadas, y especialmente en el
contexto de los ODS, las IES se consideran cada vez mas
actores cruciales en la contribucion al desarrollo sosteni-
ble a través de la investigacion y la educacion, pero tam-
bién a través del compromiso activo con sus comunidades
locales y la sociedad en general.

En primer lugar, la Agenda 2030 exige profundas trans-
formaciones sociales, econdémicas y politicas para hacer
frente a una amplia gama de retos sociales y medioam-
bientales, tanto a nivel local como mundial.

En segundo lugar, las IES pueden aportar una amplia
comprension de los cambios necesarios, generada a través
de la interaccion entre disciplinas y a través de su funcion
de educar a las nuevas generaciones.

Por tltimo, las IES representan instituciones “libres”
para el pensamiento novedoso y critico. Son espacios
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intelectuales tnicos para la apertura a otras formas de
conocimiento y para un replanteamiento del desarrollo
sostenible incluso mas alla de los ODS.

Recomendaciones
Recomendaciones generales

Las IES tienen principios y valores éticos. Ha llegado el
momento de hacerlos explicitos y de promover la con-
cienciacion y el debate en torno a ellos. El pensamiento
critico es uno de estos valores.

Recomendaciones para la educacion

Dado que los estudiantes se convertiran en la mano de
obra del futuro, necesitan conocimientos y una sélida base
ética para que se comprometan y luchen por la sostenibi-
lidad y la justicia social en sus actividades profesionales.

Recomendaciones para la investigacion

Las IES no deberian dejar de proteger y aumentar su li-
bertad académica para promover el cambio sistémico.
Aunque la investigacion basica y orientada a la curiosidad
deberia mantenerse como principio basico cuando sea
pertinente, las IES también deberian esforzarse por supe-
rar la tradicional separacion entre investigacion basica y
aplicada.
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Recomendaciones para la divulgacion y el compromiso
de la comunidad

Se necesitan politicas mucho mas proactivas de divulga-
cion y compromiso con la comunidad para cumplir el pa-
pel de las IES en materia de sostenibilidad y justicia social.

Recomendaciones especificas

* Desarrollo de mecanismos de garantia de calidad
fomentados por los gobiernos que promuevan y
hagan avanzar los ODS.

* Organizacion, bajo el paraguas de la UNESCO, de
una Conferencia anual de Investigacion y Ensefan-
za de los ODS.

* LasIES deberian considerar la posibilidad de crear
el puesto de responsable de sostenibilidad o de
ODS y/o un Comité de Sostenibilidad al mas alto
nivel.

* Las IES estan obligadas éticamente a negarse a
participar en investigaciones que apoyen practicas
no sostenibles.
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Futuros de la educacion superior
y prospectiva

Introduccion

Es necesario reinventar la educacion superior para abor-
dar algunos de los retos actuales: cambio climatico; cre-
ciente desigualdad; rapido desarrollo de las tecnologias;
envejecimiento de la poblacion; creciente demanda de
educacion superior; la pandemia de COVID-19; y los dra-
maticos cambios geopoliticos (UNESCO, 2022k; Lopez
Segrera, 2019a, 2019b, 2022).

El objetivo de la investigacion de futuros no es presen-
tar un Unico futuro, sino imaginar y validar multiples fu-
turos plausibles y deseables que ofrezcan al sector de la
educacion superior la libertad de elegir lo que mejor fun-
ciona en diversos contextos.

Dado que el futuro no puede predecirse con certeza,
los futuros posibles y deseables pueden imaginarse, dise-
narse. Es por eso importante desarrollar capacidades para
investigar posibles futuros.

Es necesario para construir mejores futuros
imaginarlos:
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¢Cuales son los posibles futuros y sus aspectos
deseables?

¢Cuales son las caracteristicas deseables que vale
la pena reforzar?

¢Cudles son las amenazas internas y externas que
afectaran ala educacion superior?

¢Cuales son las oportunidades preferibles que po-
demos identificar y aprovechar?

¢Como queremos que sea la sociedad en 20507
Cuando piensas en 2050, ;qué es lo que mas te ilu-
siona y lo que mas te preocupa?

;Cuales deberian ser los fines colectivos de la edu-
cacion y de la educacion superior en especial en
2050?

¢Como pueden cambiar en el futuro esos proposi-
tos, como aprendemos y donde aprendemos?

Posibles futuros segun UNESCO (Grafico 10))
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Escenario 1. Educacion superior abierta.

Escenario 2. Centros de aprendizaje en red con
tecnologia.

Escenario 3. Educacion superior ecolégicamente
sostenible.

Escenario 4. Educacion superior impulsada por el
desarrollo.
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Escenarios formulados por Lopez Segrera
(Informe 8, GUNI, 2022)

La ES ha tenido que enfrentarse a desafios del COVID-19, que
se iran venciendo cuando se alcance la “inmunidad del reba-
no” en muchos paises. Esto ocurri6 en el Gltimo trimestre de
2021. En otros paises, este proceso demorara mas. Las uni-
versidades trazaron estrategias para, en un extremo, retor-
nar a lo presencial lo mas pronto posible, y en otro, continuar
durante 2022-2023 con la ES en linea o bien en forma hibrida.

Escenarios simples

* Continuar con la ES en linea.

* Reiniciar la ES presencial.

* Reestructurar el viejo modelo con las experiencias
adquiridas en la ES en linea y pasar a una modali-
dad hibrida.

Escenarios complejos

* Regreso ala normalidad.

* Presencial en paises con “inmunidad del rebano”,
en linea en paises sin ella.

* Reinicio de ES presencial en 2021 en “universidades
de clase mundial” y en otras universidades de pai-
ses desarrollados.

* Retorno de la internacionalizacion.

* Grado presencial y posgrado en linea.

* ES hibrida.

* Modelo sincronico: presencial y en linea.
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De la Primera Revolucion Industrial a la Quinta

Hemos ido transitando de las industrias analégicas —fi-
nes del siglo XVIII y durante el siglo XIX-, industria 1.0
(maquina de vapor, telégrafo, ferrocarril) e industria 2.0
(electricidad, teléfono, radio) de mediados y fines del siglo
XIX, a la industria digital 3.0 —petroleo, internet, vehicu-
lo electronico- de fines del siglo XX, a la industria inte-
ligente 4.0, denominada Cuarta Revolucion Industrial, de
caracter inteligente —energias renovables, vehiculos aut6-
nomos, inteligencia artificial- a partir del 2010, y nos es-
tamos adentrando en la industria 5.0 o Quinta Revolucion
Industrial, que predominara en 2030, tras establecerse un
ecosistema digital total, que podria implicar una simbiosis,
una integracion, entre la inteligencia humana y la inteli-
gencia artificial, perfeccionada en formas sofisticadas de
robdtica. La IA, los robots, tienen capacidad para estar co-
nectados en forma permanente a la red y también poseen
la facultad de actualizacion permanente de manera au-
tomatica, lo cual complementaria la inteligencia humana
que no tiene estas capacidades de ubicuidad permanente.

Conclusiones

La CRES 2018 -senala la Red Enlaces en un documento
preparatorio para la III CMES- reconoci6 que el compro-
miso social de la ES, a través de las diferentes formas de
extension, constituye un factor esencial de la naturaleza
de las IES en nuestra region de ALC. No hay desarrollo si
las universidades no estan comprometidas con la justicia
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social. Esas caracteristicas hacen que la ES en ALC requie-
ra de criterios de calidad alternativos a los que frecuen-
temente se emplean en la evaluacion institucional con
parametros internacionales, propios de algunos rankings,
que tienden a homogeneizar, ignorando las especificida-
des regionales de ALC.

Ya hemos sefialado como en la III CMES de mayo de
2022 no estuvimos muy cercanos de lo planteado en la
CRES 2018, aunque hubo muchos aportes valiosos, tanto
en las presentaciones de los participantes como en los do-
cumentos presentados por UNESCO.

GUNI siempre abrid sus puertas a todas la visones,
pero mantuvo y mantiene una linea editorial progresista
y radical, cercana al espiritu de lo planteado en las Con-
ferencias Regionales de Educacion Superior de UNESCO
en América Latina y el Caribe de 1998 (La Habana, Cuba),
2008 (Cartagena, Colombia) y 2018 (Cérdoba, Argentina).

Algunos de los principales retos que enfrentala ES en el
2022 en América Latina y el Caribe son: el rapido aumen-
to de la privatizacion, la insuficiente financiacion publica,
la falta de acceso de los mas pobres, la débil inversion en
I+D+i, la escasa produccion cientifica, la alta tasa de de-
sercion académica y la baja tasa de matricula, a pesar de
su mejora, en comparacion con los paises desarrollados.
Todos estos problemas se han agudizado con la pandemia
(2020-2022).

Somos testigos de la crisis de la universidad en Amé-
rica Latina y el Caribe -y a nivel mundial-, no solo en
cuanto a la gestion, financiacion, acreditaciéon y curriculo,
sino también en cuanto a su misma concepcion. Debemos
adaptar la universidad a un entorno que muestra cambios
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radicales en los conceptos basicos y en las identidades.
Algunos consideran que la falta de socializacion esta rela-
cionada con cambios radicales en la capacidad de educa-
cion y socializacion de instituciones tradicionales como la
familia y la escuela. El desafio consiste en la construccion
de la nueva universidad, en reinventarla en este clima de
incertidumbre y crisis econdémica global, impidiendo el
triunfo de pesimismo.

La universidad debe cumplir la funcién social que es-
pera la sociedad de ella, no s6lo en equidad en el acceso,
sino también en lo que se refiere a estar en el estado del
arte en conocimientos, informaciones y propuestas de so-
luciones para un adecuado desarrollo sostenible humano
y social.

Es el momento de reconocer que, a pesar de avances
y de logros en unas pocas IES de excepcion, aan en ALC
no hemos sido capaces de alcanzar la cristalizaciéon de un
nuevo modelo de universidad, en el cual la produccion de
conocimiento predomine, y no su mera transmision. Una
prioridad en este proceso que deberiamos desarrollar se-
ria la socializacion del conocimiento. De este modo, las
IES no se limitarian a ser meras instituciones académicas,
pues las universidades se convertirian en las lideres del
cambio social.

Somos conscientes de que no hay un modelo tnico de
universidad. Hay muchos ejemplos acertados de reformas
de universidad y transformaciones que, mediante la adap-
tacion apropiada a las condiciones de ALC, podemos ge-
neralizar y aplicar en nuestras universidades.

Todos estos cambios y transformaciones debemos
realizarlos, sin olvidarnos del reto que constituye para
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nuestras universidades latinoamericanas y caribefas -y
en especial para la universidad ptblica de investigacion—
la existencia de un mercado global de educacion superior
que amenaza con diluir nuestras identidades en un patron
hegemonico anglosajon (o europeo), con el que debemos
debatir defendiendo el caracter de derecho humano y
bien publico y social de la educacién superior y mostran-
do las especificidades y riquezas de nuestra historia y de
nuestros modelos de universidad.
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Grdfico 1. Los datos estadisticos de la educacion
superior de un vistazo (UIS)

Cantidad de estudiantes de educacion terciaria por regidn, ambos sexos 2000~ 2020 {Milones)

2X|

Estadias Arsbes
L Europa Centraly def Este
Amirics Latina

y el Cari

La cantidad global de | 7 e . .

. = —* Aménica del Narte y
estudiantes que cursan | =3 ; Furopa Okcicetal
estudios terciarios se ha Y- i . hsia Meridional y Orcidental

mas que duplicado en las =
Ultimas décadas. — sl Driently el Paciica

Fuente: Los datos estadisticos de la educacidén superior de un vistazo,
UNESCO, WCHE, 2022. https://www.google.es/search

Gridfico 2. Los datos estadisticos de la educacion superior
de un vistazo (UIS)

CIFRAS CLAVE EDUCACION SUPERIOR (ES) 2020:

1. 235 millones de estudiantes universitarios a nivel mundial
2. 6 millones de estudiantes internacionales

3. 5 millones de jovenes refugiadoes tienen acceso a la ES

4. 4de cada 5 paises destinan menos del 1% del PIB I+D.

5%

de los jovenes
refugiados tienen

accesoa la
educacion investigaciony el
superior desamrolio

Fuente: Los datos estadisticos de la educacién superior de un vistazo,
UNESCO, WCHE, 2022. https://www.google.es/search

Escenarios actuales de la educacion superior 151



yoxeas/sa'a18008Mmm//:sd11Y '2Z0Z ‘THOM ‘ODSAN ‘0ZelSIA Un ap J0L1adNns UQIIEINPa €] 9P SOIISIPEISI SOJEP SOT :D1UaN,

.mmr_o_mw._ SEN0 U3 Ss0UBNe Sa|qelspIsuod

"020Z A 000Z 213U %07 |2 61 S| Sp 4es3d e s3|eipunu $313p)) OpUSIs

|2p opuesed odijdnp ‘3juaweandadsal ‘9, 08z A 00T PP uanbis sauoifial sop seyss ‘SjuaweAndadsal

3S BLIBIDIS} UDIIEINDS B] SEUW Q123D SA)UBIPNISI 2P PEPIIUED 9% 184 /8 PP gL un uo? uenedpiued sp

u@ [elpunw ugpediziued | apuop ‘oduped |8 £ [pIusLIQ BIsy us e5e) J0ARW B U0D UDIDaI B| BlUBWI|RUODIpEI)

B] (L) Bnasney A jeruspioaQ A [eucipusyy Bisy "leuappaQ edoung £ aviop [Bp EauBWY

ap eynug ese| ejod epipajy uz ofnpoid as ugisuedxa Jofew e e opesadns ey 3353 |a3p A [enus) edoing
Q Q (o]

v H

BEERE pEEEE

G288 Gab5
[Ewappag A H
[euoIpLIBY ISy i s
eiua) eisy sopesg i
oayned |3 £ £
|ElRLQ BIsy AL

ausped |Seg)
QONIWTH JOIUBUINE x&mi\

|mwuappyp edoing
AapioN |sp 2wy a3 BpA
[enuay edoang

0Z0T - 0007 ‘ugibai Jod Blie[312) ugdEdNpa B U (wal) Bjnajely 2p EINn.g ese]
(SIN) 0zDisia un ap 401iadns Uo1IPINP3 v] IP SOILISIPDISA SOIDP SOT °§ 09D

Graficos y tablas

152



yoxeas/sa-a[8008mmm//:sdNY'zz0Z ‘THOM ‘ODSIN ‘0ZeISIA UN 9p JoLadns UOTIEINPa B 3P SOINISIPEISI SOIBP SOT :DIUAMN]

(0 - oot
et g

st wmerd
-y

e,
[

———
ot nwy

g vy b
=y

- o pl o
o ——_—y

P
e

Ay
by

Wi oiee seer oMV U 1B b | ) ORI UL Ol (OEEINg b
1 (I ) VDTS P Bl BRI O RLOZ A 000E A0 U0l 5e) S0pag us e
G U DPELEIIND 1) SEPECOD S0P SHMANLN W (6 K0/ENE UDETINRa 1) © 0S008 []

%0% [p 0b3]] ZZ0Z U2 '810Z [P 000Z 197 %8E [P %GI [P 0IUIWND DINILIDUL 3P DSD] D] IP OIUIUWIILIU]

(SIN) 0zZDisia un ap 01adns UQIIVINP3 D] ap SOILISIPDIS SOIDP SOT % 0IYDAD)

153

Escenarios actuales de la educacion superior



810°zz0ZoMUMMMM//:sd111 U aseq uod erdosd uoroeIoqery :1usmn,

seapoeud {o3uanupoucs nreduios eied egorf euuegeyend eun ejouesaq )
393D SE191 3P Oalo U { UpDIOYal B K3{eley ) E

{25 ‘Sjatn F2U0L3E2 UeBan ‘Jan pegencs ) ap sodut Sajpunysud spal ‘Ryueuep

sepuale ofjauesapap soyuey ajeyuauesaqnfiayul s3pepiia) sapueiajal saiope f (D))

{3 AR ofasua) U EpUaiz| Uy | sasquaiy sopuysy so] ap sepuabe sepseyuauy 1)

_ Sell 3 0ol
Acna(eupooy 2 UL (0530 £ 0d eperap) 53 9p [ewonasianu eApepiul ) § 2417 &red1]4

E sseneneee (7507 LEOZ OEOT | 6207 | 8707 | [20T | 9707 mmﬁ_qgnwmgn [{41]4 _

| i

ﬁgiﬂa_ﬂﬂﬁ U U Opeasa) 'E207 3 ool wotsmyla (1)
By QUL PRI 3§ 0104 TOTIHM Bl 0 sandsap
ofiorpipf uopeuni=sg ()
(507 el seyauts
sannalqo o] Jeinbigun

10112d NS UO1IDINPI D] ADIUIAULAA IP SDULLOJ SDAINN 'SATTULI] SO] 2P D][D SDIAT “DINY 3p DIOH *G 00DD)

Graficos y tablas

154



Grifico 6. Objetivos de desarrollo sostenible

TRABAJO BECONTE
Y CRECIMIENTD
[Coxdmico

il

T [T
O|e

Fuente: Los datos estadisticos de la educacidén superior de un vistazo,
UNESCO, WCHE, 2022.https://www.google.es/search

el @

ORJETIVE'S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Grdfico 7. Principios para configurar el futuro
de la educacion superior

1. Inclusion, 2. Libertad 3. Indagacion,

equidad y académia y pensamlento

pluralismo participacion criticoy
croatividad

Fuente: Pensar mas alla de los limites: perspectivas sobre los futuros de la
educacion superior hasta 2050. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/
pf0000377529
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Gridfico 8. Porcentaje de estudiantes con movilidad internacional
en educacion superior por region

e

Fuente: UNESCO-IESALC 2022. Datos disponibles para su descarga en
https://datawrapper.dwcdn.net/BX7PL/1/

Grdfico 9: Destino de los estudiantes de educacion superior
de y hacia América Latina

mUSAY Europa mOtos « LAC

Fuente: IESALC con datos del Instituto de Estadisticas de la UNESCO (2019).
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Gridfico 10. Resumen de los escenarios desarrollados en el informe
de UNESCO y citado por F. Lopez Segrera en articulo en Revista
del IESALC: Revista Educacion Superior y Sociedad, 2023,

vol. 35, no. 1, pp. 29-57.

Cuadro 1. Resumen de los cuatro escenarios desarrollados en el informe de UNESCO

Escenarios

Escenario 1.
Educaciin superior dbierta

Escenario 2.
Centros de aprendizaje en red
con fecnologia

Escenario 3.
Educaciin superior
ecoldgicamente sostenible

Escenario 4.
Educacion superior impulsada por el
desamolio

Fuente: Caminos hacia 2050 y mds alld (2022) hitps:
fiog/caminos-hacia-2050-y-mas-alla/

Caracteristicas destacadas

Caractesfsticas destacadas

l cardctes flexible de |a apertura per-
mite el acceso ala educacon a través
de diversas vias formales, no forma-
les e informales. Garantiza que los re-
cursos educativos producidos con
fondos pablicos sean accesiblesy
estén disponibles para todos sin
coste alguno.

Las redis virtuales y ublouas que sal-
van las diferendias de desamolioy
geograficas mediante el uso de tec-
nologias y exploran formas Innova-
doras de llevar 2 cabo lxs misiones de
1a educacidn superior y crear @apad-
dades de las comunidades para tener
&t

Seentra en la comprension ecold-
gica y socialmente responsable de re-
conocer la conesddn entre las
personas, el planeta y todos los
demds seres vivos. l papel princpal
dela educacion superior es

el cuidado, la sostenibilidad y el bie-
nestar del planeta del que depende-
mos.

Pretende reforzar |a participacion
cultivando las capadidades humanas
para resolver los refos de desamolio,
econdmicos, sociales, comunitarios y
medioambientales. (rea ecosisternas
de encefianza y aprendizaje e investi-
gacion alineados con las necesidades
de desarmollo de la sociedad.

Visidn de futuro
- Bien comtin

educacion superior como un bien pi-
biicoy comin y aborda el mandato
de justicia social de la educadion que
garantiza que s personas tengan
00650 A Una educadion superior
equitativay de calidad,

Proporciona un entormo accesiblee
indhusivo para dar cabida a las dife-
rentes necesidades de las diversas co-

mediante el acceso abierto a la infor-
macion y las comunidades colectivas.

{nngidars 13 aduraciin sunorior
€omo un bien comiin que evoluciona
en las relaciones sodiales mutuas, en
las que los seres humanos mejoran
s bienestar en relacion con el
mundo natural

fanora sictomas da monocimisntn

compartido que elevan alas comuni-
dades y apoyan el floredimiento hu-
mane contribuyendo a procesos de
desarrollo humano equitativo y justo.
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Grdfico 11. Modelo de Triple Hélice

Politica pablica
Infraestructura
Fondeo

Planeacion estratégica
Colaboracidn
Mejores practicas

https://twitter.com/oscarglez_igr/

Henry Etzkowitz y Loet Leydesdorff ft en el afio 2000 la teoria de la triple hélice refiriéndose a la
_interaccidn necesaria entre clencia y p .y 8 i

Fuente: https://www.google.es/search?q=EDUCACION+SUPERIOR+TRIPLE

Grdfico 12. Modelo Cuddruple Hélice

ADMINISTRACIONES
PUBLICAS:

Gobiernos

EMPRESA: Sector
primario, pymes,
grandes empresas,
dusters, negodio,
organizaciones,
startups, etc..

Fuente: https://www.google.es/
search?q=ENFOQUE+DE+LAS+CUATRO+H%C3%89LICES.
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Tabla 1A. Retos de internet y de la IA a la Ensefianza
Universitaria: ;:Como aprenden los alumnos?

Sentarse ¥ recibif posivamente

El alumna coma receptor

Expectativas homogéneas

El Profesor explica

Lapiz, papel, pizarra y fiza

Marce Tedrice Acotado

Aprendizaje ¥ Estudio aislada y personal
Estudionte Pasivo y Dodil

Ofrece respuestas

Sistema cerrado

Cambios lenfos y graduales en Programas
Ensefanza basada en hechos conocidas

Wisién empresarial tradicdonal

Interactuar con Prafessr ¥ alumnos

El alumne come infciadon

Expectativas diversos

El Estudignte comtruye significados

TICS, Multimedia, Webinar, Podcast, Videas
Sin Limites

Aprendizaje en medios digitales y web
Estudiante que cuestiona

PFlantea interragantes

Sistema abierto

Camhios constantes y verfiginosos en Programas
Cuestiona el saber tradiconal

Startup, incubodera de empresas

Tabla 1B. Retos de internet y de la IA a la Ensefianza
Universitaria: ;:Como aprenden los alumnos?

Solo hay una forma de hacer las cosas
Esperarcon paciencia los resultados
Larga Duracisn

Una sola titulacién disciplinar
Ensefianza en un solo idioma
Aprender en el aula

Aprender teoria

Enzefianza presencial

Basada en Inteligencia Humana
Profesiones tradicionales

Aprendizaje con programas rigides
Universidad docente y de investigacién
Clases Tradidonales

Profesiones tradidonales

Mo kay una sola forma de hacer las cosas

o, o s

F iata a las pregunt

Modular

Titulacién en dos o mds disciplings

Ensefianza biingue o en idioma extranjero
Aprender en el aula, en linea v en la empresa
Aprender a emprender v soludonar problemas

Ensefianza online (MOOCS), virtual, blended,
comimidaces virtuale:

Orientada hacia Inteligencia Artificial
Moevas Carreras

Aprendizaje a la cartn

Universidad de innovacién

La Escuela al Revés (fipped classroom)
Profesiones Wbridas

Fuente: Elaboracion propia.

Escenarios actuales de la educacion superior

159



Tabla 1c. Retos de internet y de la IA a la Ensefianza
Universitaria: ;Como aprenden los alumnos?

Aprendizaje trodicional

Estudios tradicionales

EMFASIS EM ESTURIOS DE GRADO
Farmecian en un perfode de o vida
Contratodion rigida de profesores

Evaluacidn y Acreditacian tradicdonales

Grada cerrade

Ensefanza dizciplinar ¥ nacional
Ensefianza centrada en contenidos y titulo
Fobre en informacisn

Enfasis an teorios ¥ textos

Docencia “reladonada’ con investigacian

Aprendizaje basado en problemaos ¥ proyectos {ABP)
Escuelos FF y de segunda oportunidad

AUGE DE POSGRADOS

Formacian y educaclin permansarte

Contratacian flexible

Evaluacién y Acreditacion bosodo en los resultados
de lox graduades en mercado y sadedad

Grade abierta

Ensefianza multidisciplinar y transnacional
Ensefianza de competencias ¥ habilidades
Rica en informacian

Saber hocer, hipertextos

Caonstruccién interactiva del conadmienta

Fuente: Elaboracién propia.
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O “789878“1 36936”

El objetivo de este breve libro es expresar, en forma
resumida y critica, un analisis del estado del arte de Ia
educacion superior, inspirado por los documentosy
debates dela Il Conferencia Mundial de UNESCO de
mayo de 2022y por las Nuevas visiones de la educacion
superior hacia el 2030, que constituyen el contenido
del Informe 8 de la Global University Network for
Innovation (GUNI).

La epidemia de COVID-19, junto a la disrupcion
tecnoldgica, la creciente desigualdad, el cambio
climatico y una profunda crisis geopolitica, han puesto
en el orden del dia la necesidad urgente de transformar
radicalmente la educacion superior, con el fin de
educar en valores que permitan alcanzar un desarrallo
sostenible, que impliquen la erradicacion de las
desigualdades y la consolidacion de una paz duradera.

EVALUACION
ENCONTEXTD %6 CLACSO
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