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Introduccion
Los nuevos actores y el cambio
social en America Latina

Con este texto breve les damos la bienvenida al tercer y cuarto nimero
de Teoria & Cambio social, el Boletin del Grupo de Trabajo de CLACSO
“Teorfa social y realidad latinoamericana”. Este par de numeros se orde-
nan a partir de una nocién comun: la de emergencias. Empleamos esta
expresion en sus dos acepciones mds generalizadas. En primer lugar,
entendemos por emergencia un proceso de advenimiento, y mas especi-
ficamente de advenimiento socio-histérico. En segundo lugar, emplea-
mos la nocién de emergencia como equivalente de una idea y de un
sentido de urgencia. Estas dos acepciones se combinan y unifican de un
modo original en cada uno de los numeros, abriendo a partir de allf dos
campos de registros que atraviesan y componen los diferentes textos.

En el presente boletin (N°4), que lleva por titulo “Emergencias (II): nue-
vos actores sociales”, la dimension del advenimiento se realiza princi-
palmente a partir de identificar la apariciéon de nuevos actores sociales
protagonicos en la region y en la sociedad mundial. Desde comienzos
del siglo XXI, en los diferentes paises de America Latina, se observa la
proliferacién de nuevos actores sociales que estan incidiendo de modo
variable en el desenvolvimiento de los procesos de cambio social regio-
nal. Estos nuevos actores y movimientos se vienen recreando en el mar-
co de un proceso de profundizacion de las desigualdades entre clases
de individuos en las sociedades nacionales y entre clases de paises en la
sociedad mundial.
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Por su parte, la urgencia pasa en este caso por la necesidad de detec-
tar y crear categorias para analizar aquellos actores y movimientos con
mayor poder de determinacion social. Este numero parte del supuesto
que resulta urgente teorizar sobre estos nuevos actores a partir de re-
conectarlos con la histdrica pregunta por el cambio estructural. Como
saben, se trata de un interrogante que en su formulacién metddica no
goza de buena salud en la actualidad. Al asumir la pregunta por el cam-
bio social desde un espiritu cientifico se evidencia que no sélo debemos
prestar atencién a los actores con mayor potencial de transformacion
social positiva. Se trata mds bien de atender a todos aquellos actores
y movimientos que en la actualidad tienen capacidades avanzadas de
reconfiguracion de las sociedades histdricas, cualquiera sea su ldgica de
operacion, su programa de expansion y su horizonte de expectativas de
cambio social. En tal sentido, este numero contribuye en algun grado a
superar un error secular de las izquierdas: la de normativizar o ideolo-
gizar en primera instancia la nociéon de cambio social. Aunque resulte
increible, la decision de anteponer los deseos, las preferencias y los sue-
fos personales a las apreciaciones cientificas de los procesos sociales,
continua siendo el comportamiento dominante en las ciencias socia-
les de América Latina. Y es precisamente esta disposicién a la negacién
cientifica, que combina profundas ignorancias con buenas intenciones,
la que bloquea de inmediato la posibilidad de crear soluciones realiza-
bles para cambiar el mundo. Consideramos que este cuarto numero de
T&CS es el mejor antidoto contra toda fantasia inconducente.

iLos/as invitamos a todos/as a leerlo!

José Mauricio Domingues y Esteban Torres
Coordinadores del Grupo de Trabajo CLACSO
Teoria social y realidad latinoamericana.

Rio de Janeiro, Brasil
Cordoba, Argentina

Diciembre de 2020
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Nuevos actores
Netdoms digitales
en America Latina

Aldo Mascareno*

La pregunta por la emergencia de nuevos actores es tan antigua como
la sociologia. Desde que Max Weber (1992) nos brind¢ el extraordinario
ejemplo de los ciclistas que chocan sin advertirse (o que tratan de evi-
tarse, rifien o conversan) para distinguir entre contacto y accién social
con sentido, los radares sociolégicos para encontrar actores sociales se
han agudizado.

En el caso latinoamericano, la fiebre del actor vino de la mano de los
escritos de Alain Touraine desde la década de 1960 (e.g. Touraine y Ger-
mani 1965; Touraine 1987). La pregunta por las transformaciones del
movimiento obrero, por los sindicatos, por los nacientes movimientos
indigenas en un mundo que empezaba a decolonializarse, llenaron la
agenda de la accién colectiva latinoamericana. Eventos criticos relacio-
nados a la contaminacion urbana y a los riesgos de la energia nuclear
y la alta tecnologia en Europa repercutieron en América Latina en for-
ma de ecologia politica, especialmente apta para acoger a varios des-
colgados del fin de los “socialismos reales”. Desde la década de 1960,

P Centro de Estudios Publicos, Universidad Adolfo Ibafiez, Chile. Integrante del Grupo de Trabajo CLACSO
“Teorfa Social y Realidad Latinoamericana”.
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la juventud ilustrada (generalmente universitaria) parecia estar siem-
pre en la agenda de los nuevos movimientos sociales. Mientras una ge-
neracion protestaba contra las dictaduras latinoamericanas y luego de
su triunfo “maduraba” y se privatizaba, la que venia criticaba el orden
postdictatorial heredado por desigual, discriminador y opuesto a la di-
versidad. Entretanto, las consecuencias de la decolonizacion, del fin de
la Unidn Soviética, de la monetarizacion de distintos dambitos sociales,
de la fragilidad de las instituciones de bienestar locales, dieron pie para
la aparicién de multiples demandas que cabian bajo el rétulo de politi-
cas de la identidad (Stout 2020). Entonces el abanico de actores podia
multiplicarse ad infinitum. Raza, género y etnia fueron las politicas de
la identidad cldsicas, pero la lista se puede extender a todo grupo que
construya su identidad como instrumento politico, desde la barra de
futbol hasta la politica patridtica nacionalista.

En esta misma linea clasica, el afio 2020 ha sido prdédigo en proveer-
nos de nuevos actores sociales: el trabajador esencial, la enfermera de
primera linea, el politico negacionista, el turista varado, el opindlogo
conspiracionista, el economista con predicciones epidemioldgicas que
no funcionan, el presidente que dice que su pais lo hace mejor que el
del lado, el nifio superspreader, el vigilante voluntario que censura a la
gente sin mascarilla, el acuarentenado feliz y, por supuesto, el socidlogo
ingenuo y poco reflexivo que predecia que el COVID-19 traerfa el fin del
capitalismo y de la civilizacién. Esa historia estd bien documentada y
podra ser relatada de manera facil con las herramientas de siempre en
los afios que vienen.

Lo que me interesa aqui es explorar otra historia: la de la relacién entre
personas, sistemas sociales y sistemas técnicos. Esta historia no pasa
por Weber, Touraine o la politica de la identidad, sino por Gabriel Tar-
de, Talcott Parsons, Harrison White, Niklas Luhmann, Bruno Latour y
la teorfa de grafos. La historia es simple. Si bien las redes sociales ya
habfan mostrado su capacidad para catalizar las grandes transformacio-
nes que se iniciaron en el afio 2011 con la Primavera Arabe y mtiltiples
movimientos sociales alrededor del mundo (Howard and Hussain 2011;
Montero et al. 2017; Ruz et al. 2020; Oztiirk and Ayvaz 2018; Grcar et al.
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2017), la pandemia en 2020 nos trajo la confirmacién final de que solo
una minima parte de la interaccion cldsica que conociamos es necesaria
para sostener el orden social. Lo demds se podia hacer por Zoom y otras
plataformas afines.

En este articulo, propongo que el netdom digital es el mas relevante
nuevo “actor” que ha surgido en América Latina en lo que va del siglo
XXI. El concepto de netdom significa dominio de red y corresponde a la
sociologfa matemadtica de redes de Harrison White (2008). En este caso,
el concepto indica que aquello que se media a través de plataformas
como Zoom, Meet, Teams u otras (la relacién entre tecnologia, sistemas
sociales y personas) constituye un dominio. En palabras de Luhmann, se
tratarfa de un sistema; en las de Latour, de un actante. El concepto de
“actor”, por tanto, es demasiado estrecho para aprehender la ontologia
relacional tras la idea de netdom.

Para clarificarla, parto por una estilizada reconstruccién de una tradi-
cién tedrica en la que la propuesta se enmarca, y luego doy algunos
ejemplos de cémo el netdom digital ha “actuado” sosteniendo a la socie-
dad latinoamericana en varios sentidos y haciendo ver sus limitaciones.
Finalmente, extraigo algunas conclusiones del andlisis.

Netdoms, al otro lado del actor

Unas lineas mas debajo de su famoso ejemplo de los ciclistas, Max Weber
(1992: 19) sostiene lo siguiente: “Tampoco puede considerarse como una
‘accion social” especifica el hecho de la imitacion de una conducta aje-
na (sobre cuya importancia ha llamado justamente la atencién G. Tarde)
cuando es puramente reactiva, y no se da una orientacion con sentido de
la propia accion por la ajena”. Weber escribe esto en las primeras décadas
del siglo XX (el original péstumo de Economia y sociedad es de 1922). Ga-
briel Tarde publicé una de sus obras principales, Las leyes de la imitacion,
en 1903. Ahi Tarde (1903: 24) afirma: “Y ahora mis lectores entenderdn,
tal vez, que el ser social, en la medida en que es social, es esencialmente
imitativo, y que la imitacion juega un rol en las sociedades andlogo al de
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la herencia en la vida orgdnica o al de la vibracién entre los cuerpos in-
organicos”. Tarde llega incluso a identificar el vinculo entre estos mundos
mediante el ejemplo del descubrimiento y publicacion del manuscrito La
republica de Cicerdn. La inspiracion que este libro motiva, produce una
imitacién pdstuma que no habria tenido lugar “si las moléculas del perga-
mino no hubiesen continuado vibrando (aunque fuese por el efecto de la
temperatura circundante)” (Tarde 1903: 53).

No hay duda que aqui se inauguran dos tradiciones de pensamiento so-
cial sobre las que no es necesario profundizar ahora. Pero si la idea es
sostener la emergencia del netdom digital en América Latina, la pers-
pectiva de Tarde parece mucho mds productiva que la de Weber. Para
este, una plataforma de comunicacién electrénica no serfa muy distinta
de la bicicleta que corre debajo del ciclista, un objeto fisico sin capaci-
dad de proveer sentido; un objeto que socialmente no existe porque el
principio antropocéntrico indica que el sentido lo da el “actor” (der ge-
meinte Sinn). En la perspectiva de Tarde, en cambio, el sentido emerge y
se transforma en la relacién, se imita y varia en la relacion. Justamente
la idea del netdom digital indica que no es ni la plataforma ni la persona
o0 la organizacion que lo emplea la que es duenia del sentido de la co-
municacion, sino justamente el netdom, es decir, la red de conectividad
que une, por ejemplo, una organizacion escolar o universitaria con sus
estudiantes y profesores a través de una plataforma electrénica como
Zoom, Meet, Teams, Skype o cualquier otra alternativa.

Talcott Parsons tiene una aproximacion similar a esta situacién. Para
él, el marco de referencia de la accién es en principio aplicable “a cual-
quier segmento del circulo total de la accién o a cualquier proceso de
accion en cualquier organismo complejo” (Parsons 1951: 6). La accion
social es solo un tipo especial de accién que combina personalidad, pa-
trones culturales y sistema social, pero que puede analizarse en relacién
a objetos sociales y no sociales ante los cuales la personalidad tiene for-
mas positivas y negativas de reaccionar que Parsons denomina modo de
orientacion catéctico. Es decir, el “actor” cldsico se mueve en una red de
accion (el marco de referencia de la accion, o netdom) que conecta roles
sociales, formas culturales y evaluaciones hacia objetos no sociales. El
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cardcter de la situacién general de la acciéon depende de la confluencia
de esos vectores. El netdom Zoom puede variar a Meet a Teams a Slack u
otros, muchas veces dependiendo de la generalizacion de catexis hacia
las plataformas, de sus eventuales rendimientos en la cotidianeidad de
la comunicacién y de patrones culturales previos —e.g. grupos de cien-
tificos vinculados por medio de Slack, familias por Skype, usuarios de
Microsoft por Teams, usuarios de Mac por Zoom, usuarios de Google por
Meet. Lo que no cambia son los roles sociales en cada caso: quien antes
citaba a reuniones es también quien envia el link. La funcion se sigue
cumpliendo, pero ahora se agrega otro nodo a la red.

En un netdom, las personas son un componente mds; no existe “el actor”,
singular o colectivo, sino una constelacién que se pone en movimiento
o se disuelve por el acoplamiento o desacoplamiento de la red misma.
Pueden haber hubs en la formacién de estos grafos (Holland 2014), pero
no estructuras jerarquicas en las que las que el sentido fluye desde una
fuente unica y final. Como lo ha formulado Harrison White, el netdom
“no es una cosa, es un proceso experiencial, usualmente transitorio pero
con un impacto tan sorprendente que los participantes no pueden en-
focarlo” (White 2008: 7). Como en el caso del concepto de comunicacién
de Luhmann —dice White— el netdom presupone la combinacién de re-
lacién y tépico mds comprension. Dicho en otros términos, el netdom es
una estructura descentralizada, significativa y material, cuyos tépicos
varfan de acuerdo al espacio social en el que se comunique.

Desde la perspectiva de Niklas Luhmann (1991), plataformas como Zoom
deben ser entendidas como un medio de difusién que contribuye a re-
solver, principalmente, la segunda improbabilidad de la comunicacion.
La primera improbabilidad es que la comunicacion sea comprendida
dada la individualidad de la conciencia de cada cual. Para resolver esta
improbabilidad, la sociedad desarroll6 el lenguaje. La segunda impro-
babilidad consiste en que la comunicacién llegue a mds personas de las
que estan presentes en una situacion de interaccién determinada. Para
ello han evolucionado medios de difusion, desde la imprenta hasta las
redes sociales contempordneas, incluidas las plataformas de comunica-
cién masiva. La tercera improbabilidad es el éxito de la comunicacion,
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esto es, que ego acepte como premisa de su propia conducta la comu-
nicacién de alter. Para ello en la evolucion social se han diferenciado
medios de comunicacién simbdlicamente generalizados como el dinero,
el poder, el amor, la verdad, los valores, los que mediante la combinacién
de constelaciones de significado y patrones de accién hacen que uno
acepte dinero de desconocidos, que obedezca a otros iguales, que co-
necte un sentimiento intimo con acciones acordes, que le crea a alguien
y que comparta visiones de mundo particulares. El netdom digital ha
hecho que la comunicacién llegue a quienes debia llegar para sostener
la comunicacién no solo en un minimo, sino en un estandar adecuado
para que esferas como la politica, la economia, el derecho, la educacién
o la salud, pudieran continuar con un funcionamiento regular.

Esta interrelacion entre entidades humanas, tecnoldgicas, naturales y
sociales ha sido denominada por Bruno Latour (2007) como actor-red.
En este caso, el concepto de actor debe entenderse carente de antro-
pologizacion: “es algo que actua o a lo cual se le concede actividad por
otros. No implica ninguna motivacién especial de actores humanos in-
dividuales, tampoco de humanos en general. Un actante puede ser lite-
ralmente cualquier cosa habida cuenta que se le conceda ser una fuente
de accién” (Latour 1996: 373). Zoom —o cualquier otra plataforma—- “se

” o« » o« » o« » o«

cae’”, “me admite”, “no me admite”, “me invade”, “me conecta”, “me can-
sa”, “me espia”, “me roba informacién”, “me observa”, “me informa”, “me
acompafia”. Se puede decir que es un actante caprichoso que ha estado
a cargo de las comunicaciones latinoamericanas en los ultimos meses,
una especie de broker de redes politicas o financieras, que transa signi-
ficados y rendimientos sociales y cuyo éxito maximo es que todo fun-
cione de manera mas o menos similar sin que se note mayormente que

ahora “alguien mds” entré en nuestro netdom.

El rendimiento de los netdoms digitales
latinoamericanos

Si bien plataformas como Zoom, Meet, Teams, Slack, Skype, entre otras,
existfan con anterioridad a la pandemia, su incorporacién masiva como
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miembros de la red de operacién social acontecié en 2020. Ante el iso-
morfismo de las condiciones de lockdown global —distanciamiento fi-
sico de personas, restricciones a la movilidad y a los encuentros publi-
cos, cuarentenas, cierre de fronteras (Basaure et al. 2020)—, lo que estas
plataformas hicieron fue, fundamentalmente, reemplazar la interaccion
presencial por la interaccién digital. Sus ventajas son, por ejemplo: a)
la pérdida de relevancia de la distancia fisica para distintas convocato-
rias en el trabajo, en la ciencia, en la educacién —personas de distintas
periferias pueden ahora participar de la actividad de los centros; b) la
reduccion de los costos de transaccion por el ahorro de tiempo en viajes
y traslados; c) la disponibilidad de una memoria reproducible (la graba-
cién de reuniones, por ejemplo, o el historial de intercambios en Slack);
y d) la relativa facilidad para retomar la interaccion. En la perspectiva
de Luhmann, no se trata de nuevos sistemas de interaccion, sino de su
digitalizacién; en la perspectiva de los netdoms, se trata de una nueva
constelacion de red significativa y material que sostiene las bases inte-
raccionales de distintos sistemas sociales.

Un estudio reciente de CEPAL (2020) indica que el cambio del netdom
presencial al netdom digital se produce en América Latina especialmen-
te en teletrabajo (aumenta en 324%), comercio electrénico y entregas
(157%), y en educacion en linea (62%). Es decir, los netdoms digitales
han logrado sostener o suplementar el funcionamiento de distintos sis-
temas sociales en América Latina. La pregunta es bajo qué condiciones
lo han hecho.

Lo central para dimensionar el impacto de esta transicion estd en las
diferencias de conectividad entre los distintos quintiles de ingreso por
pais. Chile es el pais menos inequitativo en acceso (CEPAL 2020). El quin-
til de menores ingresos (quintil 1) tiene alrededor de un 66% de acceso,
mientras que el quintil de mayores ingresos (quintil 5) tiene un 90% de
acceso. Paises como Bolivia, en cambio, tienen un acceso de 3% en el
quintil mds bajo y de solo 32% en el quintil de mayores ingresos. En ge-
neral, el 66,7% de la poblacion latinoamericana tiene acceso a internet,
mientras que el tercio restante tiene acceso limitado o no lo tiene. Es
decir, la desigualdad de conectividad se correlaciona con la desigualdad
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de ingresos, lo que de entrada produce rendimientos desiguales en cada
sistema social vinculado a través del netdom digital. Esto tiene conse-
cuencias especialmente en educacion, en la esfera del trabajo y en el
ambito de la intimidad.

En el caso de la educacion, un estudio reciente con datos de Chile (Ey-
zaguirre et al. 2020) muestra que el éxito de la transicién online de la in-
teraccion en educacion depende, ademas de la conectividad, de factores
como hacinamiento, condiciones materiales de la vivienda, del apoyo
de la familia y de habilidades criticas para el aprendizaje a distancia.
Si se combinan hacinamiento y condiciones materiales de la vivienda,
un 25% de los nifios y nifias en edad escolar en Chile presenta algun
tipo de carencia habitacional, un 29% no tiene computador en la casa,
un 29% de los nifios y nifias del quintil de menores ingresos no cuenta
en su hogar con un adulto con ensefianza media completa que pueda
apoyar en el proceso escolar. Y en cuanto a habilidades para aprendizaje
a distancia, el estudio ICILS (Fraillon et al. 2018), aplicado a jovenes en
octavo grado, indica que paises como Chile y Uruguay se encuentran en
el nivel 1 de cinco posibles (0 a 4) con un conocimiento solo funcional
de los computadores y una comprension basica de su utilidad. A la es-
casa preparacion de los nifios y nifias para la educacion online hay que
agregar también la escasa preparacién de las organizaciones educativas
en general para hacer la transicion de modo rapido y eficiente. No solo
se requiere de una infraestructura adecuada, sino de procedimientos
educativos distintos que innoven en cuestiones pedagdgicas, desde el
uso del tiempo hasta el orden y tipo de contenidos. Producto de todo
ello, la poblacién de menores ingresos continua siendo la mas afectada.
El retorno a clases presenciales es, por tanto, necesario para reducir las
desigualdades del aprendizaje en el netdom digital de la educacién.

Mas alld de las dificultades en el ambito de la educacién, otros netdo-
ms digitales parecen haber logrado suplementar a los netdoms presen-
ciales en América Latina. Ni la legislacion ni las elecciones politicas se
han detenido en 2020. En las elecciones departamentales y municipales
de Uruguay en septiembre 2020 votd cerca del 85% del padrén elec-
toral (Corte Electoral 2020), las elecciones presidenciales de Bolivia de
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octubre 2020 tuvieron una participacion del 88% (OEP 2020), y el ple-
biscito por una nueva constitucion en Chile alcanzé una participacion
de 519% (Servel 2020) —la mads alta en diez afios. Esto muestra que la inte-
raccién politica pudo seguir con relativa normalidad por medio del net-
dom digital. Por otro lado, mientras que en Europa y Estados Unidos casi
el 40% de las personas puede trabajar desde su hogar, en América La-
tina ese promedio alcanza a 21,3%. Paises como Republica Dominicana
(21,6%), Panama (24%), Chile (25%), Brasil (25%) y Uruguay (31%) estan
por sobre ese promedio (CEPAL 2020). A esto se suma que cerca del 80%
de las personas en servicios profesionales, cientificos y técnicos, edu-
cacion y finanzas pueden teletrabajar en América Latina (aunque este
sector representa cerca del 20% de los ocupados); otro grupo como el
de los trabajadores en bienes raices, medios de comunicacién y activida-
des gubernamentales tiene un 50% de probabilidades de teletrabajo; e
industrias como el entretenimiento, el transporte y la mineria se sitian
entre el 30% y el 10%, y bajo ellas, actividades como la construccion y la
pesca tienen menos de un 5% de posibilidades de teletrabajar. Es decir,
la suplementariedad de los netdoms digitales decrece segtn la intensi-
dad del uso del conocimiento (versus actividad fisica) en el trabajo.

Mientras que en distintos sistemas sociales los netdoms digitales pue-
den sostener o suplementar de alguna manera el funcionamiento sis-
témico y organizacional, el espacio de la intimidad se ve sobrecargado
de consecuencias. Interrupciones en el acceso a salud de nifios y nifas,
multiplicacién de roles en el hogar (domésticos, educacionales, labora-
les), concentracion en roles de género, violencia intrafamiliar (Unicef
2020; Caivano et al. 2020), son algunos de los rendimientos que afectan
o invaden el dmbito de las relaciones intimas. El tiempo de interacciéon
presencial en familias se intensifica. Ello introduce tensiones de perso-
nalidad, generacionales, de hacinamiento, de género entre los miem-
bros para las cuales no hay un escape al exterior. Sin las condiciones
materiales adecuadas, la interaccion familiar —ahora expuesta directa-
mente a la comunicacién laboral (incluidos los despidos) y educacio-
nal en netdoms digitales—, puede convertirse en un padecimiento mas
que en un espacio de recreaciéon y confirmacion de la individualidad de
cada cual (Luhmann 1994). A esto hay que sumar que la reproduccion de
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lazos familiares o de amistad con aquellos que no pertenecen al nucleo
familiar, también debe realizarse por el netdom digital de la intimidad.
Asi entonces, no se producen diferencias en términos de los espacios
laborales, educacionales o de intimidad; el lugar es el mismo, solo hay
cambios de netdoms y de tiempos en los que la interaccion digital puede
desarrollarse. La vida continua siendo secuencial para cada individuo
(solo una operacion a la vez), pero ahora la secuencia es estacionaria
topolégicamente.

Conclusiones

Durante buena parte del siglo XXI, pero especialmente en el afio 2020
la interaccion digital se ha vuelto un estdndar global y también a nivel
latinoamericano. Los netdoms digitales —como los he denominado- se
han transformado en la constelacién social que ha sostenido el funcio-
namiento sistémico en América Latina. Son, en este sentido, un equi-
valente funcional del “actor”, del proletariado, de la élite o del estado,
en tanto figuras organizadoras de la dindmica sociopolitica en distintos
momentos de la historia latinoamericana.

Los netdoms digitales no son actores en un sentido tradicional. Se tra-
ta mas bien de articulaciones de red significativas y materiales que co-
nectan personas, sistemas sociales y sistemas técnicos. Latour podria
denominarles actantes, aunque la denominaciéon netdom de Harrison
White parece mas apropiada y elegante. La tradicién tedrica en la que se
inscriben no es la de la teorfa clasica de la accidn, sino la de la teorfa de
redes y sistemas (Tarde, Parsons, White, Luhmann, Latour).

Sus rendimientos en el caso latinoamericano han sido variados. Por un
lado, han sostenido y suplementado la operacién de distintos sistemas
funcionales y organizaciones, pero por otro han reproducido desigual-
dades de base mediante diferencias de conectividad, como en el caso
de la educacion especialmente. Han logrado mantener la comunica-
cién politica al punto que importantes procesos electorales en paises
como Uruguay, Bolivia y Chile han sido organizados e informados en
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alta medida a través de netdoms digitales politicos, y han mostrado una
alta participacion ciudadana. En el caso del teletrabajo en América Lati-
na, los netdoms digitales son mds utilizados por trabajos intensivos en
conocimiento. En tales situaciones, los netdoms digitales han sosteni-
do las operaciones sistémicas en un alto porcentaje. Finalmente, puesto
que buena parte del funcionamiento sistémico se ha trasladado a la in-
teraccion digital desde el hogar, la esfera de la intimidad se ve sobrecar-
gada de roles y actividades no usuales, lo que la restringe en su funcién
de recreacién y confirmacién de la individualidad.

Una pregunta abierta aun es cudnto perdurardn estos multiples netdo-
ms digitales una vez encontrada la vacuna y reabierta plenamente la
posibilidad de la interaccién presencial. Al menos, ya sabemos que los
netdoms digitales funcionan y que tienen ventajas como la pérdida de
relevancia de la distancia para distintas convocatorias, la reduccién de
los costos de transaccién, la disponibilidad de una memoria reproduci-
ble y la relativa facilidad para retomar la interaccion. Pero también co-
nocemos sus limitaciones, algunas de las cuales he mostrado aqui para
el caso latinoamericano.
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Soberania popular
y sujetos politicos
emergentes
Accion, crisis,

novedad vy limites

Carmen llizarbe*

El siglo XXI viene siendo prolifico en experiencias de intervencion po-
litica que revelan un resurgimiento de la idea de soberania popular. Las
protestas callejeras multitudinarias se han hecho sentir en distintas
partes del mundo, en el norte y en el sur, en oriente y occidente, en
respuesta a crisis y quiebres econédmicos con fuerte impacto social, pero
también en respuesta al agotamiento de los sistemas de representacion
politica que florecieran en el siglo XX. Estas formas de desborde popular
que rebasan los canales instituidos en la expresion del desacuerdo y el
descontento revelan agotamientos mayores, decadencias quizas irrepa-
rables de la politica instituida, y van abriendo espacio para la rearticula-
cién de energias y proyectos politicos en clave popular. ;Qué caracteri-
za esta re-emergencia popular? ;Qué caracteriza a los sujetos politicos
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latinoamericana”.
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protagonicos? jQué posibilidades abre para la redemocratizacion de la
politica?

Accion

En la primera década del siglo XXI, en América Latina, las movilizacio-
nes populares impulsaron gobiernos de izquierda en Bolivia, Ecuador y
Venezuela (Cameron 2010) y revueltas contra el neoliberalismo en Ar-
gentina (Cohen 2003). Ya en la segunda década, en Europa del Este, pro-
testas callejeras masivas exigieron elecciones libres y justas en Ucrania
(la llamada Revoluciéon Naranja) y en Georgia (la Revolucion de las Ro-
sas). En Egipto, la plaza Tahrir desatd una revolucion democrdtica que
se extendid a otros paises drabes y reveld el surgimiento de un nuevo
imaginario politico: la nacion democrdtica laica (Challand 2011). Las mo-
vilizaciones orientales resonaron con fuerza en Europa y Estados Uni-
dos, donde mucha gente se movilizé en reaccion a la crisis financiera
global del 2008: en Espafia los Indignados exigieron un cambio radical
y el movimiento del 99% surgid en varias ciudades europeas (Castells
2012). Estallaron motines en Atenas, Paris e Inglaterra (Badiou 2012). En
los Estados Unidos de América, el movimiento Occupy Wall Street se ex-
pandi6 por buena parte del pafs (Graeber 2011, Butler 2015). Y s6lo medio
afos antes que la pandemia de la COVID-19 forzara el distanciamiento
fisico, el confinamiento y el abandono de los espacios publicos, en Amé-
rica Latina las calles se vieron inundadas de multitudes que pusieron en
jaque a varios gobiernos. En Argentina el movimiento de mujeres im-
pulso hasta casi lograrlo la promulgacién de la ley que legaliza el aborto
y lo declara un derecho garantizado por el Estado (Gago 2018). En Chile
las revueltas iniciadas por estudiantes de colegio en claro desacato a
una norma estatal que elevaba aun mas el costo de vida desataron las
multitudinarias protestas hoy conocidas como el Estallido, el mismo que
ha impulsado un proceso constituyente con la fuerza de la movilizacién
popular (Araujo 2019). En otros paises como Ecuadory Colombia, las pro-
testas y movilizaciones callejeras fueron determinantes para contener
medidas de ajuste econdmico, y en el Peru, a pesar de su desarticulacion
y heterogeneidad funcionaron también como poder de veto electoral y
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de contencion de politicas publicas neoliberales en los ultimos 20 afios
(Ilizarbe 2016, 2017).

Los escenarios, los actores, las agendas y las perspectivas son sin embar-
go variados. No sélo responden a contextos y tradiciones politicas diver-
sas, sino que se expresan en formas distintas, con agendas y demandas
no necesariamente coincidentes y con resultados dispares. No se trata
por ello de plantear una unica lectura sino de tratar de pensar en qué
medida esta pluralidad de expresiones de soberanfa popular permiten
imaginar nuevas maneras de hacer politica.

Crisis

La potente emergencia de expresiones de soberanfa popular debe pen-
sarse, en primera instancia, como una reaccion a la creciente desestruc-
turacién de las instituciones politicas fundamentales de la democracia
representativa. Aunque la crisis de legitimidad de los partidos politicos
es un fendmeno recurrente y bastante extendido en el mundo, no se
trata solamente de esto. La propia idea de la representacién como me-
canismo politico viable ha entrado en crisis, y quizds de manera irre-
versible. Piénsese que el concepto de representacion informa los dise-
fos institucionales de todas las democracias contempordneas, y que su
formulacién estd atada a las primeras conceptualizaciones del Estado
moderno. Asf, al menos desde Thomas Hobbes, tenemos que se ha acep-
tado como legitima la idea de que el poder puede ser delegado en otras
personas, y aun asi mantenerse. Como ha sefialado Manin (1997) la fic-
cién de la re-presentacion (hacer como si estuvieran presentes con voz 'y
voto quienes en realidad estdn ausentes de los procesos de deliberacion
y toma de decisiones) ha sido fundamental para el desarrollo de las de-
mocracias modernas. He argumentado anteriormente que la ficcién se
ha quebrado, y que la idea misma de representacion (no solo las institu-
ciones clave y los procedimientos que la hacen funcionar) ha entrado en
crisis (Ilizarbe 2016).
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Samuel Huntington (1968) sefial6 muy claramente en Political Order in
Changing Societies, que la institucion fundamental para la estabilidad
politica de los Estados modernos eran los partidos. En efecto, los partidos
politicos son clave en un sistema absolutamente basado en la re-presen-
tacion y en la delegacion del poder (Castoriadis 1997). La delegacion del
poder serfa la caracteristica fundante de los sistemas representativos,
no sélo una anomalia constitutiva en algunos casos (O’'Donnell 1992).

Asi, es en respuesta a ese espacio de desarticulacién politica, a la evi-
dencia de la desconexion entre gobernantes y gobernados que surgen
formas de auto-representacion politica que prescinden de los partidos
y sus agendas, pero también de los canales institucionales previstos por
el sistema de representacion. No se abandona el campo de la politica,
mas bien se busca recuperarlo y en no pocas ocasiones incluso se bus-
ca impulsar procesos de re-institucién democratica, con lo que se hace
evidente la re-emergencia de la soberania popular y la posibilidad de
constituirse incluso en un poder constituyente (Kalyvas 2012), como el
caso chileno sugiere claramente.

En este marco, las multitudinarias y diversas formas de expresion de
soberania popular pueden leerse como un sintoma de cambios impor-
tantes en la comprension y en la construccién contempordnea de lo
politico.

Novedad

Conceptualmente, aproximarse a estas expresiones de soberania popu-
lar supone adoptar una comprension de la politica que enfatice menos
los procedimientos y las instituciones establecidas, y preste mds aten-
cién a las posibilidades de renovacion e incluso refundacién del propio
sentido de la politica. Exige considerar como la irrupcién de lo extraor-
dinario, como la centralidad que adquiere en la politica la movilizacién
masiva de la ciudadania organizada para hacerse escuchar y tomar las
decisiones en sus propias manos, puede sacudir los cimientos de las ins-
tituciones y prdcticas que los alienan y re-significar la comprensién de
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la democracia (Kalyvas 2008). Si la politica es pensada no sélo como
reglas de juego ya establecidas, sino como el resultado de la accién con-
certada que incluso abre nuevos espacios para la participacién e inci-
dencia publica (Arendt 1998), entonces contiene, como potencialidad,
el cambio radical. Asi, aunque el cambio deseado no puede asegurarse,
al remover y sacudir lo instituido ya se abre un espacio de conciencia
y reivindicacién de la autonomia, de la capacidad de auto y re-instituir
las normas que organizan la vida colectiva (Castoriadis 1997). Se abre as{
un espacio para re-articular la politica, para generar nuevos sentidos y
lenguajes, nuevas claves de produccién de discurso politico que even-
tualmente podrian producir formas de articulacion politica amplias, e
incluso dindmicas contra-hegemdnicas (Laclau 1996, 2000; Fraser 2019).

Desde este punto de vista, jqué caracteriza hoy a lo que emerge? Sin
posibilidad o intencién de ser exhaustiva, quisiera aludir a algunas ca-
tegorfas conceptuales para pensar especialmente a los sujetos politicos
de este tiempo marcado por la re-emergencia de la soberania popular.
En primera instancia, desde mi punto de vista, es importante tomar dis-
tancia de la teoria de los movimientos sociales que ha informado los
analisis socioldgicos y politicos en las ultimas décadas del siglo XX (Jen-
kins 1983, Tarrow 1994, MacAdam, McCarthy y Zald 1996). El concepto de
movimiento social, vinculado tedricamente al de sociedad civil y esfera
publica (Habermas 1996, Arato y Cohen 2000), comprende las expresio-
nes de soberania popular como formas de accién colectiva que se sitian
dentro de los mdrgenes institucionales y hasta procedimentales de los
sistemas politicos democraticos. Dentro de ese marco, el andlisis se cen-
tra en explicar la emergencia de formas de movilizacién social desde las
oportunidades y recursos con lo que se cuenta, asumiendo formas de
racionalidad individual en las que el calculo costo-beneficio predomina.
También propongo tomar distancia de la categoria “pueblo” y la idea del
populismo (Laclau 2005) que asume la unificacion de los actores socia-
les, aun si es solo temporalmente y a través de la articulacion discursiva,
en una ldgica jerdrquica que requiere la encarnacién del liderazgo en un
sujeto individual.
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Quizas el sujeto politico colectivo que emerge con fuerza en el siglo XXI
se entiende mejor desde la idea de multitud, concepto formulado ori-
ginalmente por Aristdteles para designar un sujeto polifénico, articu-
lado desde la conciencia de la necesidad de actuar concertadamente,
pero sin fusionarse, sin perder la pluralidad que caracteriza lo individual
(Arendt 1998). La multitud se articularia asi alrededor de demandas ni-
tidas pero también a través sus sentidos (Canetti 1981) y de un conjunto
de emociones que incluyen la alegria, la esperanza, la indignacion y la
rabia expresadas en los cantos, los bailes, los saltos, los gritos, las ca-
minatas colectivas de horas, los lemas, las pancartas, los mufiecones y
banderolas con los que participan colectivos, familias, jévenes, adultos,
ancianos, organizaciones de la sociedad civil e individuos que simple-
mente se unen a las grandes movilizaciones. Muy en linea con la lectura
pos-hegemonica de Jon Beasley-Murray (2010), la multitud se constituye
como un sujeto abierto, contiguo, comunal y continuo; no como un pue-
blo organizado o una masa indiferenciada. En la calle no hay un actor
0 un sujeto politico unico, es mas bien una pluralidad de actores que
ademds aparecen circunstancialmente en algunos casos o permanecen
y buscan consolidarse identitariamente en otros. Asimismo, las multitu-
des pueden impulsar proyectos emancipatorios, pero también proyectos
conservadores y hasta autoritarios, no constituyen necesariamente di-
namicas y proyectos democratizadores.

Limites

Ahora bien, es importante anotar también los limites de estas expresio-
nes de soberania popular, en linea con ponderar su potencial democra-
tizador. Al cierre de esta reflexion inicial quiero anotar algunas caracte-
risticas que invitan a pensar en tensiones de dificil resolucién.

Espontaneidad — organizacién: la fuerza de la espontaneidad que
en un momento puede ser determinante para la constitucion de
multitudes que ensanchan por fuerza el espacio publico y la es-
fera de lo politico entra en tension con la necesidad de organizar,
planificar y estructurar las acciones publicas. Desde otro dngulo
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esta tension también refiere a la reaccion contra lo instituido, que
sin embargo no cancela el interés por producir nuevas formas de
institucionalidad.

Horizontalidad — verticalidad: el deseo de construir formas de orga-
nizacion horizontal que correspondan a una nueva forma de hacer
politica, ya no jerdrquicamente ni tan individualistamente, entra en
tension con las formas aprendidas de hacer politica y con la necesi-
dad de tener liderazgos visibles o vocerfas en algunas circunstancias.

Individualidad — comunalidad: en un contexto marcado por la ra-
cionalidad neoliberal que promueve la competencia y el individua-
lismo radical las tendencias a la fragmentacién y el recelo que gene-
ra la cancelacién de la individualidad desalienta el trabajo colectivo.
Alavez, se intuye que solo articulando y trabajando colectivamente
se podra lograr un cambio. El balance entre las reivindicaciones par-
ticulares y la exigencia de las apuestas compartidas hacen dificil
construir espacios mas permanentes que reclaman mayor compro-
miso del que se quiere o puede dar de manera sostenida.

Emancipacion — inclusién: No se puede asumir una comunidad de
intereses en la construccion del proyecto politico que articula a las
multitudes que desbordan la politica instituida. Cuanto mas am-
plia y masiva es la incursién en el espacio politico, menos denso y
sustantivo es el contenido de la reivindicacion politica que puede
incluir tanto a grupos que impulsan proyectos de transformacién
radical tanto como otros que buscan sélo reformas que aseguren
formas de inclusion en lo establecido.
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Las “nuevas’” derechas
como desafio para la
teoria democratica’

Seérgio Costa*

Los éxitos de la derecha y la extrema derecha en votaciones como el re-
feréndum sobre la salida del Reino Unido de la Unién Europea en 2016,
las elecciones generales de la India en 2014 y 2019, o las elecciones de
los Presidentes Trump en los Estados Unidos en 2016 y Bolsonaro en
Brasil en 2018, ademas de las muchas desgracias en términos sanitarios,
politicos, econdmicos y sociales que trajeron consigo, han causado un
malestar epistemoldgico entre los estudiosos de la democracia. El ma-
lestar tiene razones profundas: los instrumentos que la teorfa democra-
tica desarroll6 en las tultimas décadas para analizar las relaciones entre
sociedad, economia y sistemas politicos se volvieron, en poco tiempo y
en gran medida, inocuos.

Dentro de la teoria de la democracia, la sub-drea de estudios sobre la
esfera publica se muestra particularmente debilitada para analizar, con

B FU Berlin, Alemania. Miembro del Grupo de Trabajo CLACSO “Teorfa social y realidad latinoamericana”.

[P El adjetivo “nuevas” aparece entre comillas en el articulo para enfatizar el hecho que, si el repertorio de
accion de parte de actores de la derecha contempordnea contiene novedades, rasgos como el cardcter autoritario
y conservador no se distinguen de las derechas cldsicas. Una versién mds extensa de este ensayo aparecerd en
portugués en el libro: Fiore, M. et al. (2021): Pesquisa e Futuro, Sao Paulo, SESC/CEBRAP.
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los recursos que ha desarrollado en las tltimas décadas, el avance de la
derecha. Construido en un contexto de expansion y profundizacion de
la democracia en diferentes regiones del mundo, este subcampo inter-
disciplinario esta particularmente marcado por una visién teleoldgica
que ha transformado los avances logrados por la politica democratica,
necesariamente contingentes y siempre sujetos a reveses y retrocesos,
en propiedad intrinseca de las sociedades modernas. El avance de la de-
recha hiere de muerte a esta teleologia y exige un cambio de paradigma
en los estudios de la esfera publica, especialmente con respecto a tres
cuestiones interconectadas:

i) la relacion entre la esfera publica y el sistema politico;
ii) la relacion entre la esfera publica y la verdad y, finalmente,

iii) la relacién entre la esfera publica y la estructura social.

1. Esfera publica y sistemas politicos

Simplificando ad absurdum un complejo y muy matizado debate, me
gustaria agrupar los estudios sobre la esfera publica en dos campos, a
saber, las concepciones liberales y las discursivas. Entre los primeros,
hay autores vinculados principalmente al elitismo democratico y al fun-
cionalismo (véase, p.e. Neidhardt 1994). En la tradicion de los estudios
sobre la transicion y consolidacion democratica en América Latina, tam-
bién se puede observar que, cuando los autores se refieren a la esfera
publica, tienden a seguir el modelo liberal (p.e.: O'Donnell 1997).

La concepcion discursiva, a su vez, se desarrolld principalmente en el
marco de la teorfa critica y la teoria politica feminista. Jirgen Habermas
(1992) y Nancy Fraser (2007) son expresiones ilustres e ilustrativas de
este campo.

En la concepcidn liberal, la esfera publica es un mercado de opiniones,
valores y proyectos politicos con diversas ofertas al publico que, en al-
gun momento, asume la condicién de un votante que elige gobernantes
o legisladores seguin sus preferencias previas.
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La concepcién discursiva insiste en el cardcter politico y argumentativo
de la esfera publica. Es decir, no se trata simplemente de un mercado
en el que los consumidores eligen segun preferencias previamente es-
tablecidas. La esfera publica es el lugar mismo donde se forman valo-
res, argumentos, opiniones y preferencias. Los argumentos y opiniones
articulados y legitimados en la esfera publica son el fundamento de la
voluntad politica y, en la medida en que logran influir en las esferas de
tomada de decisiones politicas, adquieren materialidad en forma de le-
yes y politicas publicas (Avritzer/Costa 2004).

Dos supuestos son comunes a ambos modelos. Primero: Aunque la es-
fera publica contiene subespacios muy especificos, los argumentos o
preferencias politicamente relevantes, en algun momento, se hacen ac-
cesibles a toda la comunidad politica. En segundo lugar, los partidos
profesionales y los politicos que participan en los procesos de formacién
de la opinién publica buscan, a través de sus acciones, construir una
legitimidad para si mismos y para el sistema politico en el marco de los
debates publicos.

Las victorias de la derecha mostraron la insostenibilidad de estos dos
supuestos. Primero porque, en los espacios conocidos como burbujas
virtuales, los argumentos, opiniones y preferencias sélo circulan en gru-
pos cerrados de Facebook o WhatsApp. Aun asi, tales posiciones pueden
convertirse, como ocurrié en el caso de Brexit o incluso en las elecciones
brasilefias de 2018, en posiciones mayoritarias en la sociedad. No es la
intencién aqui sugerir una dicotomia entre los medios de comunicacion
abiertos de acceso amplio y las redes sociales virtuales solo accesible a
miembros previamente admitidos. Como han demostrado los estudio-
sos del tema, estos dos espacios, aunque de forma tensa y no lineal,
son interdependientes (Postil 2018). No obstante, la nueva importancia
politica de las redes sociales virtuales cerradas pone en tela de juicio la
apuesta tedrica y politica en una esfera publica amplia e incluyente.

Al mismo tiempo, se han elegido politicos que declaran abiertamente
su intencién de destruir el sistema politico en sus fundamentos. Es con-
sensual la interpretacion entre los analistas de la “nueva” derecha que el
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hecho de que eses politicos se presenten a si mismos en las plataformas
de Internet como “valientes rebeldes anti-establishment”, refractarios
a aceptar los limites de la politica institucional, es uno de los factores
importantes para el éxito electoral de los nuevos lideres de la derecha
(Gerbaudo 2018: 749).

Si esto es asf, la definicién de la esfera publica como espacio para com-
partir temas relevantes y legitimar el sistema politico, inherente tanto a
los modelos liberales como discursivos de la esfera publica, ha perdido
gran medida su plausibilidad.

2. Esfera publicay la verdad

Guiados por el consenso constructivista en las ciencias sociales, los es-
tudiosos contempordneos de la democracia y de la esfera publica, en
general, no hacen de la verdad una categoria relevante de andlisis. En
el ambito de los modelos liberales de la esfera publica, se refiere a po-
siciones o preferencias mayoritarias. En el ambito discursivo, el foco
de atencidén se centra en los procesos de formacion de la opinién y la
voluntad politica mediante la persuasién y la creacion de consenso o,
al menos, de posiciones ampliamente compartidas en la esfera publica.
En todo caso, se entiende que la esfera publica informa e ilumina a los
individuos y grupos de suerte a incrementar el nivel de transparencia
y responsabilidad de las decisiones adoptadas en la esfera politica. Es
bien sabido que la politica, entendida como un juego y una lucha por el
poder, implica necesariamente que los oponentes no revelen completa-
mente sus intenciones y estrategias, por lo que la politica nunca puede
ser completamente transparente (Giannotti 2014). No obstante, tanto las
teorfas discursivas como las teorfas liberales de la esfera publica se ba-
san en el supuesto de que los ciudadanos razonablemente informados
conocen las motivaciones de los responsables politicos y son capaces de
prever las consecuencias de sus propias escojas.

La derecha ganadora en las ultimas elecciones ha hecho de la verdad

uno de sus temas favoritos. Los casos se repiten con tal insistencia que
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parece constituir un patrén por el cual los lideres cuestionan sistemati-
camente la credibilidad de los medios de comunicacién. Y lo hacen para
construir, a través de canales directos de comunicacion con su electo-
rado en plataformas de comunicacion virtual, sus propias verdades. En
estas dreas, se crea un vocabulario y una forma de comunicacion propia
que hace que los involucrados en esta comunicacién sean refractarios a
cualquier cuestionamiento externo de las verdades alli construidas. No
se trata, por lo tanto, de lo que Fraser (1990) llam¢ “contrapublicos’, es
decir, espacios alternativos de comunicacién en los que se construyen
visiones y argumentos con el objetivo de influir en la formacién hege-
monica de la opinién y la voluntad. Tampoco se trata de lo que el modelo
liberal de la esfera describe como el momento en que parte del publico
no se siente adecuadamente representado por los actores de la esfera
publica y entran en la esfera publica bajo la forma de grupos de protes-
ta (Neidhardt 1994). Los canales de comunicacién adecuados entre los
lideres de la derecha contempordnea y sus seguidores constituyen algo
distinto, en efecto, opuesto a lo descrito por los modelos de esfera publi-
ca que ofrece la teorfa democratica contempordnea. En el patrén de co-
municacién de la “nueva” derecha, no se trata de convencer a la mayoria
de los argumentos defendidos o, en un juego competitivo, de ganar a los
votantes mediante la persuasion y la comprension de sus deseos. Esto
es lo que en el debate internacional se conoce como post-verdad y que
en Brasil la periodista Eliane Brum (2018) tradujo como auto-verdad, es
decir, una construccién de significados desligada del mundo empirico
pero que se impone como un hecho y produce efectos concretos sobre
la realidad, incluso cuando es desmentida en un momento posterior. De
alguna manera, la derecha logré aplicar, con una radicalidad que aun no
se habia experimentado, el constructivismo practicado por las ciencias
sociales contemporaneas. Es decir, si el género, la nacién, la etnia son
construcciones, entonces la informacién sobre los candidatos oposito-
res, sobre inmigrantes, sobre gays, sobre mujeres de izquierda puede ser
construida libremente, es decir, inventada.

En la prdctica, la politica de “construir la verdad” de la “nueva” derecha
echa por tierra la creencia iluminista, alimentada tanto por el modelo
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liberal como por el discursivo, en el publico secularizado y cada vez mds
critico e informado.

3. Las relaciones entre la esfera publica
y la estructura social

El vinculo entre las posiciones en la estructura social y las posiciones
politicas fue una preocupacién recurrente de los fundadores de las cien-
cias sociales contempordneas. Marx, como sabemos, partia de una su-
perposicion légica entre la economia y la politica que sélo no se mate-
rializa plenamente en la practica porque el proletariado, confundido por
la ideologia burguesa, no se constitufa con una clase para si, asumiendo
posiciones politicas no compatibles con sus posiciones de clase. Weber
era mads sutil. Decia que la “Klassenlage”, a saber, la situacién de clase,
solo explica parcialmente la posicion politica, ya que la determinacién
econdmica es solo uno entre otros determinantes de las opciones y ac-
ciones politicas (Costa 2020: 248 ss).

La teorfa democratica contemporanea ha abandonado este vinculo, ha-
ciendo de la politica una esfera auténoma separada de las posiciones en
la estructura social. Los estudios sobre la esfera publica, ya sea en las
vertientes liberal o discursiva, siguen este mismo patron. En estos estu-
dios, ni el sujeto argumentativo ni el consumidor individual de informa-
cién aparece arraigado en la estructura social. Se les trata, simplemente,
como sujetos politicos, que a través de la participacion en la formacion
de la opinién y la voluntad y/o con su voto influyen en las decisiones
politicas. Si esta perspectiva ya era cuestionable durante mucho tiempo,
las recientes victorias de la derecha la han hecho atiin mds insostenible.

La ceguera por el vinculo entre las opciones politicas y la posiciéon en
la estructura social ha llevado a muchos analistas incluso a visiones
abiertamente culturalistas, que tratan las luchas politicas como mero
reflejo de la confrontacién entre supuestas predisposiciones culturales:
machistas vs. feministas, nacionalistas vs. multiculturalistas, racistas
vs. humanistas, etc. Ahora bien, es evidente que cuando la derecha se

Las “nuevas” derechas como desafio para la teoria democratical
SERGIO COSTA



dirige a los hombres, blancos, heterosexuales, nacionales, y ataca a las
minorias étnicas o gays o defiende la familia heteronormativa y patriar-
cal, lo que estd en juego no son preferencias culturales o morales, sino
recursos materiales y de poder. El llamado a las identidades tradiciona-
les supuestamente amenazadas visa obviamente la recomposicion de
privilegios para los grupos mayoritarios que efectivamente han perdido
posiciones econdmicas y de poder con la ascension social y con la re-
ciente expansion de los derechos — ciertamente aun insuficiente - de las
mujeres, los inmigrantes, los negros, los grupos LGTBI, entre otros, en
las democracias contempordneas.

En ese contexto, investigar el vinculo entre las preferencias politicas y
las posiciones en las jerarquias sociales, como ya no hace mds la teorfa
democratica contempordnea, se impone como el método clave e inelu-
dible de andlisis. Es decir, si analistas no investigan cémo se articulan
las jerarquias sociales y las preferencias politicas, ellos seguiran siendo
incapaces de explicar, por ejemplo, por qué, en Brasil, Bolsonaro sélo
perdié entre los votantes que reciben menos de dos salarios minimos,
0 son negros, 0 son mujeres, o viven en la region del noreste. Tampoco
podran explicar por qué los hombres blancos estan sobrerrepresentados
entre los votantes de la derecha y la extrema derecha.

Conclusion

He tratado de mostrar que los enfoques que ofrece la teorfa democrati-
ca contempordnea para estudiar la esfera publica, que se han dividido
aqui, por razones de espacio, entre los enfoques liberales y discursivos,
presentan grandes déficits analiticos y conceptuales para enmarcar las
victorias electorales y los recientes avances de la derecha en diferentes
paises.

En primer lugar, estos estudios suponen que la relacién entre la esfera
publica y el sistema politico estd guiada por el intercambio de contenido
publico pertinente para toda la comunidad politica y, ademads, se basa en
el compromiso de los politicos profesionales con el sistema politico. Las
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burbujas virtuales y la eleccién de candidatos que prometen destruir el
sistema politico desmienten estas dos premisas. Asimismo, es urgente
la necesidad de profundizar en los estudios de los diferentes casos para,
desde una base empirica con representatividad global, reconstruir la
teoria democrdtica con el fin de incorporar tanto el papel de los discur-
sos anti-establishment como las burbujas virtuales como rasgos consti-
tutivos de la comunicacioén politica contempordnea.

La segunda limitacién se refiere a la relacién entre la esfera publica y la
verdad. Tanto el modelo liberal como el discursivo entienden que la amplia
circulacion de informacién en la esfera publica confiere legitimidad a los
procesos de formacion de opinién o, al menos, permite a los votantes to-
mar decisiones mas bien informadas. La produccion publica de auto-ver-
dades contradice estas expectativas y impone, para la teorfa democrética,
una revision radical de su teleologia iluminista. El cambio requerido es
sustancial porque implica la reconstruccion de los presupuestos normati-
vos de la teorfa democrdtica contempordnea. Esto afecta tanto a la teoria
liberal como a la discursiva, ya que ambas reproducen los conceptos erré-
neos de la teorfa de las elecciones racionales. Esto obviamente no quiere
decir que el voto se haya convertido en una opcidn irracional. Sin embar-
go, en el contexto de la auto-verdad, la racionalidad no se reduce a una
ecuacion de primer grado que combine intereses y preferencias electo-
rales, como esperan los liberales, o buenos argumentos y convencimien-
to, como quiere el modelo discursivo. La racionalidad, en los términos de
auto-verdad, se ha convertido en una operaciéon complicada que implica
dramas existenciales en medio de incertidumbres ontoldgicas construi-
das o alimentadas por las “nuevas derechas” (supuestas amenazas a la
propia sexualidad, a la religion elegida, al modelo de familia, etc.).

Finalmente, traté de mostrar que los estudios sobre la esfera publica eclip-
san el vinculo entre la politica y la estructura social. Asi, ignoran que sélo
una lectura que articule las elecciones politicas y las jerarquias sociales
permite descubrir las conexiones interseccionales detrds de los éxitos
electorales de la derecha. Las jerarquias sociales aqui referidas implican,
por supuesto, mucho mas que considerar las diferencias en los ingresos in-
dividuales. Implica tener en cuenta un concepto complejo de desigualdad
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social que considera la distribucién del ingreso, la riqueza, el poder, la
posicién en los espacios jerarquicos, el acceso al Estado y tiene en cuenta
los cruces interseccionales entre género, raza/etnicidad, sexualidad, etc.
No es poco lo que se requiere, pero es lo minimo necesario para producir
algun conocimiento relevante sobre las “nuevas” derechas.
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Los movimientos
sociales y la forma
movimiento en
America Latina

Alfredo Falero*

Los grandes protagonistas de los cambios en una direccion emanci-
patoria en América Latina son los movimientos sociales en un senti-
do amplio del concepto, es decir, movimientos con capacidad social de
emergencia y de construccion de colectivos sociales, con perspectiva de
permanencia o con cardcter de irrupcion temporalmente acotada, con
un despliegue a nivel territorial localizado, nacional o transnacional,
con mds cardcter de resistencia o con mas cardcter de proyeccion de
alternativas de sociedad. En suma, movimientos dotados de un amplio
abanico de posibilidades.

Esta es una premisa de partida, que bien puede ser rechazada de pla-
no por exagerada (adjudicarle gran protagonismo es abusivo), puede
ser mirada con simpatifa aunque no necesariamente ser aceptada en lo
todo lo que implica —y en los hechos subsumir entonces el papel de los
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movimientos a su contribucion en recambios electorales, como bases
de apoyo de gobiernos o reducirlos a promover intereses y demandas
especificas- y, finalmente, puede ser aceptada considerandolos efectiva-
mente como grandes protagonistas con potencialidad de construccion
de lo alternativo. En esta ultima opcién siempre esta el riesgo de sobre-
imponer posibilidades que no existen o subestimar formas socialmente
difusas de poder (econdémico, politico, de represién), pero simplemente
deben asumirse esos riesgos analiticos si es que se quiere avanzar en el
tema.

Este breve articulo se enmarca entonces en la ultima postura pero in-
cluso procura dar un paso mas. Se propone llevar la discusién menos
hacia la idea de movimiento como sujetos emancipatorios en la América
Latina contempordnea y mds hacia la idea de movimiento como compo-
nente, como caracter, como dinamismo social que las sociedades pue-
den desarrollar en mayor o menor medida. Esto es lo que se denominara
“forma movimiento”.

Por supuesto que de fondo siempre inspira la reflexion las experiencias
de movimientos de trabajadores, feministas, de lucha por la tierra, de-
rechos humanos, indigenas, de cooperativas, vinculados a la diversidad
y la llamada nueva agenda de derechos, de resistencia en territorios lo-
cales; formas de rebelion como la de Chile en 2019 (entre otras que ocu-
rrieron en la region ese afo), de conexiones transnacionales como via
campesina, entre muchas otras experiencias. Pero como se decia antes,
aquf la idea es buscar ese componente de movimiento mds alld de movi-
lizaciones, organizaciones especificas y de coyunturas explosivas.

De este modo, una fuerza politica puede integrar ese cardcter de mo-
vimiento aunque luego deglutirlo en el sentido comun dominante de
la democracia, reducida a competencia de partidos para ganar eleccio-
nes. Cuando la forma movimiento queda subordinada a los intereses de
un partido politico o un gobierno, cuando una fuerza politica que se
propone transformar la sociedad en un sentido emancipatorio pierde el
cardcter de movimiento, cuando la capacidad social de construccién de
lo colectivo se reconvierte, se refuncionaliza, en un mero instrumento
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de intereses de poderes politicos y econdmicos, la potencialidad de lo
alternativo queda contenida, limitada, recortada. Y esto constituye una
eficaz forma de dominacion. Las tres cosas ocurrieron en América Latina
en los ultimos tiempos y constituyen parte de la explicacion de la situa-
cién actual que atraviesa la region.

Naturalmente este es un tema vastisimo, asi que aqui simplemente se
esboza una invitaciéon a pensar que vaya mads alla de la coyuntura in-
mediata que suele quedar asfixiada por problemas del presente, lldme-
se pandemia, Bolsonaro, territorios con violencia cotidiana, pobreza en
expansion o cualquiera de los gravisimos problemas socioeconémicos
cotidianos actuales para buena parte de la poblacion latinoamericana.
En un contexto en el que se dificulta visualizar caminos estratégicos
futuros que no terminen en una vision limitada a timidos progresismos
con vacuna anti covid-19, las ciencias sociales deben asumir riesgos e
ir por el camino de las preguntas incémodas. Es dificil que esto ocurra
realmente, pero al menos debe plantearse el problema.

La forma movimiento en las sociedades implica observar cémo se van
generando dindmicas, en parte visibles, en parte subterraneas, que ter-
minan construyendo situaciones “de hecho”, eventos, que son la parte
visible del iceberg. Esto supone pensar en términos de proceso social
como invitaba a hacerlo ese gran epistemdélogo y tedrico latinoamerica-
no que fue Hugo Zemelman. Es decir, pensar coyunturas integrando un
proceso social constituye una éptica desde la que se delimitan campos
de observacién de la realidad diferentes (véase por ejemplo, Zemelman,
1992, tomos I, IT y III).

Esto significa, a efectos de este trabajo, al menos tres desafios: a) pensar
en términos de construccién de agentes sociales en lucha, con periodos
de intensificacion de conflictos (ciclos de lucha) y periodos “valle”, b)
considerar las mediaciones sociales con las transformaciones globales
en curso y las exigencias del capital que esto implica a nivel concreto y
¢) recuperar el pensamiento estratégico en la apertura de otros futuros
posibles.
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Pensar en términos de proceso social supone incorporar la Historia pero
sin dejarse arrastrar por ella. Los autores llamados “cldsicos” de la So-
ciologia ciertamente lo hicieron pero para generar grandes argumen-
taciones en funcion de su presente. Esto va en linea con la apuesta de
“conceptos-tendencia” de Domingues (2018). Bajo estos parametros se
puede pensar, por ejemplo, el fenémeno caracterizado como populismo
después de la segunda guerra mundial que implica de una manera u otra
manera a toda la region y sugiere un proceso con diversas coyunturas.
El populismo se caracteriza no solo por promover una matriz “desarro-
llista” a partir de una redefinicion de los sectores de poder dominante,
en especificas condiciones globales y con légicas mds o menos autorita-
rias. Supone una dindmica de luchas y conflictos especificos que le dan
sentido y que trata de articularlos -o directamente procura construir-
los- como apoyo. La forma movimiento es funcionalizada en el proceso
politico o selectivamente reprimida.

Por ello la nocién de neopopulismo que se aplicé a las emergencias na-
cional-populares en América Latina en el siglo XXI es esquiva y des-
ajustada. En primer lugar, es claro que es una nocién que solo adquiere
posibilidad de discusion en funcién de la especificidad de la historici-
dad regional y no en funcién de teorizaciones extrarregionales. Pero en
segundo lugar, resulta igualmente cierto que la dindmica de luchas y
conflictos que dio lugar a ese proceso mal denominado “neopopulismo”
en clave siglo XXI, fue el despliegue de la forma movimiento y la confor-
macion de un ciclo de luchas especifico.

Un ejemplo permite introducirse en el segundo punto: todo ese proceso
de expansion de la forma movimiento se dio en un capitalismo radical-
mente transformado —geoeconémicamente global a una escala sin an-
tecedentes y también en términos geopoliticos con nuevos jugadores de
peso, con mutaciones, con impronta neoliberal e informacional- en don-
de lo regional se carga de un sentido emancipatorio y se configura como
una irrupcién de otros futuros potenciales. En ese contexto se inscri-
ben los procesos de desindustrializacion, extractivismo (rural y urbano),
reprimarizacién de las exportaciones y de expansién del agronegocio.
La forma movimiento se expresa fuertemente (pero no solamente, claro
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estd) como movimientos sociales vinculados a la lucha por el territorio
y en un conjunto de demandas relacionadas: defensa de recursos natu-
rales, reforma agraria, movimientos por la vivienda, autonomias territo-
riales, cosmovisiones indigenas, entre otras.

El problema es que desde la reaccién venia también incubdandose la for-
ma movimiento. Seguramente esto opera siempre en términos de tan-
teos, pero es un error analitico minimizar el cardcter estratégico de la
reaccion expandiéndose en forma movimiento. Colocando un ejemplo
historico que ya se utilizé en otro lugar para hablar de temas similares,
el proceso del fascismo en la Europa pre segunda guerra puede ilustrar
el punto (Falero, 2020). Cuando Robert Paxton analizaba la “anatomia”
de ese proceso, no olvidaba el componente de corriente, movimiento,
o “antipartido” que se generd. “La mayoria de los fascistas llamaban a
sus organizaciones movimientos o campos o bandas o rassemblements
o fasci: hermandades que no enfrentaban unos intereses a otros, sino
que se proponian unir y revitalizar la nacién” (Paxton, 2019: 107). Esto
seguramente no implica olvidar, para el caso, que también se generaron
estructuras paralelas de violencia ante la “vista gorda” de los gobiernos
de turno. Pero una cosa no quita la otra. Y aqui asoma ademas el tercer
punto planteado, que es el pensamiento estratégico en la construccion
de futuros posibles.

¢En dénde vemos pensamiento estratégico? Por ejemplo, el llamado
“neoliberalismo”, es mucho mds que una politica econdmica que se va
integrando con el capitalismo global y a la vez lo va construyendo, es
también un proceso social en el marco de batallas en la construccién de
esquemas de percepcién de la realidad, un proyecto de clase que, como
examiné Harvey en su momento (2007), fue construyendo consenti-
miento social. Mds aun, antes que Thatcher en 1979 y Reagan en 1981
triunfaran, ya se habia generado una corriente sustentada en fundacio-
nes, think tanks, universidades y partidos que construfan estratégica-
mente una perspectiva de futuro. En esos aportes académicos subyacia
una “necesidad” de futuro, pero no parece que eso inquietara mucho a
los sacerdotes de la neutralidad.
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Se puede desprender entonces que a los movimientos sociales les cos-
té expresarse con fuerza hasta bien entrada la década del noventa en
América Latina y a nivel global, porque la forma movimiento habia sido
neutralizada con éxito en el proyecto estratégico que representaba el
llamado neoliberalismo. Ahora bien, si esto representa la contencién de
la forma movimiento, lo que sigue al ciclo de luchas posterior y lo que
se vive actualmente ya es otra cosa. Ahora se trata de intentos perma-
nentes, sistematicos, de la funcionalizacién de la forma movimiento al
proyecto reaccionatrio.

Se podria hablar aqui de planteos centrados en el individuo competidor
pero que manipulan el concepto de lo colectivo para fines de pura pro-
ductividad capitalista, asi como en el siglo XX puede pensarse —desde
autores como Foucault o Negri- como la disciplina social favorecié la
disciplina fabril y viceversa. Pero hoy en América Latina es mds evidente
el caso de movimientos reaccionarios que se apoyan en fundamentalis-
mos religiosos o no y que se posicionan contra la interrupcion volun-
taria del embarazado y el feminismo, contra derechos vinculados a la
diversidad sexual, la emergencia de un ecologismo de derecha centrado
en un “nacionalismo” esencialista o la pura conservacion o simplemente
el uso de la movilizacion social para sustentar proyectos politicos que se
presentan como mas alld del eje izquierda y derecha.

También el evangelismo politico —que afortunadamente comenzé a ser
parte de la agenda de las ciencias sociales y de los andlisis de la actuali-
dad (véase la ediciéon Cono Sur de Le Monde Diplomatique de setiembre
de 2020)- construyd una base social para imponerse. Ello fue parte de
un proceso social mas complejo y transnacional ya que desde Estados
Unidos se promovié la expansion de este evangelismo conservador en
América Latina, se articulé con cambios globales por ejemplo a través
de la llamada “teologia de la prosperidad” y hoy ya tiene un proyecto
estratégico en cuanto ha generado poder econédmico, alianzas politicas
y capacidad de generar esquemas de percepcion en la sociedad no solo a
través de medios de comunicacién propios sino precisamente actuando
en el tejido social.
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Para considerar como opera en cuanto a la forma movimiento, debe te-
nerse en cuenta que la estructura provee redes de apoyo mutuo que
permiten mayor acceso a recursos materiales (Frigerio, 2019). Es decir,
sin entrar aqui en la discusion sobre alienacidn, lo cierto es que estas
iglesias también generan cierto apoyo para problemadticas cotidianas
concretas, por ejemplo en el caso de las mujeres de clase baja que tienen
pocos recursos para enfrentar situaciones cotidianas complejas relacio-
nadas al nucleo familiar préximo (violencia, drogadiccidn, etc.) o inser-
cién laboral.

En otras palabras, estas dindmicas religioso-politico-econdmicas es
preciso visualizarlas en América Latina también en términos de redes
de apoyo social particularmente en casos con Estados incapaces para
cubrir necesidades sociales basicas. La identidad evangélica construida
colectivamente permite redireccionar el malestar social sobre lo politico
hacia opciones de derecha paralelamente a que las propias fuerzas poli-
ticas —como en el caso de Bolsonaro de Brasil- se apoyan en esa corrien-
te social y politica. Mafiana quizds sientan el llamado divino de buscar
otras alianzas politicas (como sucedio en el pasado), pero mientras tanto
el evangelismo conservador desarrolla una estrategia que se proyecta
en la forma movimiento.

Cuando se llega aqui, bien puede caber la critica que las sociedades no
son tan facilmente manipulables como para no poner en discusion es-
tos temas. Esto es relativo, la capacidad de manipulaciéon ha aumentado
considerablemente. Ademads no se puede subestimar la capacidad de lle-
gada a grandes sectores sociales cuando las fuerzas emancipatorias han
perdido la idea de futuro y la conexidn entre necesidades cotidianas y
un proyecto de sociedad alternativa. También hay que recordar que el
capital cultural que se posee (recordar que el capital cultural implica
elementos de educacion formal pero también experiencias sociales y
estructuras de conocimiento o de saberes no formales) son la base para
poner en cuestion lo que se recibe, analizarlo, elaborarlo e, igual que el
capital econdémico, se distribuye muy desigualmente.
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Por lo expuesto, recuperar la forma movimiento en un sentido emanci-
patorio implica a los movimientos sociales aunque también va mas alla
de ellos entendidos como agentes sociales. Aqui tan solo se volcaron
algunos elementos para plantear el tema. La recuperacion y generacion
de experiencias y saberes nuevos, el esfuerzo por integrar todo ello en
un proyecto comun, supone generar capacidad social de reflexionar, de
pensar estratégicamente con una vision de “presente-futuro” de bus-
quedas alternativas. Esa capacidad constituye una vacuna eficaz contra
la forma movimiento funcionalizada por intereses poderosos y, por tan-
to, contra una forma de dominacién. Pero, al parecer, por el momento
llevarla adelante constituye un desafio mas complejo que la vacuna con-

tra la actual pandemia.
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LOS huevos actores
del capitalismo

tecnoinformacional
Pensar Google desde
America Latina

Jacinta Gorriti*

La pandemia de Covid-19 terminé de poner de manifiesto algo que, déca-
das atrds, la construccion de sistemas financieros de extraterritorialidad
y la expansion global de las tecnologias digitales ya habian demostrado:
que las ciencias sociales necesitan marcos de observacién mundiales
de los fendmenos sociales. Es decir, que se vuelve imprescindible adop-
tar una perspectiva que inscriba los actores de referencia de nuestras
investigaciones en movimientos sociohistéricos que exceden los cam-
pos nacionales y regionales. Esto no significa que debamos abandonar
cualquier referencia a lo nacional o lo latinoamericano: no se trata de
excluir una realidad en favor de otra, ni de subsumirla en un escena-
rio mas amplio que la abarque. Al contrario, nos invita a enlazar esos
tres registros y pensarlos en conjunto para enriquecer nuestros andlisis
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desde enfoques que comprendan lo especifico e irreductible de cada fe-
nomeno social, su vinculacion con otros en la heterogeneidad que ca-
racteriza a las situaciones sociales latinoamericanas o de otras regiones
y los modos en que se relaciona con procesos sociales mundiales. Sin
duda, no se puede prestar atencién en igual medida a cada uno de estos
niveles; pero tampoco equipararlos como si tuviesen la misma eficacia.
Antes bien, se trata de observar los puntos de encuentro e intervencion
de cada nivel en los demds. Desde estas coordenadas, quisiera apuntar
algunas claves para pensar la cuestion que aqui nos convoca en relacién
con las grandes firmas tecnoldgicas, que se han convertido en actores
dominantes del capitalismo actual, y el lugar que ocupa América Latina
en este nuevo entramado mundial. Particularmente, me enfoco en Goo-
gle (Alphabet), el actor de referencia de mi investigacion doctoral.

Es dificil sobrestimar la importancia de Google en los procesos de trans-
formacién del capitalismo tecnoinformacional de las ultimas dos décadas.
Su irrupcidn a fines de la década de 1990 constituye un acontecimiento
elemental para pensar la configuracion del mundo contemporaneo: es el
comienzo de un nuevo estilo de acumulacién de capital que, sostenido
en los pilares de la valorizacion financiera y la innovacién tecnoldégica,
cambid las reglas de juego de la economia global. Google no solo modi-
ficd los usos, los alcances y la fisonomia de Internet, sino que ademas
marco el camino econdémico y técnico de los demds actores (dlominantes
0 no) en este terreno. Asi, el modelo de extraccién, andlisis y almacena-
miento masivo de datos para la predicciéon de comportamientos y la pu-
blicidad personalizada que Google introdujo a comienzos del siglo XXI,
se convirtié en el modelo por defecto adoptado por la inmensa mayoria
de las compafiias que operan en Internet (es el modelo que adoptaron
también otros gigantes tecnolégicos como Facebook y Amazon) e, igual-
mente, en el mundo offline. Se trata de un modelo que se ha expandido
al resto de la economia bajo el formato de las plataformas de extraccion
de datos (Srnicek, 2018), a partir del cual operan compafiias, organiza-
ciones e instituciones de todo tipo y en todo el mundo. De este modo, el
modelo de acumulacién de capital inaugurado por Google se ha vuelto
el imperativo econémico que atraviesa los mercados mundiales (Zuboff,
2019), en un movimiento que ha instalado la narrativa dominante de la
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actualidad:! que son aquellas firmas privadas las que crean valor me-
diante la produccion de tecnologias disruptivas. En este sentido, Goo-
gle aparece como la firma paradigmatica del ecosistema informacional,
como en su momento General Motors lo fue respecto del ecosistema
industrial: condensa los factores tecnoldgicos, econdmicos, politicos y
culturales que predominan en el mundo contempordneo y es, igualmen-
te, una hoja de ruta para analizar las derivas del capitalismo en este mo-
mento de crisis. Por ejemplo, en lo que hace a la importancia geopolitica
de la produccion y el desarrollo tecnolégico para Estados Unidos y la
competitividad creciente de China en esta drea.

Ahora bien, un andlisis de la novedad histdrico-estructural que repre-
senta Google, junto con los demas gigantes tecnoldgicos, deberia evi-
tar los lugares comunes en los que suelen abundar los estudios sobre
las nuevas tecnologias: como la denuncia de las formas de vigilancia
y control que han desarrollado, la reposicion de la cldsica discusién en
torno al cardcter alienante o no de la técnica y los peligros para la huma-
nidad del desarrollo de una inteligencia artificial. Descripciones acer-
ca de la opacidad del funcionamiento de los algoritmos de Google, de
sus prdcticas de manipulacién de los usuarios y de sus vinculos con la
agenda de seguridad y defensa del gobierno norteamericano abundan.?
Pero lo que no ha sido elaborado en igual medida son las condiciones
politicas, sociales y econdmicas que posibilitaron su crecimiento glo-
bal y su éxito econémico extraordinario, mds alld de sus innovaciones
tecnoldgicas, la adquisicion de otras compafiias y los efectos de red que
genera. Por ejemplo, las inmensas inversiones a lo largo de décadas en
investigacion y en tecnologia por parte de Estados Unidos que subya-
cen en los productos de Google y de las demds compafifas tecnoldgicas
(Mazzucato, 2019), o los actores politicos estratégicos que han operado
en favor de Google en ciertas coyunturas y las formas no convenciona-
les de lobby que implementa (Zuboff, 2019; Dayen, 2016; Assange, 2014;
Hamburger y Gold, 2014). Como sostiene Shoshana Zuboff (2019), esta

[P Para un andlisis del concepto de valor en la historia de la economfa y de cémo se trazan actualmente los
limites entre creacion y extraccion de valor, ver: Mazzucato, 2018.

FI Ver: Zuboff, 2019; Zuazo, 2018; Taplin, 2017; Assange, 2014; Cassin, 2008.
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nueva forma de capitalismo —a la que la autora le llama capitalismo de
vigilancia’- instaurada por Google ha sido sobredescrita y subteoriza-
da. Es decir, son pocos los estudios que ofrecen nuevos marcos tedricos
para entender los efectos macrosociales de su expansion global en el
escenario mas amplio del que forma parte.

Asimismo, se producen pocas investigaciones especificas en torno a
Google desde América Latina. Quizds porque existe cierto temor a tomar
como objeto de estudio a una corporacion tecnolégica transnacional,
conocida por su secretismo; o tal vez como efecto de las clasicas for-
mas de dependencia que pesan sobre la produccion tedrica de la region.
En cualquier caso, es preciso elaborar nuevos marcos tedricos que nos
permitan observar los efectos diferenciales que tienen los dispositivos,
productos, practicas empresariales y estrategias econdmico-politicas de
Google en los paises del Norte y del Sur global. Si se asume que Google
constituye uno de los grandes actores del capitalismo contemporaneo,
resulta indispensable comprender como opera concretamente en Amé-
rica Latina: esto es, qué lugar ocupa la region en sus estrategias de cre-
cimiento global, con qué otros actores se disputa este terreno, qué dreas
de inversion privilegia, en qué paises se instala, qué tipo de legislacién
existe en los paises latinoamericanos respecto de estas grandes com-
pafifas tecnoldgicas, qué alianzas politicas le permiten avanzar (y hasta
qué punto) y cudles no, etc. Ahora bien, sabemos que América Latina es
un conjunto heterogéneo y desigual, que existen multiples realidades
y temporalidades dentro de la regiéon y que las desigualdades respec-
to del acceso a las tecnologias digitales son de las mds extremas en el
mundo. Por lo tanto, aunque se pueden trazar continuidades y patrones
comunes para distintos paises de la region, es preciso entender como se
inscribe de forma singular en cada uno de ellos: qué efectos especificos
tiene a nivel econdmico, politico y cultural en cada pais de nuestra re-
gion la introduccion de un nuevo estilo de creacion y acumulacion de
capital de la mano de Google. En otras palabras, cémo se han transfor-
mado estructuralmente las sociedades latinoamericanas en las ultimas

EI Por una cuestién de espacio, no me ocupo aqui de discutir esta categorfa.
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décadas con la expansioén del capitalismo de plataformas (Srnicek, 2018)
en todo el mundo.

De esta manera, analizar la novedad que introducen Google y otras
grandes firmas tecnoldgicas en el orden social mundial, supone ante
todo asumir la tarea de la elaboracién de conceptos que nos permitan
trazar los perfiles estructurales del movimiento histérico del que forman
parte; disputar las narrativas dominantes desde las que se interpretan
estos procesos; y abrir nuevas posibilidades de creacién tecnoldgica que
pongan en cuestion la “cultura monotecnoldgica” (Hui, 2020) que estas
compafifas han instituido. En esta tarea, es indispensable relacionar a
aquellas firmas con otros actores importantes para entender estos pro-
cesos de cambio: como los gobiernos de los paises centrales que pueden
imponer regulaciones eficaces para este sector, los Estados en los que se
asientan aquellas firmas, y los grupos de inversion y capitales de riesgo
que las sostienen. No obstante, entender el movimiento histérico en que
se inscribe Google no solo requiere la referencia a actores concretos,
sino también la identificacion de las fuerzas sociales, de los conflictos
y de las relaciones de poder en juego y hacia dénde apuntan. En ese
sentido, Google no interesa en si mismo, sino como condensacién de
un entramado histdrico concreto que materializa de manera singular
una historia de desarrollos, avances y paradigmas tecnocientificos, de
acontecimientos, de ideologias, de batallas politicas, de crisis econdmi-
cas, etc. Esto exige un andlisis multidimensional y relacional de Google
como actor clave en el mundo actual. Lo que es necesario explicar, y no
simplemente dar por sentado, es bajo qué modalidades concretas tiene
capacidad para producir efectos en distintas escalas. En otras palabras,
no partir de su posicién dominante mas que para desentrafarla.

Los escenarios de crisis y de reparacion de nuestras sociedades que se
abren para la pospandemia nos ponen frente a la necesidad de recon-
siderar el ordenamiento mundial en el que aquellas pocas firmas tec-
noldgicas concentran tanto poder casi ilimitadamente. Especialmente,
teniendo en cuenta lo llamativamente pobres que han sido sus respues-
tas ante la mayor crisis mundial del ultimo siglo. Estas corporaciones,
que se han beneficiado ampliamente de politicas publicas ventajosas
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impositivamente y del uso de sus productos por miles de millones de
usuarios repartidos en todo el mundo, no han podido ofrecer mds que
gadgets y herramientas digitales que siguen profundizando su mode-
lo monopdlico de negocios. En el caso de Google, su respuesta incluyé
donaciones en créditos publicitarios, la liberacién para su uso gratis de
algunos servicios premium y la colaboracién con Apple para crear una
herramienta de deteccién de contactos estrechos. Por eso, es indispen-
sable estudiar a estas firmas en el marco de una teoria social sustantiva
que nos permita entender tanto sus procesos de expansion como los
limites de las tecnologias que disefian, que son igualmente los limites
del propio modelo de acumulacién de capital que encarnan. Si las tecno-
logfas no son ni buenas ni malas ni neutrales, sino que estdn definidas
y delimitadas por relaciones sociales, entonces es preciso situarlas en
el sistema mundial del que forman parte y que contribuyen a sostener.
Desde América Latina, analizar rigurosamente a estos actores del capi-
talismo tecnoinformacional es clave para avanzar estratégicamente en
los procesos de innovacién tecnocientifica y poner en discusion las re-
laciones de poder sobre las que se emplazan los modelos tecnoldgicos
dominantes. No para crear el nuevo Google latinoamericano; antes bien,
se trata de abrir otros futuros tecnoldgicos acordes a nuestras propias
condiciones de existencia o que no sean made in Silicon Valley.
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El estado excepcional y

democracia suspendida
El caso chileno

Héctor Rios-Jara*

Durante la pandemia la crisis sanitaria obligé al Estado a extender y
modificar su campo de influencia y extremar su intervencionismo en
esferas de la vida social. Regulacién de poblaciones, cuarentenas totales
y politicas de control sanitario han configurado un Estado interventor
cuyo campo de dominio se extiende sobre las condiciones materiales y
legales de la interaccién social misma. ;Como coexiste el surgimiento
del Estado de excepcion con el nuevo orden sanitario y la legitimidad
de la democracia, sus derechos y sus libertades? En este escrito anali-
zo como la agencia del Estado bajo las condiciones de excepcionalidad
constitucional erosiona la legitimidad de democracia, tomando como
caso los estados de excepcién constitucional en Chile.

Democracia en excepcion

El filésofo Giorgio Agamben describe los estados de excepcién como
el paradigma central de la gubernamentalidad moderna. Tranzando la
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historia de los estados de excepcion desde la edad media hasta la mo-
dernidad, su andlisis enfatiza como el estado de excepcién toma forma
legal durante la revolucion francesa y la creacion de la figura del “estado
de sitio”, segun “el cual todas las funciones confiadas a la autoridad ci-
vil para mantener el orden y control interno pasan al comando militar,
quien las ejercera bajo su exclusiva responsabilidad” (Agamben, 2004).
Con esta figura, Agamben observa como los estados de excepcién im-
plican la internalizacion de los sistemas de guerra externa a la sociedad
civil. Los estados de excepcion aparecen como quiebres justificados del
régimen de derecho universales de la ciudania. Mediante estos quiebres
se suspende algunos derechos a algunos sectores sociales, mientras se
le concederdn poder especiales a otros, y quien detentan la representa-
cién del interés general.

Como figura discursiva el estado de excepcion permite intervenir el ré-
gimen de derecho y su universalidad de manera esporddica, sin con-
traer el régimen como tal. En este sentido el régimen de excepcién actua
como una alteracién circunstancial que suspende, pero no contradice,
el régimen de derecho. Esta contradiccion, entre seguir garantizando
el derecho, pero suspender su uso efectivo, desdibuja las fronteras de
lo legal e ilegal, sin alterar el dominio del régimen constitucional en si.
El cardcter borroso y ambiguo del estado de excepcion permite el ejer-
cicio de un poder soberano, que aparece como inscrito en la ley, pero al
mismo tiempo se ubica sobre esta, teniendo la potestad de intervenir el
régimen legal a su benepldcito.

A diferencia de las dictaduras, donde la ley emana del poder explicito de
la fuerza y por ende no tiene justificacion salvo la tirania. Bajo el estado
de excepcidn, el poder sigue bajo la legitimidad legal y con las atribucio-
nes de representacion colectiva, aunque su uso contrarié los derechos
de la ciudadania y altere el estatus civil y politico de los actores sociales.
Como Agamben insiste, el estado de excepcién es una ficcion legal por
excelencia, con la cual se pretende mantener la ley en su propia suspen-
sion y liberar los poderes ejecutivos de todo control sin desanclarnos del
sistema institucional y su legitimidad.
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Bajo el estado de excepcion el estado justifica intervencién adhoc,
acusando razones superiores para suspender el régimen universal de
derechos e intervenir selectivamente poblaciones. Bajo el estado de
excepcion el capitalismo democratico mantiene su régimen liberal for-
malmente, aunque avance mediante permanentes excepcionalisimos
hacia régimen un autoritario, pero constitucionalmente legitimo. Estos
regimenes han sido descritos recientemente como democracias ilibe-
rales, donde los regimenes de derecho se mantienen, pero pierden su
cardcter universal y sectores de la poblacién quedan desprotegidos o
sujetos a regimenes de ciudadania diferenciales.

La democracia excepcional en Chile

La constitucion de 1980 estipula que en Chile las garantias y derechos
constitucionales solo pueden ser alterados por situaciones de guerra
externa o interna, calamidad publica o una grave alteracién del orden
publico. Estas cuatro razones configuran cuatro tipos de estados de ex-
cepcion. El estado de asamblea, para casos de guerra externa. El estado
de sitio, para casos de guerra interna. El estado de catdstrofe para casos
de calamidad publica. Y el estado de emergencia, para casos de grave
alternacion del orden publico y riesgo para la seguridad nacional.

La ley define que durante los estados excepcion la libertad de movimien-
to, asociacion, y el derecho publico y privado pueden ser suspendidos
con el fin de confrontar una crisis nacional (Ley 18415, 1990). El estado
de emergencia se puede declarar frente una grave alternacion del orden
publico o un dafio o peligro interno o externo a la seguridad nacional.
Bajo el estado de emergencia el presidente traspasa atribuciones legales
al jefe de defensa nacional de modo que el ejército queda al mando y en
custodia del orden publico y tiene las atribuciones de controlar los flujos
de poblacion en el territorio declarado. El estado de catdstrofe puede ser
declarado frente a calamidades publicas y contempla las mismas atri-
buciones que el estado de emergencia, pero el jefe de defensa nacional
tiene la atribucion de controlar flujos de personas y bienes en el territo-
rio. Por ende, ademas de controlar sobre la poblacion, el jefe de defensa
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puede ordenar el acopio y distribucién de recursos vitales para la sub-
sistencia de la poblacién e impartir instrucciones a los funcionarios del
estado y disponer de sus recursos para confrontar la crisis.

Durante los tres primeros afios del segundo gobierno del Presidente Pi-
nera (2018-2022) se han declarado cuatro estados de excepcion. El pri-
mero fue la declaracién del estado de emergencia por 10 dias entre el
19 y el 29 de octubre de 2019 para algunas comunas del Gran Santiago
(Diario Oficial, 2019). Su objetivo fue confrontar el estallido social y la
revuelta, acusando razones de seguridad nacional y tareas de restable-
cimiento del orden publico. Durante su ejecucion la defensa nacional
declaro toque de queda y desplegé militares a las calles con el objetivo
de disolver las manifestaciones y proteger infraestructura critica, que
inclufa transporte y edificios publicos como privados.

El segundo periodo de estados de excepcién va desde marzo hasta no-
viembre del 2020 en el contexto de la pandemia y la reactivacion de las
protestas en Chile (Decreto, 104, 2020). Durante este periodo el gobier-
no declaré estado de catdstrofe por pandemia desde el 19 de marzo del
2020, el cual ha sido extendido con dos prorrogas consecutivas el 16 de
junio y el 09 de septiembre del 2020. Bajo esta legislacion el estado de
excepcion constitucional se extendera hasta finales de noviembre. Con
estas medidas Chile contabilizara un total de 280 dfas en estado de ex-
cepcién constitucional, durante el periodo de mayor convulsién politica
y social en décadas.

Usos del estado de excepcion en Chile

Durante los estados de excepcidn, las principales medidas han sido la
imposicién permanente de toques de queda, cierre de fronteras, cordo-
nes sanitarios en zonas declaradas en cuarentena y custodia de espacios
emblematicos. Si bien el estado de excepcion por catastrofe permite que
el ejército tome un rol activo en la distribucién de insumos médicos y
en la articulacién de la infraestructura, las fuerzas militares y de orden
se han limitado al control del orden publico, salvo el establecimiento
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de hospitales de campana y la movilizacién de insumos criticos en oca-
siones, pero que no han jugado ningun rol clave en la construccion de
la infraestructura del cuidado de la poblacidon. Al contrario, su labor ha
sido controlar los flujos de personas y evitar aglomeraciones y la articu-
lacion de masas sociales, teniendo un rol bastante ambiguo y poco claro
en la pandemia.

Ciertamente el control de los flujos de las poblaciones es fundamental
para contener la pandemia. Sin embargo, los toques de queda no coinci-
den con las medidas de control de desplazamiento derivadas de la poli-
tica de salud. Desde marzo el ministerio de salud se ha resistido a imple-
mentar cuarentenas totales, acusando que constituye una mala politica.
Desde agosto el gobierno definié un sistema de cuarentenas flexible
segun numero de contagios (Plan Paso a Paso, 2020). Bajo este sistema,
las comunas avanzan en cuatro niveles de confinamiento dependiendo
de su nivel de contagios, partiendo desde confinamiento total (1), con-
finamiento parcial (2), transicion (3) y apertura (4). Este sistema impone
limitaciones de movilidad variables segun sector, que no coinciden con
las horarios y rangos de toques de queda que se mantienen como me-
didas de cardcter nacional. En fase 1 las personas no pueden salir de sus
casas sin permisos con propdsitos definidos. En fase 2, hay libertad para
trabajar de lunes a viernes, y solo se puede salir con permisos especia-
les. En 3, la gente tiene libertad de movimiento, pero se mantienen los
toques de queda. Y fase 4 representa la normalidad.

Durante los tultimos meses también se ha observado un uso arbitrario de
las facultades de control y vigilancia de la poblacién con las cuales cuen-
ta carabineros. Durante septiembre uno de los gremios de camiones rea-
lizé una huelga por siete dias, cortando las rutas terrestres y paralizando
el flujo de vehiculos y abastecimiento nacional. Durante las manifes-
taciones desarrollaron concentraciones que contrariaban las medidas
sanitarias y no respetaron el toque de queda nacional. Su accion trapazé
todas las medidas sanitarias y de orden derivadas del estado de excep-
cidén, sin embargo, el gobierno desestimo el uso de las fuerzas de orden
por considerar la manifestacion valida (Infogate, 2020).

Teoria & Cambio social 57
Numero & - Diciembre 2020



58

De igual manera, durante septiembre y octubre, en el contexto de las
campafias por el plebiscito para el cambio constitucional. La campafa
por la opcidén rechazo, ha organizado grupos de choque con armamen-
to blanco que han agredido e intimidados a transetntes, instandolos
a votar en contra del cambio constitucional. Tanto las aglomeraciones,
como el uso de armamento no letal y la coordinaciéon de manifestacio-
nes politicas violaron las normas sanitarias y los reglamentos de orden
definidos para controlar el flujo de personas y bienes durante el estado
de excepcion. La tolerancia y el uso arbitrario que la autoridad politica,
sanitaria y militar ha mostrado con estos movimientos, contrastan con
la permanente violencia con la cual el gobierno y las fuerzas de orden
han controlado a las movilizaciones sociales de oposicién y a favor del
cambio constitucional.

Durante los estados de emergencia, el control de la poblacién y prohibi-
cién de manifestaciones en espacios publicos se ha recrudecido gene-
rando nuevas violaciones a los derechos humanos. Durante el 2019 cerca
de 500 personas sufrieron mutilaciones oculares por accién de policias,
y otras mas de 8 mil acusan violencia injustificada y desmedida de par-
te de las fuerzas de orden. En estos casos, la policia negé lo sucedido,
ocultd y alterd evidencia, culp6 a las victimas y justificé su actuar bajo
el mandato de superiores y las facultades otorgados por los estados de
excepcion (Amnistia Internacional, 2020). Estas acciones se han repeti-
do durante las protestas conmemorativas del 18 de octubre, en las cuales
un oficial de policia empujo a un manifestante de 16 afios, que cay6 ha-
cia el rio durante una manifestacién (BBC, 2020).

La democracia suspendida

Las contradicciones en el uso de las facultades de suspension de las li-
bertades de movimiento y asociacién develan la imposicion de un ré-
gimen generalizado de excepcidn, pero cuyo uso ha sido discrecional
y arbitrario. Como sefiala Agamben, el problema con el uso prolongado
del estado de excepcion es que suspenda la democracia sin cuestionar
la legitimidad del uso de la fuerza, y los instrumentos de guerra contra
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la poblacién civil. Si la legitimidad del estado de excepcién yace en el
interés general de la poblacién y su inscripcién en la constitucion, pero
su uso es discrecional y traspasa las leyes en las cuales se inscribe, su
legitimidad deja de ser la razon legal y se transforma en el mero uso de
la fuerza, situacion que diferencia la tirania de la democracia.

A un afo de la revuelta popular de octubre, el discurso del enemigo in-
terno y el llamado a la guerra declaradas por el presidente Pifiera re-
aparecen nuevamente contra manifestantes y otras expresiones de
ciudadanfa que ponen en tensién el orden institucional y el orden sa-
nitario (Navarro y Tromben, 2019). La negativa constante a escrudifiar
la actividad de las fuerzas de orden, la impunidad en que las fuerzas
militares y de orden han actuado desde el primer estado de excepcion,
y el permanente apoyo y aval politico que han recibido, no sugiere un
cambio en la narrativa de la guerra interna, ni un intento por restablecer
la legitimidad del orden institucional y la democracia que se requieren
para salir de la crisis social y sanitaria y liderar el proceso constituyente.
Al contrario, las permanentes irregularidades han sido avaladas bajo el
excepcionalismo de las circunstancias globales y nacionales, solo ha ex-
tendido los cuestionamientos a la legitimidad del gobierno y el uso del
poder ejecutivo.

Como alerta Agamben, el mayor riesgo que incorpora el estado de ex-
cepcidn es que la suspension circunstancial de la democracia derive una
“una guerra civil de cardcter legal, que avale la eliminacion fisica, no solo
de los adversarios politicos, sino también de categorias de ciudadanos
que por algunas razones no puede ser integradas en el sistema politico”
(Agamben, 2004). Cabra observar cémo en Chile el proceso constitucio-
nal y la recuperacion de la pandemia tienen curso bajo un permanente
estado de excepcion y con un marco institucional en transformacion.
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Gobiernos progresistas
v huevos desafios para
los movimientos sociales
latinoamericanos

Mariana Fry*

En las ultimas dos décadas América Latina ha experimentado profun-
das transformaciones sociales y politicas. La llegada del siglo XXI es-
tuvo signada por el despliegue de un nuevo ciclo de luchas, que puso
en cuestion los resultados del proyecto neoliberal implementado en la
region. La guerra del agua en Bolivia, las movilizaciones piqueteras en
Argentina o las disputas protagonizadas por el movimiento estudiantil
en Chile constituyen claros ejemplos de este proceso. Esta ola de movi-
lizaciones, con distintas caracteristicas e intensidades en las distintas
regiones del continente, impugnd politicas y gobiernos, pero también
contribuyd al resquebrajamiento del consenso neoliberal que se intentd
imponer en las décadas anteriores. La idea del ciudadano como con-
sumidor individualizado, la conceptualizacion de los derechos sociales
bdsicos como mercancias, la exaltacion del mercado como mecanismo
natural de asignacion de recursos, fueron puestas en tela de juicio por
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diversas luchas que desestabilizaron el orden impuesto. Esto creé un
contexto favorable para el viraje politico experimentado en los primeros
lustros del siglo XXI, posibilitando el ascenso de gobiernos progresistas
en diversos pafses de la region.

Este cambio politico produjo un nuevo escenario para los movimientos
sociales latinoamericanos, tanto para los que protagonizaron las mo-
vilizaciones de fines del siglo XX como para los que emergieron con
renovadas fuerzas en los albores del siglo XXI. Si las luchas de los no-
venta estuvieron caracterizadas por acciones defensivas e intentos de
reconstruir un tejido social fragmentado, en un contexto en el que los
gobiernos neoliberales aparecian como franca oposicion, el ciclo pro-
gresista supone nuevos desafios para los movimientos sociales. Por un
lado, los gobiernos que aparecen como mds cercanos al campo popular
y sus aspiraciones, parecen abrir mayores posibilidades para la amplia-
cién de derechos. Por otro lado, se presenta el riesgo de que esta cerca-
nia moldee sus expectativas y horizontes dentro del campo de lo que
los gobiernos pueden conceder, obturando proyectos de transformacion
mas profundos.

Estas reflexiones, que surgen teniendo como base la experiencia del
ciclo progresista en la region, pretenden aportar elementos para pen-
sar mds alld de la coyuntura. Este ciclo, tal como se desenvolvié en las
primeras décadas del siglo, parece haberse cerrado con el ascenso de
gobiernos de derecha, pero también con el cambio en las condiciones
econdmicas globales y sus impactos en la regién, y con las transforma-
ciones en las dindmicas de movilizacién y formas de politizacion desple-
gadas a nivel social. Sin embargo, la construccién politica realizada por
los movimientos sociales se encuentra atravesada por esta experiencia
histdrica, y muchas veces es influenciada por expectativas sobre las po-
sibilidades de alternancia de los partidos en el gobierno. Es esto lo que
justifica la necesidad de analizar este proceso.
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Los movimientos sociales y la tension
entre las transformaciones necesarias
y las transformaciones posibles

Antes de discutir sus limites y posibilidades en el contexto actual, co-
rresponde aportar una breve definicion del concepto de movimiento
social. ;Cémo podemos caracterizar a estos fendmenos? ;Son grupos
y organizaciones? ;Son disputas culturales y politicas mds profundas?
Ambas acepciones parecen estar presentes en las teorfas sobre movi-
mientos sociales.

En sus inicios, la teoria norteamericana de la movilizacién de recursos
(Mc Carthy, Zald) lefa a los movimientos sociales como organizaciones
que se activaban para impulsar un cambio en algunos aspectos de la
estructura social, mientras que los tedricos del proceso politico (Tilly,
Tarrow) vinculaban su emergencia a un ciclo de protestas, en el que
grupos que carecian de poder buscaban generar un cambio mediante
el acceso a la politica institucional. Por su parte, los abordajes europeos
centrados en la idea de Nuevos Movimientos Sociales (Touraine, Meluc-
ci) conceptualizaron estos fendmenos como acciones colectivas que se
relacionaban con los conflictos centrales de una sociedad, donde lo que
se disputaba eran sus principales orientaciones culturales (Diani, 2015).
Silas corrientes norteamericanas se caracterizaron por sostener una mi-
rada relativamente instrumental de los procesos colectivos, que se enfo-
c6 en analizar las dindmicas de confrontacién con el sistema politico y
sus efectos en términos de transformaciones institucionales, la escuela
europea puso el acento en la capacidad de los movimientos sociales de
elaborar y difundir nuevas orientaciones culturales, en una lucha que
era propia de la sociedad, irreductible a esferas como el Estado y el mer-
cado (Melucci, 1999).

En América Latina, estas teorfas han tenido una vasta influencia. La es-
cuela europea adquiri6 centralidad en la década de 1980, en un contex-
to signado por los procesos de reapertura democrdtica y la emergencia
de sujetos que politizaron nuevos temas. Las teorias norteamericanas,
en cambio, tuvieron mayor llegada en los ultimos afios del siglo XX, en
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un escenario de debilitamiento de los actores colectivos que supuso un
viraje hacia formas de accion mas fragmentadas y ligadas a demandas
puntuales. Por fuera de las tradiciones candnicas en esta materia, co-
rresponde destacar la influencia que distintas corrientes herederas del
marxismo han tenido en nuestra region, particularmente en los esfuer-
zos por interpretar las luchas del cambio de siglo (Fry, 2020).

A pesar de la profundidad de estos enfoques y de su extendida presencia
en la regién, llama la atencién el hecho de que, si se analizan los es-
tudios empiricos sobre movimientos sociales, muchas veces prima una
mirada reduccionista, que se concentra en el andlisis de organizaciones
y observa sus elaboraciones en términos de demandas orientadas hacia
el Estado. Probablemente, esto se deba a las dificultades que conlleva el
hecho de delimitar fenémenos mds complejos como la produccion de
nuevos sentidos o el despliegue de disputas de orden politico y cultural,
frente a la tarea relativamente sencilla de operacionalizar el concepto de
movimiento social en una organizacion y un conjunto de reivindicacio-
nes facilmente registrables. Asimismo, el estudio de procesos de cambio
de largo aliento requiere de una mirada que tenga en cuenta ciclos rela-
tivamente extensos, lo que no siempre es posible en estudios de campo
con recursos limitados. En sintonifa con la propuesta de Gutiérrez (2017),
sostenemos aqui que este reduccionismo tiene al menos dos efectos ne-
gativos: por un lado, al centrarse en organizaciones constituidas pierde
de vista luchas emergentes, que muchas veces desbordan sus limites.
Por otro lado, la mirada restringida a lo que puede reconocerse como
demandas, subestima el potencial despliegue de transformaciones poli-
ticas y culturales mds profundas.

Desde la mirada que aqui se sustenta, proponemos pensar los movi-
mientos sociales en su doble dimension de luchas por la conquista de
derechos y de procesos de creacion y difusién de nuevas orientaciones
politicas y culturales. Se entiende que esta segunda dimensién es clave
para captar el potencial transformador de los movimientos sociales, en
la medida en que resalta sus capacidades de producir nuevos sentidos
y poner en practica nuevas formas de organizacién de la vida social.
En el estudio de los procesos colectivos, ambos niveles se encuentran
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entrelazados, en tanto que una disputa que a simple vista puede apa-
recer como anclada en una demanda puntual generalmente involucra
orientaciones mds profundas de transformacion social.

Si se analizan desde esta perspectiva, los movimientos sociales en la
actualidad se encuentran atravesados por la tensién entre las transfor-
maciones necesarias y las transformaciones posibles. El ascenso de go-
biernos progresistas en la region posibilita la conquista de derechos que
recogen reivindicaciones histéricas de las luchas populares. Pero a la
vez, coloca el riesgo de encapsular anhelos de transformaciéon mas pro-
fundos dentro de los limites de la institucionalidad y, por tanto, reducir
su potencial de creacién de nuevas subjetividades y formas de relacio-
namiento social. Desde esta mirada, las relaciones entre movimientos
sociales y gobiernos progresistas aparecen como un espacio de tensio-
nesy a la vez de nuevos desafios.

Las relaciones con los gobiernos progresistas
en el centro de la tension

A pesar de la centralidad que el tema reviste en la actualidad, las relacio-
nes entre movimientos sociales y gobiernos progresistas han recibido
escasa atencion entre los estudios latinoamericanos. Dentro de las teo-
rias clasicas en esta materia, la perspectiva norteamericana ha analizado
las relaciones entre los movimientos sociales y su contexto a partir de
la idea de Estructuras de Oportunidades Politicas, poniendo el foco en
aquellas dimensiones del entorno politico institucional que favorecen
o desincentivan el surgimiento de acciones colectivas y su extension
en tanto movimientos sociales (Tarrow, 2009). Desde la escuela europea
esta mirada ha sido objeto de criticas, en tanto que concentra su aten-
cién en el registro de eventos de protesta desconociendo el modo en
que estos son producidos. El principal exponente de este argumento ha
sido Melucci (1999), quien sefial6 la necesidad de analizar los procesos
de construccion de sentidos y de elaboracién de sistemas de relaciones
sociales que se dan en el nivel de las redes de movimientos y que per-
miten sostener las acciones colectivas. Por su parte, las teorizaciones
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latinoamericanas que han abonado este debate en las ultimas décadas
ponen el acento en la construccidon de autonomia de los movimientos
sociales (Modonesi e Iglesias, 2016), prestando escasa atencién al modo
en que sus relaciones con el sistema politico contribuyen a moldear an-
helos y expectativas.

Retomando la conceptualizacién abierta de los movimientos sociales
planteada en el apartado anterior, consideramos necesario complejizar
las aproximaciones existentes para mirar las relaciones entre movimien-
tos sociales y gobiernos progresistas teniendo en cuenta la especificidad
latinoamericana. Partiendo de esta preocupacion, proponemos aqui un
conjunto de claves tedricas que dialogan con las tradiciones expues-
tas mds arriba, en un esfuerzo por ajustarlas a la especificidad del ciclo
progresista.

Las relaciones como limites y oportunidades. Las formas en que los dis-
tintos gobiernos y Estados combinan estrategias de represion, didlogo,
negociacién e integracion de las distintas luchas sociales producen limi-
tesy oportunidades para la accion politica (Tarrow, 2009). Estos limites y
oportunidades tienen una dimension prdctica (la definiciéon concreta de
qué derechos pueden conquistarse) y una dimension simbodlica (la defi-
nicion de qué reclamos pueden formularse y con qué profundidad). Los
gobiernos establecen una disputa simbdlica por redefinir los reclamos
sociales en el lenguaje de las transformaciones institucionales, mientras
que los movimientos evidencian conflictos societales que muchas veces
van mas alla de estos limites (Melucci, 1999). El proceso de elaboraciéon
y simbolizacion mediante el cual se producen los objetivos y estrategias
de los movimientos sociales es relacional, su andlisis no puede restrin-
girse al nivel de las organizaciones, sino que debe inscribirse en proce-
sos de mayor alcance.

La construccion de una mirada historica. En los estudios cldsicos del
proceso politico se comprende la accién colectiva y la esfera de la po-
litica institucional como dmbitos separados. Si se analiza lo acaecido
en América Latina en los ultimos veinte afios, se observa un ascenso al
gobierno de partidos que en muchos casos mantienen fuertes vinculos
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con los movimientos sociales, ya sea que éstos fueran creados en el ul-
timo ciclo de luchas o en etapas anteriores. En este contexto, el debate
sobre los limites de las transformaciones exigibles no solo se da en la
relacién entre organizaciones sociales y politica institucional, sino que
se traslada al ambito de los propios movimientos, generando tensiones
y fisuras. Considerar este nivel es clave para comprender las dindmicas
de los movimientos en el contexto actual.

La especificidad de los Estados latinoamericanos. A la hora de analizar
los movimientos sociales y sus relaciones con el sistema politico en
América Latina debe tenerse en cuenta la particular insercion de la re-
gion en el sistema mundo capitalista y los condicionamientos que desde
alli se imponen hacia los gobiernos y Estados, los cuales atravesardn
sus vinculos con los movimientos (Bringel y Falero, 2016). Los gobiernos
progresistas se ven tensionados, por un lado, por las restricciones que
se desprenden del lugar que la regién ocupa en la economfa-mundo, y
por otro lado por las exigencias y anhelos de transformacién de los mo-
vimientos sociales. En este contexto, su permeabilidad hacia determina-
dos reclamos y sus vinculos con los movimientos estaran afectados por
agendas globales, que varfan de acuerdo a los distintos temas.

Mds alld del debate entre autonomia e institucionalizacion. El debate
entre autonomia e institucionalizacién ha adquirido centralidad en el
contexto latinoamericano actual, funcionando muchas veces como es-
quema clasificatorio que permite distinguir un tipo de movimiento de
otro (Bringel, 2011). En este trabajo proponemos observar cémo esos dos
niveles entran en tension dentro de los movimientos bajo estudio, y re-
pensar el concepto de institucionalizacion para dar cuenta no sélo de
aquellas acciones de los movimientos que se desarrollan en el plano de
la politica institucional, sino también aquellos procesos en los que sus
objetivos y anhelos se ven acotados a este plano.
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