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VINCULACION CON EL MEDIO Y TERRITORIO:
Heterogeneidad de Modelos, Practicas y Sentidos en las Universidades Chilenas

PROLOGO

Humberto Tommasino’

El trabajo de investigacion que presentan los companeros docentes
del Observatorio de Participacion Social y Territorio de la UPLA, es un
significativo aporte para la comprension de los procesos de Vinculacion
con el Medio / Extension en las universidades chilenas, pero también
aporta al repensar de la Universidad Latinoamericana en general. Es una
investigacién que da cuenta en forma amplia y profunda de la realidad
en cuestion, tomando las principales tematicas que estan en juego en los
procesos vinculares de las universidades con la sociedad, cuestién que
los autores rebasan con amplitud, ya que consideran ademas de manera
explicita y articulada los procesos pedagdgicos vinculados a la ensefianza y
el quehacer investigativo de estas universidades.

En algunos trabajos que publicamos con anterioridad haciamos
especial mencién sobre los desafios de la Extension Universitaria a la hora
de pensar todos estos procesos. Deciamos en algunos de ellos que la
extension es algo asi como la “guia politica” de nuestras universidades.
Algo asi como la “clave de bdéveda” para abrir los procesos de repensado
y transformacion critica de nuestras universidades latinoamericanas. En
particular, sostenemos que los tres desafios-tareas fundamentales que
tiene por delante la Extension -en cuanto guia politica- se vinculan a tres
cuestiones medulares:

1 Doctor en Medio Ambiente y Desarrollo por la Universidad Federal de Parana (Brasil), Magister
en Extension Rural por la Universidad Federal de Santa Maria (Brasil) y Doctor en Veterinaria por
la Facultad de Veterinaria de la Universidad de la Republica (Uruguay). Actualmente, es profesor
del area de Extension de la Facultad de Veterinaria y coordinador de la Maestria en Educacion y
Extension Rural de la Universidad de la Republica (Uruguay).
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a)

b)

La generalizacion de las practicas integrales de los estudiantes,
concebidas como procesos educativos en donde la investigacion y la
extension sean actividades cotidianas en las practicas curriculares de
estudiantes y en la tarea docente.

El segundo desafio-tarea esta relacionado a la profundizacion de un
vinculo dialogico-critico con los diferentes actores con los cuales la
universidad se vincula. Sostenemos que la integralidad en cuanto
proceso articulado, debe incorporar practicas asentadas en abordajes
de extension critica motorizados por el didlogo de saberes y la
comunicacion dialogica (Freire, 1973), la “ecologia de saberes” (Sousa
Santos, 2010) y la investigacion accion (Fals Borda, 1985; Bosco Pinto,
1994, entre otros).

Estos dos desafios-tareas estan vinculados a la construccién vy
concrecion de vinculos organicos, sistematicos y permanentes —que
deberian conformar procesos de “investigacion militante”- con las
organizaciones y movimientos sociales populares que viven, luchan vy
resisten en territorios en donde se asientan nuestras universidades.

Estos tres desafios-tareas que conforman el “inédito viable” (Freire) de

nuestras universidades latinoamericanas, son profundamente abordados
en los diferentes capitulos de esta publicacién. La idea que proponemos
para este prologo es que veamos como aparecen y se desarrollan en los
diferentes capitulos de esta investigacion.

Boris Gonzalez en el primer capitulo: “Vinculacion con el medio:

Encrucijada de sentidos, nuevas prdcticas y convicciones” entre
otros temas, incursiona sobre la polisemia del término extension y el
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surgimiento de la denominacion “vinculacion con el medio”. Recupera la
discusion sobre los modelos de extension en pugna y termina tomando
partido por el abordaje critico, haciendo énfasis en los impactos que genera
esta concepcion en el aprendizaje de los estudiantes, como habilitante de
la mutua interrelacion entre los saberes académicos y populares. Sostiene:

“El modelo que proponemos sequir es el de extension critica,
fundamentalmente porque reconoce a nivel institucional las
posibilidades de aprendizaje que se abren al curricularizar su
experiencia, hacerla coherente y sustentable dentro del engranaje
universitario, al mismo nivel de las otras funciones, fortaleciendo
unidades traductoras entre el saber de la universidad y los saberes
populares, en el marco de la ecologia y el didlogo de saberes”.

En el capitulo 2, “La generacion de conocimiento compartido:
Estrategias para la construccion de wuna universidad
territorializada”, Pablo Saravia avanza en la idea del territorio como
“medio ensenante”, que se vincula con posiciones de la Educacion Popular,
en donde se destaca la potencia formativa del medio social y sus actores
en situacion y contexto. En esta misma direccion y sentido, sefala que:

“...Una pedagogia del medio es, antes que nada, una pedagogia
critica de su medio y que por lo tanto forma sujetos historicos
(auto-organizados). Seria logico pensar que este medio social no
deberia tener una funcion de anular la formacion de tales sujetos
histdricos. De ahi el cardcter dialéctico que asume la relacion entre
el ser en formacion y su medio (natural o social). En este proceso el
medio (y sus luchas) ensefia y al mismo tiempo, es criticado como
forma de desarrollar a ambos (el sujeto y su medio), lo que vale
para cualquier formacion social (...) Los movimientos sociales
también ensenan y no hay razon para que la escuela no se entrelace
con ellos. Ademds: si, la escuela es necesaria, pero insuficiente para
producir muchas de las transformaciones sociales, su relacion con




VINCULACION CON EL MEDIO Y TERRITORIO:
Heterogeneidad de Modelos, Practicas y Sentidos en las Universidades Chilenas

los movimientos sociales permite potenciar su accion” (Pistrak,
2009, pp. 92-93).

Saravia concluye y sintetiza su tesis proponiendo que:

“La generacion de conocimiento compartido es una oportunidad
tanto para los territorios y sus actores como para la universidad en
su conjunto. Para los primeros puede significar una forma de poder
sistematizar, comprender y poner en red las prdcticas y saberes que
poseen al interior de cada una de las comunidades locales. Para los
segundos, es una oportunidad de generar procesos de cambio
interno dentro de las casas de estudios, que revitalice su conexion
con el entorno y permita construir puentes solidos sobre los cuales
transitar, de ida y vuelta, hacia el territorio y hacia la universidad”.

En el capitulo 3, “Metodologias de trabajo de experiencias
de vinculacion con el medio en universidades chilenas: Entre lo
convencional y lo emergente”, Nelson Carroza nos propone analizar
la diversidad de metodologias puestas en juego en las acciones en el
medio que realizan las universidades chilenas. Distingue cuatro tipos de
metodologias que se despliegan en las practicas de las universidades:
Metodologias de Incubacion, Planificacion Estratégica, Metodologias
Colaborativas e Investigacion Accion Participativa (IAP).

Carroza, ya al final del capitulo traza un tema medular, que esta
recuperado en los planteamientos iniciales que realizamos aqui:

“Finalmente, aunque todavia emergente en este tipo de experiencias,
la importancia de curricularizar los saberes de las comunidades,
haciéndolos actores participes de los procesos formativos de los
estudiantes e investigativos de los profesores, no como instancias
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aisladas y novedosas, sino mds bien como procesos de articulacion
vinculante de mediano plazo y a lo largo del tiempo”.

Este tema que plantea Carroza no hace mas que poner en cuestion
las metodologias participativas que utilizamos cuando trabajamos en
el territorio. El tema central aqui es generar verdaderos procesos de
didlogo de saberes, espacios de “interfase” en donde recreemos la IAP
con metodologias rigurosas y sistematicas. Procesos en donde los saberes
populares y académicos puedan problematizase, interpelarse mutuamente
y alcanzar nuevos saberes de transformacién. Este tema es abordado por
varios autores que usualmente manejamos, Freire, Fals Borda, Bosco Pinto,
Thiollent, Martins de Carbalho, etc., pero en general cuando sistematizamos
experiencias de extension lo que encontramos son procedimientos de
consulta a grupos mediante metodologias cualitativas calificadas como
“participativas”, aun cuando se trata de espacios tipo taller que no son
radicalmente participativas sino que son, en general, de consulta. Este
tema es uno de los nudos “gordianos” de la extension critica. Se resignifica,
asi, nuestra preocupacion central del trabajo con estudiantes.

La interrogante y busqueda clave es ;Como recrear espacios de
verdadera participacion y didlogo de saberes con estudiantes, en
el marco de actividades disciplinares curriculares cotidianas?

En el 4° capitulo, “Articulando Redes Sociales para el Buen
Vivir”, Felip Gascon i Martin incorpora varias tematicas articuladas, pero
preferimos destacar la cuestion vinculada a la temporalidad y el tipo de
vinculo establecido con las distintas redes y actores. Sostiene:

“Valoran la presencia y permanencia de ciertas unidades o grupos
de trabajo universitarios en los territorios, definiendo la proximidad
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y continuidad espacio-temporal como base del reconocimiento y la
mutua confianza con la comunidad. Aspiran a responder a las
demandas de calidad de vida y buen vivir desde un pensamiento
situado y pertinente a la diversidad de cada espacio-tiempo,
promoviendo “una compleja red de satisfactores del ecosistema
local desde donde poder actuar” (Villasante, 1998:18).

En los casos estudiados, son escasas las experiencias que dan
cuenta de este modelo, aunque si existen procesos en curso que
fundamentan y aspiran a construir el rol de la universidad como eje
articulador de alianzas solidarias y colaborativas, mds que
estratégicas, buscando sinergias entre el sector publico, privado,
social y el no gubernamental, con el fin de generar aportes para el
buen vivir de las comunidades. Las metodologias de trabajo que
impulsan estas experiencias son innovadoras, activo participativas,

LY . . . .
30% basadas en relaciones horizontales, descentralizadas, con presencia
y permanencia suficiente en los territorios con las comunidades
10 como base del mutuo re-conocimiento de saberes, la confianza, la

legitimidad, la autonomia e interdependencia, como garantias de
sostenibilidad de las redes y el flujo de renovacion de los
compromisos”.

Este tema que plantea Gascon es de fundamental importancia, ya
que vinculos sistematicos y permanentes permiten varias cuestiones
que repercuten, fundamentalmente, en la tarea de la universidad, claro
esta, también en los actores vinculados. Pero en el caso de la influencia
interna de la universidad podemos destacar algunas cuestiones clave: un
vinculo de confianza permite y posibilita algunas practicas con estudiantes
que de otra forma serian meras “invasiones culturales” (Freire, 1973) o
desembarcos universitarios en territorio con practicas extractivas. Si
pensamos en el primer desafio-tarea relacionado con la generalizacion de
las practicas integrales, es necesario pensar y planificar actividades con
una cantidad importante de estudiantes y que, en general, estan atadas
a tiempos curriculares semestrales. Esta condicion debe articularse con
verdaderas practicas participativas con los actores. La Unica forma de poder
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lograrlo es si existe permanencia y confianza. Muchas veces los equipos en
territorio deben pedir a los actores que organicen nuestra presencia de una
manera ordenada y respetuosa de los tiempos y cultura comunitaria o de
las organizaciones. Esto es realizable si hay confianza politica, que siempre
se gesta con permanencia, escucha y ética de las intervenciones.

Ademas, este vinculo de “escucha” y didlogo necesariamente debe
reorientar nuestras agendas de investigacion, objetos de estudio y, en
consecuencia, nuestros programas de estudio y curricula.

En el capitulo 5, Consuelo Dinamarca nos propone considerar los
“Impactos producidos por las experiencias de vinculacion con el
medio en universidades de Chile”. Sostiene como sintesis de cierre que:

“Una vez que la confianza se encuentre restituida y el vinculo se
transparente, lo consiguiente es el ejercicio de transformar los
procesos de ensefanza y aprendizaje, cambiar el foco de
construccion de conocimiento dentro y fuera del aula, y llevar al
limite las concepciones de lo que conocemos como saberes validos.
Este cambio de foco se reorienta y se posiciona ahora en las
comunidades y en su contexto, valora y reconoce el conocimiento
que alli se encuentra, sometiendo a prueba todas las formas que
conocia anteriormente de ejecutar un acto educativo. Reconocer y
legitimar los saberes de las comunidades implica un gran salto en
la academia y en la produccion cientifica, lo que considero como un
acto politico en donde se aloja el fundamento de una universidad
plural, compleja, diversa y flexible, pero por sobre todo publica, y
que de alguna forma debe encontrar el modo en generar vinculos
multidireccionales con su entorno”.

De alguna forma recupera varios de los temas abordados en los
capitulos anteriores. Aun asi, quiero hacer mencién a un aspecto que
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me parece esencial. Cuando iniciabamos este prélogo deciamos que la
extension en una universidad en transformacion debe conformarse como
su “guia politica”, es decir, como orientadora de todo lo que la universidad
realiza a través de sus funciones sustantivas. Para el caso de la ensefanza,
los impactos que genera la incorporacion de este vinculo dialogico a la
interna del acto educativo contribuye a repensar el modelo pedagdgico
hegemonico “bancario” (Freire, 1970).

Deciamos en otro trabajo y coincidiendo con los aportes de Dinamarca
que:

“Se trabaja a la intemperie del aula; expresion que permite describir
el trabajo en realidades concretas intentando aprender, ensenar y
resolver algunos de los problemas con la poblacion involucrada. Es
en el trabajo a nivel comunitario o social donde aparecen elementos
novedosos debido a que es una realidad que se conoce siempre
parcial y provisoriamente. De esta forma la comprension cabal de
la situacion se ve facilitada cuando se cuenta con un equipo
interdisciplinario. Aparece el actor social y el medio como una
propuesta ensenante mds alld de la relacion estudiante-docente, y
esto desestructura la relacion de poder que normalmente se
establece en el acto educativo. El modelo educativo hegemonico
implica que el docente sabe (supuestamente todo) y ensena;, y hay,
por otro lado, un estudiante que no sabe (supuestamente nada) y
aprende.

Entonces, el medio como ensefante atenta violentamente contra
los procesos autoritarios a nivel educativo, bancarios al decir de
Freire (Freire, 1970). En esa situacion se habilita una relacion de
poder distinta en el acto educativo, generdndose con la irrupcion
de un nuevo rol del cual es portador el agente social, una nueva
configuracion del poder que se establece en el campo y obliga a
una rotacion de roles en la propia dindmica grupal. La irrupcion del
actor y del contexto social desarma la concepcion de liderazgo
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estereotipado que tiene el docente en la tarea de ensefiar, y puede
habilitar una rotacion de roles en el cual la ensefianza y el
aprendizaje sea asumido en distintos momentos por los distintos
sujetos que participan en la resolucion de un determinado problema.
El desarrollo de procesos de aprendizaje donde los roles no estdn
estereotipados y rotan en el grupo, procesos de aprendizaje que se
configuren en funcion del momento de la tarea en que se esté,
implica concebir al rol de liderazgo como una funcion que posee
movilidad en las experiencias de extension. El lider de la tarea es
aquel que es el depositario de los aspectos positivos del grupo y
obtiene el liderazgo por su lugar en los procesos de pertenencia,
cooperacion, comunicacion y/o aprendizaje que en los grupos se
desarrollan (Pichon-Riviere, 1985). De esta manera, las categorias
anteriormente descriptas, en procesos de extension genuinos,
pueden ser ocupadas ya sea por el docente, el estudiante, los
actores sociales o institucionales que formen parte de ese proceso.
Pichon Riviere solo plantea el principio de complementariedad
como el unico garante de que la rotacion de roles pueda darse,
alcanzando mayores niveles de sinergia a la interna de los grupos y
avanzando asi en la resolucion de la tarea: “El principio de
complementariedad debe regir el interjuego de roles en el grupo;
esto permite que sean funcionales y operativos. Cuando aparece la
suplementariedad, invade al grupo una situacion de competencia
que esteriliza la tarea” (1985: 159). De este modo el acto educativo
integral, sostenido en la complementariedad de los actores
involucrados, provoca que el lugar de liderazgo no esté siempre
depositado en un sdlo sujeto, no esté solidificado en una persona o
figura en particular, que en general es el docente, por el contrario,
se produce una especie de rotacion habilitada por la situacion
concreta de trabajo en el medio. En esta medida la transformacion
de las problemadticas sociales que se presentan en las experiencias
de extension, transforma a los sujetos inmersos en ella, ya sean
docentes, estudiantes, actores sociales o institucionales. Es asi que
la nocion de praxis adquiere una relevancia central a la hora de
reflexionar sobre los impactos que la extension tiene en el acto
educativo: “El sujeto establece una relacion dialéctica con el mundo
y transforma las cosas, de cosas en si, en cosas para si. A través de
una praxis permanente, en la medida en que él modifica el mundo,
en un movimiento de permanente espiral.” (Pichon-Riviére, 1985:
170) De ahi que la extension concebida de la manera que la estamos
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presentando, al ser introducida en el acto educativo normal, se
convierte en un aliado para transformar el modelo pedagdgico que
en general ha sido profesionalizante (Errandonea, 1998) y no
integral.”(Tommasino y Rodriguez, 2010: 30-31)

Como forma de conclusion podemos sostener que:

“La extension puede transformarse en el faro pedagodgico, porque
es capaz de generar una propuesta pedagogica diferente y
reorientar la funcion de la investigacion y la produccion de
conocimientos. Si se apunta a una universidad que responda a los
problemas reales, éstos deberian orientar nuestras agendas de
investigacion. Procesos intensos de extension universitaria con esta
conceptualizacion marcan el desafio de que la Universidad no sdlo
investigue lo que ella misma prioriza, sino también lo que la realidad
estd demandando”.

En el capitulo 6, “Propuestas de politica publica y modelos de
vinculacion con el medio: Construccion de iniciativas dialogantes,
participativas y territorializadas”, los autores de este libro proponen
una sintesis general del trabajo y avanzan ademas en algunas cuestiones
que son resaltadas. En particular, debaten sobre la institucionalizacion de
la vinculacién, los recursos necesarios para la implementacion permanente
y sistematica de las mismas, la medicion de impactos, la articulacion con
las politicas publicas, la identificacion de diversos modelos de vinculacion
y un relativo avance del modelo vincular critico-dialégico. En todos estos
temas los autores avanzan en la interpretacion y compresion del sistema
universitario de vinculacién en un claro intento de superacién con direccion
hacia los procesos de coproduccion.

Quiero revisar brevemente dos aspectos de los tratados en este capitulo
final, por entender que son procesos de suma trascendencia con los cuales
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nos hemos enfrentado en el desarrollo de esta propuesta en universidad de
la Republica de Uruguay en la que trabajamos.

En primer lugar, fue necesario revisar a la luz de nuestra experiencia
la vinculacion con la politicas publicas. Histéricamente las universidades
latinoamericanas han trabajado en territorios donde se despliegan politicas
publicas del Estado desde diferentes abordajes, cosmovisionesy paradigmas.
En el caso de las universidades publicas auténomas, este vinculo no ha sido
siempre pacifico. En Uruguay registramos una variada gama de relaciones,
algunas de complementariedad, apoyo mutuo y también de contradiccion.
Claro que este tema debe pensarse a la luz de entender que una universidad
publica tiene dentro de si “multiples universidades”, multiples espacios y
equipos docente-estudiantiles, con distinta perspectiva paradigmatica a la
hora de definir los escenarios y horizontes de intervencién. En un articulo
que ya citamos haciamos esta reflexion al respecto:

“...La universidad debe trabajar con los sujetos a los efectos de
lograr mejores condiciones de organizacion y demanda en relacion
a las politicas publicas. Nuestro objetivo estratégico es ayudar a
consolidar y profundizar la organizacion de los sujetos que
participan y/o son beneficiarios de las politicas publicas. Esta
posicion no inhabilita, muy por el contrario, deberia desencadenar
un trabajo interinstitucional con niveles crecientes de articulacion y
complementariedad. Es necesario establecer entonces como se
conciben las politicas publicas: como espacios de construccion de
ciudadania o como espacios de contencion politica e ideoldgicay).
Esta ultima forma de concebir las politicas publicas opera a través
del clientelismo y la compensacion, y contribuye a la hegemonia
del sistema y tiende a consolidar relaciones de poder signadas por
la dominacion”.

Por otro lado, los autores identifican tres modelos basicos de interrelacion
que describen con claridad: “convencional instrumental, reformismo
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hibrido, emergentes participativas”. En este caso hacen un avance con
relacion a una concepcion bimodélica y un tanto dicotdmica que hemos
presentado en trabajos anteriores (Tommasino y Cano, 2016).

Los autores sostienen casi al final del capitulo de cierre y refiriéndose al
avance del modelo critico que:

“Las evidencias emanadas desde las propias experiencias indican

que las universidades, aun cuando se han ido liberando del modelo

extensionista-difusionista, cldsico y hegemonico, hacia otras formas

mds rupturistas, todavia representan una voluntad emergente.

Precisamente, esta emergencia fundamenta y aspira a redefinir y
4 contextualizar el rol de la universidad como promotora de alianzas
solidarias y colaborativas, buscando sinergias entre el sector
publico, privado, social y no gubernamental, con el fin de generar
aportes para el buen vivir de las comunidades. Este trdnsito ha
permitido intuir un cambio epistémico y politico en las formas de
concebir las interacciones con las comunidades y los territorios, en
donde estos emergentes procesos conviven al mismo tiempo con
formas mds tradicionales y convencionales de comprender estas
iniciativas. En otras palabras, en una diversidad de universidades
también conviven una heterogeneidad de caminos y trayectorias.
Es una diversidad dentro de cada universidad”.

Y, ademas, plantean un mapeo para el avance:

“Estos umbrales, como se explicd, no funcionan como muros o
fronteras insuperables. En las experiencias de las universidades hay
matices, tonalidades, experiencias y prdcticas que avanzan mds en
uno u otro modelo, ya que es imposible arrancar la historicidad que
ellas mismas poseen en relacion a su propio desarrollo y al impacto
que han tenido las politicas educativas para la educacion terciaria
de los ultimos 40 anos. Se trata de un ejercicio de mapeo movil,
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pluridireccional, heterogéneo, altamente polisémico, que transita
entre mdrgenes intercomunicados, coherentes y/o contradictorios,
que van dejando huellas para un avance sustancial en materia de
vinculacion con el medio”.

Este planteo nos remite a una cuestion de amplio debate que se relaciona
en las variadas estrategias de avance de un modelo contra-hegemonico
universitario orientado por la extension critica. Nosotros, en la Universidad
de la Republica, hemos aprendido -inclusive de algunas derrotas parciales
y provisorias al impulsar la propuesta- que de nada sirve mantener el
“ghetto extensionista critico”, que la eventual conduccion de procesos
contra-hegemonicos deben hacernos mas tolerantes y reflexivos. Las
criticas a los modelos difusionistas-asistencialistas no pueden ser solo
eso, deben estar acompanadas por procesos formativos intensos para
docentes y estudiantes, articuladas por alternativas tedrico metodologicas
de acompanamiento y apoyo. La construccion de procesos “a contrapelo”
de lo que hacen usualmente nuestras universidades deben ser conducidos
democratica y dialégicamente. Esto exige una formacion académica y
politica cada vez mayor de los grupos que intentan gestar el “inédito
viable”, es decir, universidades nuevas al servicio critico de los sectores
populares con los que trabajan.

En suma, estamos en presencia de un fermental y critico trabajo sobre
la vinculacion con el medio de las universidades chilenas, realizado por
los companeros del Observatorio de Participacion Social y Territorio de la
UPLA.

Es un importante aporte al repensar de nuestras universidades
latinoamericanas, ha sido un enorme privilegio dialogar con los autores y
con su obra.
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La Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Playa Ancha,
creada en 2010 en el marco de un proceso de reestructuracion institucional
orientado al desarrollo de la complejidad y complementariedad de sus
disciplinas cientificas, inicié en 2012 su programa de desarrollo disciplinario
“Participacion Social, Diferencias y Emplazamientos Contemporaneos”.

En dicho proceso, quienes integramos la comunidad académica de
esta Facultad, consideramos necesario orientar nuestro quehacer hacia
el intercambio entre el conocimiento que genera la Universidad y la
heterogeneidad de saberes presentes en las comunidades y sus territorios,
como punto de encuentro en la construccion de saberes compartidos.
Esto con el fundamental proposito de reconocer y acompanar las legitimas
aspiraciones de cambio social y buen vivir que dan sentido historico a
diversos colectivos y procesos sociales invisibilizados o excluidos en las
localidades y territorios de nuestro pais.

Con ese sentido creamos el Observatorio de Participacion Social y
Territorio (http://wwww.participacionsocialyterritorio.cl) entendido como
una plataforma de didlogo, investigacion e intercambio entre académicos,
estudiantes y actores sociales interesados en indagar y problematizar en los
saberes, fortalezas y necesidades de los territorios y sus comunidades. Con
dicho fin, direccionamos nuestras iniciativas de investigacion y produccion
académica en esta area tematica, vinculandolas con la docencia de pre
y postgrado, al tiempo que ampliamos nuestras redes de cooperacion
interinstitucional, como una forma de generar sinergias y reapropiaciones




e

—0
P

\'l‘ 9
AN
N

VINCULACION CON EL MEDIO Y TERRITORIO:
Heterogeneidad de Modelos, Practicas y Sentidos en las Universidades Chilenas

de aprendizajes sobre las experiencias socio-territoriales entre equipos de
investigacion nacionales e internacionales.

Nuestro equipo de trabajo esta enriquecido por el aporte interdisciplinario
de cientistas sociales de diversos campos, cuya formacion y experticia
es el fruto de su formacién en programas de Magister y Doctorado de
universidades de Chile, Latinoamérica, Europa y Estados Unidos. Por dicha
razon, las lineas de trabajo que hemos ido desarrollando responden a lo
que podriamos denominar como una fenomenologia de la emergencia y el
agenciamiento social, al reconocer la historicidad de todo proceso social,
en cuya configuracion, desarrollo y conflictividad podemos entender como
opera la interdependencia de tiempos de corta y larga duracion historica;
como asimismo, de espacios proximos y lejanos. Sincronias y diacronias que
reactualizan la reflexion critica sobre conflictos-resistencias-mediaciones-
cambios.

Nuestra agenda tematica de investigacion y vinculo social se ha
ido construyendo asi en dialogo y sintonia con el mapa de fendmenos
sociales emergentes y con capacidad de empoderamiento, como lo son
las problematicas vinculadas a los movimientos y organizaciones sociales,
la accion colectiva, las politicas de la memoria, los riesgos psico-sociales
y las catastrofes socio-ambientales, la calidad de vida, las economias
territorializadas y solidarias, las economias para la liberacion, los derechos
humanos, entre otros. Se da cuenta mediante diagnosticos, catastros,
estudios etnograficos, del discurso, bibliométricos, cartografias sociales y
otros dispositivos de investigacion participativa, de las sendas abiertas para
la innovacion y el cambio social.

Este colectivo asumid, entonces, algunas preguntas basicas pero
esenciales: ;Qué sentido social y politico enriquece a estas propuestas de
investigacion? ;Cuales son los valores transformadores que le otorgamos,
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en el marco de la concursabilidad y la logica de competitividad presente
en cualquier llamado originado desde el Estado? ¢Es tiempo de volver a
reflexionar fundamentalmente en el sentido originario de la universidad,
su base ontoldgica, aquella que le da significado en los tiempos actuales?
¢Como asumimos los reclamos sociales que han caracterizado la ultima
década, sintiéndonos actores de dicho contexto y no meros observadores
que problematizan desde fuera?

En el Observatorio hay muchas tramas de opacidad, propias de un
espacio innovador y en pleno desarrollo. Pero también otras de claridad
que han facilitado un recorrido coherente, fundamentado sobre una base
epistemolodgica y politica traslucida, posible de anclar en una tradicion
decolonial construida y situada en conocimientos y saberes del Sur, que han
debido sobrevivir a las invisibilidades, violencias y menosprecios propios
que el saber formal y hegemonico naturaliza, reproduce y preserva, y donde
las institucionalidades educativas han debido “acomodarse y replicar”
marcos de gestion juridica, administrativa y académica dictaminados
por el mercado y los parametros neoliberales, instalados en Chile desde
1980 en adelante. Alli reside la idea de la “torre de marfil” como espacio
legitimador de determinadas concepciones, practicas y proyecciones que
redne a grupos de iluminados que, suponen, van con su “sabiduria” dando
recetas para superar los problemas de atraso, pobreza o marginalidad en
que la ignorancia nos “habria sumido”. El resultado de ese iluminismo salta
a la vista.

Ese cruce de evidencias y constataciones nos permitié encontrar un
contrapunto que funciona para nosotros como escenario desde el cual
situarnos: la Epistemologia del Sur, cuya experiencia practica/metodoldgica
es la Ecologia de Saberes (concepto apropiado desde Boaventura de Sousa
Santos) como modelo de trabajo y relacion con los actores situados en
el territorio, con practicas que son heterogéneas, porque heterogéneo es
el vinculo que las universidades van estableciendo (mucho mas alla de la
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bidireccionalidad), luchando por preservar su propia naturaleza, identidad,
intereses y preocupaciones, ademas de empenar esfuerzos para no seguir
usufructuando de la sociedad organizada, que reclama el asistencialismo
histdrico que han tenido las universidades en su “extractivismo académico”.
Un vecino en Playa Ancha nos lo dijo una vez muy claramente: “ustedes son
como las golondrinas. Llegan, estan un tiempo, y después desaparecen,
hasta que otra vez los vecinos somos necesarios para un proyecto similar,
que asegure recursos para la universidad”.

Es asi como la universidad contemporanea se debate en una tension
constante entre su devenir historico, su sentido publico y el complejo
escenario social que enfrenta. En este sentido, su caracter publico, incluso
mas alld de su propia naturaleza juridica, ha sido amedrentado debido
a las practicas que ha ejercido desde su tradicion como productora de
conocimiento cientifico, racional y hegemonico. Sus marcos de accién
extractivista han generando instancias de trabajo con (y no en) los territorios,
con el objetivo principal de extraer conocimiento o informacién de las
comunidades, utilizando metodologias que ignoran o instrumentalizan la
participacion, para luego utilizar los resultados con fines particulares y no
comunitarios, siendo el territorio doblemente excluido, desconociendo los
resultados de esas experiencias como parte de un proceso, del devenir
colectivo, sometiendo al bien comun al anonimato o al sentido comun
a la biopolitica estadistica. Todo ello desemboca en un sentipensar de
desconfianza de parte de las comunidades, donde la desvalorizacion por
las acciones publicas se acentta desde una universidad que eleva los muros
de su jerarquia al relacionarse con los demas actores.

Frente a este panorama las universidades del pais tienen un gran
desafio: resignificar su caracter publico que habita en el compromiso con
las transformaciones sociales, su problematizacion e incorporacién como
sujeto parte de un mismo contexto. Ya no como un tercero, nunca mas
como un observador objetivo. En este sentido, la universidad debe velar por
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generar todas las acciones posibles para promover, apoyar y concretar este
cambio, que puede ser emanado desde las comunidades, organizaciones
sociales, estudiantes o el sector publico relacionado con la gobernanza
de los territorios. Es aqui donde la vinculacion con el medio emerge
como un reflejo del sentido publico de la universidad, abriendo paso a la
generacion de conocimientos enriquecidos pluralmente, donde se permite
la interpelacion del saber universitario y los saberes heterogéneos que
pueden entregar los territorios y sus comunidades.

Esta mirada implica un alto grado de compromiso en relacién a la
retribucion que la universidad puede hacerle a la sociedad. Particularmente,
la vinculacion con el medio es un escenario propicio para que estudiantes y
académicos puedan poner en practica la formacion que leshanimpartido sus
casas de estudios, estableciendo una coincidencia entre la responsabilidad
de estudiar y pertenecer a una universidad del Estado y las caracteristicas
formativas y profesionales que pueden entregar y retribuir las personas que
poseen el privilegio de estudiar en una institucion de educacion superior
con caracter publico.

Desde el inicio, cuando formulamos el proyecto “Sistematizacion de
experiencias innovadoras de Vinculacion con el Medio”, y que nos permite
hoy presentar este libro a la comunidad nacional e internacional, se
hizo evidente la ausencia de una parte fundamental para la coherencia
completa de esta investigacion: las voces de los actores; la presencia
de los saberes del territorio en esta problematizacion acerca de las
experiencias innovadoras de vinculacion con el medio de las universidades.
En ese marco, nos parecié fundamental aclarar lo siguiente: quisimos
partir mirandonos como actores universitarios, habitantes de esta torre,
generando una lectura critica sobre nuestros propios procesos y sus
discursos. Que la golondrina se hiciera cargo de su propio vuelo, para
encontrar modelos, formas, énfasis y también desafios de esa universidad
que se piensa a si misma en un contexto critico como el que nunca antes
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vivio. Luego de eso, el compromiso de este colectivo es que en la segunda
parte de esta investigacion, que comenzaremos a formular este 2017,
podamos centrarnos en esos saberes provenientes desde el territorio, en
su llegada a la universidad, y su reconocimiento, cuestion que terminaria
por aproximarnos a esos modelos de trabajo que explican determinada
historicidad de la relacion universidad/actores sociales y viceversa.

Queremos, especialmente, agradecer a quienes hicieron posible este
desafio. En primer lugar, a los 65 actores institucionales y de experiencias,
de universidades estatales, tradicionales y privadas de norte a sur de
Chile, que se dieron el tiempo de dialogar con nosotros, problematizando
sus propias experiencias. La cooperacion y el trabajo en red es un logro
en si mismo, considerando que hemos naturalizado mas la l6gica de la
competencia que de la colaboracion entre nosotros. Hay también alli un
registro importante de valorar. Luego, al colectivo del Observatorio de
Participacion Social y Territorio de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad de Playa Ancha, lugar desde donde nos es posible inscribir una
experiencia epistemoldgicay politica vital. Al Ministerio de Desarrollo Social,
que por primera vez se abrié a la linea de la sistematizacion de experiencias
para la investigacion de las universidades, entendiendo asi el rol que
juegan con sus programas o planes presentes en los territorios. Esperamos
que desde la institucionalidad publica se avance desde el financiamiento
de experiencias investigativas al desarrollo coherente entre organismos
publicos, que favorezca la mantencion de lineas de investigacion situadas
en el contexto, que privilegie la cooperacién y el trabajo a largo plazo.

Este libro esta pensado como un sencillo reconocimiento a los actores
del territorio, que son finalmente quienes dignifican, mayormente desde
la invisibilidad, las experiencias territoriales que de norte a sur sostienen el
entramado social de Chile. Son ellos y ellas de quienes debemos aprender,
aproximandonos a sus experiencias, practicas y saberes, porque estan alli
las respuestas que la universidad requiere para eludir la crisis de confianza
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que asola y lo seguira haciendo a la institucionalidad estatal de este pais y
de gran parte del mundo.

Con todo, debemos aprender a escuchar el rumor de esa proximidad
latente que pareciera habitar tan lejos de las alturas ficcionales e
infranqueables de una torre de marfil edificada sobre la tibia arena que,
al fin y al cabo, ya solo permite acomodar o administrar una historia en
ruinas.

Equipo de investigacion
Observatorio de Participacion Social y Territorio

Valparaiso, enero de 2017
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MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION
ENFOQUE Y TECNICA DE INVESTIGACION

El disefio metodoldgico aplicado se realizo en base a una investigacion
de tipo cualitativa que utilizo la entrevista individual en profundidad como
principal técnica de estudio. Esta decision se entiende como parte de un
posicionamiento epistemoldgico que privilegia la construccion de discurso
desde los actores universitarios. El caracter inminentemente exploratorio
y descriptivo de la investigacion hizo necesario desarrollar un modelo
metodoldgico flexible que pudiera ir adaptandose a las condiciones
particulares de los informantes y de las distintas realidades universitarias
presentes en el pais. Ademas, lo cualitativo, permite abrir tematicas y lineas
de interpretacion que estan en construccion permanente y por tanto, estan
sujetas a procesos dinamicos de transformacion y cambio.

Se definieron algunos criterios metodoldgicos que permitieron llegar
a los actores involucrados en las practicas y enunciaciones relativas a la
vinculacién con el medio. Uno de ellos, fue la elaboracion de dos tipos
de entrevistas que aunque complementarias persiguieron sus propositos
especificos: una, dirigida a las autoridades institucionales que ocupan las
direcciones o vicerrectorias de vinculacion con el medio, las que permitieran
dar cuenta de la historicidad de esta experiencia en sus instituciones; la
enunciacion institucional a partir de la politica declarada en los planes
estratégicos; la relacion o participacion de otros estamentos de la misma
universidad; la relacion o formalizacién con los procesos formativos;
y la enunciaciéon de las experiencias que para ellos significaban las mas
relevantes en esta area.
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El segundo tipo de entrevista se focalizo en los gestores y promotores
de experiencias especificas, que son quienes finalmente conviven
cotidianamente con las fortalezas o dificultades que surgen de esta
relacion y mejor experimentan la naturaleza de la experiencia, el sentido
de la misma, la relacion con la politica institucional, con los procesos
formativos, la recepcion e involucramiento de los actores o grupos sociales
de interés, el modelo de relacion que se establece y los principales desafios
que experimentan.

Otro criterio tuvo que ver con la representacion territorial de las
universidades, que también explica la naturaleza y sentido del vinculo
establecido. Es decir, poder realizar un panoptico que se aproximara a las
caracteristicas y condiciones de habitabilidad que determinan el quehacer
en las universidades del norte del pais, del centro, la metropoli, y también
del sur, situacion que explicaria los ambitos de interés, los modos de
relacion, los énfasis o diferencias entre instituciones y sus propios planes
de desarrollo.

Con estos criterios, se fueron estructurando de modo flexible un numero
base de entrevistas que se fueron complementando a partir de los datos e
informacion que los mismos entrevistados entregaron, fuesen autoridades
0 gestores de las experiencias. Esto permitio ir indagando desde las
connotaciones que los mismos actores institucionales iban resefiando. En
algunos casos, se realizaron mas o menos entrevistas de experiencias, a
proposito de su significacion publica relatada por los actores involucrados.

En sintesis, se aplicaron 29 entrevistas para los actores definidos
como institucionales y 36 a profesionales gestores de las experiencias de
vinculacion con el medio. El nimero total de entrevistas realizadas fue de
65 distribuidas en 29 universidades tanto estatales, tradicionales como
privadas. El trabajo de campo comenzo el dia 14 de abril de 2016 y termino
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el 15 de septiembre del mismo afo. La distribucion de las entrevistas segun
universidades fue la siguiente:

Tabla N°1: Entrevistas a experiencias de vinculacion con el medio e
informantes institucionales de las universidades

Ne [N ENTREVISTA INSTITUCIONAL ENTREVISTA EXPERIENCIA

Convenio de Desempefio - Calidad de
Vida (Director/a)

CEDEUS (Director/a)
CEDEUS (Gestor/a territorial)

Centro de Estudios Urbanos (CEUT)
ARl Director/a de Vinculacion con LA

é“é’% Z (’\‘_/lae;tgllleca del el Medio ONG SURMAULE (Gestor/a territorial)
ONG SURMAULE (Gestor/a territorial)

Convenio de Desempefo —
Conocimiento compartido (Gestor/a

territorial)
Director/a de Vinculacion con Convenio de Desempefio -

4 Universidad de i i i6 i
Valparaiso el Medio Geropolis (Director/a)
iversidad de Director/a de Vinculacién con Convenio de Desempefio — Modelo de
5 > .
Tarapaca el Medio artculacion estratégica (Director/a)

Pontificia Centro de Innovacion y

Universidad Director/a (S) de Vinculacion Emprendimiento “Chrysalis” (Gestor/a)
Catolica de con el Medio
Valparaiso

Universidad de Director/a (S) de Vinculacién con
Concepcion el Medio

Universidad de Director/a de Vinculaciéon con
Playa Ancha el Medio

Universidad de
7 Santiago de
Chile

Programa de Acompafnamiento y
Acceso Efectivo (PASE) (Gestor/a)

Director/a de Vinculaciéon con
el Medio

3 iversidad de Director/a de Extension y Observatorio de Reconstruccion y
Chile Comunicaciones Urbanismo (Académico/a)

Universidad Programa Penitenciario “Don Bosco”
9 Catolica Silva (Director/a)
Henriquez

Director/a de Vinculacion con
el Medio

Pontifica
40BN Universidad - Programa Puente (Director/a)
Catolica de Chile




11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Universidad de
Antofagasta

Universidad
Catolica del
Norte

Universidad
O Prat

Universidad
Mayor

versidad
Central

Universidad
Metropolitana
de Ciencias de la
Educacion

Universidad
Auténoma

Universidad de
La Serena

Universidad de
La Frontera

Universidad
Catdlica de
Temuco

Universidad de
Los Lagos

Universidad del
Bio-Bio

Universidad
Austral de Chile
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Director/a de Vinculacion con
el Medio

Director/a de Vinculacion con
el Medio

Director/a de Vinculacion con
el Medio

Director/a de Vinculaciéon con
el Medio

Director/a de Vinculaciéon con
el Medio

Director/a de Vinculacion con
el Medio

Director/a de Vinculacion con
el Medio

Director/a de Vinculacion con
el Medio

Director/a de analisis

Director/a de Vinculaciéon con
el Medio Facultad de Ciencias
Sociales

Director/a de Extension

Director/a de Vinculacion con
el Medio

Director/a de Relaciones
Internacionales

Director/a de Vinculacién con
el Medio

Director/a de Vinculacion con
el Medio

Centro de Desarrollo Energético
(Director/a)

Centro de Investigacion y Desarrollo
de Talentos Académicos (DELTA)
(Coordinador/a)

Jardin Infantil Alto Hospicio
(Director/a)

Proyectos Vinculacion con el Medio
(Gestor/a)

Programa de Desarrollo Social
(Coordinador/a)

Proyecto Ciencia y Aprendizaje
(Director/a)

Proyecto Voluntariado Profesional
(Coordinador/a)

Centro Regional de Estudios y
Desarrollo de la Educacion (CREDEULS)
(Director/a)

Instituto de Desarrollo Local (IDER)
(Gestor/a)

UNETE. Universidad es territorio
(Director/a)

Observatorio Desarrollo Regional
(Director/a)

Convenio de Desempefio para la

Educacion Superior Regional (Gestor/a)

Centro de Estudios del Desarrollo
Regional y Politicas Publicas (CISPO)
(Investigador/a)

Convenio de Desempefo Sistema
Territorial de Educacién (Director/a)

Centro de Aprendizaje (Director/a)

Programa Integral Territorio (Gestor/a
territorial)

Centro Disciplinario Estudios
Ambientales (Gestor/a territorial)




VINCULACION CON EL MEDIO Y TERRITORIO:
Heterogeneidad de Modelos, Practicas y Sentidos en las Universidades Chilenas

24 ClEEleEREIET  Director/a de Vinculacion con Centro de Estudio e Investigacion
Terrae el Medio sobre Familia (CEIF) (Director/a)
Universidad

VAW Técnica Federico
Santa Maria

Director/a de Vinculacion con
el Medio

Proyecto Casa FENIX (Académico/a)

Centro de Practicas Educacion

LIV eERISEIY  Director/a de Vinculacion con Diferencial y Fundacion Pedro Aguirre

26

Sebastian el Medio e e
Universidad . ) .
yYA Nacional Andrés EllEs Bl CEAEl e el Escalera Geologica (Académico/a)

el Medio

Bello

Universidad
Academia Director/a de Vinculacion con Modelo Interdisciplinario Territorial
Humanismo el Medio (MITIN) (Coordinador/a)

Cristiano

29 }rJarllc\;er5|dad £e Director/a de Extension Cultural _

Algunas universidades fueron contactadas pero por distintos motivos no
fueron incluidas en la investigacion. La Universidad Catolica de la Santisima
Concepcidn no pudo brindarnos la entrevista en el tiempo que el equipo
de investigacion estuvo en esa region, a pesar de tener programada con
anticipacion la entrevista con la persona responsable del area de Vinculacion
con el Medio. En un segundo intento, el equipo de investigacion volvié a
tomar contacto pero nuevamente esta persona no estuvo disponible. En
el caso de la Universidad de Vifa del Mar, fue contactado su director de
Vinculacién con el Medio, sin embargo hubo un cambio organizacional
que no permitio realizar la entrevista. La Universidad de Magallanes
constituia una region bastante compleja de alcanzar, fueron realizados los
contactos, pero lamentablemente nunca se pudo coordinar una entrevista
via teléfono.
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La distribucion de las entrevistas realizadas a lo largo del pais se puede
observar en el siguiente mapa:

Figura N°1: Universidades entrevistadas durante la investigacion

Universidad de Tarapaca
Universidad Arturo Prat
Universidad de Antofagasta
Universidad Catdlica del Norte
Universidad de La Serena
Universidad Nacional Andrés Bello
Universidad Técnica Federico Santa Marfa
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso
Universidad de Valparaiso
10 Universidad de Playa Ancha
11 Universidad Mayor
- 12 Universidad Finis Terrae
13 Universidad Academia Humanismo Cristiano
14 Pontificia Universidad Catdlica de Chile
15 Universidad de Chile
5 16 Universidad Catdlica Silva Henriquez
17 Universidad Central
18 Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
K 19 Universidad Auténoma
20 Universidad de Santiago de Chile
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2 21 Universidad de Talca
22 Universidad Catdlica del Maule
* 23 Universidad San Sebastian
p. 24 Universidad del Bio-Bio
* 25 Universidad de Concepcién

26 Universidad Catdlica de Temuco
27 Universidad de La Frontera

28 Universidad Austral de Chile
29 Universidad de Los Lagos

3 :%3
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Las pautas de entrevistas fueron estructuradas en base a secciones que
agrupaban a familias de estimulos de conversacion/preguntas de una misma
tematica y que buscé conocer un aspecto especifico de la experiencia o del
discurso de la institucionalidad en materia de vinculacion con el medio.
Para los informantes de las experiencias universitarias el primer grupo de
preguntas de la entrevista comienza con un estimulo inicial respecto de
como surge la experiencia, esto con el objeto de conocer su trayectoria e
historicidad. Para el caso de la pauta dirigida a actores institucionales, esta
comenzaba con un estimulo inicial que abordo el tema de la definicion de la
universidad en materia de vinculacion con el medio, buscando reconstruir
la imagen y visiones de estos actores sobre la tematica en general.

Conforme avanzé en la aplicacion de las pautas, se comenzo a indagar
en la busqueda de otros aspectos, como, por ejemplo, en el caso de la
pauta a informantes de experiencia, la metodologia, los impactos, las redes
y la generacion de conocimiento y el tipo de conocimiento generado. En el
caso de la entrevista a actores institucionales, esta continué con aspectos
declarativos institucionales como la historia de las acciones de vinculacion
con el medio, los actores o grupos de referencia que prioriza la universidad,
la politica y como esta hace parte a la vinculacion con el medio, siguiendo
con las experiencias mas relevantes y/o exitosas que la universidad
sefalaba como tal y los mayores obstaculos que estas han presentado.
Ambas pautas cierran la aplicacion de la técnica con la posibilidad de volver
a alguna pregunta o poner un énfasis en alguna tematica de su interés.

Marco ético de la investigacion

Con el fin de informar a los y las entrevistadas sobre el uso que se le
daria a sus respuestas, se utilizé un consentimiento informado, documento
que contenia informacién descriptiva respecto de las caracteristicas del
proyecto, tales como su organizacion, fuente de financiamiento, objetivos
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y el equipo ejecutor. Ademas, este consentimiento indica la condicion
de confidencialidad y anonimato de la entrevista, al mismo tiempo que
sefalaba que la informacion seria utilizada exclusivamente para fines de la
investigacion y que su participacion es completamente voluntaria, pudiendo
interrumpir su aplicacion cuando el informante lo considerara conveniente.
Por ultimo, este documento permitio registrar la voluntad de participar en
la investigacion por parte del entrevistado, el cual mediante sus datos y la
firma de este documento accedia a la entrevista posteriormente.

Estrategia de andlisis de la informacion

Una vez realizada las entrevistas, estas fueron transcritas vy
posteriormente ingresadas al software para analisis de datos cualitativos
Atlas ti. Mediante este software fue posible generar una lista preliminar de
codigos que permitieron tener una primera aproximacion a la informacion.
Posteriormente se realiz6 una recategorizacion de los codigos, con el fin
de relacionar los datos con los objetivos que esta investigacion perseguia.
De este modo, la codificacion consistio tanto en la construccion de codigos
descriptivos como también de cddigos mas analiticos. El paso siguiente
consistié en agrupar dichos codigos en siete familias relacionadas con los
siguientes temas: redes, modelos de vinculacion con el medio, impactos,
metodologia, generacion de conocimiento compartido, obstaculos
y politicas publicas. La definicion de estas familias fue clave para el
ordenamiento de los resultados y su interpretacion, ya que permitio tener
una vision mas certera y detallada sobre los temas claves y estratégicos que
abordo la investigacion.

Realizacion de talleres de expertos

Se realizaron dos talleres con participacion de distintos actores
identificados como expertos en las materias relativas a la vinculacién con
el medio, participantes de alguna experiencia y vecinos de Playa Ancha en
Valparaiso.
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Los objetivos que se plantearon para la realizacion de los talleres de
expertos fueron, por una parte, compartir en colectivo los principios y
fundamentos epistemologicos/politicos del proyecto adjudicado, desde
una matriz local y latinoamericana. Por otra, revisar, analizar y compartir los
hallazgos preliminares de la investigacion, pudiendo nutrirla en el futuro
como también generar insumos para el analisis final de la informacion.

El primer taller se estructurd en base a la pregunta de investigacion
respecto a si la vinculacion con el medio es una funcién trascendental en el
quehacer universitario. Aspectos como la funcién y relacion de la universidad
con su entorno y las distintas expresiones de esta, la institucionalidad de
las acciones de vinculacion con el medio y el extractivismo académico en
los territorios fueron abordados en este primer taller. Este primer taller se
realizo el dia 26 de septiembre de 2016, en la sala de Alta Demanda del
Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Playa Ancha, el cual cont6 con
la asistencia de 15 participantes de distintas instituciones y experiencias
como lo son la MTD-Escuela Diego Portales, MTD-UPLA, Observatorio de
Participacion y Territorio Social, Fundacion Junto al Barrio, Universidad de
Playa Ancha. El taller cont6 con la asistencia de vecinos participantes de
experiencias de vinculacion con el medio anteriores.

El segundo taller abordo la tematica de la universidad y politicas publicas
y el desafio de estas con la integralidad en la vinculacion con el medio. Se
trabajaron tematicas como el reconocimiento de los saberes no abordados
en la academia y la integracion con experiencias formativas de mas largo
alcance. Este taller se realizd el dia 21 de octubre de 2016, contd con la
asistencia de 14 personas de distintas instituciones y experiencias como
lo son la MTD-UPLA, Convenio de Desempeno UPA 1301 y Observatorio
de Participacion Social y Territorio y especialistas en temas de politicas
publicas. Al igual que el primer taller, este se realizd en las dependencias
de la Sala de Alta Demanda del Sistema de Bibliotecas de la Universidad
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de Playa Ancha. A este ultimo taller fueron convocados representantes del
Ministerio de Educacion y del Ministerio de Desarrollo Social, quienes se
excusaron y no pudieron asistir.







CAPITULO 1

Vinculacion con el medio: Encrucijada de
sentidos, nuevas prdcticas y convicciones

Boris Gonzdlez Ldpez
Observatorio de Participacion Social y Territorio
Universidad de Playa Ancha






BORIS GONZALEZ LOPEZ
Observatorio de Participacion Social y Territorio Universidad de Playa Ancha

La vinculacion con el medio, como funcion propia y constitutiva de las
universidades chilenas, vive tiempos de cambios, transformaciones y nuevas
exigencias, a partir de los modelos de representacion, sentidos y gestion
que operan dentro de la institucionalidad de la educacion superior chilena;
el tipo de relacion que se ha establecido con las politicas impulsadas desde
el Estado y la permeabilidad que han tenido éstas frente al modelo de
financiamiento que las determina. Ademas de la inevitable apertura a las
lecturas y discursos criticos que los sectores populares, sociales, culturalesy
econdémicos, en su amplia heterogeneidad, demandan de las universidades,
a partir, especialmente, de la logica extractivista que ha caracterizado
nuestro trabajo en las Ultimas décadas.

Este capitulo indaga en los discursos que tanto autoridades del area
de vinculacion con el medio como gestores académicos de experiencias
enuncian a partir del contenido mismo de la funcién; la polisemia del
concepto; la heterogeneidad en las practicas; los modelos de cooperacion
que se sostienen para mantener el vinculo; ademas de las dificultades y
precariedades que acompafan una funcidon con categoria subalterna,
en relacion a la preponderancia que poseen tanto la docencia como la
investigacion.

Lo que en otros paises de Latinoamérica continia denominandose
extension universitaria, en Chile ha mutado para naturalizar e incorporar,
a lo menos discursivamente, el término de vinculacion con el medio como
parametro, todavia voluntario, de acreditacion institucional, a cargo de
la Comision Nacional de Acreditacion (en adelante CNA), cuestion que
también ha significado un conjunto de desafios, complejidades y criticas
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originadas desde las voces de los actores universitarios, principales fuentes
de analisis e investigacion de esta publicacion.

1. Polisemia del concepto: Una etiqueta con muchos rétulos

La aparicion publica del concepto de vinculacion con el medio, en
desmedro de la historica conceptualizacion de extension universitaria, tuvo
su génesis en el marco de la promulgacion, el afo 2006, de la Ley de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior N© 20.129, que entre
otras cuestiones, crea la CNA, cuya mision declara “verificar y promover la
calidad de la educacion superior mediante: la acreditacién institucional de
las universidades, institutos profesionales y centros de formacion técnica
autonomos”. Especificamente, el articulo 17 de esta ley sefiala que “la
acreditacion se realizard en funciones especificas de la actividad de las
Instituciones de Educacion Superior (en adelante IES). Las instituciones
que se presenten al proceso deberan acreditarse siempre en los ambitos
de docencia de pregrado y gestion institucional. Adicionalmente, las
instituciones podran optar por la acreditacion de otras areas, tales como
la investigacion, la docencia de postgrado y la vinculacién con el medio”
(CNA, 2017).

Este ordenamiento juridico determind, entonces, categorias y niveles
obligatorios y voluntarios para el trabajo de las universidades, cuestién
que supuso —necesariamente- una valoracion dispar entre funciones:
principales/obligatorias y secundarias/voluntarias. En este segundo
grupo reside la vinculacion con el medio, que debid entrar en un proceso
de readecuacion progresiva en distintos niveles, que conviviera -bien y mal-
con las particularidades identitarias de las instituciones: ajustes organicos
y de gestidn, que implicaron cambios en las estructuras y organigramas,
modificacion en la denominacion de las instancias universitarias, de
extension a vinculacion con el medio; reconceptualizacion y reordenamiento
de los procesos estratégicos institucionales y los documentos/practicas que
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acompanan esta planeacién; redefiniciones presupuestarias; entre otras
cuestiones estructurales y organicas.

También, a nivel politico, requirid la creacion, difusion y socializacion
de discursos (también coincidentes o contradictorios con la historia/
identidad y realidad de cada casa de estudios) que acompanaran los nuevos
parametros de la CNA, referidos a conceptos claves que hacen su aparicion
desde la misma Comisién o de “grupos de expertos”, que van permeando
efectivamente los relatos y conceptualizaciones de las universidades en
esta materia: Bidireccionalidad, reciprocidad, dialogo de saberes, saberes
universitarios y saberes populares, modelos de replicabilidad, conocimiento
situado, Responsabilidad Social Universitaria (en adelante RSU), aprendizaje
en servicios, entre muchas otras enunciaciones que intentan alinearse con
la nueva conceptualizacion. Ellas también van apareciendo a medida que
la certificacion de la calidad institucional es entendida y aceptada como un
indicador real o ficcional (politica y comunicacionalmente necesario) del
prestigio y la calidad; el valor que le asigna a esta funcién el Estado, las
universidades, el mercado y sus mecanicas o modos de operacion, ademas
de la influencia que podria tener en los actuales y futuros estudiantes,
sus familias, y las decisiones que toman a la hora de elegir qué tipo de
universidad ha sido, es o sera la elegida para cursar la educacion superior.

El registro que se efectua al visibilizar estos hitos —la promulgacion de la
ley 20.129 y toda la organica juridica que se implementa desde esa fecha
a la actualidad- no puede ser entendido de modo lineal, como un aparato
de gestion juridico-burocratico, cuya operatividad aparece desvinculado e
independiente de los grandes procesos de reestructuracion de la educacion
superior y su contexto critico. Por tanto, aun cuando no es el propdsito
central de esta investigacion, si es necesario aportar, brevemente, algunos
acontecimientos y procesos historicos fundamentales, que entregan el
marco de analisis general al contenido de los discursos de los actores
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universitarios y su marco de despliegue, es decir, situarlos respetando asi el
impacto real de los politicas emprendidas desde la dictadura en adelante.

Esos acontecimientos y procesos historicos a consignar, para asi
evaluar simetrias y asimetrias del complejo entramado actual del mundo
universitario chileno, son los siguientes: la instalacion desde 1973 a
1980 de las bases economicas, politicas, educativas y sociales, del nuevo
ordenamiento juridico nacional —legitimado a través de la Constitucién
Politica de 1980- mediante la aparicion de dispositivos que, para el
caso de la educacion, terminaron por disefar, concretar y proyectar un
sistema global a nivel nacional altamente segregado, construido desde
fundamentos filoséficos politicos totalizadores, situados en los cimientos
de la educacion de mercado o neoliberal: el “principio de subsidiariedad”
y la “libertad de ensefanza”; para luego articular el aparato necesario,
con estrategias como el DFL de la Educacion Superior o la LOCE (Retamal,
2013).

Esas bases, mas todo el entramado juridico urdido y complementario,
sembraron el germen de lo que se ha denominado el “mercado de
la educacion superior chilena” con la apertura de un sinnumero de
universidades e institutos profesionales privados, inaugurando asi un
nuevo periodo donde la competencia por captar estudiantes, recursos y
prestigio ha sido una de sus expresiones centrales. Asi la educacion se
pervierte al punto que algun empresario/politico, hace algunos afos, la
ha denominado “bien de consumo”. “Este es el problema constitucional.
Es tan claro y siempre fue tan publico, tan impudico, que uno se pregunta
cdmo es posible que no haya sido identificado. Parte importante de lo que
explica la derechizacion de la Concertacion durante sus 20 afnos (no todo)
es que se acostumbro a elegir dentro de ese “margen de alternativas”, por
lo que termino haciendo, como pretendio Jaime Guzman, lo que la derecha
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anhelaba” (Atria, 2012). Ese marco de analisis situa los discursos y explica
la amplia heterogeneidad de los mismos.

2. De extension a vinculacion con el medio

No hay claridad o un componente hegemonico central en los discursos de
los actores, referidos a los motivos técnicos que llevaron a la CNA a redefinir
una practica anclada en el desarrollo histérico de las universidades’, incluso
desde los primeros anos de fundacién de la gran universidad nacional
(1843): la Universidad de Chile, a través, especialmente, de los valiosos
registros que se conservan de su Revista Anales, donde sus académicos ya
problematizaban en pleno siglo XIX acerca de la relacion entre universidad
y sociedad, el sentido mismo de la educacion, los propositos de la ciencia, la
idea de progreso, entre otros muchos temas que se debatian y presentaban
desde las ciencias juridicas, la politica, la filosofia, la economia, la biologia
o la botanica (Revista Anales, 2017).

En Latinoamérica, con excepcion de Chile y de algunos paises
centroamericanos, el concepto que prima es el de extensidn universitaria,
también con una amplia tradicién que distintos autores situan en la Reforma
de Coérdoba de 1918, proxima a cumplir los 100 anos. “En este sentido,
es necesario reconocer que “extension universitaria” es un referente nodal
de la genealogia del movimiento de Reforma Universitaria ocurrido en
Ameérica Latina en la primera mitad del siglo XX, que tuvo en los sucesos
de Cordoba de 1918 uno de sus hitos” (Carlevaro, 1998).

1 Este proceso, surgido en la Universidad Nacional de Cérdoba, transformé la conceptualizacion
tradicional que conservaba a la institucion universitaria. Deodoro Roca y otros dirigentes
estudiantiles pusieron al centro de este movimiento reformista la autonomia universitaria, el
cogobierno y la extensién universitaria, como conceptos que permearon fuertemente la tradicion
latinoamericana en este ambito.
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Para algunos actores universitarios entrevistados en esta investigacion,
cuando se habla de extension universitaria y vinculacion con el medio, se
habla de la misma funcion:

“...Ese rotulo (la vinculacion con el medio) lo puso la Ley de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, como drea
acreditable, y entonces tuvimos que empezar a utilizarlo. Pero lo
que quisiéramos nosotros también es tener un lenguaje comun con
los paises de América Latina, que cuando hablan de esto lo hacen
pensando relacionarse bidireccionalmente, desde los procesos
académicos” (Entrevista N°8, U. Estatal, Institucional).

Para otros, no obstante, mas alla del rotulo que ha englobado esta
funcion universitaria, su fin es lo fundamental, asociando la vinculacién
con el medio a la RSU, como principio y practica ética que define parte
importante del quehacer de las universidades. Asi, la desaparicion, transitoria
o permanente del término extension, no aparece como relevante, siempre
y cuando la institucion tenga clara la practica que debe ejercer.

“Primero cambiaron los nombres. Hoy se llama Vicerrectoria de
Vinculacion con el Medio, a lo que antes era Extension y
Comunicaciones. Y del Voluntariado a la Responsabilidad Social
Universitaria, RSU. Para mi los términos son super importantes
porque yo misma me he descrestado trabajando en modelos de
gestion para sacar el voluntariado hacia la RSU” (Entrevista N°35,
U. Privada, Experiencia).

Aparecen en este primer par de segmentos discursivos contrapuestos
propios de un concepto que, como se ha indicado, resulta altamente
polisémico. Por un lado, el reconocimiento a denominaciones que para
algunos si son importantes por su carga histérica, cultural y politica, y
su relacién con las practicas de otros paises latinoamericanos. Junto con
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validar, indirectamente en ese primer relato, las experiencias formativas,
profesionales y politicamente comprometidas de decenas de generaciones
de actores universitarios, que han contribuido en variadas disciplinas,
situadas en contextos historicos propios de un siglo XX que para el
continente ha tenido manifestaciones dispares: procesos populares,
proyectos politicos democraticos, movilizaciones y reformas universitarias,
dictaduras civico-militares y sistemas democraticos pactados, regulados
por las relaciones de poder provenientes del mercado.

La segunda cita, en tanto, parte destacando esa mutacion enunciativa
a la que hago mencion. “Primero cambiaron los nombres”. Es decir, lo
primero que habia que hacer, para algunas instituciones, era responder
a los requerimientos de la CNA sin preguntarse ;Qué implicancias tenia
ese cambio? ;Como irrumpia, suponiendo que lo hiciera, efectivamente,
en una tradicion histéricamente asentada en las instituciones tradicionales
de educacion superior? ;Qué proyecciones podria alcanzar esa
conceptualizacion, tanto en su desarrollo epistémico como material? Se
contraponen dos conceptos familiares para la tradicién extensionista o
de vinculacion con el medio: el voluntariado, proceso que ha estado muy
presente en los modos de expresion que la universidad ha utilizado a la largo
de su trayectoria, especialmente desde la sequnda mitad del siglo XX, con
aportes destacables en materia de reconstruccién, de educacién popular,
de arte y cultura, de salud publica, deporte y recreacion, capacitacion,
entre otras areas, siendo necesario realizar los siguientes alcances:

« El voluntariado ha formado parte importante de las expresiones
extensionistas de la mayor parte de las instituciones publicas del cono
sur, especialmente desde la segunda mitad del siglo XX. Chile no ha
sido la excepcion. Principalmente los estudiantes, por intermedio de sus
modos organizativos, se han involucrado en procesos sociales, populares
y politicos, para brindar apoyo y demostrar compromiso social a sectores
populares y/o zonas geograficas con necesidades particulares.
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Bajo esta metodologia de trabajo, ademas, han intentado dar respuesta
a la imposibilidad que ha demostrado el Estado en entregar soluciones
efectivas a un conjunto de histéricos reclamos sociales, que los sucesivos
gobiernos han sido incapaces de resolver. Estas necesidades sociales
comienzan a entenderse como derechos humanos irrenunciables.

Hoy, la critica que se genera a este modo de relacionarse se desarrolla,
principalmente, en dos topicos: primero su temporalidad; es decir, el
voluntariado ha funcionado, esencialmente, cuando la institucion
detiene su marcha por periodos de vacaciones o a raiz de alguna
catastrofe particular (terremotos, por ejemplo, para el caso chileno).
Pero siempre se hace en tiempos acotados. Es decir, se trabaja en un
grupo de tareas particulares y después los voluntarios vuelven a sus
quehaceres estudiantiles habituales (la metafora de la golondrina vuelve
a aparecer).

La otra critica es la cualidad de esta expresion. En otras palabras,
cuanta de esa experiencia real adquirida por los estudiantes tiene
también un sustrato formativo permanente, una contextualizacién o
problematizacion que genere procesos de mayor alcance temporal y
formativo, que se ancle en la disciplina y la situe.

“Para mi los términos son super importantes porque yo misma me
he descrestado trabajando en modelos de gestion para sacar el
voluntariado hacia la RSU” (Entrevista N°35, U. Privada, Experiencia).

Lo que expresa la académica se repite indistintamente en instituciones de

norte a sur de Chile. La idea de ser coherentes a las conceptualizaciones que
aparecen subitamente desarrolladas ha sido una prioridad, principalmente
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de cara a los procesos de acreditacién que evolucionaron, para el caso
nacional, en un contexto de educacion de mercado Unico en el mundo.

Es en ese marco que se exporta una nomenclatura muy presente en
los discursos institucionales y de experiencias: la RSU que es otra cara
o nomenclatura asociada, relacionada o asimilada (podrian atenderse
como sinénimos) a la vinculacion con el medio. Este término proviene de
cuantiosas asesorias comunicacionales que grandes agencias dirigieron a
empresas norteamericanas y que después se replicod por el mundo, con el
proposito de equilibrar el impacto medioambiental, social y cultural que
el sistema de produccion planetario ha impuesto. “En el mismo sentido,
hay organizaciones estudiantiles que prefieren la nocién de “articulacion”,
haciendo hincapié enla cooperacion de esfuerzosy saberes entre universidad
y sociedad. Hay autores y universidades que han subsumido la extension
a cierta perspectiva de la RSU, incorporando al ambito universitario una
nocion proveniente del mundo empresarial que incluso ya tiene expresion
en las normas International Organization for Standardization, 1SO”
(Tommasino y Cano, 2016:9).

Lo paradojal, analizando las representaciones de actores institucionales
y de experiencias, es que la RSU entra con facilidad a las discursividades
politicas y técnicas de las universidades, en sus documentos estratégicos
(mision, visién), en su filosofia corporativa y es enunciada incansablemente
en los espacios de ratificacion de la identidad institucional. La dicotomia
es la siguiente: apelar a un concepto cuyo origen se situa en las logicas del
mercado, siendo este mismo actor el que ha distorsionado la naturaleza
de la institucionalidad educativa chilena, sus fines y propdsitos. “Se ha
consolidado un modelo que si bien es tributario de los mejores ideales
de la universidad latinoamericana, rescatando algunos ambitos y espacios
muchas de sus mas trascendentes esencias y mas caras tradiciones, se ha
orientado hacia una tendencia profesionalizante y tecnocratica que en
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general no prioriza la formacion integral y humanista de los universitarios”
(Tommasino, 2011:46).

Pero asi como en algunos escenarios universitarios entra sin procesos
de criticidad relevantes, en otras instituciones si hay claridad acerca de
la naturaleza del cambio, su sentido y proyecciones. Se le asigna valor
a la tradicion historica del concepto, se le revitaliza, considerando a la
vinculacion con el medio como una “siutiqueria”.

“A mi me gusta la palabra extension. No sé de donde viene esta
siutiqueria de la vinculacion con el medio. Por eso reivindico a la
extension universitaria puesto que nos pone en contacto con la
poblacion y con la posibilidad de que te tiren tomates. Sin embargo,
debemos tener presente que al poner en contacto el conocimiento
académico con el conocimiento popular el primero se robustece,
aunque seamos criticados por nuestro alejamiento, por habernos
quedado en la nube de los intelectuales” (Entrevista N°37, U. Estatal,
Institucional).

La utilizacion de la palabra “siutiqueria” pudiera resultar irrelevante,
pero la utilizaré para caracterizar a través de ella otras discursividades que
actores de experiencias e institucionales ven en este cambio impuesto por
la Ley 20.129 y que podria reflejar una estrategia fundacional de la CNA:

+ Lo siutico es lo arribista, aquello que intenta dar una imagen de
perfeccion sujeta a parametros ficcionales que no son reales ni estan
asentados a situaciones objetivas. Es cuando las formas o modos
superficiales adquieren un valor central, mas allda de las razones o
argumentos que pueden explicar determinados hechos o fendmenos.
Su aparicién en esta investigacion, entonces, denota falta de contenido
y argumentacion ante el cambio de denominacion.
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Al realizar, posteriormente, una reivindicacion al concepto tradicional
de extension universitaria, lo que hace, una vez mas, es ratificar la
importancia, cuantia y valor histérico y cultural de un concepto anclado
a la memoria de las instituciones latinoamericanas, afadiéndole un
deber ético a la relacion dialéctica entre universidad y la poblacion, a
pesar que ésta “te tire tomates”.

« Este discurso, proveniente de una importante académica, investigadora
y autoridad universitaria, tiende a entregar elementos ricos para el
analisis. Que te “tiren tomates” es una accién simbdlica violenta, que
denota de parte de la otra molestia, enojo, desagrado, producto de
habernos quedado habitando la “nube de los intelectuales”. Es lo que
otros llaman la torre de marfil o “el efecto golondrina”.

3. Nuevas etiquetas: Del didlogo de saberes a la transferencia
Ltecnologica )

En los discursos analizados, el marco reflexivo con mayor amplitud
lo entrega la metamorfosis que vivid la extension universitaria hacia la
vinculacion con el medio. Pero entre esos dos puntos, han surgido una
serie de otros elementos que enriquecen la discusion epistémica, politica
y académica de lo que se ha llamado la “tercera funcién universitaria” o
simplemente la “tercera misién”, cuyas denominaciones también connotan
una jerarquia perse.

Uno de los mas relevantes es el “dialogo de saberes”, que supera en
su complejidad epistémica lo “bidireccional”, al constituirse en elemento
basico y elemental para un modelo de relacién con las comunidades.
El origen del primer concepto habita en la propuesta que el sociologo
portugués, Boaventura de Sousa Santos, articulara en su “Ecologia de
Saberes”, revalorizando conocimientos, experiencias, memorias y practicas
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situadas fuera de lo que él denomina como la “monocultura del saber”,
que es el modo de produccion de no existencia mas potente, al calificar
como ignorante, inferior, residual e improductivo todo aquello que
considera ajeno, extrafio o enemigo a los limites del rigor cientifico. “Como
una epistemologia postabismal, la ecologia de saberes, mientras fuerza la
credibilidad para un conocimiento no-cientifico, no implica descreditar el
conocimiento cientifico. Simplemente implica su uso contra-hegemonico.
Ese uso consiste, por un lado, en explorar la pluralidad interna de la ciencia,
eso es, practicas cientificas alternativas que han sido hechas visibles por
epistemologias feministas y poscoloniales y, por otro lado, en promover
la interaccion e interdependencia entre conocimientos cientificos y no-
cientificos” (De Sousa Santos, 2009:235).

Su modo de operatividad es el “didlogo de saberes”; es decir,
el establecimiento de una relacion dialogica capaz de Vvisibilizar la
potencialidad de identificaciéon, promocion, intercambio e incorporacion
de esas practicas de conocimiento que van fluctuando entre escenarios
y actores, con sus propias barreras y puertas de acceso. Aqui, la idea de
lo bidireccional se vuelve estrecha, aun cuando recoge el sentido positivo
referido al modo y caracteristicas de la conexién establecida, potenciada,
para el contexto nacional, con el documento que un grupo de académicos
elabord, a peticion de la CNA, denominado “Hacia la institucionalizacion
de la Vinculacién con el Medio como funciéon esencial de la Educacién
Superior en Chile”. “La vinculacion con el medio logra su expresion mas
completa cuando estd organizada por politicas, acciones y resultados
dirigidos a generar un significativo didlogo y un permanente intercambio
institucionalizado con los actores del medio de desarrollo relevantes para
la respectiva institucién. Ello sucede, cuando dicha relacion es de caracter
transversal y bidireccional entre las partes y se genera en espacios de
construccion compartida, de naturaleza y valor relacional, respondiendo
asi a su responsabilidad social” (Von Baer y Brugnoli, 2010:11).
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La necesaria problematizacion de la idea de bidireccionalidad se explicita
en los discursos de los actores universitarios y es coherente a una ecologia
que reconoce mucho mas que dos partes: la universidad, por un lado,
relevada como compacta y unica; y los actores territoriales, por el otro,
agrupados todos en un mismo bloque, sin importar el reconocimiento
de sus propias identidades, sus modos de operacion, sus historicidades,
estrategias de produccion particulares y heterogéneas.

“Ademds de responder a las necesidades que existen ante respuestas
cientificas que nosotros queremos dar, también nos alimentamos y
alimentamos nuestra formacion a partir de lo que observamos en el
medio. Entonces es una forma de vincularnos, es una forma de generar
estrategias de sustentabilidad y auto sustentabilidad. Es una manera de
legitimarnos. O sea, mi vision es que la Universidad es solo un medio
y unicamente tiene sentido en la medida que sirve a la sociedad y a
las personas. Por tanto, la vinculacion con el medio es casi un ethos”
(Entrevista N°3, U. Tradicional, Experiencia).

La construccion compartida de conocimientos es producto del dialogo
de saberes y parte de una ecologia donde la universidad se dispone a
problematizar sobre sus propios modos de gestion, produccion y puesta
en valor de todo cuanto cree saber, abierta a la recepcion de la critica
sistémica planteada: habitar un espacio fisico y simbdlico, la ecologia de
saberes, que propone un nuevo modelo respecto a la torre de marfil, que
privilegia una relacion cooperativa por sobre una vertical; que termina con
la relacion tutelar y asistencial hacia un reconocimiento de los otros como
productores de saberes y conocimientos. Como sefialaba Aimé Césaire “un
universalismo donde quepan todos los particulares” (Césaire, 2016:76). Alli
habita ese ethos.
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El ingreso de nuevas conceptualizaciones y asociatividades en las
practicas y discursos del area de vinculacion con el medio es permanente
y lo seguira siendo, especialmente cuando el panorama estructural del
sistema de educacion superior vive profundos cuestionamientos. El lenguaje
técnico que se socializa desde las instituciones estatales o sus expresiones
organicas pensadas y originadas con el fin de certificar la calidad, esta
determinado por una amplia gama de otras variables ideoldgicas y politicas
que explican el contexto local, nacional e internacional que se vive. Ya
ocurrio con la conceptualizacion de la extension universitaria que, a pesar
de su extensa y centenaria trayectoria, se transformo en lo que hoy, para la
realidad chilena, conocemos como vinculacion con el medio.
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Misma légica se aplica a otros conceptos que han adquirido gran
preponderancia discursiva en las Ultimas dos décadas, a partir de esas
consideraciones macro que tienen su bajada a lo micro, por intermedio
de convocatorias e instrumentos disenados desde la politica publica o
provenientes de agencias u organismos internacionales, sujetos a los
parametros y modos de operacién del mercado mundial, la influencia de
las grandes corporaciones transnacionales y su modo de relaciéon con el
preciado sistema educativo de los paises con menor relevancia e influencia
politica a nivel planetario.

52

Uno de los ejemplos de esa bajada micro son los convenios de
desempefno? promovidos por el Ministerio de Educacion de Chile, que
por la magnitud de los recursos que ofrecen resultan un incentivo mayor
para las IES, que acomodan sus procesos para responder discursiva y
técnicamente a los elementos que la politica publica prioriza. A ello se

2 Un Convenio de Desempefo (CD) es un contrato entre el Estado y las IES por medio del cual éstas
comprometen desempefios notables que impliquen un significativo mejoramiento institucional,
que por si sola no habrian podido lograr. Ver mas en: www.mecesup.cl
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anade, como elemento contextual definitorio, la precariedad financiera
de algunas instituciones, que ven en instancias como ésta una posibilidad
para el desarrollo universitario, el apalancamiento de recursos frescos y
finalmente la sobrevivencia en un contexto estructural disenado para la
competencia y la autogestion.

“Surge porque la universidad, en una parte importante de su plan
estratégico, estd dedicada a la innovacion y el emprendimiento,
entendiendo la innovacion como la posibilidad de aplicar nuevos
conocimientos al nuevo desarrollo y a la, digamos, mejoria de la
industria” (Entrevista N°15, U. Tradicional, Institucional).

Dos de esos conceptos altamente recurrentes en los discursos de los
actores universitarios son la innovacion y el emprendimiento, puestos
en valor desde la praxis de la vinculacion con el medio por algunas
instituciones, cuyas disciplinas del saber permiten un amplio y reconocido
gjercicio a nivel de ingenierias, ciencias naturales y exactas, arquitectura,
entre otras. Dicha experiencia de saberes forma parte, segun indican las
fuentes universitarias entrevistadas, de su historia institucional y, para otras,
una apuesta reciente que avanza en la légica de “complejizar el ejercicio
disciplinar universitario” aun cuando también ha permitido ampliar,
aunque sea politicamente incorrecto admitirlo, mejores condiciones para la
competencia y la captacion de recursos (provenientes desde la matricula de
estudiantes o a través del apalancamiento de recursos), especialmente para
universidades surgidas desde el desmembramiento de la Universidad de
Chile y sus sedes regionales durante la dictadura civico-militar que origind
otras 15 nuevas instituciones estatales.

Tanto la innovacion como el emprendimiento forman parte de practicas
y conocimientos principalmente orientados al mundo de la empresa y los
empresarios, de distinta magnitud y rubro, donde la universidad juega un
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“rol capacitador y de acompanamiento”, entregando las competencias
necesarias para que los productores puedan sobrevivir y proyectarse en el
mercado local o nacional, para algunos, internacional, para otros, desde el
descubrimiento de sus propias habilidades. Ambos conceptos son a su vez
altamente polisémicos y no necesariamente se asocian a los “valores” que
se han declarado como fundamentales para la vinculacion con el medio; es
decir, la bidireccionalidad, con la ambigledad ya reclamada anteriormente;
el dialogo de saberes; las experiencias de aprendizaje para la comunidad
universitaria (especialmente para los estudiantes).

“Nosotros vivimos la vinculacion a nuestra manera. Si bien hay
lineamientos de la politica nacional, la bidireccionalidad, la
retroalimentacion, también es importante respetar el sello de esta
casa de estudios, su historia” (Entrevista N°21, U. Tradicional,
Experiencia).

Este reconocimiento a la historia institucional exigido en el discurso
anterior también entrega otro elemento fuertemente presente en las
voces universitarias. Se trata de la territorialidad, la ubicacion geografica
de las universidades, su proximidad o no a la capital, elemento de analisis
que también va entregando aspectos distintos a considerar ante su afan
descentralizador o centralizador (en el marco operativo histérico del Estado
y la concentracion del poder y el capital en Santiago).

Por ejemplo, para el caso de las instituciones del norte del pais, las alianzas
con las grandes mineras y corporaciones transnacionales de extraccion
mineral son fundamentales, aplicando la innovacion, la capacitacion y el
patentamiento como expresiones de vinculacion mas relacionadas a un
sentido transferencista. Es decir, un conocimiento especifico puesto en
circulacion y validado en el marco de un modelo productivo sin grandes
cuestionamientos, ya sea por su logica extractivista o reparto de recursos
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de esos bienes generados. Es una expresion especialmente unilateral,
confeccionada al molde del financista.

“El proyecto se une con una empresa, que es quien aporta los
dineros para su financiamiento. En ese tiempo era Anglo American,
que es una minera, y que ahora es Mantos Cooper” (Entrevista
N°26, U. Tradicional, Experiencia).

En cambio otros discursos incorporan a los conceptos un apellido que
denota ideologicamente un paradigma distinto. Por ejemplo, la innovacion
acompanada de la palabra social —innovacion social- como modo de
referenciar una experiencia volcada al mundo social, al quehacer de las
organizaciones de base.

“Las experiencias exitosas son aquellas que apuntan al
fortalecimiento del tejido social. Puedes tener grandes actividades
pero finalmente lo que a nosotros nos importa esencialmente es el
desarrollo local, el desarrollo de la ciudad, el desarrollo regional.
Entonces, hay cuestiones que a lo mejor te hacen mds exitosos en
términos mediales, pero no pasa por eso, aunque cueste vender la
mirada sobre acciones mds populares” (Entrevista N°24, U. Estatal,
Experiencia).

Asi como en el norte la industria de la mineria es definitoria para la
actividad econdmica, cultural y politica global de esas macrozonas, en el
sur la interculturalidad adquiere cada vez mayor sentido para el quehacer
universitario, incorporandola como experiencia propia y natural, arraigada
a otro modo de conocimiento constitutivo y medular de los pueblos
ancestrales, cuyos saberes se introducen cada vez con mayor presencia en
las universidades del sur del pais. Aqui esa polisemia inicial y caracteristica
se relaciona al ejercicio con un otro, cuyo poder, naturaleza y vinculos no
resultan neutrales para la vinculacion y su sentido mas genuino.
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Por ejemplo, para las universidades del norte y su relacion con las
grandes mineras, cuya experiencia medioambiental esta por evaluarse
sistematicamente y donde las universidades y sus carreras ambientales y
cientificas tienen un rol fundamental que podria verse debilitado ante la
necesidad de la muy conocida urgencia por “apalancar de recursos” ¢Es
neutral la practica de la vinculacion? ;Cuales son los limites del trabajo de
relacionarse con el entorno? ;Cémo ser coherente cuando la captacion de
recursos termina siendo un objetivo estratégico prioritario, independiente
de con quién y como se trabaje? ;Qué obligaciones y responsabilidades
posee el Estado en este modelo de financiamiento, que podria desvirtuar
el sentido publico y de bien comun o buen vivir?

Otra experiencia es el trabajo de interculturalidad con comunidades
y territorios propios de los pueblos originarios, donde también se podria
utilizar el mismo modelo legitimador de trabajo con las grandes empresas,
en este caso forestales, cuestion que no fue explicitada ni tampoco hizo
aparicion en los discursos de los actores universitarios. Probablemente por
el modo de operacién de dicha empresa, su origen y desarrollo al alero del
decreto Ley N° 701, cuyo impacto medioambiental ha tenido consecuencias
diversas: devastadoras para las comunidades y sus territorios, para su
habitabilidad y modos de produccion, su significacion simbolica y material,
su relacion con el Estado y sus aparatos juridicos y represivos (que surgen
cada cierto tiempo a través de la invocacion de la Ley de Seguridad Interior
del Estado).

“Las desigualdades que se producen por nacer o vivir en un
territorio. Nacer y vivir en Temuco no es lo mismo que nacer y vivir
en Santiago. Nacer en Lonquimay no es lo mismo que nacer en
Mulchén. Ese solo hecho fortuito, casual, del azar, condiciona tu
acceso a bienes publicos en cantidad y calidad, condiciona el
desarrollo de tus talentos que se supone estdn distribuidos
uniformemente en el pais (...) En todo caso, no se trata de decir:
aqui viene la Universidad a decirle a usted como hacer las cosas.
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Sino que se trata de demostrar que la Universidad es territorio
porque en conjunto nosotros tratamos de abordar lo que son las
problemditicas del territorio, entendiendo que hay saberes locales
que son tan valiosos como los saberes cientificos que tiene la
universidad. Y eso hace que el programa tenga una apropiacion
distinta; eso hace que la gente no vea a la universidad lejana, sino
que también cercana a lo que son sus problemas” (Entrevista N°39,
U. Estatal, Experiencia).

5. Modelos, actores y compromisos

El lenguaje economicista ha permeado en los discursos de algunos
actores institucionales y de experiencias que ven en este ejercicio de
incorporacion la posibilidad de otorgarle mayor cuantia, valor y prestigio al
ejercicio de vinculacion que realizan sus casas de estudio. Esta incorporacion
demuestra, asi mismo, la contradiccion ideoldgica permanente que viven
las instituciones universitarias, entre su necesidad por parecer modernas
y ad hoc con los tiempos, utilizando conceptualizaciones de moda que
principalmente provienen, como se ha sefalado, de la experiencia
economica que es incorporada en su ejercicio semantico cotidiano, mas
presentes en los grupos de poder, medios de comunicacion tradicionales,
que en la ciudadania y los grupos populares. Un buen ejemplo para
ratificar esta importacién y apropiacion es el fragmento de un discurso
de experiencias provenientes de una de las mas prestigiosas y mejor
posicionadas universidades de Chile, que explica asi las caracteristicas del
trabajo territorial comunal que desarrolla hace mas de 10 anos, en un
modelo de trabajo que ha sido “ejemplo” en materia de vinculacion.

“Utilizo un lenguaje economicista aunque yo no sea economista:
encontramos un mecanismo que le reduzca los costos de transaccion
a los académicos al involucrarse en temas de interés publico,
porque si de lo contrario les resulta muy dificultoso. Ellos se prefieren
concentrar en hacer buena docencia, publicar paper, participar en
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las convocatorias Fondecyt” (Entrevista N°22, U. Tradicional,
Experiencia).

Asi, para realizar un esfuerzo por agrupar, en esta polisemia, a esa
heterogeneidad de experiencias que ha caracterizado la aproximacion y
sistematizacion de las universidades con el territorio, utilizé la siguiente
division en orden a visualizar dos grandes modos en la vinculacion con
el medio: el difusionista-transferencista y el de extension critica
(Tommasino y Cano, 2016).

El primero, asociado a todas las experiencias que priorizan una relacion
mas bien unidireccional, donde los conocimientos y practicas que se
llevan adelante mantienen una relacion asistencial y propia del recorrido
historico institucional, cuyo fin en si mismo ha sido pensado y desarrollado
con sus perspectivas ideologicas particulares, sus contextos y modos de
operacion. Aqui pueden citarse como ejemplos los conciertos, temporadas
de extension, ciclos de cine, actividades culturales por doquier que, sin
duda, han animado y enriquecido el ambiente artistico y cultural chileno en
todos sus niveles. También, aquellas experiencias surgidas desde un ambito
mas productivo, asociadas a capacitaciones, cursos de perfeccionamiento,
escuelas de verano, patentamientos, transferencias tecnoldgicas y todas
aquellas experiencias e instancias donde el saber técnico de la universidad
se piensay es ejecutado como un bien originado con el proposito de resolver
un problema o una necesidad particular interna, externa o combinada, con
todas las tramas de intereses que surgen desde alli.

El otro derrotero, la extension critica, ha servido como soporte conceptual
y tedrico para la complejizacion de una practica que es sello de calidad para
las universidades chilenas, a proposito de su acreditacion. Es en el paso de
la extension universitaria a la vinculacion con el medio donde, considerando
como elemento de analisis permanente sus propias contradicciones,
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heterogeneidad de sentidos y contextos, se han abierto posibilidades —los
instrumentos de convenios de desempeno regionales, por ejemplo- para
instalar una practica al nivel de las prioridades financieras y politicas de
la gestion institucional, la docencia y la investigacion, aproximandose a
hacer de esta mision universitaria la articuladora de las otras. En este grupo
podemos incorporar el surgimiento de mesas territoriales de desarrollo,
que son instancias de intercambio de saberes y nuevas posibilidades de
aprendizaje institucional; los observatorios regionales e incubadoras, que
han reflotado en la institucionalidad universitaria chilena desde un afan
de compromiso social muy evidente en los discursos institucionales y que
permiten adecuar la propia institucionalidad a los desafios de integracién,
coherencia estructural, financiamiento y llegada al aula. Estas experiencias
van mucho mas alld de los limites mismos que la CNA exige para la
acreditacion en esta area, que son los siguientes: disefio y aplicacion de
una politica de vinculacion declarada, con identificacién del medio externo
relevante; instancias y mecanismos formales de vinculacién; asignacion
de recursos para llevar adelante la funcién; vinculacién con actividades de
docencia de pre y postgrado; e impacto en la institucion y en el medio
externo (CNA, 2017).

“La universidad asume este convenio de desemperno que busca
generar un modelo de vinculacion de cardcter sistémico, territorial
y asociativo. Eso lo desarrolla a través de la creacion de dos
unidades. Un Observatorio Regional, compuesto por tres
investigadores, cuyo propdsito es producir informacion pertinente
de los territorios. Y un Centro de Fortalecimiento Integral de
Capacidades Locales, que propiciaria o favoreceria procesos de
desarrollo local que ya estdn ocurriendo en los territorios. Estas
unidades tributan al quehacer comunal, generando informacion de
y para éstas” (Entrevista N°42, U. Tradicional, Experiencia).

Bajo estas dos grandes agrupaciones, la difusionista-transferencista,
por una parte, y la extension critica, por la otra, aparecen diferentes
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modelos de trabajo en los discursos de experiencias e institucionales de
los actores universitarios, que se aproximan a diversas formas de concretar
la vinculacion dentro de los espacios institucionales y en virtud del tipo de
relacion, su profundidad e impacto en los procesos relevantes. Algunos de
los que son posibles de observar y explicitar son los siguientes:
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Un modelo de vinculacion con el medio cuyo soporte esta en espacios
institucionales caracteristicos de la extension artistica y cultural de la
universidad, que privilegia la entrega de bienes nobles a la comunidad.
Hasta hace poco el formato tradicional era la realizacion y difusion
de conciertos, exposiciones, actividades deportivas, entre una amplia
gama de actividades, ancladas en direcciones generales, vicerrectorias
o en institucionalidad cuyo impacto, en algunos casos es relevante,
a través de museos, centros culturales o espacios de ese tipo que
representan al patrimonio universitario chileno. Aqui el tema del flujo
relacional ha sido mas bien unidireccional, siendo especialmente la
voz de expertos las que han determinado al saber artistico o deportivo
entregado a la comunidad. Sin embargo, recientemente, es posible
verificar el desarrollo de audiencias, conciertos educativos y didacticos,
y otras experiencias que involucran mas a “los usuarios”. Esta misma
modelacion es aplicable a actividades cientificas como ferias de ciencias,
olimpiadas y experiencias destinadas a la formaciéon de estudiantes de
pregrado.

Otro modelo avanza mas profusamente hacia el reconocimiento de
la experiencia académica como actividad propia de vinculacion con el
medio. En los discursos universitarios aparecen recurrentemente las
tesis de estudiantes de pre o postgrado; las practicas profesionales
y otras nomenclaturas discursivas que estan entrando con fuerza en
los relatos universitarios. Una de ellas es “el aprendizaje en servicio”
o “aprendizaje mas accion” que no representa necesariamente una
practica profesional, sino que mas bien una avanzada curricular en
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el territorio, que hace que los estudiantes en formacion enfrenten la
realidad y el contexto que viviran desde sus disciplinas y conocimientos.
Aqui el concepto de situado adquiere un valor mayor al entender la
formacion y la experiencia en el territorio como una sola cosa.

“Motivar, coordinar y promover que se incorpore una metodologia
de aprendizaje mds servicio, que en esta universidad se llama
aprendizaje mds accion en las distintas cdtedras. El proposito es
llegar al 2018 0 2020 a una cdtedra por carrera. El aprendizaje mds
accion se refiere principalmente a poner al servicio de una
comunidad real y de un problema real lo que se estd aprendiendo
o lo que se estd enseniando en las cdtedras” (Entrevista N°40, U.
Tradicional, Experiencia).

 Estan, ademas, los modelos de vinculacion con el medio que avanzan mas
proximamente a lo que parte de la literatura latinoamericana entiende
como extensién critica. Es decir, como una experiencia formativa
instaurada a nivel curricular como parte del programa formativo de
todos los estudiantes. Ademas, para acompanar el trabajo propio de las
facultades, se han levantado instancias que son traductoras del saber
de la universidad frente a los saberes ubicados fuera de sus fronteras. La
instauracion de vicerrectorias, direcciones, observatorios, incubadoras
y mesas territoriales van legitimando permanentemente esa relacion
dialogica, virtuosa y a largo plazo, que revitaliza la condicion originaria
de la universidad y su funcion publica, siendo también una respuesta
consistente a la crisis que vive la institucionalidad publica. “Entendemos
que, si bien ha sido -y continua siendo- mucho lo realizado en este
sentido, con experiencias muy valiosas e interesantes, en la situacion por
la cual atraviesa la sociedad latinoamericana, debe superar este modelo
caracterizado por compartimentos estancos. Es decir, el funcionamiento
organico y el dinamismo de la Educacion Superior tienen que entretejer
sus tres funciones, junto con la gestién responsable, de tal forma que no
trabajen por separado, sino que contemplen objetivos comunes, cada
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una desde su especificidad, construyendo y conocimiento para abordar
y superar las fuertes problematicas que aun persisten en la sociedad”
(Cecchi, Pérez, y Sanlloreti, 2013:48).

Todos los modelos, con mayor o menor profundidad, con mas o menos
recursos, Con mayor o menor éxito en la acreditacion, comparten un
denominador comun: su voluntad por realizar un aporte significativo al
desarrollo cultural, econémico, politico y social de las localidades y regiones
del pais, en temas tan variados como: turismo con base comunitaria;
desarrollo energético y energias renovables; jardines infantiles abiertos
a comunidades como la de Alto Hospicio; cultura e identidad territorial;
trabajo heterogéneo con las comunidades escolares; clinicas abiertas
de odontologia y salud; alfabetizacion digital; estilo de vida saludables;
economias heterogéneas o solidarias; trabajo con juntas de vecino, lideres
vecinales; apoyo en momentos de catastrofe; programas en la penitenciaria
y otras carceles de Chile; trabajo con ministerios, subsecretarias,
municipalidades en temas variados; programas de capacitacion vy
oficios; entre muchisimas otras experiencia valiosas desarrolladas por las
universidades, independiente del modelo o aproximacién mas o menos
virtuosa a los contenidos de la vinculacion con el medio.

Lo que habria que considerar, de todos modos, son las estrategias de
comunicacion de esavirtud, quellevada al plano de lo estratégico publicitario
hace que el sentido noble, para algunos casos especificos y sin animo de
generalizar, sea un valor a instrumentalizar en las crecientes y cada vez
mas abundantes planes de comunicacion o campanas de marketing que
realizan las universidades, grandes avisadores en el mercado publicitario
de Chile. Sin embargo, en la mayor cantidad de experiencias universitarias
este aporte se realiza como parte de su naturaleza, sentido y existencia.
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La vinculacion con el medio representa el camino estratégico ideal para
hacer coherente el compromiso publico de las universidades chilenas,
cohesionando e integrando las demas funciones esenciales con un sentido
y norte concreto y situado. Su heterogéneo sentido polisémico, segun los
discursos universitarios que forman parte de esta investigacion, es fruto del
desarrollo historico e ideologico que las instituciones han heredado, siendo
coherentes con su naturaleza e identidad institucional, o viéndose obligados
a transformar esa historicidad frente a las necesidades y exigencias que el
Estado, organismos internacionales o las logicas del mercado imponen o
entienden como lo relevante.

Mas alla de esta nueva conceptualizacion, las bases del ejercicio real
de vinculacion estan levantadas sobre una practica historica fundamental
para el patrimonio universitario latinoamericano, asentado sobre la idea
de la extension universitaria, que ha configurado un patrimonio y aportes
unicos a las universidades, siendo caracteristica particular y propia de este
continente su modo centenario de entender el sentido de la universidad,
sus propositos, relacion con los actores y los territorios, con los intereses
que desde alli fluyen y emanan en un contexto historico-politico particular,
sujeto a las relaciones de poder y hegemonicas que van configurando el
mapa geopolitico mundial. En esas tensiones, avances y retrocesos, la
incorporacion de conceptos catalogados como “siuticos” o provenientes
del lenguaje economicista clasico va a continuar apareciendo en disputa,
toda vez que las garantias minimas de funcionamiento universitario estan
todavia entregadas a un mercado que protege un tipo de regulacion
heredado de la dictadura civico-militar.

A pesar de las carencias, por un lado, o de las estrategias para multiplicar
la solidez institucional y su campo de intereses e impacto, por el otro,
los discursos de los actores universitarios reflejan una multiplicidad de
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sentidos ricos en contenidos y representaciones, en compromisos éticos,
asimilados como experiencias propias y naturales, asumidas como parte de
la universidad y sus objetivos mas fundamentales y nobles. La CNA, en sus
vaivenes, pros y contras, ha logrado estabilizarse, tomando distancia del
trafico de influencias y malas practicas que en algiin momento inicial la hizo
tambalear. Ya salvadas estas dificultades, su desafio presente y futuro es
poder avanzar hacia la revaloracion y seguimiento de una funcion esencial
de las universidades chilenas, que entrega coherencia y las situa territorial
y politicamente junto a las demas funciones de docencia e investigacion,
permitiéndoles bajar de esa torre de marfil, escapar del “efecto golondrina”,
mediante un trabajo sistematico que de mayor vigor a las estructuras
universitarias. El modelo que proponemos seguir es el de extension critica,
fundamentalmente porque reconoce a nivel institucional las posibilidades
de aprendizaje que se abren al curricularizar su experiencia, hacerla
coherente y sustentable dentro del engranaje universitario, al mismo nivel
de las otras funciones, fortaleciendo unidades traductoras entre el saber
de la universidad y los saberes populares, en el marco de la ecologia y el
dialogo de saberes.

El Estado, finalmente, debe nivelar la cancha, priorizar y asumir la
profunda grieta de legitimidad que se sigue ensanchando, sobre todo
cuando quienes lo representan, los gobiernos y parlamentos de turno,
habitan en un campo de intereses difuso, contradictorio y abiertamente
ausente de ética. Las universidades y sus comunidades deben resistirse
porque finalmente, como senala Euclides André Mance, “la teoria surge de
la praxis y a ella retorna buscando calificarla para que pueda ser mas eficaz
como elemento de liberacion” (Mance, 1999:15).
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La Reforma de Cordoba de 1918 inaugura una serie de procesos politicos,
sociales y culturales tendientes a democratizar el espacio universitario
dominado histéricamente por la oligarquia y el clero. Antes y después del
“Grito de Cordoba” se crearon a lo largo de América Latina una serie de
universidades populares, como por ejemplo lo fue la Universidad Popular
Mexicana (1912), la Universidad Popular en Puerto Rico (1917), Universidad
Popular “Victorino Lastarria” (1918), Universidad Popular “Gonzalez Prada”
(1921) y la Universidad Popular de Guatemala (1923) (Melgar, 2016), todas
las cuales pusieron el acento en los necesarios procesos de transformacion
que la universidad debia sortear. Parte importante de este proyecto de
cambio se fundamentaba en el fortalecimiento del papel social que tenia
que cumplir, estando ahora mucho mas cerca de las problematicas y
fendmenos que estaban por fuera de las fronteras universitarias.

A partir de Cérdoba se inauguran una serie de procesos que buscan
transformar los sentidos del trabajo universitario. Entre ellos, el que tiene
que ver con la valorizacion, rescate y visibilizacion de los saberes situados
en la externalidad de los limites convencionales de la universidad. Esto a
partir del convencimiento de que la formacion del conocimiento cientifico,
favorecido por la universidad convencional, no ha sido capaz o no le
ha interesado tejer vinculos de largo aliento con el territorio donde se
despliega, como tampoco ha estado a la altura de construir conocimiento
verdaderamente auténtico. Ambas carencias, falta de adecuacion vy
autenticidad (Ribeiro, 2006), han marcado el conocimiento cientifico
desarrollado por la universidad convencional.
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El siguiente capitulo reflexiona sobre los contenidos y puntos de tensién
e interpretacion que los actores universitarios ponen sobre la superficie
cuando se trata de pensar los desafios y potencialidades que supone
construir un conocimiento situado y, por lo tanto, revertir la dinamica de
generacion de conocimiento cientifico y convencional presente en las casas
de estudios hasta ahora.

1. Punto de partida: desde donde entendemos el conocimiento
..... popular/comunitario

En la busqueda por la definicién o el establecimiento de fronteras al
trabajo de la universidad y como ella se vincula con el conocimiento que ha
dejado por fuera de sus parametros, los discursos analizados dan algunas
sefales/pistas sobre la relevancia e impacto de la instauracién de este
modelo unidireccional de generacion de conocimiento.

“Por ejemplo, que los adultos mayores de un barrio nos digan que
hay que trabajar porque ellos nos reportan que el patrimonio del
barrio se estd perdiendo, nosotros entendemos que eso es un saber
de ellos. Detrds de ese enunciado “el patrimonio se estd perdiendo”
hay una historia, hay una memoria, hay una identidad, que se estd
poniendo en juego ¢te fijas? Yo entiendo que ese es el saber de
ellos” (Entrevista N°60, U. Privada, Experiencia).

Se trata de un conocimiento que tiene propiedades, historias y
contenidos, que se desarrollan en un contexto particular con caracteristicas
propias que enuncian una forma de entender el entorno y sus procesos
de cambio. Por lo tanto, funciona como una llave que abre una manera
diferente de interpretar el territorio y sus actores. Desde esta posicion
el conocimiento popular/comunitario no se entiende como una forma
dogmatica de entender el mundo, sino que mas bien reposiciona el punto
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de partida desde donde construir las interpretaciones sobre el entorno.
Esto ultimo advierte sobre la profunda dimensién epistemoldgica que tiene
este debate, ya que no solo se trata de la construccion de un conocimiento
con otra fisonomia y actores, sino que tensiona su uso, origen y portadores.
A partir de aqui los procesos de identificacion (Villasante, 1995) que
abre el conocimiento popular/comunitario estan en directa relacion con
la capacidad que tienen los actores sociales de recuperar y visibilizar
saberes que puestos en la externalidad por el proyecto de la modernidad
eurocentrada (Dussel, 1996), ahora adquieren un rol fundamental en la
construccion de relaciones sociales y comprensiones del entorno mas
equilibradas y pertinentes a las caracteristicas locales.

“Entonces tu construyes el conocimiento a partir de las vivencias
diarias del ser humano, porque eso te va a motivar, te va a permitir
comprender tu propia vida, tu propia existencia” (Entrevista n°33,
U. Estatal, Experiencia).

Desde esta perspectiva el punto de partida para la construccion de un
conocimiento popular o comunitario son los procesos de la vida cotidiana.
La generacion del conocimiento por medio de la idea del “laboratorio de
la ciencia”, tan propio de la universidad desterritorializada que tenemos,
da paso a un escenario mas proximo y cercano a los actores. Con ello
asistimos a un giro en cuanto al sentido y uso que le damos al conocimiento.
Mientras el conocimiento cientifico convencional busca resolver preguntas
que estan fundamentalmente vinculadas con las demandas impuestas por
el sistema global capitalista, el conocimiento cotidiano pretende construir
interpretaciones auto-reflexivas sobre la propia vida de las personas y sus
desarrollos particulares. De ahi que las epistemologias que subyacen a uno
y otro son de diferente calado y naturaleza.
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Esto ultimo abre interrogantes sobre el tipo y forma de relacion que
la universidad ha reproducido respecto del territorio. Dicha relacion ha
estado determinada por una direccion vertical (de arriba hacia abajo) y
utilitaria, que ha posicionado a la universidad en una especie de “torre de
marfil” desde donde mira al entorno, analiza sus dinamicas, identifica sus
problemas y propone estrategias para solucionarlos.

La transformacién de esta dinamica pasa por la construccién de nuevas
relaciones y direcciones en el proceso de construccion del conocimiento.
En esta linea encontramos la propuesta de la “Ecologia de Saberes” (De
Sousa Santos, 2007) que consiste en la construccion de un dialogo entre
el conocimiento producido por la universidad (cientifico y humanistico),
que podemos denominar como una conocimiento convencional y el
conocimiento que emana de las comunidades y que circula por ellas, que
aqui hemos denominado como conocimiento popular o comunitario.
La construccion de este dialogo supone el enriquecimiento reciproco de
unos y otros sobre la base del establecimiento de una logica de intercambio
donde sean superados las posiciones estaticas de dominacion de unos y
otros. Es decir, donde unos dejen de ser los que aprendan de otros, que
portan, transmiten y legitiman un conocimiento superior e incuestionable
dado por fuera de las practicas sociales y territoriales de los actores.

A pesar de la juventud del conocimiento convencional en relacion al
conocimiento popular o comunitario, el primero se instal6 (amparado
en el proyecto de la modernidad eurocentrada) con una inusitada fuerza
que lo situo, sin contrapeso, en una posicion de poder que propicio la
subordinacion e invisibilizacion de todo aquello que se producia por fuera
de las fronteras institucionales de la ciencia, es decir, por fuera de los limites
de la universidad.
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“Hay una serie de conocimientos y perspectivas que son otra mirada
y si, la puedes incorporar en términos de conocimiento relevante,
vdlido, y que puedas desarrollar en el aula o en los procesos de
aprendizaje en general. Eso en el caso, por ejemplo, de Pitruco. Era
super evidente en el fondo con cuestiones que tienen que ver con
salud intercultural a historia local, gastronomia, patrimonio,
conocimiento de territorio, etc..” (Entrevista n°45, U. Estatal,
Experiencia).

Por lo tanto, un punto critico tiene que ver con la legitimidad con
que la universidad entiende el conocimiento popular/comunitario v,
en consecuencia, con la inclusion de dichos saberes en las practicas del
quehacer universitario. El establecimiento de un potencial didlogo entre
el conocimiento convencional y el conocimiento popular/ comunitario,
supone una ruptura epistemoldgica que debe ser asumida desde la
practica universitaria concreta. Es decir, es el resultado de un hacer y de un
entender la universidad desde una perspectiva critica que pone en valor el
conocimiento que esta en las comunidades. Por esto ultimo, la construccion
de dicho didlogo se sustenta en una forma diferente de entender las
metodologias que trabajan sobre esta nueva forma de universidad.

Se trata de construir, desde ambos tipos de conocimiento, relaciones
de mayor intercambio que terminen por reproducir y producir un espacio
donde circulen y se desarrollen las potencialidades de ambas formas de
entender el mundo. Los desafios que supone el establecimiento de dichas
redes son diferentes ya sea si uno mira la universidad o las comunidades.
Para las primeras, es fundamental propiciar procesos de cambio estructural
que dejen atras la idea de un espacio cerrado, autorreferente, con
pretensiones iluministas y alejado del contexto que interviene o estudia.
En la construccion de este recorrido de cambio cobran especial relevancia
las politicas y acciones que las diferentes casas de estudio desarrollan en
el ambito de la vinculacion con el medio. Se trata de bajar los muros, para
que tanto estudiantes, funcionarios y docentes puedan salir de la torre de
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marfil, como para que pobladores, campesinos, grupos urbanos, pueblos
indigenas puedan entrar a ella y repensar en conjunto una universidad
mucho mas articulada con su entorno.

Por otra parte, resulta fundamental modificar la direccion de la relacién
escucha-habla. E| proceso de construccion de conocimiento convencional
se basa en la entrega de una serie de cddigos, referencias e interpretaciones
previamente disefadas en el campo del debate disciplinario, que bajan a
los actores sociales verticalmente y sin posibilidad de ser interpeladas por
ellos. Se “habla” a unos actores que bancariamente escuchan lo que los
expertos dicen (Freire, 1970). En cambio, en la logica de la generacion
del conocimiento compartido, la direccion de esta relacion es modificada.
En este caso, es la comunidad la que tiene el control sobre lo que se
habla, mientras que la universidad mantiene una posicion de escucha. La
construccién en conjunto parte de dicho reconocimiento transformador
respecto del papel que ha cumplido la ciencia convencional y sus operadores
universitarios.

“Fue uno de los discursos claves que yo generé en los conversatorios
que me toco liderar, era presente eso, de partir por escuchar, yo
siento que ahi, ese punto de partida fue super clave, porque genero
una impronta de escuchar antes que hablar, y en general los
procesos han sido mucho de participar como un actor mds”
(Entrevista N°3, U. Tradicional, Experiencia).

La falta de claridad en la direccion de la relacion escucha-habla impacta
en las formas en que la universidad se relaciona con las comunidades y
la capacidad de los equipos universitarios de identificar con mayores
certezas las necesidades o saberes presentes en los territorios. Esto se
hace mas complejo si consideramos que la forma que mayoritariamente
adquieren las fuentes de financiamiento para evaluar el trabajo de los
equipos universitarios todavia se encuentra anclada en metodologias
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convencionales generalmente mediadas por la satisfaccion de indicadores
cuantitativos.

Para avanzar hacia la comprension del proceso de generacion de
conocimiento compartido y sus relaciones dialdgicas de nuevo tipo, es
fundamental asumir que el conocimiento popular o comunitario reproduce
propiedades, historias y contenidos que le son propios y estan fuertemente
imbricados con el contexto inmediato desde donde surgen. Por esto es
un conocimiento que tiende a la generacion de procesos de identificacion
territorial que emanan desde la dimension cotidiana de las relaciones
sociales, culturales, politicas y econdmicas que los sujetos construyen dia a
dia. Por lo tanto, también son un reflejo y una traduccién viva de su propio
recorrido de dominacién que los ha situado histéricamente en una posicion
subalterna respecto del conocimiento cientifico universitario. Su naturaleza
y fisonomia encarna un proyecto de liberaciéon epistémica, centrado en su
reconocimiento y proyectado hacia potenciales instancias de dialogo con
las otras esferas y centros de produccion de conocimiento.

2. Hacia la definicién de un concepto

La definicion de las implicancias de pensar la construccion de
conocimiento compartido esta relacionada con el debate sobre el estado
actual del desarrollo del conocimiento universitario. En este campo de
disputa es fundamental tener en cuenta la diferencia que existe entre la
tradicion instalada en las universidades de reproducir un conocimiento
cientifico puesto a disposicion de las l6gicas mercantiles y el conocimiento
que podemos denominar como comunitario o que se produce por fuera de
las fronteras universitarias. El primero, se ha construido histéricamente sobre
la base del desarrollo disciplinar, fundado en una organizacién universitaria
departamental (TUnnermann, 2003), tiende a ser descontextualizado
respecto de la definicion de las necesidades cotidianas de las sociedades y,
por ultimo, homogéneo y jerarquico. En oposicidn a estas caracteristicas, el
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conocimiento que aqui hemos denominado como popular o comunitario,
tiene un fuerte sentido de arraigo con el territorio, por lo que es sensible
al contexto y sus caracteristicas y se produce de acuerdo entre los equipos
de investigacion y la propia comunidad. Ademas, tiende a ser menos
rigido y menos jerarquico (De Sousa Santos, 2006). Asi expuestos, ambos
modos de entender el conocimiento representan una interpretacion polar
0 pura, subsistiendo entremedio manifestaciones mixtas que se acercan
mas a uno u otro extremo dependiendo de las definiciones conceptuales,
metodologias y concepciones epistemologicas que asuman. Esto ultimo,
cobra mucho sentido en el analisis que presentamos, ya que tanto las
posiciones institucionales de las universidades asi como sus experiencias
concretas de vinculacion con el medio, dan cuenta de una importante
heterogeneidad y mixtura en sus formas y contenidos.

Esta heterogeneidad también se refleja en los discursos cuando
analizamos las diversas maneras de interpretar y observar el concepto
de generacion de conocimiento compartido, los cuales se distribuyen en
diferentes puntos de entradas y/o puntos de fuga, tales como una mirada
que hemos denominado mas de tipo arqueologica, otra politica y otra con
un sentido mas articulador.

a. Mirada arqueologica de la generacion de conocimiento
..... COMPATHLO | ...oooooeeieeeeieees e

La arqueologia es un ejercicio intelectual y practico que permite la
reconstruccion de las formas de vida y saberes de los pueblos de nuestro
pasado. A partir de ella es que podemos conocer e interpretar cuales
fueron los avances y retrocesos que las comunidades experimentaron en un
contexto particular. La generacion de conocimiento compartido requiere
de la recuperacion de lo avanzado por las comunidades, ya que se entiende
que ellas son portadoras de un conocimiento que se ha construido y
acumulado a lo largo de la historia luego de una serie de aprendizajes. Por
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ello, es fundamental activar procesos de investigacion que tengan como
fundamento el rescate de un conocimiento/practica que se esta perdiendo,
que se encuentra invisibilizado o que esta siendo negado por la forma
dominante de entender la construccion de conocimiento. Este proceso de
recuperacion re-situa al conocimiento popular o comunitario como una
clave que permite interpretar y conocer el mundo.

“...A mi me parece que si hay un reconocimiento y una valoracion
de las oralidades, de los saberes, de las experiencias de las
comunidades...” (Entrevista N°17, U. Estatal, Experiencia).

Por lo tanto, el ejercicio de valorizacion de un conocimiento que existe
en el territorio, se entiende como algo que hay que rescatar y también
como punto de partida para entender las necesidades y saberes que
provienen desde el territorio. En este sentido, no tan solo se trata de un
ejercicio romantico de vinculacion con el pasado sino que también es una
clave para interpretar un presente que esta vivo en la memoria y en el
cuerpo de los actores. A partir de su rescate, recuperamos no tan solo el
conocimiento o practica en si mismo, sino que damos vida a comunidades
estigmatizadas por el discurso del progreso y del desarrollo moderno que
las situa al margen de la legitimidad.

La generacion de conocimiento compartido es una forma de construir
conocimiento que se basa en una dinamica de reciprocidad, entendido
como el trabajo en conjunto entre territorio y universidades y no como el
resultado de una simple adicion. Es decir, la relacién se modifica hacia una
donde el territorio y la universidad son parte de un mismo proceso social,
que comparten sus dificultadas, potencialidades y fortalezas. A partir de
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este principio la universidad pasa a ser parte constitutiva del territorio y no
actua como una agente separado de él.

“No viene la universidad a decirle a usted cdmo tienen que hacer
las cosas sino que esto es: la universidad es territorio porque en
conjunto nosotros tratamos de abordar lo que son las problemdticas
del territorio, entendiendo que hay saberes locales que son tan
valiosos como los saberes cientificos que tiene la universidad”
(Entrevista n°39, U. Estatal, Experiencia).

A partir de este cambio, la universidad es vista como un actor mas del
territorio, lo que la hace mas cercana y le permite tener mas herramientas
certeras para identificar las necesidades, problematicas y saberes presentes
en el territorio. Por lo tanto, es un conocimiento que se genera desde el
espacio de lo cotidiano, que se desarrolla segun sus ritmos y que se traduce
en multiples formas (que pueden ser mas o menos rigidas, intermedias y/o
flexibles) y sentidos (que pueden contener procesos que van desde una
mirada reformista hasta una que potencie un tipo de transformacion mas
radical y/o integral).
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Las experiencias analizadas muestran diferentes tipos de combinaciones
entre sus formas y sentidos, que hablan del nivel de profundidad o densidad
de las practicas respecto de este tema. En la medida que se reproducen
modelos mas flexiblesy que tiendan a consolidar procesos de transformacion
mas integrales, hablaremos de una mayor densidad y profundidad de los
impactos de los procesos de generacion de conocimiento compartido.
Por el contrario, cuando estamos enfrentados a modelos mas rigidos y
con procesos de integracion universitaria mas fragmentados y aislados, el
impacto de los procesos de construccion de conocimiento compartido son
mas parciales y limitados. Por lo tanto, el peso transformador de las practicas
de generacion de conocimiento compartido esta en directa relacion con las
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formas y sentidos que la universidad y los territorios asumen para enfrentar
esta tematica.

c. La generacion de conocimiento compartido como espacio
..... QEUCUIAAOT | ..o

La generacion de conocimiento compartido también puede ser entendida
desde una funcion articuladora entre el espacio de la universidad vy el
territorio. Dicha articulacion puede tomar diferentes formas y facetas. Una
de ellas posiciona a la universidad como un espacio donde se gestionan y
trabajan las demandas levantadas desde el territorio:

“Nosotros siempre decimos que existen prequntas que uno puede
recoger en las conversaciones con las comunidades y las puedes
traer a la universidad para abordar y resolver eso. Y esas son las
invitaciones que hemos hecho a los nucleos de investigacion a
interactuar con las comunidades, a recoger esas preguntas de
investigacion, a presentarlas como proyectos de investigacion a
este programa” (Entrevista n°39, U. Estatal, Experiencia).

Aqui la l6gica no es muy diferente de como ha sido entendido el rol
convencional de la universidad. Son las casas de estudio las que recogen
las tematicas y luego, desde su espacio, son traducidas e interpretadas bajo
los prismas que entiende la universidad acerca de la investigacion. En esta
dinamica no se producen espacios y estrategias donde colectivamente y en
conjunto con los actores territoriales se elaboren metodologias y estrategias
de generacion de conocimiento que resguarden las propias particularidades
de los territorios. Esta condicion es necesaria para fomentar una relacién
mas estrecha y, por lo tanto, para efectivamente construir conocimiento
compartido.
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Por otra parte, la articulacion de la universidad con el conocimiento
popular o comunitario, también se entiende como parte de una dinamica
de aprendizaje de las formas politicas que adquieren las demandas
presentes en el territorio. En dicho caso la universidad debe propiciar
férmulas y metodologias de trabajo que permitan la integracion con estas
dinamicas desde su rol articulador. Es la universidad la que debe modificar
su estructura y formas de funcionamiento para adecuarse a la diversidad
de las dinamicas politicas y de accion presente en el territorio.

“La valoracion de esa instancia, o sea, llegar a Curarrehue hoy dia
tiene un valor distinto, por como las mujeres se han agrupado, por
como los ancianos han levantado la mano para prevalecer sus
derechos, el derecho a decidir la forma en que quieren vivir, cdmo
nosotros como universidad nos articulamos con esa logica”
(Entrevista N°42, U. Tradicional, Experiencia).
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Ademas, es fundamental avanzar en la Identificacion e incorporacién
del otro (en tanto conocimiento e identidades validas) a las logicas
internas de la universidad. Esto permite construir procesos de articulacion
que se expresan en una relacion de ida y vuelta entre la universidad y
el conocimiento popular o comunitario. En ese flujo son atendidas las
necesidades de una comunidad, al mismo tiempo que se puede generar
oportunidades de valorizacion de lo propio.

“Las familias tienen, por una parte, una especie de sobrevalorizacion
y, por otra parte, como una especie de conciencia de inequidad en
el acceso a la cultura. Entonces ellas quieren que los nifnos tengan
teatro, tengan cine, musica, tengan talleres de robotica,
computacion; quieren llenar a sus hijos de algo que ellas perciben
claramente que les falta, entonces después de que una ya trata de
buscar las formas de articular esa cultura con la cultura popular,
aparece la valoracion de lo popular. Lo que quiero decirte es que
cuando vamos en la vuelta desde las ansias por esa cultura mds
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dominante, mds de elite, ellas empiezan a volver a lo propio”
(Entrevista N°37, U. Estatal, Experiencia).

Todas y cada una de las facetas que adquiere la generacion de
conocimiento nos hablan de un proceso complejo donde es fundamental
el trabajo conjunto y mancomunado entre la comunidad, el territorio y
la universidad. Se trata de avanzar desde la lo6gica fragmentaria que
tiende al aislamiento de los actores, hacia una mas colectiva que acoja
las diferencias y trabaje en conjunto en un proyecto comun donde los
intereses, particularidades y proyecciones de cada uno sea, en primer lugar,
resguardada y posteriormente puesta al servicio del trabajo grupal.

3. Sobre la aplicacion del concepto. El para qué pensar en un
..... conocimiento compartido

El analisis de los discursos arroja una importante diversidad a la hora
de entender como se lleva a cabo un proceso de aplicacion del concepto.
Se observan posturas que bordean un sentido compartido pero que no
logran constituirse en un solo mensaje politico. Dicha diversidad se puede
explicar por los diferentes énfasis presentes en los discursos al momento
de definir el concepto como vimos mas arriba, como también por la falta
de historicidad y experiencia previa en cuanto al trabajo concreto con este
tipo de conocimiento.

El analisis de los discursos arrojé tres formas diferentes de como se
esta aplicando el concepto de generacion de conocimiento compartido
que serian, por un lado, una mirada mas bien funcional/operativa, otra de
corte mas transformador y una ultima que tiende a cumplir una funcion de
punto de encuentro/facilitador.
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Se entiende como una estrategia o camino que permite formalizar el
conocimiento existente en los territorios. En este caso la dinamica seria
la incorporacién del conocimiento popular o comunitario a las formas y
moldes del conocimiento convencional universitario. En ocasiones este
proceso culmina con la devolucion de los mismos a través de la aplicacion
de acciones que podemos entender como de innovacion social. Cabe
destacar que a la luz de una relacion paritaria mas genuina no deberiamos
hablar de devolucion, ya que ello supone afirmar la dualidad entre el
portador de conocimiento (territorio) y quien lo traduce (universidad), que
luego debe devolver lo quitado. En una relacion paritaria de generacion
de conocimiento compartido esta distancia no existe, pues los actores
territoriales y la universidad son engranajes de una misma maquinaria
productora de conocimiento. Aqui nada se devuelve porque nada se quita.

Por otra parte, la relacion utilitaria se expresa en lo que se ha llamado
como la relacion extractivista del conocimiento o el extractivismo
epistémico. Desde este prisma se entiende al territorio y sus actores como
portadores de saberes, practicas y perspectivas que deben ser extraidas por
la universidad y luego reconvertidas para ser expuestas como productos
cientificos en revistas, congresos y seminarios, donde los portadores de
dicha materia prima estan ausentes o invisibilizados. Dicho proceso tiene
como consecuencia fundamental el vaciamiento de cierta radicalidad
politica y cosmogonia critica alternativa para una vez despojados de ellas
poder ser integrados como productos al mercado académico. Finalmente
es un ejercicio de despolitizacion que no busca el dialogo horizontal con
los conocimientos populares o comunitarios, sino que persigue colonizar
dicho conocimiento por medio de la integracion a los parametros de la
episteme occidental (Grosfoguel, 2016).
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Desde una perspectiva transformadora, el concepto de generaciéon de
conocimiento compartido se entiende como espacio que permite modificar
la logica/dinamica extractivista del conocimiento, como constructor de
un lenguaje comun que permita la comunicacion entre el territorio y la
universidad y como articulador entre la universidad y los procesos criticos-
reflexivos y de accion del territorio’.

Este rol transformador se orienta hacia la construccion de una
investigacion situada en los problemas locales o territoriales que no
reproduzca relaciones o pretensiones de superioridad de un tipo de
conocimiento por sobre otro (Tuhiwai, 2016). Dicho ejercicio transformador
requiere abrir un debate sobre las metodologias y formas de trabajo que
se utilicen en los estudios territorializados. Esto supone una transformacion
relevante en los marcos de comprension que rodean las metodologias de
investigacion y el propio trabajo académico.

“Entonces, uno va perdiéndole ademds el respeto a las metodologias
en el buen sentido, o a descubrir que hay otras metodologias que
se ocupan en la vida cotidiana, en la realidad, (...) que no responden
a principios metodoldgicos cldsicos u ortodoxos” (Entrevista N°5, U.
Tradicional, Experiencia).

Los procesos transformadores de las metodologias, acompanados con
la necesaria reflexion tedrica, abren caminos en una reflexion de fondo
sobre el papel que tienen los equipos de investigacion de las universidades
en el trabajo territorial. Esta reflexion apunta a tensionar el sentido

1 Estedebate se vincula directamente con las tematicas que surgen a partir del desarrollo del concepto
de Capitalismo Académico que florecié con la obra Academic Capitalism de Sheila Slaughter y Larry
Leslie en 1997. Desde una perspectiva latinoamericana y de género se recomienda De Armas, T. y
Venegas, C. (2016).
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epistemologico de la investigacion, es por esto que el establecimiento de
nuevas légicas de conocimiento compartido demandan metodologias con
otras fisonomias y objetivos, tales como la Investigacion Militante o la
Investigacion Accion Participativa (IAP). Estas estrategias de construccion
de conocimiento apelan a una relacion directa y mucho mas plana entre
el equipo de investigacion y la comunidad con la que trabaja; reproduce
dinamicas de trabajo donde el objetivo del ejercicio investigativo esta
puesto al servicio de la comunidad y en ultimo caso favorece procesos
de transformacion social (Fals Borda, 1978; Brandao, 1983; Bringel,
Maldonado y Versiani, 2016; Jaumont y Versiani, 2016).

Esta demanda por una transformacion en las metodologias también
surge desde las propias comunidades, que hace un tiempo vienen
haciendo referencia a la inconsistencia que tiene el trabajo extractivista
de la investigacion convencional. Esto tiene variadas consecuencias,
una con un alto impacto, es la posicién negativa que comunidades y/o
grupos organizados tienen respecto del trabajo universitario. Este es un
factor altamente relevante que debe ser atendido con urgencia por todos
aquellos que estan o pretenden realizar un trabajo mas colaborativo con
los territorios y sus comunidades.

3.3 Como punto de encuentro/facilitador

Los discursos observan que la implementacion de estrategias que
favorezcan la generacion de conocimiento compartido permite potenciar
un estrechamiento en la relacion entre la universidad y la comunidad. A
partir de aqui se favorece una relacion de cooperacion con el territorio
donde la universidad es capaz de ponerse al servicio de la comunidad
construyendo un vinculo mas horizontal.
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“... Hemos hecho cosas con los jovenes, con los sefiores, las juntas
de vecinos, con una escuela del Sernam (Servicio Nacional de la
Mujer) donde tenemos 100 mujeres de distintos territorios, que
vamos nosotros alld, hacemos las clases con las mismas
metodologias nuestras, pero son como separado. Entonces creemos
que tenemos que aplicar afuera lo mismo que hicimos con los
estudiantes y los profes aqui, que hay que juntar a la gente,
jovenes... el territorio. Y que conversen y miren su propio desarrollo
y desde ahi, lo que ahi aparece nosotros colaborar en lo que
podamos colaborar o derivar si hay que derivar” (Entrevista N°49,
U. Tradicional, Experiencia).

Entendemos que la construccion de un conocimiento situado requiere
de integrar los elementos contextuales en la interpretacion (De Sousa
Santos: 2007), lo que supone construirlo bajo el acuerdo de los actores
involucrados. Lo social deja de ser objeto de la ciencia para convertirse
en sujeto de ciencia, al entender que el conocimiento que emana de ella
es construido y recuperado por los actores presentes en el territorio y su
comunion con los agentes universitarios.

Lo anterior peca de todas las limitaciones que tienen los modelos ideales
de accién. Por lo tanto, habria que entender que el formato (referido al
cdmo se presente, reproduce y circula) y el sentido (referido al para qué de la
accion) que adquiere la generacion de conocimiento compartido depende
de los contextos (tanto universitarios como territoriales: no es lo mismo
construir conocimiento desde la universidad estatal, tradicional o desde la
privada y tampoco es lo mismo construir conocimiento en provincias que
en la capital), los actores involucrados, y la temporalidad. Es decir, habria
que entender la construccion de conocimiento compartido como algo
hibrido y heterogéneo que adquiere diferentes formas y dinamicas segun
sus caracteristicas. No se trata de reemplazar la posicion de hegemonia del
conocimiento convencional por otra, ahora en manos del conocimiento
popular, sino que mas bien entender y reproducir los procesos sociales y
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universitarios que permiten identificar, recuperary sustentar el conocimiento
derivado de la historia y la accion de las comunidades.

“Tuvimos en este diplomado personas de 80 aros y chiquillos de 17,
en una misma sala... mapuche y no mapuche, de distintos
territorios, en un proceso de intercambio de saberes super
interesante, donde el académico de la universidad es un mero
facilitador de este proceso, donde el académico expone una de las
tantas miradas que hay, y él también se lleva muchas miradas”
(Entrevista N°17, U. Privada, Experiencia).

“En el fondo, como universidad nos ponemos en el medio de eso,
en el medio de este lenguaje con poder y de estas comunidades que
sabian que querian y como lo querian, como resolverlo, pero que en
el fondo necesitaban un canal de comunicacion” (Entrevista N°42,
U. Tradicional, Experiencia).

En suma, una posible orientacion deberia tender a la construccion
de relaciones de intercambio donde los actores universitarios faciliten el
encuentro entre los diferentes saberes. La universidad se constituye en una
bisagra o puente en la relacion con el territorio, lo que facilita el intercambio
y reconocimiento de saberes y practicas presentes en ambos sentidos de la
relacion. Asi tanto universidad y territorio, y sus respectivos saberes, se ven
nutridos por dicha dinamica de intercambio bidireccional.

4. Sobre los actores. Quiénes hacen posible la generacion de
conocimiento compartido
Al momento de identificar los actores que estan presentes en la
produccion de conocimiento, la universidad tiene un rol fundamental. Sin
embargo, cuando se piensa en clave conocimiento compartido hay que
tener en cuenta los procesos transformadores internos que son necesarios
para llevar adelante esta idea de universidad. Asumir que no es el Unico
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espacio donde se genera conocimiento, supone transformar el como ellas
entienden la vinculacion con el medio y su rol dentro de la estructura y
sentido de las casas de estudio. Otro ejemplo de dicho procesos de
cambio, se propone al ver como se ordenan las jerarquias académicas y
como es posible integrar dentro de esa logica al conocimiento acumulado,
enriquecido y profundizado en el propio territorio y por fuera de las
fronteras de la universidad.

“Las universidades no son las unicas generadoras de conocimiento.
Como eso se permea en toda la universidad, de acuerdo a un
proceso relativamente mds largo pero recientemente yo creo que
ya eso estd siendo asumido. Porque hay obviamente algunas
unidades dentro de la universidad que son mds refractarias a esta
vision, que siguen creyendo que existe un solo conocimiento, que
estd aqui y que los demds simplemente tienen que subordinarse a
ese conocimiento” (Entrevista N°46, U. Estatal, Experiencia).

“Si queremos incorporar a un sabio de la comunidad ¢En qué
escalafon lo incorporamos? Si queremos ser consecuentes con todo
lo que te he estado hablando, el tema del reconocimiento de la
interculturalidad, la validacion de las competencias locales, es el
desafio mds fuerte” (Entrevista N°42, U. Tradicional, Experiencia).

Reconocemos que este es un proceso complejo y lento que debe ser
asumido como uno de los principales desafios de quienes intentamos
avanzar en la construccion de nuevos referentes universitarios. A pesar de
lo anterior se deja ver una luz de cambio que tiene que ver con proyectos y
miradas incipientes que se estan instalando en la universidad poco a poco.
Se trata de un cambio paulatino que comienza a dar sus primeros pasos
al alero de grupos humanos y proyectos que estan observado como la
institucién de educacion superior requiere de un cambio en la direccién de
sus orientaciones respecto de su relacion con el entorno inmediato.
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Considerando lo anterior, la elaboracion de conocimiento compartido
es entendido como un ejercicio conjunto entre la universidad y las
comunidades. Es el resultado de una construccion colectiva donde es
fundamental la creacion y potenciamiento de estrategias participativas que
permitan generar espacios de dialogos bidireccionales que favorezcan las
relaciones de reciprocidad entre los actores.

“Y eso implica entonces fundamentalmente espacios participativos
de trabajo, es lo mds cercano a lo que se estd planteando de una
construccion compartida del conocimiento, que desarrolla
vinculacion con el medio, que aspira la universidad a cambiar la
vision de la extension donde aqui estd el conocimiento y nosotros
se lo contamos a los demds a decir “no, el conocimiento estd a aqui
pero también estd alld, en conjunto lo vamos elaborando”
(Entrevista N°46, U. Estatal, Experiencia).

En la construccion de estos dialogos es fundamental el rol que pueden
cumplir las comunidades y sus dirigentes, ya que trabajar en conjunto con
ellos y ellas significa escuchar y aprender de personas que estan en los
territorios. Por lo tanto, es una conexién directa de la universidad con su
entorno sobre la base de la experiencia situada de sus actores y no sobre
modelos de interpretacion construidos desde la lejania de la universidad
convencional.

“Nosotros tenemos muchas ganas de abrir cursos para dirigentes y
lideres sociales en los territorios... o sea, yo creo que un lider, una
persona que ha tenido ademds una experiencia vital en general,
dificil, por diferentes razones, o sea, hay casos bien emblemadticos,
personas que han tenido peleas duras, que hoy estdn al frente de su
organizacion, con todo lo que significa estos procesos, metidas en
un curso... yo creo que dinamiza mucho, o sea, ayuda mucho en la
maduracion de los cabros también, los pone en otra conversacion...”
(Entrevista N°5, U. Tradicional, Experiencia).
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Ademas, estos procesos también se pueden convertir en potenciales
traspasos de conocimiento hacia los estudiantes universitarios. Asi las
comunidades estrechan un vinculo histérico perdido a manos de la
neoliberalizacion de las universidades chilenas y que hoy tiene sentido
recuperar a la luz de los procesos de transformacién globales que demandan
sujetos mas abiertos y conectados con su entorno. Se trata de sustentar
procesos de aprendizaje mutuo y de reciprocidad que pueden convertirse
en una oportunidad, en ambas direcciones, para construir nuevas formas
de relacion sustentadas en una relacion mucho mas paritaria.

En sintesis, la generacion de conocimiento compartido es una
oportunidad tanto para los territorios y sus actores como para la universidad
en su conjunto. Para los primeros puede significar una forma de poder
sistematizar, comprender y poner en red las practicas y saberes que poseen
al interior de cada una de las comunidades locales. Para los segundos,
es una oportunidad de generar procesos de cambio interno dentro de
las casas de estudios que revitalice su conexion con el entorno y permita
construir puentes solidos sobre los cuales transitar, de ida y vuelta, hacia el
territorio y hacia la universidad.
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En el ultimo tiempo, el desarrollo de un conjunto de experiencias de
vinculacion con el medio en distintas universidades publicas y privadas,
ha propuesto la articulacion con diversos actores sociales, buscando
contribuir en conjunto al mejoramiento de las condiciones de vida en los
territorios. Estas experiencias, emergentes para las funciones tradicionales
que han desempenado las universidades, las posicionan como un agente
institucional relevante en la articulacion de nuevas practicas y de la
generacion de nuevos tipos y/o formas de conocimientos -con'y para otros-,
reposicionando a la universidad en el desafio de constituirse nuevamente
en un actor relevante del desarrollo local (Klein y Bellemare, 2011 ; Filartre
2003).

Pese a la emergencia de estas iniciativas, existen escasos antecedentes
sistematicos e integrados que permitan reconocer aprendizajes,
limitaciones y potencialidades en los modelos de trabajo y metodologias
que estan detras de cada una de estas iniciativas. La sistematizacion y
comprension de estas practicas, constituye una herramienta valiosa para
potenciar la replicabilidad y sustentabilidad de estas iniciativas, sobre todo
en el contexto emergente del sistema universitario chileno. Considerando
aquello, es fundamental el reconocimiento de metodologias que consideren
inicialmente experiencias y saberes de los actores sociales, haciéndolos
agentes participes del proceso de vinculacion que después impactaran en
la legitimidad de los resultados alcanzados en proyeccion a lo largo del
tiempo.
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En Chile, si bien es posible reconocer experiencias de gran trayectoria
y amplio reconocimiento institucional, junto a éstas conviven también un
conjunto de iniciativas que se caracteriza por su alto grado de atomizacion
y heterogeneidad, muchas veces entendidas por sus constantes rupturas,
desarticulaciones y conflictos. En este contexto, el objetivo de este apartado
es desarrollar un analisis de la diversidad de metodologias y modelos de
trabajo implementados por las universidades chilenas en el ambito de la
vinculacion con el medio, entendiendo lo metodologico como la vision
integradora, de practicas, acciones y sentidos, que orientan y conducen
una estrategia de trabajo con la comunidad, mas alla de que exista una
férmula explicita o institucionalizada de la misma (CSEAM, 2015).

El presente capitulo se estructura en dos apartados. El primero, se aboca

v

e
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*

-;‘?i- a la descripcion de la diversidad de metodologias de trabajo desarrolladas
por las experiencias. Es importante destacar que estas son comprendidas
96

como modelos que se superponen a las experiencias, en otra palabras, es
posible reconocer en una misma experiencia la interrelacion y convivencia
entre distintos modelos de trabajo. El segundo y final, problematiza desde
algunos dimensiones metodoldgicas transversales reconocidas por las
iniciativas.

2. Metodologias de trabajo

Se vinculan a un conjunto de experiencias que mediante una propuesta
metodoldgica preestablecida, tiene como objetivo desarrollar o potenciar
una experiencia, iniciativa y/o idea, vinculada al ambito de los negocios.
También pueden estar orientadas al asesoramiento y apoyo técnico para el
desarrollo de competencias vinculadas al emprendimiento y la innovacion.
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Su metodologia esta sustentada, principalmente, en el desarrollo de
productos y presenta una alta selectividad de sus beneficiarios, tanto en
el ingreso al modelo como durante sus distintas etapas de desarrollo.
También presenta una alta rigidez metodoldgica vinculada a sus distintas
fases, etapas y temporalidades. Sus acciones pueden verse expresadas
desde el desarrollo de cursos, capacitaciones y talleres, hasta la realizacion
e implementacion de diversos prototipos de negocios.

“Y ademds, paralelamente a eso nos hemos dedicado a agendar
una serie de iniciativas que han permitido vincular a la universidad
con temas de emprendimiento, vincularlos con el entorno al tema
de emprendimiento. Ofrecemos talleres, cursos de iniciativa,
charlas, distintas actividades, programas de emprendimiento y
también eso nos ha permitido llegar a otras zonas del pais. Ahi
estamos desarrollando, por ejemplo, programas de emprendimiento
femenino que ha ido evolucionando, porque primero comenzamos
trabajando con mujeres vulnerables, luego con mujeres con no
tanta vulnerabilidad y ahora ya estamos tratando de buscar
emprendedoras, en una zona estratégica que es Copiapo por la
mineria” (Entrevista N°15, U. Tradicional, Experiencia).

“En el proceso de seleccion aparte de hacer el primer filtro, si calza
0 no calza con las bases. Después, los sequndos filtros, tienen que
ver, por ejemplo, con la diferenciacion en el mercado, el potencial
de crecimiento, el equipo emprendedor, del potencial de la idea, los
grados de innovacion que tenga, son los criterios que se establecen
en cada convocatoria, normalmente son esos que te digo, y luego
de eso viene otro proceso de selecciones que los emprendedores
que se escogen vienen a una presentacion presencial, acd, o en el
lugar donde estemos, porque antes estdbamos en casa central, y
ahi se hace un tercer proceso de seleccion que define quiénes
ingresan al programa de aceleracion y el programa de aceleracion
consiste en una jornada de dos a tres semanas donde los
emprendedores trabajan netamente en la propuesta de su negocio,
quiénes son sus clientes, cudles van a ser los paneles de venta, cudl
es el nombre, todo lo que tiene que ver con el grueso del negocio,
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y luego de ese proceso, se vuelve a hacer la presentacion, y ahi
finalmente se elige” (Entrevista N°15, U. Tradicional, Experiencia).

La alta selectividad se constituye como una de las principales paradojas
de este modelo, que desde su propia predefinicion metodologica plantea
importantes barreras de entrada para distintos grupos sociales que también
pudiesen desarrollar procesos econdmicos innovadores.

“Nosotros apoyamos ese tipo de emprendimientos, basados en la
innovacion y que sean dindmicos. Por ende, las panaderias, todo
ese tipo de emprendimientos por base quedan descartadas”
(Entrevista N°15, U. Tradicional, Experiencia).
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98 En el uUltimo tiempo también es posible reconocer un conjunto de
experiencias vinculadas a incubadoras sociales. También orientadas
metodoldgicamente hacia el desarrollo de procesos o productos, con
diversas fases y etapas, aunque con menos barreras de selectividad
vinculadas a la mayor diversidad de grupos a los que abocan su trabajo,
teniendo como objetivo principal la generacién de prototipos que tengan
algun impacto social innovador para la comunidad.

“Tenemos una incubadora de proyectos sociales que tiene tres
componentes, una es lo que refiere a la formacion de los estudiantes
en el diseno y ejecucion de proyectos sociales, un acompanamiento
técnico durante todo el proceso que implementan y la entrega de
fondos. Ahi también trabajamos mds o menos con la misma Idgica,
con proyectos del Ministerio de Educacion, de la linea de
emprendimiento estudiantil donde por lo general nos ha ido
bastante bien y tenemos bastantes proyectos todos los anos. Y
también tenemos una linea que es mds chiquitita que es bien
incipiente, que ya no son proyectos sino que han surgido de
proyectos estudiantiles pero pasan a consolidarse como nucleos
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temdticos, es decir iniciativas estudiantiles pero que han
permanecido, que han partido como incubadoras, por ejemplo, y
han permanecido en el tiempo” (Entrevista N°31, U. Privada,
Experiencia).

2.2. Planificacion estratégica

Se orientan a un conjunto de experiencias que plantean el diseno
metodoldgico basado en los principios de la planificacion estratégica.
Esta mirada parte del supuesto que es posible planificar la realidad social,
mediante la articulacion de distintas acciones orientadas a través de una
mirada comun futura. En otras palabras, se orienta a la programacion,
tanto de componentes (bienes, servicios y/o productos, tangibles e
intangibles) y actividades, basado en la concrecion de objetivos, inspirados
en orientaciones consensuadas por la comunidad involucrada. Esto
sustentado en el monitoreo constante tanto de estos procesos como de
sus resultados.

“Esa es un poco la logica de trabajo y supone ciertas metodologias
de trabajo en talleres, desde los metaplan a otros que hemos
generado y avanzado bastante, con talleres prospectivos, que
también buscan imaginarse el futuro. También esa es una de las
ultimas fases, eso nos ha ayudado en relaciones internacionales,
hemos capacitado a todo el equipo y a personas incluso del
entorno, en metodologias prospectivas. Estamos muy abiertos a
ese desarrollo y tenemos vinculaciones con instituciones” (Entrevista
N°45, U. Estatal, Experiencia).

Esta orientacion, aunque con diversos matices, presenta una
predefinicibn metodoldgica en etapas y fases bien establecidas. No
obstante, su ventaja radica en que puede integrar en su elaboracion y
desarrollo, diversos componentes participativos, lo que permite reconocer
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en ella diversos grados de flexibilidad para el involucramiento de actores
sociales en la construccion de los mismos. Otra de sus ventajas, para el
caso de las Instituciones de Educacion Superior (en adelante IES) es que
permite la coordinacion y vinculacion con diversos espacios institucionales
y unidades académicas, como también con las politicas institucionales de
la universidad. Es, finalmente, una de las propuestas metodoldgicas con
mayor legitimidad y mas difundidas en este tipo de experiencias.

2.3. Metodologias colaborativas

Son un conjunto de experiencias, las cuales dependiendo de sus
objetivos, integran metodologias colaborativas en sus distintas fases de
desarrollo. Se inspiran en metodologias internacionales -testeadas y
probadas- en distintos contextos y fines organizacionales. Su particularidad
radica en que son metodologias que permiten -con distintos umbrales
de flexibilidad- |a participacion de diversos actores, el trabajo en grandes
grupos y la construccion de agendas comunes.

“Las aprendimos y las vivimos para trabajar con grupos grandes.
Una es la metodologia de desarrollo de proyectos colaborativos
regenerativos, en base al modelo del Dragon Dreaming. Y bueno,
asociado con eso empiezan a aparecen ciertos rituales que nosotros
también nos apropiamos. Y que nos empiezan a dar como esta
conformacion valdrica, o sea “;qué somos?”. Tenemos como un
decdlogo de valores y que son simples pero son super relevantes
para ir generando comunidad. Entonces, el Dragon Dreaming nos
ayudoé como metodologia y trabajamos con ésta. Y todo lo que es
la metodologia del Aro Fosting, no sé si la ubican, con los tres
programas que tienen ellos, tres metodologias, el café mundial, el
pro action y el espacio abierto, que los hemos aplicado y ha
resultado muy potente” (Entrevista N°49, U. Tradicional, Experiencia).
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Sus limites se reconocen en la gestion y monitoreo futuro de los
consensos articulados por parte de los participantes, lo cual se vincula
directamente a los limites en los niveles de participacion planteados por la
metodologia.

2.4, Investigacion Accion Participativa (IAP)

Son iniciativas que metodologicamente aspiran a la participacion
deliberativa por parte de las comunidades involucradas. En este sentido,
la participacion se comprende como un proceso de co-construccion, tanto
en sus fases de diseno como en el desarrollo de la iniciativa. Este punto
es fundamental para centrar su atencién, mas que en los resultados, en la
naturaleza misma de los procesos que se articulan, redefiniendo tanto la
funcién de los equipos técnicos como de las comunidades involucradas en
este tipo de iniciativas.

“Accion participativa como un marco metodoldgico, o seaq,
pensando que todo lo que tu hagas sirve para reforzar o no procesos
de empoderamiento en el sector, cada accion que haces es una que
empodera o no empodera. Cada paso es una etapa del proceso
que desnaturaliza, que problematiza, qué se yo, que construye
nuevas visiones de la realidad en conjunto, y que sobre esas visiones
nuevas construyen el siguiente paso, o sea, una construccion
progresiva de conocimiento, entre la academia, los estudiantes,
entre la academia y los pobladores. Entonces, es una ida y vuelta
permanente para ir complejizando la construccion de la realidad”
(Entrevista N°5, U. Tradicional, Experiencia).

Esta aproximacion metodoldgica, supone una vinculacion entre lo social
y lo politico como dos categorias indivisibles, en que lo metodologico se
reconoceria como un medio para el encuentro y articulacion de estas
dimensiones. Bajo este supuesto, la emergencia de este tipo de iniciativas,
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replantearia el rol y sentido politico de las propias universidades como
instituciones generadoras de un tipo de conocimiento relevante para la
construccién de procesos de transformacién social.

“Esa concepcion de injusticia activo una cierta garra interna que
empezo a articular procesos... pero nosotros podriamos haber
dicho “sabes que no es el momento, mejor que no...”, la decision
del territorio fue otra, no fue respetar su proceso, fue forzar el
proceso... o sea, es una decision politica, no metodoldgica, por eso
digo “las metodologias al servicio de procesos politicos y no todo
puesto al servicio de las metodologias” (Entrevista N°5, U.
Tradicional, Experiencia).

Los limites de esta orientacion se vinculan al cardcter emergente
y flexible de estas iniciativas, las cuales se tensionarian en contextos
institucionales rigidos, con temporalidades, escalas e intereses en muchos
casos divergentes a la naturaleza de estas iniciativas. Del mismo modo,
la falta de comprension tanto de la comunidad como de los equipos
técnicos, de la ética y responsabilidad compartida, constituyen los pilares
de estas experiencias aunque sean elementos de tension constantes en su
desarrollo.

Un conjunto de experiencias se han planteado el desafio de desarrollar
instancias de concertacion entre la universidad y diversos actores
y/o organizaciones territoriales. Estas propuestas se han constituido
como espacios de reconocimiento entre diversos actores en un mismo
territorio, para la co-construccion de agendas comunes de trabajo. Sus
objetivos se vinculan al mejoramiento de las condiciones de vida de los
territorios, articulando las capacidades y oportunidades presentes en
si y vinculandolas a distintas funciones y acciones universitarias. En este
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sentido, tanto investigaciones como tesis, practicas, cursos, entre muchas
otras experiencias universitarias, son orientadas en relacion a los intereses
y/o necesidades, redefiniendo estas acciones como nuevos activos para
los territorios.

“Lo que implica bdsicamente es unificar en un mismo espacio
simbdlico, que hemos llamado mesa territorial, a los lideres de
diferentes barrios de una misma unidad vecinal. Entonces estas
personas se congregan y dialogan sobre sus problemdticas a nivel
territorial, a nivel de su unidad vecinal. Entonces, no hablan de sus
barrios chiquititos, sino que hablan de toda la unidad vecinal. Por
ejemplo, puede estar compuesta por 6 o 7 barrios, entonces los
problemas se llevan a otra escala y por supuesto las soluciones van
a ser a otra escala, pero yo creo que ahi también es significativo
porque logramos que las personas tengan una mirada mds amplia
de territorio” (Entrevista N°6, U. Tradicional, Experiencia).

Los limites de estas experiencias se reconocen en la aspiraciéon por la
naturaleza bidireccional de estos procesos. Si bien han tenido importantes
logros en redirigir esfuerzos y acciones hacia los territorios, sus tensiones
se vinculan a como los conocimientos, saberes y acciones de la propias
comunidades también pueden ser insumos para las funciones docentes e
investigativas tradicionales de la universidad. Del mismo modo, otra de las
grandes dificultades se vincula a la continuidad y sustentabilidad futura de
estas instancias, mas alla de la estructura y capacidades de la universidad,
como actor motor vinculante.
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Una de las dimensiones metodologicas centrales en la elaboracion
de este tipo de experiencias se vincula a la importancia de los procesos
de construccion de demandas o diagnosticos. Esto se relaciona con la
relevancia que tendria el contextualizar y legitimar estas iniciativas con
las comunidades y/o actores protagonistas de estas experiencias. Esto
cobra sentido, cuando gran parte de las iniciativas vinculada a proyectos
sociales en Chile carecen o adolecen de esta etapa metodoldgica (Olavarria
y Peroni, 2012).

’P?\' “Por una parte, todo del primer semestre es la realizacion
interdisciplinar de un diagndstico comunitario, que supone también
104 cierto tipo de metodologias y estrategias de levantamiento de

informacion para el segundo semestre. Con esos elementos,
montamos un proceso de intervencion comunitaria. Nosotros
tomamos la decision este ano de no comenzar de inmediato con el
proceso de intervencion sin que justamente tuviésemos elementos
necesarios para, en este territorio y con la diversidad de poblaciones
que se tienen en este territorio, montar un proceso de intervencion
comunitaria. Justamente porque para nosotros es fundamental el
diagnostico” (Entrevista N°60, U. Privada, Experiencia).

Es importante destacar la gran variedad de diagnosticos que se
reconocieron en este tipo de experiencias: desde caracterizaciones
sociodemograficas de comunidades en base a fuentes de datos
secundarias; analisis con Sistema de Informacién Geografica(SIG); hasta
técnicas cualitativas vinculadas a grupos de discusion, entrevistas en
profundidad y etnografias en los territorios. En este sentido, se destaco
también la importancia de la triangulacion de estas técnicas, como ejercicio
indispensable para profundizar en el conocimiento del territorio.
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“Hemos ocupado las técnicas mds tradicionales en el sentido de
hacer entrevistas, hacer etnografias. Por ejemplo, el antropologo
pasé una temporada alld. Casi todos hemos tenido que hacer
entrevistas, estamos trabajando sin el CENSO del 2012 lo cual
genero un monton de problemas muy serios para las Ciencias
Sociales, muy serios para las universidades regionales que a veces
no cuentan con los recursos necesarios para obtener todos los
datos que necesitamos. Entonces hemos tenido que innovar, esa
innovacion ha hecho que estemos incorporando geografia fisica y
la ponemos al servicio de las Ciencias Sociales. Entonces estamos
ocupando imdgenes satelitales, sensores remotos, imdgenes dreas,
todo lo que nos sirva para empezar a dar cuenta del territorio que
nosotros desconocemos” (Entrevista N°41, U. Tradicional,
Experiencia).

Dentro de esta gran variedad de diagnosticos, destaca con especial
relevancia la cartografia social, orientada al reconocimiento de elementos
vivenciales y simbdlicos del territorio, que favorece la co-construccion de
una mirada comun respecto de las potencialidades, activos y dificultades,
presentes en un mismo territorio (Habegger y Mancila, 2006). Es un
proceso de varias sesiones, que puede ser orientado 0 apoyado por equipos
técnicos de las propias universidades, como también en su modalidad mas
emergente, pueden ser producido y autoconvocado por los actores de la
misma comunidad. En este sentido, destacan un conjunto de experiencias,
que sin muchas referencias previas, han logrado desarrollar y acumular
experiencias en este tipo de ejercicios.

“El mapa tienen la gracia de que le permite a los actores
reposicionarse dentro del territorio. El mapa aun en Chile es un
instrumento muy elitista, hay un grupo de personas que lo sabe
hacer. Existe esta idea del mapa bien cercana al geogrdfico militar,
a una representacion oficial del espacio, entonces en nuestro caso
ofrecer una interpretacion alternativa, u ofrecer la posibilidad que
otras veces representen el territorio de acuerdo a sus culturas y sus
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prdcticas eso nos ha dado... bastante resultados” (Entrevista N°41,
U. Tradicional, Experiencia).

Finalmente, gran parte de los esfuerzos vinculados a la construccién
de confianzas y reconocimiento mutuo inherentes a este tipo de ejercicios
metodoldgicos, se construyen también mediante practicas cotidianas
informales, establecidas por los equipos técnicos y la comunidad. La
naturaleza de este tipo de practicas -no reconocidas en los disenos
metodoldgicos- se constituyen como una dimensién indispensable para la
articulacion con la comunidad.

“En términos de metodologia se realizaron entrevistas semi

;‘“?“'; estructuradas, con distintos actores, segun estos segmentos que yo
te comento. Se realizaron focus group, se realizaron conversaciones
106 abiertas tipo once, con las viejas, sobretodo, que les encanta.

Nosotros les decimos las viejas del barrio con todo respeto, pero les
encanta esa instancia mds bien informal de conversacion en donde
se pueden abrir temas significativos en relacion a como se estd
configurando la convivencia en un barrio que estd teniendo harta
transformacion urbana” (Entrevista N°60, U. Privada, Experiencia).

3.2. El/la articulador/a territorial

La presencia y despliegue permanente en los territorios por parte de
las experiencias analizadas han otorgado especial relevancia a la figura
del articulador territorial. Su rol estaria vinculado, principalmente, en
mediar cotidianamente entre los intereses de la universidad y los de la
comunidad, siendo la cara visible de la institucion en el territorio.

Se debaten cotidianamente en la resolucion de dificultades y conflictos
que puedan surgir en esta interaccion, como también ejercer un rol
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fundamental en el manejo de expectativas que pudiesen surgir desde
la comunidad hacia la universidad. En términos operativos, coordina y
empuja las acciones propuestas, como también tiene un rol importante
en el acompanamiento tanto de estudiantes como investigadores en los
territorios. En otras palabras, el articulador territorial es el actor clave en la
implementacion simbdlica de las practicas metodoldgicas desarrolladas por
las iniciativas (Peroni y Carmona Silva, 2016).

“La universidad tiene instalados en los territorios coordinadores
territoriales, que son estudiantes que mds bien ya estdn en procesos
de prdctica profesional. Entonces algunos estudiantes van un dia,
otros van otro. Pero si alguna senora, algun joven, algun adulto,
quiere ir a conversar con la universidad, los coordinadores
territoriales siempre estdn ahi para escuchar y tratar de articular si
es necesario alguna coordinacion con la municipalidad. Nosotros
tenemos una clinica juridica. Ese actor es clave, porque articula
procesos, articula al profesor con el territorio, articula al estudiante
con el territorio, a los pobladores con la universidad, a los
pobladores con la municipalidad” (Entrevista N°60, U. Privada,
Experiencia).

“Yo creo que ahi también hay un aporte que la universidad podria
hacer, creo que en establecer relaciones... cuando yo iba como
gerente del programa a una comuna voy a hablar cualquier cosa y
me traigo una cantidad de pedidos... pero no son pedidos complejos
aveces, son cosas que si uno instala una conversacion la universidad
perfectamente podria ser aporte, podria ser aporte significativo
muchas veces. Cuestiones tan bdsicas como que “mira, producto
del terremoto se nos agrieto el municipio y nos dicen que en la
universidad hay un personaje que es el unico capaz de hacer un
diagnostico claro respecto de lo que tenemos que hacer.... Tan
simple como eso” (Entrevista N°39, U. Estatal, Experiencia).
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Gran parte de los procesos de formacion que han vivenciado los
articuladores territoriales, se ha asociado a la propia experiencia que
han tenido como estudiantes en formacion, relacionadas a sus etapas de
practica, tesis y/o participacion indirecta en el proyecto. En este sentido,
los articuladores territoriales como depositarios de la experiencia y de
los aprendizajes de las iniciativas, también tendrian un rol fundamental
en la transferencia de estos a otros estudiantes en formacion. Esto es
sumamente significativo para la sustentatibilidad futura que puedan tener
las experiencias, tanto en las propias instituciones como en los territorios.

“Los estudiantes nunca van solos al territorio. En algunos momentos
especificos del proceso de este semestre van con los profesores,
que son los hitos del primer semestre, y en ese sentido estdn
acompanados por nosotros. Digamos, en principio con mucha mds
presencia de los profesores, pero después otorgando cada vez mds
autonomia a los estudiantes, porque también ellos tienen que ir
agarrando autonomia en su trabajo territorial” (Entrevista N°60, U.
Privada, Experiencia).

Es importante destacar que el propio andar de las experiencias en los
territorios ha sido un aprendizaje significativo para la consolidacion de
la figura del articulador territorial, dando cuenta de la importancia de su
reconocimiento e institucionalizacion en las IES como pieza fundamental
para el ensamblaje universidad-sociedad.

“Desde el punto de vista metodoldgico, contamos con coordinadores
territoriales que son las comunas piloto. Estos coordinadores estdn
en contacto directo con el municipio, fundamentalmente con la
casa y son los que se preocupan de que no falte nada, que se pague
la luz, las cuentas, el agua y que nos ayudan inclusive los
investigadores cuando tienen que hacer un levantamiento de datos,
son los que se coordinan con ellos. Eso primero es un aprendizaje,
lo hicimos asi a partir del sequndo afo. El primero fue de ver como
nos ajustdbamos a esto y yo creo que ahi recién instalamos un
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diserio metodoldgico a partir de darnos una estructura que era
distinta a la que veniamos trabajando” (Entrevista N°39, U. Estatal,
Experiencia).

3.3. Los procesos de devolucién

Otro de los desafios que plantean el desarrollo de este tipo de
experiencias se vincula a los procesos de devolucion. Estas instancias
buscan contextualizar y retroalimentar a los territorios sobre los procesos
de construcciéon de conocimiento, originados desde las propias iniciativas,
buscando superar la nocion de comprender a la universidad como un ente
solo extractivo de conocimiento (Cano, 2012). Esta instancia -novedosa
para el contexto de las instituciones chilenas- ha planteado significativas
dificultades, tensiones y aprendizajes, tanto para el rol de los investigadores
como de los estudiantes involucrados en estos procesos.

“Las devoluciones han sido bien complejas, porque a pesar de su
realizacion no se logra armonia entre estos dos puntos, el
investigador esta asi como un poco complicado, es dificil sacarlo
de esa drea. Por ejemplo, paso con un investigador de recursos
naturales, hubo una devolucion de una cuenta, un tema super
técnico, y el investigador decia “no puedo, no puedo, me cuesta
salir del lenguaje académico”, casi entendiendo que la devolucion
era ir a presentar un seminario en la comuna. No es eso
necesariamente, entonces ha sido desafiante” (Entrevista N°42, U.
Tradicional, Experiencia).

Contextualizado en los propios aprendizajes originados desde las
experiencias, en el ultimo tiempo, las universidades han generado algunos
incipientes incentivos para promover estas instancias al interior de las
propias instituciones. No obstante, siendo un proceso todavia reciente,
es importante junto con aumentar los apoyos e incentivos para ampliar
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estas instancias, promover el debate ético, que originaria este tipo de
instancias, vinculado a la naturaleza de las practicas universitarias y su
contextualizacion con las comunidades.

“Eso es otro aprendizaje interesante y por tanto también le hemos
puesto, y se ha accedido, a tener un puntaje adicional aquellos
investigadores que postulen a estos fondos universitarios y que
comprometan devoluciones a futuro a los territorios” (Entrevista
N°39, U. Estatal, Experiencia,).

4. ¢(Viejos procesos, nuevos aprendizajes?
s El desarrollo de diversas experiencias de vinculaciéon con el medio
ah ha propuesto también significativos aprendizajes para las funciones
10 tradicionales de las propias universidades. A nivel metodoldgico, la inclusion
de diversos componentes y modelos de trabajo, ha redefinido distintas
instancias y actividades como lugares estratégicos para el desarrollo de
practicas. En otras palabras, importan tanto las nuevas metodologias
de trabajo como también las actividades tradicionales que se han visto
permeadas por estas nuevas formas de hacer comunidad.

Asi, la inclusion de componentes participativos en los procesos
pedagodgicos ha propuesto una nueva vinculacion entre estudiantes y
profesores, permitiendo un reconocimiento de pares de un mismo proceso
de aprendizaje.

“El profesor se involucra con sus estudiantes, es como un estudiante
mds. Era maravilloso porque el profesor actuaba como un
companero mds de sus alumnos, entonces ¢a qué lleva eso? Lleva a
algo de empatia porque ese alumno ve a su profesor con sus
debilidades y sus fortalezas, sobre todo sus debilidades, ve que es
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un ser humano mds, que también no sabe algunas cosas, que se
puede equivocar” (Entrevista N°42, U. Estatal, Experiencia).

Del mismo modo, las practicas pedagdgicas centradas en problematicas
y necesidades de los propios territorios, han permitido la consolidacion de
otras formas de aprendizajes, permitiendo el desarrollo de contribuciones
concretas desde el trabajo interdisciplinario de las unidades académicas y
de una nueva relacién alumno-profesor.

“La metodologia de aprendizaje mds accion o aprendizaje servicio,
que es una metodologia activa de ensefianza aprendizaje, lo que te
decia, promueve que se ponga inmediatamente en prdctica con
una comunidad real con un problema real lo que se estd aprendiendo
en las asignaturas, o en el caso de los proyectos sociales, lo que
vamos viendo en los talleres o las asesorias de los proyectos”
(Entrevista N°31, U. Privada, Experiencia).

“Entonces estamos trabajando con Ingenieria Informdtica y Terapia
Ocupacional. Esto apunta a trabajar con adultos mayores solos,
entonces habia que desarrollar un prototipo que permitiera,
entonces, la venida de un experto a hablarle a los chicos de
informadtica, va un profe de terapia también a hablarles a los chicos
de informdtica, entonces aqui tenemos el trabajo en conjunto de
todas las carreras y los de informdtica y los de terapia nutren esta
iniciativa, que apunta a generar un prototipo que permita determinar
cudndo este adulto mayor en situacion de pobreza y vulnerabilidad
estd en alguna situacion de riesgo, entonces esto se hace con una
pulserita que estdn desarrollando los chicos de informdtica que va
a lanzar un mensajito que va a ser distribuido por un aplicacion a
un grupo de voluntarios mds o menos cercano y que permita ir a
ponerle” (Entrevista N°31, U. Privada, Experiencia).
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No solo el aula se ha visto virtuosamente influenciada por estas
experiencias, sino también, distintas instancias entendidas tradicionalmente
como actividades de extension. Asi, el reconocimiento de los actores
sociales, con sus experiencias, opiniones y miradas de mundo, ha permitido
visibilizarlos como un actor relevante en las discusiones tradicionalmente
comprendidas desde el ambito del sector publico y privado, construyendo
espacios heterogéneos y discursivamente diversos.

“La verdad es que no es una cosa de discurso si no que es super
clave, es que haya ojald una cierta horizontalidad. Los seminarios
que nosotros organizdbamos, o cosas que son mds formales, nos
interesa mucho que siempre haya algun actor de la sociedad civil,
alguien del sector publico y el sector privado, que haya una
representatividad bastante mds horizontal en cualquiera de los
temas que se toquen, es un tema que es super clave como un
principio fundamental” (Entrevista N°3, U. Tradicional, Experiencia).

Finalmente, aunque todavia emergente en este tipo de experiencias, la
importancia de curricularizar los saberes de las comunidades, haciéndolos
actores participes de los procesos formativos de los estudiantes e
investigativos de los profesores, no como instancias aisladas y novedosas,
sino mas bien, como procesos de articulacion vinculante de mediano y
largo plazo.

“Nosotros queremos implementar e incorporar este ano, para el
caso deprdcticas profesionales interdisciplinarias, como evaluadores
a personas de la comunidad, y lo otro es que dentro de los
compromisos del centro, tenemos que disefiar ciertos cursos de
formacion general, que son optativos y transversales, entonces
nuestra expectativa para el sequndo semestre, es en los ramos
poder desarrollar un curso que tenga que ver con interculturalidad
y tener un académico de la universidad y a su vez tener un dirigente,
y ese también es un proceso interesante y desafiante” (Entrevista
N°39, U. Estatal, Experiencia).
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Para abordar el analisis de resultados de las redes que articulan las
universidades estudiadas, a través de sus experiencias de vinculacion con el
medio destacadas, hemos tenido en cuenta una perspectiva metodologica
integrada entre el “Analisis de Redes Sociales” (en adelante ARS) (Lozares,
2005) y la pertinencia de cuatro ejes fundamentales que determinan sus
estructuras y formas de comunicacion (Moreno Sarda, 1999): espacio,
tiempo, temas e interacciones sociales. A partir de ambos enfoques
inspiradores nuestra indagacion se orientd a definir como operan las
siguientes dimensiones desde el relato de los responsables institucionales y
el de las experiencias universitarias de vinculacion con el medio:

I. El espacio: la territorialidad de las redes, el alcance de los procesos
considerando la articulacion de los niveles micro-meso-macro.

Il. El tiempo: el nivel de sostenibilidad de los vinculos.

lll. Los temas: ambitos, procesos y fendmenos sociales que conforman la
red.

IV. Las interacciones: logica estructural de las redes, posicion y tipo de
vinculos que se establece entre actores e instituciones como productoras
de relaciones sociales.

V. Las categorias emergentes (atributos y variables) que pueden explicar
los tipos de vinculos y las relaciones sociales que producen.
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El contexto territorial y alcance de las experiencias de vinculacion
con el medio estudiadas presenta un tipo de interacciones de alcance
mayoritariamente regional, especialmente a través de los gobiernos
regionales y las secretarias regionales ministeriales, focalizadas a los
ambitos tematicos en que se desarrollan las iniciativas, considerando
que son dichas instancias de la administracion publica las que cuentan
principalmente con recursos para financiar proyectos a través de fondos
concursables. Algunas de las experiencias analizadas expresan su calidad
de referente para el gobierno regional al tener en cuenta su experticia
tematica o su capacidad como articuladores de la gestion territorial.

?3‘ “...Yo creo que si tu estds en una region y no trabajas con el
gobierno regional, pierdes financiamiento... pierdes participacion y
pierdes que el gobierno regional cuando difunde sus actividades, tu
eres un hito dentro de esas actividades...” (Entrevista N°5, U.
Privada, Experiencia).

“Nosotros partimos con mds alianzas estratégicas, pero también
politicas, o sea, entidades politicas de gobierno, el gobierno
regional, la SEREMI de salud, la SEREMI de educacion...” (Entrevista
N°2, U. Estatal, Experiencia).

Algunos vinculos a escala local se producen gracias a la gestion de ciertas
experiencias que se relacionan con las municipalidades o con organizaciones
de base, a través de la creacion de 6rganos cuyo sentido tiene un caracter
mas politico, y que apuntan a generar espacios participativos de influencia,
aunque de distinto orden; algunos movidos por vinculos interpersonales,
mientras que otros aspiran hacia el establecimiento de modelos asociativos
de gestion territorial y, en casos particulares, de gobernabilidad territorial.
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“...El nivel de participacion que tienen los municipios en este
convenio es a través de algo que denominamos directorio asociativo,
entonces este directorio... bueno el gestor territorial, tiene el
Consejo para el Desarrollo Local, que es una instancia de
participacion del convenio con la comunidad, y una instancia de
participacion mds politica, son estos directorios asociativos...”
(Entrevista N°42, U. Tradicional, Experiencia).

“Estamos con 13 municipalidades y con este convenio nuevo que
abrimos hace poquito mds de dos anos con Gendarmeria de Chile.
E inicialmente partimos con los municipios cercanos a la universidad.
O sea, fundamentalmente con la Region Metropolitana, y partimos
uno [convenio] con San Felipe, pero por razones de cercania
personal entre los que fundaron el [proyecto] y la Municipalidad de
San Felipe (...) En general partimos con las comunas que estdn
cercanas a los campus porque parecio obvio al principio que lo mds
fdcil era que los estudiantes les quedara cerca estos lugares de
trabajo. Ahorra los tiempos de traslado ” (Entrevista N°22, U.
Tradicional, Experiencia).

“...Desde la universidad la forma de articular redes es la Mesa
[Mesa Territorial de Desarrollo] y al interior de la mesa se generan
ademds otras alianzas. Porque, por ejemplo, la Incubadora es una
forma también, porque (...) dentro de sus objetivos tiene poder
generar procesos cooperativos en el territorio, que no son mds que
alianzas entre organizaciones y la universidad para poder levantar
proyectos de corte social...” (Entrevista N°9, U. Estatal, Experiencia).

Las demarcaciones provinciales son muy esporadicas en la gestion de las
universidades, lo que revela probablemente las dificultades por definir ese
espacio politico administrativo como un contexto articulador de iniciativas
de caracter translocal que facilite la cooperacion entre mancomunidades.
Los casos aislados en que se identifica a las gobernaciones provinciales
como entes activos se ubican en la zona sur del pais, donde dichas instancias
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politico-administrativas participan como intermediarias para vincular a las
universidades con sus planes de desarrollo o solicitarles la elaboracion
de proyectos de su interés. Sin duda, este rasgo diferencial respecto de
otras zonas del pais habria que asociarlo a la busqueda de alternativas de
solucion al historico conflicto intercultural que el Estado chileno mantiene
con los pueblos originarios, en un proceso de revitalizacion politica y
movilizacién permanente de sus comunidades, involucrando especialmente
a las universidades publicas.

“...El gobierno regional nos viene a pedir que elaboremos los
términos del proyecto y nos piden cosas muy importantes a veces.
Pero genera también vinculacion, vienen acd porque las materias
que involucran estdn siendo trabajadas aqui. De hecho nos invitan
por ejemplo a todo lo que es Arauco, los distintos gobernadores
nos invitan a que vayamos para alld a elaborar planes o a participar
en sus planes” (Entrevista N°46, U. Estatal, Experiencia).

De igual forma, son escasas las iniciativas cuyo contexto de
accion considera la vinculacion con el medio en un contexto mega-
comunicativo mediante la participacion de universidades publicas en redes
internacionales, aunque en tal caso deberiamos referirnos en forma mas
oportuna al ambito macro-regional, al estrechar sus relaciones en el ambito
latinoamericano, considerado pertinente para intercambiar experiencias
sobre interculturalidad, difundir informacién de interés local o para la
apertura de un espacio de trabajo de caracter translocal.

“Entonces nosotros teniamos un red latinoamericana de mucho
intercambio (...) de estudios, convocatorias, concursos para
investigaciones sobre las bases de datos articuladas de todos los
paises, estd el Observatorio Latinoamericano de Informacion
Publica Local, que eso lo creamos también en el marco de todas
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estas acciones; entonces, académicamente, impacto académico ha
habido” (Entrevista N°44, U. Estatal, Experiencia).

Por otra parte, no cabe duda que el mapa de redes que establecen las
universidades con las comunidades podria definirse en términos generales
a partir de los particulares disenos de las politicas institucionales, las
prioridades, ambitos tematicos y alcances que, en cierta forma, imponen
dichas politicas al conjunto de la comunidad universitaria y sus unidades,
aunque con diferencias significativas entre las universidades publicas
y privadas, como se evidencia al tener presente las terminologias que
convocan cada una de ellas: intercambio, cooperacion, investigacion,
impacto académico; versus, red gigante, emprendimiento, cartera de
instituciones, competencia.

“Nosotros tenemos un mapa de redes que es gigante: con todas las
municipalidades, la corporacion, los colegios, las agrupaciones de
emprendimiento, los invitados que traemos a las charlas, [que] son
de otras organizaciones...” (Entrevista N°26, U. Tradicional,
Experiencia).

“Este vinculo que nosotros mantenemos, entre comillas, con el
medio, es tan potente que nuestros alumnos en el 7° semestre
participan todos en la gira académica a Europa, (...) visitan centros
de investigacion de familia en la Universidad de Cambridge, como
te mencionaba, Paris Nanterre, centros en Madrid, centros en
Barcelona, etc.” (Entrevista N°52, U. Privada, Experiencia).

Como vemos en algun caso, la vinculacion con redes internacionales se
entiende mas bien como parte del proceso formativo de los estudiantes de
pregrado, que se concreta mediante la realizacion de una pasantia o gira
de estudios por diversos centros especializados.




VINCULACION CON EL MEDIO Y TERRITORIO:
Heterogeneidad de Modelos, Practicas y Sentidos en las Universidades Chilenas

No obstante lo anterior, las politicas institucionales y experiencias
estudiadas revelan que en su mayor parte las redes sociales se construyen
desde un “espacio de proximidad”, resultante de iniciativas que surgen
desde programas regulares de formacion universitaria, como asimismo de
vinculos mas o menos permanentes que desarrollan las propias experiencias
en los territorios proximos con otras instituciones. Se trata especialmente
de organismos gubernamentales, centros universitarios y, mucho mas
esporadicamente, Organizaciones No Gubernamentales (en adelante
ONGs), empresas y organizaciones sociales de base, motivadas muchas
veces por iniciativas personales mas que por politicas institucionales
establecidas, como profundizaremos mas adelante.

“La universidad se vincula principalmente a través de la carrera, esa
es la vinculacion que hay. Nosotros somos el eje de contacto con
esta corporacion que lo trae la universidad ” (Entrevista N°30, U.
Privada, Experiencia).

“Nosotros tenemos muchas redes, el propio programa ha generado
convenios de cooperacion con instituciones publicas, privadas,
para poder operar en estos territorios ” (Entrevista N°39, U. Estatal,
Experiencia).

“Acd hay distintas modalidades, hay docentes que tienen como su
propia cartera de instituciones, hay otras que los estudiantes
ofrecen, ellos conocen a alguien o hay alguna institucion de su
comunidad que siempre les ha llamado la atencion y constituye
esto una oportunidad de acercarse con algo concreto...” (Entrevista
N°31, U. Privada, Experiencia).

“...Finalmente es como hacer accesible, o sea para un territorio,
hacer accesible la U y tener como ir a la U o conocer académicos o
que un territorio se ve como bajo el interés de la universidad. Yo
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creo que para los vecinos es un impacto muy fuerte y que una ONG
pueda tener una pata asi como mds operativa y mds de investigacion,
o0 sea es un modelo que yo no conocia antes...” (Entrevista N°7, U.
Tradicional, Experiencia).

Como puede desprenderse de los discursos, la territorialidad de los
vinculos ha ido experimentando una transformacién en los ultimos
tiempos, planteando a las universidades interrogantes criticas respecto
de la presencia en los territorios y su relacion con las comunidades, sus
organizaciones, tanto formales como informales. A la vez, ese proceso
de transformacion esta motivando la necesaria busqueda de enfoques
y metodologias de trabajo innovadoras, premisa para la insercion de
estudiantes de ciencias sociales, principalmente, cuya formacién tiende a
influirse cada dia mas desde un pensamiento critico y situado, que valora
la busqueda de una nueva ecologia de saberes desde la presencia y el
involucramiento en la realidad social. Todo ello inspira la busqueda de
modelos de vinculacion social mas préximos, horizontales y pertinentes,
como requisito de legitimidad para que las universidades puedan articular
redes comunitarias mas descentralizadas y con perspectivas sustentables.

La proximidad también moviliza nuevos enfoques cooperativos
interinstitucionales de vinculacion con las comunidades, capaces de
impulsar réplicas o reapropiaciones de experiencias locales exitosas
hacia espacios translocales, a partir de la articulacion de actores-red o
nodos experienciales; archipiélagos que se nutren de conocimientos y
recursos compartidos, superando ciertas logicas centralistas, expansivas y
competitivas, para dar espacio a procesos de sistematizacion pertinente de
la memoria de los actores sociales y el desarrollo territorial, evitando asi la
repeticion diagnostica y la sobre-intervencion sin sentido historico-socio-
cultural.
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“...Nosotros construimos un vinculo con el territorio a partir de un
grupo motor, gente que conocemos de un territorio... cuando
hablamos de territorio, estamos hablando de un territorio de 6.000
- 8.000 — 9.000 personas, por lo general, generamos un vinculo
con esas personas, un primer vinculo...” (Entrevista N°5, U.
Tradicional, Experiencia).

“..Los coordinadores territoriales, justamente antes que los
estudiantes, tienen que realizar un catastro delas redes comunitarias,
instituciones formales y no formales, que puedan ser de alguna
manera, los socios comunitarios para nosotros, a efectos de
facilitarnos poblacion para trabajar, facilitarnos espacios en caso
de que llueva, en caso de que haga frio” (Entrevista N°60, U. Privada,
Experiencia).

“Nosotros creo que no nos relacionamos con todos, teniamos
vinculos con muchos pero no interveniamos en el territorio, eso se
lo dejadbamos a los actores regionales relevantes. Una de las
preguntas nuestras fue, aqui existen, son relevantes, tienen
aprendizajes que transferir ;Como hacemos pa’ que esto tenga un
impacto mayor, para que pueda transferir conocimientos a otros?
Ese fue el sentido de la alianza con las universidades en las regiones,
porque desde acd [Santiago] era imposible que nosotros hiciéramos
toda esa parte” (Entrevista N°44, U. Estatal, Experiencia).

“...Tomamos una decision metodoldgica, donde yo decia no
salgamos a buscar territorios u organizaciones ni problemas
territoriales, asumo que hay organizaciones que tienen diagnosticos
planificados, que llevan anos en el territorio, y que ademds es un
respeto por el trabajo de ellos. Me parecio que la Idgica era
vincularnos con organizaciones, vincularme con ellos, y desde ahi
hacer los diagnosticos de la comunidades” (Entrevista N°35, U.
Privada, Experiencia).
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En la coordenada temporal nos interesa explorar qué tipo de estabilidad
tienen las relaciones de vinculacion con el medio que establecen los
programas o proyectos universitarios con las comunidades y territorios.
Temporalidad que apunta especialmente a entender el grado de
sostenibilidad y legitimidad que dichas experiencias logran establecer como
producto de relaciones colaborativas, de reconocimiento y enriquecimiento
mutuo. Cuyo horizonte apunta a generar transformaciones en los procesos
para el buen vivir de las comunidades, en la escala micro-meso-macro que
se proponen, aspirando a generar mayores espacios de reflexion, dialogo
y participacion tanto en la toma de decisiones de las administraciones
publicas, como asimismo en las alianzas estratégicas entre los diversos
sectores publico, privado, social y tercer sector, a los que se orientan las
acciones de vinculacion con el medio.

Tal vez el recurso mas recurrente para dar sostenibilidad y visibilidad a
las iniciativas de vinculacién con el medio con las instituciones formales
con que las universidades se comprometen a trabajar en conjunto, es la
firma de convenios y protocolos de cooperacion, que ademas tienen una
alta valoracion como marco a través de los cuales se establecen metas y
compromisos. A la vez estas constituyen un instrumento de evaluacion
entre las partes firmantes y, por cierto, como evidencia ante procesos
de evaluacion de terceros. Especialmente significativas resultan dichas
evidencias en el caso de los procesos de acreditacion de la calidad al
que deben someterse periodicamente las instituciones de educacién
superior, como asimismo un indicador referente para la acreditacion de sus
programas formativos.

“Todas estas iniciativas nosotros sabemos que hay que formalizarlas,
nosotros las hemos ido formalizando a través de convenios de
colaboracion con distintos organismos (...), por ejemplo el trabajo
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que tenemos que realizar con la ANEF en relacion a la capacitacion
del diplomado, tiene que ver con un convenio de colaboracion que
la universidad adscribio con la ANEF” (Entrevista N°13, U. Estatal,
Experiencia).

De ahi la importancia para algunas experiencias de evidenciar
“vinculos relativamente permanentes” o conformar una “red de actores
sociales, politicos y del ambito productivo” (Entrevista N°46, U. Estatal,
Experiencia), que institucionalice dichos vinculos mediante protocolos
interinstitucionales. Aunque se evidencia que a veces dichos procedimientos
de institucionalizacion no resultan significativos y son mas bien engorrosos
y burocraticos cuando las iniciativas se dirigen especialmente hacia sectores
vulnerables y carentes de organizacion, precisamente los sectores donde

% cabe mayor urgencia y flexibilidad para generar espacios de trabajo que no
’?‘ estén sometidos a logicas jerarquicas, instrumentales, que contribuyen a
126 reproducir politicas asistencialistas y relaciones de dependencia, agrabando

la fragmentacion social y la discontinuidad de los vinculos por falta de
compromisos entre las partes.

“¢Coémo hacemos pa’ que esto tenga un impacto mayor, para que
pueda transferir conocimientos a otros? Ese fue el sentido de la
alianza con las universidades en las regiones, porque desde acd era
imposible que nosotros hiciéramos toda esa parte. Generamos
proyectos para eso, proyectos con alianzas, con convenios con las
universidades regionales, para que ellas asumieran ese trabajo a
partir de la creacion de un programa, con algunas nos fue muy bien
como con Los Lagos y con Bio-Bio, en otras, el tema era demasiado
precariamente asumido por las universidades, entonces no nos fue
tan bien” (Entrevista N°44, U. Estatal, Experiencia).

“Nosotros tenemos muchas redes, el propio programa ha generado
convenios de cooperacion con instituciones publicas, privadas,
para poder operar en estos territorios. De hecho por ejemplo
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nosotros terminamos el programa ahora de trabajo con
emprendedoras, el trabajo se termina, pero ya hemos hecho todo
un trabajo de transferencias, vamos a hacer una transferencia
formal de nuestras emprendedoras al centro de desarrollo de
negocios de SERCOTEC, por ejemplo. De manera tal que tengan
continuidad en el tiempo, ahi ya hay una cooperacion. Hemos
trabajado con el departamento de salud, con senda,
fundamentalmente en las comunas, teniamos convenio firmado
con la Fundacion Avina... una cantidad de convenios de
colaboracion que hemos firmado para efectos de ir haciendo un
trabajo en conjunto en el territorio. Es decir, articulando o vinculando
la universidad con otras instituciones, con un foco especifico que es
el territorio. De esa manera lo hemos estado haciendo” (Entrevista
N°39, U. Estatal, Experiencia).

“Desde el ario 2008, hay un convenio con Gendarmeria (...) es un
convenio de cooperacion, amplio, entre la universidad y
Gendarmeria. Ese convenio nace a partir de acd, en él estd el CEET,
el Centro de Estudios de Educacion y Trabajo, donde los internos
vienen a dormir, y la Escuela de Arte tuvo una intervencion con ellos
ese ano, y a partir de ese afio, y a partir de esa intervencion nace el
convenio” (Entrevista N°21, U. Privada, Experiencia).

Sin duda que la presencia de las universidades en los territorios y la
creacion de vinculos sostenibles en el tiempo constituyen uno de los
elementos clave de legitimacion de las iniciativas de vinculacion con el
medio y de las propias instituciones involucradas, pues es a partir de ello
gue se pueden evaluar los potenciales impactos positivos de las iniciativas,
ya no como proyectos aislados, sino como programas de trabajo en que
se invierten inteligencias sociales diversas y se producen conocimientos
compartidos. En algunos casos, la insuficiencia endémica de recursos para
hacer sostenible esa aspiracion de continuidad obliga a imaginar otras
formas de apoyo, como los voluntariados, las ayudantias, asistencias de
investigacion o los trabajos solidarios estudiantiles, que a pesar de no
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visibilizarse significativamente en las iniciativas aqui estudiadas, de alguna
manera son convocadas esporadicamente.

“...Hay un grupo que estd completamente ligado [a la ONG Taller
de Accion Comunitaria] como parte institucional de la Universidad.
Yo creo que el impacto del relacionamiento que tiene es que ellos
ven el valor que la universidad esté vinculada, geste, promueva un
trabajo comunitario... un trabajo social, en este caso en Talca (...)
Yo creo que ven un gran potencial porque sigue en marcha y hace
poco se firmo un convenio entre las tres instituciones de apoyo para
la gestion de este ano” (Entrevista N°6, U. Tradicional, Experiencia).

. “Porque hasta el ano tenemos mds de 81 convenios, firmados y no
LY . . . ey
-;?'(- firmados, pero trabajando y eso demuestra el nivel de credibilidad

y confianza que tienen las organizaciones con nosotros hoy en dia.
128 Por ejemplo el voluntariado profesional resuelve generalmente

problemas que las organizaciones por sus propios recursos no
pueden hacerlo, acabo de firmar uno, hicimos evaluaciones
psicoldgicas para la organizacion sumate en una escuela de Renca,
donde el psicologo no tiene ninguna posibilidad de hacer
evaluaciones a los 140 chicos de la escuela” (Entrevista N°35, U.
Privada, Experiencia).

“...Nosotros ahora tenemos un registro desde el 2011, que empieza
nivelacion de estudios en cdrcel, desde el Centro de Extension y
Servicios, se suma también la Pastoral con el voluntariado, y ahora,
desde el programa de penitenciario, ya se transversaliza todo esto,
ofreciendo espacios de prdctica, espacios de investigacion, de
voluntariado, colaboracion con nivelacion de estudios también,
porque se transforma en una temdtica que también es importante”
(Entrevista N°21, U. Privada, Experiencia).

“...La semana pasada firmamos un convenio entre Corporacion
Sur, ONG Sur Maule y Universidad Catdlica, asi que... o sea, si se
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sigue asi con este compromiso, igual es un desafio de salir mds de
la persona que directamente trabaja, sino que sea algo mds
compartido, yo creo que va a ser un modelo que gana mds que la
otra” (Entrevista N°7, U. Tradicional, Experiencia).

“Nosotros partimos con mds alianzas estratégicas, pero también
politicas, o sea entidades politicas de gobierno, el gobierno
regional, laSEREMI de salud, la SEREMI de educacion, posteriormente
dice... nos da una respuesta positiva la SEREMI de Desarrollo Social
y firma un convenio con nosotros y, posteriormente, lo hace el
Consejo Regional de la Infancia y el Consejo Regional nos invita a
una mesa técnica para una propuesta del Consejo Nacional de la
Infancia, que acaba de salir hace un par de semanas atrds los
grandes lineamientos, y de ahi, de los grandes lineamientos, van a
venir los aspectos técnicos procedimentales, entre los cuales estaria
la propuesta que nosotros enviamos juntos con ellos” (Entrevista
N°2, U. Estatal, Institucional).

3. Los temas

El interés por abordar los ambitos tematicos en que inscriben su
accionar, los proyectos y programas de vinculacién con el medio de las
universidades tienen como principal proposito entender el grado de
diversidad y complejidad que dichas iniciativas han ido adquiriendo, y en
qué medida las necesidades de responder a procesos y fenédmenos sociales
plantean nuevos desafios en las estrategias de disefo y conformacion de
equipos multidisciplinarios, para responder en forma pertinente a dichas
problematicas.

Las redes que priorizan sus vinculos con la empresa, como prestadora
de servicios, la administracion publica y la comunidad, se inscriben
principalmente en el ambito de las industrias que tiene un mayor grado
de conflictividad social o, cuando menos de dificultades en incorporar
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innovaciones tecnoldgicas en su produccion o metodoldgicas respecto de
sus mediaciones sociales.

La busqueda de un modelo sustentable y con fuentes renovables para la
matriz energética nacional ha sido, sin duda, uno de los ambitos tematicos
mas conflictivos de los ultimos afos, convocando grandes movilizaciones
sociales de caracter no estrictamente medioambiental. Sin embargo, no se
visualiza en las experiencias analizadas ese mismo grado de complejidad, al
reducir sus redes de trabajo a entes especializados, actores monotematicos
que no dan cuenta de la diversidad de los actores involucrados en ambitos
como el energético, por ejemplo.

“...Actualmente mantenemos redes con todos los entes en Santiago
que estdn relaciones con energia, con la empresas generadoras,
distribuidoras, las que estdn encargadas del sistema eléctrico, con

”

los gremios renovables...” (Entrevista N°34, U. Privada, Institucional).

Otro de los ambitos tematicos de gran complejidad es el de la
construccion, teniendo presente los actores involucrados, y que no
siempre son considerados para participar de iniciativas que adoptan un
enfoque macrotematico exclusivamente técnico, o mas restringido aun, de
innovacion tecnoldgica, sin considerar los fendmenos sociales involucrados.
Las relaciones entre empresas productoras de materiales de construccion, el
sistema publico vinculado a las infraestructuras y los planes habitacionales.

“..Creemos que esta es una gran diferencia entre paises
desarrollados y subdesarrollados, que trabajar con la industria es
primordial, o sea saber qué es lo que ellos tiene, cudles son las
necesidades, y como se pueden hacer nuevas cosas, sino es muy
dificil desarrollar la innovacion. Entonces, poder contar con ciertas
empresas que son las productores de materiales de construccion
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para edificacion, es importantisimo, y para nosotros es super
importante no perder esas redes que hemos ido trabajando...”
(Entrevista N°54, U. Tradicional, Experiencia).

Tal vez el ambito macrotematico de mayor preocupacion por su gran
impacto y complejidad social es el vinculado con la vulnerabilidad y las
desigualdadessociales, que se hacen especialmente dramaticosy conflictivos
para la gestion de las universidades en su vinculacién con el medio cuando
se proponen desarrollar iniciativas pertinentes que contribuyan a hacer
frente a los desastres naturales, los riesgos y emergencias a los que esta
sometido especialmente nuestro pais, y que afecta a amplios sectores
poblacionales, como asimismo las necesidades basicas de infraestructuras
y servicios en las areas de la salud, educacion y vivienda.

Los procesos de reconstruccion de viviendas e infraestructuras publicas
en los sectores afectados por terremotos e incendios, por ejemplo,
representan experiencias de gran complejidad social, considerando la
urgencia de dar respuesta habitacional, técnica y psicosocial oportuna a las
victimas de esos flagelos.

“...Nosotros sequimos trabajando y haciendo talleres, con victimas,
estos son posteriores a la Casa Fénix, Huerta Carvajal, con victimas. ..
Con los arquitectos que participaron en otros proyectos de
reconstruccion y con el gobierno, hicimos tres talleres con ellos y
con la industria también, entonces todos esos talleres que se han
ido haciendo, nosotros hemos recopilado toda la informacion
tratando de ver... entender este proceso para poder llevarlo a
alguna especie de modelo y ver como se puede mejorar, donde
hemos fallado, como continuar” (Entrevista N°54, U. Tradicional,
Experiencia).




VINCULACION CON EL MEDIO Y TERRITORIO:
Heterogeneidad de Modelos, Practicas y Sentidos en las Universidades Chilenas

“Claro, deciden una escuela muy vulnerable y bueno, estos nifnos
estaban adscritos a un consultorio, yo creo que la decision de ella
atiende a la factibilidad de ella de poder, a lo mejor, tener alguna
incidencia en el control de esto, en el control de esa escuela o ese
consultorio en particular, entonces no tuvimos la opcion de elegir el
municipio, tampoco el territorio” (Entrevista N°2, U. Estatal,
Institucional).

La ampliacion del espacio de accion con las comunidades y los territorios
en otras zonas no urbanas, plantea también a las experiencias estudiadas
de vinculacién con el medio nuevos desafios para hacer frente a nuevas
tematicas que convocan a equipos con experticias profesionales diversas,
lo que genera a su vez interrogantes sobre los limites espacio-temporales
y tematicos para hacer viable las iniciativas, cuando se enfrentan a la
?i- necesidad de contar con mayores recursos.

“Después, comenzamos a ampliarnos a comunas mds alejadas
pero siempre en Santiago. Siempre con esa idea, que habia un costo
muy grande de salir fuera (....) Ya dejaron de ser temas urbanos de
una gran metropoli como Santiago, sino que temas muy distintos.
Por ejemplo, empezaron a aparecer temas interesantes para
Agronomia, temas distintos para Arquitectura o Ingenieria
Comercial, no los temas tipicos. Entonces hubo mucho interés de
abordarlos. Resolvimos ahi tener los recursos para poder costear el
transporte de los estudiantes y privilegiar proyectos que requirieran
menos intensidad de viajes, de manera que esto fuera compatible”
(Entrevista N°22, U. Tradicional, Experiencia).

Sin duda, el ambito de la educacion en sectores vulnerables o en
condiciones especiales, como la privacion de libertad, convoca el interés de
varias de las iniciativas estudiadas, como ya hemos visto con anterioridad,
por lo que no profundizaremos mayormente en este apartado.
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“...El Ministerio de Educacion los selecciona los establecimientos
[educacionales]. Lo ideal es que, y unos de los objetivos también del
PASE es llegar a un colegio por cada region y cada comuna también.
Nosotros tenemos en Pudahuel, Estacion Central, Lo Prado, Maipd,
Talagante, otra universidad tiene Melipilla, tiene Colina, Puente
Alto, y asi vamos cubriendo casi todo Santiago. Ahora creo que
estamos cubriendo casi todo Santiago, y esto a nivel nacional,
porque en las otras regiones también tenemos” (Entrevista N°17, U.
Estatal, Experiencia).

“O sea, si mahana hubiera que hacer un taller con actores de la
educacion rdpidamente, podemos saber quiénes son, qué sé yo,
conocer en los territorios a actores distintos, yo participé durante
mucho tiempo en los planes de reconversion de Arauco, por
ejemplo, participaba en una mesa publica privada en representacion
de la universidad... Somos bastante conocidos en ese sentido y
tenemos entonces red de actores sociales, politicos y del dmbito
productivo” (Entrevista N°46, U. Estatal, Experiencia).

“...Es un convenio de cooperacion, amplio, entre la universidad y
Gendarmeria. Ese convenio nace a partir de acd, estd en el CEET, el
Centro de Estudios de Educacion y Trabajo, donde los internos
vienen a dormir, y la Escuela de Arte tuvo una intervencion con ellos
ese ano, y a partir de ese afio, y a partir de esa intervencion nace el
convenio (...) Pero con Gendarmeria nosotros nos encontramos,
por ejemplo, que nosotros coordinamos la red de equipos de
Educacion y Derechos Humanos, y ahi también participa la red
nacional de... o sea Gendarmeria, es a nivel nacional ;no es cierto?
pero también nosotros tenemos un contacto directo con la regional
con quien trabajamos, asi, muy estrechamente, y especificamente
ahora con el programa, con las unidades también o los centros
penitenciarios...” (Entrevista N°21, U. Privada, Experiencia).

“Si, porque este cambio que hicimos de trabajar con un modelo
tradicional y empezar a trabajar en red con cinco colegios, donde
los padres tenian las acciones de capacitacion o de aprendizaje en
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conjunto, o sea se juntaban las mamds de los cinco colegios... a
todo esto, las clases empezaban y terminaban en la universidad, lo
que era de gran significacion para la gente, las mujeres lloraban
recibiendo su certificado en la universidad...” (Entrevista N°37, U.
Estatal, Experiencia).

“Nos hemos vinculado igual con profesores (...) de Calama,
profesores de Mejillones, nos vinculamos con los otros centros de
innovacion, con las universidades, con la UNAP [Universidad Arturo
Prat], que es la otra universidad estatal de acd, no tenemos mucha
vinculacion pero si contacto (...);, con fundacion Minera Escondida,
con otras agrupaciones mds culturales, sociales. También tenemos
una instancia donde hacemos talleres intergeneracionales y eso lo
organizamos nosotros, la unidad, y son talleres que son distintos a
los cursos, no son las mismas temadticas...” (Entrevista N°26, U.
Tradicional, Experiencia).

El conocimiento del territorio préximo resulta un aspecto central para las
experiencias universitarias de vinculacion con el medio estudiadas. En efecto,
lo que podriamos identificar con la voluntad de construir un pensamiento
situado como premisa de las iniciativas y acciones de interaccion con la
comunidad, parte de un proposito claro por conocer el contexto de accién
territorial, los grupos, las organizaciones, sean formales o informales, sus
lideres, problematicas y procesos sociales. Por ello, la gran mayoria de
las experiencias estudiadas relatan el inicio de su trabajo a partir de un
diagnostico previo para catastrar a los actores sociales y organizaciones
que trabajan en el territorio, sistematizando bases de datos e identificando
ambitos tematicos de gestion, redes permanentes de interaccion y formas
de mediacion entre los actores y la administracion publica, especialmente
las corporaciones municipales y los gobiernos regionales, instancias
donde se reconoce la disposicion de recursos econdmicos, pero también
la incapacidad técnica para articular redes colaborativas orientadas a
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potenciar programas de investigacion aplicada al desarrollo y la innovacion
(14+-D+i).

"Y estamos todo el dia llamando por teléfono, y haciendo catastro,
y éramos poquitos. Entonces todo el dia buscando contactos en las
pdginas web, y en el fondo nuestros primeros objetivos fue armarnos
una base de datos consolidada de todo lo que estaba dando
vueltas;, ONG, Organizaciones de base, personas incluso, es decir...y
esa es la idea de armar la base y ahi comenzamos a construir
informacion y la gente se empezd a conocer también entre ellos y
ellas, todo virtual...” (Entrevista N°35, U. Estatal, Experiencia).

“Osea, ahila primera pega fue realizar un catastro de organizaciones

formales y no formales con quien nosotros poder trabajar, en quien
nosotros poder confiar si es que queremos montar algun tipo de
trabajo en ese sentido” (Entrevista N°2, U. Privada, Experiencia).

La existencia de profesionales en la administracion publica y en la
empresa que se titularon en universidades con las que, en su calidad de ex
alumnos, mantienen vinculos con su alma mater, constituye para algunas
experiencias la primera forma de articular una red natural que facilita
no solo el acceso a las posibles contrapartes de proyectos, sino que en
oportunidades facilita también superar ciertas incomprensiones técnicas
o politicas que acaban por dificultar o frenar las interacciones entre la
academia y la administracion publica.

“...Las [redes] que estamos haciendo nosotros, bdsicamente es con
ex alumnos, o sea esa es nuestra primera red. Vamos a la compania
minera y trabajan casi puros ex alumnos, entonces es fdcil entrar.
Pero también pasa en el gobierno regional o sea en las
municipalidades, es super bueno... porque nos hemos dado cuenta
que muchas cosas que se hacen en los gobiernos regionales y en las
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”

municipalidades vienen con una falta de criterios altisimos...
(Entrevista N°34, U. Privada, Institucional).

“...Hay una relacion estrecha con distintos actores del territorio. El
CESFAM, las juntas de vecinos, la universidad, sus carreras,
constituyen una relacion que es posible de potenciar en el tiempo,
cambiando esta vieja concepcion de universidad encerrada y abrirla
a los desafios que los tiempos actuales exigen” (Entrevista N°28, U.
Estatal, Experiencia).

El desarrollo de proyectos sociales a partir de fondos concursables suele
reconocerse como el talon de Aquiles de la gestion de la vinculacion con el
medio en las universidades. La ejecucion de proyectos desde el criterio que
denuncian muchos dirigentes sociales, “cual golondrina de verano”, suele
frustrar las expectativas de las comunidades debilitando y deslegitimando
el aporte de las universidades, cuyas iniciativas no suelen ser evaluadas
con posterioridad desde el punto de vista de su sostenibilidad. La falta de
financiamiento, de voluntad politica suficiente o de ambas cosas a la vez,
para promover en los territorios capacidades técnicas, pero especialmente
de liderazgo y autonomia, resulta un nudo central de buena parte de los
conflictos que se desprenden de la gestion universitaria en vinculacion con
el medio.

“...Probablemente el hecho de que nosotros no hayamos tenido
tantas lucas ayudo, porque daba una sefial de que nuestro trabajo
era interés genuino mds que otra cosa. Yo diria que, en ese contexto,
nosotros logramos mantener una legitimidad, y creo que en varios
casos actuamos como mediadores de varios conflictos, y yo creo
que ahi nuevamente la marca Universidad de Chile, creo que sirvio
para poner al servicio también de resolver ese tipo de cosas. Y
nuevamente algo que pudimos manejar correctamente en términos
sociales y politicos, eso significo desplegar habilidades que no
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sabiamos que teniamos también” (Entrevista N°19, U. Estatal,
Experiencia).

La legitimidad cientifica y la competencia constituyen dos aspectos que,
aunque suelen ser irreconciliables, emergen como aspectos explicativos
complementarios sobre las dificultades y conflictos que atraviesan las
interacciones posibles en las redes de vinculacion con el medio de las
universidades. La hegemonia de l6gicas neoliberales que estan fortaleciendo
el capitalismo cognitivo global y la competencia por recursos, espacios y
vinculos, entorpecen lo que debieran ser l6gicas cooperativas del trabajo
académico a partir de redes interinstitucionales, especialmente del mutuo
reconocimiento entre universidades. Contradicciones que cobran mayor
fuerza cuando la competencia se produce entre planteles publicos y
privados. A la vez, los vinculos entre universidad y empresa no resultan
tampoco faciles de construir y mantener en el tiempo, teniendo presente
las temporalidades disimiles para obtener resultados con protocolos de
calidad que precisa la investigacion cientifica, en oposicion a la estrecha
temporalidad con que la empresa esta dispuesta a invertir para obtener
resultados beneficiosos para sus intereses. La desconfianza mutua resulta
tal vez mas notoria entre las universidades estatales que entre las privadas,
donde ademas de sincronizarse muchas veces enfoques e intereses
comunes, tampoco suele existir tantas cortapisas burocraticas para iniciar
asociaciones estratégicas y actividades conjuntas.

“...No teniamos credibilidad cientifica, porque este asunto funciona
asi, no tienes credibilidad cientifica, no tienes publicaciones y no
entras en el negocio. Entonces nuestro socio estratégico fue la
empresa... cosa que normalmente la empresa le cuesta generar
cierta viabilidad cientifica con la universidad ya establecida, porque
se vuelven muy... poco de investigacion aplicada otras cosas que
las empresas puedan tomar como resultado. Y a la larga fue al
revés, nosotros partimos de esa forma... generamos instancias...
nos posicionamos en los temas y después... super vinculante... que
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las universidades estaban con nosotros...” (Entrevista N°6, U.
Privada, Institucional).

El tipo de interaccion con la comunidad que establecen las experiencias
analizadas fluctua entre el lider protagdnico y el “partner” de proyectos,
por ejemplo, “desarrollando talleres de modelado de negocios para
pequefnos empresarios (...) [donde] Chrysalis presta sus servicios a ese
tipo de proyectos, y ahi se vincula con la comunidad” (Entrevista N°15, U.
Tradicional, Experiencia). O a través de iniciativas tipo incubadora, como
un laboratorio de prototipaje, que

s Y f’qrﬁé como un proyecto de Chrysalis,. y que ahora ya se instalo
.;‘?g. definitivamente en la Facultad de Ingenieria, y lo que propone es

que, o sea, ese espacio dispone de un montdn de herramientas que
138 te sirven para prototipar tus ideas, para llevarlas, digamos, a un

producto real, a una propuesta de algo” (Entrevista N°15, U.
Tradicional, Experiencia).

En experiencias que involucran al sistema educativo, los profesores
son actores de primer orden, pues ejercen habitualmente un papel muy
dinamico en la constitucion de redes colaborativas, facilitando el vinculo
entre la universidad y la comunidad educativa, una de las redes sociales
de mayor importancia por su capacidad articuladora entre la escuela, las
familias y las instituciones territoriales. Ademas no son escasos los vinculos
existentes entre los centros de ensefanza basica y media y los centros
de educacion superior, donde no sélo se producen procesos largamente
institucionalizados, como las practicas profesionales, sino que ademas
existen vinculos interpersonales entre quienes compartieron algunos
anos espacios de formacion y convivencia como docentes y discentes,
como también intercambio de experiencias, investigaciones, seminarios,
etc. Procesos todos ellos que facilitan enormemente la posibilidad de
reconocerse en la construccion e intercambio de saberes compartidos.
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“Aqui nosotros tenemos una red que estd funcionando, que ha sido
mds a partir del proyecto ISEC, en el cual se han creado redes
colaborativas de profesores que han participado de esta actividad”
(Entrevista N°33, U. Estatal, Experiencia).

No obstante, y como ya se planted anteriormente, no pocos vinculos con
el territorio y las comunidades se originan en contactos personales antes de
ser asumidos institucionalmente. En estos procesos no es dificil encontrar
académicos a tiempo parcial, dadas las condiciones de precarizacion
laboral que se vive en muchas universidades, que complementan su jornada
como profesionales de ONGs o que, a través de sus propios proyectos
de investigacién o experiencias de capacitacion o extensién tradicional
lograron implicar a las instituciones universitarias o a unidades académicas
especificas y ampliar el impacto de las primeras iniciativas.

“El vinculo existia desde la Escuela de Lideres, con dos o tres
personas lo teniamos, o sea un vinculo anterior... y con esas
personas empezamos a discutir esta idea de trabajar en el territorio
en la Iogica mds de la articulacion, de la articulacion entre
organizaciones...” (Entrevista N°5, U. Tradicional, Experiencia).

Otro aspecto importante de las interacciones entre las experiencias de
vinculacién con el medio estudiadas esta determinado por el grado de
involucramiento de las instituciones universitarias. Se observa una mayor
debilidad en la integracion de equipos multidisciplinarios, que alcancen a
involucrar a facultades, centros de estudio, unidades o programas diversos
con un mismo fin de integracion de equipos institucionales, y que, ademas,
expresen un grado de maduracion mayor en la gestion de las politicas
institucionales de vinculacion con el medio, con pleno reconocimiento
académico, como uno de los tres pilares histéricos con que se definio
historicamente la funcion de las universidades latinoamericanas, renovada
eso si por el cambio de paradigma que atraviesa a las Ciencias Sociales,
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las Humanidades y las Artes en particular, sobre la valoracion de saberes
y el reconocimiento de otras perspectivas situadas sobre la generacion del
conocimiento, el desarrollo, la creatividad y la innovacion social.

“Nosotros somos cuatro, es bien variado, porque hay una
antropologa, un ingeniero comercial, economista, un sociologo y
un arquitecto. Y nos vinculamos con otras facultades, cuando
necesitamos apoyo de la facultad de arquitectura, con la facultad
de ciencias empresariales, ingenieria, la facultad de educacion...
en fin, dependiendo. Entonces somos también un nodo de vinculos
con otros para enfrentar desafios mayores, que nos falta expertice”
(Entrevista N°46, U. Estatal, Experiencia).

La consolidacion de las relaciones de vinculacion con el medio
encuentran su maduracion y sostenibilidad cuando logran dar un salto
cualitativo desde interacciones jerarquicas y de dependencia hacia una
relacion mas horizontal en la busqueda de comunidades de sentido y de
accion estratégica, en la busqueda de soluciones a problemas especificos
a través de la influencia directa en la gestion publica. Aunque no existen
muchas experiencias que revelen ese grado de maduracion en el trabajo
con comunidades y territorios, debemos destacar aquellas que lograron
constituir mesas territoriales de gobernanza local en las que se involucran
nuevas formas de didlogo y participacion entre la universidad, las
administraciones publicas, en algunos casos, y los actores sociales.

“Ya tenemos todos esos nexos que nos permiten relacionarnos y
trabajar con ellos aqui. Ahora ya tenemos una mesa que trabajamos,
somos como veinte, entre gente que viene todos los viernes de Tirua
y ahi se va armando, se vienen como a las 5 ¢ 6 de la manana para
llegar acd, entonces estdn involucrados. En esta mesa estd el
Ministerio de Educacion, la sede ministerial [Seremi], estamos
nosotros como universidad, la comunidad, y llegan también actores
externos del propio Ministerio, de Santiago. Y nosotros convocamos
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a un asesor que es un historiador, que es un experto, ha escrito
sobre historia mapuche, y €l entonces es nuestro asesor para
trabajar en este tema” (Entrevista N°46, U. Estatal, Experiencia).

“...0sea, hay un grupo que estd completamente ligado como parte
institucional de la Universidad [Carreras de Sociologia y Trabajo
Sociall, yo creo que el impacto del relacionamiento que tiene es que
ellos ven el valor de que la Universidad esté vinculada, geste,
promueva un trabajo comunitario... un trabajo social, en este caso
enTalca... y, por consiguiente, lo fortalece. Yo creo que ven un gran
potencial, porque sigue en marcha [el programa] y hace poco se
firmo un convenio entre las tres instituciones de apoyo para la
gestion de este ano” (Entrevista N°6, U. Tradicional, Experiencia).

“...Desde la universidad, la forma de articular redes es la mesa
[Mesa Territorial de Desarrollo] y al interior de la mesa se generan
ademds otras alianzas (...) entre organizaciones y la universidad
para poder levantar proyectos de corte social (...) a través de todas
las organizaciones que participan en ella. También la idea es que se
generen redes entre los participantes de la mesa y fuera de la
mesa.” (Entrevista N°9, U. Estatal, Experiencia).

La presente categorizacion de las redes de vinculacion con el medio
entre las experiencias universitarias estudiadas y los diversos actores que
conforman la sociedad civil, a las que se suman habitualmente los poderes
publicos y, en algunos casos, el denominado tercer sector, principalmente
organizaciones  no-gubernamentales, pretende sistematizar una
multiplicidad de rasgos comunes y particulares que emergen del analisis
de resultados de los cuatro ejes que estructuraron el estudio de las formas
de comunicacion de dichas redes: espacio, tiempo, temas e interacciones.
Se desprende de ello que, mas que pretender reconocer la existencia de
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modelos puros en la constitucién de redes sociales, se trata de visibilizar
la condicion hibrida y hasta coyuntural de procesos determinados tanto
por epistemologias cientificas en crisis, resistencia y transformacién, como
por dinamicas historico-socio-culturales y territoriales que, a menudo,
tensionan y son tensionadas por la multiplicidad y falta de sintonia entre
las politicas publicas, las propiamente universitarias y la realidad de los
procesos y tiempos sociales. Multiplicidad, sostenemos nosotros, pues
no casualmente se superponen en los contextos locales politicas de
educacion superior, politicas sociales focalizadas, politicas transversales y
multitematicas que involucran a otros ambitos y tributan a otros procesos,
como pueden ser las relacionadas con pobreza, vulnerabilidad social,
medioambiente, innovacion, emprendimiento, calidad de vida, etc.

Desde esta mirada entendemos que las caracteristicas especificas que
adopta la vinculacion con el medio en cada una de las universidades es
fruto de esas tensiones, y la forma de enfrentarlas, en cada contexto y
con actores particulares, siempre estara sujeta a procesos sociales donde
se combina la corta duracion con dinamicas historicas de media y larga
duracion.

5.1. Redes de extensionismo difusionista

Operan desde el paradigma del extensionismo difusionista tradicional,
que concibe a la universidad como fuente de conocimiento y saberes
institucionalizados frente a quienes no los poseen (Ortiz-Riaga y Morlaes-
Rubiano, 2011). Se inspira, por lo tanto, en una perspectiva focalizada
a la difusion cultural y artistica, con una clara separacion y dominio de
la cultura culta sobre la popular. Se trata de un modelo de relacion con
la comunidad que no responde al disefio de una politica institucional, ni
a objetivos claramente definidos, como tampoco a un programa de trabajo
que se articule claramente con los procesos de investigacion y formacion.
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Entiende la “democratizacion del conocimiento” a partir de las ideas de
progreso y modernizacion propias del paradigma funcionalista desarrollista,
bajo el que se construye una cultura académica elitista y esencialista, que se
afirma y legitima desde macro-relatos y paradigmas cientifico-tecnolégicos
propios de las comunidades cientificas, que tienden a identificarse
con la ideologia dominante, la clase dirigencial y la intelectualidad
culta, distanciadas de la cultura y los saberes populares y, por cierto,
de propuestas emancipatorias, de cambio social y de autonomizacion de
las clases populares.

La identificacion con un modelo asistencialista y paternalista orienta su
quehacer con la comunidad hacia la capacitacion instrumental, al tener
como proposito principal la adaptacion y reproduccion del modelo de
sociedad, la conservacion de estructuras de pensamiento y accion desde
procesos de dependencia. Por ello, actuan en la realidad social desde una
l6gica hegemonica e incluso etnocéntrica y colonial al definir su relacion
con lo que consideran la otredad radical.

El caracter de su vinculacion con las comunidades no cientificas
es siempre unidireccional, confundiendo el acceso a determinados
conocimientos, bienes socio-culturales, tecnologias o servicios con la
participacion democratica. Domina en la perspectiva metodoldgica de
sus proyectos y acciones la terminologia de objetos de investigacion,
intervencion y transferencia de conocimientos. El caracter no dialégico con
los saberes territoriales conduce a este modelo difusionista a desconocer
procesos y dinamicas historico-socio-culturales, por lo que tienden a
reproducir l6gicas jerarquicas, instrumentales, asistencialistas, focalizadas
y discontinuas, que agravan la dependencia y fragmentacion social.

En el caso de las experiencias analizadas son practicamente inexistentes
las identificaciones absolutas con el extensionismo difusionista o modelo
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clasico, aun cuando si se pueden observar algunos de sus rasgos cuando
se sobrevaloran los procesos de innovacion tecnoldgica, capacitacion,
practicas profesionales, voluntariados, etc. sin considerar perspectivas mas
integrales que aborden los procesos sociales involucrados, sus contextos
territoriales, ambientales, psicosociales, etc. Cabe destacar que el proceso
de transformacion del modelo clasico unidireccional y de externalidades,
hacia el bidireccional dialdgico es todavia muy reciente en algunas de las
universidades, percibiéndose mas su efecto discursivo y estratégico, a la luz
de los criterios de acreditacién institucional, que un cambio radical en la
cultura institucional, lo que deberia asociarse también a la lentitud de los
procesos de cambio generacional, especialmente en los cargos directivos y
de responsabilidad en las relaciones universidad-sociedad, como asimismo
en las estructuras universitarias.

5.2. Redes de alianza estratégica

Este tipo de redes responde a un cambio de paradigma que supera la
perspectiva funcionalista desarrollista de difusion de modernizaciones, lo
que podria interpretarse como un deslizamiento desde la problematizacion
y proyeccion de la “funcion social universitaria” a la “responsabilidad
social universitaria”, en la que interviene muy claramente la inspiracion de
la planificacion estratégica del desarrollo, que nace en el contexto de la
estrategia militar, y se adopta rapidamente como modelo de competencia
y eficientismo para los negocios, el marketing, los recursos humanos,
diversificandose posteriormente hacia el ambito territorial, el desarrollo
local, la gestion de ciudades y la planificacion urbana, en los que se enfatiza
el caracter participativo de la comunidad.

Se trata de redes que responden a un modelo de vinculacién definido
desde unafuncion de consultoria o asesoria experta, que opera en el mercado
de servicios como actor especializado y con capacidad o expectativas
de influencia en la toma de decisiones de la administracion publica. Por



FELIP GASCON | MARTIN
Observatorio de Participacion Social y Territorio Universidad de Playa Ancha

esa razon, por lo general, articula sus relaciones en forma centralizada
y jerarquica, priorizando especialmente el vinculo con organizaciones
formales y actores instituidos del poder regional, y en menor medida del
poder local por sus menores posibilidades financistas, con el propodsito de
legitimar la experticia que tiene una unidad académica o grupo de trabajo
universitario focalizado a un ambito tematico especifico, cuya capacidad
técnica de postulacion y adjudicacion de recursos de fondos concursables
para el desarrollo de proyectos los legitimaria como referentes de la
gestion publica y, llegado el caso, de asesores de politicas publicas, nuevos
programas o lineas de trabajo.

Su focalizacion tematica se orienta a fortalecer los vinculos universidad-
empresa, generando nuevos nichos en respuesta a las necesidades del
sector productivo, como investigacion aplicada, innovacion y transferencia
tecnoldgica, cursos de capacitacion laboral, emprendimientos, aunque no
siempre las especialidades se corresponden con un analisis del contexto,
necesidades y desafios de la sociedad. Por lo mismo, sus vinculos con
la comunidad y las organizaciones de base estan atravesados por una
tension entre lo formal, lo informal y lo no-formal, consecuencia de una
logica dominante de evaluacion a corto plazo, rentabilidad, cumplimiento
de metas e indicadores de impacto y productividad, asi como también
de convenios y protocolos de cooperacion que exigen determinantes
organizacionales y temporalidades institucionales. Desde ese punto de vista
generan contradicciones en las temporalidades sociales, que aspiran a la
construccion de procesos de trabajo con las universidades con mayor grado
de continuidad e integralidad, y mucho menos esporadicos y focalizados,
en la perspectiva de impactar positivamente en el mejoramiento de la
calidad de vida de las comunidades y el desarrollo de los territorios.

Definen sus interacciones desde una perspectiva uni o bidireccional,
estableciendo un vinculo estratégico y politico con las administraciones
publicas, para el cual las organizaciones de base no tendrian el capital
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social o el saber-poder suficiente de influencia, si no como receptores o
beneficiarios pasivos. Consecuentemente, los vinculos que establecen
responden mas a coyunturas especificas y focalizadas del mercado,
relativizando la importancia de una accion mas integral, interdisciplinaria y
sostenible en el tiempo.

Aunque su accionar se enmarca en el disefio de una politica institucional
clara, de orientacidn estratégica, les resulta mas efectivo para sus metas
generar alianzas externas de aproximacion a las problematicas de los
sectores productivos, los servicios publicos y las organizaciones sociales
mediante la suscripcion de convenios de cooperacion o compromisos de
intenciones, que lograr una articulacion cualitativamente estratégica y
sostenible entre investigacion, docencia y vinculacion con el medio. Bajo
esas concepciones, se privilegia la apertura de espacios para la realizacion
de practicas profesionales de los estudiantes, intercambios estudiantiles o
pasantias internacionales incluso, considerando dichas experiencias como
evidencias que contribuirian a validar la calidad de los procesos formativos,
aun cuando no respondan a un programa de trabajo que produzca
procesos e interacciones capaces de generar cambios en las problematicas
que afectan al desarrollo social y la calidad de vida de las comunidades.

5.3. Redes para el buen vivir

Identificado poralguno de sus rasgos como modelo de desarrollo integral,
concientizador o de extension critica, se inspira paradigmaticamente desde
las teorias criticas, el constructivismo social y la filosofia de la liberacion
latinoamericana, partiendo de los visionarios aportes de Paulo Freire (1998)
y convirtiéndose en algunas universidades en la segunda gran reforma
universitaria después de la de Cérdoba de 1918 (Tommasino y Cano, 2016).
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Dicho modelo se afirma desde la capacidad que tendrianlas universidades
para la toma de conciencia de los problemas que afectan a la sociedad, a
partir del fomento de la reflexion analitico-critica, la generacion de opinion
publica para la democratizacion de saberes y una accion transformadora de
estructuras institucionales y practicas sociales.

Las redes que preferimos aqui denominar para el buen vivir (Contreras,
2016), se definen por su caracter esencialmente politico y solidario, en
el sentido que definen su accionar e interacciones con el objetivo de
generar o ampliar espacios participativos que potencien el desarrollo
local, articulando a multiples actores, formales, informales o no-formales
(institucionalizados y no institucionalizados), en la perspectiva de construir
procesos y experiencias de empoderamiento local, nuevos liderazgos y
gobernanza territorial. Por dicha razon, aspiran a impulsar interacciones
de caracter multidireccional, mas que bidireccional, para lograr un
mayor grado de autonomia entre los miembros que las conforman vy, en
consecuencia, mayor transversalidad, complejidad tematica e integralidad
en sus iniciativas, aspirando a su sustentabilidad en el tiempo, gracias a
la pluralidad de liderazgos y a la legitimacion de saberes compartidos.
En consecuencia, es que estas redes de vinculacion podrian identificarse
con un modelo eminentemente latinoamericano de universidad compleja,
al integrar una ecologia de saberes diversos: el conocimiento cientifico,
los saberes tradicionales y populares, la creacion artistica y cultural, las
innovaciones tecnoldgicas, etc. En coherencia, los ambitos tematicos de
su accionar resultan mas emergentes, en el sentido que son el resultado
de procesos o diagnodsticos participativos, que priorizan problematicas
relacionadas con exclusion social, marginalidad, derechos sociales,
diversidad, etc. convocando enfoques de trabajo interdisciplinarios para
su abordaje.

Valoran la presencia y permanencia de ciertas unidades o grupos
de trabajo universitarios en los territorios, definiendo la proximidad y
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continuidad espacio-temporal como base del reconocimiento y la mutua
confianza con la comunidad. Aspiran a responder a las demandas de
calidad de vida y buen vivir desde un pensamiento situado y pertinente a
la diversidad de cada espacio-tiempo, promoviendo “una compleja red de
satisfactores del ecosistema local desde donde poder actuar” (Villasante,
1998:18).

En los casos estudiados, son escasas las experiencias que dan cuenta
de este modelo, aunque si existen procesos en curso que fundamentan y
aspiran a construir el rol de la universidad como eje articulador de alianzas
solidarias y colaborativas, mas que estratégicas, buscando sinergias entre el
sector publico, privado, social y el no gubernamental, con el fin de generar
aportes para el buen vivir de las comunidades. Las metodologias de trabajo
que impulsan estas experiencias son innovadoras, activo-participativas,
basadas en relaciones horizontales, descentralizadas, con presencia y
permanencia suficiente en los territorios con las comunidades como base
del mutuo re-conocimiento de saberes, la confianza, la legitimidad, la
autonomia e interdependencia, como garantias de sostenibilidad de las
redes y el flujo de renovacion de los compromisos.
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Desde las diferentes perspectivas con que las universidades en Chile
entienden y gestionan la vinculacion con el medio, se abre un vasto
abanico de experiencias sintonizadas con distintas realidades locales.
Es en la busqueda de modelos, propuestas y metodologias que posean
algun caracter innovador, donde encontramos que las multiples acciones e
intervenciones que se originan y pueden llevar a cabo las casas de estudios
al momento de vincularse con sus comunidades y territorios, producen en
mayor o menor medida consecuencias, efectos colaterales o situaciones
que no estaban consideradas previamente al desarrollo de iniciativas de
vinculacion. Estas consecuencias impactan en diferentes ambitos, que para
efectos de esta investigacion y su andlisis se dividen en: la relacion con
la comunidad, el nucleo académico, la curricularizacion, los procesos de
aprendizaje y por ultimo el impacto dentro de la universidad.

1. Relacion con la comunidad

Pensando en los entornos significantes, comunidades, poblaciones con
los cuales las universidades han decidido emprender acciones de vinculacion
con el medio, se pudo apreciar distintos discursos que apuntan a temas
sustanciales para entender como es que en los territorios se ha generado
y se genera una posibilidad de dialogo. Para comprender esta posibilidad
hay que considerar el estado actual de las comunidades, y cual es su
percepcion sobre los actores publicos, ya que la universidad también lo es.
Los habitantes de los territorios actualmente se encuentran bajo una fuerte
sobre-intervencién, y lo manifiestan a través de la insatisfaccién que posee
con respecto a las instituciones estatales. Esto ha desencadenado un recelo
constante frente a cualquier organismo que trate de establecer vinculos
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con ellos, por lo tanto la universidad comienza su vinculo con un desafio
concreto: re establecer esa confianza que ha sido quebrantada.

Los discursos sostienen la necesidad de re establecer las confianzas
entre universidad y territorio. Esto es, entre otros factores, considerar
la participacion como el elemento principal en cualquier metodologia,
pero sobre todo que el origen de las acciones obedezca a problematicas
y necesidades que estén planteadas desde los pobladores y no desde el
aula. Sin la participacion real de la comunidad, las acciones se vuelven
instrumentales, tienden a incrementar la brecha de desconfianza y
precarizan aun mas el vinculo que poseen las comunidades con las
instituciones publicas.

“Una solucion pueda ser maravillosa, pero surgio en el aula y de la
cabeza de los estudiantes o de los docentes. Es necesario que esté
realmente construida con la comunidad” (Entrevista N°30, U.
Privada, Experiencia).

A su vez esta misma experiencia, junto con otras, recalcan la necesidad
de la permanencia en el tiempo de aquel vinculo. Es decir, que la
consideracion del tiempo en que se ejecutan las acciones, acompafnada
de los recursos que garantizan la sostenibilidad del proyecto o experiencia,
sean fundamentales para el establecimiento de la confianza que propicia
una relacion duradera, respetuosa, comprometida y responsable por ambas
partes.

“Aqui es casi una cuestion personal, o sea no le podemos fallar al
territorio, si ya logramos la confianza implica que la universidad lo
tenga que asumir con mayor responsabilidad, consciente y
sistemdtica, porque si ya logramos establecer las confianzas y
posicionar la imagen institucional y generar un vinculo bidireccional
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y virtuoso, es hoy dia cuando tenemos que darle sustentabilidad a
eso” (Entrevista N°42, U. Tradicional, Experiencia).

“No va tener un semestre una cosa aqui y el otro semestre alld, sino
que ir tratando de trabajar con la misma comunidad por largo
tiempo, y ojala mds de una asignatura, y si son de distintas
facultades mejor, porque eso permite ir generando un mayor
conocimiento, un mayor aporte a la organizacion con la que
trabajamos, y a su misma vez para los estudiantes” (Entrevista
N°30, U. Privada, Experiencia).

Un elemento interesante que aporta la ultima cita es como la relacion con
la comunidad pudiese verse beneficiada por los proyectos o intervenciones
de la universidad. Considerando que esta generalmente se vincula con su
territorio a través de un equipo o proceso multidisciplinario, existe una
importancia clave en tener presente la diversificacion de disciplinas con
las que se trabaja en la comunidad: “Un repaso a esta gran diversidad de
actividades evidencia que la extension se construye como un campo del
quehacer universitario sumamente heterogéneo, siendo parte del amplio
espectro de la vinculacion social de las universidades, la extension adquiere
mayor o menor diferenciacion conceptual (identidad) segun diferentes
contextos” (Tomassino y Cano, 2016:9).

Pesealaimportancia de esta caracteristica heterogénea que es simultanea
tanto en la universidad como en el territorio y su realidad social, este tema
es profundizado en el sub apartado relacionado con impactos en ambitos
internos universitarios, igualmente cabe destacar que en las comunidades
existen problematicas de diferente indole. Es esa heterogeneidad y
diferencias presentes en el territorio a las cuales la universidad tiene que
atenerse y enfrentarlas en la forma mas pertinente posible, considerando la
diversidad de disciplinas con las que convive, hecho que se ve exacerbado
por el caracter regional de algunas, enfocando su trabajo y especializacion
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de pre y posgrado en necesidades de caracter local, contribuyendo a
fortalecer la identidad regional a través de la vinculacion con el medio.

En el caso de la experiencia de la Universidad de La Frontera, con el
programa Universidad es Territorio (UNETE), que apuesta por implementar
ejes transversales de desarrollo territorial, vinculados principalmente a
capital humano, capital institucional y capital fisico o de infraestructura. Se
observa que el involucramiento de varias dimensiones, apunta directamente
a una mirada transversal de desarrollo, donde se intenta fortalecer a las
personas, y no solo a los estudiantes que seran los egresados, sino que
diversifican este tipo de fortalecimiento dirigido también a los equipos
municipales y los liderazgos locales, estableciendo como producto ultimo
la implementaciéon de un Diplomado en Gestion Municipal, que no posee
requisito académico y que consideraremos mas tarde como una propuesta
concreta tanto para orientaciones metodoldgicas sobre vinculacion con el
medio, como para politicas publicas orientadas al sistema de educacion.

La diversificacion del didlogo les da la posibilidad a los territorios de
articularse con actores diferentes. Esta instancia de articulacion y de
encuentro es la que propicia el terreno para comenzar a reconocer una
consciencia comun de territorio, que se diferencia sustancialmente a la
que poseen con respecto a la autoridad o las instituciones publicas. Surge
asi un proceso de empoderamiento de las comunidades, donde reconocen
sus problematicas comunes y aunan fuerzas para demandar soluciones.

“Las personas se reconocen como protagonistas de sus propios
procesos sociales. La comunidad se ha dado cuenta que puedan
hacer parte de un desarrollo sostenible, inclusivo y participativo en
sus territorios, sin necesidad que sea una autoridad quien lo haga,
sino que ellos también lo puedan gestar” (Entrevista N°6, U.
Tradicional, Experiencia).
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En palabras de Carlevaro (2010) uno de los objetivos que posee la
perspectiva de extension critica o lo que nos hemos planteado como
experiencias innovadoras de vinculacion con el medio, es contribuir
en los procesos de organizacion y autonomia de los sectores populares
subalternos, intentando aportar a la generacion de procesos de poder
popular. Este proposito nos esclarece que este tipo de acciones radica
principalmente en decisiones politicas, las cuales son fundamentales para
concebir como y con quién se generaran los lazos y por tanto la vinculacion.

Tanto las experiencias de la Universidad Catolica del Maule como de
la Universidad Academia Humanismo Cristiano, han evidenciado este
proceso de empoderamiento territorial y consciencia articulada de las
organizaciones, a partir de proyectos de diagndsticos territoriales, donde
el ejercicio universitario apunta directamente al vinculo integral de los
distintos actores. Ademas experiencias como la de la Universidad de
Concepcion reflexionan sobre como este tipo de vinculacion con el medio,
aporta una mirada mas reflexiva y critica.

“Hay una mirada mucho mds amplia del proceso que estdn viviendo
los territorios, yo creo que el aporte hacia la auto-reflexion de los
procesos que viven, los espacios y las pausas, porque en esa pausa
significa gestionar y guiar desde otras miradas. Ahi hay un aporte
directo, y yo lo trasladaria también a la politica publica” (Entrevista
N°3, U. Estatal, Experiencia).

El hecho de que los territorios estén reconociéndose como actores
claves en su propia historia, a través de procesos de reflexiéon, es un
aspecto fundante en el modo que los considera actualmente la universidad,
al reconocer que los saberes que manejan son relevantes tanto para la
academia como para el desarrollo local y que poseen un espacio dentro
de la construccion del conocimiento global. Para esta puesta en marcha
de valorizacion del conocimiento local, es primordial generar cambios
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profundos en la concepcion del conocimiento como tal, de la forma en
que se ensefa y en cOMoO se mira a este otro que es lejano y distante, para
verlo como un companero valioso y necesario, reconociendo un vinculo
virtuoso entre la universidad y el territorio donde se inserta.

El nlcleo académico conformado principalmente por profesores/as
e investigadores/as en las universidades, representa terreno fructifero
en materia de vinculacién con el medio. A priori se sostiene que estos
equipos académicos estan dotados de las mejores herramientas para
generar un conocimiento situado, aunque nos encontramos con que la
mayoria de los impactos relacionados a la academia estan principalmente
asociados a los riesgos y a su prevencion en sectores poco organizados,
pero escasamente para dar acompafamiento a liderazgos y procesos
socialmente empoderados.

Uno de los principales impactos generados dentro del nucleo académico
es la incorporacion de elementos territoriales en las metodologias o
disciplinas que son revisadas en las asignaturas correspondientes. Cabe
destacar que esta accion es uno de los principales puentes entre el saber
comunitario y el aprendizaje en el aula; las y los profesores incorporando
este elemento territorial en sus procesos de ensefanza y aprendizaje,
pueden gestar tanto en sus estudiantes como en los vecinos y vecinas
una nueva logica de conocimiento compartido, que es la base para una
vinculacion con el medio, socialmente innovadora, asumiendo como uno
de sus principales compromisos las devoluciones efectivas a los territorios,
la modificacion o adecuacion del lenguaje técnico-académico abstracto
que muchas veces es considerado lejano, en uno que sea mas cercano y
entendible por todas las personas que estan siendo involucradas en aquel
proceso.
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“A las carreras no les va a quedar otra que incorporar los elementos
propias de las comunidades, lo que los jovenes, los ninos, los
adultos y los adultos mayores nos van entregando a los planes
curriculares, a los planes de estudio. Porque si uno no los incorpora
en el sentido de no incorporar su realidad, uno queda como en
punto ciego, uno estd viendo la mitad del proceso no mds”
(Entrevista N°60, U. Privada, Experiencia).

Otra arista de los efectos de la vinculacion con el medio en la academia
hace referencia a como se gestan los equipos de trabajo. Anteriormente
habiamos mencionado laimportancia de la interdisclipinariedad en este tipo
de experiencias, aprovechando, por un lado, la simbiosis de disciplinas que
conviven en las universidades y, por otro, la heterogeneidad de fendmenos
y/o problematicas que puede contener un territorio. Estas caracteristicas
hacen que la conformacion interdisciplinaria de equipos de trabajo sea
fundamental para realizar acciones situadas, pertinentes y responsables.
Cabe mencionar que el fortalecimiento de estos equipos se ha traducido en
centros deinvestigacion donde se destinan recursos permanentes para darles
continuidad a la vinculacion con el medio que efectua cada universidad en
su territorio. Estos centros, observatorios y nucleos han nutrido de oferta y
demanda académica, y uno de sus principales indicadores es el alto interés
que tienen los estudiantes en realizar sus practicas, tesis de pre y posgrado
en tematicas territoriales, contribuyendo directamente a la vinculacion con
el medio.

Através de los relatos de las experiencias que recopil6 esta investigacion,
se pudo observar que la academia se erige como una zona dotada de
seguridad y confort dentro del espacio universitario, pues la vinculacién con
el medio y la investigacion asociada a ella resulta aun muy conservadora,
al hacer hincapié en la logica de incentivos o el simple cumplimiento de
indicadores de productividad mediante los cuales se mueven los intereses
de la academia para con el trabajo de investigacion, o en este caso de
vinculacion con el medio. Debido a esa l6gica de incentivos, o por la tradicion
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cultural que mantiene la academiay la produccion de conocimiento cientifico
como sostenedora de verdades absolutas, como forma de legitimacion de
jerarquias entre quienes poseen o no el conocimiento, y por tanto quienes
pueden impartirlo, crearlo o destituirlo, es que las acciones de vinculacion
actuales aun se encuentran centradas en una mirada tradicional respecto
del territorio, donde priman las experiencias de extraccion de informacion a
partir de una poblacion problematizada, desconociendo una multiplicidad
de factores y caracteristicas de las personas que lo habitan y de los procesos.

Esta tradicion hegemonica del saber esta siendo cuestionada por una
vision que se origina desde el modelo universitario de extension critica,
donde el foco de importancia es privilegiar la mirada territorial, y los
fendmenos y procesos que alli se producen, considerando los factores
historicos, subjetivos y particulares de cada comunidad.

Esta vision transgrede la comodidad y seguridad en que la academia
se encontraba anteriormente, provocando que las acciones de vinculacion
con el medio no sean igualmente valoradas por la estructura universitaria
como la investigacion o la docencia, por ejemplo. Es desde esta diferencia
en la legitimizacién de la vinculacion con el medio desde donde emanan
sus principales falencias. Por ejemplo, la carencia de recursos o de
compatibilidad horaria con la docencia.

“Hay profesores que trabajan con nosotros temporalmente, y con
esto quiero decir que depende de qué tipo de demanda le traigamos.
Pueden considerar que este semestre es interesante abordar este
proyecto que les intereso técnicamente y al siguiente semestre
puede que no les haya interesado tanto y prefieran hacer otra cosa.
En cambio hay otros profesores, no sé si llamarle mayor grado de
compromiso o de sintonia con el aporte publico que hace la
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universidad, que si o si quieren vivir estas experiencias” (Entrevista
N°22, U. Tradicional, Experiencia).

Con respecto a los impactos en los planes de estudios, mallas curriculares
y asignaturas, también se plantea como un desafio, pues los conocimientos
aimpartir en la academia, también estan concebidos por la l6gica jerarquica
y hegemonica del saber. La realidad académica se encuentra alejada y
desconectada de los territorios, produciéndose una falta de adecuacién
con las experiencias reales y procesos que viven las comunidades.

“Uno de los objetivos importantes fue que ojald estas actividades
estuvieran de una u otra manera correlacionadas con los programas
de estudio. No hablar de astrofisica, ni de las nano bacteria, ni
otros aspectos que ellos no tienen en sus programas de estudio,
cosa que los profesores digan: ah, este tema es interesante y lo
vuelvo a exponer porque en tal actividad yo lo puedo incorporar”
(Entrevista N°33, U. Tradicional, Experiencia).

Existe una interrogante profunda si es que pensamos en cémo las
universidades esta articulando sus procesos de ensefanza y aprendizaje,
ya que ciertamente la decision de incorporar a los territorios como actores
principales en su quehacer representa un acto politico, ya que implica
reformular todas las nociones que se tienen sobre ensefianza, y ahi reside
el giro critico que emana desde el cuestionamiento a esta universidad
hegeménica y jerarquica. Evidentemente es un desafio, no todos los
docentes tendran las herramientas necesarias para asumirlo, ni la cantidad
de horas de trabajo para ello. Sin embargo, son funciones claves que
deben adecuarse para que la vinculacién con el medio permee los planes
de estudio y producir ese cambio elemental desde el aula de clases hasta
en el barrio.
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“Instalamos la idea, al menos los profesores que estamos insertos
en esta experiencia, que los programas asi como estdn, no resisten
el trabajo de vinculacion con los territorios, ni en términos de su
I6gica, ni en términos de sus tiempos, ni en términos de material
bibliogrdfico, ni en la estrategia de ensefianza. O sea totalmente
desconectado. Es como si tu tuvieras la realidad de la academia
encapsulada, y por otra parte tiene la realidad de los territorios sin
conexion” (Entrevista N°60, U. Privada, Experiencia).

Se comprende, por lo tanto, que debe existir una correlacion entre las
actividades de vinculacion con los planes de estudio, ya sea en el conjunto de
habilidades que logre cierto grado de autonomia en los y las profesionales
en formacion, y también que la capacitacién constante sea para los y las
académicas. En términos estructurales, una politica de reorientacion de
los programas, a modo de que sean pertinentes y actualizados con la
realidad de los territorios donde se inserta. Tanto la curricularizacion como
la implementacion de metodologias deben ser situadas y que influyan en
la perspectiva del otro, en la construccion compartida del conocimiento,
este didlogo permanente entre realidad y academia contribuira a formar un
sello identitario local, una simbiosis basada en el apoyo y valoracion mutua
entre ambas caras de la experiencia.

A su vez, dentro de lo que consideramos impactos en los planes de
estudio, se observa en varias universidades la importancia de las practicas
profesionales como oportunidad clave para vincular a los estudiantes con
la realidad de los territorios.

“En docencia, el poder generar un sistema de prdctica que sea
interdisciplinario, que mejore la capacidad de comprension de la
vida real de los alumnos, en términos de que la preocupacion no es
solo disciplinaria para resolver un problema, sino que tienes que
interactuar con otros. Hemos instalado un electivo abierto a todos
los estudiantes de pregrado, en el cual intentamos entregar
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herramientas metodoldgicas, conceptuales, vinculadas a los temas
de desarrollo territorial, intentando que el alumno, independiente
de la carrera que estudie, entienda que puede ser un aporte a
solucionar problemdticas que son del entorno, que son bastante
mds amplias, que no necesariamente tienen que ver con mi
disciplina, y que para ello tengo miradas, enfoques y herramientas
que me pueden servir” (Entrevista N°39, U. Estatal, Experiencia).

Se observa el esfuerzo que realiza esta universidad en plasmar la
importancia de la interdisclipinariedad en lo que respecta al trabajo con
el territorio. La vinculacion con el medio se nutre de varias carreras que
robustecen el ambito de accion de la universidad, el nivel de alcance del
vinculo y la resolucion al problema identificado. Esto a su vez provoca
injerencia en como los estudiantes observan las realidades sociales,
apropiandose de las herramientas y posibilidades que les da la universidad,
por ejemplo, a través de asignaturas situadas en el territorio, pasantias
territoriales o la realizacion de practicas profesionales relacionadas con
territorio.

4.  Procesos de aprendizaje

En relacion al modo en que las acciones y experiencias de vinculacion
con el medio impactan los procesos de aprendizaje, lo cuestionan y
resignifican, podemos observar que el primer desafio es comprender y
desmitificar que el desarrollo y el conocimiento que es producido por la
universidad tiene que quedar necesariamente enclaustrado dentro del aula,
en un acto comunicativo que no sobrepasa la relacion entre el profesor y
el estudiante. Al revisar los fines de la extension critica, segun Carlevaro,
se puede reconocer un objetivo claro: “La formacion de los universitarios
y la posibilidad de establecer procesos integrales que rompan con la
formacion profesionalista alejada de un criterio de compromiso social de
los graduados universitarios” (2010:14).
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La tendencia del impacto corresponde entonces a realizar una reflexion
y critica profunda en lo que respecta al proceso de ensefianza como algo
inmovil, rigido y definido, para transitar hacia metodologias de formacion
educativa mas inductivas y flexibles. Generar, en consecuencia, para el caso
de desarrollo de aprendizajes, la mayor cantidad de horas en terreno en
contacto directo con las comunidades, proveyendo de realidad directa y
experiencias significativas a los estudiantes en formacion, funcionando
como generador de destrezas y competencias, proyeccion profesional y
vocacional de ellos y ellas.

“Con esta idea de la interdisciplinariedad, y que en el fondo haya

un ejercicio docente en terreno, que también es una idea vieja, que

tiene que ver con Paulo Freire y la idea de que realmente generes un
NS gjercicio pedagdgico en contacto con la comunidad y que eso en el
?" fondo para los procesos formativos es super relevante y tiene un
impacto enorme en términos de aprehension de conocimientos y
desarrollo social efectivo y compartido” (Entrevista N°28, U. Privada,
Experiencia).

A la idea de proveer al ejercicio de aprendizaje la condicion
obligatoria de trabajo en terreno y en contacto frecuente con la
comunidad, se agrega un concepto que ya hemos revisado anteriormente,
la interdisciplinariedad. Este factor es una herramienta que optimiza
el proceso integral de ensefanza y sobre todo de comprension efectiva
de las realidades comunitarias, considerando la complejidad de las
problematicas que aquejan hoy en dia a los territorios. Este ejercicio de
cercania y comprension integral de las comunidades, es gestado segun las
y los entrevistados en parte por las practicas y voluntariados profesionales,
donde las metodologias de aprendizaje se relacionan directamente con
experiencias de trabajo reales y con sentido, generando en los y las
estudiantes experiencias vitales donde pueden contrastar el conocimiento
otorgado en el aula de clases y las herramientas con que pueden contribuir
a sus localidades.
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“Aqui hay una sintonia entre lo que el estudiante sabe y el aporte
que hace, que creo que tiene un impacto importante para ampliar
las posibilidades laborales y vocacionales de muchos estudiantes,
hay hartos estudiantes que han reforzado su vocacion publica o
social de su profesion con este tipo de experiencias” (Entrevista
N°22, U. Privada, Experiencia).

“Las alumnas nunca se habian percatado sobre la importancia que
tienen las instituciones para que preparen su ingreso de prdcticas,
eso Iimpacta de distintas maneras, seguridad, identidad,
construccion fuerte de la identidad con un grupo de profesionales
que estd ahi para ayudarla, certeza y crecimiento profesional”
(Entrevista N°56, U. Privada, Experiencia).

Como podemos observar, las experiencias de practicas se constituyen
como un espacio trascendental en el aspecto formativo, develando muchas
veces la vocacion o sentido social que pudiesen tener los profesionales que
forman las universidades: “En nuestro trabajo con estudiantes en procesos
de extension hemos podido constatar que estos procesos mueven,
conmueven e interpelan a los estudiantes en su rol como universitarios
y futuros profesionales. Es necesaria una concepcién pedagogica que
incorpore esta dimension del trabajo extensionista a la tarea educativa
en torno a la cual se rednen estudiantes y docentes” (Tomassino y
Cano, 2016:15). Ambos autores invocan nuevamente el concepto de
transformacion pedagdgica, proceso necesario para llevar a cabo la
vinculacion universitaria con la sociedad.

En algunos casos la practica es primordial para estampar el sello o perfil de
egreso que quiere darle cada casa de estudios a sus egresados. Un ejemplo
de ello son las experiencias de universidades que utilizan la metodologia
aprendizaje mads servicio, donde queda plasmado la necesidad de
generar una vision distinta de la profesionalizacion en los estudiantes.
Cabe mencionar que esta metodologia de aprendizaje es generalmente
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mas utilizada en universidades privadas que publicas, diferencia que puede
ser atribuida al hecho de que esta es una metodologia utilizada bajo los
lineamientos de la responsabilidad social empresarial, donde algunas
casas de estudios se enmarcan bajo esta l6gica de “retribuir”, a través de
su simil, la responsabilidad social universitaria, a la sociedad con
productos o trabajo, considerando que la universidad y las carreras laboran
extrayendo y utilizando informacion de sus territorios, a modo de nutrirse
de la realidad social. Por esto buscan el modo de generar una devolucion
que sea institucionalizada a través de esta metodologia de trabajo.

Uno de los impactos que también se pudo problematizar, y que por
sobre todo escapa a los procesos de aprendizaje tradicionales de los
estudiantes en el aula, es la alianza y el compromiso que pueden establecer
el area de vinculacion con el medio de cada universidad con su federacion
de estudiantes. La federacion de estudiantes se erige como uno de los
principales aliados en las experiencias de vinculacion con el medio. Es
en este trabajo en conjunto donde se permite ver como las decisiones
politicas tanto de las universidades como de los estudiantes, pueden ser
transversalizadas en acciones territoriales. Es precisamente la expresion de
los y las estudiantes, como fuerza generadora de cambios estructurales en
la sociedad, la que permite una epistemologia de vinculacion con el
medio multidireccional, que considere la importancia horizontal tanto
a los estudiantes como a los vecinos y vecinas. Sin la participacion del
alumnado la vinculacion con el medio seria instrumental y sin objetivos
de largo plazo, tales como son la transformacion tanto de los procesos
de aprendizaje, de la rigida estructura universitaria y académica, como del
cambio sobre las miradas y el trabajo territorial.

“La federacion de estudiantes ha sido clave en este proceso,
tremendo aliado en el proceso de vinculacion estudiantil al territorio,
ejemplo de eso ha sido el trabajo de voluntariado en verano. Hoy
dia también parte de una politica de dejar instalado dentro del
mundo estudiantil y la federacion que venga un modo de trabajo
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con el territorio, que sea un eje transversal a cualquier federacion”
(Entrevista N°9, U. Estatal, Experiencia).

Por ultimo, existen aperturas en los procesos de aprendizaje en las
distintas areas de investigacion que pueden tener las universidades, los
distintos centros, observatorios o investigaciones donde participan los y
las estudiantes, se conforman como un espacio de interés y de formacion
relevante para realizar trabajo con las comunidades. Particularmente las
lineas de investigacion de las universidades generalmente estan alineadas
conforme a las necesidades o caracteristicas regionales, dando cuenta de
un trabajo situado y en correlacion directa a las realidades locales. Asi la
investigacion se vuelve un nicho fructifero para que los y las estudiantes
realicen sus acercamientos a la sociedad, ya sea como investigadores o
enfocando sus tesis de pregrado o posgrado en las tematicas relacionadas.

“Los estudiantes ven esta ventana de trabajo como una posibilidad
de investigar lo que les interese personalmente, de hecho los
estudiantes tienen como autonomia y nosotros conversamos sobre
su marco tedrico y les presentamos a la comunidad, lo ven mds
bien como un laboratorio de ideas, o sea como desarrollar su linea”
(Entrevista N°31, U. Privada, Experiencia).

5. Estructura universitaria

En el caso de como las acciones de vinculacion con el medio impactan
a la estructura universitaria en su conjunto, en la forma de concebir el
conocimiento, en como imparte las experiencias territoriales, tiene relacion
directa con dos procesos importantes. El primero es la sensibilizacion de
lo que implica un trabajo territorial comprometido y activo, intentando
consolidar la vinculacion por medio de la institucionalizacion de la misma;
precisamente, la institucionalizacion de la participaciéon universitaria dentro
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del territorio es lo que daria paso a un ejercicio territorial sostenido que
antes no existia.

“Que exista un reconocimiento e institucionalizacion de parte de la
universidad, que se reconozca como tal, en nuestro caso el TAC
(Taller de Accion Comunitario) es un espacio de intervencion
sostenido, sustentable, por llamarlo asi que tiene la universidad, y
que hay que acrecentar y apoyar, porque hay una forma de
intervenir que es pertinente y situada” (Entrevista N°5 , U. Privada,
Experiencia).

Por otro lado, la universidad, al declarar la importancia que posee el
. area de vinculacion con el medio, también abre sus margenes a pensar y
?3‘ sentirse responsable de la perspectiva de sus vecinos y vecinas, reconocerlos
y darles valoracion al conocimiento que en las comunidades se encuentran.
Este es un proceso de transformacion que se relaciona directamente con
como las sociedades valoran el conocimiento producido por la academia,
por lo tanto es un salto epistemoldgico que apunta a la transformacion
total del saber como lo conocemos hoy en dia.

“Tiene que ver también con salir de los estados de confort de la
universidad, yo creo que no sé si la universidad estd bien preparado
0 qué, pero le cuesta salir de ese estado de donde “se siente bien”,
yo creo que la universidad se siente bien teniendo una instancia de
trabajo territorial que sea lo menos autonoma posible, mientras
menos moleste a la universidad mucho mejor. Si esa organizacion
es mds autonoma y compleja, es molesto, y ahi hay un cambio
sustancial” (Entrevista N°9, U. Tradicional, Experiencia).

Nuevamente emerge desde las experiencias la critica a la seguridad
académica que caracteriza el trabajo en las universidades, ubicandose
asi como el principal desafio para que las casas de estudio puedan generar
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trabajo territorial situado. “Se trata de una disputa que no puede ser saldada
administrativamente, y que en cambio interesa sostener, evidenciando
las implicaciones politicas de los modos en que se conciben y organizan
los procesos de vinculacion universidad-sociedad” (Slaughter y Leslie,
1999:118).

Ciertamente las acciones de vinculacion con el medio son un incentivo
para provocar transgresiones y superar las formas estrictas, jerarquicas y
cerradas con las que se trabaja actualmente. Este seria el puntapié inicial
para concebir formas de conocimientos y universidades mas complejas,
diversas, flexibles y a tono con lo que sucede en sus realidades sociales
locales. En este cambio radical, también se vuelve esencial poder valorar
la trayectoria personal de los estudiantes, su procedencia y experiencias
personales, que también son nichos de conocimientos que pueden ser
valorados y utilizados para las experiencias de trabajo territorial.

“Que los chicos publiquen, darles responsabilidades a los alumnos,
validar y reconocer el aporte que hacen en la construccion del
conocimiento, y que ese reconocimiento sea visible, no
necesariamente a través de lucas, porque no las tenemos, pero que
si puedan darle su autoria a los trabajos. Eso hasta el minuto ha
sido super virtuoso” (Entrevista N°41, U. Tradicional, Experiencia).

En el sentido mas estructural, el grado de institucionalizacion vy
reconocimiento de vinculacion con el medio debe considerar que esta area
es tan relevante como la docencia o la investigacion, para reordenar el
financiamientoylosincentivos. Este tipo de trabajos debe ser unaadecuacion
inicial, realzando el grado de importancia que tiene cada universidad con sus
comunidades, proveyéndolas de financiamiento continuo, de espacios de
trabajo propicios y de incentivos claros y definidos, tanto para académicos
como para estudiantes. Para este tipo de acciones, se vislumbran en las
universidades estrategias como los convenios de desempefo regional.
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“Nosotros hemos creado una linea de financiamiento para hacer
investigacion situada, investigacion de un pacto local y tenemos 23
nucleos de investigacion, 23 equipos de investigacion tratando de
resolver problemadticas locales, financiadas por este programa que
a su vez se financia con el convenio de desempeno” (Entrevista
N°39, U. Estatal, experiencia).

La importancia del financiamiento, anclado de manera sostenida en
la universidad, le permite a las acciones de vinculacion darle continuidad
al trabajo en el territorio, lo cual intenta subsanar la desconfianza en los
vecinos y vecinas generadas por las experiencias aisladas y desconectadas
que ha tenido la universidad tradicionalmente con ellos y ellas. Por
tanto, en primer lugar, se fija la legitimizacion de esta area por parte

o4 de la universidad, y, en segundo lugar, la continuidad o sostenibilidad
?" de las acciones esta determinada por la primera, debido a que depende
directamente del financiamiento regular y/o permanente con el que puede
solventar la casa de estudio. Con incentivos basales, reales y sistematicos,
la comunidad académica y el estudiantado pueden proveer a la universidad
de investigacion y aprendizaje que sean de orden publico y sobre todo
valioso para la comunidad.

Como mencionamos anteriormente, los convenios de desempefio
regional se erigen como hitos fructiferos de trabajo territorial situado, sobre
todo al permitir que las universidades manejen un financiamiento mas o
menos estable (dependiendo de la duracién del convenio), orientando en
forma estratégica las necesidades y problematicas que afectan a cada zona,
proveyendo a la vinculacion con el medio de un horizonte en comun con su
region, lo cual fortalece la identidad local y las alianzas entre instituciones
publicas como los gobiernos regionales, la comunidad y la universidad,
aportando a su vez en realzar el sentido publico que poseen las casas de
estudio.
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El primer desafio que debe asumir la universidad para llevar a cabo
alianzas permanentes y comprometidas con su territorio es la restitucion
de una confianza quebrantada, alojada en el amplio descontento que
existe actualmente hacia las instituciones publicas, el trabajo del Estado,
y por sobre todo, de la clase politica. Los hechos historicos y politicos que
han transcurrido en el pais han cimentado en la poblacion un descontento
generalizado, que también aplica a la universidad. Por lo mismo, su primera
accion debe ser entablar procesos transparentes, de largo plazo y con un
compromiso activo, enfrentando las multiples problematicas que afectan a
las comunidades, y que como instituciones de caracter publico debe seguir
en la vanguardia de los debates que nuestro pais demanda.

Una vez que la confianza se encuentre restituida y el vinculo se
transparente, lo consiguiente es el ejercicio de transformar los procesos de
ensefanza y aprendizaje, cambiar el foco de construccion de conocimiento
dentro del aula y centros, y llevar al limite las concepciones de lo que
conocemos como saberes validos. Este cambio de foco se reorienta y
posiciona ahora en las comunidades y en su contexto, valora y reconoce el
conocimiento que alli se encuentra, sometiendo a prueba todas las formas
que conocia anteriormente de ejecutar un acto educativo. Reconocer y
legitimar los saberes de las comunidades implica un gran salto en
la academia y en la produccion cientifica. Es un acto politico que aloja el
fundamento de una universidad plural, compleja, diversa y flexible, pero
por sobre todo publica, y que de alguna forma debe encontrar el modo en
generar vinculos multidireccionales con su entorno.

Una de las herramientas principales que posee la universidad y que
ha emergido en este capitulo, es la diversidad de disciplinas que en
ella se albergan y desarrollan. Esto le permite abarcar fendmenos de
manera integral, una multiperspectiva que de la mano con el trabajo de
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estudiantes y académicos, se erigen como una aliada clave para el también
diverso escenario, que presentan las comunidades en nuestro pais. Es esta
caracteristica en comun, la heterogeneidad en sus campos de accion, la
que hace propicia una vinculacion fructifera entre actores universitarios y
comunitarios, ambos generando conocimiento local y pertinente para el
desarrollo y el buen vivir de todos y todas.
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La problematica sobre la vinculacion con el medio recorre los intereses
y debates que se estan desarrollando en la universidad de hoy en nuestro
pais. Sus objetivos, la relacion que posee con la institucionalidad publica y
el Estado y su continuidad o discontinuidad como politica, resultan materias
de analisis fundamental para ponderar y proyectar criticamente el sentido
que histéricamente ha tenido esta funcion en las universidades chilenas y
latinoamericanas.

Desde esta complejidad, hemos analizado la informacién referida a
los discursos que los actores ponderan y valoran en relacion al impacto,
concordancia y perspectivas de la politica publica y su conexion, dialogo,
aperturas o clausuras respecto a la vinculacion con el medio.

1. Institucionalizacion de vinculacion con el medio

El analisis de los discursos advierte sobre la necesidad de construir una
mayor centralizacion e institucionalizacion de las acciones de vinculacion
con el medio que emprenden las universidades. Esto fundamentalmente
a partir de la escasez de nociones claras y de la articulacion de acciones
orientadas hacia el medio externo. En estos casos se generan experiencias
aisladas de vinculacion, lo que produce una pérdida de valor y visibilizacion
del quehacer universitario en este ambito. Esta desarticulacion plantea
varios desafios para la politica publica, ya que no solo se pueden enfrentar
con una mayor focalizacion de las mismas, sino que ademas es necesario
potenciar el trabajo y las definiciones mancomunadas sobre cuales son los
sentidos que debe tener una politica de vinculacion con el medio y como




VINCULACION CON EL MEDIO Y TERRITORIO:
Heterogeneidad de Modelos, Practicas y Sentidos en las Universidades Chilenas

plantea resolver el rol que tiene la universidad y las comunidades en la
creacion de salidas comunes.

Un primer desafio en esta materia tiene que ver con poder comunicar
e informar sobre las bases que sostienen la propuesta de vinculacion
con el medio y como ellas son producidas colaborativamente entre las
universidades y las comunidades en instancias que fortalezcan los lazos
entre ellas y que depuren las intenciones que persigue la politica publica
en esta materia. Por lo tanto, la construccion de este dialogo se hace sobre
la base de un reconocimiento de los saberes y practicas instaladas en la
comunidad, un fortalecimiento del perfil publico de las universidades y
la presencia del Estado en tanto espacio que puede servir de plataforma
0 espacio comun de transferencia entre estos dos actores (universidad y
comunidad).

“Lo que pasa es que no existe politica de vinculacion con el medio,
existen solo los conceptos de la Comision Nacional de Acreditacion
(...) lo que ellos entienden, qué evaluan. Yo creo que hay muy poco
material de apoyo” (Entrevista n°34, U. Privada, Institucional).

“La primera vez que empezamos con vinculacion con el medio fue
cuando iniciamos el proceso de acreditacion (...) muchas
universidades reemplazaron, dijeron, ah esto es ahora lo que la
extension se va a trabajar de esta forma, mds cercana a la
comunidad y con un elemento mds bidireccional” (Entrevista n°40,
U. Tradicional, Institucional).

La existencia de este bajo nivel de institucionalizacion de las politicas
de vinculacion con el medio se ha intentado remediar a partir de las
diversas acciones que suponen los procesos de acreditacion. Estos ultimos
operan como el punto de partida del debate sobre los modelos que las
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universidades estan pensando para enfrentar el la vinculacién con el
medio. Dicho proceso inauguré una forma diferente de entender el rol de
la universidad en relacién a su entorno, incorporando elementos como el
de la bidireccionalidad que permiten tedricamente generar un lazo mas
cercano entre las casas de estudio y las comunidades. La profundidad y el
sentido politico de dicho lazo es lo que esta todavia en tension dentro de
las universidades ya que esto supone procesos de transformacion interna
que vienen a modificar las formas de relacion y de autoridad que existen en
la universidad convencional. Por lo tanto, los procesos de transformacion
relacionados con esta nueva extension afectan directamente a los docentes,
estudiantes y personal de apoyo y de servicio, es decir, a la comunidad
universitaria en su conjunto.

Las ventajas de disponer de un marco general de accion ayudaria a
tener una mayor claridad respecto a lo que las universidades entienden por
vinculacion, cuales son sus grupos de preferencia o entorno significante,
cual es la forma en que operan estos procesos y acciones, qué es lo que
se espera de ellos, cdmo impactan en el sello e itinerarios formativos y
en sus resultados como aporte en la redifinicion del perfil del egresado.
Desde la mirada territorial, podemos observar que en el contexto actual
no se considera el proceso de institucionalizacion de la vinculacion con el
medio desde las comunidades, sin olvidar que se trata de un fenémeno
de multiples caras, que debiese concentrar sus esfuerzos en trabajar en
multiples sentidos, considerando que son las comunidades, sus vecinos,
vecinas y organizaciones de base quienes estaran imbricados y, finalmente,
los que también se retroalimentaran de estas acciones y viceversa.

En dicho proceso, un aspecto clave es la determinacion de donde se
pone el énfasis del trabajo. El analisis de los discursos desarrollado en
la presente investigacion advierte sobre la necesidad de que la politica
publica se construya sobre la base de un foco centrado en la aplicacion
de la misma, es decir, en su practica concreta, mas que en su diseno.
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Esto permitiria un trabajo de mas largo aliento y con mayor profundidad,
condiciones necesarias para la optimizacion de recursos y la construccion
de un trabajo coherente entre las universidades y los territorios donde ellas
estén situadas.

“Y otra cosa es la cuestion que siempre hemos conversado, es que
los proyectos que muchas veces se desarrollan tienen una duracion
muy acotada, los proyectos debieran ser a mds largo plazo para
que no pase que uno termina el proyecto y después no pasa nada.
Se trata de darle continuidad a las cosas, es muy importante”
(Entrevista n°46, U. Estatal, experiencia).

s Reconocemos que este ejercicio no puede tener un caracter totalizador,
.\‘ f/. . . g . . . .

’?‘ sino que debiera permitir una integracion desde las particularidades
180 propias de los territorios y de las universidades. Esto no tan solo haria

posible construir lineamientos y marcos generales y especificos de accion,
sino que también generaria un contexto potencial de mayor intercambio
entre las experiencias y el trabajo universitario, lo que a su vez permitiria
retroalimentar las practicas y los lineamientos estratégicos cuando se
trata del trabajo territorial. Consideramos que dicha premisa resulta ser
una clave fundamental cuando se piensa en una universidad del futuro,
con capacidad creativa para construir puentes y vinculos solidos con las
demandas, problemas y capacidades que estan instaladas en el territorio.

En consecuencia, la politica publica que se piense en materia de
vinculacion con el medio deberia tener como punto de partida la enorme
heterogeneidad de practicas y formas de relacion con los territorios, que
son posibles de identificar a partir de las experiencias que las casas de
estudios estan replicando junto a las propias peculiaridades que definen
a los territorios. Se trata de una institucionalizacion y formalizacion de
la politica publica con un profundo sentido territorial, que sea capaz de



VINCULACION CON EL MEDIO Y TERRITORIO:
Heterogeneidad de Modelos, Practicas y Sentidos en las Universidades Chilenas

respetar las trayectorias universitarias y los procesos de identificacion
cultural y social que estan presentes en los actores.

“Si uno lee las discusiones que hay en Europa y Estados Unidos,
sobre como se proyecta la universidad de aqui a 20, 30 anos, el
tema de la vinculacion con el medio es fundamental. O sea, que es
un articulador, te muestra nortes, te ayuda a un ordenamiento.
Aqui en los gobiernos pasa pero existe solo como algo discursivo y
de buenas costumbres, nada mds” (Entrevista n°52, U. Privada,
experiencia).

Este debate sobre la institucionalizacion de la vinculacion con el medio
también puede ser entendido desde sus distintas capas de profundidad.
En lo que podriamos llamar la capa “mds profunda” se encuentra los
discursos que entienden que la vinculacion con el medio es una condicion
natural del trabajo universitario y, por lo tanto, debe estar integrada a él,
tanto en sus procesos formativos como en la definicion del propio trabajo
universitario.

“Queda al haber de la buena voluntad por la no existencia de una
politica de vinculacion con el territorio, es decir, una politica que
mandate finalmente una obligatoriedad — lo voy a poner en esos
términos; una obligatoriedad curricular de vincularse con el
territorio. Es decir, yo estudiante, mds alld de los 4 o 5 afos que
vengo a pasar a la universidad, también tengo una responsabilidad
de trabajar con el territorio, y si eso se me reconoce en el curriculum
mucho mejor, y no solamente a nivel estudiantil, porque también
hay una responsabilidad académica con el territorio ” (Entrevista
n°9, U. Estatal, experiencia).

Otra capa, que podemos llamar “estatista”, puede ser interpretada por
los discursos que relevan la importancia del rol del Estado en la generacion
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de una politica universitaria de vinculacion con el medio. En estos casos,
se demanda una presencia mucho mas fuerte del Estado a nivel de la
definicién presupuestaria, la orientacién politica de la relacién y el apoyo
transversal que puede suponer para las universidades.

“Tal vez debe haber politicas mucho mds estructurales en cuanto al
apoyo, al aporte y a la filosofia que debe tener el Estado sobre lo
importante que es vincular la Universidad, el sector del conocimiento,
con la poblacion. Hasta hoy son esfuerzos particulares de las
universidades del Estado” (Entrevista n°27, U. Estatal, institucional).

Por ultimo, esta presente en los discursos otra capa que podemos

() denominar “integracionista”, donde la idea seria transitar desde una
PAAS e ,e . 'y . . .

? politica pubica basada en la dispersion de sus lineamientos y practicas,
182 hacia una con una mayor capacidad de integracion de las mismas. Dicha

integracion se refiere a la relacion con el territorio y también a la propia
practica universitaria.

“Los desafios son evidentes. Integrar los esfuerzos en materia de
politicas publicas. De la dispersion a la integracion, cuestion que es

evidente cuando el aislamiento es pan de cada dia” (Entrevista

n°28, U. Estatal, experiencia).

Considerando lo anterior, podemos identificar lineas de trabajo de la
politica publica en vinculacion con el medio: una primera esta directamente
relacionada con los procesos y/o insumos que se deben salvaguardar en
las practicas universitarias de vinculacion con el medio. En otra linea,
resalta la necesidad de estructurar una politica comunicacional que sea
capaz de transmitir e informar sobre el modelo de vinculacion con el medio
a la comunidad en general. Por ultimo, pensar una politica publica con
un sentido territorial y que permita margenes de accién y reflexién que
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resguarde la particularidad de las caracteristicas culturales y sociales de los
actores involucrados.

2. Financiamiento e incentivos

Los relatos apuntan a un déficit primordial: la falta de financiamiento
de base, continuo y permanente para el desarrollo de las iniciativas de
extension universitaria. Esto seria una de las claves para poder ejecutar
acciones devinculacion con el medio que estén institucionalizadas, valoradas
tanto por las instituciones externas como por académicos y estudiantes en
forma de incentivos y, por sobre todo, que sean responsables y articuladas
hacia los territorios y las comunidades que gestaran este lazo. Avanzar
hacia una politica publica responsable y que mire al futuro, significa que
el Estado necesariamente considere esta funcién universitaria como una
que demanda recursos propios que deberian ser gestionados al alero de
objetivos y metas claramente identificadas previamente. Para que ello se
consolide, es fundamental entender que la vinculacion con el medio no es
algo anexo o secundario a la funcién universitaria, sino que por el contrario
es parte de su sentido mas profundo, por lo tanto, esta definicion tiene que
ser consistente con el apoyo que el Estado defina para ella.

“Tal vez debe haber politicas mucho mds estructurales en cuanto al
apoyo, al aporte y a la filosofia que debe tener el Estado sobre lo
importante que es vincular la Universidad, el sector del conocimiento
con la poblacion. Hasta hoy son esfuerzos particulares de las
universidades del Estado” (Entrevista n°4, U. Estatal, institucional).

“Entonces, todo aquello que no sea estrictamente productividad
académica huele a “hay que hacerlo porque tenemos una funcion
publica”, pero no hay un incentivo real. Entonces, yo creo que ahi
tema de politica que hay que... los temas de vinculacion hay que
relevarlos como una cuestion central de la universidad, y ponerle
estdndares” (Entrevista n°5, U. Tradicional, experiencia).
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En términos especificos, se identifica a los fondos concursables como el
principal articulador de los recursos y, por lo tanto, como el instrumento
por excelencia con que la politica publica opera. Ahora bien, esta salida
presenta desafios en cuanto a cdmo se entiende, regula y equilibra esta
estrategia. Hasta ahora dicha dinamica se traduce en la exacerbacion de
la competencia entre los mismos pares, lo que genera una légica perversa
que tiende a focalizar los recursos en determinadas universidades, y
dentro de ellas en grupos de investigacién muy especificos. Esto tiene
como consecuencia directa un incremento de la racionalidad instrumental,
competitiva, de focalizacion y acumulacion de privilegios, que deberia
quedar fuera de misiones tan fundamentales como lo son la vinculacion de
una universidad publica con las comunidades que habitan en el territorio.

“Pero (...) también incentivar via proyectos, via convenios de
desempeno por ejemplo, porque hay buenas ideas, me entiendes,
pero también a eso hay que ponerle financiamiento via proyectos
de extension, via incentivos para aquellos investigadores que
efectivamente van a devolver esos resultados a la comunidad”
(Entrevista n°18, U. Estatal, institucional).

A partir de aqui, las politicas publicas tienen el desafio de incentivar
recursos suficientes y atractivos, que funcionen como oportunidades de
hacer carrera académica en estas tematicas. Se hace necesario asumir que
la nueva funcién académica debe necesariamente comprometer acciones
y esfuerzos por salir del espacio de confort del aula y posicionarse poco a
poco fuera de las fronteras universitarias. Esto permitiria, entre otras cosas,
dar continuidad al debate sobre la relevancia que tiene la vinculacion
con el medio para el desarrollo de la universidad del siglo XXI y provocar
una transformacion profunda sobre lo que esperamos de los actores
universitarios. Es decir, en esta universidad del futuro y con profundo
sentido territorial, la docencia no empieza ni termina en la sala de clases,
como tampoco en el proceso escritural cientifico, sino que por el contrario,
se construye desde fronteras mas difusas y con sentidos mas diversificados.
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Hacer universidad a partir de este cambio, significa entender que la carrera
académica debe integrar a la extension universitaria como una funcion
mas que se piensa vinculada al aula y a la practica pedagogica, o sea,
a los procesos de aprendizaje de nuestros estudiantes y de los actores
territoriales.

“En el fondo, me da la impresion de que los académicos no van a
postular a ciertos tipos de iniciativa mientras no haya unavaloracion
0 mientras no tenga injerencia en la carrera académica, o no haya
una cantidad de recursos importante involucrada...” (Entrevista
n°50, U. Tradicional, experiencia).

Por lo tanto, el incremento del presupuesto y de los fondos para
trabajar este tema debe también entender que las actividades asociadas
a la vinculacion con el medio, son propias de la carrera académica. Desde
esta perspectiva, no se trata de acciones aisladas y sin reconocimiento
formal, sino que mas bien son parte de un proyecto de universidad que
mira su entorno de manera dialogica pudiendo co-construir relaciones y
estrategias de desarrollo académico e investigativo altamente vinculadas
con los procesos sociales, culturales y economicos que se activan en el
territorio.

A partir de aqui surgen areas de debate respecto hacia donde se deben
enfocar los recursos o el aumento de financiamiento para potenciar las
politicas publicas relacionadas con la vinculacion con el medio. Al mismo
tiempo, resolver qué componentes debiese tener una politica de incentivo,
dirigida a los docentes y equipos de investigacion en vinculacién con el
medio. Se trata, por lo tanto, de un giro que no solo se resuelve con la
inyeccion de recursos al area, sino que paralelamente se deben activar los
procesos internos en las universidades que permitan entender laimportancia
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estratégica de dicha vinculacion para el desarrollo de la universidad del
futuro.

3. Medicion de impactos

No se observa en los discursos una claridad total ante la efectividad del
proceso evaluativo que lleva adelante la Comision Nacional de Acreditacion
(en adelante CNA), en virtud de la ley que la mandata para ello. En este
sentido, el proceso de evaluacion por parte de la CNA se erige como uno de
los propulsores de los modelos de vinculacion con el medio en gran parte
de las universidades entrevistadas. Pese a que los actores involucrados
declaran abiertamente esta accion, en relacion a las exigencias desde la
politica publica para poder acreditarse, al mismo tiempo se genera una
reflexion central que esta vinculada con pensar la acreditacion como un fin
y no como un proceso de naturaleza compleja, como lo es el generar lazos
con los territorios donde se inserta.

Ademas, los procesos evaluativos de parte de la CNA, se rigen
estrictamente por mediciones de impacto de las iniciativas. En palabras
de los y las entrevistadas, pudimos observar como este “fetichismo por las
mediciones de impacto”, genera ambigtedad en lo que las universidades
entienden como accion de vinculaciéon con el medio como tal. Entendiendo
la diversidad de acciones que pueden llegar a realizar las universidades
dentro de todo su campo disciplinar, la complejidad metodologica de la
medicion de los efectos se erige como una problematica fundamental, ya
que impacta directamente en el sentido y en la forma con que la universidad
se relaciona con el territorio y sus comunidades.

“La Comision Nacional de Acreditacion establece la necesidad que
las universidades sean capaces de medir el impacto de sus acciones
en Vinculacion con el Medio. Pero cuando uno les pregunta ;Como
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lo mido? Nos dicen que nosotros debemos definirlo (...) Siempre tras
un manto de neblina, porque es imposible precisar si lo que estds
midiendo es impacto o no” (Entrevista n°43, U. Estatal, institucional).

“Nos falta avanzar en la linea de los indicadores de impacto para
justamente hacer una evaluacion, pero eso se va a ir dando con los
anos de implementacion... A nivel nacional no tiene indicadores de
impacto, incluso desde la politica publica no existe digamos, esos
mecanismos de acreditacion, tan especificos en lo que es el plan
institucional, salvo en los centros de formacion técnica, pero en los
IP y en las universidades, eso todavia no se ha manifestado
publicamente cudles van a ser los criterios de acreditacion especifica,
con impacto de por medio, en lo que es la Vinculacion con el Medio”
(Entrevista n°20, U. Privada, institucional).

La incertidumbre se plantea desde el plano de lo técnico — metodoldgico
al no verse claramente cuales son las herramientas con las que la universidad
dispone para medir los impactos de las diferentes politicas de vinculacion
con el medio. Es fundamental que la politica publica pueda avanzar en
esta materia, ya que permite tener un acercamiento mas sistematico
sobre la direccion, sentido y profundidad que tiene el trabajo de extension
universitaria y como el Estado esta contribuyendo para su fortalecimiento
y éxito futuro. Ademas, el seguimiento a los impactos permite reconocer
procesos de aprendizaje mutuo entre la universidad y las comunidades,
esto sobre el entendido que dicha relacion se debe construir y no esta
dada por la naturaleza de ambas instancias. Tanto la universidad, como
las comunidades, deben pasar por un proceso de deconstruccion de sus
referentes y sentidos, lo que va a afectar directamente a la relacién que se
establece entre ellas y los caminos que asuman para enfrentar el desafio
de trabajar en conjunto.

“En términos de impacto, a mi me resulta mds logico saber cudl es
la contribucion social que la universidad realiza y atenerse a lo que
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tu declaras. Si dices impacto nacional, tenerlo. Si dices
internacionalizacion, tenerla” (Entrevista n°5, U. Tradicional,
institucional).

Este “fetichismo por las mediciones de impacto” también permea
la l6gica con que opera la universidad con sus comunidades, ya que
descuida ambitos tan relevantes para este lazo, tales como la confianza y
la permanencia, el ejercicio responsable y organizado desde la universidad
hacia los territorios. Por lo tanto, la medicion del impacto no tan solo tiene
que ver con el instrumental técnico que hay disponible para aquello, sino
que también con el sentido de dicha evaluacion. La pregunta en estos
casos da un giro desde el ;como medir?, hacia el ;para qué medir? De
cualquier forma, sigue existiendo un area poco clara en ambas direcciones.
Es decir, la politica publica en vinculacion con el medio debe avanzar en
identificar y aplicar las acciones necesarias que permitan complementar el
modelo de evaluacion de impacto vigente (modelo de acreditacion CNA)
de las iniciativas de vinculacion con el medio.

En torno a los hallazgos pudimos observar otra necesidad latente que
emana de los discursos de las autoridades de vinculacion con el medio
de las universidades entrevistadas, sobre todo en las casas de estudios
regionales. Esto dice relacion con la importancia manifiesta de generar un
lazo estratégico con los gobiernos regionales y/o las instituciones publicas
que lideren la regidn. Por un lado, los relatos muestran la potencialidad
que posee trabajar conjuntamente con los gobiernos regionales, aunando
esfuerzos y combinando fortalezas en beneficio del desarrollo regional,
tanto en materia de objetivos, procesos y financiamientos. Las universidades
manifiestan que esta alianza promueve la participacion y la responsabilidad
publica de las instituciones, es decir, articularse para trabajar en el porvenir
de sus territorios y la gente que los habita. Los discursos identifican
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como propuesta que las acciones de vinculacion con el medio desde las
universidades deben estar alineadas en materias regionales, y que desde el
gobierno se considere la universidad como un ente pertinente y/o adecuado
para ejecutar acciones territoriales, que retroalimenten tanto la esfera de
la institucionalidad publica, académica; y, también, preocuparse por como
se genera el conocimiento compartido y se contribuye al desarrollo de sus
comunidades.

En esta linea la construcciéon de politica publica es interpelada desde la
necesidad de construir mas espacios de participacion en la construccion
de estrategias de desarrollo locales. La universidad pasa a ser un actor
mas que potencia ciertos procesos, contribuye con la experiencia de sus
equipos en apoyos especificos, como por ejemplo los metodoldgicos, y
se constituye en un espacio para el desarrollo de un didlogo creativo y
propositivo entre la comunidad, el Estado y la propia universidad.

“La desconexion que existe entre, por ejemplo, el Gobierno Regional
y la universidad es tan grande que nos obliga a juntarnos y hacer
estas mesas de trabajo permanente, porque de lo contrario cada
uno va para su lado. El gobierno nos ve como una consultora mds
y hosotros no somos tal, somos una universidad del Estado, publica,
regional. Creemos que el gobierno deberia estar trabajando con
nosotros de la mano, diciendo cdmo construimos esto en conjunto”
(Entrevista n°36, U. Estatal, institucional).

“...Nosotros construimos el PLADECO fundamentalmente de dos
maneras: primero hicimos una capacitacion a los dirigentes sociales
y también a los funcionarios municipales respecto del desarrollo
local, eso se transformo en una especie de diploma de varias
sesiones donde junto con ir discutiendo sobre lo que significa el
desarrollo local, qué es lo que estd implicado en el desarrollo local,
se fueron quebrando después talleres propiamente para la
construccion del PLADECO. Entonces uno por ejemplo, trabajo con
grupos de mujeres, como veian ellas el desarrollo de la comuna,
como lo veian los jovenes... como entre esas dos miradas de
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repente habian puntos de interseccion donde surgian iniciativas
que habia que incorporar en el PLADECO y asi sucesivamente. Asi se
fue construyendo, entonces el resultado es que el PLADECO es una
construccion social colectiva, con apoyo metodoldgico nuestro,
para que efectivamente tenga consistencia” (Entrevista n°46, U.
Publica, experiencia).

Esta mirada regionalista o local que podria tener la vinculacién con el
medio no tan solo tensiona a los actores presentes en el territorio, sino que
también podria abrir un espacio de debate al interior de las universidades.
La dicotomia se plantea bajo una loégica que pone en duda la relacion
con el Estado y su rol como constructor de politica publica homogénea y
la condicion de autonomia de las universidades. Aqui, el area de debate
tiene que ver con la condicion en la cual se “impone” la politica publica y
como responden las distintas universidades, sobre todo regionales, a esta
dinamica. A pesar de que se observan las ventajas de un trabajo uniforme,
en términos de lo que se espera de las universidades, también queda en
tela de juicio las capacidades y particularidades de cada institucion.

“Yo creo que aqui las universidades del Estado, principalmente las
regionales, debiesen de tener un solo modelo y una sola politica de
vinculacion con el medio en el nuevo enfoque. Porque eso generaria
un lenguaje comun, generaria un potenciamiento interdisciplinario,
multidisciplinario ¢te fijas? Generaria también una situacion de
identidad, y nos pondria a una altura que realmente no sé si habria
una réplica en otros paises” (Entrevista n°8, U. Estatal, institucional).

Por lo tanto, habria que avanzar en pensar una politica publica que
construya un equilibrio entre lo que se espera de las universidades a nivel
regional y nacional y el poder que las casas de estudio tienen para definir, a
partir de sus particularidades y contextos, qué camino quieren tomar para
dar cuenta de ese objetivo. Tomando en cuenta esto, el desafio seria como
se construye una politica publica que favorezca una red de cooperacion
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entre el Gobierno Regional, la Universidad y el territorio. En dicho camino
pueden considerarse acciones como por ejemplo, proponer la figura de un
actor especifico, hacia el que puedan hacer confluir las necesidades y las
demandas que tienen tanto los territorios como las universidades.

Otro de los ambitos de relevancia para las universidades en relacion con
la politica publica, es todo lo que conlleva o implica para los y las estudiantes
que las casas de estudios posean una politica activa de vinculacion con el
medio. Por un lado, se ha planteado que en el alumnado se vislumbra un
potencial de transformacién social, sumado a la mision que poseen desde
su incidencia en la construccion del conocimiento compartido. En este caso
los y las estudiantes forman parte central del aparato universitario que se
vincula con su territorio. De esta forma, ellos y ellas son los principales
agentes de cambio y quienes cotidianamente generan lazos con los
habitantes del territorio. Esto implica que la universidad reconozca y valide
el aporte que genera el estudiantado en sus acciones, y que este aporte sea
reconocido por todos los actores involucrados, desde el académico hasta la
politica publica o hasta el o la vecina del barrio.

Podemos destacar, a su vez, la importancia de que las acciones de
vinculacion con el medio impacten, modifiquen y/u orienten las mallas
curriculares, con el objeto de formalizar su incidencia en los procesos
formativos de aprendizaje de los y las estudiantes, dando cara al trabajo
territorial que desde la universidad se propone. Ademads, se trataria
de experiencias enriquecedoras para los y las alumnas en formacion,
acercandolos a profesionales que posean pertinencia y vocacion publica
y territorial, entendiendo también que ellos y ellas seran los integrantes
de los equipos que comuniquen el quehacer universitario y que al mismo
tiempo se nutran de sus realidades comunitarias.
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“Y yo creo que también hay que cambiar la modalidad en que
estamos formando a nuestros estudiantes, eso también es parte de
las politicas publicas de educacion, o sea que hay que incorporar
en nuestro curriculo experiencias mucho mds vinculadas al hacer
que al saber, es decir, al saber hacer” (Entrevista n°5, U. Tradicional,
experiencia).

A partir de aqui es trascendental resolver como se orienta una politica
publica que permita sustentar asignaturas situadas en el trabajo territorial
y el desarrollo de una estructura curricular donde la extension universitaria
sea parte constitutiva de la formacion de cualquier estudiante. Ademas,
avanzar en la construccion y definicion de herramientas o instrumentos
que puede aportar la politica publica en la formacion de equipos de
trabajo universitarios, con el fin de que posean las capacidades para
soe realizar acciones de vinculacion con el medio territorializadas. Por lo tanto,

9 la politica publica en esta materia se deberia desarrollar en diferentes
capas/niveles y espacios, que van desde la formacién curricular hasta la
propia aula, pasando por los equipos directivos y de investigacion. En este
contexto de cambio, la universidad podria complementar el camino de
la politica publica incorporando iniciativas en sus planes estratégicos que
potencien su formacion territorializada.

6. Politicas publicas como articuladoras de demandas

El didlogo entre las comunidades y la politica publica permite, entre
otras cosas, articular de mejor forma las demandas y expectativas que estan
asentadas en la comunidad. De esta forma, la construccién de espacios
educativos ya no solo responde a los requerimientos de las universidades y
el mercado de trabajo, sino que también se construye en conjunto con los
actores territoriales.
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“Entonces, como lo estamos haciendo: nosotros empezamos a
colaborar con la unidad que no éramos nosotros los encargados,
del CFT y como tenemos contactos con la comunidad hemos ido
armando varios talleres con la comunidad para ir definiendo
participativamente las caracteristicas del CFT, respondiendo por
una parte a las demandas y expectativas, articulando esas
expectativas que tiene la gente de lo que pasa en este centro,
dondevan a incorporar los saberes occidentales con los ancestrales”
(Entrevista n°46, U. Estatal, experiencia).

En esta misma linea de la interpretacion de los discursos, la politica
publica puede actuar como una articuladora de las agendas del trabajo
universitario y del territorio. De esta forma, mas que actuar como un
delimitacion de lo que se “tendria que hacer”, operaria como facilitadora
“de lo que se hace”. Esto significa poner en tension el rol convencional con
que se ha construido la politica publica en las ultimas décadas.

“Por lo tanto, cuando tu te vinculas con el medio, no es solamente
una accion particular tuya respecto de ese medio, sino que
generalmente es una articulacion de agendas, para no actuar solo,
es extremadamente dificil y compleja, pero si no se piensa la
vinculacion con el medio de ese modo, yo creo que es muy dificil
salir de la logica actual que estd, porque finalmente terminas
haciendo acciones aisladas, terminas de algun modo “salvando tu
alma”, porque estds haciendo una buena accion, pero finalmente
tu vinculacion con el medio no tiene ningun impacto real en el
medio sobre el cual tu quieres actuar” (Entrevista n°19, U. Estatal,
experiencia).

Para que esto sea posible, la universidad y la politica publica deben
transitar por un camino que favorezca las relaciones multidireccionales con
el territorio. Esto no tan solo significa construir las metodologias y formas
de trabajo que permita esto, sino que también consiste en un cambio del
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enfoque politico de la universidad. En el fondo se trata de erosionar las
bases de la torre de marfil universitaria hasta que la direccién de su gestion
cambie de ser una vertical a otra que incorpore procesos mas participativos
y democraticos.

“Yo creo que a nivel general todavia se maneja esta idea como de
la extension universitaria, que tiene una Idgica unidireccional, y no
es bidireccional, y entiendo que hay algunas actividades que deben
sequir siendo extension, pero creo que las universidades tienen que
avanzar hacia la bidireccionalidad, como recogiendo, en el fondo
creo que el vinculo con los actores del entorno es condicion de
posibilidad hoy, es condicion de calidad de las universidades, y esto
se expresa porque los mecanismos de acreditacion de la carreras de
los programas que hoy hablan de calidad en la educacion superior,

s estdn integrando indicadores de Vinculacion con el Medio, solo que
’?‘ hay que ampliar la mirada sobre cdmo vamos recogiendo estas
194 experiencias, porque si tu me decis ;Cudntas actividades hizo? Ya,

trece, ya, mostrar un, creo que hay que avanzar en una ldgica de
bidireccionalidad” (Entrevista n°17, U. Estatal, experiencia).

El desafio para la politica publica en esta area seria la definicion de
acciones que favorezcan el trabajo territorial desde la universidad y, por
otra parte, incentivar los procesos de cambio necesarios al interior de la
universidad, con el objeto de que la institucionalidad de las casas de estudio
re-construya una estructura y cultura de la generacion de conocimiento
mucho mas cercana al territorio. Se trata de potenciar los flujos de
intercambio entre el entorno y la universidad, en pro de una relacién que
permita la co-construccién y el didlogo de saberes.
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7. Modelos de vinculacion con el medio en Chile: Caracteristicas y
mixturas

La comprension de un conjunto de experiencias de vinculacion con el
medio desplegadas en el Sistema de Educacion Superior en Chile, nos ha
permitido profundizar en la relacion que se establece entre la comunidad
y las universidades, reconociendo las formas posibles en que estas ultimas
han ido transformando sus politicas institucionales y las propias experiencias
académicas en virtud de la relacion, coherencias y contradicciones con los
territorios y sus actores. En este sentido, es posible aproximarse a una
caracterizacion o tipologia de experiencias, definidas desde la articulacion y
vinculacion a partir de diferentes dimensiones: heterogeneidad; hibridez;
territorialidad; convivencia entre lo convencional y lo emergente.

El concepto de vinculacion con el medio esta determinado por la
influencia de multiples factores de tipo ideoldgico, politico, identitario,
cultural e historico. Esa misma heterogeneidad ha abierto un campo
interpretativo altamente polisémico, especificamente referido a las
caracteristicas, asociatividades y contenidos que posee esta funcion
universitaria, puesta en circulacion de cara a los territorios desde una
institucionalidad desplegada en todo el mapa geografico y cultural del
pais, con expresiones, reivindicaciones y modos de operacion altamente
diversos. Esta heterogeneidad de experiencias, rica en contenidos, pero
compleja de uniformar en grandes segmentos o agrupaciones herméticas,
nos permite avanzar en el reconocimiento de la riqueza y virtud de este
tipo de iniciativas. En este sentido, pese a lo que pudiese entenderse como
una logica institucional homogénea y que persigue la estandarizacion,
es posible reconocer formas, practicas y sentidos que van vinculados al
reconocimiento de diversidades y complejidades propias de estas practicas.
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En este contexto, mas que pretender reconocer la existencia de modelos
puros en la constitucion de este tipo de experiencias, se trata de visibilizar
la condicion hibrida y hasta coyuntural de procesos determinados, tanto
por epistemologias cientificas en crisis, resistencia y transformacion, como
por dinamicas historico-socio-culturales y territoriales que, a menudo,
tensionan y son tensionadas por la multiplicidad y falta de sintonia entre las
politicas publicas, las practicas y procesos universitarios y la realidad de los
procesos y tiempos sociales. Especialmente, cuando se evidencian disputas
al interior de las universidades, en lo referido al disefio institucional de las
politicas que ordenan su praxis y las iniciativas que impulsan relaciones
mas horizontales con las comunidades y los territorios. Esto genera
contradicciones en la temporalidad de los procesos sociales, al no tener
presente la pertinencia historico-socio-cultural y la integralidad de las
acciones, en la perspectiva de impactar positivamente en el mejoramiento
de la calidad de vida de las comunidades y el desarrollo de los territorios.

Es fundamental, también, reconocer la territorialidad de estas
experiencias, conectadas con historias y contenidos que le son propios y
estan fuertemente asociados al contexto inmediato de donde surgen, se
reproducen y tienden a la circulacion. Es decir, son procesos que tienden
a la generacion natural de identificaciones territoriales que emanan desde
la dimension cotidiana de las relaciones sociales, culturales, politicas y
economicas del territorio. Destacan, por ejemplo, en el norte chileno, la
vinculacion con la industria minera; en el sur con la interculturalidad; y en
el centro, la vinculacion con diversas areas economicas y sociales. Estas
priorizaciones y énfasis para las macro zonas resultan fundamentales,
pues permiten reconocer tanto la contribucién de estas experiencias al
fortalecimientos de dichas areas, como también contradicciones en las
nociones mismas del quehacer universitario en los territorios. Es asi como
la polisemia inicial y la natural complejidad de este tipo de experiencias, no
resultan neutrales o carentes de sentido ideoldgico para la comprension de
la naturaleza misma de estas experiencias.
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Las evidencias emanadas desde las propias experiencias indican que las
universidades, aun cuando se han ido liberando del modelo extensionista-
difusionista, clasico y hegeménico, hacia otras formas mas rupturistas,
todavia representan una voluntad emergente. Precisamente, esta
emergencia fundamenta y aspira a redefinir y contextualizar el rol de la
universidad como promotor de alianzas solidarias y colaborativas, buscando
sinergias entre el sector publico, privado, social y no gubernamental,
con el fin de generar aportes para el buen vivir de las comunidades. Este
transito ha permitido intuir un cambio epistémico y politico en las formas
de concebir las interacciones con las comunidades y los territorios, en
donde estos emergentes procesos conviven al mismo tiempo con formas
mas tradicionales y convencionales de comprender estas iniciativas. En
otras palabras, en una diversidad de universidades también conviven una
heterogeneidad de caminos y trayectorias. Es una diversidad dentro de
cada universidad.

7.2 Mixturas y heterogeneidades: Dimensiones claves de la
vineulacion

Esta mixtura y heterogeneidades, ricas en contenidos y complejas de
uniformar en grandes segmentos o agrupaciones herméticas, represento
un desafio mayor, pero también la mayor riqueza para este equipo de
investigacion. Poder vincular los sentidos discursivos y practicas termino
siendo una de las virtudes principales de este libro, al lograr relacionar las
cualidades de la vinculacion con el medio con constructos epistemoldgicos
centrados en la idea de generacion de conocimiento compartido;
la implementacion de redes para tales fines; la implementacion de
metodologias mas tradicionales 0 mas innovadoras que dieran un sustento
a esta estratégica funcién universitaria; la evaluacion de los impactos
dentro de la universidad y fuera. Este ejercicio relacional se aproximd a
modelos de trabajo que conviven entre si y toman elementos de uno y
otro continuamente, mostrando gran flexibilidad y adaptabilidad en un
panorama donde las Instituciones de Educacion Superior transitan entre




VINCULACION CON EL MEDIO Y TERRITORIO:
Heterogeneidad de Modelos, Practicas y Sentidos en las Universidades Chilenas

margenes de abundancia y precariedad, dependiendo de la naturaleza
juridica e historia de las universidades. Ese umbral es amplio y transfronterizo
y esta diagramado del siguiente modo:

Tabla n°2: Modelos y dimensiones de las experiencias de vinculacion con
el medio en Chile

Dimensiones

Modelos

Convencional e
instrumental

Reformismo
hibrido

Emergentes
participativas

Prdcticas de
vinculacion
con el medio

Extension
tradicional

Vinculacién
como
experiencia
académica

Vinculacién
con el
medio como
extension
critica

Redes

Redes de
extension
difusionista

Redes de
extension
difusionista

Redes de
alianza
estratégica

Redes para
el buen
vivir

Genera-

cion de
conocimiento
compartido

Funcional/
operativa

Punto de
encuentro/
facilitador

Mirada
arqueologica

Mirada politica

Mirada como
espacio
articulador y
transformado

Impactos

Relaciones con
la comunidad
esporadica

Practicas
académicas
convencionales

Relaciones con
la comunidad

Procesos de
aprendizaje

Practicas
académicas

Curricularizaciéon

Estructura
universitaria

Relaciéon con
la comunidad
permanente

Metodolo-
gias

Planificacion
estratégica

Incubadoras

Planificacion
estratégica

Metodologias
colaborativas

Investigacion
- accion

- participativa
(IAP)

Construccion
de umbrales
de
participacion
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La historia, trayectos y énfasis determina estas relaciones y sus
cualidades. Uno de los discursos preponderantes presentes en las
representaciones y valoraciones de los actores universitarios es el que
entiende la vinculacion con el medio anclada a la tradicion, erigida sobre
un modelo transferencista y asistencial, que privilegia la entrega de
bienes nobles a la comunidad, donde el tema del flujo relacional resulta tan
unidireccional como unilateral, siendo especialmente la voz de expertos la
que ha determinado al saber entregado a la comunidad.

Reside alli una escasa aproximacion a la idea de escucha-habla a la que
hace referencia el capitulo referido al conocimiento compartido, puesto
que hay algunos que siempre ensenan (provenientes de la universidad) y
otros confinados siempre a escuchar (los actores del territorio). Es decir,
reside alli la relacion tutelar representada a través de la imagen de la torre
de marfil, basada en el establecimiento de una mirada de tipo funcional-
operativa, caracteristica del extractivismo académico y/o extractivismo
epistémico, que tiende a subvertir los saberes populares para luego
legitimarlos en las voces de expertos presentes en la universidad.

Esta mecanica de funcionamiento se soporta sobre el establecimiento
de redes de tipo extensionista-difusionista que opera entendiendo a
la universidad como fuente de conocimiento y saberes institucionalizados
frente a quienes no lo poseen. Su praxis metodoldgica, ademas, opera
inserta en la légica de la planificacion estratégica, principalmente, como
dispositivo de enunciacion, control y seguimiento de acciones y actividades
que son legitimadas a través de las evaluaciones a las que son sometidas
las universidades ante la CNA. Que sea la planeacion estratégica, en su
articulacion sostenida sobre el marco logico y el logro de indicadores, uno
de los elementos principales evaluados en el marco del area obligatoria
de la gestion institucional, hace que se priorice por sobre otros modelos
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alternativos y subalternos, cuyos componentes centrales involucran otras
categorias y parametros evaluativos presentes tanto dentro como fuera de
la institucionalidad.

Esta primera agrupacion discursiva, alojada en la idea de una extension
tradicional, entiende a la formacién universitaria como un proceso de
acompanamiento secundario, fragmentario y discontinuo, que
impacta en los estudiantes por la experiencia vivida in situ, sin adentrarse
en su incorporacion sistematica a nivel curricular. La experiencia tiene valor
en si misma, independiente de su continuidad o no a nivel académico o
temporal, siendo especialmente sensible cuando se trata de proyectos
sociales o voluntariados, que independiente del valor en si mismo que
poseen, ha generado una brecha de confianza y legitimidad en los actores
sociales, que reclaman la ida y venida de los universitarios y el interés detras
del “bien” que se pretende alcanzar.

7.4 Reformismo hibrido

Otro tipo de modelo que esbozan los actores universitarios a
proposito de la vinculacion con el medio avanza mas profusamente hacia
el reconocimiento de la experiencia académica como elemento
constitutivo fundamental. En los discursos universitarios aparecen
recurrentemente las tesis de estudiantes de pre o postgrado; las practicas
profesionales y otras nomenclaturas discursivas que estan insertandose con
fuerza. Hay en esa constatacion una base epistemologica que tiende a una
mayor apertura y valoracion de la idea de generacion de conocimiento
compartido, entendida como una oportunidad tanto para los territorios
y sus actores como para la universidad en su conjunto. Para los primeros
puede significar una forma de poder sistematizar, comprender y poner
en red las practicas y saberes que poseen al interior de cada una de las
comunidades locales. Para los segundos, es una oportunidad de generar
procesos de cambio interno dentro de las casas de estudio que revitalice
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su conexion con el entorno y permita construir puentes sélidos sobre los
cuales transitar, de ida y vuelta, hacia el territorio y hacia la universidad. Se
rescata alli la idea arqueoldgica de re-descubrimiento y re-conocimientos
populares que son utiles y necesarios para la formacion universitaria,
todavia situados en una funcion de punto de encuentro o facilitadora.

Para hacerlos coherentes y aplicables dentro de un modelo de trabajo
real y concreto, la mecanica de este modelo se sostiene sobre una idea de
redes que opera en el mercado de servicios como actor especializado y
con capacidad o expectativas de influencia en la toma de decisiones de la
administracion publica. Por esa razén, por lo general, articula sus relaciones
en forma centralizada y jerarquica, priorizando especialmente el vinculo
con organizaciones formales y actores instituidos del poder regional, y en
menor medida del poder local por sus menores posibilidades financistas,
con el proposito de legitimar la experticia que tiene una unidad académica
o grupo de trabajo universitario focalizado a un ambito tematico especifico,
cuya capacidad técnica de postulacion y adjudicacion de recursos de
fondos concursables para el desarrollo de proyectos los legitimaria como
referentes de la gestion publica y, llegado el caso, de asesores de politicas
publicas, programas o lineas de trabajo nuevos.

Su sustento metodoldgico, por ende, transita entre las metodologias
de incubacion, planificacion estratégica y metodologias
colaborativas, dependiendo del caso y las lecturas de los contextos,
sustentada fundamentalmente en el desarrollo de productos y alta
selectividad de sus beneficiarios, tanto en el ingreso al modelo, como
durante sus distintas etapas de desarrollo. Sus acciones pueden verse
vinculadas desde el desarrollo de cursos, capacitaciones y talleres hasta el
desarrollo de diversos prototipos de negocios. Las colaborativas, por su
parte, se inspiran en metodologias internacionales -testeadas y probadas-
en distintos contextos y fines organizacionales. Su particularidad radica en
que permiten -con distintos umbrales de flexibilidad- la participacién de
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diversos actores, el trabajo en grandes grupos y la construccion de agendas
comunes.

La conjugacion de estos elementos visibiliza de mejor modo los
impactos internos y externos. Los primeros, referidos a la formalizacion
de cursos, programas, seminarios y diplomados que reconocen a los
actores territoriales como parte fundamental del modelo. Estan ahi y
es responsabilidad de las universidades considerarlos (a proposito de la
responsabilidad social universitaria), a través de cursos para estudiantes
de pregrado o postgrado —aprendizaje mds accion o aprendizaje mds
servicio- que van progresivamente instalandose en el disefio curricular de
las instituciones, apoyados por instrumentos de politicas publicas, como
los convenios de desempefo (nacionales y regionales), que exigen la
incorporacion de estas logicas dentro de los indicadores a evaluar. Se trataria
entonces de una incorporacion incipiente de lo curricular a los procesos de
vinculacion con el medio, siendo heterogénea sus expresividades en las
universidades chilenas.

7.5 Emergentes participativas

La tercera modelacion discursiva referida a la vinculacion con el
medio se aproxima a las cercanias de aquello que parte de la literatura
latinoamericana entiende como extension critica. Es decir, como una
experiencia formativa instaurada a nivel curricular integrada en forma
pertinente al programa formativo de todos los estudiantes, levantado
instancias que son traductoras del saber de la universidad frente a los
saberes ubicados fuera de sus fronteras, legitimando permanentemente
esa relacion dialdgica, virtuosa y a largo plazo, que revitaliza la condicion
originaria de la universidad y su funcion publica, siendo también una
respuesta consistente a la crisis que vive la institucionalidad publica.
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Aqui la toma de decisiones es compartida desde las etapas iniciales,
por cuanto reside en una perspectiva epistemologica que combina un
rescate de esas miradas arqueologicas, politicas y articuladoras
para la generacion de conocimiento compartido como un todo,
donde conviven su funcion mds transformadora y radical, aunque
no libre de contradicciones o tensiones propias del lugar ideolégico y
practico que ocupa. Su naturaleza y fisonomia encarna un proyecto de
liberacion epistémica centrado en su reconocimiento y proyectado hacia
potenciales instancias de dialogo con las esferas y centros de produccion
de conocimiento universitario. Para que este sea fructifero, es fundamental
que la universidad transite un camino hacia la construccion de relaciones de
intercambio donde los actores universitarios faciliten el encuentro entre los
diferentes saberes. La universidad se constituye en una bisagra o puente en
la relacion con el territorio, lo que facilita el intercambio y reconocimiento
de saberes y practicas presentes en todos los sentidos de la relacion. Asi,
tanto universidad y territorio, y sus respectivos saberes, se ven nutridos por
dicha dinamica y dialogica de intercambio.

Paraacercarsealidealdeestemodelo, asentadosobrelaconceptualizacion
de la extension critica, se requiere de redes que avancen mas alla de
su natural instrumentalizacion, cargandolas ideoldgicamente con un
sentido utdpico, o heterotopico si nos atenemos a la multiversidad de
otros mundos posibles, que cohesiona intereses y afanes. En emergentes
elementos discursivos de los actores universitarios se puede identificar la
necesidad del establecimiento de redes para el buen vivir, afianzado en
la capacidad que tendrian las universidades para la toma de conciencia de
los problemas que afectan a la sociedad, a partir del fomento de la reflexién
analitico-critica, la generacion de opinion publica para la democratizacion
de saberes y una accion transformadora de estructuras institucionales
y practicas sociales. Mas alla de una y otra medicion que certifique su
calidad, hay un compromiso que sobrepasa los limites del marco légico
para retornar a la idea de una universidad situada, atenta a los cambios,
transformaciones y crisis que vive el pais y el mundo. Hay, por lo tanto, un
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marco de transformaciones que podria o0 no asegurar la supervivencia de la
universidad en el nuevo marco mundial que vive.

En este contexto, las metodologias que impulsan este trabajo
necesariamente deben ser innovadoras, activo-participativas, basadas en
relaciones horizontales, descentralizadas, con presencia y permanencia
suficiente en los territorios con las comunidades, como base del mutuo
re-conocimiento de saberes, la confianza, la legitimidad, la autonomia e
interdependencia, como garantias de sostenibilidad de las redes y el flujo de
renovacién de los compromisos. Entre ellas es posible mencionar el retorno
de metodologias comprometidas con el cambio social y asentadas en la
tradicion intelectual latinoamericana, como son la Investigacion Accion
Participativa (IAP), integradas por iniciativas que metodoldgicamente
aspiran a la participacion deliberativa de las comunidades involucradas. La
participacion se comprende como un proceso de co-construccion, tanto
en sus fases de disefio como en el desarrollo de la iniciativa. Este punto
es fundamental para centrar su atencién, mas que en los resultados, en la
naturaleza misma de los procesos que se articulan, redefiniendo tanto la
funcion de los equipos técnicos como de las comunidades involucradas en
este tipo de iniciativas.

Otra de las experiencias metodoldgicas identificadas, que viene a
quebrar el mapa tradicional de los mecanismos historicamente utilizados
por las universidades, es la construccion de umbrales de participacion.
Es decir, un conjunto de experiencias que se ha planteado el desafio de
desarrollar espacios de concertacion entre la universidad y diversos actores
y/o organizaciones territoriales, siendo escenarios de reconocimiento
entre diversos actores en un mismo territorio, para la co-construccion de
agendas comunes de trabajo. Sus objetivos se vinculan al mejoramiento
de las condiciones de vida de los territorios, articulando las capacidades
y oportunidades presentes en él y vinculandolas a distintas funciones y
acciones universitarias. En este sentido, tanto investigaciones, tesis,
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practicas, cursos, entre otros, son orientados en relacién a los intereses
y/o necesidades, redefiniendo estas acciones como nuevos activos para los
territorios.

Elimpacto interno mas relevante en este discurso es la cohesion integral
de un modelo de extension critica que entra, de modo emergente, a
disputar los saberes legitimados al interior de la universidad con aquellos
provenientes de los territorios, por intermedio de la validacion politica y
organica de instancias institucionales que formalizan esta experiencia a
nivel micro y macro: desde asignaturas pensadas desde y con el territorio;
hasta escenarios institucionales que funcionan como traductores en un
doble sentido; pasando por el reconocimiento de horas a las labores
docentes, estudiantiles y administrativas de la vinculacion con el medio; y
teniendo presente que en ese ejercicio de diseno y deliberacion los actores
estratégicos del territorio también influyen con sus memorias, practicas y
saberes a nivel de pares.

Estos umbrales, como se explico, no funcionan como muros o fronteras
insuperables. En las experiencias de las universidades hay matices,
tonalidades y practicas que avanzan mas en uno u otro modelo, ya que
es imposible arrancar la historicidad que ellas mismas poseen en relacion
a su propio desarrollo y al impacto que han tenido las politicas educativas
para la educacion terciaria de los ultimos 40 anos. Se trata de un ejercicio
de mapeo movil, pluridireccional, heterogéneo, altamente polisémico, que
transita entre margenes intercomunicados, coherentes y/o contradictorios,
que van dejando huellas para un avance sustancial en materia de vinculacion
con el medio.
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