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Toma de decisiones cientificas en las universidades

Prologo

La toma de decisiones esta presente en todos los aspectos de la vida, ya sea
en la solucion de problemas o al aprovechar oportunidades. El presente libro
surge ante la necesidad de ofrecer respuestas a las dificultades que se
presentan en el proceso de toma de decisiones por parte de los profesores, a
la hora de investigar y elaborar programas, proyectos o publicaciones
cientificas que aporten al desarrollo personal del estudiantado y del trabajo
cientifico metodologico. A tales efectos, se propone un modelo para la toma
de decisiones en las universidades, con el objetivo de favorecer los procesos
investigativos de las Instituciones de Educacion Superior (IES), en cuyos
fundamentos se integran los principios filosoficos, sociologicos, psicologicos
y pedagogicos que permiten aplicar creadoramente la propuesta, en funcion
del desarrollo y profundizacion de los procesos investigativos de la
universidad.

El proposito de este trabajo es favorecer a los profesores, equipos cientificos,
estudiantes y directivos que integran la universidad, con el empleo de nuevas
herramientas que les sirvan de apoyo al mejoramiento de los procesos
investigativos y de los resultados de los estudiantes, a través de un buen
proceso de toma de decisiones, a partir de la identificacion y creacion de los
indicadores que se proponen, y la construccion de un modelo tedrico,
cientifico y logico sobre la base de las necesidades y potencialidades de todos
los factores involucrados, incluyendo los directivos. Los indicadores permiten
un proceder para la realizacion del diagnostico y la caracterizacion de este
proceso, del cual parte el modelo para la toma de decisiones en la direcciéon de
investigacion. Ellos conforman un todo unico y organico en la estrategia
investigativa de las nuevas universidades, creando un medio cada vez mas
competitivo y exigente del que no escapan las universidades.

El presente libro se centra en los resultados y experiencias, adquiridas por
sus autores, en el trabajo en las universidades objeto de estudio. Se asume
como comunidad universitaria a todas las universidades y, dentro de estas, a
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las estructuras investigativas que han asumido. Las instituciones de
formacion de las generaciones de profesionales de alto rendimiento en el
pais, desde su objeto social, estan comprometidas a planificar, organizar,
dirigir, instrumentar, controlar y compulsar una adecuada toma de
decisiones cientificas sobre la base del capital humano, en particular en los
estudiantes, sustentado en la definicién de toma de decisiones cientificas
para “Lograr la mejor alternativa de un grupo de ellas, para cumplir sus
objetivos. Pero la diferencia esta en la implementacion, que depende de la
universidad en que se desarrolla” (Paulas, 2014, p.33).

Las potencialidades del modelo propuesto dentro del libro se evidencian en:

- Laelevacion del nivel de todos los involucrados.

- Laintroduccion de un sistema instrumental.

- La explicacion detallada de cada indicador con su respectiva
importancia.

- La operatividad del modelo propuesto.

Las universidades, hoy, cuentan con una gran cantidad de recursos y
actividades que son necesarias para gestionar informacion y conocimiento,
para, de esta forma, poder potenciar un buen proceso de toma de decisiones
cientificas. Los directivos cientificos que toman decisiones investigativas
constantemente, deben tener conocimientos y herramientas que ayuden a
gestionar los procesos, identificar los principales indicadores, promover una
cultura organizacional investigativa y aplicar la mejora continua en la
investigacion cientifica, que los lleven a mejorar la calidad en los servicios
investigativos prestados.

Los modelos de toma de decisiones cientificas en las universidades ayudan a
los gestores investigativos a adentrarse en un terreno nuevo, permitiéndoles
introducir nuevas variables, facilitando el desarrollo de los procesos de
gestion investigativa, ademas de contar con un punto de partida, a raiz de
una representacion tedrica o esquematica de como pudiera operar y
funcionar una universidad, desde el punto de vista cientifico.

Ph. D. Digna Pérez Bravo
Universidad Nacional de Chimborazo, Ecuador.
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Introducciéon

Parece apropiado definir una universidad como un sistema social,
organizado para la consecucion de un tipo particular de meta. El logro de
esta implica, a su vez, el desarrollo de una funcion a favor de un sistema mas
complejo: la sociedad. Las universidades se constituyen con la pretension de
satisfacer alguna necesidad; en este caso, la investigacion debe estar presente
como forma de resolucion de problemas profesionales.

Al aumentar el nivel educativo y cientifico de los miembros de una
universidad, la atmosfera cientifica puede llegar a ser compleja. En el actuar
investigativo de cualquier profesor universitario, las decisiones pueden ser
requeridas en la interpretacion de un contenido, en la resolucion de
habilidades estudiantiles y dentro de su quehacer como profesional. Al
momento de tomar decisiones acertadas pueden aparecer variables
endogenas y exogenas del perfil investigativo-profesional, que le permiten a
un docente distinguirse de otros profesionales de las diferentes comunidades
universitarias, a nivel nacional e internacional, asi como sobresalir en los
procesos cientificos en los que participa.

Tomar decisiones cientificas o investigativas acertadas en las universidades
implica que los procesos correspondientes a estos temas deben ser disenados
desde las carreras, hasta llegar a nivel de la universidad. Para esto, es
necesario establecer una estrategia investigativa conjunta, igualitaria y
homologa en todas las facultades donde estan incorporadas las carreras, que
se refleje en la direccion de investigacion de cada universidad. En este
sentido, se hace necesario que las facultades establezcan objetivos
investigativos concretos, para corto, mediano y largo plazo, basandose en la
objetividad de las potencialidades de los profesores de las carreras, para
ofrecer una interpretacion adecuada para la obtencion de los futuros
resultados investigativos.
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La mayoria de las funciones de la direccion investigativa se centran en la
evaluacion de programas, proyectos y publicaciones cientificas, pero no
tratan de formar una cultura investigativa en la universidad que permita la
continuidad del proceso de investigacion. Las decisiones que se toman en
este nivel no estan orientadas a capacitar a los docentes y realizar un
acompanamiento de sus actividades cientificas, hasta que logren un
resultado investigativo argumentado en sus areas de conocimiento e interés,
por lo que la carencia de una cultura investigativa puede volverse demasiado
compleja en el proceso cientifico y su direccion.

Para la solucion de problemas cientificos, ademas de los métodos y técnicas
que se aplican segin sus caracteristicas, se necesitan tomar decisiones
correctas y disminuir, lo mas posible, los riesgos e incertidumbres donde
cada alternativa de accion tiene sus propias ventajas y desaciertos. Pero ;a
qué llamamos decision correcta o incorrecta? Es evidente que no existe un
consenso general en cuanto a las normas y requerimientos que permiten
juzgar una decision, pues su seleccion depende no solo del decisor, sino
también del entorno, los valores, las creencias, el conocimiento, la
informacion disponible y otros factores que puedan surgir.

Frecuentemente, los criterios establecidos para juzgar decisiones son
confusos o no hay acuerdo en que determinadas normas sean las que
conviene emplear, sin considerar por qué la gente apoya ciertas soluciones o
decisiones en vez de otras, debido quizas a la existencia de los componentes
subjetivos que las caracterizan. Sin embargo, las pruebas para determinar el
valor de las decisiones cientificas son algo totalmente distinto: son objetivas.
Cuando se hace una prueba pragmatica se considera una decision efectiva (si
cumple con los objetivos perseguidos) de bajo costo, menor esfuerzo y
minimos efectos colaterales indispensables, o efectos secundarios mas
convenientes.

La mejor manera de evaluar una decision investigativa es hacerlo en funcion
de los acontecimientos subsecuentes, pero podria ser demasiado tarde para
modificar la decision. En ocasiones, se acepta que una parte de las decisiones
afortunadas dependa del azar; muchos investigadores lo atribuyen a que
algunas personas parecen tener “buena suerte” con mayor frecuencia que
otras, y que la diferencia sobrepasa lo que no podria esperarse por las leyes
de la probabilidad. Es comun escuchar criterios sobre investigadores que
parecen tener una misteriosa forma de tomar decisiones cientificas que da
muy buenos resultados; en cambio, habra otros que hayan pasado por
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algunas insatisfacciones. A veces, la linea divisoria entre la “buena suerte” y
la habilidad para tomar decisiones investigativas puede ser muy sutil. Sin
embargo, es muy importante hacer lo posible por reducir los factores
aleatorios a su minima expresion, a fin de examinar aquellos que constituyen
la habilidad para la toma de decisiones investigativas.

Cuando se hace referencia a decisiones investigativas, este tipo de linea de
pensamiento sobre la “buena” o “mala suerte” no debe ser aceptable, siempre
se tiene que rendir un producto final, que es el resultado de la investigacion.
Tener en cuenta que el margen de error no proviene de la casualidad, sino
que debe concretarse en este producto cientifico, partiendo de un proceso de
investigacion que puede ser evaluado o cuestionado, segun indicadores de
desempeno y sus procedimientos.

La informacion es uno de esos indicadores. Constituye la materia prima
fundamental en la toma de decisiones investigativas, por lo que la calidad del
sistema de informacion permite cumplir un primer supuesto de que, cuanto
mas acertada y mayor sea la informacion, mejor es la calidad en la toma de
decisiones investigativas, la cual influye directamente en los futuros
resultados y aportes cientificos a las carreras y facultades universitarias. Por
ende, informacion y toma de decisiones investigativas poseen una relacion
directamente proporcional. La toma de decisiones investigativas nos conduce
a aplicar el principio de aproximacion, que se basa en los datos obtenidos,
formulando una segunda premisa: si se logra asegurar que estos datos sean
precisos y confiables, es posible aplicar métodos de evaluacion adecuados
para tomar decisiones precisas en los procesos investigativos.

En este punto surgen ciertos interrogantes, tales como: ;cuales son los
métodos cientificos validos para el analisis de los datos y la informacion,
segun el problema de decision investigativa que enfrentamos?, ;como deben
emplearse estos en una buena metodologia y procedimientos, para convertir
la informacion en insumo del proceso de toma de decisiones cientificas,
favorables al cumplimiento de los objetivos que se pretenden alcanzar? Las
respuestas pueden encontrarse al realizar acciones basadas en el analisis
cientifico de los hechos, equilibradas con la experiencia y la intuicion
fundamentada en el conocimiento previo, factores primordiales a la hora de
tomar decisiones cientificas que, sin duda, potenciarian el crecimiento de la
investigacion institucional.
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Las decisiones investigativas han de ser tomadas de modo que los datos y
experiencias pasadas sean utilizados como teorias para decisiones futuras.
Estos constituyen elementos clave, puesto que en ellos intervienen un
numero de variables basadas en una realidad altamente compleja. Uno de los
elementos mas positivos de la toma de decisiones en la investigacion
cientifica es la coherencia, interaccion e interdependencia con otras técnicas
o procedimientos de la planeacion estratégica en el proceso académico e
investigativo de vinculacion o de la practica laboral. También se pueden
incorporar la gestion de la calidad, la reingenieria y otras técnicas, que tienen
su principal sustento en el conocimiento y la adecuada utilizacion del
mismo, pues no es suficiente contar con un gran caudal de conocimiento,
sino implementarlo e introducirlo de forma practica y concreta en el
funcionamiento y desemperio exitoso de la investigacion cientifica dentro de
la universidad.

Es pertinente precisar, de forma clara y como un antecedente importante,
que en aquellas universidades donde se quieren mejorar los resultados
cientificos investigativos y aplicar la toma de decisiones cientificas a los
procesos académicos, no basta solo con la intencién, pues han de crear y
generar un clima adecuado que empiece desde la carrera universitaria, para
que se articule con la facultad e interfacultades. La produccion cientifica
creciente se desarrolla sobre la base de una investigacion disciplinar,
transdiciplinaria e interdisciplinaria. Se puede poner a disposicién de las
universidades un volumen considerable de informacion de avanzada en
cuanto a esta tematica, y un alto grado de actualizacion. La clave estriba en
poner un mayor énfasis en los activos intangibles, por encima del enfoque
tradicional, que centra su atencion en los activos materiales, la
infraestructura y el tiempo, aunque sin desestimar los mismos. Es posible
crear activos de esa naturaleza que hagan viable el trabajo investigativo en la
universidad contemporanea, a partir de la confianza, la empatia, las
relaciones personales positivas y el conocimiento cientifico y profesional.

Por todo lo anteriormente expresado, se hace necesario aplicar este proceso
desde las estructuras investigativas de cada universidad hacia las facultades.
El éxito radica en mejorar los niveles de decision investigativa y de
produccion cientifica en las carreras, con el objetivo de que estos mejoren los
resultados investigativos de las universidades. La toma de decisiones en la
investigacion les permite a los docentes, estudiantes y directivos de las
universidades aprovechar el conocimiento adquirido en las experiencias
académicas anteriores, para utilizarlo adecuadamente y protegerlo, como
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parte de su propiedad cientifica, intelectual, individual y colectiva, ademas
de incrementarlo.

La toma de decisiones en la investigacion cientifica de las universidades es
uno de los procesos que puede transformar la universidad, aportandole
nuevos valores cientificos, y a la sociedad a la que brinda sus servicios en
funcion de la razon de ser de la misma, asi como de su encargo social. En
este caso particular, vinculado a la actividad académica y al desarrollo del
trabajo cientifico metodologico.

El ambiente competitivo de la investigacion, que se vivio en la década de los
90 en las universidades internacionales, ha hecho critica la calidad del
conocimiento investigativo que estas instituciones aplican hoy a sus procesos
clave. En cualquier institucion de educacién superior, la cadena de
resultados depende del conocimiento investigativo que se tenga sobre los
procesos académicos, los proyectos de investigacion existentes o futuros, la
planeacion de la investigacion, el trabajo de los equipos cientificos y el papel
directivo de las autoridades. A partir de esto se podran potenciar, eficaz y
eficientemente, las redes de investigacion nacional e internacional y, a través
del proceso de toma de decisiones cientificas, fortalecer resultados
investigativos de gran impacto nacional e internacional. De esta forma, se
garantiza el optimo cumplimiento de los resultados cientificos y el desarrollo
de la universidad contemporanea. Asi mismo, el desarrollo de nuevos
procesos cientificos requiere conocimientos sobre las necesidades de los
consumidores, nuevos descubrimientos cientificos y tecnologias.

La toma de decisiones en la investigacion cientifica, dentro de la universidad,
significa mejorar los procesos de los servicios que se basan en el
conocimiento cientifico. Las decisiones pueden estar relacionadas con el
acceso a bases de datos y la integracion de conocimientos entre carreras
afines, donde se puedan crear proyectos solidos, interdisciplinarios y
transdisciplinarios. Es importante direccionar y mejorar el proceso genérico
de la toma de decisiones cientificas en las estructuras investigativas de las
universidades, partiendo de la base del conocimiento cientifico generado,
utilizado y compartido intensivamente con la comunidad universitaria.
Estableciendo las pautas y lineamientos de la investigacion cientifica
institucional, basados en los problemas de la sociedad donde se insertan las
universidades y, de conjunto, con los que genera la institucién en las areas,
subareas, lineas y sublineas de investigaciéon donde estas tengan como
resultado programas de investigacion que se deriven en proyectos, y estos en
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publicaciones y direcciones de tesis a diferentes niveles. Entonces estariamos
hablando inicialmente de toma de decisiones cientificas desde el punto de
vista estructural.

Los procesos especificos de la ciencia varian en cada carrera, facultad o
universidad, pero, de todas maneras, incluyen investigacion, disefio y
desarrollo de los servicios cientificos que deben prestar. Si se reconoce que
se deben hacer mejoras reales en la toma de decisiones cientificas, también
tienen que realizarse en los procesos clave de los servicios investigativos. El
acceso al conocimiento es solo el principio de un mejoramiento eficaz de los
resultados investigativos de las universidades contemporaneas. El reto de
aplicar la toma de decisiones cientificas, en una universidad, para crear
ventajas competitivas profesionales, se hace aun mas desafiante debido a
que:

1. Las universidades, a nivel mundial, son cada vez mas competitivas
desde el punto de vista cientifico, lo que demanda mayor innovacion
en los servicios investigativos. Por ello el conocimiento cientifico debe
desarrollarse y ser asimilado cada vez con mayor rapidez.

2. Llas universidades estan organizando sus servicios cientificos,
enfocando sus esfuerzos en crear mayor valor investigativo para los
miembros de su comunidad universitaria.

3. Las funciones del personal de direccion cientifica se han ido
reduciendo, asi como los mismos niveles administrativos. Existe la
necesidad de reemplazar la manera informal en la que se tomaban las
decisiones cientificas en las funciones administrativas de la
investigacion, por métodos formales dentro de procesos de gestion,
orientados a los miembros de la comunidad universitaria.

4. La presion de la competencia investigativa universitaria esta
reduciendo el tamano de los grupos de investigadores, quienes poseen
el conocimiento en las universidades.

5. Los investigadores cada vez tienen menos tiempo disponible para
adquirir conocimiento, el cual requiere de un tiempo apropiado para
tomar decisiones cientificas aceptadas por los miembros de la
comunidad universitaria.

6. La inestabilidad y movilidad de los investigadores entre universidades,
asi como los cambios innecesarios o inoportunos en las diferentes
direcciones investigativas estratégicas de las universidades, pueden
ocasionar pérdida de conocimiento en un area especifica.
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7. Las decisiones cientificas tomadas por la nueva direccion investigativa,
retomando la orientacion anterior, pueden requerir ese conocimiento
precedente, pero el investigador que lo posee, con experiencia, puede
ya no pertenecer a la universidad y provocar conflictos de propiedad
intelectual.

8. La gestion cientifica universitaria y contemporanea esta cada vez mas
enfocada en una universidad cientifica, innovadora y emprendedora,
enfocando sus acciones investigativas hacia una gestion de cohorte
formativo e investigativo, impulsando las funciones de la academia con
la investigacion para la solucion de los problemas profesionales que se
dan en la sociedad.

9. En ocasiones, los directivos de procesos de investigacion no son los de
mayor nivel cientifico o de conocimiento sobre el area que dirigen, esto
provoca situaciones de insatisfaccion y desmotivacion entre ellos, lo
cual genera incoherencias en los resultados cientificos esperados por la
universidad.

10. El proceso investigativo se puede considerar como un subsistema del
ambiente sociocultural, en el cual opera la universidad.

11. La utilidad y pertinencia de los resultados investigativos que se
obtienen aplicando un proceso de toma de decisiones cientificas,
dentro de la politica de investigacion institucional, puede comprometer
a los implicados en la toma de decisiones cientificas de las
universidades a reconsiderar las acciones realizadas en esta direccion, y
a instrumentar nuevas lineas de investigacion.

Después de un profundo estudio acerca de las innumerables publicaciones
que se han realizado en torno a la toma de decisiones en la investigacion
cientifica, no se ha encontrado alguna que intente poner de manifiesto dos
aspectos fundamentales. El primero, la existencia de una metodologia que dé
una idea de como debe ser el eje conductor para llevar a cabo el disefio de
un sistema de toma de decisiones cientificas en las universidades. El
segundo, que no siempre aborden la forma en que esa metodologia
contemple el desarrollo del capital intelectual cientifico, como fuente de
evaluacion del conjunto de acciones realizadas, en torno a la toma de
decisiones cientificas en las universidades como fuente del desarrollo de los
elementos intangibles de las comunidades universitarias. Analizando las
universidades, se evidencia que no siempre existe un proceso investigativo,
en materia de toma de decisiones cientificas, que estudie los resultados de la
produccion de los investigadores.

XIX



JOSE RAMON SANABRIA NAVARRO - YAHILINA SILVERIA PEREZ - KELLY MERCEDES DiAZ THERAN

Partiendo de lo anteriormente expresado, se deriva el siguiente problema
cientifico: jcomo perfeccionar el proceso de toma de decisiones cientificas en
las universidades? En este sentido, el objeto de estudio de este libro es el
proceso de toma de decisiones cientificas, siendo el campo de accion el
modelo para la instrumentacion de la toma de decisiones cientificas en las
universidades. Por esto, el objetivo general es concebir un modelo para
perfeccionar el proceso de toma de decisiones cientificas en las
universidades, el cual surge de preguntas cientificas tales como:

1. ;Cuales son los fundamentos tedricos metodologicos del
proceso de toma de decisiones cientificas?

2. ;Qué caracteriza el proceso de toma de decisiones
cientificas en las universidades?

3. ¢Cual sera el contenido del modelo para la toma de
decisiones cientificas en las universidades?

4. ;Cuadl es la viabilidad, factibilidad y potencialidad del
modelo propuesto?

Este libro se origind de una investigacion, que partié de las siguientes tareas
cientificas:

e Identificacion de los principales fundamentos teérico-metodologicos
del proceso de toma de decisiones cientificas.

e  Determinacion del estado actual del proceso de toma de decisiones
cientificas en las universidades.

e FElaboracion de un modelo para perfeccionar el proceso de toma de
decisiones cientificas en las universidades.

e  Validar tedricamente el modelo que se propone.

En este estudio se reconoce como metodologia general al método dialéctico
materialista, al permitir apreciar el fenomeno estudiado en su objetividad,
historicidad y multidimensionalidad, en su caracter sistémico. Aun cuando
se reconoce la relacion dialéctica entre los métodos empiricos y tedricos, con
el proposito de propiciar una mejor comprension del proceder investigativo
empleado, se propone, para cumplir con las tareas planteadas en los
diferentes momentos de la investigacion, la utilizacion de métodos del nivel
tedrico, empiricos y estadisticos matematicos, los cuales se abordan a
continuacion:
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e Del nivel teérico: estos métodos posibilitan sistematizar, analizar,
explicar los resultados obtenidos, descubrir qué tienen en comun,
para llegar a conclusiones confiables que permitan resolver el
problema cientifico. Ademas, para construir las premisas teoricas y
metodologicas de la investigacion. Se emplean analisis y sintesis en
todos los momentos de la investigacion; analisis histérico-légico para
encontrar tendencias y regularidades, establecer criterios de
comparacion, evaluar criticamente la bibliografia especializada y
consultada para tomar una posicion en el proceso de toma de
decisiones investigativas en la comunidad universitaria.

e Del nivel empirico: los métodos se aplican para indagar y establecer
un conjunto de hechos y datos, que llevan a registrar y a valorar las
principales problematicas relacionadas con el objeto de estudio.
Estos son: entrevistas individuales a especialistas, directivos,
profesores y estudiantes. En todos los casos se exploré la misma
informacion: enfoque de sistema para establecer la relacion entre los
componentes del modelo; modelacion para establecer el
funcionamiento y operatividad del modelo propuesto y métodos
estadisticos. Otro método es la estadistica inferencial descriptiva con
la técnica paramétrica, entre ellas el analisis porcentual
(comparacion de por cientos), con el propodsito de procesar la
informacion obtenida en las encuestas y entrevistas. También se basa
en los resultados obtenidos con el método Delphi por ronda, para
establecer la concordancia entre los miembros de la muestra.

La estructura de la presente obra esta constituida por cuatro capitulos,
cuyo disefio tedrico, metodolégico y practico permite desarrollar las
diferentes ideas abordadas acerca de la toma de decisiones cientificas en
las universidades contemporaneas, su importancia, evolucién, procesos
para su implementacion y su aplicacion en universidades de paises como
Cuba y Ecuador.
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CAPITULO 1

1. EL PROCESO DE
TOMA DE DECISIONES
EN LA INVESTIGACION
CIENTIFICA
UNIVERSITARIA

Objetivo de este capitulo-

establecer los fundamentos teoricos del
proceso de toma de decisiones en la

investigacion cientifica
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a toma de decisiones cientificas se presenta como el resultado de un

conflicto entre las condiciones existentes, las metas y objetivos

investigativos de la universidad. Puede definirse como un proceso en el
cual el investigador o decisor cientifico busca y selecciona una direccion
especifica de actuacion, dentro de un conjunto de posibles direcciones
disponibles.

Por lo general, la informacion cientifica inicial que se obtiene de un proceso
investigativo suele ser subjetiva, pues se puede carecer de certeza absoluta
sobre sus consecuencias. Se parte de métodos de criterios de expertos y
especialistas, o de la experiencia del decisor cientifico, quien intentara
imponer orden objetivo dentro de la subjetividad del proceso de toma de
decisiones cientificas. Su evolucién abarca desde la utilizacion de los
instintos hasta establecer criterios probabilisticos y no probabilisticos para
recomendar el mejor curso de accion a seguir, la aplicacion de matrices de
pagos y arboles de decisiones que permiten determinar el valor esperado de
la informacion perfecta. Mas que enunciar definiciones sobre el objeto de
estudio que se aborda, resulta interesante compartir la siguiente cita que, por
si sola, explica la intencion y reafirma la posicion de la investigacion en este
capitulo:

(...), la tinica definicion real es el desarrollo de la esencia misma de
la cuestion y esto ya no es una definicion, pero para el consumo
diario una breve indicacién de los indices distintivos mas generales
y al mismo tiempo mas caracteristicos de la llamada definicion con
frecuencia resulta util e inclusive, imprescindible y no puede
causar dano, siempre y cuando no exijan que la definicion de mas
de lo que ella esta en condiciones de expresar (...) (Marx, 1973, p.
218).
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1.1 Antecedentes y actualidad del proceso de toma de decisiones en
la investigacién cientifica universitaria
“ no se puede concebir una teoria sin
investigacion, por la abierta necesidad de crear un
cuerpo de conocimientos utiles para la aplicacion
en el mundo real”.

Pablo Cardona y Helen Wilkinson, “Cémo crear el
circulo virtuoso de la confianza: relaciones
directivo-subordinado”.
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Los primeros sistemas para decidir sobre la seleccion de temas de
investigacion cientifica en las comunidades universitarias, partieron de la
representacion de los puntos de vista de la poblacion. Después, estos
actuarian como organos o colectivos cientificos, basandose en medios muy
simples, como levantar la mano en publico —asi se hacia en la antigua
Grecia—; dejando caer piezas de ceramica en un lugar predeterminado, como
en algunas sociedades de Asia y el Pacifico; o bien ya mediante grupos de
decision cientifica estructurados, a fin de obtener el consenso de la
comunidad para realizar la investigacion deseada, que podria resolver un
problema necesario o no.

Estos sistemas resultaron viables en ambientes donde los poderes de toma de
decisiones cientificas quedaron restringidos a un numero reducido de
personas, o donde las comunidades cientificas tendieron a diferenciarse o a
constituirse en entidades localmente auto-contenidas o auténomas. En todo
caso, y aunque la comunidad cientifica universitaria pudo haber estado muy
restringida en su alcance, o la expresion de las preferencias personales estar
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sujeta a medidas de intimidacion cuando fuese percibida como desfavorable,
lo cierto es que constituyeron una primera forma de participacion cientifica
comunitaria, en los procesos de votacion y de toma de decisiones
investigativas dentro de las universidades. Aunque también lo es que, en
algunos lugares, todavia subsisten elementos de esos sistemas de votacion
cientifica.

La gradual extension del voto secreto, desde finales del siglo XIX, y con el
proposito de proteger las opiniones personales en sociedades crecientemente
individualistas para potenciar la investigacion, propicié el surgimiento de
procedimientos de votaciones cientificas mas formales y, con ellos, la
necesidad de estructuras administrativas investigativas consecuentes,
encargadas de la votacion cientifica y de suministrar un catalogo muy amplio
de materiales investigativos, ya sea para la guerra, la investigacion policial o
cientifica. Esta necesidad se acentud con los movimientos de investigadores
paralelos, en favor de la extension hacia todos los sectores de la sociedad del
derecho al sufragio cientifico, y con ellos a las comunidades universitarias,
algunas de las cuales contintian hasta la fecha.

La extension del derecho al sufragio cientifico demandé una universidad mas
compleja, no solo en la provision de facilidades para permitirle votar a la
gente (sitios de votacion, materiales, personal), sino ademas en los
procedimientos requeridos para asegurar que una votacion cientifica masiva
fuera administrada de forma tal que garantizara la integridad, la pulcritud de
los resultados y la oportunidad de que todos los votantes elegibles
participaran libremente en estas investigaciones.

La extension del sufragio, al igual que los métodos cientificos asociados para
determinar y registrar a las personas elegibles para votar, ha ejercido una
influencia significativa en los dispositivos de la logistica cientifica electoral de
estas comunidades universitarias. El sustancial incremento de los electores
investigativos potenciales, partiendo de los profesores especialistas, la
complejidad de los procedimientos de votacion, la cantidad y atribuciones
de las instituciones cientificas, provocaron que se fueran modificando
gradualmente las percepciones sobre las responsabilidades cientificas
implicadas en la participacion electoral. Se pasa de una situacion en la cual la
participacion de la comunidad universitaria era una decision basada
solamente en la informacion parcial de los procesos investigativos, que se
procuraba en lo individual a cada votante, a otra en la que las autoridades
asumen diversas responsabilidades para informar a los electores sobre sus
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derechos, obligaciones y oportunidades para poder desarrollar una
investigacion cientifica.

Por tanto, la logistica cientifica electoral evolucioné de un simple
procedimiento de base comunitaria hacia algo semejante a una gran
empresa, donde la calidad de los productos de investigacion, su variedad y la
disponibilidad de informacion se convirtieron en grandes necesidades. Uno
de los retos que enfrentan hoy en dia los directivos encargados de la
investigacion es el de garantizar que la exigencia de la consistencia cientifica
no limite la capacidad de ofrecerle a los miembros de la comunidad
universitaria, radicados en diferentes facultades, un servicio investigativo
individual.

Las preocupaciones actuales de la investigacion cientifica en las comunidades
universitarias siguen concentradas en la exigencia dual de garantizar la
excelencia investigativa en los productos que se generan, y brindarles, a
todos los miembros de la comunidad investigativa, la libertad de investigar
libremente problematicas actuales que se presenten en su quehacer
institucional.

La gradual incorporacion de tecnologia a las universidades y a los
procedimientos de investigacion, mediante la produccion de productos
cientificos, debe ser permanente. El uso de las TIC (tecnologias de la
informacion y las comunicaciones), especialmente de la informatica, ha
abierto paso a formas mas eficientes y potencialmente mas precisas y seguras
de realizar procesos de investigacion cientifica. El registro de investigadores
que debe existir en cada comunidad universitaria genera una serie de
preocupaciones, relativas a la proteccién en su emision y de la cultura
investigativa universitaria, a la posibilidad de manipular los sistemas de
informacion cientifica y a la necesidad de lograr que estas tecnologias estén
al alcance de todos y resulten comprensibles para todos los investigadores
potenciales. Esto debe ser prioridad para las estructuras investigativas de las
universidades.

Adicionalmente, el creciente énfasis en la investigacion cientifica, como
modo para la resoluciéon de problematicas reales de la sociedad y de las
diferentes profesiones, atraviesa por presiones institucionales internas, en el
establecimiento de estructuras cientificas que rigen los procesos de
investigacion, pero que no se multiplican en estructuras homologas de
menor calibre, como la facultad y las carreras. Muchas universidades en el
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mundo han exigido la adopcion de normas cientificas, pero partiendo de una
pirdamide investigativa invertida. Dicha estructura parte de las carreras,
especificamente desde los planes de aulas en las asignaturas (programas
analiticos o silabos), donde los profesores, en conjunto con los estudiantes,
deben investigar las problematicas actuales que se presentan en estas
catedras.

La teoria de la decision cientifica nacié con Herbert A. Simon, en 1947,
quien la utilizo para explicar el comportamiento humano en las
organizaciones. Para la teoria del comportamiento, la organizacion es un
sistema de decisiones, en el que cada persona participa racional y
conscientemente, eligiendo y tomando decisiones respecto de diversas
alternativas de comportamiento.

La organizacién es un sistema complejo de decisiones, ya que, para la teoria
del comportamiento, el administrador no es solamente quien toma las
decisiones, sino que todas las personas dentro de la organizacion, a través de
sus areas de actividad, en todos los niveles jerarquicos y en cualquier
situacion estan continuamente tomando decisiones (Simon, 1976).

El comportamiento humano en las comunidades universitarias y, por tanto,
la toma de decisiones cientificas, han sido observadas de manera diferente
por diversas teorias de la administracion, que se adaptan a este contexto
universitario a pesar de su longevidad, segun los autores.

Las organizaciones surgen para satisfacer necesidades sociales, entre otras
cosas. Partiendo de este criterio, podemos asumir que una universidad es
una organizacion de estructura formal, por lo que es posible aplicar en ella
teorias de la administracion.

Desde la perspectiva de Taylor y Fayol, por separado, en la teoria clasica de
la administracion cientifica los individuos de la organizacion son solo
instrumentos pasivos, cuya productividad puede variar y elevarse con
incentivos econémicos y condiciones fisicas ambientales favorables para el
trabajo. La autoridad esta centralizada, con reglamentos definidos que evitan
la toma de decisiones improvisada. Desde esta perspectiva, la teoria de la
productividad se puede aplicar a la toma de decisiones cientificas, puede
variar en funcion de intereses y ser elevada con incentivos econémicos,
aspectos que se aplican, en la actualidad, en varias universidades.
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Para la teoria de las relaciones humanas desarrollada por Mayo y Lewin, los
individuos poseen necesidades, actitudes, valores y objetivos personales que
deben ser identificados, estimulados y comprendidos para conseguir su
participacion efectiva en la organizacion, dandoles una mayor, no total,
autonomia de decision. Partiendo de esto, se debe potenciar la necesidad de
investigar desde la motivacion y necesidad del crecimiento personal y
profesional, potenciando actitudes, valores y objetivos personales, desde la
asignatura hacia la sociedad o la comunidad universitaria.

En este texto nos identificamos con la teoria del comportamiento, ya que los
individuos perciben, razonan, actian y defienden su participacion
investigativa, o no, en la comunidad universitaria, como tomadores de
opinion o decision, y como solucionadores de problemas -cientificos,
escogiendo y decidiendo entre las alternativas que se les presentan, de
acuerdo con su personalidad, motivaciones y actitudes. Todos los profesores
y estudiantes de las diferentes comunidades universitarias deben hacer
investigacion, como modo de autosuperacién individual y colectiva para, de
esta forma, contribuir al desarrollo del conocimiento.

La percepcion de las situaciones y el raciocinio investigativo de los miembros
de las comunidades universitarias son basicos para la explicacion del
comportamiento humano en las universidades y la seleccion de
determinadas alternativas sobre otras, en la toma de decisiones cientificas. Lo
que una persona aprecia y desea influye en lo que ve e interpreta, y
viceversa, es decir, el individuo decide en funcion de su percepcion de las
situaciones. Es por esto que las autoridades con experiencia cientifica
podrian contribuir al mejoramiento de estos procesos investigativos, de
forma mas rapida, contundente y racional.

El profesor investigador es quien hace énfasis en la teoria del
comportamiento y busca la manera satisfactoria, desde la investigacion, de
hacer las cosas. El comportamiento investigativo busca la satisfaccion de los
miembros de una determinada comunidad, y la optimizacion de los recursos
y procesos en funcion del desarrollo. Por tanto, el profesor investigador toma
decisiones cientificas, en ocasiones sin conocer todas las alternativas
existentes, ya que la universidad requiere recoger y procesar gran cantidad
de informacion, para que sea posible proporcionar todas las alternativas para
realizar una seleccion. Pero, en general, no es posible conocer todas las
opciones investigativas disponibles, ni los resultados potenciales de esas
alternativas.
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Las decisiones cientificas son la oportunidad de decidir y de cuestionarse el
profesor investigador ante lo que debe hacer en cada momento de su vida
profesional. Este proceso de toma de decisiones cientificas es muy
importante también en los estudiantes, ya que es la época en la que se
inician muchos de los proyectos que afectaran el futuro. Es necesario
considerar que un error en la toma de decisiones cientificas es la confusion
que existe entre necesidad y deseo, dos elementos con los cuales los analistas
se enfrentan diariamente y deben aprender a distinguir. En muchas de las
decisiones investigativas que se toman se dedica poco tiempo, olvidando
aspectos como la planeacion y el proceso. Al tomar una decision cientifica se
tiene en cuenta solamente lo que se siente en ese momento, y se pasan por
alto aspectos que, de ser analizados, llevaran la decision a un resultado
investigativo positivo. Entre los antecedentes para este tipo de toma de
decisiones tenemos los procesos de decisiones administrativas.

1.2 Toma de decisiones cientificas en las universidades

“La toma de decisiones cientificas es el proceso
durante el cual el investigador debe escoger entre
dos o mas alternativas”.

Joel Hartman y Barbara Truman-Davis, “Factors
relating to the satisfaction of faculty teaching
online courses at the University of Central Florida”.

TOMA DE *ALTERNATIVAS

DECISIONES *DECISOR
CIENTIFICAS *PROCESOS

Dentro de las universidades contemporaneas es donde se emplea, en primer
lugar, el término de toma de decisiones cientificas, del cual existen varias
definiciones. Desde el punto de vista del proceso de toma de decisiones
cientificas, se debe cumplir con este concepto, entendido como una
herramienta que tienen que dominar los miembros de la comunidad
universitaria. Lamentablemente, existe un sin namero de definiciones, por lo
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que es necesario visualizar algunas de ellas para entender y establecer, en
forma practica, el significado de este término.

Varias son las definiciones de los términos decisiéon, toma de decisiones
cientificas y toma de decisiones cientificas en las universidades, que
responden al momento historico, al desarrollo de la cultura de las ciencias y
a la postura filosofica de los autores. A continuacion, se hace referencia a
algunas de las mismas, las que se convierten en necesarios referentes y
criterios compartidos sobre los que se fundamenta la obra.

Las decisiones cientificas se presentan bajo condiciones de certeza cuando
los eventos conocidos o de incertidumbre se encuentran con evento nuevos,
que surgen en determinadas situaciones, por lo general complejas. En este
punto pueden clasificarse como decisiones estaticas (una sola vez) o
dindmicas (secuenciales o relacionadas). Segun Koontz, Weihrich y Cannice
(1999), es una accioén de decidir, forma una decision definitiva, resolucion,
animo, firmeza de caracter, mostrar gran decision, sentencia de un tribunal.
En cambio, Hastie (2001) asume que las decisiones son combinaciones de
situaciones y conductas que pueden ser descritas en términos de tres
componentes esenciales: acciones alternativas, consecuencias y sucesos
inciertos.

Olivié (2013) complementa las definiciones arguyendo que es un proceso de
analisis y seleccion, con diversas alternativas disponibles que, para ser
efectivas, deben ser el resultado de un proceso sistematico, con elementos
definidos, que se manejan en una secuencia de pasos precisos. Por tanto, se
asume que los autores coinciden en que tiene que existir efectividad y una
buena decision en el proceso de seleccion de alternativas.

Para tomar una decision cientifica existe una serie de componentes que
deben estar presentes (figura 1). Estos componentes pueden variar en
dependencia del tipo de investigacion o situacion donde se requiere tomar la
decision cientifica.

En la investigacion de operaciones se aplica un enfoque racional formal para
la toma de decisiones cientificas, por lo que se considera que, a través de
métodos cuantitativos, se genera la mejor decision. Este tipo de abordaje
tedrico analiza las decisiones cientificas basado en la logica y consistencia de
los métodos, los cuales pueden perfeccionar el proceso intuitivo para facilitar
la comunicacion y coordinacién. Sin embargo, este tipo de decision puede
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tener limitaciones en cuanto a la dimension de la informacion necesaria para
ejecutar una accion, derivada de la decision cientifica escogida. En igual
medida, el modelo cuantitativo podria no describir la realidad en su
conjunto, y sus soluciones no ser las mas adecuadas. En este sentido, la
principal interrogante en una decision cientifica es: jcual sera la mejor
alternativa que se puede seleccionar a partir de la informacion disponible?

Para que exista una decision cientifica, el primer componente es que el
problema lo exija (figura 1). Un problema cientifico, segiin Sampieri (2000),
es la relacion entre dos o mads variables, por lo que es importante
determinarlas. Otro componente primordial es el sujeto que debera tomar la
decision cientifica, pues, segun sus caracteristicas, objetivos, valores, cultura,
percepciones, conocimientos e intereses, entre otros aspectos, sera capaz de
generar e identificar las diferentes alternativas de accion que requiere la
solucion.

/| Un problema que |
|' requiera toma de
decisiones.
A\

™
. .
_ Un sujeto
Relacion entre (individuo,
consecuencias y =] grupo u
los valores de la organizacion)

organizacion

COMPONENTES
DE UNA DECISION

Un conjunto de
consecuencias

posibles
acciones
(alternativas)

(relacion accion-
estado)

Un conjunto de
posibles
estados

/

Figura 1. Componentes de una decisién cientifica.

La decision cientifica radica en escoger la accion cuyos resultados impliquen
menos consecuencias (resultados, beneficios o pérdidas). Esta no depende
solamente de la decision que sea tomada, también del conjunto de eventos o
sucesos que ocurran a su alrededor. Es por esto que, al analizar una decision
cientifica, es necesario establecer todas las combinaciones entre accion y
consecuencias.
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Este tipo de decisiones se estipula de acuerdo a los intereses y valores
presentes en la investigacion cientifica, la cual se forja alrededor de un
problema de gran impacto (Martin, 2005). Es por ello que consideramos que
la primera decision cientifica de un investigador es referente al problema de
investigacion que va a solucionar y sus posibles alternativas de accion. No
obstante, somos conscientes de que, en muchas ocasiones, las decisiones
cientificas son condicionadas por los recursos financieros.

Otra de las decisiones cientificas principales, con un perfil mas
administrativo o de planificacion, pero con una incidencia directa en la
investigacion, es la aceptacion de los proyectos, por parte de los directivos,
dentro de las universidades. Esta situacion puede implicar dos opciones:
continuar sin el respaldo de la institucion, en caso de no ser aceptado el
proyecto, o buscar financiamientos externos u otros beneficiaros de la
investigacion cientifica. Es por esto que se habla de la existencia de tipos
basicos de decision cientifica, los cuales hemos concebido en tipos de
decisiones cientificas:

I. Decisiones cientificas programadas o estructuradas: (aquellas que
siguen un patréon preestablecido). Son programadas en la medida en
que son repetitivas y rutinarias. Asi mismo, en la medida en que se ha
desarrollado un método cientifico definitivo para poder manejarlas. Al
estar el problema cientifico bien estructurado, el mando no tiene
necesidad de pasar por el trabajo y el gasto de realizar un proceso
completo de decision investigativa. Estas decisiones programadas
cuentan con unas guias o procedimientos (pasos secuenciales para
resolver un problema cientifico), unas reglas que garanticen
consistencia en las disciplinas, un alto nivel de justicia, aparte de una
politica, que son las directrices para canalizar el pensamiento del
mando en una direccion investigativa concreta (Murdick y Munson,
2014).

II. Decisiones cientificas no programadas o no estructuradas: (son las
que se salen de la cotidianidad, surgen por eventos nuevos y
excepcionales). La reestructuracion de un sistema cientifico
universitario es un ejemplo de decisiones no programadas, son
necesidades que se dan en el tiempo y que hay que resolver. Ejemplo
también es la creaciéon de una estrategia para el desarrollo de la
investigacion institucional. Las decisiones cientificas nacen cuando el
profesor universitario o el estudiante tiene la oportunidad de decidir y
de cuestionarse ante lo que debe hacer en cada momento de su vida
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profesional. Este proceso de toma de decisiones cientificas es muy
importante en la juventud, ya que es la época en la que se inician
muchos de los proyectos investigativos que afectaran el futuro.

III. Decisiones cientificas semiestructuradas: se llevan a cabo a nivel
medio de jerarquia y tienen componentes de las tipologias
precedentes. Pueden ser no rutinarias y rutinarias, dependiendo de la
importancia, pero, al mismo tiempo, poseer un procedimiento para su
determinacién, y dependen del buen juicio, el entendimiento y la
determinacion de los decisores cientificos.

Para Paulas (2016), tomar decisiones cientificas se limita a la seleccion de un
curso de acciones, entre alternativas dadas por la aplicacion del método
cientifico. Pero, siguiendo la propuesta de Schein (2006) y Chiavenato
(2002), nos acogemos a un criterio mas amplio, definiendo la toma de
decisiones cientificas como el proceso de identificacion de un problema u
oportunidad, y la seleccion de una alternativa cientifica de accion entre
varias existentes, constituyendo una actividad diligente clave en todo tipo de
universidad.

La toma de decisiones cientificas es una funcién imprescindible en las
universidades. A su vez, posee un significado especial por no estar limitada a
un solo nivel jerarquico, sino por ser un proceso que se da en toda la
institucion; ademas, por ser parte fundamental, inherente a todas las demas
actividades, para lo que resulta imprescindible poseer una informacion lo
mas completa posible, es decir, previamente analizada y evaluada.

La universidad debe determinar con precision su posicion cientifica, como
resultado de un analisis realizado, de forma inmediata, de un hecho que
puede ser solucionado a corto, largo y mediano plazo (Herrera, 2008). Por lo
tanto, esta puede definirse como el conjunto de acciones cientificas que
manifiesta la universidad al percatarse de la existencia de un problema, con
el fin de resolverlo o aprovechar una oportunidad en la busqueda de los
mejores resultados cientificos de los miembros de la comunidad universitaria
(Tapia-Paez, Urdaneta y Paez, 1992).

Se asume que la toma de decisiones cientificas en las universidades es un
proceso estructurado por procedimientos investigativos y reglas cientificas,
que especifican roles, métodos y normas para la coordinacion de acciones
investigativas, dadas por la experiencia acumulada durante los afos. En
resumen, los autores coinciden en que, dentro de las alternativas del disefio
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de la investigacion, se debe escoger una de ellas, para llevar a cabo una toma
de decisiones cientificas efectiva, que solucione la problematica en cuestion
desde el punto de vista investigativo.

Como se aprecia, cada concepto declarado introduce un nuevo elemento
enriquecedor, que permite obtener mayor nivel de precision expresado en el
proceso de identificacion, clasificacion, proyeccion, busqueda eficiente,
acompanado por las tecnologias de la informacion, y donde las acciones de
control orienten el fin y los objetivos organizacionales en funcion de la
investigacion.

El ejemplo 1 demuestra como las decisiones cientificas pueden ser tomadas a
través de métodos y técnicas investigativas. En el caso, las variables
incorporadas son principalmente econémicas; sin embargo, también es
posible incorporar variables cualitativas, que enriquecen y fundamentan, con
mayor contenido de datos, la decision a ser tomada.

Otra herramienta importante, y que deberia incluirse como parte del sistema
universitario, es la diagramacion del proceso de toma de decisiones. Varios
autores ofrecen su version sobre las etapas o pasos que debe integrar un
proceso de esta envergadura. Tal es el caso de Kinnear y Taylor (2000),
quienes ofrecen una estructura de nueve etapas (figura 2). En 1960, Simon
también defini¢ cuatro etapas de un proceso de toma de decisiones (Laudon
y Laudon, 2012).

1. Reconocer una situqcic’m
de decision

2. Definir problema de
decision

3. ldentificar cursos
alternativos de accion

4. Evaluar cursos
alternativos de accién

5. Seleccionar cursos
alternativos de accion ‘

‘A AR

6. Implementar y modificar ‘

Figura 2. Proceso de toma de decisiones.

Fuente: (Kinnear y Taylor, 2000)
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La diferencia entre estos dos disenos de procesos de toma de decisiones es
que el proceso de Simon (figura 3) permite la rectificacion de la decision, en
caso de que esta no sea la adecuada. Mientras que el proceso de toma de
decisiones de seis pasos (Kinnear y Taylor, 2000), al no presentar ese
caracter ciclico implica que la toma de decisiones no sea un proceso
continuo y sistematico, sino que se realice una vez.

Descubrimiento
del problema

Descubrimiento de
la solucién

Eleccion de la
solucién

-0

Prueba de la
solucién

Figura 3. Proceso de toma de decisiones segtin Simon.

Fuente: (Laudon y Laudon, 2012)

La toma de decisiones requiere también un componente practico que
permita establecer los fundamentos de la decision escogida. Seguimos el
criterio de que la practica actia en el proceso de conocimiento en tres
aspectos inseparables, como la base de todo proceso cognoscitivo, pues
cualquier conocimiento se realiza en consonancia con las exigencias de la
practica, y sobre dicha base el criterio de la verdad, dado que toda verdad
solo puede ser demostrada con la practica y el objetivo final del
conocimiento, sabiendo que todo conocimiento esta orientado a satisfacer las
necesidades practicas, a dilucidar y orientar la actividad practica del hombre
(Lenin, citado en Kursanov, 1979). Por lo tanto, independientemente del
proceso de toma de decisiones cientificas que sea disenado e implementado
en la universidad, este debe estar en consonancia con su practica cotidiana.

Es necesario considerar que un error en la toma de decisiones cientificas es la
confusion que existe entre necesidad y deseo cientifico. La necesidad esta dada por
la carencia cientifica para resolver un problema de investigacion, mientras que el
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deseo se materializa en un objeto especifico, o en la forma de llegar a soluciones
concretas. Con estos dos elementos, los analistas de las decisiones cientificas se
enfrentan diariamente, y deben aprender a distinguirlos.

En este orden de pensamiento, tenemos que decir que si los investigadores
desean disminuir los errores en la toma de decisiones cientificas, deben tener
en cuenta algunos pasos esenciales, asi como la identificacion de un banco
de problemas sociales al que van encaminadas las decisiones.
Posteriormente, se necesita saber qué presupuesto y apoyo tienen las
universidades para el desarrollo de las decisiones cientificas, asi como el
tiempo disponible. Partiendo de esto, estariamos en condiciones de
planificar, organizar, regular y controlar las principales alternativas de
soluciones a emplear. Dichas alternativas deben derivarse de los métodos y
técnicas de investigacion, para poder definir, segiin los instrumentos que se
aplicaran, si sera una investigacion cualitativa, cuantitativa o mixta. Son
pasos o tips que ayudaran a la disminucion de errores y a establecer un
orden logico en la toma de decisiones cientificas.

A muchas de las decisiones cientificas que se toman se les dedica poco
tiempo, olvidando aspectos como la planeacion y el proceso. En un andlisis,
Maldonado, Landazabal, Hernandez, Ruiz, Claro y Vanegas (2007), alertan
sobre los peligros en la toma de decisiones, los cuales pueden estar
relacionados con diversos factores, que implican tanto al decisor, a los
analistas, como a la composicion de los datos (figura 4).

Figura 4. Posibles peligros en la toma de decisiones.
Fuente: (Maldonado et al, 2007)
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Estos peligros pueden surgir también en las decisiones cientificas.
Constituyen errores o manipulaciones orientadas a los beneficios del decisor
cientifico o a los directivos, quienes quieren influenciar en la decision no
visualizando ni seleccionando las alternativas correctas. Esta mala practica
suele ser comun, maximo cuando existen intereses o juegos de poder y la
decision pierde su caracter cientifico. En ocasiones, sucede que los
encargados de tomar las decisiones cientificas tratan de influenciar estas
poniendo en juego aspectos personales o profesionales propios,
principalmente si los cursos alternativos de accién contradicen sus premisas
e hipotesis, incidiendo para que los resultados estén acordes a sus criterios.
Por supuesto, estas decisiones no estarian exentas de ser juzgadas como
fraude, por lo que no se tendrian en cuenta los aspectos éticos que deben
abordar las decisiones cientificas.

En ocasiones, tomar decisiones cientificas dentro de las universidades se
convierte en un ejercicio burocratico. Las alternativas de accion y las
decisiones finales deben ser aprobadas por los ejecutivos, quienes en
ocasiones desconocen el objeto de la ciencia que analizan. Estas acciones
dificultan los proyectos de investigacion y, por tanto, el crecimiento
cientifico de la universidad.

Respaldar solo lo que se sabe es un peligro que limita el crecimiento de la
ciencia hacia nuevos horizontes de conocimiento. Sucede cuando los
investigadores no poseen una mente abierta, orientada a la evolucién
constante de la ciencia, dejando de incorporar abordajes tedricos que
desconocen los decisores. Esto se combina con la seleccion preestablecida de
la decision a tomar, y conduce a que el investigador adorne los datos en
funcion de argumentar la decision que desea inducir.

Cuando se toma una decision cientifica pueden provocar una miopia en esta
la intuicion y la certeza del resultado a obtener, pues el investigador no logra
identificar claramente los problemas, abstrayéndose de la realidad que le
rodea, simplificando la magnitud y el resultado de sus decisiones.

Por otro lado, puede acontecer que el investigador desee agradar a sus
supervisores o inversionistas, disenando sus decisiones cientificas en funcion
de lo que, sabe, le agradaria a la mayoria, evitando el rechazo o resaltando
sus cualidades. Esto lo puede conducir a manipular los datos y su analisis
para la seleccion de las alternativas de accion.
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En otro sentido, existen investigadores que constantemente necesitan, dada
las caracteristicas de su caracter, el reconocimiento de los demas, sus
decisiones cientificas no estan basadas en la ciencia sino en el ego personal,
por lo que constantemente estarian restando el mérito de las propuestas de
otros investigadores para hacer valer la suya como la mejor de las opciones,
aun cuando esta no sea la decision oOptima. Buscan justificaciones y
argumentos que pueden ser incoherentes con la realidad circundante y el
entorno donde se manifiestan.

1.3 Tomar decisiones cientificas efectivas en las universidades

Para hablar de toma de decisiones cientificas efectivas es necesario potenciar
los aspectos del proceso de gestion de informacion, estableciendo un
equilibrio entre eficiencia y eficacia.

En dependencia de la calidad de los
datos, se puede realizar un mejor disefio
del proceso investigativo que se llevara
Eficacia a cabo. Existen diferentes tipos de
informacion, solo se deben potenciar los

Eficiencia
que provengan de las fuentes confiables,

TOMA DE que no solo son los textos sino los

DECISIONES implicados en los procesos a los cuales
CIENTIFICAS se dirigira la investigacion. Otro de los
EFECTIVAS aspectos de las decisiones efectivas debe

ser el trabajo integrador de los
investigadores, buscar siempre otros criterios, partiendo de que el ser
humano no es perfecto y que las decisiones cientificas pueden cambiar el
rumbo ante otras perspectivas o ciencias del conocimiento.

Ejemplo importante en este aspecto es el estudio del estado del arte del tema
que se escoge para tener en cuenta otras vias, ideas, procedimientos y
estudios que ya tengan un resultado previo. Y, como elemento final, tenemos
la socializacion de resultados en todas las etapas de la investigacion, ya que
esto aporta una idea en el disefio de la etapa posterior y hace posible que los
beneficiarios vean avances paulatinos del proceso que se propone, o sea
investigacion-accion.

La efectividad también esta dada por la forma en que ha de concretarse la
decision cientifica y, para esto, es necesario responder las preguntas que se
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exponen en la tabla 1. Esta guia de interrogantes podria servir para que
algunos investigadores, independientemente del tipo de universidad a la cual
estan incorporados, sepan establecer si una decision es efectiva dentro de la
institucion.

Tabla 1. Forma de concretar una decision cientifica efectiva en la universidad.

Cuestiones

Explicacién

b) ;Quiénes deben
conocer la decisién
cientifica?

Establecer puntualmente los implicados en la
decision, tanto en los altos mandos como en mandos
intermedios

Pueden ser tanto rectores, decanos, jefes de carrera
(nivel jerarquico directivo), docentes-investigadores
(nivel jerarquico tactico) y ayudantes de investigacion
(nivel operativo). Todo depende de su participacion
en la decision

b) ;Qué medidas
deben tomarse?

Consiste en determinar las acciones previas que
deben realizarse para que se efectie la decision

¢) ;Quién debe
tomarlas?

En la pregunta a se identifican los que deben conocer
la decision. Sin embargo, en esta se establecera quién
la llevara a cabo o quién la aprobara, es decir, el
decisor.

d)¢En qué consiste la
actividad?

Realizar un desglose sobre los componentes de la
decision para que sirva de ayuda a los diferentes
implicados en su ejecucion y a la comprension de lo
que se desea realizar

e)¢De qué manera
deben ejecutarla?

Existen decisiones que requieren ser llevadas a cabo a
corto, mediano o largo plazo, en dependencia de su
urgencia y tipologia. También la manera de
ejecutarlas es establecida por su consistencia y nivel
de confidencialidad

f);Quiénes pueden
hacerla?

En esta cuestion es importante identificar, de forma
adecuada, los ejecutores de la decision, puesto que
equivocarnos puede traer demoras al proceso o
entorpecerlo

g) ;:Doénde deben
hacerla?

El lugar y el ambiente de ejecucion de la decision es
un componente fundamental en su forma de
concretarla, pues, de ser inadecuados, podrian
contaminar los resultados cientificos

h);Con qué recursos
pueden o deben
hacerla?

Se deben delimitar, de forma adecuada y eficiente,
para evitar el derroche o la carencia en el momento de
la aplicacion
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En ocasiones, elementos como estos son considerados basicos, orientando la
efectividad tunicamente al cumplimiento de objetivos vy politicas
institucionales. En otras palabras, se debe priorizar lo adecuado para
alcanzar satisfactoriamente los objetivos perseguidos, y después considerar
otras concesiones necesarias para que la decision cientifica resulte aceptable.
Por lo tanto, para una correcta toma de decisiones cientificas de nada sirve
comenzar desde lo que podria ser aceptable, porque de cualquier manera
habra que hacer concesiones y, a la vez, podria perderse la oportunidad de
tomar una decision cientifica efectiva (Ledn, 2012). Es importante tener en
cuenta que la investigacion a desarrollar en las universidades debe ser
adecuada a la capacidad de los docentes y estudiantes que habran de
ejecutarla, y es indispensable que los miembros de la comunidad
universitaria que participen en dicha ejecucion se comprometan realmente
con ella.

1.4 El reto de la toma de decisiones cientificas en las universidades

“La toma de decisiones cientificas es condicionada,
por la ética, Ia moral y lo racional de la accion a ser
tomada’.

“Un modelo de analisis racional para la toma de
decisiones  gerenciales, desde la perspectiva
elsteriana’.

Florina Arredondo y José Vasquez

00

TOMA DE
RECISIONES

) CIENTIFICAS

Lo cierto es que los procesos de investigacion cientifica implican un componente
de seleccion de alternativas de accion. Estas presentan un punto elevado de la
ética de los investigadores, que va desde la seleccion de la literatura a trabajar
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hasta la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de la informacion y
socializacion de los resultados, potenciando asi la moral y la integridad de los
investigadores y de las instituciones que representan. Se ponen de manifiesto
procesos de esta envergadura que pueden ser determinados por un tipo de
investigaciones cientificas.

La racionalidad de la accion en la toma de decisiones cientificas es la mas
defendida en la literatura, dado que se relaciona con la eleccion basada en la
epistemologia de la informacion adecuada, y una serie de pasos logicos que
conducen a elegir la accion que menos incertidumbre ofrezca y mas acorde esté
con los deseos, creencias y preferencias del decisor investigativo. Desde la
perspectiva de la teorfa elsteriana (Arredondo y Vasquez, 2013), escoger
racionalmente una accion permite al agente una mayor confianza; sin embargo,
shasta qué punto la existencia de confianza previa puede ayudar en la toma de
decisiones cientificas? Por ejemplo, si bien la propuesta de modelos matematicos
para la toma de decisiones (Rodriguez, Rosete y Marin, 2014) es eficiente para
decidir la accion o acciones a tomar, continia precisando de la capacidad
humana para elegir la mejor opcion. Por lo que es evidente que, en diferentes
esferas, incluso en las universidades, los agentes encargados de tomar decisiones
requieren de multiples insumos para ser asertivos (Da Costa, 2012) y contribuir
en su eleccion.

Una vision estratégica del problema de la toma de decisiones cientificas (figura 5)
es en la que convergen lo tecnologico y lo humano. Esto asegura el enfoque de la
sinergia entre datos e informacion procesada por las tecnologias de la informacion,
y la capacidad creativa e innovadora del potencial investigador de las
universidades, quienes necesitan comprender la aplicacion de las nuevas
tecnologias para poder delegarles determinadas tareas (programar). Esto permitira
concentrar los esfuerzos de la comunidad cientifica en dedicar tiempo a la
realizacion de actividades investigativas, que generen valor y exijan creatividad
innovadora, para realizar con eficiencia un buen proceso de toma de decisiones
cientificas.

En particular, la toma de decisiones cientificas permite aprovechar la experiencia
adquirida por los miembros de la comunidad universitaria. No siempre es
potencializada como parte imprescindible del quehacer universitario. Esto
constituye el atributo fundamental o primario del enfoque gerencial de la toma de
decisiones cientificas, al contar con este enfoque es posible no solo usar los
conocimientos cientificos, sino también protegerlos e incrementarlos.
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En el diagrama de causa — efecto de un problema de toma de decisiones
cientificas (figura 1) encontramos varios aspectos que pueden afectar a los
procesos investigativos. Estableceremos cada uno de sus elementos y su
respectiva importancia en el establecimiento de la excelencia de la toma de
decisiones cientificas en las universidades. El problema fundamental del
diagrama de Ishikawa o espina de pescado, como se le conoce, es el proceso
de toma de decisiones cientificas desde las estructuras investigativas de las
universidades, estableciendo los siguientes elementos a tener en cuenta:

e Métodos y técnicas de investigacién: parte de la interaccion entre
las buenas practicas investigativas y los métodos de recopilacion y
procesamiento de la informacion. Las buenas practicas investigativas
pueden estar constituidas por herramientas, procedimientos o
formas de hacer investigacion que, en ocasiones, son ignoradas por
los investigadores. Es comun encontrar instrumentos de
investigacion como el cuestionario para encuestas o entrevistas, que
no son sometidos a un proceso de validacion de las escalas o
preguntas, lo cual podria agravar el proceso de toma de decisiones
cuando se desconozca qué andlisis es el adecuado para los resultados
que se esperan obtener. Las buenas practicas en la investigacion
definen en ocasiones la calidad de la misma, pues permiten evaluar
el desempeno investigativo. El grupo de investigacion, no obstante,
debe ser consciente de que las practicas han de adaptarse a las
caracteristicas del estudio y de sus miembros, contextualizandolas
segun sea necesario. El proceso de utilizacion de los métodos se debe
iniciar con el estudio de cada uno de ellos, para entender la
aplicacion y llegar al resultado esperado del mismo. El riesgo esta en
que muchas veces se copian los métodos y técnicas de otras
investigaciones, y no se entiende el por qué los datos no rinden en el
procesamiento de la informacion.

Otro ejemplo es la utilizacién de instrumentos sin citar y entender,
utilizados por otros investigadores, y la elaboracion de instrumentos
de forma auténoma sin validar, que traen consigo malas practicas
investigativas, como el plagio o el no cumplimiento de los objetivos.
Tenemos que decir que si queremos potenciar buenas practicas la
primera decision cientifica que se debe tomar es la de realizar el
disenio de la investigacion teniendo en cuenta la metodologia, la
motivacion y el acceso personal a la informacion que se necesitara.
Ademas, la identificacion de especialistas y expertos en el area y el
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analisis de la viabilidad, factibilidad y potencialidad de la
investigacion que se propone.

o Alianzas estratégicas: este elemento parte de los convenios que se
deben establecer entre los investigadores y las instituciones, ya sean
nacionales o internacionales. Las alianzas estratégicas no solo
permiten la interaccién con otros centros o grupos de investigacion,
sino que también tienen una doble relacion de posibles
contradicciones o aciertos en el momento de la identificacion de las
alianzas estratégicas. Estas alianzas son justificables si existen para
producir resultados sustancialmente mejores de los que se consiguen
por cuenta propia (Lambert y Knemeyer, 2008) dentro de la
comunidad universitaria.

Las herramientas de validacion de las alianzas estratégicas ofrecen un
proceso de alineacion de expectativas, generadas en funcion de lo
que se espera obtener de las alianzas y la seleccion de su nivel mas
productivo en términos de investigacion. Si establecemos alianzas
por el simple hecho de tener socios investigadores con una imagen
reconocida, pero sin generarnos productividad con articulos
cientificos, patentes, productos innovadores, libros y resultados de
éxito, entonces esa alianza no tiene un valor significativo para el
proceso de toma de decisiones cientificas, por lo que podria ser una
fuente de problemas latentes o potenciales en el corto, mediano o
largo plazo. Una alianza eficiente debera ademas establecerse sobre
la base de la relacion mutua de racionamiento y compromiso
necesarios para el éxito. Ademas, ofrece en su estructura la medicion
de los resultados alcanzados, compartiendo derechos de autoria y
relevancia investigativa.

Zeron, Mendoza y Quevedo (2013) establecen como en las alianzas
deben existir ventajas competitivas para agregar valor a la
integracion de los miembros. Extrapolando esta teoria de la cadena
de suministros al proceso de toma de decisiones cientificas,
descubrimos que también existen ventajas competitivas cientificas,
pues la mayoria de los grupos de investigacion busca determinar sus
diferencias con respecto a otros grupos o comunidades
universitarias, para asi establecer sus competencias distintivas y
saber en qué supera al resto o se diferencia sustancialmente. De esa
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forma se sabe con certeza qué ofrecer en el momento de establecer la
alianza estratégica.

Los convenios son el documento de la oficializacion de las alianzas
estratégicas. Permiten a su vez el crecimiento de los miembros de la
comunidad universitaria, ya que todos se benefician, de forma
directa o indirecta, con alguna capacitacion, la investigacion o la
aplicacion de los resultados investigativos en las asignaturas que se
imparten. Estas ultimas permitirian una discusion de los resultados
en profundidad, teniendo en cuenta las diferencias de escenarios y
los modos de actuacién. Los resultados enriquecerian la
investigacion y, con ella, la toma de decisiones cientificas, donde el
registro de las patentes publicadas seria el elemento final de un
proceso de alto nivel, donde la produccion cientifica seria de calidad
por el cruce de variables que se daria a cabo.

Infraestructura: es el elemento que mas se debe tener en cuenta,
porque si los investigadores no tienen las condiciones necesarias
para desempeniar su trabajo investigativo, entonces los productos
cientificos no seran de calidad y la toma de decisiones cientificas se
puede ver afectada. Un ejemplo de esto es que, en ocasiones, se
pone a los investigadores en los mismos lugares de los demas
docentes, quienes no tienen la misma responsabilidad investigativa
ni de produccion cientifica, lo que atenta contra la concentracion, el
pensamiento y analisis de los investigadores. Se comete el error, en
ocasiones, de tener un personal investigativo declarado que no retine
las competencias necesarias para el desarrollo de la investigacion, y
quizas carezca de buenas practicas en la toma de decisiones
cientificas, por lo que los productos esperados seran de poco valor,
0 estaran menos ranqueados internacionalmente.

Tecnologia: no parte solo de que los investigadores tengan una
computadora asignada, sino de que esta cuente con la tecnologia
instalada que se necesita, ya sea software especializado, programas,
acceso a bases de datos, libertad de redes sociales para el
intercambio con otros especialistas, aulas especializadas que
permitan compartir con investigadores de experiencia de otros paises
y hacer extensivo el conocimiento a todos. Estos accesos muchas
veces no se tienen, y a los investigadores entonces les cuesta
interactuar en la socializacion de la informacion, acceder al
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conocimiento y trazarse lineas de investigacion internacionales que
potencien el prestigio de las universidades donde radican.

e Informacion y tipos de datos: parte de los riesgos que se corren al
no tener una base de datos interna de todas las investigaciones que
se hacen. En ocasiones, las facultades se vuelven entes tan
independientes que no socializan sus resultados investigativos, no
promueven el acceso a la informacion y no realizan investigaciones
inter y multidisciplinarias; asi, no se potencia la busqueda de fuentes
de interaccion multidisciplinarias y no se resuelven los problemas
sociales de forma multiple.

Los accesos a bases de datos internacionales, en ocasiones, son pobres, por
lo que no existe un proceso de benchmarking en materia de comparacion
de resultados, de estrategias cientificas o analisis de posibles errores
cometidos para evitar su repeticién. Por lo tanto, si queremos aplicar, con
eficiencia y eficacia, la toma de decisiones cientificas en las universidades,
debemos potenciar este elemento.

e Presupuesto y financiamiento: el presupuesto y financiamiento son
elementales en el desarrollo de las investigaciones, ya sean externos
o internos. Muchas instituciones buscan el financiamiento externo
como modo de potenciar la investigacion y no invertir; sin embargo,
en las universidades es donde radica el potencial investigador que,
en ocasiones, se da cuenta de los problemas sociales que se pueden
resolver desde la ciencia, aunque a las ciudades o poblaciones donde
se encuentran las universidades no les interesa invertir en él. Sin
embargo, son importantes, sobre todo desde el punto de vista social.
Ahi es donde deben investir a las universidades y potenciar la toma
de decisiones cientificas, sobre la base de un resultado social y
universitario, no politico.

Entonces, podra aportar riquezas a la universidad y a la sociedad de modo
mas efectivo y seguro. El camino hacia la universidad cientifica e inteligente
exige una correcta transmision de conocimientos cientificos. La institucion
debe aprender no solo a obtener informacion cientifica de alto valor, sino a
mejorar la capacidad para iniciar acciones y el desempenio investigativo de
los miembros de la comunidad universitaria, asi como la forma en la cual la
universidad entiende y facilita el aprendizaje y la innovacion dentro del
proceso de investigacion.
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La manera a través de la cual anima a la comunidad universitaria a transmitir
y recibir conocimientos cientificos es lo que lleva a una cultura, basada en el
conocimiento cientifico y la investigacion, a integrar la ciencia, la innovacion
y la tecnologia (figura 6).

Universidad inteligente: es la universidad que aprende de los procesos
investigativos llevados a las asignaturas, de los profesores investigadores, de
las alianzas estratégicas con otras universidades, de los convenios de
cooperacion nacionales e internacionales, nombrando al frente de los
procesos al personal mas capacitado y capaz.

Donde al estudiante se le intensifique el componente investigativo practico y
no se le simplifique su labor a solo la teoria, donde existan semilleros
investigativos donde los profesores y estudiantes investiguen y publiquen
juntos, y donde se fortalezca la investigacion formativa: esa es una
universidad que aprende. La que designe sus recursos al capital intangible y
no se preocupe solamente del tangible, que hace falta, pero no se debe
descuidar el conocimiento y sus formas de adquirirlo.

INTEGRACION DE LA
TECNOLOGIA
E INNOVACION

TRANSMISION
CONOCIMIENTO

N

Figura 6. Forma de lograr una universidad cientifica e inteligente.

Una universidad que aprende es la que le exige a sus profesores al
menos un articulo y una integracion a un proyecto de investigacion,
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donde haya articulacion entre lineas de investigacién, programas o
proyectos de investigacion y productos cientificos con trabajos de
titulacion y grado, donde exista un modelo de investigacion ligado a
la academia, la practica y la vinculacion como un todo integro, que
potencie la innovacion y la transferencia de tecnologias.

e Proceso de aprendizaje e innovacién: se da en la construccion de
los productos cientificos, donde los investigadores deben potenciar
su creacion para demostrar y divulgar los resultados de la toma de
decisiones cientificas durante su proceso de investigacion. La
innovacion es el producto resultante de la investigacion y debe
ligarse incluso con el emprendimiento, si se logra esto estariamos
hablando de un proceso de aprendizaje sobre la base de la
satisfaccion de necesidades sociales. Existe en las universidades gran
numero de trabajos de grado y postgrado de los que no se divulgan
sus resultados ni las innovaciones, como por ejemplo los prototipos
de las ingenierfas o los modelos y metodologias de las Ciencias
Sociales y Médicas. Para este aprendizaje e innovacion, se necesitan
estructuras investigativas capaces de potenciar este aspecto de
reconocimiento de autores y universidades.

e Transmisién del conocimiento: este es un aspecto casi olvidado,
porque gran parte del conocimiento, inserto en las publicaciones o
las investigaciones, no se lleva al aula como aspecto a tratar en los
planes de aulas, programas analiticos o documentos metodologicos.
Sin contar que la informacion muchas veces no se socializa con las
entidades o lugares donde se llevé a cabo la investigacion, y las
universidades no toman parte en la implementacion de estas
investigaciones a través de convenios interinstitucionales. Deberia
existir un funcionario de gestion y aplicacion de resultados
cientificos, que promocione y ayude a conseguir formas y fondos
para la aplicacion de la investigacion.

e Desemperiio investigativo de los profesores: parte de la cultura que
se tiene que sembrar en la universidad, entre lo que es un profesor
de colegio y uno universitario —la diferencia radica en la profundidad
de contenido, los recursos didacticos de la pedagogia y los de la
investigacion; sin estos tltimos no se pueden potenciar los primeros.
Tenemos muchos profesores que no publican en las universidades,
ni se unen a proyectos de investigacion, solo imparten docencia.
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Estamos en el siglo de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, donde la socializacion del conocimiento es cada vez
mas importante, y donde los profesores universitarios sienten la
necesidad de expresarse, de que sus estudiantes se sientan orgullosos
del profesor, no solo porque es buen compafiero y ayuda, sino
también porque sabe, demuestra, ensena, educa, investiga y
participa con los estudiantes en la toma de decisiones investigativas.

Informacién cientifica de alto valor: no debe ser el acceso que
tengamos a bases de datos de relevancia o a informacion
especializada, sino la que los profesores universitarios deben
generar, productos de calidad profesional y cientifica que
contribuyan al desarrollo de la profesion que estudiaron y de otras,
teniendo un enfoque hacia la mejora continua de los procesos
sociales, en los cuales deben insertarse las universidades, como
motor impulsor de los procesos sociales, desde las aristas de las
profesiones que potencian en su interior.

Proceso de investigacién: son los pasos para la organizacion de
dicho proceso, empezando por la seleccion de la idea a investigar,
pasando al tema, definiendo el titulo, seleccionando la bibliografia,
definiendo el disenio de la investigacion, estableciendo el estado del
arte del objeto de estudio, definiendo metodologias para la
aplicacion del diagnostico, donde los resultados del mismo y su
discusion deben terminar con una propuesta de solucion, donde se
debe declarar la bibliografia especializada de actualidad. Se debe
potenciar, posteriormente, un proceso de socializacion de la
informacion de los resultados con su publicacion.

Proceso de toma de decisiones cientificas: es el proceso
estructural de decisiones desde el punto de vista de gestion
investigativa y, desde el investigador, es el proceso de seleccion de la
informacion, instrumentos y productos de investigacion para poder
llegar al resultado cientifico. Uno de los valores principales de la
toma de decisiones cientificas es su completa coherencia con otras
técnicas gerenciales, tales como la gestion de calidad en los procesos
investigativos, la  reingenieria cientifica, el benchmarking
investigativo, la planeacion estratégica de la investigacion y otras que
se basan también en conocimiento cientifico. Todas estas estan
concebidas como parte de la estrategia investigativa de las
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L5

universidades contemporaneas, e integradas entre si, y se nutren de
un eficiente proceso de toma de decisiones cientificas.

En este contexto, se enmarcan en los esfuerzos dentro de la gestion
cientifica universitaria que vienen realizando paises como Ecuador,
Cuba, Colombia y Venezuela, para enfrentar con éxito los retos que
se derivan de la globalizacion de la economia mundial. Dicha
economia esta sustentada en el uso intensivo de la informacion
investigativa, que ha pasado a ser un recurso de marcado valor
economico y que se ha convertido, asi mismo, en un activo de
importancia estratégica para el pais, a tal punto de que ya se ha
hablado del cambio de la matriz cognitiva para cambiar la
manufactura hacia la mentefactura, como modo de potenciacion de
los recursos intangibles sobre los tangibles, en el mejoramiento de
los problemas profesionales que se presentan en las diferentes areas
de la sociedad y que se deben resolver desde la toma de decisiones
cientificas.

Definiciones clasicas del proceso de toma de decisiones
cientificas en las universidades

Altarnativas Prablamas
de solucian uia

requleren
lomar una

LRSI

Una vez determinada la situacion para tomar decisiones cientificas, es
necesario elaborar acciones alternativas, extrapolarlas para imaginar la

situacion final y evaluar los resultados, teniendo en cuenta la incertidumbre
y su valor.

Asi, se obtiene una imagen de las consecuencias que tendrian cada una de las
acciones alternativas que se han definido. Se plantea una serie de conceptos
basicos que sirven perfectamente para aclarar el proceso de toma de
decisiones cientificas, que es una parte de la resolucion de problemas (tabla
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2). De acuerdo con las consecuencias, se asocia a la situacién de la conducta
mas idonea, eligiéndola como curso de accién. Dentro de este proceso se da
una serie de conductas que necesitan definicion. Las definiciones de los
procesos que se dan en la toma de decisiones cientificas pueden aclarar su
comportamiento.

Tabla 2. Conceptos basicos de la definicién toma de decisiones cientificas.

Fuente: (Hastie, 2001)

Conceptos Explicacion

Decisiones Combinaciones de situaciones y conductas cientificas que

cientificas pueden ser descritas en términos de tres componentes esenciales:
acciones alternativas, consecuencias y sucesos inciertos

Resultado Situaciones describibles ptblicamente, desde el punto de vista

cientifico cientifico, que ocurrirfan cuando se llevan a cabo las conductas

alternativas que se han generado en la investigacion

Consecuencias | Las reacciones cientificas evaluativas subjetivamente y medidas

cientificas en términos de bueno o malo, ganancias o pérdidas, asociadas
con cada resultado de investigacion. La toma de decisiones
cientificas incide directamente en las consecuencias de los
resultados finales de la investigacion

Incertidumbre | Se refiere a los juicios de quien toma la decision cientifica y de la

cientifica propension de cada suceso a ocurrir en el desarrollo de la
investigacion. Se describe con medidas que incluyen probabilidad,
confianza y posibilidad

Preferencias Conductas cientificas expresivas de elegir, o intenciones de elegir

cientificas un curso de accion sobre otro, como por ejemplo la decision
cientifica sobre que método emplear o qué instrumento de
recoleccion de informacién, o qué puede mejorar la situacion
inicial, si un modelo, un sistema o una metodologia

Juicio cientifico | Componentes del proceso de decision cientifica que se refieren a
valorar, estimar, inferir qué sucesos ocurriran y cuales seran las
reacciones evaluativas del que toma la decision cientifica con los
resultados que obtenga

Segun estas, el proceso de toma de decisiones cientificas en las universidades
seria encontrar una conducta adecuada para una situacion en la que hay una
serie de sucesos inciertos. La eleccion de la situacion ya es un elemento que
puede entrar en el proceso investigativo. Hay que elegir aquellos sucesos que
son relevantes, obviar los que no lo son y analizar las relaciones entre ellos.
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1.6 Factores que inciden en los procesos de toma de decisiones
cientificas en las universidades contemporaneas

Actualmente, existen en las universidades varios factores que propician la
aplicacion del proceso de toma de decisiones cientificas (figura 7) en funcion
del desarrollo cognitivo e investigativo, en los que estan empenados los
paises que se mencionan en esta obra para la mejora de los procesos sociales.

I Politica Institucional de
Informacion

.. . Dequé | Qué datos
‘ﬁ%‘ﬁ:.‘- forma utilizar

Dénde hacer

Unidades de investigacion

" . . o - mejorar
Investigacion Cientifica, — |
Innovacién Tecnolégica, Perfeccionamiento
Producciones y Investigative Universitario
Servicios especializados
en las Universidades Cudles la Cudles son los
estructura procesos
ﬁ

Sistema de Ciencia e
Innovacion Tecnolégica
Universitario

Figura 7. Factores que propician la aplicacién del proceso de toma de
decisiones cientificas.

Estos factores son objeto de interrogantes sobre como lograr su
implementacion en una nueva visién, para lograr que la gestion universitaria
transite hacia la excelencia académica e investigativa. Pero cabe resaltar que
no basta con estos elementos institucionales para tomar decisiones
cientificas, pues, intrinseca e implicitamente, pueden estar presentes otros
factores exogenos del entorno que, en igual medida, facilitarian la
identificacion de alternativas de accion para tomar decisiones cientificas
acertadas.

a) El sistema de ciencia e innovaciéon tecnolégica universitario

La implementacion practica de este nuevo sistema de ciencia y tecnologia se
caracteriza fundamentalmente por tener en cuenta las tendencias mundiales
en la organizacion del desarrollo cientifico y tecnologico, en una época de
creciente globalizacion. Parte de la reafirmacion de las fuertes capacidades de
integracion universitaria que tienen varios paises en esta esfera, como
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estrategia de preservacion y desarrollo de los logros de los proyectos sociales.
El sistema aspira a utilizar en alto grado las nuevas tecnologias que, a escala
mundial, obligan inexorablemente a una actitud de innovacién constante en
el seno de la toma de decisiones cientificas de las universidades.

Pretende constituir un elemento dinamizador del desarrollo investigativo de las
universidades para la sostenibilidad del pais, mediante la generacion,
transferencia, asimilacion, adaptacion, difusion, uso y comercializacion de
conocimientos cientificos y tecnologicos. Las metas son contribuir decisivamente
a elevar la eficiencia de la economia nacional, aumentar la calidad de vida de la
poblacion, incrementar, diversificar la exportacion y la generacion de divisas,
sustituir las importaciones, desarrollar la cultura productiva que aplique la
ciencia y la tecnologia, crear condiciones para asimilar y desarrollar nuevas
tecnologias y otros objetivos que permitan mejorar las decisiones cientificas. El
sistema de ciencia e innovacion tecnolégica reconoce que la innovacion es un
proceso que tiene multiples fuentes y actores, con funciones basicas bien
diferenciadas desde la investigacion cientifica:

1. Oferente de resultados cientificos y tecnologicos
Demandante de los resultados y los servicios mencionados

3. Oferente de servicios y asistencia tecnologica, incluyendo entidades
especificas de interface

4. Reguladores

Procesos investigativos

hd

6. Estructuras para la investigacion
b) El perfeccionamiento investigativo universitario

Las nuevas formas de operar la educacion, a través de las diferentes leyes de
educacion superior, han ido construyendo un proceso, aun no concluido, de
cambio de la matriz productiva y cognitiva de la educaciéon superior. Para
todas las universidades, a nivel macro y micro, se busca lograr exitosamente
un proceso de perfeccionamiento institucional en la gestion estratégica,
investigativa y operativa, para elevar integralmente el desempeno de los
estudiantes y docentes.

Con la consigna del perfeccionamiento institucional y el inicio de un
programa similar en las unidades de ciencia, tecnologia e innovacién, se van
alcanzando crecientes objetivos cientificos, importantes en las cuestiones
relativas al conocimiento, las tecnologias, los procesos de innovacion, la
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investigacion y la competitividad, orientados hacia el desarrollo de la
investigacion cientifica universitaria. La primera evidencia y el logro de este
proceso es el disefio de laboratorios flexibles en las universidades, aptos para
emprender un proceso de transformaciones continuas, con el objetivo de
alcanzar indicadores universitarios superiores, utilizando la investigacion en
el desarrollo de los futuros profesionales.

c) Las unidades de investigacion cientifica, innovacion tecnologica,
producciones y servicios especializados en las universidades

El perfeccionamiento de estas entidades universitarias se realiza sobre la base
de las normativas elaboradas por cada consejo universitario de las IES, en
correspondencia con las bases del perfeccionamiento institucional de cada
universidad y en sus lineamientos y estatutos, dentro de los que se encuentra
la investigaciéon. Esto permite a dichas entidades realizar las
transformaciones necesarias en sus misiones, de acuerdo con las prioridades
y necesidades del desarrollo del pais, lo que les posibilitara aumentar su
eficiencia y eficacia en cuanto a toma de decisiones cientificas dentro de cada
carrera. A la vez, adquieren facultades para el desarrollo de iniciativas
investigativas encaminadas a la creatividad y la responsabilidad de las
mismas.

d) La politica institucional de informacion

La politica institucional de informacién es la concertacion de la accion
investigativa universitaria en torno a la generacién, recoleccion,
organizacion, comunicacion y asimilacion de la informacion que las
diferentes carreras y facultades requieren para modernizar sus procesos de
desarrollo, y afianzar la direccion del progreso de la profesionalidad en los
estudiantes a través de la investigacion cientifica. En correlacion con estos
factores, la toma de decisiones cientificas tiene un conjunto de caracteristicas
que debe tenerse en cuenta para su correcta aplicacion. Una de ellas es el
efecto que la decision pueda causar en el futuro. Este tiene que ver con lo
siguiente: jen qué medida los compromisos investigativos de las carreras
estan relacionados con la decision de no afectar el futuro del rendimiento de
los profesores y estudiantes en la investigacion?

Una decision investigativa, que tiene una influencia a largo plazo, puede ser

considerada una decision investigativa de alto nivel, mientras que una
decision investigativa con efectos a corto plazo puede ser tomada a un nivel
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muy inferior. Lo importante radica en que los procesos docentes, en cada
una de las carreras, vayan de la mano de los procesos investigativos. Que los
estudiantes aprendan a resolver problemas profesionales desde la
investigacion y que los profesores utilicen el plan de aula (silabo) de las
asignaturas como principales supuestos a investigar, para, de esta forma,
poder hablar de trabajo cientifico metodologico, o de la investigacion
formativa y de toma de decisiones cientificas, en funcion del desarrollo
profesional y personal de los miembros de la comunidad cientifica de las
universidades.

Otra caracteristica es cuan reversible puede ser este tipo de decision. Se
refiere a la velocidad a la que una decision cientifica puede revertirse y la
dificultad que implica hacer este cambio. Si revertir es dificil, se recomienda
tomar la decision investigativa a un nivel alto, pero si revertir es facil se
requiere tomar la decision a un nivel bajo. Esto quiere decir que en muchas
investigaciones, por ejemplo, se toma la decision de trabajar con hipétesis,
asi se les envian a los estudiantes y, al final, estas hipotesis no se controlan;
tampoco se vuelve el proceso al inicio de no lograr el objetivo que se quiere.

Sin duda, el impacto es la caracteristica que mas influye en la toma de
decisiones cientificas. Este se refiere a la medida en la que otras areas,
asignaturas, carreras o facultades se ven afectadas entre si por la
interdisciplinaridad de un proyecto investigativo de la universidad. Si el
impacto de dicho proyecto es extensivo, es pertinente tomar la decision
cientifica a un nivel alto. Un impacto unico se asocia con una decision
tomada a un nivel bajo.

La gestion de la calidad, en la toma de decisiones cientificas, se refiere a las
relaciones laborales integradoras para lograr el cumplimiento de estandares
adecuados de calidad. Significa que, en un equipo investigativo, deben
integrarse especialistas en metodologia, estadistica, idiomas, entre otras
catedras que pudieran ayudar al desempeno de la investigacion. Asi mismo,
convendrian estar para velar por la correcta realizacion de la investigacion en
los tribunales de tesis, donde deberian establecer consideraciones legales,
principios basicos de investigacion y la imagen de la universidad en funcion
del proceso de toma de decisiones cientificas.

Si muchas de estas caracteristicas estan involucradas, se requiere tomar la

decision cientifica a un nivel alto; si solo algunos factores son relevantes, se
recomienda tomar la decision a un nivel bajo. Por ejemplo, tomar una
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decision cientifica a un alto nivel en muchas universidades, partiendo de
unir las asignaturas de Metodologia de la investigacion con Plan de
titulacion, asi se mejoraria la calidad de los procesos, ya que, en ocasiones, se
tergiversan y la investigacion es una sola.

El tiempo y la periodicidad que se requiere para tomar la decision cientifica
son otras de las caracteristicas fundamentales. Responden a la pregunta de si
una decision investigativa se toma de forma frecuente o excepcionalmente.
Una decision excepcional es una decision de alto nivel, mientras que una
decision que se toma frecuentemente es una decision de nivel bajo.

1.7 Procesos de asimilacién de informacién cientifica en la toma de
decisiones de las universidades

Alternativas | Resultados

de solucion de tomar

racional una
decision
cientifica

Exigencias de la
informacion
obsary

“Las exigencias de informacion cientifica son un
método exclusivamente racional para la toma de
decisiones investigativas”.

Paul Moody, Toma de decisiones gerenciales.

Se necesita informacion sobre el estado actual de los procesos que se
investigan, qué alternativas se tienen en el presente o cuales se deben
considerar. Luego se requiere informacion sobre el futuro, para determinar
las consecuencias al actuar sobre cada una de las diversas opciones
investigativas. Es indispensable la informacién sobre como el proceso de
toma de decisiones cientificas asimila la disminucién de la informacion, la
incertidumbre y evalua posibilidades de éxito investigativo universitario,
para pasar del presente al futuro lo antes posible. ;Cuales son los valores y
las preferencias que se deben utilizar, para seleccionar entre las alternativas
que, segun los criterios establecidos, conduciran del mejor modo a los
resultados investigativos que se desean en las universidades?
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a) Procesos de asimilacion de informacion

La informacion y su uso, por parte de los profesores y estudiantes en general,
contribuyen a que la toma de decisiones cientificas se sustente en datos
concretos que respaldan la alternativa adecuada. Precisamente, este uso esta
relacionado con los procesos informacionales para la toma de decisiones en
la investigacion (figura 8).

Asimilacion de
Informacidn Disminucion de
Evaluada Incertidumbre

Proceso de toma de decisiones

cientificas

= >

Posibilidades de Exito

Figura 8. Procesos de asimilacién de informacion.

Fuente: (Moody, 2011)
b) Uso de la informacion en la toma de decisiones cientificas

A continuacion se presenta el uso que se le da a la informacion en la toma de
decisiones investigativas dentro de las universidades (figura 9). Esto trae
consigo que, para un correcto uso de la informacion en la toma de decisiones
cientificas en las universidades, se requiera del analisis documental, de
contenido y de informacion (Morales, 2010).

Proceso de decisidon
Proceso de juicio
Proceso de analisis de informacion

Valor de la

informacion ; et
Proceso de organiracion de la Grado

informacian

Tiempo, esfuerro de la toma de
decisiones cientificas

Figura 9. Uso de la informacion en la toma de decisiones.
Fuente: (Aguilar, 2010)
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¢) Incidencia de la informacién en la toma de decisiones cientificas

Es crucial para la solucion final, ya que, cuando se va a tomar una decision
cientifica, los argumentos son muy necesarios. La informacion puede estar
dada por experiencias anteriores, o por la actuacion de otras universidades
ante la misma situacion, siempre analizando las diferencias. En todo caso, se
debe recopilar informacion antes de tomar decisiones cientificas. A mayor
informacion se tiene certeza de cual va hacer el resultado final de la puesta
en marcha de la decision cientifica y su grado de aceptacion; de lo contrario,
aumenta el riesgo y la incertidumbre de que la decision cientifica no sea la
correcta (figura 10).

Margen de
informacion en el
que se deben

tomar decisiones
cientificas

Figura 10. Incidencia de la informacién en la toma de decisiones cientificas.

1.8  El investigador universitario y la necesidad de tomar decisiones
cientificas efectivas

=)

TOMA DE
DECISIOMNES
CIENTIFICAS
EFECTIVAS
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En la accién social de las universidades, el investigador se encuentra ante
constantes encrucijadas, que le obligan a tomar decisiones cientificas. El
proceso de tomar decisiones es estudiado por diferentes ciencias, aunque de
forma preeminente por la Psicologia y las Ciencias de la Administracion. La
investigacion cientifica, contexto en el cual se encuentra insertado el
investigador, es el proceso mediante el que nos planteamos profundizar en el
objeto de investigacion, entendido como el espacio objetivo donde se
interconectan los hechos de la realidad social. Es un sistema de
contradicciones, donde existe un sin numero de interrogantes por contestar
que el investigador sistematiza, convirtiéndolas en el problema de
investigacion y en las preguntas cientificas.

Otra tendencia que se conjuga perfectamente con la anterior es cuando el
investigador se formula hipodtesis y premisas cientificas, que le permiten
establecer posibles soluciones y relaciones de las variables que intervienen en
el problema. En cualquiera de los casos, el investigador deberd tomar
decisiones cientificas que requieran una argumentacion sustentada en
meétodos eficaces.

El investigador debe confeccionar un protocolo, que no es mas que un plan
para seguir lo que en el proceso de toma de decisiones cientificas se describe,
como encontrar una conducta adecuada para una situacion en la que hay
una serie de sucesos inciertos. La concrecion de la idea, el tema y el titulo de
la investigacién ya constituyen elementos que pueden considerarse en el
proceso.

Como toda actividad intelectual, la investigacion cientifica nos muestra la
organizacién del pensamiento humano en aras de obtener un resultado. En
este caso, la demostracion de lo estudiado se lleva a cabo de manera
sistematica, y su desarrollo presiona a la sociedad en general al descubrir
tendencias y proponer soluciones a problematicas de la misma.

e Del objeto a la determinacién del problema de investigacion.
Decisiones importantes

Segin Redondo (2006), en los inicios los medios utilizados en la
investigacion constituyeron objetos proporcionados por la naturaleza, pero,
al separarse el trabajo intelectual del manual, se toma conciencia de la
necesidad de desarrollar la actividad investigativa, lo que hace que adquiera
personalidad propia. El hombre comienza a transformar estas herramientas,
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creando una metodologia exclusiva para ello, lo que le permite obtener
notables avances.

En las investigaciones sociales nos encontramos con diversidad de hechos
que deben tenerse en consideracién, pues se encuentran directamente
relacionados con el objeto de investigacién. Corresponde al investigador
determinar, de todos ellos, cuales son los fundamentales, es decir, los que
inciden de una manera directa; los no fundamentales, que inciden pero
indirectamente en el objeto, y aquellos que resultan contingentes, por lo que
debemos considerar —es una decision importante—, pero solo como sistema
de incidencias, cuales incluird como parte de la variable independiente de la
investigacion, cudles como variables dependientes y de cudles hara
abstraccion (Redondo, 2006).

Las variables constituyen piedras angulares en la investigacion, pues
permiten armar el lenguaje cientifico a través del cual comunicamos los
resultados de la misma. No podemos pensar que estos elementos limitan la
libertad investigativa; todo lo contrario, la libertad investigativa no es la
ausencia de orientacién, sino precisamente la opcion de decidirse por uno de
entre un conjunto de sistemas problémicos, o por varios, desechando otros.

Es importante decidir el tipo de investigacion a seleccionar. Existen tantas
clasificaciones como autores se han referido al tema. Consideramos
importante tener en cuenta el elemento que se toma para clasificar. Si este
fuera la naturaleza de los objetivos, en cuanto al nivel de conocimientos,
entonces es una investigacion exploratoria. Considerando un primer
acercamiento ante la situacion problémica, el investigador no posee
informacion suficiente que le permita elaborar el problema, las variables y
todos los demas elementos de la matriz metodolégica. Generalmente este
tipo de investigacion no constituye un fin en si mismo y es siempre
precedente obligado de investigaciones mas profundas.

Si en el estudio se propone confirmar hipoétesis, estableciendo una relacion
causal entre dos o mas variables, entonces seria una investigacion explicativa;
no solo describe el problema, sino que trata de encontrar las causas del
mismo. Por su parte, aquella investigacion que se propone solo describir se
califica con el mismo nombre de su principal propodsito. También nos
encontramos  con  investigaciones  correlacionales,  disenios  cuasi
experimentales y experimentales.
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Todos los elementos esenciales de la investigacion se establecen en el disefio.
Es importante senalar que al disefio se llega cuando el investigador ha
avanzado lo suficiente como para tener claridad sobre lo que va a estudiar, y
como lo va a estudiar. Es entonces que decide qué tipo de investigacion
emprendera. Como todo plan, el diseno o protocolo constara de
determinados pasos, que son elementos a tener en cuenta en la toma de
decisiones cientificas.

L. Determinar el problema de investigacion, una decision
importante

Investigar es darle solucion a los problemas, es por ello que constituye un
aspecto esencial en todo proyecto investigativo. Aqui una vez mas el
investigador se enfrenta a la toma de una decision cientifica importante, un
problema bien elaborado garantiza la conclusion exitosa. No quiere decir
que el investigador construya el problema, este existe, es objetivo, pero debe
garantizar que sea traducido de manera correcta al lenguaje cientifico.

Esto se logra, en primer lugar, cuando se ha comprobado que la interrogante
que se plantea no encuentra una obvia respuesta, pues de lo contrario la
aportacion de la investigacion es nula y el esfuerzo no tendria sentido. En
segundo lugar, el investigador debe ser capaz de traducir al lenguaje
cientifico esa parte de la realidad que constituye para él una contradiccion.
En tercer lugar, deberd determinar cuales seran los procedimientos idéneos
para alcanzar el resultado esperado. En cuarto lugar, debera derivar
correctamente esa problematica central en preguntas cientificas, lo que
constituye un paso importante para arribar al componente de la solucion de
manera adecuada.

Las preguntas cientificas tienen varias funciones, pero la principal es
proporcionar un marco para la realizacion del estudio. Organizando la
investigacion se logra centrar al investigador en aquellos aspectos
fundamentales, delimitando el estudio, a la vez que se revelan sus limites. En
igual medida, este marco permite una eficiente recopilacion de datos. La
decision cientifica de la que se derivaran las preguntas de investigacion es
una de las mas dificiles que debe tomar el investigador. Generalmente, esto
se resuelve con una buena derivacion del problema de investigacion, pero
hay que saber hacerla correctamente. Responder de manera argumentada
nuestras preguntas de investigacion es la meta; por tanto, ellas constituyen
guias, por ello el investigador debe cuidar el lenguaje, que debe ser
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profundo, cientifico, pero a la vez entendible. La pregunta debe ser
respondida en los marcos de nuestro problema de investigaciéon, no
podemos plantearnos preguntas que no sean viables de responder mediante
las herramientas investigativas que tenemos.

Construir una bateria adecuada de preguntas cientificas no es tarea facil, es
necesario emplear todos los recursos culturales y, sobre todo, requerira del
investigador una consulta de todos los materiales posibles, observar, leer,
intercambiar, leer mas. Estos pueden ser los pasos que debemos transitar en
este complejo camino.

Se deben socializar ideas, hablar con expertos e implicados, ello nos ayuda a
delimitar nuestro problema y a enfocar las preguntas hacia aspectos
realmente significativos. Una vez escritas las diversas preguntas, someterlas a
validacion, presentando resultados parciales en eventos, o simplemente
intercambiando con colegas. No en pocas ocasiones desaprovechamos
potencialidades porque menospreciamos el trabajo realizado, o tememos a la
critica. También aparece lo que llamamos el narcisismo investigativo, cierto
enamoramiento con el producto intelectual propio que impide ver sus
defectos; una especie de miopia intelectual. Es por esto que se recomienda,
en ocasiones, tomarse un tiempo, dejar reposar el producto y luego
continuar.

Es bueno recordar que todos los elementos que conforman el proyecto o
protocolo de investigacion constituyen un sistema, por lo que deben
encontrarse en estrecha interrelacion dialéctica. Siempre recomendamos que
se viertan en una matriz, donde los objetivos constituyen lo mas general y las
preguntas cientificas lo mas especifico. Estas ultimas nos permitiran
establecer, de manera adecuada, las tareas de investigacion. Cada una de
ellas constituye decisiones importantes que toma el investigador de
frecuentemente, teniendo la suficiente madurez para saber discriminar lo
fundamental de lo contingente.

En esta fase se incluye la definicion de los objetivos que el investigador
pretende alcanzar. Cuando se va a resolver un problema es necesario
analizarlo, y dilucidar cuales son los procesos y aspectos relevantes que estan
influyendo en la aparicion y el mantenimiento del problema, o qué hace
amenazante la situacion. En este paso, el proceso de alcanzar una conducta
adecuada también puede tomar caracteristicas patologicas. El analisis de las
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situaciones es un andlisis causal, intentando determinar la influencia de unos

factores en otros, en el momento actual y en la posible evolucion.

La toma de decisiones cientificas es la asociacién de un curso de accion o

plan con una situacion determinada. El modelo que se presenta de toma de

decisiones cientificas tiene los siguientes pasos:

Hacer planes supone:

Generar conductas alternativas posibles dentro del modelo de la
realidad que se ha creado. Es una fase que depende de la creatividad
del individuo. Se trata de imaginar las alternativas posibles. La critica
y autocritica juegan un papel que compromete, de forma
importante, la efectividad de este paso. Es preciso suprimir ambas en
una primera fase para poder considerar las soluciones sin una
censura previa. Se hace siguiendo las reglas del brainstorming, en el
que no se realizan criticas ni evaluaciones de las ideas propuestas;
cualquier propuesta es aprovechada, completada o variada para
generar nuevas soluciones. Las personas con ansiedad social son
muy vulnerables a las criticas e inhiben su creatividad por el miedo a
equivocarse y ser rechazadas socialmente. Este aspecto puede dejar a
la persona anclada y sin salida en este paso. Hay que recordar que
entre las instrucciones que se dan en los ejercicios creativos como el
brainstorming, destaca la de actuar con una ausencia total de critica,
para generar alternativas que seran evaluadas en otra fase. Luego de
dar este paso, es importante tener la mente abierta y la conciencia
plena para evitar comportamientos establecidos y automaticos, y
comportarnos de acuerdo con nuestros valores (Langer,
2000; Garcia, 2004).

Extrapolar los resultados, asociados a cada conducta generada, con
el fin de prever los resultados al ponerlas en practica con los cambios
que se produciran en la situacién. Es una parte de la resolucion de
problemas que estd muy sujeta a la incertidumbre, porque el
resultado de nuestras acciones no depende solo de lo que hagamos,
sino que son fundamentales las reacciones de las demas personas
que estan involucradas en la situacion. Saber predecir los resultados
de un plan elaborado es dificil y la incertidumbre juega de nuevo un
papel fundamental. Esta fase puede ser una fuente inagotable de
sucesos preocupantes, sobre todo si se quiere evitar la incertidumbre
que supone ignorar como reaccionara el otro con nuestra actuacion.

65



JOSE RAMON SANABRIA NAVARRO - YAHILINA SILVERIA PEREZ - KELLY MERCEDES DiAZ THERAN

Si queremos asegurarnos de que la conducta del otro no va a ser la
que tememos podemos caer en una trampa al preocuparnos
previendo numerosos sucesos “jy si...?”.

3. Extraer las consecuencias de cada resultado, es decir, valorar la
situacion generada de acuerdo con los objetivos que se pretenden
alcanzar. Para ello se valora la probabilidad de un resultado, es decir,
su incertidumbre, junto con los beneficios o perjuicios que puede
conllevar, es decir, las consecuencias de cada resultado. Esta
evaluacion se realiza a veces de forma consciente y se lleva a cabo
poniendo en una balanza cada aspecto del resultado. En esos casos,
se emplean conceptos como utilidad = probabilidad x valor (Hastie,
2001). Pero, muy frecuentemente, se evalia de forma general,
tomando solamente el sentimiento o la sensacién que incluye la
impresion global que nos evoca la situacion prevista. Esta evaluacion
puede hacerse de forma automatica, es decir, sin un pensamiento
consciente, guiandonos solamente por las sensaciones que nos ha
producido. Hace parte de este paso valorar la incertidumbre de los
Sucesos.

4. Elegir la accién que se va a llevar a cabo, entre las que pueden
producir el resultado que se busca. Una consecuencia inmediata de
la evaluacion de los resultados es la eleccion de la conducta mas
adecuada para resolver el problema. A veces también es posible
llegar a preguntarnos cual debe ser la actuacion como fruto de la
valoracion de las consecuencias. Sin embargo, una vez identificada
es posible que existan problemas para llevarla a la practica: “Eso es
lo que tendria que hacer; pero...”.

5. Controlar el proceso cuando se lleva a cabo la accién: cuando
realizamos una accion entramos en el proceso de control de lo que
hacemos (Carver y Scheier, 1981), en el que vamos monitorizando si
el resultado actual va en el camino que esperamos o no. Si no
marcha en direccién al objetivo, generamos nuevos caminos o
cambiamos los planes en un proceso de toma de decisiones
cientificas.

La preocupacion es una accion que va dirigida a tomar una decision,

por eso el proceso se puede monitorizar y controlar como cualquier
accion que persigue un objetivo cientifico.
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6. Evaluar los resultados obtenidos: es el momento de repasar lo que se
ha realizado, con objeto de aprender para el futuro. Una revision
rapida del proceso que se ha llevado a cabo y de las conductas de los
demas nos ayudan para mejorar nuestra toma de decisiones
cientificas. La evaluacion se hace basandose en los hechos acaecidos
y en los resultados reales y medibles obtenidos. Si se quieren evaluar
las reacciones implicitas y los sentimientos de los otros, se puede
caer en la preocupacion inutil y destructiva. Asi, se pueden realizar
revisiones sin fin cuando se consideran las posibles reacciones
negativas no explicitas que han podido tomar los otros. “;Qué
habran pensado?”, “;habré quedado bien realmente?”... Revisando la
propia actuacion, se pueden tomar en consideracion nuevas acciones
alternativas que no se habian pensado previamente: “ssi hubiera dicho
esto en lugar de lo que dije...?".

Es mas facil ajustar la actuacion sabiendo como han reaccionado los
otros para obtener el resultado buscado, pero eso solamente se
puede hacer en el momento en que ocurre. Para ello se tiene que
tener la mente abierta y preparada para reaccionar o aceptar las
limitaciones y crear una nueva oportunidad con el fin de obtener los
resultados apetecidos. La revision de los resultados cientificos es un
proceso que pretende mejorar la actuacion siguiente, pero, si no se
mantiene dentro de unos limites, lo tnico que se logra es que la
preocupacion permanezca después de acabada la accion
investigativa.

Las propuestas terapéuticas son formas utilizadas para disminuir los
miedos de los investigadores al momento de presentar los
resultados. En este caso son:

- Aceptar la evaluacion del otro es la forma terapéutica de
poner limites a los pensamientos.

- Aceptar las propias limitaciones intentando.

- Si fuera preciso, crear una segunda oportunidad.

- Acabar con la revision si los resultados obtenidos han sido
aceptables, o si no se prevé una nueva oportunidad de
enfrentarse a la misma situacion.

En la investigacion cientifica, para tomar decisiones es necesario elaborar
acciones alternativas, extrapolarlas para imaginar la situacion final y evaluar
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los resultados teniendo en cuenta la incertidumbre y el valor de cada
resultado. Asi se obtiene una imagen de las consecuencias que tendria cada
una de las acciones alternativas que se han definido. De acuerdo con las
consecuencias, se asocia a la situacion la conducta mas idonea, eligiéndola
como curso de accion.

1.9 Incidencias del proceso de toma de decisiones cientificas en la
cultura investigativa de la universidad

TECRIA DE LA
CULTURA
INVESTIGATIVA

VALORES

T [ E:
COMPARTIDOS FEIRRES

. VALORES
\JINDIVIDUALES
N

A

CREENCIAS /
I
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La teoria de la cultura, adaptada a la toma de decisiones cientificas en la
universidad, podemos definirla como el conjunto de percepciones de lo que
ha funcionado en el pasado y ha sido transmitido a los nuevos docentes e
investigadores, desde la normalizacion del sistema investigativo.

iComo se logra una cultura investigativa de calidad en la universidad?, y
scudles son sus principales retos y/o consecuencia para la toma de decisiones
cientificas?

Para lograr cambiar la cultura en la universidad hacia una cultura
investigativa con patrones de calidad, es necesario conocer los elementos que
componen la cultura actual en dichas instituciones. Por lo general, cuando se
desea realizar esa transicion, los temas que se cambian son la estructura y los
sistemas organizativos. Se cree que asignando nuevos directivos (rector,
vicerrectores, decanos, jefes de departamentos de investigacion y otras
autoridades) podra logarse un cambio en la cultura, razones por las que
surge una tendencia al fracaso en el proceso investigativo, pues se obvia su
interaccion con las creencias y valores, asi como con las normas de la
universidad (figura 11).
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Figura 11. ;Como desarrollar la cultura investigativa de calidad en una
universidad?

:Qué transformaciones exige la situacion actual universitaria, para llegar a
convertir esta cultura de la calidad cientifica en un factor de competitividad?

Es necesario conocer como funcionan otras universidades respecto a los
resultados investigativos de referencia, cuales son las caracteristicas
contemporaneas de los procesos cientificos universitarios y de gestion, las
nuevas tecnologias asociadas a la educacion y la ciencia en general. Para la
correcta determinacion de la cultura de la calidad cientifica como un factor
de competitividad, debe existir un autoconocimiento, identificar
competencias esenciales, definir un propésito estratégico y tener un criterio
de innovacion, liderazgo y ambicion investigativa compartida por todos los
docentes.

La calidad dentro de esta cultura investigativa puede ser considerada un
arma estratégica, que se promueve hacia lo interno de los grupos de
investigacion, sobre la base del maximo desarrollo del componente humano
e investigativo y su implicacion en la busqueda de ventajas sostenibles que
les permitan superar a otros grupos de investigacion. Constituye una forma
basica de la eficiencia, condicion imprescindible para la transformacion de la
actitud hacia la cultura investigativa dentro de la universidad, donde la toma
de decisiones cientificas juega un papel importante (figura 12).
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Figura 12. Aporte de la cultura investigativa a la toma de decisiones cientificas.

Estamos en condiciones de establecer que, para poder hablar de calidad en la
cultura investigativa de las universidades, hay que llevar a cabo un proceso
de toma de decisiones cientificas que parta de los protocolos de
investigacion, de la capacitacion constante de los miembros de la comunidad
universitaria, del establecimiento de programas y proyectos de investigacion
para  satisfacer necesidades sociales que cumplan estandares
multidisciplinarios y transdisciplinarios. Donde todos los proyectos de
investigacion terminen con un informe de cierre, tengan un presupuesto y se
cumplan los plazos establecidos en la matriz de marco légico. Y donde de
este surjan todos los procesos de la investigacion cientifica, terminando con
la publicacion y socializacion de los resultados investigativos.

Parte de la calidad cientifica de las decisiones esta en el componente ético de
los investigadores, de como citar a los demas autores, del proceso de
consulta investigativa, de la integracion de los estudiantes a modo de
superacion y de la satisfaccion personal de los académicos, para que, de esta
forma, se produzcan productos investigativos de ascenso de los estudiantes a
su titulacion y de otros profesionales.

También podemos definir la calidad cientifica como la seleccion de un tema
a investigar con responsabilidad, con ideas de formacion a docentes o
estudiantes de ser necesario, de ser capaz de subordinar los intereses
personales a los del grupo de investigacion. De consultar procesos o dudas
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con humildad y nunca creer que estamos en lo correcto por tener cierta
experiencia o grado cientifico.

Otro elemento es la actualizacion y socializacion de las lineas de
investigacion de las carreras o programas donde, ademas de que se trabaje en
grupos de investigacion, se debe tributar a la carrera y a la formacion de los
estudiantes. Es de vital importancia, para la cultura de la calidad cientifica, la
asignacion de recursos para la investigacion, el apoyo en pasantias cientificas
a investigadores y alumnos, establecimiento de convenios sin tantos
protocolos y burocratismo, asi como perfeccionamiento de las condiciones
de los investigadores, desde el punto de vista material dentro de la
universidad, y econémico en lo personal.

Calidad cientifica, en resumen, son todos los procesos de gestion
administrativa de la universidad en funcion de la investigacion, para, de esta
forma, potenciar la academia, la practica y la vinculacion. Si las
universidades carecen de investigadores, los procesos inherentes a la
academia se debilitan. Sin investigacion no hay calidad universitaria, y todos
estos procesos no son mas que la toma de decisiones cientificas.

1.10  Resumen del Capitulo 1

Los aportes de la toma de decisiones cientificas van mas alla de la
contribucién al desempeno exitoso en el plano econémico, puesto que el
nuevo enfoque gerencial permite a las estructuras de investigacion de las
universidades, conocer realmente el conjunto de valores que aportan los
colectivos cientificos de profesores que conforman la institucion. Esto
permite prepararse para el futuro, sobre la base de los valores materiales y
financieros disponibles, integrados al conjunto de valores morales, sociales e
intelectuales que existen en estas comunidades cientificas universitarias.

Las universidades se perfilan como potencias investigativas, por lo que se
hace necesario enfatizar en la aplicacion de la toma de decisiones cientificas,
con el objetivo de seguir potenciando los resultados cientificos de calidad.
Entonces es de optima prioridad que se conozcan los principales elementos
que componen el proceso de toma de decisiones cientificas en estas
instituciones, como un modo de potenciar la nueva universidad, saber de
donde proviene, cual es su objetivo, sus antecedentes, sus factores, su
mision. Igualmente, para un mejor entendimiento y desglosar los términos y,
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de esta forma, potenciar los conocimientos de esta tematica a través de las
principales teorias que se presentan en este capitulo.

Enfatizando en la toma de decisiones cientificas como un proceso de
investigacion, se han de tener en cuenta estos elementos para el crecimiento
investigativo de la nueva universidad. Aun cuando la mayoria de las veces se
hace sin tener en cuenta el propio proceso, este constituye una herramienta
importante para el investigador. Implica seleccionar, entre dos o mas
alternativas, aquellas que consideramos mas adecuadas para alcanzar los
objetivos.

1.11 Ejemplos del Capitulo 1
Ejemplo 1. Identificando componentes de una decision cientifica

Un jefe de proyecto de investigacion de una universidad debe establecer el
equipo de investigadores que contratara para su proximo proyecto. Tiene
tres objetivos especificos que cumplir y un presupuesto hasta de 30.000
dolares dispuesto por la universidad. En este sentido, se le presentan dos
opciones:

Opcion A:

Contratar 12 investigadores de perfil multidisciplinario para desarrollar el
objetivo especifico 1. Podra ofrecer una remuneracion de $40/h que,
dedicando cada investigador (inv.) 30 h/mes, implicaria un salario unitario
mensual de $1200/inv., para un gasto total de $14.400/mes. Para el objetivo
Il se propone utilizar dos doctores en Ciencia (equivalentes a Ph.D.), a
quienes ofrecera becas de postdoctorado mensuales de $1.000 c/u,
dedicando tres meses al proyecto. Esto significa un gasto de $6.000. El
objetivo III requiere un especialista en Econometria, a quien podra pagar
$40/h, empleando solo ocho horas, por lo que el gasto seria de $320.

Resumen:
Gasto total: $20.720.00
Especialistas (maestria o doctorado): 2

Investigadores: 12
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Productos: 2 libros (un libro por cada especialista), 2 articulos cientificos
(revistas indexadas de alto impacto)

Ponencias: 3 ponencias internacionales, 2 ponencias nacionales

Opcion B:

Para cumplir los tres objetivos de forma consecutiva, contrataria a 15
ayudantes de investigacion (dentro de los que podrian estar graduados de
tercer nivel). Dado su perfil, les pagaria $300/mes a cada uno, teniendo que
utilizar un tiempo de cuatro meses, incurriendo en un gasto adicional de
capacitacion de $1.000.

Resumen:

Gasto total: $19.000.00

Especialistas (maestria o doctorado): O

Investigadores: 15

Productos: 1 libro (resultado general del proyecto), 1 articulo cientifico
(revistas indexadas de alto impacto), 1 articulo cientifico (revistas en base de
datos Latindex o DOA]J)

Ponencias: 1 ponencia internacional, 3 ponencias nacionales

Analisis de identificacion de decision

En un andlisis exploratorio, puede definirse que la opcion B ofrece un ahorro
de $1.720 con respecto a la opcion A, los que podrian ser utilizados en otras
actividades del proyecto, tales como la compra de libros, viaticos,
publicaciones o materiales para la investigacion. Sin embargo, un analisis
cuantitativo de la decision puede establecer caracteristicas como las

siguientes:

1. Las decisiones cientificas son mutuamente excluyentes, por lo que se debe
escoger entre una de las dos.
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2. Las decisiones cientificas pueden ser colectivamente exhaustivas cuando la
lista de posibles resultados incluya cada solucion posible. La unién de estas
soluciones resultantes de la decision conforma un mismo espacio muestral.

3. Existe incertidumbre de cual decision ocurrira.

Componentes identificados que determinan que existe una decision
clentifica

Un problema: ;qué equipo de investigacion contratar?

Un sujeto: el jefe del proyecto de investigacion como decisor, y la
universidad como organizacion que dispone de los recursos.

Un conjunto de alternativas de accion: las opciones A y B.
Un conjunto de posibles estados: las caracteristicas de cada opcion.
Un conjunto de consecuencias: los resultados esperados de cada opcion.

Relacion entre consecuencias y valores de la organizacion (universidad): la
decision podra ocurrir basada en el concepto de probabilidad:

- Objetiva: (Opcion A= ¢=$20 720.00 u Opcién B= ¢,=$19 000.00). En
dependencia de si los valores de la universidad son investigaciones al menor
costo posible.

- Subjetiva: (Opcion A= Alto perfil y mejor rendimiento u Opcion B= Perfil
estandar y rendimiento medio). En caso de que los valores de la universidad
estén basados en perfiles y rendimientos investigativos.

Por lo tanto: puede plantearse que estamos en presencia de una decision
cientifica que posee todos los componentes y puede ser considerada del tipo

no programada.

Ejemplo 2. La toma de decisiones cientificas basada en criterios de decision
Laplace y Savage.

Un investigador debe realizar un estudio de campo para comprobar ciertos
supuestos, y podra hacerlo en un espacio abierto o a nivel de laboratorio.
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Los beneficios de la decision cientifica van a depender del publico objetivo y
del comportamiento del clima, que puede ser con lluvia, nubes o soleado. En
el laboratorio, las variables climatologicas no estarian presentes, por lo que
seria un problema que no se trataria, aunque su inexistencia podria variar la
comprobacion de los supuestos planteados (figura 13).

+ Maximo
beneficio
Tomar

Costo de decisién

()
0 e =m  oportunidad cientifica

Figura 13. Disyuntiva de investigador.

Los beneficios que se obtendran de los resultados, al realizar el estudio en un
espacio abierto, son de $35.000, $50.000 y $55.000 USD si el tiempo es
lluvioso, nublado o soleado, respectivamente. Si, por el contrario, se realiza
en el laboratorio, los costos serian $45.000 USD, independientemente del
estado climatico. Para tomar la decision mas acertada es recomendable
configurar una matriz de decision, la cual podria ayudar a escoger la decision
con base en dos criterios:

1. El criterio de Laplace o de igual verosimilitud
2. El criterio del minimo pesar de Savage

Para esto es necesario establecer los conceptos fundamentales de las
alternativas que se tienen para la decision:

e Alternativas que tiene el investigador (opciones): espacio
abierto o laboratorio.

* Estados de la naturaleza (clima): son variables no controladas
que condicionan la decision que se toma: lluvioso, con nubes o
soleado.
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* Resultados esperados de cada alternativa dado un estado
concreto de la naturaleza. La probabilidad de que suceda cada
uno de los estados de la naturaleza permite establecer que la
decision se presenta en una situacion de incertidumbre.

Uno de los criterios idoneos para tomar decisiones en este tipo de
situaciones, es el criterio Laplace, en el cual, como no se conocen las
probabilidades de cada uno de los estados de la naturaleza, se asigna a cada
uno la misma probabilidad. Por consiguiente, se calcula el valor esperado de
cada alternativa, el cual es el resultado de la suma del producto de cada
probabilidad del estado de la naturaleza por el resultado correspondiente en
ese estado, y se elige la que ofrezca un valor mas alto:

Tabla 3. Ejemplo del criterio de Laplace para la seleccién de una decisién
cientifica.

ALTERNATIVAS Probabilidades

ESTADOS DEL CLIMA %)

Espacio abierto Laboratorio

LLUVIOSO 35.000 45.000
NUBOSO 50.000 45.000 33
SOLEADO 55.000 45.000 33
Valor esperado ($) 4 4620000 # 4455000

Teniendo en cuenta los datos de la matriz de decision obtenida, la opcion
mas interesante, utilizando el criterio de Laplace, es la de realizar la
investigacion en un espacio abierto, pues los beneficios de los resultados
tendrian un valor esperado superior a la alternativa del laboratorio.

Sin embargo, si aun el investigador tiene dudas en cuanto a la decision,
podra aplicar el criterio del minimo pesar de Savage. Esto implica elaborar
una matriz de coste de oportunidad, por ello en el enunciado se califica este
criterio como “de minimo pesar”, porque es de minima pérdida.

Para elaborar esta nueva matriz, en cada estado de la naturaleza se da valor 0
a la mejor opcion y en el resto de las opciones se halla la diferencia en
relacion con la mejor. De este modo, esta matriz muestra lo que se deja de
ganar al elegir la opcion equivocada. Por este motivo, la mejor opcion es la
que presente un coste de oportunidad total menor, es decir, la que presente
un resultado menos desfavorable.
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Tabla 4. Ejemplo del criterio de Savage para la seleccién de una decision
cientifica.
ALTERNATIVAS

ESTADOS DEL CLIMA Espacio abierto Laboratorio

Resultado Costo de Resultado Costo de
esperado ($) Oportunidad ($) esperado ($)  Oportunidad ($)

LLUVIOSO
NUBOSO
SOLEADO

Costo Total de
Oportunidad ($)

Si el investigador utiliza el criterio de Savage para tomar una decision, la
mejor opcion es la de realizar el estudio en espacio abierto, ya que es la
alternativa que tiene menor costo de oportunidad.

77






CAPITULO 2

2. DISENO DE
PROCESOS PARA LA
TOMA DE DECISIONES
CIENTIFICAS EN LA
INVESTIGACION

Objetivo de este capitulo:

determinar los fundamentos metodoldgicos del proceso de toma de
decisiones en la investigacion cientifica






Toma de decisiones cientificas en las universidades

na de las herramientas mas utiles para el desarrollo de una correcta

toma de decisiones cientificas, es contar con un proceso debidamente

disenado. Siguiendo algunos preceptos sobre como conducirnos a la
hora de la toma decisiones cientificas, encontramos que la literatura es
recurrente, por ejemplo, con el modelo de DZurilla y Goldfried (1971), el
cual considera dos dimensiones:

1. Una orientacion al problema cientifico, que incluye las creencias
sobre el control que ejerce el individuo sobre la resolucion de sus
problemas.

2. Una serie de pasos que configuran un proceso ideal de resolucion
de problemas de investigacion y toma de decisiones cientificas.

2.1 Pasos en el proceso de la toma de decisiones cientificas en las
investigaciones universitarias

La fundamentacion tedrica desarrollada en el capitulo anterior permitié a los
autores consolidar la idea de un proceso para la toma de decisiones
cientificas. En la propuesta inicial de este epigrafe, se trata de reducir las
limitaciones presentadas en los conceptos analizados anteriormente,
ampliando el espectro del proceso mas alla del analisis intuitivo e
integrandolo a la gestion investigativa de la universidad.

Una de sus diferencias radica en el empleo de los pesos de importancia en
los criterios, como etapa fundamental del proceso para la toma de decisiones
cientificas. Para la implementacion del proceso se debera tener en cuenta el
cumplimiento de una serie de requisitos, funciones clave y principios basicos

(figura 14).
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Principios a seguir en el proceso de toma de decisiones cientificas

Analogia en el concenso
de la decision cientifica a
ser tomada

Validez de los métodos y
resultados obtenidos

Medicion en el control de
la decision cientifica

Funciones del proceso de toma de decisiones cientificas

Aprender y

adaptar Evaluar Controlar

Planificar Investigar Analizar

Requisitos en la implementacién del proceso de toma de
decisiones cientificas

Secuencia Enfasis en la planificacion y Enfoque en Proceso genérico
simple de organizacion para tomar las proceso y aplicable a cualquier
siete pasos decisiones cientificas sistémico decision cientitica

Figura 14. Fundamentos teéricos para la implementacién de un proceso de
toma de decisiones cientificas.

Por tanto, segun los requisitos expuestos en las bases tedricas, el modelo
presenta una secuencia simple de siete etapas, en un flujo continuo y de
retroalimentacion. Los pasos que se recomiendan para el proceso de toma de
decisiones cientificas son los siguientes (figura 15):
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1. Determinar la necesidad de una decisién cientifica

Este paso comienza con el reconocimiento de la necesidad de tomar una
decision en cuanto a la idea que se quiere investigar, la cual es generada por
un problema o una disparidad entre cierto estado deseado y la condicion real
del momento. El investigador, o los miembros del grupo de investigacion
que aplican este proceso, deben ser conscientes de que no todo problema
conduce a este tipo de decision, pues también podrian existir decisiones de
caracter administrativo, o simplemente problemas que posean una unica
alternativa de decision cientifica. Por lo cual sera necesario analizar, una y
otra vez, la situaciéon problémica, para asegurarnos de estar en presencia de
un problema de investigacion que exige realmente una decision.

2. Identificacién de los criterios de decisién cientifica

Una vez determinada la necesidad de tomar una decision cientifica, se deben
identificar los criterios que sean importantes para seleccionar el titulo, la
situacion problematica, el problema cientifico y el objetivo.

3. Asignacién de pesos de importancia a los criterios de decisién
cientifica

Debido a que los criterios enumerados, en el paso previo de la investigacion,
no tienen mayor importancia, es necesario ponderar cada uno de ellos y
priorizar su importancia en la decision cientifica, partiendo de las preguntas
cientificas y tareas de investigacion o hipotesis, segtin sea el caso. Al
culminar estas, se ponderan de una forma mas facil los resultados de la
investigacion, ya que los objetivos especificos con preguntas traen consigo
que las decisiones investigativas se vuelvan reiterativas, al contrario del
sistema pregunta tarea, que resuelve la investigacion a través de contestacion
y tarea. Los criterios a los que nos referimos, en cuanto a peso en la toma de
decisiones cientificas, pueden ser:

e Datos: la seleccion de los mismos es de vital importancia para poder
proyectar la investigacion, pero se tienen que discriminar y buscar su
veracidad para que, a la hora de establecer los postulados de la
investigacion, no ocurran problemas. Debe ser el primer tipo de
decision en todos los sentidos, del proceso en cuestion, de este libro.
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e Datos significativos clave: son los que evidencian una necesidad de
investigacion, refieren un problema que afecta a una determinada
comunidad social y a los que se debe intencionar los postulados
cientificos.

e Problemas o temas clave: una vez analizados los datos anteriores,
estamos en condiciones de definir, desde los aspectos profesionales y
de experiencia cientifica, cudles son los problemas clave a tratar en la
investigacion que se va a proponer.

e Problema fundamental: es la problematica, sintetizada, que se va a
resolver a través de la investigacion y sus métodos. De este elemento
parten el resto de todas las decisiones cientificas de una
investigacion, ya sean los objetivos, objeto de estudio, justificacion,
estado del arte, diagnostico, propuesta de solucion.

Alternativas de solucion: es la toma de la decision cientifica sobre cuales
son las variantes investigativas y metodoldgicas para resolver el problema
inicial.

Solucién: es cuando se analiza, de todas las alternativas anteriores, cual
es la mas viable, factible y potenciable, teniendo en cuenta la necesidad
social y profesional, los recursos disponibles, el apoyo institucional y el
impacto de los resultados en la sociedad donde se debe aplicar.

4. Desarrollar todas las alternativas de accién

La base de la toma de decisiones cientificas no es mas que desplegar las
alternativas con las cuales se va a trabajar, es decir, la utilizacion del método
cientifico. El encargado de tomar la decision tiene que confeccionar una lista
de todas las alternativas posibles, que podrian utilizarse para resolver el
problema en cuestion. Ya identificadas, el investigador, que es el que toma
las decisiones, tiene que evaluar de manera critica cada una de ellas. Las
ventajas y desventajas de cada alternativa resultan evidentes cuando son
comparadas.

Determinar una decision cientifica es una parte del proceso que se tiene que
llevar a cabo en la seleccion de los componentes de una investigacion.
Durante la seleccion hay que evaluar la disposicion de los investigadores
para interactuar y colaborar entre si en la seleccion de las alternativas de la
forma en que se va a seguir la investigacion, los pasos, los instrumentos, los
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métodos, las diferentes poblaciones, la estadistica, para poder describir los
resultados y establecer los principales fondos que se necesitan para la
investigacion y la socializacion de los resultados.

5. Evaluar alternativas de accién

Una vez seleccionada la mejor alternativa cientifica, se llega al final del
proceso de la toma de decisiones investigativas en el proceso racional. Esta
seleccion es bastante simple. El encargado de tomar las decisiones tiene que
escoger la alternativa que tuvo la calificacion mas alta en el paso numero 5.

Las alternativas constituyen soluciones que tienen valores distintos con
respecto al problema objeto de estudio. Estos valores se expresan como la
cantidad de recursos necesarios, funcion que resulta optimizada a través de
ventajas y desventajas. De esto se deriva la duracion de los resultados y, con
ella, la combinacion de varios de estos aspectos que se integran en el proceso
de toma de decisiones cientificas.

6. Tomar decisiones cientificas

La toma de decisiones cientificas debe ser totalmente objetiva y logica, tiene
que tener una meta clara y todas las acciones en dicho proceso deben llevar,
de manera consistente, a la seleccion de aquellas alternativas que
maximizaran la meta. Tomar decisiones cientificas parte de la seleccion de la
informacion, luego clasificarla para que permita discutir los resultados
investigativos, establecer las respectivas comparaciones y consolidar la

investigacion que se desea a través del proceso objeto de estudio en este
libro.

7. Control y evaluacién de la toma de decisiones cientificas

La ultima actividad del proceso es el control y evaluacion de la toma de
decisiones cientificas, a fin de determinar si las suposiciones que se tuvieron
en cuenta durante el proceso fueron las correctas. En esta parte se hace
indispensable comprobar la validez y efectividad de la decision, ante el curso
real de los acontecimientos investigativos de cada carrera, facultad y, a nivel
general, en todas las dreas de la universidad. Cuando realizamos una accion
dentro del proceso de toma de decisiones cientificas, entramos en el proceso
de control de lo que hacemos, en el que vamos monitorizando si el resultado
actual va en el camino de lo que esperamos o no. Si no marcha en direccion
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al objetivo, generamos nuevos caminos o cambiamos los planes a un proceso
de toma de decisiones cientificas parecido. La preocupacion es una accion
que va dirigida a tomar una decision cientifica, por eso el proceso se puede
monitorizar y controlar, como cualquier accion que persiga un objetivo
(Carver y Scheier, 1981).

Una cuestion importante es, por tanto, evaluar los resultados obtenidos del
proceso de toma de decisiones cientificas. Es el momento de repasar lo que
se ha realizado con el objetivo de aprender para el futuro. Una revision
rapida del proceso cientifico que se ha llevado a cabo, y de las conductas de
los demas investigadores y miembros de la comunidad universitaria, nos
ayudan a mejorar nuestra toma de decisiones cientificas. La evaluacion se
hace basandose en los hechos acaecidos y en los resultados reales y medibles
obtenidos. Si se quieren evaluar las reacciones implicitas y los sentimientos
de los otros, se puede caer en preocupaciones inutiles y destructivas. Este
aspecto se desarrolla a través de los siguientes elementos:

- Identificacion del problema

- Identificacion de quién debe atender el problema

- Identificacion y clasificacion de los elementos que componen el
problema

- Determinacion de la informacion necesaria

- Analisis detallado del problema

- Determinacion, evaluacion y seleccion de alternativas

- Puesta en marcha de la decision

- Retroalimentacion de la decision

En todos los elementos anteriores incide la responsabilidad, que es lo que
esta dado al directivo por ser este la maxima autoridad, por su derecho a dar
orientaciones, pero esto no lo exime de responder por una decision cientifica
incorrecta ante su colectivo de trabajo. Debe aceptar el cuestionamiento a sus
acciones cuando hay incertidumbre en una decision, pues desconoce las
alternativas o sus resultados, es decir, no cuenta con la informacién
suficiente, por lo que es casi seguro que la situacion presentada estara fuera
de control, aun cuando el objetivo de la decision esta claro para él; por el
contrario, el directivo que toma decisiones cientificas con certidumbre no
sufre, no se agita, no tiene grandes preocupaciones al pensar que su
investigacion sea errénea, conoce el objeto al que va a encaminar su
investigacion, como la va desarrollar, y tiene informacion confiable sobre el
resultado al que lo llevara la investigacion.
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Determinar la certificacion de los investigadores participantes, su
experiencia, las colaboraciones, las redes o grupos de investigaciéon en los
cuales se insertan, las especialidades para actuar en funcion de su
conocimiento. Por ejemplo, uno en la teoria, el otro en la estadistica, el otro
en las metodologias de la investigacion, el otro en la elaboracion de
instrumentos o trabajo de campo. Teniendo en cuenta lo anteriormente
expresado, podemos decir que las decisiones cientificas se expresan y se
evalian en el desempeno profesional, garantizando el éxito o no de los
procesos investigativos.

La calidad del desemperio es importante para poder seleccionar las
alternativas de solucion en las investigaciones, alli la toma de decisiones
cientificas juega su papel fundamental potenciando el enfoque cognitivo
estructural, que refiere el desarrollo del conocimiento cientifico a través de
las estructuras necesarias para el desempenio y la realizacion profesional. Esto
trae consigo que se desarrolle el enfoque personal-dinamico, que tiene su
base en la motivacion de los investigadores y en la dindmica que le aplican a
los procesos de investigacion cuando se logra este primer componente.

La identificacion de una decision cientifica es un aspecto que parte de la
compleja combinacion de atributos (conocimientos, actitudes, valores,
habilidades) y de las tareas que se tienen que desempenar en determinadas
situaciones cientificas, potenciando los factores y conductas en atributos
cognitivos de la investigacion cientifica. Estamos en presencia de elementos
como la importancia de la decision, la presion del tiempo, la predisposicion
al riesgo y los valores de quienes toman las decisiones. Estos aspectos
determinan la presencia de la toma de decisiones cientificas en las
universidades.

Desarrollar todas las alternativas de accion. Identificacion y clasificacion de
los elementos componentes de la investigacion cientifica, partiendo de la
descomposicion del problema en subsistemas o subproblemas, hasta sus
elementos mas infimos, clasificando los elementos que lo componen en fijos
o variables.

A veces se considera a la toma de decisiones cientificas como la parte que
realiza las conductas alternativas generadas, hasta que se realiza la eleccion
de la accion a llevar a cabo, aunque otras veces se considera que todo el
proceso esta incluido en la toma de decisiones cientificas. La responsabilidad
mas importante en la toma de decisiones cientificas se plantea con frecuencia
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en las decisiones, que son algo asi como el motor de los indicadores de la
comunidad universitaria y, en efecto, de la adecuada seleccion de alternativas
de investigacion, de las cuales depende, en gran parte, el éxito de cualquier
universidad. Una decision cientifica puede variar en trascendencia y
connotacion.

Esto se realiza con la informacion proporcionada por las pruebas y las
comparaciones con la realidad, que deben efectuarse sobre la expectativa que
representa la decision cientifica en si misma, todo lo cual debe ser
considerado bajo el concepto de que la realidad cambia constantemente, y
que cualquier decision cientifica, atin la mas efectiva, terminara siendo
obsoleta en el transcurso del tiempo. Por ello, hay que valorar riesgos y
ventajas.

También hay que fijarse, con mayor atencion, en las consecuencias de cada
opcion, no solo en lo que podria ocurrir en el peor o el mejor de los casos,
sino en las posibilidades internas. El analisis de las consecuencias no se
centra en las posibilidades, sino en resultados contrastados. Hay que
centrarse en las consecuencias directas y seguras que tendra la decision
cientifica y realizar las previsiones que cada caso requiera.

Asimismo, se podrian asignar indicadores para caracterizar los procesos de
toma de decisiones cientificas en las universidades. Los especialistas PhD.
Omar Paulas y Gilberto Herrera, (O. Paulas y G. Herrera, comunicacion
personal, 20 de abril de 2013), en entrevista realizada, plantean una
propuesta de indicadores, que complementamos con la de otros autores, los
cuales son factibles de utilizar en cualquier universidad:

1. Preparacion del capital humano.

2. Procedimientos para la toma de decisiones cientificas.

3. Organos de direccién como parte del proceso de toma de decisiones
cientificas.

4. Incidencias de la informacion y el conocimiento en la toma de
decisiones cientificas.

5. Barreras para la toma de decisiones.

6. Aspectos del proceso de toma de decisiones cientificas, tales como
sus etapas complementarias (figura 16).
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Etapa 1. Identificacion
y diagnostico del
problema

Etapa 2. Generacion de
soluciones alternativas

Etapa 3. Evaluacion de
alternativas

Etapa 4. Seleccion
de la mejor
alternativa

Etapa 5. Implementacion de la
decision

Figura 16. Proceso complementario para directivos e investigadores ante la
toma de decisiones cientificas.

Etapa 1. Identificacion y diagnostico del problema

Realizar un modelo de la situacion actual o una definicion del problema
cientifico, generar conductas cientificas en alternativas que sean posibles y
controlar el proceso de toma de decisiones cuando se lleva a cabo la accion.
Para tomar una decision cientifica es basico definir perfectamente cual es el
problema cientifico que hay que resolver, y no confundirlo con los
colaterales. El problema cientifico se define como “una situacion real o
anticipada en la vida que requiere respuestas cientificas por parte del sujeto
para un funcionamiento adaptativo; pero que no estan disponibles o no son
identificables por él, debido a la existencia de barreras u obstaculos” (Nezu,
2004, p. 23). Las demandas de la situacion pueden venir del exterior, pero
también de los objetivos y valores del individuo. Reconocemos, en la fase
inicial, el problema que deseamos solucionar, teniendo en cuenta el estado
actual respecto al estado deseado. Una vez que el problema es identificado,
se debe realizar el diagnodstico y, luego de esto, podremos desarrollar las
medidas correctivas.

En esta fase se incluye la definicion de los objetivos cientificos que el
individuo quiere alcanzar (Nezu, 2004). Cuando se va a resolver un
problema cientifico, es mnecesario analizarlo y dilucidar cuales son los
procesos y aspectos relevantes que estan influyendo en la aparicion y el
mantenimiento de dicho problema, o qué hace amenazante la situacion. En
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este paso, el proceso de alcanzar una conducta adecuada, desde la
investigacion, también puede tomar caracteristicas patologicas. El analisis de
las situaciones es un analisis causal, intentando determinar la influencia de
unos elementos u otros, en el momento actual y en la posible evolucion.

Una vez determinado el problema cientifico, es necesario desglosar sus
componentes, asi como los componentes del sistema en que se desarrolla, a
fin de poder determinar posibles alternativas de solucion que deben partir de
los objetivos.

Etapa 2. Generacion de soluciones alternativas

La solucion de los problemas puede lograrse por varios caminos, no solo
seleccionar entre dos alternativas; se pueden formular varias hipotesis, ya
que con la alternativa hay incertidumbre. Dentro del modelo de la realidad
que se ha creado hay una fase que depende de la creatividad del
investigador. Se trata de imaginar las alternativas cientificas posibles. La
critica y autocritica juegan un papel que compromete, de forma importante,
la efectividad de este paso. Es preciso suprimir ambas en una primera fase,
para poder considerar las soluciones cientificas sin censura previa. Esto se
hace siguiendo las reglas del brainstorming, en el que no se realizan criticas
ni evaluaciones de las ideas propuestas. Cualquier propuesta es aprovechada,
completada o variada con el fin de generar nuevas soluciones, desde el punto
de vista cientifico.

Los investigadores con impaciencia cientifica son muy vulnerables a las
criticas, e inhiben su creatividad, por el miedo a equivocarse y ser
rechazados socialmente por los miembros de la comunidad universitaria.
Este aspecto puede dejar al investigador anclado y sin salida en este paso.
Hay que recordar que, entre las instrucciones que se dan en los ejercicios
creativos como el brainstorming, destaca la de actuar con una ausencia total
de critica, para generar alternativas cientificas que seran evaluadas en otra
fase. Dando este paso, es importante tener la mente abierta y la conciencia
plena para poder salir de los comportamientos establecidos, automaticos, de
acuerdo con nuestros valores (Langer, 2000; Garcia, 2004).

Etapa 3. Evaluacion de alternativas

La tercera etapa implica la determinacion del valor o la adecuacion de las
alternativas que se generaron. ;Cual solucion sera la mejor? Los directivos
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cientificos deben considerar distintos tipos de consecuencias. Por supuesto
que deben intentar predecir los efectos sobre los objetivos que se implanten
para el mejoramiento de su desarrollo investigativo en el futuro, pero
también existen otras consecuencias menos definidas que hay que atender.

Las decisiones establecen un precedente, y hay que determinar si este sera
una ayuda o un obstaculo para el futuro investigativo de las universidades.
No es posible predecir los resultados con toda precision. Se pueden generar
planes de contingencia, esto es, un curso alternativo de accion que es posible
implantar con base en el desarrollo de los acontecimientos.

Con el objetivo de prever que los resultados cientificos se pongan en practica
con los cambios que se produciran en la situacion problematica inicial, en la
mayoria de las investigaciones que se realizan se debe hacer, por lo menos,
una propuesta como soluciéon. Muchas de las investigaciones que se
presentan, como tesis de pregrado, o trabajos de algunos profesionales en
revistas que no tienen mucho impacto académico e investigativo, son solo
diagnosticos o, especificamente, caracterizaciones, ya que no logran la
profundizacion.

Otros, por ejemplo, son estudios de caso que adoptan decisiones ya tomadas
por otros especialistas y carecen de posicionamiento. Ademas, existe hoy una
politica que, desde el punto de vista de los autores, dice que se deben
eliminar los examenes complexivos obligatorios, especificamente en
Ecuador, o las formas de culminacion de estudios que se estan proponiendo,
y que muchos profesionales en las universidades asumen con total simpleza,
sin ver la importancia y el nivel de profundidad que conllevan. Estamos
hablando de las metodologias y los proyectos. ;Acaso uno de los objetivos
del pregrado no es la investigacion? ;Acaso el estudiante, cuando se gradua,
no debe demostrar estas competencias adquiridas?

Una metodologia es un tipo de investigacion que lleva necesariamente un
diagnostico para hacer una propuesta, lo mismo con un proyecto de
investigacion. Son aspectos que se formulan en las ultimas etapas de las
investigaciones, cuando se demuestra su pertinencia en un analisis previo de
la realidad objeto de estudio. Ademas, siempre estos proyectos y
metodologias deben ser validados, por lo menos desde el punto de vista
tedrico, sino no tienen validez alguna. Entonces cuando se suprimen las tesis
no sabemos qué se logra realmente.
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Estamos de acuerdo en que cada pais debe tener su autonomia, también las
universidades, pero dejamos la reflexion de que los profesionales no se
forman solamente para un pais, sino para el mundo entero. La culminacion
de los estudios no facilita el acceso al postgrado de los estudiantes
universitarios a nivel internacional, todavia se trabaja con tesis en la mayoria
de los paises, son decisiones politicas que pueden afectar los procesos de la
investigacion. Esto es una parte de la resolucion de problemas cientificos
dentro de la toma de decisiones cientificas que estd muy sujeta a la
incertidumbre, porque el resultado de nuestras acciones no depende solo de
lo que hagamos, sino que son fundamentales las reacciones de los demas que
estan involucrados en la situacion.

Para evaluar una decision proponemos una matriz con criterios cualitativos,
que también podria ser util para su seleccion (figura 17). Consiste en
determinar el mayor numero posible de alternativas de solucion desde el
punto de vista cientifico, estudiar ventajas y desventajas que implican, asi
como la factibilidad de su implementacion y los recursos necesarios para
llevarlas a cabo, de acuerdo con el marco especifico de la investigacion y al
area que se esta tributando.

* Analisis de factores tangibles o intangibles
* Analisis marginal
* Analisis costo efectividad

Impacto en los resultados

esperados

Alto Medio Bajo

(3) (2) (1)
T
S 3 (D S
g ser tomada =
- 8
< .2 Media Medio 5
s 3 o
N1 @) 2) o
T 9 2
9 o
§ Baja Muchos «o:_]-’«
3‘ ey 3)

Alta Media Baja

3 ) ey

Factibilidad de su aplicacion

Figura 17, Matriz de evaluacion de una decision cientifica (ver ejemplo 3)
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Etapa 4. Seleccion de la mejor alternativa de decision cientifica

Una vez evaluadas las diversas alternativas cientificas, elegir la mas idonea
para las necesidades del sistema y la que proporcione maximos beneficios.

* Experiencia
* Experimentacion

* Investigacion

Cuando la direccion cientifica considere las posibles consecuencias de sus
opciones, ya esta en condiciones de tomar la decision considerando tres
términos muy importantes: maximizar, satisfacer y optimizar los procesos de
investigacion a través de la toma de decisiones cientificas.

e  Maximizares tomar la mejor decision cientifica posible.

e Satislacer es lograr que la eleccion de la primera opcion sea minima,
aceptable o adecuada, y, de esta forma, se satisface una meta o
criterio buscado.

e  Optimizar es lograr el mejor equilibrio posible entre distintas metas.
Elegir la accion que se va a llevar a cabo en la toma de decisiones
cientificas.

Las acciones de la toma de decisiones cientificas aceptadas pueden producir
el resultado que se busca. Una consecuencia inmediata de la evaluacion de
los resultados cientificos es la eleccion de la conducta mas adecuada para
resolver el problema cientifico generado. Pero, a veces, se llega sin duda a un
interrogante: jcual debe ser la actuacion fruto de la valoracion de las
consecuencias? No obstante, una vez identificada puede haber problemas
para llevarla a la practica: “Eso es lo que tendria que hacer; pero...”. Por lo
tanto, dentro de este contexto, el proceso que conduce a tomar una decision
cientifica se podria visualizar de la manera en que se sefala en la figura 18.
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Paso 1. Elaboracién d

premisas Paso 2. Identificacién

de alternativas

Paso 3. Evaluaciéon
alternativa en términos de la
meta deseada

Paso 4. Eleccion de
una alternativa de
decision cientifica

Figura 18. Pasos para la eleccion de la alternativa de la decision cientifica.

Etapa 5. Implementacion de la decision cientifica

Consiste en poner en practica la decision cientifica elegida (disetio de la
investigacion), por lo que se debe contar con un plan para su desarrollo. El
proceso no finaliza cuando la decision cientifica se selecciona, esta debe ser
implementada. Bien puede ser que quienes participen en la eleccion de una
decision cientifica sean quienes procedan a implementarla; en otras
ocasiones, delegaran dicha responsabilidad en otras personas. Debe existir
comprension total sobre la eleccion de la toma de decision en si, las razones
que la motivan y, sobre todo, debe existir el compromiso con una
implementacion exitosa. Para tal fin, las personas que participan en esta fase
del proceso deben estar involucradas desde las primeras etapas que
anteriormente hemos mencionado. Los pasos que los directivos cientificos
deben considerar, durante la planeacion de su estrategia de investigacion,
pueden ser los siguientes:

I.  Determinar como se veran las cosas una vez que la decision cientifica

esté funcionando completamente.

II.  Orden cronolégico (de ser posible con un diagrama de flujo) de los
pasos para lograr una decision netamente cientifica.

III.  Considerar recursos disponibles y actividades necesarias para poner
cada paso en practica.

IV.  Considerar el tiempo que tomard cada una de las etapas de la
investigacion.

V. Asignacion de responsabilidades a personas especificas para cada
etapa de la investigacion.
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2.2 Barreras para el proceso de toma de decisiones cientificas en las
universidades

Las barreras mas comunes para alcanzar los objetivos cientificos son:
ambigtiedad, incertidumbre, demandas en conflicto, falta de recursos o
novedad. La ejecucién y control del proceso de toma de decisiones
cientificas constituyen la excepcion, y no la regla, en la toma de decisiones
de los directivos de las diferentes estructuras cientificas universitarias. Sin
embargo, de acuerdo con las investigaciones, cuando los directores utilizan
esos procesos racionales sus decisiones resultan mejores. Los directores
cientificos que se aseguran de participar en esos procesos son mas efectivos.
Pero por qué los docentes y estudiantes no participan automaticamente en
esos procesos racionales.

Resulta mas sencillo descuidarlos o ejecutarlos en forma inadecuada. Quizas el
problema no se haya definido bien, o las metas no se hayan identificado con
precision. Puede ser que no se generen suficientes soluciones, o quizas se las
evaltie en forma incompleta. Es posible que se haga una eleccion que satisfaga y
no que maximice. La implementacion pudo ser planeada o ejecutada o, quizas, el
monitoreo fue inadecuado o inexistente. Ademas de que las decisiones cientificas
estan influidas por prejuicios psicologicos, presiones de tiempo y realidades
sociales (Ivancevich, 2007), pueden tener barreras comunes, tales como las que se
muestran en la figura 19.

Prejuicios psicologicos

Pocos Medio Muchos
1 @) 3)
Entorno

o Bajos favorable Baja

2 @) (pocas D ©
é barreras) ‘g
()]

g Medio Media z
) ) @) o
o g
a Entorno g7
o Altos desfavorab Alta =
[ S}

|Ga]

€) le (muchas 3)

barreras)
Bajas Media Altas
D) ) 3

Presiones de tiempo

Figura 19. Matriz de barreras en un proceso de toma de decisiones cientificas.
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Prejuicios psicolégicos: a veces los encargados de tomar decisiones
cientificas estan muy lejos de ser objetivos en la forma en la cual
recopilan, evaluan y aplican la informacion para elegir a los
investigadores. Por otro lado, las personas tienen prejuicios que
interfieren con racionalidad objetiva en la investigacion. Los
ejemplos que siguen representan solamente unos cuantos, de los
muchos, prejuicios subjetivos que se han documentado.

a. llusion de control: es creer que uno puede influir en las
situaciones, aunque no se tenga control sobre lo que va a
ocurrir. Muchas personas apuestan, pues consideran que tienen
la habilidad para vencer las posibilidades, aun cuando la
mayoria no pueda hacerlo. Cuando se habla de investigacion
cientifica, confiar de manera excesiva puede resultar un fracaso
para la universidad, ya que quienes toman las decisiones
cientificas ignoran los riesgos y, por lo tanto, fracasan en la
evaluacion objetiva de las probabilidades de éxito.

b. Efectos de perspectiva: se refieren a la manera en que se
formulan o perciben los problemas cientificos o las alternativas
de decision, y a la manera en que estas influencias subjetivas
pueden imponerse sobre hechos objetivos. En la toma de
decisiones cientificas no se debe desestimar el futuro. Cuando,
por ejemplo, hablamos sobre una toma de decisiones cientificas
relacionada con los costos de una universidad, al evaluar las
alternativas no se debe dar mas importancia a los costos y
beneficios a corto plazo que a los de largo plazo, puesto que el
considerar unicamente los de corto plazo podria influir para
dejar de lado aquellas variables a largo plazo, lo que también
podria resultar en situaciones negativas para las diferentes areas
de una universidad, o en el establecimiento general de una
cultura investigativa que produzca.

Presiones de tiempo: en el cambiante ambiente de las universidades
contemporaneas, la toma de decisiones cientificas es el premio a la
accion rapida y el mantenimiento del ritmo hacia la produccion
cientifica. Las decisiones de los directores de las diferentes
estructuras investigativas de la universidad, que toman con mayor
conciencia los procesos investigativos, pueden volverse irrelevantes,
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e incluso desastrosas, si los encargados se toman demasiado tiempo
en llevarlas a cabo.

Segun Ivancevich (2007), del ejemplo de las universidades latinoamericanas
podriamos mencionar la falta de analisis cientifico exigente (no ser
demasiado vigilante), suprimir el conflicto y tomar decisiones investigativas
por cuenta propia, sin consultar a otros directores. Esta forma puede acelerar
la produccion de la toma de decision cientifica, pero reduce su calidad.
Entonces, icomo pueden los directores tomar decisiones cientificas con
rapidez? ;Es posible que los encargados de las estructuras investigativas en
las universidades tomen decisiones cientificas oportunas y de calidad
estando bajo presion?

Si tomamos como referencia el ejemplo de las companias de
microcomputadoras, en cuanto a toma de decisiones cientificas se refiere
(una compania de alta tecnologia y gran velocidad de avance), se mostraron
algunas diferencias importantes entre las compaiias de accion rapida y lenta.
Las primeras tuvieron ventajas competitivas importantes, sin sacrificar la
calidad de sus decisiones cientificas. En lugar de planear a largo plazo y con
informacion futurista, trabajan con informacion actual, o lo que también es
denominado informacion de tiempo real, que no genera retrasos.

Para eliminar las barreras en un proceso de toma de decisiones cientificas es
imprescindible involucrar a personas mas eficaces y eficientes. Las
companias trabajan con personas con experticia en la materia y
autoconfianza, lo que les permite actuar con seguridad y rapidez. Valoran
ademas las distintas opiniones de los diferentes diagnosticos realizados.

23 Cualidades personales de los investigadores en el proceso de
toma de decisiones en la investigacién cientifica universitaria

Sin lugar a dudas existen ciertas cualidades para la toma de decisiones
cientificas en las universidades, que hacen que los tomadores de decision de
las diferentes estructuras de investigacion sean buenos o malos. De acuerdo
con Terry y Franklin (2000), existen cuatro cualidades que son requisitos
fundamentales y tienen mayor importancia a la hora de analizar al tomador
de decisiones cientificas. Pueden analizarse otras cualidades relevantes, pero
estas cuatro son esenciales (figura 20).
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Figura 20. Matriz de cualidades de un investigador en la decisién cientifica.
e [Experiencia

Es logico suponer que la habilidad de un mando para tomar decisiones
cientificas en las universidades crece con la experiencia. El concepto de
veterania en una universidad, aplicado a aquellos individuos que tienen el
mayor tiempo de servicio, se funda en el valor de la experiencia y, por lo
tanto, reciben un mayor salario. La experiencia es un capitulo de gran
importancia a la hora de tomar decisiones cientificas cuando se selecciona a
un candidato para algin puesto investigativo en la universidad. Los éxitos o
errores pasados conforman la base para la accion futura, se supone que los
errores previos sirven para minimizar errores futuros. Los éxitos logrados en
épocas anteriores seran repetidos, suponemos. Pero, cuidado: experiencia no
significa hacer lo mismo durante toda la vida, sino poseer un personal que se
supere a diario, innove, investigue, se actualice, participe en redes de
investigacion y tenga alta produccion cientifica, de calidad. Esa seria una
experiencia de calidad sin contar edades.

Una experiencia de 10 afos en investigacion cientifica supone una mayor
amplitud de respuesta, que puede tener una persona con una experiencia de
5 anos en la toma de decisiones de este tipo. Pero, cuidado: que la
experiencia de 10 anos no sea la propia, repetida diez veces. La experiencia
tiene un importantisimo papel en la toma de decisiones cientificas. Cuando
un mando se enfrenta a un problema cientifico recurre a su experiencia para
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poder resolverlo. En situaciones cientificas mal estructuradas o nuevas, la
experiencia puede acarrear ventajas y desventajas. La principal desventaja es
que las lecciones de experiencia puedan ser inadecuadas por completo para
el nuevo problema, resultando una decision errénea. Pero también puede ser
una gran ventaja, pues da elementos para diferenciar entre situaciones bien o
mal estructuradas (Terry y Franklin, 2000).

e Buen juicio

Se utiliza el término buen juicio para referirnos a la habilidad de evaluar
informacion, de forma inteligente, para la toma de decisiones cientificas. Esta
constituido por el sentido comun, la madurez, la habilidad de razonamiento
y la experiencia del tomador de decisiones cientificas. Por lo tanto, se supone
que el buen juicio mejora con la edad y la experiencia.

El buen juicio se demuestra a través de ciertas habilidades para percibir
informacion importante, con la cual se debe tomar una decision en la
investigacion, sopesar su importancia y evaluarla. Para Terry y Franklin
(2000), este es mas valioso en el manejo de problemas mal estructurados o
nuevos en el proceso de investigaciéon, porque precisamente en ese juicio el
tomador de decisiones cientificas sacara determinaciones y aplicara criterios
para entender el problema y simplificarlo, sin distorsionarlo con la realidad.
Se desarrolla basado en la informacion cientifica disponible y en su propia
experiencia anterior. El tomador de decisiones cientificas establece
parametros conformados por los hechos, las opiniones y el conocimiento en
general, que inhiben algunas acciones.

Los mercados universitarios y la competencia que generan pueden hacer
imposible la creaciéon de una universidad nueva cuando es costosa. Las
restricciones legales pueden obstaculizar las actividades de las redes
internacionales de investigacion en las que puede participar una institucion
de educacion superior. Los sindicatos pueden derrotar con éxito un contrato
que haya propuesto la direcciéon. Los contratos pueden evitar determinadas
acciones directivas, y los encargados e inversionistas pueden bloquear un
intento de posesion.

e Creatividad

La creatividad designa la habilidad del tomador de decisiones cientificas para
combinar o asociar ideas de manera tnica, con el fin de lograr un resultado
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de investigacion nuevo y util. Coincidiendo con Terry y Franklin (2000), el
tomador de decisiones cientificas creativo es capaz de captar y entender el
problema de investigaciéon de una manera mas amplia, atn de ver las
consecuencias que otros pasan por alto. Sin embargo, el mayor valor de la
creatividad en la investigacion estd en el desarrollo de alternativas y métodos
de solucion para ese problema inicial. Puede generar suficientes ideas para
encontrar el camino mas corto y efectivo al problema de investigacion.

e (Conocimientos cuantitativos

Esta es la capacidad de emplear técnicas de investigacion presentadas como
métodos cuantitativos o investigacion de operaciones, como pueden ser la
programacion lineal, teoria de lineas de espera y modelos de inventarios.
Estas herramientas ayudan a los mandos a tomar decisiones investigativas
efectivas. Pero es muy importante no olvidar que las habilidades
cuantitativas no deben, ni pueden reemplazar, al buen juicio en el proceso
de toma de decisiones cientificas.

Quienes toman decisiones cientificas importantes en las universidades se
enfrentan a distintas limitantes, como restrictivas financieras, legales, de
mercado, humanas y organizaciones. No pueden hacer lo que desean.

Suponga que cuenta con una gran idea producto de una
investigacion que proporcionara un servicio revolucionario
para los clientes de un banco. No podra ponerla en practica
de inmediato, tendra que venderla a las personas que
pueden darle el visto bueno y también a los que les ayudaran
a llevar a cabo el proyecto. Puede comenzar por convencer a
su jefe, luego su jefe y usted tendran que enfrentar a un
vicepresidente y probablemente tengan que posteriormente
venderle la idea al presidente. En todas las etapas se deben
oir las opiniones y sugerencias de las personas e incluso tal
vez deba considerar incluirlas al concepto de su idea
original. Al fin y al cabo, su propuesta debe ser aceptada y
satisfacer a todos (Terry y Franklin, 2000, p. 10).

En este ejemplo, desafortunadamente, la investigacion ocurre asi. Segin

Terry y Franklin (2000), hay veces en que se ven denegados proyectos o
investigaciones de gran nivel e importancia al ser evaluados por personas
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que no son del area, o por determinados directivos que desconocen las
funciones de la investigacion.

El lado humano del proceso de toma de decisiones cientificas, en el disefio
del modelo investigativo a seguir en las universidades, debe partir de un
decisor valioso; solo a medida que reconoce la relacion del investigador y los
problemas a investigar podra conformar una comision cientifica capaz de
implicar a los demas decisores dentro de la universidad. Sin embargo, en las
pequenas universidades el decisor puede representar el éxito o la ruina, o
puede resultar muy dificil de reemplazar. A continuacion se incluyen
algunos aforismos practicos y utiles, a tener en cuenta cuando se practica la
toma de decisiones cientifica aplicada:

e Triunfar no es suficiente.
e No es necesario apagar la luz del otro para que la propia brille.

e Componentes de la investigacion cientifica: investigadores, valores
agregados, reglas, tacticas y alcance.

e El producto de un investigador es un complemento del nuestro. Si
los miembros de la comunidad universitaria valoran mas nuestros
productos estaremos en mejor posicion.

e Un investigador es nuestro competidor si los miembros de la
comunidad universitaria valoran menos nuestro producto cuando
tienen el producto del otro investigador.

e El producto de un investigador es un complemento del nuestro en la
superacion diaria.

El arte de tomar decisiones cientificas esta basado en cinco ingredientes o
componentes basicos:

e Informacion: se recoge tanto para los aspectos que estan a favor
como en contra del problema cientifico, con el fin de definir sus
limitaciones. Sin embargo, si la informacion no puede obtenerse, la
decision entonces debe basarse en los datos disponibles, los cuales
caen en la categoria de informacion general.
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Conocimientos: si quien toma la decision cientifica tiene
conocimientos previos, ya sea de las circunstancias que rodean el
problema o de una situacion similar, entonces pueden utilizarse para
seleccionar un curso de accién favorable. En caso de no tenerlos, es
necesario buscar consejo en quienes estan informados.

Experiencia: cuando un individuo soluciona un problema cientifico
en forma particular, ya sea con resultados buenos o malos, esta
experiencia le proporciona informacion para la solucion del proximo
problema similar. Si ha encontrado una solucién aceptable, con
mayor razon su tendencia sera a repetirla cuando surja un problema
cientifico parecido. Si carecemos de experiencia, entonces tendremos
que experimentar, pero solo en el caso en el cual las consecuencias
de un mal experimento no sean desastrosas. Por lo tanto, los
problemas mas importantes no pueden solucionarse con
experimentos.

Analisis: no puede hablarse de un método en particular para analizar
un problema, debe existir un complemento, pero no un reemplazo
de los otros ingredientes. En ausencia de un método para analizar
matematicamente un problema, es posible estudiarlo con otros
diferentes. Si estos otros también fallan, entonces debe confiarse en
la intuicion. Algunas personas se rien de la intuicién, pero, si los
otros ingredientes de la toma de decisiones no sefialan un camino a
tomar, entonces esta es la tinica opcion disponible.

Juicio: el juicio es necesario para combinar la informacion, los
conocimientos, la experiencia y el analisis, con el fin de seleccionar
el curso de accion apropiado. No existen sustitutos del buen juicio.

Importancia del proceso de toma de decisiones cientificas en las
universidades

La toma de decisiones cientificas en las universidades es importante porque,
mediante el empleo del buen juicio, la toma de decisiones en la investigacion
nos indica que un problema o situacion es valorado y considerado
profundamente para elegir el mejor camino a seguir, segun las diferentes

alternativas y operaciones para, de esta forma, mejorar los resultados en

cuanto a entrega y calidad de productos cientificos. También es de vital
importancia, ya que contribuye a mantener la armonia y coherencia entre la
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academia, la vinculacion, la practica y la investigacion y, por ende, su
eficiencia.

La toma de decisiones cientificas considera un problema, y si llega a una
conclusion valida significa que se han examinado todas las alternativas y que
la eleccion ha sido correcta. Dicho pensamiento légico aumentara la
confianza en la capacidad para juzgar y controlar situaciones cientificas en
las universidades.

Uno de los enfoques mas competitivos de la investigacion y de analisis para
la toma de decisiones cientificas es la cultura cientifica, puesto que es una
herramienta importante para las estructuras investigativas en las IES y sus
misiones. La toma de decisiones cientificas tiene que insistir en el
mejoramiento de la cultura investigativa de las universidades, donde la
responsabilidad no recaiga solo en los profesores de mas experiencia o nivel
cientifico, sino también en la labor diaria de los docentes, donde estos se den
cuenta de que, sin desestimar a los profesores de colegios, la diferencia entre
un profesor universitario y uno de colegio son las investigaciones que realiza
el primero y los productos cientificos que se derivan de ellas.

La cultura investigativa de la comunidad universitaria, para la toma de
decisiones cientificas, se considera una parte importante del proceso de
planeacion cuando ya se conoce una oportunidad y una meta que, por
ejemplo, puede ser la de acreditacion. El nucleo de la planeacion cientifica,
en una institucion de educacion superior, es realmente uno de los procesos
de decision.

2.5 Resumen del Capitulo 2

En este capitulo se han tratado, de forma general, los aspectos metodologicos
de la toma de decisiones cientificas en las universidades. Se abordan sobre la
base de dos aristas, se parte de los directivos y los procesos de direccion que
deben realizar para estructurar la investigacion en las universidades, asi
como del papel del investigador en la seleccion de los aspectos
metodologicos para la decision cientifica. Ambos aspectos deben
desarrollarse en paralelo, para la incrementacion de los productos cientificos
y la cultura investigativa en las universidades.

La toma de decisiones cientificas es la asociacion de un curso de acciéon o
plan con una situacion determinada. Muy por el contrario de las
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universidades, que dan gran valor a las consideraciones a largo plazo para la
toma de decisiones cientificas, podemos citar a los japoneses, quienes son
reconocidos por el éxito en la toma de decisiones cientificas en sus
universidades, ligadas al desarrollo tecnoldgico de su pais (Ivancevich,
2007). En la propuesta de Terry y Franklin (2000) existen cuatro cualidades
que tienen mayor importancia a la hora de analizar al tomador de decisiones
cientificas: experiencia, buen juicio, creatividad y habilidades cuantitativas.

En la toma de decisiones cientificas y su puesta en practica en las
universidades, con frecuencia se pregunta si las universidades tienen normas
y regulaciones relacionadas con un proceso de toma de decisiones cientificas,
por medio del cual el director de una estructura investigativa pueda llegar a
alcanzar objetivos, politicas y estrategias. Si bien no existe un conjunto de
normas Unicas para cualquiera de estas funciones investigativas en las IES,
todas estan relacionadas con diferentes formas de decisiones cientificas, por
lo cual es posible elaborar una lista de pasos que se aplican a todas las
circunstancias en las que se toman decisiones cientificas. Podemos hablar
entonces de un proceso basico, conocido como el circuito o pasos de la toma
de decisiones cientificas (Gémez, 2008).
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Obijetivo de este capitulo:

exponer las relaciones de la toma de decisiones con los tipos de
investigacion formativa y generativa
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xisten dos tipos de investigacion en las universidades: formativa y

generativa. No se puede concebir una cultura investigativa, ni

desarrollar un proceso de toma de decisiones cientificas, en la que no
se potencien ambas. Es la integracion del profesor y el estudiante en un solo
ciclo de saberes. En la investigacion formativa se ensena al estudiante a
investigar, mientras que la generativa es responsabilidad del profesor, pues
conduce a productos mas elaborados (Ruiz, 2014; Salazar, 2014).

3.1 Toma de decisiones e investigaciéon formativa

Los constantes cambios a los que son sometidos las distintas disciplinas y
campos de actuacion profesional, conducen a que las universidades
enfrenten importantes retos en su gestion académica, investigativa y practica.
Las profesiones son enriquecidas de forma dinamica con nuevos abordajes
tedricos, nuevas herramientas, tecnologias, aplicaciones multidisciplinarias,
entornos complejos, herramientas y técnicas de nueva generacion. Las
sociedades del conocimiento, y los diferentes sectores econémicos y sociales,
exigen que los egresados actuales de diversas ramas sean investigadores de
su propia profesion. Es por eso que no podemos perder de vista que existe
una necesidad latente de evaluar permanentemente los procesos de
formacion y aprendizaje. Por lo tanto, una de las principales funciones que
corresponde a las universidades es establecer el vinculo entre la investigacion
y la docencia. La eficiente integracion entre estos dos ejes de actuacion
permite que el trabajo en la academia se direccione hacia la calidad en la
educacion superior (Hernandez, 2003).

Sin embargo, existe una tendencia a confundir ciertos términos sobre las
dimensiones de la investigacion. Segun Restrepo (2003), la investigacion se
divide en dos campos: ensenar a investigar y hacer investigacion. La primera
hace alusion a la investigacion en la docencia, para adentrar a los estudiantes
en la logica de la investigacion, mientras que la segunda se refiere a la
practica en si de generar conocimiento, a partir de investigaciones cientificas
que siguen una evaluacion rigurosa de sus resultados (Restrepo, 2011;
Hernandez, 2003).
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Los procedimientos de generacion de conocimientos que utiliza la
investigacion formativa se conforman con pasos de la investigacion
(Hernandez, 2003), pero su esencia es la experimentacion académica del
saber hacer. Se encuentra comprendida dentro de la estrategia pedagogica
(Parra, 2004; Franklin y Gomez, 2003), siendo los modelos pedagogicos el
escenario de investigacion (Maldonado et al/, 2007) y, para su
cumplimiento, pueden diseniarse varios procesos de investigacion formativa.
Por ejemplo, monografias, proyectos integradores, entre otros: “la
pertinencia de los procesos de formacion de investigadores en las carreras
universitarias de pregrado, depende en gran medida del perfil que cada
programa pretenda formar en sus estudiantes, asi como del tipo o estilo de la
Universidad” (Parra, 2004, p. 47).

La interdisciplinariedad curricular se puede delimitar en su
conceptualizacion, dentro del curriculo, como la estructura que permite el
maximo nivel, la integracion del proceso universitario donde se observa la
confluencia de todas las disciplinas docentes, donde se da su relacion inter e
intradisciplina en toda su magnitud.

El estudiante, en un proyecto integrador, debe cumplir objetivos como
formular, controlar y evaluar estrategias y tacticas de la profesion, que
posibiliten el cumplimiento de metas de investigacion eficazmente
planteadas, en preferencia, considerando las lineas de desarrollo de los
paises. Esto permite que el estudiante adquiera conocimientos que le
acerquen, cada vez mas, a las esferas de actuacion de su perfil profesional, al
mismo tiempo que se convierte en un investigador de su ciencia vinculado a
los problemas profesionales.

Independientemente de que exista, de forma explicita, una disciplina
integradora, que en el caso particular de una carrera suponga un nivel de
integracion que se concreta en la practica profesional del estudiante,
consideramos que la existencia de un enfoque interdisciplinario, orientado
hacia la solucion de problemas profesionales, la formacion de valores y
habilidades del ejercicio de la profesion, permite, desde el periodo lectivo,
integrar lo que cada asignatura y disciplina tributan al modelo del
profesional. Ello constituye un reto, y puede convertirse en paradigma del
proceso ensefianza-aprendizaje en tiempos venideros, proyectando la toma
de decisiones cientificas en las universidades (figura 21).
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Figura 21. Aportes de la investigacion formativa para el estudiante, el profesor
y el objeto de estudio.

Fuente: (Parra, 2004; Miyahira, 2009)

Si bien la investigacion tiene secuencias ordenadas, basadas en conceptos,
tipologias, métodos, modelos, comprobacién de hipédtesis y divulgacion de
resultados, es posible que, desde la instruccion, se pueda ensenar a
investigar, siendo este precisamente el objetivo de la investigacion formativa.
Pero este tipo de investigacion debe realizar aportes no solo al aprendizaje
del estudiante y el perfeccionamiento del proceso de ensenanza, sino
también al objeto de estudio, asi como a la instruccion del profesor, para que
investigue lo que ensena, y viceversa.

Gran parte del profesorado no llega a ser consciente de como, desde sus
asignaturas, contribuye a esta estrategia pedagégica, aun cuando aplica
instrumentos que conducen a incentivar, inculcar y desarrollar en los
estudiantes la capacidad investigativa. Por ello la importancia de definir la
investigacion formativa y responder a la interrogante ;como hacerla
operativa? (ver ejemplo 4).

La investigacion que se desarrolla en las universidades tiene como objetivo la
btsqueda de conocimiento nuevo, basado en innovacién de ideas, métodos
rigurosos, revision por pares (Restrepo, 2003), discusion cientifica,
validacion de resultados, creatividad en la divulgacion del conocimiento y
argumentacion teorica.
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Es necesario comprender que existen diferencias sustanciales entre la
investigacion y la denominada investigacion formativa. El término, segun los
estudios de Cabarcas y Peralta (2013), se establece por primera vez en la
conferencia de clausura del VII Congreso Nacional de Pedagogia, en
Granada, en 1980. Su importancia ha sido incluida como requisito de
calidad en los procesos de acreditacion de los programas curriculares de la
educacion superior (Jiménez, 2006), indispensable para la formacion del
profesional universitario.

Un elemento fundamental para la implementacion de la investigacion
formativa es que, tanto docentes como estudiantes, posean conocimientos
basicos de Metodologia de la investigaciéon para que puedan tomar
decisiones cientificas (Miyahira, 2009). Los diferentes conceptos estudiados
nos permiten disenar un mapa conceptual (figura 22), que expone los
componentes claves de una investigacion de esta categoria, por lo que se
considera que, de no lograrse estos aspectos, podrian cometerse errores en el
proceso de investigacion.

Investigacion

(-Informacic')n existente
como conocimiento

+Capacidades necesarias el aprendizaje autonomo.
para el aprendizaje +El docente es facilitador de
permanente ) la investigacion.
*Habilidades profesionale Estrategia Metog:logla *Docenciainductiva, con
del Modelo p interaccion entre el entorno,
Pedagdgico Eg;?:&?;azjae la comunidad educativay el

r

+Enfoque curricular,

investigativas en los
estudiantes de estos
\_Programas curriculares.

Fomento de
la cultura
investigativa

Practica
Pedagdgica

actividades orientadas a :
estructurar actitudes y del estudiante. o
habilidades *Grupos de Investigacion

——

+El estudiante es Autogestor"
del aprendizaje, basado en

curriculo.
J

~

*Profesores comprometidos
con la formacion investigativa

+Linea de investigacion.

*Practicainvestigativa
constante. y,

Figura 22. Menu conceptual de la investigacion formativa.

Fuente: (Rubio, Vila y Berlanga, 2015; Cabarcas y Peralta, 2013; Valencia, Macias y Valencia,
2015; Miyahira, 2009; Jiménez, 2006)
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Establecer la relacién entre docencia e investigacion requiere comprender
que la educacion es una ciencia en constante transformacion, y que depende
de la toma de decisiones cientificas certera (Mejia, 2015), por lo que
debemos establecer los componentes de la investigacion formativa, a partir
de los siguientes elementos:

e Objetivo didactico para ensenar a investigar: ;qué herramientas
didacticas utilizar y como?

e Capacidades investigativas a desarrollar: ;descripcion, toma de
decisiones,  formacion de  conocimiento, experimentacion,

construccion de conceptos tedricos, andlisis de datos?

e Ambientes de aprendizaje: ;donde se realizara?, ;dentro o fuera del
aula?, ;en talleres u otros ambientes?

Por lo que se entiende que la investigacion formativa comprende un
elemento cotidiano de la practica pedagogica, partiendo de la toma de
decisiones cientificas, con un enfoque curricular (Jiménez, 2006). El docente
debe incorporar a sus clases diarias la orientacion del estudiante hacia la

investigacion, pudiendo ser aplicada en diferentes entornos de trabajo
educativo. Esta puede desarrollarse a través de:

e Construccion de ensayos

e Analisis de problemas

e Estudios de casos

e Trabajo académico presencial con seguimiento tutorial

e Trabajo independiente del estudiante: revision bibliografica, analisis
de marcos teoricos, entre otros

e Proyectos integradores: interdisciplinario, multidisciplinario o
transdisciplinario, de forma transversal, vertical u horizontal dentro

de la malla curricular

e Portafolios digitales
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e Aprendizaje orientado a proyectos (AOP): solucion de problemas
reales para la generacion de nuevos conocimientos.

Esto permite cumplir el precepto de que:

La investigacion formativa estara presente en los
curriculos de pregrado: en los primeros cuatro semestres
de los programas académicos de pregrado, le brindan al
estudiante elementos base para su formacion como
investigador, en asignaturas como epistemologia de las
ciencias y metodologia de la investigacion cientifica.
Durante el desarrollo de esta, el estudiante aplica todos
los conocimientos en su proyecto de investigacion
(Jiménez, 2006, p. 26).

Estudios demuestran que el desarrollo de proyectos investigativos en el aula
permite la formacion del espiritu investigativo (Guacari, Espinel y Ramos,
2013). Es este el elemento clave para la implementacion de la investigacion
formativa desde una toma de decisiones eficiente, por lo que se requiere
establecer en la malla qué asignaturas tributaran a esta formacion. Por tanto,
esta debe ser planificada dentro del silabo de cada asignatura, para su
desarrollo y comunicacion como un proceso de investigacion que le permita
al estudiante pensar y tomar decisiones cientificas (Patifno y Santos, 2009) de
forma critica, trabajar en equipo, ser creativo, actuar en relacion a su
conocimiento, interactuar con la comunidad y realizar practicas desde una
vision tedrica.

La investigacion formativa le proporcionara al estudiante criterios necesarios
para desarrollar sus propios proyectos investigativos, lo que los hace
incursionar en un proceso de toma de decisiones cientificas, integrarse a
redes cientificas, analizar la realidad con disefios metodologicos, ser capaces
de aplicar técnicas y herramientas para el analisis critico y argumentado. Es
por eso que ensenarles a investigar les convierte en mejores profesionales,
pues sabran establecer los vinculos adecuados entre la practica y la teoria.

Por lo tanto, la investigacion formativa es el eje de esta relacion. Implica
introducir conceptos empiricos y epistemologicos de la profesion,
estableciendo el vinculo con las competencias profesionales para que el
estudiante sepa reconocer saberes, evaluar contextos, validar informaciones
existentes, recoger datos, organizarlos, analizarlos e interpretarlos. A partir
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de la introduccién del conocimiento y la investigacion, se podran evaluar los
antecedentes y tendencias de la investigacion educativa, ofreciendo una
nocion del docente como formador de investigacion e investigador, para asi
crear una actitud investigativa en los estudiantes donde, dentro de todo este
proceso, se encuentra la toma de decisiones cientificas.

La toma de decisiones cientificas, aplicada a la investigacion formativa,
genera en los estudiantes la creatividad para resolver problemas de su
profesion desde la investigacion cientifica, evaluar estudios empiricos,
cuestionar técnicas y procurar la actualizacion constante de los
conocimientos basicos. Los docentes inmersos en este proceso consiguen
impartir lo que investigan y, a su vez, trasladar a la investigacion las
inquietudes que puedan surgir en el espacio del aula, respondiendo a la
pregunta inicial de la fundamentacion tedrica sobre como hacerla operativa.
Es precisamente desde la clase, a partir del modelo pedagogico.

La toma de decisiones cientificas en la investigacion formativa debe ser
metodica, con sistematicidad, generar preguntas, inducir a la observacion, la
busqueda, la descripcion e interpretacion de fendémenos acordes con la
profesion.

3.2 Toma de decisiones cientificas dentro de la investigacién
generativa. El papel de los centros de investigaciéon

La investigacion generativa es aquella donde se obtienen productos, tales
como publicaciones, patentes, resultados concretos de una aplicacion
practica y de propuestas teoricas basadas en el empirismo. Este tipo de
investigacion requiere de la existencia de un sistema, por lo que uno de sus
primeros problemas a solucionar, dentro de la toma de decisiones cientificas,
es cudles serian los componentes particulares de cada sistema de
investigacion.

Para tener claridad sobre el tema a tratar, es importante definir qué es un
sistema: “Se utiliza el concepto sistema para demarcar un conjunto de
elementos o componentes interrelacionados y que interacttian entre si”
(Doorman et al., 1991, p. 67). Por tanto, para conceptualizar un sistema
especifico es necesario delimitar el medio en el que se desarrollara. Y como
estamos haciendo referencia a las universidades y a la toma de decisiones
cientificas, el sistema de investigacion estara identificado por esos

componentes. Las particularidades que puedan estar presentes en un sistema
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determinan la existencia de diferentes niveles de jerarquia, es por este
motivo que, en ocasiones, se establecen los términos de subsistemas o
sistemas superiores.

Un ejemplo puede ser el sistema de informacion que esta formado por
diferentes subsistemas, como base de datos, inteligencia, procesamiento de
datos, entre otros, los cuales conforman el nivel superior, que les engloba
(ver ejemplo 5). También es importante destacar que un sistema puede
formar parte de varios sistemas superiores de forma simultanea (Doorman et
al., 1991). Esto implica que la jerarquia entre los sistemas esta determinada
por el enfoque que se emplee segun el aporte, dependencia o
interdependencia con aspectos de otros sistemas.

La investigacion, previa a esta propuesta, demostré que, a nivel nacional, en
Ecuador es escaso el numero de centros de investigacion existentes en las
universidades, lo que promueve el proceso de creacion de normativas para el
establecimiento y funcionamiento de centros o unidades de esta naturaleza.
Esta situacion genera una necesidad de agrupar las investigaciones
pertinentes en distintas areas de actuacion.

3.2.1 Los centros de investigacion, desarrollo e innovacion. fomentando la
Investigacion en la academia y su incidencia en la toma de decisiones
cientificas

Un centro de investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i), debe ser capaz
de incrementar las capacidades de investigacion de los grupos que lo
integran. La gestion investigativa, la coordinacion integral de los recursos,
sinergias, proyectos de investigacion y publicacion de los resultados
cientificos, conduciran al reconocimiento nacional e internacional y lo
convertiran en un centro de excelencia de las universidades.

La gestion investigativa dentro de un centro de investigacion se justifica,
siempre y cuando exista en la academia la necesidad de aunar las labores
investigativas individuales y/o de distintos grupos de investigacion. Como
precedente, estos grupos pueden haber estado actuando de forma
independiente en distintos campos de actuacion, por lo que la creacion de
centros de investigacion promueve la formacion de investigadores criticos y
autocriticos, capaces de ofrecer soluciones cientificamente argumentadas en
sus areas de actuacion. Sus principios deberan estar acordes con las politicas
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gubernamentales, y en funcion de lograr el cambio a nivel cognitivo,
epistemolégico y empirico.

Una iniciativa como esta debe ser también importante para la comunidad
universitaria, por lo que permitird despertar y desarrollar en los estudiantes
la motivaciéon hacia una capacidad investigadora e innovadora. Los
estudiantes que integren los proyectos generados en el centro de I+D+i,
podran, en un futuro, ser colaboradores directos, e incluso docentes, en estas
instituciones, pues desarrollarfan un sentimiento de pertenencia y
compromiso mayor con la universidad.

Las dreas de conocimiento que abarcara un centro de I+D+i son fuentes
inagotables de innovaciones cientificas y tecnologicas. La creacion de nuevos
productos, el disefio de técnicas novedosas, innovaciones sin precedentes, la
generacion de franquicias, las propuestas de nuevos conceptos, entre otras
ideas, podrian ser generadas e incluso patentadas, si su caso lo permite, por
el centro y, en tanto, por la universidad.

Los centros de I+D+i tienen la caracteristica de ser el nucleo del parque
cientifico en 4areas generales. En ese sentido, el conocimiento cientifico
generado en estas areas sera enriquecido, replicado y divulgado a través de la
labor investigativa de sus miembros, los cuales seran investigadores y
estudiantes.

En varias universidades, los esfuerzos de investigacion puede que se realicen
de forma aislada, por docentes/investigadores que poseen ese espiritu
investigador. Por tanto, la madurez cientifica alcanzada conduce a la
necesidad de agrupar estas acciones y crear grupos de investigacion, cuya
funcion fundamental sea la generacion permanente de investigaciones e
innovaciones que permitan la mejora continua del conocimiento cientifico.
Esto conduce a varias interrogantes: ;como crear un centro de investigacion?
iCuales son las pautas necesarias? ;Qué caracteristicas debe tener un
investigador?

Estos grupos de investigacion, concentrados en un centro de I+D+i,
constituyen el puente entre la facultad y la industria. En ese sentido,
continuamente estaran retroalimentando a las empresas, a la sociedad y a la
academia. Los resultados cientificos, que podran ser multidisciplinarios y
transdisciplinarios, ofreceran contribuciones importantes para el desarrollo
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de cursos de especializacion y la mejora de las mallas académicas, basados en
la unificacion de la practica y la teoria.

Eso significa que el centro de I+D+i tendra la capacidad de fomentar la
calidad investigativa y la incorporacion de un numero creciente de
investigadores. El centro ofrecera servicios de investigacion e innovacion al
sector empresarial privado y publico que se encuentre vinculado a los
sectores productivos. Sus grupos de investigacion crearan redes
internacionales, con la intencion de traspasar fronteras nacionales y obtener
fuentes de financiamiento que le permitan la autogestion de las finanzas para
el desarrollo de proyectos de investigacion.

Otro factor importante a tener en cuenta en la creacion del centro es su
relacion y apoyo con otros centros de investigacion universitarios. Ademas,
esto permite la optimizacion de los recursos patrimoniales de la universidad.
También garantiza la multidisciplinariedad de las investigaciones que se
desempenien entre los distintos grupos de investigacion, fortalece el trabajo
en equipo dentro de la universidad e incrementa la competitividad de las
investigaciones e innovaciones universitarias.

Ejemplos de esta ultima propuesta de sinergia, entre diferentes grupos de
investigacion de la universidad, es que en el disefio de productos diversos
resultaria importante incorporar la vision de arquitectos, ingenieros
ambientales y administradores. Este tipo de alianza temporal permite
obtener productos mas acabados y con posibilidades de tener una mayor
aceptacion en el mercado.

En este sentido, nuestra propuesta se basa en el concepto de que los centros
de investigacion cientifica y tecnoldgica son entornos institucionales, en los
cuales funcionan los grupos de investigacion. Estos centros pueden ser
independientes o estar adscritos a una instituciéon universitaria o no
universitaria. Poseen una organizacion formal, con un cierto grado de
autonomia administrativa y financiera, también pueden o no tener
personeria juridica propia. Su objeto es la investigacion cientifica o
tecnologica, pero a su vez realizan otras actividades relacionadas con la
ciencia y la tecnologia, tales como la capacitacion y el entrenamiento de
capital humano, transferencia tecnologica, difusion, divulgacion cientifica,
gestion, seguimiento y evaluacion de procesos de ciencia y tecnologia.

118



Toma de decisiones cientificas en las universidades

3.2.2 ;Como crear el Reglamento de Régimen Interno del centro de I+D+i?

Para establecer el Reglamento para un centro de investigacion, lo principal
es:

1. Considerar las leyes de educacion superior del pais, que tributen a
la investigacion e institucion de los centros de investigacion,
acreditacion de investigadores, entre otros.

2. Analizar el vinculo del centro con la mision y vision de la
universidad donde se insertara el centro.

3. El tipo de investigacion que sera tratada en el centro y sus
principales caracteristicas.

4. Componentes del centro: grupos de trabajo e investigacion,
decisores, demas miembros, politicas, procesos, entre otros.

Como estudio de caso, podemos exponer las caracteristicas que actualmente,
en Ecuador, existen al respecto. Se considera, por ejemplo, que en el articulo
No. 3 del Reglamento para la acreditacion, inscripcion y categorizacion de
investigadores nacionales y extranjeros, de la Secretaria de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT), recogido en el
Acuerdo No. 2013-157, para los profesionales que deseen realizar
investigaciones en el pais, se tiene en cuenta que la categorizaciéon es un
requisito obligatorio para la obtencion de fondos publicos, destinados a
financiar actividades y proyectos de investigacion, asi como formar parte de
equipos de investigacion dentro de instituciones de investigacion. En ese
sentido, el articulo No. 4 del mismo reglamento requiere que, para la
acreditacion como investigadores, se debera cumplir, al menos, con los
siguientes requisitos:

a) Tener grado de maestria, (...), en todos los casos
reconocidos y/o registrados en la Secretaria de Educacion
Superior, Ciencia y Tecnologia e Innovacion. b) Tener
experiencia de un (1) afno en la participacion de procesos
de I+D. ¢) Tener una (1) publicacion indexada en
publicacién internacional de nivel 3 o su equivalente
COmo autor o coautor, O constar como inventor con una
patente nacional o extranjera legalmente concedida, en
cuyo caso debera acompanar el documento debidamente
legalizado (SENESCYT, 2013, p. 87).

119



JOSE RAMON SANABRIA NAVARRO - YAHILINA SILVERIA PEREZ - KELLY MERCEDES DiAZ THERAN

Por otra parte, el articulo 13 establece tres (3) categorias de investigadores:

e Investigador Principal, y en los articulos 14, 15, 16 y 17, cuyo
requisito comun en cada una de las cuatro (4) subcategorias de
Investigador Principal es que estos deben poseer grado de Ph.D.

e Investigador Agregado, establecido en los articulos 18, 19, 20.
Podran poseer grado de Ph.D. en Investigador Agregado 3 y grado
de Maestria en las dos restantes subcategorias.

e Investigador Auxiliar, recogido en los articulos 21 y 22. Deberan
tener grado de Maestria o su equivalente.

Por su parte, la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), en sus articulos
8, 30, 36, y el Reglamento, en los articulos 22, 24, 27, 28, 33 y 34,
establecen la importancia de la investigacion cientifica como motor de
desarrollo del pais. Constituye una obligacion nacional e institucional
destinar recursos necesarios para el impulso de la investigacion cientifica,
advierten que es importante enfatizar en la investigacion frente a modelos de
evaluacion y acreditacion, resultados, inversion y capacidad de generacion
de recursos, que permitan un adecuado y permanente desarrollo de la
actividad investigativa.

Los investigadores que en un plazo de tres (3) afos no cumplan con el
reglamento, en cuanto a su produccion cientifica e investigativa, seran
apartados del centro de I+D+i. Los nombramientos del personal del centro
deben ser actualizados de acuerdo a lo dispuesto por la normativa
institucional vigente. La estructura y organizacion del centro se actualizara
de acuerdo a la politica institucional de la universidad, con respecto a sus
centros de investigacion y a la implementacion de los resultados de los
proyectos de investigacion. La universidad correra con los gastos de
operacion mientras se consolide la autogestion financiera del centro.

Este estudio es posible aplicarlo en otros paises del area, siempre y cuando se
respete la estructura del centro de I+D+i y la autonomia de las universidades.
La diferencia entre un grupo de investigacion y un centro es en el orden
jerarquico, puesto que los grupos de investigacion se radican dentro de los
centros. Estos ultimos potencian la investigacion multidisciplinaria, que es el
resultado de la integracion de las investigaciones aportadas por cada uno de
los grupos de investigacion que les conforman. En ocasiones, existen varios
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grupos de investigacion que generan un cumulo significativo de productos
cientificos; sin embargo, el tipo de investigacion que se desarrolla es
individual, o al interior de una misma disciplina, por lo que carecen de
investigaciones multidisciplinarias y transdisciplinarias, las cuales pueden
lograr resultados transcendentales en la ciencia.

3.2.3 Denominacion y tipo de centro de I+D+i

El primer componente de un centro de investigacion, desarrollo e
innovacion (I+D+i), es su denominacion, como nombrarlo y qué instancias
seran las encargadas de este proceso. La denominacion del centro responde a
la definicion de un centro de investigacion, desarrollo e innovacion, el cual
ofrece soluciones innovadoras para los sectores donde actua, por lo que su
capacidad investigativa también genera nuevas ideas, que permiten la
evolucion de empresas y sociedades.

Si bien los centros de investigacion promueven el crecimiento de la ciencia,
el desarrollo cientifico y la innovacion, la convierten en una investigacion
aplicada que no solo aporta soluciones teéricas, sino también practicas. En
este sentido, el centro de I+D+i es el ente articulador de los proyectos,
investigaciones, consultorias y cursos de especializacion que se generen en
su nucleo. Por tanto, faculta a estas instancias administrativas crear,
modificar o eliminar los articulos que se estipulen en el reglamento y sean
necesarios. La direccion de la facultad, en las figuras del decano y
subdecano, tiene la autoridad para regular el funcionamiento directivo y
administrativo del centro, en el caso de que el centro se encuentre ubicado
dentro de una facultad.

Este nucleo estara dedicado fundamentalmente a la investigacion cientifica,
desarrollo e innovacion, en las areas afines a una profesion, pudiendo
realizar docencia especializada a través de programas de postgrado. También
podra ofrecer consultorias, segiin la competencia de sus investigadores y de
acuerdo con la direccion de la facultad. Las funciones del centro seran
investigativas y docentes, pues sus integrantes no deberan desvincularse de
la docencia, aunque tendran mayor cantidad de horas para la investigacion,
segun la normativa vigente de la universidad. Estas funciones contribuyen a
una de las actividades clave del centro, que es la generacion de conocimiento
a través de la investigacion generativa.
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Asimismo, los proyectos de investigacién e innovacién que se generen
podran ser de caracter inter y multidisciplinar, segtn la especificidad de cada
area y la legislacion de la universidad. Cada centro debe tener objetivos
generales y especificos, por ejemplo:

1. Impulsar la investigacion e innovacion mediante la ejecucion de
proyectos en las areas de conocimiento, para que el pais avance
en su integracion a la economia del conocimiento.

2. Fomentar la vinculacion al interior de la academia, mediante el
establecimiento de redes institucionales con grupos de
investigacion de otras universidades nacionales y extranjeras, a
través de convenios de intercambio e investigacion y/o proyectos
conjuntos.

3. Promover la cultura cientifica, humanistica y tecnologica de la
universidad, a través de la realizacion anual de congresos,
eventos y workshop.

4. Formar docentes/investigadores actualizados, a través del disefio
y la aplicacion de cursos de especializacion, relacionados con las
lineas y los proyectos de investigacion.

5. Promover la difusion y divulgacion anual de los trabajos
cientificos sobre las lineas de investigacion, generados en el
centro de I+D+i, y de investigadores de las carreras.

3.2.4 La estructura de un centro de investigacion para lograr decisiones
eficientes

Las investigaciones e innovaciones que se generen a partir de la creacion del
centro de I+D+i, deberan estar en relacion con las lineas de investigacion
vigentes de la facultad y la universidad. Las lineas de investigacion podran
ser actualizadas cuando la direccion de la facultad, en conjunto con la
direccion del centro, detecten que no existe alineacion entre ellas y las lineas
de la universidad y/o con las nuevas mallas de las carreras.

Continuando con el estudio de caso en Ecuador, en igual medida los/as
Investigadores Principales del centro y jefes de proyectos deberan coincidir
con la categoria de Investigador Principal, que establece la Secretaria de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Ecuador
(SENESCYT), en cualquiera de sus cuatro (4) subcategorias, para acceder a
los proyectos de recursos publicos. En casos excepcionales, considerando la
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trayectoria investigativa y los resultados de publicacion, la direccion de la
facultad podra asignar y/o aprobar a un investigador, con caracteristicas de
las subcategorias Investigador, Agregado 3 y 2 del SENESCYT, como jefe de
proyecto.

Los docentes miembros de los grupos de investigacion que se constituyan en
el centro, podran ser investigadores con caracteristicas de las categorias
Personal Académico, Titular Agregado y Personal Académico Titular
Auxiliar. Pueden ser docentes de tiempo completo y/o tiempo parcial. Los
grupos de investigacién podran tener en sus ntcleos estudiantes de las
carreras de la facultad, preferentemente correspondientes al tercer nivel
(mejor aun estudiantes a partir del cuarto semestre) y estudiantes de cuarto
nivel (maestrantes), investigadores de intercambio académico con estancias
temporales y docentes de otros departamentos que colaboren de forma
eficiente.

Los estudiantes que participen en los grupos de investigacion deben cumplir
los requisitos que establezca el centro, segun las necesidades y perfiles de las
investigaciones en curso, asi como tener un nivel alto de rendimiento
académico. En sentido general, los miembros del centro no tienen caracter
permanente. Su estancia debera ser medida por su productividad cientifica,
segin el periodo que se establezca y las funciones desde el ambito de
competencias asignadas, por lo que no cumplir con estos requisitos
implicara su salida y reincorporacion a las carreras donde realiza su actividad
académica. Ademds, no poseen autonomia para presentar proyectos de
investigacion a organizaciones de financiamiento nacional e internacional,
sin la autorizacion del decano y el consejo de la facultad, en consenso con
el/la directora del centro de I+D+i, quienes daran el visto bueno. Esto
estipula que no seran presentados, y posteriormente aprobados, proyectos
que no estén acordes con las lineas de investigacion de la facultad.

Como requisito minimo para su incorporacién y permanencia, los miembros
del centro deberan dirigir un proyecto de investigacion cada dos anos,
gestionar recursos para su financiamiento, publicar y difundir los resultados
en revistas indexadas. También en su perfil, en un periodo de maximo dos
anos, para optar por la obtencion de fondos publicos para investigacion, el
90% de los investigadores de tiempo completo deberan estar acreditados,
inscritos y/o categorizados en la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia y
Tecnologia e Innovacion. Esto permitira considerar que los miembros del
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centro posean dedicacion investigadora de excelencia. En la propuesta,
podemos considerar que el esquema administrativo-investigador sea:

e Nivel directivo: Comité de Investigacion e Innovacion de la
facultad, cuyas funciones sean:

- Convocar a la comunidad universitaria de la facultad a la presentacion de
proyectos de investigacion, desarrollo e innovacién para su analisis,
calificacion y aprobacion. La ejecucion serd a través de la Coordinacion
de Investigacion.

- Solicitar al rectorado la suscripcion de convenios con otros centros de
investigacion, desarrollo e innovacion, empresas y organizaciones
ecuatorianas o extranjeras, para la realizacion de trabajos o proyectos
relacionados con el ambito especifico del centro de I+D+i.

- Solicitar al rectorado la suscripcion de contratos con personas naturales,
especialmente docentes-investigadores y estudiantes, para la prestacion
de servicios profesionales que sean necesarios para la gestion investigativa
del centro de I+D+i. Los requerimientos de personal establecidos en los
proyectos de investigacion, desarrollo e innovacién aprobados, seran
planificados por el respectivo coordinador de proyecto.

- Realizar seguimiento y evaluaciones periédicas a las actividades
programadas por el centro de [+D+i.

- Aprobar la planificacion de los eventos de investigacion, desarrollo e
innovacion del centro de I+D+i.

e Nivel ejecutivo: director del centro se entiende a todos los
miembros de los centros de investigacion, a todas las autoridades
cientificas de la universidad y a las administrativas, asi como a
directores de programas, proyectos y publicaciones que por su labor
son los encargados de orientar, organizar, planificar, regular y
controlar, de un modo eficiente y eficaz, a los estudiantes y
profesores para, de esta forma, alcanzar los mejores resultados
investigativos posibles. Estas son sus funciones:

- Deberda poseer una de las subcategorias de Personal Académico

Principal y, en casos excepcionales, segun el curriculum vitae, el decano
de la facultad podra asignar o contratar a un docente, cuya trayectoria
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académica, investigativa e/o innovadora sugiera que esta capacitado para
el puesto, en el caso de ser Personal Académico Titular Auxiliar.

Representar al centro de I+D+i en todos los actos publicos e internos de
caracter institucional.

Gestionar apoyo cientifico, técnico y econdémico de organismos
publicos, privados y de entidades internacionales.

Articular el trabajo de los responsables de Area del centro de I+D+i, a
fin de garantizar la ejecucion exitosa de los programas en estas areas, en
forma coordinada con los directivos de facultad.

Supervisar el funcionamiento técnico de las areas operativas.

El director podra, cuando estime conveniente y con las
argumentaciones correspondientes, solicitar al decano/a la separacion
total o parcial del puesto, para dedicarse a otras funciones dentro del
centro: cursos de superacion o licencias temporales.

Tendra las mismas exigencias de produccion cientifica que el resto de
los miembros del centro; por tanto, sera a su vez jefe de proyecto y/o
miembro de grupos de investigacion, para lo cual debera categorizarse
como investigador con o6rganos superiores (en el caso de Ecuador, por
el SENESCYT), cumplir el requisito indispensable para acceder al
financiamiento publico y tener un reconocimiento nacional como
Investigador Principal, Agregado y Auxiliar.

Las horas administrativas y de investigacion seran mayores que las horas
docentes, siempre que las autoridades de la facultad asi lo establezcan.

Reglamentard, junto con los jefes de proyectos y jefes de grupos de
investigacion, los requisitos financieros de las consultorias.

El/la directora/a debera cumplir con sus funciones administrativas de
planificar, organizar, coordinar, dirigir y controlar el centro de I+D+i.

No posee autonomia para la toma de decisiones que involucren la
imagen, las finanzas y la gestion de la facultad. Por tanto, decisiones de
esta envergadura debera consultarlas con la direccion de facultad.

En la planificacion anual estara establecido con anticipacion el
cronograma de reuniones con los jefes de proyecto y responsables de
cada sesion. Las agendas de las reuniones seran respetadas, asi como los
horarios de los investigadores, pudiendo convocar a reuniones

125



JOSE RAMON SANABRIA NAVARRO - YAHILINA SILVERIA PEREZ - KELLY MERCEDES DiAZ THERAN

extraordinarias, fuera de la planificacion, con aviso previo y plena
urgencia.

- Esel encargado de presentar el presupuesto anual del centro de I+D+i al
decanof/a.

- Realizara los acercamientos entre el centro e instituciones publicas y
redes del conocimiento, a través de acuerdos y convenios que permitan
el trabajo cientifico del centro de I+D+i.

- Informar al decano, cada vez que se le solicite, sobre el desempetio del
centro de I+D+i.

- Asistir a todas las reuniones convocadas por el decano.

- Velar por el desempenio del centro de I+D+i para que cumpla con las
normativas de la universidad, asi como el cuidado de los recursos.

- Podra percibir estimulos econémicos por concepto de ingresos
adicionales, segun lo establecido en el reglamento y las normas
universitarias.

- La evaluacion de desempefio se sujetara al cumplimiento de los
reglamentos y normas universitarias.

- Participara en programas de perfeccionamiento y movilidad.

e Nivel operativo: areas de investigacion, innovacion y consultoria,
de difusion cientifica y de desarrollo profesional. Estara conformado
por:

Responsable del Area de Investigacion, Innovacién y Consultoria:

- Debera ser docente titular, escalafonado segtn el reglamento de la
universidad. Debera poseer una de las subcategorias de Personal
Académico Principal y, en casos excepcionales, segun el curriculum
vitae, la direccion de la facultad podra asignar o contratar a un
docente cuya trayectoria académica, investigativa e/o innovadora
sugiera que esta capacitado para el puesto. En el caso de ser Personal
Académico Titular Auxiliar, debera mejorar la categoria a partir de su
asignacion como director/a, segun lo estipulado en el reglamento de
escalafon de la universidad.
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Asistir al director en todas sus funciones y, especialmente, en la
elaboracion de la memoria y planes anuales y cuatrienales del centro
de T+D+i.

Asumir las funciones que le sean delegadas por el director.

La evaluacion de desempenio se sujetarda al cumplimiento de sus
funciones.

Sera jefe de proyecto y/o miembro de grupos de investigacion, para lo
cual debera categorizarse como investigador con organismos
competentes, con el fin de cumplir el requisito indispensable para
acceder al financiamiento putblico y tener un reconocimiento nacional
como Investigador Principal, Agregado y Auxiliar.

Tendra las mismas exigencias de produccion cientifica que el resto de
los miembros del centro, por tanto, sera a su vez jefe de proyecto y/o
miembro de grupos de investigacion.

Registrara los convenios de cooperacion que se generen en los grupos
de investigacion.

Realizara la divulgacion de programas de apoyo financiero y
académico, y actualizara la pagina web del centro.

Podra, cuando estime conveniente y con las argumentaciones
correspondientes, solicitar al director del centro la separacion total o
parcial del puesto, para dedicarse a otras funciones dentro del centro
de I+D+i: cursos de superacion o licencias temporales planificadas,
con un plazo superior a tres (3) meses, durante el cual capacitara al
investigador que quede en sus funciones.

Tendra a su cargo planes de tesis asignadas en su carga docente
regular y dentro de las horas estipuladas.

Mensualmente rendira informes al/la director/a del centro sobre los
avances.

Junto con el responsable financiero de la facultad, evaluara la
factibilidad economica financiera de los proyectos de investigacion e
innovacion.

No posee autonomia para la toma de decisiones que involucren la
imagen, las finanzas y la gestion del centro de I+D+i. Por tanto,
decisiones de esta envergadura debera consultarlas al director.
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- Podra percibir estimulos economicos por concepto de ingresos
adicionales.

- Tendra a su cargo los siguientes responsables:

Jefes de proyectos: debera poseer una de las subcategorias de
Investigador Principal y, en casos excepcionales, segun el curriculum
vitae, el director del centro aprobara a un docente, cuya trayectoria
académica, investigativa e/o innovadora sugiera que estd capacitado
para el puesto. De igual forma, esto dependera de los requisitos de
cada convocatoria. Entre las funciones de los jefes de proyecto se
encuentran el proceso de tramites y la gestion de las propuestas de los
proyectos de investigacion a convocatorias competitivas, después de
haber sido aprobadas internamente por el decano/a.

Grupos de investigacién: el numero de investigadores dentro del
grupo de investigacion no excedera a cuatro (4). Cada grupo podra
tener no mas de cinco (5) estudiantes por proyecto, y tantos proyectos
de investigacion como sea capaz de generar.

Investigadores: podran ser investigadores aquellos que cumplan los
requisitos del centro y las normas de la universidad, en funcion de sus
politicas y cultura de investigacion. Puede ser un profesor investigador
que participe o lidere proyectos de investigacion. Se recomienda
dedicar hasta 31 horas semanales a actividades de investigacion.

Las motivaciones y beneficios para los investigadores como ejecutores de las
decisiones cientificas, seran en funcion de los valores de autodisciplina,
transparencia  y  espiritu  critico de la  universidad. = Los
docentes/investigadores del centro de I+D+i deberan ser evaluados de
acuerdo a lo estipulado en el reglamento universitario. Considerar, junto al
responsable financiero, y de acuerdo a las politicas de investigacion de la
universidad, la posibilidad de que los investigadores reciban un
reconocimiento econdémico por los ingresos generados en los grupos de
investigacion, por la imparticion de los cursos de especializacion. Determinar
los porcentajes de ingresos por consultoria que seran tramitados ante la
facultad, la universidad y el centro y, como retribucion adicional, a los
docentes, de acuerdo a lo establecido en las disposiciones administrativas
financieras de la universidad.
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Establecer los ingresos adicionales que podrian percibir los docentes-
investigadores por participar en proyectos de investigacion, financiados con
fondos externos a la universidad, conforme a la normativa nacional sobre la
materia y a las regulaciones y politicas de investigacion.

Responsable del Area de Difusién Cientifica:

- Gestionara las actividades de difusion del centro de I+D+i.
- Sera jefe de proyecto y/o miembro de grupos de investigacion.

- Tendra las mismas exigencias de produccion cientifica que el resto
de los miembros del centro; por tanto, sera a su vez jefe de
proyecto y/o miembro de grupos de investigacion, para lo cual
debera categorizarse como investigador.

- Mensualmente rendira informes al director del centro sobre los avances.

- Junto al responsable financiero de la facultad, evaluara la
factibilidad economica financiera de las publicaciones, eventos,
congresos U otros.

- Debera cumplir con las funciones administrativas de planificar,
organizar, coordinar, dirigir, y controlar las funciones de los
responsables de las subdreas a su cargo: Publicaciones, Congresos y
Eventos.

Responsable de la Subérea de Publicaciones y Divulgacion:

- Llas politicas y principios éticos de las publicaciones seran
definidos conjuntamente con el Comité de Investigacion e
Innovacién del centro de I+D+i.

- Disefiara la estructura y el contenido de las publicaciones propias
de la universidad.

- Realizara el registro periodico de las revistas en los érganos
competentes o ISBN de libros, solicitando primeramente el ISSN y
luego, segun los requisitos, la solicitud de ser indexada en las bases
cientificas, segtin los requisitos establecidos.

- Recibira y enviara los trabajos al Comité Editorial, formado por los
Investigadores Principales e Investigadores Agregados, que podran
ser docentes propios del centro, de la universidad o externos.
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- Elaborara el plan de publicaciones anual del centro. Asegurara su
ejecucion, el correspondiente proceso de seguimiento y control
para garantizar el logro de los fines previstos.

- Tendra las mismas exigencias de produccion cientifica que el resto
de los miembros del centro; por tanto, podra ser a su vez jefe de
proyecto y/o de grupos de investigacion.

- Mantener contacto con personas, instituciones y grupos que
puedan aportar a la Subarea.

Responsable de la Subarea de Congresos y Eventos:

a)

b)

)

a)

b)

a)

b)

Las horas administrativas del coordinador anual del congreso del area
seran dedicadas exclusivamente a esta funcion, no pudiendo ser ocupado
por otras funciones por parte del director del centro.

Se encargara de divulgar en los grupos de investigacion las convocatorias
de congresos nacionales e internacionales que en sus areas se efectuen.

Sus funciones, antes de la realizacion del congreso, seran:

Planificar la estructura anual y el tema del congreso, de tal forma que en
la clausura del congreso vigente se invite a los participantes para la
proxima convocatoria.

Coordinar las comisiones de trabajo del congreso, trabajando con ellas en
los meses de organizacion.

Podra cambiar a los jefes de comision cuando considere que no estan
realizando las tareas asignadas.

Sus funciones, durante la realizacion del congreso, seran:

Organizar y controlar las funciones de las comisiones de trabajo durante
los dias del congreso.

Debera tener estrategias de contingencia para dar respuesta a las
eventualidades del congreso.

Sus funciones, después de la realizacion del congreso, seran:

Divulgacion de los trabajos presentados en el congreso. Esto implica

contacto con revistas y editoriales.

Edicién, divulgacién y lanzamiento del Libro resumen del congreso.
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Sera encargado de coordinar otras propuestas de eventos que puedan ser
presentadas durante el ano: workshop, talleres, seminarios, entre otras
modalidades.

Tendra las mismas exigencias de produccion cientifica que el resto de los
miembros del centro; por tanto, sera docente y miembro de grupos de
investigacion. También podra tener el apoyo de los jefes de cada
comisién, segun sea su necesidad.

Responsable del Area de Desarrollo:

Coordinara la capacitacion anual de los docentes/investigadores, en
funcion de sus necesidades reales.

Preparara, junto con los jefes de los grupos de investigacion, las
propuestas de cursos de postgrados y de especializacion, entre los cuales
se encontraran las lineas de investigacion.

Tendra las mismas exigencias de produccion cientifica que el resto de los
miembros del centro; por tanto, podra ser a su vez jefe de proyecto y/o de
grupos de investigacion.

Contara con el apoyo del responsable financiero de la facultad para la
estructura financiera de los cursos ofertados.

Realizara los estudios de mercado para la presentacion de los cursos
pertinentes al Ministerio de Educacién Superior.

Tendra a su cargo los procesos internos y externos de categorizacion de
los programas académicos que coordina.

Nivel asesor:  Asistencia Técnica y Cientifica.

Asistencia Técnica: el centro de I+D+i buscara asesores o Asistencia

Técnica, de ser necesaria:

a) En el diseio, ejecucion y evaluacion de proyectos cuando se estime
pertinente y en investigacion, desarrollo e innovacion;

b) En estadistica aplicada a la investigacion;
¢) En edicion, difusion y comunicacion (publicaciones cientificas);

d) En capacitacion y formacion externa,
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e) En otras que se requieran, de acuerdo con la naturaleza de los
proyectos.

Asistencia Cientifica: el centro de I+D+i conformara comités académicos y
cientificos para:

a) Revision de las publicaciones por pares.

b) Revision de los articulos y ponencias a presentarse en los eventos de
difusion y el congreso.

Nivel auxiliar:

De la secretaria: la secretaria del centro de I+D+i tiene los siguientes
deberes y obligaciones:

a) Asistir administrativamente al/la director/a y a las coordinaciones del
centro de [+D+i;

b) Elaborar boletines de difusion de las actividades del centro de I+D+i;

¢) Ingresar y tramitar la correspondencia (fisica y digital) del centro de
[+D+i;

d) Elaborar y custodiar los oficios, circulares, informes, memorandos,
boletines, resoluciones, actas y otros documentos que el/la director/a
del centro de I+D+i y los coordinadores requieran;

e) Organizar y mantener actualizado el archivo (fisico y digital) y la
base de datos del centro de I+D+i;

f) Proporcionar informacion pertinente o requerida, segin su
competencia, por la comunidad universitaria y por el publico en
general;

g) Demas funciones que le asigne el director del centro de I+D+i.

33 Recursos materiales necesarios para la toma de decisiones dentro
de un centro de investigacién

Los gastos de funcionamiento del centro de I+D+i seran cubiertos por sus
investigadores con la autogestion. No obstante, la universidad proporcionara
espacios fisicos necesarios para el funcionamiento de cada una de las Areas
del centro de I+D+i. Los equipos, instrumentos y materiales que se generen
por los proyectos del centro de investigaciéon, una vez concluido dicho
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proyecto, pasaran a formar parte del centro de investigacion, por lo que
seran inventariados, desde su compra, para el desarrollo del proyecto. El
informe economico de las necesidades de cada grupo de investigacion sera
elaborado en funcion de los proyectos que presente.

Los convenios de investigacion seran entregados al/la director/a del centro,
estableciendo:

a) Nombre de la universidad o institucion con la que se firmara el
convenio.

b) Justificacion y antecedentes.

¢) Equipo investigador.

d) Aportaciones econémicas, de equipos o espacios de ambas partes.
e) Metodologia.

f) Lineas de investigacion a las que corresponde.

g) Tipos de intercambios académicos.

h) Grupo/s de investigacion.

i) Resultados esperados.

Este capitulo podra ser ampliado en la medida en que se obtengan convenios
con otras instituciones. La gestion econdmica y patrimonial del centro de
[+D+i estara regida por las normas del gobierno ecuatoriano, de la
universidad y por el Reglamento de Régimen Interno del centro. La
universidad, a través del centro de I+D+i, tendra la autoria y los derechos de
las investigaciones e innovaciones que generen los investigadores, tales como
publicaciones, patentes, marcas, libros, metodologias y productos. Los
registros de propiedad intelectual seran responsabilidad de los
investigadores, mientras tanto no exista normativa en la universidad para tal
regulacion.

La sostenibilidad econémica del centro se realizara paulatinamente, en la

medida en que se logren consultorias, financiamiento para proyectos y
cursos de especializacion.
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3.4  Procesos generales para la confeccién del Manual de Procesos,
que faciliten la toma de decisiones cientificas en centros de

investigacion

Los procesos disenados estan en funcion de la propuesta del centro de
investigacion. En ellos estan reflejadas las acciones actuales que desempenan los
investigadores del area fusionada a la nueva propuesta (figura 23). Estos
procesos generales estan sujetos a cambios en la medida en que se vaya
implementando el centro de I+D+i. La légica representada indica que estos
procesos de investigacion son continuos y sistematicos, en funcion de lograr la
mejora continua de las investigaciones en las areas afines del centro.

Factores externos
Ejemplo caso Ecuador:
- Plan Nacional para el Buen Vivir
- Matriz productiva
- Consejo de Educacién Superior (CES)
- Politicas de investigacion de la universidad
- Variables exdgenas y coyunturales a nivel nacional e internacional

Entradas ;&Drocesos generales

- Lineas de N

investigacion . Procesos de cientificos con
- Investigadores direcciény revision por

- Recursos planificacién pares
financieros y A - Ediciones de
materiales IV. Procesos Il. Procesos de revista

- Demandas de de desarrollo investigacién, - Libros
investigacion profesional < »  innovaciény - Innovacion
- Demanfias de consultoria - M.EJOFa
consultoria v continua

- Demandas de - Buenas

capacitacion

Ill. Procesos de

difusién investigacion
cientifica - Valor
percibido

practicas de

Retroalimentacion

Figura 23. Disefio de los procesos generales del Area de Investigacion.

A continuacion se presentan los procesos generales identificados:

L. Procesos de direccion y planificacion

Considerado un proceso de apoyo segun la clasificacion de cadena de valor
de Michael Porter (1989), este proceso tiene la caracteristica de estar
presente en los procesos restantes. Su objetivo es dirigir la investigacion e
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innovacion que sera generada en el centro. Las funciones genéricas que tiene
son: planificar, coordinar, mandar, dirigir y controlar.

II. Procesos de investigacion, innovacion y consultoria

Los procesos de investigacion e innovacion (figura 24) tienen el objetivo de
viabilizar las actividades y gestiones investigativas resultantes de los
proyectos de investigacion, innovacién y consultoria que se desarrollen en el
centro. Esto incluye la generacion de articulos cientificos, libros y productos
que puedan ser patentados. También tienen entre sus subprocesos las
ampliaciones de las redes de investigacion, gestionadas a través de los
convenios macro y especificos.

Lineas de Investigacion Busqueda de Fuentes Revision y divulgacion
de Financiamiento de las convocatorias

® Grupos de Investigacién

L Seleccion de los Presentacion de los
Preparacidon de los .
Equipos de proyectos a las
proyectos L .
Investigacion convocatorias

Presentacion de
Evidencias, Ponencias
en Congresos y
Publicaciones

Control de Ejecucién y
divulgacion de
resultados

Puesta en Marcha de
los Proyectos

Figura 24. Procesos generales de investigacién e innovacion.

Uno de los retos fundamentales del area investigativa es ser reconocida por
las instituciones y poder cubrir las demandas de consultorias (figura 25),
principalmente en los sectores estatales y lideres de los sectores que abarca la
facultad.
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Elaborar presupuestos Planificar el
Gestionar necesidades de consultorias cronograma de las
de consultorias —> (coordinando con —> consultoriasy los
financiero) equipos de trabajo
|
v
Monitorear y controlar Realizar informe
el trabajo de los — general de las
equipos consultorias

Figura 25, Procesos para la gestiéon de consultorias.

I1I. Procesos de difusion cientifica

Es uno de los procesos mas importantes dentro del centro (figura 26), pues
permite la visualizacion de los trabajos realizados en los procesos anteriores.
Su objetivo es gestionar la divulgacion de los trabajos cientificos, realizados
como resultado de los proyectos de investigacion, en las dreas que estan
representadas en la facultad a la cual tributa el centro de investigacion.

Estos procesos también tienen a su cargo la gestién y coordinaciéon de
congresos y eventos cientificos (figura 27), que permitan la divulgacion de
los trabajos realizados por los equipos de investigacion del centro y la
insercion en redes nacionales e internacionales. Estos eventos tienen la
caracteristica de permitirle al centro, ademas de dar a conocer sus resultados
obtenidos durante periodos de tiempo definidos, la interaccion con otros
investigadores del tema. Permiten el posicionamiento del centro en el ambito
nacional e internacional. Constituyen una fuente de ingresos importantes
para el desarrollo de nuevos proyectos de investigacion y retroalimentan los
procesos de gestion de publicaciones y divulgacion.
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Dieulgacidna los jefes de

Planificacidn anual de las , . proyectos de las editoriales
publicaciones por freasy == m I:;: Eﬂbllnaiﬂ‘;ﬁ | aceptadas para publicacifin y
proyectos en vigencia proy eventos con publicacidn para

la presentacitn de ponencias

v

Preparatién de los articulos a Preparacion del Libro ; :
" et Recepridn de Ins manuserims
serpwblm:xd];:ss E[rI‘t?dl de ? resumen y Memorias c de u!:ms para su evaluacion
a Facu

Figura 26. Procesos para la gestién de publicaciones y divulgacién.

Planiﬁcgt':i(n y Coordinaciéon con
presentacion de la —————>| lasautoridades de
propuesta de eventos la Facultad
anuales
\
Cronograma Individual
por eventos: Detalle de Divulgacion de los
las reuniones y i eventos
comisiones a intervenir

Entrega a la coordinacion de publicacion y
Desarmrollo de los divulgacion los articulos presentados en cada
Eventos ) evento, para la confeccion del Libro resumen

y Memorias.

Figura 27, Procesos generales de gestién de congresos y eventos.

Tiene a su cargo tanto la gestion de revistas nacionales e internacionales,
como las posibilidades de publicacion a través de las diferentes editoriales
que sean aceptadas, segun los requisitos que el CES y las autoridades de la
universidad consideren pertinentes.
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v. Procesos de desarrollo profesional

Estos procesos son esenciales para lograr el posicionamiento del centro de
investigacion en el mercado nacional e internacional, como uno de los
centros que ofrece capacitacion con excelencia, basada y argumentada en
resultados  cientificos. Son procesos orientados a los cursos de
especializacion. Su objetivo general es potenciar la aplicacion de cursos de
especializacion en las areas de investigacion. Los cursos de especializacion
(figura 28) son resultado de las necesidades del mercado y las
potencialidades cientifico-académicas de los grupos de investigacion que se
coordinan en el centro.

Planificacion del estudic Determinacion de los

sohre las necesidades de
cursos de especializacion
porarea

Disefio y aplicacién del
estudio de mercado

contenidos y sistemas de
conocimientos de cada
curso

V

Preparacionde la
propuestade cursos de
especializacion

Presentacidn a las
autoridades de la
Facultad

Presentacién en el CES y
autoridades
competentas parasu
aprobacion

V

Divulgacion de los
cursos para la
gestion de matricula
e implementacion

Registro de los cursos:
cortes y/o paralelos

Figura 28. Procesos de los cursos de especializacion.
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Resumen del Capitulo 3

Tabla 5. Caracteristicas que hacen que el centro de I+D+i sea un sistema.

Definiciones de sistema

Relaciones como centro de I+D+i

“Un conjunto ordenado de
normas y procedimientos
que regulan el
funcionamiento de un grupo
o colectividad” (Alegsa, 2016)

El proyecto del centro de I+D+i debe poseer
un detallado
funcionamiento y responsabilidades de cada
miembro del centro

reglamento sobre  su

“Un sistema es un conjunto
de partes o elementos
organizadas y relacionadas
que interactian entre si para
lograr un objetivo. Los
sistemas reciben (entrada)
datos, energia o materia del
ambiente y proveen (salida)
informacion,  energia o
materia” (Alegsa, 2016)

El organigrama presentado representa cada
una de las partes que lo conforman y el
disefio de los procesos refleja su interaccion
continua.
Las entradas al sistema son las lineas de
investigacion, los datos de cada uno de los
procesos, y las salidas son los productos de
cada coordinacion:

e Publicaciones: articulos cientificos,

libros, materiales didacticos

e Consultorias

e Investigaciones

e Innovaciones gastronémicas
e Reportes del observatorio

“Un sistema es un grupo de
componentes que pueden
funcionar  reciprocamente
para lograr un proposito
comun. Son capaces de
reaccionar juntos al ser
estimulados por influencias
externas. El sistema no esta
afectado por sus propios
egresos y tiene limites
especificos en base de todos
los mecanismos de
retroalimentacion
significativos” (Spedding,
citado en Departamento de
Agricultura, FAO, s.f.).

En este sentido, el centro de I+D+i es un
sistema complejo, en el cual convergen otros
sistemas y subsistemas, identificados como el
observatorio de turismo y el laboratorio de
Cada uno de ellos, dada su
complejidad y  enfoque,  contempla
caracteristicas sistémicas definidas por:

cocina.

e El propésito

e Los limites

e FEl contorno

e [os componentes y recursos
e [as interacciones

e Los ingresos o insumos

e Los egresos o salidas
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3.6 Ejemplos del Capitulo 3

Ejemplo 3. La investigacion formativa: aplicacion en la carrera de Economia,
Universidad de Oriente, Cuba.

La carrera de Licenciatura en Economia (especialidad en Administracion de
Empresas) en la Universidad de Oriente (Cuba), presentd, durante el periodo
2010-2013, una ausencia de integracion en la evaluacion del conocimiento en
las asignaturas. En este contexto, la investigacion formativa no estaba
consolidada dentro del perfil de la profesion que se deseaba lograr en la
institucion de altos estudios. Con el objetivo de lograr este proposito, se
disenié6 un proyecto integrador de conocimientos, donde los estudiantes, con la
supervision de los docentes, debian cumplir una serie de pasos metodologicos
que enriquecerian su capacidad investigativa. El desarrollo empirico de la
propuesta se aplico en los cursos de estudiantes de tercero y cuarto ano de
Licenciatura en Economia, con el apoyo de las entonces coordinadoras de cada
ano, la MSc. Maria Esther Debrosse y la Dra. C. Marianela Bermejo,
respectivamente, y con la asesoria del Jefe de Departamento de Ciencias
Empresariales, el Dr. C. Oscar Parada. Una vez realizado el proyecto, se
obtuvieron datos de validacién provenientes de una muestra aleatoria simple
de 265 estudiantes.

El nuevo disenio de investigacion formativa, a través de la integracion de
conocimiento, permitié sistematizar el conocimiento y reducir el numero de
evaluaciones finales, a partir de nuevas formas de evaluacion. En el mismo
orden de analisis, los estudiantes debian ser capaces de tomar decisiones
referentes a las empresas a seleccionar, para el desarrollo de sus proyectos
integradores, demostrar los resultados del trabajo en equipo, la construcciéon de
diferentes escenarios y la adaptacion al nuevo sistema de formacion. Las
conclusiones mostraron que el proyecto integrador incrementa la capacidad
investigadora de los estudiantes, se integran adecuadamente las asignaturas
correspondientes a varios departamentos y se logra una forma innovadora de la
evaluacion del conocimiento, que aporta informacion relevante no solo a los
estudiantes, sino también al profesorado. De igual forma, se potencia la
retroalimentacion entre los distintos departamentos que tributan a una carrera
en particular, y se logran graduandos mejor formados.

La guia del ejercicio integrador tiene como objetivos especificos que los

estudiantes logren  sistematizar los conocimientos adquiridos en las areas
funcionales de marketing, RRHH, contabilidad y operaciones, con un enfoque
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integrado a través de su aplicacion practica en la entidad seleccionada, asi como
la aplicacion de técnicas de la informatica en la busqueda de la informacion de
las tematicas abordadas. Entre sus orientaciones, el estudiante debe hacer la
presentacion de un resumen en espanol e inglés, la introduccion del trabajo,
caracterizacion de la empresa u organizacion que escoja para su investigacion,
desarrollar el trabajo teniendo en cuenta la integracion de los contenidos de las
diferentes  tematicas y  establecer conclusiones 'y recomendaciones
cientificamente argumentadas.

El contenido a desarrollar sera:

Disetie la cartera de productos de la empresa seleccionada, determinando sus
dimensiones. De dicha cartera identifique una linea de productos, de la cual
trazara estrategias aplicando los analisis y las matrices correspondientes.

Teniendo en cuenta el andlisis realizado en la linea de productos y las
estrategias formuladas, seleccionara un producto para clasificarlo segin los
criterios estudiados, determinando sus dimensiones e identificando las
caracteristicas de la marca del producto.

Después, el estudiante debera proyectar la demanda que va a tener el producto
seleccionado en los proximos seis meses del ano en curso, utilizando los
sistemas informaticos estudiados en clase. Con los resultados obtenidos y los
datos necesarios identificara y caracterizara la etapa del ciclo de vida en la cual
se encuentra el producto, proponiendo las estrategias a seguir en dicha etapa.

Partiendo de la demanda proyectada, se elaborara un plan agregado en los seis
meses para el producto escogido, aplicando algunas de las estrategias basicas
conocidas. Para el plan agregado valorara, en el caso que corresponda, el tipo
de contratacion a aplicar desde los tres elementos basicos que lo conforman:

* Reclutamiento: fuentes para la realizacion del reclutamiento vy
seleccion.

o Seleccion: particularidades de cada uno de los procesos que

comprenden la contratacion en el area seleccionada y las técnicas
aplicadas en la seleccion. Particularidades.
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* Socializacion, induccién e integracion: disenio de un puesto de trabajo
para la produccion y comercializacion del producto en cuestion, segin
la metodologia estudiada.

El estudiante también debera ser capaz de establecer una secuencia que
minimice el tiempo total de procesamiento, atendiendo a que el producto
seleccionado se produce teniendo en cuenta N ordenes, que pueden ser
efectuadas en M maquinas, a través de la asignacion de maquinas a las
6rdenes procesadas, teniendo en cuenta su capacidad y eficiencia. Segun los
costos totales de mano de obra directa, y las horas necesarias
correspondientes, determina los componentes fijos y variables de dichos
costos, para asi fijar un precio de venta del producto basado en el método de
los costos.

Por consiguiente, propone a la direccion de la empresa la cantidad de
unidades a producir y vender, garantizando que no haya pérdidas, a través
de un analisis del nivel de utilidad que alcance la empresa después de pagar
los impuestos, si el precio, por cuestiones estratégicas, fuera disminuido en
un 5 %. Si dicha disminucion se le aplicara al costo variable unitario, se le
solicita que determine los resultados.

De manera continua, el estudiante o su equipo de trabajo tendra que
confeccionar graficamente los posibles canales de distribucion que posee el
producto seleccionado, aplicando los métodos especificos para la seleccion
de canal, determinando a su vez los costos del canal de distribucion y
proponiendo la estrategia que seguira el producto en la variable distribucion.

Para el cierre del ejercicio de integracion y completar la investigacion
formativa, se le solicita que elabore un plan de comunicacion efectiva para el
producto, donde identifique las principales herramientas a utilizar. Tendra
que determinar la cobertura, el impacto, el alcance bruto (GRP) y el costo
promedio del medio de comunicacién propuesto (CPM), elaborando un
mensaje que cumpla con las exigencias comunicativas del mismo. A partir de
los resultados obtenidos en los andlisis realizados, se expondran los puntos
fuertes y débiles, aplicando las herramientas utilizadas en la planificacion
estratégica de marketing.
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Tabla 6. Proyecto integrador interdisciplinario.

Diagrama Habilidades
Disefiar cartera de Marketing

productos

v

Seleccionar linea
de productos

v

Seleccionar un
producto

v

ciclo
Analizar
de vida

Proyectar

demanda

v

Elaborar plan

agregado

v

Disefiar puesto de
trabajo

v

Plan de
contratacion

¥

Establecer un programa
de produccién

v

Fijar precio de venta
Calcular punto de
equilibrio

Utilidad antes de impuesto

S

Graficar canales de
distribucion

v

Disefiar el Plan de
comunicacion

v

v
Matriz puntos
fuertes y débiles

v

e Aplicar herramientas de andlisis

correspondientes para la toma de
decisiones en el proceso de gestion
de marketing, y en cada una de las
variables controlables, a partir de lo
cual se conforma el plan de marketing.

Administracién de operaciones

Determinar la capacidad de produccion
y aplicar técnicas para la planeacion
agregada.

Aplicar métodos para determinar las
secuencias en que deben procesarse
los trabajos y su asignacién a puestos
de trabajo o maquinas.

Recursos Humanos

Aplicar la metodologia para el disefio
de un puesto de trabajo.

Aplicar las funciones de reclutamiento,
seleccion, induccién, integracion y
socializaciéon, como via  para
garantizar la provision de los RRHH
en la empresa.

Contabilidad de gestién

Identificar la terminologia de los costos
y su clasificacion para diferentes
propésitos.

Analizar cursos de accion alternativos
empleando las técnicas del costo-
volumen-utilidad.

Evaluar el desempefio de la
organizacion mediante el uso de los
estandares, como herramienta para la
toma de decisiones.

Informética IV

Desarrollar la capacidad de realizar
procesos de blUsquedas y anélisis de
la informacién necesarios para el
trabajo, accediendo a la fuente de
informacién existente y generando
nuevos conocimientos.

Innlée 1\/
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El experimento pedagogico-investigativo realizado tuvo como precedente un
trabajo interdisciplinario, promovido por los colectivos de las asignaturas
Marketing y Recursos humanos, al cual se integraron otras materias, como
Contabilidad y  finanzas, = Microeconomia, Idioma, Estadistica,
Administracion de operaciones, entre otras, siendo Marketing el tronco
comun al cual se integraron las demas asignaturas. Entre los factores internos
identificados, se enumeraron una serie de fortalezas y debilidades de la
aplicacion del proyecto integrador:

Fortalezas:

1. Consolidacion de las estrategias y normas institucionales.

2. Creatividad de los estudiantes en el desarrollo y exposicion del trabajo
de investigacion.

3. Los resultados del ejercicio son tomados como un elemento para la
evaluacion final de las asignaturas que integran, reduciendo el numero
de evaluaciones semestrales.

4. Consolidacion del trabajo en equipo.

5. Satisfaccion de las expectativas de los profesores para evaluar las
habilidades propias de cada asignatura.

6. Mayor rigor en la evaluacion del ejercicio integrador.
9. Alto nivel de satisfaccion en los estudiantes.
Debilidades:

1. Retrasos con la insercion de la guia en la intranet.

2. No todos los profesores participan de forma activa en las consultas
sobre las tareas cientificas con los estudiantes.

3. Incomprension, por parte de algunos estudiantes, de como integrar los
aspectos que se relacionan en la guia.
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4. No todos los profesores interiorizan la importancia y el caracter
integrador del ejercicio.

Resultados de la encuesta:

Respuestas

Si 93%

No 7%

Grafico 1. Pregunta #1. ;Se integran adecuadamente los conocimientos
del semestre?

E1 93% respondio afirmativamente.

Repuestas

Si 100%

Grafico 2. Pregunta #2. ;Es una forma innovadora de evaluacién del
conocimiento?

El 100% considera el proyecto integrador como innovador.
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Repuestas

No 95%

Si 5%

Grafico 3. Pregunta #3. ;Prefiere la forma tradicional de evaluacién?

El 95% prefiere quedarse con este proyecto.
Ejemplo 4. Sistemas de centros de investigacion

Un ejemplo en el Area de Investigacion es el Sistema de Centros Conacyt, en
México, que es definido por sus creadores como “un conjunto de 27
instituciones de investigacion que cubren los principales campos del
conocimiento cientifico, tecnolédgico, social y humanistico” (Conacyt, s.f.).
Sin embargo, la Universidad Nacional de Colombia posee un sistema de
investigacion representado por la Vicerrectoria de Investigacion, con areas de
apoyo a la investigacion, proyectos, laboratorios y servicios de informacion
con buscadores especializados. La Universidad Federal de Minas Gerais,
Brasil, como ejemplo de las universidades publicas de Brasil, tiene
constituido un sistema de investigacion a través de la Vicerrectoria de
Investigacion, con un organigrama detallado en diferentes coordinaciones,
tal como el sistema de becas para la investigacion (Sistema de Fomento).
Independientemente de la existencia de estos sistemas de nivel superior,
cada facultad esta representada por centros de investigacion, nombrados
también nucleos de investigacion (sistemas de nivel inferior o subsistemas),
en los cuales se identifica un conjunto de investigadores, agrupados por
lineas de investigacion, para el desarrollo de proyectos de investigacion,
transferencia de tecnologia, produccion cientifica, apoyo financiero, entre
otras actividades y procesos.

Ejemplo 5. Plan estratégico de un centro de investigacion

En este apartado colocamos un ejemplo de como podria ser la estructura de
un plan estratégico de un centro de investigacion:
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Tabla 7. Matriz de jerarquia de estrategias.

Objetivos
especificos

Estrategias

Acciones

1. TImpulsar la
investigacion e
innovacion en las
areas de
investigacion del
centro y la
facultad donde se
encuentra.

l. Gestion del Talento
Humano.

a) Designacion de funciones segun
los estatutos de la universidad.

b)Delegar las funciones que ya no
son afines a los objetivos del
centro de investigacion, segun las
coordinaciones propuestas.

¢) Definir puestos de los
investigadores segun las funciones
a desempenar.

Il. Conformacion de
los grupos de
investigacion.

d) Realizar taller para identificar
las afinidades y perfiles de
investigacion de los docentes por
areas.

e) Diserio de los planes de trabajo
en cada grupo de investigacion.

I1l. Implementar la
coordinacién de
investigacion.

f) Asumir las funciones
relacionadas con la coordinacion:
proyectos, grupos de
investigacion.

g) Realizar plan de trabajo anual,
en correspondencia con la
planificacion de investigacion de la
facultad.

h) Actualizar el plan de
capacitacion.

IV. Capacitacion del
personal docente
investigativo
asignado al centro.

i) Disenar un plan de
capacitacion personalizado para
fortalecer las capacidades de los
investigadores, segun perfiles,
roles y funciones detectados.

2. Establecer
redes
institucionales con

V.Gestion de
convenios nacionales
e internacionales.

j) Presentar un listado de los
convenios que ya han sido
firmados a nivel de facultad y de la
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grupos de
investigacion de
otras
universidades
nacionales y
extranjeras, a
través de
convenios de
intercambio e
investigacion y/o
proyectos
conjuntos.

universidad.

VI. Crear grupos de
trabajo
multidisciplinarios
que faciliten la
aplicacion de
acuerdos
institucionales.

k) Analizar la cartera de proyectos
vigentes para identificar grupos
con investigaciones
complementarias a integrar.

1) Crear un banco de informacion
(Base de Datos de Investigadores),
donde se registren las destrezas e
intereses de investigacion de los
docentes de la facultad.

VII. Disefiar un
sistema de
seguimiento y
monitoreo de los
convenios vigentes.

m) Recolectar la informacion
necesaria para la creacion del
sistema de monitoreo.

3. Conformar un
banco de datos
que permita, en el
corto-mediano
plazo, la
fundacion y el
éxito del centro.

VIIL.
observatorio como

Disefiar un

subsistema del
centro.

n) Seguimiento y apoyo a los
asesores externos para el disetio de
la propuesta.

0) Presentacion de resultados
parciales y finales segiin
cronograma.

IX. Institucionalizar
el observatorio.

X. Disenar los
procesos operativos
del observatorio.

p) Presentacion de la propuesta
de nuevos eventos.

4. Ejecutar Xl.Implementar la
anualmente el coordinacion de - '
@) Presentacion de informes sobre
Congreso CONgresos y eventos.
) el congreso.
Internacional.
5. Disefary Xll.Implementar la

aplicar propuestas
de cursos de
especializacion
relacionados con
las lineas y los
proyectos de
investigacion.

capacitacion de

investigadores.

X111, Coordinacién r) Levantamiento de las
de cursos de necesidades de capacitacion
postgrado y especializada por cada una de las
especializacion. areas, para el disefio de los cursos.

148




Toma de decisiones cientificas en las universidades

6. Crear la revista
del centro, que
permita
anualmente la
divulgacion de los
trabajos cientificos
generados
internamente y de
otros
investigadores.

XIV. Implementar la | s) Estructura y disefio de la

Coordinacién de revista del centro.
Publicaciones y
Divulgacion.

caracteristicas aceptadas
publicacion de libros.

t) Registro y divulgacion de las

para

mismos.

w) Disefiar un sistema de revistas
indexadas donde se puede
publicar, editoriales con revision
por pares y cotizacion de los

12 3 4 5 6 7
100 500 500 500 500 500 500
020 100 1,00 500 500 500 500
020 100 400 500 500 500 500
020 020 29 1,00 020 1,00 3,00
020 020 29 500 2,00 1,00 1,00
020 020 29 100 1,00 1,00 1,00
020 020 039 033 1,00 1,00 1,00
020 020 050 300 1,00 500 500
020 020 029 033 500 500 500
020 020 029 033 500 500 500
020 100 1,00 500 500 500 500
020 100 1,00 500 500 500 500

020 100 1,0 500 500 500 500

L S A A

8 9 10 11 12 1B1 2 325 % 7 %% 0w
500 500 500 500 500 500 0,29 044 044 0,12 0,11 0,10 0,10 0,15 0,12 0,17 041 0,41 0,41
500 500 500 1,00 1,00 1,00 0,06 0,09 0,09 0,12 0,11 0,10 0,10 0,15 0,12 0,17 0,08 0,08 0,08
500 500 500 1,00 1,00 1,00 0,06 0,09 0,09 0,12 0,11 0,10 0,10 0,15 0,12 0,17 0,08 0,08 0,08
033 300 300 020 020 0,20 0,06 0,02 0,02 0,02 0,00 0,02 0,06 0,01 0,07 0,10 0,02 0,02 0,02
1,00 020 020 020 020 020 0,06 0,02 0,02 0,12 0,02 0,02 0,02 0,03 0,00 0,01 0,02 0,02 0,02
020 020 020 020 020 0,20 0,06 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,01 0,00 0,01 0,02 0,02 0,02
020 020 020 020 020 0,20 0,06 0,02 0,02 0,01 0,02 0,02 0,02 0,01 0,00 0,01 0,02 0,02 0,02
1,00 500 500 0,20 020 0,20 006 0,02 0,02 0,07 0,02 0,10 0,10 0,03 0,12 0,17 0,02 0,02 0,02
020 1,00 1,00 020 0,20 0,20 0,06 0,02 0,02 0,01 0,11 0,10 0,10 0,01 0,02 0,03 0,02 0,02 0,02
020 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,06 0,02 0,02 0,01 0,11 0,10 0,10 0,01 0,02 0,03 0,08 0,08 0,08
500 500 1,00 1,00 1,00 1,00 0,06 0,09 0,09 0,12 0,11 0,10 0,10 0,15 0,12 0,03 0,08 0,08 0,08
500 500 1,00 1,00 1,00 1,00 0,06 0,09 0,09 0,12 0,11 0,10 0,10 0,15 0,12 0,03 0,08 0,08 0,08

500 500 1,00 1,00 1,00 1,00 0,06 0,09 0,09 0,12 0,11 0,10 0,10 0,15 0,12 0,03 0,08 0,08 0,08

3,40 11,40 11,40 40,99 44,20 49,00 51,00 33,13 40,60 28,60 12,20 12,20 12,20

Leyenda: escala utilizada (adaptacion de la escala de Matriz Saaty):

1-  Igualmente importante

Importancia Jerarquia

25,27
10,49
10,49
3,38
2,84
1,91
1,78
5,90

4,08

3-  Medianamente importante (1/3- medianamente menos importante)

5- Extremadamente mas importante (1/5- extremadamente

importante)

Segun se obtuvo de la Matriz de jerarquia, las estrategias deberan tener el

siguiente orden de ejecucion:
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Tabla 8. Orden de prioridad de las estrategias

Pr|or|tar|as Gestion del Talento Humano

Nivel 1 de

importancia

Prioritarias Conformacién de los grupos de investigacion
Nivel 2 de S L
importancia Implementar la Coordinacion de Investigacion

Implementar la Coordinacién de Congresos y
Eventos

Implementar la Coordinacién de Cursos de
Postgrado y Especializacién

Implementar la Coordinacion de Publicaciones y
Divulgacién

Complementaria
Nivel 3 de
importancia

Disefo del observatorio

Institucionalizar el observatorio

Complementaria

Nivel 4 de
importancia

Capacitacién del personal docente investigativo
asignado al centro

Gestion de convenios nacionales e internacionales

Crear grupos de trabajo multidisciplinarios que faciliten
la aplicacidn de acuerdos institucionales

Disefiar un sistema de seguimiento y monitoreo de los
convenios vigentes
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CAPITULO 4

4. EXPERIENCIAS EN LAS
QUE SE FUNDAMENTA

EL PROCESO DE

TOMA DE DECISIONES
CIENTIFICAS EN LAS
UNIVERSIDADES

Obijetivo de este capitulo:

mostrar los resultados de la metodologia utilizada en el desarrollo de
la investigacion
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4.1 Metodologia utilizada en la investigacién de esta obra

Este capitulo arroja informacion suficiente para contribuir al proceso de
analisis, con el fin de enriquecer y establecer las bases tedricas, practicas y
metodologicas para el modelo de toma de decisiones cientificas en las
universidades, y que pueda ser utilizado por estas para un futuro desarrollo
de los estudiantes, profesores y directivos de las diferentes estructuras de
investigacion en las IES.

Esta investigacion estuvo dirigida a identificar las principales areas con
deficiencias en la investigacion de las universidades ecuatorianas. Se
utilizaron carreras y una facultad de cuatro universidades de diferentes zonas
del pais, para poner de manifiesto las problematicas objeto de estudio,
detectadas y expuestas a través de articulos cientificos publicados en revistas
indexadas, o como ponencias en eventos nacionales e internacionales, y
hallarles una solucion a corto plazo. La muestra es intencionalmente
seleccionada para un 80%, ya en que en todas las universidades se trabajo
con el 100% de los profesores y se completo el 60% de los estudiantes de las
carreras y facultades (grafico 4).

500

421 400
400 m Docentes
300 232 Estudiantes
200 92
69
100 32 29 17
O — -

Ciencias Ciencias de la Sistema de Facultad de
Econdmicas y Salud Educacion a Educacion Fisica
Empresariales Distancia

UIDE UTN UTE ULEAM
2014 2014 2015 2016
Afios 2014 2014 2015 2016
Universidades UIDE UTN UTE ULEAM
Facultades Ciencias Ciencias de la Sistema de Facultad de
Econdmicas y Salud Educacion a Educacion
Empresariales Distancia Fisica
Docentes 32 92 43 17
Estudiantes 232 421 400 69
Total 264 513 429 86

Grafico 4. Caracterizacién de la muestra.
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Esta investigacion busca la conformacion de un modelo de toma de
decisiones cientificas en las universidades ecuatorianas, con un contenido
que establezca las bases tedricas de los principales componentes que
interactiian en el proceso de toma de decisiones cientificas dentro del campo
de estudio. Que, ademas, lleve a la aplicacion de una metodologia para
identificar y evidenciar el funcionamiento de la investigacion en las IES, a
través de sus principales procesos, procedimientos, indicadores y resultados,
enfocados hacia una cultura de mejora continua y gestion de la calidad en la
investigacion cientifica, para beneficiar con ello el servicio brindado a los
usuarios.

4.1.1 Fases en las que se desarrolla la investigacion de la toma de decisiones
clentificas en las universidades

La concepcion de este libro se desarrolld en tres fases, que conforman una
serie de acciones y estudios para dar respuesta al problema cientifico
definido.

Fase 1. Precision del problema

Una vez declarada la situacion actual de la investigacion en las
universidades, se establecio la situacion problematica y, con ello, el
problema cientifico. Se planteo el objeto de estudio, el campo de accion y el
objetivo general de la investigacion. A partir de este, se determinaron las
preguntas cientificas, que conllevan al planteamiento de las tareas cientificas.

Fase 2. Fundamentacion teorica

Se establecieron las bases teoricas de la toma de decisiones cientificas en las
universidades, que nos permitio¢ identificar los principales elementos de la
toma de decisiones cientificas orientada hacia el propodsito de este trabajo de
investigacion y, de esta manera, se defini6 el rumbo de la misma.

Fase 3. Experiencias (diagnostico)

Una vez establecidas las bases tedricas y metodologicas, se fijaron las
variables a estudiar. Se realizo un diagnostico en las diferentes facultades de
las universidades seleccionadas, en el periodo de tiempo establecido de abril
de 2014 a junio de 2016, en régimen Sierra y Costa del territorio
ecuatoriano. Esto permitié conocer el estado actual del funcionamiento de
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las estructuras de investigacion en las universidades y el desempenio de las
facultades en los procesos de investigacion, para obtener informacion que
nos ayudara a identificar las principales causas, indicadores y elementos del
proceso de toma de decisiones cientificas que determinaran los posibles
componentes que conformaran un modelo para la toma de decisiones
cientificas en las universidades ecuatorianas.

Fase 4. Fundamentacion y elaboracion de la propuesta del modelo de toma
de decisiones cientificas en las universidades

En esta fase se efectué una profunda revision bibliografica de los principales
modelos de investigacion y conceptos con los que se relaciona este trabajo,
ademas de los principales factores que interfieren en el objeto de estudio y
los principales procesos administrativos. Asimismo, la revision y el analisis
del entorno sobre las universidades a nivel internacional, en trabajos
publicados con referencia a la investigacion, para identificar las principales
tendencias teodricas y metodologicas de la toma de decisiones cientificas en
las universidades.

Las estructuras investigativas de las universidades fueron analizadas y
estudiadas. Ademas, se analizé la implantacion de métodos y técnicas de
investigacion arrojadas por las diferentes tesis de maestria, por los
doctorados enfocados al comportamiento de la investigacion en las
universidades y a todos los principales elementos que engloban el objeto de
estudio, que contribuyen al objetivo principal: identificacion de los
principales componentes para el disefio del modelo de toma de decisiones
cientificas en las universidades ecuatorianas. Se integré la informacion
generada por los resultados de la aplicacion de los diferentes métodos
tedricos y empiricos utilizados en este estudio, que formaron parte del
diagnostico y la investigacion.

Basado en lo anterior, y después de un exhaustivo analisis con bases tedricas,
metodologicas y cientificas, se determinaron los principales componentes
que deberian formar parte del modelo de toma de decisiones cientificas en
las universidades ecuatorianas.

Fase 5. Presentacion del flujograma de informacion y del diagrama de riesgo

del modelo de toma de decisiones, en la investigacion cientifica de las
universidades
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Una vez que se determinaron los componentes del modelo, ademas de
establecer su esquema y operacionalidad, se dio el ultimo paso de este
trabajo de investigacion, que fue fundamentar el flujograma de informacion
y el diagrama de riesgo, para lo cual se selecciono el método de Delphi por
rondas para el establecimiento del flujograma y el diagrama de Ishikawa, o
de espina de pescado, como también se le conoce, para el establecimiento de
los posibles riesgos. Ambos se aplican con especialistas seleccionados y su
nivel de concordancia en cuanto a criterios.

Las fases de la investigacion son de vital importancia en cualquier proceso de
toma de decisiones cientificas, ya que muestran los pasos o metodologias a
seguir. Asi, cualquier otro investigador, profesional o estudiante, puede
utilizar los procedimientos en otras investigaciones, establecer los pasos que
se tienen que ir dando para lograr el objetivo final y permite evaluar los
procedimientos realizados, como guia de accion que resuelva la problematica
inicial. Las fases anteriormente explicadas se pueden apreciar claramente en
el esquema de la figura 29, donde se muestra el desarrollo de las tres fases
que llevaron a la realizacion de este trabajo.

Fase

-

Elaboracion de la Fase
Fundamentaciéon Tedrica 2

Fase

Fase

Fase

I Y I

Figura 29. Esquema del disefio de la investigacion.
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4.1.2 Variables, dimensiones e indicadores a tener en cuenta en la toma de
decisiones cientificas en las universidades

En toda investigacion, para poder hacer un diagndstico se hace necesario
definir las variables, dimensiones e indicadores para, de esta forma, tomar
decisiones importantes referentes a qué interrogantes o aspectos evaluaremos
a través de los instrumentos de recoleccion de informacion. A continuacion,
ponemos a su consideracion nuestro criterio en funcion de las variables,
dimensiones e indicadores que se tienen que tener en cuenta a la hora de
realizar un proceso de toma de decisiones en las universidades,
particularmente en Ecuador.

Variable 1. Capital Humano. Es el recurso mas preciado, es el grupo de
personas dispuestas, capaces y deseosas de contribuir con los objetivos
trazados en los procesos de investigacion, para lograr el mejoramiento de los
mismos haciendo referencia a objetivos cientificos individuales. La sumatoria
de estos influye en el crecimiento de los productos cientificos de las carreras,
facultades, y en el crecimiento cientifico de la universidad. De ello se
beneficia la comunidad universitaria en general.

Dimensién 1. Constituye uno de los aspectos mas significativos al realizar el
analisis de la informacion investigativa dentro del proceso de toma de
decisiones cientificas en las IES. Ademas, uno de los objetivos fundamentales
que deben tener los profesores universitarios tiene que ser la superacion,
para poder entender mejor los procesos de la academia y a sus estudiantes,
para observar con mayor claridad los aspectos principales que componen
hoy la investigacion cientifica profesional a nivel mundial, y para el
mejoramiento de los resultados de la produccion cientifica de las carreras,
facultades y de la universidad. En este indicador se tiene que apostar por la
autopreparacion de los miembros de la comunidad universitaria.

Indicador 1. Proyectos de investigacién existentes en funcién de
problemadticas encontradas. Este indicador es primordial para la obtencion
de resultados investigativos de calidad, en la resolucion de problematicas
profesionales resueltas desde la investigacion cientifica, y donde influyen
directamente los procesos de optimizacion de la toma de decisiones
cientificas en las universidades, ya que, si las relaciones entre profesion e
investigacion no son buenas, no podra existir relacion armonica entre la vida
profesional y los procesos de investigacion cientifica. Por lo tanto, el estudio
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de los problemas profesionales no sera el mejor, pudiéndose afectar los
resultados en la produccion cientifica y el desarrollo personal (tabla 9).

Tabla 9. Forma de evaluacién del indicador 1.

Identificacién Escala
E Tiene que tener archivado el banco de problemas
profesionales
MB Tiene que tener archivado el banco de problemas

profesionales, pero no esta socializado con las estructuras
de investigacion

B Se tiene archivado el banco de problemas profesionales,
pero no en la estructura investigativa (centro de
investigacion o direccion de investigacion)

R No se archiva el banco de problemas profesionales

M No se recogen los problemas profesionales

Indicador 2. Cursos de superacién cientifica recibidos sobre la labor
que desemperia cada miembro de la facultad. Es necesario para poder
evaluar la superacion de cada docente y estudiante durante el semestre.
Refiere el nivel de preparacion del docente para enfrentarse a los estudiantes
y a la comunidad profesional, potencia el desarrollo individual de cada uno
de ellos y el de su colectivo, ya que se convierte en un paradigma profesional
investigativo a seguir. En este indicador son importantes los cursos para que
la investigacion aparezca desde la asignatura que imparte, potenciando el
trabajo investigativo de los estudiantes y, con ello, la superaciéon mutua entre
docente y estudiante: estas son decisiones cientificas (tabla 10).

Tabla 10. Forma de evaluacién del indicador 2.

Identificacién Escala

E Todos los profesores han pasado cursos de superacion
cientifica oficiales

MB Mas de quince profesores han pasado cursos de
superacion cientifica oficiales

B Mas de trece profesores han pasado cursos de superacion
cientifica oficiales

R Mas de once profesores han pasado cursos de superacion
cientifica oficiales

M Ningtin profesor ha pasado cursos de superacion
cientifica oficiales
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Indicador 3. Sistema de autopreparacién cientifica para resolver
deficiencias detectadas en su area de trabajo. Este indicador parte de la
autocritica del docente y de los estudiantes, en cuanto a las lagunas de
conocimiento cientifico en sus areas de acciéon. Una vez se identifican, se debe
hacer un sistema de superacion para resolver las deficiencias desde la
asignatura y se debe trazar como objetivo la resolucion de las mismas cuando
termine el semestre. Se puede hacer utilizando las horas de trabajo auténomo
o participando en talleres de clase. El profesor debe sacrificar el tiempo fuera
de clase en funcion de resolver estas problematicas personales.

La sumatoria de los sistemas personales de autopreparacion cientifica forma el
sistema de la facultad, en el cual quizas se puedan integrar por areas afines a lo
que identifica el primer grupo de investigacion (tabla 11).

Tabla 11. Forma de evaluacién del indicador 3.

Identificacién Escala

E Todos los profesores gestionan informacion para resolver
deficiencias investigativas personales

MB Solo los investigadores gestionan informacion para resolver
deficiencias investigativas personales

B Solo los coordinadores de carrera gestionan informacion
para resolver deficiencias investigativas personales

R Casi ningtin profesor gestiona informacion para resolver
deficiencias investigativas personales

M Ningtin profesor gestiona informacion para resolver

deficiencias investigativas personales

Indicador 4. Entrenamientos recibidos en cuanto a técnicas de direccién
de equipos cientificos, toma de decisiones y estrategias para potenciar el
trabajo cientifico metodolégico en las facultades. Este indicador es de
vital importancia, ya que los docentes deben recibir estos entrenamientos
para poder dirigir a los estudiantes y establecer su participacion en grupos
de investigacion, proyectos, entre otros.

Los entrenamientos brindan herramientas para facilitar esta participacion,
proporcionandoles a los docentes una participacion interactiva y
desarrollando estrategias que contribuyan al desarrollo de la produccion
cientifica individual y grupal de las carreras y facultades y, desde ahi,
tributar a la universidad y al mundo cientifico de la profesion estudiada
(tabla 12).
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Tabla 12. Forma de evaluacién del indicador 4.

Identificacion Escala

E Se han recibido mas de siete entrenamientos en estas
tematicas

MB Se han recibido mas de cinco entrenamientos en estas
tematicas

B Se han recibido mas de tres entrenamientos en estas
tematicas

R Se ha recibido mas de un entrenamiento en estas tematicas

M No se ha solicitado ni recibido ningtin entrenamiento

Dimensién 2. Memorias organizacionales investigativas. Proceso de
almacenaje de la informacion de todos los documentos y registros historicos
de investigacion de las carreras y facultades, que deben tener en cuenta los
profesores y las estructuras investigativas a la hora de planificar el Plan de
Investigacion. Son todos los documentos investigativos y materiales de
consulta de toda la comunidad cientifica universitaria que se deben archivar
como evidencia, y son los siguientes: proyectos de investigacion, articulos
cientificos, libros cientificos, programas, seminarios cientificos, eventos o
cualquier otra modalidad cientifica.

Indicador 5. Almacenamiento de los silabos de catedra, en funcién del
trabajo cientifico metodolégico en las facultades. Este indicador hace
referencia a potenciar la investigacion desde las catedras, por eso se hace
necesario el almacenamiento de los silabos, a modo de evidencia de la
interaccion realizada en este sentido. Esto es importante para el desarrollo
del trabajo cientifico metodologico con los estudiantes, ya que le permite al
profesor comparar los aspectos principales de la preparacion cientifica de
ellos, con vistas a mejorar los resultados de la investigacion cientifica
aplicada a la rama profesional en la que se encuentran. Permite obtener
informacion positiva o negativa de la preparacion cientifica, identificar los
detalles a mejorar respecto a la individualidad de cada estudiante y, de esta
forma, mejorar los resultados cientificos desde la catedra (tabla 13).

Tabla 13. Forma de evaluacién del indicador 5.

Identificacién Escala

E Se almacenan los registros de datos de los principales
procesos y productos cientificos por mas de cinco anos

MB Se almacenan los registros de datos de los principales
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procesos y productos cientificos por cinco anos

B Se almacenan los registros de datos de los principales
procesos y productos cientificos por mas de tres afos

R Se almacenan los registros de datos de los principales
procesos y productos cientificos por mas de un ano

M No se almacenan los registros de datos de los principales

procesos y productos cientificos

Indicador 6. Almacenamiento de los registros de datos, sobre los
principales procesos investigativos que integran las areas de las
facultades. Es de gran importancia, ya que permite el estudio del estado
actual de la investigacion en la universidad, por lo que los estudiantes y
profesores se preparan mas en cuanto a investigacion. La evidencia es el
almacenamiento de los productos cientificos que han surgido, como
resultado de las acciones investigativas realizadas por la carrera y la facultad,
las cuales se convierten en conocimiento para la facultad, aumentando las
posibilidades de lograr un resultado positivo en la investigacion. Permite
ademas la preparacion de los profesores y estudiantes diariamente, corregir
las principales deficiencias técnicas de la investigacion; permite al profesor y
a los estudiantes trazar las estrategias investigativas para la asignatura y la
carrera, de las que se beneficiara la facultad (tabla 14).

Tabla 14. Forma de evaluacién del indicador 6.

Identificacién Escala
E Se almacenan los registros de datos de los principales
procesos investigativos que integran las areas de las
facultades
MB Se almacenan los registros de datos de los principales

procesos investigativos, que integran las areas de las
facultades, por cinco anos

B Se almacenan los registros de datos de los principales
procesos investigativos, que integran las areas de las
facultades, por mas de tres afios

R Se almacenan los registros de datos de los principales
procesos investigativos, que integran las areas de las
facultades, por mas de un ano

M No se almacenan los registros de datos de los principales
procesos investigativos que integran las areas de las
facultades
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Indicador 7. Control de los posibles talentos investigativos existentes en
las facultades a corto, mediano y largo plazo, que podrian intervenir en
el desarrollo del trabajo cientifico metodolégico. Esto es con vista a
garantizar el futuro investigativo de las asignaturas, carreras y de la facultad,
ya que los profesores y estudiantes deben seguir perfeccionando y
detectando temas investigativos de interés, para seguir produciendo
constantemente, ya que es parte de su funcion de superacion personal,
creciendo cientificamente, pues aumenta el nivel cientifico de las carreras y
las facultades. Los estudiantes, a través de este tema, pueden escoger e
iniciarse en una investigacion temprana, que puede resultar siendo el trabajo
de titulacion y realizar publicaciones o proyectos en conjunto con el tutor
(tabla 15).

Tabla 15. Forma de evaluacién del indicador 7.

Identificacion Escala
E Se tiene la informaciéon de los talentos que podrian
intervenir en el desarrollo del trabajo cientifico
metodologico
MB Se tiene la informacion de los talentos que podrian

intervenir, en el desarrollo del trabajo cientifico
metodologico, por cinco anos

B Se tiene la informaciéon de los talentos que podrian
intervenir, en el desarrollo del trabajo cientifico
metodologico, por mas de tres anos

R Se tiene la informacion de los talentos que podrian
intervenir, en el desarrollo del trabajo cientifico
metodologico, por mas de un ano

M No se tiene informacion de los talentos que podrian
intervenir en el desarrollo del trabajo cientifico

metodologico

Indicador 8. Planificacién de estrategias cientificas, en funcién de las
deficiencias de las 4areas detectadas en el trabajo cientifico
metodolégico. Esto se debe tener en cuenta a la hora de planificar la
investigacion a nivel de asignatura, carrera y facultad, pues la informacion
cientifica tiene que jugar un papel primordial en el desempeno de la
planificacion de las secciones de trabajo cientifico metodologico, ya que los
estudiantes y profesores deben dedicar tiempo a perfeccionar las técnicas
investigativas que les puedan brindar beneficios a los productos cientificos,
asi como desarrollar el pensamiento investigativo individual, en funcion de
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mejorar los resultados cientificos de las areas anteriormente mencionadas

(tabla 16).

Tabla 16. Forma de evaluacién del indicador 8.

Identificacién Escala

E Existen mas de siete estrategias cientificas relacionadas
con las deficiencias de las areas detectadas en el trabajo
cientifico metodologico

MB Existen mas de cinco estrategias cientificas relacionadas
con las deficiencias de las areas detectadas en el trabajo
cientifico metodologico

B Existen mas de tres estrategias cientificas relacionadas con
las deficiencias de las areas detectadas en el trabajo
cientifico metodologico

R Existe mas de una estrategia cientifica relacionada con las
deficiencias de las areas detectadas en el trabajo cientifico
metodologico

M No existen estrategias cientificas relacionadas con las

deficiencias de las areas detectadas en el trabajo cientifico
metodologico

Indicador 9. Discusién de las estrategias de trabajo cientifico
metodolégico con los miembros de las facultades. En este indicador es
importante que el profesor discuta con los estudiantes la estrategia
individual, en la cual se incluyan las principales deficiencias investigativas.
Asi mismo, los miembros de las estructuras cientificas, a nivel de facultad,
con los profesores de las carreras, para dar cumplimiento a los objetivos
investigativos trazados. Se deben resaltar las habilidades cientificas
fundamentales, que tiene que potenciar en la investigacion cada miembro de
la facultad para que, de esta forma, todos los miembros sepan sus funciones
y metas dentro de la investigacion universitaria. Es necesario que la
Comision de Investigacion, en este aspecto, discuta con cada profesor las
principales deficiencias investigativas, con el objetivo de otorgarle
responsabilidades a cada uno, y estos a los estudiantes (tabla 17).
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Tabla 17. Forma de evaluacién del indicador 9.

Identificacion Escala

E Se discuten las estrategias de trabajo cientifico
metodologico con todas las areas de la facultad

MB Se discuten las estrategias de trabajo cientifico
metodologico solo con las estructuras de investigacion
de la facultad

B Se discuten las estrategias de trabajo cientifico
metodolégico solo con los coordinadores de las carreras
de la facultad

R Se discuten las estrategias de trabajo cientifico
metodologico solo con los profesores

M No se discuten las estrategias de trabajo cientifico

metodologico con ningun area de la facultad

Indicador 10. Discusién individual de la estrategia y tactica del trabajo
cientifico metodolégico de las facultades con sus miembros. En este
aspecto tiene que quedar plasmada la estrategia investigativa de cada

profesor y estudiante de la facultad, y debe quedar claro su papel dentro de

la insercion de la investigacion a nivel de asignatura, carrera y facultad.
Deben potencializar las estrategias individuales para la formacion cientifica

(tabla 18).
Tabla 18. Forma de evaluacién del indicador 10.
Identificacién Escala

E En todas las dreas de la facultad se discute
individualmente la estrategia investigativa con sus
miembros

MB En todas las areas de la facultad se discute
individualmente la estrategia investigativa, pero con los
especialistas principales

B En todas las dreas de la facultad se discute
individualmente la estrategia investigativa, pero entre
directivos

R En todas las areas de la facultad se discute
individualmente la estrategia investigativa, pero con los
profesores y estudiantes que presentan problemas

M No se discute individualmente en las areas de la

facultad la estrategia investigativa con sus miembros
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Dimensién 3. Funcionamiento e integracién de los miembros de las
facultades en la investigacion. Es la union de los equipos cientificos bajo
un mando de direccién unico, que responda al mejoramiento de los
resultados investigativo de las facultades, a través de un proceso de
investigacion multidisciplinario con grupos de investigacion cientifica.

Indicador 11. Ampliacién de los equipos cientificos, hacia las areas de
interés del trabajo cientifico metodolégico en las facultades. Esto es de
vital importancia, puesto que, en el mundo de la investigacion cientifica
actual, los principales resultados investigativos se estan alcanzando por
medio de las ciencias aplicadas a los problemas profesionales. Por lo tanto, se
necesitan potenciar los grupos de investigacion multidisciplinarios, con el
objetivo de realizar investigaciones con un gran nivel de profundidad desde
varias aristas. Contribuiria a mejorar el desarrollo técnico e investigativo de
los profesionales del area, incluyendo a los estudiantes, quienes aprenderan a
identificar estrategias multidisciplinarias para el tratamiento de los
problemas profesionales a través de la investigacion. Todo lo anterior
potencializa el trabajo de las estructuras de investigacion de las carreras y
facultades con la comunidad universitaria en general, que incluye todos los
procesos que realiza y potencia el trabajo cientifico metodologico (tabla 19).

Tabla 19. Forma de evaluacién del indicador 11.

Identificacién Escala

E Se estan realizando gestiones para la ampliacion de los
equipos cientificos, hacia las areas de interés del trabajo
cientifico metodologico en las facultades, de forma
adecuada y con la frecuencia requerida

MB Se estan realizando gestiones para la ampliacion de los
equipos cientificos, hacia las areas de interés del trabajo
cientifico metodologico en las facultades, de forma
adecuada pero no con la frecuencia requerida

B Se estan realizando gestiones para la ampliacion de los
equipos cientificos, hacia las areas de interés del trabajo
cientifico metodologico en las facultades, pero de forma
inadecuada

R No se realizan gestiones para la ampliacion de los
equipos cientificos, hacia las areas de interés del trabajo
cientifico metodologico en las facultades

M No se estda realizando ninguna gestion para su
ampliacion
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Indicador 12. Participacién de los directivos, equipos cientificos y
docentes, en el anilisis de los estudiantes con posibilidades de
intervenir en investigaciones. En este aspecto, hay que tener en cuenta el
criterio de todos los miembros de la comunidad cientifica universitaria, no
solo para identificar a los estudiantes, sino también a quienes van a ser los
tutores de esos alumnos, para que no se pierdan, se logre una formacion que
dé resultados y productos cientificos de calidad, y permita establecer un
proyecto de investigacion del cual salgan publicaciones, tesis o proyectos de
terminacion de grado de los estudiantes (tabla 20).

Tabla 20. Forma de evaluacién del indicador 12.

Identificacion Escala
E Todas las estructuras participan, de forma activa, en el
analisis de los estudiantes que pueden participar en
investigaciones
MB Todas las estructuras participan en el andlisis de los

estudiantes que pueden participar en investigaciones

B Solo los directivos de facultad y coordinadores de carrera
participan en el andlisis de los estudiantes que pueden
participar en investigaciones

R Solo los directivos participan en el analisis de los
estudiantes que pueden participar en investigaciones

M Solo el coordinador de carrera realiza el analisis de los

estudiantes que pueden participar en investigaciones

Indicador 13. Preparacién de seminarios cientificos con las sedes,
donde participen directivos, docentes, estudiantes y grupos de
investigacion que tributan a cada facultad. Este indicador se propone con
el objetivo de mejorar el trabajo investigativo de las facultades. La
investigacion tiene que ser un trabajo de todos, no solo de unos pocos o de
los profesores que mas grados académicos tengan, pues hay que trabajar en
una cultura formativa de investigacion a diferentes niveles, y los seminarios y
talleres son una forma de discusion que tributa al desarrollo y
potencializacion de los productos investigativos. Ademas, contribuyen con la
preparacion igualitaria de los miembros de la comunidad cientifica de la
facultad por competencias y exigencias de resultados por seminario (tabla
21).
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Tabla 21. Forma de evaluacién del indicador 13.

Identificacién Escala
E Todos los afos se realizan seminarios cientificos con la
comunidad cientifica de la facultad
MB Cada dos anos se realizan seminarios cientificos con la
comunidad cientifica de la facultad
B Se realizan seminarios cientificos con la participacion
de directivos cientificos de la facultad
R Se realizan seminarios cientificos con la participacion

de profesores de la facultad

M No se realizan seminarios cientificos

Indicador 14. Gestién de informacién conjunta, sobre trabajo cientifico
metodolégico, entre los miembros de las facultades en funcién de los
objetivos y estrategias. En este aspecto, en la mayoria de los casos los
directivos cientificos de las facultades son los que trazan las estrategias
investigativas desde el punto de vista cientifico, y no se tienen en cuenta los
criterios de los miembros de la comunidad universitaria de la facultad, los
cuales complementan la estrategia cientifica de las carreras y, por ende, de la
facultad (tabla 22).

Dimensién 4. Equipamientos de informacién y conocimientos
cientificos. Son todos los recursos tecnologicos que deben tener los
miembros de la comunidad cientifica de la facultad, para obtener la
informacion cientifica y mejorar los resultados investigativos de las carreras y
la facultad en general.

Tabla 22. Forma de evaluacién del indicador 14.

Identificacién Escala

E Todos los miembros de la facultad participan en la
busqueda y transmision de la informacion cientifica, en
funcion de los objetivos y estrategias de investigacion

MB Solo algunos de los miembros de la facultad participan
en la busqueda y transmision de la informacion
cientifica, en funcion de los objetivos y estrategias de
investigacion

B Solo los directivos de la facultad participan en la
busqueda y transmision de la informacion cientifica, en

funcion de los objetivos y estrategias de investigacion
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R Solo los profesores y estudiantes participan en la
busqueda y transmision de la informacion cientifica, en
funcion de los objetivos y estrategias de investigacion

M No se aprecia la busqueda y transmisiéon de la
informacion cientifica, en funcion de los objetivos y
estrategias de investigacion

Indicador 15. Existencia de computadoras en las facultades destinadas
al perfeccionamiento del trabajo cientifico metodolégico. Son de vital
importancia para almacenar toda la informacion cientifica de interés para los
miembros de la comunidad cientifica y sus estudiantes: problemas
cientificos, formas de tratarlos, principales resultados, metodologias
aplicadas, entre otras. Sirven para monitorear, a través de Internet, eventos
cientificos o problematicas encontradas a los que no se pueda asistir. Son
uno de los medios principales para procesar datos, y sirven para
potencializar los indicadores investigativos anteriores (tabla 23).

Tabla 23. Forma de evaluacién del indicador 15.

Identificacion Escala
E Existen computadoras en el Area de Investigacion de la
carrera
MB Se estan haciendo gestiones con el fin de obtener
computadoras para el Area de Investigacion de la carrera
B En algunas areas de la carrera existen computadoras que
se destinan a la investigacion
R Solamente en las areas directivas de la carrera existen

computadoras para la investigacion

M No existen todas las computadoras necesarias para hacer
investigacion en la carrera

Indicador 16. Existencia de televisores en las facultades, destinados al
perfeccionamiento del trabajo cientifico metodoldgico. Necesarios para
transferir senales de canales investigativos, con el propdsito de que los
estudiantes, profesores y miembros de la comunidad universitaria en general
puedan analizar investigaciones y formas de proceder. Pueden visualizar, a
través del video o la camara, procederes cientificos grabados, como estudios
de casos (tabla 24).
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Tabla 24. Forma de evaluacién del indicador 16.

Identificacion Escala
E Existen televisores en el Area de Investigacion de la carrera
MB Se estan haciendo gestiones para obtener televisores para el
Area de Investigacion de la carrera
B En algunas areas de la carrera existen televisores que se
destinan a la investigacion
R Solamente en las areas directivas de la carrera existen
televisores para la investigacion
M No existen todos los televisores necesarios para poder
apoyar la investigacion en la carrera

Indicador 17. Existencia de redes cientificas nacionales e
internacionales en las facultades. Se deben priorizar, ya que les permiten a
los miembros de la comunidad cientifica universitaria monitorear cualquier
investigacion que se necesite y no se cuenten con los recursos. Ademas,
permiten potenciar el proceso de toma de decisiones conjunta entre
diferentes culturas investigativas y experiencias, consultando las paginas de
las diferentes universidades o instituciones internacionales, o estableciendo
proyectos de cooperacion mutua. Esto contribuye al desarrollo de la
investigacion cientifica (tabla 25).

Tabla 25. Forma de evaluacién del indicador 17.

Identificacién Escala

E Existe al menos una red investigativa nacional e
internacional en las facultades

MB Se estan realizando gestiones para la implementacion de
una red investigativa nacional e internacional

B Se estan realizando gestiones, pero de forma inadecuada

R No se realizan las gestiones programadas

M No se esta realizando ninguna gestion para su
implementacion

Indicador 18. Existencia de cdmaras de videos en las facultades,
destinadas al perfeccionamiento del trabajo cientifico metodolégico y a
la investigacion en general. Fundamentales, sobre todo cuando se realizan
investigaciones de campo o experimentos. Ademas, sirven para el analisis de
ideas que se debe realizar con los datos obtenidos (tabla 26).
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Tabla 26. Forma de evaluacién del indicador 18.

Identificacion Escala
E Existen camaras de video en el Area de Investigacion de la
carrera
MB Se estan haciendo gestiones, con el fin de obtener camaras
de video para el Area de Investigacion de la carrera
B En algunas dreas de la carrera existen camaras de video que
se destinan a la investigacion
R Solamente en las areas directivas de la carrera existen
camaras de video para la investigacion
M No existen cdmaras de video para hacer investigacion en la
carrera

Indicador 19. Existencia de equipos para las mediciones en las
investigaciones. Son de gran importancia para el desarrollo investigativo de
fenomenos en los que se necesita profundizar. Se deben adquirir los equipos
necesarios para investigaciones de vanguardia, en los que los aportes sean
novedosos y conlleven a la solucion de problemas profesionales de
envergadura. Estos equipamientos son los que proporcionan productos
cientificos relevantes a la hora de la publicacion (tabla 27).

Tabla 27. Forma de evaluacion del indicador 19.

Identificacion Escala

E Existen los equipamientos requeridos en el Area de
Investigacion de la carrera

MB Se estan haciendo gestiones con el fin de obtener los
equipamientos requeridos para el Area de Investigacion de
la carrera

B En algunas areas de la carrera existen los equipamientos
requeridos para la investigacion

R Solamente en las areas directivas de la carrera existen los
equipamientos requeridos para la investigacion

M No existen los equipamientos requeridos para hacer

investigacion en la carrera

Dimensién 5. Centro de informacién y conocimiento cientifico. Son los
locales donde deben radicar las estructuras de investigacion de la facultad,
con atencion directa a cada carrera, y donde deben aparecer todos los
documentos relacionados con los proyectos de investigacion, lineas de
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investigacion, planes de investigacion, articulos cientificos, programas y
tesis, a todos los niveles de los profesores y estudiantes de las carreras.
También deben tener investigaciones e informacion cientifica de los procesos
investigativos internacionales de las carreras que integren la facultad. De esta
forma, se obtiene mayor informacion y se genera gran cantidad de
conocimientos cientificos, donde los beneficiarios seran los miembros de la
comunidad universitaria de las facultades.

Indicador 20. Las bibliotecas como principal centro de informacién y
conocimiento para el perfeccionamiento del trabajo cientifico
metodolégico. Es el espacio donde esta toda la informacion cientifica que
necesitan los miembros de la comunidad universitaria de las facultades. Esta
informacion cientifica debe estar en bases de datos actualizadas, con un
personal especializado que brinde el servicio informativo, de forma que los
miembros de la comunidad universitaria de las facultades, en su tiempo
libre, puedan acceder a los centros y estudiar el desarrollo de investigaciones
nacionales e internacionales. Los grupos de investigacion cientifica de la
facultad pueden realizar las investigaciones alli, e investigar también el
desarrollo de sus estudiantes e investigadores (tabla 28).

Tabla 28. Forma de evaluacién del indicador 20.

Identificacién Escala
E La biblioteca es reconocida y utilizada como el principal
centro de informacion y conocimiento cientifico en la facultad
MB La biblioteca es utilizada por los miembros de la

comunidad universitaria, de forma secundaria, para tener
informacion y conocimiento cientifico

B Los miembros de la comunidad universitaria solo utilizan la
biblioteca para investigacion docente
R La biblioteca es reconocida como el principal centro de

informacion y conocimiento cientifico de la facultad, pero
no se utiliza porque carece de los recursos necesarios

M La biblioteca no constituye un centro de informacién y
conocimiento cientifico para los miembros de la comunidad
universitaria de la facultad

Indicador 21. Tecnologias en funcién de los procesos investigativos y
docentes de las facultades. En estos centros tiene que existir una tecnologia
de apoyo al proceso de busqueda y obtencion de la informacion cientifica,
por lo menos Internet, para que le permita a los investigadores buscar toda la
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informacion cientifica posible alrededor de los problemas a investigar,
comparar procedimientos cientificos utilizados, ver herramientas, comparar
o buscar indicadores y establecer o actualizar las respectivas teorias respecto
al objeto de estudio que se investiga (tabla 29).

Tabla 29. Forma de evaluacién del indicador 21.

Identificacién Escala

E Existen todas las tecnologias necesarias, en funcion de los
procesos de investigacion de la facultad

MB Existen, en algunas areas, las tecnologias necesarias en
funcion de los procesos de investigacion de la facultad

B Existen las tecnologias, pero no en las dreas mas
importantes donde se realizan los procesos de investigacion
de la facultad

R Existen las tecnologias, pero no las suficientes para los
procesos de investigacion de la facultad

M No existen tecnologias en funcion de los procesos de

investigacion de la facultad

Indicador 22. Laboratorios que necesitan las facultades de Ila
universidad para el procesamiento de informacién cientifica. Este centro
permite a los investigadores de la comunidad cientifica universitaria procesar
la informacion cientifica, con el fin de ir arribando a conclusiones sobre la
base de la informacién obtenida (tabla 30).

Tabla 30. Forma de evaluacién del indicador 22.

Identificacién Escala
E Existen todos los laboratorios para el procesamiento de
informacion cientifica que necesita la facultad
MB Existen algunos laboratorios para el procesamiento de

informacion cientifica que necesita la facultad

B Existen algunos laboratorios para el procesamiento de
informacion cientifica que necesita la facultad, pero el
acceso es restringido

R Existen los laboratorios para el procesamiento de
informacion cientifica que necesita la facultad, pero no son
suficientes

M No existen laboratorios para el procesamiento de

informacion cientifica que necesita la facultad
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Estos laboratorios deben contar con software de busqueda de informacion
actualizada, y de paquetes estadisticos que ayuden a procesar la informacion
de la manera mas exacta, para la interpretacion de los resultados
investigativos.

Indicador 23. Bibliografias de las investigaciones y docencias realizadas
y futuras. Es necesario que existan para, de esta forma, mejorar la cultura
cientifica de los miembros de la comunidad universitaria de la facultad, ya
que muchos de ellos tienen deficiencias en cuanto a procedimientos
cientificos que, mediante la lectura e interpretacion de productos cientificos,
pueden ir erradicando (tabla 31).

Tabla 31. Forma de evaluacién del indicador 23.

Identificacion Escala
E Existen todas las bibliografias cientificas que se
necesitan en la facultad
MB Existe la mayoria de las bibliografias cientificas que se
necesitan en la facultad
B Existen solo bibliografias docentes
R No existen bibliografias cientificas sobre investigaciones
de la facultad
M No existen bibliografias cientificas necesarias para la
facultad

Indicador 24. Bases de datos de los posibles estudiantes reservas a
integrar el trabajo cientifico metodolégico. Este aspecto es de vital
importancia para mejorar la cultura investigativa de los estudiantes, ya que
en ellas se archiva la informacion de los estudiantes con posibilidades de
desarrollar investigaciones en proyectos de carrera o facultad, y pueden ir
recopilando informacion cientifica. Ambos tributan a sus trabajos de
culminacion de grado y a la produccion cientifica de la facultad, potenciando
el desarrollo investigativo personal (tabla 32).

Tabla 32. Forma de evaluacién del indicador 24.

Identificacién Escala

E Existen todas las bases de datos de los estudiantes que
tienen posibilidades investigativas

MB Existe la mayoria de bases de datos de los estudiantes
que tienen posibilidades investigativas
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B En algunas areas existen bases de datos de los
estudiantes que tienen posibilidades investigativas

R Existen algunas bases de datos de los estudiantes que
tienen posibilidades investigativas

M No existen bases de datos de los estudiantes que
tengan posibilidades investigativas

Indicador 25. Bases de datos de los analisis cientificos de las 4reas de
trabajo, en funcién del perfeccionamiento del trabajo cientifico
metodolégico. Son importantes para evidenciar el trabajo realizado de
profesores y estudiantes, e ir comparando su desarrollo de un periodo a otro;
sin embargo, no se tienen implementadas en muchos casos estas
experiencias de desarrollo controlado, sobre la base del incremento de la
produccion cientifica y de la resolucion de problemas profesionales desde las
asignaturas (tabla 33).

Los indicadores elaborados se sustentan en el método dialéctico-materialista
y en el enfoque histérico-cultural, como plataforma para entender la esencia
y el desarrollo del objeto de estudio, asi como el papel de la importancia y la
determinacion de las potencialidades, a partir de la relacion de los factores
humanos con los materiales, y la estrecha relacion entre sus componentes
investigativos para la toma de decisiones cientificas en las universidades.

Tabla 33. Forma de evaluacién del indicador 25.

Identificacién Escala

E Existen todas las bases de datos de los analisis
cientificos de las areas de trabajo, en funcion del
perfeccionamiento del trabajo cientifico metodolégico

MB Existe la mayoria de las bases de datos de los analisis
cientificos de las areas de trabajo, en funcion del
perfeccionamiento del trabajo cientifico metodoléogico

B En algunas areas existen bases de datos de los analisis
cientificos de las areas de trabajo, en funcion del
perfeccionamiento del trabajo cientifico metodolégico

R Existen algunas bases de datos de los analisis
cientificos de las areas de trabajo, en funcion del
perfeccionamiento del trabajo cientifico metodologico

M No existen bases de datos de los analisis cientificos de
las areas de trabajo, en funcion del perfeccionamiento
del trabajo cientifico metodologico
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En resumen, la estructura de las variables y dimensiones se muestra en la

tabla 34.
Tabla 34. Variables y dimensiones del modelo.
Variables Dimensiones Indicadores
1-Capital | 1- Preparacion | 1. Proyectos de investigacion existentes,
Humano | cientifica de los en  funcion de  problematicas

miembros de las
facultades

encontradas

. Cursos de superacion  cientifica

recibidos, sobre la labor que desempena
cada miembro de la facultad

. Sistema de autopreparacion cientifica

para resolver deficiencias detectadas en
el area de trabajo

. Entrenamientos recibidos en cuanto a

técnicas de direccion de equipos
cientificos, toma de decisiones 'y
estrategias para potenciar el trabajo
cientifico  metodolégico en las
facultades

2- Memorias
organizacionales
investigativas

. Almacenamiento de los silabos de

catedra, en funcion del trabajo
cientifico  metodolégico en las
facultades

. Almacenamiento de los registros de

datos sobre los principales procesos
investigativos que integran las areas de
las facultades

. Control de los posibles talentos

investigativos a corto, mediano y largo
plazo, existentes en las facultades, que
podrian intervenir en el desarrollo del
trabajo cientifico metodologico

. Planificacion de estrategias cientificas,

en funcion de las deficiencias de las
areas detectadas en el trabajo cientifico
metodologico

. Discusion de las estrategias de trabajo

cientifico  metodolégico con  los
miembros de las facultades
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10. Discusion individual de la estrategia y
tactica del trabajo cientifico
metodologico de las facultades con sus
miembros

1-Capital
Humano

3-
Funcionamiento e
integracion de los
miembros de las
facultades en la
investigacion

11. Ampliacion de los equipos cientificos
hacia las areas de interés del trabajo
cientifico  metodolégico en las
facultades

12. Participacion de los  directivos,
equipos cientificos y docentes, en el
analisis de los estudiantes con
posibilidades ~ de  intervenir  en
investigaciones

13. Preparacion de seminarios cientificos
con las sedes, donde participen
directivos, docentes, estudiantes y
grupos de investigacion que tributan a
cada facultad

14. Gestion de informacion conjunta
sobre trabajo cientifico metodologico,
entre los miembros de las facultades, en
funcion de los objetivos y estrategias

2-TIC

4- Equipamientos
de informacion y
conocimientos
cientificos

1. Existencia de computadoras en las
facultades destinadas al
perfeccionamiento del trabajo cientifico
metodologico

2. Existencia de televisores en las
facultades destinados al
perfeccionamiento del trabajo cientifico
metodologico

3. Existencia de redes cientificas
nacionales e internacionales en las
facultades

4. Existencia de camaras de video en las
facultades, destinadas al
perfeccionamiento del trabajo cientifico
metodologico y a la investigacion en
general

5. Existencia de equipos para las
mediciones en las investigaciones
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2-TIC 5-  Centro
informacion
conocimiento
cientifico

de
y

6. Las bibliotecas como  principales
centros de informacion y conocimiento
para el perfeccionamiento del trabajo
cientifico metodologico

7. Tecnologias en funcion de los procesos
investigativos 'y docentes de las
facultades

8. Laboratorios  que  necesitan  las

facultades de la universidad para el
procesamiento de la informacion
cientifica

9. Bibliografias de las investigaciones y

docencias realizadas y futuras

10.Bases de datos de los posibles estudiantes
reservas a integrar el trabajo cientifico
metodologico

11. Bases de datos de los analisis
cientificos de las areas de trabajo, en
funcion del perfeccionamiento del
trabajo cientifico metodolégico

4.1.3 Analisis de Ia distribucion de las prioridades, para la disponibilidad de

la propuesta de indicadores cientificos en las lacultades de las IES

La tabla 35 muestra el analisis que se realizo de las prioridades para la

disponibilidad del proceso investigativo en las IES ecuatorianas.

Tabla 35. Prioridades de implementacién de las dimensiones cientificas.

Dimensiones Corto  Mediano
plazo plazo

1- Preparacion cientifica de los miembros de las X
facultades
2- Memorias organizacionales investigativas X
3- Funcionamiento e integracion de los miembros de X
las facultades en la investigacion
4- Equipamientos de informacién y conocimientos X
cientificos
5- Centro de informacion y conocimiento cientifico X

Total de dimensiones 3 2
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Del grafico 5 se debe destacar que se logré establecer la interrelacion en
todas las aristas de los indicadores, con ello queda demostrado que los
indicadores anteriores se deben utilizar en el desarrollo del trabajo cientifico
metodologico. Dichos indicadores provienen de la validacion de tesis de
maestria y son usados por los autores de este libro. La investigacion es sobre
gestion del conocimiento, dentro del cual esta la investigacion cientifica.

Existen las condiciones para que se vinculen los contenidos cientificos de la
propuesta en las IES ecuatorianas, porque tienen los recursos humanos
especializados, anos de experiencia, equipos cientificos de alto nivel y los
recursos disponibles para este proceso. Con esto se da cumplimiento a uno
de los objetivos del trabajo cientifico metodologico, que es una de las
principales variables de la toma de decisiones -cientificas en las
universidades.

CORTO PLAZO MEDIANO PLAZO

® Total de dimensiones

Grafico 5. Analisis de prioridades a la hora de implementar las dimensiones.

El proceder metodologico utilizado facilito la determinacion de los
indicadores para el trabajo cientifico metodologico en las facultades, para, de
esta forma, potenciar el conocimiento cientifico y verificar las
potencialidades, con el fin de favorecer el proceso de toma de decisiones
cientificas en las IES. Los indicadores que se elaboraron tienen en cuenta un
comun denominador: la confianza y optimismo de las enormes posibilidades
investigativas que tienen las universidades ecuatorianas, desarrollando un
enfoque en el que se considere el papel de los factores psicologicos y
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sociales. Estos, asociados y puestos en accion, ejercen un efecto positivo en
las posibles realizaciones de investigaciones cientificas.

Indudablemente, se requiere el desarrollo tedrico y cientifico de una
estrategia especial en lo fundamental, dirigida no hacia los materiales ideales,
sino a las grandes posibilidades de superacion cientifica, dando la
importancia requerida a la organizacion, la direccion y preparacion de las
condiciones necesarias de todos los factores involucrados en la investigacion
cientifica universitaria.

4.1.4  Experiencias en cuanto a resultados de evaluaciones referidas a
procesos de investigacion en universidades ecuatorianas

Se socializan, en este epigrafe, resultados concretos de investigaciones
realizadas para la conformacion de trabajos cientificos. Se publicaron y se
mandaron a eventos cientificos nacionales e internacionales.

4.1.5 Trabajo para la Red de Universidades Ecuatorianas (REDU)

Sistema de gestion de informacion para el desarrollo del trabajo cientifico
metodologico, en las carreras educativas a distancia, primer semestre, de la
Universidad Tecnolégica Equinoccial, Quito, Ecuador. A continuacion, en el
grafico 6 se muestran los principales resultados del diagnostico. Se presenta
un resumen de los indicadores evaluados mas relevantes, entre los
estudiantes y profesores, de los paralelos antes mencionados.

Estudiantes Profesores
0,
A) o 10 mE
m MB
38 mE ;
m MB
ER
B
M
BR

Grafico 6. Valoracién del trabajo investigativo en su carrera.
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Tanto estudiantes como docentes estan de acuerdo en que el trabajo
investigativo es una parte muy importante del proceso formativo en las aulas.
Se constituye en un referente en cuanto a la calidad educativa, y es la pauta
diferenciadora en cuanto a las oportunidades de crecimiento y desarrollo
profesional; sin embargo, consideran que es apenas regular la manera en la
cual se trabaja la investigacion en el dia a dia: un 45% del dia los estudiantes
y un 50% los profesores.

La universidad ecuatoriana ha sido por mucho tiempo poco proactiva, y ha
actuado reactivamente frente a los cambios que han venido desde los
organismos de control, por ello no es raro que los docentes atin sientan que
lo que se hace, en cuanto a investigacion, no es suficiente.

Estudiantes Profesores
% 10 0 20 mE
022 mE ‘ = MB
y 31 20 B
. = MB
ER
B
M
mR

Grafico 7. Nivel de preparacion de los docentes en cuanto a investigacion.

En cuanto a la preparacion para desarrollar tareas de investigacion es
importante senalar que, tanto estudiantes como docentes, consideran que no
cuentan con las herramientas necesarias para poder hacerlo de manera
adecuada. Este dato es preocupante, sobre todo por los docentes (50%
regular), puesto que en sus manos estd la formacion de los estudiantes.

Los estudiantes también demuestran deficiencias en procesos de
investigacion (65% mal), cuando deben realizar trabajos y no conocen las
técnicas adecuadas de citacion o los procesos de busqueda y validacion de
informacion cientifica. En el ultimo informe del CEAACES (2013), para
ubicar a las universidades en las categorias A, B, C o D, uno de los
parametros a evaluar fue la investigacion, en cuyo caso la mayoria de
instituciones obtuvo 0.2/1, lo que demuestra que la investigacion sigue
siendo el talon de Aquiles de la universidad ecuatoriana, la cual,
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tradicionalmente, no ha invertido en investigacion ni ha desarrollo procesos
para hacer de esta una prioridad.

La mayoria de universidades sigue estando enfocada en la docencia y no en la
investigacion, en parte por el tema de los costos que implica contar con
programas de investigacién permanentes y, por otro lado, porque los docentes
no tienen la experticia suficiente.

Estudiantes Profesores
0o % 20 20 wE
|0 18 O mwms
~
m MB
39 =B =M

Grafico 8. Investigacion con salida desde las asignaturas.

Esta pregunta guarda relacion, y es consistente con la anterior, al no ser la
investigacion una prioridad dentro del quehacer de los docentes (30%
evaluado de regular y el otro 20% de mal), ni de los estudiantes (43%
evaluado de mal). La labor formativa, en muchos casos, se reduce a la
transmision de conocimientos, no a la generacién de nuevos, limitando el
desarrollo profesional, el mejoramiento de la calidad educativa y el
establecimiento de mejoras sustanciales en la educacion superior.

Estudiantes Profesores
BmE 10 BmE
= MB ’ = MB
mB mB
ER ER
M 10 M

Grafico 9. Trabajo cientifico metodolégico en la carrera.
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Los resultados de esta pregunta guardan estrecha relacion con los resultados
de la anterior. Al no contar los estudiantes con una clara orientacién en los
procesos investigativos consideran que el trabajo metodolégico, que se sigue
en el proceso de ensefianza, es limitado, y no permite a los docentes ni a los
estudiantes profundizar y contar con un sistema de gestion de la informacion
que apuntale, de mejor manera, los procesos de ensenanza-aprendizaje. Lo
anterior lo contrastan los porcientos asignados: 61% evaluado de mal por
parte de los estudiantes y 50% de los profesores lo evaluaron también de
mal.

4.1.6 Principios del sistema de gestion de informacion para el desarrollo del
trabajo cientifico metodologico, en las carreras educativas del Sistema de
Educacion a Distancia de la Universidad Tecnologica Equinoccial

*  Principio del caracter informativo y de conocimientos en la labor
formativa de los directivos, docentes y estudiantes, dentro del
proceso de gestion de informacion para el desarrollo del trabajo
cientifico metodologico.

* Principio del uso de las TIC y los avances tecnolégicos, en
correspondencia con los recursos que se tengan.

*  Principio del caracter coordinado que establecen los estudiantes con
los profesores y sus directivos docentes, en aras de mejorar su
rendimiento académico.

e Principio de la responsabilidad de todos los miembros de la
universidad, en funcion de la busqueda y obtencion de la
informacion que se necesita desarrollar.

Fin del sistema. Potenciar el desempeno de los miembros de las
carreras, en cuanto a gestion de informacion para el desarrollo del
trabajo cientifico metodologico.

Objetivo general del sistema. Establecer un perfeccionamiento de la
gestion de informacion para el desarrollo del trabajo cientifico
metodoldgico, en las carreras educativas del Sistema de Educacién a
Distancia de la Universidad Tecnolégica Equinoccial.

Mision. Crear un ambiente en el cual la informacion se gestione en

funcion de las necesidades del trabajo cientifico metodoléogico de cada
carrera y facultad, para que los directivos, docentes y estudiantes lo
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utilicen en funcion de perfeccionar el trabajo y, con este, los

resultados.

Vision. La visién la constituye el inicio del sistema de gestién de
informacion para el desarrollo del trabajo cientifico metodologico en

cada carrera.

Representacion grafica del sistema de gestion de informacion para el
desarrollo del trabajo cientifico metodologico, en las carreras
educativas del Sistema de Educacion a Distancia de la Universidad
Tecnologica Equinoccial (figura 30):

¢ 1-Capital Humano
®2-TIC

¢ 3-Centros de
informacion
(bibliotecas)

® 4-Esquema
estructural de
control

¢ 5-Variables,
dimensiones e
indicadores

Procesos

e 1-Preparacion de los
directivos, docentes
y estudiantes

 2-Establecimiento
de memorias
organizacionales

* 3-Funcionamiento e
integracion de
directivos, docentes
y estudiantes.

¢ 4-Equipamientos de
informacion y
conocimientos.

¢ 5-Andlisis de los
procesos
investigativos que se
realizan en las
carreras

* 6- Diagndstico de
gestion de
informacién en las
carreras

—

* 1-Proceso de
direccidn estratégica

¢ 2-Planificacién de las
clases en funcién de
la informacién

* 3-Docentes y
estudiantes mejor
preparados

® 4-Estrategias mas
efectivas

* 5-Perfecionamiento
del trabajo

* 6-Mejora de
resultados

—

4__

[ | ) ., ) - . -
Retroalimentacion del sistema

Figura 30. Sistema de gestion de informacion para el trabajo cientifico
metodolégico en la UTE.

Fases para la implementacion del sistema de gestion de informacion, para el
perfeccionamiento del trabajo cientifico metodologico, en las carreras educativas
del Sistema de Educacion a Distancia de la Universidad Tecnologica
Equinoccial:
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Fase 1. Diagnostico de la gestion de informacion para el estudio del
perfeccionamiento del trabajo cientifico metodologico, en las carreras educativas
del Sistema de Educacion a Distancia de la UTE.

Fase 2. Proyeccion (planificacion) del sistema de gestion de informacion, para el
perfeccionamiento del trabajo cientifico metodologico, en las careras educativas
del Sistema de Educacion a Distancia de la UTE.

Fase 3. Implementacion del sistema de gestion de informacion, para el
perfeccionamiento del trabajo cientifico metodologico en las carreras antes
mencionadas.

Fase 4. Control estratégico del sistema de gestion de informacion, para el
perfeccionamiento del trabajo cientifico metodologico en las carreras.

Validacion tedrica del sistema de gestion de informacion para el
perfeccionamiento del trabajo cientifico metodologico, en las carreras educativas
del Sistema de Educacion a Distancia de la Universidad Tecnologica Equinoccial
(UTE):

Una vez declarado el sistema de gestion de informacion para el
perfeccionamiento del trabajo cientifico metodologico, en las carreras educativas
del Sistema de Educacion a Distancia de la Universidad Tecnologica
Equinoccial, se hace necesaria la validacion tedrica del mismo, con el fin de
profundizar en la contrastacion metodologica, pues se necesita un sistema que
restelva, en la practica, todas las deficiencias detectadas en la realizacion del
diagnostico. Para realizar el procesamiento de las encuestas, se utilizé el método
Delphi por ronda (Cuesta, 2010).

Esquema metodolégico para la operacionalizacion del sistema de gestion de
informacién, para el perfeccionamiento del trabajo cientifico metodologico, en
las carreras educativas del Sistema de Educacion a Distancia de la Universidad
Tecnologica Equinoccial (sede UTE) (figura 31):
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Tecnologias de
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Figura 31. Operacionalizacion del sistema de gestion de informacién para el
trabajo cientifico metodolégico en la UTE.

De manera general, a modo de discusion, podemos decir que, si
comparamos nuestra investigacion con otras realizadas en este pais, como
por ejemplo en la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Técnica
del Norte, Ibarra, Imbabura, los resultados no difieren mucho, a pesar de
que si se presentan mas proyectos (11), pero en el tema de las publicaciones
cientificas. El trabajo investigativo con salidas desde las asignaturas es
deficiente, con un 39% de evaluaciones regular por parte de los docentes y
un 41% de evaluaciones regular por parte de los estudiantes. Por lo que, con
respecto al trabajo realizado, podemos decir que en estas universidades el
trabajo cientifico metodologico es deficiente (tabla 36).
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Tabla 36. Validacion teorica del sistema de gestiéon de informacion.

Preguntas de la encuesta

Sujetos 1 2 |3 4 5 6 |7 8 9
encuestados
Profesores E E |E E E E |E E E
64 50 | 79 100 | 50 79 [ 100 | 100 | 100
Estudiantes B E |E E E E |E E E
57 64 | 64 86 57 71 | 79 79 64
Total en % E E E E E E E E Ig
60 57 | 71 93 53 75 | 89 89 82
n
1- Fundamentacion teodrica del sistema Viabilidad
2- Composicion de los elementos del
sistema p
3- Interrelacion de los elementos del sistema
4- Valoracion del sistema )
5- Operacionalizacion del sistema —
Factibilidad

6- Valoracion de la metodologia para la
implementacion del sistema

7- Pertinencia de aplicacion

8- Importancia que se le concede al sistema
del

9- Incidencia

sistema

en

el

mejoramiento de los resultados de las

carreras

o

Potencialidad

Figura 32. Modelo para la validacion teorica del sistema de gestién de
informacion, para el perfeccionamiento del trabajo cientifico metodolégico.

4.1.7 Trabajo para la Red de Universidades Ecuatorianas (REDU): modelo
cientifico metodologico para el rediserio de los contenidos de la catedra
Metodologia de la investigacion, en las carreras de educacion

El diagnostico del redisenio curricular de la asignatura Metodologia de la
investigacion, en las carreras educativas de la UTE y la UTN, parte de la
seleccion de la poblacion donde, de un total de 433 estudiantes de la UTE, se
trabaj6 con 289 estudiantes, para un 67% de la muestra, y en la UTN, de 310
estudiantes, se trabajo con 170 estudiantes, para un 55% de la muestra en cuanto
a estudiantes, y se tuvo en cuenta el 100% de los profesores, 69 de la UTE y 31 de

la UTN.
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Grafico 10. Necesidad de la asignatura Metodologfa de la investigacion.

Los principales resultados del diagnéstico se presentan en un resumen de los
indicadores evaluados mas relevantes para los estudiantes y profesores de las
dos universidades antes mencionadas. Las categorias establecidas son:
Excelente (E), Muy Bien (MB), Bien (B), Regular (R) y Mal (M). Establecen
una escala impar, cuyo valor de tendencia es la B porque, partiendo de esto,
se permite establecer la desviacion muestral criterial. Como se evidencia en
el grafico 10, los estudiantes de las respectivas carreras en las dos
universidades no ven necesaria esta asignatura, por lo que la evaluan en la
UTE de regular, con un 50%, y en la UTN de regular, con 30%, cuya
tendencia es a mejorar, pero alcanza esos valores. Los profesores de las
universidades ven importante esta asignatura para el desarrollo de los
estudiantes y de su formacion. La UTE lo evalué de MB, con un 36%, y la
UTN de bien, con un 40%.
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Grafico 11. La estructura de los trabajos encargados en las otras asignaturas,
tiene en cuenta la estructura que se da en la asignatura Metodologfa de la

investigacion.

Los estudiantes refieren que la utilizacion de la estructura para la realizacion
de los trabajos de las demas asignaturas no es igual a la que se da en la
materia, y lo plantean con un 39% de evaluacion de regular en la UTE y un
30% de evaluacion de regular en la UTN, por lo que se demuestra falta de
unidad cientifica. Los profesores también evaltian de mal la utilizacion de la
estructura metodologica, refiriendo que utilizan una estructura mas
profesional, por lo que se evalu6 de mal con un 61% en la UTE y de mal con

un 50% en la UTN (grafico 11).
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Grafico 12. Satisfaccion de lagunas de conocimiento practico a través de la
asignatura Metodologia de la investigacion.

Los estudiantes de las dos universidades refieren que no satisfacen lagunas de
conocimiento cientifico practico mediante esta asignatura, y lo plantean
valorando regular, con un 31% en la UTE y un 30% en la UTN. Los profesores
de la UTE piensan que no se satisfacen lagunas de conocimiento profesional
mediante esta asignatura, y lo demuestran con un 38% de evaluacion regular en
la UTE, y la UTN evaluo este indicador de bien con un 40%, a pesar de que no
es una evaluacion solida en cuanto a criterio positivo (grafico 12).

Principios del modelo cientifico metodologico, para el rediseio de los
contenidos de la catedra Metodologia de la investigacion en las carreras de
educacion UTE y UTN:

- Principio del caracter informativo y de conocimientos, en la labor
formativa de los directivos, docentes y estudiantes, dentro del rediserio
curricular de la asignatura Metodologia de la investigacion.

- Principio del uso de las TIC y los avances tecnoldgicos, en
correspondencia con los recursos que se tengan.

- Principio del caracter coordinado que establecen los estudiantes con los
profesores y sus directivos docentes, en aras de mejorar su rendimiento
académico en dicha asignatura.

- Principio de la responsabilidad de todos los miembros de la
universidad, en funcion de la busqueda y obtencion de la informacion
que se necesita para desarrollar este rediserio de tan importante catedra.
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Fin del modelo. Potenciar el desempeno de los estudiantes de las carreras
educativas dentro de esta catedra.

Objetivo general del modelo. Establecer un perfeccionamiento de la asignatura a
través de su rediseno.

Capital
Humano

Preparacion de
los profesores

Procesos Centro de

investigacion
universitaria

Modelo

Memorias
organizacionales

Equipamientos de
informacion y
comunicaciones
en funcion de los
estudiantes

Funcionamiento e
integracion de los
docentes %
estudiantes

Figura 33. Modelo cientifico metodolégico para el redisefio de los contenidos
de la catedra Metodologia de la investigacién, en las carreras de educacién UTE
y UTN.

Fases para la implementacion del modelo cientifico metodolégico, para el
rediseno de los contenidos de la catedra Metodologia de la investigacion, en
las carreras de educacion UTE y UTN: Fase 1. Diagnéstico de los contenidos
Una vez declarado el modelo cientifico, se hace necesaria su validacién
teodrica (tabla 37).
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Tabla 37. Validacion teorica del sistema de gestiéon de informacion.

Preguntas de la encuesta

Sujetos 1 2 3 4 5 6 7 8 9
encuestados
Profesores UTE E E E E E E E E E
64 50 | 79 100 | 50 79 | 100 | 100 100
Profesores UTN E E E E E E E E E
56 49 | 69 86 92 73 | 61 85 57
Estudiantes UTE B E E E E E E E E
57 64 | 64 86 57 71 | 79 79 64
Estudiantes UIN | MB | E E B B E E E E
39 54 | 84 84 49 95 | 86 61 o4
Total en % E E E E E E E E E
30 54 | 74 68 50 79 | 81 81 79

El diagnoéstico del estado actual de la asignatura Metodologia de la
investigacion es evaluado de regular, por lo que se hace inminente su rediseno.

conocimiento

- Identificacion Identificacion Identificacion
Capital de de procesos de objetivos
Humano dimensiones e estratégicos
indicadores
1 | * |
| Diagnostico
— L] Miembros de
Definicion del rumbo UTEy UTN
|
A 4 A 4
Ajustes del Fijacion de Aseguramient
sistema e las o de los
propuesto dimensione indicadores
Sistema de
gestion de UTE-
informacion UTN v
Andlisis e Identificacion Establecimiento
impacto N de las areas b de acciones de
del de mejora
sistema oportunidade
v —
Tecnologias de
informacion y »| Trabajo cientifico metodolégico

Figura 34. Esquema metodolégico para la operacionalizacién del modelo
cientifico metodoldgico, para el redisefio de los contenidos de la citedra
Metodologia de la investigacion, en las carreras de educacién UTE y UTN.
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El modelo tributa a las deficiencias detectadas en el diagnostico, y se elabora
sobre la base de las necesidades de los miembros de las carreras en cuestion,
teniendo en cuenta sus criterios y las teorias que anteceden la didactica de la
metodologia de la investigacion. Dicho modelo establece los elementos a
tener en cuenta y la metodologia para la aplicacion. La validacion tedrica se
realiz6 mediante criterio de especialistas, con un 66% de excelencia, dato
significativo segtin la escala propuesta, por lo que se demuestra la viabilidad,
factibilidad y potencialidad.

4.1.8 Informe sobre los proyectos de investigacion de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Técnica del Norte

En octubre del 2014, el informe sobre los proyectos de investigacion de la
Facultad Salud de la Universidad Técnica del Norte tenia el objetivo de que
los responsables de dichos proyectos pudieran arreglar las deficiencias que se
evidencian a continuacion, antes de entregar a las respectivas autoridades los
proyectos finales:

- Todos los proyectos no presentan el CD con la informacion referente
a sus proyectos.

- No hay informes archivados que refieran el nivel de avance de
dichos proyectos.

- En la mayoria de los mismos, la muestra es tan general que no
permite un acercamiento a la realidad objeto de estudio.

- Varios de los proyectos estan por terminar en los primeros meses del
ano proximo, y no han rendido cuenta del avance de resultados.

- Varios proyectos no presentan objetivo general, y de los objetivos
especificos se determin¢ el general.

- Faltan datos generales.

Como se puede apreciar, en estos ejemplos se demuestra la falta de
resultados investigativos en algunas facultades de universidades
ecuatorianas, y es por la falta de experiencia y desconocimiento cientifico,
por estar dirigiendo estos procesos de investigacion personas que no estan
preparadas o no son idoneas, desde la experiencia, para enfrentar estos
procesos. En los ejemplos se utiliza la misma metodologia para que sea facil
llegar a conclusiones. Lo anteriormente expuesto se resume, de forma
general, en la tabla 38.
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Tabla 38. Estructuras de investigacién y sus resultados, a través de productos

estructurales que potencien la investigacién.

Afios 2014 2014 2015 2016
Universidades UIDE UTN UTE ULEAM
Ciencias Ciencias Sistema de Facultad de
Economicas y de la Educacion a Educacion
Facultades Empresariales Salud Distancia Fisica
Estructura de Si Si Si Si
investigacion
Centro de No No No No
investigacion
Revista cientifica No No No No
Proyectos de No St St No
investigacion
aprobados
Aplicacion No No No No
de la
investigacion
formativa
Articulos en No No No No
Scopus
Articulos en ISI No No No No
Web, SciELO,
EBSCO, Agic,
DOJAC
Articulos en Si Si Si Si
Latindex

-  Todas las deficiencias, en la toma de decisiones cientificas, se

demuestran en la tabla anterior, donde todas las facultades de las
universidades investigadas solo tienen articulos en Latindex. Las
otras bases de datos se ven ausentes, lo que denota falta de calidad
cientifica.

Otro de estos errores es que la toma de decisiones cientificas no es la
adecuada, desde la seleccion de los responsables de investigacion en
las facultades hasta la construccion del centro de investigacion,
errores en la metodologia de la investigacion y en los proyectos
cientificos.

Se dice que, para la acreditacion de las universidades, hace falta
elevar el porcentaje de doctores. Se estan contratando, pero muy
pocos son los que dirigen los procesos de investigacion. La mayoria
se topa con la subordinacion a jefes de investigacion, que tienen
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menor experiencia que ellos y que, en ocasiones, caen en celos
profesionales o en la obstaculizacion de los procesos al imponer su
criterio, netamente ignorante y no cientifico. Esos son errores en la
toma de decisiones cientificas, que conllevan a los resultados que se
muestran en la tabla anterior.

4.1.9 Porciento de doctores por lacultades de las universidades investigadas

Ninguno ocupa el cargo de responsable de investigacion, en ninguna de las
facultades de las universidades investigadas.

Tabla 39. Porciento de doctores y prometeos vs cantidad de profesores.

Afios 2014 2014 2015 2016
Universidades UIDE UTIN UTE ULEAM
Facultades Ciencias Ciencias Sistema de Facultad de
Econodmicas de la Educacion a Educacion
y Salud Distancia Fisica
Empresarial
es
C/P % C/P % C/P % C/P %
Ph.D. 2 6 1 1 2 4 6 35
Prometeos 0 0 3 3 0 0 0 0
Profesores 30 94 88 9 43 96 11 65
6
Total 32 100 92 1 45 10 17 100
0 0
0
4.2 Modelo para el perfeccionamiento de la toma de decisiones
cientificas en las universidades ecuatorianas
Las exigencias cientificas e investigativas de las universidades

contemporaneas se ven en la necesidad de utilizar nuevas metodologias,
sustentadas sobre modelos de toma de decisiones cientificas. Un modelo de
toma de decisiones cientificas, para lograr la calidad en los procesos
investigativos que posee, con un manual como propuesta metodologica de
aplicacion, es una forma de abstraccion, con enlaces y relaciones que van
desde lo singular hasta lo general, que puede ser una estructura cientifica
que refleje caracteristicas propias en esta area y contribuya a la
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transformacion de la realidad en las universidades que pretenden adaptar
una cultura cientifica de calidad, en prestacion de los servicios que brinda. Y
donde se utilice, ademas, la investigaciéon para resolver problemas
profesionales desde las asignaturas. En este ejemplo se presenta el modelo
para el perfeccionamiento de la toma de decisiones cientificas en las
universidades ecuatorianas.

Por modelo se va a entender aquellos componentes esenciales que explicitan
una forma de conducir las transformaciones en los modos de actuacion
cientifica de los directivos, profesores y estudiantes, en cuanto a toma de
decisiones cientificas se refiere, posibilitando una mejoria en la direccion de
los procesos de investigacion formativa y de conocimientos de un grupo de
directivos cientificos.

Fundamentacion filosofica, psicologica, pedagogica y sociologica del modelo
para el perfeccionamiento de la toma de decisiones cientificas en las
universidades ecuatorianas

En este epigrafe se presentan los fundamentos filosoficos, sociologicos,
psicologicos y pedagogicos que sustentan la puesta en practica del modelo.
Parti¢ del fundamento filosofico, pues reconoce el papel rector del método
dialéctico-materialista. Esta posicion les permitié a los investigadores el
estudio y el analisis del trabajo cientifico metodologico en diferentes
facultades de universidades. Se realiza para el perfeccionamiento de la toma
de decisiones cientificas en sus respectivas estructuras investigativas,
detectandose que la produccion cientifica es insuficiente con relacion a la
aplicacion que se le estd dando, por parte de otras potencias universitarias
internacionales, lo que llevo a los autores a pensar en el disefio de una
propuesta que se ajustara a la situacion concreta. Todo el analisis realizado
permiti6 acercarse, objetivamente, a las causas y consecuencias del
problema, y encararlo de una manera cientifica.

Los fundamentos sociologicos se evidencian desde el mismo momento en el
que comenzo el estudio, pues se evalué el fenomeno socio-cultural que se
produjo con la familiarizacion de la obra, en las diferentes facultades objeto
de estudio, asi como por la revision internacional de la obra que se propone,
por parte de especialistas investigativos que tuvieron experiencias en
universidades ecuatorianas. El contenido del modelo que se propone
impacta en los modos de actuacion cientifico e investigativo de directivos,
profesores y estudiantes de las universidades ecuatorianas.
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Los fundamentos psicologicos de esta investigacion se manifiestan en el
enfoque histérico cultural de la teoria de L. Vygotski, porque esta
encaminada e insiste en todo un sistema de influencias cientificas
investigativas que pueden ejercer los directivos, profesores y estudiantes,
como mediadores sociales en el proceso de conocimiento al interactuar con
la sociedad, presentandole informacion sobre productos cientificos mas
acabados, poniendo en practica procesos de toma de decisiones cientificas en
la resolucion de problemas profesionales, con salida desde las asignaturas. El
fundamento se manifiesta en las universidades ecuatorianas que contribuyen
a que los miembros de su comunidad cientifica se identifiquen con la
herencia sociocultural investigativa, la construyan, la desarrollen, la
enriquezcan y la transformen, convirtiendo su aporte cientifico en un legado
para las generaciones futuras, y al mejoramiento de los resultados cientificos
investigativos.

En esta teoria psicolégica estd muy clara la unidad entre instruccion,
educacion, investigacion y practica, la cual presupone que el proceso de
apropiacion cientifica se vincula tanto al plano cognitivo como al afectivo.

Los fundamentos pedagogicos se muestran al tomar en consideracion las
categorias de la pedagogia, en las influencias que ejerce el contenido con su
caracter clasista y la transmision de las experiencias cientificas investigativas
de generaciones anteriores formando convicciones, actitudes y rasgos
morales del cardcter. Ademas de los ideales en cuanto a modos de conductas
cientificas, es decir, el legado historico de la investigacion cientifica
ecuatoriana.

En cuanto a la ensenanza, se aprecia en el proceso bilateral, que incluy6 el
trabajo de los directivos y estudiantes para aprender; los profesores, al
ensenar empleando la informacion en sus principales decisiones cientificas,
mediante ejercicios bien estructurados encaminados a desarrollar habitos y
habilidades técnicas y de investigacion.

Lo instructivo se aprecia en los resultados alcanzados por los directivos,
profesores y estudiantes, en aumentar los espacios cientificos, en funcion de
la informacion obtenida de sus principales deficiencias para mejorar la toma
de decisiones cientificas.
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Modelo para el perfeccionamiento de la toma de decisiones cientificas en
las universidades ecuatorianas

El entorno al que responde el modelo para el perfeccionamiento de la toma de
decisiones cientificas en las universidades ecuatorianas, pretende imponer
cambios ante los retos que presenta un mundo globalizado dentro de las
universidades, buscando controlar, en la parte interna, una eficiencia
cientifica operativa, utilizando nuevas tecnologias y sistemas de informacion y
conocimiento, para propiciar una cultura de gestion de la calidad en los
productos cientificos que se presentan y en los servicios que se brindan en
ella, potenciando una cultura investigativa.

El diserio de este modelo viene a ofrecer una propuesta que funciona de guia
para el desarrollo cientifico en las universidades, que apuesta por la calidad
de los resultados en sus areas de trabajo. Toma como base la realizacion de
un profundo analisis, y estudia la estructura de los principales modelos de
toma de decisiones locales, nacionales e internacionales, como el modelo
European Foundation for Quality Management (EFQM, 2007), Fundacion
Iberoamericana para la Gestion de la Calidad (FUNDIBEC, 2007), Premio
Nacional a la Calidad, México, PNC-2009 y Premio Nuevo Leén a la
Calidad, México, PNC-2008. Relacionando los factores resultantes de la
investigacion, que son fundamentales para mejorar los resultados cientificos
de las universidades.

El modelo propuesto busca establecer en las universidades un equilibrio en
la utilizacion de los recursos y la estructura para la que fue disenada, en
funcion de los procesos de investigacion, ademas de establecer los
procedimientos cientificos que lleven a la formacion de los principales
procesos. Por otra parte, busca la aplicacion y el desarrollo de cinco
componentes investigativos, que forman el proceso de mejora continua en la
toma de decisiones cientificas, que conllevan a la aplicacion de este proceso.

Los componentes, por dimensiones e indicadores, para la conformacion del

modelo de toma de decisiones cientificas en las universidades ecuatorianas,
salen de las deficiencias detectadas en el diagnostico, y son (figuras 35y 36):

197



JOSE RAMON SANABRIA NAVARRO - YAHILINA SILVERIA PEREZ - KELLY MERCEDES DiAZ THERAN

/ Factor Humano \

Preparacioén de los Procedimientos Organos de
paralatomade

<l decisiones <=

cientificos cientificas colectiva

U }

Figura 35. Componente 1. Factor Humano.

directivos y direccion

Este componente es de gran importancia, por ser el que hace posible el
funcionamiento de las estructuras de investigacion en las universidades vy,
por ende, es necesario prepararlo continuamente y potenciarlo a través de
buenas relaciones interpersonales, donde exista comunicacion de doble via y
realizacion de proyectos investigativos. Proyectos que brinden la posibilidad
de demostrar las principales deficiencias cientificas y los posibles modos de
solucion para mejorar los resultados investigativos de las universidades.

Recursos informativos y

tecnolégicos

Busqueday Aspectos del proceso de
actualizacién de la | === toma de decisiones
informacion

Figura 36. Componente 2. Recursos informativos y tecnoldgicos.

Este proceso de toma de decisiones cientificas parte de dos aspectos
fundamentales del factor humano y de los recursos tecnoldgicos, por eso este
ultimo componente es fundamental en el logro del modelo, pues las
computadoras son las encargadas de almacenar y buscar, o monitorear toda
la informacion que se necesite y, de esta forma, actualizarla. Los aspectos del
proceso de toma de decisiones cientificas son de vital importancia, para
poder realizar soluciones adecuadas y colegiadas en el seno del colectivo de
los subordinados para, de esta forma, contribuir al mejoramiento de los
resultados cientificos.
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La integracién de los componentes que forman el modelo para el
perfeccionamiento de la toma de decisiones cientificas

El modelo propuesto (figura 37) muestra claramente la interaccion entre cada
uno de los elementos que lo componen, revelando los diferentes criterios
cientificos que tienen como parte inicial el factor humano, con tres lineas de
accion, que colocan la preparacion cientifica de los directivos de las
universidades en la parte superior, como uno de los elementos iniciales para
el desarrollo de los procesos y procedimientos investigativos principales, con
la que una universidad cuenta para la toma de decisiones cientificas. Toma
como base la cultura investigativa en la planificacion y organizacion, que
soporta y evidencia las principales lineas de investigacion, establecidas por los
recursos humanos dentro de la utilizacion de los informativos y tecnolégicos.

Factor Humano

Ve ' A
Preparacion Procedimientos Organos de
de los - para latoma de - (ireccion
directivos decisiones colectiva

Recursos informativos
y tecnolégicos

Ve

Busqueday Aspectos del proceso
o ——-— de toma de decisiones
actualizacion de la

informacion

Figura 37. Modelo para el perfeccionamiento de la toma de decisiones
cientificas en las universidades.

Todo esto para ofrecer una propuesta cientifica de valor, enfocada hacia la
satisfaccion de las demandas investigativas, en cuanto a la toma de
decisiones cientificas de los directivos de las universidades en cuestion, a
través de un proceso de mejora continua de toda la institucion y puesta en
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marcha de la tecnologia en funcion de ella, agrupada en las areas de
investigacion de cada carrera y facultad.

Principios del modelo

El modelo (figura 38) que se propone es para el perfeccionamiento de la toma
de decisiones cientificas en las universidades, con salida a los componentes
docente, investigativo y practico, especificamente para el mejoramiento de los
resultados de dichas universidades. Por ello, va dirigido y encaminado a la
figura de los directivos cientificos, pues toda su labor profesional es
desarrollada en el mundo de la toma de decisiones cientificas, y tiene, entre
otras metas, mantener el prestigio investigativo a nivel internacional. Cuestion
por la que fue pertinente realizar un analisis, en el Capitulo 1, de diferentes
aspectos y principios, determinados por autores que han abordado la tematica
desde diversas aristas. La realizacion de esta sistematizacion, sobre la base de
las definiciones de la toma de decisiones cientificas para las universidades, se
determino en los principios sobre los cuales se fundamenta el modelo para la
toma de decisiones cientificas.
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Escala de colores

E| Modelo de toma de decisiones cientificas

B Componentes del proceso de toma de decisiones cientificas
--- Elementos de la toma de decisiones cientificas

B Aspectos complementarios del proceso de toma de decisiones cientificas

Figura 38. Representacion grafica del modelo para el perfeccionamiento de la
toma de decisiones cientificas en las universidades ecuatorianas.

- Principio del caracter informativo y de conocimientos, en la labor
formativa de los directivos, dentro del proceso de toma de decisiones
cientificas en las universidades ecuatorianas.

Los directivos investigativos, que pertenecen a estas Instituciones de
Educacion Superior, tienen que basar su gestion y labor formativa, dentro
del proceso de toma de decisiones cientificas, en la busqueda de informacion
y conocimientos sobre las ventajas competitivas que les aporta este proceso,
de aplicarlo correctamente. Lograr también que los directivos, docentes y
estudiantes se involucren y se sientan motivados con este proceso de
investigacion cientifica, el cual les permite estudiar las deficiencias y
enfrentarlas con conocimiento, sobre la base de la informacién obtenida.

- Principio del uso de las TIC y los avances tecnologicos de la
universidad, en funcién de la toma de decisiones cientificas, en
correspondencia con los recursos que se tengan.

Los directivos cientificos que pertenecen a estas Instituciones de Educacion
Superior deben sustentar su labor a partir del dominio y explotacién racional
de las TIC, lo cual les permite desarrollar, con éxito y eficiencia, las
funciones dentro de la universidad, ahorrando, de esta forma, gran cantidad
de tiempo. Al ser un directivo de investigacion en la era de la informacion y
las comunicaciones, debe estar actualizado con los avances cientificos y
tecnologicos de la especialidad que dirige, de forma tal que contribuya a la
actualizacion de los miembros de la comunidad investigativa en el desarrollo
individual, y con los recursos que estén a su disposicion y alcance. En este
aspecto también se insertan los organos de direccion colectiva, desde su
especialidad, en la toma de decisiones cientificas.

- Principio del caracter coordinado que establecen los directivos
cientificos, con los profesores y estudiantes, en sus o6rganos de
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direccién colectiva, en aras de mejorar el rendimiento de las
universidades.

La labor formativa de los directivos cientificos se identifica por los diferentes
niveles de coordinacién que establecen con cada uno de los miembros de la
comunidad universitaria, y esto requiere un desarrollo de la comunicacién
positiva y de doble via, de orientacion y mediacion. Ademas, permite
desarrollar habilidades en la direccion investigativa con respecto a la toma de
decisiones cientificas. Se trata de vincular a todos los miembros de la
comunidad universitaria al proceso de toma de decisiones cientificas, para
mejorar los resultados.

- Principio de la responsabilidad de todos los directivos de las
universidades, en la formacion integral investigativa de los miembros
de la comunidad universitaria, que requiere el pais en las diferentes
areas.

Este principio es de vital importancia en la labor formativa que realizan los
directivos investigativos, ya que sobre sus hombros recae la responsabilidad
de la formacion integral, con sus conocimientos y habilidades, de los futuros
profesionales que requiere el pais, para que cada uno de ellos aprenda a
resolver problemas profesionales a través de la aplicacion de la investigacion
cientifica. Y, con ella, la toma de decisiones cientificas en cada una de las
areas de la profesion, segin sea el caso, necesaria para incorporarse a la vida
laboral y demostrar, sobre la practica diaria, el nivel de competencia
alcanzado durante la formacion en la universidad.

Fin del modelo

Potenciar el desempeiio de los miembros de la comunidad universitaria, en
lo que a toma de decisiones cientificas se refiere, sobre la base de su
conceptualizacion, estableciendo principios, funciones distintivas y una
estrategia para el mejoramiento de las funciones dentro de este proceso de
investigacion.

Objetivo general del modelo
Establecer un sistema de toma de decisiones cientificas para las

universidades ecuatorianas, que funcione como una guia de apoyo a los
miembros de la comunidad universitaria, con propiedades flexibles y
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adaptables que faciliten la operacion, a través de los principales procesos
investigativos, procedimientos e indicadores con un enfoque hacia la mejora
continua.

Objetivos especificos del modelo

1. Identificar y desarrollar un capital humano enfocado hacia el desarrollo de
la investigacion, a través de una cultura de toma de decisiones cientificas
encaminada hacia el mejoramiento de los resultados de la produccion
cientifica de dicha institucion.

2. Establecer una guia que regule la planeacion operativa y estratégica para el
logro de los objetivos investigativos a corto, mediano y largo plazo, que
beneficie la toma de decisiones cientificas en estas Instituciones de
Educacion Superior.

3. Orientar hacia el disefio y desarrollo de procesos de toma de decisiones
cientificas, con una plena identificacion de las demandas clave, los procesos
de apoyo y procedimientos en las universidades.

4. Concientizar de la necesidad de un sistema de documentacion cientifica,
acorde a las necesidades propias de las carreras, que preste servicios
diferenciados a los miembros de la comunidad universitaria, y donde la
informacion y el conocimiento se compartan.

5. Identificar cuales son las necesidades de informacion cientifica que
presentan los miembros de la comunidad universitaria, a través del
conocimiento y la relacion con ellos para la implementacion de la toma de
decisiones cientificas.

6. Buscar un funcionamiento equilibrado de los recursos en las
universidades, en funcion de la investigacion con la estructura investigativa,
donde la misma se encuentre en funcion de la informacion para la toma de
decisiones cientificas.

7. Implementar la mejora continua como parte de la cultura investigativa de las

universidades, que busque calidad en la investigacion obtenida para mejorar la
toma de decisiones cientificas.
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Misién

La constituye el inicio del modelo de toma de decisiones cientificas en las
universidades. El proceso de configuracion del modelo de toma de
decisiones comienza cuando los directivos cientificos deciden traducir la
mision a la estrategia investigativa de las universidades, potenciando
objetivos estratégicos con respecto a la toma de decisiones cientificas,
medibles e integradas bajo diferentes perspectivas.

Visién

La visién, como objetivo supremo a alcanzar a largo plazo, debe ser el eje de
impulso de la propia estrategia, y el fin ultimo del modelo debe ser la
integracion y complementacion de todos aquellos objetivos cientificos
originados desde la propia estrategia de informacion, en funcion de las
decisiones cientificas que poseen las universidades.

Fases del modelo para el perfeccionamiento de la toma de decisiones en
las universidades ecuatorianas

Fase 1. Diagnostico de la toma de decisiones cientificas en la universidad.

e Diagnostico de informacion en la toma de decisiones cientificas.
Factores de base, grupos de interés, direccion estratégica, competencias
laborales e institucion que aprende.

e Diagnostico de las politicas de toma de decisiones cientificas,
procesos clave de la toma de decisiones cientificas, resultados y
consecuencias a largo plazo.

e Diagnostico de las relaciones de toma de decisiones cientificas con lo
interno y el entorno organizacional, asi como el control estratégico
de la universidad.

Fase 2. Proyeccion (planificacion) del modelo de la toma de decisiones
cientificas en la universidad.

e Proyeccion de la direccion cientifica estratégica, politicas de toma de
decisiones cientificas y presupuestos.

e Proyeccion de los procesos clave de la toma de decisiones cientificas.

e Determinacion de la plantilla competente y recurrencia a indicadores
para la optimizacion de la toma de decisiones cientificas.
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e Establecimiento de variables, dimensiones e indicadores de la toma
de decisiones cientificas en la universidad.

Fase 3. Implementacion del modelo de toma de decisiones cientificas
proyectado en la universidad.

e Cronogramas: plazos y controles de la implementacion de la toma de
decisiones cientificas en la universidad.

e FEjecucion de lo proyectado.

e Seguimiento de lo proyectado.

Fase 4. Control estratégico del modelo de toma de decisiones cientificas en la
universidad.

e FEjecucion del control estratégico y retroalimentacion de la
implementacion del modelo de toma de decisiones cientificas en la
universidad.

Definicion de los aspectos que componen el modelo para el
perfeccionamiento de la toma de decisiones cientificas, en las
universidades ecuatorianas

Factor Humano. Es el recurso mds preciado. Es el grupo de personas
dispuestas, capaces y deseosas de contribuir a la mejora de la toma de
decisiones cientificas en las universidades, mediante objetivos trazados para
lograr el mejoramiento de la investigacion cientifica, haciendo referencia a
objetivos sociales individuales.

Recursos informativos y tecnolégicos. Son todos los recursos tecnologicos
que deben tener los miembros de la comunidad universitaria para poder
hacer investigacion cientifica, con el fin de viabilizar la obtencion de
informacion y mejorar los resultados de la produccion cientifica.

Planificacién. Determinacion con antelaciéon de los objetivos a lograr, en
cuanto a la toma de decisiones cientificas en las universidades, sefialando las
actividades o tareas a realizar, y asignando recursos materiales, financieros,
humanos y tecnologicos para lograrlos en un tiempo determinado, con la
mayor eficacia y eficiencia posible.
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Organizacién. Etapa del proceso administrativo que se basa en la obtencion
de eficiencia, y solo es posible a través del ordenamiento de la toma de
decisiones cientificas y la coordinacion racional de todos los recursos que
forman parte de la universidad.

Control. Consiste en verificar si todo ocurre en conformidad con el Plan de
Investigacion, aprobado y socializado con los miembros de la comunidad
universitaria, con las instrucciones emitidas y los principios investigativos
establecidos en cumplimiento de la toma de decisiones cientificas. Tiene
como fin senalar las debilidades y errores cometidos en la investigacion
cientifica y en las politicas universitarias que la rigen, para poder rectificarlos
e impedir que se produzcan nuevamente.

Liderazgo. La materializacion, por parte de los directivos, de los procesos
investigativos de la toma de decisiones cientificas en la comunidad
universitaria, y de la que hace parte el lider, los seguidores, y en la que
también hay que tener en cuenta las caracteristicas de la situacion y las metas
establecidas.

Procesos. Son todos los pasos y actividades previstas en el proceso de toma
de decisiones cientificas que se realizan en la universidad, con vistas a
mejorar los resultados.

Esquema metodoldgico para la operacionalizacién del modelo, para el
perfeccionamiento de la toma de decisiones cientificas en las
universidades ecuatorianas (figura 39)

Un modelo, como punto de partida para la transformacion de la realidad
investigativa, debe ser asumido también como un conjunto de acciones,
distribuidas en etapas y enmarcadas en una estrategia de trabajo. Este
modelo es una propuesta que busca apoyar la toma de decisiones cientificas,
en las universidades que pretenden mejorar los resultados investigativos.

Proceso de desarrollo de la operacionalizacién en la implementacién del
modelo propuesto

La operacionalizacion del modelo propuesto se desarrolla en el proceso de

interaccion de todos aquellos elementos que componen la toma de
decisiones cientificas en las universidades.
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1. Comparacién referencial. Parte de una comparacion entre el sistema de
investigacion vigente y los componentes del modelo propuesto, con la
intencion de determinar los ajustes que sean necesarios en la
implementacion del mismo, para que se adapten a las necesidades de las
universidades. Esto nos lleva a la identificacion de tres aspectos importantes,
que tienen que ver con la toma de decisiones cientificas:

Operacionalizacion del Modelo de Toma
de Decis 2 as

: ) ) Recursos
Universidades Ecuatorianas Informéticos y

Factor

Humano
Tecnologicos

Identificacion de dimensiones e

Comparacion
indicadores de Investigacion

Referencial

Recursos
Materiales

Sistema de Identificacion de Procesos de
Investigacién Investigacion
Vigente

Identificacion de Objetivos
Estratégicos de Investigaciéon

v

Diagnostico — Definicién del Rumbo , Ajustes del
Modelo
v
Fijacién de las Aseguramiento de los Analisis c(:'elI
i D — impacto de
Dimensiones Indicadores ;Odelo
v
Identificacion de ATERES
) >
T elss de Mejora Sistema de Toma

de decisiones Miembros de
ientificas para la Comunidad
universidades Universitaria

Ecuatorianas

Escala de colores

B Modelo de toma de decisiones cientificas

B Procesos que debe lograr el modelo

B Aspectos a tener en cuenta en las universidades
B Elementos de importancia para el modelo

--- Aspectos metodolégicos del modelo

Figura 39. Operacionalizacién del modelo de toma de decisiones cientificas.
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- Identificacion de los principales indicadores. Se busca informacion
relacionada con las mediciones tomadas en la universidad, para definir los
estandares de la toma de decisiones cientificas a través de la fijacion de
metas.

- Identificacion de los objetivos investigativos estratégicos. Es la deteccion
del rumbo establecido del sistema de investigacion vigente, encaminado
hacia el cumplimiento de las metas de la toma de decisiones cientificas.

2. Diagnostico. Nos permite identificar las principales areas de oportunidad
y brechas existentes entre el sistema de investigacion actual y el modelo de
toma de decisiones cientificas.

3. Definicioén del rumbo. Es la seleccion de los objetivos estratégicos de las
politicas de investigacion universitarias, acordes a las necesidades propias de
las instituciones, basada en tres acciones importantes:

- Los ajustes de los componentes del modelo propuesto, en relacion con las
areas de oportunidad, las brechas existentes y los objetivos estratégicos.

- Fijacion de los indicadores relacionados con los objetivos estratégicos de
investigacion, y los generados por los componentes del modelo propuesto.

- Aseguramiento de las dimensiones, a través de mecanismos de control, que
permitan monitorear periédicamente los indicadores del modelo de toma de
decisiones cientificas.

4. Analisis del impacto del modelo. Es la recoleccion y el analisis de la
informacion generada por el modelo en un periodo determinado, el cual es
fijado por las universidades. Este paso nos permite comparar los resultados
de investigacion obtenidos del modelo con los resultados generados antes de
su implementacion.

5. Identificacién de las areas de oportunidad. Es la deteccion de las
principales areas de oportunidad, que nos permite la fijacion de proyectos y
acciones que contribuyan a la maduraciéon del modelo de toma de decisiones
propuesto.

6. Establecimiento de las acciones de mejora. Son las acciones que
contribuyen al mejoramiento de los principales procesos y procedimientos
de investigacion, resultantes de la implementaciéon y maduracion del modelo
de toma de decisiones cientificas.
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Orientaciones metodolégicas generales hacia la utilizacién del modelo
para el perfeccionamiento de la toma de decisiones cientificas en las
universidades

El modelo actual sirve de base para el proposito particular de cada una de las
universidades ecuatorianas que deseen implementar un sistema de toma de
decisiones cientificas. Es importante mencionar que el 10% de las
modificaciones para su implementacion, por lo general, se dan al inicio, y el
90% restante se modifica facultativamente en la medida en que el modelo se
adapte y madure, al grado de ser comprendido por los miembros de la
comunidad universitaria. El tiempo estimado en la adaptacién y maduracion
del modelo propuesto es de tres a cuatro anos.

Las siguientes orientaciones metodolégicas propuestas se sustentan en las
implementadas por los principales modelos de toma de decisiones y
competitividad en las organizaciones ISO 9001-2000, Premio Nuevo Leon a
la Calidad en servicios de informacion, European Foundation for Quality
Management y Fundacion Iberoamericana para la Gestion de la Calidad, con
un enfoque hacia las universidades.

1. Diagnéstico y evaluacién. Es la realizacion de un analisis de
reconocimiento del trabajo cientifico en las universidades, por medio de la
aplicacion de varias herramientas y la observacion, que nos permiten extraer
informacion sobre el estado actual del sistema de investigacion que opera,
permitiéndonos detectar los principales problemas y areas de oportunidad.
Este diagnostico se divide en cuatro partes:

* Aplicacion de encuesta de diagnéstico.

* Comparacion referencial del modelo con el sistema de toma de
decisiones cientificas existente.

* Identificacion de los parametros de medicion.

* Analisis de los resultados.

2. Deteccién de las areas de oportunidad. Identificacion y seleccion de las
principales areas de oportunidad cientifica a desarrollar, en base al modelo

propuesto.

3. Ajuste e implementacién de los componentes. Es la aplicacion e
integracion de los componentes del modelo en el sistema de toma de
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decisiones cientificas existente, basada en las necesidades propias de cada
universidad.

4. Primera etapa de desarrollo. Tiempo en el que se implementan, adaptan
y desarrollan los criterios seleccionados, que conforman los componentes del
modelo en el sistema de gestion investigativa vigente.

5. Control de campo. Es la evaluacion y supervision metodologica de la
integracion de los componentes del modelo, que permita validar la
efectividad en la operatividad del mismo y, a su vez, detectar las fallas
generadas en la implementacion o la mala interpretacion de los componentes
seleccionados.

6. Segunda etapa de desarrollo. Es el tiempo que se le da a la maduracion
del modelo, con ajustes generados por los hallazgos del control de campo.

7. Segundo control de campo. Evaluacion y supervision metodologica,
para la verificacion de las correcciones hechas por los hallazgos generados en
el primer control realizado, ademas de la obtencion de informacion sobre la
maduracion del modelo.

8. Evaluacién y resultados. Es el analisis de los resultados generados en la
implementacion del modelo de toma de decisiones cientificas propuesto en
las universidades, donde se busca hacer una valoracion del impacto
generado, en relacion con el sistema de toma de decisiones cientificas inicial,
contra el sistema de gestion investigativa que opera.

9. Aplicacién de las acciones de mejora. Son las acciones a tomar, de
forma sistematica, que nos permitiran dar solucion a los conflictos generados
en la implementacion del modelo de toma de decisiones cientificas en las
universidades ecuatorianas.

Manual para la aplicacién del modelo de toma de decisiones cientificas
en las universidades

La representacion grafica de un modelo de toma de decisiones cientificas, para
las universidades ecuatorianas, proporciona una vision clara sobre los
principales componentes que lo integran; sin embargo, esta es solo la
esquematizacion de la composicion del mismo.

210



Toma de decisiones cientificas en las universidades

La implementacion del modelo requiere un manual que proporcione una guia
metodologica, que sirva de apoyo para que las universidades en cuestion
encuentren en él una oportunidad para implementar un sistema de toma de
decisiones cientificas, que contribuya a mejorar la cultura investigativa de las
comunidades universitarias y, con ella, el aumento de la produccion cientifica
de calidad.

1. Esquema de la estructura

Cuenta con cinco sub criterios, los cuales forman un pentagono de lados
iguales, que representan el equilibrio que se debe respetar entre ellos.

1.1 Esquema estructural

Es la forma grafica y entendible de como esta estructurada la representacion
del modelo de toma de decisiones cientificas, acorde con las necesidades en
cuanto al disefio, complejidad, tamario, alcance, instalaciones, operatividad y
tecnologia.

a) ;Cuenta la universidad con un organigrama, que represente de forma clara
y precisa la estructura organizacional con la cual estan disenados los
procesos de investigacion?

b) ;Cudl es la forma en que identifica la departamentalizacion de la
investigacion, y como se divide el trabajo cientifico metodolégico para una
mejor coordinacion de las tareas investigativas, partiendo de la informacion
que debe manejar cada area de trabajo?

¢) Métodos que se utilizan para que el personal identifique la cadena de
mando, dentro de la estructura institucional investigativa de informacion.

d) Mecanismos que tiene la universidad para el apoyo en la toma de
decisiones cientificas, dentro de la estructura institucional.

Infraestructura
Se refiere a como las instalaciones de investigacion son utilizadas,
promoviendo el desarrollo de la informacion, acorde con las necesidades de

las areas y sistemas cientificos profesionales que componen la universidad y
que estan dirigidos a la esencia misma de ella. Busca que se proporcionen
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espacios que cumplan con la normativa y las exigencias, y que contribuyan a
prestar un servicio investigativo de calidad, en materia de la toma de
decisiones cientificas y el mejoramiento de los resultados en general.

a) ¢Cuenta la universidad con los espacios de toma de decisiones cientificas,
acordes a las necesidades de las dreas de trabajo?

b) ;Cuenta con instalaciones cientificas que retinan las caracteristicas
técnicas y los requisitos oficiales, que permitan el desarrollo sostenible de la
toma de decisiones cientificas, en funcién de las necesidades de las areas de
trabajo?

c) ;Se cuenta con un plan de mantenimiento que garantice las buenas
condiciones de las dreas investigativas y laboratorios, donde se realicen los
procesos correspondientes a la toma de decisiones cientificas?

d) ;Cuenta con una clasificacion de las necesidades de informacion cientifica
de las areas que estan en la infraestructura de la universidad?

e) ;Cuentan las dreas con sus respectivas medidas de seguridad, que
permitan disminuir los riegos de pérdida de informacion cientifica valiosa?

) ;Cuentan las instalaciones para la toma de decisiones cientificas con un
horario, en el cual sean aprovechadas al maximo, sin perjudicar la calidad
del servicio de los miembros de la universidad?

Razén institucional de investigacién (misién de la universidad, en
cuanto a la existencia de informacién cientifica necesaria)

Es la forma en la cual la universidad funciona, basada en razon a las
demandas de informacion cientifica, potenciando los aspectos por los cuales
fue creada. Busca la identificacion valiosa de la informacion cientifica para el
cumplimiento de las funciones correspondientes a la investigacion, con la
estructura y la infraestructura de la universidad.

a) ¢Cuenta la universidad con las instalaciones suficientes para la toma de

decisiones cientificas, acordes con la mision de la actividad y la cantidad de
usuarios?
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b) ¢Como garantiza la universidad el equilibrio, en funcion de las
necesidades de informacion cientifica, que necesitan las areas y los
programas establecidos, en relacion con la utilizacion de la infraestructura de
investigacion?

¢) ;Como comprueba el giro investigativo de la universidad y su razon de
ser, en cuanto a necesidades de informacion cientifica, ante las areas que
demandan este servicio para potenciar sus resultados?

Liderazgo cientifico en la universidad

Cuenta con tres subcriterios, los cuales se consideran basicos dentro de la
toma de decisiones cientificas en las universidades.

Cultura institucional investigativa

Establece como la universidad cuenta con los elementos para declarar una
cultura investigativa deseada, en cuanto a la informacion y el conocimiento,
en funcion del mejoramiento de la produccion cientifica en las areas,
exponiendo su razon de ser. Una orientacion clara y precisa hacia la
obtencion de la informacion cientifica necesaria, propiciando el desarrollo de
habitos y conductas valiosas hacia la informacion, que aseguren una gestion
eficiente y eficaz, enfocada a los miembros de la comunidad universitaria e
impulsandolos hacia una cultura fundamentada en la investigacion cientifica.

a) ;Cuenta la universidad con una vision, mision y politica de informacion
cientifica, en funcion del mejoramiento de los resultados investigativos?

b) ;Qué actividades realiza y establece la universidad para promover la
cultura investigativa dentro y fuera de la misma, potenciando los procesos de
la toma de decisiones cientificas?

¢) ;Cuenta la organizacion con objetivos de calidad definidos, y orientados
hacia la mejora continua de la toma de decisiones cientificas, en funcion del

mejoramiento de la produccion cientifica?

d) ¢Como evalta en la practica los valores que se deben fomentar dentro de
la universidad, en la toma de decisiones cientificas?
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e) ;Como materializa y comunica la cultura investigativa, en materia de toma
de decisiones cientificas?

Compromiso de la direccién

El liderazgo que ejerce el equipo directivo de investigacion compromete al
desarrollo de la excelencia en la toma de decisiones cientificas, en el
desempenio de los miembros de la comunidad universitaria, materializado
por medio de acciones y comportamientos hacia la mejora continua de la
investigacion en la universidad.

a) ;Qué acciones o programas realiza el equipo directivo para reforzar el
desempeno de su personal, en materia de toma de decisiones cientificas?

b) ;{Qué actividades realiza el equipo directivo para satisfacer las necesidades
de informacion cientifica del entorno en el que esta inmersa la universidad?

¢) ;Como hace el equipo directivo para estimular la creatividad e innovacion,
encaminadas hacia la mejora continua en la toma de decisiones cientificas?

Identidad

Busca la manifestacion de la identidad informativa de los miembros que
forman la comunidad cientifica de la universidad, y su proyeccion hacia el
exterior, por medio del sello particular y caracteristico de la informacion
profesional.

a) ¢Cuenta la universidad con una imagen cientifica, logotipo o eslogan
propio, con el cual se identifique y se proyecte a toda la comunidad, tanto

interna como externamente?

b) {Qué medios utiliza el equipo directivo para comunicar y proyectar la
identidad de la universidad, en materia de toma de decisiones cientificas?

¢) ;Como evalua la universidad la identidad y el sentido de pertenencia del
personal con la investigacion cientifica?

d) ;Qué actividades se realizan para promover y estimular la identidad
cientifica en las areas internas de la universidad?
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e) ;Cuenta la universidad con un historial cientifico de miembros que hayan
obtenido logros, o trascendido dentro de la misma, en cuanto a la toma de
decisiones cientificas?

Planificacién
Planificacién estratégica

Se refiere a la forma en que se realiza sistematicamente la planificacion
estratégica, en funcion de la toma de decisiones cientificas, y como se
despliega para la elaboracion de proyectos de investigacion a corto, mediano
y largo plazo, por medio de acciones de la estructura institucional
investigativa en el marco global.

a) Modelo o sistema de gestion de informacion cientifica que indica como se
despliega la planificacion de la investigacion en la universidad.

b) ;Cual es la forma sistematica en la que se elaboran, revisan y analizan los
procesos de investigacion, desarrollando los objetivos a corto, mediano y
largo plazo?

¢) iComo surgen y se estructuran los proyectos de investigacion, y qué
métodos se utilizan para priorizar, segin sean las necesidades de
informacion cientifica de la universidad?

d) ;Como se evaltan y dan seguimiento a los proyectos de investigacion
generados por los miembros de la comunidad universitaria?

e) {Qué acciones se realizan para dar soporte a los proyectos de investigacion
que no han cumplido con la programacion establecida, en la planificacion
estratégica de la investigacion?

f) ¢Cual es el programa global de investigacion de la universidad, que puntualiza
y establece la ejecucion de la planificacion estratégica y operativa, en funcion de

la toma de decisiones cientificas?

g) ¢Con cuales proyectos de investigacion cuenta la universidad, para
mejorar los resultados profesionales en la toma de decisiones cientificas?
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Planificacién de la investigacién operativa

Es la forma operativa como se desarrollan los planes de investigacion para el
cumplimiento de las metas y objetivos en cada area de la universidad, en
funcion de la toma de decisiones cientificas, y como estas se alinean con la
planificacion estratégica de la investigacion en la institucion.

a) ;Cuenta la universidad con un sistema de investigacion operativo,
claramente definido, que soporte las actividades y acciones que se realizan,
en materia de toma de decisiones cientificas?

b) ;Cual es la forma en que se establecen las metas y objetivos operativos, y
como estos se convierten en acciones especificas del modelo de toma de
decisiones cientificas?

¢) ;Cual es el mecanismo por el cual se revisa y evalua el cumplimiento de
los planes operativos del modelo de toma de decisiones cientificas?

d) ¢Cuenta la universidad con una planificacion operativa, a nivel de cada
area, en materia de toma de decisiones cientificas?

Programas

Se refiere a la forma en la cual los programas de toma de decisiones
cientificas son elaborados y desarrollados por la universidad, y como estos
son desplegados y evaluados para su efectividad en cada area de la

institucion.

a) ¢Cuales son los programas especificos y generales, con los cuales cuenta la
universidad, en materia de toma de decisiones cientificas?

b) ;Cuales son los programas de toma de decisiones cientificas de apoyo a las
areas de investigacion de la universidad?

¢) ;Como son revisados y evaluados los programas cientificos, dentro de la
toma de decisiones cientificas en la universidad?

d) ¢Cuenta la universidad con programas cientificos de gestion de
informacion especificos, y enfocados hacia las areas?
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Procesos
Disefio y desarrollo de los procesos de toma de decisiones cientificas

Cubre tres aspectos fundamentales en la implementacion y desarrollo de
procesos de toma de decisiones cientificas: como son diseniados, como se
desarrollan y como son validados dentro de las universidades enfocadas en el
desarrollo de la investigacion.

a) ;Cual es la base para el disenio de los procesos de toma de decisiones
cientificas, de apoyo a las areas de investigacion de la universidad?

b) ;Como son desarrollados los programas investigativos de la toma de
decisiones cientificas, que se aplican en las areas de la universidad?

¢) ;Quién controla el desarrollo de los procesos de toma de decisiones
cientificas en las areas de la universidad?

d) ;Como asegura la universidad la validacion y el aseguramiento de los
procesos de la toma de decisiones cientificas, para que cumplan con las
necesidades y expectativas de los miembros de la comunidad universitaria?
Procesos clave

Subcriterio que se refiere a como la universidad identifica y alinea los
procesos clave de la toma de decisiones cientificas con el patron estructural,

y qué mejoras han sido implementadas.

a) iCuales son los procesos clave, de la toma de decisiones cientificas, con
los cuales cuenta la universidad para la investigacion?

b) ;Como asegura la universidad los procesos clave de la toma de decisiones
cientificas, con el patron de la estructura investigativa de la universidad?

¢) ¢{Qué mejoras se contemplan en la universidad para los procesos clave de
la toma de decisiones cientificas?

d) ;Cuenta la universidad con indicadores propios de los procesos clave de
la toma de decisiones cientificas, en cada una de las areas?
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e) ;Como se asegura que los procesos clave de la toma de decisiones
cientificas cumplan con los requerimientos para satisfacer las necesidades
investigativas de los miembros de la comunidad universitaria?

Procesos de gestion y apoyo a la investigacién

a) ;Cuales son los procesos administrativos y de apoyo que necesita el
modelo para la toma de decisiones cientificas?

b) ;Como se mide y analiza el desempeno de estos procesos en el modelo?

¢) ;Qué mejoras ha implementado el modelo de la toma de decisiones
cientificas, en sus procesos administrativos y de apoyo?

Gestion de la documentacién investigativa

Estructura de la documentacién que se necesita para los procesos de la
toma de decisiones cientificas

a) {Cual es el modelo de toma de decisiones cientificas que se utiliza para el
manejo de la documentacion investigativa en la universidad?

b) ;Cual es el mecanismo que se utiliza para identificar, disponer, proteger,
recuperar y almacenar la documentacion cientifica en la universidad?

Documentos de orientacién investigativa

Utilizacion de documentos oficiales de la toma de decisiones cientificas en la
universidad, para orientar a los miembros de la comunidad universitaria.

a) Documentos que indican y establecen requisitos para la realizacion de los
procesos de la toma de decisiones cientificas.

b) Documentos utilizados para difundir y almacenar resultados investigativos
de la universidad, en materia de toma de decisiones cientificas.

¢) Documentos oficiales que se encargan de evidenciar la programacion de
actividades de investigacion, con respecto a la toma de decisiones cientificas.
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d) Formatos especificos y de apoyo sobre los que se planean y estructuran
los programas de investigacion cientifica de la toma de decisiones, asi como
manuales utilizados para el desarrollo de este proceso en las areas de la
universidad.

Documentos de control de la investigaciéon
Busca como organizar, recopilar y controlar la informacion, a través de
diversos documentos de control de la investigacion, que son de utilidad en la

realizacion de este proceso en las areas de la universidad.

a) (Cuentan las areas de la universidad con un registro actualizado y
organizado de los usuarios y el personal?

b) Documentos sobre los cuales se establecen normas y politicas de
investigacion de la universidad.

¢) Formato que muestra la evidencia de actas de reuniones investigativas,
donde se asientan los acuerdos realizados en torno al proceso de toma de

decisiones cientificas.

d) Formatos que ayudan al control de diversas actividades investigativas de
la toma de decisiones cientificas, asi como de los bienes materiales.

Documentos de evaluacién de la investigacién
Busca formatos que evidencien la evaluacion y el analisis del desempetio de
areas especificas de investigacion dentro de la universidad, para que

contribuyan a la mejora continua de la toma de decisiones cientificas.

a) ;Cuales son los documentos de investigacion que se utilizan para evaluar y
medir los indicadores del modelo de toma de decisiones cientificas?

b) Documentos de investigacion propios utilizados para evaluar el
desempeno del modelo de toma de decisiones cientificas.

Gestién documental electrénica

a) iCuenta la universidad con un sistema electronico que soporte el
almacenamiento de datos de investigacion?
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b) ;Cuenta la universidad con formatos electrénicos utilizados para un mejor
funcionamiento de la toma de decisiones cientificas?

¢) ¢Cual es la forma en la cual se almacena y respalda la informacion
cientifica en la universidad?

d) ;Cuenta la universidad con una base de datos de los usuarios y el personal
investigativo, que le permita tener buen fluido de informaciéon cuando se
necesite?

Miembros de la comunidad investigativa

Conocimiento de los miembros de la comunidad investigativa

Este subcriterio trata de conocer las necesidades investigativas de
informacion, actuales y futuras, de los miembros de la universidad.

Categorizar e identificar los miembros de la comunidad cientifica, basados
en el tipo de drea donde trabaja en la universidad.

a) ;Cuales son los métodos que utiliza la universidad para detectar las
necesidades de informacion de los miembros de la comunidad cientifica?

b) ;Identifica la universidad los factores criticos, en materia de informacion
cientifica, de los diferentes tipos de miembros de la comunidad cientifica?

¢) ¢Utiliza la universidad la innovacion y creatividad para el disenio de
nuevos servicios de informacion cientifica, que cumplan con las necesidades
y expectativas de los miembros de la comunidad investigativa?

Relacién de los directivos con los miembros de la comunidad cientifica
Es el compromiso que tiene la universidad para atender y dar respuesta a las
necesidades de informacion cientifica, detectadas por los miembros de la

comunidad investigativa.

a) ¢Cual es el método que utiliza la universidad para evaluar las necesidades
de informacion cientifica de los miembros de la comunidad investigativa?
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b) ;Como se aseguran de dar una respuesta rapida y efectiva, ademas del
seguimiento, que permita verificar la satisfaccion de las necesidades de
informacion cientifica de los miembros de la comunidad investigativa?

¢) ¢Cual es el medio que se utiliza para establecer un contacto con los
miembros de la comunidad investigativa de la universidad, donde ellos
puedan expresar sus quejas o reclamaciones si asi lo requieren?

d) ;Cual es el procedimiento que utiliza la universidad para analizar, asignar,
definir acciones y proyectos de informacion cientifica, para dar una respuesta
rapida y efectiva a las necesidades investigativas de los miembros de la
comunidad cientifica?

Medicién de la satisfaccién de los miembros de la comunidad cientifica
de la universidad

Busca los métodos que son utilizados para medir la satisfaccion de los
miembros de la comunidad cientifica de la universidad, en cuanto a
necesidades de informacion investigativa se refiere.

a) ;Qué herramientas son utilizadas para medir la satisfaccion de
informacion cientifica de los miembros de la comunidad universitaria?

b) ;Cuales son los criterios o indicadores que utiliza la universidad, para
medir la satisfaccion de los miembros de la comunidad cientifica de la
universidad, en cuanto a demandas de informacion de investigaciones?

¢) ¢Cual es la forma en la que se procesa la informacion cientifica de la
universidad, para ser analizada y utilizada en acciones y proyectos de
investigacion, enfocados a la mejora continua?

Propuesta de estructura de los centros de investigacién en universidades
ecuatorianas

Esta estructura (figura 40) parte del analisis que se realiza del
funcionamiento de los centros de investigacion en universidades como
Harvard (EUA), Pompeu, Barcelona (Espana), Costa Rica, La Habana (Cuba),
Auténoma de Asuncion (Espana), Tecnologica Equinoccial, Quito (Ecuador).
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COORDINADOR

Coordinadores de
investigacion por
carreras

REVISTA INNOVACION
INVESTIGACION CAPACITACION (a] ¥
BOLETIN EMPRENDIMIENTO
- Capacitacian.
Eri:?ﬂés Clentifica y metodolégica. Trabajo editorial - Potenciar estos aspectos
T rHblearionss - Asesoria cientifica, de la revista o con salidas desde
Prometeos , .
_ Redes de Articulacidn de la asignaturas  beletin las carreras,
- Incubadora del SENESCYT
Investigacion MI con PT. neubadora de

- Participacion en eventos
Cientificos nacionales e internacionales

Figura 40. Propuesta de estructura para centros de investigacion segun el

modelo.

Funciones generales

Todos los miembros del centro tienen que estar inmersos en un
proyecto de investigacion.

Todos los miembros del centro deben publicar un articulo cientifico
al ano en revistas indexadas.

Negociar con cada carrera la carga horaria de clases e investigacion
para los miembros del centro de investigacion.

El centro debe fomentar las lineas de investigacion por carrera y
facultad, asi como la actualizacion anual.

El centro de investigacion debe tener una reunion mensual de
coordinacion, con la participacion de la direccion de investigacion
de la universidad.

El centro debe gestionar prometeos, al menos uno por cada carrera
de la facultad.

El centro debe tener una publicacion semestral, ya sea revista o
boletin investigativo, donde se divulguen los resultados de los
trabajos de los profesores.

El centro debe realizar mensualmente jornadas cientificas de
capacitacion y debate.

El centro debe proponer proyectos de innovacion vy
emprendimiento, al menos uno por carrera.
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*  Debe realizar un evento cientifico, ya sea nacional o internacional, una
vez al ano.

* Debe realizar un balance del trabajo realizado anualmente
(diciembre), con la participacion de la Direccion de Investigacion de la
UTE.

Funciones del coordinador del centro de investigacién

*  Hacer cumplir las funciones generales del centro de investigacion.

* Coordinar el trabajo investigativo de la facultad con la Direccion de
Investigacion.

*  Chequear y controlar el funcionamiento de las estructuras de trabajo,
y su articulacion con la Direccion de Investigacion.

*  Potenciar una jornada cientifica a nivel de carrera y facultad.

Funciones del metodélogo de investigaciéon

* Asesorar metodologicamente los proyectos y programas de
investigacion, segtin las lineas de la carrera.

* Coordinar la actualizacion de las lineas de investigacion en cada
carrera y facultad.

* Articular las publicaciones y proyectos.

*  Canalizar las publicaciones hacia las revistas institucionales.

* Supervisar los semilleros de investigacion y establecer de manera
coordinada los bancos de temas para tesis.

* Trabajar con los prometeos en la generacion de programas de
investigacion.

*  Generar redes de investigacion nacional e internacional.
Funciones del metodélogo de capacitacion

*  Determinar las necesidades de capacitacion de los docentes.

*  Organizar talleres, seminarios y charlas con relacion a la investigacion,
publicaciones cientificas y metodologia de la investigacion.

*  Monitorear la oferta externa de cursos relacionados con tematicas de
investigacion.

* Trabajar en el rediseio de la malla de Metodologia de la investigacion
en las carreras, de conjunto con la Direccion de Investigacion.
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* Trabajar en la articulacion de la asignatura Metodologia de la
investigacion con el plan de titulacion.

* Potenciar las ponencias para eventos cientificos nacionales e
internacional.

Funciones del metodélogo de publicaciones

*  Recibir y canalizar la produccion cientifica de los docentes, al interior
de cada carrera y facultad.

* Acompanar los procesos de escritura e investigacion para la
generacion de ponencias, articulos y libros.

*  Monitorear revistas y publicaciones externas relacionadas con las
lineas de investigacion de las carreras y facultades.

* Llevar el inventario de las publicaciones realizadas.

* Coordinar  con la  Direccion  de  Investigacion  la
produccion/publicacion de articulos cientificos y libros.

*  Potenciar un boletin cientifico de caracter semestral.

Funciones del metodélogo de innovacién y emprendimiento

*  Establecer un proyecto de innovacion en cada carrera.
*  Establecer un proyecto de emprendimiento en cada carrera.

* Coordinar el trabajo de estos proyectos, en conjunto con la
Direccion de Investigacion.

Resultados de publicaciones del centro

*  Reuniones con los Ph.D. para reactivar procesos de investigacion y
contactos para publicaciones mensuales.

* Reuniones con doctorandos para identificar las propuestas de
investigacion en las que se encuentran trabajando, y colaborar con
las principales problematicas de indole metodologica para avanzar
en las tesis.

* Armar grupos de investigacion entre los doctorandos, segiin temas
afines.

*  Publicar los resultados de las investigaciones de los doctorandos.

*  Presentar un programa formal de capacitacion para los docentes en
el area investigativa, cuyo resultado sea la publicacion de articulos
cientificos.
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*  Presentar una Maestria en Investigacion.

* Incentivar publicaciones a través de las lineas de investigacion de
cada carrera.

*  Desarrollar el trabajo cientifico metodologico desde las asignaturas,
integrando a profesores y estudiantes.

e Asesorfa a proyectos de investigacion: metodologia, revision
bibliografica, indicadores de evaluacion, hipotesis y bibliografia.

* Efectivizar los estimulos para el personal docente senalados en el
reglamento de escalafon del profesor e investigador, y la
convocatoria de investigacion.

Estructura del Plan de Investigacién que se propone en el modelo

El Plan de Investigacion que se propone en el modelo es el referente
elaborado por la Comision de Investigacién de la Facultad de Educacion
Fisica, Deportes y Recreacion, de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
(ULEAM).

Presentacion

El Plan de Investigacion de la Facultad de Educacion Fisica, Deportes y
Recreacion, para el periodo enero 2016 a diciembre 2016, constituye un
instrumento que determina las prioridades de investigacion de
los estudiantes y profesores de la facultad en cuestion.

La investigacion es un proceso de caracter estratégico para el desarrollo de la
comunidad universitaria. Dicho elemento, aplicado de manera organizada y
sistémica, mediante la asesorfa y experiencia de los profesores, y con la
integracion de los estudiantes, hace que se adquieran y desarrollen
conocimientos y habilidades especificas, relativas al futuro profesional de
estudiantes y docentes. Ademas, modifica sus actitudes frente a problematicas
socio-educativas que se puedan presentar en el futuro ambito laboral. Como
componente del proceso de desarrollo investigativo de todos los miembros de
tan distinguida y especial facultad, la investigacion implica, por un lado, una
sucesion definida de condiciones y etapas, orientadas a lograr la integracion
del profesor a su catedra y al colectivo que incluye esta, cuyos actores
principales deben ser los estudiantes y, de esta forma, lograr el incremento y
mantenimiento de la eficiencia investigativa de la carrera, asicomo un
progreso personal y laboral de cada profesor investigador de la carrera.
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Por otro lado, desarrolla un conjunto de métodos, técnicas y recursos para el
desarrollo de los planes especificos de la investigacion, y la implantacion de
acciones especificas de la carrera para el desarrollo continuo de los procesos
investigativos. En tal sentido, la capacitacion investigativa constituye un
factor importante para que el profesor o estudiante brinde su mejor aporte
en el puesto asignado, ya que es un proceso constante, que busca la
eficiencia y la mayor productividad cientifica en el desarrollo de sus
actividades. Asi mismo, contribuye a elevar el rendimiento, la moral y el
ingenio creativo de la comunidad cientifica de la carrera.

El Plan de Investigacion de la facultad incluye a todos los profesores y
estudiantes de la carrera, y a todos los colaboradores de otras carreras o
facultades que deseen aportar, de una manera activa, al desarrollo de la
investigacion participativa, desde la educacion fisica, los deportes y la
recreacion. Dichos miembros pueden estar agrupados de acuerdo a las areas
de actividad que ejercen en las carreras o facultades, y con temas puntuales
del ambito social y cultural del Ecuador, algunos de ellos recogidos en las
sugerencias de los  propios miembros de la  comunidad
cientifica, identificados en las fichas de desempetio laboral. Asi mismo, esta
enmarcado dentro de los procedimientos para la investigacion cientifica.

Plan de Investigacién de la Facultad de Educacién Fisica, Deportes y
Recreacion

I. Actividad de la carrera

Misién. Formar profesionales criticos, reflexivos y humanistas, capaces de
responder con éxito a los requerimientos sociales, culturales y ambientales.
Emprendedores en el desarrollo personal y profesional, competentes al crear
y resolver situaciones inherentes al desarrollo educativo, deportivo y
recreativo, en beneficio de la formacion deportiva y de la salud comunitaria,
a nivel local, regional y nacional.

I1. Justificacién

El recurso mas importante, en cualquier institucion de educacion superior,
lo forma el personal implicado en las actividades docentes investigativas.
Esto es de especial importancia en una carrera que presta servicios, y que
debe desarrollar el trabajo cientifico metodologico desde las catedras
formativas, en las cuales la conducta y el rendimiento de los
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profesores influyen directamente en la calidad y optimizacion de los servicios
que se brindan por parte de los estudiantes una vez se graduan.

Estudiantes motivados, y trabajando en un equipo investigativo, son los
pilares fundamentales con los cuales las carreras deben presumir, guiados,
por supuesto, por profesores preparados y con resultados en el campo de la
investigacion. Esto sustenta logros para las carreras. Dichos aspectos, ademas
de constituir fuerzas internas de gran importancia para que una carrera
alcance elevados niveles de competitividad investigativa, son parte esencial
de los fundamentos en los que se basan los nuevos enfoques investigativos.

La esencia de una fuerza, motivada en la investigacion cientifica, estd en la
calidad del trato y la motivacion que reciben los profesores en sus relaciones
profesionales individuales, en la confianza, el respeto y la consideracion al
trabajo realizado. También son importantes el ambiente laboral y la forma en
que este facilita o inhibe el cumplimiento del trabajo cientifico de cada persona.

Sin embargo, en la mayoria de las carreras de nuestro pais, ni la motivacion,
ni el trabajo ejercen aportes significativos a la investigacion cientifica,
aspecto que hay que revertir, partiendo de que tienen que ser necesarios en
los miembros de la comunidad cientifica de la carrera, y no una obligacion,
con el fin de obtener mayores ganancias y posiciones mas competitivas en el
mercado profesional en el cual pretenden insertarse los estudiantes.

Tales premisas conducen automaticamente a enfocar, inevitablemente, el
tema de la capacitacion profesional como uno de los elementos vertebrales,
para mantener, modificar, perfeccionar o cambiar las actitudes y
comportamientos de las personas dentro de la carrera, con respecto a la
investigacion, direccionada a la optimizacion de los servicios de asesoria y
consultoria investigativa.

En tal sentido, se plantea el presente Plan de Investigacion Anual para la
Facultad de Educacion Fisica, Deportes y Recreacion de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi.

III. Alcance

El presente Plan de Investigacion es de aplicacion para todos los miembros

de la comunidad investigativa de la Facultad de Educacion Fisica, Deportes y
Recreacion, que trabajan, estudian o quieren integrarse a dicha facultad,
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como formadora, capacitadora y consultora de recursos educativos para el
Ecuador.

IV. Fines del Plan de Investigacién

Siendo su propésito general impulsar la eficacia investigativa dentro de la
Facultad de Educacion Fisica, Deportes y Recreacion, la investigacion, en las
carreras de Entrenamiento Deportivo y Docencia de la Educacion Fisica, se
llevara a cabo para contribuir a:

* Elevar el nivel investigativo de los miembros de la comunidad
cientifica de la Facultad de Educacion Fisica, Deportes y Recreacion
y, con ello, el incremento de la productividad cientifica.

*  Mejorar lainteraccion cientifica entre los profesores, y entre
profesores y estudiantes, en funcion de la investigacion y, con ello,
elevar el interés por el aseguramientode la calidad de la
investigacion cientifica.

» Satisfacer los requerimientos futuros de las problematicas
profesionales, a través de la investigacion, sobrela base de la
planeacion de recursos humanos en funcion de la ciencia.

*  Generar conductas positivas y mejoras en el clima de trabajo
cientifico metodologico desde las asignaturas, la productividad y
la calidad en los procesos investigativos y, con ello, elevar la moral
del trabajo cientifico en la carrera.

¢ Compensar indirectamente al personal participante en las
investigaciones y capacitaciones cientificas, especialmente a los
profesores y estudiantes.

* Mantener a los miembros de la comunidad cientifica de las carreras
al dia con los avances tecnologicos, lo que alienta la iniciativa y la
creatividad, y ayuda a prevenir la obsolescencia de la fuerza de
trabajo.

Objetivos del Plan de Investigaciéon
Objetivos generales

e Preparar al personal de la facultad para la ejecucion eficiente de las
responsabilidades investigativas que asuman en sus puestos.

e Modificar actitudes cientificas para contribuir con la creacion de un
clima de trabajo satisfactorio.
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e Incrementar la motivacion de los miembros de la comunidad

cientifica, para hacerlos mas receptivos a la supervision y a las
acciones de gestion de los productos cientificos.

Objetivos especificos

Metas

Proporcionar orientacion e informacion cientifica relativa a los
objetivos de las carreras, y su organizacion, funcionamiento,
normas y politicas.

Proveer conocimientos y desarrollar habilidades investigativas, que
cubran la totalidad de los requerimientos para el desempeno de
puestos especificos.

Actualizar y ampliar los conocimientos cientificos requeridos en
areas especializadas de la profesion.

Contribuir aelevar y mantener un buen nivel de eficiencia
individual y rendimiento colectivo, en funcion de la investigacion.
Ayudar en la preparacion cientifica del personal calificado, acorde
con los planes, objetivos y requerimientos de la carrera.

Apoyar la continuidad y el desarrollo institucional en los procesos
investigativos.

Capacitar, en funcion de las necesidades investigativas, a todos los
miembros de la comunidad cientifica de la carrera.

Que todos los miembros de la comunidad cientifica de la carrera
participen, al menos, en un proyecto de investigacion.

Que todos los miembros de la comunidad cientifica escriban o
participen en la escritura de un articulo cientifico.

Estrategias

Reuniones mensuales para discutir temas de investigaciéon para el
desarrollo de las carreras.

Capacitaciones trimestrales en temas de investigacion.

Realizacion de talleres de Metodologia de la investigacion.
Realizacion de talleres de escritura de articulos cientificos.
Realizacion y control de los proyectos investigativos existes.
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* Realizacion de una jornada cientifica, con la participacion de
ponencias de todos los profesores y participacion estudiantil.

* Aprobacién de los temas de ejercicios de titulacion de los
estudiantes.

Tipos y modalidades de investigacién

1- Programa de investigacion (incluye de tres a cuatro
proyectos)

2- Proyecto de investigacion

3- Guias metodoldgicas

4- Manuales metodolégicos

5- Articulos cientificos

Lineas de investigacion de la facultad
Introduccién

La sustentacion y sostenibilidad de la educacion superior en Ecuador, tiene
su base en ejes basicos como la transformacion de la matriz de organizacion
del conocimiento, la organizacion académica y de los aprendizajes. Segun
Larrea (2002), los modelos de cambio que se propongan a partir de esta
reflexion deberan integrar las funciones sustantivas de la educacion superior:
1) formacion, 2) investigacion, y 3) gestion del conocimiento (vinculacion
con la colectividad), lo cual permitira la formacion de plataformas que se
enlacen con cada uno de los procesos de gestion académica.

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) deben contar con un proceso
de investigacion planificado “(...) en consonancia con su mision, vision y
objetivos institucionales y su planificacion estratégica. (...) procurando
crecientes niveles de calidad y resultados de investigacion cientifica”
(CEAACES, 2015, p. 34).

Entre las politicas institucionales de investigacion, se destacan, en
concordancia con lo anterior, y sirviendo de base: a) La gestion del proceso
de investigacion mediante la estructuracion de lineas de investigacion
institucionales, que responden basicamente a los requerimientos de la
Agenda Zonal Zona 4- Pacifico, donde se insertaran las facultades y carreras
con programas y proyectos pertinentes; b) Garantizar una estructura
organizacional en lo investigativo, que favorezca el flujo de informacion y
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garantice la actualizacion sistematica de la misma, en correspondencia con
los criterios evaluativos del CEAACES; ¢) El desarrollo, en la comunidad
universitaria, de una cultura cientifico-investigativa, que conduzca a la
generacion de nuevos conocimientos, su difusion, transferencia y aplicacion
en la solucion de los problemas del territorio, garantizando la pertinencia de
las investigaciones que se desarrollen en la institucion.

Es valido puntualizar que, sobre todo en el caso del concepto de linea de
investigacion, existen diferentes posiciones tedricas, conducentes a
definiciones conceptuales, que difieren en mayor o menor grado. Varios son
los autores que han aportado a este concepto, entre los que se encuentran
Mintzberg y Water (1985), Barrios (1990), Chacin y Briceno (2001) y
Padron (2007).

Es oportuno aclarar a qué se hace referencia cuando se habla de continuidad,
articulacion y productividad, como elementos que caracterizan la definicion
de la linea de investigacion asumida. La continuidad se refiere a que, al
concebir la linea de investigacion, debe tener un caracter prospectivo, por lo
que en su concepcidn se tomara en cuenta, entre otros aspectos, la
perdurabilidad en el tiempo desde el momento de su implantacién, y con
una proyeccion a futuro.

Esto implica tener la vision de que, como eje tematico integrador, no agota
las potencialidades de aportar al conocimiento solo en un periodo de tiempo
inmediato, sino que permite y favorece la investigacion a mediano y largo
plazo.

La articulacion, en esencia, hace referencia a la coherencia que debe existir
entre los programas que responden a una linea de investigacion y entre los
proyectos enmarcados dentro de un determinado programa. Cuando se trata
la articulacion en el concepto de linea de investigacion, enmarcado en las
IES, esta caracteristica adquiere una nueva connotacién, que conduce a
relacionarla con otras actividades, como son: la asesoria a trabajos de
titulacion en sus diversas formas, la generacion de grupos cientificos
estudiantiles asociados a los proyectos de investigacion (un medio para
desarrollar la investigacion formativa), la participacion en eventos cientificos,
las publicaciones, ademas de establecer un nexo necesario con el proceso
sustantivo de vinculacién. En esencia, la coherencia debe expresarse en la
relacion docencia-investigacién-vinculacion.

La productividad, como tercer elemento, se concreta en la cantidad y calidad
de la produccion, ya sea bibliografica (articulos en revistas de distintos
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grados de indexacion, libros, trabajos en memorias de congresos cientificos,
entre otros) o tecnoldgica (prototipos, registros, patentes, entre otros).

A su vez, el Ministerio del Deporte (MINDE), interesado en promover,
coordinar, desarrollar y evaluar el deporte, la educacion fisica y la recreacion
de la poblacién ecuatoriana, acttia a través de la Direccion de Investigacion,
perteneciente a la Subsecretaria Técnica de Apoyo, y propone, en el taller de
socializacion de lineas de investigacion para las carreras de Educacion Fisica
en las universidades y escuelas politécnicas del pais, fortalecer el proceso
investigativo en relacion a estas ciencias, y lograr un aporte significativo en la
solucion de los problemas de la poblacion ecuatoriana en este ambito (J.
Moncayo, comunicacion personal, 23 de Abril de 2016).

La idea es ofrecer a los estudiantes herramientas de apoyo para el desarrollo
de sus trabajos de investigacion, y estimular un espacio de interrelacion del
alumno con la ciudadania. Como parte del proyecto, se plantea la creacion
de una plataforma virtual, como medio para publicar las lineas de
investigacion al pais, y para propiciar la comunicacion directa entre los
estudiantes universitarios y el MINDE.

Lo anterior se fundamenta en la Constitucion Politica de la Reptblica del
Ecuador la cual, en el articulo 66, literal 2, establece el derecho al descanso,
ocio y cultura fisica, entre otros derechos. En el articulo 381, delega al
Estado la funcion de proteger, promover y coordinar la cultura fisica, que
comprende el deporte, la educacion fisica y la recreacion. En el articulo 383,
garantiza el derecho de las personas y las colectividades al tiempo libre, la
ampliacion de las condiciones fisicas, sociales y ambientales para su disfrute,
y la promocién de actividades para el esparcimiento, descanso y desarrollo
de la personalidad.

El Plan Nacional para el Buen Vivir (PNBV) 2013-2017, que reconoce al
ocio, tiempo libre, deporte y actividad fisica como parte del Objetivo 3:
“Mejorar la calidad de vida de la poblacion” (SNPD, Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, 2013, p. 135), asi como hace referencia al deporte
dentro del Objetivo 4: “Fortalecer las capacidades y potencialidades de la
ciudadania” (SNPD, Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013,
p. 159).

La Ley del Deporte, Educacion Fisica y Recreacion, articulo 13, que reconoce
al Ministerio como el 6rgano rector y planificador del deporte, la educacion
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fisica y la recreacion. Y en el articulo 14, literal r, que reconoce, entre otras
funciones y atribuciones del Ministerio, fomentar y promover la
investigacion, capacitacion deportiva, la aplicacion de la medicina deportiva
y sus ciencias aplicadas, el acceso a becas y convenios internacionales
relacionados con el deporte, la educacion fisica y recreacion, en
coordinacion con los organismos competentes, dando prioridad a los
deportistas con alguna discapacidad.

Desarrollo

Con la finalidad de gestionar y fortalecer el proceso de investigacion en los
distintos niveles institucionales, en concordancia con los requerimientos de
desarrollo del territorio (entiéndase Zona 4-Pacifico) donde se encuentra
enclavada la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, se reestructuraron las
lineas de investigacion existentes y se procede a implementar un proceso de
categorizacion de las mismas, a partir de indicadores que apuntan a
satisfacer el criterio investigacion.

Lo anterior responde, ademds, a una observaciéon que aparece en el Plan de
Investigacion Institucional 2014- 2017, donde se expresa: “Se proyecta (...)
fortalecer y redefinir si fuera el caso, las lineas de investigacion (...)"
(Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, 2014, p. 52). También se sustenta
en los resultados de un diagnostico realizado, que permitioé observar que, a
nivel institucional, se suceden problematicas como:

* Fragil articulacion entre los procesos sustantivos de docencia,
investigacion y vinculacion, lo que impide identificar, promover y
fortalecer las iniciativas de investigacion.

* Insuficiente aplicacion de los resultados de investigacion obtenidos.

*  Areas del conocimiento con escasa o nula presencia en proyectos de
investigacion, como resultado de una inadecuada politica de gestion
de la investigacion a nivel institucional. Dominios no definidos, lo
que dificulta determinar las areas del conocimiento donde la
institucion puede contribuir, de forma sistematica, al desarrollo
zonal y nacional.

* Ineficiente gestion de recursos financieros externos, como resultado
del poco énfasis en el desarrollo del trabajo coordinado a través de
redes de investigaciéon, lo que conspira en contra de un mejor
posicionamiento institucional ante la comunidad cientifica
internacional, y ante las organizaciones de financiacion.

233



JOSE RAMON SANABRIA NAVARRO - YAHILINA SILVERIA PEREZ - KELLY MERCEDES DiAZ THERAN

Con el objetivo de contribuir de forma progresiva a la solucion de las
problematicas detectadas, y al mismo tiempo perfeccionar la gestion del
proceso de investigacion a nivel institucional, se concretan y proponen 9
lineas de investigacion, que garantizan la pertinencia de los resultados
investigativos con respecto al diagnostico, presentado por la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) en la Agenda Zonal
Zona 4-Pacifico, en coincidencia con los requerimientos del Plan Nacional
del Buen Vivir (PNBV), y la clasificacion asumida por la Secretaria Nacional
de Educacion Superior, Ciencia e Innovacion (SENESCYT), referente a las
areas y subareas del conocimiento aportadas por la Organizacion de la
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por
sus siglas en inglés).

Tomando como premisa esencial la sintesis de problemas y potencialidades,
determinadas en el diagnostico integrado que se presenta en la Agenda Zonal
Zona 4-Pacifico, se describen a continuacion los principales problemas,
segun las inequidades y debilidades determinadas:

Problema 1. Calidad de los servicios basicos.

Problema 2. Calidad de los servicios turisticos.

Problema 3. Valor agregado de la produccion agropecuaria.

Problema 4. Manejo sustentable de las cuencas hidrograficas.

Problema 5. Déficit hidrico.

Problema 6. Efluentes al mar y rios, provenientes de la industria y los
asentamientos poblacionales.

Problema 7. Operatividad de la infraestructura logistica existente.

Problema 8. Amenazas y vulnerabilidad de origen natural y antrépico.
Problema 9. Altos porcentajes de necesidades basicas insatisfechas.

Problema 10. Altos porcentajes de indicadores sociales con déficit de
cobertura, en territorios con alta densidad de poblacion rural.

Tomando como punto de partida conceptual la definicion expuesta
anteriormente, se proponen las siguientes lineas de investigacion:

Linea de investigacion 1. Salud, Cultura Fisica y Servicios Sociales.

Linea de investigacion 2. Economia y Desarrollo sostenible.

Linea de investigacion 3. Ecologia, Medio ambiente y Sociedad.

Linea de investigacion 4. Educacion. Formacion del profesional.

Linea de investigacion 5. Biologia, Ecologia y Conservacion de la flora, fauna
marina y terrestre.
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Linea de investigacion 6. Comunicacion, Informatica y Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion.

Linea de investigacion 7. Ingenieria, Industria y Construccion para un
desarrollo sustentable.

Linea de investigacion 8. Desarrollo e Innovacion en el sector agropecuario.

Linea de investigacién 9. Valoraciéon y mantenimiento de la integridad de los
bienes culturales de la Zona 4. Interculturalidad y Patrimonio cultural.

Linea de investigacion 1. Salud, Cultura Fisica y Servicios Sociales

La Constitucion, en el articulo 66, establece el derecho a una
vida digna, que asegure la salud, alimentacion y nutricion,
agua potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacion,
trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura fisica, vestido,
seguridad social y otros servicios sociales necesarios. Por
ello, mejorar la calidad de vida de la poblacién es un
proceso multidimensional y complejo.

La salud se plantea desde una mirada multifactorial, que busca garantizar
condiciones de promocion de la salud y prevencion de enfermedades, que
garanticen el adecuado fortalecimiento de las capacidades personales para el
mejoramiento de la calidad de vida. Este tipo de concepcion lleva a la
inclusion de factores a tener en cuenta, tales como: los habitos de vida,
modos de alimentacién, la universalizacion de servicios de salud y el
fomento de la actividad fisica conducente al desarrollo de una cultura fisica,
entre otros.

La concrecion del caracter multifactorial con que se trata esta tematica
investigativa propiciara aportar a la ampliacion de los servicios de
prevencion y promocion de la salud, (aspectos de contacto con el proceso
sustantivo de vinculacion), lo que permitira mejorar las condiciones y
hébitos de vida de la poblacion, en plena correspondencia con la solucién de
los problemas planteados en la Agenda Zonal Zona 4-Pacifico.

Un aspecto a destacar esta relacionado con las causas de muerte a nivel de la
Zona 4, donde, segtn las cifras estadisticas aportadas por el Ministerio de
Salud Publica, el 8,17% de las muertes ocurridas (7.451) se debe a la
diabetes mellitus, enfermedad que, ademas de las causas de origen genético a
las que se asocia, tiene gran influencia de elementos como el sedentarismo, la
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obesidad y otras, que pueden considerarse como resultantes de la falta de
una cultura fisica y nutricional, que lleve al desarrollo de habitos de vida
saludables.

Seguin consta en la Agenda Zonal Zona 4-Pacifico (SENPLADES, 2015), otras
causas de muerte estan asociadas a enfermedades cerebrovasculares con el
5,95%, a dolencias isquémicas del corazéon un 5,66% y a enfermedades
hipertensivas un 4,52%, como se puede observar en todos los servicios
basicos de los asentamientos humanos ubicados en las cercanias del mar, los
rios, cuerpos de agua y sectores agricolas.

A esto se anade la mejora de los sistemas de abastecimiento de agua, la
ampliacion y calidad de este recurso, logrando disminuir, de esta forma, la
aparicion de diversas enfermedades producidas por el consumo de aguas no

potables.

Campos CINE — UNESCO con los que se vincula:

*  Campo amplio 09. Salud y bienestar.
*  Campo especifico 092. Bienestar.
¢ Campo detallado 1014. Deportes.

Objetivos y metas del Ministerio del Deporte
Objetivo general:

Construir y socializar lineas de investigacion para las carreras de Educacion
Fisica en las universidades.

Objetivos especificos:

1. Identificar las areas tematicas prioritarias en ciencias de la actividad fisica
y el deporte.

2. Promover alianzas entre el MINDE y la comunidad universitaria, para
coordinar el desarrollo de trabajos de investigacion en la rama de educacion

fisica.

3. Propiciar espacios y proporcionar herramientas que estimulen la
investigacion en ciencias de la educacion fisica.
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4. Generar una base de conocimiento cientifico ttil en el planteamiento de
soluciones, ante las problematicas sociales de la ciudadania, en el ambito de
la educacion fisica.

5. Elevar el indice de titulacion de las carreras de Educacion Fisica de las
universidades.

Metas

Establecer y socializar lineas de investigacion en ciencias de la actividad fisica
y el deporte, como vinculo entre el MINDE y la comunidad universitaria,
para fortalecer la gestion de investigacion y contribuir a la generacion de
conocimiento cientifico en esta area. Para desarrollar este tipo de proceso es
imprescindible determinar las lineas de investigacion para la Facultad
Educacion Fisica, Deporte y Recreacion de la ULEAM (tabla 40).

Estas fueron las conclusiones obtenidas del informe de las lineas de
investigacion:

* El informe presentado se basa en el analisis de tres documentos
esenciales. El primero sobre las lineas de investigacion de la ULEAM,
periodo 2013-2017. El segundo documento son las diapositivas
presentadas por el Ministerio del Deporte en el Primer Taller
Nacional de Lineas de Investigacion, con las universidades
ecuatorianas que tienen las carreras de Educacion Fisica, Deporte y
Recreacion. Y el tercer documento es el proceder de la UNESCO con
respecto a la organizacion que deben tener las lineas de investigacion
a la hora de la presentacion.

* Podemos referir que, del analisis de los documentos anteriores, se
tomod como aspecto principal el término y uso de cultura fisica que
viene desde la Constitucion de la Reptblica, el Plan Nacional del
Buen Vivir y el Documento de Lineas de Investigacion de la ULEAM,
aspecto que potencia una posible facultad y el desarrollo de la
ciencia. Se fundamentaron las problematicas existentes en el pais,
con respecto a los temas de cultura fisica y una propuesta inicial que
concreta el informe que se presenta. Se analizaron las formas
organizativas en las cuales se deben presentar las lineas de
investigacion, y se plantea la definicion de lineas transversales de
investigacion.
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Tabla 40. Lineas para la Facultad Educacién Fisica, Deporte y Recreacion de la
ULEAM.

AREA

SUB AREA

SUB LINEA

LINEA
TRANSVERSAL

Cultura

Fisica

Actividad Fisica

Actividad Fisica 'y
Calidad de Vida

Beneficios de la actividad

Fisica

Actividad Fisica Incluyente

Actividad Fisica

Recreacional

Recreacion y

Tiempo Libre

Espacios de Recreacion

Uso del Tiempo Libre

Educacion Fisica

Componentes del Proceso
Ensefianza Aprendizaje,
inclusiéon e

interculturalidad

Deporte Escolar

Deporte
Formativo y de
alto

rendimiento

Seleccién e

Sistema de Seleccién

Deportiva

Desarrollo de Habilidades

Iniciacién Motrices Basicas y
Deportiva Deportivas
Reserva Deportiva
Etica Deportiva
Deporte Transferencia Deportiva
Formativo Dopaje

Deporte de Alto
Rendimiento,
Adaptado y

Paralimpico

Ciencias Aplicadas al

Deporte

Entrenamiento Deportivo

Desentrenamiento

Deportivo

Gestidony
Administracion
de Procesos de

la Cultura Fisica

- Finalmente, se llega a la construccion de una propuesta de lineas de
investigacion que se deben llevar a debate con todos los profesores
de la facultad, en aras de enriquecer la propuesta formulada y poder
definir un documento final que apruebe el Consejo de Facultad, y

que sea de dominio publico para la comunidad universitaria de la
ULEAM.
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El proceso se desarrolla con un cronograma de actividades, acordes a la
gestion que el diagnostico demostré necesario para la investigacion en la

universidad (tabla 41).

Tabla 41. Cronograma de investigacion (enero — diciembre 2016).

TEMAS

Dic

o
Z

Oct

ol =
= oo [S)
.a < | w»n

Jun

<
=

Feb
Mar
Abr

=<1 Ene

Capacitaciéon en
investigacion
Diagnostico de
investigacion
Elaboracion y X
aprobacion del Plan

de Investigacion
Presentacion de
proyectos de
investigacion para
entrega
Capacitacion de
metodologia de la
investigacion
Capacitacion sobre
articulos cientificos
Rendicion de cuenta
del avance de los
proyectos
Entrega de articulos
cientificos
Jornada cientifica de X
la carrera
Taller sobre X
investigacion en
pedagogia
Informe de avance X
de proyectos
Taller sobre X
investigacion
cientifica
X

>

Entrega de articulos
cientificos
X

Informe de cierre de
proyectos de
investigacion

Balance del
cumplimiento del
Plan de Investigacion
de la carrera
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Opciones de titulacién de la carrera, desde la perspectiva de la
Comisi6n de Investigacion

1.

Proyecto de investigacién

Es un documento que resulta del procesamiento de la informacion
proveniente de una gran diversidad de fuentes, y refleja cada paso del
proceso a llevar a cabo, desde la concepcion hasta la culminacion de la
actividad investigativa, sirviendo de guia a quienes van a realizar la
investigacion.

Estructura del proyecto de investigacion

1. Portada y contraportada: en la portada y en la primera hoja se escribiran
los siguientes datos:

2.

Institucion y organismo por el cual se realiza (ULEAM) (centrado, en la
parte superior y con mayuscula sostenida).

Titulo de la investigacion (centrado, con letra inicial mayuscula).

Nombres y apellidos completos del autor o los autores (al lado
izquierdo).

Unidad académica y carrera (centrado en mintscula).

Fecha de emision del informe y lugar (centrado en la parte inferior de la
hoja).

Certificacion del tutor: se refiere a la aprobacion que debe dar el/la

tutor(a) para que sea presentado el trabajo.

3. Aprobacién del trabajo: aprobacion del informe por el tribunal.

4. Dedicatoria.

5. Reconocimiento.

6. Indice.
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7. Resumen y/o sintesis: en la redaccion del resumen o sintesis debe quedar
claro el objetivo del trabajo, el problema que se aborda, los métodos y técnicas
mas usadas, asi como los resultados principales que se esperan obtener. No
debe exceder las 250 palabras. No se trata de una presentacion o relacion de
los capitulos, sino de una exposicion de los aspectos cientificos esenciales.

8. Introduccién: se deben revisar los aspectos planteados en la justificacion
del proyecto de investigacion, los cuales pueden servir como puntos de
partida. Es importante la reflexion con los tutores sobre algunas
interrogantes, como ;existe en el mundo y en el pais alguna experiencia
relacionada con esta investigacion y con resultados similares o diferentes?
iCuales han sido los resultados de dicha experiencia? ;Qué publicaciones
hay al respecto? ;Con qué conclusiones?

9. Marco tedrico de la investigacién: puede estar estructurado en capitulos
y sus epigrafes. En esta parte del informe se caracteriza el objeto y campo de
investigacion, a partir del analisis que se realice de los principales conceptos
y posiciones que se manejan en la teoria sobre el tema que se investiga.

Supone la inclusion de citas y ejemplos de otras investigaciones realizadas
sobre la tematica. Es importante dejar claro qué concepto asumen, por qué
lo asumen, qué criterios comparten y cuales no comparten.

Para su correcta elaboracion, los tutores deben revisar si tienen elaboradas
las fichas sobre el andlisis de la literatura y las fuentes de consulta de manera
general. No deben comenzar a realizar el diagnoéstico ni la propuesta hasta
tanto no esté elaborada, al menos, una primera version del marco teérico.

10. Diagnéstico o estudio de campo: la elaboracion de este apartado
implica, en primer lugar, el proceso de aplicacion de los métodos y técnicas
de investigacion, previa seleccion de la muestra, es decir, es la realizacion del
trabajo de campo.

Los tutores deben orientar y revisar la elaboracion de las encuestas,
entrevistas, guias de observacion y precisar los requerimientos para la
aplicacion y el procesamiento de la informacion. En este apartado se
redactan los resultados obtenidos durante la aplicacion de los diferentes
métodos y técnicas de investigacion. Cada método tiene ventajas y
desventajas, por lo que casi siempre resulta aconsejable utilizar mas de un
método, para compensar las deficiencias que cada uno pueda presentar, lo
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que contribuye a aumentar la objetividad de las interpretaciones dadas a los
hechos y fenomenos

11. Disefio de la propuesta: los resultados que se obtienen del diagnostico,
junto con los fundamentos teéricos, son los que dan las pautas para pensar y
buscar la alternativa de solucion al problema que se investiga. Esto no es mas
que el nuevo producto que se entrega a la ciencia, lo que se le llama
“propuesta”. Es evidente que esa “propuesta” debe tener un nombre que la
identifique y permita, con solo una lectura, saber qué es lo que se esta
proponiendo en la investigacion.

Los resultados cientificos varian segtin las especialidades que se estudian. Por
ejemplo, en las ciencias humanisticas, y especificamente en las ciencias
pedagogicas, los resultados cientificos de la investigacion, segun Aguilar
(2010), pueden ser: una estrategia (metodoldgica, didactica, educativa), una
metodologia, un programa, un modelo, un sistema de acciones, entre otros.
Para cada uno de estos resultados estan descritas las partes contentivas en la
literatura cientifica, lo cual permite realizar la fundamentacion y concebirlos
para la solucion del problema que se estudia.

Aunque de las demas areas del conocimiento son escasas las referencias en la
literatura, se ofrece esta guia como referencia sobre la estructura logica a
seguir para presentar, en un informe escrito, los resultados cientificos:

Propuesta de pasos para presentar un resultado cientifico

Debe tener una denominacion que identifique y dé un sello personal a lo
que se esta proponiendo. No debe usarse el término “propuesta”, porque
todo lo que se hace es una propuesta. Por ejemplo, puede plantearse:
Proyecto de...; Producto de...; Plano de...; Acciones para...

Fundamentar, de manera breve, en qué consiste el resultado que se propone,
cuales son las principales caracteristicas, en qué supera a lo que ya existe, los
requerimientos para su aplicacion, entre otros aspectos que se considere.

Se describe el resultado

Esta “propuesta” se realiza atendiendo a las caracteristicas y exigencias de

cada carrera, puede ser sometida o no a validacion, esto depende de las
caracteristicas de la investigacion.

242



Toma de decisiones cientificas en las universidades

Conclusiones

Las conclusiones deben estar estrechamente relacionadas con los objetivos
de la investigacion, deben ser concretas y constituir generalizaciones
cientifico-tedricas, no una repeticion de los resultados.

Recomendaciones

El objetivo basico de un trabajo investigativo es obtener resultados que
puedan ser introducidos en la practica social, de modo que deben ofrecer
ideas aplicables, segun el tema que se investigue.

Bibliografia (fuentes de informacién o fuentes de consulta)

Es aquella bibliografia revisada y analizada durante toda la investigacion. Se
coloca por orden alfabético y se presenta segiin normas APA.

Anexos

La informacion que puede ser incluida en los anexos es la siguiente: los
anexos son una continuacion del informe y se encuentran en las tltimas
paginas. Cada anexo comienza en una nueva pagina y tendrd un titulo
tematico. Se incluye el material auxiliar (ilustraciones, tablas, formulas,
modelos de instrumentos utilizados en el trabajo y cualquier otro material
auxiliar que se considere necesario).

Presentacién y discusién del proyecto de investigacion

1. Tener aprobados los créditos de la malla curricular, segun lo
estipulado en el Reglamento de Régimen Académico.

2. Haber cursado y aprobado los créditos correspondientes a las
materias de la Unidad Especial de Titulacion.

3. Informe del tutor que avale el trabajo en cuanto a los requerimientos
para su defensa en el tribunal de sustentacion.

4. Entrega de un ejemplar impreso del trabajo y un CD con la
informacién, como minimo 10 dias antes de la convocatoria.
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Aspectos formales para la redaccién del trabajo final
La organizacién del texto:
Se escribe en letra Arial 12, espaciado a 1.5.

1. Margenes: izquierdo 3,5 c¢m, superior 3 cm, inferior y derecho 2,5
cm.

2. la paginacion comienza en la pagina numero uno de la
introduccion, hasta la ultima pagina de los anexos.

3. El trabajo debe contener hasta 50 paginas, de la introduccion a los
anexos.

4. El numero correspondiente a cada pagina se coloca centrado, en la
parte inferior de la hoja.

5. Debe escribirse en forma impersonal, es decir, en tercera persona del
singular, por ejemplo, en lugar de “mi opinion es”, se debe decir “en
opinién de esta autora o de este autor” o “esta investigadora
encontré diferencias con respecto a los resultados obtenidos por tal
autor(a) en tal lugar”. En ocasiones, se leen trabajos que plantean:
“nosotros vamos a presentar...”. Puede decirse: “Se presenta...”.

6. Escribir con mayuscula solamente cuando sea necesario, sin abusar
de su uso.

7. Todas las comillas que se abran deben estar cerradas.

8. No escribir demasiadas cifras en numeros arabigos. En el caso de
numeros menores de diez, escribirlos con la palabra correspondiente
(uno, dos, tres...).

9. Ser coherentes con las siglas, deben quedar explicitas en el primer
momento del uso en el texto y, de ser posible, no abusar de ellas.

10. No exagerar los subrayados.
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Conformacién, funciones y responsabilidad de la Comisién de
Investigacion de la facultad, segin el Departamento Central de
Investigacion de la ULEAM

Propésito

Normar los aspectos esenciales concernientes al estatuto de formacion y
funciones de la Comision de Investigacion de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi, asi como la responsabilidad de sus miembros.

Introduccién

El desarrollo del proceso de investigacion, a nivel institucional, requiere,
dada su complejidad, una estructura sistémica en la cual las partes (carreras,
facultades y direccion de investigacion a nivel institucional -Departamento
Central de Investigacion) funcionen de manera coherente, en una relacion
dindmica capaz de generar una sinergia tal, que el flujo de informacion sea
continuo entre ellas, permitiendo la operatividad en la gestion y toma de
decisiones, e involucrando tanto a docentes como a estudiantes.

Por esta razon, la estructura organico-funcional para la investigacion requiere
la conformacion de Comisiones de Investigacion a nivel de facultades (CIFa),
en las que deben estar representadas todas las carreras, y se encargaran de
gestionar este proceso a ese nivel. En aquellos casos en los cuales ha sido
determinado por la direccion de la facultad, y se ha concebido la
organizacion de Comisiones de Investigacion por carrera (CICa), los
coordinadores de las mismas formaran la CIFa. El proceso de eleccion es el
mismo, asi como las responsabilidades y funciones (al nivel correspondiente,
facultad o carrera).

Conceptualmente se entiende por Comisiéon de Investigacion aquel érgano
colectivo de direccion de la actividad de investigacion al nivel
correspondiente, en lo referente a la gestion de la ciencia.

Requisitos para ser elegible como miembro de la CIFa y/o de la CICa

Para ser elegibles como miembros de la CIFa y/o CICa, los representantes
por carreras deben cumplir los siguientes requisitos:

- Ser profesores de tiempo completo.
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- Poseer titulo o grado académico de cuarto nivel.
- Muestren un alto desempetio cientifico.
Estructura

Se sugiere la siguiente estructura:

e Presidente: elegible entre los propuestos a miembros.

e Secretario(a).

e Otros miembros.
En todos los casos, deben constituir ejemplo de dedicacion al trabajo de
investigacion. El ntmero de miembros que integran la Comision de
Investigacion se establece de la forma siguiente:
- El numero minimo es tres.

- El nimero total de miembros de la comisiéon debe ser impar.

- Debe existir representatividad de cada una de las carreras existentes en la
facultad.

Metodologia a seguir para la conformacién de la CIFa y/o CICa

e Ella decano/a, con la aprobacion de las dos terceras partes de los
miembros del Consejo de Extension o facultad, designa una
Comision Electoral encargada de ejecutar el proceso eleccionario,
compuesta por no menos de cinco miembros, que no formen,
posteriormente, parte de la candidatura.

e La Comision Electoral propone, al Consejo de Extension, la
candidatura para elegir a los miembros de la Comision de
Investigacion sobre la base de:

a) El curriculo de los propuestos.

b) Trayectoria como investigador.
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c) La debida representatividad de las diferentes carreras de la
facultad.

Una vez que el Consejo de Extensién aprueba la propuesta de
candidatura, la Comision Electoral la divulga, junto con el listado de
electores.

Se consideran electores a todos los profesores de la entidad que se
encuentren presentes en el momento de la eleccion.

La Comision Electoral describe en la boleta la metodologia para
efectuar la eleccion. El numero de integrantes de la Comision de
Investigacion a elegir debe asegurar la participacion y eleccion de
miembros de cada carrera, por lo que debe quedar claramente
expresado en la metodologia planteada.

La votacion para elegir los miembros de la Comision de
Investigacion es secreta y directa. Cada elector vota por la cantidad
de miembros que considere, sin superar el maximo total
preestablecido (uno por carrera, en el caso de que existan mas de 3
carreras en la facultad), marcando con una cruz las opciones para
miembro y con dos para presidente.

Son elegidos los candidatos que obtengan el mayor ntmero de
votos, hasta alcanzar el numero establecido de miembros electos. En
caso de empate, se decide por el candidato de categoria cientifica
mas alta y, si coincide este aspecto, por el de mas afos de
experiencia.

Se consideran miembros suplentes aquellos candidatos que, luego de
haberse elegido los miembros internos, obtengan el mayor ntumero
de votos, hasta alcanzar la cifra del 10% de los miembros internos
elegidos, manteniendo la representatividad de las areas.

Inmediatamente después del escrutinio, la Comision Electoral
elabora un informe, el cual se da a conocer a todos los electores, en

el que se consigna lo siguiente:

- Numero de electores registrados.
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- Numero de electores efectivos.
- Por ciento de votacion.
- Numero de candidatos elegibles inscritos en las boletas.

- Nombre y apellidos, titulo(s) de cuarto nivel, titulo de tercer nivel,
anos de experiencia, facultad y carrera en las cuales trabaja cada uno
de los elegidos.

- Nombre y apellidos, titulo(s) de cuarto nivel, titulo de tercer nivel,
anos de experiencia, facultad y carrera en las cuales trabaja cada uno
de los miembros suplentes.

e El secretario cientifico de la Comision de Investigacion es designado
por el presidente entre los miembros electos.

e los miembros de la Comision de Investigacion se eligen por un
periodo de tres anos. Al finalizar este periodo, se realiza una nueva
eleccion.

e Una vez constituida la Comision de Investigacion, el presidente de la
Comision Electoral lo informa en reunion del Consejo de Facultad,
dando a conocer la relacion de todos los miembros que lo integran.
Posteriormente, se informa a todos los trabajadores.

e En caso de que el pleno quede incompleto debido al fallecimiento,
traslado, desercion, pérdida de prestigio u otra causa de alguno de
sus miembros, se completa con miembros suplentes, velando por
mantener las proporciones estipuladas en el presente procedimiento,
asi como la representatividad de las diferentes carreras de la facultad.

Sobre el funcionamiento de la Comisién de Investigacion
e Comunicar, a cada uno de los miembros de la Comision de
Investigacion, las fechas en que sesionara, el plan de temas a analizar

en la sesion, ademas de circular, con al menos tres dias de
anticipacion, el informe de cada uno de los temas a analizar.
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Sesionar en las marfianas, al menos tres horas, como forma de buscar
que el tiempo no presione las decisiones. Se propiciara el trabajo en
locales con condiciones ergondmicas agradables.

Cada una de las decisiones a las que arribe la Comision de
Investigacion serd el resultado de un analisis colectivo, que terminara
con una votacion directa sobre el tema. Los resultados se recogeran
como acuerdo en el acta de funcionamiento de la Comision de
Investigacion.

De cada sesion de la Comision de Investigacion se confecciona un
acta que contiene, fundamentalmente, los criterios emitidos en el
analisis y discusion de la agenda de trabajo, asi como la relacion de
los acuerdos adoptados y la fecha de su cumplimiento,
consignandose la votacion emitida por cada acuerdo aprobado.

Analizar las propuestas realizadas a la direccion de la facultad para la
realizacion de eventos cientificos, la organizacion y promocion o
participacion en los mismos, independiente de su caracter nacional o
internacional.

Realizar el levantamiento de una base de datos correspondiente a los
eventos nacionales e internacionales a desarrollar en el area de
conocimiento, para la posterior divulgacion y favorecer la
participacion del personal docente en los mismos.

Proponer a la direccion de la entidad el otorgamiento de
reconocimientos, premios y distinciones de caracter cientifico al
personal de la facultad y a otras personalidades.

Otorgar avales que se soliciten dentro de su esfera de competencia y
previa constatacion.

Evaluar las propuestas de los proyectos de investigacion presentadas
a las convocatorias de los diferentes tipos de programas cientifico-
técnicos.

Trabajar por la integracién de la docencia, la investigacion y la

vinculacion, logrando que los resultados alcanzados en la
investigacion sean transferidos a la docencia y sirvan de base para la
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intervencion en la practica mediante proyectos de vinculacion, los

que, al mismo tiempo, deben generar nuevos problemas a investigar.

e Gestionar la informacion inherente al criterio de investigacion y a los

respectivos indicadores (produccion cientifica, investigacion regional
y libros o capitulo de libro, revisados por pares).

El objetivo general de la Comision de Investigacion es gestionar el proceso
de investigacion cientifica al nivel correspondiente.

Indicadores para la gestion del objetivo:

1. Enlo referente a la planificacion

El trabajo de las comisiones de investigacion se debe planificar de

forma anual, estableciéndose como aspectos obligatorios a incluir

en los periodos remarcados los siguientes:

1.1

1.2

1.3

Elaborar el Plan Estratégico de Investigacion (PEI) de la
facultad para el siguiente periodo. Noviembre (lera
quincena).

Este plan debe contemplar aspectos como:

a. Politicas y normativas derivadas o asumidas de las
politicas y normativas institucionales de investigacion.

b. Objetivos derivados de los objetivos institucionales de
investigacion.

c. Programas y proyectos de investigacion vinculados a las
lineas de investigacion de la institucion.

d. En lo posible, los programas y proyectos de
investigacion deben propiciar o incluir, en su propuesta,
el desarrollo de redes de investigacion a diferentes
niveles: institucional (entre facultades o dareas de
conocimiento), nacionales e internacionales.

Elaborar el Plan Operativo Anual de investigacion (POA) de la
facultad para el siguiente periodo. Noviembre (lera
quincena).

Elaborar informe de cumplimiento del PEI en lo que
concierne a investigaciéon del periodo en curso. Diciembre
(lera quincena).
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1.4 Elaborar informe de cumplimiento del POA en lo que

concierne a investigaciéon del periodo en curso. Diciembre
(lera quincena).

1.5 Asesoria a la direccion de la facultad respecto a:

1.6

1.7

a) La aplicacion consecuente de la politica de investigacion

aprobada por la universidad, al tiempo que favorece, por
las vias pertinentes, el desarrollo ascendente y sostenido de
esta politica.

b) La adecuacion de las prioridades de la proyeccion

estratégica de la facultad a las necesidades del pais, de
acuerdo con la mision social y la definicion de las acciones
necesarias para la ejecucion, asi como la evaluacion del
cumplimiento.

¢) La formulacion y evaluacion de la politica de colaboracion

internacional de la facultad, en relacion con la actividad de
investigacion.

d) La formulacion y evaluacion de la politica de informacion

cientifica de la facultad.

e) La formulacion y evaluacion de la politica de renovacion

gradual del potencial cientifico y tecnologico de la facultad.
La formulacion de la politica y la estrategia de superacion
del personal relacionado con la actividad cientifica y
tecnologica de la facultad.

g) La formulacion, aplicacion y evaluacion de una estrategia

para la conformacion y el desarrollo de redes internas de

investigacion (a nivel institucional).
Analisis de la marcha del cumplimiento del plan de
investigaciones de la facultad (mensual y consolidado
trimestral). Del analisis trimestral se elaborara un informe, el
cual sera remitido al DCI.
Desarrollar sesiones cientificas: actividades de caracter
cientifico donde los investigadores exponen los avances
alcanzados en su investigacion hasta el momento. También
deben desarrollarse para la presentacion y debate de temas
relacionados con tesis de maestria y/o doctorado, con el fin de
informar a la comunidad académica sobre los logros y
contribuir a la motivacion y el desarrollo de la cultura
cientifico-investigativa. Se designaran oponentes para cada
uno de los temas a analizar, a los que se les hara llegar una
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memoria escrita sobre el tema a debatir, con al menos una
semana de antelacion.

1.8  Registro y control de centros de investigacion.

1.9  Registro y control de grupos cientificos estudiantiles.

1.10 Registro y control de grupos de investigacion (constituidos
por profesores titulares, que cuentan con experiencia
académica y resultados en investigacion).

1.11 Registro y control de docentes con titulo de cuarto nivel
(maestria, doctorados, Ph.D. y especializacion, en el caso de
ciencias médicas). Este registro debe contener: universidad
que emite el titulo, pais de origen, reconocimiento por la
Secretaria Nacional de Educacion, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SENESCYT).

1.12 Desarrollar convocatorias para becas de investigacion sobre la
base de la gestion previa.

1.13 Divulgacion y transferencia de resultados de la investigacion.

Evidencias del indicador:

- Plan de Investigacion (las politicas, normativas y objetivos deben ser
asumidas de las politicas y normativas institucionales de
investigacion).

- Planificacion estratégica del afio anterior y la vigente en el afo en
curso, en lo referente a investigacion.

- Planificacion operativa del ano anterior y la vigente en el afio en
curso (debe estar en correspondencia y coherencia con el POA
institucional).

- Resolucion del Consejo Universitario de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi, sobre la creacion del o los centros de investigacion
vinculados a la facultad.

- Actas sobre las sesiones cientificas.

- Acta de constitucion del o los grupos cientificos estudiantiles, donde
deben constar, entre otras cosas, los nombres de los estudiantes que
lo conforman.

- Acta de constitucion del o los grupos de investigacion, donde deben
constar, entre otras cosas, los nombres de los docentes que lo
conforman.

- Registro y control de centros de investigacion.

- Registro y control de grupos cientificos estudiantiles.

- Registro y control de grupos de investigacion.
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- Registro y control de docentes con titulo de cuarto nivel y
especializacion.

- Documentos de convocatoria a becas de investigacion.

- Documentos de otorgamiento de becas, si procede.

2. Enlo referente a publicaciones:

2.1 Valorar la calidad y el rigor de las publicaciones, los informes
y ponencias a presentar en eventos nacionales e
internacionales, emitiendo las consideraciones sobre el nivel
cientifico y tecnologico y su actualidad, importancia e impacto
en la ciencia, la economia, la sociedad y el medio ambiente.
En los casos que proceda, la Comision de Investigacion
solicita la reelaboracion del documento evaluado.

2.2 Control y registro sistematico de publicaciones consideradas
en el indicador Produccion cientifica.

2.1. Control y registro sistematico de publicaciones consideradas
en el indicador Investigacién regional (revistas indexadas,
ponencias en eventos, congresos cientificos, siempre y cuando
presenten el ISBN).

2.2. Control y registro sistematico de publicaciones consideradas
en el indicador Libros o capitulo de libro revisados por pares.

2.3.  Gestionar, con el Departamento de Edicién y Publicacién, los
documentos relativos a derechos de autor e ISBN de obras
editadas.

Evidencias del indicador:
- Matriz por indicador y consolidada del control de publicaciones.

- De los articulos correspondientes al indicador identificado como
Investigacion regional:

e Articulo en digital.

e Copia fisica en PDF, al menos de la primera pagina, resaltando
autores, afiliacion, entre otros.

e Identificar base de datos a la que pertenece.
e En el caso de las ponencias presentadas a eventos cientificos
(congresos, seminarios, jornadas, entre otros) y que sean publicadas

en las memorias de los mismos, se debe verificar que posean el
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correspondiente ISBN, ademas de que aparezca el texto completo de
la referida publicacion.

- De los articulos correspondientes al indicador identificado como
Produccion cientifica:

e Articulo en digital.

e Copia fisica en PDF, al menos de la primera pagina, resaltando
autores, afiliacion, entre otros.

e Identificar base de datos a la que pertenece.
e Indicar el indice SJR correspondiente.

- De los libros o capitulos de libros:

e Ejemplar fisico.

e Documento de otorgamiento del ISBN. Documento de revision del
texto por cada uno de los pares.

e Curriculo de los revisores pares.
Responsabilidades

De los miembros de la Comisién de Investigacion:

e Tomar decisiones en correspondencia con el codigo de ética.

e Formar parte de los tribunales que se conformen para el desarrollo
de sesiones cientificas.

e Asumir la funcion de oponente (en la presentacion de propuestas de
maestria y doctorado) en aquellos casos donde el tema a tratar

corresponda con su area de conocimiento.

e Notificar por anticipado la posible ausencia a una sesion de trabajo.
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e Asumir la direccion de actividades relacionadas con la gestion del
proceso de investigacion, de manera temporal o permanente.

e Si ha sido designado, dirigir el funcionamiento de la Comision de
Investigacion en ausencia del coordinador.

e Si ha sido designado, firmar por orden los avales de la Comision de
Investigacion en ausencia del presidente.

e Si ha sido designado, trasmitir al Consejo de Facultad, en ausencia
del presidente, los acuerdos adoptados por la Comision de
Investigacion que requieran la aprobacion de este érgano.

Secretario(a) cientifico(a)

e FElaborar las actas correspondientes a las actividades desarrolladas
por la Comision de Investigacion.

e Divulgar el plan de trabajo mensual de la Comisién de Investigacion.

e Recepcion y control de la informacion sobre los centros de
investigacion y grupos cientificos estudiantiles.

e Recepcion y distribucion de los informes a oponentes y miembros de
los tribunales que participan en las sesiones cientificas de la facultad.

e Custodiar por dos afos los avales y actas de la Comision de
Investigacion.

e Elaborar los avales de la Comision de Investigacion.

e Coordinar la actualizacion de la pagina web de la CIFa, en la que,
entre otras cosas, debe aparecer:

- Cronograma anual de eventos cientificos de indole nacional e
internacional, relacionados con el 4area de conocimiento a la que
pertenece la facultad.

- Oferta de becas de maestria y doctorado que correspondan al
area de conocimiento, con financiamiento de las instituciones
oferentes.
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- Oferta de becas postdoctorales que correspondan al area de
conocimiento.

- Base de datos en las que se registren las principales revistas del
area de conocimiento, con las respectivas normas de
publicacion.

e Entregar en tiempo y forma la informacion solicitada por el DCI -
Coordinador de investigacion (Presidente)

e Dirigir el funcionamiento de la Comision de Investigacion.
e Firmar los avales de la Comision de Investigacion.

e Presentar ante el Consejo de Facultad la propuesta de PEI (lo
concerniente a investigacion).

e Presentar ante el Consejo de Facultad la propuesta de POA (lo
concerniente a investigacion).

e Presentar ante el Consejo de Facultad el informe de cumplimiento
del PEI (lo concerniente a investigacion).

e Presentar ante el Consejo de Facultad el informe de cumplimiento
del POA (lo concerniente a investigacion).

e Socializar, con la comunidad docente de la Facultad, los informes
correspondientes al PEI y al POA.

e Transmitir al Consejo de Facultad los acuerdos que requieran
aprobacion adoptados por la Comision de Investigacion.

El flujograma (figura 42) posee la numeracion 01-01-01, porque los dos
primeros digitos, antes del guion, hacen referencia a los procesos de toma de
decisiones cientificas en las universidades ecuatorianas, los segundos
encaminados a las actividades que se realizaran y los terceros a las salidas de
informacion de este flujograma, el cual se basa en el sistema socio-técnico
establecido para los procesos directivos (Cuesta, 2010). La numeracion no
varia porque el flujograma estd centrado en un solo proceso: la
implementacion del modelo de toma de decisiones cientificas en las
universidades ecuatorianas, y los pasos que se deben dar para lograrlo.
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La primera entrada de informacion a las universidades tienen que ser las
variables, dimensiones e indicadores sobre la toma de decisiones cientificas
expuestas en el capitulo anterior, para generar una cultura investigativa en el
entorno de la universidad, la cual va a permitir el desarrollo de la primera
actividad, el diagnéstico inicial, donde la salida resultante van a ser los
resultados del mismo, que van a servir para la elaboracion de los
componentes del modelo, los cuales se van a temperar a la realidad objetiva
del diagnostico realizado. Estos vuelven a entrar en el flujograma de
informacion para permitir la proxima actividad, el disenio del modelo de
toma de decisiones cientificas para las universidades ecuatorianas, el cual
genera como salida la operacionalizacion del mismo. Esta ultima permite que
entren al flujograma las fases de implementacion del modelo, para permitir
la préxima actividad, la implementacion del modelo, la cual tiene como
salida un diagnostico final y que pasa directamente a la interrogante
principal del flujograma: ;existen problemas en la implementacion del
modelo? Si la respuesta es si, se va nuevamente a revisar el diagnostico inicial
y, por ende, todo el proceso; si es no, se establecen los resultados de la
implementacién del modelo.

Entrada Actividad Salida
Variables, dimensiones e Realizar el Resultados del
indicadores de toma de p»| diagnodstico | > diagnéstico
decisiones cientificas inicial
|
Componentes y | Disefiarel .| Operacionalizacion
elementos del modelo modelo del modelo
Fases para la Implementar Resultados finales
implementacién del »| el modelo >
modelo
|
v
¢ Existen problemas en la

modelo?

No f implementacion del - Si

Resultados de la
implementacion del modelo

Figura 41. Establecimiento del flujograma 01-01-01.
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Lo anterior se especifica en la siguiente tabla del flujograma de informacion
(tabla 42).

Tabla 42. Flujograma de informacién del modelo de toma de decisiones
cientificas para las universidades ecuatorianas.

Entrada Actividad Salida
Variables, dimensiones e | Realizar el | Resultados del
indicadores de la toma de | diagnostico inicial diagnostico inicial
decisiones cientificas
Componentes y elementos | Disenar el modelo Operacionalizacion
del modelo del modelo
Fases para la | Implementar el | Resultados finales
implementacion del | modelo
modelo
Interrogante central de ser | Realizar el | Resultados de la
si (actividad) de ser no | diagnéstico final (si) | implementacion  del
(salida) modelo (no)

El mapa de riesgo que posee el modelo de toma de decisiones cientificas para
las universidades ecuatorianas, se realizo mediante la aplicacion de la técnica
diagrama de Ishikawa. La entrevista es el instrumento utilizado para esta
técnica, la cual se aplica a los miembros de la muestra seleccionada en
general.

En el diagrama del problema (figura 42), la punta de la saeta significa el
efecto, y las “espinas” a enunciar significan sus probables causas que, a su
vez, pueden tener otras causas o espinas secundarias. Para lograr el diagrama
Ishikawa recurrimos a una especie de brainstorming. Preferimos la
realizacion de una entrevista que enunciara, de forma individual, no mas de
seis u ocho causas principales por las cuales el modelo de toma de decisiones
cientificas para las universidades ecuatorianas no pudiera funcionar. Las
causas que mas se repiten van pegadas al problema fundamental, y las que
menos se refieren van mas alejadas.
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Implementacién Problemas en
del modelo el diagnéstico
Deficiencias
enla —>
préparacion Aplicacion e
metodologica S interpretacion
<+ Deficiencias incorrecta de los
en el trabajo indicadores
en eqllinn Factor
Humano
No se valoran los
El modelo no criterios de los
satisface las O i o No se toman en
necesidades No se comunidad universitaria cuenta las deficiencias
_nforg]zc_én cuenten con Modelo final no del diagnostico
i i :
los recursos varia los
necesarios resultados del
diaanostico
Dlagﬁr;c;‘tlco Disefio del
modelo

Figura 42. Diagrama del mapa de riesgo del modelo de toma de decisiones
cientificas.

Como se puede apreciar en el diagrama del mapa de riesgos, el problema
fundamental que se puede presentar en el modelo de toma de decisiones
cientificas para las universidades ecuatorianas, segun el criterio de los
especialistas, parte del factor humano, de no tener la preparacion adecuada,
de la falta de motivacion para la realizacion del modelo y de no darle la
debida importancia al proceso de toma de decisiones cientificas.

De este factor humano se derivan cuatro sub-problemas fundamentales,
segun los especialistas. El primer sub-problema, que estaria en el diagnéstico
inicial con la aplicacién incorrecta de los indicadores, traeria consigo un
estado ficticio de los problemas investigativos reales. El segundo sub-
problema, segtn los especialistas, estaria encaminado al disefio del modelo
que se propone, donde se obvien los criterios de los miembros de la
comunidad universitaria. Esto no permitiria que el modelo se atemperara a
las condiciones reales y a las necesidades de los miembros del centro; que no
se tuvieran en cuenta las deficiencias del diagnostico en la elaboracion del
modelo, lo que ratificaria lo anterior, y que la universidad no contara con los
recursos materiales basicos para poder realizar el proceso de toma de
decisiones cientificas, lo que traeria problemas en el procesamiento de los
datos y la informacion que necesitan las areas cientificas de las
universidades.
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El tercer sub-problema estd encaminado a la implementacion del modelo,
especificamente en las preparaciones metodologicas de los miembros de la
comunidad universitaria para poder implementar el modelo, porque, de no
saber la forma y lo que aporta, los resultados y las deficiencias en el trabajo
en equipo serian nefastos, pues para que el modelo propuesto funcione se
necesita el trabajo, la cooperacion y el esfuerzo de todos los miembros de la
comunidad universitaria, con sus experiencias, especialidades, funciones y
aportes al quehacer cotidiano en dichas Instituciones de Educacion Superior.

El cuarto y ultimo sub-problema seria el diagnostico final, especificamente
en el caso de que el modelo propuesto no satisfaga las necesidades de
informacion cientifica que los miembros de la universidad requieren, que fue
para lo que se realizo el modelo, pues era el problema fundamental y la
investigacion no alcanzaria los resultados deseados.

4.3 Resumen del Capitulo 4

Los cambios actuales que han sufrido las universidades, con la incidencia de
la ciencia y la tecnologia, conducen a la creacion de un modelo de gestion de
informacion para influir en el desarrollo de las organizaciones universitarias,
que conduzca a un alto rendimiento de la comunidad universitaria y, en
especial, influir en los resultados de los centros o grupos de investigacion
que las componen. Varios paises tienen su propio modelo, disenado para
lograr valiosos resultados del trabajo investigativo organizacional; pero un
modelo efectivo es aquel que tenga caracteristicas genéricas para
implementarlo en otras organizaciones existentes, pues las dudas generales,
cuando se estudian los diferentes modelos existentes, son: ;como
implementarlos?; Como ofrecer respuesta a las dificultades investigativas que
se presentan en la implementacion de un modelo para tomar decisiones
cientificas que conduzcan a una mejor gestion de informacion?

Por tanto, el modelo de toma de decisiones cientificas que se ha presentado
para las universidades ecuatorianas, puede ser mejorado en funcion de las
necesidades investigativas de las universidades en otros paises o regiones, en
dependencia con la estructura que poseen. Lo cierto es que las universidades
no solo deben potenciar la academia, también deben tratar la investigacion
como un factor fundamental en el desarrollo de proyectos, la culminacion de
estudios y el crecimiento profesional, tanto de estudiantes como del personal
docente.
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Términos clave

Centros de investigacién como sistemas: todas las unidades que le
conforman tributan a este sistema (ej.: facultades, rectorias, departamentos,
carreras), entre ellos, los centros de investigacion. Ejemplo: cuando se
analizo el sistema de investigacion vigente de la Facultad de Turismo,
Hotelerfa y Gastronomia de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial,
Ecuador, se identificaron los siguientes subsistemas: publicaciones, plan de
titulacion, proyectos y capacitacion. A su vez, este sistema pertenece a un
sistema superior a nivel de universidad, y este tltimo al sistema nacional.
Ahora bien, retornando al concepto sobre qué es un sistema, podemos decir
que el centro de investigacion en si es un gran sistema.

Decisién cientifica; alternativas de accion referentes a la ciencia o a un
proceso investigativo.

Mejora continua del sistema de investigacién: se concreta en la nueva
propuesta del centro de investigacion, lo cual implica una transicion gradual
del sistema vigente al nuevo sistema que corresponde al centro de I+D+i, de
acuerdo con las condiciones institucionales y las prioridades de la facultad.

Modelos: la palabra modelo proviene del latin modulus, que significa
medida, ritmo, magnitud, y estd relacionada con la palabra modus, que
significa copia, imagen. Su utilizacion ocupa un lugar cada vez mas
importante, ya que se convierte en medio y método para lograr
representaciones simples de fenomenos complejos, como los que se
presentan en la vida diaria. El modelo y el proceso que se siguen para llegar
a él, “la modelacion”, se han ido desarrollando y ampliando, a tal punto que
en la actualidad encuentran aplicaciones en disimiles esferas del saber.

Cuando nos adentramos en los estudios vinculados a la légica y al anlisis
del pensamiento, encontramos que el modelo se define “como un objeto
artificialmente creado en forma de estructura fisica, esquema, formula de
signos, entre otros; se asemeja al objeto original y refleja sus principales
caracteristicas, relaciones, estructura, propiedades” (Guetmanova, 1991, p.
23). Un modelo “es una representacion o abstraccion de la realidad, muestra
las relaciones entre causa y efecto, entre objeto y restricciones” (Arbones,
1991, p. 62).
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Toma de decisiones cientificas: es la seleccion dentro de la investigacion de
una alternativa de accion cientifica entre varias, donde se haya puesto de
manifiesto un proceso previo de consulta con los demas investigadores y
miembros de la comunidad universitaria. Este proceso también se refiere a
las decisiones que deben tomar las diferentes estructuras investigativas de
cada universidad, en funcion de establecer una estrategia que aumente la
produccion cientifica y la cultura investigativa de los profesores
universitarios, proceso entero para elegir un curso de accion investigativo.
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