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INTRODUCCION

La investigacion académica y, en particular, la investigacion de las univer-
sidades colombianas cobra cada vez mayor importancia en los procesos
de educacion formal tanto en el nivel medio (colegios e instituciones
educativas) como en el nivel superior y avanzado.

Si bien los manuales, libros de metodologia y guias de manejo de
técnicas y procedimientos de investigacidn son abundantes en nuestro
contexto, no todos han sido puesto a prueba con los principales inte-
resados: los estudiantes.

El texto que se presenta a continuacion surge de un folleto que durante
casi diez afos ha utilizado la autora para sus cursos de investigacion de
la Universidad Pontificia Bolivariana y, en algunos casos, como tutora o
directora de investigaciones en proyectos externos. El texto ha sido una
gufa, sino también un recurso permanente de trabajo en el aula y entre los
estudiantes que han sido asesorados por la autora en su experiencia como
docente de este tipo de cursos y seminarios de formacién investigativa a
nivel medio y superior. Nace pues de la compilacién de sus documentos
de clase, de sus anotaciones y ejemplos para cursos y seminarios y de las
retroalimentaciones de estudiantes y colegas frente a su ejercicio docente.

Se busca ahora que, como Cuaderno de clase, pueda ser (til a otros ac-
tores del proceso de formacion investigativa en colegios y universidades
de Medellin, Antioquia y, por qué no, otros dmbitos geograficos.
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1. LOS DISTINTOS
PASOS DE UNA
INVESTIGACION

Lo primero es que, como cualquier proceso, la investigacion tiene unos pasos
de planeacidn, otros de ejecucidn y otros de control. El paso previo a toda
investigacion es la lectura. Sin lecturas previas, sin indagacion u observacion
detallada, no hay ninguna posibilidad de encontrar un buen tema que sea al
mismo tiempo original y relevante para nuestra propia experiencia.

Luego de haber leido, indagado u observado un determinado fenémeno,
se selecciona la teméatica general y se pasa a la parte de planeacion.

La primera fase de planeacidn es la Propuesta de Investigacion. A ésta le
siguen en su orden el Anteproyecto y el Proyecto.

Después de la fase de planeacién, comienza la ejecucién o desarrollo del
proyecto, en la cual se ponen en marcha todas las acciones previstas en el
proyecto y se someten a prueba los presupuestos tedricos, conceptuales
y metodoldgicos del trabajo de investigacion.

La presentacion del documento final o Informe Final (en muchos casos), es
la mejor manera de abrirse a la evaluacion y el control, ante la comunidad
cientifica, para darle al trabajo investigativo su verdadera validez social y
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profesional. La comunidad cientifica evaluara el proceso, los antecedentes,
los resultados y las conclusiones y productos a las que se haya llegado.
Algunas veces, no sélo se presenta un informe, sino que ademas se expone
el resultado ante diferentes tipos de grupos o en diferentes instancias
(incluso, jornadas investigativas y concursos).

Pero veamos con un poco méas de detalle lo que implica cada paso:

1.1 PASOS DE LA PLANEACION

Los diferentes pasos de la planeacidn contienen los siguientes elementos:

Los distintos pasos de una investigaciéon (13
tel

Método o estructura de ana-
lisis (cuando sea necesario
trabajar con criterios de
validez y confiabilidad. Esto
se da en investigaciones de
tipo descriptivo y explica-
tivo. No en la mayoria de

las exploratorias ni en las
documentales).

PROPUESTA DE
INVESTIGACION ANTEPROYECTO PROYECTO
Tematica
Titulo provisional Titulo Titulo

Breve descripcion general
del problema o el tema
elegido

Planteamiento del
problema (la descrip-
cién previa mas la
formulacion, es de-
cir, unas preguntas o
subtemas claves y la
delimitacion del tema)

Definicion del problema (Des-
cripcién clara, delimitacion
precisa y formulacién)

Justificacion inicial o
preliminar

Justificacién (am-
pliada)

Justificacion (ampliada y
completa)

Objetivos provisionales

Objetivos ( General
0 generales y espe-
cificos)

Objetivos General (es) y
Especificos

Tipo de investigacion
que se piensa realizar
(algunas ideas sobre el
enfoque teorico)

Marco Referencial
(0 en ciertos casos
Conceptual y en
otros Tedrico)

Marco Referencial (o Con-
ceptual o Tedrico, segin el
tipo de investigacién. Lo mas
completo que sea posible)

Disefio metodo-
I6gico preliminar

(o Esbozo de la
metodologfa: el tipo
de investigacion

y, segun éste, las
posibles técnicas y
procedimientos)

Diseno Metodolégico (Final.
Contiene normalmente los
procedimientos, es decir, los
pasos en el uso de cada una
de las técnicas seleccio-
nadas. En cada técnica se
incluye su correspondiente
instrumento y, si la investiga-
cion lo requiere, la definicion
de hipétesis, variables e indi-
cadores, poblacién y muestra
y estudio piloto. Hay que
recordar que la hipétesis sélo
se usa en investigaciones de
tipo correlacional, algunas
descriptivas y todas las de
tipo explicativo y experimen-
tal que trabajen metodo-
logfas cuantitativas. En las
investigaciones cualitativas
se trabaja preferiblemente
con otro procedimiento que
utilizan, en general, catego-
rias y factores de anélisis).
En las investigaciones docu-
mentales sélo debe aparecer
el uso de las técnicas y la
explicacidn de cdmo se van
a llevar a cabo y qué tipo de
instrumento van a utilizar.

Esquema tematico ( Plan de
contenido de los resultados o
del informe final)
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Posibles colaboradores
(Investigadores y coinves-
tigadores o investigado-
res auxiliares)

Posibles colaborado-
res (Investigadores,
coinvestigadores e
investigadores auxi-
liares, si los hay).

Personas que participan en el
proyecto con sus respectivos
cargos y funciones

Recursos disponibles

Recursos (mas
definidos: técni-
cos, materiales,
institucionales,
financieros)

Recursos disponibles (ma-
teriales, técnicos, institucio-
nales y financieros con su
correspondiente cuadro de
presupuestos)

Cronograma

Cronograma

Posibles fuentes (algunas
de ellas se constituiran
como parte de la metodo-
logia y otras se converti-
ran en bibliograffa)

Bibliografia y otras
fuentes (si hay
videos, grabaciones
o fuentes electro-
nicas. Las fuentes
testimoniales se
mencionan en
Metodologia)

Bibliografia y otras fuentes

Posibilidades de publicacion

Tabla1. Fases del proceso de planeacion de la investigacion social.

1.2 DESARROLLO Y EJECUCION

Ejecutar un proyecto de investigacion es complementar ese proyecto con la
experiencia, con la puesta en préctica de esos planes 0 acciones previstas.
Pero también implica darle cumplimiento al cronograma propuesto y hacer
un buen uso de los recursos (sobre todo, del presupuesto).

Es llevar a la accion real esas técnicas planteadas con anticipacion, pro-
barlas y recoger con ellas toda la informacidn necesaria. Es también saber
clasificar y seleccionar esa informacién segun las necesidades previstas
desde los objetivos y comenzar a redactar el informe final después de un
riguroso analisis y trabajo reflexivo.

Los distintos pasos de una investigaciéon ( 15
2

1.3 PRESENTACION DEL DOCUMENTO FINAL
Todo informe final de investigacidn debe contener (como minimo):

Preliminares (Tapa o pasta, guardas, cubierta, portada, aceptacion’,
dedicatoria?, agradecimientos®, tabla de contenido, listas especiales,
glosario y resumen)

« Texto o cuerpo del trabajo. Este contiene:

— Introduccion (Retoma lo que era antes la justificacion del trabajo.
Esto se complementa con lo que, a partir de la ejecucion, se ha
visto como la principal -0 principales- importancia del estudio
en cuanto a lo que se refiere a la profesion y a la aplicacion
social. Ademds se mencionan los alcances, las limitaciones y la
metodologia empleada)

— Antecedentes (Recoge lo que era el Planteamiento, los Objetivas,
el Marco de Referencia y el Disefio Metodoldgico que aparecian
en el proyecto).

—  Capitulos. Aqui se presentan los resultados a partir de las subte-
maéticas trabajadas, teniendo en cuanta lo que se habia previsto
como Plan de Contenido de la obra. En ese sentido, se deben
jerarquizar las tematicas con nomencladores. En los casos en
que el resultado sea un ensayo, éste puede ir sin division por
subcapitulos en cuanto al uso de nomenclatura, pero si se reco-
mienda que haga una buena utilizacion de subtitulos.

—  Conclusiones

— Recomendaciones (sdlo en ciertos casos. En aquellos que hayan
implicado un analisis de caso, una evaluacion o un diagndstico
al que no vayan a acompanar las correspondientes propuestas)

1 En trabajos de grado y tesis o en textos que asf lo ameriten.
2 Idem
3 |dem
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— Péginas complementarias. Son generalmente la Bibliografia y
los Anexos (no siempre tiene que haber anexos, pero siempre
debe haber bibliografia).

Cabe recordar que todo trabajo de investigacion debe utilizar correcta-
mente las citas y todos los requisitos de presentacion contemplados en
las normas técnicas vigentes (papel, margenes, espaciado, tipo de letra,
uso de nomencladores, uso de la titulacion, etc.).

2. PLANEAZ Y HACER:

Fase inicial intelectual o
primer momento l(’)gico

2.1. ANTES DE EMPEZAR:

Una panordmica sobre los principales elementos de una propuesta in-
vestigativa:

PUNTOS DEL TRABAJO INTERROGANTES QUE LOS ALIMENTAN

1. Definicion del tema de

investigacion 1.¢Qué estudiar?

2. {Cudl es la situacion actual? ¢Qué ha pasado
hasta ahora? {Qué investigaciones o estudios
previos se han hecho? ¢Qué fundamentos ofrecen
esas investigaciones o estudios? (Qué dicen que me
pueda servir para entender esta nueva mirada sobre
el tema? {Qué cambios presenta mi tratamiento del
tema con respecto al tratamiento que antes se le ha
dado? ¢Qué limites tiene (geograficos, temporales,
historicos)?

2. Descripcion del
problema

3. iCuéles son las preguntas que deben ser res-
pondidas? “o hien, équé hipétesis previas guian el
proceso de conocimiento?”

3. Formulacién y siste-
matizacion
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4. Objetivos

4. {Qué tipo de logros de conocimiento quiero obte-
ner? ¢Qué quiero lograr que implique conocimiento
sobre el tema?

5. Justificacion

5. {Cudles son los motivos, las razones de peso, la

utilidad, la importancia, la relevancia, la originalidad
de este trabajo (desde lo personal, lo profesional, lo
social)?¢Para qué puede servir? ¢Por qué puede ser
interesante, diferente de lo que ya se ha hecho? (A
quién beneficia?

6. Marco Referencial

6. ¢Quiénes (autores) han investigado sobre el tema
y qué han dicho? ¢Qué hay escrito al respecto? {Qué
tematicas o subtematicas debo entender para poder
trabajar mi tema? ¢Con qué otras subtematicas

se relaciona? ¢Cudl es el contexto historico y la
evolucion de estos temas? ¢Qué conceptos claves
se requieren y cémo me posiciono ante ellos?

7. Hipétesis y variables

7. ¢Qué se podrfa probar? ¢Qué factores o caracterfs-
ticas debo tener en cuenta para poder hacerlo?

8. Metodologia

8. ({Como voy a hacer la investigacion? ¢Desde qué
enfoque? ¢En qué nivel de investigacion voy a traba-
jar? ¢Con qué procedimientos? Esos procedimientos,
{con qué técnicas podrian llevarse a cabo? (Cudles
serfan los instrumentos?

9. Bibliograffa y fuentes

9. (A qué fuentes me voy a referir? {Qué fuentes me
permitirfan abordar el tema?

10. Recursos y presu-
puesto

10. £Qué recursos voy a necesitar? {Cuénto podria
costarme?

11. Cronograma

11.¢Cuénto tiempo va a emplearse en hacer la
investigacion? ¢En cuanto tiempo voy a hacer cada
actividad?

Tabla 2. Elementos para una propuesta investigativa. Elaboracion conjunta.

2.2. LA PROPUESTA INVESTIGATIVA

Ahora si, lo basico de una propuesta investigativa:

La primera fase: Fase inicial intelectual o primer momento légico ( 19

2.1.1 EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA PARA EL TRABAJO EN
INVESTIGACION:

a.

Pensar un tema de trabajo que tenga interés, que pueda ser hecho
en equipo o de manera individual y que usted quiera proponer. Tener
en cuenta que todos los trabajos deben encaminarse hacia una de
las lineas de teméticas de lo que se ha estudiado en el proceso de
formacién y de las lineas de su grupo o institucion, y los requisitos o
modalidades aceptados por la coordinacion.

Leer sobre el tema:

— Lectura informativa: ¢qué hay? => Consulta bibliografica: ver
catalogos en hiblioteca, hacer un listado de libros, revistas,
folletos o referencias electrénicas. Buscar quién puede aseso-
rarme sobre el tema o recomendarme. Empezar a hacer fichas
bibliogréaficas.

—  Lectura formativa: {Qué dice lo que hay? => Empezar a revisar
el material y tomar nota de lo que hay, copiando siempre las
referencias del libro, revista o material de donde se saco.

— Lectura investigativa: ¢Qué selecciono de lo que dicen las fuen-
tes? => Hacer fichas de investigacion (de resumen, de lectura,
de andlisis, de comentario, etc.)

Formular el tema de la investigacion: el tema es la aproximacion
general a un posible conocimiento especifico a partir del cual se va
a plantear la blsqueda. Al seleccionar el tema, que adn esta en un
marco de generalidad, se empieza a delimitar la situacion o el feno-
meno. Del tema se extraerd el problema. El tema hace relacion a la
globalidad del contenido a tratar. Los subtemas serian las divisiones
0 subdivisiones 0 aspectos esenciales de la tematica. El tema surge
de inquietudes, experiencias personales, consultas con profesores
0 expertos, publicaciones o textos anteriores, bibliografia existente,
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temas afines, consultas con instituciones u organizaciones que tengan
necesidades puntuales.

Debe tenerse en cuenta el interés que suscita, la capacidad para
desarrollarlo, el tiempo necesario, los recursos, la disponibilidad de
estos y de los participantes, la utilidad y la originalidad o novedad.

No debe confundirse el tema con el titulo. Elegir un tema es ademas
tomar posicion y plantearse el sentido innovador que éste puede
ofrecer.

Redactar el planteamiento con todos sus elementos. Recordar que
el planteamiento es un todo donde tiene que quedar muy claro qué
se va a trabajar. Pensar siempre en una pregunta clave, en algo que
sea una inquietud que valga la pena contestarse y descubrir. Ese
serd el problema.

Un problema de investigacion va méas alla de la delimitacion del tema.
No basta con identificar los limites del tema o la rama o subdivision del
mismo. Exponer un problema es pensar en los alcances del tema, las
implicaciones, los antecedentes, los elementos esenciales para su trata-
miento. El problema es el punto de partida de la investigacion. Surge del
conflicto entre el investigador, el conocimiento existente y el contraste
con la realidad. Un problema de investigacion no es lo mismo que una
dificultad o una situacién negativa, pero éstas si pueden conducir a la
formulacion de un problema. EI problema de investigacion surge de
una inquietud, de vacios tematicos, de necesidades de conocimiento.

El problema es ante todo una buena pregunta que orienta el trabajo
(puede ser tedrica o practica).

Se deben pensar los siguientes puntos del planteamiento: el titulo y
el problema en si. En ese sentido, es necesario incluir la descripcion

La primera fase: Fase inicial intelectual o primer momento légico ( 21

del mismo, los elementos y la formulacion. Describir es ubicar el pro-
blema en el contexto, es contar sus antecedentes y las implicaciones
actuales, asi como los supuestos basicos que surgen intuitivamente
del problema o de la deduccién de esa tension entre dificultad y
circunstancias. Los elementos son las caracteristicas de la situacion
problemética imprescindibles para enunciar el problema, es decir,
la naturaleza y dimensiones de éste. Formular el problema es hacer
manifiesto el enfoque, la posible solucién y la reduccion del campo
de trabajo hacia un asunto especffico, claro, preciso, viable, factible e
innovador. La formulacién del problema debe ser breve y debe incluir el
punto de conflicto o dificultad en la que se va a centrar la atencion del
investigador, asf como la pregunta central y sus preguntas orientadoras.

e. Evaluarlo: leerlo nuevamente vy revisar si es realmente eso lo que
se busca en el trabajo. Leérselo a otros para que ellos le digan qué
entendieron y verificar asi si se entiende lo que se quiere hacer.

f. Cuando ya esta listo el planteamiento, se puede empezar con los
objetivos y la justificacion.

2.2.2 OBJETIVOS Y JUSTIFICACION

El objetivo general sale de la pregunta clave. Los objetivos especificos, de
las preguntas orientadoras. Los objetivos se redactan con verbos en infini-
tivo. Cada objetivo debe asumirse como un compromiso del investigador
y por eso su seleccidn no puede hacerse gratuitamente. Ni demasiados
objetivos, ni demasiado pocos. Es mejor pensar exactamente qué se
quiere y qué se puede hacer de acuerdo con las limitaciones de tiempo
y las posibilidades de trabajo de los que podrian conformar el equipo. Un
objetivo bien formulado transmite lo que el investigador pretende lograr
(logro de conocimiento, no material). No debe pensarse en enunciados
largos ni en objetivos que contengan mas de un verbo: un verbo por ob-
jetivo hace més realista el trabajo. Pero el acto de enunciar los objetivos
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debe responder a lo que el investigador tiene en mente y a los propdsitos
de la investigacion del modo mas exacto posible. Deben saberse elegir los
verbos segun lo que se quiere lograr? La suma de los objetivos especificos
debe permitir llegar al objetivo general. Los objetivos especificos suelen
partir de las preguntas orientadoras.

La justificacion es lo que hace “vendible” la investigacion, lo que me va
a permitir convencer a otros de que vale la pena. Por eso, debe pensarse
desde argumentos légicos, como si fuese un articulo que busca convencer
a otros. Mientras mas razones le den validez al trabajo, mejor. Se piensa
en ese sentido en la relevancia, la pertinencia, la utilidad, el impacto y los
resultados que se pueden esperar del trabajo investigativo o de lo que a
través de él se logre (si se hace una investigacion aplicada). Igualmente,
a quiénes beneficie y como.

2.2.3 DISENO METODOLOGICO

El disefio metodoldgico comienza desde el momento mismo en que se
elige el enfoque y el tipo de investigacion que se va a utilizar.

La clasificacion de la investigacion se puede expresar ast:

* Por el proceso de conocimiento:

— Investigacion pura o basica (plantea teorias o conceptualizacio-
nes Utiles para futuras construcciones teoricas)

— Investigacion aplicada (confronta la teorfa con lo real). De esta
se desprenden varios tipos: de produccién, de creacién de
instrumentos o procesos o procedimientos, de diagnéstico, de
sistematizacion de experiencias, de autodiagndstico —propuesta,
entre otros.

2 Ver la lista de verbos al final del folleto (anexo 1).

[NV
w

La primera fase: Fase inicial intelectual o primer momento légico

*  Por el enfoque:

—  De primer orden’: Pueden ser positivistas (prima la perspectiva
cuantitativa), las hermenéuticas (prima la perspectiva cualitativa
—interpretativa tradicional), las participativas (prima la perspecti-
va cualitativa, sociocritica, emancipatoria). Se recomienda revisar
el cuadro de los paradigmas investigativos de primer orden.

— Desegundo orden: las investigaciones complejas, contingentes,
sistémicas y holisticas.

Para ilustrar un poco méas este aspecto, veamos el siguiente cuadro:

OBJETIVO METODO METODOLOGIA
Comparar, estructurar, rela- . . I~
cionar, explicar, predecir Experimental y correlacional | Cuantitativa

Etnografia

. Fenomenologia I

Comprender, interpretar Hermenéutica Cualitativa

Teoria Fundada

. Investigacion — Accién Cualitativa y

Transformr, cambiar Histérico — critico participativa
Evaluar, valorar, controlar Investigacion evaluativa Cualitativa/cuan-
procesos (pluralidad de métodos) titativa

Tabla 3: Relacién entre propésitos de los paradigmas y los métodos.

* Por el nivel de conocimiento: (esta clasificacion se aplica sobre todo
en posturas mas positivistas)

— Documentales o monogréficas: se trabaja un solo tema y se

busca sobre todo la reflexién sobre un material pre-existente.

Plantean unos supuestos de trabajo a partir de los cuales se

3 Ver los paradigmas en el cuadro al final del folleto (anexo 2).
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construye la argumentacion (una idea central argumentada en
fuentes resistentes).

—  Exploratorias: se realizan con el fin de conseguir datos fieles y
seguros para sistematizarlos y proponer futuros estudios. Plan-
tean supuestos de investigacion que se pueden contrastar de
modo empirico o de modo tedrico y que servirdn para un trabajo
mas profundo en un momento posterior.

— Descriptivas: Trabaja sobre realidades de hecho en las que se
revisan relaciones entre diferentes variables o factores de una
realidad para lograr una interpretacion del presente. Trabaja a
partir de hipdtesis (descriptivas, correlacionales, causales, de
conjunto, etc.) generalmente.

—  Explicativas: buscan ir méas alla de la interpretacion de los fenéme-
nos. Buscan producir conocimiento tedrico a partir de la explicacion
compleja de lo previamente demostrado a partir de hipdtesis.

En la investigacion social contemporanea, se relaciona este nivel de
conocimiento con fases de conocimiento, pero no como una cuestion
secuencial lineal, sino como una espiral permanente de profundizacion
del conocimiento mismo. Por ejemplo, en la mirada holistica de la inves-
tigacion, se plantea el grafico siguiente: Fig. 1. Grafico Espiral de la Investigacion Holistica. Tomado de Jacqueline Hurtado de

Barrera. “Metodologia de la investigacion holistica”. Caracas: IUTC y SYPAL, 2000
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Después de definir el tipo de investigacion desde estas clasificaciones, se
debe pasar a definir los procedimientos, las técnicas, el procesamiento
de la informacién y, seguin se requiera, la poblacién y la muestra. Lo ideal
es que los procedimientos y técnicas sean coherentes con el enfoque
metodoldgico que se le ha dado a la investigacion. Por eso mismo, los
pasos del disefio metodoldgico pueden variar segun el tipo de investigacion
y el paradigma o modelo investigativo predominante (revisar nuevamente
el cuadro de paradigmas de investigacion).

2.2.4 RECURSOS Y BIBLIOGRAFIA

Si se pudiera resumir esto de alguna manera, se tendria que hablar de
los elementos de la factibilidad de la investigacion. Hacerlos explicitos
es mostrarle a otros la viabilidad y la factibilidad del proceso que se esta
emprendiendo.

Cuando se habla de recursos se incluye: los recursos materiales (aquellos
que no implican un saber hacer, pero que se deben tener a disposicién para
el buen funcionamiento del proceso), los técnicos (implican un saber-hacer.
Debe hacerse explicito cudles son adquiridos y cuéles alquilados o con-
tratados), los locativos (lugar y sus respectivos servicios), los financieros
(presupuesto), los humanos (responsables con sus respectivas funciones
y cargos dentro del proyecto) y de tiempo (cronograma).

La bibliografia y la resena de todas las posibles fuentes, es lo que consti-
tuye el recurso basico de informacion inicial. Es lo que va a demostrar las
posibilidades de recoleccion de informacion tedrica y documental, pero
también las diferencias y la novedad del tema en cuanto a la comparacion
con estudios previos. Se puede hacer, al menos dentro de la propuesta de
investigacion inicial, un compendio comentado de materiales bibliogréficos
y una enunciacion de todas las posibles fuentes adicionales que se tienen
a la mano en ese momento. No es imprescindible que esto sea comen-
tado, pero si puede ayudar a los evaluadores del proyecto para entender
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el tipo de informacion que se espera utilizar y la disponibilidad de ésta.
Para ello son claves las lecturas informativas y formativas realizadas para
el planteamiento del problema.

Este material bibliografico comentado puede constituirse, para ciertos fines
administrativos (presentacion de la investigacion ante Colciencias, por ejem-
plo), en lo que se llama Estado del arte sobre la tematica o la problemdtica.
Pero eso implica una revisién exhaustiva, amplia y bien consolidada de los
materiales disponibles vigentes..

Es preciso recordar que la propuesta de investigacion es apenas el primer
paso. Pero este paso es decisivo para la construccion de un buen ante-
proyecto y, por ende, de un buen proyecto y de una buena investigacion.
Por lo que una buena bibliografia y un buen manejo de los recursos van a
permitir que el proceso completo pueda darse.

Cabe recordar que el proceso investigativo no para aqui. Después de la
propuesta investigativa, se consolida el anteproyecto. Luego, con base en
el anteproyecto, se hace el proyecto y a partir de éste (iltimo, se comienza
el desarrollo de la investigacion. Toda investigacion culmina con el informe
final. En él, en el caso de hacer una investigacion aplicada, siempre habra
tres grandes apartes: lo que constituia el proyecto inicial (parte 1), los
resultados y las conclusiones (parte 2) y la propuesta o aplicacion (parte
3). En un trabajo monogréfico o en una investigacion tedrica, sélo seran
necesarias las dos primeras partes.

2.3 CLAVES PARA UN BUEN MARCO

Aungue en muchas ocasiones la cuestion del marco se generaliza y se
habla de “Marco Tetrico” en todo tipo de proyectos, la vision actual
recomienda diferenciar el tipo de marco segln el tipo de proyecto de
investigacion que se va a realizar.
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El tema, la pregunta de investigacion, la justificacion y los objetivos pueden
estar ya claros, pero écudl es el tipo de marco que se requiere en esta
investigacion? Para definirlo debemos saber respondernos:

— ¢Cudl es el concepto de persona que enmarca mi estudio? (Marco
filoséfico-antropoldgico).

— ¢Cudles son las investigaciones mas recientes sobre mi tema de
estudio y cémo han tratado otros el tema? (Cuéles fueron sus
objetivos y resultados? ¢Qué hipétesis validaron? ¢Cuales son las
posturas que otros han defendido y han presentado a la comunidad
cientifica sobre el tema? (Marco tedrico).

— ¢Cudles son los conceptos y definiciones especificas que se deben
comprender para poder desarrollar correctamente mi investigacion?
¢Qué términos deben comprenderse por un significado particular y
no general para poder entender las afirmaciones que se hagan en la
investigacion? (Marco conceptual).

Estos marcos, mas algunos especificos (como el marco institucional en
el caso de investigaciones sobre organizaciones o el marco legal, cuando
hay algln elemento de analisis que deba relacionarse con la legislacion
existente sobre el tema), hacen parte de un gran marco que puede llamarse
marco de referencia de la investigacion. Con €l se busca fundamentarse
en el conocimiento existente pero, a la vez, asumir una posicion como
autores, ubicar la investigacion en un campo, enfoque o escuela y expli-
citar la concepcidn que el autor tiene del tema. Dicho de otra manera, el
marco de referencia es lo que me delimita y me define la fundamentacion
tedrica, antropoldgica, filosdfica y de términos precisos que va a servir
como base para el estudio o proceso de investigacion.

El marco filoséfico- antropoldgico se refiere a la concepcidn de ser humano
que fundamenta el estudio. Es importante, porque define el compromiso
del investigador de asumir lo humano como imprescindible.

La primera fase: Fase inicial intelectual o primer momento légico ( 29

El marco tedrico no debe concebirse como el Unico marco posible. El
marco tedrico da la fundamentacién tedrica, es decir, la presentacion
de las escuelas, modelos, paradigmas, enfoques o teorias existentes
sobre el tema objeto de estudio. Va mas alla del estado del arte (que es
otro término utilizado para recoger informacién sobre un tema) porque
ademas de recopilar lo existente, sienta posicion frente a cada teoria y
muestra el enfoque que se va a elegir para asumir el tema. En cambio,
el estado del arte, hace un recorrido por todas las diferentes teorias de
manera coherente y ldgica, pero no toma postura frente a ellas. El estado
del arte hace un resumen de las teorias y escuelas, asi como una revision
minuciosa de todo lo que se ha escrito sobre el tema. El marco tedrico va
maés alla de ese resumen pues muestra las preferencias del autor, por lo
que éste debe asesorarse de expertos y concentrarse en la informacion
pertinente y relevante de su tema particular y de su enfoque.

El marco conceptual se parece al tedrico en el sentido de que muestra las
preferencias tematicas y las posturas del autor pero en este caso frente a
explicaciones que no son necesariamente teorias como tales (definiciones,
explicaciones posibles que aunque ya han tenido divulgacién no son aln
teorfas, conceptos validados por alguna comunidad cientifica, términos
claves y su significado especifico en el campo particular del trabajo de
investigacion que se esta construyendo). La definicion precisa de los con-
ceptos mas relevantes para la investigacion asi como aquellos términos
claves que se utilizardn por ejemplo en la definicion de las variables, de
las categorias o de los factores de la investigacion, conforman lo que se
llama marco conceptual. No se trata de hacer un listado de términos y
definiciones tomadas de un diccionario por mas especializado que sea
éste, sino la reflexion sobre el concepto o término segin la vision que
requiere el estudio en este caso.

El marco de referencia no debe pensarse desde el nimero de péginas ni
debe validarse por extensidn, sino desde la precision, pertinencia, relevan-
cia, coherencia y consistencia de los temas que lo componen. Asi pues,
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mas que pensar en un limite minimo 0 maximo de paginas, debe pensarse
en la calidad, en el contenido de lo que se dice y en la articulacion de las
diferentes tematicas para lograr un todo ldgico que sirva de base para la
investigacion. Debe pensarse como una especie de texto tipo ensayo que
el autor presenta para aclarar sus puntos de vista y cada elemento clave
de su investigacién. No puede ser de una o dos hojas puesto que ese
espacio minimo no le permitiria al autor hacer un desarrollo completo de
sus ideas sobre el tema ni permitiria mostrar la revision y la reflexion que
el autor ha hecho sobre todos y cada uno de los elementos claves de la
investigacion. Como se piensa en forma de ensayo, debe ser argumenta-
tivo, claro, conciso y comunicativo; breve pero completo.

2.4 SOBRE LAS TECNICAS BASICAS DE RECOLECCION DE IN-
FORMACION

Algunas de las técnicas mas utilizadas en la investigacion son la obser-
vacion (la mas antigua y la mas utilizada), la entrevista, la encuesta y la
consulta bibliografica o documental.

En todos los casos, cuando se define el disefio metodoldgico de la inves-
tigacion, se deben definir no solo las técnicas, sino los pasos que se van
a sequir para ponerlas en practica (la planeacion de cada una de ellas, de
los instrumentos con los que se va a registrar la informacién recogida y
la forma de analizar o de “leer” esa informacion recogida).

Los pasos son pensados en relacion con los objetivos de la investigacion y
de acuerdo con los procedimientos de seleccion de la poblacién o muestra.
Es decir, primero pienso qué quiero (objetivos y con ellos, las variables y
los indicadores o las categorias y los factores que me van a guiar en su
cumplimiento), luego selecciono la poblacion y la muestra con la que voy
a trabajar, después planifico las técnicas y disefio los instrumentos y los
parametros de “lectura” (andlisis e interpretacion) de los datos o de la
informacion. Y en el desarrollo pongo en marcha todo esto.

La primera fase: Fase inicial intelectual o primer momento légico

Las técnicas basicas tienen las siguientes caracteristicas:
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2.5 HIPOTESIS, VARIABLES Y /0 CATEGORIAS

Las investigaciones cientificas plantean, al menos desde las posturas
tradicionales de cientificidad, el tema de la hipétesis como elemento
orientador clave del proceso de investigacion. Sin embargo, en libros y
documentos de metodologia mas recientes, se reconoce que no todas las
investigaciones sociales ameritan una hipétesis. De hecho, no se plantean
hipétesis para estudios exploratorios y descriptivos, pero si para fases o
niveles de conocimiento y de investigacién mas complejos (analiticos,
explicativos, experimentales, por ejemplo).

Al preocuparse més de la forma que del con-
Las estadisticas se pueden falsear.
opiniones y percepciones generales.

Su caracteristica principal es |ograr una
Censos poblacionales, estudios de mercadeo
mas peliticos o de interés general), estudios
usuarios de transporte piiblico).

La hipétesis es un enunciado o proposicién logica de cardcter general-
mente afirmativo, que expresa una explicacion o respuesta tentativa a la
pregunta problema de investigacion. Como proposicion ldgica, pone en
relacion dentro de su contenido dos o mas variables que es importante
controlar para dar respuesta a ese mismo problema de investigacion
sobre el que se trabaja.

En investigaciones cientificas, es posible partir de una gran hipétesis de

Fuede haber barreras semanticas, barreras = Puede haber sesgos en los procedimientos de

de tipo psicoléaico, barreras de contexto que = Muestreo que afecten los resultados finales.

pueden influir negativamente en €l didlogo.
perfiles de persenajes y para elaborar crénicas. | por ejerplo, pero también se han hecho sobre

Una de las principales utilidades es la de con- | Su principal utilidad es dar datos precisos

de tiempo y recursos para el acercamientp a
una realidad determinada o a un fenémeno
determinade (los actores pueden ayudar a

definir el fendmeno més rapidamente porque

lo cenocen mejor).
individualizadas.

darle voz.

investigacion (la que orienta el trabajo de bdsqueda) y varias hip6tesis
operativas que dan cuenta de contenidos o conocimientos que inciden en
el cumplimiento de dicha hipdtesis general. Asi pues, una investigacion
puede tener mas de una hipdtesis y por tanto, poner a prueba diversos
tipos de variables y relaciones de diferente complejidad.

La hipétesis no se puede considerar como una verdad absoluta, ni siquiera
luego de su comprobacion. Solo es una tentativa de explicacion posible
frente a un asunto problémico. Lo que si es permanente es que debe
validarse y debe apoyarse en conocimientos sistematizados, organizados

y otras. Supene una percepeifn sagaz, que | Supone sensibilidad del entrevistador para | tenido, tiende a desechar datos cualitativos

adviertalos hechos como se presentan y sepa | saberse poner en los zapatos del otro en el | Que podrian ser interesantes.
éstos v las condiciones de transformacién de | anonimato a un ser que habita en la ciudad y = masas de pablacién), con respectc a perfiles,

ambos elementos.

fisica, pero también schre sus ritmes, sus | Esclarece experiencias humanas subjetivas | generalizacion de la informacion que permita

relaciones, sus conflictos, sus actores y sus | desde el punto de vista de los propios actores | lecturas numéricas.

similitudes vy diferencias por sectores. Tam- | sociales.
Observacidn no - estructurada: cronicas de | En lo periodistico, sirve para hacer excelentes | de imagen, perfiles de usuarios (de medios,

capacidad de comparacion para comprender | v todo esto no siempre se tiene en cuenta | la informacion desde ciertas perspectivas.
tativas sobre los fenomenos, los actores de | vertir lo simple en extraordinaric, en sacar del | sobre una poblacion numerosa (grandes

kién puede permitir captar los no-lugares, los | Fuede traerle al nvestigador un mener esfuerzo

registrarlos siguiendo un precedimiento fisico | momento de trazar la ruta de las preguntas.
transitos, las transformaciones de los lugares

Arrcja una gran informacitn sobre la ciudad | Permite asi el andlisis socioldgico.

y analizar relaciones entre unas cendiciones | durante el registro.

0 Mecanico.
viales.

la ciudad.

y consolidados por medio de procedimientos cientificos.

Una buena hipétesis surge de manera coherente de las preguntas de
investigacion y de los objetivos propuestos y debe fundamentarse con-

Usos més co- | Observacion estructurada: planillas de conteo | Reconstruccion de enfoques bicgréficos, de his-
munes (gjem- | de autos en horas pico para los intercambics | torias de barrios, de representaciones sociales | de productos, sondeos de opinion (sobre te-

Utilidad ge- | Amrgja gran cantidad de informaciones cuali-

neral
plos)

Tabla 4. Técnicas basicas. Esta tabla fue publicada en el libro “Comunicacion, Investigacién y Ciudad” de Erika Jaillier Castrillon,

en 2003.
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ceptual y teéricamente en el marco de referencia (teérico y conceptual
principalmente). Ademads, debe referirse a una situacion social real y sus
premisas o términos deberan ser claros, verosimiles, comprensibles y
preferiblemente medibles o validables a partir de los procesos de reco-
leccion de informacion desde la realidad.

Desde su funcionalidad, hablamos generalmente de:

1. Hipdtesis de investigacion o de trabajo (H1, H2, H3 etc.): aquellas
que orientan efectivamente el proceso investigativo.

2. Hipdtesis nulas (Ho): en ciertos estudios analiticos, explicativos y
experimentales es importante plantear la negacion de la hipétesis
de trabajo. Esto implica que el enunciado de la proposicién presenta
la NO-Diferencia o la NO — Relacion entre las variables o premisas.

3. Hipdtesis alternativa (HA): es aquella que sirve para motivar conjeturas
diferentes a las de la hipdtesis de investigacion principal y por tanto
puede servir para presentar conclusiones posibles a las que quiere
llegar el investigador.

Adicionalmente, se habla de unos niveles en las hipétesis:

1. Hipdtesis de primer grado: aquellas proposiciones que se centran en
la descripcion del fenémeno y que pueden ser sometidas a verificacion
por el investigador en contraste con la realidad misma.

2. Hipotesis de segundo grado: aquella que va mas alla de lo descriptivo
y busca explicaciones causales mas complejas. Parte de la hipdtesis
de primer grado y se demuestra con la comparacion de ésta frente
a modelos tedricos.

3. Hipdtesis de tercer grado: aquella que afirma relaciones existentes
entre variables complejas en procesos de investigacién multivaria-
dos. Surge de las hipétesis de segundo grado y busca explicaciones
tedricas (verdaderas tesis) frente a los fenémenos estudiados.
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Por otro lado, las hipdtesis pueden clasificarse segin sus contenidos en:

* Hipdtesis descriptivas: aquellas que dan pie a procesos descriptivos,
es decir, de caracterizacion de los fendmenos, de sus elementos y
de sus relaciones. Parten de una redaccion de oraciones compuestas
de tipo coordinado.

* Hipotesis causales: las que plantean relacién de causa — efecto
entre las variables. Generalmente se enuncian a partir de oraciones
compuestas de tipo subordinado.

* Hip6tesis de diferencia entre grupos: se dan mas cominmente en
procesos correlacionales y experimentales que ponen en juego la
comparacion entre grupos.

* Hipotesis estadisticas: son la transformacion de las hipétesis de
trabajo en expresiones estadisticas.

» HipGtesis analiticas: plantean modelos o relaciones entre modelos.

* HipGtesis explicativas: son generalmente de tercer orden y son mas
complejas por lo que implican: crear teorias o aproximarse a ellas.

Todas las hipdtesis estan constituidas por variables. Las variables, como
veremos a continuacién, son las caracteristicas que se van a medir 0
verificar durante el proceso de investigacion.

VARIABLES, INDICADORES E iNDICES

1. Variables. Son aspectos o dimensiones especificas del fenémeno a
estudiar. Son caracteristicas de eventos o factores asociados al fené-
Meno que, por su variacion, permiten identificar cambios y relacionar
aspectos del fendmeno entre si. Pueden adquirir valor numérico. Si
sucede esto, son variables cuantitativas. Si, en cambio, se trata de
caracteristicas que solo pueden verificarse por su descripcion o su
valoracién, se habla de variables cualitativa. Para medir, controlar o
verificar el funcionamiento de las variables, es necesaria su opera-
cionalizacion. Este proceso implica definir la variable nominalmente
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(ponerle un nombre) y operacionalmente (conceptualizacion aplicada
para el caso 0 fendmeno especifico de estudio). Gracias a la definicion
operacional, es posible la descomposicion de la variable en indica-
dores e indices, que seran las pautas finales de medicion o control.

2. Indicadores. Por necesidad o por conveniencia, la realidad se sim-
plifica alin mas para observar el fenémeno. Es decir, para recoger los
datos necesarios para la investigacion. A estos datos se les denomina
indicadores. Estos permiten facilitar la medicion de la variable.

3. indices. Valores parciales que unifican los resultados. Es necesario
conocer las escalas de medicidn. Escala: conjunto continuo de valores
ordenados cuantitativamente, que tienen punto inicial y punto final.
Para ser objetiva, debe cumplir los siguientes requisitos: Confiabilidad
(que siempre produzca los mismos resultados). Validez (que mida las
cualidades para las cuales a ha sido construida). Tipos de escalas:
3.1 Nominales: lista de distintas posiciones que puede adoptar la

variable, sin orden especifico. No hay jerarquias. Ejemplo: bueno,
regular, malo. Puede ser malo, bueno; regular.

3.2 Ordinales: distinguen los distintos valores de la variable y
jerarquizan de acuerdo con el rango. Son secuenciales. Hay
gradacion entre un valor y otro. La distancia entre los valores
no es clara. Ejemplo: Grado que cursa: 1°, 2°, 3°, 4°

3.3 Deintervalos iguales: ordenados como la anterior pero la distancia
entre un valor y otro, esta claramente determinada. Ejemplo:
Edad: 16 a 20 afios, 21 a 25 anos, 26 a 30 anos, 31 a 35 afos,
36 0 mas.

3.4 Dicotomicas: cuando solo hay dos opcionesF .M ;Si
No

Caracteristicas de las escalas: mutuamente excluyentes: un dato no

puede incluir a otro. Aplica para todas las dicotémicas, las ordinales y las

nominales. Exhaustivas: que abarquen los valores posibles de medir. A

veces se necesitan términos como “otros”, y esto hace que la pregunta

deba tener una lectura de resultados diferente.
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Ejemplo: En la investigacion, “Usos del tiempo libre de los estudiantes de
pregrado de la UPB”, pueden considerarse estas variables:

Variables: 1. Aspectos de identificacion
2. Exposicién a los medios
3. Précticas deportivas
4. Pasatiempos

La operacionalizacion es el punto de partida para la elaboracion de un
buen instrumento. En este caso encuesta. Al operacionalizar las variables,
puede elaborarse este cuadro.

VARIABLES INDICADORES INDICES
1. Aspectos de identificacion | Edad 16a20afios
21a25an0s
26a30anos
Sexo M F
Semestre 1°-20
-4
5°-6°
-8
9°-10°
Facultad CcSP_ TS
Psic.  Publ.
2. Exposicién a los medios Television Si_ No_
Revistas S No
Radio S No_
Periddico S No_
Internet S No_
Cine S No_
3. Précticas deportivas Fitbol S No_
Voleibol S No_
Tenis St No
Natacién Si_ No_
Otro {Cual?
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4. Pasatiempos Practica instru- St No_
mental Si_ No
Coleccion S No_
Pintura Sl No
Rompecabezas ¢Cudl?
Otro

Tabla 5. Ejemplo de operacionalizacion de variables. Tomado de trabajo de clase
2009.

Obviamente, esta seleccion de indicadores y de indices parte en principio
de las definiciones operativas que se hayan trabajado desde los marcos
de referencia, conceptual y tedrico.

CATEGORIAS

El término de categoria proviene de la filosofia aristotélica. Aristoteles
explicaba las categorias como propiedades generales de los objetos, 0
sea, el modo de clasificacion de las cosas y fendmenos de la realidad.
Hablaba asi de diez categorias posibles: sustancia, cantidad, cualidad,
relacion, donde, cuando, situacion, posesion, accion y pasion.

Enlas ciencias sociales se aplica el criterio de categoria como nocion general
abstracta a partir de la cual se pueden agrupar caracteristicas posibles de un
objeto, de un fenémeno social o de una situacion. En otras palabras, la cate-
goria es una abstraccion de una 0 mas caracteristicas que permiten agrupar
y clasificar a los objetos. Toda categoria tiene entonces unas condiciones:

* Deben permitir la clasificacion y por tanto, lograr un conocimiento
mas claro y preciso de la realidad.

» Se definen a partir de las relaciones entre los objetos y la capacidad
de comparacion y organizacion perceptual del ser humano

* Implica identificacién de semejanzas y diferencias entre los objetos

» Permiten la agrupacion, la creacién de conjuntos y la codificacion
por caracteristicas.
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Toda categoria, ademas, debe plantearse desde unas dimensiones clave*:

» Exhaustividad: se refiere a que todo el contenido analizable pueda
incluirse dentro de tal categoria.

* Exclusividad: un mismo contenido debe clasificarse solo en una
categorfa.

* Precisiony claridad: que varios investigadores conceptlen, de manera
independiente, el mismo contenido en la misma categoria.

» Pertinencia: que tenga relacion con los objetivos de la investigacion
y con la profundidad de andlisis que se busca dentro del proceso
investigativo.

Las categorias permitiran luego la categorizacion (agrupar, ordenar, clasi-
ficar los temas, caracteristicas u objetos desde un punto de vista taxoné-
mico relacionado con la actividad investigativa) y la codificacion (identificar
las categorias, “ponerles nombre”, establecer criterios de clasificacion y
darles contenido y extension a los términos utilizados como categorias).

Para extraer las categorias, es importante revisar los objetivos y el plantea-
miento del problema. De alli han de discutirse y construirse las categorias
iniciales, tanto primarias como secundarias. El proceso de categorizacion
es permanente, asi que, a medida que se recoge la informacién o se re-
colecta esta en los procesos de documentacion y de trabajo de campo,
se va categorizando. Aparecen en este transito las llamadas “categorias
emergentes”, que luego deberdn revisarse y discutirse desde la luz del
problema de investigacion. Luego, tanto las categorias iniciales, como
las emergentes, deberan pasar el proceso de codificacion para permitir
una sistematizacion mas precisa y un analisis y sintesis mas pertinentes
y relevantes de acuerdo con el proceso investigativo llevado a cabo.

4 Fernandez de Silva, Inés Otilia. Diccionario de Investigacion. Segunda edicion. Caracas:
Sypal y Quirén ediciones, 2007. P51-52.
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2.6 DIMENSION OPERATIVA'Y ADMINISTRATIVA DEL PROYECTO
Y DE LA INVESTIGACION

En este punto suelen incluirse los aspectos materiales que haran posible
la investigacion: recursos, cronograma, presupuesto, responsables y
estrategias de control del proceso investigativo.

Para establecer con claridad cémo son y qué contienen estos aspectos
materiales, podemos valernos de los formularios de formulacién de
proyectos de Colciencias. La informacion inicial aparece organizada asi:

“Tipo de entidad: (Seleccione el tipo de entidad)

Universidad publica: Universidad privada:

Entidad o instituto pablico: ONG:

Centro de investigacion privado: Centro de desarrollo tecnoldgico
Centro empresarial o gremio: Empresa:

Tipo de contribuyente (seleccione marcando con una x)

Entidad Estatal: Régimen comun: Régimen simplificado

Gran contribuyente: No contribuyente

Lugar de ejecucion del proyecto:

Ciudad: Departamento:

Duracién del proyecto (en meses):

Tipo de proyecto:

Investigacion basica: Investigacion aplicada: Desarrollo tecnolégico
0 experimental:

Financiacion solicitada:

Valor solicitado a Colciencias:$

Valor contrapartida:$

Valor total (solicitado + contrapartida) :$

(Gufa de formulacion de proyectos, Colciencias, 2006)*

* N.A. Hasta este afio, Colciencias incluy6 gufas y formatos directamente en linea, por lo
que no se facilita su utilizacién en documentos.
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Como puede verse en la cita anterior, Colciencias plantea la necesidad de
conocer desde el inicio mismo de la investigacion, no solo el tipo de entida-
des participantes, sino los montos de contrapartida con los que se cuenta.
Esta informacion es basica para evaluar la factibilidad material del proceso
investigativo y la contribucién de la relacion costo-beneficio para el Estado.

Mas adelante, en las guias de los formularios ofrecidos por Colciencias,
es posible encontrar las siguientes explicaciones sobre otros aspectos
de esta dimensién material:

“Cronograma de actividades: relacion de actividades a realizar en
funcién del tiempo (meses), en el periodo de ejecucién del proyecto.
Resultados/Productos esperados y potenciales beneficiarios:
Estos deben ser coherentes con los objetivos especificos y con la
metodologia planteada. Los resultados/productos pueden clasificarse
en tres categorfas:

Resultados / productos relacionados con la generacion de
conocimiento y/o nuevos desarrollos tecnoldgicos: Incluye re-
sultados/productos que corresponden a nuevo conocimiento cientifico
o tecnoldgico o a nuevos desarrollos o adaptaciones de tecnologia que
puedan verificarse a través de publicaciones cientificas, productos o
procesos tecnoldgicos, patentes, normas, mapas, bases de datos,
colecciones de referencia, secuencias de macromoléculas en bases
de datos de referencia, registros de nuevas variedades vegetales, etc.
Resultados /Productos conducentes al fortalecimiento de la
capacidad cientifica nacional: Incluye resultados/productos tales
como formacidn de recurso humano a nivel profesional o de posgrado
(trabajos de grado o tesis de maestria o doctorado sustentadas y
aprobadas), realizacion de cursos relacionados con las tematicas de
los proyectos (deberd anexarse documentacién soporte que certifique
su realizacion), formacion y consolidacion de redes de investigacion
(anexar documentacién de soporte y verificacion) y la construccion
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de cooperacidn cientifica internacional (anexar documentacion de
soporte y verificacion).

Resultados /Productos dirigidos a la apropiacion social del
conocimiento: Incluye aquellos resultados/productos que son
estrategias o medios para divulgar o transferir el conocimiento o
tecnologias generadas en el proyecto a los beneficiarios potenciales
y ala sociedad en general. Incluye tanto las acciones conjuntas entre
investigadores y beneficiarios como articulos o libros divulgativos,
cartillas, videos, programas de radio, presentacion de ponencias en
eventos, entre otros.” (Guia de formulacién de proyectos, Colciencias,
2006).

Vemos aqui la relacion entre actividades —resultados, otro elemento
clave de evaluacion de la factibilidad y la pertinencia para cualquier in-
vestigacion que se ponga en juego en aras de la realidad material a la que
debe responder. Esto es ain mds notorio en las tablas que luego podréan
encontrarse en el formulario electrdnico, en el que se hacer una relacion
permanente entre impacto, utilidad y beneficiarios:

Resultado/Producto

Indicador Beneficiario
esperado

(Fig. 2. Tabla de resultados, formulario de Colciencias, 2006)

Plazo (aiios) después de
finalizado el proyecto: Indicador
corto (1-4), mediano (5- verificable
9), largo (10 o mas)

Impacto esperado

Supuestos

(Fig.3. Tabla de impactos esperados. Formulario de Colciencias, 2006)
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En ambas tablas, se espera que el interesado pueda expresar de la manera
mas realista posible las posibilidades materiales de medicion a partir de
las cuales podra evaluarse la efectividad, eficacia e importancia social,
académica y cientifica del conocimiento que se obtenga gracias al pro-
ceso de investigacion que se planea ejecutar. Aspectos similares exigen
actualmente las universidades y entidades publicas y privadas que en
nuestro medio deciden financiar procesos investigativos de corte social.

Frente al presupuesto, Colciencias consigna en sus gufas, lo siguiente:

“Para la preparacion y presentacion del presupuesto se deben
tener en cuenta las siguientes indicaciones:

1. Fuentes de financiacion:

Las contrapartidas, provenientes de la institucion proponente y
de otras instituciones que participan en el proyecto, deben sumar
como minimo el 40% del costo total del proyecto. Se entiende como
contrapartida todos los aportes que dedica la entidad proponente u
otras entidades para apoyar el desarrollo del proyecto. El objetivo
de esta exigencia de contrapartida es comprometer a la institucion
solicitante con el buen desarrollo de la investigacion, asegurando la
continuidad y estabilidad del grupo investigador.

2. Rubros financiables con recursos COLCIENCIAS
Con cargo a recursos de COLCIENCIAS (en modalidad de recuperacion
contingente) se podran financiar solamente los siguientes rubros:

Personal: Se refiere a profesionales investigadores y/o profesionales
expertos nacionales e internacionales definidos como participantes
en el proyecto y operarios o técnicos requeridos en el mismo. Para el
calculo de los recursos a solicitar en este rubro se debe tomar como
base la escala salarial de la institucion y el tiempo real dedicado por la
persona al proyecto, el cual no podra ser inferior a cinco horas sema-
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nales (tanto para personal financiado por COLCIENCIAS (recuperacion
contingente) como por la contrapartida). Debe tenerse en cuenta, sin
embargo, que independientemente de las escalas salariales de las
instituciones, existen limites maximos para los pagos del personal
que financia COLCIENCIAS (recuperacion contingente) (Anexo 2). De
existir alguna diferencia ésta debera asumirla la contrapartida. No se
financiaran honorarios o bonificaciones especiales a personal
de nodmina de las universidades piblicas o privadas. (Tabla 4.2)

Equipos: La financiacién para compra de equipos nuevos debera estar
sustentada en la estricta necesidad de los mismos para el desarrollo
de la investigacion. Es importante que los investigadores verifiquen
si el equipo que necesitan ya existe en otra dependencia de su uni-
versidad o centro, 0 en otra institucion, de la cual pudiese solicitarse
en préstamo, arrendamiento o la prestacion de servicios técnicos...
Deberéa separarse la compra de equipo nuevo o arrendado, del uso
de equipo propio (ver tablas 4.3 y 4.4). Este Gltimo se refiere al que
ya existe en la institucion y que por utilizarse en la investigacion se
acepta también como contrapartida institucional por un valor maximo
del 10% de su precio comercial al estar nuevo. Las cotizaciones de
los equipos deberan estar disponibles para consulta de COL-
CIENCIAS en el caso en que esta entidad considere necesario
verificar los costos de los equipos solicitados.

Viajes: Se refiere a viajes relacionados con actividades del proyecto
diferentes de salidas de campo y que son estrictamente necesarios
para la ejecucion exitosa del proyecto (por ejemplo, visitas a otros
centros de investigacion para capacitacion o traer asesores para el
proyecto). COLCIENCIAS financiard solamente hasta el 60% del valor
total de este rubro. (Tabla 4.6)

Salidas de campo: Se aplica a gastos de medios de transporte
para el traslado a zonas de muestreo y ejecucion de las labores de

La primera fase: Fase inicial intelectual o primer momento légico (49

campo propias de la investigacion. Se refiere principalmente a costos
de combustible, aceite o alquiler de medios de transporte cuando se
requiere. Deberan desglosarse y justificarse en la tabla 4.7

Materiales, insumos y servicios técnicos: Corresponden a
aquellos necesarios para el desarrollo de la investigacion o de la tec-
nologia y deben presentarse a manera de listado detallado agrupado
por categorfas sobre las cuales se debe hacer una justificacion de
su necesidad y uso dentro del proyecto. El tipo de servicios técnicos
(exdmenes, pruebas, anélisis 0 servicios especializados) para los
cuales se solicitan recursos COLCIENCIAS debe desglosarse en las
tablas 4.8 y 4.9 anotando el costo estimado para cada uno de ellos.

Publicaciones y patentes: Se refiere a los costos de edicion y pu-
blicacion de articulos cientificos en revistas indexadas o divulgativas
reconocidas, libros, manuales, videos, cartillas, etc. que presenten los
resultados del proyecto y sirvan como estrategia de comunicacion de
éstos. También se financiaran los costos para la solicitud de patentes
de innovaciones tecnoldgicas derivadas del proyecto. Su costo debe
justificarse en la seccién de resultados esperados del proyecto.

Material Bibliografico: Se podra financiar bibliografia debidamente
justificada y directamente relacionada con la tematica del proyecto
en la forma de libros y/o suscripciones a revistas cientificas del tema.
(Tabla 4.10)

Gastos de Administracion: A partir de esta Convocatoria, se podra
incluir dentro del rubro de administracién un 3% (Tabla 4.1) calculado
sobre el monto total de recursos solicitados a Colciencias (no incluye
los dineros de Contrapartida). Este monto se destinaré a la entidad
para la administracion del proyecto.
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3. Rubros no financiables con recursos COLCIENCIAS.

Los recursos COLCIENCIAS no pueden aplicarse a los siguientes
rubros:

a. Impuestos,

b. Seguros,

c. Construcciones,

d. Mantenimiento,

e. Imprevistos.” (Guia-Formato para la presentacion de Proyectos
de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica Modalidad Contingente 11
Actualizado en enero de 2006)

Como se lee en este aparte, Colciencias como entidad financiadora incluye
como rubros el personal, los equipos técnicos y tecnoldgicos; los viajes
y las salidas de campo; los materiales, insumos y servicios técnicos; asi
como los gastos de administracién que deban hacer los investigadores
para el funcionamiento adecuado del proceso investigativo. No todas las
entidades que financian estudios o investigaciones cientificas incluyen el
mismo tipo de rubros.

Sinembargo, lo ideal en cualquier proyecto es indicar clara y explicitamente
todo aquello que se pueda requerir en la investigacidn. Incluso, contabi-
lizarlo y cotizarlo asi no se vaya a costear por contrapartidas, porque el
hecho mismo de conocer con precision los costos y gastos que genera la
investigacion en su totalidad, permite ajustar las actividades y el manejo
de los recursos humanos, materiales y técnicos a lo esencial y dejar de
lado lo superfluo. En el caso de costos excesivos a partir de esa revision
econdmica que se hace con el presupuesto, seria importante reevaluar la
factibilidad misma de llevar a cabo la investigacion o delimitar lo previsto
en la metodologia para tratar de llevar a cabo lo que es efectivamente
viable dentro de la l6gica costo-beneficio.

En sintesis, para abordar esta dimensién, se recomienda lo siguiente:
Hacer una planeacion estratégica del proceso investigativo teniendo en
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cuenta los aspectos materiales que deben considerarse en relacion con
las actividades metodoldgicas y el cumplimiento eficaz de los objetivos. La
matriz que podria utilizarse para cumplir con este propdsito es la siguiente:

- Estra- Procedi-
Objetivos . )

p tegia - mientos Instru- Respon- )
especifi- Técnicas . Recursos Tiempo
metodo- y activi- | mentos sables

cos -
l6gica dades

* Una vez se haga esta planeacion estratégica general, se pasaria a
establecer el listado de recursos teniendo en cuenta cuéles de ellos
equivalen a costos fijos, cuales a costos variables y cudles a gastos
justificables para el proyecto.

» Se pasa entonces a llenar las tablas de presupuestos parciales y
globales. Se sugiere tener en cuenta los siguientes:

TABLA PRESUPUESTO GLOBAL POR RUBROS (en gris oscuro, se sugiere
incluir lo que se financiaria por contrapartida y en gris, lo que se podria
financiar con otras fuentes)
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RUBROS

PERSONAL

FUENTES
FUENTE 1 CONTRAPARTIDAS

TOTAL

EQUIPOS

SOFTWARE

MATERIALES

SALIDAS DE CAMPO

MATERIAL BIBLIOGRAFICO

PUBLICACIONES Y PATENTES

SERVICIOS TECNICOS

VIAJES

CONSTRUCCIONES

No financiable

MANTENIMIENTO

No financiable

ADMINISTRACION

TOTAL

Investi-  Forma- Funcién
gador/  cién dentro

experto/ acadé- del pro-
auxiliar  mica  yecto

Tabla Descripcion de los gastos de personal (en miles de $).

. Recursos
Dedica-

cion Contrapartida

Horas/ Fuente
. Otras
semana Entidad fuentes*

Total

Total

* Agregar una columna para cada fuente de financiacion adicional distinta de la
entidad que presenta el proyecto.
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Tabla Descripcion de los equipos que se planea adquirir (en miles de $).
RECURSOS

EQUIPO JUSTIFICACION TOTAL
Fuente Contrapartida

TOTAL

Tabla Descripcion y cuantificacion de los equipos de uso propio (en miles de §)

EQUIPO VALOR (CONTRAPARTIDA)

TOTAL

Tabla Descripcion del software que se planea adquirir (en miles de $).
RECURSOS

SOFTWARE JUSTIFICACION TOTAL
Fuente Contrapartida

TOTAL

Tabla Descripcion y justificacion de los viajes (en miles de §)

Recursos

Lugar/ Justi-

No.de fica- Pasajes ($) Estadia ($) okl

Total

viajes = cion** dias  Fyente  Contrapartida

TOTAL
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Este cronograma permite hacer una revision de la secuencialidad de las
actividades, su duracion vy la posibilidad de aplicar en paralelo algunas
acciones previstas como estrategia de manejo de tiempo.

Una vez se tengan los presupuestos y el cronograma, se podréa establecer
mas claramente la estrategia de impactos, resultados y productos. Para
esto Ultimo, en anexos se incluye una lista de productos de investigacion
que pueden utilizarse y que contribuiran con el capitulo siguiente, que
trata el tema de la produccion intelectual y la comunicacion de resultados.

3. ANALIZAR, DISCUTIR
Y COMUNICAR LOS
RESULTADOS

Una vez analizada la informacién recogida (datos, informacion histérica,
informacion descriptiva, mapas mentales, informacion de apreciaciones,
etc.) los resultados deben analizarse desde la 6ptica de los objetivos o de
los propdsitos iniciales de la investigacion, asi como desde las teorias o
presupuestos planteados en el trabajo, con el fin de evaluar si confirman
lo que otros dicen o si generan nuevos debates. Ese andlisis se acom-
pafa de una interpretacion del autor. Esa interpretacion, segun la actual
vision de la ciencia, no es valida si no se discute, si no se compara con la
perspectiva de otros. Por eso, hacer comunicables los resultados es un
reto necesario para la validacion del nuevo conocimiento.

La discusién puede darse por medio de una evaluacion de un par compe-
tente (generalmente experto en el mismo campo del trabajo realizado) o
por la presentacion publica de los resultados (conferencias, congresos,
articulos, posters, libros, etc.’). Por ello, es preciso pensar tanto en la forma
como en el contenido del informe final y de las piezas de divulgacion de la

5 Ver el listado de productos que generalmente se presentan como resultados de las
investigaciones en nuestro medio (anexo 3).
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investigacion. Para la redaccién, como ya se dijo antes, es indispensable
seguir las normas, criterios y protocolos establecidos y exigidos por las
instituciones a quienes se dirige el informe o por la comunidad cientifica
que va a evaluarlo.

Cada pais, cada institucion de educacion superior, cada organizacion y
cada comunidad cientifica tendran sus criterios especificos tanto para la
redaccion y presentacion del informe como para las entrega de las piezas
que lo acompafien. Sin embargo, hay algunos puntos generales que es
importante tener en cuenta:

Una vez analizada la informacién recogida (datos, informacion histérica,
informacion descriptiva, mapas mentales, informacién de apreciaciones,
etc.) los resultados deben analizarse desde la ptica de los objetivos o de
los propdsitos iniciales de la investigacion, asi como desde las teorias o
presupuestos planteados en el trabajo con el fin de evaluar si confirman
lo que otros dicen o si generan nuevos debates. Ese andlisis se acompana
de una interpretacion del autor. Esa interpretacion, segin la actual vision
de la ciencia, no es valida si no se discute, si no se compara con la vision
de otros. Por eso, hacer comunicable los resultados es un reto necesario
para la validacion del nuevo conocimiento.

La discusion puede darse por medio de una evaluacion de un par compe-
tente (generalmente experto en el mismo campo del trabajo realizado) o
por la presentacion plblica de los resultados (conferencias, congresos,
articulos, posters, libros, etc.?). Por ello, es preciso pensar tanto en la forma
como en el contenido del informe final y de las piezas de divulgacion de la
investigacion. Para la redaccién, como ya se dijo antes, es indispensable
seguir las normas, criterios y protocolos establecidos y exigidos por las

6 Ver el listado de productos que generalmente se presentan como resultados de las
investigaciones en nuestro medio (anexo 3).
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instituciones a quienes se dirige el informe o por la comunidad cientifica
que va a evaluarlo.

Cada pais, cada institucion de educacion superior, cada organizacion y
cada comunidad cientifica tendran sus criterios especificos tanto para la
redaccion y presentacion del informe como para las entrega de las piezas
gue lo acompafien. Sin embargo, hay algunos puntos generales que es
importante tener en cuenta:

* PRESENTACION: (La forma) En el momento actual, lo que vale es la
innovacion no sélo en cuanto a los temas, sino en cuanto al tratamiento.
Pero no hay que perder de vista las reglas del juego: ¢qué espacio tenemos
y como lo vamos a distribuir?

Parrafos y oraciones cortas (los primeros, no mas de cuatro o cinco lineas,
las segundas de una o dos), sueltas, dindmicas, muy activas (no en pasado
ni con verbos compuestos), con tipografias (tipos de letras) que tengan
caracteristicas especiales, que vayan con el estilo de vida, con la forma
de sery de sentir del piblico a quien va dirigido el escrito.

Palabras cortas y faciles de entender, muy visuales.

Para editar los textos, es necesario contar primero con un formato. Se
margina teniendo en cuenta el refile de las paginas (es decir el corte
posterior a la impresion), el tipo de paginacion (par o impar), el lomo (si
va a ir en cuadernillo) y la mancha tipogréfica (el blogue de texto: Cuan-
tas columnas, espacio entre éstas, interlineado). La forma de la mancha
tipogréfica esta determinada por la funcién que va a cumplir el texto.

* ORGANIZACION: (Contenido, estructura del texto, su funcion) Hay que
salirse de los criterios habituales de manejo de la informacion. La palabra
debe volverse también una imagen, ser atractiva, sonora.



60 ) Capitulo 3

Lo primero es saber cuanto (en caracteres o en paginas a doble espacio),
como, qué, para quién se va a escribir. Pensar siempre en que la informa-
cién sea un servicio, sea algo Gtil y ameno para el lector.

Lo segundo es motivar el didlogo con los lectores, es decir, mantener el
contacto en cuanto a contenido y finalidad del articulo con el tipo de lector
representativo. En otras palabras en planear el contenido y su estructura
como texto segun el tipo de lector.

Es bueno hacerle secuencia a las informaciones cuyo avance sea de inte-
rés, sin dejar de pensar en las politicas propias del medio impreso. Para
conocer al publico es preciso analizarlo, conocer sus habitos de lectura,
su edad promedio, su capacidad de comprensidn frente al tema.

Hay que tener en cuenta también cuéanto se va a profundizar sobre el
tema. En esto, la regla del sentido com(n prevalecera siempre sobre
todas las demas.

CONSIDERACIONES:

1. ¢Qué elemento humano quiero involucrar en el tema?

2. {Como voy a manejar la informacion? Pensar en una idea principal e
irla desglosando, o pensar en empezar dando los elementos para llegar a
una conclusion, son algunas formas de manejar el texto.

La otra posibilidad es el despiece: ordenar la informacion en varias infor-
maciones mas pequefias (usar, por ejemplo, un texto general y algunos
recuadros de datos especificos, o tablas que complementen la informacidn,

o infografias que expliquen con detalles los procesos).

3. Mientras mas se conozca sobre algo, mas fcil es descubrir su esencia.
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* REDACCION: (EI desarrollo mismo, la puesta en practica de la ideas)

“{Que como ha de ser el estilo? Pues el estilo es... mirar la blancura de
esa nieve de las montafias, tan suave, tan nitida; mirar la transparencia
del agua de ese regazo de la montafa, tan limpida, tan diafana. El estilo
es eso; el estilo no es nada, es escribir de tal modo que quien lea piense:
esto no es nada. Que piense: Esto lo hago yo, y que, sin embargo, no
pueda hacer esto tan sencillo como él cree. Y esto, que no es nada, sea
lo mas dificil, lo més complicado.” (Azorin)

Al comenzar a redactar, y de acuerdo con lo anterior, hay que escoger
correctamente el lenguaje segun el lector (accesibilidad) y segin el tema
(no todo puede contarse igual).

CONSIDERACIONES:

a. Claridad: Ir al punto sin enredarse en las palabras. No usar palabras
complicadas, ni palabras demasiado técnicas. Tampoco abusar de las
palabras faciles. Usar términos esenciales.

b. Concisién: Que ni sobren ni falten palabras. “Lo breve es dos veces
mejor”.

c. Densidad: Cada frase debe decir algo.

d. Exactitud: En hechos y en palabras, se debe creer antes de escribir.
Que quien escriba crea lo que escribe.

e. Sencillez: El lenguaje es accesible al piblico. “No importa que se escriba
para el de saco y corbata siempre y cuando se piense en que también
comprenda el texto aquella persona que tiene que lavary planchar el traje

s

para que el primero pueda vestirse asi”, como decia Azorin.
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f. Naturalidad: No escribir con poses (evitar las frases de cajon, las infulas
de potencia, el escrito del “doctor”. Es mejor escribir como lo harfa un
buen empleado).

g. Originalidad: despojarse de los estereotipos.

h. Brevedad: En cuanto a extension, también es necesario la concision y
el ritmo: el secreto es que al leerlo en voz alta suene bien, no se agote
la respiracion ni se pierda el hilo conductor hasta llegar al final. Hacer las
cosas cortas pero bien hechas.

i. Ritmo: Tono (écon qué tono se escribe? iSe escribe desde el optimismo
o desde la tristeza? ¢Hay melancolia en el texto?) Y tiempo (mezcla de
frases cortas y largas para no cansar al lector. Se siente que es demasiado
rapido? Quizas hay muchas comas. ¢Se siente demasiado lento? Quizas
faltan comas y puntos seguidos. Quizas las oraciones estan muy extensas).

j. Colorido: Narrar con detalles que vayan mas alld del qué, el quién, el
cuando, el cdmo, el dénde, el porqué. Es hacer visibles las cosas al lector,
recrear con descripciones bien elaboradas. Es preguntarse también para qué.

k. Sonoridad: Evitar cacofonias, sonidos malsonantes. Respetar tanto
los sonidos como la necesidad de silencios (usar bien la puntuacién para
crear espacios de descanso).

|. Detallismo: Mostrar la calidad de lo humano a través de justos detalles.
NORMAS PRACTICAS:

* Disfrute el acto de escribir.

* Parodiando lo que se dice sobre la prudencia al conducir: piense
despacio y podra escribir de prisa (“vaya lento que tengo prisa”“).

* |eatodo lo que escribe.
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* laspalabras son utensilios y la caja de herramientas, los diccionarios.

* Haga esquemas previos.

* leaalos buenos escritores. El estilo, como mucha mdsica, también
se pega.

* Fvite los facilismos y las muletillas (no repita palabras).

* Siun sustantivo necesita un adjetivo no lo cargue con dos.

* No exagere ni alabe.

* Lo que el adjetivo es al sustantivo, es el adverbio al verbo: No abuse
de los adverbios.

* Aclare significados cuando las palabras no sean de uso comdn. Pero
no siente catedra en todo.

 Utilice la voz activa de las oraciones (verbos simples, mejor en pre-
sente, pasado o futuro. No condicionales)

 Evite lo superficial.

* Elimine todo lo que no esta relacionado con la idea principal y guér-
deselo para otra ocasion.

* FEvite las transiciones bruscas. Prefiera las oraciones que se funden
suavemente y los parrafos que separan las ideas con la suavidad de
dos amantes después de una tierna despedida.

* Procure mantener el nivel y el aplomo del escrito. No haga baches
ni rodeos.

Y, por favor, trate de ponerse siempre en el papel del lector.
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4. EL INFORME FINAL
DE INVESTIGACION

El tipo de informe de investigacion refleja generalmente la metodologia
0 paradigma de investigacion empleado para la formalizacién del cono-
cimiento.

Asi, el informe final de investigacion puede tomar las siguientes estruc-
turas de base:
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- Paginas prelimi-
nares

- Introduccion (utili-
zar la justificacién e
impactos)

1. Aspectos Preli-
minares/ Aspectos
iniciales

1.1. Problema

1.2. Objetivos

1.3. Metodologia
1.3.1. Tipo de
investigacion

1.3.2. Disefo meto-
dolégico

1.3.3. Instrumentos
de recoleccién de
datos

1.3.4. Pablacion y
muestra, seleccion
de la muestra,
Procedimientos

de recoleccion de
datos, andlisis e
interpretacion.

2. Marco de Refe-
rencia

- Antecedentes
tedricos

- Conceptualizacion
de términos

- Desarrollo tematico
3. (Resultados por
capitulos segun
tematicas)

4. Conclusiones y
recomendaciones
5. Presupuesto

6. Cronograma

7. Bibliograffa
Anexos

- Paginas prelimi-
nares

- Introduccién

1. Aspectos preli-
minares/ Aspectos
iniciales:

1.1. Seleccion de
una poblacién (pUbli-
€0 0 muestra)

1.2. Descripcién de
los antecedentes.
1.3. Seleccion de
una tesis a partir de
los principales hallaz-
gos previos.

1.4. Lista de topicos
y creacion del es-
quema de desarrollo.
2. Resultados finales
3. Conclusiones y
recomendaciones.
(En este caso, todo
texto estd sujeto a
reajustes a partir de
las observaciones
de la validacion
externa).

4. Bibliograffa
Anexos

- Paginas prelimi-
nares
- Introduccién

1. Aspectos prelimi-

nares:

-Descripcion de la
situacion estudiada
-Metodologia

2. Referentes
tedricos

4. Desarrollo
tematico

5. Conclusiones

6. Bibliografia
Anexos

Al ATIVOS D
NVESTIGACIO

- Paginas prelimi-
nares

- Introduccion

1. Problema o 4rea
problemética

1.1. Identificacion
del problema

1.2. Origen y funda-
mentacion

1.3. Planteamiento
del problema

1.4. Relevancia del
tema

2. Objetivos del
proyecto

3. Metodologia

3.1. Agentes impli-
cados

3.2. Marco de
referencia

3.3. Disefio de inves-
tigacion utilizado

4. Andlisis de Resul-
tados y decisiones
de cambio

5. Aportes y conse-
cuencias (impactos
e implicaciones)

6. Bibliografia
Anexos

(En el cuerpo, es
decir, en el andlisis de
los resultados, podria
aparecer también:
Desarrollo del plan
de accion, actuacion,
recoleccion de la in-
formacion y reflexion.
Todo esto, antes de
las decisiones de
cambio acordadas)

Tabla 6. Tipos de informe de investigacion en ciencias sociales™.
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En esencia, siempre que se piense en cualquiera de estos informes de
investigacion, se debe mantener clara la misma idea con la que cerramos
el capitulo precedente: ponerse en el lugar del lector. ¢Qué es lo impor-
tante? ¢Qué le gustaria a usted encontrar como tematicas claves en el
contenido del informe? ¢Qué capitulos son substanciales y cuales sirven
como desarrollo tematico en su investigacion?

Es necesario recordar que los elementos preliminares (cubiertas, portada,
paginas de agradecimiento, de aceptacién y de dedicatoria, la tabla de
contenido y los listados especiales), asi como los elementos complemen-
tarios (bibliografia y anexos) de cualquier informe de investigacion se cifien
a unas normas técnicas que dependen de la institucion u organizacion con
la que se presenta el estudio o proceso investigativo. Normas como la del
ICONTEC —Instituto Colombiano de Normas Técnicas-, APA —Asociacion
Psicopedagdgica Americana-, la fundacion Sypal —Servicios y Proyec-
ciones para América Latina- o las Normas Técnicas de Vancouver (mas
tradicionales en las ciencias médicas), son algunas de las mas usuales
en Colombia y en América Latina para la presentacion de informes en
Ciencias Sociales. Las normas APA y Vancouver son las mas usuales para
las areas médicas.

El cuerpo del trabajo (la introduccion, los capitulos y las conclusiones),
aungue dependen igualmente de las normas técnicas para el manejo de
forma (margenes, fuentes tipogréficas, espaciados, nomencladores y
citacion), son el producto intelectual en esencia y por tanto, su elaboracion
dependera de los criterios cientificos del investigador y de la comunidad
cientifica a la que este pertenece o con la que tramita su proceso de
gestion de conocimiento.

* La elaboracién de la Tabla 6 es el resultado del trabajo conjunto de los docentes del curso,
con base en los textos de Federman et al, “Cémo desarrollar competencias investigativas en
educacion” de Aula Abierta - Magisterio y de Bonilla Castro, Elsy y Rodriguez, Penélope, titulado
“Mas alla del dilema de los métodos. La investigacion en Ciencias Sociales” de Norma.
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En todos los casos es importante resefiarse con la institucion u organizacion
a la que debe presentarse el informe para aclarar y precisar las pautas de
qué debe contener el mismo y cdmo debe entregarse (formatos impresos,
formatos electrénicos, soportes adecuados o exigidos para cada caso).

Sibien el informe es la formalizacién ideal para cerrar proceso investigativo,
no es el tnico producto —ni debe serlo- en la gestion del conocimiento y las
estrategias de comunicacion que deben establecerse para dar a conocer
los resultados finales ante la comunidad cientifica y ante los beneficiarios
potenciales, si es un recurso importante para dejar constancia del trabajo
como unidad de sentido.

Asi, el informe de investigacion debe concebirse como una memoria 0
como el reporte méas claro, preciso y completo posible en el que se registra
la investigacion como proceso, como resultado y como producto final.

Es posible que deban hacerse dos versiones de este informe: la version
técnica (mas concreta y breve), que es la que se entrega a las entidades
financiadoras, a la comunidad beneficiara, o al pablico general; y la versién
completa (registro mas completo, mas profundo y explicito del proceso),
que es la que reposard como material de consulta en los archivos, centros
de documentacion y bibliotecas de los grupos de investigacion comprome-
tidos en el trabajo. Esta Gltima version contendré actas, produccién gris
y material en bruto de la recoleccién de informacién y del andlisis que se
considere pertinente para futuros trabajos del grupo en la misma linea o
tematica. Dado que es el Know How de los investigadores, su consulta
queda restringida a los intereses del grupo o a las politicas de investigacion
y de propiedad intelectual de la organizacion de base. La pregunta “iqué
se publica y qué no?”, debe habérsela planteado el investigador desde el
comienzo y debe servirle, en esta fase, para estructurar las versiones que
crea necesario entregar a los diferentes actores del proceso.

El informe final de investigacién ( 69

Lo que tampoco debe olvidarse es que la investigacion se hace para ser
comunicada, para actuar o proceder en la praxis o para dar solucion a pro-
blemas o inquietudes puntuales del contexto real, por lo que los resultados
delinforme deben generar un seguimiento, una evaluacion y unos impactos
que daran pie a nuevos momentos o fases del conocimiento desde la mira-
da holistica y contingente de la investigacion social contemporanea. Esto
es parte del compromiso del investigador. O mejor, es la responsabilidad
esencial si se considera el concepto de Sociedades de la informacion y
del conocimiento que aparecen en los modelos, planes y estrategias de
desarrollo de ciencia y tecnologia en nuestro pais y en el mundo.
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6. ANEXOS

Aqui encontrard algunos materiales que sirven para diferentes apartes del
proyecto de investigacion, segun lo que se ha mencionado previamente
en el texto. Esperamos que sean de utilidad.

ANEXO0 1
ALGUNOS VERBOS PARA LOS DIFERENTES PROYECTOS
(Informacidn tomada de un documento de Gildardo Lotero Orozco.)

(Para trabajos de corte empirico-analitico principalmente)

Experimentar, verificar, acumular, observar, describir, encontrar, explicar,
demostrar, analizar, separar, comprobar, estudiar, ensayar, probar, exa-
minar, revisar, controlar, repasar, detallar, resefar, definir, especificar,
clasificar, hallar, deducir, revisar, ver, argumentar, distribuir, aclarar, afirmar,
agrupar, reunir, visualizar, percibir, evidenciar, presentar, mostrar, inspeccio-
nar, indagar, averiguar, preguntar, investigar, buscar, cuestionar, conjeturar,
tratar, distinguir, individualizar, inferir, inducir, dividir, reconsiderar, repasar,
diferenciar, aislar, clasificar, descomponer.

Acercar, juntar, unir, contrastar, correlacionar, adaptar, adecuar, interrela-
cionar, comparar, contraponer, homologar, cotejar, reunir, aislar, relacionar,
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oponer, igualar, analogizar, clasificar, asociar, concentrar, convocar, reem-
plazar, interponer, conjugar, contrarrestar, neutralizar, acordar, secundar,
enfrentar, nivelar, graduar, jerarquizar, acoplar, ensamblar, coordinar,
comunicar, subordinar.

(Para trabajos de corte hermenéutico principalmente)

Interpretar, comprender, englobar, nombrar, abreviar, resumir, sintetizar,
extractar, descubrir, abstraer, esclarecer, explicar, asimilar, penetrar, co-
mentar, leer, descodificar, codificar, sistematizar, opinar, descifrar, glosar,
entender, denominar, traducir, argumentar, narrar, relatar, dar cuenta de,
conceptualizar, fundamentar, considerar, indagar, cuestionar, interrogar,
dialogar, tratar, objetar, examinar, construir, reconstruir, inferir, deducir,
denominar, generalizar, profundizar, ahondar, dar sentido, categorizar,
enunciar, crear, idear.

(Para trabajos de investigacion aplicada que tengan que ver con este tipo
de procesos)

Diagnosticar, evaluar, designar, nombrar, puntualizar, juzgar, criticar,
sefalar, identificar, valorar, indicar, resefiar, sopesar, calcular, estimar,
dictaminar, conceptuar, establecer, validar, objetar, discutir, replicar,
situar, denotar, calificar, distinguir, apreciar, examinar, legitimar, nivelar,
jerarquizar, elegir, seleccionar, priorizar, descartar, anular, ponderar, medir,
cuantificar, confrontar.

(Para investigaciones aplicadas o de 1+D)

Acometer, acompanar, aumentar, incluir, suministrar, proveer, mode-
rar, fortificar, fortalecer, solidificar, anular, aprobar, enriquecer, incluir,
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concluir, completar, terminar, acentuar, marcar, destacar, recalcar,
acceder, aplicar, desarrollar, implementar, intervenir, actuar, incidir,
fomentar, aumentar, proponer, sugerir, establecer, modificar, adelantar,
instrumentar, viabilizar, concretar, ajustar, emplear, usar, manejar, utilizar,
destinar, adaptar, fijar, promover, cualificar, sugerir, concretar, ampliar,
extender, medir, cuantificar, componer, incluir, incrementar, adicionar,
acrecentar, rebajar, comenzar, principiar, emprender, originar, causar,
producir, ocasionar, trasladar, actuar, informar, intervenir, incluir, extraer,
elaborar, fabricar, hacer, ordenar, estipular, contribuir, favorecer, auxiliar,
introducir, nivelar, continuar, progresar, transformar, orientar, familiarizar,
provocar, suministrar, superar, activar, acelerar, construir, procesar.
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Anexos (7

7

ANEXO0 2
PARADIGMAS DE PRIMER ORDEN EN LAS CIENCIAS SOCIALES
POSITIVISTA INTERPRETATIVO PARTICIPATIVO
Filosofia Mecanicista. Empi- | Idealista (desde la her- | Dialéctica (de
de origen | rismo. menéutica moderna). | corte reestruc-
Personaje: Comte Personaje: Lévi Strauss | turacion social y
reestructuracion
cultural). Persona-
je: Marx y Escuela
de Francfort
Tradiciéon | Galileana Aristotélica Marxista
Aportes Ciencias naturales, | Antropologia cultural, | Escuela critica,
tedricos positivismo de Com- | sociologia, etnografia, | procesos de
te y de Durkheim, investigaciones cogniti- | reconstruccion
psicologia conduc- | vas, constructivismo. | social (empo-
tista (Skinner, entre deramiento,
otros). conocimiento y
poder popular
de Orlando Fals
Borda y otros).
RASGO Rigor precision, Recuperacion, vali- Emancipacion,
explicaciones em- dacion intersubjetiva, | blsqueda del
piricas y analiticas, | ubicacion histdrica, cambio, trabajo
trabajo técnico comprension her- por problemas,
PRINCIPAL | racionalista. Desde | menéutica. Desde la intereses y

la educacién: Tecno-
logia educativa.

educacion: cogniti-
vista, constructivista,
psicoanalitica.

necesidades de
los sujetos. Desde
la educacion:
Escuela activa.
Educacion libera-
dora, curriculos
problematizado-
res.

Enfoque Empirico — analitico. | Histérico-hermenéu- Critico-sacial.
epistemo- | Busca: Analizar, tico. Denunciar,
ldgico controlar, medir, Busca: interpretar, romper, cambiar,
(Seguln explicar, trabajar ubicar, comprender, transformar, en-
clasifi- asépticamente. orientar, entender. tender, proponer
cacion Clave: objetividad, Clave: entendimiento y | nuevas alternati-
Haberma- | repeticion y predic- | subjetividad seméntica | vas, modificar.
siana) tividad. y tedrica Clave: trabajo
conjunto, grupo
activo.
Disefio Cuantitativo princi- | Cualitativo principal- Participativo.
metodo- | palmente. mente. El investigador
ldgico Objeto diferente La relacion sujeto- es facilitador.
y distanciado del objeto cambia: se le da | Sujeto y objeto
sujeto (el sujeto es | importancia a lo sub- | son el mismo (la
activo y el objeto pa- | jetivo. Sujeto y objeto | comunidad, el
sivo. El sujeto debe | se compenetran para | grupo). Ambos
tomar distancia del | entender la realidad. son activos. Son
objeto). Sujeto activo y objeto | investigadores —
Se piensa desde la | activo. investigados.
objetividad.
Relaciones de tipo
causa-efecto.
Determinista.
Estructura | Proceso lineal. Paso | Los referentes tedricos | Proceso en

a paso
Ldgica tradicional
El objeto se descu-
bre y se investiga
segun referentes
tedricos previos

son abiertos.
El objeto se construye
en la praxis.
Proceso multi-ciclico.

espiral. Los refe-
rentes tedricos
se construyen en
colectivo. El obje-
to se reconoce y
se prioriza.
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Tipos

(INTERESA LA GE-
NERALIZACION DEL
CONOCIMIENTO)
Exploratorias, ex
post facto, correla-
cionales, de labo-
ratorio, de campo,
pre-experimentales,
cuasi-experimenta-
les, experimentales,
explicativas, compa-
rativas

(INTERESA LA

CONSTRUCCION DE LA
REALIDAD DESDE LA

PRAXIS)

Histdricas, etnogréfi-
cas (micro y macro),

estados del arte,

fenomenolégicas, de
interaccionismo sim-
bolico, andliticas (del
discurso, estructural,
del texto, literarias),

etnometodoldgicas,

descriptivas (mdltiples

y de caso)

(INTERESA LA
TRANSFORMA-
CION)

IAP AP siste-
matizacion de
experiencias
colectivas, Inv.
militante, Inv.
cooperante, inv.
colaborativa, inv.
participativa con
rigor, Investiga-
ciones de tipo
priorizacion te-
matica, procesos
de autodiagnés-
tico, intervencion
social.

Logica de
construc-
cién del

problema

Identificacion del
problema (dar cuen-
ta de la situacion)
Andlisis a variables
(operacionalizacién
para la medicion) a
conceptualizacion
Formulacién y
delimitacion.
Sistematizacion del
problema (preguntas
bésicas y subpre-
guntas. Se vale de
las variables)
Objetivos
Construccion
tedrica: se evalla

el planteamiento
del problema y se
redacta un marco
tedrico o conceptual

Descripcion del tema
Preguntas orientadoras
(qué sugiere el tema
desde la praxis. Tiene
caracter provisional.
Puede cambiar segin
el proceso) a se
pueden sugerir des-
criptores o categorias
previas (iniciales o
empiricas)
Construccidn tedrica:
Referentes tedricos o
conceptuales. Contex-
tualizacion.

Los objetivos se
redactan casi al final,
cuando se tiene clara
la construccion del
objeto.

La seleccion del
tema es un asun-
to de priorizacion
de necesidades
del grupo. No

s un asunto
Unicamente de
conocimiento.
Diagnéstico /
autodiagnéstico
con dos grandes
fases: Descriptiva
y analitica (en

la cual puede
enfrentarse o
comenzarse a tra-
bajar el enfoque
del Marco légico)
Se analiza la par-
ticipacion, el arbol
de problemas, el
arbol del objeto.
Diseno del pro-
yecto
Construccion teo-
rica: Constructo
tedrico, enfoque
tedrico o Marco
Ldgico.
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Anexos (81

Modelos | El trabajo de corte La tradicidn interpreta- | El proceso de
de trabajo | explicativo causal tiva da: trabajo participati-
determina: Ubicacidn histdrica vo conlleva:
Metodologia como | (tiempo-espacio) y metodologia
estructura contextual €OMo una
Uso de técnicas e -metodologia como cuestion de toma
instrumentos que construccion de decisiones
permitan la compro- | Construccion de cate- | practicas
bacion gorias modificables y | Comprensidn del
Recoleccion de estructurables durante | entorno
datos el proceso Empoderamiento
Seleccion-clasifica- | Comprensién a lo largo | (desarrollo perso-
cién-organizacion- del proceso de recolec- | nal y social)
taxonomia de los cién de la informacién | Toma de decisio-
datos y a lo largo del proceso | nes permanentes
Andlisis de los datos | de interpretacion. de intervencion
El objeto se estudia | El objeto de estudio se | Sistematizacion
y se analiza. Luego | construye. e interpretacion
se concluye. permanente en el
grupo
Principal
resultado: lograr
cambios.
El objeto de estu-
dio se decide
Critica que | Reduccionismo Conservadurismo Ideologizacién de
se le hace los procesos de
conocimiento
Ontologia | La realidad y los La realidad y los seres | La realidad y los

seres son singulares,
tangible, fragmenta-
bles, convergentes.

son construcciones
multiples, dadas a

través del lenguaje y

de la praxis.

seres pueden
lograr su transfor-
macion cuando
entran en un
reconocimiento
de si mismos.

Metas -Generalizaciones -Metas limitadas por -Metas subse-
-Afirmaciones nemo- | el contexto y por el cuentes en el
técnicas tiempo tiempo
-Deducciones -Afirmaciones ideo- -Afirmaciones
-Adaptacion a las gréficas ideologicas
normas -Procesos inductivos e | -Procesos induc-
-Aconductamiento intuitivos tivos e intuitivos
(regulacion de las -Aceptacion de la segun decisiones
conductas) diferencia colectivas
-Crear / conservar -Construccién de lo -Desarrollo perso-
leyes social y de lo cultural | nal y social

-Solucién de
problematicas y
necesidades so-
ciales (materiales/
de conocimiento)

Criterios Validez interna. Validez externa. Co-validacion

de calidad | Rigor metodoldgico. | Prima la relevancia o (interna y externa)
Predictibilidad pertinencia social del confirmada por

conocimiento una transforma-
cion durable

QOrienta- Resultados fiables Procesos (informacion | Reconstruccion,

daa (datos sélidos y real y profunda) reestructuracion
repetibles) de los drdenes

Asume La realidad es esta- | La realidad es La realidad se

que: ble. Es una cuestion | dindmica. Se relaciona | puede transfor-

externa, medible,
tangible.

El conocimiento se
puede controlar,
predecir, convertir
en leyes.

El escenario es un
laboratorio.

con el lenguaje. Es
inasible pero se puede
construir.

El conocimiento
cambia, es abierto, es
subjetivo.

El escenario es el
mundo real.

mar. Conocerla
es dinamizarla, es
adaptarla.

El conocimiento
es poder.

El escenario es el
mundo real y las
posibilidades del
grupo




82 ) Elementos claves para la investigacion social

Educacion:

Se centra en los re-
sultados (estructura-
cion y reforzamiento
de conductas para
obtener un efecto
determinado)

Se centra en el apren-
dizaje, se entiende
como proceso del
sujeto que aprende.

Se centra en el
cambio personal
y social. El sujeto
como movilizador
de sus propias cir-
cunstancias y de
SU propio proceso
de conocimiento.

La
investiga-
cion:

Se pre-estructura,
se disefia, se des-
cribe paso a paso y
previamente.

Es un proceso de bis-
queda abierta, emer-
gente, flexible que se
desarrolla y evoluciona
durante el intercambio
con la realidad.

Es un proceso
de bisqueda y
de decisiones
permanentes,
que evoluciona,
se desarrolla,

se re-estructura
permanente-
mente segln las
condiciones so-
ciales y el interés
colectivo

w
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ANEXO 3

Autoria de articulo en revista:

Articulo en revista cientifica indexada

Articulo en revista cientifica internacional
Articulo en revista cientifica nacional

Articulo en revista de divulgacién internacional
Articulo en revista de divulgacién nacional

Autoria de articulo de periddico

Libro o equivalente:

Libro

Texto didactico

Folleto (entre 8 y 40 paginas)
Boletin cientifico (paper o ensayo)
Memoria evento

Libro coordinado

Seccién de libro

Capitulo de libro

Ponencia:
Publicada en las memorias del evento
Presentada pero no publicada

Informe / Reporte:

Avance del Proyecto
Informe Final Proyecto
Informe Final Consultoria
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Reporte Técnico Producto Tecnoldgico
Reporte Técnico Prototipo

Documento de trabajo

Infografico

upiversidad SU OPINION

Bolivariana

Para la Editorial UPB es muy importante ofrecerle un excelente producto.
La informacién que nos suministre acerca de la calidad de nuestras publicaciones sera
muy valiosa en el proceso de mejoramiento que realizamos.
Para darnos su opinién, comuniquese a través de la linea (57)(4) 3544565
0 via correo electrénico a editorial@upb.edu.co
Por favor adjunte datos como el titulo y la fecha de publicacién, su nombre, correo
electrénico y numero telefénico.

Esta obra se publicé en archivo digital
en el mes de mayo de 2020.




El texto que se presenta a continuacion surge de un folleto que durante
casi diez afos ha utilizado la autora para sus cursos de investigacion
dentro de la Universidad Pontificia Bolivariana y, en algunos casos, como
tutora o directora de investigaciones en proyectos externos. El texto ha
sido una guia, sino también un recurso permanente de trabajo en el aula y
entre los estudiantes que han sido asesorados por la autora en su
experiencia como docente de este tipo de cursos y seminarios de forma-
cion investigativa a nivel medio y superior. Nace pues de la compilacion
de sus documentos de clase, de sus anotaciones y ejemplos para cursos
y seminarios y de las retroalimentaciones de estudiantes y colegas frente
a su ejercicio docente.

Se busca ahora que, como Cuaderno de clase, pueda ser (til a otros
actores del proceso de formacion investigativa en colegios y universida-
des de Medellin, Antioquia y, por qué no, otros ambitos geogréficos.

ONTIEICIA

ISBN: 978-958-696-990-1
9789586969901 EETTORIAL

=] 1SBN: 978-958-764-808-9
=) https://repository.upb.edu.co/
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