La disposicion de agentes policiales
a usar fuerza contra el ciudadano’

Christopher Birkbeck™ y Luis Gerardo Gabaldon™

I ntroduccién

licia—sea ésta legitima o ilegitima— constituye un objeto de preocupacion

social. Algo similar sucede en América Latina, donde el volumen y mag-
nitud de los encuentros violentos entre policia y ciudadanos mantienen aertay
activos a los grupos de derechos humanos nacionales e internacionales.

E n muchas regiones del mundo, €l uso delafuerzafisicapor parte delapo-

Los investigadores latinoamericanos, sobre todo los abogados y criminol 6-
gos, han encontrado en la violencia policial un blanco para sus criticas en torno
a abuso de poder y lainjusticia en € continente (ver, por gemplo, del Olmo,
1990; Zaffaroni, 1993).

Gran parte de lainvestigacion existente sobre la violencia policial en Améri-
ca Latina est4 signada, casi dominada, por la vocacién de denuncia que caracte-
rizaa muchos de nuestros intel ectual es, quedando relegado a un segundo plano el
estudio sistemético de su incidenciay de su posible explicacion. En cuanto a es-
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ta Ultima, que representa €l objeto general del presente estudio, |as interpretacio-
nes ofrecidas hasta el momento —aun cuando de elaboracién diversay frecuente-
mente escueta— tienden a coincidir en una perspectiva anclada en las teorias del
conflicto social, que atribuyen el uso excesivo de la fuerza policial a un Estado
autoritario que intenta defender el dominio de una élite sobre la mayoria margi-
nada (por jemplo, Delgado Rosales, 1988; del Olmo, 1983; Zaffaroni, 1993)™.

Existen dificultades apreciabl es parala eval uacién de ese tipo de explicacion,
las cuales derivan en gran parte de la escasez de datos confiables sobre los nive-
lesy tipos de conflicto social y sobre laincidencia del uso de la fuerza por parte
de la policia. Ademas, aun cuando una explicacion estructural de esa naturaleza
encontrase apoyo en datos debidamente recopil ados, sélo ofreceriaunavision ge-
neral del fendbmeno, que poco podria aportar sobre laincidencia especifica (¢con-
traquién? ¢en cudles circunstancias?) delafuerzalegitimao ilegitima Es por es-
tas razones que en nuestra propia investigacién sobre el uso de lafuerza, iniciada
hace unos ocho afios, preferimos empezar desde una éptica distinta —a disposi-
cion del agente de policia de emplear la fuerza contra el ciudadano. Pensdbamos
gue un estudio del protagonista principal en el encuentro entre policiay ciudada-
no podriaarrojar hipétesisinteresantes sobre los determinantes del uso de lafuer-
Za, las cuales podrian ser incorporadas posteriormente a una reflexion tedrica so-
bre el temay también, ojala, al esfuerzo por disefiar nuevas o mejores politicas
para enfrentar el problemade la violencia policial.

En o que sigue ofrecemos una descripcion secuencial del camino que hato-
mado nuestra investigacion, acompafiada de una presentacion de los hallazgos
principales, para concluir con algunas reflexiones sobre el significado de nues-
tros resultados.

Lasreglastacticas para e uso de la fuerza fisica?
Lainvestigacion preliminar®

No es necesario emprender una investigacion minuciosa para darse cuenta de
gue €l uso de lafuerza por parte de la policia en los mdiltiples encuentros con la
ciudadania es excepcional y raravez involucra el armade fuego (Gabaldény Mu-
rda, 1983; National Institute of Justice, 1999). Por €ello, gran interés estribaen do-
cumentar e intentar comprender |as situaciones en que la fuerza es empleada, y
una manera de hacerlo es estudiando las reglas que e propio personal policia
emplea para su uso. Las reglas para el uso de lafuerza fisica se elaboran en tres
ambitos diferentes. En primer lugar, las normas legales y reglamentarias suminis
tran una especificacion formal sobre cuando puede ser utilizada la fuerza. En se-
gundo lugar, la administracion policial desarrolla criterios sobre € uso legitimo
delafuerza (Blumberg, 1989). Y en tercer lugar, los funcionarios subalternos de-
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sarrollan reglas “tacticas’ o “expeditivas’ (Ericson, 1981) que orientan su uso de
la fuerza en los encuentros con ciudadanos. Los tres ambitos no son necesaria-
mente coextensivos.

En un primer acercamiento a tema, estudiamos las reglas técticas para e uso de
lafuerzaentre oficidesdelapoliciauniformadadd estado Méridaen € occidenteve-
nezolana®. Entrevistamosacincuentaoficialesdel os sesentay dosen ndminaparaese
momento, con rangos desde subinspector hasta comisario jefe, entre junio y diciem-
bre de 1994. Pretendiamos explorar las percepciones de los oficiales sobre el trabajo
policid y, en particular, |as reglas empleadas en la decison de usar lafuerzafisica.

En el curso delas entrevistas, treintay tres oficiales describieron sesentay un
casos en los cuales la fuerza fue usada contra ciudadanos, y quince casos en los
cuales no se usd. Seglin pudimos observar, los entrevistados articulaban sus re-
glastacticas parael uso delafuerza, predominantemente, en términos de | as reac-
ciones hacia el comportamiento ciudadano. Un poco menos de la mitad de las
descripciones de los casos especificos en los cuales se utilizo la fuerza incluye-
ron solamente la respuesta policial y el comportamiento ciudadano inmediata-
mente precedente a dicha respuesta, como se ve en e siguiente gjemplo:

“En otra oportunidad alguien llamé porque un sujeto violento estaba rom-
piendo todo. Llegamos tres agentes, lo rodeamos, lo amenazamos con €
bastén de mando y luego lo sujetamos con los brazos. Yo levanto pesasy es
dificil que alguien se me suelte. No le llegamos a dar con € baston, sdlo lo
intimidamos y distrgiimos, mientras lo sujetdbamos’ [Entrevista N° 43].

Sin embargo, € 57% de los casos descritos incluyeron alguna referencia al
comportamiento del ciudadano previamente al encuentro con la policia, como
muestra el siguiente gjemplo:

“Me provocd una vez matar a un malandro de (...) que vivia atracando y
haciendo maldades, y era desertor de la Fuerza Aérea. El colmo fue quitar-
le a una nifia una bolsa con un mercadito que le habian mandado comprar
los padres, muy pobres, y encima despojarla del vuelto. Al final lo captu-
ramos, entrando a la casa varios agentes, y aunque se traté de escapar por
la ventana, otro que estaba afuera logré sujetarlo. Alli le dimos hasta que
lo metimos ala patrulla’ [Entrevista N° 16].

En éste, como en otros casos, lareferenciaa comportamiento previo del suje-
to tiene como finalidad presentar al individuo como alguien mora mente cuestiona
ble. Asi, se enfatiza la descripcidn de un “maleante de barrio” que victimizaba alos
pobres y alos nifios antes de tratar de escapar de la policia. Muchas descripciones
de casos sugieren que d funcionario policial no solamente responde a comporta:
mientos especificos, tales como la amenaza con un cuchillo, sino, de igual modo, a
lacondicion moral del ciudadano tal como es sugerida por su comportamiento an-
tecedente, conocido por la policia. De igua manera, observamos que, como res-
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puesta frente alosreclamos, los oficiales se defienden tratando de demostrar que la
fuerza era necesaria para controlar la Situacién, o sugiriendo que el individuo era,
de algiin modo, mora mente cuestionable, como demuestra € siguiente gemplo:

“Una vez andaba con una patrullay agarramos a un tipo con una moto, quien
era distribuidor de marihuana. Lo montamos en la patrulla, que era un jeep,
sindivisién entre la parte addlante y la parte de atras. Yo iba adelante cuando,
derepente, € detenido me hizo un tremendo golpe desde atrés, ami cara. Vol-
teéy le di un golpe por laboca que e saco dos dientes. Al dia siguiente me
Ilaman ala Comandanciay dli estdel comandante y €l detenido junto con su
abogado. Empiezan aponer un reclamo. Afortunadamente mi caratodaviaes
taba hinchada, y le hice ver d comandante por qué le habia dado d golpe.
También yo habia entregado la marihuana que habiamos decomisado y eso
guedaba como evidencia de que €l tipo era un traficante. Entonces el coman-
dantele dijo a abogado que no se trataba de un ciudadano comun y corrien-
te, sino de un delincuente, y que él me habiaagredido ami” [Entrevista N° 8].

De este y otros casos, resulta claro que los funcionarios policiales y los ciu-
dadanos divergen en sus versiones de los hechos. En el contexto de la queja, 1o
fundamental para cada parte es que su version sea creida por las autoridades en-
cargadas de una decision. Ello sugiere que la policia se encuentra en una posicion
rel ativamente ventajosa cuando sostiene una definicion delasituacion frente alas
pretensiones de delincuentes comunes, y en una posicion relativamente deébil
cuando se enfrentaalos politicos 0 aotros ciudadanos con poder. Por consiguien-
te, en €l uso delafuerzafisica, losfuncionarios policial es aprenden aprestar aten-
cion, no solo a comportamiento del ciudadano y a su condicion moral, sino ala
probabilidad de que el ciudadano reclame y que su reclamo sea creido.

De otras declaraciones dadas por nuestros entrevistados, pudimos observar la
importancia que prestan alas quejas de la ciudadania 'y a las averiguaciones admi-
nistrativas y penales que de dli pueden resultar. Por gemplo, & 70% de los entre-
vistados que se refirieron en particular alas relaciones de la policia con la comuni-
dad expresd que el plblico es hogtil alaintervencion palicid, y unatercera parte
manifestd ansiedad hacialos procedimientosdisciplinarios y frente a riesgo de de-
tencion como consecuencia del uso delafuerza. Ello nosllevo ainferir quelas re-
glas tacticas para d uso de la fuerza se fundamentan en la necesidad que siente e
policiade evitar, en la medida de lo posible, un reclamo en su contra, que le puede
perjudicar de manera apreciable. Nuestras hipétesis eran, en consecuencia, que las
“reglastéacticas’ delospolicias parael uso de lafuerza adoptan € siguiente patron:

1 El policia tendera a usar menor fuerza, o ninguna, contra ciudadanos per-
cibidos con influencia o habilidad paraincoar un reclamo exitoso [lainfluen-
ciatiene que ver con la capacidad de movilizar burécratas, politicos, medios
de comunicacion socia o ciudadanos respetables en ladireccion buscada, co-
mo, por gjemplo, investigar y sancionar a un funcionario].
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2 Los funcionarios serdn menos propensos a utilizar la fuerza contra ciuda-
danos respetables y mas propensos a hacerlo contra ciudadanos de dudosare-
putacion [larespetabilidad se refiere, fundamentalmente, ala estima moral].

3 Los funcionari os seran més propensos a utilizar la fuerza contra ciudadanos que
0N agresivos o que e red sten alos procedimientos policid es, dado que lafuerza
puede, en estos casos, ser definida como control legitimo. Viceversa, serén menos
propensos a usar la fuerza contra dudadanos puramente i rrespetuosos 0 pasivos.

4 El comportamiento del ciudadano tendré un mayor efecto sobre la disposi-
cion de usar lafuerza cuando se trata de ciudadanos de ato estatus que cuan-
do se trata de ciudadanos de bagjo estatus.

Buscando lasreglastacticas

Cumplida la primera fase de la investigacion, correspondia ahora estudiar 1a
disposicion a usar la fuerza entre el personal subalterno de la policia, paraver s
se asemejaba alo que parecian ser las reglas tacticas entre los oficiales. Paraello,
disefilamos un instrumento que ofreceria doce situaciones hipotéticas. cuatro in-
volucrando a ciudadanos que manifiestan agresién contra la policia u otra perso-
na, cuatro referidas a ciudadanos que resisten procedimientos policiales, y cuatro
gue presentan al ciudadano insultando a policia.

Adicionalmente, se gpareaban situaciones paraque unainvolucraraa un ciuda
dano de dto estatus socid, y otra, cas igual, se refirieraaun ciudadano de bgjo es-
tatus social. Frente a cada Situacion se media la disposicion del agente de respon-
der, ofreciendo cinco opciones que variaron entre ninguna fuerzay la fuerza mor-
tal. De estamanera se podrian examinar las posibles diferencias, tanto en la dispo-
sicion de usar lafuerza contra ciudadanos de diferente estatus socid en situaciones
equivalentes, como en las respuestas frente a diversos comportamientos. El instru-
mento incluy6, también, estimaciones del grado de influenciay respetabilidad que
se percibia en cada ciudadano, asi como informacion genera sobre el encuestado.

Para proporcionar mayor extension geograficaal estudio, se aplico laencues-
taafuncionarios de la policia uniformada en tres ciudades del occidente venezo-
lano: Maracaibo, Mériday Barinas®. Un total de 829 encuestas véalidas fueron re-
copiladas en las tres ciudades en septiembre de 1995. L os resultados (expuestos
en detalle en Gabaldon y Birkbeck, 1996) confirmaban en gran parte la existen-
cia de reglas tacticas acordes con los resultados de la primera fase de la investi-
gacion. El Cuadro 1 muestraladisposicion de actuar frente alas doce situaciones
hipotéticas, y se observa que, salvo en una de las situaciones de irrespeto (invo-
lucrando a un estudiante y un indocumentado), la disposicion de usar lafuerzaes
mayor cuando se trata de ciudadanos de bajo estatus social (y con comprobados
niveles inferiores, seglin la misma encuesta, de influencia y respetabilidad).
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Por gjemplo, casi tres cuartas partes de |os agentes habrian conversado con un
director de un servicio publico que se resiste aacompariar a policia, mientras que
solo un 15,7% habria hecho o mismo con un atracador solicitado que se compor-
taigual. Adicionamente, se observa en la parte inferior del cuadro que la disposi-
cién aemplear lafuerza es mayor frente alas situaciones de agresién y menor en
|as situaciones de irrespeto. Ambos hallazgos, entonces, apuntan hacia la existen-
cia de criterios situacionales de actuacion acordes con |as reglas técticas provisio-
nalmente identificadas en la primerafase de lainvestigacion. Andlisis multivarian-
tes, no reportados aqui, también indican que € comportamiento del ciudadano, y
su nivel de respetabilidad e influencias, son las variables que, dentro del modelo
empleado, mejor predicen la disposicion de utilizar (o no) lafuerzafisica

Cuadro 1

Disposicion de agentes policiales en tres ciudades venezolanas
de responder a doce situaciones hipotéticas

Respuesta %

Situacion Conversar | Llave de Baston Disparar | Disparar X2

sujecion | de mando | piernas cuerpo P=
AGRESIONES
Diputado apunta a policia 65,3 20,8 31 59 49 ,0000
Malandro apunta a policia 184 9,7 10,3 36,2 255
Profesor golpea a mujer 32,2 46,8 17,9 3,1 0,0 ,0000
Ladrén sofoca a sefior 26,7 40,7 253 6,0 14
RESISTENCIA
Médico resiste arresto 44,0 455 9,8 0,4 0,3 ,0000
Azote resiste cacheo 18,5 57,6 215 3,2 0,1
Director se resiste
a acompafiar 73,9 239 2,1 0,1 0,0 ,0000
Atracador se resiste
a acompafiar 15,7 56,0 25,4 2,9 0,0
IRRESPETO
Abogado insulta a policia 65,3 30,1 38 0,7 0,0 ,0000
Borracho insulta a policia 52,6 36,4 10,1 1,0 0,0
Estudiante insulta a policia 48,4 37,6 114 2,6 0,0 ,3809
Indocumentado insulta
a policia 445 38,9 13,9 2,7 0,0
Situaciones de agresion 355 29,5 14,2 12,8 8,0
Situaciones de resistencial 381 45,5 14,7 1,7 0,1 ,0000
Situaciones de irrespeto 52,7 35,8 9,8 1,7 0,0

Finadmente, la cuarta regla tactica no quedd evidenciada de lamanera que ha-
biamos especulado. Habiamos pensado que la disposicion a utilizar la fuerza se
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vinculaestrechamente con & comportamiento delos ciudadanos de dto estatus so-
cia, mientras que los ciudadanos de bgjo estatus socia generarian respuestas de
fuerzamenos vinculadas a su conducta. Sin embargo, como se desprende del Cua-
dro 1 (confirmado por andlisis multivariantes posteriores), lareglaesalainversa:
existe poca diposicion a emplear la fuerza contra ciudadanos de alto estatus so-
cia, debilitando asi € efecto de su comportamiento sobre la respuesta palicid,
mientras que la disposicidn a utilizar 1a fuerza contra ciudadanos de bgo estatus
socia depende en gran medida de su comportamiento, siendo minimaen casos de
irrespeto, pero apreciablemente mayor en casos de agresién. La reglatéctica pare-
ceformularse asi: “Usalafuerza s te atacan o § seresisten a un arresto, pero con
cuidado si setrata de alguien importante, y tranquilamente s no es importante”.

Vinculando lasreglastacticasy € proceso dereclamo

Nuestro estudio de una muestra de agentes policiales en tres ciudades del oc-
cidente venezolano confirmé en gran medida la existencia de reglas tacticas para
€l uso de lafuerza que conjugan el comportamiento del ciudadano y su estatus so-
cid. Sin embargo, todavia quedaria por demostrar que, en gran medida, dichasre-
glas provienen, como habiamos especulado, dd interés de los agentes en evitar re-
clamos por parte de la ciudadania. Para buscar evidencias de la influencia de po-
sibles reclamos sobre la actuacion del agente, decidimos estudiar las actitudes de
los profesionales que, desde las diferentes sedes institucionales, estan encargados
de procesar y resolver las denuncias sobre el uso (y abuso) de fuerza fisica efec-
tuadas por la ciudadania. Si detectdbamos congruencia entre estas actitudes y las
disposiciones (ya medidas) de los agentes, podriamos concluir que las reglas tac-
ticas para el uso de la fuerza se derivan, por |o menos en parte, de la percepcion
que tiene e personal de policia de los procesos de control de sus actuaciones.

Para esta tercera fase de la investigacion tomamos como universo a los jue-
ces, fiscales del ministerio publico y oficiales de policia en las tres ciudades pre-
viamente estudiadas (Maracaibo, Mérida, Barinas), dado que €ellos tienen la res-
ponsabilidad de procesar y resolver las denuncias ciudadanas sobre el uso de la
fuerza por parte de la policia, bien por via penal, bien por via administrativa. En
septiembre de 1996 aplicamos a una muestra de 186 de estos profesionales una
encuesta cuyas caracteristicas esenciales eran similares a la encuesta aplicada a
los agentes policiales. En particular, les presentamos seis de | as situaciones hipo-
téticas incluidas en la encuesta anterior y les solicitamos indicar |a respuesta po-
licial deseable en cada situacion.

Los resultados indicaban la misma percepcion de dto o bgo estatus social de
los ciudadanos involucrados en | as situaci ones hipotéticas, aunque con menor dife-
renciacion que las percepciones de los agentes policia es. Especia mente importan-
tes fueron las opiniones sobre la respuesta policial deseable frente a cada situacién
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hipotética, las cuales, como indica el Cuadro 2, mostraban bastante congruencia
con las disposiciones de actuar manifestadas por 10s agentes policides. Asi, en las
situaciones de agresion o resistencia, 1os jueces, fiscaesy oficiaes de policiaindi-
caban una respuesta de un nivel de fuerza significativamente mayor para los ciuda-
danos de bajo estatus social que paralos ciudadanos de ato estatus socid. También
en congruencia con los resultados de |a fase anterior, se observa que € efecto del
comportamiento del ciudadano sobre la respuesta policia deseable es mucho ma-
yor paralos ciudadanos de bgjo estatus social que paralos ciudadanos de alto esta-
tus social. Mientras no hay diferencias significativas entre |as respuestas recomen-
dadas paralas situaciones de insultos, existe unatendencia significativa a recomen-
dar fuerza ligeramente mayor contra el aracador que resiste d arresto (en compa-
racion con un médico que resiste € arresto), y de recomendar mucha més fuerza
(sobre todo através del arma de fuego) contra un malandro que gpuntaala palicia
(en comparacion con un diputado que apunta a la policia). Concluimos, entonces,
gue existe bastante congruencia entre las opiniones de los “controladores’ de los
agentes de palicia (aunque no son del todo homogéneas) y |as disposiciones de uti-
lizar lafuerza reportadas por |0s agentes en si. Esa congruencia proporciona apoyo
anuestra hipétesis de que lasreglas tacticas parad uso de lafuerza son moldeadas,
de maneraimportante, por los mecanismos de control del uso de lafuerza

Cuadro 2

Opinidn de jueces, fiscales y oficiales de policia en tres ciudades venezolanas
sobre la respuesta policial deseable en seis situaciones hipotéticas

Respuesta %

Situacion Conversar | Llave de Bastén Disparar | Disparar X2

sujecion | de mando | piernas cuerpo p=
AGRESIONES
Diputado apunta a policia 80,3 10,1 34 45 17 ,0000
Malandro apunta a policia 22,6 12,4 56 37,9 215
RESISTENCIA
Médico resiste arresto 53,3 444 0,6 1,7 0,0 ,0000
Azote resiste cacheo 8,9 83,3 5,6 17 0,6
IRRESPETO
Abogado insulta a policia 83,5 143 0,5 0,5 11 ,0000
Borracho insulta a policia 61,5 35,8 1,7 1,1 0,0
Situaciones de agresion 51,5 11,3 45 211 11,5
Situaciones de resistencia 311 63,9 35,5 1,7 0,3 ,0000
Situaciones de irrespeto 72,6 24,9 11 0,8 0,6
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Extendiendo e ambito de la investigacién

Validez de las reglas tacticas para €l uso de la fuerza

Como una manera de evaluar €l estatus empirico de lasreglas técticas del uso
de lafuerza, decidimos ampliar € ambito de la investigacién, aprovechando po-
sibilidades profesionales, mediante unainvestigacion de las disposiciones de usar
lafuerza en dos ciudades que conforman un solo area urbana en la frontera entre
Estados Unidos y México®. Ella permitiria determinar si |as reglas técticas iden-
tificadas en las muestras venezolanas también se observan, aunque con mayor o
menor grado de presencia, en muestras de otros paises —sobre todo en Estados
Unidos, donde € grueso de la investigacion ha concluido que es el comporta-
miento del ciudadano, y no su estatus social, el que influye sobre la respuesta po-
licial (Fridell y Binder, 1992).

A tal efecto disefiamos una encuesta que, como en las fases anteriores de la
investigacion, se aplicaria a muestras de agentes policiales, presentandoles situa-
ciones hipotéticas y solicitandoles indicar como responderian ante cada situa-
cion’. Algunas modificaciones importantes en el disefio del instrumento fueron:
a) emplear un disefio factorial (Rossi y Nock, 1982), que implica situaciones
exactamente iguales y ho meramente equivalentes (como en las fases anteriores
de nuestra investigacion), varidndose sistematicamente una 0 mas dimensiones
(en este caso, €l estatus social del ciudadano y su comportamiento); b) operacio-
nalizar €l estatus socia del ciudadano Unicamente en términos de ocupacion, su-
primiendo etiquetas sociales estigmatizantes (como, por gemplo, “maandro” y
“azote de barrio”) que no tienen equivalentes precisos fuera de Venezuelg; c) so-
licitar al agente de policiaindicar directamente, en vez de referirse a comporta-
miento probable del grueso de los agentes, su propia disposicion de actuar en ca-
da situacién hipotética. Estas modificaciones metodolégicas podian significar,
por si solasy mas allade cualquier diferencia atribuible alos nuevos universos de
estudio, variaciones en las respuestas a la encuesta. Por ello, también decidimos
aplicar €l nuevo instrumento en la ciudad de Mérida, Venezuela, para asi compa-
rar sus resultados con aquellos arrojados en las fases anteriores del estudio.

El instrumento fue aplicado a 326 agentes de policia en “Americana’ y 440
agentes en “Mexicana’ durante los primeros meses de 1998, y a 312 agentes en
laciudad de Mérida en diciembre de 1998. L os resultados, presentados en € Cua-
dro 3, indican unos hallazgos interesantes. En primer lugar, la disposicion de em-
plear lafuerza no depende del estatus social del ciudadano, salvo en una compa-
racion (abogado/mesonero), y en ellala diferencia es contraria a la que se habria
esperado (o0 sea, hay ligeramente mayor disposicién de emplear la fuerza contra
€l ciudadano de mayor estatus social). Un andlisis por separado de los agentes en
cada una de las tres ciudades, no presentado aqui, indica que este patrén es bési-
camenteigual paratodas (inclusive en laciudad de Mérida), con lo cua se susci-
tan dudas sobre lavalidez de lareglatactica, referida al estatus social del ciuda
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dano, identificada en las fases anteriores de la investigacion. Sin embargo, como
ya hemos apuntado, las diferencias metodol égicas entre el nuevo instrumento y
los instrumentos anteriores podrian surtir efectos importantes sobre |as respues-
tas de los agentes policiales.

Por gemplo, pese a que nuestros datos confirman que el nuevo instrumento
incluye, segun las opiniones dadas por 10s agentes, ciudadanos de alto y bajo es-
tatus social, podria requerirse una construccion social de los ciudadanos en tér-
minos mas moralistas (y por ende en binomios que comprenden €l prestigio y €
estigma) para generar respuestas diferenciales en €l empleo de lafuerza como las
gue detectamos en otras fases de la investigacion. Igualmente, €l hecho de solici-
tar al agente indicar su propia disposicion de actuar en cada situacion hipotética,
en vez dereferirse al comportamiento de sus comparieros, podria haber significa-
do un mayor estimulo a respuestas percibidas como socialmente deseables, que
se reflgjaria en una disposicion de tratar a todos |os ciudadanos por igual.

Cuadro 3

Disposicion de agentes policiales en Estados Unidos, México y Venezuela
de responder a diez situaciones hipotéticas

Respuesta %

Situacion Conversar | Llavede | Golpear Baston Disparar X2

sujecion de mando P=
AGRESIONES
Ingeniero dispara a policia 49 51 0,4 0,6 89,1 ,4510
Albafiil dispara a policia 4,6 31 1,0 0,6 90,7
Arguitecto amenaza con
objeto contundente 12,9 26,6 2,0 34,6 239 ,8090
Taxista amenaza con
objeto contundente 13,2 23,7 2,6 34,9 25,6
RESISTENCIA
Doctor resiste esposas 13,5 75,0 6,8 44 0,2 ,1370
Conserje resiste esposas 184 68,6 6,4 6,4 0,2
IRRESPETO
Profesor universitario
insulta al policia 57,5 41,9 0,2 0,4 0,0 ,1150
Trabajador de aseo
insulta al policia 55,5 41,8 0,4 18 04
Abogado insulta al policia 67,9 29,8 0,8 0,6 0,8 ,0030
Mesonero insulta al policia 775 20,8 1,2 0,6 0,0
Situaciones de agresion 8,9 14,5 15 17,5 57,6
Situaciones de resistencial 15,9 719 6,6 54 0,2 ,0000
Situaciones de irrespeto 64,7 335 0,6 0,8 0,3
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En segundo lugar, se confirma la dependencia de la respuesta policia sobre &
comportamiento manifestado por €l ciudadano. La disposicion de emplear lafuerza
es mayor en las situaciones de agresion y menor en las situaciones de irrespeto. Es-
tareglatactica parael uso de lafuerza parece estar, entonces, bastante difundida.

Per cepciones del poder de reclamo

En septiembre de 1999 se aplicd una nueva version del instrumento a mues-
tras de 343 agentes policiales de la Policia Metropolitanay 270 agentes de la Po-
licia del Municipio Sucre (ambos cuerpos con jurisdiccion sobre diferentes zonas
del &rea urbana de Caracas). En el nuevo instrumento se conservo € disefio basi -
co empleado en €l estudio internacional, pero incorporando una medicion direc-
ta del poder de reclamo, percibido por el agente en el ciudadano, en vez de las
mediciones de respetabilidad e influencias empleadas en versiones anteriores de
la encuesta. Esta modificacion permitiria evaluar, de manera menos circunstan-
cial, laposibleinfluenciade la percepcion del poder de reclamo del ciudadano so-
bre la disposicion de actuar del agente policial. Los resultados de esta encuesta se
encuentran, actualmente, en la fase de preparacion.

Brevesreflexionesfinales

Nuestra investigacion ha permitido explorar una dimensién del uso de la fuer-
za por parte de la policia que hasta ahora no ha sido estudiada en América Latina
ladimension situaci onal. Hemos comprobado que la disposicién de actuar esinflui-
da significativamente por € comportamiento que manifiesta el ciudadano en el en-
cuentro con la policia. Frente ala agresion o resistencia, es mucho mas probable
gue el agente de policiaresponda con fuerza: hallazgo que podriaparecer obvio, pe-
ro gue hemos interpretado como una estrategia orientada hacia la reduccion de pro-
babilidades de que el ciudadano presente con éxito un reclamo por maltrato o abu-
S0 de poder. La misma perspectiva —que ubica la actuacion policial dentro de los
mecanismos de reclamo y control— encontraria respaldo en |os primeros halazgos
delainvestigacion, que indicaban unatendencia apreciable de minimizar € uso de
lafuerzafrente a personas de respetabilidad einfluencias, y alavez unaconcordan-
cianotable entre las opiniones de los agentes de policiay delos funcionarios encar-
gados de su control. Sin embargo, como se observa en lafase internacional del es-
tudio, el estatus del ciudadano no representa una dimension situacional de relevan-
cia, por lo menos cuando se define en términos estrictamente ocupacionaes.

Seguimos sospechando que € estatus moral del ciudadano podria represen-
tar una variable importante en la actuacién policial, sobre todo si se deslindan €l
estigma adquirido o creado por comportamientos anteriores a encuentro actual
con la paliciay la actuacion especifica del estigmatizado en € encuentro. Exis-
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ten evidencias en la literatura criminol 6gica del bajo estatus moral del sujeto co-
mo un facilitador de la agresion en su contra, u otro tipo de victimizacion (Birk-
beck y Gabalddn, 2000). Inclusive, en relacion con el uso de la fuerza por parte
de la policia, hemos especulado (Gabaldon y Birkbeck, 1998) que los abusos se
originan cuando un individuo estigmatizado (o estigmatizable) se enfrenta a la
policia, o resiste sus procedimientos. Esta es materia de investigaciones futuras.

Findmente, seria interesante reflexionar sobre la posibilidad de aplicar € enfo-
que situacional empleado en esta investigacion al estudio de otros tipos de violen-
ciainstitucional (por iemplo, la violencia carcelaria) o no-ingtituciona. Ello per-
mitiriaidentificar tendencias generdes en el comportamientoy ubicar € estudio del
uso de lafuerza por parte de la policia en un contexto tedrico mucho més amplio.
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Notas

1 Investigadores foréneos interesados en la realidad |atinoamericana también
han adoptado una perspectiva similar (por gjemplo, Chevigny, 1991; Hug-
gins, 1991).

2 Entendemos por fuerzafisica el uso efectivo o la inminente amenaza del
uso de cualquier forma de coaccion o incapacitacion fisica contra un ciuda-
dano, que puede producir (aungue no necesariamente) heridas o muerte. A di-
ferencia de la mayor parte de la investigacion antecedente, no limitamos
nuestro concepto de fuerza fisica a uso de la fuerza mortal. Tampoco nos
ocupamos de la delimitacion entre la fuerza fisica legitima e ilegitima.

3 Esta seccién resume un informe més extenso y detallado, que se encuentra
en Gabaldon y Birkbeck (1998).

4 El estado de Mérida contaba para 1990 con 570.215 habitantes (Republica
de Venezuela, OCEI, 1993). La economia se centra en torno ala agricultura
y € turismo. La policia uniformada es el mas numeroso de los cuatro cuer-
pos policiales que operan en e estado y sus funciones comprenden patrulla-
je, aseguramiento de evidencias y arresto en caso de delitos, mantenimiento
del orden publico y algunas funciones de servicio comunitario.

5 Maracaibo (poblacién 1.249.670 en 1990) es la capital del estado Zuliay
un centro petrolero, industrial y comercial de gran importancia. Barinas (po-
blacion de 153.630 habitantes en 1990) es la capital de un estado de los lla-
nos occidentales que [leva el mismo nombre. La poblacion del &rea metropo-
litana de Mérida en 1990 era de 235.575 habitantes.

6 Dado que el departamento de policia en la ciudad mexicana acepto partici -
par en el estudio bajo condiciones de anonimato, nos referiremos a“ Mexica-
na’ y “Americana’ para designar a cada ciudad. Mexicana contaba, para €
momento de lainvestigacion, con una poblacion estimada de 1,5 millones de
habitantes, y Americana con una poblacion de 573.000.

7 Laencuesta contd, como en unafase anterior de lainvestigacién, con doce
situaciones hipotéticas (cuatro de agresion, cuatro de resistenciay cuatro de
irrespeto). Sin embargo, un error tipogréfico en los cuestionarios redactados
en espafiol hizo variar de manera importante la descripcion de una de las si-
tuaciones de resistencia, impidiendo asi su comparacién con la otra situacion
de resistencia prevista. Por ello se elimina la comparacion respectiva del si-
guiente andlisis, dejando un total de diez situaciones en €l estudio (cuatro de
agresion, dos de resistenciay cuatro de irrespeto).
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