Estratégias e racionalidade na Policia Civil do
Estado do Rio de Janeiro’

Emilio E. Dellasoppa™

O estudo das formas de distribuicéo do poder e a andlise da estratégia utilizada
pelos individuos e os grupos em suas negociagdes, constituem um ponto de
partida completamente fora do habitual, para compreender o funcionamento de
uma organizacao. Nos os temos utilizado por causa de sua virtude de
contestagao e de renovagdo, em uma area freqiientemente paralisada pelo
formalismo, e a distingdo a que temos chegado entre as organizages
caraterizadas por um sistema de relagfes de poder quase estacionario, e as
caraterizadas por um sistema de relacfes de poder dinamico, nos oferece, do
ponto de vista da teoria das organizacfes, uma perspectiva extraordinariamente
util. Todavia, como j& salientamos, 0 mundo do poder ndo abrange mais do que
uma parte das complexas relagdes entre individuos e organizagfes. O mundo do
consentimento e da cooperagdo, cuja importancia ja aparece quando se procura
levar até o fim a interpretacdo de todas as relagbes humanas, em termos de
analise estratégica, constitui outro aspecto muito importante dessas relagdes.

Michel Crozier (1981: 257).

Introducéo

s expectativas dos cidaddos do Rio de Janeiro sobre sua policia tém
A crescido tdo rapidamente quanto os indices de criminalidade e a

incapacidade da instituicdo de apresentar respostas a altura. Ao mesmo
tempo, a faléncia da ingtituicdo policial passa a ser um lugar comum. Sua
ineficiéncia e corrupcdo pareciam estar atingindo, simplesmente verificando o
noticiario, niveis sempre maiores, apesar da precariedade das estatisticas e da
indigéncia metodol 6gica no tratamento dos dados.

Perante este reiterado quadro, no inicio de cada administracéo do Estado
convocam-se novos nomes para comandar um processo de recuperagio e
reformulagdo da instituicdo, no intuito, em alguns casos, de sentar as bases de

* Agradego os comentéarios realizados por Roberto Bricefio-Ledn, José Vicente Tavares dos Santos, Juan Pegoraro,
Inés Castro Apreza, César Caldeira, Enrique Oviedo, Juan Félix Marteau, Tosca Hernandez, Cristina Mateo,
Eduardo Paes Machado, Zoraia Saint’ Clair Branco Bonelli, Cézar Honorato, Emir Sader, Pablo Gentili e Mione
Apolindrio Sales. As faléncias deste trabalho, ainda em andamento, sdo da minha exclusiva responsabilidade.

** Professor-investigador da Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Faculdade de Servigo Social, Departamento
de Politica Social.

201



Molencia, sociedad y justicia en América Latina

uma politica de seguranga sustentada na racionalidade, no tratamento da
informagdo confiavel e no plangiamento. Estamos testemunhando os passos
iniciais de uma nova tentativa.

E no contexto deste processo que se coloca a possi bilidade de um trabalho de
pesquisa sistematico ndo apenas sobre o funcionamento e estrutura da atual
organizagao policial, como do processo de mudangas e das estratégias colocadas
em operagdo neste contexto pelos diversos atores. E absolutamente clara a
importancia destas reformas no ambito da Secretaria de Seguranca, porém vale a
penarecordar que“ ... Os resultados s8o obtidos explorando oportunidades, e ndo
resolvendo problemas. Tudo o que pode ser esperado da resolucdo de um
problema € o restabelecimento da normalidade” (Drucker, 1996: 17). E este
ponto, sem dlvida, diz respeito ao processo de consolidagcdo e ampliacdo da
democraciano Brasil.

A organizagdo como problema: a abor dagem sistémica-estratégica

Neste projeto considera-se que a policia ndo € um fenémeno “natural”, mas
uma construcao social e um ambito de socializacdo, e que representa uma solucéo
especificaao problemada ordem publica colocado nas circunstancias da estrutura
de relagdes sociais existente no Brasil. Também ndo é um corpo
transparentemente organizado: € o ambito de conflitos entre seus membraos,
relacdes de poder, influéncias, negociagdes e trade-offs, corrupcdo e céculo
racional por parte de seus membros. Seguindo a abordagem organizacional de
Crozier e Friedberg (1977), consideramos que a relagdo da organizacdo Policia
Civil com seu entorno implica também um processo de relacfes de poder e
negociagdes nos limites da organizacdo. Num rapido mapeamento, tratamos de
apresentar 0 conjunto de atores sociais que se localizam no entorno da
organizacdo cujos comportamentos influenciam e afetam em alguma medida a
capacidade funcional da organizag&o Policia Civil para atingir seus objetivos, de
acordo com as politicas de seguranca estabelecidas. Até pouco tempo atrés,
podia-se verificar entre a Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro e seu entorno
uma extrema persisténcia de incidentes, e a caréncia de uma abordagem para a
resolucdo destas questdes, que remetem aguela longa listagem de tragos
fenomenoldgicos que indicamos adiante. Porém, subsiste na consideragdo da
relagdo da organizagdo com a sociedade a pergunta formulada tempos atrés pelo
anterior Chefe da Policia Civil, Dr. Hélio Luz: Existereal interesse por parte da
sociedade numa policia eficiente?

Nossa abordagem do problema toma como objeto de reflex&o a organizacéo
condderada como um fendbmeno de importancia relevante nas sociedades
modernas. Ainda, considera o estudo das organizacGes como um ponto de partida
para o estudo da sociedade. Esta sociologia das organizages situa a dindmica
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social no interior da organizagdo conceptualizada como “...uma construgdo
humana destinada a cumprir um conjunto de fungBes sociais’ (Crozier &
Friedberg, 1977: 23).

Os elementos sistémicos e estratégicos completam nossa abordagem:
pretende-se pensar a totalidade da instituicdo, assm como suas interaces
dindmicas, para atingir suas transagdes na fronteira com o sistema social.

Completando nossa abordagem, os aores na organizacdo policial sdo
analisados a partir da compreensao dos seus comportamentos estratégicos, num
contexto onde o poder é conceptualizado como uma relagdo de interacdo e uma
relacdo de forga que influi diretamente nas possibilidades de obtencdo de seus
objetivos privados (ou grupais) no contexto dos objetivos gerais da instituicdo
(Crozier & Friedberg, 1977: 56-59). Neste ponto, sGo uma referéncia importante
os trabalhos de Schelling (1964, 1980), aplicando a teoria dos jogos a situagdes
de interagcdo com restrigdes estruturais.

Finalmente, aconsideracéo daingitui¢do policial como um sigemade agao aberto
nos conduz aandlise de suas relagbes com a sociedade, cond derada como ambiente do
sigema, como processos de poder e de trocas, tanto materiais como smbdlicas.

O marco tedrico, ou a pergunta sistematica sobre a disfuncéo

O marco tedrico desta pesguisa esta congituido por uma re-elaboracdo de
elementos da obra de Michel Crozier (Crozier, 1972, 1981; Crozier & Friedberg,
1977; Ansart, 1990; Leca & Jobert, 1980) gplicando o funcionalismo estratégico a
teoria socioldgica das organizagdes. Esta abordagem considera as organizagOes
como um elemento congtitutivo fundamental das soci edades modernas, e como uma
primeira etapa na andlise sociol dgica das préprias sociedades modernas como um
todo. Também os aspectos de diagndstico de situactes de crise e de intervencdes
possiveis so desdobramentos desta démarche. Neste ponto cabe assinalar que
privilegiase a andise dos efeitos perversos ou contra-intuitivos (Boudon, 1989)
num contexto de avaliacdo de objetivos propostos/meios empregados' na sua
consecucéo, e que, ainda que colocando a intervencd como possivel e como
produtora potencia de mudancas nas relagBes internas da organizacdo, estas
intervencdes devem realizar-se partindo do interior da organizagdo, no &mago de
suas relacfes internas mais fundamentais e ndo contra elas (Ansart, 1990: 281).
Mais adiante retomaremos estes pontos, que tém muitas vezes fundamentado a
critica desta abordagem como sendo excessivamente conservadora.

A eleicdo do funcionalismo como abordagem adequada para o estudo das
organizagBes ndo implica, de modo agum, qual quer tipo de radicalizagdo filosofica
do conceito (Ansart, 1990: 64). Este paradigma incorpora criticamente como
influéncias a reflexdo weberiana sobre a burocracia e suas disfungdes, e o
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pensamento da teoria classica das organizagtes (Taylor, Fayol, Mayo, e ainda R.
Merton, Gouldner, March e Simon, Selznick, Homans, Lipset, etc.).
Evidentemente, R. K. Merton e T. Parsons s20 referéncias importantes. Junto com
o funcionalismo, o paradigma analitico incorpora conceitos do sstemismo,
meaterializados no intuito de se pensar atotalidade, a complexidade, e privilegiar as
interagBes dindmicas no interior das organizagBes, antes que as causalidades
lineares, interagBes que sdo conceituaizadas em termos de causdidades sistémicas
(Crozier & Friedberg, 1977: 230 ss). A abordagem também assind asuas diferencas
com o egtrutural-funcionalismo de N. Luhmann (Crozier & Friedberg, 1977: 111).

Cabe assindar que, a0 nos posicionarmos dentro desta teoria, estamos
aceitando uma mudanca radica no lugar central da dindmica socid, que se Stuara
no interior das organizagOes concebidas como congtrugdes humanas (“ construgbes
de acdo coletiva’) destinadas a redizar um conjunto de fungdes sociais (Crozier, in
Crozier & Friedberg, 1977: 15 ss). Estas organizagOes ndo sdo, portanto, nada que
se pareca com um “fendmeno naturd”, com dados “ quase naturais e objetivos’ no
sentido durkheimniano, ou ainda entes abstratos, mas devem ser analisadas dentro
do problemamais gerd da possibilidade humana daagéo coletiva, organizada. Esta
concepcdo coloca distdncia das concepcBes marxistas e edtruturalistas, que
assumem determinacfes ao nivel das forcas produtivas ou fazem do
ator/agente/sujeito um smples suporte de uma estrutura determinante. De forma
oposta, esta abordagem enfatizara e se questionard sobre as estratégias possiveis e
efetivamente colocadas em prética pelos sujeitos/atores, procurando estabelecer as
motivacdes e légicas destes, na sua interacdo com as condi¢des organizacionais,
que orientam porém néo determinam os atores, sempre procurando estabelecer a
adocdo de légicas e condutas que lhes sejam favordvels na perseguicdo de seus
interesses de acordo com a sua representacdo destes interesses.

As teorias weberianas sobre a burocracia s2o também revisadas criticamente,
ironicamente talvez, quando aidéia da superioridade absol uta do modelo hierérquico
regulamentar e burocrético é desquaificada pelos dados empiricos. A teoria
sociolégica de M. Crozier sobre as organizagOes (Ansart, 1990: 65) poderia ser
inscrita natradicdo de liberalisno comparativo das instituigdes de A. de Tocqueville®.

Quais sdo os elementos fundamentais que fazem parte do paradigma que
estamos adotando? Em primeiro lugar, os dois j& citados: primeiro, adota-se um
tratamento sincronico da organizagdo no contexto de uma formagdo social
especifica. Nao ha referéncias metodol 6gicas a histéria da organizacao®. Também
nao ha qualquer referéncia a estruturas de desigualdade (de classe) como
constitutivas da organizacdo. Privilegiam-se as questdes que dizem respeito as
relacBes funcionais, como por exemplo as relagcdes de poder, o funcionamento
interno e preferencialmente suas disfungdes, as atitudes dos diferentes agentes
(atores), os processos de divisdo (“panelamento”) e/ou de cooperacdo entre os
diferentes grupos e subgrupos, as atitudes reciprocas dos atores, suas

204



Emilio E. Dellasoppa

representactes e as relaces internas na corporagdo (note-se que nestes trés
ultimos pontos a abordagem incorpora elementos da psicologia social). Quando
este paradigma analitico enfatiza os comportamentos dos atores, o faz
simultaneamente com uma hipétese inicial de uma margem de liberdade dos
atores nas condi¢bes organizacionais objeto de estudo, e considera esses
comportamentos como estratégias passiveis de se constituirem em objeto
analitico do ponto de vista da sua racionalidade. “Uma situag&o organizacional
determinada jamais coage totalmente um ator” (Crozier & Friedberg, 1977: 91).
Estas estratégias estdo constituidas pelo comportamento do ator na sua
organizagdo. Trata-se de um comportamento ativo, sem que necessariamente
tenha o ator estabelecido objetivos claros e constantes. HA um processo de
realimentagdo cognitiva do ator levando em conta os resultados obtidos em
relacdo aos seus objetivos e aos novos dados darealidade. Aqui devemos salientar
gque o comportamento do ator sempre terd um significado que poderd ser
abstratamente racional considerado em relacdo as oportunidades definidas pelo
contexto, mas serd racional em relagdo ao comportamento dos outros atores, a
posicdo que eles adotam no jogo que se estabelece entre eles (Ansart, 1990: 70;
Crozier & Friedberg, 1977: 56).

A importancia atribuida & andlise das disfunc¢bes no interior da organizacdo
implica na necessidade de algumas precisdes sobre as possibilidades e condicdes
de existéncia da “melhor solugédo”, ou da melhor escolha no sentido da escolha
racional. Nesta abordagem consideramos a inexisténcia desse “one best way”,
gue muitas vezes aparece em teorias contemporaneas como um ressaibo do
taylorismo do inicio do século XX.

O poder como fundamento da acéo coletiva

Quando pensamos o problema do poder do ponto de vista dos atores,
devemos sdlientar que ndo estd concebido como um atributo ou propriedade
inerente aos atores, mas como uma relagdo vinculante dos atores a obtencéo de
um objetivo comum proprio da organizagdo que, por sua vez, serve de marco
condicionante dos abjetivos individuais dos atores. Dentro desta concepcéo, o
poder é umarelacdo de troca, sempre ligado aos processos de negociagéo, e uma
relacdo de forga, dado que geramente os termos em que a troca se da sdo mais
favoraveis pelo menos a uma das partes envolvidas. Mesmo dentro das condicfes
gerais estabelecidas pela referéncia da organizagdo, cada um dos atores é
concebido como dispondo de uma margem de liberdade variavel, sendo que um
objetivo estratégico de capital importancia paratodos os atores € ampliar, ou pelo
menos defender, margem de liberdade.

Assim como o poder é considerado o fundamento da ag&o organizada, 0 jogo
€ considerado seu instrumento. A partir da concepgdo do poder como umarelagao
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de troca e uma relacdo de forca, pode-se observar que estas relactes podem ser
assimiladas a um jogo, que podera ser definido da seguinte forma:

Jogo (Ji): conjunto (Ci) de estratégias (Ei) que se desenvolvem a partir de
recursos (Ri) e de meios (Mi) segundo as regras organizacionais (r) e que
implicam em apostas (ai)*.

Assim como nesta abordagem o poder é considerado uma dimensédo crucial
paraacompreensdo do fendmeno organizacional (e burocrético), cabe assinaar que
0 uso do conceito ndo é fregliente naliteratura de administragdo, fundamentalmente
a americana. Na obra de P. Drucker citada acima, poder sequer figura como um
verbete, e até recentemente havia um certo consenso em torno do poder como dirty
word que certamente esta relacionado com o abuso do poder, sgja na politica sga
nas organizagdes de qua quer natureza na sociedade americana®.

A andlise cultural

Mas, a0 mesmo tempo que se concebe a interacdo dos atores no interior da
organizacdo na forma de um jogo de edratégia, a abordagem funcionalista-
estratégica permite re-introduzir a dimensdo afetiva, na forma de vivéncias (“le vécu
émotionel”) na sua andise das rel agbes entre os aores e destes com a organizagao.
Muitas edtratégias defensivas dos atores incluem elementos de hostilidade, que
servem para 0 ator tanto para sustentar a propria representacdo da sua liberdade
como para defender, na pratica, sua propria margem de liberdade dentro da
organizacdo. Também, as negociacfes que fazem parte do jogo implicam em cargas
afetivas que precisam ser levadas em conta, e € precisamente a dimensdo afetivano
funcionamento e estabelecimento dos jogos estratégicos das organizacBes que
permite reconhecer o embasamento cultural especifico das estratégias dos atores. A
andlise cultural é concebida, assm, como parte indispensavel desta abordagem,
porquanto permite ddimitar o acance da teoria e quaificar sua aplicacdo em
diferentes organizagdes, implicando diferentes contextos culturais’.

Mesmo reconhecendo os aportes do interacionismo simbdélico e da
fenomenologia na compreensdo do vivido pelo ator, esta abordagem critica as
extrapolacfes abusivas que sdo comuns nestas escolas, fazendo de elementos
centrais (interagdo, etc.) objeto de generalizactes abusivas que desconhecem a
dependéncia desses elementos de sua posi¢ao no sistema de agdo concreta

Conflito, racionalidade e estratégias

Uma carateristica marcante desta abordagem é a concepcdo de que a
dindmica do conflito nas sociedades modernas devera ser analisada no locus que
precisamente se congtitui num trago principal nesse tipo de sociedades: as suas
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organizagbes. O deservolvimento das andlises do conflito no interior das
organizacOes fornece importantes el ementos para uma compreensdo das matrizes
constitutivas desta abordagem. A andlise do conflito ndo podera ser feita sem
enfrentar o problemado poder, que é central para a sociologia das organizagdes'.
Porém, o tratamento do problema tem se caraterizado desde os primérdios da
sociologia das organizagGes por uma dificuldade, quando ndo uma omiss&o, na
consideracdo do poder nas organizacOes. Participam desta dificuldade
concepcdes originais da chamada organizacdo cientifica do trabalho (Taylor,
Fayal), que Crozier costuma denominar de “racionalismo classico”, que postula
a possibilidade da geréncia racional dos processos de trabalho (e, em definitivo,
da acdo coletiva) ignorando as relacBes humanas e utilizando apenas incentivos
monetarios ou ideoldgicos, sendo, portanto, indiferente aos problemas das
relagbes de poder. A critica da escola racional, realizada pelo interacionismo
(Mayo, Homans, Lewin) ja no inicio da década de 1930 nos Estados Unidos,
implicou no reconhecimento da existéncia “...de todo um conjunto de
sentimentos complexos, que governam as respostas e as recusas dosindividuos as
exigéncias da producgdo...” (Crozier, 1981: 214). Porém, esta escola de
pensamento também ndo consegue, a0 seinteressar quase que exclusivamente por
esse complexo de sentimentos, analisar satisfatoriamente o problema da agdo no
interior das organizagbes, que continua a ser interpretado nas bases do
racionalismo mecanicista de Taylor, Fayol, etc. “...essafuga diante dos problemas
do poder corresponde a uma filosofia, sendo conservadora, pelo menos um pouco
quietista. Com efeito, dando sempre primazia aos valores de integracdo e
harmonia, os interacionistas tendem a esquecer que o descontentamento, as
divisdes e os conflitos constituem o preco que uma ‘ sociedade aberta’ deve pagar
pelo progresso” (Crozier, 1981: 217)®.

A mudanca na amplitude da abordagem estd simbolicamente retratada na
imagem de que um ser humano ndo é apenas uma mao, como era para o
racionalismo classico, mas uma “..mao, uma cabega, um projeto, uma
liberdade...”. A aplicacdo deste método ndo deveria limitar-se apenas aos nivels
gerenciais, de decisdo, mas atingir também os atores dentro da organizacéo, os
executantes, considerados também como agentes livres, com a possibilidade de
gerar estratégias tanto de adaptacdo como de ampliagdo das suas margens de
liberdade dentro da organizag&o.

Porém, a organizagdo opera permanentemente como uma instancia que
constrange as margens de liberdade dos atores, reduzindo suas possibilidades
reais de negociacdo e permitindo assim a resoluc&o dos problemas de cooperacéo
(Crozier & Friedberg, 1977: 54). Ainda, € importante destacar que esta agéo
coletiva se desenvolve para esta abordagem num contexto que esta determinado
por uma racionalidade limitada, segundo o conceito desenvolvido por March e
Simon (1958). N&o existe, na prética, por parte dos atores nas organizagoes, a
busca sindptica da melhor solugdo para um problema dado; ndo existe, portanto,
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a capacidade de otimizacao®. Portanto, na prética, os atores escolhem a primeira
solucdo para um problema especifico que atinge ou supera seu requerimento
minimo de satisfacgo. Resumindo brevemente as hip6teses que fundamentam o
conceito central de estratégia, encontramos (Crozier & Friedberg, 1977: 55): a) O
ator raramente tem objetivos claros, e ainda menos projetos coerentes; b) O
comportamento dos atores € sistematicamente ativo. Mesmo que sujeito a
restrigdes, nunca esta diretamente determinado: ainda a passividade do ator e de
certaforma o resultado de uma escolha; ¢) O comportamento do ator sempre tem
um sentido: o fato de ndo poder ser referenciado a objetivos claros ndo significa
gue ndo possa ser raciondl...; d) o comportamento do ator tem sempre dois
aspectos: um ofensivo e outro defensivo; €) ndo ha, no limite, comportamento
irracional...o descobrimento de regularidades pel 0 analista ndo tem sentido seno
em relagdo a uma estratégia. “ Enquantoa reflexao em termos de objetivos tende a
isolar o ator da organizacdo que a ele se opde, areflexdo em termos de estratégia
obriga a procurar no contexto organizacional a racionalidade do ator e a
compreender a construgdo organizacional na experiéncia vivida dos atores’
(Crozier in Crozier & Friedberg, 1977: 57). Os atores estdo permanentemente
concebendo e implementando estratégias para defender seus objetivos e suas
margens de liberdade e aumentar suas vantagens. No aspecto ofensivo, eles
procuram constranger outros atores para a consecucdo de suas proprias
demandas; defensivamente, procurardo fugir do constrangimento pela defesa de
sualiberdade de ag8o e suas margens de manobra. Finalmente, cabe assinalar que
estas estratégias ndo sdo (nem poderiam ser) arbitrérias e ndo sujeitasaregras. As
construces de agcdo coletiva que sdo as organizagOes indicam o leque de
estratégias possiveis de serem implementadas pela sinalizagcdo de regras
relativamente conscientes e formalizadas.

Os atores utilizam as areas de incerteza que podem eventualmente controlar
como fontes de influéncia e manipulago de outros atores. Aqueles que controlam
informagBes ou processos que os fazem imprescindiveis poderdo com maior
facilidade ter comportamentos e desenvolver estratégias que escapem ao controle
dos outros atores na organizagdo (ver, neste mesmo volume, como um exemplo
desta estratégia, o trabalho de César Caldeira sobre seqgiiestros no Rio de Janeiro,
e Cadeira, 1997).

Para além do comportamento dos atores, resta entdo a questéo fundamental
de toda organizagdo: como processar a integracdo destes comportamentos
estrategicamente orientados, que possuem muitas vezes objetivos diferentes entre
s e em relagdo aos objetivos da prépria organizagdo? Esta integracdo apenas
poderd ser feita pela ativagdo das relages de poder, que, por sua vez, sdo
construcBes sociais inacabadas e sempre em reformulagdo no interior das
organizacBes, justificando assim a existéncia permanente e fundamental do
conflito. E este conflito, que tem seu fundamento no poder, tem no jogo sua
ferramenta de expressdo. “O jogo € o instrumento que os homens tém elaborado
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pararegrar suacooperacao. E o instrumento essencial daag&o organizada. O jogo
concilia aliberdade e arestricdo. O jogador conserva a sua liberdade, mas deve,
se quer ganhar, adotar uma estratégia racional em funcdo da natureza do jogo e
respeitar as regras dele. 1sso quer dizer que ele deve aceitar, para que seus
interesses progridam, as restri¢des que lhe sdo impostas. Caso se trate de um jogo
de cooperagéo, como € sempre no caso de uma organizagao, o produto do jogo
serd o resultado coletivo procurado pela organizagdo” (Crozier in Crozier &
Friedberg, 1977: 113).

Asrelagdes com o ambiente: uma abordagem macr o em dialogo
com uma micr o*

A seguir, vamos realizar um rapido mapeamento de aguns tragos
fenomenoldgicos da sociedade brasileira que consideramos relevantes na sua
participagdo nos processos de poder e de intercambio com a organizag&o policia
gque estamos estudando. “Em outros termos, mesmo que o funcionamento
‘interno’ de uma organizacdo deva ser conceitualizado como o produto de um
conjunto articulado de jogos cujas regras limitam os atores que nele participam e
mediante 0s quais se opera a integracdo parcia de suas estratégias divergentes,
mesmo assim as relagdes com 0 ambiente podem ser consideradas como 0s
produtos de outros jogos que vao aém das fronteiras formais da organizagdo e
cujaslégicas e regras proprias —ao definir as possibilidades e capacidades de acéo
dos diferentes participantes— se convertem na mediacdo fundamental das
influéncias do ambiente” (Crozier in Crozier & Friedberg, 1977: 163). Portanto,
para entender a relacdo entre a organizacdo e seu ambiente, deve-se analisar a
origem, a manutencdo e 0s mecanismos de regulacdo desses jogos, tanto como
suas relagdes com os jogos préprios (internos) da organizacdo. No nosso trabal ho
estamos sugerindo a existéncia de relacbes isomorficas entre os tipos de jogos
desenvolvidos tanto no exterior como no interior da organizagdo policial. Mais
adiante analisamos em algum detal he a estruturagdo do jogo de relacdes colusivas
e suas mutuas relacbes. Vejamos, entdo, algumas carateristicas basicas do
ambiente da organi zacdo™.

Em primeiro lugar, cabe considerar a evolugdo do sistema de indicadores
socials que esté diretamente relacionado com atribui¢des especificas da Policia.
Os primeiros a serem considerados sdo os indicadores de violéncia na sociedade
brasileira. A verificagdo empirica do aumento dos indicadores de violéncia na
sociedade brasileira ao longo das Ultimas quatro décadas imp8e pensar as
transformagfes sociais que nela aconteceram e que afetaram a percepcdo da
violéncia como fato social, sua magnitude e sua influéncia na estrutura de
relagdes sociais. Os processos de transformacBes politicas, econdmicas,
demogréficas e sociais, observados apenas do ponto de vista da evolugdo dos
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indices considerados, permitem inferir a evolugdo do sistema socioecondmico
brasileiro como experimentando uma bifurcagcdo em relagdo a sua trgjetoria
virtual original ja na década de 1960, fundamentalmente do ponto de vista do
aprofundamento das desigualdades. N& € por acaso que aparecem e se
perpetuam asimagens dos “dois Brasis’, da“Belindia’, em correspondéncia com
este momento. A fragmentagdo, uma das consequéncias do processo de
bifurcagdo sistémico descrito acima, e que devemos analisar em termos de
diferenciacéo crescente da sociedade brasileira, se dajunto com a marginalizacéo
econdmica e socia de substantivas parcel as da populagdo. Assim, encontra-se, no
inicio de qualquer consideracdo sistematica dessas clivagens sociais, a
constatacéo de que praticamente um terco da populagdo brasileira luta contraum
cotidiano de pobreza absoluta. Ainda, herdeira de um passado escravocrata
recente, a sociedade brasileira como um todo tem raramente assumido a presenca
de um problema racial como elemento adicional de fragmentacdo, fato nem
sempre lembrado na producéo das ciéncias sociais.

Para avancar na proposta de compreender a dindmica dastransformactes sociais
e demogrdficas rel aci onadas ao fendmeno daviol éncianasociedade brasileira, como
pano de fundo de nossa andlise ingtitucional examinaremos algumas caraerigticas
especificas daestruturasocia brasileira. Estamos, neste ponto, nos colocando dentro
do conjunto de abordagens que privilegiam o nivel macrossocial.

Sabemos que nenhum fator isolado ou soma mecénica de fatores podera
explicar um fendmeno social complexo como a violéncia na sociedade brasileira.
Antes de avancar qual quer explicacdo, pensamos que, nesta etapa fenomenol dgica,
devemos identificar e examinar diversas carateristicas que fazem parte do problema
da violéncia no Brasil entanto manifestacdes, no sentido de uma “...andise do
continente, pois ela desconta que o conteldo latente verdadeiro emergird dos
critérios aos quais o continente obedece...” (Moles, 1995: 131). Estes tracos
fenomenoldgicos, que podemos identificar dentro da estrutura de relagdes sociais
no Brasil, s&o o produto atua dainteracdo ao longo do periodo considerado, dentro
do sistema socia do Brasil, de multiplos subs stemas. Resultam da interagéo entre
0s sisemas cultura, econdmico e politico, incluindo-se aqui o Estado e suas
instituicBes, como também as diferentes forgas politicas, instituci onali zadas ou néo.
Estes sistemas interagem com a populagdo enquanto sistema demogréfico. Este
sistema demografico muda no tempo sob os efeitos da transicdo demogréfica, as
migracdes internas, 0s processos de urbanizag&o e metropolizacdo, o aparecimento
das “ondas jovens’. Todos estes processos operam sobre a estrutura de relagtes
socials, e, apesar de estarem ocorrendo profundas transformagfes, muitas vezes sio
percebidos como operando sobre uma base de invariancia, de resisténcia a
mudanca. Sobre este ponto voltaremos mais adiante.

Nessas mudangas que ocorrem na estrutura de relagcBes sociais, devemos
sdlientar as que operam necessariamente sobre a racionalidade dos individuos, as
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normas sociais e 0s conceitos de ordem que a anadlise sociolégica
tradicionalmente identifica (Elster, 1990a, 1990b). Todo este processo de
complexas interagdes apresenta, exteriormente a consideragdo da pesquisa, um
nimero de indicadores, sistemas externos a organizagdo, que contém
propriedades, valores e condutas que denominamos tracos fenomenol égicos e
que podem ser comparados com os existentes no inicio do processo.

Esses tragcos fenomenoldgicos que consideramos importantes para a
descricdo das propriedades do sistema pertencem a ambientes especificos a
organizagdo, assumindo desde formas institucionais ou organizativas, até
condutas, valores e representacfes sociais. Dentro destes ambientes especificos
destacamos, no caso do sistema judici&rio, a impunidade e a fragilidade do
sistema de justica criminal, sendo que a impunidade € um conceito que implica
em complexas determinagdes, ndo apenas juridicamente técnicas, mas também
em termos de valores e representagdes sociais no conjunto da sociedade
brasileira. No caso do sistema estatal, a corrupgdo nos diferentes érgdos estatais,
mas também as transacfes corruptas na fronteira da organizacdo, processadas
muitas vezes tanto por agentes internos como por intermediarios (relais). No caso
do sistema cultural, devemos apontar as representacoes sociais sobre o uso de
forca letal ou violéncia explicita pela policia, o desenvolvimento de uma
sociabilidade defensiva e o papel da midia. Na relagdo com sistemas de
administracdo privada de seguranca e justica, o vigilantismo, as chacinas e os
linchamentos; narelacdo com o crime organizado e sua globalizacdo, as relagdes
de interacdo e combate ao crime organizado; e, finamente, na relagdo com o
sistema demogréfico, as mudancas experimentadas na estrutura demogréfica
brasileira, fundamentalmente a emergéncia da “onda jovem” e seu impacto sobre
as politicas sociais e de seguranca. Esta lista € necessariamente provisoria, tanto
em alcance como em contetdo.

Essas carateristicas devem ser colocadas contra o pano de fundo das extremas
desigualdades sociais da sociedade brasileira. Essas desigualdades apontam as
limitacBes do processo de democratizagdo politica do pais. A lista é
necessariamente controversa, mas tentaremos manter a maior proximidade
possivel com os fatos. Nossa abordagem, ciente das dificuldades do complexo
tema, propde-se entdo, como primeiro passo, a elaboragdo de uma
“fenomenologia densa’ (Elster, 1990a) que possa dar conta da identificacdo dos
elementos de importancia substanti va.

Vamos comegar com a impunidade (o tratamento de outros tragos se encontra
maisadiante), que acreditamos ser uma carateristicaque assume dimensies especificas
na sociedade brasileira. A impunidade no Brasl € marcada por uma resiliéncia®
extremada, mesmo nos casos onde a pressdo da sociedade civil levaa dgum tipo de
pendidade, que geramente é limitada em suas conseqiiéncias. Essa dasticidade na
impunidade pode ser detectada ndo apenas nos niveis politicos e econdmicos mais
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elevados, mas também junto a crimes como o tréfico de drogas, 0 jogo do bicho e as
aegacdes de chacinas cometidas pela policia®. Neda situagdo, as que denominamos
adiante transagBes colusivas nas redes de consolidagéo condituem aimpunidade nos
sujeitos politicos, econdmicos ou criminosos, e garantem “a volta por cima’ numa
maioria dos casos. Uma carateristica importante da impunidade € que ea participa
tanto de situagdes internas da organizacdo, de suas transagBes na fronteira, como
também de muitos dos ambientes egpecificos da organizacdo, o que contribui para
outorgar a0 conceito uma multidimens ondidade complexa.

Uma pesquisa realizada em 1996 pelaAssociacdo Comercia de Sao Paulo —em
escolas, faculdades, shoppings, na sede centrd da entidade e em quinze locais
distritais na cidade de S50 Paulo- teve aindicacéo daimpunidade como a principal
causa da violéncia, para 8,5% das 32.929 respostas colhidas.

O jogo como instrumento da agdo organizada: impunidade e
redes de colusdo na “ demaocracia compactuada”

Dos elementos que citamos acima, acreditamos portanto que seja a
impunidade a que merece, pela sua importéncia, a indagagdo mais sistemética.
Levando em conta as colocagBes anteriores, consideramos importante adiantar e
discutir uma hip6tese explicativa que pode dar conta de uma parte do problema.
Pensa-se que o resultado do colapso destas relagfes colusivas que permeiam a
sociedade brasileira é o aparecimento de condi¢gdes de emergéncia do uso da
violéncia para a resolucéo de conflitos, na auséncia ou debilidade de mecanismos
aternativos ingtitucionalizados para dilucidar situaces de conflito nos diferentes
niveis da estrutura de relagdes sociais, num quadro de desigualdades crescentes.
Este quadro de desigualdades cria possibilidades de acesso a mecanismos
institucionais muito diferenciados e acaba se constituindo em um elemento
sinergético com a estrutura de relacfes colusivas.

Trabalhamos com a hipétese da existéncia na sociedade brasileira de
estruturas de relagBes sociais de carateristicas isomorficas®, que devem ser
pesquisadas em relacdo ndo apenas ao problema da violéncia nas suas diferentes
manifestagdes, como também em relacdo ao tema do poder e da dominagao™.
Verifica-se, no conjunto da sociedade brasileira, tanto ao nivel das relacdes
intersubjetivas, intersetoriais (de grupos econémicos, politicos, culturais, etc.), a
existéncia de redes de relagdes colusi vas (conluios)*, que fazem parte irredutivel
da prética quotidiana e, a0 mesmo tempo, se constituem num elemento decisivo
de viabilizagdo e operacionalizacdo de qualquer instancia politica institucional,
desde o municipio até o governo federal. O resultado da existéncia destas redes,
como tentamos mostrar, € uma marcante estabilidade, uma grande inércia da
estrutura de relagdes sociais no Brasil.
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Essas transagoes colusi vas devem também analisar-se levando em conta que
se constituem em formas de dominacdo intersetoriais®. Percebe-se que o sistema
de reconhecimentos multuos que se estabelece apresenta uma tendéncia a
maximizar aincorporacdo dos di versos setores autbnomos que “ entram no jogo”
na rede de consolidagéo. E tende, a0 mesmo tempo, a marginalizar aqueles
setores cuja dindmicainterna é tal que impede ou limita sua participagéo no jogo
de reconhecimentos matuos (Dobry, 1986: 112).

Todo um conjunto de principios pragméticos de ndo-ingeréncia opera nas
redes de consolidagdo. A arte de “fechar os olhos’ estende-se ndo so ao nivel
rotineiro do uso patrimoniaista de recursos publicos para objetivos politicos
privados, como as decisdes do judiciario e ainda aquelas decisfes politicas que
dizem respeito a organizagdo do Estado. Desta maneira, um portavoz da
Presidéncia da Republica pode conceber com naturalidade um sistema politico
democratico como uma “democracia compactuada” —quer dizer, articulada
mediante os conluios dos setores que participam de uma rede especifica de
consolidagdo: a do poder politico®.

Esta situagdo estd diretamente relacionada com as carateristicas e
funcionamento dos sistemas cultural, politico, econémico e social no Brasil. Dai
gue muitas vezes pode afirmar-se uma associacdo estreita entre a existéncia de
uma determinada situacdo de crise (econdmica, politicaou social) e umacrise das
relacbes colusivas que envolvem determinados setores. A partir deste ponto,
podem explicar-se situagdes de deslegitimagéo do sistema politico que adquirem
carateristicas cronicas.

Um ponto que destacamos nesta formulagdo é agquele que diz respeito as
propriedades de invaridncia que se deservolvem nos sistemas nos quais 0s
elementos que os definem reproduzem permanentemente acfes nos sistemas de
acdo, com o que “...estabelecem-se barreiras a mudanga’. O tema da invariancia
de determinados padrdes de relagbes sociais, e de resisténcia a mudanga,
caraterizado em termos de propriedades sistémicas da estrutura social brasileira,
permite entender temas recorrentemente descritos na literatura como o “peso do
passado”, a “perdsténcia de mecanismos de reproducdo do autoritarismo
sociamente implantado”, o “tecido complexo de poderes’ e a “rigidez
hierdrquica” (NEV/USP, 1992: 16)*.

Esta propriedade manifesta-se nos subsistemas e elementos (especialmente
aqueles mais marcados pelo clientelismo e fisiologismo) com uma forca
significativa. Geralmente as manifestacfes que a justificam apresentam-se
tipicamente sob a forma de resgate de algum tipo de cédigo de honra ou
fundamento ético, o que se relaciona estreitamente com a estrutura de cla destes
setores ou “grupos de colusdo”, que descansam largamente em relacbes de
confianca mitua e lealdade. Cabe assinalar aqui que as organizagdes ndo podem
funcionar sem a constitui¢cdo de conjuntos de redes permanentes, que operam na
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sua fronteira com o ambiente e se estruturam em torno de intermediarios (relais,
brokers) privilegiados de diversa natureza, que se tornam indispensaveis para sua
acdo (Crozier in Crozier & Friedberg, 1977: 166-7): “Bragos alongados do
ambiente perante a organizacdo, os relais sdo também agentes desta perante o
ambiente. Estes dois aspectos do seu rol sdo insepardveis porque sdo
complementares. Um ndo existe sem o outro: estruturalmente os relais tém uma
duplaface e devem viver com as contradi¢des que resultam disso”. Porém, dadas
as condicdes de relacionamento dos intermediarios com as organi zagtes no caso
brasileiro, muitas vezes pode-se considerar que as condi¢fes de corrupcdo dentro
do esquema permitem ao intermediario suportar folgadamente as dificuldades.

Ainda, devemos investigar a presenca de uma violéncia que aprofunda a
fragmentac8o social nas légicas especificas —-no sentido weberiano do termo
(Weber, 1969: 752)— dos setores sociais (ver, para uma andise de elementos
constitutivos destas |ogicas, Cardia, 1999). A presenca desta violéncia,
entendemos que esta diretamente relacionada com o colapso das relagdes
colusivas estabelecidas nas redes de consolidacdo, que contribui para a
reproducdo perversa e constante de formas remanescentes originadas no
“autoritarismo socia mente implantado”.

Uma andlise do jogo isomorfico: relacdes colusivas
L 6gica e funcionamento do conluio

Procuraremos ent&o aprofundar areflexdo sobre atrama de relacdes colusivas
gue se estabelecem entre os diferentes setores nas redes de consolidacao.

Todo um conjunto de perguntas importantes devem ser respondidas em
relacdo a esta questdo (0 que ndo significa que venham a ser respondidas neste
trabalho preliminar!), como por exemplo: Que tipo de relagdes ou interacdes
sociais podem ser af etadas pela colusdo? (Apenas) aquel as que implicam conflito
real ou potencial de interesses entre os atores envolvidos? Que tipo de interesses
devem ser considerados? Econdmicos e politicos, certamente, tanto no interior
como no exterior da organizagdo, e isso abre a possibilidade de um tratamento
nos termos da teoria da escolha racional da economia neoclassica/neoliberal,
assim como da teoria dos jogos.

Para comegar, vejamos a defini¢do que estamos adotando: “Os concorrentes
operam em conivéncia quando decidem afastar da arena certos recursos que estéo
asuadisposicén. Colocar em jogo esses recursos implica para ees fazer o jogo ter
um custo muito alto” (Bayley, 1985: 170). A tarefa cond ste em compreender o que
significa, neste contexto, que o custo do jogo pode ser “muito alto”. 1o esta
relacionado com um ndmero de regras pragmaéticas que evoluem e governam o
tipo de recursos que podem ou ndo ser utilizados na concorréncia entre as partes.
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Podemos apresentar uma situagdo muito conhecida como exemplo. Em
primero de novembro de 1994, o Exército inicia a “Operacdo Rio”, como
resultado de um convénio assinado entre o Estado do Rio de Janeiro e o Governo
Federal para“...apreservacéo dalei, da ordem publica e da seguranca do cidadéo,
especialmente para a prevencao e repressdo do contrabando de armas e do tréfico
dedrogas’. Porém, amesma reportagem do Jornal do Brasil (14-16) apresenta as
declaragBes de “um graduado oficial da comunidade de informagBes’, que afirma
para o reporter que o Exército tem trezentos nomes de autoridades do Estado do
Rio de Janeiro (da Policia, do Judiciério, da Secretaria da Receita Federal, da
Alféndega, etc.) e de politicos e empresérios envolvidos, personagens que
representam a espinha dorsal do tréfico. O grau de contaminagdo seriatéo grande
gue a “simples divulgacdo dos nomes poderia desestabilizar o Pais’, e o oficia
mostrava-se preocupado com as “ conseqliéncias politicas’ de semelhante atitude.
Portanto, adota-se um curso de a¢do que estava desde o inicio condenado ao
fracasso ou atotal ineficiéncia em relacdo aos objetivos propostos. Cabe assinalar
gue numerosas vozes aertavam para 0 descaminho dos objetivos da operagdo,
uma tipica execucdo de medidas destinadas a diminuir, ou pelo menos manter
controlado o custo do jogo.

O que mais surpreende neste tipo de acles € que a racionalidade parece estar
clara, as consequiéncias também, mas nada muda: muito pelo contrario, cada uma
apenas vem a confirmar aquelas fortes carateristicas de invariancia que
colocdvamos para a sociedade brasileira. Porém, desvendar este tipo de
mecanismos sociais e seus isomorfismos pode permitir-nos avancar na
compreensdo da dindmica da estrutura de relagdes sociais no Brasil.

Seguindo a Bayley e ao Dicionério Aurélio, observamos que a colusdo tem
conotagdes de segredo, dolo e fraude. Na realidade, muitos atos de conluio sdo
subentendidos, implicitos: os concorrentes ndo precisam nem gquerem admitir que
ndo estdo colocando em jogo recursos, situagdo muito freglente no caso da
colusfo entre oligopdlios econdmicos. Analisando o problema de outro ponto de
vista, observa-se que as colusies pragméticas e os acordos normativos tém de
alguma maneira o mesmo significado: restrigdes em interesse da estabilidade (no
espaco de confronto: pode ser o mercado econdmico, politico, etc.). A colusdo
implicatambém que ambos os concorrentes estéo se autolimitando naformulagéo
de objetivos préprios que possam causar ou aprofundar um conflito. Nesta forma,
os confrontos podem ser abafados. O conluio abrange também aquel as situagdes
nas quais os encontros incluem a antecipacao do resultado: os ndo-confrontos, ou
retiradas. Nao ha condicdo de aceitar o desafio, e compete ao partido mais débil
responder com a aceitacdo simbdlica de suainferioridade, materializada com uma
conjuntural retirada estratégica (Bayley, 1985).

Situagdes semelhantes podem ser observadas nos campos politico e social,
abundando na &rea que nos ocupa, da violéncia e da criminalidade. Determinadas
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préticas que operam narelacdo entre repressao e criminalidade podem ser melhor
explicadas levando em conta o conceito de colusdo no sentido explicitado acima.
N&o apenas existem interdependéncias evidentes entre as duas, como ocorre ho
caso do consumo e tréfico de drogas, como também existem outras
interdependéncias e cumplicidades que se manifestam nas formas de combate a
criminaidade. A tese, neste trabalho, é que se estabelece um circulo perverso de
reproducdo de processos de interagéo pragmaticos além do limite da legalidade,
gue permeiam o conjunto da sociedade e que se constituem em elemento bésico
de composi¢do e sustento de uma situagdo que reproduz restrictes das condutas,
com efeitos estabilizantes do status quo.

Resulta interessante destacar neste ponto a possibilidade de uma teoria da
colusdo como subproduto de um enfogque econdmico do crime e da punicdo, tal
como aparece ho trabalho de Gary S. Becker (1968: 207). Como assinala o autor,
“Estas idéias parecem ser (teis na compreensdo do sucesso relativo da colusdo
mesmo nas indUstriasilegais! Assim como as empresas em atividades legais tém
um incentivo para praticar a colusdo e aumentar pregos e lucros, também o tém
as firmas que produzem produtos ilegais, como narcéticos, jogo ilegal,
prostituicdo e aborto” .

Mesmo considerando os setores sociais desfrutando de autonomia relativa,
estabel ecem-se entre estes setores (ou pelo menos entre partes deles) sisteméticas
relacdes colusivas. O conjunto destes setores constituem o que, ao nivel global da
sociedade, denomina-se neste trabalho rede ampla de consolidacdo, para
diferenci&-la das isomoérficas redes locais de consolidacdo, de menor alcance e
complexidade, que operam ao nivel dos diferentes subsistemas e setores sociais.
Trata-se de uma carateristica presente nos sistemas politicos democréaticos nas
suas diferentes versdes, sempre interagindo com elementos determinados pela
autonomia dos setores. Em particular no caso da estruturasocial brasileira, opera-
se uma sinergia com a estrutura econdmica oligopdlica, com a estruturagdo
cartorial de importantes setores do aparato estatal e com os tracos decorrentes da
heranca do passado escravocrata recente.

Neste contexto, as relagdes colusivas sGo ndo apenas poderosas forgas
intersetoriais de estabilizagdo, mas de dominacgdo, carateristicas dos sistemas
politicos contemporaneos. Sua articulagdo opera uma contribui¢do dos setores ao
funcionamento do sistema, consistente em intercambios ou relagbes de
complementaridade entre as esferas (subsistemas) sociais diferenciadas. Porém,
guanto a seu contetido, 0 elemento mais importante em operagdo é o conjunto de
principios pragmaticos de ndo-ingeréncia que operam nas redes (ampla e locais)
de consolidagdo. Consideramos que estes principios, cuja formulagdo pratica
mais elementar esta constituida pela operagéo (ou a arte) de “fechar os olhos’,
representam um dos isomorfismos operantes nos diferentes niveis da estrutura
social brasileira (Dobry, 1986). Encontra-se o principio operando sobre as inter-
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relagbes formuladas entre diferentes setores, sejam estes do judiciario,
econdmicos, servicos de inteligéncia, de ingtituicbes do Estado, do crime
organizado, do esporte, etc. Aqui lembramos novamente a defini¢do de Bayley:
esta operacdo de “fechamento” estd diretamente vinculada a avaliagdo das
conseqliéncias resultantes da utilizagdo de recursos disponiveis no contexto do
“jogo” congtituido pelas relacfes intersetoriais.

As relagbes de complementaridade implicam, para os diferentes
subsetores/subsistemas, 0 edtabelecimento de uma teia de reconhecimentos
mUituos, que opera com valor legitimante do sistema politico (econémico, socid,
cultural, etc.) e dos préprios setores envolvidos. Expressado de uma outramaneira,
podemos dizer que as transacdes colusivas e seus reconhecimentos mutuos
associados produzem para seus protagonistas um adiciona de objetivacdo, porque
sobre 0 esquema montado (lembrar da expressdo “montar um esquema’) operou-
se um processo de reificagéo (no sentido de Berger & Luckmann, 1989) que passa
aver o produto da colusdo como um modelo natural que deve ser observado nas
relagdes que se estabelecem entre setores sob pena de sangdo. Assim,
sisematicamente, nas relacbes colusivas coloca-se em jogo a solidez e a
manutencdo das defini ¢Bes que 0s setores (subsistemas) se déo de s mesmos, tanto
em relagdo ao ambiente como a seus proprios agentes, o que, por sua vez, resulta
imprescindivel paraaoperacdo “naura” do jogo de reconhecimentos matucs. Na
manutencdo auto-referente das definicBes, sdo julgados elementos tais como
confiabilidade, disponibilidade e manutencdo no tempo. Assim, a naturalidade do
model o de rel acionamento levaa que se manifeste umatendénciaaincluir o maior
nimero dos mais diversos setores autdnomos da sociedade nas redes de
consolidagéo, e a marginalizagdo daimportancia e peso politico dos setores que a
dinémica politicalevaa permanecer externos ao jogo de reconhecimentos mutuos.
Desta maneira, toda uma série de isomorfismos e homol ogias aparecem quando se
observam aguelas que denominamos redes de consolidagdo locais. Assim como
determinadas estruturas politicas sdo denominadas “grupos de pressao”, podemos
similarmente imaginar a existéncia, disseminada pelos diferentes nds das redes de
consolidacdo ,de numerosos e variados “ grupos de colusdo”, que operam segundo
as carateristicas delineadas acima.

Fina mente, é importante ressaltar a relacdo entre as crises de rel agbes colusivas
gue ocorrem no interior das redes de consolidagdo com processos de ded egitimacao
gue se desenvolvem nas sociedades democréticas contemporaneas e na sociedade
brasleira em particular. Paticularmente importante € a erosdo e ruptura das
transagBes colusivas entre 0s principals setores estratégicos (notoriamente entre os
setores econdmicos dominantes, do governo e militares), o que tem provocado
historicamente um afundamento dos “reconhecimentos mituos’. E neste momento
de afundamento das transagBes colusivas entre os setores “estatais’ que se pode
entender seu papel estratégico no funcionamento do Estado.
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Estas consderagdes justificam-se porque um dos eementos isomarficos mais
importantes esta congtituido pela estrutura de rdlagBes sociais, que pode ser associada
aum jogo cooperativo entre participantes de um oligopdlio. Esta situagdo éisomarfica
com aquelas caraterizadas ndo apenas com 0s grupos de coluso concertada, como
com aquel es grupos que podem ser qudificados como de colusdo técita. Estruturas que
admitem este tipo de caraterizac8o de suas rel agdes sociai s podem ser encontradas nos
mais diferentes setores da sociedade brasileira, sgja no judici&io, nas estruturas
politicase sindicais, na palicia, no jogoilega, no tréfico de drogas, nas associagbes de
moradores, nas associ agfes eportivas, etc. Congderamos que estes isomorfismos séo
objeto de verificagdo empirica, ndo congtituindo um problematedrico.

Ambientes especificos, valor es, representaces sociais. mais
tracos no per cur so fenomenol dgico

Retornamos a apresentacdo da manifestacdo de formas, que talvez agora
possam ser percebidas mais claramente como caracteres distintivos, que precisam
ser especificados e explicados como mecanismos de interacdo social de pequeno
e médio alcance, ou sgja, “...modos plausiveis e fregiientemente observados em
gue as coisas podem acontecer” (Elster, 1990[4]).

O sistema judiciario. Entre estes caracteres distintivos, devemos apontar em
primeiro lugar a fragilidade do sistema de justica criminal brasileiro. Junto &
impunidade, esta fragilidade, como jafoi notado (Adorno, 1992), gera uma baixa
proporc¢ado de prisioneiros sentenciados. Na Regido Metropolitana de S0 Paulo,
em 1992, “de um total de 4.274 prisioneiros acusados por Crimes contra a pessoa,
33% foram sentenciados. No caso de crimes contra a propriedade, essa proporcéo
€ ainda menor... apenas 28% foram sentenciados’. Situacdo semelhante se
verifica em todos os estados da federacdo brasileira.

Transac8es corruptas na fronteira com organizagdes criminosas. Diretamente
relacionada & impunidade e a fragilidade do sistema judici&rio, a corrupgéo
associada aviolénciatem crescido em importancia desde os anos 1970. Esta éuma
das conseqiiéncias do desenvolvimento do trafico de drogas, que ofereceu
oportunidades de lucros elevados no proprio trafico de drogas e de armas de fogo,
e na lavagem do dinheiro. A extorsdo de traficantes pela policia tornou-se uma
situagdo comum, a ponto de na policia da Regido M etropolitana do Rio de Janeiro
haver uma chamada “banda podre” que lucrava com a extorsdo e outros sérios
delitos. A corrupcao existe ndo apenas dentro da policia, mas também no sistema
judicidrio e em praticamente todos 0s 0rgdos burocraticos. A expressao “montar
um esquema” faz parte da linguagem comum, como sSnénimo de corrupgao®.

Sstema cultural e representagdes sociais. Outradas carateristicas marcantes € o
uso de forca leta pela policia. A proporcéo extremamente baixa de prisioneiros
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sentenciados, causada pelas razoes examinadas acima, também se encontra como
questéo centra nacriticalevantada pela PoliciaMilitar (PM) contraaineficiénciado
sistema de justica criminal. Esse ponto € importante porque tem a violéncia como
consequiéncia: como 0 crime é umaocupagdo sem altas riscos, gragas a corrupgao da
Policia Civil (PC) e a ineficiéncia do sstema de justica crimina, na opinido de
muitos setores da PM € indtil encarcerar um homicida. Assm sendo, a punicéo é
freglientemente aplicada sob aforma de pena capital, através do uso de forgaletal.
Faz parte da sabedoria popular que “ladréo é pra morrer mesmo”. Essa crenca €
compartilhada por amplos setores da popul acdo, independente de classe social, e é
talvez um dos mai's perversos resultados do fracasso do Sstemade justica criminal.

Redes criminosas no mundo globalizado. Também devemaos notar amudancgano
padrdo dos homicidios. Em trinta anos, o padréo de homicidios no Brasil tem se
transformado inteiramente. Complexas redes criminosas, com organizacdo
empresaria e conexdesimportantes, tanto anivel naciona quanto internacional, néo
controlavam o tréfico de drogas nos anos 1960. O comércio de drogas e armamento
pesado, de produtos e instal agbes quimicas, tém se tornado complexo, envolvendo a
lavagem de dinheiro e a extensiva corrupcdo de 6rgdos governamentais. O
homicidio, que no Brasil de trinta anos atrés estava mais associado a causas
passionais (Campos Coelho, 1988), hoje em diatende a estar associado aos conflitos
entre gangues de traficantes, as atividades clandestinas dos esquadrfes da morte ou
“policiasmineiras’ e"“justiceiros’. Mas, como vimos, esta também associado ao uso
deforcaleta pelas PMs de vérios estados, particularmente do Rio de Janeiro e Séo
Paulo (Pinheiro et d., 1991[4]), assm como aos motivos muitas vezes flteis que
levam aresolugdo violenta de conflitos nas periferias dos grandes centros urbanos.

Sstemasde administracdo privada da seguranca e da justica. Se observarmos
0s padrdes de violéncia originados na percepcao de um sistemade justica criminal
corrupto, indigno de confianga, lento e injusto, vamos reparar em fendmenos tais
Como 0s justiceiros e os esquadrdes da morte. Existem também organizagdes de
pistoleiros contratados por pequenos comerciantes e companhias de transporte
publico nas periferias de muitas cidades brasileiras, paracontrolar a criminalidade,
matando ladrfes e até grupos que se recusam a pagar pelo transporte ou
simplesmente perturbam a ordem “publica’ nas éreas onde tais comerciantes ou
companhias de transporte operam. As vezes o assasinato é cometido por
segurancas privados desses empresarios, agindo ndo como justiceiros
profissionais, mas simplesmente “ fazendo um bom trabalho” naarez*. A imprensa
(jorna Folha de SHo Paulo) atualmente mantém edtatisticas sobre 0 nimero de
chacinas na Regido Metropolitana de S&0 Paulo. Essas chacinas produzem
multiplas vitimas, freqlentemente relacionadas umas as outras, com a 6bvia
intencdo de eliminar testemunhas. A maior parte desses crimes ndo sdo resolvidos
e ninguém é punido por eles?. A periferia tem suas proprias leis, e a populagéo
pobre sabe que a le do siléncio € a que impera nas favelas. O prego a pagar por
um testemunho pode ser a prépria morte ou 0 exterminio da prépriafamilia
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Enguanto nas areas metropolitanas as chacinas envolvem uma média tipica
de trés a quatro vitimas por chacina, outros massacres adquirem importancia
nacional devido ao nimero muito mais elevado de vitimas envolvidas em cada
caso. Alguns desses massacres foram denunciados no exterior. Nos Ultimos seis
anos, oito grandes chacinas aconteceram no Brasil, com mais de 200 mortes®.

O linchamento é outro fendmeno brasileiro sobre o qual existe convergéncia
entre o ponto de vista das PMs sobre o uso de forgaletal, as explicagdes popul ares
exacerbadas sobre a impunidade de criminosos (incluindo mortes causadas pela
policia) e a inutilidade tanto da policia quanto do sistema judici&rio. A vinganca
das populagbes, vitimas do crime e que ndo tém esperanca de obter justica e
compensacao por parte da policia e do sistema judiciério, é percebida como um
ato espontaneo. Na redlidade, na maior parte dos casos existe uma estrutura
oculta organizando os linchamentos (Martins, 1989; Pinheiro et al., 1991b). Entre
1979 e 1989, como mostra Martins (1989), houve 272 linchamentos, metade
deles desde o fim do regime militar.

Estabreve eparcid gpresentacio dos ambientes especificos daingtituicgo policid,
pensamas que € de muita importéncia para sdientar as miiltiplas possibilidades de
intercAmbio de recursos e poder que acontecem na fronteira da organizac&o.

Concluséo provisional

Entendemos que a complexidade proposital do marco tedrico adotado se
justifica pela prépria complexidade do objeto, quando tentamos apreendé-lo nas
suas relagdes com o ambiente maior, que é a sociedade brasileira. MUltiplas
questdes e disciplinas diversas estéo consideradas em relagcdo ao problema da
acao coletiva nas organizages das sociedades modernas (Leca & Jobert, 1980):
a administracdo e a teoria das organizaces, a economia e o problema do ator
racional, a psicologia socia e o problema da aprendizagem, a metodologia e a
percepcdo na pesquisa empirica das vivéncias dos atores, a epistemologia e o
fundamento da separacdo natureza/cultura e a especificidade dos sistemas
humanos, a politica e os problemas da implementacdo de politicas publicas e da
autogestdo das organizacOes, etc. A escolha da organizacdo como ponto de
partida deve ser entendida como uma etapa na andlise da sociedade global, o que
0s autores tentam realizar na generalizagdo do marco tedrico como apresentado
em L' acteur et le systéme.

Os conceitos fundamentais podem ser resumidos brevemente como sendo:
relacBesde poder como fundamento da agdo organizada, jogo como ferramenta
dessa acdo, estratégias implementadas pelos atores e conflitos no interior da
organizacdo e nas suas relacbes com o ambiente. Nosso trabalho toma como
central o problema do poder na andlise dos “ sistemas de ag8o concretos’, e como
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fundamento da ag8o organi zada nel es—o nosso caso especifico, aorganizacdo da
Policia Civil no Estado do Rio de Janeiro. Em toda a abordagem ha uma clara
preocupacdo em ressaltar que, mesmo nas condic¢des de imposicdo de regras de
jogo e leques de aternativas estratégicas por parte da organizagdo, os atores
conservam, defendem e lutam por ampliar suas margens de liberdade. A
abordagem também leva em conta as dimensdes culturais e afetivas nas quais se
desenvolve o conflito pela implementacdo de estratégias conflitantes dentro de
uma organizacdo. Isto significalevar em conta os sistemas simbdlicos construidos
dentro das organizagbes, que implicam em linguagens, sistemas de
representacfes, signos, crencas, ideologias, etc. Uma segunda versdo deste
trabalho, a ser produzida dentro do desenvolvimento do projeto de pesquisa,
pretendemos que possa ja incorporar elementos especificos do nosso objeto de
pesquisa, asssim como uma releitura critica dos seus el ementos em fungdo dos
primeiros resultados obtidos das entrevistas e questionarios.

Finalmente, a complexidade do esquema n&o deve nos fazer esquecer sua
limitagdo intrinseca enquanto tipo ideal do funcionamento de uma organizagao.
Também ndo esquecemos que, dentro da ordem social existente, a policia € uma
das ingtituicbes encarregadas de sua manutencdo. Novamente, reaparece a
pergunta sobre qual é a policia que a sociedade quer, e em que medida as
mudangas na policia, tantas vezes tentadas, podem trazer implicitas mudangas
também profundas na presente estrutura de relagdes sociais.
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Notas

1 Quando falamos em meios empregados pel os atores, queremos significar, entre
outros: o poder de estabel ecer regras gerais, o poder defazer excegBes ou ignorar
a regulamentagdo, o ritualismo como procedimento Uil na luta pelo poder, etc.

2 “Talvez porque associasse institui¢des estabel ecidas com o antigo regime e
suas ordens sociais, Tocqueville pouco refletiu sobre a sociedade como um
lugar de ingtituicBes que evoluem contendo o potencial para expressar novas
formas de dominag&o. Weber, ao contrério, via as institui¢des como o meio
mediante o qual o poder atua e as organizagdes mediante as quais 0 povo
adapta meios para redlizar fins. Mas se as ingtituicbes surgem da acéo
humana a fim de redlizar objetivos, elas sofrem uma inversdo irracional na
medida em que o meio transforma-se no préprio fim. Neste ponto, uma
instituicdo torna-se independente da intencdo humana e perde sua finalidade
original. Finamente, a institucionalizacdo total das condi¢des de existéncia
acarreta por si propria regras irracionais e arbitrérias de organizactes que
escaparam a seu objetivo e interesse racional. Estamos agora nas entranhas
da burocracia’ (Diggins, 1999: 32). Esta citacdo nos leva de volta ao
problema dos antecedentes historicos (comparacbes diacrénicas, relevancia
da histéria das instituicoes) na analise socioldgica. Aparece o problema néo
apenas da demostrac@o da existéncia de vinculos causais (ou, pelo menos,
algum tipo de vinculo, a ser mostrado e demonstrado) entre recortes
temporais, mas também a quest&o das conseqiiéncias ndo previstas da acdo
humana e da emergéncia de carateristicas novas que apenas encontram sua
explicagdo nas condigoes especificas do presente da organizagao.

3 Esta recusa premeditada a incluir a historia da organizacdo e assumir uma
abordagem radicalmente sincronica, podemos entender que se fundamenta
pelo menos em dois motivos. Primeiro, o papel decisivo dentro da teoria da
concepcao da agdo como fortemente sujeita a conseqliéncias indeterminadas
elou efeitos perversos,; e, em segundo lugar, a dificuldade de estabelecer e
fundamentar algum tipo de vinculo causal entre recortes diacronicos.

4 Quando consideramos os atores, percebe-se que cada um deles procurard
transformar aos outros envolvidos no jogo em um instrumento para a
consecucdo de seus objetivos pessoais.

5“0 poder é ainda uma palavra suja nos Estados Unidos, e qualquer um que
preste atencdo as campanhas politicas e processos de eleicdo do governo
encontrara dificuldades para acreditar que a politica tem um papel natural e
desgavel nas organiz¢Bes. Mas neste mundo crescentemente complexo e
interdependente, a obtencdo de importantes objetivos organizacionais precisa
nao apenas de poder, também depende de debates e conflitos sobre objetivos,
estratégias e taticas que chamamos ‘politica’™ (Donnellon, 1993: 113).
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6 No caso daPaliciaCivil do Estado do Rio de Janeiro, éimportante analisar dentro
deste marco tedrico trabahos que tratam epecificamente da cultura pdlicid.
Porém, deve-se ressdltar o fato de que, navinculagdo com um determinado marco
tedrico (geral mente americano), estes trabalhos tendem aignorar elementos muito
especificosda prética policial no Brasil, como € o caso do fregiiente uso datortura
como e emento deinvestigagéo (Bretas & Poncioni, 1999).

7 Ver Crozier (1981: Cap. 6) para um tratamento em detalhe da questéo das
relagOes de poder e situagdes de incerteza. Crozier realiza um balanco critico
da producdo de duas correntes fundadoras da sociologia das organizagdes: a
teoria racionalista cléssica da organizagéo cientifica e as correntes vinculadas
ao movimento das “relacfes humanas”.

8 “Existe calculo racional em todos os niveis dos sentimentos humanos, e
existe limitagdo e constrangimento de ordem afetiva em todas as decisdes,
mesmo nas mais técnicas. Uma visdo redista do funcionamento das
organizacfes ndo é possivel, a ndo ser afastando simultaneamente as duas
tentagBes opostas de simplificagdo. O homem deve enfrentar, a0 mesmo
tempo e em todos os niveis, as exigéncias de uma racionalidade utilitaria,
indispensavel paraarealizacdo de seus objetivos coletivos, e aresisténciados
meios humanos, dos quais deve necessriamente servir-se. Os problemas de
poder formam atrama de arbitragem perpétua a qual ele deve dedicar-se. Tal
como foi muito bem observado por Talcott Parsons, esses problemas
constituem a preocupagdo central de qualquer teoria da organizagdo”
(Crozier, 1981: 220).

9 A pesar de a moderna teoria gerencia dispor de um variado arsenal de
ferramentas mateméticas de otimizacdo (programagao linear, etc.), inclusive
na forma de pacotes de software, isto ndo implica que tenha-se superado o
problema ao nivel sindptico. Muitas vezes as otimizacfes nada mais sdo que
respostas parciais para problemas que acaban sendo resolvidos
seqliencialmente. N&o é por acaso que este tipo de otimizacdes estd mais
desenvolvido na érea do célculo do risco.

10 Ver, parauma andlise mais em detalhe, Dellasoppa (1995).
11 A referénciaao ambiente ndo deve ser trabalhada em relagdo aum ambiente
indiferenciado, mas ao ambiente especifico em relagdo a organizagdo policid.

12 Utilizamos a palavra nos valendo da analogia com a fisica, onde
denomina-se resiliénciaa propriedade pelaqual aenergiaarmazenadaem um
corpo deformado € devolvida quando cessa a tensdo causadora da
deformagao elastica.

13 No caso do julgamento e da punig&o de varios assassinos no Estado do Rio
de Janeiro (Candeléria, Vigario Geral, Acari), os procedimentos, como de
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costume, desenrolaram-se de forma extremamente lenta, levando a resultados
dubios, e ainocentar muitos acusados.

14 Na formulago utilizada neste trabalho, duas estruturas sociais (ou
interacbes sociais) S1 e S2 sdo consideradas isomorfas se é possivel
estabelecer entre seus elementos uma correspondéncia biunivoca (chamada
entdo isomorfismo), de modo tal que os resultados de cada operagdo com
dados correspondentes sejam também correspondentes (entre S1 e S2), e se
em S1 dois elementos estdo ligados por uma relagdo R(S1), seus
correspondentes em S2 estéo ligados por uma relacdo R(S2) semel hante.

15 Procuramos uma explicacdo que demonstra a racionalidade da escolha das
relacoes colusivas explicada em termos da propriateoria da escolharacional,
considerando a presente estrutura de relagfes sociais ho Brasil.

16 Segundo o Dicionério Aurélio: Colusdo. [Do lat. collusiong] S.f. Ajuste
secreto e fraudulento entre duas ou mais partes, com prejuizo para terceiros,
conluio. E também: Conluio. [Do lat. colludiu] Sm. 1. Combinacéo entre
duas ou mais pessoas para lesar outrem, maquinagdo, trama, conspiracéo... 2.
P. ext. Coluséo.

17 Esta concepcdo se aproxima do “corporativismo socia” no sentido de
Schmitter (1974: 85-131).

18 Declaragéo do porta-voz do Presidente José Sarney, Frota Neto (Folha de
SAo Paulo. Painel. 4 de outubro de 1987).

19 Isto ndo implica negar as grandes transformages que, em primeiro lugar
no plano econdmico, mas também no politico, estéo acontecendo no Brasil
desde o inicio da transicdo democrética. Nossa colocagdo aponta ndo ao
conjunto da estrutura de relacBes sociais brasileira como um todo, mas
apenas agueles processos que identificamos como isomorficos, e que nos
parecem rel evantes para nossa pesquisa.

20 Um relatorio confidencid da Kroll Associates aponta a inoperéncia do
gparato policial e do judiciario, provocada pela corrupcao, os baixos salérios e
0 desgparel hamento, o que resulta numa ata impunidade do crime organizado
(no caso especifico, o crime dedicado ao roubo de cargas). Assinda ainda, no
caso de uma gangue no Estado do Parand, “0 desinteresse da policialocal em
prender suspeitos, que tém ligagdes de parentesco e amizade com politicos
e empresariosinfluentes’ (Folha de Sio Paulo, 29 de dezembro de 1997: 3-1).

21 Em fevereiro de 1997, cinco adolescentes foram mortos em Belford Roxo,
um dos municipios da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, por um
guarda de seguranca de uma companhia de transportes privada, depois de
terem se recusado a pagar pelo servico (a passagem custa aproximadamente
US$ 0,55) e iniciado uma baderna no 6nibus (Jornal do Brasil, 23-24 de
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fevereiro de 1997). A privatizagdo do espaco publico e o controle da policia
privada encontram-se aqui expressados de uma forma extremada.

22 Ojornal Folha de Sao Paulo guarda a estatistica de mUltipl os assassinatos
deste tipo. Durante o ano de 1997 ocorreram 47 chacinas na Regido
Metropolitana de S8o Paulo, 25 delas na capital, com 162 mortos. Do total,
apenas 23 foram esclarecidas,dos 53 assassinos identificados, apenas 24
estavam presos. Reportagem de Vasconcel o Quadros, Jornal do Brasil, 11 de
janeiro de 1998, p. 6.

23 Essas chacinas sdo: Acari (Regido Metropolitanado Rio de Janeiro, julho
de 1990), Carandiru (Prisdo de Carandiru, Sd0 Paulo, outubro de 1992),
Candelaria (Rio de Janeiro, junho de 1993), Vigério Geral (Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro, agosto de 1993), indios Yanomamis em
Roraima (agosto de 1993), Taquaril (Belo Horizonte, Minas Gerais, marco de
1996) e Eldorado dos Carajés (Para, abril de 1996).

24 Em Salvador, na Bahia, houve 26 linchamentos em 1988, 82 em 1989 e
112 em 1990. Nos trés primeiros meses de 1991 houve 53, 0 que significaum
em cada trés dias (Pinheiro, 1991[b]). Linchamentos continuam a acontecer
em muitos lugares. Em julho de 1993, em Olaria, um bairro do Rio de
janeiro, trés adolescentes suspeitos de serem ladrBes, mas mais tarde
provados serem inocentes, foram perseguidos por uma multiddo e
espancados por duas horas e meia,até a morte. Como Martins (1989) coloca,
nesses linchamentos que ocorrem em capitais a classe pobre e trabalhadora
manifesta sua vontade; eles estéo na posi¢éo de juizes, rendendo veredictos
em relacdo a crimes ao0s quais eles sio sujeitos. As vezes, como em Olaria,
eles levam inocentes a morte, sob 0 comando de homens de seguranca do
jogo do hicho que s desgjam “manter a area limpa’.
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