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La nueva violencia urbana de América Latina
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rica Latina entre las personas de 15 y 44 afios de edad (Organizacién

Mundial de la Salud-WHO, 1999). En Colombia, entre 1985y 1994 se
duplico € nimero total de viudas, mientras que los viudos apenas aumentaron le-
vemente. Ya para 1985, también en Colombia, se calculaba que anual mente que-
daban huérfanos unos 43 mil nifios, pero esta dramética cifra habia aumentado a
73 mil huérfanos por afio para 1994 (Rubio, 2000: pp.124-125). El Salvador, un
pequefio pais que venia de alcanzar unos acuerdos de pacificacién que pusieron
fin a una guerrainterna muy cruenta, vio aumentar la tasa de homicidios de 72 a
139 homicidios por cada cien mil habitantes entre 1990 y 1995 (Cruz, Trigueros
y Gonzélez, 2000) es decir, empezaron a registrarse mas muertes en la calma de
la paz que en las tormentas de la guerra: una nueva violencia urbana habia hecho
su aparicién en América Latina.

Q fines del siglo XX laviolenciafue la primera causa de muerte en Amé-

Este caracter novedoso del fendmeno de la violencia, tanto por sus magnitu-
des como por las singularidades de los procesos sociales que alli se encuentran
involucrados, es o que intenta recoger este libro. Por esas mismas razones €l
Consgjo Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO) decidi6 la creacion de
un nuevo grupo de trabajo dedicado a estudiar este hecho socia y lo llam6 “Vio-

* Socidlogo, Doctor en Ciencias Sociales de la Universidad Central de Venezuela, profesor titular de esa misma
institucion y director del Laboratorio de Ciencias Sociaes, Caracas.
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lenciay Sociedad” . Los trabajos que en este libro se publican se refieren atemas
tan variados y relevantes como la violencia en la escuela, € transporte publico, la
policia, los secuestros y las carceles. Procura también discutir las concepciones
delaviolencia, las respuestas de los ciudadanos a temor alaviolencia, asi como
sus implicaciones para el sistemadejusticiay lademocracia. Estos articul os fue-
ron presentados en la primera reunién del grupo, que tuvo lugar en el Laborato-
rio de Ciencias Sociales (LACSO) en Caracas.

Laviolenciano hasido gjenaalos procesos de cotidianidad o transformacion
social de América Latina: violenta fue la conquista, violento € esclavismo, vio-
lenta la independencia, violentos los procesos de apropiacién de las tierras y de
expropiacion de los excedentes. Pero en la actualidad hablamos de un proceso
distinto, singular, y que se refiere a la violencia delincuencia y urbana. Cierta-
mente la violencia politica ha estado presente en laregion: larepresion militar de
los gobiernos dictatoriales del Cono Sur o Centroamérica; las luchas guerrilleras
recientes en Pertl, Colombia o México; las tradicional es acciones de los “ corone-
les’, los sefiores de latierra del nordeste de Brasil o las acciones de |os paramili-
tares en Urabd, Colombia, son una muestra fehaciente de ello.

Sin embargo, cuando uno observa las tasas de homicidios para todos estos
paises hasta comienzos de | os afios ochenta, |a situacién no es comparable, no tie-
ne la gravedad que después muestra, justamente cuando desaparecen |as dictadu-
ras, amainan las guerrillas y se decretalapaz y la democracia.

Se trata entonces de una violencia distinta. Una violencia que podemos ca-
lificar de social, por expresar conflictos sociales y econdémicos; pero no de poli-
tica, pues no tiene unavocacion de poder. Una violencia que no tiene su campo
privilegiado de accion en las zonas rurales, sino en las ciudadesy, sobre todo, en
las zonas pobres, segregadas y excluidas de las grandes ciudades, donde a veces
—como en los pistoleros de Brasil— se trasladan précticas rurales a la vida urba-
na (Barreira, 1998). Y todo esto ocurre a partir de los afios ochenta, pues es des-
de mediados de la“ década perdida’ cuando, en todos los paises de los cuales se
dispone informacién confiable, se incremento laviolencia. Los crimenes violen-
tos aumentan tanto en aquellos paises con muy bajas tasas de homicidios —como
Costa Rica o Argentina— como en aguellos donde ya las tasas eran muy altas
—como Colombia o El Salvador.

Comprender estarealidad implica pasearse por diversos aspectosy dimensio-
nes del problemay de las transformaciones que en la situacion social se han ve-
nido dando en América Latina. Por ello quisiéramos bosquejar las dimensiones
del fendmeno que nos parece deben contemplarse en un programa de investiga:
cién sobre Violenciay Sociedad y que han servido de plataformainicial a grupo
homonimo de CLACSO.
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La pobrezay el empobrecimiento

Un rasgo muy significativo de la nueva violencia urbana es que ocurre pri-
mordia mente entre |os pobres de las grandes ciudades. La clase mediay los sec-
tores adinerados ven alos pobres como unaamenaza, y se sienten asi mismos co-
mo las victimas de las agresiones y delitos. Pero esto es sdlo parcialmente cierto.
Por supuesto que la clase media sufre la delincuencia; sin embargo, quienes ver-
daderamente padecen la violencia, y en particular la violencia més intensa o le-
tal, son los pobres mismos, victimasy victimarios en este proceso (Bricefio-Leon,
Camardiel y Avila, 1998). Es una violencia de pobres contra pobres.

Pudiera tenerse latentacion de derivar, apartir de esta cruda realidad, la con-
clusion de que la pobreza es la causa de la violencia. Sin embargo, no existe una
corrdlacion tan claray abierta entre estas dos situaciones, pues |0s paises mas po-
bres de América L aina, como los casos de Haiti, Bolivia o Pert, no aparecen en-
tre aquellos que tienen mayores tasas de homicidios. Y o mismo ocurre a interior
delos paises: lamayor violencia de Brasil no se encuentraen los pobresy sedien-
tos estados del nordeste, sno en los ricos y cosmopolitas estados de Sao Paulo y
Rio de Janeiro (Zaluar, Norofiay Alburquerque, 1994). En Venezuela los homici-
dios ocurren en €l areametropolitana de Caracas'y en los ricos estados de Carabo-
bo y Aragua y no en las entidades pobres con mayores necesdades bésicas insa-
tisfechas, como Apure, Trujillo o Sucre (Bricefio-Ledn y Pérez Perdomo, 2000).

Ante esta situacion hemos planteado una hipétesis alternativa: es el empobre-
cimiento y ladesigualdad, y no lapobreza, o que origina la violencia urbana que
estamos presenciando.

Es el empobrecimiento 1o que ha hecho que para 1998 en trece de dieciocho
paises de la region el salario minimo fuera inferior a de 1980, y que €l nimero
total de pobres superase los 220 millones de personas (CEPAL, 2000).

La exclusion escolar y laboral

L os estudios recientes del Banco Mundial toman como medida de la pobreza
el umbral de un délar por persona por dia (paralo cua se consderael délar con
paridad de poder de compra a precios de 1985); pues bien, segun estos calculos €
24% de la poblacion de América Latinay el Caribe, es decir, uno de cada cuatro
latinoamericanos, vive con menos de un ddlar por dia. Y en algunos paises, como
Guatemala, més de la mitad de la poblacion se encuentra en esa situacion (World
Bank, 2001). Esto genera una situacién creciente de excluson entre la poblacién,
pero dicha exclusion se observa més claramente en € trabgo y en la educacion.

Segun laCEPAL, el desempleo en laregion paso de 5,7% en 1990 a 9,5% en
1999. Lo que llamala atencién, sin embargo, no es tan sdlo el incremento de los
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desocupados, sino la particularidad de los nuevos trabajos, pues de cada diez em-
pleos que se crearon en la region entre 1990 y 1997, siete (6,9 exactamente) se
originaron en e sector informal (CEPAL, 1999). Es decir, ocurre una doble ex-
clusion laboral, ya que hay menos empleos, y aquellos que surgen tienen un ca-
racter tan precario como su condicién de informalidad lo sugiere.

Desde el punto de vista educativo la situacion no es mejor. Se calcula que €
30% de los nifios no habia completado la educacion primaria a cumplir los 14
afos de edad. Y al tener esa edad ya se ven obligados a trabajar y deben salir a
precario mercado laboral a buscar algo de dinero, pues sus padres —en €l caso de
gue existan y los acompafien— ya no pueden continuar financiando sus basicas o
crecientes necesidades de consumo, pero también porque deben contribuir con el
mantenimiento de la familia, asi sea no representando una carga y permitiendo
gue mayores recursos puedan distribuirse entre los hermanos menores.

L a educacién funciona rel ativamente bien como puerta de entrada, pero muy
mal como puerta de salida. Es decir, en €l inicio de los estudios se logra incor-
porar un porcentaje bastante alto de |os nifios, sobre todo en las zonas urbanas,
pero sin embargo la prosecucién de |os estudios es muy baja. Si tomamos como
referencial os nueve afios que se considera debe al menos estudiar cualquier per-
sona—y asi se encuentra establecido en las |eyes de muchos paises como educa-
cion obligatoria—, los resultados son muy poco hal agadores. Por gjemplo, se cal-
cula que de cada cien nifios que ingresan a primer grado de la escuela en Boli-
via, Brasil, Colombia o Pert, sdlo quince llegan a noveno grado de estudios. La
situacion es alin peor en otros paises como Guatemala, Haiti o Republica Domi-
nicana, donde de |os mismos cien alumnos sélo sei's alcanzan los nueve afios de
estudio (BID, 1998).

En Caracas, Venezuela, €l 27% de los javenes hombres entre 15 y 18 afios de
edad ni trabaja ni estudia (Bricefio-Ledn, 1997). ¢Qué puede uno esperar de un
adolescente ocioso en su casa o, peor aln, en la calle, expuesto a todos los peli-
grosy las tentaciones posibles?

L a segunda generacion urbanay el quiebre de las expectativas

Uno de los rasgos significativos de la violencia urbana es que, al contrario de
lo que podia esperarse de acuerdo a las tesis de |a sociologia de la modernizaciéon,
no ocurrio cuando el grupo de inmigrantes Ilegaba a las ciudades provenientes del
campo y habia perdido sus controles sociaes tradicionaes. La violencia ocurre en
la segunda o tercera generacion urbana, en individuos que nacieron en las ciudades
y que habian perdido todo vinculo y memoria con su pasado rurd. Lahipdtesis que
hemos propuesto para explicar esta Stuacion radica en la insatisfaccion de las ex-
pectativas creadas en las generaciones pobres que han nacido en las ciudades.
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Esta situacion tiene dos componentes. Por un lado esta el proceso de logro de
|as aspiraciones que tuvo la primera generacion, y en agunos paisesincluso la se-
gunda. Para las familias que venian del campo, la ciudad representaba un conjun-
to de beneficios importantes que no podian obtener en suslugares de origen: en la
ciudad podian tener un hospital cercano, laescuela paralos hijos, agua potable en
la casa o cercade ela, laelectricidad, y con ello una refrigeradora y un televisor;
en fin, algunas circunstancias que implicaban, aun en su precariedad, un cambio
importante en la caidad de vida. Es de destacar que en América L atina este pro-
ceso migratorio, que en laliteratura de la época se denominé € “éxodo rural-ur-
bano”, coincidio con una etapaimportante de expansion del capitalismo y mejoria
de las condiciones sociaes de la economia mundial, es decir, €l periodo posterior
ala Segunda Guerra Mundial. Aungue en algunos paises € aceleramiento del pro-
ceso de urbani zacion ocurrid desde antesy fue sostenido por |as exportaciones pre-
viasy durante |os afios de la guerra, en su conjunto podemos establ ecer que en los
anos cincuenta se acrecenté un movimiento migratorio importante que cred ese
nuevo fendmeno urbano que constituyen las favelas, villas miseria, comunas o
pueblos jévenes, y que la sociologia llamé de maneras tan diversas como margi-
nalidad, asentamientos urbanos no planificados o sobrepoblacion relativa.

Pero los individuos que nacen en la ciudad no encuentran nada novedoso en
laelectricidad, latelevisidn, los hospitales o las escuel as. Siempre estuvieron alli.
En cambio, sus aspiraciones son otras. Y es aqui donde ingresa el segundo aspec-
to de la sociedad contemporanea que deseamos destacar: la homogenizacion ein-
flacién de las expectativas.

La presencia permanente de |os medios de comunicacién, y sobre todo de la
television, coloca a los individuos de los més distintos niveles sociales y capaci-
dad adquisitiva en contacto con un conjunto de bienes, serviciosy estilos de vida
gue antes muchos de ellos no podian conocer o imaginarse. De alguna manera,
los medios de comunicacién y la publicidad han democratizado el acceso alain-
formacién acerca de |los productos y servicios que existen en la oferta del merca-
do, y con €llo han hecho que se incrementen las expectativas en la poblacion de
una manera importante. Es decir, todos los jovenes pueden desear €l mismo tipo
de camisa, la misma marca de zapatos y € mismo modelo de automdvil, pero no
todos tienen similares capacidades de comprarlos. Todos tienen la libertad de
comprar, pero no la capacidad de hacerlo, pues una gran cantidad estén desem-
pleados o ganan sueldos mensuales que son inferiores al costo de un par de zapa-
tos deportivos de la marca de moda.

El proceso de homogeneizacion e inflacion de las expectati vas en la segunda
0 tercera generacion urbanaocurre a mismo tiempo que se detienen €l crecimien-
to econdmico y las posibilidades de mejoria socia y se produce un abismo entre
lo que se aspira como calidad de viday las posibilidades reales de alcanzarla. Es-
te choque, esta disonancia que se le crea al individuo entre sus expectativasy la
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incapacidad de satisfacerlas por |os medios prescritos por lasociedad y laley, son
un propiciador de la violencia, al incentivar el delito como un medio de obtener
por lafuerzalo que no es posible lograr por las vias formales.

En este contexto € trafico de drogas y el robo de automaéviles se convierten
en los medios proscritos predilectos, por la altisima ganancia que reportan, que
permite satisfacer las expectativas y mostrar hasta con vulgaridad los simbolos de
&xito y riqueza sin tener muchas mas herramientas que las armas de la violencia.

Ladisponibilidad de armas de fuego y la construccion de la
masculinidad

Ladifuson de armas de fuego ligeras entre la poblacion de AméricaLatinaha
crecido de una maneraimpresionante en |os Ultimos veinte afios. En agunos paises
exisgte un libre mercado de armas de fuego, en otros hay mayores restricciones, pe-
ro muchas de las armas que estuvieron en manos de la guerrilla pasaron a usuarios
privados y ala delincuencia comdn. Los comerciantes de la droga se encargaron
también de entregar armas a sus distribuidores como parte de los pagos y como un
medio de defensa de sus territorios. Y los ciudadanos honestos también decidieron
armarse para defender sus propiedadesy susfamilias, y si bien las cifras redes son
muy dificiles de obtener, unaencuesta dd afio 1997 mostrabaque el 23% delosha
bitantes de Cadli y de San José de Costa Rica, 0 € 28% de |os habitantes de Santia-
go de Chile, tendrian un arma de fuego si pudieran (ACTIVA, 1998).

Los mercados de las armas son muy complejosy se vinculan con un comer-
cio y unaindustria que tienen muchas ramificaciones en la sociedad y los nego-
cios. Paises de Europa muy estrictos con €l porte de armas entre sus ciudadanos
se niegan aimponer control alas exportaciones de pistolasy revolveres de susin-
dustrias para otros paises. Se supone que las venden aempresas “ serias’ pero lue-
go pasan al mercado negro de armas en el mundo, y en su fases finales involucran
alas policias o gjércitos locales, quienes se convierten en los principales contra-
bandistas de armas. Al final todo & que quiere puede adquirir un arma para de-
linquir o defenderse, y quien no puede comprarla, tal y como ocurre en Caracas,
puede alquilarla por un fin de semana.

Lo que tiene de singular laviolencia de América Latina, como también de Es-
tados Unidos de Américay del mundo contempordneo, no es la existencia de mas
delitos ni de mayores conflictos interpersonaes, sino la letalidad de los casos de
violencia audidos. Esdecir, no se trata de que lagente pelea mas, sino que se ma-
tamas. Y laletdidad estaintrinsecamente relacionada con la posesion de amasde
fuego con las cuales es posible asesinar mucho més facilmente que las armas blan-
cas. Segun cifras de la Organizacion Mundia de la Salud, el 63% de los homici-
dios que ocurren en d mundo son ocasionados por armas de fuego, pero esta cifra
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es muy superior en América Latina, donde supera e 80%, y en agunos paises co-
mo Venezuela es mayor dd 90% (WHO, 1999; Londofio y Guerrero, 2000).

El armatiene, ademés de su funcién utilitaria, una funcion simbdlica importan-
te. Representa la masculinidad, € vaor y la capacidad de defenderse y demostrar
su hombria y su corge entre los jovenes. Es muy relevante sefidar que cerca dd
90% de las victimas de homicidios son hombres. Es alos hombres a quienes en la
construccion cultural de su masculinidad les corresponde € rol de osadosy valien-
tes, y laconducta de evitacion del conflicto es identificada claramente como un ras-
go femenino que ningtn hombre debieraimitar S desea seguir siendo considerado
como td entre sus pares (Marquez, 1999; Zubillagay Bricefio-Ledn, 2001).

Debemos atribuir buena parte de la violencia urbana a estas dimensiones cul-
turales de la masculinidad. Esto se vuelve alin mas marcado entre los adolescen-
tes, quienes se encuentran en una fase de definicion de su identidad y son por lo
tanto més vulnerables a este tipo de val ores, pues deben sistemati camente demos-
trar que ya no son nifios, sino hombres, incluso a costa del riesgo de morir o ma-
tar por cualquier trivialidad.

El miedo a ser victimay los costos econdémicos de la violencia

El incremento de las tasas de homicidiosy los delitos contrala propiedad han
creado una sensacion de temor generalizada entre la poblacion urbana de América
Latina Si hay ago comun entrelos habitantes de las distintas metropolis eslasen-
sacién de miedo a ser victimade laviolencia. El estudio L atinobar6metro mostré
gue en promedio € 30% de las familias de la regién habia sufrido un robo o un
asalto en los doce meses anteriores a la encuesta, es decir, una de cada tres fami-
lias. Los resultados variaban entre algunos paises que, como Guatemala, supera-
ban e 50%, o0 que estaban muy cerca de la mitad, como México y El Savador.
Otros paises, como Argentina (34,2%), Bolivia (32,8%), Costa Rica (32,7%) o
Chile (32,0%), estaban cercanos a la media. Solamente Panama (25,1%) y Uru-
guay (21,4%) mostraron el menor porcentaje de victimizacién, y aun asi se trata-
ba de una de cada cuatro o cinco familias (Londofio y Guerrero, 2000)

Pero el miedo es alin mayor que la probabilidad real de ser victima, pues ese
30% que ha sufrido robos o asaltos tiene vecinos y amigos a quienes les cuenta
lo que le aconteci@, y quienes empiezan a sentirse en forma vicaria victimas rea-
les o potenciaes, y es asi que el miedo se generaliza de una manera importante,
limitando la libertad de las personas por las restricciones que los individuos se
imponen asi mismos (Zubillagay Cisneros, 2001). En el estudio ACTIVA (1998)
se encontrd que el 24% de los encuestados en Rio de Janeiro, € 26% en Santia-
go de Chiley el 46% de Cali, habia restringido sus salidas durante la noche por
temor a ser victimas de la violencia. En Caracas, cerca del 33% de las personas
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habian restringido sus horarios nocturnos de estudio o trabajo por las mismas ra
zones. Ese mismo temor invade alos habitantes de ciudades mucho mas seguras,
como Buenos Aires o Montevideo, 0 alos habitantes de otros centros urbanos de
menor magnitud en poblacién y violencia, pero que, por efecto de los medios de
comunicacion, viven vicariamente los sucesos de otros lugares y tienden a sentir
un temor muy superior al que objetivamente corresponderia con las probabilida-
des de ser victima en e lugar donde habitan.

Esta sensacién de miedo tiene un impacto econémico muy grande en la socie-
dad, y agigantalos yaimportantes dafios que lamismaviolenciay el ddlito tienen
sobre € patrimonio de las sociedades. A |os ya relevantes costos directos que su-
fren por pérdidas en lasalud de la poblacion y por pérdidas materiales, es necesa
rio sumar los gastos que tienen que hacer las familias y las empresas para prote-
gersey los costos indirectos como resultado de la inhibicidn de la actividad eco-
némica, por las personas que no salen a comprar o que no trabajan horas extras.

L os costos econdmi cos directos de la violenciarepresentan el 11,4% del Produc-
to Interno Bruto (PI B) en Colombiay d 6,9% en El Salvador (Rubio, 2000; Cruz, Ro-
mano, Gonzdez y Ssti, 2000). Delos estudios de caso que se han realizado éstos son
los dos paises donde € impacto econdmico es mayor, pero estos costos directos tam-
bién son importantes en Venezuela, donde es el 6,9% (Navarro, 1999), en México, €
4,9% (Lozano et d., 2000) y en Brasil y Per(, € 3,3%Yy 2,9% respectivamente (Cout-
tolene, Cano, Carneiro y Phebo, 2000; Eyzaguirre, 2000). Laciframenor detodoses
tos paiseslatiene Per(), y aun asi es superior a procentaje del PIB salicitado por afios
para dedicar alacienciay latecnologia paralograr su desarrallo.

Estas cifras ascienden de manera notable, duplicandose o triplicandose en al-
gunos paises, cuando seincluyen los costosindirectosy lastransferencias, |legan-
do arepresentar e 24,9% del PIB en El Salvador, €l 24% en Colombia, € 12,3%
en México, el 11,8% enVenezuela, € 10,5% en Brasil y €l 5,1% en Peru. Los da
flosy transferencias de recursos que se dan en laregion como resultado de lavio-
lencia representan, segun célculos del Banco Interamericano de Desarrollo, €l
14,2% del Producto Interno Bruto, lo cual es el equivalente a 168.000 millones
de ddlares (Londofio y Guerrero, 2000). La violencia tiene entonces, ademés de
los costos de dolor y sufrimiento humano de las victimas, un componente de ma-
lestar psicolégico derivado del miedo que inspira, y un impacto econémico me-
dible enlos costos reales de gastos y pérdidas que las medidas preventivas, de res
guardo y seguridad obligan a tomar ante el miedo y la creciente incertidumbre.

Violencia ciudadanay violencia policial

Tanto lavictimizacion real como el miedo han impulsado unarespuestaviolen-
ta por parte de la poblacion. Respuesta violenta que tiene una dimension actitudi-
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na por medio delacud se esta propenso a aceptar las acciones violentas de la po-
licia, aexigir un incremento en la severidad de | as penas, aapoyar la pena de muer-
te, aamarsey a edtar dispuesto a matar para defender la propiedad y la familia
Més dd 60% de los pobladores de Santiago de Chile, San José de Costa Rica, San
Salvador, Rio de Janeiro y Caracas, considera que se tiene derecho amatar para de-
fender ala propia familia. Estas respuestas pudieran justificarse alos ojos de dgu-
nas personas por ser defensivas; no obstante, € nivel mas bajo de aprobacién para
el apoyo a las “limpiezas sociales’ —es decir, € asesinato de delincuentes y crimi-
nales por parte de grupos parapoliciales- es del 36%, aungue hay ciudades donde
ese porcentg e puede duplicarse (Bricefio-Ledn, Camardiel y Avila, 1999).

Loslinchamientos se han venido convirtiendo en unarespuesta rel ativamentefa
miliar entre los pobladores de las zonas pobres de América L atina. Quiza el nimero
es todavia bgjo, pero la posibilidad se contempla con mucha més frecuencia 'y nor-
malidad entre | as personas, quienes no encuentran un apoyo en la policia para defen-
derse delos agresores ni un castigo alos delincuentes por parte del sistemajudicial.
Ante esa situacion de indefension, que es vivida como cercana alaanomia en algu-
nas comunidades, €l linchamiento se convierte en una dternativa (Vila, 2001).

De igual modo se observa como se ha incrementado la violencia de la poli-
cia en sus actuaciones. En muchos casos esta violencia ha sido propiciada de ma
neraformal por las autoridades, como fue el caso delos premios de “bravura’ que
la policia de Rio de Janeiro daba a los oficiales que se mostraban agresivos con
los delincuentes (Soares, 2000). Otras veces, como extension de esas érdenes, por
los cédigos de honor y solidaridad no escritos o por simple exceso, la policiaem-
pezd ausar lafuerzaletal de manera excesiva, resultando ello, como se pudo co-
nocer muy bien en un estudio en Brasil, en més heridos que muertos, y los muer-
tos con muchos mas impactos de balas que los que habian recibido los delincuen-
tes en otras partes del mundo por parte de la policia (Cano, 1997).

Llamalaatencién que estos hechos, en lugar de tener repudio por parte dela po-
blacion, ya que son claramente ilegaes, pueden contar con su apoyo y Smpatia. En
unaencuesta en Caracas, € 34% de lapoblacion aprobd laideade que lapoliciatie-
ne derecho amatar alos delincuentes, y un viceministro de seguridad se pudo dar el
lujo de declarar publicamente que la policia de Venezuela habia eliminado amas de
dos mil “predelincuentes’, y todo esto sucedié en un pais que no contemplala pena
de muerte entre sus castigos. La violencia policid tiene un componente importante
en d gpoyo quelos ciudadanos le dan alas acciones extrgjudiciaes, y esto tiene una
significacion social muy notable, puesyano setratade quelos cuerpos policia esco-
metan excesos o actlien d margen de laley por iniciativa propia, como vengadores
solitarios anombre de lajusticia 0 como delincuentes escondidos detras del unifor-
me. Se trata de una accion extrgjudicial que cuenta con la Smpatia de la poblacién,
gue se siente amenazada y no cree en la capacidad punitiva de las ingtituciones de
justiciapend (Bricefio-Leon, Piquet Carneiro y Cruz, 1999).
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El sistema penal y lajusticia

La nueva violencia urbana plantea retos importantes al sistemadejusticia pe-
nal por lasingularidad del fenémeno que estamos describiendo. Ciertamente, co-
mo escribié Durkheim (1978), el crimen es normal en las sociedades; es decir, es
tan normal que las normas se cumplan como esperar que alguien las infrinja. El
problema con el sistema penal es que €l control social que se podia esperar que
cumpliera solo puede ser eficiente si los infractores son unos pocos, pero se vuel-
ve completamente inoperante cuando adquiere las magnitudes que hemos visto
tiene la nueva violencia urbana.

El sstemapena enfrentaentonces un dobletipo de dificultades. Por unlado no
tiene la capacidad de hacer cumplir sus propios cometidos —a cantidad y variedad
de ddlitos e infractores |o ha hecho inoperante en muchos paises. La pena ha perdi-
do la funcién disuasiva que se presume debe tener, y esto sucede tanto porque la
probabilidad real de aplicarse esmuy baja, como porquelafuerzasimbdlica quede-
be tener laley se ha perdido o nunca se consolidd entre importantes grupos de la
poblacién. S en el mundo se sabe que el sistema penal castiga apenas a una peque-
fia parte de los criminales, en las nuevas condiciones de la criminaidad esto se ha
vuelto mucho mayor. En Colombia, durante |os afios sesenta d 35% de los homici-
dios cometidos Ilegaban ajuicio; en |os afios noventa este porcentaje se habia redu-
cido a 6% (Rubio, 2000). Se calcula que en Cdi ni siquiera el 5% de los homici-
dios Illegan ajuicio (Guerrero, 1996), proceso judicia que de ningdn modo quiere
decir que los culpables hayan sido condenadaos, pues en ese caso d porcentgje se-
ria. alin menor. Todo esto lleva a que € sentimiento de impunidad que experimenta
la poblacién sea muy grande, ya que |os castigos son pocos y tardios.

Pero, por otro lado, aun suponiendo que pudiera ser eficiente juzgando y con-
denando a los delincuentes, quedan |as preguntas fuertes de la funcion social que
ello cumpliria. Es decir, ¢puede €l sistema penal y la prisién contribuir a dismi-
nuir la violencia? No parece existir una respuesta clara a este interrogante. Las
carceles han llegado a ser lugares sumamente peligrosos, cuando se presume que
deberian ser los més seguros. Por dar un gjemplo: en Venezuela, la tasa de homi -
cidios de las prisiones es muy superior aladel resto de la sociedad (Pérez Perdo-
mo y Rosales, 1999). Parece existir un amplio consenso en que las cérceles se
convierten dia adiaen fabricas productoras de violentos y no cumplen su funcién
de ser depositarias de personas que tras cometer un delito deben ser tratadas de
modo tal que cumplan su pensay puedan reinsertarse en la sociedad.

L as dudas tedricas sobre el sistema de justicia pend y las ingficiencias practi-
cas de su gplicabilidad, unas provenientes de lacriminologiacriticay otrasde la so-
ciologia, obligan a repensar 1o que la sociedad puede hacer con la nuevaviolencia
urbana. Parecieraque las vigas formulas de las cuales se disponia no se gjustan més
a las nuevas redidades, y que es necesario inventar caminos de mediacion entre
posturas muy hermosas desde la perspectiva libertaria y emancipatoria, y reaida-
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desy urgencias précticas a las cuales debe dar respuesta un sistema policia y pe-
na. Unajusticiay una policia democrética pueden no ser utopias tan lgjanas, pero
mientras esto llega, la violencia se incrementa y se debilitan mas las ingtituciones
dejudticia enlasseisciudadesdd estudio ACTIVA delaOPS, uno de cadatresen-
trevistados cons deraba que los juzgados de su pais eran malos o muy malos.

Un programa deinvestigacion abierto

Estas areas que brevemente hemos descrito constituyen los t6picos canden-
tes, pero no Unicos, de lainvestigacion sobre violenciay sociedad. Este libro pro-
cura ser una contribucion para establecer respuestas tedricas y propuestas practi-
cas. Para lograrlo es menester formular propuestas de investigacion que respon-
dan a reto que es la nuevarealidad | atinoamericana.

Se requieren de muchos y més variados estudios, tanto en los asuntos que de-
ben ser considerados como en las metodologias que puedan ser utilizadas. Tene-
mos necesidad de estadisticas mucho mas afinadas sobre el fendmeno; es necesa-
rio medir en detalle lo que sucede y donde sucede. Pero, al mismo tiempo, es ne-
cesario comprender mas los procesos sociales. Se requiere entender la perspecti-
va subjetiva de los distintos actores: las victimas, los violentos, la policia. Es ne-
cesario estudiar mas €l aparato policia y el sistema penal, para poder encontrar
una adecuacion a la sociedad contemporanea.

Y todo esto debe ser visto desde una perspectiva transdisciplinaria. Si lavio-
lencia es un fenémeno multicausal, debemos procurar verlo desde distintos angu-
losy con distintos ojos.

Hay que acercar la criminologia y la epidemiologia, debemos procurar que
los gedgrafos nos aporten buenos mapas y que con los economistas podamos te-
ner mayor precision respecto de cuanto cuesta la violenciay su control, de cuan-
to cuestan los presos, y asi la sociologia podra ayudarnos a saber si la sociedad
esta dispuesta a pagar esa factura.

El programa de investigacion que impulsamos esta abierto para incluir nue-
vos temas, conjeturas y metodol ogias. Este libro recoge |os primeros pasos de un
proyecto de investigacion que esperamos tenga mucho aliento, pero que ojalano
seatan largo en el tiempo y logre con sus contribuciones disminuir laduracion de
ese drama que significa la nueva violencia urbana.
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