Capitulo VII

La importancia del impacto del TLC en la
industria maquiladora en Ameérica Latina

=- Jorge Carrillo”

plantas maquiladoras de exportacion en América Latinay conocer sus

condiciones laborales. A los efectos de larevision de laliteratura, la dis-
cusi6n sobre empresas maguiladoras se circunscribe a desarrollo de las zonas de
produccion para la exportacion. Por ello se expone en una primera seccion el de-
sarrollo de las zonas francas de exportacion, o en inglés, export processing zones
En la segunda seccién se presenta el caso exitoso de México, caracterizado por
un gran dinamismo econdmico y por un escalamiento industrial. Y en latercera
seccién se expone el caso de Republica Dominicana, que nos ensefia las grandes
posibilidades que ofrece este tipo de industrializacién en paises en desarrollo, pe-
ro a mismo tiempo nos muestra las enormes dificultades paraincrementar el va-
lor agregado y mejorar las condiciones de trabgjo.

E | objetivo central de este trabajo es describir el proceso de difusién delas

Desarrollo de las Zonas de Produccion para la Exportacion

Si bien es claro en laliteratura €l significado de las zonas de produccién pa
ra exportacion (en adelante EPZ, por su siglaen inglés), no existe una definicion
universal de lo que las constituye. Un estudio de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) identificod en 1988 19 diferentes términos (US Dept. of Labor,
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1990). En lineas generales se entiende por EPZ a zonas delimitadas geogréfica
mente dentro de paises especificos en donde se establecen fabricas que orientan
su produccion a la exportacion para el mercado mundial a partir de las ventgjas
comparativas en mano de obra, uso de la fuerza de trabajo, regulacion arancela-
riay laboral, y diversos incentivos econémicos. El desarrollo de las EPZ se co-
rresponde tanto con la fase de desintegracion productiva derivada del desarrollo
de latecnologia, como con la busqueda de las firmas en pos de internacionalizar
su produccion con e fin de reducir costos, debido a la creciente competencia en
Sus propios mercados central es.

Estudiosos alemanes del instituto WZ publicaron en 1977 un extenso estudio
en donde se encontrd que en 1975 existian EPZ en 39 paises, y en otros 12 éstas
se hallaban en construccion. Esto es, 51 de los 103 paises subdesarrollados parti-
cipaban con 725.000 trabajadores empleados en “fébricas para el mercado mun-
dia” (Frobel, Heinrinchsy Kreye, 1980). Una década después, una mision dein-
vestigadores del Departamento del Trabajo de Estados Unidos se da alatareade
diagnosticar la situacion laboral en distintas zonas exportadoras a nivel global.
Segun lainformacién recabada, a principios delos’ 90 se encontraban funcionan-
do 285 zonas (US Dept. of Labor, 1990). Seglin Yuan y Eden, el empleo en las
EPZ de los paises subdesarrollados crecio entre 1970 y 1986 de 50.000 a 1,3 mi-
Ilones (citado por Echeverri-Carroll, 1994). Auret, delaOIT, calculé que en 1998
alrededor de 5 millones de trabajadores estaban ocupados en | os establecimientos
de dicha zona. Histéricamente |os principal es receptores de este tipo de inversion
han sido Irlanda, México, y mas recientemente, China.

Por tanto, las EPZ son un fenémeno mundial que seinicié enlos ‘60 y tuvo
un creciente auge en los’' 70y 80'. Desde |a década pasada el crecimiento de di-
chas zonas ha sido metedrico debido a desarrollo de lainternacionalizacion de la
produccién con la apertura comercial, laintensificacion de los acuerdos comercia
les multilaterales, y la globalizacion de la economia. La fuerte competencia en
ventagjas comparativas y competitivas entre los distintos paises ha puesto practica
mente atodo & globo a disposicion de las empresas, tanto de paises desarrollados
y dereciente industrializacion (los tigres asiaticos) como de | os paises emergentes
(China), pararelocalizar su produccion o emplear a subcontratistas locales.

Todo indica que Irlanda cred la primera EPZ moderna en el aeropuerto de
Shannon en 1960. Sin embargo, fue afines de los ‘60 que iniciala expansion de
las zonas francas de produccion con laindustria de la confeccion de ropa, segui-
da posteriormente por la electronica en los ‘70 y las autopartes en los ‘80. Las
companiias se dieron ala tarea de buscar lugares con salarios relativamente bajos
para establecer procesos intensivos en trabajo en paises subdesarrollados, princi-
palmente en el Sudeste Asidtico. Taiwan y Hong Kong, por giemplo, representa-
ban en 1966 €l 79 % ($48 millones) de las importaciones a Estados Unidos bajo
latarifa HTS 9802.00.80 (Cuadro 1) (Echeverri-Carroll, 1994). Durante los’ 70,
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en los tigres asi&ticos la industria logro desarrollarse de tal suerte que las venta-
jas comparativas de las fébricas “offshore” basadas en mano de obra barata con
trabajo no calificado de bajos salarios lograron escalar hacia actividades semi-ca
lificadas e incluso altamente intensivas en capital y conocimientos (Gereffi,
1996; Echeverri-Carroll, 1995), iniciando nuevamente, ahora desde los ‘80, €l
desplazamiento de los NIC' s hacia | os paises emergentes asiéticos (Asian) como
Tailandia, Filipinas, etc.

En el caso de América Latina, las EPZ se establecieron primero en lazona de
Mayaguiez en Puerto Rico en 1964. Al afio siguiente se establecié en México el
Programa de Industrializacion Fronteriza con el inicio de las maquiladoras de ex-
portacién. Paralelamente se desarrollaron zonas en Colombia (Barranquillas) en
1965, en Brasil (Manaos) en 1968, en Republica Dominicana en 1969, y en Ja
maica en 1971. Para mediados de los ‘ 70 ya habian iniciado operaciones en zo-
nas de Costa Rica, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panam@, Haiti, Trinidad To-
bago, Venezuela, Uruguay y Chile (véase Cuadro 2). Esto es, en tan sdlo diez
afos los EPZ se encontraban en muchos paises | atinoamericanos, principa mente
en Méxicoy el Caribe.

Lasindustriasiniciales que més se difundieron fueron latextil y la electréni-
ca, bésicamente confeccion de ropay aparatos electrodomésticos. Estados Uni-
dos ha sido desde €l inicio €l principal mercado de exportacion de las EPZ |ati-
noamericanas. Por gjemplo, hacia este pais se dirigia el 90 % o més de las expor-
taciones de las EPZ de un nimero considerable de paises centroamericanosy del
Caribe, asi como de México: Estados Unidos compraba virtualmente, toda laro-
pa producida en las EPZ de Panama, Jamaicay Republica Domnicana (US Dept.
of Labor, 1990).

Si bien muchos paises participaban con EPZ, la produccién se encuentra con-
centrada en pocos lugares. Corea, Taiwan, Hong Kong, Singapur y México con-
centraban € 51 % del total del empleo en 1983 (Wilson, 1992). Las razones cen-
trales de ello (Gwynne, 1990) radican en la capacidad de atraccion de |IED debi-
do alas politicas industriales, al contexto politico y social, y a momento histéri-
€O en que se encontraban. Estos paises tenian mercados potenciales, estaban po-
Iiticamente controlados por los gobiernos (incluso represion mediante), y relati-
vamente proximos a las regiones industrial-izadas (Gwynne, 1990). Wilson
(1992) sefiala como elementos clave para €l éxito de los NIC's: el compromiso
total nacional para desarrollar las exportacionesy la mano dura paradisciplinar a
los trabajadores (incluyendo la devolucion de conquistas del periodo de sustitu-
cién de importaciones). En forma semejante, México creo estas dos condiciones
disminuyendo los niveles reales salariales desde 1982 sin provocar amenazas la-
borales, y abriendo la economia desde el GATT en 1986 (Wilson, 1992).
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De la teoria de la nueva division internacional a la del escala-
miento industrial

El proceso de internacionalizacién de laproduccion y €l establecimiento de f&
bricas para el mercado mundia en las EPZ fue conceptualizado a mediados de los
70 como el fenémeno de la“nueva divisién internacional del trabajo” (Frobel,
Kreyey Heinrich, 1980). Latesis central era que los procesos de manufacturain-
tensivos en capital y conocimientos, incluyendo las actividades R& D, se mantenian
en los paises sede de |as transnacionales (EE.UU., Alemania, Japdn, etc.), y |os pro-
cesos intensivos en mano de obra debian ser reubicados hacia zonas de bagjos sala-
riosafin de poder sobrevivir ala excesivacompetenciaatravés de lareduccion de
costos. L os paises desarrollados trasladaban procesos de produccién intensivos en
mano de obra hacia | os paises subdesarrollados en sus zonas de influencia, con €
objeto de reducir costosy producir para sus propios mercados o paralo que se de-
nomind como el “mercado mundial”. Deta suerte que EE.UU. erael principa in-
versionista tanto en México como en €l resto de los paises en Américal ating, Ale-
maniaen e norte de Africa, y Japon en los tigres o dragones asidticos. Aunque la
produccién se ha globalizado, todo indica que contintia la integracion productiva
entre zonas mas desarrolladas y sus zonas de influencia, como veremos més ade-
lante.

La difusion de otros procesos durante los ‘80 y los ' 90, como la produccién
flexible (sealean production o especializacion flexible) concentré el andlisis nue-
vamente en |os paises centrales, mostrando que existian fuertes tendencias de re-
cuperacion de la competitividad via la integracion productiva tipo ‘justo a tiem-
po’, clusters, o distritos industriales, en donde la calidad, la entrega a tiempo, la
innovacién, la cooperacion, la confianza, laflexibilidad y €l desarrollo de provee-
dores, alianzas e instituciones mostraban un mejor camino que la reubicacién de
plantas hacia los paises del tercer mundo. En otras palabras, se mostraba que la
competitividad de las empresas podia lograrse gracias a un proceso de escala
miento industrial de la mano de obra (skill upgrading) y de las localidades (local
upgrading) donde se asentaban las empresas, en lugar de usar mano de obra de
paises de bajos salarios. Competitividad con desarrollo para las localidades y su
gente o via ata, o competitividad sin desarrollo o via bagja.

Posteriores estudios de caracter més critico sobre la produccién ligeray los
distritos industriales tanto en paises desarrollados como emergentes, mostraron
que €l proceso no eratan claro, y que mas bien se habia desarrollado un proceso
de hibridacion, con miltiples opciones y escenarios resultantes dependiendo de
la macroeconomia, la regulacion institucional, las relaciones industriales y sala
riales, el tipo de mano de obra, etc. En fin, la propia trayectoria de desarrollo de
las empresasy las localidades (Freyssenet et al, 1998).

En este sentido, el escenario de la polarizacion entre empresas de capital y
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tecnologia intensivos en paises centrales y empresas intensivas en mano de obra
de baja calificacion en el tercer mundo, no se comportaba necesariamente asi pa-
ra todos los sectores, productos, firmasy plantas, como pronosticaba la teoria de
la nueva divisién internacional del trabajo. En México se encontraban experien-
cias industriales equiparables con las mejores empresas en EE.UU. o Japon, co-
mo la Ford de Hermasillo, la Sony de Tijuana o la Thompson de Juérez. En Bra-
sil 0 en Espafia se desarrollaban procesos experimentales tecnol 6gicos y organi-
zacionales, como las plantas modulares de VW o las de motores de Renault. En
México se establecio e principa centro de investigacion y desarrollo de lafirma
Delphi, y se inauguraron plataformas unicas de modelos de autos para venta en
todo e mundo. En Brasil, Chile 0 México se encontraban experiencias exitosas
dedigtritos industriales. En lafrontera norte y en Guadalajara, México, se encon
traban importantes clusters de ata tecnologia en desarrollo. En otras palabras,
dentro de EPZ y en fébricas exportadoras podian encontrarse casos exitosos de
competitividad derivada de ata tecnologia, organizacion flexible, innovacion y
uso de mano de obra altamente calificada independientemente del nivel de desa-
rrollo industrial de la region.

Paralelamente a desarrollo de los estudios empiricos en Ameérica Latina,
otras perspectivas cobraron fuerza, como la de la cadena global del producto. A
inicios de los ‘90 un nuevo enfoque cobra auge: la cadena global del producto.
Bajo esta perspectiva se concebia a las EPZ y a las fébricas exportadoras en ge-
neral como el jemplo més conspicuo de la globalizacién productivay del apren-
dizaje de las empresas, las instituciones y los paises en su blisqueda por ser mas
competitivos via la obtencién de mayor valor agregado de un producto (Gereffi,
1999). Corea, a igua que los otros tigres asiaticos, se inicié con un proceso de
ensamble simple en EPZ y evolucioné hacia una produccién mas sofisticada, la
produccién original de manufactura (OEM su siglaen inglés) y lafabricacion de
sus propias marcas (OBM) (Gereffi y Bair, 1999).

Actualmente sus chaebols transnacionales del auto como Hyundai, o de la
electronica como Samsung, no sdlo han logrado penetrar el mercado estadouni-
dense de manera singular, sino que mantienen una fuerte presencia en América
Latina. Los ‘tigres' trasladaron las fases de produccion més simples e intensivas
en trabajo hacia otros paises con salarios més bajos y cercanos geogréficamente
(los Asian countries como Malasia, Filipinas y Tailandia), también denominados
paises emergentes, y China (Scott, 1987; Echeverri-Carroll, 1994; Gereffi, 1999).

El éxito fue tal que las propias firmas asidticas desarrollaron empresas en
AméricaLatina. En 1990 el US Dept. of Labor (1990) reportd que los*“ Cuatro Ti-
gres’ estaban activos en las ZPE en México, Centroameérica, €l Caribe, Jamaica,
Honduras, Panamé, Republica Dominicana, San Vicente, Santa Lucia, Barbados,
Belice, Costa Ricay Haiti. Recientemente Corea ha mostrado una mayor agresi-
vidad en estas inversiones, particularmente en México (Won Choi and Kenney,
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1996). Llama la atencién que incluso |os paises denominados de la tercer oleada
(los Asian countries) como Filipinasy China, con salarios 10 veces mas bajos que
en México, hayan iniciado operaciones en plantas maquiladoras en México
(Alonso, Carrillo y Contreras, 1999).

De esta manera México reflgja claramente el patrén de escalamiento asiéti-
o, ya que inicialmente la inversion extranjera directa (IED) fue practicamente
estadounidense (‘60 y ‘ 70). Posteriormente lainversion japonesa tuvo unaimpor-
tante participacion (‘80). Finalmente, las empresas coreanas han tenido una ex-
pansion considerable (*90). Dichas inversiones han tenido €l objetivo de reducir
costos y penetrar el mercado norteamericano, aungue debido al exitoso desempe-
fio competitivo han tomado a México como plataforma para abastecer al merca
do latinoamericano. Cabe destacar que en industrias como la de televisores, las
empresas asidticas y europeas desplazaron completamente a las americanas y
convirtieron a varias de sus plantas maquiladoras de exportacion en las fébricas
mas competitivas de manufactura a escala mundial.

El proceso de escalamiento industrial (industrial upgrading), ejemplificado
con los casos de Japdn, Coreay Hong Kong, y €l proceso de desintegracién pro-
ductiva via la continua busqueda por reducir costos (el traslado hacia los Asian
countries), permiten formular algunos escenarios para América Latina. ¢Se reu-
bicarén las empresas, y sobre todo las nuevas inversiones, en Centroamérica o en
zonas latinoamericanas més baratas que en México (incluyendo por supuesto
China)? ¢O tal vez el proceso de escalamiento industrial en México permitirare-
tener empresas més intensivas en tecnologiay conocimientos bajo el principio de
la organizacién de la produccion bajo el “ paguete completo” y trasladar procesos
menos sofisticados hacia otras zonas dentro de México y hacia otros paises? Las
diversas experiencias que ya se han observado permiten formular hipétesis en
ambos sentidos, y por lo tanto es necesario realizar investigaciones més profun-
das sobre productos especificos paratener mayor claridad respecto del futuro me-
diato. Sin duda, e TLCAN ha permitido una mayor integracién y desarrollo de
las maguiladoras en México, lo que posibilita formular un escenario muy opti-
mista en el futuro mediato (hasta el 2010).

LasMaquiladoras en México

La industria maguiladora de exportacién (IME) surgié en México en 1965
como una combinacién de dos instrumentos gubernamentales: por un lado se es-
tablecieron lastarifas arancel arias 806,30 y 807,00 (posteriormente conocidas co-
mo sistema armonizado HTS 9802) en Estados Unidos, las cuales permiten ex-
portar e importar componentes libres de impuestos -excepto €l valor agregado
realizado fuera del pais- cuando los mismos tengan un origen norteamericano y
hayan sido enviados al extranjero para su ensambley regreso a este pais. Por otro
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lado, se establecié el Programa de Industrializacién Fronteriza en México, me-
diante el cual se permitia tanto la importacion de insumos'y componentes como
la exportacion de los mismos libres de impuestos -excepto €l valor agregado en
este pais. El programa magquilador, que permitiala entrada de empresas 100% ex-
tranjeras mientras que la industria manufacturera permitia solo el 49%, aparecio
oficialmente como una respuesta para combatir rapidamente el desempleo en la
zona fronteriza del norte de México, asi como para mitigar |os efectos derivados
al respecto por laterminacion del Programa de Braceros en 1964.

En menos de tres décadas, € programa que inicialmente fue concebido como
una medida de emergencia se transformo en un programa transitorio “ pero necesa-
rio”, para pasar a convertirse en labase del desarrollo industrial regional y, desde
finales de ladécada del ‘80, en el caso mas exitoso del modelo deindustrializacion
exportador en México: esto es, en uno de los pocos nucleos dinamicos de las ex-
portaciones no tradicionales y altamente competitivos en €l nivel internacional.

LaIME es una de las actividades econdmicas méas dindmica en México. Su
importancia ha sido destacada fundamental mente por tres aspectos:

i) su creciente importanciarelativa en el contexto nacional, caracterizada por
(a) su constitucién actual en la segunda fuente de divisas para €l pais después
del petréleo, ya que en 1998 generd 10.280 millones de délares (Cimex-We-
fa, 1998); (b) su tasa de absorcion de fuerza de trabajo de dos digitos, que ex-
cede con mucho al empleo que genera la industria manufacturera no maqui-
ladora, ya que en julio de 1998 contaba con 1.003.918 ocupados, esto es, 4
de cada 10 empleados a nivel nacional (INEGI, 1998).

ii) su gran dinamismo, caracterizado por un constante crecimiento en sus va-
riables econémicas, en particular apartir del TLCAN. Dentro de las exporta-
ciones manufactureras, las exportaciones maguiladoras aumentaron del 16%
en 1980 a 46,7% en 1996, llegando actualmente a representar mas de una
tercera parte de las exportaciones totales en México.

iii) su proceso de modernizacion industrial y enriquecimiento de los conteni-
dos del trabajo, lo cual ha derivado en unamayor productividad y competiti -
vidad de muchas de sus empresas (Carrillo, 1993; Carrillo, Mortimore y
Alonso, 1999).

Desde sus inicios la IME surge vinculada a la economia norteamericana. Al
principio toda la produccién tenia que ser necesariamente exportada, y se prohi-
bia la venta de sus productos a mercado nacional a fin de proteger a las indus-
trias establecidas en México. Actualmente se permite laventadel 75%, y parad
2001 sellegara a 100%.

A pesar de su gran crecimiento absoluto y relativo dentro de la economiana-
cional, los componentes y materias primas provenientes de empresas establ ecidas
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en México, alos que se denomina“insumos nacionales’, permanecen con un ba-
jo nivel. En més de 30 afios de industrializacién magquiladora no han logrado re-
basar € 2%. Este hecho, aunado a su gran relacion y dependencia hacialas casas-
matricesy los clientes en €l extranjero, hallevado a que se argumente que su con-
tribucion ala economia mexicana ha sido préacticamente nula en términos del de-
sarrollo industrial nacional, el crecimiento tecnolégico y el desarrollo regional.

Sin embargo, las nuevas condiciones de operacion delalME bajo €l TLCAN
y la esperada transformacion del programa de maguiladoras en el afio 2001 estan
forzando a modificar y fortalecer, en varios casos, las cadenas de proveedores |o-
calesy la descentralizacién de los mercados de exportacion. En € &mbito regio-
nal la incorporacion de insumos nacionales es mucho més alta a “interior” de
México gque en la zona fronteriza del norte.

Estructuray distribucién sectorial

La mayoria de las plantas (el 80%) se encuentra localizada en las ciudades
fronterizas. Para el 2002 se proyecta que existan 3.362 establecimientos dando
empleo a méas de 1.300.000 trabajadores (Cimex-Wefa, 1998).

Para mediados de los ‘90 las empresas con capital extranjero representaban
tan s6lo el 60% del total de los establecimientos, y las empresas con capital na
ciona el 40% restante. De las empresas extranjeras, € capital estadounidense
concentraba a cerca del 50%, y un poco méas del 10% estaba en diversos paises,
sobresaliendo |os capitales japonés y aleman.

Desde €l inicio del programa, las actividades el éctrica-electronica, textil y del
vestido, junto con los equipos para transportacion o autopartes, han sido las mas
importantes. Estas tres actividades daban cuenta en 1980 del 63% del total de
plantas maquiladoras, €l 77% del valor agregado y € 79% del empleo (Cuadro
3). Para el afio 2001, aunque se espera una disminucion relativamente menor de
esta concentracién (56,5%, 76% y 73% respectivamente), seguiran siendo no so6-
lo las actividades maquiladoras més importantes de México, sino también las
principales actividades manufactureras de exportacion en el pais, junto con las
ensambladoras de vehicul os automotores.

Al observar con mayor detenimiento € tipo de productos que se ensamblan
y elaboran en la IME, encontramos que existe una alta especializacion producti-
va, por giemplo, en € caso de los aparatos de consumo eléctrico y las autopartes.
Si bien México exporta diversas manufacturas en la actividad el éctrica-€l ectroni-
ca, algunos productos tienen una alta especializacion: bajo la tarifa HTS 9802,
México exportaba en 1992 el 98,7% de los aparatos de television, € 90,5% de los
conductores eléctricos, € 90,9% de los capacitores eléctricos, € 86,8% de los
motores y generadores, € 84,5% de los articulos para interruptores de circuitos
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eléctricos, y e 83,9% de los transformadores.
Mercado de Trabajo y Sindicatos

L as empresas maguiladoras han sido tradicional mente intensivas en mano de
obra. Esta caracteristicano havariado alo largo del tiempo. Desde 1980 y hastala
fecha, 8 de cada 10 puestos son ocupados por obreros o trabajadores directos
(84,1% en 1980 y 81% en 1998). Se observa un ligero cambio entre | os puestos téc-
nicos. por un lado aumento el porcentaje de técnicos ocupados del 9% del empleo
total delaIME en 1981 a 11% en 1998, y por otro lado se han enriquecido las fun-
ciones delostécnicos, particularmente los ingenieros (Hualde, 1999; Vargas, 1999).

Laintensidad del trabajo haido acompafiada en el caso mexicano por bajos
salarios relativos. Lainvestigacion reciente, que ha analizado |os datos de empleo
en los hogares para revisar |os salarios relativos durante |os afios de la liberaliza-
cion entre 1987 y 1993, indica que los salarios en €l norte han permanecido por
debajo de los del resto de México debido ala concentracion de maquiladoras en
estazona. Zepeda (1997) argumenta, que debido a que la maquiladora del norte no
esté econdmicamente integrada con la economia nacional y dada su demanda de
grandes cantidades de trabajo barato, hay unarelacién mas débil en el norte que
en d resto del pais entre trabajo calificado de alta tecnologia por un lado y recom-
pensas a salario por una educacion més ata. En tanto que estas son las tendencias
para el norte de México en su conjunto, hay también diferencias salariales nota-
bles en laregiédn fronteriza del norte. No obstante lo anterior, en 1992 las diferen-
cias eran minimas entre empresas maquiladoras y no-maquiladoras para ramas
equivalentes, como muestra el Cuadro 4, lo cual planteala siguiente pregunta: ¢,
fortalecié e TLC fortalecid las diferencias salarial es entre maquilas y no-maqui-
las, o las fuentes de informacion son diferentes y por tanto no equiparables?

En relacion con los salarios, mientras que | as tasas absol utas de pago alostra-
bajadores directos han aumentado, |os salarios reales han disminuido. Esto ha su-
cedido en los salarios pagados a | os trabajadores directos de la maguiladora en to-
dos los sectores y ciudades de México. Por su parte, la proporcion de los salarios
totales pagados al personal indirecto -técnicosy administrativos- ha aumentado.

Con base en las estadisti cas nacional es disponibles, el comportamiento de los
salarios es e siguiente:

a) Desde 1982 y hasta 1995, los salarios reales y nominales en las maquila-
doras han tenido un comportamiento errético. Si bien los salarios, puestos en do-
lares, se incrementan en forma constante pero ligera, las devaluaciones de la mo-
neda mexicana frente al délar presionan fuertemente para que éstos disminuyan.
En 1981 se pagaba en promedio a conjunto de todos los empleados de la IME
$1,99 ddlares por hora, disminuyendo a $1,38 en 1985 y aumentando a $1,78 en
1990. En 1998 se pagaba $2,42 por hora, y se esperaque para el afio 2002 los sa
larios alcancen los $3,04 délares por hora
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Por su parte, dentro de las estadisticas nacionales | as prestaciones sociales se
han incrementado, y constituyen unaimportante proporcién del total de las remu-
neraciones. En 1981 éstas constituian €l 22%, y para 1995 representaron el 32%.
Se espera que para &l 2001 representen el 33% (Cuadro 5).

Respecto alarotacion en € trabajo, éstasigue siendo € principa problemade
recursos humanos en las empresas. Latransicion de una situacion de mano de obra
abundante durante los ‘60 y * 70 a otra con una gran escasez de trabajadores durante
los‘80y ‘90 es el cambio mas significativo en términos del mercado de trabajo en
las operaciones de maquiladora en varias ciudades de la frontera norte de México.

Dinamismo en el empleoy rotacion en el trabajo no han impedido que la pro-
ductividad aumente. La productividad de las empresas ha crecido considerable-
mente en el tiempo. Medida en forma simple, dividiendo € valor agregado me-
xicano entre el personal total ocupado, se obtienen los siguientes resultados:
mientras que en 1986 se generaban $5.204 ddlares por trabajador, en 1997 a can-
z6 lacifrade $8.994, esto es, creci6 1,7 veces. La productividad se elevo en for-
ma considerable en las tres principales ramas.

En relacion alos sindicatos, es cierto que las maguilas més intensivas en tra-
bajo han intentado evitar persistentemente la existencia de los mismos, mientras
gue las maguiladoras méas modernas, que dependen menos del trabajo en los ba-
jos costos, no estan tan coartadas por los sindicatos. Sin embargo, la historia par-
ticular de cada regidn especifica ha influido mas en la sindicalizacion que cual-
quier otravariable, incluso con la generacion a la que una planta pertenezca.

En promedio, la tasa de sindicalizacion en la maquiladora al canzaba el 52%
de los trabajadores en 1990. Para 1995 todos los trabajadores de Piedras Negras,
Nuevo Laredo, Reynosay Matamoros estaban sindicalizados, mientras que solo
un 30% de los trabajadores de Tijuana pertenecian a algun sindicato, 19% en €
caso de Nogales, 16% en Ciudad Acufia, y 13% en Ciudad Juarez. Estos sindica-
tos tienden a ser de dos tipos: los tradicionales, aliados del Estado mexicano, y
los sindicatos subordinados o funcionales, que se introdujeron en México por la
viade lareestructuracion industrial que las maquiladoras jemplifican.

De la O y Quintero (1992) encontraron que los contratos colectivos en las
maquiladoras de Tijuana mostraban una notable ausencia de clausulas relativas a
lagjecucion, regulacién y organizacion del trabajo, asi como alas condiciones de
salud dentro de la planta.

Las Maquiladoras en Dominicana

La Republica Dominicana se ha caracterizado por tener una economia mixta
basada principalmente en la agriculturay los servicios. Segun el Dept. of Labor
(1990) setrata de lamayor democraciaen el Caribe, con una poblacién estimada
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en 6,9 millones de personas. La agricultura (aproximadamente 20% del producto
doméstico bruto) suministra empleo a 50% de la fuerza laboral y provee arede-
dor de lamitad de entradas de exportacion. El principal producto de exportacion
es |la cafia de azUcar, seguido por € café, lacocoay € tabaco.

Desde fines de los ‘60 dio inicio a la exportacion de manufacturas a través
del establecimiento de EPZ bajo €l programa CBI. Larapida expansion de dichas
zonas en la Republica Dominicana ha significado un gran dinamismo de las ex-
portaciones manufactureras. Por ejemplo, entre 1985 y 1988 las exportaciones
crecieron de $205 millones a$508 millones. Al igual que en Centroaméricay Mé-
xico, la produccion en las EPZ se dirige fundamentalmente a Estados Unidos: a-
rededor del 92%. En agosto de 1989, la Republica Dominicana inauguraba su
18va zonay mantenia a 220 compafiias.

La mayoria de las empresas se dedican a la actividad de laropa, y otras se
dedican ala manufactura de calzado, pidl y otros productos, como los componen-
tes electrdénicos, cigarros, joyas e instrumentos de cocina. El incremento en las
cuotas de importacion paralos textiles dominicanos que entran alos Estados Uni-
dos bgjo el programa CBI ha atraido a més productores de textiles y, por tanto,
mas fabricas se estan construyendo para acomodar a dichas industrias.

En términos del empleo, en 1990 la Republica Dominicana empleaba a
90.000 trabajadores en sus EPZ y generaba un estimado de 55.000 empleos indi-
rectos, |o cual representaba entre el 70y €l 90 % del total del empleo manufactu-
rero (US Dept. Of Labor, 1990). Segln esta dependencia, las EPZ representaban
latercerafuente de trabajo més grande después del gobierno y de laindustria azu-
carera. Lafuerzalaboral sigue la mayoria de los patrones globales de empleo en
EPZ, y es femenina en un 70%. Las EPZ han suministrado un colchén en contra
de niveles maés altos de desempl eo.

Aparentemente |os derechos de | os trabajadores en las EPZ estan asegurados
por el gobierno. La Constitucion prevé la libertad de organizar sindicatos y tam-
bién el derecho de hacer huelgas en laindustria privada. El cédigo laboral, que se
aplica igualmente en las zonas, especifica en detalle los pasos requeridos para
constituir un sindicato, federacion o confederacién legal. Sin embargo, e grupo
de estudios del departamento del trabajo encontré que los sindicatos se quejaban
de que el gobierno puede utilizar cualquier fallaen el cumplimiento de cada de-
talle para no conceder el derecho de asociacion. También se quejan los sindica-
listas de que los cédigos de trabajo le dan a dichos sindicatos pocos derechos
frente ala gerencia, y ninguna proteccion efectiva para organizadores u oficiales
del sindicato.

Los oficiaes de los sindicatos, asimismo, también se han quejado que lali-
bertad de asociacion, aunque legalmente garantizada, es en la realidad ignorada,
ya que la administracion en muchas ocasiones discrimina en contra de la organi-
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zacion de sindicatos en las zonas. Se han presentado alegatos de colusion entre €l
gobierno y los patrones de las EPZ, los cuales aseguran que |os ambientes libres
de sindicatos dentro de las zonas son un resultado de esta cooperacion entre el go-
bierno y los patrones. Sin embargo, el gobierno mantuvo que todas las leyes do-
minicanas, incluyendo el derecho aformar y unirse a sindicatos, debian aplicar a
las EPZ y alos trabajadores de dichas zonas, y ha negado cargos de colusién o
presion ilegal para detener sindicalizaciones.

El codigo laboral que se aplica a compariias dentro y fuerade zonas sefida cla-
ramente que | os trabajadores no podran ser despedidos a causa de su sindicalizacion
0 actividades propias de o mismo. AUn con estas aseveraciones ingtitucionales, las
organizaciones laborales dominicanas acusan a gobierno de no proteger estos de-
rechos en las EPZ. Acusan a EPIC de no permitirles el acceso a las zonas con €l
proposito de organizar, distribuir material de lecturay sostener reuniones con los
trabajadores. También afirman que intentos por parte de grupos de trabajadores pa
ranegociar colectivamente con la administracion se han visto rechazados.

Mientras que muchos jovenes trabajan en €l pais, ain violando las reglas de
trabajo de menores -la mayoria en el sector informal- el trabajo infantil no esun
problemaen las EPZ.

En muchos puntos las condiciones de trabajo en las EPZ son tan buenas co-
mo, 0 mejores que, en industrias similares en alguna otra parte del pais. Sin em-
bargo, el Departamento de Trabgjo, a través de su Division Trabajo Internacional
(ILAB), recibio quejas de sindicatos, fuentes gubernamentales y empleados acer-
ca de abuso fisico en contra de trabajadoras mujeres en algunas firmas con due-
fios coreanos. El gobierno ya estaba atendiendo dichas quejas. También ha habi -
do reportes aislados de trabajadores de ciertas zonas que han sido requeridos pa-
ratrabajar tiempo extra afin de llenar las cuotas de trabajo.

Los salarios paralos trabajadores de linea son a destgjo, es decir, calculados en
base apiezas. Los sdlarios en las empresas maquiladoras resultaron ser iguales o mas
altosincluso que €l salario minimo. Sin embargo, las devaluaciones de la moneda
dominicanaen relacion a délar han sido la causa de que |os salarios reales hayan
disminuido sustantivamente desde 1988, al bajar de US$ 1 en 1986 a 40 centavos.

Las condiciones de seguridad y salud en las zonas parecieron haber cumpli-
do los requisitos internacionales. No hubo quejas de sindicatos en cuanto a casos
de seguridad o salud.

Conclusiones

Las EPZ seiniciaron en los ‘60 y actualmente miles de establecimientos y
millones de trabajadores se desempefian en un gran ndimero de paises tanto de
América Latina como de Asia. Las fébricas de manufactura orientadas hacia la
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exportacion se caracterizan por € uso intensivo de la mano de obra, principal-
mente femenina. En cuanto alos asuntos laborales, se ha encontrado que los de-
rechos laborales minimos establecidos por 1a OIT se cumplen en términos lega-
les. No obstante, las précticas laborales varian considerablemente entre los pai-
ses. En mi opinién, € principal problema son los bajos salarios relativos que se
pagan en las EPZ.

Independientemente de que en varios casos los ingresos son relativamente
superiores en relacion a

(i) empresas fuera de las EPZ;
(ii) empresas dedicadas a mercado doméstico;
(iii) empresas establecidas en la misma region,

el nivel de los salarios es bajo en funcidn del poder de compra, de tal suerte
gue, en términos generales, |os trabajadores que producen tenis Nike, televisores
Hitachi, autos Ford, jeans Levis, etc., no tienen la capacidad econémica para
comprarlos.

En otras palabras, la produccion y consumo masivo caracteristicos del fordis-
mo han sido truncados profundamente, ya que la produccién es hoy en diainclu-
so de mayor escala, pero la capacidad de consumo de los trabajadores en los pai-
ses subdesarrollados, especialmente en Ameérica Latina, se havisto reducida dra-
maéticamente.

Lavision de qué pasara con las maguiladoras en América L atina depende del
marco tedrico que se utilice, o de las practicas politicas en |as cuales estan invo-
lucrados distintos actores. La variedad de las visiones es considerable. Al menos
tres escenarios pueden establecerse:

1. EPZ como viabaja de desarrollo. Las maquiladoras, asi como las EPZ, repre-
sentan la blsgueda de ganancias y competitividad en base a exprimir los dife-
renciales salarialesy los incentivos diversos que ofrecen los paises y las regio-
nes. La competitividad de estas zonas'y establ ecimientos depende fundamental -
mente de las devaluaciones de las monedas nacionales, dela‘represion salarial’
y del disciplinamiento delos sindicatos 'y los trabajadores. La tendencia apunta,
en este sentido, a incremento de las diferencias entre Estados Unidos y las EPZ
latinoamericanas. La propuesta de quehacer politico va encaminada en conse-
cuencia a desincentivar este tipo de operaciones, y particularmente aincremen-
tar su supervisiony control en € nivel local y nacional tanto através de laac-
cioén de las ONGs como de la constitucion de instituciones supra-nacionaes. En
fin, se trata de un escenario caracterizado por la globalizacién con involucion
social, 0 en otros términos, la ‘ glocalizacion’ o la ‘ via bgja de desarrallo.

2. EPZ como la mejor opcion de desarrollo. Las maquiladoras, asi como las
EPZ, son & mejor vehiculo para €l desarrollo industrial, el crecimiento eco-
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nomicoy € posible desarrollo social en México. Ante un escenario de indus-
trias nacionales ineficientes derivadas de la politica de sustitucion de impor-
taciones, constantes crisis econémicas y vaivenes politicos, la mejor opcion
para contar con inversiones extranjeras directas y generar empleos son las
maquiladoras. El quehacer gubernamental consiste en maximizar todos los
apoyos alainversion extranjera directa, y e quehacer social consiste en con
solidar las acciones colectivas orientadas a la eficiencia de las empresas a
partir de la creacién de intensas redes productivas y sociales que deriven en
importantes economias de escalay en la constitucion de clusters industriales.

3. EPZ como lagran oportunidad para a canzar un mejor desarrollo. Las ma-

quiladoras y las EPZ son procesos complementarios a los existentes en los
paises desarrollados, de tal suerte que en € “nivel regiona” es donde realmen-

te se deben medir 1os impactos en empleo, balanza comercial, negocios, y so-

bre todo, en términos de la competitividad de lasfirmasy de las regiones. La
supervivencia de las firmas en |os mercados altamente competitivos depende
dela€ficienciay eficacia de la complementariedad asimétrica en tecnologia,

inversion, calificacionesy salarios, entre otros elementos. Se trata por lo tan-
to de lamejor opcién de inversion extranjera directa paralos paises altamen-

teindustrializados, en este caso Estados Unidos, siempre y cuando dicha acti-

vidad se sustente en, o requiera de manera preponderante, procesos intensivos
detrabajo, y pretenda comerciaizar en € ‘mercado mundia’. Bajo esta Opti-

ca, los apoyos alalED deben concentrarse fundamental mente en corporacio-

nes transnacionales, firmas lideres, ‘jugadores globales', desarrollo de provee-

dores, etc. Por tanto, las capacidadesy efectos netos en laregidn, por gemplo

NAFTA o el Caribe, son los que deben promoverse y analizarse.
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ANEXO

Pais 1966 1969 1980 1990 1991 1992
Corea b a 311,2 21823 20507 15757
Singapur — 6,8 760,4 13343 12631 12058
Taiwan 6,6 68,1 4737 957,2 8138 898,8
Hong Kong 414 90,7 407,8 306,3 3249 349,24
NICs 48,0 165,6 19531 47801 44525  4.0298
Malasia b b 795,3 13152 12631 13749
Filipinas 0,2 52 409,9 595,8 621,9 8234
Tailandia b b 824 4814 395,9 319,1
ASIAN b b 12876 24284 22809 25174
México b 1452 22763 128112 141273 16.2481
Brasil — 41 1108 655,8 4782 3194
Rep. Dominicana b b 97,5 704,3 944.5 1.268,3
Cogta Rica — 18 452 310,5 3788 500,8
América L atina b b 253,5 16706 18015 20835
Paises en

Desarrollo 60,5 366,6 6.2326 227360 237369 26.686,3
CuadroN° 1:

Importaciones a EE.UU. porpais bajo la tarifa HTS 9802.00.80 (millones de ddlares)
FUENTES: Tomado de Echeverri-Carrall, 1994. Con baseen U.S. Internationa Trade Commission. Los detos de 1966 a 1980
no fueron publicados. Los datos de 1989 a 1992 si fueron publicados en 1994.a: Menos de 50.000.b: Datos no disponibles.

Cuadro N° 2:

Zonasfrancasy fabricas Afio delnicio Productos

para el mercado mundial de operaciones

BARBADOS

Fébricas para el mercado mundial* | Sininformacién| Confeccidn

(enclave enterprises) Articulos metdlicos
Electronica
Juguetes
Articulos deportivos
Productos farmacéuticos
Monturas para gafas
Otros
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América Latina: Inicio de Zonas Francas de produccion y fabricas para el Mercado

Zonasfrancasy fabricas Afio delnicio Productos
para e mercado mundial de operaciones
BRASIL Articulos de joyeria
Zonafranca de Manaos 1968 Textiles, confeccidn
Juguetes
Relojes
Electronica, productos dectratécnicod
Articulos de madera
Articulos de papel

Productos alimenticios
Vehiculos automdviles

Piezas de automovil
Fébricas para el mercado mundial* Maquinaria
(drawback system, entreposto Productos quimicos
industrial, entreposto aduaneiro) Productos farmacéuticos
Confeccion
Neuméticos
Méquinas de oficina
Productos electrotécnicos
Productos de fundicion
CHILE
Zonafrancade Iquique 1975
Zonafranca de Punta Arenas 1975
COSTA RICA
Fébricas para el mercado mundial* | sininformacion | Textiles
(drawback system) Confeccion

) Productos alimenticios
REPUBLICADOMINICANA

Zona franca de la Romana 1969 Textiles
Confeccion
Otros

Zona franca Industrial San Pedro 1973

de Macoris

Zona franca Industrial de Santiago 1974

ECUADOR

Fébricas para el mercado mundial* 1976

(drawback system)

EL SALVADOR 1975 Electrénica

Zonafranca Industrial Textiles

San Bartolo (San Salvador) Otros
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Mundial.

Zonasfrancasy fabricas Afio delnicio Productos

para el mercado mundial de operaciones

GUATEMALA

Zona Libre de Industriay comercio 1975

Santo Tomés de Castilla

(Sto. Toméas de Cadtilla)

HAITI

Pac industriel Metropolitain de 1974 Confeccion

Port-Au Prince (Puerto Principe) Electronica
Articulos metdlicos
Prétesis dentales
Muebles
Caflas de pescar
Materia para construccion

Fébricas para el mercadeo mundial* Textiles
Confeccion
Electronica
Articulos metdlicos
Productos pléasticos
Articulos de goma
Juguetes
Articulos deportivos
Productos electrotécnicos
Maguinas de oficina

HONDURAS

Zona Libre de Puerto Cortés 1975

(San Pedro de Saula)

JAMAICA

Fabricas para el mercadeo mundial* 1971 Confeccion
Articulos de piel
Otros

Kingston Free Zone(Kingston) 1975

COLOMBIA

Zona franca Industria y Comercial 1965 Confeccion

de Barranquilla (Barranquilla) Articulos de piel
Piezas de automovil
Méquinas de coser
Caldereria
Otros

Zona franca Industrial y comercial 1973

de Buenaventura (Buenaventura)
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Cuadro N° 2: (Continuacion)

Zonasfrancasy fabricas Afio delnicio Productos

para el mercado mundial de operaciones

Zona franca Industrial y comercial 1973 Calzado

Manuel Carvajal Sinisterra Confeccion

(Palmaseca) Instrumental médico
Articulos de joyeria
Productos quimicos

Zona franca de Cucuta (Cucuta) 1974

Zonafrancaindustrial y 1975 Productos quimicos

comercia de Cartagena (Cartagena Juguetes
Embarcaciones
Ascensores

Zonafranca de Santa Marta 1975 Productos alimenticios

(SantaMarta)

MEXICO

Zonafronteriza 1966 Productos alimenticios

Zonasy perimetros libres Confeccion, calzado
Muebles
Maquinaria, equipos de transporte
Electronica, productos electrotécnicod
Otros

Fébricas para el mercadeo mundial* 1972 Productos alimenticios

(empresas maquiladoras
de exportacion)

NICARAGUA

Fébricas para el mercadeo mundial*
(offshore assembly operations)
Airport Export Manufacturing Zone
(Las Mercedes)

ANTILLASHOLANDESAS
Fébricas para el mercadeo mundial*

PANAMA
Zona libre de Coldn (Col6n)

Sin informacion

1975

sininformacion

1974

Confeccion, calzado
Maquinaria, equipos de transporte
Electrdnica, productos electrotécnioos

Productos electrotécnicos
Productos quimicos
Articulos de papel
Articulos metdlicos

Electronica

Confeccion

Electrénica

Productos farmacéuticos
Bicicletas

Otros
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Cuadro N° 2: (Continuacién)

Zonasfrancasy fabricas Afio delnicio Productos
para el mercado mundial de operaciones
PUERTO RICO
Mayagiiez Foreign Trade Zone 1964 Articulos de piel
(Mayagliez) Productos farmacéuticos
Confeccion
Instrumentos de precisién

Fébricas para el mercado mundial*

SANTA LUCIA
Fébricas para el mercadeo mundial*
(bonded factories)

TRINIDAD-TOBAGO

Fébricas para el mercadeo mundial*
(enclave industries)

URUGUAY

Zona franca de Colonia (Colonia)
Zona franca de Nueva Palmira
(Nueva Palmira)

VENEZUELA
Zonafrancaindustrial de Paraguana
(Paraguand)

Zonafrancade Margarita
(Margarita)

sininformacion

Sininformacion

Sininformacion

1975
1975

1975
1975

Derivados del petroleo
Productos farmacéuticos
Electrdnica, productos electrotécnicos
Instrumentos de precision
Productos Gpticos

Textiles

Confeccion

Articulos metdlicos

Confeccion
Electronica
Articulos metdlicos

Productos plasticos
Confeccion

Cuadro N° 2: (Continuacion)
Cuadro N° 2: (Continuacién)

FUENTE: Frobel, F., Heinrichs, J. y Kreye, O., 1981. *Fabricas para el mercado mundial fuera de las zonas francas.

SECTOR 1980 1985 1990 1995 1998 20022

TOTAL 119546 | 211968 | 460.290 | 639.979 |1.003.918 |1.332.810
Electronica 69.400 | 100.860 | 169.930 | 231.450 | 345.052 | 495.830
Vestido 17.570 21.470 42.040 94.070 | 205.020 | 213.040
Autopartes 7.500 40.150 98.920 | 139.080 | 186.838 | 307.990
Subtotal 94.470 | 162480 [ 310.890 | 464.600 | 736.910 | 1.016.860
Otras Ciudades 25.076 49.488 | 149.400 | 175379 | 267.008 | 315.950
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CuadroN° 3:

SECTOR 1980 1985 1990 1995 1998 2002
PORCENTAJE

TOTAL 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Electronica 58,05 4758 36,92 36,17 34,37 37,20
Vestido 14,70 10,13 9,13 14,70 20,42 15,98
Autopartes 6,27 1894 21,49 21,73 18,61 2311
Otras Ciudades 20,98 23,35 32,46 27,40 26,60 23,71
CRECIMIENTO

PROMEDIO 1980-1985 | 1985-1990 | 1990-1995 | 1995-1998| 1998-2002
TOTAL 15,46 2343 7,81 18,96 8,19
Electronica 9,07 13,70 7,24 16,36 10,92
Vestido 4,44 19,16 24,75 39,31 0,98
Autopartes 87,07 29,28 8,12 11,45 16,21
Otras Ciudades 14,40 18,27 9,89 19,54 9,50

México: Industria maquiladora de exportacion. Empleo por sector (1980-2002).

Cuadro N° 3; (Continuacion)

FUENTES: Elaboracion de los autores a partir de:
INEGI. Estadistica de la Industria Maquiladora de Exportacion: 1974-1982, 1975-1986, 1978-1988;
1991-1996 y septiembre 1998.
CIEMEX-WEFA: Maquiladora Industry Analisys: 1991y 1998.

NOTA:EI promedio fue obtenido del dato de inicioy fin del periodo. # Proyeccion.

CuadroN°5:

(promedio) 1081 1985 1990 1995 2000 2001:
Salario integrado 1,99 1,38 1,78 1,69 2,72 2,97
Sdlario 155 1,07 1,26 1,14 1,84 1,99
Proyecciones

incluye bonos 0,44 0,31 0,52 0,55 0,88 0,98
(promedio) 1981 1985 1990 1995 20007 2001
Sdlariointegrado | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Sdario 77,89 77,54 70,79 67,46 67,65 67,00
Proyecciones

incluye bonos 22,11 22,46 29,21 32,54 32,35 33,00
(promedio) 1981-1985 1985-1990 1990-1995 1995-2001
Sdario integrado -7,66 580 -1,01 10,16
Sdario 7,74 3,55 -1,90 10,23
Proyecciones

incluye bonos -7,39 13,55 1,15 10,00

México: Industria maquiladora. Percepciones totales, salarios y prestaciones (ddlares
por hora) (1981-2001)
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