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des virtuales, redes teleméticas, e-democracia, e-elections, politica.com.

El discurso glorificador de las nuevas tecnologias, del progreso el ectréni-
o, saluda ala sociedad post-industrial. Gore, desde |a vicepresidencia norteameri-
cana, anunciaba“la nueva era atenience de lademocracia’. Internet garantizalade-
mocraciainteractiva, virtual, planetaria, directa, por sondeo y votacion eectrénica.
Las grandes corporaciones exaltan las virtudes del espacio publico global: convi-
vialidad, transparencia, igualdad y libertad.

C iber-sociedad, ciber-espacio, ciber-ciudadanos, homo digitalis, comunida-

Frente a tal perspectiva que se erige en una sociedad “ordenada’ en torno a
lalégica del mercado, cabe preguntarse: ¢se trata de un nuevo espacio democréa
tico? ¢Constituye un escenario alternativo de lo publico, de lo socia, de lo poli-
tico, 0 constituye un espacio-limite alaidea de sentidos compartidos y proyectos
colectivos? ¢Permite la red la construccién intersubjetiva de un espacio pablico
democrético? ¢No es un ciudadano privado aquel de lared? ;Qué formatomala
apropiacion y significacion de lo politico entre los internautas?

Problematizar estasy otras cuestiones supone acercarse al concepto de espa-
cio publico, nocion central de las teorias contemporaneas de la democraciay su
estrecha vinculacion con 10s viegjos conceptos de poder, razon, legitimidad, auto-
nomiay voluntad politica, entre otros reconsiderados en estos tiempos de critica
al proyecto de la modernidad y a su legitimacion racional.

* Doctoraen Psicologia. Coordinadorade la Unidad de Investigacion en Psicologia Politica. Instituto de Psicologia.
Universidad Central de Venezuela. <e-mail: mlozada@reacciun.ve>
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Sin detenerme a profundizar en torno a las conceptualizaciones liberales de
espacio publico, ante el cuestionamiento de una esfera piiblica o laborrosidad de
las fronteras entre lo publico y lo privado, me interesa discutir aqui algunos ejes
criticos en torno alas posibilidades democratizadoras del ciberespacio y los limi-
tes de una esfera publica en la red, a partir de una serie de inquietudes surgidas
luego de “navegar” en las redes de opinion politica que emergieron en Venezue-
laen el marco de la convocatoria a la Asamblea Nacional Constituyente, multi-
plicadas alo largo del convulso y polémico gobierno de Hugo Chavez'.

Ciber-espacio: ¢espacio publico democr atico?

“Alahoraactua, Internet solo beneficiaalos individuos instruidos y rela
tivamente holgados econémicamente: 88% de los internautas viven en los
paises industrializados, que en su conjunto apenas representan el 17% de
la poblacién mundial. Las personas conectadas en el sentido literal del tér-
mino, disponen de unaventaja apl astante sobre |os pobres que no tienen ac-
€eso a esos medios y en consecuencia sus voces no pueden ser escuchadas
en el concierto mundial (...). Las redes mundiales agrupan alos que tienen
los medios y silenciosamente, casi imperceptiblemente, excluyen el resto”
(PNUD, 1999).

Lacriticaaladesigualdad de acceso y asimetria de fuentes de informacion en
las redes virtuales es quizés la que ocupa mayor visibilidad en el debate actual en
torno a sus “virtudes’ democratizadoras’. Este debate refiere mas o menos directa-
mente ala problemética triada democracia-poder-comunicacién; alas posibilidades
y limitaciones de la masificacion de Internet; ala urgencia de crear o fortalecer for-
mas de comunicacion, organizacion y educacién ciudadana que permitan un uso
critico de las redes; ala necesidad de establecer mecanismos reguladoresy criterios
éticos en ladifusion de informacidn; a su rol como promotoras de cambio social o
animadoras socioculturales; a su articulacion con otros medios; o la creacion de es-
pacios aternativos, locales y/o regionales, como aguellos que se han ido generan-
do paralelamente alas grandes transnacionales de TV, video, cine, radio.

Gobernabilidad, participacion ciudadana, poder, ciudadania, democracia, de-
sarrollo, son agunas de las mdltiples opciones en el menud de conectores hiper-
textuales, que remiten a eventos, articulos y debates que abordan criticamente el
impacto de las nuevas tecnol ogias de lainformacion en el dmbito publico, y cues-
tionan lailusion de la democracia virtual. Encontramos redes tel eméticas de pue-
blos indigenas, proyectos de telecentros y comunidades virtuales que buscan im-
pulsar la accién colectivay e fortalecimiento de los actores socides’, sin hablar
delos grupos de resistencia ala globalizacién, ala mundializacion (Seattle, Was-
hington, Praga), que han utilizado los mismos espacios de lared para difundir sus
posiciones. Al respecto, advierte Halimi (2000: 27), “los ciberresi stentes deberian
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ser conscientes de un triple riesgo: aquel de tratar con ligereza la cuestion del lu-
gar pertinente de la accion comunicativa (empresa, Estado, planeta, comuni-
dad...), aguel de confundir las personas de fécil contacto con aquellas que ten-
drian mayor interés en otro mundo y en fin, aquel de descuidar el imperativo de
la organizacion y de ver resueltos sus proyectos de transformacion social en un
océano de iniciativas prontamente abortadas’.

L as perspectivas democratizadoras de la red van mas alla de la discusion re-
feridaaladivision social entre los que tienen y no tienen Internet, de la accesibi-
lidad de “todos’, en una aparente e implicita compensacion de los desequilibrios
entre info-ricos e info-pobres. Lareflexion acercadel acceso alatecnologia debe
acompafiarse del andlisis de las relaciones de desigualdad y subordinacion, de sus
efectos de dominacién y consumo en el actua orden econdémico mundial.

Un elemento aln mas importante que la conectividad técnica en la actual di-
visoriadigital es, ajuicio de Castells (2001), la capacidad educativay cultural de
su utilizacion. Capacidad que esté asociada a las diferencias de origen econémi-
co, familiar, educativo, cultural, regional.

La democratizacion equivale a garantizar las condiciones socioeconémicas'y
culturales que fortalezcan € poder grupal, antes que lamultiplicacion de los tradi-
cionales territorios de exclusion de grandes sectores de la poblacion y la expansion
delainfluencia gjercida por la nueva clase virtual (Kroker y Weinstein, 1994),
compuesta por |os magnates de las industrias de cine, television, videojuegos, em-
presarios, cientificosy otros sectores que participan en €l ciberespacio, como ex-
tension del poderio econdmico, militar y cultural norteamericano o europeo.

La socializacién politico-ideol 6gica operada por |as tel etecnol ogias informa-
cionales no produce, como a veces se pregona, el desarrollo de una educacion
sustitutiva ala escuela, ni constituye unainsercion cultural efectivaen el espacio
urbano. Estas no son mediaciones simbodlicas (ciencia, arte, leyes), cuyas posibi-
lidades de gozo no pueden estar disociadas de las condiciones minimas de exis-
tencia; ellas constituyen mediaciones culturales (Sodré, 1999) sustentadas sobre
un seductor universo que simula las operaciones socializantes del mercado de
consumo, del mercado de la informacion.

L as mediacionesintroducidas por estas tecnologias no se limitan al campo de
la economia, donde han transformado € modelo de empresa y de capital (Cas-
tells, 1999). Ellas extienden su accion ala elaboracion de representaciones socia
les en el seno de las ciber-comunidades. El inmenso potencial de participacion
que se atribuye alarealidad virtual presupone representaciones compartidas. Son
estas representaciones una condicién no solamente a la comunicacion, sino a la
permanenciay fortalecimiento de estas redes comunicantes.

Si lademocracia representativa no es una democracia directa en el sentido de
una asambl ea permanente de ciudadanos, lared tampoco convoca su participacion
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activa. Aun cuando ellas multiplican de manera exponencial la masa de informa-
cién disponible, ladesigual difusion y apropiacion de lainformacion tiene conse-
cuencias sobre la conformacion de instancias plural es de comunicacion y debates.
Las funciones participativas, deliberativas, representativas y decisionales de un es-
pacio publico democrético son dificilmente visibles en el agregado de opiniones,
de intercambios rapidos, puntualesy privados que serealizan en lared. Lo que es-
taen juego no esla cantidad de informacion disponible, sino la capacidad de opi-
nar, debatir argumentaciones diversasy contradictorias, y decidir responsablemen-
te sobre el mundo en comun.

En estavision criticadel ciberespacio considerada por Lévy (1997) “unaver-
sién narrativa paranoica, tercermundista o europea’, que presenta a la red como
extension del imperio norteamericano, también destacan los intentos de sensibi-
lizar alos dirigentes econdmicosy politicos haciala comunicacion digital en gran
escala

Internet ha sido considerada como el germen de la sociedad civil de Telépo-
lis (Echeverria, 1999), como una ciudad informacional (Castells, 1995; Mathias,
1997), ciudad a distancia que define un nuevo espacio de interaccion, que cues-
tionalas formas clésicas de organizacion socia basadas en laterritorialidad, pre-
sencialidad y proximidad, desbordando las fronteras geogréficas y politicas.

Sin embargo, son limitados los ejemplos de democracialoca en las ciudades
digitales: Digital City, la ciudad digital de Amsterdam, €l programa Iperbole en
Bolonia y la red ciudadana de Seattle (las dos primeras atraviesan actualmente
etapas de crisis). En general, los gobiernos, las administraciones y partidos poli-
ticos se limitan a exponer informacién publica sobre la red. El debilitamiento de
|a practicainteractiva cotidiana con sus ciudadanos, que se ha venido debilitando
en los espacios politicos tradicionales, sereplicaen Internet através de la produc-
cion unidireccional de informacion por parte de los partidos, quienes obtienen 'y
difunden publicidad dirigida a votantes potenciales, quedando los ciberciudada
nos como referencia metaférica

La verdadera democracia el ectrénica consiste para Echeverria (1999) en for-
talecer @ méximo, gracias alas formas de comunicacion interactiva ofrrecidas por
el ciberespacio, la expresion y elaboracion de los problemas de las ciudades por
los propios ciudadanos, |a autoorganizacion de las comunidades locales, y la par-
ticipacion en las deliberaciones por parte de los grupos verdaderamente af ectados.

El sujetodelared

La presencia en ese espacio de las comunidades interactivas virtuales solo es
verificable por la huella que dejan los usuarios, es decir, por su opinion en un fo-
ro 0 por su respuesta a una encuesta. El sujeto es siempre una entidad remota que
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s6lo se manifiesta por los signos que degja, por su rastro textual en una breve opi-
nion personal. En general, son escasas las sefias de identidad individual, y lo que
cada cual es supone toda una estrategia del ocultamiento. De alli que los foristas
virtuales adopten un apelativo como modo predilecto de identificacion. Los me-
nos comunes utilizan nombre y apellido. Seignorasi son reales o apocrifos, pe-
ro dan laimpresion de identidad, de responsabilidad, del sujeto “ concreto”, loca-
lizable, definible, aguel de quien se puede decir que “dala cara’ dentro del jue-
go de identidades de usuarios anénimos, condicion propicia para la libertad de
opinién. El ser andénimo habla libremente porque las respuestas no son recibidas
por él, sino por una suerte de Otro a quien se dirige laréplica.

Losforistas virtuales son seres cuyaidentidad se reduce a una denominacion
accidental, que prescinde de cualquier otro referente; edad, género evidente, ni-
vel socioeconémico, nivel educativo, pertenencia institucional, etc., aungque en
ocasiones aguna pagina pide a los visitantes una serie de datos sobre si mismos,
con los cuales construye un perfil de usuario tipico®.

Una de las principales transformaciones en €l ciberespacio es la que se veri-
ficaen los procesos identitarios. Laidentificacion habitualmente situadaen unre-
ferente cultural, corporal, espacio-temporal, geogréfico-politico, se trastocaen la
estructura de este espacio y lamultiplicidad de interacciones alli establecidas.

Junto con €l “poblamiento del yo”, debido a vértigo de la multiplicidad ili-
mitada, la profusién de identidades parciales y la variedad e intensidad de rela-
ciones establecidas, la sociedad actual experimenta, segiin Gergen (1991), la“sa
turacion del yo”.

Setratadel yo sin nosotros, €l yo sin el Otro. Manifestacion paraddjicadel yo
propio de la sociedad informacional. “ Una sociedad estructurada cada vez mas en
torno alaoposicion bipolar entrelared y yo” (Castell, 1999: 29). Un ser aislado
que, idéntico a si mismo, entiende a los otrosy a su mundo social como lugares
paralarealizacion de sus logros privados. En realidad, mas que un poder que en-
carne € gercicio delo coman, en formavisible y abierta, l0s sujetos del ciberes-
pacio serepliegan en los territorios “ privados’ de redes mas 0 menos clandestinas.

Ademés de larupturade launicidad identitaria, laausenciadel prgjimoy laa-
teridad (Virilio, 1997: 46-47) constituyen otra area problemética de latelepresencia:
“los retrasos tecnol 6gicos que provocala tel epresenciatratan de hacernos perder de-
finitivamente el cuerpo propio en beneficio del amor inmoderado por e cuerpo vir-
tua, por este espectro que aparece en € “extrafio tragaluz” y en e espacio delarea
lidad virtual. Ello entrafia una considerable amenaza de pérdidade otro, € ocaso de
la presencia fisica en beneficio de una presenciainmaterial y fantasmagérica’.

Apesar de los dispositivos (captores, sensores, teledetectores) disefiados pa-
ra“sentir’ através delarealidad virtual, €l rol del cuerpo, como forma de con-
dicion humana de comunicacién, queda excluido en la tecnosubjetividad que
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construye el ciberespacio. Asi, quedarelegado el valor del cuerpo social, cuerpo
comunicante, presencia fisica explicita, intensay persistente como espacio de
lucha, que se manifiesta especialmente en sociedades donde las movilizaciones
por la defensa de derechos humanos, por la conquista de espacios paliticos, cul-
turales, de justicia e igualdad, dejan a descubierto multiples formas de exclu-
sién, violenciay represién sociopolitica. Toma asi cuerpo y tangibilidad la ac-
cion social, traduciéndose en una accion politica visible que reivindica el carac-
ter simbdlico de las précticas sociales y defiende la ética de |a responsabilidad
construida colectivamente.

Hacialatension entre los cuerpos inexistentes, invisibilizados del ciberespa-
cio, y aquellos hiperpresentes en €l culto al cuerpo de la sociedad contemporanea,
apunta Cardoso (1999: 50) a interrogarse: ¢siempre hemos sido cyborg? “El cy-
borg pareciera ser el punto de culminacion de esta ontologia, heredera del proce-
so simbidtico entre el hombre y la técnica caracteristica de nuestra civilizacion”.

Esta reorganizacion entre individuos y fronteras tradicionales, entre lo
real/virtual, lo humano/no humano, imagen/realidad, que aparece tratada como
“descentramiento del sujeto” en la literatura sobre posmodernidad, podria tam-
bién considerarse dentro de la l6gica del intercambio de objetos, significados y
sujetos del individualismo contemporéaneo, “modo dominante de produccion de
intersubjetividad” (Tellez, 1996: 154).

¢Quéeslo publico?

Probablemente la respuesta a esta cuestion es aquella que interroga: ¢qué es
lo privado en nuestra actual y escapadiza realidad? Entre unay otra cabe el mun-
do, o0 al menos esa parte de é que refiere ala probleméticarelacion entre el suje-
to, e Otroy su historia

Repensar o publico, lo privado en el espacio virtual, pasa entonces por re-
considerar la alucinacion consensua de la matriz informética de la cual hablaba
Gibson. Pasa por un intento comprehensivo del tipo de relaciones, normasy re-
glas implicitas que estimulan la participacién individual y la accion grupal a in-
terior de un espacio que es puramente simbdlico.

El ciberespacio es paraddjicamente un no-espacio, en €l cua circulan infor-
maciones, imagenes, sonidos, textos y mascaras (espectros y fantasmas). Aun
cuando forma una capa abstracta, en el disefio del ciberespacio uno de los princi-
pios que mas cuenta es su “visibilidad”. Lainteractividad telemética requiere de
una estructura donde se establecen las redes de interrelaciones a distancia, que
son garantizadas por los grandes satélites de comunicaciones. Ademés de Inter-
net existen otras redes que conectan altos mandos militares, financieros, empre-
sarides, policiales (Red Milnet, Red Swift, entre otras).
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Las caracteristicas del homepage de diferentes sitios de interés politico®
muestran una variedad de disefios y clichés gréficos dirigidos al tipo de publico
usuario de cada pagina, pero en su mayoria mantienen una definicion del interés:
“Internet marketing”, como reza € dogan. Incluso agunas remarcan su meta:
“alcanzar los objetivos comunicacionales y de venta establecidos por € cliente”.

Estas caracteristicas no solo permiten obtener unaidea de la configuracion de
las paginas, sino que constituyen los componentes estructural es de este nuevo es-
pacio publico. El &gora €l ectronica propone formas de encuentro que requieren de
una armazon compuesta por opciones en un mend y por links o conectores hiper-
textuaes. Si setiene algun interés dia 6gico inmediato, se hace click en chat; si es
mediato, se hace click en foro; si esimpersonal y de corto aliento, se hace click en
el si 0 no de unaencuesta, y asi sucesivamente. Paralelamente, |a capacidad inte-
ractiva del usuario encuentra el “libre” acceso a banners comerciales que invitan
al consumo de toda una miriada de objetos: libros, discos, software, moda, etc.

Més que laintegracidn o la recuperacion del sentido de lo colectivo frente a
lafragmentacidny atomizacidn provocada por el mercado, la opinidn politica ex-
presada en foros y otras modalidades virtuales refuerza el mercadeo electrénico,
el marketing politico, la asimilacién entre politica y mercado. Mediatizacion y
despolitizacion se generan y legitiman mutuamente (Ferras, 1997).

Son |as categorias mismas de la modernidad, legado de los ideal es de demo-
craciay accion histérica, las que estan en proceso de resignificacion. Se trata de
la resemantizacién de la esfera publica monopolizada por la publicidad, € mer-
cado y los medios. No se trata del modelo ilustrado de espacio publico, lugar de
formacién de opinién de un publico soberano y auténomo. La opinidn publicase
expresa en los sondeos, chats, foros y conexiones virtuales répidas y efimeras,
agregado de opiniones e intercambios puntuales y privados, expresion de lafrag-
mentacion y velocidad del culto a presente de individuos con vinculos cada vez
Mas escasos con espacios de confrontacion de proyectos ideol dgicos-politicos, y
por ende de compromisos vitales de sujetos individuales y colectivos.

Las nuevas formas de socialidad, lainteractividad generalizada, es aquellade
lared, contenida en lared, postulada como ideol ogia de transparencia, no jerarqui-
ca, igualitariay libre. Esas “tecnologias del espiritu” (Sfez, 1999) cumplen un rol
eminentemente politico e ideol dgico, en tanto sirven a crear o reproducir relacio-
nes de dominacién en un triple juego de “distorsién, legitimacidn e integracion”.

“Latecno-utopia se revela como un armaideol dgica de primer orden en €l
tréfico deinfluencia, en vias de naturalizar lavision libre-cambiariadel or-
den mundial. S6lo la miopia de los tecno-libertarios para apoyar la repre-
sentacion de un Estado abstracto y maléfico, opuesto a aguel de una socie-
dad civil idealizada, espacio libre de comunicacién entre individuos plena-
mente soberanos’ (Mattelard, 2000: 26)
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Unalectura critica del nuevo espacio publico, reconociéndolo como € lugar de
las mediaciones y manipul aciones mediaticas e informéticas, nos revelauna serie de
interrogantes articuladas en torno ala polémicarel acion entre poder, comunicacion
e intersubjetividad presentes en las conceptuali zaciones de Habermas (1979, 1987,
1989). Como sostiene € autor, €l espacio publico es condicion de laformacion dis-
cursivade la opinion de los ciudadanos. Este “ poder comunicacional”, que excluye
toda dominacion, es de naturaleza politicay comporta tresideas articuladas.

Este poder representa una capacidad de accion histérica o de accion colecti-
va: la capacidad de una colectividad de determinarse, producirsey transformarse
ella misma se engendra de la movilizacién de sus miembros, quienes a través de
sus discusiones publicas se hacen cargo de su destino, viala autoorganizacion del
cuadro simbdlico y material de su existencia. La segundaidea es el poder politi-
co-administrativo, que es el medio de regulacion del sistema politico, €l cua de-
be ser legitimado. Pero esta legitimacion escapa a mismo sistema. Ella no puede
hacerse sino a través de una discusién publica. Laterceraidea es que en una so-
ciedad diferenciada, donde |os subsistemas funcionales se han constituido, ya no
se pasa por la sumisién directa a las instituciones politicas, sino por € gercicio
de una presién externa sobre un sistema politico auténomo. Esta presion no tiene
otro soporte posible que la discusién publica, organizada segiin 1os principios (or-
den procedimental) de la ética de la discusion.

Habermas (1989: 43) asume asi |as “vigjas concepciones liberales de un es-
pacio publico, espacio en el cua se puede cumplir la practica comunicativa de
una formacién de la opinién y de la voluntad por via argumentativa’. La discu-
sién publica, la confrontacion de los argumentos y € examen critico de las pre-
tensiones de una validez intersubjetiva devienen asi una de las figuras comunica
cionales de lareflexidn critica

L os espacios publicos, democréticos y esencialmente politicos, constituirian
lugares auténomos en la formacion de opinidn que no son controlados por la tu-
tela del Estado; |os espacios publicos democréticos se constituyen asi en esferas
de sentido, en formas de comunicacion politica.

Desde esta perspectiva, y en tiempos de masificacion y seriaizacion del es-
pacio publico, resulta problematica la expresion del poder comunicaciona en la
discusion publica, como respuesta de |os ciudadanos autonomos libres de domi-
nacion alos desafios de la diferenciacion social, alos cambios estructurales de la
esfera publica, reconocidos por € propio Habermas.

“La esfera publica poco a poco deja de ser la dimension de exposicion de
cuestiones referentes a bien comun para ser una dimension social de exhi-
bicién discursiva medidtica de posiciones privadas que se quieren hacer va-
ler ptblicamente y para eso requieren del acuerdo plebiscitario del pibli-
co” (Gomes, 1998: 167).
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Ante €l despliegue de intereses del mercado y el marketing politico, es dificil
defender € model o de sujeto auténomo 'y libre capaz de gjercer su facultad de el ec-
cion, e ciudadano que presentalaimagen modélicay consensua de la democracia.

En este contexto es dificil vislumbrar en lared espacios publicos como luga-
res de accion historica del sujeto colectivo, tan desvitalizado como €l sistema po-
litico, cuya prolongada crisis de legitimidad y representatividad no es mas que un
signo de su progresiva fragmentacion. La posibilidad de lo pablico como esfera
de aparicion de la politica pasa, como apuntaba Arendt, por la accion. El espacio
publico no preexiste ala accién de personas ala vez distintas e iguales. Es a par-
tir derelacionesy practicas sociales que adquieren significado las nociones de li-
bertad, poder, justicia, democracia. Son los discursos y précticas cotidianas en
torno a objetivos comunes los que construyen diariay cotidianamente represen-
taciones colectivas, intersubjetivamente compartidas.

Lo politico, la democracia

¢Qué impacto tienen parala democracia en Venezuela o paraladel resto del
continente, que atraviesa permanentes fases de crisis e inestabilidad politica, los
equipamientos simbdlicos de la modernizacién y sus productos?

Intentar dar respuesta a esta cuestion requiere de un andlisis que vaya mas
alla de lacritica ala masificacion o lalibertad de palabra que se defiende en In-
ternet. Requiere adentrarse en la relacion entre mediaciones tecnolégicas y los
cambios en ladiscursividad, en las competencias del lenguaje, en los nuevos mo-
dos de simbolizacion y ritualizacion, en la expresion de nuevas figuras de la so-
cialidad y participacion politica, en la difusion de un modelo dominante de mar-
keting en la comunicacién politica. El estallido de fronteras espaciales y tempo-
rales que | os flujos audiovisual es y redes comunicacional es introducen en el cam-
po cultural, entre razén e imaginacion, entre saber e informacion, entre técnicay
sentido comun, entre lo real y lo virtual, constituye gjes reflexivos de gran inte-
rés para la teoria democrética.

Es clarala urgencia de evaluar una concepcién de democracia simplificada a
un conjunto de procedimientos, y no un régimen indisociable de los fines de la
institucion politica, de la dindmica de sus actores y espacios sociaes. “Una con-
cepcion de mero procedimiento de la democracia encuentra su origen en lacrisis
de las significaciones imaginarias que conciernen alas finalidades de la vida co-
lectiva, y apunta también a ocultar esta crisis al disociar toda discusion relativa a
esas finalidades de la forma del régimen, politico, a eliminar en dltimo caso la
idea misma de tales finalidades” (Castoriadis, 1995: 65).

En el marco de la subordinacion de la esfera publica a poder politico, sere-
quierereivindicar € contra-poder del espacio publico. Privilegiar € ambito publi-
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co persigue las claves que apuntan hacia la construccién de una politica que se di-
ce Otra, aquella que, en la democracia como sistema, como idea, como posibili-
dad, como actualidad, se construyey reconstruye continuamente en estos espacios.
Aquellaquereivindicala politizacién de los actores, la apropiacion de las esferas
de decision, la construccion de procesos identitarios y de memoria colectiva.

Se trata de abordar desde una perspectivapsicosocia € ambito de lo politico
entendido en su concepcién més amplia, y no referido Unicamente a &mbito esta-
tal, a gercicio del sufragio o las précticas partidistas, es decir, ala politica enten-
dida como una actividad propia de lagente, de lavida cotidiana. Acercarse a este
espacio de creacion de objetos y significaciones, donde lo relevante no se ubicani
dentro ni fuera, sino entre los individuos, al nivel de lainteraccién, en el plano
simbdlico, cosa que implica“lacomprensién (y narracion) de los procesos (y con-
tenidos) de creacion (y destruccion) de simbolos (y significados) con los que una
colectividad (o sociedad) concuerda su realidad” (Fernandez, 1994: 95-96).

Laidea es destacar a colectivo, més alla de la vision unidimensional del su-
jeto delaaccién social. Lo politico se encuentraalli donde lagente desarrolla una
variedad de estrategias para enfrentar la racionalidad tradicional de exclusion y
construye unadiversidad de intersubjetividades portadoras de claras demandas de
participacion. Esta diversidad, que paraddjicamente se afianzaen laerade laglo-
balizacion, representa un modelo de subjetividad que corresponde al polo opues-
to del modelo liberal, e cual predica un sujeto auto-contenido, auto-delimitado,
auto-controlado, girando en torno a una esfera de libertades privadas y de obe-
diencia publica.

De dli laimportancia de situar esta accidn socia en espacios socio-histori-
cos particulares, de reconocer multiples &mbitos de creacion de sentido, de mun-
dos de vida, de distintos campos simbdlicos que exceden los marcos tradiciona-
les de significacion de la racionalidad politica. “ Democratizar nuestra sociedad
significa hoy trabajar en el espesor de la trama cultural y comunicativa de la po-
litica”, como apunta Martin-Barbero (1999: 53).

No se trata pues del fin de lo politico, tampoco de nostalgias por un suefio
irrealizable. Tal vez se trate de repensar la politica tanto desde los medios y me-
diaciones tecnol égicas, como desde las fuerzas y movimientos sociales. Este es,
quizas, € lugar de la accidn esperanzada y politizadora, porque politizar es des-
pertar €l espiritu, segin la hermosa expresion de Fanon.
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Notas

1 El periodo de transicion politica que vive Venezuel a actualmente, en el cua
se destaca la emergencia de nuevos actores, espacios y discursos, constituye
un escenario privilegiado para una relectura de la cuestion de lo publico. Pa-
ralelamente a la multiplicidad de acciones desplegadas por individuos, gru-
posy organizaciones en plazas, avenidas, callesy otros espacios publicos, se
han expandido desde diciembre de 1998 cantidad de redes que permiten alos
sectores que tienen acceso amedios informaticos dialogar, posicionarse o ha
cer catarsis en torno a los temas de la actualidad politica, y en especial acer-
cadelafigurapresidencial. Algunas de estas redes, en especial lared de vee-
dores del proceso constituyente, establecieron en su momento mecanismos
de consulta 'y formas de acceder a espacios gubernamentales o parlamenta-
rios para hacer |legar sus propuestas.

Desde una aproximacién psicopolitica, lainvestigacion que intenta dar cuenta
de este movimiento se inserta en un macro-proyecto denominado “ Espacio pU-
blico, democraciay vida cotidiana’, adelantado por la Unidad de Psicologia
Politica del Ingtituto de Psicologiade la Universidad Central de Venezuela.

2 Laproblemética referida a las posibilidades de las tecnol ogias interactivas
y multimedia en lareconstruccién del orden democrético ha sido ampliamen-
te discutida. Maldonado (1998) recoge |la extensa bibliografia sobre el tema.

3 Algunos gemplos de estas iniciativas en la red son:
<http://www.€l-cid.org>
<http://www.eurosur.org/TIPl/inkarri.htm>
<http://www.funredes.org/mistica>
<http://www.idrc.ca>
<http://www.weuniverse.com>

4 A titulo ilustrativo veamos €l resultado del “Internet User Survey de Vene-
zueld’ elaborado recientemente por Webmedia para caracterizar al usuario
venezolano de Internet: “Hombre de clase media de 34 afios de edad, soltero
0 casado, con grado universitario. Esta empleado y recibe un ingreso men-
sua promedio de Bs. 1.150.000 (aprox. U$S 1.700, al cambio del momento).
Vive en Caracas y domina €l idioma inglés (ademas del castellano). Tiene
més de 2 afios utilizando Internet. Posee fotocopiadoraacolor y fax. Le gus-
talamusica, leer libros, ir a cine, las computadoras, el baseball y € futbol.
Desde que esta conectado a Internet, se siente mas relacionado con personas
similaresa él y la blsqueda de informacion es su principal motivacién. Yaha
probado alguna vez lo que es €l comercio electronico y esta abierto a usarlo
en tiendas virtuales venezolanas. Utiliza su computadora aproximadamente
42 horas a la semana para asuntos laborales, en correo electrénico, juegosy
entretenimiento. Varias veces a dia utilizala web en lugar de ver television.
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La publicidad en la www no le molesta en absoluto, aunque con poca fre-
cuencia hace “click” sobre los banners. Califica como negativa la gestion de
gobierno de Hugo Chavez; le gustan la democraciay la libertad econémica
absolutas, por lo que no esta de acuerdo con controles de precios, controles
de cambios e inamovilidades laborales. En cuanto a PDVSA (Petréleos de
Venezuela), se muestra de acuerdo con algin grado de privatizacion de esta
empresa’. Obviamente este usuario “tipico” no forma parte del 80% de la po-
blacion venezolana que sufre condiciones de pobreza.

5 Debido a carécter no linea de laldgica hipertextual, la Unica guia utiliza-
da paranavegar en lared hasido laidea de lo politico. Dadalaimposibilidad
de mangjar la gran cantidad de informacion encontrada, hemos hecho segui-
miento alo largo de dos afios de seis sitios de interés politico en Venezuela:

<http://www.analitica.com>

<http://www.venezuel a-hoy.com>

<http://www.daleduro.com>

<http://www.webmediaven.com/forum>

<http://www.anti Chavez.com>

<http://www.comandantechavez.com>
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