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Los estudios del trabajo tienen como tareas importantes: primero, evitar el tedio
de la investigacion circular que puede tomar dos formas, aquella que insiste en
reafirmar hipotesis de teorias discutibles hasta en sus lugares de origen; vy, la
gue soélo sirve para negar aquellas hipoétesis. Es decir, los estudios del trabajo,
como todas las otras ciencias sociales, tendrian que volver sobre problemas
metodoldgicos clasicos, que en forma actualizada podrian permitirle la creacion
de teoria: cdmo se construyen las teorias, como se validan, como se
transforman, el papel del dato empirico, las estrategias de investigacion, las
polémicas entre universalismo y particularismo, entre estructuralismo y
voluntarismo, entre totalidad y postmodernidad, entre estructura y subjetividad,
entre accion racional y accién hermeneutica. Sin dar esta discusion es remoto
gue los Estudios del Trabajo por ellos solos puedan destrabar problemas
basicos, como el de la convergencia o divergencia de los modelos productivos.
Segundo, reafirmar su caracter abierto hacia los problemas del desarrollo, que
evite que se conviertan en una ciencia limitada en sus problematicas a los
procesos productivos o reproductivos més “tipicos”, reducida al interés de
pocos especialistas y se dirija hacia problemas palpitantes como el crecimiento
econdmico, el empleo, el ingreso y la democracia. Por este camino tendrian
gue emprender un didlogo con la Economia y con la Ciencia Politica, como
ciencias con sus propias tradiciones teoricas. Tercero, seguir luchando por su
reconocimiento y vinculo con los actores productivos. Esta dimension resulta
muy importante principalmente por el intento de definir para los Estudios del
Trabajo un angulo comprometido con los actores laborales y de un horizonte
histérico que busque trascender la situacién de postracion de los trabajadores
en América Latina.
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Prologo

Emilio H. Taddei
Coordinador Académico de CLACSO

El presente volUmen reline & conjunto de las ponencias presentadas en el seminario Los retos tedricos de
los estudios del trabajo hacia € siglo XXI organizado por € Grupo de Trabajo de CLACSO sobre
“Trabajo, sujetos y organizaciones laborales’ y redizado en la Universidad Aut6noma de
Aguascalientes, México, entreel 7y e 8 de octubre de 1999.

Este libro es un nuevo testimonio del historico interés de CLACSO por los estudios laborales en
América Latinay el Caribe en particular, como asi también, y de forma mas general, de la reactivacion
del Programade Grupos de Trabajo de CLACSO emprendida alo largo de 1999.

El Grupo de Trabajo sobre “Trabajo, sujetos y organizaciones laborales’ que se ha constituido este
ano se nutre de la actividad desarrollada por varios gruposy comisiones. Desde la creacién de CLACSO a
finales de la década del 60 estos grupos y comisiones han abordado la problemética del trabgjo,
fundamentalmente la“ Comision de Movimientos Laborales’ de nuestro Consgjo.

El seminario del cual dan cuenta los trabajos aqui publicados y las futuras actividades programadas
por & Grupo de Trabajo sobre “Trabajo, sujetos y organizaciones laborales’ y por € resto de los Grupos
de Trabajo se enmarcan dentro de un gran desafio a que intentan responder tanto la Secretaria Ejecutiva
como & Comité Directivo de CLACSO: impulsar y contribuir a la renovaciéon del pensamiento social
latinoamericano.

Dicha tarea requiere esencialmente de dos elementos. Por un lado la conjuncién de voluntades y
esfuerzos de diferentes sectores e instituciones académicas deseosos de ampliar los estrechos limites en
los que se encuentra actualmente confinada la reflexion social en nuestro continente. En segundo lugar, y
en lamedida en que es dificil imaginar un oxigenamiento de las ideas que no repose en una renovacion de
las practicas sociales concretas, esta necesaria regeneracion de la capacidad de autoreflexion de nuestras
sociedades dependerd, en gran medida, de su predisposicion para traspasar los estrechos limites de los
model os de acumulacién y de hegemonia politica hoy vigentes, cuestionando las premisas de la sociedad
de exclusiéon y exigiendo a los académicos e intelectuales de la region la aportacién de ideas audaces y
novedosas.

A lo largo de sus treinta y dos afios de existencia CLACSO ha conquistado, en € seno de la
comunidad académica, una importante legitimidad sustentada en la labor y el prestigio que emana de la
amplia red de centros de investigacion social de la region afiliados a nuestra institucion. En ese sentido
creemos que CLACSO puede y debe jugar un papel importante en este proceso de revitalizacion de las
ideas sociales en América Latinay e Caribe. Las crecientes desigualdades que caracterizan a conjunto
de nuestro continente y que se han agudizado de forma aarmante en e transcurso de las Ultimas dos
décadas hacen que, como investigadores sociales, debamos plantearnos el desafio de discutir y elaborar
nuevas ideas que sirvan a encontrar dternativas a esta injusta realidad que hoy comparten los paises de la
region y a la cual no escapan los propios investigadores sociales y académicos en general que
desempefian sus tareas en las universidades y centros de investigaci én publicos de América Latina.

Esta tarea no es s6lo urgente y necesaria sino que goza de antecedentes histéricos que lalegitiman. Si
algunavez laproduccion cientificade las ciencias sociales latinoamericanas tuvo un gran reconocimiento
en la escena académica y en e debate de ideas a nivel internacional fue precisamente cuando los
cientistas sociales latinoamericanos desarrollaron un profundo y enriquecedor debate que permitié, en el
marco del reconocimiento de las especificidades nacionales, construir un andlisis comin sobre las



caracteristicas y las consecuencias econémico-sociales de la insercidn de las economias latinoamericanas
en ladivision internacional del trabajo.

El florecimiento de ideas en la décadas del ‘60 y del ‘70 fue una muestra de esto. Mas ala de las
diferencias y desacuerdos tedrico-metodol 6gicos que en perspectiva histérica pueden hoy plantearse con
la Teoria de la Dependencia y el pensamiento de la CEPAL, lo cierto es que en ambos casos estos
episodios de inusitada creatividad tedrica marcaron a fuego a generaciones de cientistas sociaes y
proyectaron el pensamiento social latinoamericano a escala internacional.

Vale recordar también que, alln en e marco de procesos de integracion econémica, socia y cultural
mucho més avanzados que € latinoamericano como e que hoy vive Europa por emplo; no existio ni
existe en el vigjo continente una experiencia de reflexién e intercambio tedrico-académico capaz de
construir una identidad continental comin y de obtener una proyeccion y reconocimiento internacional
de conjunto como €l que consiguieron hace dos décadas | os cientistas sociales |atinoamericanos.

Diversos el ementos de tipo histérico y cultural, ausentes en otros continentes, seguramente ayudaron
a que esta experiencia de reflexion vieraaluz. Lainsercion periféricade AméricaLatinay e Caribeenla
economia mundial, més alla de las particularidades de cada formaci én econémico-social, fueron un punto
de partida comun de la reflexion de numerosos investigadores sociales. Asimismo la presencia del
espafiol y el portugués como lenguas predominantes fue un elemento que facilité y estimul6 €l debatey la
comunicacion entre los académicos de la region.

Renovar lasideasy e pensamiento social en América Latina supone cuestionar la hegemonia cultura
y académica del pensamiento Unico. Nos referimos aqui no sélo alaimpugnacion del pensamiento Unico
en su faz de legitimador de las politicas neoliberales en curso, sino también, y sobre todo, en su carécter
de pensamiento con ribetes autoritarios en la medida en que se impone como un pensamiento monolitico
gue no deja espacio a la revision critica; encorcetando € andlisis de la realidad socia en unas pocas
premisas sagradas, comprometiendo la comprension de la complejidad de las sociedades latinoamericanas
y oscureciendo el andlisis e interpretacion de las mismas.

Por lo tanto, la renovacion del pensamiento socia debe basarse en una profunda tarea de
desfetichizacion de las premisas y recetas econdmico-sociaes hoy vigentes. Una de las principales
caracteristicas de las politicas publicas inspiradas en € pensamiento Unico es que €ellas se encargan de
recrear las condiciones de su irreversibilidad. La ardua tarea de desfetichizacion de esta supuesta
irreversibilidad no sera posible sin una alln més ardua tarea de investigacion y reflexion cientifica
interdisciplinaria sobre la tragedia social que hoy se descarga sobre nuestro continente. Es necesario
romper |os tabiques geogréficos que el pensamiento social conservador quiere imponer, mas alla de una
falsa retérica “globaizante”, en América Latina y estimular un pensamiento critico colectivo que
trascienda las fronteras nacional es en nuestro continente.

Frente a la creciente exclusion y precarizacion laboral en la que se encuentran sumergidos os
trabgjadores en América Latina y el Caribe, a nadie escapa hoy que las politicas neoliberales han
demostrado su incapacidad para combatir €l aumento del desempleo, de la pobrezay de las desigual dades
sociales.

Este fracaso aparece de manifiesto en las principales caracteristicas de lo que, irénicamente, algunos
denominan un sistema de “pleno empleo” de tipo neoliberal. Sin ser exhaustivos podemos decir que este
sistema se caracteriza por una mercantilizacién creciente del trabajo y un cuestionamiento de la estructura
del salario directo. A través de mecanismos de externalizacion, subcontratacion, establecimiento de los
trabajadores por cuenta propia, salario por productividad y flexibilizacién laboral creciente, € capital
transfiere el riesgo comercial sobre las espaldas de los trabajadores. En el terreno del salario indirecto los
crecientes y brutales recortes de los derechos-conquistas sociales y la reduccién de cargas patronales y
exoneracion de las cargas sociales se implementan invocando por un lado criterios de equilibrio fiscal (el
“guste sinfin"); y por € otro la necesidad de fomentar lainversion empresaria, pieza maestra del circulo
virtuoso liberal en lalucha contra el desempleo. Sin embargo, €l “libre” juego de las fuerzas del mercado
ha demostrado ser un mecanismo que, lgjos de ser efectivo en lalucha contra el desempleo, aumenta este



flegeloy sirve adifundir la precarizacién creciente del trabajo como asi también lainstitucionalizacion de
un modelo dual de proteccion social. Este modelo combina una situacién de desamparo social total o
proteccion social minima para los mas desprotegidos, y seguros privados y/o fondos de pensiones hoy
presentes en varios paises de América L atina para los mas acomodados.

En el régimen neoliberal de movilizacién de mano de obral la potencial autonomia obrera que podria
derivarse de la introduccion de nuevas tecnologias en el proceso productivo aparece controlada por
dispositivos de evaluacion colectiva e individual y por intermedio de presiones de tipo sistémico que
cotidianamente se ciernen sobre los trabajadores: “la amenaza de la desocupacion; pero también la
externalizacion de numerosos segmentos de la produccién (via la desdarizacion forma o
subcontratacion), asi como el desarrollo de la contractualizacion interna, que conduce a hacer de un taller
o de una sucursal un simple subcontratista del grupo, en competencia con subcontratistas externos para
obtener los presupuestos de produccion e inversién. [ ] Las empresas, multiplicando las estrategias de
subcontratacion, de transformacion de asalariados en falsos trabajadores independientes, de filializacion,
de recurso sistemético a los contratos precarios, etc; en gran parte han vaciado de su sentido el derecho
del trabajo soslayando la figura del asalariado normal y sus derechos. El Estado ha intentado canalizar
esas estrategias ala vez que las favorece y promueve, y para hacerlo ha multiplicado las excepcionesy las
reglas derogatorias a derecho comin en perjuicio de los trabagjadores2.

Como vemos la complejidad de las transformaciones en curso en e mundo del trabajo en América
Latina no pueden contentarse, para su cabal comprension y su transformacién en un sentido progresivo,
con andlisis meramente econdmicos que tengan como premisa el aumento de las inversiones, de la
productividad empresarial y de la difusion tecnoldgica. Sdlir del liberalismo y encontrar la via de un
nuevo pleno empleo constituye una ambicion tedrica y préctica de gran amplitud en la medida en que
supone cuestionar |os conceptos tedricos new-look como, por egemplo, € “fin del trabgjo” 3.

En tanto disciplina relativamente joven en nuestro continente, caracterizada desde sus comienzos por
un fructifero didlogo interdisciplinar, los estudios del trabajo ocupan sin duda un lugar importante en esta
tarea de renovacion del pensamiento social latinoamericano. Como hien sefidla Enrique de la Garza,
coordinador del Grupo de Trabajo de CLACSO sobre “Trabajo, sujetos y organizaciones laborales’, “los
estudios del trabajo actuales en Latinoamérica también son hijos no reconocidos del pensamiento
latinoamericano que en los sesenta y setenta priorizo el desarrollo como gje central de la reflexion en
ciencias sociales. Hoy por hoy para muchos de los estudiosos del trabajo la preocupacion no es tanto el
equilibrio econémico sino € desarrollo, visto este como construccion en parte voluntaria de actores
diversos, més que como un proceso automatico de gjuste. Por ello también el campo de los estudios
laborales muy fécilmente rebasa en América Latina a los procesos de trabgjo y se articula con los
espacios de las relaciones industriales, la reproduccién y el mercado de trabajo, los sindicatos y
empresarios, € sistema politico y e Estado”4.

A esta acertada lista de objetos de estudio que ponen de manifiesto una saludable identificacion de
los estudios del trabajo latinoamericanos con la idea de totalidad, es importante agregar |a necesidad de
analizar y auscultar en profundidad los conflictos laborales en curso como una forma de interpretar
demandas y comprender las propias transformaciones del proceso productivo. El andisis de la
conflictividad socia en €l trabajo no solo forma parte del acervo de las ciencias sociales |atinoamericanas
sino que es también, junto con las teméticas mencionadas anteriormente, una herramienta de
inteligibilidad de las transformaciones sociales en curso.

Un estado del arte y un balance critico de la evolucién de los estudios del trabajo desde su
institucionalizacién en la academia latinoamericana hasta hoy, aparecian pues como egercicios
necesarios e indispensables para abordar los nuevos desafios que la redidad labora y socia
latinoamericana plantea hoy a los cientistas sociales. Ese fue € objetivo del seminario_Los retos tedricos
de los estudios del trabajo hacia €l siglo XX1 del cual publicamos las contribuciones realizadas por los
participantes.

CLACSO agradece calurosamente € apoyo prestado por las autoridades de la Universidad Autonoma
de Aguascalientes (UAA) en las personas del Rector Dr. Antonio Avila Storer y del Decano del Centro de
Ciencias Sociales y Humanidades Mtro. Alfredo Ortiz Garza, y de la Universidad Auténoma de



| ztapalapa (UAM-I) en la persona del Dr. Enrique de la Garza, para que este evento académico pudiera
[levarse a cabo.

El alto nivel de las discusiones suscitadas por las ponencias presentadas y el entusiasmo intelectual de
los participantes permiten augurar una promisoria tarea en los afios venideros para este grupo que hereda
y renueva unareconocida trayectoria de CLACSO en € dmbito de los estudios del trabajo.

Buenos Aires, 1 de noviembre de 1999.

Notas
1 Sobre este concepto ver COUTROT, Thomas: L'entreprise néo-libérale, nouvelle utopie

capitaliste?, Editions La Découverte, Paris, 1998, 282 paginas.

2 COUTROT, Thomas: Trabajo, empleo, actividad, Papéis de Trabalho do GT-RP CUT, nimero 7,
marzo de 1999, San Pablo, pagina 10.

3 Para la mayoria de aguellos autores que hoy postulan estas tesis la comprension del rol del trabajo
estd a menudo determinado esencialmente por las profundas transformaciones tecnol dgicas en curso.
Asi resultaria evidente que el lugar objetivo y subjetivo del trabajo disminuye y asistimos entonces al
“fin del trabajo”.

4 DE LA GARZA, Enrique : Los Estudios del Trabajo en América L atina : balance y perspectivas.Un

guién para la discusién del Grupo de TrabajoTrabajo, sujeto y organizaciones laborales, mimeo
electronico, C@mpus Virtual de CLACSO, Carpeta Trabajo, sujetos y organizaciones laborales,

Subcarpeta Arte, octubre 1999.



Introduccion

Enrique de la Garza
Coordinador del Grupo de Trabajo
Trabajo, sujetos y organizaciones laborales

El afio de 1982 fue un parteaguas para América Latina, la crisis de la deuda se conjugé con cambios en €l
model o econdmico, en el Estado, en las relaciones de |os sindicatos con las fuerzas politicasy seinicié la
reestructuracion productiva y del mercado de trabgjo. Esta gran transformacion apuntal 6 el surgimiento
de los actuales estudios del trabagjo en la region que no se reducen a campo de la sociologia, tienen un
papel importante |as relaciones industriales, la administracién, € derecho, la antropologia, la psicologia,
lamedicinay laeconomia. Sin embargo, habria que subrayar en los nuevos estudios laborales en América
Latinalaimportancia en la investigacion académica del enfoque sociol 6gico, sea porque otras disciplinas
han seguido mas e camino de las ciencias técnicas o bien porque han dado poca importancia a los temas
laborales. Se trata de un enfoque que implica el reconocimiento de actores especificos en las
transformaciones, dotados de cultura, en relaciones de poder y en interacciones.

Antes de 1982 en pocos paises de nuestra region hubo propiamente una sociologia industrial, de tal
manera que las rupturas que se dieron en los paises desarrollados como en Francia entre la sociologia
industrial y la sociologia del trabajo, agui transcurrieron de otra forma, entre los estudios sobre €
movimiento obrero (con enfoques de la ciencia politica) y l10s nuevos estudios laborales. Es cierto que
hacia fines de los sesenta estuvo cerca la constitucion de una sociologia del trabajo entre funcionalistay
toureiniana, con las excelentes investigaciones que Di Tella, Touraine y otros redizaron en Chile y
Argentina. Sin embargo, 1os golpes militares y €l repunte de la teoria de la Dependencia los relegaron
durante diez afios. También habria que anotar que en los afios setenta, en pocos paises de Latinoamérica,
fueron importadas las perspectivas obreristas italianas, de Braverman y del primer Touraine,
conformando una corriente de estudio de los procesos de trabajo, pero que no conacio la reestructuracion
productiva ni del Estado actuales. Es decir, fue necesaria una transformacion tan profunda como la que
vivimos desde 1982, la crisis del marxismo y del Dependentismo y la emergencia de una generacion
diferente de investigadores para que surgieran los nuevos estudios del trabajo en América Latina.

Los nuevos estudios laborales en América Latina adoptaron desde mediados de los ochenta marcos
tedricos amplios. Primero fue la teoria francesa de la Regulacién, traida a América Latina por alumnos de
Boyer, Coriat y Lipietz y que a mediados de los ochenta pretendieron que esta teoria substituyese a la
teoria de la Dependencia que habia dominado el horizonte en los setenta. Luego fueron las teorias acerca
del Toyotismo y del lean production, con menor impacto que la anterior. Vinieron también los Nuevos
Conceptos de Produccion de Kern y Schuman a través de académicos alemanes que realizaron
investigacion empirica en América Latina. Posteriormente arribd la Especializacion Flexible de Piore y
Sabel en busqueda de Distritos Industriales y, muy recientemente, lateoriadel Industrial Governance que
en los noventa dio base tedrica alainvestigacion sobre cadenas productivas.

Es decir, si algo caracteriza a los estudios del trabajo en América latina en esta época es que
tedricamente se fundamentan en concepciones que sintetizan conceptos econdémicos, reproductivos,
politicos, y del trabajo. La blsqueda de inspiracion en este tipo de teorias, que hoy podriamos denominar
de los Modelos de Produccion, de Reproduccion y de Industrializaciéon, no es gratuita. Porque los
estudios del trabajo actuales en Latinoamérica también son hijos no reconocidos del pensamiento
latinoamericano que en los sesenta y setenta priorizo € desarrollo como gje central de lareflexion de la
Ciencias Sociaes. Hoy por hoy para muchos de los estudiosos del trabajo la preocupacién no es tanto €l
equilibrio econdmico sino & desarrollo, visto éste como construccion en parte voluntaria de actores
diversos, mas que como proceso automético de guste. Por esto, también e campo de los estudios



laborales muy facilmente rebasa en América Latina a los procesos de trabgjo y se articula con los
espacios de las relaciones industriales, con la reproduccion y el mercado de trabajo, con los sindicatos y
empresarios, €l sistema politico y el Estado. Lo anterior puede verse més claramente cuando se enlistan
algunos de los temas mas estudiados en nuestra region:

a) Cambio tecnolégico y de organizacién del trabajo. Se inician en los setenta dentro de la tradicion
del proceso de trabajo y se continlan en los nuevos estudios laborales con otros marcos tedricos y
problemas vinculados a la tercera revolucién tecnolégica y a toyotismo. Pronto encuentran que en
América Latina son mas relevantes para la reestructuracion productiva las nuevas formas de organizacion
del trabajo que las nuevas tecnologias y que los procesos de adaptacion locales implican mezclas entre
taylorismo y toyotismo como formas dominantes en lo nuevo. Las investigaciones mas recientes que
incorporan €l concepto de aprendizaje tecnol 6gico vinculan el espacio de la produccién con instituciones
extrafabriles relacionadas con lainnovacién tecnol égicay laformacion profesional.

b) Laflexibilidad del trabajo. Estos estudios se complementan con aquellos que ponen el énfasis en
las edtrategias sindicales con respecto de la flexibilidad y la productividad. Estas investigaciones
muestran un universo en € que se mueven cuatro estrategias sindicales principales: la de resistencia dura
propia del sindicalismo de izquierday algunos sectores del sindicalismo corporativo; la del “sindicato de
lacasa’, es decir un sindicato subordinado a la empresay que hace tareas dentro del trabajo propias de un
departamento de personal, se ha extendido a una parte minoritaria de sindicatos corporativos en €l nivel
de la empresa; finalmente, la estrategia de busgueda de interlocucidn con la gerencia por parte del
sindicato, sin someterse propiamente a aquella, reconociendo los cambios de terreno de la negociacion
colectiva e intentando la organizacion obrera no perder poder frente a las reestructuraciones de la
produccion. Los estudios acerca de la flexibilidad han tendido a vincular relaciones laborales al nivel de
empresa con sistema de relaciones industriales y sistema politico.

c) Sindicato y reestructuracion productiva. Los estudios historiograficos, centrados en la
democratizacion y luchas politicas de los sindicatos han sido substituidos por los de las consecuencias de
la reestructuracion productiva para los sindicatos y sus estrategias a respecto. Estos nuevos estudios
pasaron por dos etapas, en la primera se puso el acento en las derrotas sindicales de fines de los ochenta
frente a la reestructuracion de las empresas; en los noventa en los casos de negociaciones exitosas para
los sindicatos. Asi, se acufid un contenido para € concepto de neocorporativismo diferente del de
Schmitter, en cuanto a sindicato que sin dgjar de ser de Estado se vuelve de empresa. Es decir, los
estudios actuales sobre sindicatos han dgjado de hacerse como aguellos historiogréficos, las miradas a
pasado son escasas aunque escritas con mayor calidad y conocimiento. La reutilizacion del concepto de
Corporativismo ha permitido relacionar la interaccion entre sindicato y empresa dentro de los procesos
productivos con el sistema de relaciones industriales.

d) Mercado del Trabajo. El enfoque socioldgico sobre el mercado de trabgjo se ha visto favorecido
por € subdesarrollo de los estudios econdmicos sobre e mismo. Antes se dio € surgimiento en los
setenta de la escuela sociodemografica del mercado de trabajo que ha dirigido sus reflexiones hacia el
sector informal, la unidad domésticay la mujer. La otra vertiente también sociol égica que desemboca en
unidad domeéstica es la que en los setenta estudiaba la economia campesina desde la perspectiva de
Chayanov. En ambos casos ha sido € concepto de unidad doméstica y de reproduccion lo que ha
permitido articular produccion con reproduccion y con consumo, bagjo e principio de que en las unidades
domésticas es e consumo € que determina la produccién en las unidades familiares. Los estudios
recientes de mercado de trabajo y migracién utilizando los conceptos de redes sociales combinadas con
trayectorias laborales, que dan un peso importante a la construccion subjetiva de las expectativas de
empleo, en contraposicion con las teorias neocl &sicas.

€) Cultura obrera. Esta ha sido abordada desde tres enfoques: € de la reproduccion de la fuerza de
trabgjo que hemos resefiado en el punto anterior para analizar la decisién de conseguir empleo; la del
proceso de trabajo que hace derivar la culturay la conciencia de la situacién laboral; y, tercero, la que
trata de analizarla como identidad profesional. En este tema se puede observar la confluencia entre teorias
hermenéuticas acerca de la subjetividad con teorias que hacen uso del concepto de agency, paratratar de
vincular estructuras, subjetividades y acciones colectivas. La fascinacion actual se centra en la
incorporacion de la subjetividad de los actores colectivos en los andlisis no sdlo de la cultura sino en
genera en los nuevos estudios laborales con un enfoque de actores que no obedecen ciegamente a las



presiones en las estructuras y que relaciona espacios de la producciéon con los de reproducciéon no
productiva.

f) Estrategias empresariales de modernizacién. Estos estudios son muy recientes, anteriormente los
andlisis de empresarios se hacian como sujetos politicos 0 se estudiaban sus capitales. Ahora se trata de
analizar como construyen sus estrategias de modernizacion, presionados estructuralmente pero através de
un proceso de dar sentido ala situacion que pone en juego ciencia con subjetividad, 1o anterior conduce al
interés por la cultura empresarial. Lo poco que hasta ahora se sabe es que los empresarios frente a
idénticas presiones del mercado no acufian las mismas estrategias de modernizacion, que al menos hay
dos, la de flexibilidad con involucramiento de la fuerza de trabajo y la de reduccién de costos y, asi se
entra a debate mas amplio de si globalmente hay tendencias hacia la convergencia en los modelos de
produccion. En € andlisis de las estrategias y culturas empresariales se destacan los componentes
nacionales o regionales (culturas regionales, formaciones profesionales, etc.) que permiten explicar la
diversidad en estrategias.

g) Encadenamientos productivos. Estos estudios son también de la década de los noventa y se han
desarrollado bajo lainfluencia directa o indirecta de M. Piore. Hasta ahora hay dos resultados relevantes,
primero, que los empresarios local o regionamente estdn construyendo nuevas instituciones no
mercantiles de apoyo mutuo, es decir, que la liberacién comercial requiere de cualquier manera de
instituciones no mercantiles; segundo, que los encadenamientos inducen a la modernizacion pero se dan
con grandes desniveles en condiciones de trabgjo, seguridad, empleo y saarios. Por gemplo, € andlisis
de subcontratistas muestra en accién los sistemas justo a tiempo con auditorias de calidad hacia €
subcontratado pero, alavez, desnivelesimportantes en condiciones de trabagjo y salarios.

h) Educacion, calificacion y trabajo. Se analizan las posibles relaciones entre educacién formal,
calificacion, capacitacion con innovaciones tecnolégicas u organizacionales, destacando en las
investigaciones mas recientes la influencia de las instituciones intermedias de desarrollo tecnologico y
formacién para el trabajo, asi como |os aspectos culturales.

Los nuevos estudios laborales en América Latina, que como sefialamos anteriormente  pueden
considerarse como una sociologia del trabajo ampliada, se han consolidado sobre todo por la existencia de
redes formales e informales de investigacién: la Comisién de Movimientos Laborales de CLACSO ala
gue ahora cambiaremos de nombre por €l de Grupo de Trabgjo sobre “ Trabajo, sujetos y organizaciones
laborales’, la Red Latinoamericana de Educacién y Trabagjo, la Red Franco Latinoamericana Trabajo y
Tecnologia, la Asociacién Americana de Relaciones de Trabgjo, las Asociaciones argentina, brasilefia y
mexicana de estudios del trabajo, € grupo R30 de la Asociacion Internacional de Sociologiay finalmente
la Asociacion Latinoamericana de Sociologia del Trabajo fundada en México en 1992 junto con su
organo oficial la Revista Latinoamericana de Estudios del Trabajo. En los mismos afios se abrieron
postgrados especializados como el de Sociologia del Trabajo en la Universidad Auténoma Metropolitana
de México, € de Estudios del Trabgjo en Argentinay el de Economia del Trabajo en Chile, nuevas
revistas surgieron como Trabajo en México, Estudios del Trabajo en Argentina, Economia del Trabajo
en Chile, y Gaceta Laboral en Venezuela. Habria que destacar la importancia de la revista espafiola,
Sociologia del Trabajo y de su director Juan José Castillo, en la difusion de nuevas perspectivas acerca
del Trabajo.

Los Nuevos Estudios del Trabajo en América Latina son una ciencia joven, viene de los afios setenta
y con propiedad de los ochenta (a pesar de su juventud, la interpretacion de su historia ya ha originado
polémicas). Se trata, ademas de un enfoque en e que las polémicas actuales de negacién de la
importancia del trabajo no han hecho mella. Por gjemplo, la postmodernidad no ha permeado estos
estudios que se mantiene fieles a la idea de totalidad, en tanto que el trabajo que parte del proceso
productivo, se articula con € mercado laboral (migraciones, trayectorias laborales y redes sociales), con
la reproduccion social de los trabajadores, con su cultura en diversos niveles, se imbrica con las
relaciones laboraes e industriales y en esa medida abarca a sindicalismo y a movimiento obrero, pero
también alos empresarios como sujetos del trabajo y al Estado. A esta ampliada e inquieta sociologia del
trabagjo no le representara ninglin problema extenderse hacia €l trabajo no asalariado, hacia los mandos
medios e ingenieros, asi como incluir e tiempo libre, e espacio urbano o rura. Han aparecido las
primeras investigaciones en esta perspectiva para sectores agroindustriales, hoteleros, comercio formal y
ambulante; ingenierosy empresarios.



El tener los Estudios del trabajo en Américalatina puntos de partida tedricos amplios que no son sélo
sociolégicos sino econdmicos y politicos engarza con tradiciones intelectuales |atinoamericanas
anteriores preocupadas por € desarrollo, € Estado y los sujetos sociales y politicos, pero ahora partiendo
del trabajo. En esta medida los conceptos de Modelo de Produccion y Modelo de Industrializacion, asi
como €l de Reproduccién y Relaciones Industriales parecen estar en el centro de las preocupaciones de
estas disciplinas. Esta opcién ha tenido grandes ventgjas analiticas, porque manteniendo un enfoque
socioldgico ha permitido romper limites disciplinarios y reconstruir conceptos que no siempre aparecen
juntos en los paises desarrollados.

Sin embargo, los estudios del trabajo ya institucionalizados en el mundo académico L atinoamericano,
tienen como tareas importantes, s quieren seguir despuntando como campo de disciplinas en permanente
renovacion: primero, evitar € tedio de lainvestigacion circular que puede tomar dos formas, aguella que
insiste en reafirmar hipotesis de teorias discutibles hasta en sus lugares de origen; y, laque solo sirve para
negar aquellas hipétesis. Es decir, los estudios del trabajo, como todas las otras ciencias sociales, tendrian
que volver sobre problemas metodoldgicos clasicos, que en forma actuaizada podrian permitirle la
creacién de teoria: cOmo se construyen las teorias, cémo se validan, como se transforman, €l papel del
dato empirico, las estrategias de investigacion, las polémicas entre universalismo y particularismo, entre
estructuralismo y voluntarismo, entre totalidad y postmodernidad, entre estructura y subjetividad, entre
accion racional y accién hermenedtica. Sin dar esta discusion es remoto que los Estudios del Trabajo por
ellos solos puedan destrabar problemas bésicos, como e de la convergencia o divergencia de los modelos
productivos. Segundo, reafirmar su carécter abierto hacia los problemas del Desarrollo, que evite que se
conviertan en una ciencia limitada en sus probleméticas a los procesos productivos o reproductivos mas
“tipicos’, reducida al interés de pocos especidistas y se dirija hacia problemas palpitantes como el
crecimiento econdmico, € empleo, € ingreso y la democracia. Por este camino tendrian que emprender
un didlogo con la Economiay con la Ciencia Politica, como ciencias con sus propias tradiciones tedricas.
Didlogo de articulacion, no de reduccion, de busqueda de fundamentaciones comunes y de creacién de
conceptos enriquecidos y de bisagras disciplinarias que permitan construir una Sociopoliticaeconomia
que parta del trabgjo. Tercero, seguir luchando por su reconocimiento y vinculo con los actores
productivos. En este camino, desarrollar los aspectos operativos que tienen una larga tradicion en los
paises desarrollados y que en América Latina han quedado reducidos cominmente a la investigacion
cientifica basica. Esta dimension resulta muy importante no sblo para ampliar la legitimidad de la
disciplina y el mercado de trabajo de los egresados universitarios que hasta ahora han encontrado
ocupacion casi exclusivamente en labores de docencia e investigacion cientifica, sino principal mente por
el intento de definir paralos Estudios del Trabajo un angulo comprometido con los actores laborales y de
un horizonte historico que busgue trascender la situacion de postracion de los trabajadores en América
Latina

En e Seminario de Aguascalientes (1999), el primero de esta nueva vida del Grupo de Trabgjo de
CLACSO sobre “Trabajo, sujetos y organizaciones laborales’, se trataron de abordar algunos de los
problemas tedricos apuntados, bajo la consideracién de que el concepto de Trabajo es mas amplio que €l
Trabajo asalariado, que tampoco esta centrado necesariamente en la manufactura, que incluye al trabajo
informal, a anémalo, a de los servicios y la agricultura, también a autoempleo. En esta medida, las
organizaciones y movimientos laborales no quedan reducidas a los sindicatos, se trata, sin embargo de
aquellos que se relacionan con la condicién del trabajo de manera inmediata o mediata. Lo mismo para
las acciones y organizaciones empresariales, los partidos politicos y e Estado, que interesan en su
relacion con € trabagjo y los trabajadores. Se trata, en sintesis, de desarrollar un recorte de larealidad que
tenga uno de sus gjes en € trabajo en sentido ampliado. Desde e Grupo de Trabgjo de CLACSO
esperamos contribuir con esta reflexion.

Enrique dela Garza

10



Desdfios atuais da sociologia do trabalho na América
Latina: Algumas hipoteses para a discussdo*

Lais Abramo**
OIT, Chile

1. A Sociologia do Trabalho na América L atina:
uma sociologia “ militante’

A trajetdria da Sociologia do Trabalho na América Latina sempre esteve muito marcada pela situacao
politicadaregido. Em um determinado sentido, sempre foi uma disciplina militante. Militante ndo no
sentido partidario, ou de uma identificag8o totalizante com um determinado ator social (como poderia
haver ocorrido, por exemplo com o sindicalismo, ou com uma perspectiva gerencial) ou com umateoria
especifica. Mas no sentido de haver estado sempre, muito relacionada, muito em compasso, com 0s temas
gue marcaram, em cada periodo, os embates e desafios colocados pelos atores sociais e politicos no plano
geral da sociedade.

E nesse sentido que considero que, e conforme argumentado em trabalhos anteriores (Abramo e
Montero, 1995; Abramo, 1996; Abramo, 1998), é possivel identificar, em cada uma das grandes etapas
de desenvolvimento de nossa disciplina, uma pergunta central, que sobredeterminava a pesquisa empirica
e areflex@o tedrica.

Essas tres etapas seriam as seguintes: a primeira deles vai do surgimento da Sociologia do Trabaho
latino-americana (anos 50) até o final dos 60, quando o tema principal, que sobredeterminava a discusséo,
era 0 da modernizacdo, entendida como a passagem de uma sociedade agréria e tradicional a uma
sociedade urbana e industrial, e 0 que se tratava de discutir eram as condi¢des de emergéncia de uma
classe trabalhadora “adequada’ a esse processo de modernizacdo. A segunda se desenvolve de meados
dos anos 70 até fins dos 80, quando o central passa a ser a polaridade democracia vs. ditadura e o que se
discute fundamentalmente sdo as possibilidades de reconstrucdo de uma classe trabalhadora e de um
movimento sindical desorganizados e fragmentados pelos regimes militares. O terceiroinicia-se no final
dos anos 80, quando 0 que passa a estar no centro da discussdo € a crise do taylorismo fordismo e o
surgimento dos “novos modelos de empresa’, os processos de ajuste estrutural e de globalizacdo da
economia a escala internacional e seus impactos sobre as situages de trabalho. Essa trgjetoria esta
marcada por um movimento tedrico e metodolégico complexo, no qual véo se transformando ou
superpondo-se distintos niveis de andlise e diferentes didlogos multidisciplinares. Em grandes linhas
podemos dizer que, na primeira etapa, predominava uma sociologia em grande parte subordinada a
economia do desenvolvimento, que, por sua vez, estava marcada por fortes elementos de um
determinismo estruturalista. Na segunda etapa ocorre uma recuperacdo da perspectiva do sujeito, e a
Sociologia do Trabalho dialoga com e se nutre da histéria, da ciéncia politica e da sociologia dos
movimentos sociais. Na terceira etapa, se por um lado se verifica una tendéncia a aprofundar o
movimento iniciado na fase anterior em direcdo ao exame dos processos de trabalho e ao didogo com
disciplinas t&o dispares como a Antropologia e a Engenharia Industrial, se fortalece também outra
vertente, na qual a tendéncia é a metamorfose da Sociologia do Trabalho em uma “sociologia do
management” e, outra vez, sua subordinacdo a economia e a desaparicdo dos sujeitos.

A pergunta central que considero haver marcado cada um desses tres periodos provinha, portanto,
menos de um movimento préprio de evolugdo da disciplina e, muito mais, da sua capacidade de perceber
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e dar corpo a uma questdo que era socia e politicamente relevante. Em outras palavras: a construcdo
dessa pergunta, ou tema central, ainda que, evidentemente, obedecesse a um debate tedrico, conceitual e
metodoldgico desenvolvido no interior da disciplina e nos seus “arredores’ 1, sempre esteve fortemente
relacionada aos processos sociais basicos vividos em cada momento histérico, ou sgja, as questdes que
estavam, em cada um desses momentos, postas na ordem do dia, tensionando a sociedade e os atores
politicos e sociais que a constituiam.

O caréter “militante” da Sociologia do Trabalho latino-americana ndo impediu, no entanto, a sua
constituicdo enquanto uma disciplina cientifica, institucionaizada académicamente e com uma
significativa producéo tedrica e empirica. Pelo contrério, me atrevo a levantar a hipétese de que esse
caréter “militante” foi uma das chaves para que a disciplina tenha sido capaz de desenvolver formulagdes
tedricas préprias e uma experiéncia de pesquisa sdlida e criativa, com um importante grau de autonomia,
apesar de haver estado, em cada um dos diferentes periodos acima assinalados, fortemente permeada pelo
debate tedrico internacional.

2. Os desafios dos anos 90

Um dos grandes paradoxos da Sociologia do Trabalho latino-americana nos anos 90 é o significativo
florescimento da sua produc&o justamente no momento em que uma forte crise se abate sobre 0 mundo
trabalho e em que muitos preconizam “o fim do trabalho”, e, em consequéncia, da classe trabalhadora e
de sua capacidade de intervencdo na sociedade. Questiona-se a atualidade do trabalho enquanto insténcia
basicamente constitutiva da sociedade moderna (assim como da identidade dos individuos e grupos
sociais que lhe sdo caracteristicos), e, portanto, a sua permanéncia enquanto um conceito socioldgico
chave para a com preensdo dessa sociedade e dessas identidades 2

Na tentativa de explicar essa aparente contradicdo, levantamos a hipétese de que esta seria, uma vez
mais, uma expressao do carater “militante’ da Sociologia do Trabalho latino-americana: é como sg, frente
a gravidade da situagdo que afeta 0 mundo do trabaho e os atores histéricos que em torno a ele se
constituiram, se delineassem duas tendéncias diferentes (e quase opostas), tensionando esses mesmos
atores, a sociedade e, em particular, adisciplina

Uma dessas tendéncias poderia ser caracterizada como a da desaparicdo do tema, ou sgja, atendéncia
a desaparicdo do trabalho enquanto problema e dos trabalhadores enquanto sujeitos histéricos relevantes
no imaginario académico e politico de nossos paises. Em particular, o obscurecimento do trabaho e dos
trabalhadores na discusséo sobre os novos modelos produtivos, o que, por sua vez, significa a negacdo
das possibilidades de constituicdo de préticas coletivas socialmente significativas relacionadas a
negociacdo e ao estabelecimento de (novas) formas de regulacdo do trabalho nesse contexto. Nesse
sentido, trata-se também, umavez mais, de um tema essencia mente politico.

A outra tendéncia se expressa na mobilizagdo de um enorme esforco intelectua (e politico) com o
objetivo de, justamente, (tornar a) visibilizar o que corre o risco de ser obscurecido e resgatar as
possibilidades que estdo sendo negadas. Visibilizar, em primeiro lugar, as multiplas e heterogéneas
realidades do trabalho que se redefinem no contexto da reestruturagdo produtiva. Longe de estar
desaparecendo, o trabalho parece estar expandindo-se, continuando a ser aforma principal de integracéo a
sociedade da grande maioria da populagdo mundial (ou, a suafalta, a causa principal das variadas formas
e mecanismos de exclusdo vividos por amplos setores dessa mesma sociedade). Resgatar as
possibilidades de constituicdo de sujeitos coletivos e préticas sociais relevantes, em especial aguelas
referidas as possibilidades de constituicdo de formas negociadas de regulacdo das realidades do trabalho
nesse Novo contexto.

E essa segunda tendéncia que se expressa na preocupacio renovada com o estudo do que ocorre com
o trabalho e os trabalhadores na América Latina, frente ao processo de globaizago e transformagéo
produtiva, no interior das empresas, ao longo das cadeias produtivas, no conjunto do mercado de trabalho,
nos sindicatos (para citar apenas algumas das dimensBes que vem sendo consideradas). Expressa-se
também na tentativa sistemética de entender e discutir os avancos e dificuldades, limitacdes e
possibilidades da disciplina nesse contexto.
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3. A necessidade de reafirmar uma per spectiva propriamente
socioldgica nos debates em cur so

E previsivel que, durante bastante tempo, a discussio sobre o mundo do trabalho continue estando
sobredeterminada pelo tema da globalizacdo da economia, pelos gjustes a nivel macroecondmico, e suas
derivagbes. as politicas de inser¢do competitiva das economias nacionais nos mercados internacionais, a
reestruturacdo produtiva, as estratégias de busca de uma maior eficiéncia e produtividade a nivel das
empresas. A tendéncia principal, no mundo académico e no discurso politico dominante &, nesse contexto,
aquela (a que j& fizemos referéncia) que conduz a um obscurecimento do trabalho e dos trabal hadores
enquanto problemas tedricos relevantes, assim como campo e sujeitos possivels de estabelecimento de
préticas sociais significativas (em particular no que se refere aos rumos e caracteristicas do processo de
reestruturagdo produtiva), configurando, portanto, um novo determinismo, de caréter técnico-econdmico,
€ uma nova tendéncia a desapari¢éo dos sujeitos da discussdo e da analise sociol bgica.

Por outro lado, é impossivel para a Sociologia do Trabalho furtar-se a esse debate, eludir os temas e
guestBes que nele estdo colocados. Isso significaria necessariamente uma derrota ou subordinacdo da
sociologia frente a outras abordagens disciplinares (em especial a economia, a engenharia de producéo, a
administracdo de empresas, as teorias do managment) na medida em que seria muito dificil (quase
impossivel) introduzir no debate de maneira relevante (e ndo marginal) as questdes e preocupacoes
cléssicas da disciplina? Penso que ndo. Desde que sgjamos capazes, justamente, de enfrentar o desafio de
reafirmar uma perspectiva propriamente socioldgica nos estudos sobre esses processos; ou sgja, desde
gue sgjamos capazes de redescobrir a pergunta (ou as perguntas) sociolégica(s) fundamental(is), que
possam conduzir a (ou reafirmar 0s) aspectos propriamente sociol 6gicos no debate em curso.

Dois pontos poderiam ser questionados nessa argumentacdo: em primeiro lugar, por que seria
importante reafirmar uma perspectiva propriamente socioldgica, j4 que, nos Ultimos anos, vimos
afirmando e reafirmando a importancia da multidisciplinariedade para a andlise das realidades cada vez
mais complexas do mundo do trabalho? Em segundo lugar, no que consistiria essa “perspectiva
propriamente sociol6gica’ ?

Tentando responder a primeira pergunta: a (cada vez mais) necesséria multidiscipinariedade néo
significa a “ dissolucéo” das diferentes disciplinas em um amalgama de conceitos e métodos que s tende
aproduzir confusdo,3 quando ndo a subordinacdo de umas perspectivas disciplinares a outras.

Tentando responder a segunda pergunta: reafirmar uma perspectiva propriamente sociolégica nos
estudos sobre os novos paradigmas e os processos de reestruturacdo produtiva significa ndo perder de
vista que o estudo sociolégico sobre o trabalho e os trabalhadores tem, como objetivo fundamental, além
de desvendar as realidades do mundo da producéo, elucidar os processos de producéo e reproducédo da
prépria sociedade. Foi por considerar que o “trabaho é o fato social principal” (Offe, 1989), ou o locus
principal de constituicdo das relagBes sociais definidas no seu sentido mais amplo, e, nesse sentido, da
dindmica fundamental da sociedade moderna (capitalista), que os classicos de nossa disciplina se
dedicaram com tanto empenho a andlise do trabalho, e que este passou a ser considerado uma categoria
sociolégica chave para entender ndo apenas 0 mundo da produc&o, como também a propria sociedade.

Reafirmar perspectiva sociologica significa também descobrir e visibilizar as relagdes sociais
gue estdo configurando-se e reconfigurando-se, estruturando-se e desestruturando-se em torno e a partir
desses processos. O que, por sua vez, supde recuperar na analise o tema dos sujeitos (ou atores sociais)
gue, em sua complexidade e diversidade, estéo, ab mesmo tempo, sendo produzidos por e produzindo
essas relagdes sociais, e, portanto, a configuracdo concreta (e também diversificada) das realidades da
producéo e do trabalho (e dos modelos de reestruturaco produtiva), em cada pais, setor, territério ou
empresa.

A preocupagdo por rejeitar o determinismo tecnolégico e/ou economicista, €, por conseguinte, por
encontrar os sujeitos dos processos de modernizacdo tecnoldgica e produtiva, entendendo as
configuragBes concretas desses processos como resultado também das agdes e praticas coletivas desses
sujeitos esteve presente em varios dos estudos redlizados no periodo inicia da 3* etapa de
desenvolvimento da Sociologia do Trabalho latino-americana a qua fizemos referéncia Essa
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preocupagdo se expressava, por exemplo, nos estudos sobre 0s impactos sociais (fundamental mente sobre
0 emprego e o trabalho) da introduc@o das novas tecnologias de base micro-eletrdnica, assim como
naqueles que se centravam na andlise das estratégias empresariais e sindicais frente ao processo de
modernizacdo (em especia naquilo que chamamos da “resisténcia’ dos trabalhadores ao processo de
automati zacdo).

Esses estudos tiveram (e continuam tendo) grande importancia. Mas cabe a pergunta: até que ponto
ndo passaram a padecer de um certo “tecnicismo” ? Até que ponto a necessidade de legitimar-se enquanto
interlocutor frente & economia, a engenharia de producdo ou a administragdo de empresas, ndo levou a
que, muitas vezes, se perdesse de vista 0 enfoque propriamente sociolégico da discussdo, ou sgja, as
perguntas propriamente socioldgicas, que pudessem conduzir a resultados substantivos de pesquisa que
também tivessem esse carater?

*kk*k

A partir dagqui pretendo analizar alguns dos movimentos da disciplina nos anos 90, tentando pensar
seus avancos, limitages e desafios. Nesse sentido, talvez sgja necessario dizer, em primeiro lugar, que
ndo ha um movimento Unico, ndo hd uma tendéncia Unica. H& movimentos em sentidos diferentes, que
podem estar refletindo justamente um (criativo e multifacetado) esforco de busca de novos temas, novos
caminhos, novas metodologias, novas respostas. Mais ainda: o proprio crescimento quantitativo dos
estudos sobre o trabalho na regidod e a ampliacdo dos seus temas dificulta identificar, nesse conjunto,
uma Unica via ou Unicatendéncia, ou ainda uma tendéncia (tedrica, metodol 6gica, empirica) dominante.

Essa situacado talvez sgja um reflexo do que diz Bagnasco (1999:139) no seu instigante artigo (e com
um titulo muito sugestivo: “Da Sociologia do Trabalho a sociedade”), de que “este ndo é o momento para
grandes sinteses’. Segundo este autor, a crise do fordismo e o aprofundamento do processo de
globalizagdo vem provocando um forte e veloz aumento da diferenciacdo no mundo do trabalho
(especialmente em relacdo as dimensdes da divisdo do trabalho) que ndo apenas tras maiores dificul dades
para a andlise, como conduz a novas formas de estratificagéo social que ainda ndo podem ser percebidas
com clareza. Devido aisso, esse seriajustamente 0 momento da andélise (no sentido mais literal do termo)
ou sgja, 0 momento de aprimorar a capacidade de distinguir aspectos diversos e parciais da situagéo, cuja
combinacdo e cujos éxitos poderdo ser percebidos com maior clareza apenas alongo prazo.

Pode ser. Mas isso nos deixa frente a um problema: o que significa para a Sociologia do Trabalho ndo
poder dispor de nenhuma sintese, ou pelo menos de sisteses parciais e provisdrias,5 em um momento em
gue a sociedade esta cortada (tensionada) por uma disputa de discursos sobre 0 mundo do trabaho e,
principalmente, por uma disputa de discursos sobre os efeitos e exigéncias do processo de globalizacdo e
das novas formas de competitividade e, em particular, sobre a possibilidade da presenca socia e politicas
dos trabalhadores nesse contexto? O que isso pode significar nesse processo de disputa, seja com o
sentido comum, seja com os discursos politicamente dominantes, seja com outras abordagens
disciplinares, como por exemplo a economia neo-cléssica, ou as teorias do managment, essas Sim com
grande vocagdo hegeménica?

Uma vez mais, isso pode significar, justamente, o obscurecimento da discussdo sobre que tipo de
sociedade esta sendo constituida a partir das mudangas ocorridas no mundo do trabalho (que tipo de
sociabilidade esta sendo gestada, que novas segmentagdes, que novas exclusdes...) e que tipo de relagbes
sociais estéo sustentando/sendo produzidas por esses novos arranjos produtivos.

Esses temas ndo dizem respeito (apenas) a uma curiosidade tedrica e conceitual. Mais que isso, 0
equacionamento desses problemas é um elemento chave para pensar quais sd0 0s atores e sujeitos
coletivos que estdo surgindo/podem surgir desses processos e que capacidade de interlocucdo e
negociagéo social elestem ou podem vir ater.
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4. Trabalho e sociedade: uma complexa relacao

Para discutir o tema das relagdes entre o trabalho e a sociedade, ou entre o tipo de sociedade que esta
sendo produzido pelos novos arranjos produtivos, pode ser inspirador voltar aos “pioneiros’ da sociologia
do Trabaho latino-americana. Na primeira fase da sua trajetdria, como ja haviamos assinalado, a forte
influencia da temética da modernizacéo e da Sociologia e da Economia do Desenvolvimento e, em
especial, das andlisis de corte estruturalista dominantes nesse periodo nessas disciplinas, levou a que a
caracterizacdo da classe trabalhadora, em especial no que se refere a sua capacidade de organizacdo e
acdo coletiva, se fizesse a partir, basicamente, das caracteristicas estruturais das sociedades (e
particularmente dos processos de industrializagdo) que as “produziam”. Tal como discutido por Paoli,
Sader e Telles (1984) e Paoli e Sader (1986), essa perspectiva analitica foi responsavel pela producdo de
uma imagem de classe caracterizada principamente pelas suas auséncias, caréncias e debilidades,
construida em geral a partir de um procedimento de comparagcdo com o paradigma de constitucdo da
classe trabalhadora e do sindicalismo “tipico” dos paises centrais.

Entretanto, entre as virtudes desses primeiros estudos sociol 6gicos sobre o trabalho destacam-se duas.
Em primeiro lugar o fato de que eles estavam fortemente relacionados ao tema da mudanca social, devido
fundamentalmente a essa mesma interlocucdo com a discussdo realizada no @mbito da Sociologia e da
Economia Politica do Desenvolvimento. Apesar dessa no¢do de mudanca social estar fortemente
associada a uma idéia da modernizacdo e da industrializacdo como a via de transi¢do de uma sociedade
rura-tradicional a uma sociedade urbana-industrial (ou de progresso, como diria Touraine, 1999), essas
nog¢des tinham, na época, um sentido muito mais socialmente inclusivo do que as concepgdes atuais da
modernizacdo, tanto no ambito académico como politico. Tanto na Sociologia como na Economia
Politica do Desenvolvimento produzidas na América Latina nessa época, a idéia de industridizagéo
estava relacionada a construgdo de um projeto nacional de superacado, entre outras coisas, da dependéncia
politica e cultural, dapobreza, da marginalidade e da exclusdo social.

En segundo lugar, o fato de que, ao estudar o trabalho e os trabal hadores, nossos “ pioneiros’ estavam
preocupados em entender e explicar ndo apenas as relaches existentes no interior das empresas, ou entre
os trabahadores e os sindicatos, mas também fendmenos sociais mais amplos. Em outras palavras. as
perguntas que se faziam sobre o trabalho e os traba hadores eram, no fundo, perguntas relativas a natureza
da sociedade que se estava constituindo (ou transformando). Nesse sentido, e apesar de seus pecados
estruturalistas, eram estudos de cardter eminentemente sociol6gico, porque preocupados em elucidar
essas relagdes. A selecdo do objeto (ou &rea de estudo) se relacionava a consideracdo do trabalho como
um ambito privilegiado para entender a sociedade, e, em particular o fendmeno mais global datransicéo.

Isso significa duas coisas (a partir dagui, tomarei como referéncia particular a producéo da Sociologia
do Trabalho brasileira). Em primeiro lugar, apesar do privilegiamento de estudos de cardter micro, 0s
autores mais representativos dessa fase originéria insistiam em afirmar que as explicagcBes para 0s
fendbmenos da conduta, atitudes e orientacbes dos trabalhadores, que constituiam seus objetos
privilegiados de estudo e universos especificos de andlise, ndo poderiam ser encontradas apenas nas
caracteristicas préprias das empresas, entendidas como organizagdo, e nem do grupo especifico de
trabalhadores estudado. Elas deveriam ser buscadas também, por estar fortemente relacionadas, em
fendmenos sociais mais amplos, tais como as caracteristicas do processo de formacdo de classe e 0
padréo mais geral das relagbes sociais e politicas existentes no seu entorno (como por exemplo as
caracteristicas da ordem patrimonialista no interior do pais), etc.

Em segundo lugar, o interesse dos autores ndo era explicar o trabalho e as relaces que em torno aele
Se constituiam em si mesmos, mas sSim como um requisito fundamental para, a partir disso, explicar
fendmenos sociais mais amplos (ou seja, padrdes mais gerais de organizagdo social). E justamente essa
caracteristica que, no entender desses autores, ira permitir que os resultados de seus estudos, apesar de
ndo generalizéveis para o conjunto da classe trabalhadora, contribuissem ao entendimento desses
fendmenos mais amplos. Contribuissem para explicar, por exemplo, ndo apenas o comportamento dos
trabalhadores da empresa pesquisada mas, em termos mais gerais, os padrdes de comportamento “dos
grupos operdrios de formagéo recente nas grandes e modernas empresas industriais instaladas nos Ultimos
anos no pais’ (Rodrigues, 1970), ou, a partir dos casos especificos estudados, elucidar um padrdo que
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caracterizava “as relagdes existentes nas industrias imersas no tradicionalismo de pequenas comunidades
existentes por todo o Brasil” (Lopes, 1964).

Outra observacdo que merece ser feita é que, apesar do esforgo de afirmar o tema do trabalho como
academicamente relevante, e de congtituir a Sociologia do Trabalho como um campo disciplinar
especifico, esses autores (e ainda aqui a referéncia é o caso brasileiro) faziam parte de um projeto
intelectual mais amplo. Una “escola socioldgica’, com uma correspondéncia institucional importante (a
Faculdade de Filosofia da Universidade de S.Paulo), formada por investigadores que ndo se dedicavam
apenas a0 tema do trabalho, como também a uma série de outros, tais como as relagBes raciais, 0
comportamento politico de empresarios e estudantes, os migrantes de origem rural e a formagéo do
Estado. Isso sem duvida foi importante para situar o tema do trabalho, e as reflex8es desenvolvidas por
esses autores, no contexto de um debate mais amplo, assim como para realimentar mutuamente essas
vérias &reas especificas de pesguisa e reflexao (diminuindo, nesse sentido, os problemas de uma excessiva

especializacdo).

5. Do trabalho a empresa: uma nova e maisradical
desaparicao dos sujeitos?

A crise do mundo do trabalho sem divida é profunda. Ainda que este ndo esteja desaparecendo, esta
em questdo o emprego “duplamente adjetivado como formal e assalariado” (Castillo, 1996). Entre os
grandes problemas que isso coloca para a Sociologia do Trabalho, gostaria de destacar dois: a) foi
justamente essa forma de trabalho (emprego formal e assalariado) que esteve na origem de toda a
institucionalidade referida ao mundo do trabalho construida no decorrer desse século (direito do trabal ho,
mecanismos de protecdo social, formas de representagdo e organizacdo sindical, possibilidades de
negociacdo coletiva, etc..); b) foi justamente essa forma de trabalho que conformou a imagem de classe
trabalhadora que esteve na base da producdo sociolégica sobre 0 tema: esses eram 0s “ personagens
centrais’, quando néo exclusivos, da Sociologiado Trabalho, em especial nos paises desenvolvidos.

E importante assinalar que, segundo os dados da OIT, vem ocorrendo, nos Gltimos 20 anos, uma
profunda transformagdo na estrutura do emprego na América Latina: se somamos o conjunto do emprego
formado pelo servico domeéstico, o trabalho por conta propria (excluindo os técnicos e os profissionais) e
0 emprego gerado pelas micro e pequenas empresas (com no maximo 10 trabal hadores),6 esse total, que
em 1980 correspondia a 40% do estogque de emprego existente no conjunto da regido, hoje atinge 60%.
Além disso, dos hovos empregos criados a cada ano, 85% se concentravam nesses setores (OI T, 1998).

Os efeitos da “revolugdo tecnoldgica’ (em especial nos paises desenvolvidos) e das mudangas na
estrutura do emprego que vem ocorrendo de maneira mais ou menos generalizada a escala mundial (e que
na Ameérica Latina se expressam, entre outros, nos dados acima apresentados) sdo alguns dos elementos
gue estdo na base das variadas teses sobre o “fim do trabalho”, que passam a influenciar tanto o debate
politico como os estudos sobre o trabalho na regido a partir de finais dos anos 80.7 Um dos efeitos desse
processo seria um deslocamento da discussdo académica e politica do &ambito do trabalho para o &mbito
da empresa. A empresa, Vvista como organizacdo (ou, nos termos de Lautier, 1999, como “um corpo
coletivo inteiramente voltado para a competitividade’), passaria a ser considerada como o ator
fundamental (e praticamente exclusivo) do mundo da produgdo. Esse deslocamento tenderia a provocar,
uma vez mais, um obscurecimento do trabalho enquanto tema, assim como do fato de que o mundo da
producdo é composto de diferentes atores, com diferentes (e muitas vezes conflitivas) possibilidades de
producdo de experiéncias e préaticas significativas para a conformac@o dessas mesmas realidades
produtivas. 1sso tenderia a provocar uma nova e muito mais radical desaparicdo dos sujeitos (e, em
especial, da possibilidade de constitui¢cdo dos trabalhadores enquanto sujeitos) do que aquela que marcou
aproducdo da primeira etapa da sociol ogia do trabal ho latino-americana.

Com efeito, nessa primeira etapa, 0 que ocorria ndo era uma negacdo da presenca dos traba hadores
na sociedade. Justamente, e conforme a andlise de Castro e Leite (1994), o que intrigava 0S nossos
“pioneiros’ era a presenca dessa “ classe oper&ria nativa’ (no sentido de ndo ser mais constituida, na sua
maioria, por migrantes europeus) e sua crescente e rapida entrada no mundo urbano industrial, assim
como os problemas que isso colocava.
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A relativa auséncia dos sujeitos nessa perspectiva de andlise (que se expressava na sua defini¢do pelo
negativo) estava referida principalmente a sua suposta incapacidade de desenvolver um projeto, uma
organizacdo e formas autbnomas de agdo coletiva, tendo como referéncia a trgjetéria da classe
trabalhadora e do sindicalismo nos paises centrais. Mas ndo se negava a importancia da presenca dos
trabalhadores na sociedade, pelo menos em termos “virtuais’, ou sgja, de um “vir a ser”, que dependia
(conforme a vertente de andlise), sgja do avango do processo de industrializacdo (capaz de constituir por
fim a classe trabalhadora “adequada’ a transi¢do, ou as caracteristicas da sociedade urbano-industrial),
seja da acdo do Estado ou dos partidos (garantindo o éxito do projeto industrializador €/ou organizando e
dando sentido a agdo operéria).

Ou, em outras palavras, e tomando de empréstimo a formulagéo de Castel (1997): a questdo anterior
era a de encontrar a maneira pela qual um ator socia subordinado e dependente poderia transformar-se
em um sujeito pleno. O trabalho do pedo ou do operério especializado, explorados sem davida, ndo por
isso era menos indispensavel. Em outras palavras, continuava ligado ao conjunto dos intercBmbios
sociais. Ainda que ocupando o Ultimo escaldo, formava parte da sociedade, entendida— segundo o modelo
de Durkheim — como um conjunto de elementos interdependentes. Disso resultava que sua subordinagéo
poderia ser pensada hos marcos de uma problemética da integrac@o. Hoje, a tendéncia a considerar uma
cada vez maior parcela da populagdo trabalhadora como “inimpregéavel” (a versdo moderna, no entender
de Castel, dos que eram considerados “inGteis para 0 mundo”, ou sgja, a méo de obra trasnformada em
“supérflua’ pela Revolugdo Industrial), significa que essa populagdo passa a ser vista como um conjunto
de individuos que ndo € sequer “explorével”, ja que, para sé-lo, teriam possuir “pericias transforméaveis
em valores sociais’. Ou sga, um conjunto (crescente) de individuos que passam a ser vistos como
radicalmente fora (e incapazes de entrar) no mundo produtivo, e, portanto, excluidos, e, portanto,
desqualificados enquanto sujeitos possiveis de serem tomados em conta (e muito menos de participar
diretamente) em processos de intelocugdo e negociagéo social.

6. Daimagen unificador a sobre a classe trabalhadora a uma
visdo mais complexa através da consider acdo da sua
heter ogeneidade e diver sidade

Outro traco importante da producdo da Sociologia do Trabaho latino-americana nos anos 90 € a
mudanga naimagem da classe trabal hadora que comeca a emergir em um niimero importante de estudos.

Sem dlvida, a primeira grande ruptura com a imagem da classe trabalhadora caracteristica do
paradigma originario da Sociologia do Trabalho na regido, como tdo bem analisado por Paoli, Sader e
Telles (1984) e Paoli e Sader (1986), foi deixar de defini-la pelo negativo e comegar a pensar na(s) sua(s)
(possiveis) positividade(s).

No entanto, o que predomina na producdo sociolégica dos anos 70/80 continua sendo ainda
fundamentalmente uma imagem homogeneizadora da classe trabalhadora: 0s “personagens’ da maioria
desses estudos eram trabalhadores urbanos, industriais, masculinos, brancos, adultos. Ou, o que da no
mesmo, trabalhadores sem sexo, sem idade, sem cor. Um dos primeiros e mais importantes passos para
comecgar a modificar essa imagem, e desconstruir essa perspectiva homogeneizada e homogeneizadora,
foi aincorporagéo da perspectiva de género nos estudos sobre o processo de trabalho 8.

Esse movimento, sem divida, tem-se aprofundado nos anos recentes: comega a afirmar-se, em uma
parte importante dos estudos sobre o trabalho, a imagem de um sujeito (ou melhor, de sujeitos) muito
mais multifacetados, através, principalmente da reafirmacdo da importancia de considerar a dimensdo de
género, assim como da introducdo de novas clivagens. A imagem de trabalhador que emerge dessa
producdo tende a ser, portanto, muito mais complexa e heterogénea que a imagem tradicional. O
crescente espaco reservado a discussao sobre o trabalho feminino, as relages de género no trabaho, as
dimensBes de raca e etnia e ao trabalho infanto-juvenil sdo alguns dos exemplos da capacidade de
identificar e dar visibilidade a essa complexidade e heterogeneidade (Abramo, Abreu e Leite, 1997).

Mais uma vez isso esta fortemente relacionado as transformagdes concretas que vem ocorrendo no
mundo do trabalho: desde fendbmenos mais gerais como a tendéncia de aumento da participacdo feminina
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no mercado de trabalho (Arriagada, 1998) até o reforco de antigas (e a introducéo de novas) formas e
mecanismos de segmentacdo e fragmentacdo (de sexo, raga, etnia, idade, nacionalidade) produzidas pelos
atuais processo de reestruturacdo produtiva.

7. Da dicotomia processo de trabalho (sociologia) vs.
mer cado de trabalho (economia) a uma maior
integr acdo dessas per spectivas

O aprofundamento dos processos de reestruturacdo, asssm como a continuidade dos processos de
exclusdo socia na regido, obrigaram os “socidlogos do processo de trabalho”, que haviam se dedicado
com tanto afinco a tarefa de desvendar o que ocorria no “ambito recondito da producéo” (Marx), alancar
o olhar para fora dos muros das (hovas) empresas, e encontrar-se com as realidades mais amplas do
mercado de trabal ho.

Com efeito, amaioria dos estudos realizados sobre a reestruturagdo e modernizacdo produtiva tendeu
a concentrar-se, em um primeiro momento, nas empresas de ponta dos setores de ponta de cada pais. De
alguma maneira, esse foi um processo natural, compreensivel, que respondia a uma necessidade de
entender o que de novo se estava produzindo, e que era compartilhada entre socidlogos, economistas,
engenheiros de producdo e atores sociais.

Natural, mas insuficiente. Mais que isso, de certa forma perigoso, pois propicio a fornecer uma
imagem muito parcia dos processos de transformag@o em curso. Efetivamente, tal como dertado por
Castillo e Santos (1993), os efeitos virtuosos sobre a produtividade das empresas, o trabalho e os
trabalhadores, que podem estar-se produzindo nessas empresas de ponta, frequentemente se relativizam,
ou se anulam, Se examinamos 0 gque 0corTe NoS SUCessiVos niveis das cadeias produtivas nas quais elas se
inserem.

Damesma forma em que nos anos 70/80 havia sido fundamenta “langar o olhar para tras dos muros
cinzentos das fébricas’, na expressdo de Frederico (1978), para redescobrir a classe trabahadora para
além das estruturas que pareciam determinar um comportamento heterénomo, incapaz de qualquer acéo
coletiva importante nos quadros da ditadura; para redescobrir a fabrica como espago politico (Castro e
Leite, 1993) e a vivéncia das condi¢es de trabalho como espaco fundamental da construgdo das suas
identidades e subjetividades; para entender a resisténcia, a rearticulacdo dos movimentos de trabal hadores
e suas novas potenciaidades, e isso implicou em uma virada temética e conceitua fundamental da
Sociologia do Trabaho na regido, passava a ser necessario, agora, fazer um movimento no sentido
contrério, ou sgja, lancar o olhar para fora dos muros das (novas) fabricas e ver como essas duas
realidades se articulavam.

O estudo das cadeias produtivas € uma das formas mais importantes, no atual contexto, de promover
essa articulacdo.9 N&o apenas para entender as bases das novas estratégias de competitividade das
empresas, como também para “ re-sociologizar a analise”, por meio da recuperacdo de “todos os atores
do drama produtivo”, ou sgja, do reencontro do(s) novo(s) sujeito(s) da producdo, o “novo trabalhador
coletivo” (Castillo, 1994), que, devido a natureza dos processos de reestruturacdo em curso, também se
define agora, frequentemente, muito além dos muros das (novas) empresas.

A elaboragdo ja acumulada da Sociologia do Trabalho |atino-americana em torno ao tema das cadeias
produtivasl0 permite avancar no sentido de uma analise mais sistémica dos processos de reestruturacéo
em curso, assim como de seus efeitos sobre o emprego e o trabalho, a partir da consideracdo de vérias
dimensdes, entre as quais se destacam as seguintes nos estudos até agora realizados:

* as mudangas tecnol dgicas, organizacionais e na natureza do trabalho que vem ocorrendo no interior
dos vérios tipos de empresas (e ndo mais apenas nas de “ponta’) que se articulam ao longo das cadeias;

* como essas mudancas se disseminam ou ndo ao longo das cadeias (possibilidades e obstacul os para
essa diseminagao);

* a relacdo desses processos sobre a natureza e as condicBes de trabalho e a qualificacdo de
trabal hadores e trabalhadoras ao longo das cadeias;
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* as relagbes interempresas que se estruturam ao longo das cadelas (assimetrias de poder,
possibilidades de associatividade, cooperacdo e assisténcia técnica, etc);

* as novas ingtitucionalidades e novas formas de “governanca’ que se estruturam ao longo das
cadeias;11

* as novas segmentacdes da forca de trabalho que se produzem e reproduzem ao longo das cadeias a
partir da natureza dos processos de reestruturagéo, do carater das relactes interempresas e das formas de
“governancd’; apesar de que até agora a dimensdo mais trabalhada desses novos processos de
segmentacdo tem sido a de género, a abordagem metodolgica utilizada permite considerar também as
dimensdes de raga, etnia, nacionalidade, etc, o que, sem dlvida, enriqueceria muito a andlise;

* avisibilizacgo da presenca femenina no processo de produgdo de um determinado bem ou servico,
e como parte do “ novo trabalhador coletivo” que se constitui ao longo das cadeias12;

* uma visdo mais realista sobre as possibilidades de enriquecimento e precarizagdo do trabalho em
um determinado tecido produtivo (a partir da consideracéo das dimensBes anteriormente mencionadas);

* possiveis novos espacos e formas de interlocugéo e negociagdo entre os atores produtivos (que
também n&o sd0 mais apenas os tradicionais).

Alguns desses estudos vem apontando também a importancia de uma outra parceria, bastante
promissora, mas que até agora tem sido pouco desenvolvida na sociologia do trabaho latino-americana,
qua segja, arelacdo de todos esses fatores com a dimensdo dos entornos territoriais e com as estratégias
de desenvolvimento econdmico local.

A problemética do desenvolvimento econdmico local (Alburquerque, 1997; Vazquez-Barquero,
1998) também esta vinculada a discussdo da crise do taylorismo fordismo e dos novos modelos
produtivos, em especia aqueles baseados na “ especializacdo flexivel” (Piore e Sabel, 1984) e nos distritos
industriais (Bagnasco). No entanto, ela configura uma outra vertente de producéo tedrica, voltada, ndo
principalmente para a questdo do trabalho (e nem dos trabal hadores), mas sim para a discusséo de outras
possiveis fontes de desenvolvimento econdmico (entre as quais se enfatiza a importancia dos “ativos’
sociais e institucionais de um determinado territério, tais como a existéncia de trabal hadores qualificados,
de experiéncias de cooperacdo e associatividade entre empresas, de governos municipais com politicas
inovadoras, de formas de articulacdo entre o tecido produtivo local e as ingtituicfes educacionais,
experiéncias de negociacdo social entre os atores locais, etc). A outra grande preocupacdo da literatura
sobre o0 desenvolvimento econémico local é a definicdo e proposicdo de estratégias e instrumentos
concretos para promover esse tipo de desenvol vimento.

A nogdo de territério que esta presente nessas formulagbes ndo se refere a uma delimitagdo
geogréfica ou puramente econdmica, mas Sim a um espaco social e institucional mente organizado. Nesse
sentido, a vinculag8o dessa tradicdo com a Sociologia do Trabaho, e em particular a integracdo dessa
nocgao de territério com a perspectiva de andlise das cadeias produtivas (que em geral ndo esta presente
na literatura sobre o desenvolvimento econdémico local), pode ser muito fértil. Permite, por exemplo,
chegar a uma nocdo muito mais completa e complexa do tecido produtivo e, portanto, do processo de
trabalho em todas as suas dimensfes, assim como do “trabalhador coletivo” que se constitui ao longo
desses tecidos produtivos. Permite também chamar a atencéo para outros elementos, entre os quais se
destacam: a) outros atores que se constituem a nivel territorial (em especia os governos locais); b) outros
espacos de interlocucdo e negociacdo (além dos mais tradicionais, tais como a empresa e o setor) e,
portanto, de outras possiveis formas de regulacdo das relagdes de producdo e de trabaho; c) outras
institucionalidades e outras dimensdes do publico (e portanto da politica).

No caso do Brasil, a preocupacdo (incipiente) pela incorporacéo dessas dimensdes (e pela articulacdo
das nocdes de cadeia produtiva e territdrio), se relaciona, uma vez mais (além do que poderia ser
considerado o “movimento préprio” de evolugdo tedrica e conceitual da disciplina, se é que isso existe,
em se tratando de uma ciéncia social), ao fato de que os préprios atores sociais passam aidentificar-se e a
articular-se nesse espaco. O que poderia ser pensado, nos termos de Lautier (1999), como a configuragdo
de uma nova “demanda social” para os sociélogos e socidlogas do trabalho.13
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8. Trabalho, sociedade e democracia

Na segunda metade dos anos 90, uma vez mais em compasso com as questdes que estavam (estéo)
postas na ordem do dia nos paises da regido, a Sociologia do Trabal ho |atino-americana retoma em parte a
discussdo mais geral sobre a sociedade, através, por exemplo, da ruptura da dicotomizagdo entre os
estudos sobre o processo de trabalho e os mercados de trabalho que havia caracterizado a fase anterior de
desenvolvimento da disciplina, e do estabelecimento de novas pontes de didlogo (menos subordinado)
com um setor da economia do trabalho. 1sso ocorre, como ja foi dito, com a incorporacdo de temas como
os da precarizagdo do emprego, das cadeias produtivas, das trajetdrias ocupacionais, que vem fertilizar
muito o debate e resolver alguns dos impasses da fase anterior.

Por outro lado, evidencia-se outra grande auséncia nos estudos do trabalho realizados esse final de
século naregido: o tema da democracia. Tema esse que esteve muito presente nos estudos da 22 etapa da
trgjetdria da sociologia do trabal ho latino-americana, seja aqueles de carater mais geral (como osrelativos
as grandes mobilizagdes operérias de Contagem e Osasco no Brasil, ou o Cordobazo, na Argentina), sgja
0s primeiros estudos sobre o processo de trabal ho, que tratavam justamente de elucidar as relacdes entre o
autoritarismo politico e o despotismo fabril e as posibilidades de reconstitui¢éo dos sujeitos coletivos no
guadro das ditaduras militares.

A partir dos primeiros anos da década de 90, sgja porque 0s processos de transicdo democréatica
tenham avangado ma maioria dos paises (instituindo outravez a “normalidade’ democrética), seja porque
os temas do gjuste e da globalizacdo tenham concentrado nossas atencdes ( e energias) de maneira téo
avassaladora, a verdade é que deixamos de lado o tema da democracia. Como se 0s novos modelos de
empresa tivessem eliminado a dominag&o e o controle autoritério no interior dos processos de trabal ho.
Ou como se a questdo democrética em termos macro-politicos tivesse sido resolvida definitivamente no
Continente (e em cada um de nossos paises).

Parece urgente entdo nesse momento considerar 0 seguinte problema: se, através do trabalho, o que
gueremos é pensar a sociedade, qual é o lugar da questdo democrética na conformacdo da questéo
social? De que maneira esse tema entra (ou deveria entrar) hoje em dia em nossas preocupagdes e nossas

pesquisas?

Nos anos 70 isso se dava basicamente por duas vias. Em primeiro lugar, através da temética da
dominacéo vs. resisténcia no interior dos processos de trabalho, que, por sua vez, ndo estava relacionada
apenas as caracteristicas estruturalmente constitutivas da “ organizagéo capitalista do trabalho” nos termos
colocados pela “labour process theory”,14 mas estava também muito vinculada a algo mais conjuntural (e
talvez mais imediatamente politico), ou seja, as formas de exercicio de um despotismo fabril possibilitado
e exacerbado pelo autoritarismo politico entdo vigente. Em segundo lugar, e muito relacionado ao
anterior, buscava-se desvendar as possiveis formas de reconstituicao das subjetividades e formas de acdo
operériae sindical desarticuladas e reprimidas pelas ditaduras militares.

E hoje, em que termos a questdo da democracia se faz (ou deveria fazer-se) presente? Tentando dar
uma resposta provisoria a essa pergunta, poderiamos dizer que, por um lado, a partir de uma questéo
muito geral (macro politica), que talvez pudesse ser colocada nos seguintes termos. se é verdade que o
gue tem predominado em nossos paises, a partir dos processos de gjuste, globalizagdo e dos novos
padrBes competitivos dominantes a escala internacional tem sido 0s processos de segmentacdo e
precarizacdo das condic¢des de trabalho, com importantes efeitos em termos do aumento da pobreza e da
exclusdo social, o que significa isso para as possibilidades de consolidaco e estabilizacdo democréticas a
longo prazo de nossos paises? Em outras palavras. quanta pobreza, quanta exclusdo, pode aguentar uma

democracia?1®
Por outro lado, poderiamos perguntar-nos se a forma mais especifica através da qual a questdo
democratica se faz presente e se relaciona hoje com o mundo do trabalho ndo seria outra vez através da

questdo dos direitos, mas numa acepg¢éo diferente da que marcava as nossa preocupacées nos anos 70. Ou
sgja 0 que parece estar em questéo hoje s8o menos os direitos de organizagdo e expressdo, os direitos a
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vida e a liberdade (que era 0 que estava em jogo naguela época). Hoje o tema principa € outro, e num
certo sentido talvez até mais basico. O que estd emjogo € o direito ao trabalho. O direito dos individuos
de, através do trabaho, garantirem uma inser¢éo social minimamente decente. O direito de, através do
trabal ho, ter acesso a um minimo de protecdo social, a uma possibilidade de ser parte da sociedade, de ser
um membro reconhecido do pacto social que a sustenta.

N&o se trata, agora, principalmente de um direito negado pela repressdo ou pela policia politica. O
principal problema dos sindicatos hoje ndo é terem os seus dirigentes assassinados, presos ou exilados.16
O seu principa problema é a fragmentacdo e destruicdo das suas bases (através do desemprego, da
terceirizacdo selvagem, da subcontratacdo perversa). O principal problema € 0 processo de
desregulamentacdo, ou de destituicdo de direitos, que afeta as bases mesmas da ingtitucionalidade do
mercado de trabalho e, a partir dai, da contratualidade social que esteve na origem da sociedade moderna
(Castel, 1997; Castro, 1997).

E nesse sentido que podemos dizer que uma das grandes tarefas da Sociologia do Trabalho latino-
americana nesse novo século que se abre seria promover a reflexdo tedrica e a pesguisa empirica que sgja
capaz de articular a discussdo do trabalho com a da configurac8o da sociedade e da democracia. 1sso
parece ser fundamental, ndo apenas no sentido de voltar a tratar de alguns dos temas mais cléssicos e
caros a nossa disciplina, mas também e fundamentalmente, como uma contribuicdo importante (e
urgente) a necessaria reflexao e negociacd de uma nova contratualidade que sgja socialmente mais
inclusiva
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Notas

* Apresentado ao Semindrio Internacional: “Los retos tedricos de los estudios del trabajo hacia el
siglo XXI”, organizado pelo GT Trabajo, sujetos y organizaciones laborales do Conselho Latino-
Americano de Ciéncias Sociais (CLACSO) e pela Universidade Auténoma de Aguascalientes,
Aguascalientes, México, 7-8 de outubro de 1999.

* Las opiniones expresadas en este documento son de exclusiva responsabilidad de la autora y
pueden no coincidir con las de la Organizacion.

1 Com isso queremos dizer que ndo necessariamente esse debate tedrico se desenvolve apenas no
interior da Sociologia do Trabalho. Quase sempre ele se d& no contexto da influencia ou mutua
interlocucdo desta sgja com seus campos disciplinares afins (sociologia dos movimentos sociais,
economia do trabaho, antropologia, histéria, ciéncia poalitica, etc), sgja com a Sociologia entendida
no seu sentido mais amplo, ou com algumas das suas principais bases tedricas congtitutivas (entre
elas 0 marxismo e o weberianismo).

2 Ver debate arespeito em Castillo, 1999.
3 Ver discussio arespeito em Gitahy, 1999.

4 Apenas como um dos indicadores desse crescimento, queremos assinalar que foram recebidos, pela
Comissdo Organizadora do Illo Congresso da Associagdo Latinoamericana de Sociologia do
Trabalho (ALAST), que sera realizado em maio do ano 2000 em Buenos Aires, um total de 473
abstracts. 1sso representa uma progressao geomeétrica em relacdo aos dois Congressos anteriores,
readizados respectivamente na Cidade do México em novembro de 1993 e em Aguas de Lindoia,
Brasil, em dezembro de 1996 (nos quais o niimero e a qualidade dos trabal hos apresentados ja havia
sido também surpreendente). Por area temética esses 473 abstracts se distribuem da seguinte
maneira. 144 em mercados de trabalho, 128 em educacdo e trabalho, 124 em tecnologia,
organizacao e processo de trabalho e 77 em relagBes de trabalho. Desse total, 422 sdo provenientes
de 11 paises latinoamericanos (com uma grande concentragdo em 3 deles: Brasil — 181 -, Argentina—

23



161 e México — 77); as demais provem de 5 paises europeus (29), Canada (7), Estados Unidos (12),
Africa do Sul (1) e Ucrénia (2).0 nimero de propostas vindas de paises de fora da América Latina
pode ser considerado como um indicador da crescente capacidade de interlocucdo internacional da
Sociologia do Trabalho latino-americana, que, sem divida, ndo € um movimento de via Unica, ou
sgja, no sentido de apenas receber a influéncia internacional, mas também no de influenciar o debate
gue se trava em instancias internacionais (ver as consideracfes de Lautier, 1999, a respeito dos
possiiveis “ensianmentos’ da Sociologia do Trabalho do “Sul” a Sociologia do Trabalho do “Norte).
Além disso, a Comissdo sobre Trabalho tem se caracterizado como o grupo mais dindmico dos tres
Ultimos Congressos da ALAS (Associagdo Latino-americana de Sociologia), realizados
respectivamente na Cidade do México em outubro de 1995, em S&0 Paulo em setembro de 1997 eem
Concepcidn, Chile, em outubro de 1999.

5 Como também jafoi sugerido/proposto ha algum tempo (Diaz, 1993).
6 Conjunto que, segundo a definicdo da OIT, conformariao “setor informal urbano”.

7 Néo é o objetivo desse texto discutir em profundidade esse tema. Ver, arespeito, o excelente artigo
de DelaGarza, 1999.

8 Ver, entre outros, Souza-L obo, 1992.

9 Mais recentemente, uma nova tendéncia de estudo das “trajetérias ocupacionais’ vem se revelando
como uma via muito fértil para a promogdo dessa articulaggo. Ver entre outros, Castro (1998) e
Caruso e Pero (1996).

10 Ver, entre outros, Gallart e Novick (1997), os nimeros 3 e 6 da Revista Latinoamericana de
Estudos do Trabalho (Redes y regiones: una nueva configuracién y Uma nova trama produtiva) e os
papers apresentados no Seminario Os estudos do trabalho: Novas problematicas, novas tematicas e
novas areas de pesquisa, CEBRAP/USP/UNICAMP, Sao Paulo, 28 de maio de 1999.

11 Ver, arespeito, Abreu, 1999.
12 Ver, aesse respeito, Abramo, 1999.

13 Ver discuss@o a respeito da agdo sindical a nivel das cadeias produtivas e territdrios em Arbix
(1995), Oliveira (1993), Cardoso e Comin, Castro (1997), Abramo e Leite, 1998 e Leite, 1999.
Nesses trabalhos, os citados autores tratam de analisar as experiéncias de constituicdo, em primeiro
lugar, da Cémara Setorial da Industria Automotiva e dos acordos que a ela se seguiram (1992-1993),
gue se caracteriza pela congtituicdo de um espaco de interlocucdo e negociacdo socia tripartite,
definido ndo mais apenas em termos de empresa ou categoria (como havia sido a ténica dos anos 80),
mas de cadeia produtiva; e, em segundo lugar, da Camara Regional do Grande ABC, naqual a no¢éo
de territério vem se somar a de cadeia produtiva, e a experiéncia de interlocucdo, negociacdo e
construcdo de institucionalidades se expande a um multipartismo que, além dos 3 atores tradicionais
das relagdes de trabalho, incopora também outros, tais como as prefeituras (governos municipais),
organi zacOes da sociedade civil, institui¢des educacionais, etc.

14 Ver discussdo arespeito em Ramalho, 1991.

15 Ou, nos termos de Castel (1997): o que pode significar uma defini¢cdo de eficiéncia econdmica e
de “pericia sociad” que implica colocar “fora do jogo” 10, 20, 30% ou mais da populacao? Nessas
circunstancias, pode-se continuar falando que pertencemos a um mesmo conjunto social? Qual € o
umbral de tolerdncia de uma sociedade democréatica a esse nivel de exclusdo socia (ou “invalidacdo
social”, termo preferido por esse autor)? O que seria possivel fazer para reintroduzir no jogo social
essas populagles “invalidadas’ pela conjuntura, e por fim a uma hemorragia de “ desafiliacao” que
ameaga com deixar exangue todo o corpo social?

16 N&o quer dizer que esses problemas tenham sido totalmente superados no nosso Continente, como
0 indicam, por exemplo, os assassinatos de dirigentes sindicais na Colombia ou nas zonas rurais do
Brasil.
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1. Introduccién

L a reciente reestructuracion del ambito de trabajo en los Estados Unidos desafia a los investigadores de
la sociologia del trabajo a describir la forma en que se ha difundido y analizar sus consecuencias para la
viabilidad de la organizacion obreray la subsistencia'y oportunidades de los trabajadores. Instancia de un
cambio socia estructural fundamental, la reestructuracion del ambito de trabajo compele a los sociélogos
areconceptualizar el ambito del trabajo, las relaciones de empleo, y la organizacion del trabajo, conceptos
originados en los afios ' 50 con la cristalizacion del modelo burocrético de trabajo y relaciones de empleo.

En e presente trabgo, comienzo por describir la evolucién del modelo burocrético de lugar de
trabajo, relaciones de empleo y organizacion del trabajo que ha prevalecido en la investigacion
estadounidense en la sociologia del trabajo desde los afios '50 (seccion 2). A continuacion, defino
“Reestructuraciéon del lugar de trabgjo” y discuto sus implicancias conceptuales y empiricas para el
desarrollo de la anomiay la desigualdad econémica en los lugares de trabajo en Estados Unidos (seccion
3). Pasando a la organizacion del trabajo (seccion 4), evallo e impacto de la anomia (seccion 4a) y la
desigualdad econdmica (seccién 4b) sobre las posibilidades de revitalizacion del movimiento de los
trabgjadores en EE.UU., que se ha deteriorado desde los afios '50, y propongo una agenda de
investigacion socioldgica sobre la revitalizacion del movimiento trabgjador. Concluyo (seccién 5) con
sugerencias para futuras investigaciones en sociologia del trabajo en los EE.UU., orientadas a estudiar €l
impacto de la reestructuracion del ambito del trabajo sobre e destino de la autodeterminacion de los
trabajadores en € siglo XXI.

2. Burocracia, organizacion del trabajo y la sociologia
del trabajo

En los afios ' 50, laimagen burocrética del &mbito de trabajo dominaba la sociologia del trabajo en los
EE.UU. (Simpson 1999; Miller and Form 1951). Siguiendo a Max Weber, socidlogos como C. Wright
Mills (1951) concebian a ambito de trabajo como una enorme institucién forma consistente en una
estructura de autoridad piramidal y una compleja division ocupacional del trabgjo, con tareas sumamente
especiaizadas. Segun Bendix (1956), Gouldner (1954) y Seashore (1954), este &mbito de trabgjo
burocrético era también reforzado por una ideologia administrativa que legitimaba la estructura de
autoridad, y consistia en potentes grupos de trabajo informales en la fabrica y las oficinas que servian
paraintegrar (o des-integrar) trabajadores a ambito de trabajo, e influenciaban la productividad de éstos.

En términos sociol dgicos, el ambito de trabajo burocrético se habia tornado la arena central en la cua
tenian lugar los procesos de movilidad social (Mills 1951). El status ocupaciona jerérquico de la
burocracia constituia la estructura por medio de la cua |os trabajadores aspiraban a ascender en la escala
laboral, y como consecuencia obtener niveles mas altos de status a través de sus vidas como trabajadores
adultos en una carrera alargo plazo con un Unico empleador.

Este sistema burocrético de movilidad social, a su vez, daba por sentada una relacién de empleo
burocrética, que consistia en un mutuo compromiso a largo plazo entre empleador y empleado: el
empleador esperaba proveer al empleado capacitacion y oportunidades de carrera dentro de la compafiia
asi como beneficios complementarios cuya generosidad aumentaba de manera directamente proporcional
alaantigliedad del empleado en la compafiia, a cambio de lalealtad de éste y de contar con una fuerza de
trabajo estable y productiva.

Para los trabajadores no administrativos, los términos de la relacién burocratica de empleo a menudo
se formalizaban y reforzaban por medio de un contrato entre el empleador y una organizacién obrera
industrial local. La organizacion local representaba a todos los trabagjadores no administrativos, sin
importar sus ocupaciones, en ese ambito de trabgjo en particular. En general estaba afiliada a una
organizacion nacional, que intentaba estandarizar las condiciones de trabajo y empleo para ese tipo de
industria en particular. La organizacion nacional generamente estaba afiliada a la federacion obrera
nacional, AFL-CIO (Miller and Form 1951; Stern and Cornfield 1996).
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El ambito burocrético de trabajo, incluyendo las relaciones burocréticas de empleo, descansaba sobre
el dominio de las corporaciones estadounidenses en la economia mundia y la existencia de un
movimiento de trabgjadores poderoso. AUn mas, las expectativas de movilidad socia ascendente por
parte de los empleadores dependian de la persistencia econémica y social de la gran corporacién
burocrética, de su equilibrio estructural, y del mutuo compromiso a largo plazo entre empleador y
empleado.

Laimagen burocratica del lugar de trabajo, que algunos han dado en llamar “Fordista/Taylorista’, ha
guiado la mayor parte de la investigacion sociol6gica sobre €l trabajo, los trabajadores y los ambitos de
trabajo desde los afios ' 50 (Miller and Form 1951; Cornfield and Kane 1998; Kallenberg and Berg 1987).
Al mismo tiempo, los investigadores han depurado y adaptado la imagen burocratica del ambito de
trabgjo de cinco maneras diferentes. Primero, junto con la publicacién en 1971 del libro International
Labor Markets and Manpower de Doeringer y Piore, |os socidlogos tomaron prestado de |os economistas
el concepto de “mercado internacional del trabajo” a fin de especificar més profundamente los
mecanismos formales por medio de los cuales la estructura y e funcionamiento de las grandes
corporaciones burocréticas moldeaba las carreras individuales e influenciaba los resultados finales del
mercado de trabgjo (ver por gjemplo Edwards [1979] y €l nimero especia de agosto de 1983 de Work
and Occupations sobre “Capital, empleo y trabajo: determinantes estructurales de desigualdades ligadas
con €l trabgjo”). En segundo lugar, la publicacién de Labor and Monopoly Capital de Braverman en 1974
estimulé un enorme debate y un gran volumen de investigaciones acerca del impacto de la
burocratizacién sobre el proceso de trabajo, la distribucion de habilidades y poder, y las tendencias en el
nivel de habilidades y poder del trabajador en el ambito de trabajo burocrético (ver, por gjemplo, Smith
[1994] y & nimero especia de noviembre de 1990 de Work and Occupations sobre “El significado y la
medicion de la habilidad”). En tercer lugar, la publicacién en 1977 de Men and Women of the
Corporation de Kanter, en conjuncién con la elevada percepcion publica de la desigualdad social que
derivaba de los movimientos por los derechos civiles y de mujeres de los 60 y ' 70, abrid un torrente de
investigaciones sobre desigualdades de género y étnico-raciales en la integracién socia en el trabgjo,
“techo de crista” en el ambito labora, y desigualdad en las oportunidades de carrera en las
organizaciones (ver por ejemplo Federal Glass Ceiling Commission [1995], Reskin and Roos [199(0],
Wilson et a [1999], y los nimeros especiales de noviembre de 1992, mayo de 1997 y mayo de 1998 de
Work and Occupations sobre desigualdad de género, segregacion ocupacional por sexo, y trabgjo). En
cuarto lugar, la publicacién de Work and Family in the United States de Kantor en 1977, junto con €l
aumento de la participacién en la fuerza de trabajo de mujeres casadas y madres en los EE.UU.,
contribuy6 a surgimiento de una linea de investigacion creciente sobre la relacion mutuamente causal
entre ambito de trabgjo y familia. Esta linea de investigacién ha demostrado € mutuo impacto de cada
institucion sobre las diferencias de género y las similitudes en e bienestar emocional y |as oportunidades
de carrera de los trabajadores, en especia aquellos que estan casados, son padres, o ambas cosas (ver
Holtzman and Glass [1999 | y el nimero especial de noviembre de 1996 de Work and Occupations sobre
“Trabajo y familid’). En quinto lugar, con la globalizacion econémicay la publicacion en 1979 de Work,
Mobility and Participation de Robert Cole, una comparacion de actitudes frente al trabgjo y carreras
organizacionales entre EE.UU. y Japdn, la investigacion sociol 6gica ha estudiado de manera creciente las
diferencias cruzadas entre naciones en € impacto de los valores sociales y la economia politica nacional —
por g emplo, capitalista, corporativa, socialista, etc.- sobre las actitudes frente al trabajo, las relaciones de
empleo, y los procesos de movilidad socia (ver por gemplo Abramo et a [1997], Abramo [1999],
Brayfield and Adler [1997], Cornfield [1994-1995], kenney et al [1998], Van der Berg et a [1998], €l
nimero especia de febrero de 1997 de Work and Occupations sobre “ Dinamica de los ambitos de trabajo
en Asia’ y el nimero especial de agosto de 1997 de Work and Occupations sobre “trabajo en América’).

En suma, la imagen burocratica del dmbito de trabajo ha sido modificada por los sociélogos en
respuesta a importantes tendencias econdémicas, sociales y demograficas. No obstante, |os investigadores
que utilizan laimagen burocrética del &mbito de trabajo han tendido a conservar su “balance estructural”:
una estructura burocrética estética que es relativamente insensible a las presiones externas en pos del
cambio. Més alin, los investigadores que han utilizado esta imagen han tendido a adoptar su
“determinismo” implicito: los trabajadores tienen escaso o ninglin control sobre el inexorable impacto de
la burocratizacion sobre su bienestar y su subsistencia. Algunos investigadores, sin embargo, han
empezado a cuestionar |os supuestos de balance y determinismo en laimagen burocrética del ambito de
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trabgjo introduciendo el concepto de “entidad” humana, esto es, accidn individual o colectiva intencional,
especialmente a la luz de la reestructuracion del ambito de trabajo, que desafia la viabilidad del ambito
burocratico como modelo para la investigacién socia (Cornfield 1997b; Hodson 1995; Simpson 1989;
Smith 1997).

3. Reestructuracién del lugar detrabajo, anomiay
desigualdad econdmica

En términos historicos, la reestructuracion del ambito de trabajo desafia la viabilidad de éste como
modelo para la investigacion social. El desafio deriva de las modificaciones “ post-Fordistas/Tayloristas’
de la estructura de autoridad, divisién ocupaciona del trabajo y relaciones de empleo del modelo
burocrético que acompafian la reestructuracion del ambito de trabajo (Simpson 1999; Vallas 1999; Vallas
and Beck 1996). Mas aln, los gerentes corporativos reestructuran el ambito de trabgjo a fin de obtener
mayor flexibilidad para la toma de decisiones y costos de produccién mas bajos como respuesta a la
creciente competitividad econémica global de laindustria. En resumen, la reestructuracion del ambito de
trabgjo es un desafio para e modelo burocratico que resulta en parte de la decadencia del dominio
corporativo estadounidense en la economia mundial.

En términos socioldgicos, la “reestructuracion del dmbito de trabajo” es una transformacion
tridimensional de la estructura del ambito de trabajo: 1) devolucion de la toma de decisiones,
casualization de las relaciones de empleo; y 3) cambio de la negociacion colectiva por medio del gremio
o sindicato obrero de los términos del contrato de empleo, a la negociacion individual sin sindicato.
“Devolucion de latoma de decisiones’ es la descentralizacion de la estructura de autoridad de lafirma, en
la que la toma de decisiones gerenciaes y administrativas se disemina entre una gama mas amplia de
trabajadores no administrativos organizados a tal efecto en equipos de produccion, circulos de calidad,
programas de involucramiento del personal, etc. Como tal, el traspaso de la toma de decisiones no solo
descentraliza la autoridad, sino que también simplificala divisién ocupaciona de lalabor al interior de la
firma. “Casualization de las relaciones de empleo” es el desarrollo de un horizonte a corto plazo y un
compromiso acotado en € tiempo entre empleador y empleado, en vez de la relacion de empleo
burocrética a largo plazo, reciproca y “full time”. La casualization cobra diferentes formas, incluyendo
trabajo part-time y temporario, trabajo eventual, manejo de multiples trabgjos y outsourcing de tareas. El
“cambio de la negociacién colectiva por medio del gremio o sindicato obrero de los términos del contrato
de empleo, a la negociacion individual sin sindicato” se manifiesta en la decadencia de la participacion
gremial en los EE.UU.: de su punto maximo de 35,5% en 1945, €l porcentaje agremiado bgj6 a 13,9 % en
1998 (U.S. Bureau of Labor Statistics 1979: 507 and 1999b). La decadencia de los sindicatos obreros en
los EE.UU. es consecuencia de varias causas econémicas, tecnologicas, sociales y politicas que discutiré
en la siguiente seccién de este paper (para resefias ver Cornfield [1991] y Stern and Cornfield [1996]).

Uno de los grandes desafios para los investigadores de la sociologia del trabgjo consiste en
documentar empiricamente e acance de la reestructuracion del dmbito de trabagjo en la economia
nacional. Ello es desafiante porque no hay suficientes datos longitudinales como para dar seguimiento ala
forma en que se ha difundido a lo largo del tiempo la reestructuracion del ambito de trabajo en los
sectores econémicos e industriales y en las firmas.

De las tres dimensiones de la reestructuracién del ambito de trabajo, el cambio de la negociacion
colectiva por medio del gremio o sindicato obrero de los términos del contrato de empleo alanegociacion
individual sin sindicato es €l més fécil de documentar a partir de la caida de la actividad gremial, ocurrida
en todos los principales sectores industriales y ocupacionales a excepcion del empleo gubernamental
(Bureau of National Affairs 1999; Cornfield [1991]; Stern and Cornfield [1996]). En contraste, la
devolucién de la toma de decisiones es préacticamente imposible de documentar a lo largo del tiempo
debido ala ausencia de datos longitudinales alargo plazo.

La tendencia a una mayor casualization de las relaciones de empleo sdlo puede documentarse
parcialmente con datos longitudinales sobre mantenimiento de multiples empleos y empleo part-time. El
porcentaje de empleados que trabajan en multiples trabajos descendié de 5,5 % en 1956 a 4,5 % en 1974,
y luego ascendié a 6,0 % en 1998 (Jacobs 1997: 68-69; U.S. Bureau of Labor Statistics 1983: 114, 1999:
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221). El empleo part-time como un porcentaje del empleo aumenté de 14,0 % a 17,7 % entre 1968 y 1998
(Jacobs 1997: 45; U.S. Bureau of Labor Statistics 1999% 184).

Independientemente del alcance de su difusion, la reestructuracion del ambito de trabgjo consiste en
tendencias contradictorias respecto de su impacto sobre la integracion social en el dmbito de trabgjo
(Smith 1998). Por un lado, la devolucion de la toma de decisiones tiene como finalidad aumentar la
integracion de los trabgjadores a ambito de trabajo involucrandolos en un rango mas amplio de
decisiones productivas satisfactorias y aumentando su compromiso, satisfaccién laboral y productividad.
Con la devolucion, la investigacion sobre la formacion de las actitudes frente a trabajo ha virado de su
tradicional énfasis sobre la relacién entre el empleado y su rol laboral inmediato, hacia un nuevo énfasis
en la dindmica del trabajo grupal. La investigacion sobre la dinamica del trabajo grupal ha empezado a
evaluar el impacto del tamafio del grupo y su composicién social sobre la satisfaccion obtenida en el
trabajo, el compromiso, “el comportamiento ciudadano organizacional”, y €l desarrollo de la confianzaen
el ambito del trabajo (ver, por g emplo, Bolino 1999; Hodson 1997; Jones and George 1998; Kirkman and
Rosen 1999; Lau and Murnighan 1998; Tsui and Farh 1997). Es poca la investigacion que ha evaluado €l
impacto de la devolucién sobre los niveles de productividad.

Por otra parte, la casualization y la decadencia de los sindicatos implican un deterioro de la
comunidad en €l ambito del trabajo y una atenuacion del control social en e mismo —lo que Emile
Durkheim denomind en términos generales como anomia. ¢Cuan andmico es el ambito de trabgjo
reestructurado? SAlo Ultimamente los investigadores han comenzado a tomar en cuenta esta importante
pregunta. La anomia creciente implica una disminucién del control socia y un potencia creciente para el
crimen y otros tipos de “comportamiento desviado” entre los trabagjadores afligidos en e ambito de
trabajo (ver por egemplo Baxter y Margavio [1996], Hodson [1999], Leather et al [1999], Robinson and
O'Leary Kelly [1999], Smith [1998] y & numero especia de febrero de Work and Occupations sobre
“crimen y el lugar de trabgjo”). En su informe especial sobre € achicamiento de América, el New York
Times reporta a partir de su encuesta de opinion de 1995 que aproximadamente dos tercios de los que
respondieron ala encuesta sentian que los empleadores y 1os empleados se habian vuelto menos leales |os
unos con los otros en los Ultimos diez afos, y que los colaboradores eran mas competitivos que
cooperativos € uno con el otro. Mas de la mitad de los encuestados sentian que un estado de animo de
disgusto se habia desarrollado en muchos ambitos de trabajo (New Y ork Times 1996: 55).

La reestructuracién del ambito de trabajo, en especia la casualization y la decadencia de los
sindicatos, podria también estar asociada a la creciente desigualdad econdémica en los EE.UU. Es escasa
la investigacion que se ha orientado a responder esta importante pregunta (ver por g emplo Barker and
Christensen [1998] y Stern and Cornfield [1996]). Un aguzamiento de la falta de equidad en €l ingreso ha
coincidido con la reestructuracion del ambito de trabgjo. De acuerdo a U.S. Bureau of the Census (1999),
el coeficiente Gini —un indicador estadistico de primer orden- se increment6 en un 15 % entre 1967 y
1997.

Datos recientes sugieren que los trabajadores que poseen arreglos no standard o alternativos en sus
empleos tienden a tener condiciones de empleo inferiores en comparacidn con las de los trabajadores full-
time. En 1997, de acuerdo al U.S. Bureau of Labor Statistics, 53,9 % de “trabajadores no eventuales’, en
comparacion con sélo 20,7 % de trabajadores eventuales y 7,0 % de empleados temporarios de agencia
estaban cubiertos por seguros de salud provistos por € empleador; 44,2 % de trabajadores no eventuales
en comparacion con soélo 14,8 % de trabajadores eventuales, 10,4 % de empl eados temporarios de agencia
y 3,6 % de contratistas independientes, estaban incluidos en un plan de jubilacion provisto por €
empleador. Més alin, para 1997 los ingresos semanales promedio de |os trabajadores eventuales full-time
eran entre un 12 y un 23 % més bajos que aquellos de los trabajadores full-time no eventuales para ambos
génerosy principales grupos étnico-raciales (U.S. Bureau of Labor Statistics 19982y 1998b).

Por otra parte, si bien los sindicatos estan en decadencia en los EE.UU., la paga por hora de los
trabajadores agremiados ha superado a la de los trabajadores no inscriptos en los sindicatos entre un 22 'y
un 32 % entre 1973 y 1998 (Bureau of National Affairs 1999: 19). Los beneficios del sindicato en
términos de salario fueron aln mayores para las mujeres 'y los trabajadores negros. entre 1973y 1998, la
paga por hora de las mujeres y los trabajadores negros agremiados superaba a la de los no agremiados
entre un 15 y un 51 %; para los varones blancos, € salario medio por hora superaba a de los no
agremiados por solo un 8 a 19 % (Bureau of National Affairs 1999: 21-21).
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Para sintetizar, es necesaria mas investigacion orientada a difundir la reestructuracion del ambito de
trabajo y su potencial para aumentar laanomia en el lugar de trabajo y la desigualdad econémica. Estas, a
su vez, tienen una importante incidencia en la investigacion sobre la revitalizacion del movimiento de los
trabajadores.

4. Anomiay desigualdad econémica: susimplicanciaspara
larevitalizacién del movimiento detrabajadoresy la
sociologia del trabajo

La anomia y la falta de equidad econdmica que acompafian la reestructuracion del ambito laboral
moldean las posibilidades de revitalizacion del movimiento de los trabajadores en los EE.UU. El
movimiento obrero norteamericano se puso de pie para enfrentar ala anomiay la desigualdad econémica
gue habian acompafiado a laindustrializacion, la ampliacién geogréfica de los mercados, la concentracion
econdmica, la burocratizacion y la urbanizacion durante fines del siglo diecinueve y principios del siglo
veinte en los EE.UU. (Cornfield 1991; Stern and Cornfield 1996). Durante este periodo, € movimiento de
los trabajadores se adapté a la emergencia de la “nueva’ fuerza de trabajo no preparada, inmigrante, en
las fabricas de manufactura corporativa en masa a gran escala como la industria automovilistica,
vestimenta, acero y electrénica. La adaptacion constituyd una profunda transformacion organizacional de
los sindicatos: del gremialismo antiguo, excluyente, del trabajo manual, entre comerciantes
experimentados (por ejemplo carpinteros, electricistas, trabajadores tipogréficos, €tc.), cuyo poder estaba
en sus escasas habilidades y capacidad para restringir la provision de trabgjo, a nuevo gremialismo
industria, que incluia a todos los trabajadores en un mismo ambito de trabajo independientemente de su
tarea, ocupacion o nivel de habilidad, y cuyo poder derivaba de su inclusividad. Ta como lo
discutiéramos anteriormente, hacia 1950 e sindicalismo industrial, y no & sindicalismo del trabgjo
manual, se habia tornado un componente del modelo burocrético del ambito de trabajo y la relacion de
empleo burocrético en los EE.UU.

Segin lo mencionara anteriormente, sin embargo, € climax del movimiento sindicalista
norteamericano ocurrié a fines de los afios '40. Desde 1940, multiples fuerzas sociales, politicas y
econdmicas han conspirado para debilitar a movimiento de los trabajadores. La decadencia del
sindicalismo norteamericano ha sido atribuida a la globalizacién del capital y la incapacidad de los
estados nacionales para controlar €l flujo de capitales y estandarizar las condiciones de trabajo a nivel
internacional (Boswell and Stevis 1997); €l paso de una economia obrera productiva a una economia de
cuello blanco proveedora de servicios (Griffin et a 1990); derecho preferencial a compra debido al
crecimiento del estado benefactor, la existencia de un sistema descentralizado de relaciones industriales y
la ausencia de un partido politico de izquierda (Western 1997); derecho preferencial a compra por parte
de las grandes corporaciones no sindicalizadas por medio de la provision de salarios en escala sindical y
beneficios adicionales para disuadir a los trabajadores de la necesidad de agremiarse (Cornfield 1986,
1990); intimidacion activa y violenta de los trabajadores durante las campafias electoraes de los
representantes sindicales (Friedman et al 1994); y valores socioculturales individualistas que disminuyen
la demanda de sindicalizacion (Lipset 1998) (Para resefias sobre la decadencia de los sindicatos, ver €l
“simposio sobre los trabgjadores’ en los nimeros de marzo de 1994 y marzo de 1998 de Contemporary
Sociology; € numero especial de agosto de 1997 de Work and Occupation sobre “trabgjo en las
Américas’; Sterny Cornfield 1996: ch 4; y U.S. Commission on the Future of Worker Manager Relations
1994).

La decadencia de los sindicatos en EE.UU. es también en parte atribuible a achicamiento de su rol
social (Cornfield 1986, 1987, 1990, 19979). Junto con la transformacién del sindicalismo del trabgjo
manual en sindicaismo industrial, el rol de los sindicatos estadounidenses cambié de “proveedor” a
“defensor” durante el siglo veinte.

Como proveedor, en los inicios del siglo veinte € sindicato no sélo servia como defensor de sus
miembros negociando con los empleadores, sino que también proveia a los miembros una amplia serie de
beneficios de asistencia social (por gjemplo seguro de desempleo, pensiones de jubilacién, etc.) que eran
financiados con derechos de membresia. Los primeros sindicatos controlaban ademés la provision de
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trabagjo por medio de pasantias administradas por ellos y hiring halls with closed-shop contracts con los
empleadores. Como “defensor”, e sindicato contemporaneo se involucra en negociaciones colectivas y
procesa querellas individuales de sus miembros, pero ya no desempefia funciones de bienestar social y
provisién de trabgjo. El cambio a lo largo del siglo de proveedor a defensor fue resultado de varias
fuerzas, incluyendo la prohibicién legal de closed-shop acuerdos laborales y la transferencia de la
mayoria de las funciones de bienestar social y provisiéon de trabajo al estado y las grandes corporaciones
privadas. Como consecuencia, €l rol de los sindicatos se ha opacado a los ojos de los trabajadores y sus
vidas cotidianas, contribuyendo a disminuir la demanda de sindicalizacién entre los trabagjadores no
agremiados.

La anomia y desigualdad social que derivan de la reestructuracion del ambito de trabajo tienen
importantes implicancias para la revitalizacién del movimiento obrero. La organizacién obrera
contemporanea en los EE.UU. que habia cristalizado en los afios '50 con € modelo burocrético del
ambito de trabajo -por giemplo, el sindicato industria que funciona como un defensor- actuamente esta
siendo socavada por la reestructuracion del dmbito de trabajo. Al mismo tiempo, sin embargo, la “nueva’
anomia y falta de equidad econémica moldean las posibilidades organizacionales de revitalizacion del
movimiento de los trabagjadores y una nueva agenda de investigacion para la sociologia del trabajo en los
EE.UU. (Nissen 1997).

4a. Anomia, revitalizacién del movimiento detrabajadoresy la
sociologia del trabajo

Las tendencias contradictorias de reestructuracion del dmbito de trabajo podrian tener influencias
contradictorias a nivel de la demanda de sindicalizacién en &mbitos laborales reestructurados (Nissen
1997). Si los efectos integradores de la restitucion de la toma de decisiones prevalecen en los lugares de
trabgjo, los sindicatos de trabajadores necesitaran continuar su confrontacién con comunidades de trabajo
controladas por las corporaciones que a menudo generan identificacion del trabajador con su empleador
maés que con los sindicatos. De manera similar, la investigacién sociol égica continuaria examinando €l
impacto de programas controlados por los empleadores, post-Fordistas/Tayloristas, de involucramiento de
los empleados, anivel de lademanda de sindicalizacion por parte de |os trabajadores.

El impacto sobre la sindicalizacion de la anomia y la casualization de las relaciones de empleo, sin
embargo, probablemente sea complejo. Por un lado, anomia y casualization podrian aislar fisicamente a
un trabajador de otro y erosionar cualquier sentido de comunidad ocupacional o del ambito laboral entre
los trabajadores. La atomizacién de los trabagjadores resultante, y la dificultad para organizar a
trabajadores que se hallan fisicamente dispersos, disminuiria la posibilidad de sindicalizacion entre
trabajadores en un ambito de trabajo anémico y casualized.

Por otro lado, € desarrollo de la anomiay la casualization en el trabajo podrian constituir para los
sindicatos una oportunidad de ampliar sus roles a fin de organizar a aguellos trabajadores que buscan
reconstruir un sentido de comunidad en sus vidas laborales. En otras palabras, los sindicatos podrian
verse compelidos a retornar a sus mas amplios roles como proveedores a fin de reconstruir comunidades
en € ambito laboral que, irénicamente, fueron destruidas por gerentes corporativos en su esfuerzo por
reestructurar y racionalizar 1os &mbitos de trabajo corporativos.

Mi reciente investigacion del rol de los sindicatos como facilitadores del desarrollo de una
comunidad sugiere que la demanda de sindicalizacion es en parte funcién de la demanda de comunidad
por parte de trabajadores no agremiados en los EE.UU. (Cornfield et a 1998).

Mis colegas y yo examinamos los determinantes de la demanda de sindicalizacion entre trabajadores
no agremiados en la Encuesta Social General de 1991, una muestra al azar a nivel nacional de més de 500
trabgjadores no agremiados en los EE.UU. Nuestros principales resultados sugerian que,
independientemente de las actitudes individuales en € trabgjo, € status socioeconémico y las
caracteristicas demogréficas, los individuos que estaban menos integrados a sus comunidades tendian a
ser quienes tenian los més poderosos deseos de sindicalizarse. Especificamente, encontramos que los
individuos que se hallaban menos involucrados como miembros en asociaciones voluntarias, y los
individuos que asistian a la iglesia con menos frecuencia, eran también los que tenian los més fuertes
deseos de sindicalizarse. Nuestra conclusién Durkheimiana fue que los sindicatos contemporaneos
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podrian fortalecerse entre los trabajadores anémicos s ampliaran su rol cumpliendo un mayor espectro de
funciones socialesy culturales en la vida cotidiana de | os trabajadores.

Este estudio sugiere ademés que la investigacion en sociologia del trabgjo deberia examinar las
posibilidades Durkheimianas de revitalizacion de los movimientos de los trabajadores en los EE.UU.
Hacerlo requiere una presuncién de “agencia’ —en este caso, que las acciones estratégicas e intencionales
de los sindicatos como actores institucionales calculadores, en e contexto de un ambito de trabgjo
anémico y relaciones de empleo casuales, podria transformar a ambito de trabajo reestructurado en una
oportunidad para € crecimiento de la afiliaciéon a los sindicatos. Como consecuencia, futuras
investigaciones en los EE.UU. debieran dedicarse a las condiciones sociales y organizacionales bgjo las
cuales los sindicatos contemporaneos pueden redefinir sus roles de defensores a proveedores y €l impacto
de esta redefinicion de rol en los resultados de los impulsos organizativos de los sindicatos (Cornfield
1997b).

4b. Desigualdad econdmica, revitalizacion del movimiento de
trabajadoresy sociologia del trabajo

La demanda de sindicalizacion entre trabajadores no agremiados es influenciada en parte por lafata
de equidad econdémica asociada con la segmentacion del mercado de trabajo en los EE.UU. La
segmentacion del mercado de trabajo es la diferenciacion institucional y de status tanto de los
trabgjadores como de las tareas en funcién de las caracteristicas ocupacionales, industriaes,
organizacionales, geogréficas y politico-legales de los empleadores, y por caracteristicas de los
trabajadores tales como género, raza, origen éhnico, edad y educacién. Resulta de desigualdades de
acumulacion de capital en firmas e industrias y de desigualdades en la asignacion de los trabajadores de
diversos ambientes sociales a trabajos de diferentes status sociales, estratificando efectivamente las
oportunidades de | os trabajadores en miltiples dimensiones del status social (Form 1995).

I nvestigaciones previas muestran que la demanda de sindicalizacion entre trabajadores no agremiados
en los EE.UU. es mayor entre los segmentos socioecondmicos mas desfavorecidos en el mercado de
trabajo: trabajadores de bajos salarios, minorias raciales y étnicas, y mujeres (Cornfield and Kim 1994,
Cornfield et al 1998; Freeman and Rogers 1999). Estos grupos de trabajadores sufren condiciones de
empleo inferiores y, tal como se muestra més abajo, experimentaron las mayores ventgjas saariales a
sindicalizarse, comparados con los hombres blancos. Més alin, los sindicatos de EE.UU. han buscado de
manera agresiva captar a estos grupos de trabajadores en recientes movidas en pro de la organizacion de
los sindicatos y en sus esfuerzos de lobby politico y legislativo, derivados en parte de la alianza informal
alargo plazo entre los sindicatos y €l Partido Demacrata (Cornfield 1999).

Poca 0 ninguna investigacion se ha dedicado en los EE.UU. a la relacién entre la creciente
desigualdad en €l ingreso y la segmentacién del mercado de trabajo por un lado, y la creciente aprobacion
del publico para con los sindicatos por otro. Los resultados obtenidos de la opinién piblicaen la Tabla 1
sugieren que los trabajadores que méas se benefician con la sindicalizacion y que poseen orientaciones
politicas pro-laborales expresan las mayores demandas de sindicalizacion. Los resultados del sondeo
Gallup de opinion pablica en la Tabla 1 indican que € nivel de “aprobacion de los sindicatos’ por parte
del publico aumentd entre 1981 y 1999, y que crecid en proporcion més alta entre los grupos més
desfavorecidos socioeconémicamente —por gemplo mujeres, no blancos, e individuos de las regiones
pobres o des - industrializadas del sur y medio oeste de EE.UU. La Tabla 1 muestra asimismo que los
individuos alineados con e Partido Demdcrata han aumentado en gran medida su nivel de aprobacion de
los sindicatos por comparacion con los individuos con otras orientaciones politicas. Para 1999 el nivel de
aprobacion de los sindicatos en los EE.UU. era mayor entre las mujeres, no-blancos, habitantes del medio
oeste y demdcratas.

Se necesita mucha més investigacion sobre como el nivel de demanda de sindicalizacidn y los tipos
de tematicas relacionadas con € empleo varian a lo largo del espectro completo de segmentos del
mercado laboral (Freeman and Rogers 1999). Especificamente, es escasa la investigacion que ha
determinado cudles tipos de teméticas relacionadas con el empleo —por gjemplo econdémicas, especificas
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del género, especificas de |o étnico-racial, y relativas a trabajo y lafamilia- estdn mas y menos asociadas
con la demanda de sindicalizacién.

Asimismo, cas ninguna investigacion ha comparado la demanda de sindicalizacién con la demanda
de otros tipos de organizacion laboral, como asociaciones profesionales y equipos de trabajo controlados
por los empleadores, y con la “demanda’ de no organizacién. Con la reestructuracién del ambito de
trabgjo, el trabajador contemporaneo podria identificar con trabagjo a empleador, o dadas la suficiente
anomiay atomizacion, con si mismo. La reestructuracién del ambito laboral, por lo tanto, compele alos
investigadores a examinar la nueva complejidad de la relacion entre el trabajador individua y la variedad
de tipos de organizacion del trabgjo, incluyendo los sindicatos.

Tabla 1. Porcentaje de norteamericanos adultos que “ aprueban alos
sindicatos’ por género, raza, region y partido politico, 1981-1999

1981 1999
Todos adultos 55% 66%
Género
Mujeres 59% 71%
Varones 58% 61%
Raza
No-blancos 63% 78%
Blancos 53% 64%
Region
Sur 49% 65%
Medio oeste 54% 72%
Oeste 54% 64%
Este 60% 62%
Partido Palitico
Demécrata 59% 83%
Independiente 55% 64%
Republicano 47% 50%

fuente: datos del sondeo de opinion Gallup citado en Cornfield (1999)
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5. Conclusion

La reestructuracion del mercado de trabajo desafia a la sociologia del trabajo a continuar ocupandose
de los problemas y perspectivas de la organizacién del trabajo en los EE.UU. El desafio surge de la
coincidencia de varias tendencias importantes. la decadencia de los sindicatos luego de la 2da Guerra
Mundial, la creciente desigualdad en €l ingreso, y la reestructuracion de muchos ambitos de trabgjo.

El desafio también surge por motivos intelectuales. El modelo dominante del ambito de trabajo y de
larelacion de empleo en la sociologia del trabajo —esto es, el modelo burocrético del ambito de trabajo- es
inconsi stente con el cada vez més heterogéneo conjunto de model os de trabajo y organizacion laboral que
han acompafiado la reestructuracion del trabajo en los EE.UU. En su condicién de cambio estructura
social fundamental, la reestructuracién del ambito de trabgjo efectivamente diversifica la division
ocupacional del trabgjo, la estructura de autoridad y las relaciones de empleo d interior de muchos
espacios de trabajo. Simplemente monitorear y describir la forma en que se ha difundido la
reestructuracion del espacio de trabgjo en firmas e industrias es un objetivo importante para la
investigacion futura.

Las consecuencias de la reestructuracion del trabajo —especialmente la anomia y la desigualdad
econémica- ameritan futuras investigaciones. Existen unos pocos signos preliminares de anomia y
desigualdad econémica que se han desarrollado asociados con la reestructuracién del ambito de trabajo.
Es también importante examinar €l desarrollo delaanomiay el aguzamiento de la desigualdad econémica
en relacion con la segmentacion del mercado laboral, en especial las variaciones relativas a ocupaciones,
género, razay etnia, region y orientacion politica.

Finalmente, los problemas y perspectivas de la organizacion de los trabajadores debe examinarse ala
luz de la reestructuracion del ambito de trabajo y la segmentacion del mercado laboral. Investigaciones
preliminares sugieren que la anomia y la desigualdad econémica asociadas con la reestructuracion del
ambito de trabajo moldearan las posibilidades de revitalizacion del movimiento de los trabajadores
norteamericano. Mas alin, la segmentacién del mercado laboral interviene en los efectos de la
reestructuracion del ambito de trabajo sobre € nivel de demanda de sindicalizacion y la variacion de esta
demanda en diversos grupos de trabajadores. La investigacion en sociologia del trabajo debiera dedicarse
al impacto de la reestructuracién del ambito de trabajo sobre € potencial para la revitaizacion del
movimiento de los trabagjadores, por 10 menos para evaluar € destino de la autodeterminacién de los
trabajadores en e siglo XXI enlos EE.UU.
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En este trabajo nos proponemos un objetivo que puede parecer ambicioso, pero que es necesario: consiste
en analizar el tema desde la economia, para intentar de manera sintética presentar algunos de los modelos
o paradigmas productivos dominantes (centrandonos en €l taylorismo y € fordismo), explicar las causas
por las cual es postulamos que desde hace aproximadamente tres décadas |os mismos comenzaron a agotar
sus potencialidades, y sefidar cuales son algunas de las dternativas que se proponen tedricamente o se
han instaurado para salir delacrisis. 1

Como lo postulan ciertos economistas inscriptos en diversas escuelas de pensamiento cuestionadoras
del “pensamiento Unico”, afirmamos que la economia mundial se encuentra sumida en una grave crisis y
gue un nuevo régimen de acumulacién se esta gestando, cuyos perfiles no aparecen expresados aln con
claridad.

El proceso de surgimiento, desarrollo, difusién y consolidacién de un nuevo modelo productivo o
paradigma productivo regquiere muy largo tiempo y no es algo que se consolide de manera facil, pues
surge a partir de procesos contradictorios sometidos a la incertidumbre y sin que ningln tipo de
determinismo pueda explicarlo. Se trata de un concepto meso-econémico, que permite pasar de las
dimensiones micro a las macroeconémicas, y que recurriendo a las formas institucionales se define como
... la complementariedad y la coherencia entre los principios de gestién, la organizacién interna de la
firma, sus relaciones con la competencia, su articulacion con las empresas subcontratistas, y la relacion
salarid..., y el sistema educativo, sin olvidar la regulacién macroecondmica teniendo en cuentala historia,
las tradiciones socio-culturales, las funciones del Estado (Boyer, Durand, 1994).

Cuando se consolida, un modelo o paradigma productivo deviene estructuralmente estable hasta que,
por € efecto de shocks externos y contradicciones endégenas, desencadena dinamicas internas
susceptibles de ponerlo en cuestion a mediano y largo plazo. Es muy temprano alin para afirmar cudl sera
la modalidad que adoptard. Probablemente no marchamos hacia un solo modelo productivo optimizador,
dada la complejidad de variables que intervienen y los procedimientos de coordinacion necesarios para
establecerlo.

En cada pais, segiin sea el modo de desarrollo vigente, su formacion histérico-social y la correlacion
de fuerzas, se construyen nuevos model os productivos totalmente originales o se procede a la hibridacion
con paradigmas exitosos inherentes a los modos de gestién de las empresas transnacionales. Esto se
concreta teniendo en cuenta la heterogeneidad del sistema productivo, las tradiciones nacionaes, la
configuracion del sistema educativo, asi como las formas estructurales: la forma de competencia en €
mercado, €l papel del Estado, lainsercion en la division internacional del trabajo, €l sistema monetario y
larelacion salarial (Boyer, Durand, 1994).

|.- Lautilidad dela nocién de paradigma o
modelo productivo

La nocion de paradigma aplicado a la economia de las innovaciones cientificas y tecnoldgica
elaborada por € Prof. Giovanni Dosi, constituye una extension de la nocién schumpeteriana de
“revolucion tecnoldgica’ y una adaptacion del concepto forjado por Thomas Kunn en el marco de la
filosofia de la ciencia, considerdndolo como “el marco de reflexién, una cierta concepcion del mundo,
gue incluye una definicion de los problemas considerados como més relevantes, y los conocimientos
necesarios para resolverlos’. Es a partir de los mismos que se tratarén los problemas cientificos que se
busca resolver en un pais dado y en un cierto momento histérico (Amable, B., Barré, R. y Boyer, R.
1997).

Ciertas “innovaciones radicales’ (en el sentido schumpeteriano) pueden dar lugar a un cambio de
paradigma técnico-econémico o revoluciones tecnolégicas, ya que a partir de una rama de actividad,
afectan ala mayoria de los grandes sectores econémicos y conducen a la creacién de nuevos productos y
nuevas industrias, tales son los casos por gjemplo de la energia eléctrica, los motores a explosion, o los
ferrocarriles. Sus efectos desbordan sobre € resto de la economia, involucran procesos productivos o
procesos tecnol égicos que af ectan |a estructura de costos de los insumos, las condiciones de produccion y
de distribucion de los excedentes dentro del sistema.
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Los ciclos largos propuestos por Schumpeter, siguiendo a Kondratieff, incluyen ondas de
“destruccién creadora” y serian una sucesion de varios paradigmas técnico-econémicos asociados con los
cambios en el contexto institucional. Segin G. Dosi, un nuevo paradigma emerge luego de que se
produce un proceso de transformacion estructural y comienza a desarrollarse cuando € anterior “ciclo
largo” se encuentra todavia en su fase depresiva; pero solo se estableceria un nuevo régimen tecnol égico
dominante luego de una crisis de gjuste estructural, incluyendo grandes cambios sociales e institucional es,
con impacto sobre €l conjunto de ramas de la economia.

El concepto de paradigma técnico-econdmico, es asi mucho méas amplio que el de innovacién y € de
sistema tecnoldgico. Se lo puede definir como “una combinacion mas eficiente de productos y procesos,
inter-relacionados con innovaciones técnicas, organizacionales y de gestion empresarial, que promueven
un crecimiento de la productividad de toda, o de una parte, de la economia, reducen drésticamente los
costos de numerosos productos y servicios, cambian la estructura de costos relativos y abren de manera
inédita una amplia gama de oportunidades paralas inversiones rentables” (Dosi, G, 1984).

En lugar de probarse una tendencia hacia la convergencia tecnoldgica y econdmica, lo que
histéricamente se comprueba es que la capacidad de innovacion estd muy concentrada y se encuentra
distribuida de manera muy desigual entre los paises, a pesar de que la difusion de las tecnologias haya
dado lugar a procesos de imitacién, adopcion y adaptacion de las que provienen de los paises més
avanzados.

El cambio de cada paradigma implica una transformacion radical de las tecnologias y de los modos
de gestion empresarial precedentes. La aceptacion socia de las nuevas tecnologias innovadoras puede
demandar un cierto tiempo, dado que se necesitan cambios en la legislacion, en la educacion, pero sobre
todo en los modos de gestion de los dirigentes de empresas y en los métodos de trabajo de sus obreros 'y
empleados. Esas nuevas tecnologias influencian las decisiones de inversion y tienen efectos de
propagacion através de todo el sistema econdémico. Por esas razones Chr. Freeman habia postulado que la
automatizacién microelectrénica y la informética constituyen una verdadera revolucidn tecnolégica
(Freeman, Chr. 1986).

Carlota Pérez por su parte definié el paradigma tecnolégico como “un conjunto de nuevos principios
de gestion que terminan por convertirse en el sentido comin de los dirigentes de empresas, de los
ingenierosy de los operarios en el curso de cada fase importante de evolucion” (Pérez, C., 1989).

El nuevo paradigma o modelo productivo emerge primero de manera gradual como un nuevo tipo
ideal de organizar la produccion, para desarrollarse luego més rapidamente cuando el impacto del nuevo
factor comienza a ser cada vez mas visible en la estructura de costos. Histéricamente, los mayores
cambios de paradigma han sido el resultado de una activa y prolongada blsqueda emprendida cuando se
percibe que se han encontrado ciertos limites en la situacion anterior, pero no siempre la busgueda parte
de una perfecta informacion, sino que actlla mediante sistemas o procesos de pruebay error. Ahora bien,
cuando se adoptan de manera generdizada las nuevas tecnologias, € resultado del cambio es
generamente irreversible.

En la fase de expansion répida del ciclo, una vez que las dificultades iniciales son superadas y que se
implantan las nuevas infraestructuras e instituciones, las innovaciones tecnol dgicas permiten que crezcan
considerablemente la productividad del capital y del trabgjo. Frente a peligro de desempleo estructural
por causa tecnol dgica, |0s economistas enrolados en el pensamiento evolucionista estiman que € aumento
de la productividad del capital y de la produccion es lo que a mediano y largo plazo posibilitara alcanzar
un mayor nivel de empleo.

Il.- El vigjo paradigma socio-productivoy su crisis

A veces la Investigacion y € Desarrollo (I&D) se producen en los laboratorios internos de esas
firmas, y en otros casos en las instituciones publicas o privadas de investigacion cientifica y tecnoldgica
con las cuales estan relacionadas. Pero las innovaciones tecnolégicas y organizacionales se implantan
generalmente con mayor intensidad en las empresas privadas y esto se hace por razones eminentemente
econdmicas. Las firmas no pueden ser reducidas sblo a una simple funcién de produccién. Las
innovaciones tecnol dgicas implican al mismo tiempo cambios organizacionales dentro de las firmas.
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La existencia y magnitud de costos de transaccion es lo que explica que en algunos casos las firmas
integran verticalmente su produccion y en otros casos recurren a mercado. Las rutinas construidas en
cada firma permiten guiar e comportamiento de las personas y hacen posible la continuidad de las
organizaciones. La trayectoria de cada firma depende de su base tecnoldgica 'y de la actitud empresarial
para desarrollar una capacidad de aprendizaje que sea suficiente como para superar |os problemas que se
le van aplantear en el medio donde actla.

¢Como caracterizar €l paradigma productivo que, aunque declinando, se encontraba vigente en los
paises capitalistas industrializados? El mismo se caracterizaba por la dominacion de grandes empresas
organizadas jerarquicamente y la produccién masiva de productos homogéneos, utilizando maguinas
herramientas de propésitos Unicos. Eran productos de bagja complejidad, poco sensibles a progreso
tecnoldgico. La divisiéon del trabajo estaba condicionada por la dimension del mercado; los procesos de
trabajo tayloristas y fordistas implicaron una simplificacion del trabajo, pocos requerimientos en materia
de calificaciones y competencias profesionales, menor autonomia de los trabgjadores, con lo cua se
posibilité el reemplazo de los trabagjadores por maquinas, y los empresarios manifestaron poco interés
parainvertir en la capacitacion. La educacion publica masiva proporcionaba a las empresas trabajadores
que sabian leer y escribir, y que habian sido disciplinados para € trabajo. Para hacer frente ala magnitud
de los costos de transaccion, las empresas se integraban verticamente, generandose una inercia
estructural; entonces los tiempos de respuesta a los cambios en la demanda fueron largos y los costos
unitarios de produccién elevados. Esas formas de coordinacion son eficaces cuando los mercados son
estables, la demanda es grande, los gustos de los consumidores son homogéneos, éstos tienen pocas
exigencias de calidad, y latecnologia utilizada es smple y progresa lentamente (Hollingsworth, R. 1998).

En otras de nuestras publicaciones hemos caracterizado los procesos de trabajo tayloristas y fordistas,
gue configuran en su esencia el paradigma socio-productivo que desde mediados de la década de | os afios
70 comenzd atransitar su etapa de agotamiento (Neffa, J. C. 1987, 1989 y 1998).

El primero de esos procesos estaba estructurado basicamente sobre la racionalizacion y organizacion
cientifica del trabajo. El segundo le incorpord la mecanizacion de las tareas y la banda transportadora. La
industria automoatriz es, tradicionalmente, € sector que primero y con més detalle ha sido estudiado desde
esa segunda perspectiva.

A) Laracionalizacién del trabajo, u organizacion cientifica del trabajo (OCT)

El paradigma taylorista surgid en un contexto histérico caracterizado por € fuerte crecimiento econémico y
la expansion de la demanda, sSin que paralelamente se produjera un cambio tecnoldgico importante que hiciera
posible substituir fuerza de trabgjo. Debido a cambio en € proceso migratorio generado por la guerra de
secesion, se produjo la escasez de fuerza de trabgo calificada, junto con la existencia de fuertes sindicatos de
oficio, cuyos miembros controlaban € proceso de trabgjo. El problema que se tratd de resolver fue € de hacer
una economia de movimientos y de tiempo de trabgo, reducir los costos unitarios de produccién, smplificar e
trabgjo eintensificarlo, paraincorporar mano de obra poco calificada.

Una cierta concepcion de los trabgjadores inspird la reflexion de Fréderic Winslow Taylor. Para el,
los obreros tendian sistematicamente a ocio y a la vagancia, como una medida protectora contra los
despidos de trabajadores excedentes; las causas de ese comportamiento colectivo eran los inadecuados
sistemas de remuneracidn (segun el tiempo de trabgjo y sin tener directamente en cuenta la productividad)
y lafatade unadireccion cientifica de las empresas. Asi se postula que la eliminacion del tiempo muerto
beneficiaria tanto a los empleadores como a los trabajadores porque sentaria las bases de una prosperidad
durable, haciendo posible la coexistencia de “mano de obra baratay de salarios elevados’.

Los rasgos esenciales del vigjo paradigma (que, aunque declinante alin sigue vigente en la mayoria de
las grandes empresas en todos los sectores y ramas de actividad), presentados sintéticamente y sélo para
fines expositivos, se enuncian a continuacion (Neffa, J. C., 1989y 1998).

1) El estudio sistemético de tiempos y movimientos, para en un primer momento identificar, medir y
posteriormente eliminar el tiempo muerto y los movimientos considerados improductivos e indtiles,
estipulando los tiempos obligatorios de reposo, para permitir la recuperacion de lafatiga, y de pausas
para hacer el mantenimiento de las maguinarias y equipos,

2) La estandarizacion de los objetos de trabajo (materias primas e insumos intermedios) y de las
herramientas méas adecuadas para hacer cada tarea;
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3) La estandarizacion de las tareas, procurando implantar de manera generalizada solo la Unica y
mejor manera (one best way) de hacer cada una de €ellas (es decir la que se hacia més rapido y
barato);

4) Ladivision socia y técnica del trabajo que, a separar por una parte las tareas de concepcion y las
de gjecucion, y por otra parte las diversas tareas que comprende la gjecucion de un trabajo dado, dio
lugar ala desintegracion del trabajo anivel del taller y a una estructura funcional de compartimentos
estancos a nivel de las empresas (divisiones, departamentos, gerencias, y servicios funcionales);

5) La seleccidn cientifica de los trabajadores a reclutar, procurando su adaptacion al perfil del puesto
de trabajo, que subvaluaba por lo general las calificaciones y competencias técitas que se debian
movilizar paralarealizacion de latarea;

6) La asignacion por anticipado de un nimero limitado de tareas especificas a cargo de cada
trabajador individual, oponiéndolo a trabajo grupal;

7) Una formacion profesional especializada, de corta duracion y de carécter operatorio, pero rigiday
limitada a las pocas tareas que se debian realizar continuamente en uno o en un reducido niimero de
puestos de trabajo, por parte de trabajadores poco o semi calificados;

8) Un sistema de control y de supervisién de los trabagjadores por parte de los supervisores y
capataces, quienes a pesar de reunir un nimero considerable de efectivos no cumplen tareas
directamente productivas;

10) La medicion objetiva y cotidiana de los resultados cuantitativos de la tarea realizada por cada
trabajador, en base alo cual sefijael monto de las remuneraciones,

11) Un sistema de remuneracion segin e rendimiento, para motivar € incremento de la
productividad individual, tomando como base de calculo a “trabajador promedio”, que en redlidad
era uno seleccionado de entre los més répidos y calificados.

Desde la dptica empresaria, la organizacion cientifica del trabgjo (OCT) constituyé un sensible
progreso respecto de los anteriores procesos de trabajo, pues les permitid: reducir sensiblemente el tiempo
requerido por cada operacién; la simplificacion de las tareas; la reduccién del tiempo requerido para la
formacién y la facilidad del aprendizaje; aumentar la rapidez de |los gestos operatorios; la posibilidad de
evaluar rgpida y objetivamente su desempefio productivo; el incremento de la productividad y la
reduccién de los costos unitarios de produccion. A esto se agregaba su potenciaidad para asegurar la
supervision y el disciplinamiento de los trabajadores, posibilitando el establecimiento de premios y
castigos.

B) El proceso detrabajo “fordista’

En las grandes empresas con procesos de trabgjo en series, ese proceso de trabgjo taylorista se
articul 6 con ciertas innovaciones introducidas en sus inicios por Henry Ford en su empresay que luego se
difundieron de maneraparcia eirregular a nivel del resto del sector industrial.

Las mismas consisten en un elevado grado de mecanizacion, pero estructurado en un comienzo sobre
la base de méguinas y herramientas de propdsitos Unicos a partir de las cuales se estructurd la linea de
montaje. El objetivo final era lograr economizar tiempo, pero con otros métodos que los ideados y
utilizados por F. W. Taylor: por una parte e movimiento continuo de las maguinarias, 10s insumosy los
productos y, por otra parte, la permanencia rigida de | os trabajadores en sus puestos de trabajo, utilizando
la banda transportadora como herramienta “objetiva’ paraimponer la cadencia del proceso productivo.

El surgimiento de este nuevo proceso de trabajo fue posible porque se dieron ciertas condiciones: un
contexto de rapido y sostenido crecimiento econdémico, la distribucion del ingreso, € aumento de la
demanda de bienes de consumo durables por parte de amplios sectores de la poblacion, la escasez de
mano de obra calificaday un mercado de trabajo que funcionaba en condiciones de casi pleno empleo.

Los rasgos mas relevantes del fordismo pueden ser sintetizados de la manera siguiente (Coriat, B.,
1991, Neffa, J.C., 1989 y 1998):
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1) Labusqueda del incremento de la productividad a través de los rendimientos crecientes de escala
para producir, en series largas, productos homogéneos, destinados a un mercado solvente y en
expansion.

2) Unarelacion salarial orientada a fijar la mano de obra en la empresa, consistente en contratos de
trabajo estables, por tiempo indeterminado y a pleno tiempo, y un sistema de remuneraciones, basado
primeramente seguin el rendimiento (Taylor) y luego segun el tiempo de trabajo (Ford), previendo su
periédica indexacion en funcién de la inflacién pasada y del incremento programado de la
productividad, para asegurar un nivel elevado de demanda solvente.

3) En contrapartida de esta relacion salarial, las organizaciones sindicales que agrupaban a personal
asalariado, negociaban colectivamente con la direccién de las firmas. Por una parte daban
implicitamente su acuerdo a las nuevas modaidades de organizacién de la produccién, es decir el
proceso de trabgjo dividido al extremo y las cadencias impuestas por la velocidad de la banda
transportadora. Por otra parte, aceptaban la disciplina del trabagjo industrial asi configurado, y se
comprometian a garantizar la paz social durante €l tiempo de vigencia del Convenio Colectivo
firmado a nivel de laempresa. Con €l correr del tiempo el mismo tendié a homogeneizar la situacién
al interior de las ramas de actividad.

4) La integracion vertical de la produccion dentro de una misma empresa, para hacer frente a la
incertidumbre del mercado y reducir los costos de transaccion, pero que en contrapartida daba lugar
al gigantismo e indivisibilidades.

5) Un elevado volumen de produccion programado, no en funcién de la demanda, sino de la
experiencia de las ventas precedentes para lograr varios objetivos. economias de escala, € aumento
de la productividad y la reduccidon de los costos unitarios de produccion con € propésito de
maximizar a corto plazo las tasas de ganancia, pero sin tener en cuenta de manera explicita las
posibles variaciones futuras del volumeny la calidad.

6) La constitucién de grandes stocks de materias primas, insumos intermedios y en menor medida de
productos terminados, dada la magnitud y permanencia de la demanda, para asegurar la continuidad
de la linea de montaje, disponer de un margen de seguridad ante imprevistos y reducir los costos de
transaccién, pero que por otra parte representa un elevado costo de capital (inmovilizado) y demanda
mucho espacio fisico dentro de las plantas.

8) Una vez que se instaurd la linea de montgje, las innovaciones se limitaron a la blsqueda
sistemética, por una parte, de pequefias innovaciones en cuanto a un Unico o pocos productos y, por
otra parte, de pocas innovaciones en cuanto a los procesos, debido a la rigidez de las maquinarias y
equipos inherentes a este modo de producir.

9) La busqueda de la eficiencia empresaria no se llevaba a cabo de manera global, integrada y
sistémica, sino independientemente por parte de cada &rea funcional, lo cual impide la optimizacion.

10) El fordismo cred las condiciones para que después de la gran crisis de los afios treinta, se gestara
y consolidara una nueva modalidad de Estado, como forma institucional reguladora, que asumia de
manera activa varias funciones: productor de los bienes e insumos que necesitaban las firmas ante las
fallas del mercado, prestador de servicios publicos con tarifas a menudo subsidiadas, constructor de
la infraestructura econémica y social que necesitaban las empresas, promotor de la demanda para
asegurar laventa de la produccion masivay por esa viala continuidad del proceso de acumulacion, y
finalmente adoptando la forma de Estado Providencia, cumpliendo un papel decisivo en cuanto a la
reproduccion de lafuerza de trabajo, la codificacion de larelacion salaria y la proteccion social.

En sintesis, puede afirmarse que la articulacién del taylorismo y el fordismo en su versién tradicional,

constituyen un modo de organizar las empresas, la produccién, la relacion salaria y los procesos de
trabajo que, por su rigidez e incapacidad para adaptarse rapidamente a los cambios cuantitativos y
cualitativos de la demanda, tiene serias dificultades para, @ mismo tiempo, incrementar la productividad,
mejorar lacalidad y producir con variedad.
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I11.- Lacrisisdel vigo paradigma

De manera sintética, las causas de una profunda crisis del paradigma socio-productivo, que fue
provocada esencialmente por la caida en las tasas de crecimiento de la productividad, pueden clasificarse
en dos grandes conjuntos de factores econdmicos y sociales: la mundializacion y la crisis del proceso de
trabajo (Boyer, 1997, Coriat, 1996, y Neffa, 1998).

A. Lamundializacién

Desde fines del siglo pasado, los progresos en materia de transporte ferroviario y maritimo hicieron
posible un fuerte crecimiento del comercio internacional, interrumpido temporariamente durante los
periodos bélicos. Lo que buscaban prioritariamente los paises desarrollados era la importacion de
alimentos, materias primas e insumos intermedios de caracter estratégico, y la exportacion de su
produccion industrial, con mayor valor agregado. Entre las dos guerras mundiales y sobre todo luego de
la crisis de los afios 30 predominaron politicas proteccionistas para preservar € mercado interno, pero
luego de la segunda guerra los EE.UU. devienen la potencia hegemonica 'y promueven € libre cambio y
el desarrollo del comercio internacional y en una primera fase € intercambio se hizo més intenso desde
los paises desarrollados hacia los paises en desarrollo; pero ya desde 1974 € comercio de productos
manufacturados tendi6 a concentrarse cada vez més dentro de la Triaday con posterioridad, lacrisisdela
deuda, el estancamiento Yy la inestabilidad macroeconémica de aquellos paises, frenaron nuevamente su
participacién en el comercio internacional.

Al mismo tiempo que los paises subdesarrollados orientaron sus economias hacia la exportacion, las
innovaciones tecnol 6gicas contribuyeron a acelerar € proceso de sustitucion de materias primas, a reducir
la capacidad exportadora de los paises en vias de desarrollo (PVD) y a mantenerlos en una
especializacion desventajosa.

Las innovaciones tecnolégicas derivadas de la informética redujeron sensiblemente los costos
unitarios de produccion y han contribuido are-localizar dentro del territorio de los paises industrializados
la actividad de las empresas que antes se buscara externalizar. Pero esta modificacion no afecta la
tendencia general hacia el crecimiento del comercio y de la concentracion del mismo entre los paises de
latriada.

A modo de complemento cabe sefidlar que desde que emergierala crisis de los afios setenta, la parte
de los servicios en e comercio mundial no ha hecho sino aumentar, especiamente los servicios
financieros, y coincidentemente, la mayor parte de las IED (inversiones extranjeras directas) se estan
concentrando en |os servicios.

La mundializacién no es un proceso que se haya instaurado de manera automética ni que haya
concluido totalmente de evolucionar. La globalizacion se caracteriza porgque genera un proceso asimétrico
de distribucion de los beneficios. Pero en esta era signada por |a globalizacion de los mercados, persisten
aun las trayectorias nacionales, puesto que cada pais desarrolla tecnologias especificas, y las diferencias
entre ellos son grandes y crecientes (Zysman, 1996).

La mundializacion seria una fase especifica del proceso de internacionalizacion del capital cuya
valorizacion ahora se busca a la escala de todas las regiones del mundo donde se encuentren los mercados
o losrecursos. En € origen de este fendmeno, se identifica lainfluencia de las ETN que actdan de manera
auténoma respecto de los Estados (inclusive del que aloja ala casa matriz) y establecen una estrategia de
produccion a escala planetaria.

La transformacién esencial consiste en que, con la mundializacién, los Estados de todos los paises,
incluso los de mayor potencial econémico, pierden su capacidad de llevar a cabo un desarrollo totalmente
autocentrado e independiente, basados en sus propios mercados (Chesnais, 1994).

Surge asi unanuevajerarquia del sistema productivo mundial que es el resultado de varios factores:
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1. El proceso de concentracion y de centralizacion del capital en los paises con economias capitalistas
dominantes, que vuelve mas densos los intercambios arededor de los polos de la Triada y
marginaliza alos paises menos avanzados.

2. El nivel devado del comercio mundia representado por la intensificacion del comercio intra-firma
generado por las ETN, y la subcontrataci én transfronteriza, provocado por € movimiento de las Inversiones
Extranjeras Directas (IED).

3. La atenuacion de la anterior distincion entre la produccion doméstica y la extranjera dentro de los
mercados nacionales, debido a que la competencia entre firmas se gjerce dentro y fuera de los paises
sede delas ETN y de susfiliaes, como consecuencia de laliberalizacion de los intercambiosy de las
IED.

4. La sustitucién progresiva del anterior paradigma de las ventgas comparativas basadas en la
dotacion y bgjos costos de los recursos naturales y que tedricamente daria como resultado un
beneficio por igua atodos los participantes, por otro paradigma en e cua las ventajas competitivas
dinamicas no son dadas o naturales, sino que han sido construidas gracias a las politicas industriales,
gue establecen a nivel mundial fuertes jerarquias y generan dos grupos de paises después de la crisis:
ganadoresy perdedores.

5. Los cambios cientificos y tecnolégicos con sus efectos sobre la productividad, la organizacién
empresaria y la localizacién de la produccion industrial, que redujeron los costos de transaccién y de
coordinacion de las empresas transnacional es.

6. Los factores politicos y € rol de los Estados para constituir o reestructurar los bloques regionales
(U.E., TLC., Mercosur).

7. El reducido lugar y la situacién dependiente en que quedaron los paises del ex “socialismo real” y
el cambio de régimen de acumulacién como consecuencia del desastre econémico y social provocado
por laineficiencia econdmica del sistema burocrético de inspiracion staliniana.

L os principales factores que contribuyeron ala mundializacion son |os siguientes:

1°) El comercio internacional de mercancias, que crecid més rdpido que €l
PBI.

29 Los intercambios internacionales de servicios crecen mas rdpidamente que los de bienes,
especiamente en |os paises més desarrollados de la Triada.

3°) Las Inversiones Extranjeras Directas (IED) también han crecido mucho mas rapido que € PBI, €l
comercio internacional, y laformacién bruta de capita fijo.

49 Las inversiones extranjeras de portafolio crecen de manera irregular pero incluso mas répido que
las |ED.

5°) La IED esté concentrada en los paises de la Triada; los paises industrializados de la OCDE
[legaron arecibir el 69,4% del total mundial de las |IED en 1967,y € 80,8% en 1989. A su vez, en €l
resto del mundo, también hay una concentracion, pues fuera de la OCDE, unos 10 paises en
desarrollo considerados como Nuevos Paises Industrializados han recibido la mayor parte de las |ED.

Todas estas tendencias se refuerzan en virtud de la generalizacion de politicas de reduccion de

barreras aduaneras, eliminacion de los controles de divisas, laliberalizacion y desreglamentacion de todos
los mercados y €l huevo papel que juegan los bancos centrales (Chesnais, 1995).

A esto cabe agregar que las economias de los paises industrializados miembros de la OCDE tienen

cada vez una mayor interdependencia entre ellas que con el resto del mundo, que han surgido y se han ido
consolidando dentro del sector industrial un cierto nimero de “oligopolios mundiales’, constituidos por
grandes grupos norteamericanos, japoneses y europeos que han delimitado y redistribuido entre ellos los
espacios en los que habrd competencia y aquellos en los que habrd una cooperacion y que las
innovaciones tecnolégicas estan muy concentrados a nivel de un ndmero reducido de paises
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industrializados. Las modernas tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC's), juegan un
papel decisivo para la reduccion de los costos y a incremento de la competitividad (Chesnais, 1994).
Entonces, la contradiccion macroeconémica fundamental generada por la mundializacion, y que es fuente
de desequilibrios que se expanden rapidamente hacia e conjunto de paises con menor nivel de desarrollo
relativo, y provocan la crisis se sitla entre, por una parte, e modo de regulacion prevaeciente, que a
pesar de sus transformaciones sigue operando a nivel nacional y, por otra parte, €l régimen de produccion
y acumulacion liderado por las ETN, cuyas regularidades operan a nivel mundia y quedan fuera del
alcance del poder regulador de los Estados (Boyer, 1986).

B.- Las dimensiones microecondmicasdelacriss:
los limites encontrados por 10s procesos de trabajo tayloristay fordista

Introduccion

Cabe recordar que, para sus conceptores y sus fervientes utilizadores, los procesos de trabajo
taylorista y fordista no fueron meras tecnologias productivas y organizacionales para economizar tiempo
y hacer mas eficiente el trabgjo; fueron también formas de disciplinamiento y de coercion social, de
fijacion de la mano de obra (fordismo), que facilitan su rdpida formacion y reemplazo (taylorismo), que
buscaron la implicacion de los asalariados (otorgando estimulos monetarios segin el rendimiento y €
salario indirecto), con lafinalidad de lograr un aumento de su productividad y que realizaran las tareas tal
como fueron prescriptas.

Larelacion sdaria “fordista’, propia de los “verdaderos empleos’, se caracteriza por la estabilidad
en e empleo, estar regulada mediante contratos de duracion por tiempo indeterminado, regular un trabajo
de tiempo completo, realizado en las instalaciones que determine € empresario, con un salario indexable
en funcion del indice de precios pasados y de la productividad esperada, protegido por el derecho del
trabajoy el sistema de seguridad social.

Pero de manera contradictoria, desde |os afios setenta, |a racionalizacion y la mecanizacion segin los
paradigmas taylorista y fordista no han permitido continuar con las tendencias precedentes en cuanto al
incremento sostenido de la productividad aparente del trabgjo y a la reduccién de los costos, y los
regulacionistas concluyen que si bien el taylorismo y el fordismo no han desaparecido, en la actualidad, y
contrariamente a lo sucedido en su momento de difusién y expansion, los procesos de trabgjo organizados
segun su légica productiva, se han constituido en verdaderos limites a crecimiento de la productividad y
por ende de la rentabilidad de las grandes empresas tradicionales.

Los mas importantes de esos obstaculos son de naturaleza econdmica, social, tecnolégica,
organizacional y de su concepcidn del trabajo humano. En una publicacién anterior desarrollamos con
mayor detenimiento estatemédtica (Neffa, J. C., 1989y 1998).

1. Loslimites econémicos

Durante los primeros afios de la década de los “70, y sin dudas desde 1974, se constaté en las
principal es economias industrializadas del mundo occidental (incluido € Japon) una disminucion sensible
de la tasa precedente de crecimiento econdmico, y bajaron mas ain las tasas de crecimiento de la
productividad, definida como una relacién entre la produccién y los factores que la generan; la medida
mas comun es el volumen fisico de produccidn por trabajador ocupado o por hora de trabajo directo.
Normalmente, esta relacién puede aumentar por diversas razones. € empleo de otros factores de
produccion, sustituyendo a factor trabajo por bienes de produccion; e desarrollo de los recursos
humanos, prolongando los afios de escolaridad formal, brindando una mayor formacién profesiona y
calificacion de la fuerza de trabgjo, promoviendo la adquisicion de experiencias y destrezas; la obtencién
de economias de escala debido a aumento del volumen de produccién por efectos de la llamada “ley de
Kaldor-Verdoorn”, invirtiendo en maquinas y herramientas més eficaces que tienen innovaciones
tecnoldgicas incorporadas, y la utilizacién de otros métodos de produccion, introduciendo el progreso
técnico y nuevas formas de organizar las empresasy €l trabajo.

Michel Husson propone un esquema general para comprender €l mecanismo de determinacion de la
productividad. La mayor productividad global de los factores repercute positivamente sobre las tasas de
ganancia y tiene un efecto benéfico sobre los costos y los precios. El incremento de la productividad
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permite asi otorgar aumentos salariales nominales y reales de los trabajadores los cuales junto con €l
incremento de las tasas de ganancia, provocan un aumento de la demanda. El aumento de la demanda
estimula a su vez un incremento de la produccion, paralo cual se hacen necesarias nuevas inversiones y
por la dindmica de las economias de escaa € aumento de la produccion refuerza el proceso de
incremento de la productividad. Pero € crecimiento del sector terciario y de los servicios presionaria
hacia abajo laevolucion de las tendencias al crecimiento de la productividad (Husson, 1996).

Pero se ha constatado que, entre 1960 y 1982, €l crecimiento anual promedio de la productividad por
hora de trabgjo en la industria manufacturera, para € conjunto de los paises de la OCDE, fue de 4,4%
para e periodo 1960-73 y descendié fuertemente siendo sdlo de 1,6% entre 1973 y 1982. (United States
Department of Labor, citado por Griliches, Z. en: Salomon J. J. y Schmeder, G, 1985).

Las consecuencias de este fendmeno fueron, primero la brusca reduccion de las tasas de crecimiento
del PBI, luego la disminucion de las tasas de ganancia y de inversion, el estancamiento de los niveles
salariales, y posteriormente el incremento sostenido y durable de la desocupacion.

Con referencia a la economia norteamericana, el Prof. Lester Thurow buscé por su parte la
explicacién de “la paradoja de Robert Solow”, en la creciente cantidad de trabajo improductivo
(especialmente el administrativo y de oficing), la falta de involucramiento de los trabajadores americanos
por escasez de incentivos monetarios y por miedo a la desocupacion, y debido ala fuerte division socia y
técnica del trabajo. Si bien la tasa de inversion habia crecido en el periodo estudiado, se necesitaba cada
vez més capital por trabgjador para crear un empleo; e resultado fue que la preferencia de los
empleadores se desplazd desde la compra de bienes de capital (caros) hacia la contratacion de
trabajadores (baratos) y como resultado de la disminucion del volumen de capital y €l aumento del
ndimero de trabajadores, la productividad por hora de trabajo disminuyd. Por otra parte, en momentos de
recesién, como las empresas no despiden inmediatamente a su personal por prudentes razones
econdmicasy sociales, la productividad del trabajo cae, pero sucede todo lo contrario cuando la economia
esta en expansion (Thurow, L., 1991).

Para otros autores, como W. Baumol, en parte la caida de la productividad tendria un origen
estructural, y se deberia al proceso de desindustrializacién y de terciarizacién de la economia, dando por
supuesto que en las actividades de servicios la productividad es inferior que en la industria (Baumol,
1985).

Los economistas “radicals’, van a explicar la caida de la productividad por los excesivos costos de
control que requiere la aplicacion de los procesos de trabajo tayloristas y fordistas (Gordon, Weinsskof)

Desde e punto de vista de la demanda solvente, el consumo masivo de |os bienes durables vinculados
con e proceso de urbanizacion (automévil, vivienda, aparatos del hogar) que es un indicador de la
existencia del régimen de acumulacién “fordista’, comienza a manifestar signos evidentes de saturacion.
La produccion masiva de largas series de productos homogéneos, caracteristica de dicho paradigma
productivo, yano se adecua ala nueva conformacion de la demanda.

2. Loslimites sociales

Por otra parte, desde mediados de los afios “70, la relacion salaria y e compromiso laboral fordista
entran en crisis y comienza a descomponerse por su rigidez, los “costos ocultos’ que generaba para las
empresas Yy 10s costos socia es que implicaba paralos asal ariados.

La fuerza de trabajo ocupada actuamente tiene, desde e momento mismo de su ingreso en €l
mercado de trabgjo, un mayor nivel de escolaridad formal y de formacion profesional que antes y los
jévenes son ahora mas exigentes en cuanto a las posibilidades de emplear y valorizar los conocimientos
adquiridos en € sistema escolar, reivindican un mayor grado de autonomia y de responsabilidad para
realizar las tareas y evaluarlas. Por otra parte, ellos valoran mas que sus predecesores |as posibilidades de
comunicarse horizontalmente entre si a partir de sus puestos de trabajo y de participar de manera activa
en la gestion, involucrandose en la vida de la empresa por medio del acceso a la informacién y la
elaboracion de propuestas. En consecuencia, los jovenes trabajadores rechazan la rigidez de la
descripcién, hecha por otros, de tareas asignadas para cada puesto de trabajo por debgo de sus
calificaciones y competencias y han accedido a una mayor informacion y conciencia en cuanto a los
efectos de las condiciones y medio ambiente de trabajo sobre su propia salud (Coriat, 1993; Dejours,
1987; Neffa, 1982 y 1989).
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La llamada “primera crisis del taylorismo” (Stankiewicz, 1991) se origind, por una parte, en €
desprestigio y €l rechazo del trabajo parcializado sobre lineas de montaje, organizado segun los métodos
y técnicas de la OCT, y llevado a cabo por parte de los trabajadores (con frecuencia inmigrantes semi-
calificados provenientes de paises con un menor grado de desarrollo econémico) dedicados a la
fabricacién de grandes series de productos homogéneos. Por otra parte, se constatd que ese proceso de
trabajo daba lugar no sdlo aincidentes y fallas en la calidad de la produccién, sino también estimulaba €
ausentismo y altas tasas de rotacion de personal, por el empobrecimiento de su contenido. Las politicas
gubernamentales para “humanizar €l trabajo” y “mejorar las condiciones de trabajo” se orientaban de
hecho a reducir esos “costos ocultos’, pero sin proponerse verdaderamente erradicar el taylorismo.

El desconocimiento o incluso la represién de la subjetividad y la pérdida de identidad profesional de
los trabajadores calificados de oficio, impidieron el pleno involucramiento de los obreros y empleados en
la marcha de la empresa, |os desalentaron para permanecer en la misma, reducir el ausentismo, aumentar
la productividad y asegurar un nivel aceptable de calidad, mediante la movilizacién de los saberes
productivos y de la experiencia acumulada.

La aplicacion sistemédtica y generalizada de esta forma de organizar €l proceso de trabgjo en las
empresas de grande y mediana dimension, dio como resultado un trabajo simple, repetitivo, desprovisto
deinterésy poco creativo, que acompafiaba un deterioro de las condiciones y medio ambiente de trabgjo,
cuyos indicadores son |os accidentes, las enfermedades profesionales, la excesiva fatigay, de manera més
general, laintensificacion del trabajo. Todo esto se traduce en mayores costos para la empresa, muchos de
los cuales permanecen ocultos alos ojos de la direccién.

Sin embargo, la profunda division social y técnica del trabajo y sus consecuencias en materia de
condiciones y medio ambiente de trabgjo, dificultd la percepcion de la distancia o € desvio generado
entre el trabgjo, tal como estaba prescripto, con respecto a la actividad efectivamente realizada, e ignoro,
dej6 de lado o generd reticencias respecto de la creatividad, de la capacidad de autonomia responsable, y
de las competencias de los trabgjadores. En consecuencia, la OCT impidi6 o no estimulé €
involucramiento de los trabagjadores en la marcha de la empresa, ni su adhesidon a los objetivos
empresariales. Por estas razones, con €l correr del tiempo se fueron agotando las potencialidades
generadas originalmente por la OCT, se generaron conflictos, surgieron disfuncionamientos y aquella
dej6 de ser una garantia para obtener incrementos sostenidos de productividad, y la reduccion de los
COStos.

Pero ademés, la configuracion de la direccion cientifica de las empresas (DCE) a nivel de la
estructura organizativa de las mismas, dificultaba:

a) laintroduccion, difusiény absorciéon de las innovaciones,

b) la transmision de informaciones y la sociaizacion de las competencias entre |os trabajadores de
gecucion,

c) los procesos de aprendizaje colectivos que requieren una estructura menos jerérquica y mas
comunicante, y

d) la cooperacion horizontal, puesto que el contexto de incertidumbre hace dificil la gestion de las
empresas con una vision sistémica desconociendo, como ya se sefiad, los desvios del trabgjo tal
como era efectivamente realizado, respecto del trabajo que habia sido prescripto por quienes lo
concibieron pero no tienen la experiencia productiva ni gjecutaran el trabajo, prescripciones que no
dejaban lugar para prever los incidentes.

Por otra parte, se deterioraron las condiciones de trabgjo, -no sélo la higiene y la seguridad del
colectivo de trabgjo-, como consecuencia de su sometimiento a las elevadas cadencias de la linea de
montaje, la emergencia de nuevos riesgos ocupacionales, y la intensificacion de la carga de trabgjo
psiquicay mental.
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Todos esos factores y expectativas terminan siendo contradictorios con la vigencia de las formas
tipicas de la organizacion cientifica del trabajo y del fordismo, provocan su rechazo, generan costos
ocultos (ausentismo, sabotaje de la produccién, mal uso de maquinarias 'y equipos, pérdida o sustraccion
de herramientas, materias primas e insumos), no incitan al compromiso que es necesario para aumentar la
productividad y mejorar la calidad, y estan en el origen de conflictos laborales prolongados, que dieron
lugar a nuevas formas de lucha por parte de |os asalariados.

Estos conflictos pueden desencadenarse sin llegar hasta el limite extremo de la huelga, valiéndose
para ello precisamente de las caracteristicas especificas y de la vulnerabilidad de la norma de produccién
fordista (el trabajo a reglamento, los paros parciales dentro de las lineas de montaje, o la innovacién de
los asalariados japoneses, que consiste en superar los tiempos asignados provocando enormes “ cuellos de
botella’), con lo cual sedesarticulay retrasala produccion.

3. Loslimitestécnicos

Visto en perspectiva durante los “30 afios gloriosos’, € fordismo, tal como lo hemos descripto en el
capitulo anterior, se caracteriza por: €l gigantismo creciente de las instalaciones; € tipo de maquinarias y
equipos utilizados (de propésitos Unicos y especializados en un pequefio nimero de operaciones) dotados
de tecnologias simples y predominantemente mecanicas, eléctricas e hidraulicas; la rigidez del proceso
productivo y la débil propension empresarial alainnovacién en cuanto alos productos; €l costo elevado y
el largo tiempo requeridos para disefiar nuevos modelos o productos, hacer las matrices y prototipos,
producir y colocar los productos en e mercado, debido a que se trabaja de manera secuencia; y
finalmente porque larigida configuracién de las cadenas de montaje provocaba incidentesy dificultaba su
articulacion y coordinacion. Esos factores explican €l porqué la bisgueda de economias crecientes de
escala, apoyadas en dichos medios de trabajo, no tiene actualmente mayor éxito, provoca errores, conduce
ala escasa diversificacion de la produccién, y crea dificultades para adaptarse rapidamente a los cambios
cuantitativos y cualitativos de la demanda (Coriat, 1992 y 1993; Hounshell, 1983, Neffa, 1993).

La creciente complejidad de los bienes de produccién y las gigantescas instal aciones requeridas por
las grandes empresas en sus lineas de montaje, asi como los problemas derivados de una concepcion y
disefio de los equipos sin tomar en consideracion el saber productivo y la creatividad de los operadores,
dificultaron el eficaz funcionamiento del sistema productivo. Ademas, se generalizaron los incidentes que
interrumpen la produccion, debido a problemas de coordinacién y de gjuste entre los flujos de productos y
de informacion provenientes de las diversas secciones de la empresa. Estos disfuncionamientos generan
tensiones personales entre |os responsables de la produccién y entre departamentos funciona es, pues son
costosos en términos de retrasos de la produccion, baja tasa de utilizacién de las maquinarias y equipos, y
porque la fuerza de trabajo no se utiliza plenamente y se genera derroche de materias primas y energia.
Como consecuencia de los incidentes, se requieren permanentes y costosos esfuerzos de reprogramacion
y de retoques sobre el producto final (Durand, 1976, Davis, Taylor, 1972). El fordismo entonces esta en
el origen de una cierta rigidez y de la produccion de “tiempos muertos’ tanto de maguinas como de
trabajadores (Coriat, 1992; Lipietz, 1994).

Los métodos y técnicas de la organizacion cientifica del trabajo, aplicados segiin el esquema fordista
condujeron a una extrema division socia y técnica del trabajo, que para ser controlada requirid un
nimero importante de supervisores, capataces y mandos intermedios. La excesiva jerarquizacion de la
autoridad empresaria, € escaso reconocimiento de la creatividad, capacidad de autonomia y
responsabilidad por parte de los asalariados ocupados en la produccion, y la obligatoria secuencia
temporal establecida entre la concepcion, € disefio, la programacién, y luego la gecucién de las tareas,
impiden la répida adecuacion de las empresas ala marcha cambiante del mercado en cuanto a volumen y
SuU composicion.
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La crisis del taylorismo ya no surge solamente de las reivindicaciones de los asalariados. Son las
nuevas tecnologias productivas las que lo cuestionan: la eficacia de estas innovaciones depende ahora
menos del esfuerzo de los trabajadores que cuando la produccion se llevaba a cabo con las maguinas y
herramientas tradicionales. Pero a mismo tiempo, los nuevos sistemas productivos requieren una
organizacién de la empresa 'y del trabajo que implican una ruptura, mayor o menor, con los principios y
técnicas constitutivos de la OCT. Larigidez propia del taylorismo y del fordismo son incompatibles con
las nuevas modalidades de competencia.

En consecuencia, 1) la polivalencia en materia de calificaciones, 2) la flexibilidad en cuanto al uso
del tiempo de trabagjo y la movilidad de los trabajadores, 3) la flexibilidad productiva de los medios de
trabajo para adaptarse répidamente con €l objeto de producir series cortas de productos heterogéneos, 4)
el esfuerzo de investigacion y desarrollo para innovar en cuanto a los procesos y productos, y 5) las
técnicas japonesas de organizar las empresas trabajando “justo a tiempo” en redes con subcontratistas y
proveedores, son algunas de las técnicas post-tayloristas que comienzan a generdizarse, lenta pero
progresivamente, a medida que se va constatando su mayor eficiencia.

4. Loslimites or ganizacionales

La forma tradicional de organizar dentro de la empresa la secuencia productiva era la siguiente:
primero las tareas de concepcion, luego las de organizar y realizar la produccion y finalmente la venta del
producto descontando la existencia de una clientela solvente, cautiva, disponible, estable, pasiva'y poco
exigente en materia de calidad y de cumplimiento de los plazos de entrega. Este modelo organizativo
encontré progresivamente sus limites debido a las rapidas e imprevisibles variaciones cuantitativas y
cualitativas de la demanda, al impacto de los shocks petroleros sobre el precio de las materias primasy a
lainestabilidad del sistema financiero internacional.

La distanciatemporal considerable que existe entre la identificacion de un mercado potencial para un
nuevo producto, y €l proceso de concepcion, produccién y puesta en el mercado del mismo, cuestionaron
la organizacion tradicional, burocrética, jerérquicay centralizada de las empresas para adaptarse, adoptar
decisiones y responder répidamente a dichos cambios de la demanda, en términos de volumen,
composicion y variedad de productos.

La experiencia histérica demostré que la rigidez productiva y la secuencia tempora programada de
actividades entre la concepcion y la venta de los productos, propias del fordismo, hacian lento y muy
costoso € cambio de modelos para variar los productos. El resultado fue la constitucion de grandes stocks
de insumos y de productos fuera de serie, practicamente invendibles, que incrementaron los costos fijos y
la pérdida de mercados con la consiguiente disminucion de las ventas. Por otra parte, poco a poco €l
interés de los clientes se va concentrando no silo en los costos y precios, sino también en la calidad del
producto, la posibilidad de optar dentro de una gama de variedades mas vasta del producto o comprar
otros nuevos, e cumplimiento estricto de los plazos de entrega, la fiabilidad, duracion y contenido de la
garantia, y larapidez y eficaciade los “services’, en caso de desperfectos.

Las empresas de menor dimensién, pero que incorporaron de manera adecuada innovaciones
tecnolégicas y organizacionales, estan en mejores condiciones para: procesar mas rapidamente la
informacion, flexibilizar su produccién para adaptarse a las nuevas exigencias de la demanda, competir
eficazmente con las empresas mas grandes arrebatandol es partes de mercado.

Laintegracion vertical de la produccion propia de las grandes empresas fordianas pasd a constituir un
“handicap” frente alaintensificacion de la competencia, y alos requerimientos en materia de inversiones
para incorporar las nuevas tecnologias y poner en marcha procesos de investigacion y desarrollo
destinados a generar huevos productos.
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5. Loslimites derivados de una estrecha concepcion del trabajo humano

Los estudios de tiempos y movimientos a partir de los cuales la OCT prescribia el trabajo para cada
operario, habian establecido promedios de resultados productivos para cada trabajador que estaban muy
por encima de las capacidades normales de trabajo del conjunto, subvaluando la fatiga y e tiempo
necesario para su recuperacion. Dada la concepcion predominante acerca del trabajador considerado
como “motor humano”, sdlo lafatiga fisica eratenida en cuenta, desechando la carga psiquicay mental.

Con la instauracion fordiana de la cinta transportadora y de montaje, la rutina y la velocidad del
operario va a estar determinada por la cadencia que los responsables de la produccién atribuian a la
cadena y que, por intermedio de ésta, se imponia a los trabagjadores como s fuera una norma objetiva e
impersonal.

La descripcion del trabajo prescripto por los responsables de las oficinas de tiempos y métodos,
consistia en un conocimiento de carécter tedrico, construido mediante la observacién empirica y €
célculo de promedios, pero sin una verdadera correspondencia con la realidad. Segun la norma fijada, la
tarea debia ser gjecutada tal como estaba prescriptay sin modificaciones, pero en larealidad cotidiana el
trabajo prescripto no se correspondia nunca con la actividad que debia ser efectivamente realizada para
gue la produccién tuviera lugar. El trabgjo asi definido, y eecutado de manera mecénica y repetitiva,
prescindia de la inteligencia y del saber productivo acumulado por los trabajadores, y dificultaba
I6gicamente su implicacion en la marcha de la empresa para aumentar la productividad y mejorar la
calidad.

El taylorismo y el fordismo generaron asi una contradiccion entre el trabajo prescripto y € trabajo
real, que se resuelve de manera paradojal: con frecuencia, para redlizar eficazmente e trabajo y hacer
frente a los incidentes y problemas que se suceden de manera normal o aeatoria, es necesario dejar de
lado la prescripcion, violar las reglas, hacer trampas, desobedecer las consignas, reemplazar los
conocimientos tedricos prescriptos y en su lugar permitir que se expresen la experiencia y €l saber
productivo construido en el colectivo de trabajo.

Los procesos de trabajo inspirados en € taylorismo y € fordismo se habian construido partiendo de
su postulado respecto de las tendencias naturales de los trabajadores hacia la holgazaneria, € ocio y la
vagancia, y la sospecha acerca de su propension a mentir o engafiar a la direccion sobre su red
potencialidad productiva. Esta actitud no contribuia a establecer las buenas relaciones obrero-patronales
ni a involucramiento de los trabajadores en |os objetivos de la empresa.

La autonomia y responsabilidad profesionales de la que eran capaces los trabgjadores de oficio para
gestionar la produccion, competencias construidas desde la época de las corporaciones y transmitidas
técitamente de generacién en generacion, fueron ignoradas por Taylor y Ford, y en su lugar se instauré
una disciplinajerérquicay autoritaria que desconocid sus competencias profesionales.

Por las razones sefialadas, y en virtud de la experiencia observada directamente por ellos en otros
establecimientos, 0 comunicada por sus propios colegas, con frecuencia los trabajadores més conscientes
a veces se oponian en principio a la introduccion de la OCT, viendo en ella una metodologia que les
impondria una mayor intensidad en el trabajo, los desposeeria de sus calificaciones y saberes productivos
y los reduciria a la gjecucion de tareas simples, repetitivas y monétonas, cuyos requerimientos en materia
de calificaciones estaban muy por debajo de sus competenciasy expectativas.

C.- Lasprimeras consecuenciasdelacrisis

La criss de los paradigmas o modelos productivos provocada por los factores macro y
microecondmicos antes descriptos, tuvieron como consecuencia un fuerte proceso de estancamiento
econdmico y al mismo tiempo de inflacién, la disminucidn de la importancia relativa de la industria
dentro del sistema productivo nacional, un proceso de tercerizacién de la produccién y del empleo, y
profundos cambios en lalocalizacion regional de las empresas. La caida de la parte de los asalariados en
la distribucién del ingreso, unido a la “moderacion salaria” provocaron la disminucion de la demanda
solvente. La caida de la demanda solvente y €l proceso innovativo provocan un rgpido incremento del
desempleo, del subempleo y del trabajo por cuenta propia o no asalariado. Pero a mismo tiempo que la
demanda varia de manera incierta, se hace mas exigente en cuanto a la gama de variedad y en materia de
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calidad. Para disminuir los costos, cambian las formas de la competencia en el mercado tendiendo a
constituir redes de empresas articuladas entre si por relaciones de subcontratacion y la prestacion de
Servicios mutuos.

La organizacién de la produccion empresaria se basa ahora en establecimientos pequefios y
medianos, descentralizados, desconcentrados, que establecen relaciones de subcontratacién con otras
empresas de mayor o igual tamafio. Para ser competitivas esas empresas procuran introducir innovaciones
tecnol6gicas y organizacionales para cambiar 10s procesos productivos, abandonar las tecnologias basadas
en maguinas herramientas de propdsitos Unicos, aumentar la gama de variedades y generar nuevos
productos, buscan ahorrar capital y reducir su densidad por trabgjador ocupado. La estructura
organizativa se hace més horizontal para favorecer las comunicaciones y la cooperacion entre los
diversos estamentos de la empresa.

La gestion de la fuerza de trabajo parte de la premisa que es cada vez més dificil asegurar a los
nuevos trabajadores un empleo estable, a tiempo completo y con contratos de duracion indeterminada. En
su lugar aparecen contratos de duracién determinada, € trabgjo a tiempo parcial, miltiples formas
particulares de empleo de carécter precario, favoreciendo e trabagjo clandestino y la economia no
registrada. El sistema de determinacion y ajuste de las remuneraciones de los asaariados cambia, y en
lugar de basarse en las clasificaciones estipuladas por €l Convenio Colectivo de Trabajo, en la formacion
profesional inicial de los trabajadores, 0 en los salarios minimos legales indexables se adopta € criterio
de gjustarse de manera diferenciada teniendo en cuenta el rendimiento (medido en términos cuantitativos,
productividad, o cualitativos, calidad) de cada trabagjador, la situacion del mercado de trabajo (donde las
€levadas tasas de desocupacion frenan € crecimiento de los salarios), y las competencias profesional es.

El movimiento sindical pierde fuerza, representatividad y prestigio, a disminuir & nimero de sus
afiliados como consecuencia de la desocupacion, de los costos sociales que implica la afiliacion, y del
cambio de los valores culturales precedentes.

Luego de la emergencia de la crisis, las empresas se encuentran confrontadas a una complejidad
creciente, pues deben reaccionar de manera rdpida ante los cambios en e contexto econémico interno e
internacional, y a mismo tiempo hacer un esfuerzo para anticipar como sera el futuro, que se presenta
cadavez como masincierto.

IV.- Los nuevos paradigmas y modelos productivos

Para iniciar un estudio sistematico de este tema en la regién latinoamericana, con una perspectiva
comparativa a nivel internacional, vamos a presentar a continuacion una tipologia resumiendo los
paradigmas y modelos productivos que tedricamente o histéricamente se proponen en los paises
capitalistas industrializados como alternativas para la salida de crisis. De esta manera deseo estimular el
trabajo de nuestro colegay amigo, el Dr. Enrique de la Garza Toledo.

Los problemas a los cuales los mismos se encuentran enfrentados y que se proponen resolver tienen
gue ver con la organizacion de las unidades productivas, los modos de gestion de la fuerza de trabgjo, la
productividad, la variedad y la calidad de los productos, como condicién para que los paises y las
empresas hagan frente de manera competitiva a los desafios que planteala mundializacion.

1. El escenario neo-liberal de salida de la crisis; via la austeridad salarial, la flexibilidad
laboral y € libre funcionamiento de los mer cados

L as estrategias neo-liberales comprenden un conjunto de medidas que se adoptan de manera conjunta
o siguiendo una cierta secuencia, y que abarcan entre otras politicas: privatizaciones, severos gjustes
fiscales, dréstica reduccion de las tasas de inflacion via contraccion de la demanda y estancamiento
salarial, desregulacion de los mercados para dejar que la competencia actlie sin mayores trabas, atraccion
de las inversiones extranjeras otorgandol es derechos iguales o superiores que a capital nacional, apertura
del mercado a los intercambios internacionales de productos, servicios, capitaes, y en menor medida de
mano de obra.
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El resultado de la aplicacién sistematica de estas estrategias se reflgaria en la contraccién o la
desaparicion de las empresas menos comptitivas, que tengan dificultades para adecuarse a dichas
medidas, con su secuela en términos de empleo y distribucion del ingreso.

Para controlar la inflacion, restablecer las tasas de ganancia y hacer frente a la desocupacion, por
iniciativa de los empresarios y del Estado se rompen las cldusulas de indexacién de los salarios respecto
de los precios de periodos pasados. También se rompe la indexacion automética de los salarios respecto
de los incrementos esperados de la productividad, con lo cual disminuye la sensibilidad de la demanda
global, y a mediano plazo se reduce la tasa de crecimiento y se estabiliza € sistema econémico. Los
incrementos de la productividad se destinan prioritariamente a mejorar las tasas de ganancia. La reforma
fiscal procurareequilibrar los presupuestos publicos para hacer frente al gasto social.

L as estrategias neo-liberales implican degjar jugar con plena libertad laracionalidad de las estrategias
individuales que en ese esquema serian las Unicas que podrian permitir llegar a construir un orden
econdmico viable. Pero la experiencia histérica demostrd hasta e presente que esto no garantiza volver a
crecer econdmicamente de manera equilibrada, ni retomar al pleno empleo.

Esta estrategia, se diferencia de los principios keynesianos porgque implica esencialmente, 1) que €l
trabagjo debe ser considerado una mercancia como todas las demas y quedar sumiso a las reglas de la
competencia, 0 sea que el saario deberia gjustarse a la productividad marginal, variar en funcion del
mercado, subir en caso de penuria de mano de obray bajar en caso de existir desocupacion, y 2) que las
inversiones tienen lugar de manera exclusiva y rapida cuando existen perspectivas de obtener o de
incrementar las tasas de ganancia, tanto en el &mbito productivo como monetario y financiero.

La dinamica del proceso seria la siguiente: la existencia de salarios competitivos, fijados segin la
situacion del mercado de trabajo, es una condicion para generar nuevos emprendimientos productivos
promover inversiones e incrementar las tasas de ganancia, y como postula “el teorema de Schmidt”, la
obtencién de ésta (sin dar lugar a una redistribucién del ingreso) provocaria mayores inversiones en €l
siguiente periodo, las cuales darian lugar por su parte a incrementos de la productividad y de la
produccion, generando posteriormente nuevos empl eos.

Si los salarios dejan de crecer y de indexarse segun € crecimiento de la productividad, solo variarian
en funcion de la situacién de penuria o abundancia en € mercado de trabajo, pero en este caso la demanda
global pasaa ser tan eléstica que la economia entra en una zona de inestabilidad estructural.

Ahora bien, cuando la demanda es decreciente, todo proceso de incorporacién del progreso
tecnol 6gico implica por definicion un crecimiento de la productividad y por consiguiente una contraccion
del ritmo de crecimiento del empleo (esto eslo que sucedi6 en la mayoria de los paises de la OCDE luego
de la crisis). Por € contrario, un bajo crecimiento del progreso técnico provoca una caida de la
productividad y un mayor empleo (es lo que sucedié en e caso de los Estados Unidos). Pero en el
esquema tedrico neoclasico, € progreso técnico es siempre favorable a la produccion, incrementa la
productividad y como reduce |os costos unitarios no pondria nunca en cuestion € nivel de empleo.

En cuanto a la relacién salarial, y para combatir un desempleo elevado y persistente, e modelo
productivo neo-liberal postula, en primer lugar, la necesidad de terminar con la indexacion y buscar la
disminucion e individualizacion de los salarios directos e indirectos (privatizar €l sistema de seguridad
social) para reducir los costos laborales o, en el mgior de los casos, la moderacion salarial; en segundo
lugar la flexibilizacién en cuanto a uso de la fuerza de trabgjo: flexibilidad externa, para hacer mas fécil
y més barato € despido en funcién de las inciertas variaciones de la demanda, e interna, para aumentar la
movilidad de la mano de obra y adaptar sus horarios de trabajo en funcién de las necesidades de la
empresa; en tercer lugar la descentralizacidn del sistema de relaciones de trabajo para situarlo a nivel de
las empresas, € retiro del Estado en tanto que &bitro y regulador del mercado de trabgjo, y la
desregulacion o re-regulacion para permitir que se dgjen sin efecto conquistas y ventgjas adquiridas
anteriormente, invocando la decisién autonoma de | os actores.
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2. El equilibrio entreinnovaciones de productos y de procesos 2

Los economistas que comparten la visién de Joseph Schumpeter, conciben las fases de crecimiento
del capitalismo como procesos de larga duracién, resultantes de innovaciones radicales, que combinan €l
incremento de la productividad y € desarrollo de la demanda. Con anterioridad, €l economista soviético
Kondratieff habia identificado mediante un andlisis cuantitativo que partia del siglo XVIII, que existian
ciertas regularidades en cuanto a las tendencias de largo plazo en el crecimiento econémico, con ciclos
de aproximadamente 40-50 afios. La constatacion estadistica de Kondratieff no fue seguida de una
interpretacion tedrica convincente que probara la permanencia de los parametros y explicarian estos
ciclos através de varios siglos. Pero si se acepta dicho enfoque, la actual depresion comenzaria a fines de
los afios sesenta, cuando se agota un proceso de acumulacién que vulnera las anteriores bases econémicas
y tecnolégicas y como se requeririan unos 25 afios para que se desarrollen las nuevas tecnologias de la
informacion (“la tercera revolucién industrial™) € ciclo actual duraria hasta los primeros afios del siglo
XXI.

Como lo sefida R. Boyer, para los neo-schumpeterianos, en una primera fase ascendente del ciclo la
demanda crece mas rapidamente que la productividad debido a que se basa en las innovaciones en cuanto
a los productos, incrementando el empleo. Posteriormente se llega a un estadio de menor crecimiento o
estancamiento, como resultado de la difusion de aquellas innovaciones y de una mayor competencia ante
la importancia creciente del cambio cientifico y tecnoldgico en cuanto a procesos, que pueden llegar a
provocar desocupacion. El desequilibrio que desemboca en el estancamiento econémico, o € débil
crecimiento, estaria originado por la preponderancia otorgada a las innovaciones en cuanto a los procesos
productivos, con respecto a los productos. El crecimiento seria la consecuencia de un crecimiento
equilibrado entre las innovaciones de productosy las de procesos.

Para volver a crecer seria necesario desarrollar los sectores vinculados con las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, e incorporar masivamente nuevas innovaciones en materia de
productos, que estimulen las inversiones, la productividad, los ingresos y la demanda. En el pasado, los
inventos de la méguina a vapor, los ferrocarriles y el automovil habrian jugado el papel de motores del
crecimiento durante tres ciclos del tipo Kondratieff.

Pero seglin Carlota Pérez, esos ciclos de larga duracion solo son posibles s se compatibilizan las
tendencias a cambio cientifico y tecnoldgico con el funcionamiento de las instituciones y con los modos
de organizar la produccion y € trabajo. Las causas esenciales de la actual crisis econémica, serian
entonces de tipo tecnoldgico (el acento en las innovaciones de procesos) y para superarla se asignaria a
las nuevas tecnol ogias aplicadas a la generacion de productos una importancia considerable. Pero tanto su
difusién a nivel de la economia en su conjunto cambiando los procesos productivos, como € desarrollo
de nuevos productos que substituirian alos que tienen su ciclo de vida agotado, facilitarian la salida de la
crisis. Todo eso requiere un cierto tiempo para su maduracion, que puede reducirse con una politica
industrial activa, acompafiada de medidas tendientes a reorganizar €l sistema cientifico y tecnoldgico,
relacionandolo de manera més estrecha con el sistema productivo, y de un esfuerzo coherente e intenso de
formacion y reconversion profesional de los trabajadores y cuadros gerenciales.

Historicamente, € proceso de busqueda de los nuevos productos no esta exenta de errores y es €
fruto de numerosos ensayos, cuya responsabilidad incumbiria exclusivamente a los empresarios
innovadores, acuciados por la competitividad en cuanto a los productos y para atraer capitales y mano de
obra calificada. Pero esta estrategia innovativa solo es viable s todos los empresarios estan en
condiciones de adquirir y utilizar las nuevas tecnologias. Esto plantea e problema ddl aprendizaje, la
adaptacion y de ladifusion de las innovaciones tecnol égicas.

Este enfoque otorga una gran importancia a las innovaciones tecnoldgicas y a los cambios
estructurales en la generacion del dinamismo econémico, pero postula, de manera a menos implicita, un
cierto determinismo tecnolégico: las innovaciones en cuanto a los procesos generan incrementos de
productividad, las innovaciones en cuanto a los productos estimulan la demanda y e empleo, los
porcentajes en que se hace la distribucion de los incrementos de productividad explican la mayor o menor
intensidad y estabilidad del crecimiento econémico.
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Para que un nuevo ciclo de larga duracion entre en la fase de expansion es menester que los cambios
tecnolégicos y del paradigma productivo se den de manera sincrénica con una transformacion de las
formasinstitucionales.

Este enfoque, que pone el acento en el papel de los empresarios innovadores que desencadenarian un
proceso de “destruccién creadora’, hasido criticado por padecer de un cierto reduccionismo tecnol égico,
por la poca capacidad para explicar como fue que el agotamiento del sistema técnico condujo a una
mayor densidad de capital y a una caida en las tasas de ganancias, y porgue no se dan explicaciones claras
acerca de la aparicion de las grandes innovaciones, que si fueran meramente aleatorias no harian probable
las ondas largas de crecimiento: deberia existir regularidad y una sincronizacién entre los cambios
institucionales y las transformaciones tecnolégicas (Boyer, R.,). D. Gordon a su vez reprocha a los
economistas schumpeterianos que transformaron algo que es variable y especifico para cada formacion
econdmico-social en cada gran fase del desarrollo capitalista -las innovaciones-, en un proceso dotado de
ciertaregularidad, invariante y generalizado.

3. Mgjorar laproductividad gracias a la democracia industrial 3

Para varios economistas norteamericanos (Bowles, Gordon, Weisskoff), franceses (Coriat) y suecos
(Sundqvist) las causas del agotamiento del régimen de acumulacién que permitié ese largo periodo de
crecimiento econémico, serian esencialmente de tipo social y no puramente tecnolégicas. Un gran
consenso acerca de este enfoque se ha logrado progresivamente por parte de investigadores y
profesionales de la gestion empresarial .

Las formas tradicionales de controlar €l trabajo asalariado por parte de los empresarios y € ecutivos
perdieron su anterior eficacia, pues habian exacerbado tanto la division socia y técnica del trabajo, que
provocaron finalmente la insatisfaccion de los trabajadores y su desinterés por la marcha de las empresas,
dando también como resultado altos “costos ocultos’, la caida de la productividad y un deterioro de la
calidad.

El costo adicional del trabajo indirecto destinado a controlar a los operarios, y de los problemas de
coordinacion derivados de la divisién social y técnica del trabajo es finalmente mayor que los beneficios
logrados por laintroduccién del taylorismo'y el fordismo.

La tendencia constatada en cuanto a incremento de los “costos de control” en la economia
norteamericana ha sido considerada por 1os economistas de la escuela “radicals’ como una consecuencia
de la falta de democracia en los lugares de trabajo. En consecuencia, para contrarrestar €l incremento de
los costos y mejorar la eficiencia productiva seria necesario instaurar relaciones de trabgjo mas
demoacréticas dentro de las empresas, revalorizar € saber productivo de los trabajadores, reconocer su
capacidad de iniciativa y creatividad, implantar las nuevas formas de organizacion a nivel del puesto de
trabajo que estan en franca ruptura con la excesiva division socia y técnica del trabajo. Ello implicaria el
reconocimiento de una “ética de los negocios’ y un cambio importante en las formas de gestion de la
fuerza de trabgjo: promover la descentralizacion del poder para tomar decisiones y la coordinacion
horizontal, reconocer un mayor margen de autonomia a los asalariados para la gecucién de sus tareas,
hacer un permanente esfuerzo de formacién y de reconversion de lafuerza de trabgjo.

La descentralizacion de las responsabilidades y de la produccion, las nuevas formas de organizar €l
trabajo, la preferencia por € trabajo en equipos disminuyendo los niveles jerarquicos de la organizacion,
la reintroduccion de los valores éticos en la gestién empresaria y la construccién de una “cultura de
empresa’ crearian las condiciones para adaptarse de manera dinamica a los rapidos cambios del mercado
y afavorecer laintroduccion de innovaciones.

Si se aceptan estas premisas, € interés de los investigadores se dirige naturalmente hacia el estudio de
las experiencias de los paises nérdicos y de Alemania, cuya eficiencia estaria explicada, a menos en
parte, por la descentralizacion de la informacion, la participacion en la toma de decisiones en materia de
gestion empresarial, € sistema de ensefianza profesional y de aprendizaje y € mayor grado de
calificacion profesional resultante. Las nuevas formas de organizacion de la produccion y del proceso de
trabajo estarian en el origen de lafuerte motivacion e involucramiento de los asalariados, en su autonomia
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responsable, reduciendo el ausentismo y la rotacion, mejorando las relaciones de trabajo, la productividad
y la calidad de la produccion. La democracia industrial puede asi demostrar su superioridad respecto de
las formas taylorianas de organizacion del trabajo para lograr la adhesion de los asalariados respecto de
las finalidades empresarias y movilizar su “savoir faire” y sus capacidades para aprender y difundir las
innovaciones tecnol égicas y organizacionales.

La experiencia reciente confirma la creciente competitividad de las firmas que han adoptado formas
de organizacion del trabajo con principios opuestos, 0 a menos diferentes, a taylorismo y el fordismo.
L os buenos resultados en materia de productividad y de empleo alcanzados en ciertas regiones europeas
son en parte explicables por e predominio de la cooperacién obrero-patronal al nivel de lafirma. Son las
economias nacionales que menos se acercaron al paradigma taylorista y fordista de organizacion del
trabgjo.

Para que un régimen de acumulacion sea viable se requiere que las formas institucionales (y en
primer lugar la relacion saarial) sean compatibles entre si, y esto sdlo puede garantizarse cuando la
distribucién del ingreso entre asalariados y capitalistas son también compatibles con el origen de la
productividad.

Ahora bien, d contexto actua de globalizacion, desregulacidn, privatizaciones, liberacidn los mercados y
exacerbada competitividad, hacen cada vez més dificil € funcionamiento de las economias nacionales con atos
sdarios. Y un excesivo control de los asalariados sobre la gestion empresariad puede conducir a una maa
inversion y a una redistribucion de las ganancias de productividad que cuestione latasa de inversion futurade la
empresa. Para que la democraciaindustrid tenga efectos acumulativos es menester que se de coordinadamente
con las innovaciones tecnoldgicas y organizacionales, se utilice de manera intensa la capacidad de produccion
ingtaladay exista un contexto de estabilidad macroeconémica.

Las dos variantes mas conocidas de este modelo son las experimentadas por la empresa Volvo, por
una parte en las plantas de Kalmar (eliminacién de las cadenas de montaje y en su reemplazo asignar la
fabricacion a equipos auténomos de trabajo constituidos por trabajadores atamente calificados y
polivaentes, formas participativas y descentralizadas de gestion de la produccion a nivel del taller, para
fabricar autos de calidad) y por otra parte en Udevalla (la produccién reflexiva, reconociendo la
autonomia y creatividad de los operarios, recurriendo a la psicologia cognitiva, y experimentando la
integracion de tareas de concepcion y de gjecucion anivel del puesto de trabajo).

4. La especializacion flexible 4

Otros autores, como M. Piore y Ch. Sabel, proponen la especializacion flexible como una alternativa
vélida frente a taylorismo y € fordismo. Seria ésta la manera de evitar las consecuencias negativas de la
excesiva division social y técnica del trabgjo y de la rigidez provocada por una orientacion de la
produccion hacia series largas de productos homogéneos, que hace dificil su adaptacién frente a los
cambios rgpidos e impredecibles de la demanda. (Piore y Sabel, 1984). El camino hacia la prosperidad
estaria constituido por la automatizacion integrada y flexible implementada junto con innovaciones en
meateria de organizacion industrial. Para esos autores habria concluido definitivamente la época de la
produccion masiva de series largas de productos homogéneos fabricados por grandes empresas, con
inversiones indivisibles, que integraban verticalmente su produccion.

Este nuevo modelo estaria posibilitado por la rdpida reduccion del costo de los componentes
electrénicos que constituyen € nicleo de los nuevos bienes de produccion y por la difusion de la robética
y laburética, en virtud de lo cual la produccion en pequefias series de productos heterogéneos seria més
rentable que la produccion estandarizada de productos homogéneos, fabricados en grandes o medianas
series. Se ahorraria mucho tiempo en la preparacion y mantenimiento de las méquinas, pero sobre todo en
el paso de la produccion de un producto a otro.

Existiria un proceso de transicion hacia una diversificacién de los productos, puesto que con una
concepcion modular y estandarizada de los insumos, y combinandolos, se podria obtener una mayor
variedad de productos y lograr incluso importantes rendimientos de escala. Esta capacidad de adaptacion
es importante en una época donde la tecnologia informética y sus aplicaciones evolucionan tan
rapidamente.
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La competencia actual y futura se basaria esencialmente en la diferenciacion de los productos, cuya
fabricacion estaria a cargo de peguefias y medianas empresas performantes que utilizarian las nuevas
tecnologias productivas y que serian innovadoras en cuanto a los productos, en las cuales predominarian
nuevas formas de coordinaciéon. Las nuevas tecnologias informatizadas (NTI) permiten precisamente
lograr esa flexibilidad productiva y una nueva especializacion de la produccion, orientada ahora hacia
series cortas de productos heterogéneos y de dta calidad. Las experiencias italianas de descentralizacion
productiva, donde los protagonistas son las pequefias y medianas empresas, en ambitos regionales
conocidos como “distritos industriales” inspirados en el pensamiento de Alfred Marshall (por gemplo lo
gue sucede en la Emilia Romagna en lafabricacién del calzado), constituyen el nuevo centro de interés.

Estas experiencias permiten hacer frente de manera satisfactoria a las nuevas exigencias de los
consumidores al producir bienes diferenciados y de alta calidad, inclusive de manera masiva. En lugar de
buscar “economias de escala’ como era lo propio del fordismo, se buscan “economias de variedad”,
mediante cambios tanto en la organizacion interna de la produccion y del trabajo como en las relaciones
entre empresas del mismo tipo y con sus proveedoras y subcontratistas (que adoptan formas mas
cooperativas). Estas experiencias requieren una activa intervencion del Estado o del Municipio a nivel
local para proporcionar infraestructuras econémicas y sociales de uso colectivo que permitan generar
“economias externas’.

La especidizacion flexible permitiria la instauracion de un nuevo sistema productivo, a partir de las
empresas que innovarian en cuanto a sus bienes de produccion y equipos automatizados, parafabricar de manera
flexible y con una productividad elevaday creciente, bienes diferenciados destinados a satisfacer nuevas normas
de consumo emergentes en diferentes segmentos del mercado. Pero ademés, d nuevo sistema productivo pre-
anunciado por Piorey Sabd y giemplificado por los digtritos industriales itdianos y demanes, transformaria las
formas de la competencia entre capitaes para establecer un tgjido de acuerdos, relaciones de cooperacion, de
subcontratacion y de integracion horizontal. Este modelo dternativo es @ que mas ha insistido sobre € pape
dindmico que pueden jugar |as pequefias y medianas empresas innovadoras que trabgjen en red, en cuanto ala
producciony a empleo.

Un nuevo compromiso capital-trabajo, diferente del fordismo, deberia ser establecido en cuanto ala
distribucién de los beneficios logrados. En lugar de los métodos tayloristas y fordistas, se procura recurrir
alacreatividad y competencias de |os trabgjadores, como un aporte a las nuevas formas de gestion. Para
ello se deben modificar profundamente los convenios colectivos de trabajo y |os reglamentos internos de
las unidades de produccién. Cuando las relaciones de trabajo han sido histéricamente poco conflictivas, €
proceso de instauracion de una cooperacion para implementar la especializacion flexible se hace mas
rapido.

Sintetizando, cuando existe una politica industrial que no la contradiga, esta nueva configuracion de
la organizacion de la produccion seria superior ala anterior por cuatro razones: 1) la produccion masiva,
estandardizada e indiferenciada no podria hacer frente a las nuevas exigencias de los consumidores en
cuanto a diferenciacion y calidad; 2) se obtendria la reduccion de los costos y del tiempo para procesar la
informacion y los progresos efectuados en cuanto a aprendizaje y la formacion profesional de los
trabgjadores; 3) en lugar de buscar las “economias de escald’, las empresas se orientarian hacia las
“economias de variedad” que estarian condicionadas por cambios en la organizacion interna de las firmas,
relaciones cooperativas y de coordinacién con otras empresas similares y con proveedoras y
subcontratistas; 4) la produccion especializada y flexible reemplazaria progresivamente la produccion
masiva de productos indiferenciados dada su capacidad para hacer frente a la incertidumbre de la
demanday adaptarse alos cambios en |os gustos de los consumidores, cada vez més exigentes.

Ahora bien esta situacién ha evolucionado recientemente pues, acicateadas por la crisis y ante el
recrudecimiento de la competencia, las grandes empresas han comenzado durante la década de los afios
‘80 un proceso de reorganizacion de sus estructuras organizativas y de los modos de gestion,
descentralizando la produccion, reduciendo el tamafio de sus instalacionesy la cantidad de asalariados.
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El modelo productivo de la especializacion flexible ha sido criticado por B. Coriat puesto que para
ser viable, se basaria en una serie de hip6tesis que deberian darse conjuntamente: 1) las empresas
orientadas a la busgueda de economias de variedad y de alta calidad tendrian siempre una superioridad
sobre las que procuran economias de escala; 2) la demanda deberia ser cada vez més segmentada e
inestable; 3) no podria existir una demanda creciente y estable que permita obtener economias de escala
para la produccion en grandes series; y 4) las estrategias productivas basadas en la caidad -lograda
mediante las innovaciones y la diferenciacion- serian siempre superiores respecto de las estrategias que
buscan incrementar el volumen de produccién a través de economias de escala.

A la especializacion flexible, Coriat opone la flexibilidad dindmica, basada en las economias de
experiencia, la articulacion entre innovaciones de productos y de procesos productivos. Si existiera
entonces un mercado compuesto por un conjunto variado de productos, pero cuya demanda es creciente y
exigente en cuanto a la calidad, € mismo podria ser satisfecho ya sea por una serie de pequefias y
medianas empresas flexibles, o por una gran empresa dotada de equipamientos flexibles y que haya
establecido relaciones de subcontratacion con pequefias empresas innovadoras que le permiten continuar
obteniendo economias de escala y reducir sus costos unitarios (Coriat, 1990).

Sus criticas se unen a las de Robert Boyer (Boyer, R. 1991) quien duda que este modelo lleve de
nuevo a un mercado de competencia puray perfecta entre pequefias y medianas empresas que actlen de
manera independiente, dado que para hacer frente a la crisis las grandes empresas ya han reformado
profundamente la organizacion de la produccion y del trabajo y han procedido a la subcontratacion
modernizando de manera simultanea a la anterior integracion vertical de la produccién. La blsqueda de
rendimientos crecientes a escala sigue siendo importante para explicar los procesos de crecimiento y de
competencia. El problema consiste en lograrlos por otros métodos que no sean e taylorismo y €
fordismo.

De esto se deduce que la emergencia de un nuevo régimen de acumulacion, donde la produccion esté
basada en la automatizacion flexible y la produccién masiva de productos diferenciados, esta
condicionado a surgimiento de otras formas institucionales y no estd excluido por anticipado que las
grandes empresas puedan organizar su Sistema productivo de esa manera, recurriendo a la
descentralizacion y ala subcontratacion.

La flexibilidad tecnol égica dentro de las firmas puede darse conjuntamente con una mayor rigidez a
nivel macroecondmico y de la rama de actividad, pues se producen fusiones de empresas y se requiere
una mayor inversion en actividades de investigacién y desarrollo, dando lugar a indivisibilidades.

Dados los cambios operados en el mercado financiero en cuanto a la creciente concentracion, y el
objetivo de las grandes firmas de controlar una parte significativa del mercado, no hay que descartar €l
predominio de estructuras oligopolisticas en detrimento de mercados mas competitivos, ni una fuerte
disparidad entre regiones productivas.

Robert Boyer insiste en que las economias de variedad y las economias de escala, mas que excluirse,
se refuerzan mutuamente en las nuevas inversiones de capital fijo; asi en € futuro podria emerger un
nuevo régimen de acumulacion basado en la automatizacion flexible, o la produccion masiva, de
productos diferenciados. Esto estaria condicionado a la emergencia de nuevas formas institucionales y a
un profundo cambio de larelacién salarial.

5. EI modelo productivo emer gente formulado a partir dela exitosa
experienciajaponesa; la“Lean Production” (o produccién magra, PM)5

Laformulacién de este modelo es el resultado de los cada vez mas frecuentes estudios comparativos
sobre la competitividad empresarial entre unidades productivas japonesasy del resto del mundo. Para los
autores del estudio del MIT, el permanente éxito de la industria japonesa no esta provocado por salarios
bajos, la larga duracién de la jornada de trabajo o aspectos societales, culturales, religiosos y morales del
pueblo japonés, sino por la produccién magra o “Lean Production” (PM en adelante), gracias a la cual
dichos autores Ilegan a decir que “con la mitad de recursos en fuerza de trabajo se podrian producir mésy
mejores productos que con iguales recursos con una produccion masivadel tipo fordista’.
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El gemplo tipico de la PM esta dado por la empresa japonesa TOYOTA, como resultado de la
aplicacién de los conocimientos y experiencias de un especiaista en organizacion del trabajo Ilamado
Ohno. Un nuevo debate sobre la organizacion de la produccion y del trabgjo se ha instaurado
internacionalmente, pero esta vez la diferencia consiste en que intervienen muy activamente las
organi zaciones sindicales més dindmicas, especialmente la DGB alemanay, sin dudas por influencia de la
IGMetd, laFITIM (Federacion Internacional de Trabajadores de la Industria MetalUrgicay Mecanica).

En & seno del GERPISA se han formulado tres hipétesis respecto de la significacion del toyotismo
respecto del anterior modelo productivo. Para algunos investigadores, el toyotismo no seria sino una
variante del fordismo. Para otros, €l toyotismo seria una concrecion de la estrategia inicial de Henry Ford
(paternalismo, busqueda de integracion de los asalariados, estabilizacion de la mano de obra mediante
altos salarios que se indexaban seguin los resultados). Finalmente, segun otra interpretacion, € toyotismo
naceria de una hibridacién del fordismo, que se fue adaptando a los cambios de la economia japonesay
dio lugar a modelos productivos originales.

Las caracteristicas esenciales del modelo productivo PM son las siguientes:

1. La produccion es flexible, en cuanto a cantidades y a variedad de modelos, pero esta
caracteristica no estd basada en la automatizacion micro-electronica sino en otra modalidad de
organizacion del trabajo y de la produccion. Las empresas deben estar en condiciones de reaccionar frente
a un contexto dominado por la incertidumbre y responder a la demanda de diferenciacion de los
productos.

La mayor productividad se busca ahora por intermedio de un trabgjo mas cooperativo de los
trabajadores dentro de los equipos de trabgjo y con una mejor utilizacion de las maquinarias y equipos
gracias alos sistemas de trabgjo “just-in-time”.

2. La PM se caracteriza por una organizacién interna de la produccion y del trabajo de tipo
eminentemente cooperativa y descentralizada, reduciendo al minimo la burocracia y € trabajo
indirecto.

3. El proceso de produccion esta organizado segiin las técnicas del KAIZEN, es decir procurando
introducir permanentemente peguefias innovaciones que lo perfeccionen. Con los métodos Kaizen se
busca producir con “cero error o defectos’, afin de reducir los costos y ser mas competitivos. Paraello se
recurre a las técnicas estadisticas implementadas a través del TQC (Control Total de la Calidad) y ala
constitucién de los Circulos de Control de Caidad (CCC) para movilizar y aprovechar €l saber
productivo, la motivacion y la creatividad de los trabajadores que estdn ocupando puestos en las tareas
directamente productivas.

4. LaPM implicalafuerte disminucién del trabajo indirecto dentro de lostalleresy las oficinas
y su transferencia hacia la linea de produccién para generar mayor valor agregado. De esta manera
se asigna a los productores directos la mayor cantidad posible de tareas y de responsabilidades, para
detectar inmediatamente los defectos de la produccién, buscar sus causas Ultimas y remediarlas
colectivamente con el apoyo del equipo de trabajo. Los trabajadores deben devenir polivalentes y estar
calificados para resolver los problemas.

5. El trabajo de ensamblaje de la produccién se lleva a cabo en equipos compuestos por
trabajador es polivalentes (generalmente menos de 15 personas), que tiende a integrar la produccion
con la calidad, sissema denominado Chido-ka. Se trata de grupos flexibles y autogestionados de
trabajadores, cada uno de los cuales tiene un lider. Se promueve dentro de cada equipo una rotacion
periédica de tareas y se toman las decisiones colectivamente para mejorar €l proceso productivo del cual
son totalmente responsables (Kaizen). El equipo de trabajo asume las tareas indirectamente productivas
ligadas a sus puestos de trabajo, como por gjemplo la puesta a punto de las maquinas y equipos, €
mantenimiento y las pequefias reparaciones, la gestion del stocks y e control de calidad. Dentro de los
equipos existe una gran autonomia de los trabajadores para tomar decisiones respecto de los problemas
emergentes a nivel del puesto de trabgjo, por gemplo interrumpir la marcha del proceso productivo
cuando éste marcha de maneraineficiente. Para promover la cooperacion entre sus miembros, estimular la
motivacion y brindar una mayor satisfaccion a los trabajadores, se reducen internamente las diferencias
sdlaridles y € ndmero de niveles de remuneracion. El monto de los salarios se gjusta finalmente a los
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resultados econémicos de los equipos de trabgjo y se relaciona directamente con los resultados de la
empresa. Cabe sefidar que, en Japon, cuentan con equipos de trabajo casi €l 70% de las empresas donde
hay lineas de montaje.

6. La produccion dentro de la empresa y de las secciones se organiza siguiendo los métodos del
tipo “Just-in-Time” (interno) para hacer una economia del tiempo de trabajo, utilizar mas intensamente
las magquinarias y equipos, reducir los costos de capital generados por la constitucion de excesivos stocks
de materias primas, insumos intermedios y de productos terminados, asi como por los retrasos en la
produccion y en las cobranzas a los clientes. El Just-in-Time implica esencialmente que no se debe
comenzar a producir un bien, 0 aprestar un servicio, si antes no esta vendido o comprometida su venta.

7. En la PM se establecen estrechas relaciones simbidticas y de cooperacion de las grandes
empresas con las firmas subcontratistas, las cuales reciben permanentemente asesoramiento, ayuda
técnica, préstamos de maquinarias y equipos por parte de las empresa ensambladoras. Se busca
progresivamente €l agrupamiento, la coordinacion y la integracién de los subcontratistas, segiin sus
funcionesy piezas o partes que deben proveer, para que la empresa ensambladora no tenga que tratar cada
vez con mltiples subcontratistas. Los métodos “Just-in-Time” (en este caso serian externos) se aplican
también a las relaciones de las empresas con los proveedores y subcontratistas, para gjustar |la demanda
diaadiay evitar la constitucion de excesivos stocks.

8. Con la PM se procura establecer una “ingenieria simultanea”, es decir, un proceso de trabajo
cooperativo continuo e integrado, de varios departamentos de la empresa, desde la concepcidn y e disefio
del producto hasta la produccion y comercializacion del mismo. De esta manera se reduce sensiblemente
el tiempo que transcurre entre e momento de agotamiento del ciclo de vida de un producto y e comienzo
de lafabricacion del que lo vaareemplazar.

9. Todos los trabajador es deben prestar atencion y hacer un seguimiento constante del cliente
“interno” (es decir, las otras secciones de la empresa que requieren su intervencion especifica, sistema
maés conocido con el nombre de Kanban) y del cliente “externo”, procurando su continua fidelidad a
la marca defabrica, dado que laPM busca la responsabilizacion de | os trabajadores con respecto atodos
los problemas, desde la produccion hastala comercializacion.

10. Las empresas que estédn organizadas segln e sistema de PM deben dedicar un monto
considerable de tiempo y recursos para hacer una severa seleccién del personal antes del
reclutamiento, utilizando varias series de tests sobre un conjunto elevado de postulantes, y luego
mejorar permanentemente la informacion y calificacién profesional de sus trabajadores. La
seleccion tiene en cuenta no tanto e nivel educativo y de formacién profesional alcanzado, como la
capacidad y habilidad para resolver problemas. Como resultado inevitable de esto, cada vez se necesitan
menos trabajadores indirectos en €l taller.

11. Al interior de las empresas las escalas jerarquicas entre las gerencias y los productores
dir ectos se comprimen, las clasificaciones de puestos se hacen mas simplesy su nimero disminuyey
desaparecen las divisionesrigidas entre los puestos de trabajo.

12. Dentro de los equipos organizados segun las PM, e trabajo humano es sin dudas més
confiabley eficaz que antes, pero al mismo tiempo mucho méasintenso y prolongado. Las causas mas
importantes de que, en comparacion con otros paises, haya una mayor implicacion de los trabajadores en
la marcha de las empresas japonesas, motivacion que es la clave del relativo éxito del modelo, se debe a
la creacion de una “ cultura de empresa’, que lo estimula a trabajar de manera eficaz, la descentralizacion
de la autoridad y de la responsabilidad desde la gerencia hacia € equipo de trabajo y € trabajador en su
puesto de labor, que disminuye €l trabajo indirecto, la mayor calificacién profesional que se requiere para
ser reclutado, garantia de lograr una elevada productividad y mayor calidad, la reducida division socia y
técnica del trabajo, que estimula su creatividad, una participacion en los mayores beneficios empresarios
logrados, la estabilidad y seguridad en € empleo, aunque para ello se deba cambiar frecuente y
sisteméticamente de puesto de trabajo y a riguroso proceso de seleccién, a la formacion profesional
permanente y al sistema de “empleo de por vida® predominante todavia en las grandes empresas, que
contribuyen aintegrar e identificar el trabajador con “su empresa’.
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13. En el caso del Japdn, este sistema de organizacion del trabajo y de la produccion se basa en
unarelacion salarial especifica, cuyos trazos caracteristicos en las grandes y medianas empresas son:

a) e predominio de trabgjo a tiempo completo, con contratos de duracion indeterminada en una
misma empresa, |lamados cominmente “vitalicio” en los paises occidentales.

b) Debido al elevado costo de la vida, los trabajadores buscan arduamente su promocién, que se logra
por medio de su lealtad e integracién a la empresa, 0 sea aceptando una cierta forma de coercion. Eso da
lugar a un sistema de eval uacion-promocion segiin el mérito, a cargo del superior jerarquico, denominado
“satel”. Los rubros que comprende dicha evaluacién son los siguientes. el nimero de sugestiones para
mejorar la produccion; el control de si mismo y de sus emociones; la sumisién y obediencia a superior; €l
respeto de la disciplina del trabajo; la cooperacion con los demés trabajadores y su desapego a propio
juicio y a sus intereses particulares dentro de los circulos de calidad; la actitud para lograr la excelenciay
altos rendimientos en el trabgjo. Este sistema -mas que la dimension cultural y religiosa predominantes-
explica en buena medida la intensidad del trabgjo, la prolongacién de la jornada, las enfermedades
profesionales provocadas por la fatiga y la sobrecarga de trabajo (o surmenage, denominado karoshi), €l
escaso ausentismo, y la ausencia o rara frecuencia de conflictos laborales.

c) El sistema escolar constituye un importante antecedente y el trabgjo asalariado es de alguna
manera su continuacion: la educacion es extremadamente exigente y minuciosa, predomina el trabajo en
equipos bajo la direccion de uno de los aumnos, los horarios de clase son prolongadas y €l trabajo
contintla en e hogar y en los cursos vespertinos obligatorios; en sus tareas escolares los alumnos son
controlados de manera permanente y consecutivamente por 1os maestros y sus padres, y existe un nimero
considerable de controles periédicos, de una gran severidad.

d) la estructura de | os salarios mensual es esta compuesta por:

1) un salario de base, que en promedio es € 70 u 80% del salario mensual, que congtituye la parte
mayoritaria, y tiene en cuenta la persona del trabgjador: € diplomay la antigliedad en la empresa. Otra
parte depende de la funcion ocupada, de su experienciay competencias. Finalmente las primas ordinarias
o salario indirecto (asignaciones familiares, alojamiento)

2) un salario extra (aproximadamente e 20 o0 30% del salario mensual) en compensacién por horas
extraordinarias, las primas por trabajo nocturno y trabajo por turnosy las asignaciones familiares.

3) una prima anual consistente en varios salarios mensuales adicionales, pagados en dos vecesy que
también es € resultado del proceso de evaluacién segin el mérito y la dedicacién a la empresa, cuyos
montos son diferentes para cada trabajador.

4) La prima al terminar la vida activa en la empresa, para jubilarse, que es funcion de la
antigliedad en lafirmay del Ultimo grado que tenia (resultado del satei).

€) Pero también es cierto que la duracion anual efectiva de dias y de horas de trabajo en Japén
es muy superior alavigente en otros paises industrializados, debido ala larga duracién de lajornada,
las horas extras, €l bajo ausentismo, y los pocos dias de vacaciones que se toman los empleados.

f) e movimiento sindica que fue muy combativo luego de la Segunda Guerra Mundid, es
actualmente poco reivindicativo y juega un papel muy discreto, cooperativo y sumiso dentro de la
empresa actuando seguin los reglamentos y sin cuestionar laforma de gestion de lafuerza de trabgjo.

14. La PM no deja de tener problemas que pueden agravarse en caso de crisis. Al caer la
demanda de automdviles y disminuir las economias de escala, para evitar mayores costos, se ha reducido
el nimero de modelos; se ha generado una creciente insatisfaccion de los trabajadores frente a la
intensificacion del trabajo y a deterioro de las condiciones y medio ambiente de trabajo; en un contexto
de quasi-pleno empleo, los jovenes rechazan el elevado niimero de horas de trabgjo; se va abandonando €l
objetivo inalcanzable del “cero defecto” aceptando formalmente la existencia de un cierto nimero; los
problemas dd transito y “embotellamientos’ han llevado a incrementar e margen minimo del stock
preventivo de seguridad, alejandose del “justo a tiempo externo” y del “stock cero”, que eran los
objetivos iniciales. Aln no se ha integrado en sus objetivos productivos la preservacion del medio
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ambiente, y la difusion e imitacion del modelo en los paises occidentales amenaza la posicién del Japon
en el comercio internacional.

Incluso dentro del sistema productivo japonés, y més especificamente en la industria automotriz, se
dieron variantes de la Produccion Magra, modelos productivos que R. Boyer y M. Freyssenet han
caracterizado de la siguiente manera:

a) Sloanista: las empresas que, siguiendo € modelo de la General Motors, buscan optimizar los
efectos de volumen (obteniendo rendimientos de escala) y de diversidad, orientando la produccion hacia
el comercio exterior, pero dando pocaimportanciaalainnovacion y alacalidad;

b) Toyotista: empresas que, inspiradas en el modelo productivo ideado por Ohno, buscan reducir los
costos unitarios, actuando a mismo tiempo para aumentar e volumen, ampliar la gama de variedades,
mejorar la calidad y flexibilizar la produccion, con € costo social que significa la intensificacion del
trabgjo;

¢) Hondismo, firmas que, siguiendo la experiencia de la empresa Honda, buscan la introduccion de
grandes innovaciones tecnoldgicas junto con la flexibilidad productiva, buscando ocupar nuevos
mercados y obtener rentas tecnol dgicas.

Pero no hay que olvidar que el nuevo paradigma emergente en Japon en la postguerra, que a
posteriori de su éxito se presenta como algo coherente, fue en primera instancia el resultado de mdltiples
ensayos y pruebas alo largo de varias décadas, luego de haber fracasado en la aplicacién sistemética del
fordismo.

Conclusiones

El andlisis de las diversas aternativas que se proponen sustituir a taylorismo y a fordismo como
paradigmas 0 modelos productivos, muestra que las mismas no estan exentas de contradicciones que las
limitan.

Puede constatarse que a mediano plazo, las medidas de politicas neoliberales que pusieron el acento
en la flexibilidad laboral defensiva (desregulacion social, estimulo de la competencia en el mercado de
trabgjo), y en la reduccion de los costos salariales directos e indirectos, no han dado buenos resultados
macroecondmicos, como lo demuestran |os sistemas productivos norteamericanos e ingleses.

La busgueda de la flexibilidad productiva utilizando el progreso en cuanto a la informética y las
telecomunicaciones por parte de las pequefias y medianas empresas, estd condicionado al otorgamiento de
mayores recursos Yy la realizacion de grandes esfuerzos en cuanto ainvestigacion y desarrollo y al acceso
en su proximidad a adecuadas infraestructuras en materia de transporte, vias de comunicacion, fuentes de
energia, telecomunicaciones, servicios sociales, etc. Con frecuencia, la especializacion flexible de la
produccion se da conjuntamente con el crecimiento de las indivisibilidades, dado que las diversas
modalidades de equipos productivos basados en la robética y la burética también encuentran sus limites
para diversificar la produccion pues se necesitan grandes inversiones, y requieren un esfuerzo sostenido
de formacion profesional polivalente y de aprendizaje durante largo tiempo.

En el medio empresarial y gubernamental predomina la idea de que la crisis fue provocada por una
excesiva monopolizacion de la economia y en consecuencia se debe volver a instaurar una mayor
competencia sobre todos los mercados, incluso € de trabajo. EI cambio que se busca del modelo de
industrializacion anterior significa la descentralizacion y la consolidacion de las pequefias y medianas
empresas, pero contradictoriamente puede a su vez provocar otra modificacion en las formas
institucionales, que a mediano plazo pueden dar lugar a un fortalecimiento de las grandes empresas y a
gue en vez de degjar librado cotidianamente al mercado la complementariedad entre las empresas
contratantes y subcontratistas, se establezcan formas novedosas de subcontratacidn-contractualizada
con un horizonte temporal de mediano plazo. Por otra parte, la contradiccion establecida entre las
intervenciones del Estado productor y la lucha entre empresas podria ser resuelta mediante el desarrollo
de formas intermediarias articulando el interés publico con e privado, los aspectos econdmicos con los
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sociales, como parece ser la via escogida por varios paises que han salido mas répido y exitosamente de la
crisis.

La crisis econdmica y nuevas teorias econémicas han promovido una mayor articulacion entre los
intereses de los empresarios y del gobierno, para la generacion, o laimitacion, y difusién de numerosas
innovaciones tecnoldgicas y organizacionales que procuran transformar las formas ingtitucionales -y en
primer lugar la relacion salaria-, para construir un nuevo modo de regulacion que restablezca las
regularidades econdmicas propias de un nuevo régimen de acumulacion del capital.

Se puede hacer la hip6tesis de que, como consecuencia de la mundializacién de la economia, del
peso creciente de las IED que vienen de la mano de las ETN, del incremento de la competenciay de una
insercién mas neta dentro de la nueva division internacional del trabajo, las formas innovantes de
organizar la produccion y el trabgo que se hayan manifestado como exitosas en otros paises, seran
conocidas y comenzaran a penetrar aunque sea de manera heterogénea en las empresas de los paises en
vias de desarrollo que estdn més abiertas ala competencia internacional, son de mayor tallay dinamismo.

Pero @ mismo tiempo se puede postular también que € tiempo requerido para la consolidacion,
difusién y adaptacion de los modelos productivos y procesos de trabajo a escala internacional es muy
variable segin los paises, ya que la transicion y la transferencia de una a otra sociedad no son
instanténeas. Dentro de dichos paises, las innovaciones generadas o implantadas en su seno por las
grandes y medianas empresas se transfieren luego dentro de un sector o de las ramas de actividad, en
virtud de las relaciones establecidas con las proveedoras, subcontratistas, licenciatarias y por imitacion
debido al “efecto demostracién”’. Pero la difusién no se hace de manera rapida, automatica y
generalizada: esta condicionada por la capacidad empresarial, la formacion profesional de los agentes
econdmicosy el proceso de aprendizaje y adaptacion de las nuevas tecnologias.

La transicion generalizada desde el modelo fordista en su versién norteamericana tradicional, aun
nuevo paradigma productivo -representado por las experiencias japonesas, alemanas y/o suecas-, no s
nada fécil ni puede hacerse répidamente dadas las diferencias en cuanto a la organizacion de la
produccion y del trabajo, los sistemas de relaciones de trabajo, larelacion saarial, y los modos de gestion
empresarial que se deben instaurar para hacer frente a la incertidumbre en cuanto a la demanda,
incorporar innovaciones y producir con calidad productos diferenciados y con bajos costos unitarios.

Esatransicion puede seguir diversos caminos, por gemplo alguno de los siguientes:

1) dgjar librado €l proceso a la sola iniciativa de los empresarios, que harian jugar la competencia
internacional para atraer capitales, innovaciones tecnolégica y organizacionales y mano de obra
calificada; pero este proceso puede bloguearse a causa de la persistencia de las vigjas formas de
organizacion;

2) intentar copiar fielmente el modelo productivo considerado como el mas exitoso, ya sea de manera
parcial o total;

3) la hibridacién, combinando formas de organizacidn, ingtituciones, reglas y comportamientos
propios de esos modelos para adaptarlos y hacerlos compatibles con los que predominan en el pais en
cuestion. No se trata de una ssmple mezcla, sino que es € resultado de una verdadera transformacion,
cuyos resultados pueden ser incluso superiores alos del modelo inspirador.

4) apoyarse en los valores, formas institucionales y regularidades econdmicas propios del pais para
construir un “modelo productivo nacional” que pueda ser mas eficaz que su predecesor para incrementar
la productividad, ampliar lagama de variedades y mejorar la calidad; y finalmente;

Los cuatro grupos de dternativas @ modelo neo-liberal que enunciamos muy suscintamente, no
agotan el nimero de las posibles. Pueden inspirar a los responsables de la politica econémicay a los
interlocutores sociales que se proponen construir un nuevo régimen de acumulacion a fin de salir airosos
u honorablemente de lacrisis. Los mismos tienen en coman el acento puesto en € rol protagénico de las
innovaciones tecnoldgicas y organizacionales, en los nuevos modos de organizacion y de gestion de la
fuerza de trabajo y en el rechazo a cualquier tipo de determinismo. Esto significa, en otras palabras, que
para innovar en los productos, ofrecer una mayor variedad de los ya existentes, incrementar la
productividad, mejorar la caidad y cumplir estrictamente los plazos de entrega, la restriccién més
importante no es la escasez del capital parainvertir en nuevas tecnologias informatizadas.
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Entre las principales condiciones que deben darse para que tengan éxito los modelos productivos
alternativos al neo-liberal, se encuentran las siguientes:

- e esfuerzo publico y privado en materia de educacién, de investigacion y desarrollo y de
modernizacion de las infraestructuras econdmicas y sociaes, para asegurar € buen funcionamiento y
la expansién de los mercados;

- la coordinacion y el complemento de esfuerzos entre € sector publico, las instancias regionales,
locales y empresarias para la educacion y formacion permanente de todos los asalariados y personal
de direccidn, lareconversion profesional y el aprendizaje para operar con las nuevas tecnologias;

- e paso de la produccion masiva de series largas de productos homogéneos a la produccién
diferenciada de series cortas de productos heterogéneos, introduciendo innovaciones organizaciona es
y sirviéndose de la especiaizacién flexible de la produccién para adaptarla répidamente a los
cambios en el volumen y contenido de la demanda;

- la adopcién de una estructura organizativa por parte de las firmas que sea més “chata’, horizonta y
comunicante, para crear las condiciones que hagan posible un trabajo mas coordinado y cooperativo y
socializar los conocimientos y progresos en el aprendizaje de todos |os miembros de la empresa;

- la promocién del trabajo conjunto y cooperativo entre los diversos departamentos de la empresa
instaurando la ingenieria simultanea, superando la extrema division socia y técnica del trabagjo y la
organizacion piramidal y jerérquica, que es fuente de retrasos, ineficaciay atos costos;

- € establecimiento de relaciones ledles de las grandes empresas con los proveedores y
subcontratistas, basadas en la confianza mutua, establesy contractualizadas;

- la promocion de la polivalencia en materia de calificaciones, de la flexibilidad cualitativa internay
de lamovilidad del personal entre seccionesy puestos;

- €l desarrollo del trabajo en equipos, siempre que sea posible;

- ladescentralizacion del poder, -y consiguientemente de | as responsabilidades-, de la direccién hacia
los operadores que operan en €l taller, para tomar decisiones con € fin de asegurar la produccion con
calidad, perfeccionar los procesos y productos y hacer frente a los incidentes a nivel del puesto de
trabajo;

- la reduccion del nimero de mandos medios y de trabajadores indirectos de supervision y
mantenimiento, y dar més importancia a trabajo directo dentro de las empresas, con €l objeto de
mejorar el climalaboral, bajar los costos de control y aumentar lacalidad y el valor agregado;

- la aplicacién de técnicas de produccion “justo a tiempo”, en funcién de la demanda y hacerlo en €
momento més oportuno, reduciendo € stocks de insumosy de productos elaborados;

- la busqueda de la implicacion o involucramiento de los trabajadores con el fin de que participen
permanentemente para mejorar y hacer mas eficaz € proceso productivo (en materia de
productividad, calidad, costos, plazos de entregay cuidado de |os medios de produccion);

-y como contrapartida negociada de estos compromisos, hacer participes a los trabajadores de los
frutos econdémicos de la expansion empresaria lograda con el aporte de sus esfuerzos, preservando la
estabilidad en el empleo incluso en coyunturas depresivas, ofreciéndoles posibilidades de formacién
y de promocion segiin el mérito y experiencia acumuladas, mejorando las condiciones y medio
ambiente de trabajo y aumentando sus remuneraciones de acuerdo con los resultados obtenidos. 6

Esto significa que con la emergencia de un nuevo modo de desarrollo, la viabilidad y €l éxito de la
articulacion entre € régimen de acumulacion del capital y el modo de regulacion posteriores a fordismo,
dependen en gran medida de:

a) laintroduccion del cambio tecnol gico por parte del empresario y del proceso de aprendizaje para
construir rutinas productivas (en e modelo evolucionista),

b) la incorporacién, de innovaciones tecnoldgicas y organizacionales por parte de pequefias y
medianas empresas que interacttan conformando redes a nivel regional o local, comprometiendo atodo el
colectivo de trabajo (en €l modelo de especializacion flexible),
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c) € grado de autonomia responsable, de iniciativa y de creatividad de los trabajadores para
implementar nuevas formas de organizacion del trabajo (en € modelo de lademocraciaindustrial), y

€) el grado de involucramiento impuesto a todos los sectores de la empresa, vista como un sistema
(en el caso del modelo de produccion magra).

En los cuatro modelos productivos se trata finalmente de instaurar procesos de trabajo, modos de
gestion, formas de competencia y de organizacién empresarial que son cada vez més diferentes y
opuestos a las versiones tradicionales del taylorismo y del fordismo, para lograr aumentar la
productividad, reducir los costos unitarios, mejorar la calidad de los productos, ampliar la gama de
variedades y satisfacer alos clientes, fidelizandol os.

Dicho con otras paabras, los modelos productivos propios del capitalismo actual que emerge
renovado desde lo profundo de la crisis, necesitan someter a su |6gica de produccién y de acumulacién no
sdlo las dimensiones fisicas y biolégicas de los trabajadores como sucedia anteriormente; ahora para tener
éxito deben también movilizar sus dimensiones psiquicas y mentales, reconocer y valorizar la
subjetividad.
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Epistemologia de las Teorias
sobre Modelos de Produccion

Enrique de la Garza Toledo
UAM-I, México

Desde la década pasada la polémica acerca de la crisis y € futuro de los modelos de produccion y de
industrializacion se ha vuelto central. La polémica esta relacionada con la transformacion del modelo
econdmico, pero e nivel de andlisis y las variables que se consideran son diferentes de las
convencionales. Es decir, esta discusién atafie mas a las corrientes ingtitucionalistas en economia que a
los neoclésicos, a la sociologia industrial y del trabgjo, a las relaciones industriales y a la sociologia
econoémica.

A pesar de que mucho se ha escrito acerca del futuro de las formas de produccion, no hay consensos
de cuales son los atributos de un modelo de produccion e incluso hay varias formas de considerar el
concepto de Modelo. El primer problema estriba en la falta de criterios comunes acerca de cuales niveles
de realidad dentro de la empresay fuera de ella atomar en cuantay, sobre todo, de cual de estos seria €l
centra en la definicion de un modelo de produccion. Las teorias sobre Modelos de Produccion
comunmente postulan los atributos de estos y posteriormente confrontan con lo real sus teorias. Sin
embargo, no parecen estar claros los criterios de validacién de dichos atributos, puesto que tampoco se
resuelve € segundo problema que es mas de caracter metodol dgico, es decir si un modelo es un tipo idea
0 €s una norma a seguir aunque no se verifique en la mayoria de los casos (Clarke, 1990). Estas
complicaciones metodol dgicas se han tratado de salvar postulando conceptos alternativos de Modelos de
Produccién, pero sin profundizar en las metodologias de su construccién y validacién. Es dificil pensar
que por pruebay error se acercara uno mejor alarealidad. En particular laricateorizacion e investigacion
empirica acerca de Modelos de Produccion ha permanecido relativamente aislada de discusiones mas
amplias de la teoria social. Lo anterior posiblemente se deba a la fuerte influencia de la economia como
disciplina en estas investigaciones. Esta ciencia ha permanecido relativamente separada de las otras
ciencias sociales desde el siglo pasado. Como sefiala Elster (1990), en € siglo XIX se produjo una
escison en e pensamiento social, entre la economia neocldsica y su concepto de hombre racional
combinado con € individualismo metodolégico y las otras ciencias sociales que dieron importancia a lo
gue la economia llamaba irracional en forma despectiva - los campos de la cultura, el sentimiento, €
sentido estético, los razonamientos y cogniciones cotidianos — combinados con concepciones holistas
acerca de los fendmenos sociales. A partir de ahi, la economia ignoré polémicas fundamentales tales
como las dd estructuralismo con la fenomenologia, las del evolucionismo y la contingencia, las del
Historicismo y el positivismo, la del funcionalismo con € marxismo, asi como |as epistemol dgicas entre
el positivismo y la Hermeneltica, con Popper, |os postestructuralistas, la postmodernidad y |as teorias del
discurso y los constructivistas (Habermas, 1984). En todo caso, dentro de las polémicas profundas la
opcion por un punto de partida en el actor racional si fue discutiday profundizado con los aportes de Von
Misses, Simon, la corriente de las expectativas racionales y la de teoria de juegos. En este mismo tenor,
las teorias acerca de Modelos de Produccién parecieran moverse dentro de los estrechos marcos
epistemol 6gicos y metodolégicos de las teorias econémicas, sin recuperar e incorporar otros grandes
problemas de las teorias sociales de este siglo, especiamente las relaciones entre estructuras (incluido
cual concepto de estructura), subjetividades (cuales sujetos y como elaboran sus estrategias) y acciones
(individuales y colectivas) (De la Garza, 1997). Sin la incorporacién de este tridngulo es facil que las
teorias sobre Modelos de Produccion caigan inconscientemente en alguna forma de estructuralismo, de
evolucionismo, de positivismo o de racionalismo. Por € otro lado, sin discutir los problemas
epistemol 6gicos actuales resulta facil proponer teorias semejantes a sistemas hipotético deductivos,
plantear la prueba de las hipétesis deducidas de agquellos marcos tedricos, considerar datos duros
desubjetivados y proceder a la prueba empirica de dichas hipétesis. Es decir, como s e positivismo
estuviera en sus momentos de gloriay no haya sido cuestionado desde hace tiempo, como detallaremos
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mas adelante, su concepto standard de teoria, € camino de la prueba de las hipétesis y la idea de dato
duro que existe per se en la redidad (Zemelman, 1992). Los anteriores problemas no son mera
sofisticacién impertinente, sino que las respuestas que se den explicita o implicitamente influiran en la
potencia de la Teoria y su capacidad de hablar de la realidad. Asi, s solo se consideran factores
estructurales en los cambios de Modelos de Produccidn, implicitamente se puede tener una posicion
estructuralista para la cual la forma como los sujetos den sentido a su situacion y deciden resulta
irrelevante. De una posicion asi a la idea de actores racionales puede haber solo un paso (De la Garza,
1992). Habria que afadir las tentaciones del evolucionismo, la evolucion en Modelos de Produccién; del
funcionalismo (las partes del sistema o Modelo de Produccién desempefian una funcion positiva para la
integracion del Modelo), ademas de la posibilidad de la convergencia de Modelos de Produccién en el
nivel mundial, a ignorar factores locales, concepcion que puede tener detrés la blsqueda de leyes
universales en la conformacién de Modelos de Produccion. Este aspecto conecta con los problemas
epistemol 6gicos y metodol 6gicos, pero no es facil imaginar una alternativa a concepto standard de teoria.
¢Se puede conciliar el afén de la ciencia de generalizar con lainfluencia de factores locales sin caer en €
Historicismo? ¢La Teoria como puede incorporar lo particular? (Maturana, 1995)Estos problemas se
relacionan con otros mas mundanos y apremiantes: ¢Hay convergencia internacional en Modelos de
Produccion? (Hyman, y Streeck, 1988) ¢Los sujetos sociales pueden disefiar dentro de ciertos limites
Modelos de Produccion ad hoc? ¢En los contenidos de los Modelos de Produccion cual es lainfluencia
del interés de los sujetos, de su forma de dar sentido y cud la de los factores estructurales?

Por otro lado, € concepto de Modelo de Produccién se cruza con € de Modelo de Industrializacién
gue, ademas de forma productiva, tiende a abarcar instituciones reguladoras macroeconémicas, estatales,
locales o regionales y a los sujetos sociales intervinientes. Este concepto puede a su vez conectarse con
otro méas amplio que podriamos denominar formacion socioecondmica en tanto articulacion de los niveles
de acumulacién de capital, Model os de produccién-circul aci én-reproduccion y consumo, relaciones entre
sectores de la economia, y determinado comportamiento de las balanzas de pagos y politicas econémicas
de los Estados con sus respectivas relaciones entre las clases fundamentales. El paso del nivel de Modelo
de Produccion al de Industriaizacién y de este al de Formacidn Socioecondmica no puede resolverse ala
manera de la Sociologia Econdmica que cree que a transitar de la empresa a encadenamiento entre
firmas o bien del que busca empleo alas redes sociales que ayudan a anidar las trayectorias laborales se
puede dar cuenta de la Totalidad. A una Totalidad de redes le faltan muchos otros niveles que no se
resolverian con hacer una descripcion exhaustiva de estas redes, por ggemplo laintervencion del Estado o
los conflictos colectivos o € sistema politico. Es decir, el problema epistemoldgico vuelve a sdltar en la
sociologia econdémica cuando €l individualismo metodol 6gico neoclésico se le substituye por lared, pero
se conserva el célculo racional. El primer aspecto entrafia un nuevo reduccionismo, la realidad socia
reducida a las redes sociales, en € segundo se deja de lado la amplia discusién acerca de sujetos,
subjetividad y construccién de la realidad social por el sujeto. En todo caso, esta perspectiva interesada
por el desarrollo econémico hace eco del antiestatismo de la cultura neoliberal y se refugia en lo pequefio
de la red social inmediata o de los encadenamientos productivos y sus instituciones de coordinacion de
rango medio.

|. Lasteorias de Modelos de Produccion, problemastedricos
y epistemoldgicos

Hasta muy recientemente, en los noventa, un conjunto de teorias que se han referido a la
reestructuracién productiva, de las tecnologias, organizacién y relaciones del trabgo, han sido
identificadas como de los Model os de Produccién (Amin, 1994). Por €l interés por relacionarlas con los
Modelos de Desarrollo sus origenes podrian rastrearse en dos vertientes recientes. por un lado en las
teorias econdmicas institucionalistas y € Ilamado Estructuralismo de la CEPAL y su concepto de etapa
de desarrollo. Dd institucionalismo las nuevas teorias de Modelos de Produccion retoman dos ideas
centrales: una, que no hay tendencias normales a equilibrio, que son necesarias politicas y acuerdos entre
actores; segunda, que la economia no funciona sin instituciones, por tanto que no hay factores exégenos,
sino que cada Modelo de Produccién implica formas determinadas de regulacion (Aglietta, 1979). De la
teoria clasica de la CEPAL es posible que se recupere algo semejante a lo que esta llam6 Modelo de
Desarrollo, y aungue este se ubicaba en e nivel macroeconémico consideraba también la forma de
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relacién entre sectores de la economia, ente mercado interno y externo y las paliticas de los Estados. En
versiones mas sofisticadas como aquella de Estilo de desarrollo se tomaba también en cuenta las
relaciones de fuerza entre las clases sociales, la culturay teorias dominantes. Sin embargo, €l concepto de
Modelo de Desarrollo, asi como las concepciones ingtitucionalistas en economia no incorporaron
explicitamente el nivel del Modelo de Produccién, si tomaron en cuenta la tecnologia fue en el sentido de
su impacto en la balanza de pagos pero no como proceso de trabajo. Es decir, el institucionalismo vy el
estructuralismo en economia si algo aportaron alas teorias actuales de Model os de Produccién fueron sus
marcos amplios no economistas para relacionar 1os Model os de Produccion con los de desarrollo, pero no
proporcionaron conceptos especificos sobre e proceso productivo. En este nivel las nuevas teorias
tuvieron que abrevar de fuentes diferentes.

La segunda vertiente que ha influenciado a las nuevas teorias sobre Modelos de Produccion es la
tradicién de las relaciones industrial es (Goldthorpe, 1989) y de la sociologia del trabajo (Touraine, 1985).
En estalinea en los afios 50 y 60 se hablé de etapas y sujetos de los procesos productivos, se analizé con
detalle al taylorismo y al fordismo como formas de organizar € trabajo en dos vertientes principales: la
marxista que arranca del obrerismo italiano y francés inicialmente (Panzieri y Mallet, 1972) y la corriente
sgjona mejor difundida que la primera de Braverman (Braverman, 1974). Ambas parten de Marx, donde
habria que buscar los origenes més lejanos de las preocupaciones por caracterizar etapas de |os procesos
de trabajo capitalistas, en sus teorizaciones acerca de la manufactura y la gran industria. En Marx el
mérito es mas amplio porque trat6d de relacionar proceso de trabajo con proceso de valorizacion o de
creacién de valor, articulando categorias del primero con las del segundo, e iniciando una rica tradicion
no economista de la economia que partia del proceso de produccién, abandonada con el predominio de
los neoclasicos en economia pero que tampoco fue recuperada posteriormente por los keynesianos. Es
decir, en € origen dltimo de las teorias sobre Modelos de Produccion esta Marx, que es € primero que
establece una tipologia de procesos productivos (manufactureros e industriales) en relacion con la
tecnologiay laformade organizar el trabajo, estas variables se relacionan a su vez con lacaificacion y €
control del obrero sobre su trabgjo. Muchos afios después |os obreristas trataron de ampliar €l andlisis de
Marx introduciendo los conceptos de taylorismo y fordismo, asi como de procesos automatizados e
identificando figuras obreras caracteristicas de cada periodo (obrero de oficio, masa, y nueva clase
obrera).

La otra vertiente de esta forma de andlisis corresponde a Touraine cuando en su trabajo acerca de la
evolucion de la formacion profesional identifica procesos y figuras semejantes a las obreristas. Sin
embargo, esta tradicion de la sociologia del trabajo pocas veces fue capaz de articular etapas de los
procesos productivos con modelo de desarrollo y forma del Estado (una excepcion fue Mallet) y, en esa
medida, permanecié incomunicada de |os neoclasicos, los keynesianos y los institucionalistas. Tuvo que
llegar la crisis del keynesianismo en los setenta y del marxismo unos afios después, que empujaron al
predominio de los nuevos neoclésicos |0 que, junto con el inicio de la reestructuracién productiva en los
ochenta, permiti6 e surgimiento de teorias sobre Modelos de Produccion con resabios marxistas,
institucionalistas y keynesianos, que especificamente retomaron de la tradicion de la sociologia del
trabgo € interés por una teorizacion particular sobre el proceso productivo, aunque tratando de
relacionarla con algo semegjante a Modelo de Desarrollo. El aporte de la perspectiva de Relaciones
Industrial es se ubica sobre todo en la superestructura de instituciones de regulacion de las relaciones entre
el capital y € trabajo creadas a principios de este siglo y que estuvieron asociadas al Estado interventor,
pero también, al decir de varias de las Teorias que ahora nos interesan, a predominio del taylorismo
fordismo. La primera de la Teorias de esta generacion que habla de Modelos de Produccion fue la
Regulacionista francesa, que con sus conceptos de régimen de acumulacion (articulacion entre
produccion y demanda) relaciona el proceso productivo con e distributivo y e del consumo,
incorporando en el productivo teorias acerca del proceso de trabgjo; por € otro lado, recuperando parte
del institucionalismo y de las relaciones industriales acufia su segundo concepto central, el de Modo de
Regulacion, es decir, las instituciones que regulan la articulacion entre produccion y consumo, incluyendo
alas relaciones capital trabagjo (Boyer, 1988). Finamente, la idea de etapa de desarrollo aparece también
y estas tapas implican cambios en Modelos de Produccion, de consumo, de regulacion laboral y de la
economiaen su conjunto.

A partir del Regulacionismo han aparecido diversas teorias que hasta los hoventa se han identificado
como de Modelos de Produccién, algunas emparentadas con € regulacionismo, otras con origenes
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diversos a partir de teorias de la organizacion, de relaciones laborales o de la propia sociologia industrial
y del trabajo.

Las principales teorias actuales que de manera central o derivada hacen referencia a futuro de los
Model os de Produccidn serian las siguientes:

a). Las Postfordistas en sus tres modalidades. Neoshumpeterianismo,
Regulacionismo y Especidizacion Flexible

b). Toyotismo

c). Lean Production

d). Nuevos Conceptos de Produccién
€). Sistemomanufactura

f). Nuevas Relaciones Industriales
0). Industrial Governance

Algunas de estas teorias no tienen el centro el proceso productivo, aunque lo toman en cuenta, y estén
mas interesados en una vision global acerca de las formas de crecimiento econdmico o a Sistema de
Relaciones Industriales, en particular en Modelos de Industridizacion. Otras se refieren casi
exclusivamente al proceso productivo.

Los niveles de andlisis que privilegian estas teorias se traslapan pero no coinciden exactamente, ni en
variables a considerar y sobre todo en su jerarquia

a) Neoshumpeterianos: se privilegia la innovacién tecnolégica y los procesos de aprendizaje y
adaptacion, asi como las ingtituciones relacionadas con investigacion, desarrollo, educacion y
capacitacion. La organizacion del trabajo aparece en relacion con la innovacion tecnoldgica pero
desarrollo tedrico importante es en la linea que va de lainvencion alainnovacion y alainversion, y en
las instituciones mediadoras de estos procesos, en especial € aprendizaje y la adaptacion (Perez y
Ominami, 1986).

b) Regulacionismo: es realmente una teoria del desarrollo, analizado a través de los conceptos
centrales de Régimen de Acumulacion y Modo de Regulacién, e centro esta en las instituciones de
regulacion de la relaciéon entre produccion y consumo; sin embargo, a diferencia de otras teorias del
desarrollo convencionales, se da especia importancia a las transformaciones en los procesos productivos,
en particular alas formas de organizacién del trabajo y las relaciones laborales. En los noventa ha sufrido
grandes transformaciones que ponen en duda sus propuestas origina (Amin, 1994).

c¢) Especializacién Flexible: parte de la variabilidad del mercado y la exigencia para las empresas de
cambios frecuentes en presentaciéon y productos que lleva a la produccion en pequefios lotes; en esta
medida las pequefias y medianas empresas podrian ser competitivas al aplicar tecnologia microelectrénica
reprogramable y nuevas relaciones consensuales entre obreros y patrones, con recalificacion de la fuerza
de trabgjo. El panorama favorable ala pequefia y mediana empresa se complementa con e concepto de
distrito industrial: red de pequefias y medianas empresas de apoyo mutuo que crean Sus propias
instituciones locales, estableciendo relaciones de cooperacion que les da una ventgja competitiva
adicional y diferente alade las grandes firmas (Sabel y Zeitlin, 1985) (Sabel, 1982).

d) Toyotismo y Lean Production: se trata de teorias estrictamente centradas en € proceso productivo
y su transformacién organizativa sintetizada en la aplicacion del Control Total de la Calidad y € Justo a
Tiempo. Los énfasis pueden variar entre las dos teorias, en latoyotista se trataria sobre todo de un cambio
en las relaciones sociales en los procesos de produccion al generarse un trabajador participativo,
involucrado, polivalente, recapacitado y sobre todo identificado con la empresa. Es decir €l punto central
del toyotismo es la nueva culturalaboral. Lateoriade lean produccién también considera aspectos como
los sefialados, pero estos estén articulados dentro de la meta de lograr una produccion adelgazada, con
minimos stocks, desperdicios, mano de obray tiempos muertos.
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€) Los Nuevos conceptos de produccién discuten acerca de s las tendencias productivas van hacia
una integracion sistémica de tipo técnico utilizando la computacion y la informética en los procesos de
produccion o si se trata de una nueva produccion antropocéntrica (Kerr y Schumann, 1998).

f) Sistemomanufactura: pone el énfasis en el carécter integrado, sistémico, de las nuevas tecnologias
al aplicar lainformatica en los procesos productivos.

g) Nuevas relaciones industriales: € foco de esta teoria no es € proceso productivo, pero lo toca en
tanto relaciones laborales en € trabgjo. En esta medida plantea las tendencias hacia la descentralizacion
de las relaciones industriales y laborales, asi como a su flexibilizacién. Sin embargo, descentralizacion y
flexibilidad trata de vincularse con opciones democratizadoras de las decisiones, consensos, negociacion
colectivade nuevo tipo (Katz y Sabel, 1985).

h) Industrial governance: esta emparentada con la especializacion flexible, pero constituye una
generalizacién de aquella que estaba reducida a la empresa pequefia y mediana. Se trata de analizar las
instituciones que gobiernan la economia, coordinando sus diversos sectores, a través de conceptos como
Capital Social (ventgja que dan las relaciones de cooperacion no estrictamente mercantiles a las
empresas), Clusters (cadenas cooperativas de empresas), jerarquias, burocracias, asociaciones y redes
informales, junto a mercados, tomando en cuenta las luchas por el poder que se emprenden en estas redes.
Estrictamente se trata de una teoria que se aja de las preocupaciones sobre Modelos de Produccién y se
vuelca hacia afuera de la empresay sus relaciones entre firmas, Estado y otras asociaciones.

Como hemos visto de manera muy breve, las teorias actuales que de alguna forma se refieren a
M odel os de Produccién privilegian aspectos diferentes de lareaidad y algunos de ellos son mas Modelos
de industrializacién que de produccion. En estas Ultimas € Trabajo se ve marginado del andlisis con
respecto de otras variables, particularmente las de relaciones entre empresas. Sin embargo todas tiene
algunos puntos en comun: primero, €l aceptar la flexibilidad del trabajo como nueva necesidad frente a
mercados abiertos, globales (Hyman, 1996) (Pollert, 1991) (Pollert, 1998). Aungue habria que puntualizar
que el aspecto que se destaca mas de la flexibilidad cambia entre teorias, a referirse cada una a niveles
diferentes de realidad: flexibilidad del trabajo a interior de la produccion, del mercado de trabajo, del
producto, del proceso, de la empresa, de las relaciones con otras empresas. El otro punto en comin es que
los estudios empiricos emprendidos a partir de estas teorias aparecen mas que como diagndstico acerca de
como es la nueva realidad de la produccion, como normatividad: |a apuesta por relaciones entre actores
consensuales, pactadas y descentralizadas hacialo bgjo.

Desde e punto de vista de la prediccién acerca de los Modelos de Produccion que predominaran,
estas teorias pueden dividirse en dos vertientes: unas de carécter estructuralista, en cuanto a considerar
gue las presiones del mercado globalizado conduciran finalmente al modelo de produccion que postulan
como el deseable. Es decir, las estructuras, en particular del mercado, determinarén en el mediano y largo
plazo a los actores, estos pueden en la coyuntura tomara decisiones equivocadas, pero finamente la
prueba y error del mercado los conducira hacia lo que se plantea como €l futuro modelo de produccion.
Hay que hacer notar que estas teorias critican explicitamente la nocién de actor racional de los
neoclésicos y tienden a introducir factores de caracter moral en los comportamientos productivos; sin
embargo, a insistir en que las formas cooperativas de produccién, con sus componentes de identidad, son
mas eficientes que las puramente racionales, de hecho estan postulando para la accién social un modelo
de optimizacién con componentes morales fijos, de accién raciona con respecto a valores, como diria
Weber. El estructuralismo en algunas de estas teorias puede arrastrarlas hacia el evolucionismo, es decir,
el postular alguna sucesion de Model os de produccion, por ejemplo, del antiguo, a de libre concurrencia,
al fordistay a Posfordista. Es cierto que e evolucionismo es negado por todas estas teorias de manera
explicita, pero sin dicho evolucionismo no seria posible plantear la convergencia actual hacia € lean
production, por gemplo. Estructuralismo y evolucionismo tienen que ver con antiguas pretensiones
positivistas de establecer leyes universales, en esta vision los factores locales y sobre todo la voluntad de
los sujetos y sus acciones pueden ser puestas entre paréntesis frente a leyes universales del cambio de
Modelos de Produccién. Es decir, se trata de la perspectiva paralacual lo local puede ser abstraido en un
universal o bien resulta un residuo que no debe aparecer en lateorizaciéon. El funcionalismo también es
frecuente en la forma de teorizar los Modelos de Produccion, que estos sean definidos a partir de sus
supuestos rasgos, por gemplo e taylorismo implicaria la separacion entre concepcion y gjecucion, €
trabajo monotono, repetitivo, estandarizado, descompuesto en tiempos y movimientos, la idea de trabajo
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individualizado, €l no involucramiento, el control a través de una estricta reglamentacién del trabajo, con
métodos y herramientas asignados por los departamentos especializados, produccion estaria separada de
supervision, mantenimiento y control de calidad. Todos estos rasgos resultan funcionales alaidea central
de separacion entre concepcion y gjecucion, de que el trabajador obedezcay sea controlado externamente.
El problema es que las empresas realizan frecuentemente adaptaciones e innovaciones a las doctrinas de
manejo de personal y de esta manera no se presentan puros |os rasgos de los modelos como en el giemplo
dd taylorismo (Wood, 1987) (Wood, 1991) (Wood, 1989). ¢Cuales serian los criterios para decidir que
estamos frente a un Modelo de Produccion diferente? ¢Los Modelos de Produccion realmente existentes
tendrian que ser estrictamente coherentes en todos sus rasgos o pueden aceptar contradicciones reales
como parte congtitutiva de los mismos? Una contradiccion real no es igua a la negacién del principio
[6gico de la no contradiccion, se trataria de un rasgo de un Modelo de Produccion que de acuerdo con la
teoria no deberia presentarse 0 bien e contrario del que deberia presentarse. Por gemplo, s los
trabajadores en cadenas de montgje hacen ala vez ago de control de calidad puede tener efectos positivos
0 negativos sobre la productividad, pero simplemente estaria en contradiccion con la doctrina taylorista
pura de separar tajantemente concepcion de gecucion.

Otras de estas teorias tienden a dar més juego a los actores que pueden tener intereses diversos, entrar
en conflicto, y, en esta medida, € futuro esta relativamente abierto puesto que cuentan los factores
locales, no solo los supuestamente universales vinculados con la globalizacion (Industrial Governance),
los actores tampoco serian estrictamente racionales y por tanto las tendencias de cambio no serian hacia
un sblo Modelo de Produccién (Neoregulacionismo), aunque se rescatan en genera las ideas de
flexibilidad con consenso, coordinacién o regulacion que supuestamente darian una superioridad
productivay de estabilidad a modelo, cayendo involuntariamente en la primera posicion (Streek, 1989).

En sintesis, las teorias sobre Modelos de Produccion presentan dos problemas generales. 1). Su
concepcion del cambio social, del cambio en los Modelos de Produccion. Hay una fuerte tendencia a
privilegiar las presiones del mercado mundial bajo el supuesto de que son las formas productivas flexibles
y consensuales las que rinden mejores resultados en productividad y calidad. Es decir, hay una presién
estructural central que obliga al cambio de Modelo de Produccién, que tarde o temprano seria por el
camino de la flexibilidad con bilateralidad y consenso. En algunas de estas teorias la cooperacion y €
consenso se plantean para los clusters entre empresas. La légica para llegar a esta conclusion seria la
siguiente: a). La crisis de los setenta fue en parte de la productividad, b). Esta crisis de la productividad
fue del Modelo de Produccion taylorista fordista y su principio fundamental de separar concepcion de
gjecucion y de no involucramiento de los trabajadores, c) Las nuevas condiciones del mercado obligan a
un nuevo Modedo de Produccién con segmentaciones menos rigidas entre puestos y funciones,
flexibilidad, participacion, involucramiento y reparto de beneficios entre empresay trabajadores. En parte
se constatan cambios en este sentido pero no hay pais que hasta la fecha los haya realizado en la mayoria
de sus empresas, en ese momento la teoria se vuelve normatividad e implicitamente la Gnica via en el
mediano plazo de acuerdo a la explicacién de la crisis de los setenta y 1os supuestos del nuevo modelo.
Pero esta vision del cambio social resulta excesivamente elemental y esta cercana a la idea de cambio
productivo impulsado por manos invisibles del mercado. Tal vez la diferencia con los neoclasicos sea en
el fondo que para aquellos no interesan los Modelos de Produccion, estos se gjustan de acuerdo con las
seflales del mercado, para los postfordistas interesan los Modelos de Produccion pero habria uno que
tendria que imponerse de acuerdo con las necesidades del mercado (Baglioni, 1987) (Baglioni y Crouch,
1990). En ambas teorias los actores pueden interpretar mal las sefidles del mercado, en ese caso
fracasaran, para los primero por lo tanto no interesa la forma del Modelo de Produccion, para los
segundos se trataria como para Augusto Comte de sefidar a los actores e camino de esas fuerzas
impersonales para que no sufran y fracasen. Es decir, €l primer problema que esti en el fondo es como
concebir el cambio social.

Una alternativa es pensar que hay presiones estructurales, por ejemplo las del mercado y otras, que
las hay globales y locales, pero que los sujetos sociales, empresarios, gobiernos, sindicatos, trabajadores,
siempre dan sentido a esas presiones estructurales antes de actuar. Por supuesto que una forma de dar
sentido es como s fueran actores racionales, es decir, con una relacion con la realidad puramente
cognitiva, con capacidad de calculo acerca de los resultados de sus opciones y con metas definidas a
priori como aquellas que optimizan la relacion medios fines. Otro camino es tratar de recuperar los
mejores avances de las otras ciencias sociaes, las que han profundizado en diversos campos de la
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subjetividad, entendida como proceso de dar sentido y decidir. De tal forma, que no habria una sola
manera de dar sentido y por lo tanto una sola forma de decidir y por consecuencia un solo Modelo de
Produccion a pesar de que las presiones estructurales fueran semejantes, que no lo son vistas en detalle
(Hartley, 1992) (Garfinkel, 1986) (Freedman, 1992) (Jurgens, 1995) (Meda, 1996). Si a lo anterior
afadimos que los actores no simplemente transforman la realidad de acuerdo con las presiones
mencionadas y su subjetividad sino porque entran en interaccion de determinadas maneras, se completa el
circuito entre estructuras subjetividades y acciones que en su andlisis concreto y complejo pueden dar
mejor cuenta de la diversidad de Modelos de Produccion y abrir realmente opciones de transformacion
mas alla de la légica positivista que permea alos neoclasicos y en el fondo a casi todas | as teorias actuales
sobre Modelos de Produccion. Es decir, frente a la idea de devenir se puede oponer la de construccion
acotada por estructuras que también cambian, construccion en la subjetividad, pero también en larealidad
meaterial.

El segundo problema general de las teorias sobre Modelos de Produccion es epistemolégico y
metodol6gico, que por un lado se traduce en la confusién entre diagnostico y normatividad. En las
investigaciones empiricas normalmente se escogen casos que de antemano se sabe que justificardn, a
menos en parte, las tendencias deseables para estas teorias, pero ninguna de ellas puede presumir de haber
sido representativamente verificada en ningun pais. Sin embargo, la no verificacion no lleva afasear las
teorias sino a postular que se esta en un periodo de transicion que finalmente seguird el curso deseado.
Hay otros tres recursos utilizados en estas teorias para sostenerlas, a pesar de la aparicion de muchos
casos que las falsean: la utilizacion de sufijos (pre, proto, sub, neo, pseudo) que denotan generalmente
periodo de transicién o escasa maduracion, algo semegjante a antiguo concepto de subdesarrollo; el
concepto de equivalentes funcionales; vy, el de hibridacion. El primero no seria simplemente la mezcla de
rasgos de Modelos como en la hibridacion sino rasgos indeseables por escasa maduracion o porque los
actores que deciden las reestructuraciones productivas no han entendido bien las sefiales del mercado e
impulsados por su pasado hacen cambios que no tienen las bondades del postfordismo. Por gemplo
Lipietz visitando una maguila en Tijuana habl6 de japonei zacién de pacotilla, también pudo denominarle
pseudotoyotismo porgue junto a circulos de calidad, equipos de trabgjo, justo a tiempo la segmentacién
entre concepcidn y gecucion es rigida, los salarios muy bajos, 1a estabilidad en el empleo no existe.

El de equivalentes funcionales significa que s un rasgo del modelo no se presenta en la realidad es
porque hay otro rasgo no propio del modelo que cumple una funcién semejante a la del ausente. El de
hibridacion es € de combinatoria de modelos. Las tres situaciones pueden ser ciertas, pero si uno quiere
sostener su teorialo mas como facil es plantear que no se verifica estrictamente porque hay inmadurez en
larealidad o equivalentes funcionales o porque es un hibrido. Pero este es el mejor camino para cerrar la
investigacion de Modelos de Producciéon solo a los que actualmente se mangjan en € mercado
intelectual; es decir, cerrarse ala posibilidad de existencia de otros model os no teorizados. Por gjemplo,
la situacion tan comuin en Ameérica Latina de aplicacidn en empresas modernas de aspectos parciales de la
Cdlidad Total o del Justo a Tiempo tenderia a ser conceptualizada como hibridos entre taylorismo,
fordismo y toyotismo (un hibrido) o bien a considerar que aspectos tayloristas son equivalentes
funcionales a otros toyotistas ausentes, 0 que estamos en un periodo de transicién, si la preferencia
ideolGgica es que vamos hacia un mundo mejor Es cierto que las teorias no tienen exclusivamente la
funcion de explicar o predecir, también sirven de guia para la accion e incluso son discursos por los que
se lucha, aunque no se crea estrictamente en sus hipétesis. Dilucidar la funcién principal que esta
cumpliendo unateoria en una coyuntura es importante.

Frente a estas trampas metodol 6gicas y la evidencia empirica en América Latina de la existencia de
mltiples anomalias con respecto de los Modelos de Produccién méas comunes, una opcién es abrir la
observacion empirica y la teorizacién a la realidad. La forma tradicional de proceder es postular
conceptos y sus relaciones, ordenarlos en hip6tesis y proceder a su verificacion. Sin embargo esta forma
hipotética deductiva tiene dos desventajas, que no proporciona guias de construccion de conceptosy en el
mejor de los casos permite aceptar o desechar y no reconstruir teoria; y, segundo, cuando €l diagndstico
se confunde con la normatividad, la |6gica de las hip6tesis es mas fuerte que las verificaciones y, por
tanto, las teorias no se desechan simplemente cuando no se verifican, siempre hay € recurso de atribuirlo
acircunstancias ad hoc, o bien de plantear que en € futuro si se verificaran.
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[I. La Configuracién como alter nativa del concepto
standard de Teoria

Las teorias sobre Modelos de Produccién en parte se encuentran en un atolladero porque no han
reflexionado acerca de como abrirse ante la realidad, por €l contrario se han proclamado atributos tedricos
de los diversos modelos y estos han tratado de sostenerse contra viento y marea en un proceso semejante
a que Khun describe en su Estructura de la Revoluciones Cientificas o bien el que Lakatos denomind
creacion de cinturones de proteccién del nicleo de una teoria para evitar ser refutada. Los creadores de
las teorias de Model os de Produccion han formado discipul os, fundado revistas e institutos a partir de los
cuales se han dedicado a difundir la buena nueva, la lucha entre |os sostenedores de los diversos modelos
es encarnizada, pero su suerte no se sella por las simples verificaciones, se trata también de una batalla
por € poder intelectua y académico, que a veces tienen sus derivaciones hacia ciertos circulos
trecnoprofesionales de los gobiernos. Es decir, no se trata de una simple disputa entre académicos, es
parte del conflicto que define e futuro de las sociedades en una relacién compleja con las corrientes
neoliberales, con los organismos financieros internacionales, con los partidos liberales o bien de la nueva
socialdemocracia. Por ejemplo, la disputa entre Regulacionistas franceses y sostenedores norteamericanos
de la especidlizacion flexible, implica por un lado las criticas acerbas mutuas en € nivel tedrico,
institucionalmente la lucha entre centros internacional es de creacion de teoriay de futuros (Pariso N.Y.),
pero también posibilidad de influir en organismos internacionales (OIT, PNUD, CEPAL) y en agunos
casos en politicas econdmicas de gobiernos. Por giemplo, si habria que apoyar y apostar por los distritos
industridles o0 e desarrollo de clusters como organismos intermedios de apoyo empresarial 0 bien
fomentar una flexibilidad negociada con los sindicatos y la creacién de nuevas instituciones de
regulacion. En este debate apasionado entre los sostenedores de las diversas teorias de los Modelos de
Produccién y de todos estos con los neoliberales, se exageran o bien ocultan realidades, se confunden
diagndsticos con normatividades para sostener las diversas propuestas. En América Latina el camino més
comun adoptado por los investigadores ha sido € de adherirse a alguna de las teorias y  sostenerla
apoyandose s es posible en la red internaciona de fieles (Gerpisa, Columbia, Cornell, Gottingen, IMT,
Sussex). Pero nuestra triste realidad requiere de una mirada diferente de los intelectuales, de una visién
gue no trate de acomodar realidades a modelos tedricos, sino que se abra ante la realidad y sea capaz de
proponer teoria'y mejor aln opciones de futuro. Esta apuesta no puede ser resultado simple de opciones
tedricas 0 metodologicas sino de un compromiso diferente del intelectual, que no ponga por delante
financiamientos posibles, publicaciones, bonos por productividad, ni autoelogios en las redes de fieles.
Sin embargo, € solo compromiso por buscar soluciones alternativas tendria que apuntalarse con una
perspectiva tedrica y metodolégica que hiciera explicito cua es problema central con respecto de los
Modelos de Produccion: la blsqueda de mayor competitividad para la empresa o bien la construccién de
una sociedad mas justa a través de la constitucion de sujetos sociaes del trabajo en un sentido amplio, es
decir no reducidos a los trabajadores asalariados sindicalizados de las manufacturas. Lo anterior implica
también una mirada diferente del cambio social: de las tendencias inexorables de la globalizacion,
fragmentacion extrema, subsuncion de lo social en lo individua a la posibilidad de la constitucion de
sujetos social alternativos diferentes de |os que ahora dominan la sociedad global .

Supone una perspectiva de futuro en parte de construccion voluntaria, dentro de pardmetros que
tampoco son fijos, en laque € futuro esta relativamente abierto y depende de estructuras, subjetividadesy
acciones y que no puede metodol 6gicamente analizar los Model os de Produccion en formacion a partir de
marcos tedricos rigidos utilizados en forma hipotética deductiva. El concepto standard de teoria,
entendida como sistema de hip6tesis vinculadas entre si en forma deductiva, tiende a encajonar a los
sujetos en estructuras, la teoria misma es una estructura cuyo destino es ser verificada o refutada pero no
reconstruida. Por gemplo, s se postula que un distrito industrial esta constituido por un conjunto de
pequefias y medianas empresas, aglomeradas en un territorio no extenso, con relaciones e instituciones
locales no reducibles a lo mercantil, es decir solidarias entre los pequefios patrones y de estos con sus
trabgjadores, utilizando tecnologias microelectronicas reprogramables, condiciones que les dan
competitividad superior en economias que reclaman cambios frecuentes de productos, |a produccién en
pequefios | otes resulta competitiva con respecto de la grande. Tenemos asi un Modelo de Produccion con
ciertos atributos, pero cargados de valores, la apuesta por la peguefia y mediana empresa frente al
gigantismo y rigidez de la gran corporacién, la utopia de la sociedad del trabajo substituida por la del
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pequefio productor. Del planteamiento tedrico se pasa primero a la ilustracion en € norte de Italia,
regiones de Alemania o de los Estados Unidos, de ahi los discipulos buscaran distritos industriales hasta
por debajo de la cama, a veces por conviccion ideolégica, otras por la posibilidad del acceso a recursos.
La evidencia empirica mostrara que aspectos parciales de este modelo industrial se encuentran en otros
lugares, por ejemplo aglomeracion de PYMES sin ata tecnologia o bien sin relaciones cordiales con sus
obreros, se dira que son predistritos y que pueden desarrollarse como tales. A continuacion se vendera la
idea de distritos a los empresarios pequefios y medianos, asi como algunos funcionarios de ministerios
industrias no completamente neoliberales, a partir de ahi se disefian programas de apoyo a las PyMES
para asociarlas, hasta el Banco Mundia dedicara algunos recursos en este sentido. Pero por este camino,
se ignoray se oculta la situacion de las PyMES que no estan encadenas y de sus trabajadores que son la
mayoria, a mismo tiempo se les dice que creando organismos propios de apoyo mutuo sin injerencia
gubernamental pueden prosperar en mercados abiertos y ser competitivas con respecto de los grandes
consorcios. Pero la realidad marcha por oro lado, la mayoria de las PyMES no tienen recurso suficientes
de todo tipo para ser competitivas en el mercado internacional, se tienen que conformar con mercados
raguiticos o convertirse en parte € sector informal, sus trabajadores laboran en situaciones lamentables.
Esa decir, e sostenimiento a ultranza de las bondades de los distritos, sin considerar otros factores y
tendencias se convierte en unaideol ogia diferente pero no menos encubridora que la neoliberal.

Abrirse tedricamente frente a la realidad implica una actitud inquisitiva y critica, pero también
opciones metodolégicas diversas de la concepcion estandard de teoria y de método como prueba de
hipétesis. En cuanto a concepto de teoria, en su version positivista més desarrollada era asimilada a lo
inobservable que requeria de reglas de correspondencia para conectar conceptos e hipotesis tedricas con
indicadores y datos empiricos. Sin embargo, la discusion postestructuralista y analitica que partié de los
setenta y que ahora es una de las que predominan cuestiona la distincién entre tedrico y observable, asi
como entre tedrico y lenguaje comun (Moullines, 1986) Sneed, 1976) (Stegmuller, 1976) (Suppe, 1989)
(Suppe, 1967). Es decir, las teorias pueden tener términos inobservables junto a otros observables, asi
como incluir elementos del lenguaje comln junto a otros que no lo sean. Es decir, en las concepciones
actuaes, las teorias mas que sistemas de enunciados se asemejarian a redes e implicarian perfiles entre
términos mas o menos tedricos con grados diversos de claridad en sus significados y sus relaciones.

Una alternativa a concepto de teoria tradicional como sistema de hip6tesis relacionadas entre si en
forma deductiva es el de Configuracion (Shedrovsitsky, 1972): un concepto posee contenido a priori,
antes de ser verificado; una configuracion es un arreglo de caracteristicas que se extraen de la misma
realidad, es decir es un resultado mas que un a priori que se someta a verificacién. Lo anterior influye en
el propio proceso de acercamiento empirico: la via conceptual eslade lahip6tesis en laque las relaciones
entre conceptos y contenidos de estos deben ser claras, la de la configuracion es la de planteamiento
amplio y abierto de dimensiones, sin constituir un solo concepto, referidos a problema que interesa y
donde sus relaciones o exclusiones no se conocen a priori. Tampoco se trata de un punto de vista
empirista, por €l contrario se parte de las teorias en juego, aungue no de una sola de ellas para no cerrar
opciones. De tal manera que los factores a considerar en una Configuracion vienen inicialmente de las
teorias, pero no conforman un concepto ni sus relaciones con otros son aceptadas de antemano. En €
método hipotético deductivo se procede del concepto al dato y se verifica o no, en esta otra alternativa se
va de las dimensiones a los datos y en esta confrontacion se acepta, se desecha o se incorporan
dimensiones no consideradas en las teorias originales. En el primer método, € proceso acaba con la
verificacion de la hipétesis. En la opcién que sostenemos la confrontacién con e mundo empirico debe
complementarse con el descubrimiento de nuevas relaciones entre configuraciones, afinar sus
dimensiones, analizar y no suponer ni rechazar a priori funcionalidades, contradicciones,
discontinuidades u obscuridades. En la primera opcién € resultado puede ser la verificacion de un
model o, por gjemplo de produccién o industrial, en la segunda es la construccién de una Configuracién de
Configuraciones, con potencialidades, limitaciones e incertidumbres a llenar por la accion de sujetos, de
tal manera que futuro no es estrictamente predecible, alo sumo definible como espacio de accidn viable
en la coyuntura.

L as consideraciones metodol 6gi cas anteriores se relacionan con la polémica de si las Configuraciones
Productivas tienden a la convergencia (toyotismo, Postfordismo o lean production por giemplo) o s sus
formas también estén determinados por condiciones locales, subjetividades y acciones y, por tanto,
puedan originarse diversas Configuraciones en semejantes condiciones de mercado. También habria que
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considerar el nivel de complgiidad a tomar en cuenta, una manera de reducir la complejidad en estos
temas es la consideracion de temporalidad y espaciaidad, entre mas corto el tiempo y € espacio la
influenciade lo local sera superior.

11 Configuraciones sociotécnicas de produccion y
Estrategias Empresariales

Tendriamos que preguntarnos en este punto por las dimensiones de los conceptos de Modelo de
Produccion y de Industriaizacion y el angulo de andlisis de los mismos. Si en €l regulacionismo original
el angulo fue el Desarrollo Econdmico (régimen de acumulacion) y sus modos de regulacion, ya en los
noventa coincide con las teorias de Model os de Industrializacion en que lo que importa principal mente es
la competitividad de la empresa (las estrategias de negocios). Es decir, la unidad de andlisis esla empresa,
sea como Modelo de Producir o como red entre aquellas. El trabajo y en particular la relacion capital-
trabgjo es relegada. Lo anterior no es irrelevante en cuanto al contenido del concepto y sus dimensiones.
Por gemplo, para Marx la manufactura es definida principalmente por sus implicaciones en la
calificacion, engjenacion y explotacion, asi como en el control del trabajador sobre su trabajo. En € caso
de las teorias sobre Modelos de Produccién actuales, por gjemplo para Freyssenet (1998) y Boyer (1998)
el punto de partida son las “estrategias de negocios’ de las empresas e identifican la existencia actual de
cinco: la de volumen con diversidad del producto; la de reduccidn continua de costos a volumen
constante; la innovadora con flexibilidad; la de calidad con especidizacion; y la de solo volumen. Estas
estrategias son € componente principa de las dimensiones de un Modelo Industrial para estos autores.
Este modelo industria implicaria ademéas un modo de industrializacién (autocentrados, exportadores, con
ausencia de relaciones entre productividad, competitividad y salarios), un rango de productos, una
organizacién de la produccién y relaciones de empleo. Como se ve, las relaciones entre e capital y €
trabajo estan incluidas, pero no son el foco principal del andlisis sino la empresa y los factores que la
[levan al éxito o al fracaso. La conclusion es que hay tres model os de produccidn en juego actua mente: €
Soanismo (diversidad de productos con produccién en masa); € Toyotismo (reduccién de costos); y €l
Hondismo (innovacion y flexibilidad extremas). A esto se agrega el concepto de Hibridacién, que ya no
es simple mezcla de modelos sino adaptacion de estos al ambiente por aprendizaje. De tal forma que
habria hibridaciones por imitacién, por equivalentes funcionales y por invencién. Se trata de un concepto
ampliado de hibridacion que no es simple mezcla y que abre la posibilidad de la evolucion por
hibridacién. Forma extrafia de aplicacidén del concepto puesto que los hibridos son estériles y no hay
teorias de la evolucion por hibridacion, en todo caso por mestizaje. La marginacion del trabajo en estos
andlisis queda de manifiesto a privilegiar Boyer € concepto de aprendizgie en la adaptacion e
hibridacién, sin tomar en cuenta e conflicto. Aunque se critica la idea de actor racional aplicable a la
empresay de funcion de produccién determinista, sin embargo la critica sigue en e ambito de las teorias
econdmicas heterodoxas, sin tomar en cuanta otras perspectivas como las sociolégicas, més ricas y
propositivas. Por ejemplo, la no convergencia en un solo modelo se atribuye: a la incertidumbre del
mercado, alano total sincronizacion entre departamentos productivos (modularizacion de la empresa) y a
los limites cognitivos y de capacidad de calculo. Lo que hace falta es |la introduccion de una teoria de la
accion en e concepto de Modelo de Produccion. Sin esta teoria de la accidn no se puede avanzar de la
propuesta de no convergencia porque esta resulta de las criticas ala convergenciay no de una alternativa
metodoldgica y tedrica. Es decir, la no existencia de una sola funcién de produccion no es suficiente
puesto que aunque haya varios éptimos de cualquier manera hay que explicar como de cuaquier forma
las empresas funcionan. Esto es quedarse a medio camino, las diversas funciones de produccién se
articulan cotidianamente en la practica y por tanto no es que por haber muchos éptimos parciales y
desarticulados sea la razén de la no convergencia, sino que el éptimo cambia cotidianamente en funcién
de lainteraccion de los sujetos, de tal forma que lo desarticulado (modularizado diria Boyer) en realidad
se rearticula cotidianamente, pero no de manera mecanica a través de una o de varias funciones de
produccién. Ademés, estos actores no simplemente tienen funciones de aprendizaje para la innovacion,
sino de manera amplia de interaccion, con componentes de poder, culturales y de negociacion cotidiana.
Solo asi se resuelven cotidianamente las incertidumbres, de otra forma la produccion no podria transcurrir
porque esta no es simple combinatoria de factores productivos sino especificamente de relaciones
sociales. En el equipo de GERPISA se ha avanzado en descartar las tesis de la convergencia, a diferencia
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de los primeros escritos regulacionistas, pero €l avance es minimo en la definicién de los conceptos de
Modelo de Produccion y de Industrializacion porque siguen siendo sumatorias de dimensiones a las que
facilmente se pueden agregar o quitar. En todo caso no queda explicitado €l angulo del llenado del
concepto sin el cual las dimensiones resultan antojadizas. Si este fuera la competitividad de la empresa,
sin duda que hay dimensiones que han sido dejadas de fueray que son importantes, si fuera el Modelo de
Desarrollo hay un paso hacia atrés con respecto de la conceptualizacién regulacionista original En todo
caso, € avance de GERPISA es también por firma del acta de defuncion del postfordismo. ¢Sera que las
esperanzas en el futuro esplendoroso de éste se han desvanecido ante larealidad del neoliberalismo?

En todo caso continda sin resolverse cuales son los atributos de un Modelo de Produccion, y cuales
los de un Modelo de Industrializacion y aunque aparece ahora con fuerza el concepto de estrategia de
negocios para denotar las decisiones de un actor fundamental, el empresariado, este queda reducido a una
tipologia. No cabe duda que el estructuralismo de Levi Strauss que puso tanto e énfasis en las
combinatorias, aun de formas de accién, esta todavia presente en esta forma de teorizar. Por tanto su
apertura frente a lo real es insuficiente, por esto concluye Boyer que lo que predomina son las
hibridaciones.

Puntos flacos de esta teorizacion nueva de los Modelos de Produccion serian: 1). Se trata de hacer
tipologias sin definir cual es el problema central, es decir, €l concepto de Modelo de Produccion es vacio
si no se define e problema que se trata de resolver. El contenido del concepto asi seria diferente s el
problema es como aumentar la competitividad de las empresas 0 su competitividad de si el problemaesla
constitucién de formaciones socioeconémicas diferentes a la neoliberal y sus soportes en términos de
sujetos. 2). En e concepto de modelo industrial, que nosotros preferimos llamar de produccion se
incluyen dimensiones que son del mercado (estrategias de negocios, politica de productos), con otras que
son del proceso productivo (organizacion de la produccién), con algunas del sistema de relaciones
industriales (politicas de empleo) y finalmente unas més del modelo de desarrollo (modo de
industrializacion). No dudamos que haya relacion entre €llas, pero la mezcla de niveles mueve mas a la
confusién que ala claridad. Porque no restringir el concepto de Modelo de Produccion, 0 como nosotros
le hemos denominado, configuracion sociotécnica del proceso productivo, a una nocién relativamente
abierta que apunte hacia cuales son los factores internos (dejando para una configuracion posterior los
externos) que influyen mas sobre la productividad y calidad de las empresas, y que conforman €l
esqueleto del mundo de vida (relaciones sociales y vivencia, constitucion de subjetividad) en el proceso
productivo. Factores comunes serian la tecnologia, la organizacion y gestién de la mano de obra, las
relaciones laborales en € nivel de proceso de trabajo (poder, dominacion, negociacion, incertidumbre), el
perfil laboral (socioecondémico, en calificaciones, control sobre €l proceso de trabajo) y las culturas
laborales. Estos factores, dimensiones propiamente, pueden ser ampliados dependiendo del proceso
productivo y sus relaciones sociales. Asimismo, las relaciones entre estas dimensiones quedan abiertas a
la investigacion empirica. Por ejemplo, dice Frayssenet que las dimensiones del Toyotismo serian: €
justo atiempo, politica de salarios y promocion en funcién de reduccion del tiempo standard, equipos de
trabgo y jornada flexible. Nada nos dice de la tecnologia utilizada, de la divisién del trabajo, la
polivalencia, la movilidad interna, las formas de supervision, las de comunicacién, las jerarquias de
mando y sus estilos, las poaliticas de reclutamiento, de capacitacion, de sanciones, la cultura obreray la
laboral, las de los mandos medios y la gerencia. De estas dimensiones se pueden hacer tipologias diversas
e incluso definir tipos de Modelos de Produccién como combinatorias. El problema con estos tipos
ideales es precisamente que no se dan nunca puros en la realidad empirica, son ideales no simplemente
por esto sino porque suponen funcionalidad y coherencia total. Pero la realidad es més contradictoria,
incoherente, obscura, y con incertidumbres que los Model os de Produccion.

L as configuraciones sociotécnicas real mente existentes pueden incluir dimensiones contradictorias de
tipos ideales diferentes, y no podemos afirmar ante cualquier impureza que se trata de un hibrido, puede
ser més fructifero tratar de explorar sus compatibilidades e incompatibilidades, formalizaciones y
actualizaciones en las précticas cotidianas para saber si se trata de una anomalia y no de una nueva
configuracion.

Pero este andlisis de las configuraciones sociotécnicas de produccion no puede entenderse solo en
ambito de la empresa, sin duda hay factores del entorno que potencian o limitan dichas configuraciones.
A las relaciones de la empresa con €l entorno inmediato le hemos llamado unidad socioeconémica de
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produccion, estas relaciones pueden ser con el mercado inmediato de trabajo, de capitales, de tecnologia,
con clientes y proveedores, con € gobierno y otras instituciones o actores, con € Ilamado sistema de
relaciones industriales en € nivel local, regiona o nacional. Por supuesto que se incluye la problemética
de los encadenamientos y los Clusters pero se les ubica en una vision mas amplia del entorno, sin
presuponer que una dimensién es mas relevante que las otras empiricamente e incluso sin suponer que se
trata de lalista exhaustiva de dimensiones.

Las Configuraciones de Unidades Socioecondmicas pueden formar una Configuracién Industrial y
esta con las configuraciones agropecuarias y de servicios en un entorno macroecondémico, macropolitico,
de determinadas relaciones entre mercado interno y externo, con el sector financiero y e sistema
relaciones industriales y culturales, y determinadas relaciones entre las clases sociales y las fuerzas
politicas, constituir una Formacion Socioeconémica, entendida como Configuracién de Configuraciones,
gue implican diversos niveles de abstraccion al g ados de toda idea de reduccion al nivel delaempresa. En
otras palabras, si interesa en esta perspectiva la configuracion sociotécnica de produccién es como unidad
de la formacién socioecondmica. No estamos proponiendo simplemente una tipologia més sistemética y
complegja sino la idea de que no todas las relaciones en las configuraciones estén iguamente
especificadas, que algunas pueden aclararse a través de practicas otras pueden permanecer relativamente
ambiguas o incluso obscuras en la realidad, pero sobre todo que las Configuraciones definen campos de
opciones para los sujetos y no tendencias unidireccional es de transformacion

En la nueva teorizacion regulacionista la inclusién del concepto de estrategia de negocios con su
tipologia busca introducir dinamismo a las combinatorias sin lograrlo. Sin lograrlo porque las estrategias
de negocios no son sino tipos que se combinan con otros tipos y que mas que accion producen nuevas
estructuras en combinatoria. El dinamismo auténtico de los actores implica a menos introducir dos
niveles ausentes en la perspectiva regul acionista actual, 1os procesos de dar sentido y de decidir de dichos
actores y las interacciones précticas entre estos (Berger, 1958).

En torno de las estrategias productivas de |los empresarios y sus consecuencias en las configuraciones
sociotécnicas y especialmente en las relaciones laborales caben | as consideraciones que hemos hecho para
las Configuraciones Sociotécnicas y las Unidades Socioeconémicas de Produccién (Hyman, 1987). Pero
en particular con respecto de las estrategias de actores aparecen dos polémicas. estructura o estrategia'y
estrategia o contingencia. La primera remite a si los cambios estructurales determinan las estrategias de
los actores, en especial de los empresarios, 0 alainversasi la estrategia crea estructuras. Sobre este punto
podriamos plantear que los cambios estructurales son producto y productor de la accion, sin embargo la
accion no surge como resultado mecanico del cambio estructural sino que pasa por un proceso de dar
sentido y de interaccién entre actores que también determinan el curso de la accién. En cuanto a la
contingencia o la estrategia, esta polémica plantea si 10s empresarios poseen un plan general de cambio en
las configuraciones sociotécnicas, por gemplo coincidente con algunos de los nuevos “Modelos de
Producciéon” o si sus acciones obedecen a coyunturas especificas frente a las cuales se reacciona sin
conformar un plan general de reestructuracion productiva. Para empezar, no se podria asegurar que en
toda empresa haya una estrategia en €l sentido de gran plan de reestructuracion de largo plazo, tampoco
gue los empresarios son actores totalmente racionales, estos toman decisiones pero en ellas influyen
diversas ciencias, asi como aspectos culturales con sus hormas y valores, estética, sentimiento y formas
de razonamiento acotados por formas discursivas, tradiciones mitos, definicién de enemigos y amigos.
Los empresarios, como todo actor real, no tienen conocimiento total ni siquiera del mercado ni de las
posibles acciones de los otros sujetos, ni poseen una ciencia total para hacer optimizaciones, ademas €l
management puede estar dividido en sus concepciones y luchas por e poder. En esta medida, las
estrategias no son totalmente coherentes y pueden presentar obscuridades e incertidumbres que se van
llenando con practicas. Es decir, las estrategias mas que grandes planes conscientes de |os empresarios
serian mas bien lineas medias resultantes de reestructuracién productiva, que en forma acabada solo
puede trazarse a posteriori, aunque elementos de disefio pueden existir apriori.

Hemos sefidado que un andlisis aternativo de Modelos de Produccion, es a través del concepto de
configuracion productiva que tratara de extenderse a concepto de formacion socioecondmica alternativa
y que se asemeje a las antiguas preocupaciones sobre Modelos de Desarrollo. Pero € problema puede
también dirigirse con e angulo que apunta hacia la pregunta de s los trabajadores pueden tener
identidades colectivas y constituir sujetos transformadores o no frente a su heterogeniedad productiva,
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reproductiva, en el mercado de trabajo y en las trayectorias (Boissonnat, 1996). Este problema no puede
ser afrontado solamente en el ambito del trabajo, sino que se tendria que articular con € de la
reproduccion social, y a del mercado de trabagjo a través del concepto de trayectoria laboral. A través de
la trayectoria labora (Moore, 1995)estariamos obligados a abrir los conceptos de configuraciones
productivas y reproductivas a una gama méas amplia de dimensiones y de formas que en los estudios de
Modelos de Produccion, centrados en las empresas de punta. De ta forma que en cuanto a trabgjo
asdlariado a menos se tendrian que acufar categorias diferenciadas entre empresas basadas en la
tecnologia y administracion cientifica; las no cientificas; y, las actividades familiares y de autoempleo;
dejando aparte a los Ilamados trabajos andmalos (Renddn, 1985). Para el problema de constitucion de
sujetos no bastarian las dimensiones de |as teorias de Model os de produccion y algunas de €llas tendrian
que ser vistas con una Optica diferente. Si, las variables de tecnologia, organizacion y gestion, relaciones
laborales, calificacion y cultura pueden ser pertinentes, pero analizadas a la luz de las interacciones entre
sujetos y con los medios de produccién, e control sobre el proceso de trabajo y los diversos regimenes de
fébrica (Buroway, 1985). En las pequefias empresas se tendrian que afiadir las relaciones del trabajador
con e pequefio empresario (compadrazgo, amistad, etc.). En el caso de autoempleados (en sus dos
modalidades, la moderna y la precaria) la relacion con el mercado y los clientes, con las autoridades
publicas, con lafamilia (Cortés, 1990). En los trabajos anémal os (por horas, tiempo parcia, estaciona) la
imbricacion entre varios empleos y €l tiempo de desempleo. En cuanto a la reproduccion se tendria que
diferenciar aquella sin combinacion de actividades productivas de las que si 1o son. En la formacién de
identidades buscando las articulaciones o bien discontinuidades subjetivas y culturales que surgen de
mundos de vida diferenciados. Asi, se podrian construir perfiles de trayectorias laborales a través de las
biografias de los individuos y preguntarse acerca de las implicaciones sobre su identidad y constitucion
como sujeto. En los espacios reproductivos, la diferencia entre reproduccién diferenciada temporal y
espaciamente de la produccion y aquellas actividades traslapadas. El concepto de cohorte o bien de ciclo
de vida y ciclo de vida laboral pueden ser (tiles para establecer periodizaciones en las trayectorias de
empleo (Le Guidec, 1996). Finalmente, la relacion entre oferta y demanda de empleo a través del
concepto de red social, de estacion, con sus implicaciones en conocimientos, culturay poder podria ser
incorporado al andlisis.

En esta visién las escisiones entre mundos de vida son relativas, € trabajo no tiene privilegio per se,
en todo caso su eficacia en la conformacion de identidad esta sujeta a investigacion (Castell, 1996). La
totalidad es la vida, con su experiencia 'y representaciones, con su construccion permanente, en forma
voluntaria pero dentro de ciertos parametros, que también son maéviles.

En cuanto a la formacién socioecondmica no es un modelo sino una configuracion de
configuraciones, que parte del espacio productivo pero busca articularse por niveles con € de la
acumulacion del capital, el de la macroeconomia, €l del consumo y la reproduccién socid, €l de la
politica econdmica, € de las fuerzas politicas y socialesy el Estado en sentido amplio. De tal forma que
los sujetos también estédn presentes como grandes articuladores de agquello que no es un sistema por
naturaleza.
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Las Relaciones Industriales: susasuntos de ayer y de hoy
¢Por quée tema?l

E | documento aborda €l debate de las transformaciones que experimenta este campo disciplinario, como
consecuencia de los cambios que ocurren en las sociedades. No se trata de solo hacer un gjercicio por
simples razones del fin de un siglo o la entrada en un nuevo milenio. Como G. Castro nos advierte
“Magnificacion Milenarista’, “La inminencia del préximo milenio ha sido revestida de un cierto
encantamiento discursivo, de un efectismo “magico” y también de una cierta triviaidad emblemética
nacida de esa busgueda de novedad que estd caracterizando a muy buena parte de la sociedad
contemporédned’ (1998:386). Pero en América Latina, desde la década de los ochenta asistimos a
establecimiento de nuevos paradigmas en el mundo del trabajo, y por tanto se plantean interrogantes alos
campos disciplinarios del conocimiento, que se ocupan de |os estudios del trabajo.

En la academia se entiende, que la vigencia de la teoria se asocia a la capacidad explicativa que
brinde a fendbmenos dados. El hecho del desencuentro entre la teoria que intenta brindar explicaciones 'y
los problemas reales, es el reto cotidiano que tienen las disciplinas cientificas. Las teorias explicativas son
temporales.

El mundo del trabajo es objeto de atencidn preferente por vigjas y nuevas disciplinas, comprensible
por las multiples dimensiones que el trabajo presenta. También, es porque con € producto del trabajo nos
alimentamos, nos vestimos, y disponemos de casi todos los elementos necesarios para la vida material y
cultural. Con €l trabajo se crea la acumulacion de capital, €l cua luego se reproduce a una muy dinamica
escala con los recursos que ofrece el desarrollo del conocimiento, convertido en tecnologias.

El surgimiento de las RelacionesIndustrialesen laregion

Dos vias principaes se identifican para conocer la aparicion de las RR.II. en nuestra regién
latinoamericana. En primer lugar el advenimiento de las empresas transnacionales que se instalaron en e
mismo periodo de la economia exportadora primaria. La consolidacion de las economias centrales en su
desarrollo capitalista en su necesidad de busgueda de materias primas en nuestras regiones, ademés
requeria el establecimiento de una organizacién de la produccién, que empleaba grandes contingentes de
fuerza de trabajo bajo relaciones de dependencia. En su mayor parte el advenimiento de estas inversiones
se asoci6 a establecimiento de la organizacion de la produccion identificada con el concepto de enclave2.
Cierto que este esquema productivo, no se extendid a los paises de la cuenca del Rio Plata, pero las
inversiones internacionales para la explotacion de productos primarios, iguamente desempefiaron el
papel de proponentes de las primeras propuestas asociadas a las RR.11. Al ocurrir € desarrollo asociado a
laindustrializacion sustitutiva, se extendieron a los centros productivos creados, |as précticas gerenciales
traidas por las compafiias extranjeras.

La otra via para e surgimiento del concepto de las RR.II. en la regién esta asociada a la formacion
de profesionales en centros académicos en paises anglosgones (EE.UU. y & Reino Unido), en donde
desde la década de los cincuenta se venian elaborando tesis sobre la RR.I1., de ellas la mas influyente es
la recogida en la obra J.Dunlop “Industrial Relations System” —1958-, asi como “El Industrialismo y €l
hombre industrial”-1963- junto a C Kerr, F Harbinson y C.Myers. Estos planteamientos enmarcados en la
teoria de sistemas y en e concepto de Rostow del “take off” en cuanto a proceso de evolutivo de las
economias no desarrolladas, se basaban en que las RR.11. eran el producto inevitable del industrialismo y
que a ellas se llegaba por la via del consenso, en todo caso el conflicto era percibido como una patologia
prevenible. Estos mismos autores en su post scriptum de esta obra (1971), revelan lasinsuficiencias en las
sociedades no desarrolladas para que ocurran |os supuestos de sus planteamientos. En el Reino Unido, los
autores que marcaron en esta primera etapa una mayor influencia en la definicion de las RR.II. fueron A.
Flanders, A. Fox, D. Lockwood y H. Clegg, siendo este Ultimo el mas prolifico. Los autores britanicos
interpretaron €l pape de las RR.II., a conflicto y a consenso, entendiendo que los consensos son de
vigencia temporal, y que su capacidad de armonizar a las partes tiene vigencia bajo determinadas
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circunstancias y que modificadas éstas emerge de nuevo e conflicto. Terminando la década de los
setenta una obra impactante en este campo —R. Hyman (1975)- introduce €l planteamiento que €
proposito de las RR.II. es €l control de la fuerza de trabajo. Evidentemente que de estas concepciones de
las RR.II. la mas influyente en la region es la procedente de los EE.UU., por las relaciones existentes
entre sus universidades con las de laregion. El mismo gobierno de los EE.UU. tuvo interés en la difusion
de estos enfoques, como parte de la busqueda de la armonia en | as relaciones empresas y sindicatos.

I nstitucionalizacion

Entre las nuevas disciplinas que se ocupan del trabgjo, se incluyen las Relaciones Industriales,
entendiendo que con ella nos hemos ocupado de las relaciones de trabajadores y empresas en € mundo
formal de la produccién. Empezamos a reconocerla como disciplina, a partir de la necesidad de
desarrollar teorias y herramientas para abordar el andlisis de las relaciones que los trabajadores
organizados y las empresas asumieron, en un plano de mutuos reconocimientos, 1o que se ha dado en
identificar como la ingtitucionalizacion. Con la conquista del reconocimiento de los trabajadores
organizados sindicamente, se fue constituyendo la trama normativa que fijaba las reglas de
funcionamiento, tanto de las organizaciones de los trabgjadores, como de las relaciones con los
empleadores. Los sindicatos han sido actores de estos procesos, junto a los actores empresariales y
gubernamentales.

Las reglas que fueron construyéndose para €l gobierno de las relaciones industriales, tendieron a ser
protectoras en lo individua, pero en lo colectivo permitieron y facilitaron un alto grado de
intervencionismo estatal, 1o que abrié camino para e establecimiento de relaciones neocorporativas. En la
regién los consensos como base para €l logro de los reconocimientos de las partes, no siempre fueron el
resultado de acuerdos basados en una paridad de fuerzas entre €l capita y €l trabajo, las organizaciones
civiles y militares que accedieron al control del estado jugaron un papel determinante. Es Iégico hablar
entonces de consensos forzados, para adelantar procesos de institucionalizacién, que devinieron en
mecanismos de control de la fuerza de trabajo. Por el lado contrario también existen argumentos
histéricos para reconocer consensos obstruidos, por politicas anti-obreros en el seno de las organi zaciones
empresariales y en las elites estatales. Las primeras legidaciones recogen y expresan estos intereses.
Ademas en la region es caracteristico que el funcionamiento de las relaciones industriales depende de un
alto grado de reglamentarismo o “juridicismo” (OIT,1998:11).

Los Actores en las Relaciones Industriales son ejecutantes de las reglas que gobiernan su
convivencia. Pero no se trata de un proceso pasivo, ya que ellos también crean reglas, o adaptan las
existentes a su propia convivencia. La esencia de las Relaciones Industriales, es administrar, interpretar y
convivir diariamente en los procesos productivos, paralo cual las reglas guian la accién de los actores.

Las reglas que guian su accion son las generales y las particulares. Las primeras devienen de los
Organos superiores de la produccion legislativa, sean los parlamentos o los gecutivos. Las particulares
refieren a las producidas en el seno de los actores directos, ya sea de carécter sectorial o empresarial,
entendiendo que dependiendo del grado de institucionalizacion del sector y la empresa, serén reglas
bilaterales o unilaterales. En todo caso existiran reglas unilaterales en lo que se refiere a gobierno interno
de los actores, por eso existen los reglamentos de fabrica y los reglamentos de las organizaciones
sindicales.

Pero ambos niveles de reglas se interrelacionan, ya que las generales responden a las experiencias
gue los actores en sus sectores y centros de produccién especificos han venido desarrollando, o expresan
sus aspiraciones, ya que también ellos son grupos de presion, que buscan alcanzar en las normativas
generales sus aspiraciones. Por otro lado las reglas generales ya vigentes, van a ser puestas en préactica en
los centros productivos, en donde la fuerza especifica de los actores determinara su aplicacion aparente o
real, plenao parcial.

La pertinencia de las reglas generales y particulares debe responder a sentido de justicia y equidad
gue provea a la relacién entre los actores. Con las generales cabe tener presente el que ellas cubran
efectivamente, a la mayor cantidad de individuos comprometidos en la relacion laboral. ¢Qué sentido
tiene producir reglas generales destinadas a categorias inexistentes o casi inexistentes?
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Construccion de un patrimonio

El modelo industridlista, €l desarrollo de los mercados internos y las relaciones neocorporativas,
contribuyeron a la construccién de un patrimonio de conquistas e intereses, representado por las
legidlaciones e instituciones laborales: leyes laborales, administracion publica del trabajo, mecanismos
para negociaciones colectivas, seguridad social, inspecciones, mediacién. No obstante la estructura
institucional creada, alo largo del tiempo siempre se mantuvo una dualidad, entre los trabajadores de los
sectores modernos 'y / o0 exportadores y otros segmentos del aparato productivo, que consistia en distintas
condiciones de beneficios y accesos a bienestar. Por tanto no Ilegbé a consolidarse una sociedad del
bienestar en el buen sentido del término. Sin embargo, € sector cubierto o atendido por las estructuras
laborales creadas representd un porcentgje importante de la sociedad, a menos en los paises mas
desarrollados de la region. Debe tenerse presente que la modernizacion ocurrida para facilitar €
establecimiento y la institucionalizacion de las RR.II., surge en digtintos tiempos en los paises de la
regién, acorde con los inicios de los procesos de industrializacion, asi como la magnitud de los mismos,
por tanto desde fines de la | Guerra Mundial en algunos, luego € impacto de la Gran Depresion de los
afios treinta, la |l Guerra Mundial en otros, completan €l ciclo que facilita la construccion del patrimonio,
completandose en los paises de Centroamérica en periodos posteriores.

Lanocién de Relaciones Industriales ha estado intimamente ligada a la relacién entre los sindicatos y
las empresas, en asuntos del ambito de la relacion colectiva. Convenios y Conflictos, han sido los
cabalos de batalla de este campo del quehacer de la relacion entre los sindicatos y la gerencia
empresarial, en los espacios productivos. Por otra parte en los espacios macrosociales y politicos, la
relacién vinculaba a los actores centrales en los asuntos relativos a ingresos, legislacion, seguridad social,
empleo. Por supuesto estos planos se interrelacionaban, de ahi las estructuras de las relaciones
industriales en tres niveles simulténeos: empresa, sectoriales y nacionales.

Estos asuntos a nuestro juicio siguen teniendo vigencia, sdlo que aparte de las transformaciones que
experimentan en sus contenidos y comportamientos, se agregan nuevos elementos que obligan a
replantearse el campo como tal, es decir sus problemas tedricos y metodol 6gicos.

Desde fines de los setenta toda la regién latinoamericana experimenta profundas transformaciones en
sus sistemas de acumulacion. Los impactos de la internacionalizacion y la globalizacion no han
dejando a pais alguno libre de influencias. En los inicios de los ochenta la explosion de la crisis de la
deuda externa, acelerd las transformaciones en las relaciones de nuestras economias con e sistema
mundial. Ajustes e influencias de los organismos financieros internacionales, contribuyeron a
determinar los programas de desarrollo econdmico. Estos elementos contribuyeron a sellar la muerte del
modelo de sustitucion deimportaciones como palanca del desarrollo. La nueva palanca era elaborar una
oferta exportadora competitiva, como ya lo venian haciendo con éxito desde inicios de los setenta los
paises del lgjano este asiético.

L os modelos politicos

Los modelos paliticos para dirigir las sociedades fueron experimentando transformaciones en la
region, pero privilegiando opciones conservadoras que aceptaron el recetario y las prescripciones de
orientacién neoliberal, con € argumento que e populismo asociado al modelo de desarrollo basado en
la sustitucién de importaciones, habia hipertrofiado e Estado haciéndolo inepto para atender sus
responsabilidades.

El reconocimiento de la existenciay de la construccién de unas relaciones necorporativas, plantea el
interrogante, dado los cambios que se observan en los sistemas politicos, de preguntarse si estamos en
presencia de un desmontaje de estas relaciones y su sustitucion por otras méas auténomas. La tradicion
historica ha construido las relaciones neocorporativas a través de un largo proceso que tiene sus
antecedentes en €l ascenso a poder de organizaciones populistas. De tal manera que se trata de un tipo de
relaciones suficientemente consolidadas, y que han echado raices en el comportamiento de los actores, y
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no tan sblo en la relacién ventajosa que ofrece para € Gobierno, €l directo acceso a los asuntos del
movimiento sindical, sino que los empleadores han derivado ventajas a contar con el recurso de apelar a
gobierno para dirimir controversias, esquivando a las genuinas estructuras sindicales, o gerciendo
“lobbies’ ante instancias gubernamentales, y dando por resultado salidas distintas a las aspiradas por los
trabajadores, donde generalmente las reivindicaciones en controversia eran sacrificadas para favorecer la
gobernabilidad del sistema o los niveles de rentabilidad empresarial. En este plano, puede entenderse que
las RR.II. coadyuvaron a proceso de controlar la fuerza de trabajo, obviamente mediando procesos de
concertacion, algunas veces genuina y otras forzadas. Téngase presente que los modelos ideol 6gicos
sindicales no han sido homogéneos, ubicandose desde movimientos clasistas hasta otros de proteccion,
rayando éstos cerca de comportamientos gansteriles, a menos con relacién a los propios segmentos de
trabajadores que aspiraban a una mayor democracia en su movimiento. En conclusién, la diversidad
también nos complejiza el andlisis del tema.

Asi que e desmontgje de las relaciones neocorporativas, no parece ser un asunto facil porque ha
derivado ventgjas para las clpulas de |os actores gubernamentales, empresariales y la dirigencia sindica
adicta a este mecanismo.

También es necesario destacar, que estas relaciones han construido a lo largo del tiempo un conjunto de
ingtituciones y mecanismos, que e expresan en los tripartismos que predominan en las relaciones indugtriales de
muchos de |os paises de laregidn, que no escapan ala evaluacion y andlisis en su formay procedimientos de
consultay aperturaala participacion de las bases trabgjadoras. Ciertamente d tripartismo es una conquista en
las RRUI., pero no dega de discutirse ayer y hoy, que los mecanismos de representacion demandan un
permanente gercicio de evaluacion, ya que las dtas responsabilidades que adquieren los actores que acceden a
los niveles macro y meso, en funcidn del tripartismo, comprometen alos universos representados, determinando
avances o retrocesos de sus conquistas histéricas.

L os par adigmas societales

Los movimientos sindicales se construyeron en estrecho contacto con organizaciones partidistas que
experimentan profundas mutaciones, ya no se trata del ciclo anarquista, 0 anarcosindicalista, comunista,
socialista, sino las organizaciones con pedigree latinoamericano, nos referimos por gemplo a PRI de
México, a Justicialismo de Argentina, a Accion Democrética de Venezuela, alos Liberales de Colombia,
al APRA de Pertl, al MNR de Bolivia y que ligados a practicas neocorporativas, determinaron influencias
marcadas en las plataformas y controles del movimiento sindical regional, que lentamente se fueron
vaciando de mensgjes y propuestas para servir de esperanza a los movimientos sindicales, y por tanto
éstos se debaten entre las vigjas corrientes, y ensayos experimentales con fuertes dosis de mesianismo y
autoritarismo.

La vaoracion de las Relaciones Industriales como sistema de actores, instituciones y normas, es
evaluada por lajusticiay equidad que de ella se derivan. Es decir, si en & mundo del trabajo predominala
injusticia, la arbitrariedad y la desigualdad, necesariamente hay que plantearse larevision de elementos de
las Relaciones Industriaes. Pero ello pudiera ser, larevision de los actores, es decir su composicion, su
comportamiento, su transparencia, su eficiencia, su representatividad. O pudiera ser la revision de las
instituciones, o de las normas. Se trata de un mundo tan dindmico que su revision constante es 1o normal.
Las Relaciones Industriales no son una religion, cuyas normas rigen por siglos. Aqui se trata de convivir
en un mundo cambiante. Conviven quienes son duefios de los medios de produccion con quienes no lo
son, quiénes dirigen las unidades productivas con quienes son dirigidos, aln mas, los duefios y los que
dirigen cada vez son diferentes, quizés en las peguefias unidades de produccién, son los mismos
individuos, pero a crecer las organizaciones aparece la gestion en manos de profesionales, los
representantes del empleador. A su vez los dirigidos, no constituyen una masa homogénea, por €l
contrario la diversidad de sus valores, intereses, formacién, y funcién en el mundo de la produccion,
implica percepciones y posiciones que se reflgjan ante €l representante del capital y ante la organizacion
parala cual prestan sus servicios. Las expectativas van cambiando alin més cuando las transformaciones
demogréficas incorporan a la poblacion econémicamente activa a una mayor cantidad de mujeres, a
jovenes con mayor preparacion intelectual, a migrantes que se desplazan en la geografia naciona e
internacional, esta Ultima impul sada por |os procesos de integracion ya en pleno desarrollo.
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Heter ogeneidad e I ntegracion

A lo largo de los modelos econémicos y politicos mencionados se construyeron unas Relaciones
Industriales caracterizadas por la heterogeneidad, ya que los contrastes existentes entre sectores,
regiones e instituciones, determinaron desigualdades, ahondadas aln méas con €l inicio de la aplicacion
de paliticas neoliberales, desde los inicios de los noventa con la apertura y las politicas integracionistas.
Estas Ultimas s bien apuntalan algunos sectores, también arrastran a crisis a otros. Dependiendo esto de
las simetrias y las asimetrias existentes entre paises y sectores, ante los desafios de laintegracion. En todo
caso en el aprovechamiento de las politicas de aperturay de integracién regional, e capital internacional
hatomado las mejores ventajas.

Hacia el futuro se aprecian relaciones industriales en donde e capital internacional fortalece su
presencia en nuestro escenario econdmico. Por ello importa muy especialmente las diligencias que
adelanta el capital internacional para posicionarse en |0s espaci0s que representan nuestras naciones, y en
esa direccion se debe tener presente e intento de imponer € Acuerdo Internaciona de Inversiones
(Multilateral Agreement on Investment), que se planted en el seno de la OECD, pero que no logr6 ser
aprobado por reacciones de diversos sectores que objetaron ciertas pretensiones del capital internacional,
particularmente la posicion de Francia favorecié € que se abortara esta iniciativa. Pero existen los
acuerdos a nivel hilateral, como otra via para la busgqueda de mayores ventajas y garantias para €l capital
internacional en detrimento de la soberania de las naciones, y facilitando condiciones que tienen sus
repercusiones en €l ambito laboral.

Pero la més importante complejidad que se plantea en las Relaciones Industrides en la presente
época, viene dada por el carécter globalizado del mundo de la produccién. Lo que viene determinando
gue las RR.I1. cada vez responden més a influencias externas. Lo que no sblo es un fendmeno particular
de este campo de la actividad humana, sino que los sistemas econdémicos en su conjunto son influidos de
manera cada vez més directa por factores exdgenos. Siempre han existido factores externos participando
de alguna manera en las relaciones econdémicas de las sociedades, mucho més en nuestra condicion de
sociedades dependientes. Pero la antigua division del trabajo en el dmbito mundial, que nos colocaba en
€l papel de economias cerradas, que ofertaban al mundo desarrollado sdlo materias primas, daba pié a dos
sistemas diametralmente diferentes en las relaciones internacionales. Con la globalizacion, nos llegan
productos de todo tipo y podemos enviar los nuestros a cua quier parte, claro que los niveles de desarrollo
entre paises y sus respectivas economias, determinan que seguimos enviando materias primas y
recibiendo productos de mas valor agregado. Con la globalizacion no ha cambiado tanto la divisién
internacional del trabajo, pero s han cambiado los conceptos y condiciones de funcionamiento de las
relaciones econdmicas internacionales. Un hecho incontrastable es la existencia de una mayor velocidad
de los cambios econdmicos alos cambios politicos y laborales.

Reestructuracion: trabajadores expulsados y las PyMES ¢Donde estan los
empleos?

En cuanto a los procesos de reestructuracién empresarial que se expresan en un continuado
achatamiento, externacionalizacion, adelgazamiento de las organizaciones, evidentemente vienen
reduciendo las néminas de las empresas, y debilitando a las organizaciones sindicales. La expulsion de
trabgjadores de empresas grandes para empresas pequefias, igualmente se convierte en un mecanismo
debilitante, por lapocaaccion sindical en estas Ultimas.

Hoy asistimos a la existencia de un déficit dramético y creciente en el surgimiento de los empleos.
Sin embargo, los ciudadanos y la poblacion en general, de alguna manera tienen que sobrevivir. Es por lo
gue €l paradigma del empleo asalariado, que permite a una persona disponer de un salario y una
proteccion legal laboral, esta cada vez més distante para las nuevas generaciones. Se sefiala que entre las
respuestas a esta situacion, esta el desarrollo de la empresarialidad. Parcialmente cierto, pero € hecho
concreto es que hoy predomina junto a ella la exclusion. Ademaés esta empresarialidad, expresada en
multitud de individuos y microempresas reproduce mayormente actividades econémicas que estan a la

91



zaga de las corrientes y tendencias que dominan e mundo de la producciéon actual. Y como
coetanedmente vivimos la globalizacion de la pequefia aldea global, este acelerado proceso de
incorporacion de contingentes de fuerza de trabajo, cada vez mayores a actividades econémicas de muy
poca generacion de riqueza, se produce entonces una situacion parala cual las Relaciones Industriales de
nuestras realidades latinoamericanas no tienen respuesta.

Habria que construir una plataforma de accion sindical que incluya una aianza con las pequefias
empresas, ya que en éstas en muchos casos el propietario es un operario calificado, que experimenta una
relacién con el proceso de trabajo similar ala de los operarios de empresas de mayor tamafio, es decir una
relacién de gecutante imbuido del proceso y todas sus exigencias. Sin embargo se plantea la
contradiccion de que en estas empresas en muchos casos las condiciones de empleo son precarias, en las
pequefias empresas, €l operario-propietario incluso se ve obligado a trabajar en condiciones desventajosas
al lado del operario-asalariado de la gran empresa, al menos en garantias y proteccion. Convivir en esta
duaidad, es necesario encontrarle un lugar, para una relacion més integrada entre segmentos del
movimiento sindical y las microempresas y pequefias empresas. Cierto que existiran divergencias, ya que
los operarios asdlariados, organizados sindicalmente, no dejan de sentir la oferta de las pequefias
empresas, competidoras de sus propias actividades en la gran empresa, poniendo en juego su seguridad en
el empleo.

Existe la claridad suficiente para justificar que las RR.II. encgjan sélo en el dmbito de las relaciones
de trabajo formales, pero € asunto es que los mercados laborales, es decir los espacios en donde se
encuentran las ofertas de empleos vacantes y la demanda de oportunidades trabajo, guardan tal grado de
disparidad y desequilibrio, que lleva a replantearse los problemas tedricos y metodolgicos de las RRUII..
Al menos no puede este campo dejarse a arbitrio de las fuerzas del mercado, se requiere unaintervencion
gue contribuya a la existencia de organizaciones productivas que provean a la sociedad de los bienes y
servicios necesarios, en € marco de las tendencias mundiales de competencia, pero al mismo tiempo que
sean capaces de garantizar |os derechos necesarios para €l bienestar de lafuerza de trabgjo.

¢Como hacer en las RR.11. de una sociedad en donde predomina el trabajo no dependiente?

La pregunta nos plantea un serio dilema en e mundo del trabajo de nuestros tiempos. Estaremos
dispuestos a profundizar la exclusion y la precariedad, ya bastante extendida en nuestras sociedades.
Entendida la exclusién como la porcidn cada vez mas dramética que no ingresa a mercado de trabgjo y
precariedad como el caso de aquellos trabajadores que ni siquiera perciben los beneficios bésicos
previstos en lalegislacion laboral.

A las Relaciones Industriales se le reclama, que cada vez atienden a un porcentagje menor del mundo
de los trabgjadores. Reclamo que tiene fundamento ético, ya que las empresas en tanto dispongan de
normas generales que le permiten eludir compromisos con categorias de trabgjadores cuya no
dependencia es su caracteristica, obviamente mdltiplican estas formas de contratacion.

Tan sdlo queda la expectativa que los mismos procesos de desarrollo de la competitividad, a la cua
no es posible eludir en el mundo globalizado, llamen la atencion del mundo de las empresas, en el sentido
de que su capacidad de competir, esté ligada a la tenencia no sdlo de menores costos, sino de una fuerza
de trabajo comprometida con los objetivos de la empresa, y suficientemente preparada para agregar valor
con su ingenio y creatividad, y todo €llo no se logra si no hay inversion en capacitacion, pero cabe
preguntar ¢quién invierte en un trabajador transitorio, que tiene una breve estadia en la empresa? he aqui
la contradiccion. La ldgica de la inversién en capital humano es compatible con la persistencia de la
persona en € seno de la organizacion que invirtio en ella. Es necesario volver a unas relaciones de
empleo que privilegien estimulos para la inversion en la gente, y el sentido comin sugiere que las
relaciones a tiempo completo e indeterminado, facilitan condiciones para compromisos y esfuerzos
conjuntos entre | as partes.

Es cierto que hay sociedades en donde también existen altas tasas de rotacion de personal, y sin
embargo se dan procesos de inversion en capital humano. Pero 1o que hay que destacar, es el hecho de
gue siempre se ha atendido a un segmento central en € conjunto de la fuerza de trabajo, que recibe las
ventajas y bondades de la capacitacion sofisticada, en detrimento de segmentos mayoritarios que estan a
margen de este proceso.

Se entiende que el aparato productivo luego de la sacudida del cambio de modelo econémico, y las
transformaciones que se vienen experimentando en las Relaciones Industriaes, transcurre por una
transicion. Es de esperar y hacia alla deben dirigirse los esfuerzos, a acance de unas relaciones de
trabajo que construyan confianzasy compromisos entre las partes.
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L os cambios demogr aficos

A futuro € tema de las Relaciones Industriales, también se asocia detenidamente con la composicién
de la poblacién y los cambios demogréficos y de mercado laboral, que se vienen observando. Por €ello el
incremento de la educacién formal, la mayor participacion de la mujer, mayor movilidad de migrantes
gue entran y salen a un pais determinado, son factores a tener presente e ir evaluando en este propésito de
mirar hacia el futuro de las Relaciones Industriales. Pero 1o més importante es tener presente la cada vez
mayor participacion de una fuerza laboral, que no tiene en su proyecto de vida, un empleo de largo plazo
en una organizaciéon determinada y en una ocupacién especifica. Que su entrada y salida a mercado
laboral ocurrird varias veces en su vida, que cambiara de ocupacion, que entrara y saldra del empleo
asdlariado a independiente y viceversa, que tendra ciclos de pluriempleo entre uno asalariado y otro
independiente. En fin la incertidumbre dominara su existencia en € mundo del trabgjo. Si las empresas
reclaman para si €l estado de incertidumbre en estos tiempos de mercados abiertos, dificilmente se pueda
pensar |0 contrario con quienes son los débiles de larelacién laboral.

Con € ciclo de vidalaboral, cabe una reflexién con los jubilados. Se mueven dos tendencias, una que
prolonga € tiempo de actividad laboral, se expresa en la elevacion de la edad para disfrutar de este
beneficio. Asi puede verse en algunas reformas de seguridad social reciente. Pero @ mismo tiempo la
continuada reestructuracion de empresas y sectores, coloca en la calle a trabajadores en donde uno de los
sectores mas vulnerables son aquellos de mayor edad, dando lugar a expulsiones por la via de las
jubilaciones anticipadas, que de hecho reducen la edad jubilatoria. Este fendmeno es més frecuente en los
procesos de reforma de Estado y de privatizaciones de |os entes publicos.

Mas actores en lo politico que en lo laboral

El tema de la participacion de los trabajadores en €l seno de sus organizaciones, y €l cuestionamiento
abierto que se observa, a lado de la decisién por opciones politicas abiertamente diferentes de las que
predominan en la conduccion de las organizaciones sindicales, se vincula con e hecho de que en la
medida que ha ocurrido el fortalecimiento de la democracia, y se hace més plural el escenario en las
sociedades, ocurre entonces gque casi € cien por ciento de la poblacién ha devenido en actores politicos y
sociales, porque e deterioro de sus condiciones de vida, les lleva a la blsqueda de medios para expresar
su descontento ambito electoral evidentemente ha sido uno de los puestos a su disposicién. También son
actores econdmicos, incluso aln sin tener empleo, ya que son consumidores, pero contrastantemente son
muy poco actores laborales, en e marco de los mecanismos de relaciones industriales existentes en
algunas sociedades, ya que estos se refieren a una parte de la poblacion cada vez més pequefia, amen de
los mecanismos excluyentes de las decisiones que se observan en su funcionamiento. De aqui €l conjunto
de contradicciones que se presentan en algunos paises, entre densos sectores de la poblacién y las
organizaciones sindicales. Y no se trata ssimplemente de la clasica explicacion del anti-sindicalismo.
Simplemente que un trabajador es un actor politico, social, econémico, pero que en cuanto a lo laboral,
concretamente los mecanismos de las Relaciones Industriales, se reguiere que tengan la fluidez y la
capacidad de representar que en otros aspectos vitales de la vida actual se vienen planteando. Aqui €l
mensaje no es s0lo para las estructuras anquilosadas en los ambitos sindicales, sino aln més para los
limitados mecanismos parti cipativos de la organizacién empresarial para con su fuerza de trabajo.

En las Reaciones Industriales se nos aparece en los Ultimos afios un nuevo actor, se trata de las
Organizaciones No Gubernamentales — ONG's -. Con las ONG's se nos plantean varias opciones para su
vinculacion con d tema de andliss, por un lado han venido allenar vacios no cubiertos por los movimientos
sindicales, particularmente en dos grandes temas, la organizacion y € apoyo a sectores de trabgjadores
independientes, a minorias en € mundo ded trabgjo — minusvalidos, menores de edad - y la preocupacion por
temas ddl interés de los trabgjadores que exigen la incorporacién de mecanismos distintos a los tradicionales de
las relaciones labora es, tales son los casos de los derechos humanos y su vinculacion con € trabajo3.
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Retorno a los der echos basicos

Las condiciones de funcionamiento del capitalismo que vienen imponiéndose bajo la influencia de
politicas econdmicas neoliberales, han determinado € deterioro de las condiciones de trabajo y de
seguridad para los trabagjadores. Asi mismo en el escenario internacional, particularmente en 1a OIT, con
lacaida del muro de Berlin, se alteraron las relaciones que existieron en su seno, ahora al tripartismo sele
incorpora con fuerza renovada la latente controversia de las contradicciones entre el Nortey el Sur. Estos
fenébmenos ayudan a explicar que en la OIT se haya tenido que retornar a los derechos béasicos, como
mecanismo de intervencion minima por parte de la accion internacional. Estos derechos comprenden la
abolicién del trabajo forzoso, del trabajo infantil, la no discriminacion en el empleo, lalibertad de que los
trabajadores organicen sus sindicatos y la libertad de negociar condiciones de trabajo.

La puesta en escena de los derechos basicos ofrece una doble lectura. En primer lugar la esbozada, €l
profundo deterioro de las condiciones de empleo reedité los temas que estuvieron sobre e tapete hace
mas de cincuenta afios, cuando € derecho internacional del trabajo daba los primeros pasos en |los temas
en cuestion. Por tanto es contradictorio que con todo el desarrollo humano, tecnoldgico y social, vayamos
ahora nuevamente a estos derechos basicos. La otra lectura esté asociada a que este convenio de derechos
basicos viene acompafiado de caracteristicas particulares, como es e hecho de su obligatorio
cumplimiento, ya no se dega a la voluntad de los paises miembros de la organizacion; ademas le
acompafian nuevos mecanismos de seguimiento4.

Responsabilidad Social de las Empresas

La sociedad necesita un aparato productivo que le provea los bienes y servicios necesarios para su
funcionamiento. Para ello existe un andamiaje que permite a inversionista desenvolverse y alcanzar sus
metas de rentabilidad. Pero no puede eticamente, una sociedad permitir que las condiciones que hagan
posible la competitividad de su aparato productivo descansen en el deterioro y degradacion de las
condiciones de trabajo. Si esa es|a base de la competitividad, es bastante fragil. Tiene la desventaja de no
contar con € respaldo ni el entusiasmo de la fuerza laboral, asi como las reservas de buena parte de la
sociedad. Claro, lafuerza de trabajo prestara sus servicios por la necesidad de sobrevivencia, pero ello es
insuficiente para el funcionamiento de una sociedad en su ambito laboral.

Es importante el fomento y reconocimiento, asi como evidenciar la credibilidad en los liderazgos que
gobiernan los centros productivos, por su demostrada capacidad tecnolégicay € ecutiva, por su condicion
de conductores en e acance de metas en un ambiente de respeto y reconocimiento del papel de los
distintos elementos que concurren a logro de las metas productivas.

En nuestras naciones se ha venido implantando la nocion de calidad de los productosy de los procesos, para
brindar reconocimientos a los esfuerzos productivos que logran metas como las identificadas con los 1SO
(International Standar Organizations). Pero aln se carece de reconocimientos a la responsabilidad socid de las
empresas en & cumplimiento de politicas de fortalecimiento de su fuerza de trabgo.

En el conjunto de la sociedad con los derechos basi cos ya tratados, existe un esquema de compromiso
a cua dirigirse en materia de una ética en las Relaciones Industriales. Pero en el nivel de unidad
productiva, en donde por supuesto valen |os derechos bésicos, se imponen compromisosy seguimiento de
ellos que atiendan a un fortalecimiento de las relaciones con lafuerza de trabgjo.

Conclusionesy Lineasdedesarrollo

Qué papel deben jugar los estudios laborales en € tratamiento de las Relaciones Industrides es la
pregunta que se ha tratado de responden en este documento. Al respecto cabe sefidar, que el estudio del
trabaj o exige un tratamiento amplio, con el concurso de las mismas disciplinas que estudian al hombre, la
economia, la palitica, la sociedad, la tecnologia, la historia. Las Relaciones Industriales se han planteado
acercarse a la comprension de como empresas y trabajadores llevan a cabo su convivencia. Es una tarea
exigente, por ello un tratamiento transdisciplinario es la mejor opcion.

Los cambios en el enfoque, asi como repensar [0 que se ha venido haciendo en los estudios laborales,
vienen dado fundamental mente por |os siguientes fenémenos:
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- Las transformaciones que experimentan los sistemas productivos, por nuevas verdades, nuevos
paradigmas. El mundo del trabajo sigue siendo central en nuestras sociedades, si bien se crean menos
empleos formales, surgen muchos en € trabajo independiente, pero en todo caso persisten altos déficits
en la satisfaccion de necesidades sociales. Puede afirmarse que hace falta mas dinero parainvertir y poner
en funcionamiento las energias de la fuerza de trabgjo, que se ve empujada atareas y actividades de muy
poca contribucion social y econémicaen € ambito del trabajo independiente.

- Las debacles de los partidos politicos que tradicionalmente habian orientado con mayor influenciaa
los movimientos sindicales; surgen nuevas orientaciones y alianzas, que combinan € pensamiento
neoliberal, socialista, socialdemocrata, nacionalistas, socialcristianos.

- Las reestructuraciones en el nivel de empresa, con sus diversas formas: transplantada, unilateral
local, informada, consultada, negociada, todas van expulsando fuerza de trabajo, ya que han privilegiado
la flexibilidad externa, y particularmente la tercearizacién. Han contribuido a caos del mercado laboral,
determinando la minimizacion de los empleos a tiempo indeterminado, y e fortalecimiento de los
empl eos intermitentes e inestables.

- Los fendbmenos anteriores llevan a considerar la necesidad de tener presente y buscar, conceptos y
categorias que faciliten la incorporacién de un mayor nimero de trabajadores y formas productivas
existentes en nuestra realidad. Por ello es importante que las organizaciones de los trabajadores a menos
en sus niveles confederativos y federativos, particularmente las estructuras que atienden el ambito de la
territorialidad, incorporen a los desempleados y subempleados como sujetos de su plataforma de accién
cotidiana. Téngase presente que la alta movilidad del empleo en las actividades productivas
modernizadas, que operan con un porcentaje de trabajadores fijos, cada vez menores y un porcentaje de
trabajadores méviles cada vez més alto, hace imprescindible conceptualizar al sujeto sindicalizado de una
forma que atienda a esta realidad.

- El concepto de empresa también requiere revision, ya que €l acelerado proceso de fragmentacion
gue se viene experimentando, que no solamente atiende a la evasion de compromisos laborales o
tributarios, hay casos que siguen siendo asi, Sho que es parte de una légica que demanda e
comportamiento de los mercados y las disponibilidades tecnol dgicas del desarrollo de las comunicaciones
y la informética. La revisién atiende a su consideracion como sujeto de las RR.I., que se han
transformado y no son adaptables a categorias propias de las empresas fordistas y tayloristas.
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Notas

1 La expresion “Relaciones Industriales’ esta suficientemente extendida en los circulos de los
estudios laborales de la mayoria de los paises de la region, sin embargo no estd de mas recordar su
origen anglosgjén, tanto en € plano académico, como en €& hecho de que las empresas
multinacionales procedentes de EE.UU. y € Reino Unido instaladas en nuestra region, identificaban
con esta expresion las actividades referidas a la relacion entre las compafiias y su fuerza de trabgjo.
Otras expresiones sinbnimas que frecuentemente se utilizan son: Relaciones de Trabajo, Relaciones
de Empleo, Relaciones Laborales y Relaciones Profesionales.

2 En nuestro trabgjo “Las Relaciones Laborales en Venezueld’, Edit.Centauro, 3era. edicion 1998,
Caracas, se desarrolla detenidamente esta tesis.

3 En Venezuela es interesante observar la accion que viene realizando Provea.

4 La “Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo” viene acompafiada de un Anexo “Seguimiento de la Declaracion” cuyo
objetivo es “aentar los esfuerzos desplegados por los Miembros de la Organizacion con vistas a
promover los principios y derechos fundamentales.. “
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El trabajo, el no trabajo:
Un ejercicio teorico-analitico preliminar
desde la sociologia de la cultura

Vania Salles™
El colegio de México

1. Introduccién

E sta ponencia presenta un gercicio que parte de algunas cuestiones incluidas en e debate sobre el
trabgjo y €l no trabgjo en las sociedades contemporaneas, para establecer conexiones entre e mencionado
debate y algunos aportes de la sociologia de la cultura.

Aunque proceda de distintas perspectivas de andlisis, la reflexidon sobre e trabgjo apunta que éste
sufre cambios de gran envergadura, con impacto no solo en la organizacion de los distintos ambitos
laborales, sino también en los modos de vida de trabajadores y trabajadoras. La naturaleza de los cambios
afecta a las posiciones y las trayectorias de vida de los que trabgjan y también de los que, por distintas
razones vinculadas con diferentes procesos de restructuracion productiva de la industria, dejaron
involuntariamente de trabajar. Afecta también a los que -por las restricciones del mercado laboral- no
pudieron acceder a un puesto de trabajo siendo empujados al desempleo o que con € fin de sobrevivir
desarrollan habilidades y recursos para la g ecucion de trabajos por cuenta propia.

Como la nocién de modo de vida (Williams, 1958) se conceptua desde sus componentes objetivos
(vivienda, rutinas cotidianas de sobrevivencia, elementos varios que inciden en las condiciones de vidaen
general) y también desde sus componentes subjetivos e identitarios, los impactos de los contextos sociales
mas amplios sobre los modos de vida y las personas que los protagonizan guardan las caracteristicas
indicadas: es decir, afectan tanto a los componentes objetivos como subjetivos.

Se asume que, para la investigacion de los cambios contemporaneos en e trabgjo, son de suma
importancia ciertas propuestas desarrolladas previamente por los estudios culturales. Esta vision se apoya
también en la emergencia de un énfasis en los estudios del trabajo que apunta hacia temas culturales,
encausados en perspectivas que procuran entender los vinculos entre la cultura, las relaciones socidesy la
constitucién de identidades.

El texto se inicia con una breve referencia a aportes sobresalientes de la sociologia de la cultura,
acotados a los requerimientos del gercicio emprendido, que se centra en tejer puentes y afinidades
analiticas entre dos campos del conocimiento: los estudios culturalesy los del trabajo .

La exposiciéon que se presenta, trata inicialmente de extraer reflexiones derivadas de los estudios
culturales que son usadas como nucleos conceptuales de utilidad para abordar temas relativos al trabajo.
Asi, en e primer apartado, se revisa un conjunto delimitado de propuestas y también se produce el
esfuerzo de proponer extensiones de los nucleos conceptuales detectados -todos vinculados con la
concepcion simbdlica de la cultura- hacia un campo disciplinario distinto, marcado por los estudios del
trabajo, en €l intento de tender puentes interdisciplinarias. Pero como las referencias atemas y situaciones
del trabajo en este apartado tienen un caracter extremadamente genera, se intenta aterrizarlos, en €l
segundo apartado.

Para el desarrollo de la ponencia, que busca justamente establecer conexiones, en su segunda parte se
propone una relectura extremadamente selectiva de un texto antiguo de Offe (1985), publicado por
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primera vez en aleman en 1972, con € fin de plantear hipétesis de indole religante: 0 sea se intenta
aprovechar los niicleos conceptual es previos, extraidos de los estudios culturales que sirven de pauta para
examinar, y en su caso desarrollar, conceptos y situaciones planteadas por Offe. Con todo ello se intenta
-de forma muy preliminar aln- establecer rutas tedrico-analiticas paralainvestigacion sobre € trabajo.

Como €l texto es breve, el tratamiento que se da al material no es exhaustivo. Se sugieren ciertos
recursos para enfrentar los temas del trabajo desde la perspectiva de la cultura.

2. Lacultura: nucleos conceptualesrelevantes para
pensar € trabajo

Al escribir sobre la emergencia de nuevos procesos signados por la culturay por las transformaciones
culturales, Arizpe (1997:9) enfatiza que su importancia reposa en € hecho de que la cultura “moldea las
actitudes hacia e trabgjo, e ahorro y € consumo (...) y sobre todo construye vaores’. Ademés es
ampliamente conocido el hecho de que la cultura modela las percepciones acerca de uno mismo (o sea
mol dea la autopercepcidn), acerca de la sociedad en general y de los entornos en 1os que vivimos.

A su vez Wolf (1997: 59) plantea que los andlisis culturales deben abordar |as realidades actuales y
entre ellas las del trabajo, enmarcadas en “el desarrollo de nuevas formas y procesos de produccion que
utilizan nuevas tecnologias de informacion”, procesos que conducen ala“movilizacion y € reclutamiento
de nuevos tipos de mano de obra’. Asimismo, retoma la idea de la emergencia de “nuevas formas de
capitalismo flexible” como un hecho que engarzalo cultura con lo econdmico (Wolf, 1997:60). Con base
en todo ello sugiere pautas para los estudios culturales, centradas en nuevas concepciones y conceptos de
cultura, capaces de tomar en cuenta el trabajo y sus cambios contemporaneos.

Es necesario pues, enfocar la cultura como concepto y sistematizar rutas interpretativas ya trilladas en
el seno de lo que se denominan los estudios culturales, enmarcandolas - por los objetivos de la presente
exposicién- en la reflexién desarrollada desde los aportes que investigan el trabajo en las sociedades
atuales.

Es de Geertz (1993) laidea de que la cultura es siempre una dimensién publica, siempre presente en
la vida humana y s6lo existe como relacién social. Este énfasis apunta la importancia de las relaciones
sociales para € andlisis cultural, aspecto que sirve de telon de fondo para insertar las visiones que
predican que €l trabajo es también unarelacion social.

Hay que privilegiar igualmente la idea de que la cultura es la produccién de sentido por sujetos
(individuales o colectivos) que nombran y asignan funciones a la realidad en la cual se hallan inscritos
(Di Cristofaro Longo, 1993, citado por Giménez, 1999; Giménez, 1999; Bourdieu 1985).

La produccién de sentido puede vincularse con las actividades que las personas desempefian y entre
ellas e trabajo emerge como una actividad de gran importancia. En este marco, la produccion de sentido
puede entenderse no solamente como la conformacion de visiones de mundo y de valores, sino también
como €l resultado de acciones, expresiones de diversa indole, vinculadas a la organizacién de la vida
individual o grupal, que se desarrolla en una realidad previamente nombrada, a la cual las personas y
grupos han asignado funcionesl.

Otra definicién -desde la concepcion simbdlica de la cultura - relevante para los fines de esta
revision, asume que laculturaes “un (...) modo de vida que expresa ciertos significados y valores no solo
en € arte (...), sino también en las instituciones y en e comportamiento cotidiano” (Williams, 1958).
Mientras |os valores desighan aquellas creencias o ideas que adquieren un peso (un status) de juicio y por
ello devienen elementos constitutivos de la ética (una norma por gemplo es la formulacion de un valor),
los significados encierran la perspectiva del sentido y se remiten a cuestiones sustantivas y de contenido?2.
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Thompson (1993: 136 y 153) propone la concepcién estructural de la cultura que enfatiza que los
fenébmenos culturales pueden entenderse como formas simbolicas -es decir, acciones, objetos y
expresiones significativas de diversos tipos- que solo existen insertas en “contextos y procesos
historicamente especificos, estructurados socialmente, dentro de los cuales, y por medio de los cuales se
producen, transmiten y reciben tales formas simbdlicas’. Ademés las acciones, los objetos y las
expresiones significativas de diversos tipos (es decir las formas ssmbdlicas), “ pueden portar, de distintas
maneras, las huellas de las condiciones sociales de su producccién”3

Este marco reflexivo -como lo demostraremos mas adelante- se erige como un recurso de gran
relevancia para interpretar cuestiones relativas a trabajo en tanto relacion socia, toda vez que esta
relacion se conforma -y también sufre cambios- en € seno de “contextos y procesos historicamente
especificos, estructurados socialmente” como, por ejemplo, los que emergen de la politicas neoliberales y
de los modelos actuales de restructuracion productiva que seguramente dejan huellas en las condiciones
sociales en que se producen las acciones y expresiones obrerass .

Como los contextos y procesos historicos se estructuran bajo diferentes modalidades -pueden por
gjemplo distinguirse por estar marcados por “relaciones asimetrias de poder, por un acceso diferencia a
los recursos y oportunidades’- |os rasgos que marcan larelacion trabajo/capital, a involucrar asimetriasy
accesos diferenciados a recursos, encuentran en esta propuesta un marco anal itico pertinente.

Tomemos el meollo de la propuesta de Thompson (1993) que arguye que tanto la produccién como la
recepcion de formas simbdlicas ocurren en el seno de contextos sociales estructurados, con €l fin de
organizar unos cuantos argumentos de interés para cuestiones relativas a trabajo.

En primer lugar es preciso partir de la vision de que los contextos sociales estructurados tienen un
componente espacio/temporal, es decir implican una suerte de “escenarios espacio-temporales (...) que
son en parte constitutivos de la accién e interaccion que se dan en ellos’ (Thompson: 160).

En lainteraccion -sobre todo la que se realiza bajo la modalidad cara a cara- las personas “ comparten
el mismo lugar y los rasgos del lugar se incorporan de manera rutinaria a las formas simbdlicas y a la
interaccién de la cual son parte’ (Thompson, 1993: 135). Este espacio -para nuestros fines- debe ser
pensado como el espacio laboral es decir el espacio en el que el trabajo seredliza.

Las reflexiones sobre € espacio tienen que partir de algunos acercamientos a su concepto. Segun
Conrads (1977: 7) €l espacio se refiere a un mundo delimitado y ello hace con que surja una connotacion
posicional ya que, por ser delimitado, el espacio -0 mejor un determinado espacio- se ubica en una
posicién determinada frente a otros espacios.

El concepto de espacio se remite -entre otros elementos- a la ordenacién de la convivencia de
personas que comparten un mundo, lo cual alude en primer término alas situaciones de interacciony ala
convivencia, al hecho de compartir y de pertenecer a una comunidad de sentido. Esta formulacién, a
integrar ciertas dimensiones como la convivencia, €l hecho de compartir y de pertenecer, alude también a
cuestiones identitarias, toda vez que dichas cuestiones suponen las mencionadas dimensiones que
devienen indispensables para la relacion del ego con € dter y para la conformacion de la
intersubjetividad, tanto entre dos individuos como entre varios individuos que componen un grupo (Salles
y Valenzuela, 1992).

En segundo término €l espacio alude también y funciona como ambito para la operacién del tiempo
cronolégico (antes/después’ luego/més adelante/  anteriormente/futuramente etc), cronologia que
evidentemente no se aparta de la construccion simbdlicadel tiempo.

Retornando a Thompson (1993:161) es importante rescatar la idea de que “los contextos sociaes de
las formas simbdlicas no son slo espacial y temporamente especificos: también se estructuran de
diversas maneras’, por ello e concepto de estructura es crucial para usarlo acotadamente a los
requerimientos del andlisis de los contextos sociales en especial de los contextos sociales que inciden
sobre el trabgjo.

En tal situacion - que privilegia € entendimiento de los contextos sociadles- se asigna un papel a
concepto de estructura social, atribuyéndole e status de concepto que no solo apunta una “cierta variedad
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de fendmenos’ y un “cierto nivel de analisis’ sino también permite acercamientos a los “individuos que
actuan e interactuan (...) dentro de los contextos sociales’ sea produciendo sea recibiendo formas
simbdlicas (Thompson, 1993: 161y ss.). Con la mencién a actuacionesy a interactuaciones, queda puesta
laidea de laaccion y de lainteraccién ya antes indicadas.

Para clarificar las caracteristicas de los contextos desde el punto de vista de la interaccion, es
importante tomar algo del aporte de Bourdieu (1979; 1980a;1980b) como, por ejemplo, e concepto de
campo en general, para posteriormente acoplarlo a la dimensién de la interaccion. Cabe recordar que el
concepto de campo, Bourdieu lo toma de Bachelard y lo desarrolla para establecer niveles
interconectados de andlisis (Oliveiray Salles, 1988; Garcia Canclini, 1987). Por lo tanto € concepto de
campo tiene el mérito de ser una categoria interligante, 1o cua es totamente indispensable para
considerar tanto la accion, como el &mbito relacional en que ella ocurre. El concepto de campo de
interaccién tiene un componente sincrénico, cuando se refiere a posiciones (0 sea posiciones de personas
de comparten un espacio, a tiempo que en @ se ubican: se trata de un espacio interactivo). Otro
componente del campo de interaccion es de naturaleza diacrénica, cuando o visualizamos desde una
constelacion de trayectorias que se despliegan en € curso de lavida personal o grupal.

Sobre las posicionesy las trayectorias -individuales o colectivas- inciden el acceso a distintos tipos de
recursos. L os recursos en los términos de Bourdieu se remiten a concepto de capital en sus modalidades
de: capital econdémicob, capital cultural6 y capital simbdlico7 que, en tanto recursos, son usados por los
individuos (o grupos) integrados en los campos de interaccion (Bourdieu 1979;1980a; 1980b). El
concepto de campo de interaccion, remite pues a laintegracion social.

Con dllo pensamos que € concepto previo de espacio se enriquece porgque se le afiaden varias otras
caracteristicas, aguellas propias de los campos de interaccion, ampliadas con los cortes sincrénicos y
diacronicos que auden a unos elementos relativamente fijos (posiciones) y a otros concebidos
procesua mente (trayectorias) que a su vez se articulan bajo e imperativo del acceso a los recursos, es
decir a los distintos tipos de capital. Podemos pensar que la formacion de indentidades -impensable en
ausencia de un espacio interactivo -también se relaciona con las posiciones y las trayectorias, sobre todo
cuando lareferencia es laidentidad obrera (individual o grupal).

Partiendo de estos supuestos Thompson (1993; 164 y 165) argumenta que las formas de convivencia
(acciones e interacciones) en los campos de interaccion se organizan con base en reglas y convenciones
mismas que “pueden ser preceptos explicitos y bien formulados, como las reglas escritas que guian el
comportamiento de los individuos en una oficina o fébrica’. Pueden también ser -y 1o més usud es que
asi lo sea- “implicitas (...) imprecisas’ y pueden conceptuarse como “esquemas flexibles’ (...) que existen
“en la forma de conocimientos practicos que se inculcan y se reproducen continuamente en la vida
diaria’. Estos conocimientos practicos tienen un componente subjetivo que muchas veces no se
manifiesta en aseveraciones discursivas, més bien se externalizan mediante el saber hacer, € saber
ubicarse, aunque no se tenga un conacimiento explicito de tales capacidades 8.

L os niicleos conceptual es expuestos hasta el momento son rel evantes para nuestros fines pues pueden
servir de ges organizadores de aspectos de la investigacion sobre el trabajo, entendido como un
componente (y tal vez de los mas sobresalientes) de los campos de interaccion -tanto en términos de
posiciones como de trayectorias- campos a su vez organizados por instancias que van mas alla de las
acciones individuales o grupales. Aungue las posiciones sean ocupadas por los obreros y las trayectorias
formen parte de sus cursos de vida, aunque incidan en sus identidades y en sus maneras de presentarse
socialmente (Goffman 1992), ellas estén organizadas (y normadas) a partir de reglas solidamente
impuestas al interior de un campo especifico de interaccién (lafébrica), organizacion que variaen funcion
de laracionalidad empresarial, que apunta |la existencia de relaciones sociales fuertemente asimétricas y
jerarquicas. La existencia de relaciones sociales de este tipo se vincula con €l gercicio del poder que asu
vez guarda nexos con los accesos diferenciados a | os recursos (diferentes tipos de capital-Bourdieu).

Evidentemente, para que estos niicleos conceptuales sirvan para la investigacion que realizamos en
México, en el marco de ésta se debera perpetrar un “gjuste” cuidadoso del nlicleo conceptual, acorde con
los requerimientos analitico-metodol 6gicos, los niveles y recortes de la realidad que se quiere estudiar,
aspectos que contrarrestan las posibles deventajas del traslado de teorias con € fin de analizar un universo
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empirico distinto al que di6 las bases para la teorizacion. Todo ello se aplica igualmente a los demés
nlcleos conceptual es que se especifican alo largo del texto.

Prosiguiendo con la propuesta bajo examen cabe advertir que hay un dmbito institucional9 que se
erige adicionalmente a los demas es decir: a parte de los campos de interaccion (pero interligado con
ellos), se erige un ambito ingtituciona que se entiende “como conjuntos especificos y relativamente
estables de reglas y recursos junto con las relaciones sociales que son establecidas por ellasy dentro de
ellas’ (Thompson, 1993; 166)10.

Desde tal nlcleo conceptual, podemos pensar que la empresa, la fébrica, e sindicato, o la familiall
congtituyen instituciones sociales no tanto por sus caracteristicas fisicas, por ubicarse en edificios, por
reunir obreros y/o patrones, por poner en relacion personas de género y generaciones distintas en € marco
del parentesco, sino porque se caracterizan por ciertos tipos y cantidades de recursos, regidos por ciertas
reglas, convenciones y esquemas. Constituyen instituciones sociales también porque en su seno existen
relaciones jerarquicas y de poder ademés de que su panorama organizativo esta en parte formalizados en
estatutos, leyes y codigos de diferentes tipos12. Otras instituciones sociales, pueden ser aludidas como €l
matrimonio, que rige las relaciones sociales entabladas en € seno de las relaciones familiares, que dan
cuerpo a sub-relaciones institucionalizadas que existen en € marco de lainstitucion familiar .

Repitiendo: las instituciones sociales son “constelaciones de reglas, recursos y relaciones que se
situan dentro de campos de interaccion y a mismo tiempo los cred’, por lo tanto inciden sobre ellos
(Thompson, 1993: 168). Intervienen también en los campos las relaciones socidles asimétricas y las
maneras en que |as personas se apropian de 10s recursos.

Con respecto a las instituciones sociales, ademés de la breve referencia a Giddens, es pertinente
incluir los argumentos de Berger (1967), que los desarrolla a partir de su definicion de cultura, pero, a
diferencia de Thompson (1993) incluye el proceso de desinstitucionalizacion, para indicar cambios y
resignificaciones de los ambitos institucionales.

Como el concepto de institucion se desarrolla a partir de la definicion de cultura veamos como Berger
(1967:6) define la cultura. Esta es conceptuada como “la totalidad de los productos del hombre”, 1o que
permite considerarla como compuesta o integrada por creaciones materidles y no materiales que
manifiestan, por un lado, los significados subjetivos y la intencionalidad de los actores socides y, por el
otro revelan las pautas del comportamiento humano y otros tipos de externalidades. Por esta razon,
Berger tiende a enfatizar la intersubjetividad o comprension compartida, conceptos tomados de Schiitz
(1974). Pero ademas, Berger conceptualiza a las ingtituciones, en tanto ambito de cristalizacion de la
cultura, que sirven de entorno para e despliegue de la subjetividad y de procesos identitarios,
constituyéndose en un espacio en € que también se materializan y adquieren sustancia los procesos de
reproduccién y cambio cultural. Dicha vision, lo separa de otros enfoques tedricos que conciben a la
cultura exclusivamente con base en contenidos intersubjetivos, sin referirla alas instituciones, contextosy
situaciones en que tales contenidos son creados y recreados por los sujetos y en los que se encuentran
inmersos.

Es de Berger (1973) la referencia a la desinstitucionalizacién, aplicada a distintintos ambitos de
constitucién de lo social, incluyendo por supuesto € ambito privado. Es con relacion a este Ultimo ambito
(la familia entre otros) que arguye que, por pasar por procesos de racionalizacion de sus funciones, deja
de ser el &mbito principal en el que se forman y se definen laidentidad y el sentido de pertenencia. La
formacién de las identidades y del sentido de pertenencia se traslada, en parte, a otros ambitos como la
escuela, |os medios masivos de comunicacidn entre otros.

Partiendo de esta reflexion, podemos pensar que, por la existencia de procesos racionalizadores en €
seno de las fabricas, enmarcados en e fendmeno de la restructuracion productiva -que implican tanto el
despido de los trabajadores, como el cambio de reglas, convenciones y esquemas para los que prosiguen
en laféabrica se instalan pautas de desinstitucionalizacion. Los entornos desinstitucionalizados provocan
el traslado de la funcién de formacion de identidades y del sentido de pertenencia hacia otros ambitos
distintos. Lo mismo sirve para pensar en los sindicatos que, por los cambios que sufren (tendientes a
instalar una nueva raciondidad), se desinstitucionalizan y pueden dejar de constituir espacios
privilegiados para laformacion de laidentidad obreray del sentido de pertenencia de los trabajadores que
prosiguen en € sindicato.
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Importa mayormente para esta revision y para € gercicio que se presenta, la proposicion de
conceptos gque se contrastan con € fin de establecer similitudes, diferencias y vetas integrativas para €
acercamiento a los campos de interaccion (Bourdieu) y las instituciones sociaes (Giddens, Thompson,
Berger), ambos elementos tomados como aspectos indispensables para caracterizar |os contextos sociales
estructurados (véase organigramal).

En este horizonte tedrico-metodol dgico es preciso recalcar la conceptuacidn de la estructura social
-ya audida con anterioridad- usada para referir las asimetrias y diferencias que caracterizan alos campos
de interaccion y a las ingtituciones sociales. Al mismo tiempo se indica que se tratan de asimetrias y
diferencias relativamente estables “en términos de la distribucion de los recursos de diversos tipos, €
poder, las oportunidades y las posibilidades de vida 'y € acceso atodo ello” (Thompson, 1993:166). Por
lo tanto, el andlisis de la estructura socia inscrita en un campo o institucion, implica determinar €l tipo de
asimetrias y diferenciales, determinandose igualmente aquellas que tienen probabilidades de perdurar y
gue son relativamente estables.

Por ejemplo, & campo de interaccién referido al trabajo en México, se caracteriza por un conjunto de
instituciones especificas (empresas industriales, empresas de servicios, empresas domiciliarias, sindicatos
etcétera), marcadas por ciertas reglas y ciertas convenciones, a tiempo que estan estructuradas por
asimetriasy jerarquias (por gemplo, las que se dan entre hombres y mujeres; patrones, obreros), conjunto
de aspectos que forman parte de las estructuras sociales del campo.

VVeamos con més detenimiento el organigrama |, hecho con base en los planteamientos de Thompson
(1993), Bourdieu (1979; 1980a;1980b) y Berger (1973), con € fin de concluir este apartado y de
organizar la exposicion de lo antes dicho de forma sindptica.

Lo que se busca metodologicamente es construir €l contexto socia en € que se encuentran -en estado
de interaccion- los sujetosl3. Pero ademéas de sujetos, e contexto social est4 conformado por ciertos
rasgos que se remiten a: los campos de interaccion (que evidentemente, como ya se sefiadlé no abarcan
todo el panorama de lainteraccion socid), lasinstitucionesy las estructuras.

Estos tres componentes -difrenciados como un recurso metodol 4gico- se presentan en la realidad de
formainterligada, representando, no obstante, tres niveles distintos de andlisis.

Los tres rasgos de los contextos “no son meramente los elementos de un ambito dentro del cual
ocurre la accion sino que son constitutivos de la accion e interaccion” o sea ellos hacen posible la accién
y lainteraccion y constituyen lo que se denominan las condiciones sociales requeridas parala accion que
desde esta perspectiva tiene un atributo situacional. Con base en esta idea se puede sostener que los
rasgos de los contextos sociales son por un lado limitativos y restrictivos (pues enmarcan la accién en el
seno condiciones sociales que las influencian). Pero como la capacidad creativa de la acciéon humana -que
€s un componente subjetivo de la accidn- rigurosamente no tiene limites, Thompson (1993: 166) prevé
que los rasgos de los contextos sociales (campos/instituciones/estructuras) sean también “productivos y
facultativos’. Ellos delimitan € margen de accion posible “defendiendo algunos recursos como mas
adecuados 0 més factibles que otros, asegurando a mismo tiempo que los recursos y las oportunidades se
distribuyan de manera desigua”, lo cual alude ala légica profunda del funcionamiento de las sociedades
capitalistas. Si el marco de referencia no es una fébricay tampoco un conjunto de ellas, sino la sociedad,
este aspecto relativo a las relaciones sociaes asimétricas y jerérquicas indica algunas de las pautas que
rigen lareproduccién social en e marco de las sociedades contemporaneas.

Es un componente de la estructura (segiin Thompson, 1993) la existencia de relaciones sociales
asimétricas, ergo de poder, que organizan los campos de interaccién y las instituciones sociales. Pero
estas relaciones al tener un caracter relativamente estable en las sociedades contemporaneas, incidiendo
tanto en la distribucion de recursos (capital en Bourdieu) y en € mango de reglas/convenciones/
esquemas, como en los dmbitos institucionales, las relaciones sociales asimétricas, permean todos los
rasgos del contexto social.

A su vez como se indicO los procesos de desinstitucionalizacion, inciden en los dominios
institucionales, interviniendo en los grados de estabilidad (que para Thompson son siempre relativos) de
las convenciones, esquemas reglas, recurso o capital (Bourdieu), en fin de las relaciones sociales en
general. Pensamos que a hacerlo, los procesos desinstitucionalizadores atafien, de modo irremediable, los
marcos formadores de identidad y de sentido de pertenencia de individuos y grupos que producen,
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procesan y reciben los contenidos institucionales, es decir reglas, convenciones etcétera. Pero como las
instituciones sociales guardan nexos de mutua pertenencia con los campos de interaccién y con la
estructura social, los fenémenos que ocurren en este ambito -como por gjemplo la desinstitucionalizacion-
afectan también alos contextos sociales. Como es por medio de dichos contextos que “tienen lugar las
acciones humanas’ (Thompson, 1983: 403) y como estas acciones en sus componentes implicitos y
explictos forman parte de la construccion de las subjetividades, es de esperarse que los procesos
desinstitucionalizadores atafian igualmente a los procesos identitarios.

3. Un acercamiento posible al debate contemporaneo
sobre el trabajo: un examen selectivo ddl aporte de Offe

La obra de Offe ha sido objeto de un sinnimero de criticas, a tiempo que ha funcionado como telén
de fondo para nuevas reflexiones. En e texto que se examina a continuacion, Offe (1985) produce
hipétesis interpretativas de sumo interés para € debate sobre € trabagjo en la contemporaneidad,
abarcando de manera central razonamientos sobre €l fin de la sociedad del trabajo.

Offe (1985) se ocupa inicialmente de caracterizar e capitalismo incipiente, enfatizando
particularmente el aporte de Marx y también los de Durkheim y Weber. Esta caracterizacion se hace
destacandose unos temas relativos a contexto social y otros que se remiten a la construccion de
identidades, que en € capitalismo incipiente tenia uno de sus componentes en el campo de interaccion,
marcado por lafébrica (lagran idustria).

Posteriormente trata de los finales de la década de 1960 e inicios de la década de 1970 en Europa
-sobre todo en Alemania-hablando de los problemas que marcan e trabajo, pero sin un acercamiento
detallado a la naturaleza del contexto social predominante. Las referencias que mangja, mediante
importantes revisiones de resultados de investigacion, se circunscriben mas bien en € marco de la
psicologia y disciplinas afines, 1o cual por un lado le permite elaborar varios razonamientos originaes
sobre cuestiones identitarias y de produccion de sentido, pero por otro le amputa la base para delinear los
rasgos del contexto social del cual se desprenden los avatares que hoy dia marcan la esfera del trabgjo y
los modos de vida de los trabajadores. Tampoco hay referencias sostenidas a los model os de produccién
vigentes. Esta es una primera critica que se deriva de la lectura de su texto. Ademés, adolece de una
postura un tanto dualista, cuando antepone € mundo del trabgjo al mundo del no trabajo. Pareceria ser
gue € concepto mundo-de-vida, tomado de formulaciones habermasianas -y de Schiitz- englobalo que se
podria llamar todos los mundos en los que se produce la integracion social (incluyendo por supuesto el
del trabgjo y €l del no trabajo. Este Ultimo encierra cambios en |as pautas integrativas pero no constituye
un mundo a parte).

En DelaGarzay Campillo (1998) se presenta un corpus consistente de comentarios referidos a texto
gue ahora se examina, en € que Offe (1985) precisa algunos fenémenos que en términos tendenciales
apuntan laterminacion de la sociedad del trabajo. Retomo aqui, de forma resumida, los siguientes puntos:

(a) “la segmentacion de los mercados de trabajo entre cuellos blancos y azules, grandes y pequefias
empresas, sector secundario, sector terciario” ; (b) “la fragmentacion de los mundos de vida de los
trabajadores y la mayor importancia del no trabajo en la conformacion de subjetividades e identidades,
mundos del no trabajo desclasados o interclasistas, como por gjemplo los del consumo de masas o el
ocio”; (c) lallegadad fin “de la ética protestante del trabajo frente al placer del consumo” (DelaGarzay
Campillo (1998: 42y 43)

Con base en estas ideas De la Garza 'y Campillo (1998:43) organizan una serie de criticas con las
cuales estoy bésicamente de acuerdo 14.

De su reflexion surgen temas enmarcados en la polémica sobre e trabajo. Los formalizo bgo la
modalidad de preguntas, que no forsozamente seran respondidas en el marco del presente gjercicio. Con
relacion ala fragmentacion de los mundos de vida'y el desplazamiento de la formacion de subjetividades
e identidades hacia los espacios del no trabajo se plantean |os siguientes problemas:
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“ ¢Jas nuevas heterogeneidades entre obreros y sus mundos no articulados constituyen un obstaculo
absoluto para la formacién de unaidentidad colectiva?’; ¢esta cuestion nos remite a “fin del mundo del
trabajo (...) como espacio central de accion de los trabgjadores?’; ¢tal situacion provoca “el fin de laclase
obrera como potencia opositora a la sociedad del capital y como portadora de proyectos colectivos
globales alternativos’ ? (De la Garzay Campillo, 1998: 41y 44).

Tales inquietudes, alusivas a cuestiones de fondo involucradas en el debate sobre €l trabajo y € no
trabgjo, sirven de introduccién al examen selectivo de la propuesta de Offe que se organiza basicamente
en tres conjuntos de planteamientos.

Primer nlcleo de ideas tomadas de Offe

Es conocido € hecho de que & pensamiento sociol 6gico clésico se anclé en laidea de tratar €l trabajo
como unainstancia fundamental de lateoria de la sociedad (Giddens, 1971).

En la formulacién de Offe, el pensamiento sociolégico clésico construye la sociedad modernay su
dinamica central como sociedad del trabgjo.

La sociedad moderna es comparada por Offe con la feudal destacando en su comparacion, la
importancia del cambio en las formas de trabgjar y producir.15 Este cambio en el trabgjo se verifica
paulatinamente, instalandose desde los periodos iniciales de implantacion del proyecto moderno y en su
seno del capitalismo como una forma de organizacion de la sociedad.

Pero, un énfasis rel evante puesto por Offe es que, la experiencia socioldgicadel siglo XIX venia dada
por la constitucion y rapido crecimiento del trabgjo en su forma pura, esto es libre de otras esferas de
accion, bajo lamodalidad del trabajo asalariado. Se privilegia, en €l pensamiento clasico, laidea de tratar
el trabajo asalariado como |a piedrafundamental de lateoria de la sociedad.

Offe (1985: 130 y 132) plantea que: “dl trabajo asalariado desvinculado de la esfera doméstica y de
las formas comunitarias tradicionales, (...) es encuadrado en la organizacion capitalista'y de division del
trabgjo, asi como en los procesos (que en su seno se producen) vinculados con la depauperacion,
alienacion y racionalizacion y también con las formas organizadas e inorganizadas de resistencia
econdmica, politicay cultural”. Afirma igualmente que es con base en esta redidad que paulatinamente
se “teoriza sobre la politica socid, la familia, e sistema moral, la urbanizacion y la religion” es decir
sobre la sociedad. Llama a este fenémeno de “capacidad global de determinacion macrosocioldgica’ del
trabajo asalariado.

Este panorama constituye, de manera gruesa, €l material empirico de los clésicos (Marx, Durkheim y
Weber) y lo que ellos rinden cuenta es de |la emergencia de una nueva relacion socia. Giddens (1971: 35)
al trabgjar el aporte de Marx afirma que: “todo tipo de sistema de produccién supone un conjunto claro de
relaciones sociales’. Evidentemente, en el panorama de referencia, al haber cambios en las modalidades
de producir y consecuentemente en el trabajo, |as relaciones sociales emergentes son de tipo nuevo.

Hemos visto en € discurso derivado de los estudios culturales que € concepto de relacion socia es
clave. La emergencia de una nueva relacion socia es de sumaimportancia -y amerita ser analizada como
tal- pues implica nuevas formas de convivencia, nuevas modalidades de gjercicio del poder y, en este
marco, Nuevos contextos para la constitucién de modos de vida.16

De lo antes dicho de modo acotado a los puntos extraidos de Offe y Giddens, pero recuperando ideas
expuestas en € apartado previo, también podemos plantear que €l sentido social se produce, se construye,
con base en €l trabajo asalariado, € trabajo en su forma pura. Por €llo igualmente podemos repetir laidea
de que € trabajo asalariado -aungue no se haya generalizado al punto de devenir una modalidad exclusiva
de trabajol17- hatenido la capacidad global de determinacién macrosociol 6gica de la realidad, justamente
por lo que decia Offe, 0 sea, porque esta relacién devel 6 un g e importante para la organizacion de otras
muchas esferas de la sociedad.

Con base en €ello, planteo las siguientes preguntas: ¢es pertinente pensar que a partir del trabajo se
construye el sentido socia?; ¢Jos cambios en un cierto tipo de trabgjo (en € caso €l trabajo asalariado) o
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en su situacion hegemaonica frente a otros trabajos influyen en los “valores y creencias propias de una
comunidad” 718

Segln se expuso anteriormente, la produccion de sentido se remite a visiones de mundo, a valores
con incidencia en los comportamientos, en la subjetividad, en la conformacion de identidades y en la
manera que las personas se presentan en el mundo. La produccion de sentido puede vincularse también
con las actividades que las personas desempefian y, entre ellas, el trabajo emerge como una actividad de
gran importancia. En este marco, la produccion de sentido puede entenderse como e resultado de
acciones, expresiones de diversa indole, tendientes ala organizacion de lavidaindividual o grupal, que se
desarrolla en una realidad previamente nombrada, ala cual las personas y grupos han asignado funciones
y elementos organizadores, que una vez establecidos moldean tanto las individualidades como las
colectividades, mediante los elementos componentes de |os campos de interaccién, de las instituciones y
de las relaciones sociales de diverso tipo (Thompson 1993; Bourdieu 1979; 1980a; 1980b; Berger, 1967;
Giddens, 1976). Cabe repetir igualmente la idea de que la produccion de sentido es un hecho cultural y
que la cultura es siempre una dimension publica, siempre presente en la vida humanay solo existe como
relacién social (Geertz, 1993).

A partir de los argumentos previos se pueden contestar las preguntas planteadas. parece adecuado
afirmar que el trabajo es una instancia, una relacién, desde donde individuos y grupos construyen el
sentido social. Evidentemente las transformaciones que hoy dia recaen sobre € trabgjo asaariado
impactan no solo valores y creencias sino también la propia vision del presente y del futuro, es decir
intervienen en las visiones de mundo.

Las transformaciones que recaen sobre € trabgjo, ya detectadas por la investigacion especializadal9,
se ilustran a continuacién en cuatro puntos, de forma incompleta y teniendo como referencia € caso
mexicano. Dichas transformaciones se ubican en diversos ambitos del contexto social: (a) a nivel de las
fébricas mas modernas que pasan por procesos de restructuracion productivay por ello mismo buscan una
nueva racionalidad para llevar a cabo la produccién, lo cual frecuentemente redunda en el despido de
obreros20; (b) a nivel de las pequefias industrias y negocios que no se modernizan pero que frente a la
restriccion de los créditos o la fijacion de intereses impagables, o frente a los nuevos requerimientos de
los mercados, sucuben y dejan de existir o, en el mejor de los casos, prosiguen actividades en un marco de
incertidumbres y de ahorros en fuerza de trabgjo; (c) anivel del sector agropecuario, las transformaciones
en las formas de propiedad y posesion de latierra, con el debilitamiento de la economia campesing, con la
falta de apoyo tecnoldgico y crediticio y en ausencia de instancias publicas de comercializacion, también
tienen un fuerte impacto sobre el trabajo. Este no sdlo cambia de naturaleza sino que deja de existir, lo
cual provoca la expulsion del campo de contingentes no despreciables de campesinos que no encuentran
trabagjo en las zonas urbanas; (d) a nivel del sector publico, con el adelgazamiento del Estado y con la
venta de sus propiedades a la iniciativa privada, también se instalan procesos racionalizadores que
implican recortes en los empleos.

Los gemplos previos apuntan cambios en el trabajo, no sblo en el de indole industria, sino en €
trabajo asalariado en general, en € del productor independiente, implicando la generacion de contingentes
de desempleados y de personas que para sobrevivir no pueden depender de una relacion saaria. Las
causas son variadas y entre ellas encontramos las transformaciones en los model os de produccion, en los
paradigmas de desarrollo y en el balance entre el trabajo y latecnologia usada para producir.

Frente a estas constataciones preliminares que se hacen sin un apoyo empirico sostenido, la respuesta
a la segunda pregunta planteada es més bien hipotética: si e trabajo por un salario deja de ser un recurso
para la sobrevivencia de un nimero cada vez mayor de familias y personas; S estas personas tienen que
pasar largos periodos en € mundo del no trabajo, sea como buscadores de empleo, sea en estado de
trénsito hacia la creacion de una ocupacion por cuenta propia, podemos pensar que la situacion
hegemaonica del trabajo asalariado frente a otros trabg os esta debilitada.

En este Ultimo parrafo se menciono, ademas del término trabajo los términos empleo y ocupacion.
Esto nos induce a retomar el planteamiento de Offe (que se explicita en el proximo parrafo), hecho para
otro contexto social ampliamente diferente del nuestro, pero que encierra algo que posiblemente pueda
ser generalizado. Si la realidad no se homogeineiz6 con base en el trabajo asalariado y s paralelamente
surgen (0 se consolidan) al lado del trabajo por un salario (industrial, en servicios etcétera) otros tipos de
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trabgjo, incluyendo algunos de indole arcaica como el trabagjo a destajo y a domicilio, es plausible pensar
que hay una implosion de la categoria trabagjo. Esto ocurre justamente porque la realidad que intenta
cubrir la categoria va mas alla ddl trabajo asaariado, incluyendo ademas vivencias prolongadas en €l
mundo del no trabajo (para el caso de los desempledos involuntarios que se encuentran buscando traba o).
Todo dlo nos incita a profundizar las sistematizaciones existentes y plantear los enlaces y las difrencias
entre trabajo por un salario, trabajo doméstico, trabajo por cuenta propia, trabajo independiente, trabagjo a
destgjo, a domicilio, trabajo maquilador, trabgjo en los servicios2l , ocupacién, empleo22, empleo
informal, empleo precario, empleo inestable, desempleo, no trabajo etcétera.

Como la produccion de sentido es una operacion realizada por individuos o grupos inscritos en
contextos sociales particulares, y como a producir o dar sentido se nombra la realidad y se le asignan
funciones, es muy pertinente uno de las varios interrogantes planteados por Offe (1985:135): “¢puede
decirse, apesar del hecho de que existe una persistencia de la poblacion que depende del salario, que €l
trabajo devino menos central tanto para el individuo como para la colectividad?. (...) ¢puede hablarse de
una‘implosion’ de la categoria trabajo?’

Segundo nucleo de ideas tomadas de Offe

Es con base en los interrogantes anteriores que se organizan los parrafos que siguen, a los cuales se
integran otras ideas.

Offe (1985:136), a partir de la revision de un ndmero importante de investigaciones realizadas en el
seno de otras disciplinas (como por ejemplo la psicologia), asume que hay una “erosién de los
fundamentos culturales y politicos de una identidad colectiva centrada en € trabgjo”, y que este hecho
promueve la agudizacién actual de las contradicciones y dilemas previos, que marcan las formas
contemporaneas de trabajo asalariado a tal punto que dicho trabajo “ya no puede ser tomado como foco
dereferenciay productor de significado colectivo”.

Estas aseveraciones remiten € ambito de reflexion a cuestiones subjetivas e identitarias, ademas de
poner en jaque la afirmacién sobre la determinacion macrosocial del trabajo asalariado.

En paabras de Offe: es justamente la “capacidad global de determinacién macrosocioldgica’ del
trabajo asalariado “lo que en la actualidad se ha tornado cuestionable desde el punto de vista de la
sociologia’. Este aspecto fué relativamente tratado en parrafos anteriores. Retomemos pues la inquietud
sobre si el trabagjo por un salario puede o no ser considerado como referente para la produccion de
significado colectivo.

Segun Offe (1985: 135 y 136) “en las fases iniciales del desarrollo del capitalismo industrial (...) la
formacién de una identidad colectiva basada en € trabajo como la fuente de la riqueza socia distaba
mucho de ser un fendbmeno evidente”. Pero de todos modos esto ocurria porque hubo la concentracién
masiva y la homogeneizacion de la fuerza de trabajo en la industria a gran escala (tema analizado por
Marx). “Esto ayud6 a unificar alos obreros objetiva y subjetivamente”’ aungue con la presencia de ciertos
dilemas graves.

En términos resumidos los dilemas se refieren basicamente a la contradiccion a la que se enfrentan
los obreros de aquel entonces, que se manifiestaen € plano de los intereses individuales o gremialesy en
el plano de la sociedad (0 sea esto se reflgja en lalucha en el sistema del trabajo asalariado -por ingresos,
seguridad del empleo etcétera- y en la lucha contra este mismo sistema. En la actualidad estos pardmetros
cambiaron.

Ya se mencioné que Offe (1985) habla de varios problemas que marcan el trabajo en décadas
pasadas, sin un acercamiento detallado ala naturaleza del contexto social predominante, contexto que no
es delineado mediante el establecimiento sus rasgos fundantes que, al fin y a cabo, inciden sobre las
condiciones imperantes hoy dia en la esfera ddl trabajo y en los modos de vida de los trabajadores. No
hay referencias sostenidas a los modelos de produccién vigentes y tampoco a los paradigmas de
desarrollo.
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Pero de todos modos hay algunas indicaciones de ciertos fendbmenos que se exponen a continuacion
en términos sumante breves: (a) las caracteristicas del trabajo -que por veces es intermitente- afectan las
biografias personales/ laborales conduciendo a una discontinuidad biografica; (b) e acortamiento del
tiempo de trabajo frente ala ampliacién del tiempo libre; (c) € incremento (o anticipacién y miedo) dela
experiencia del desempleo. “La discontinuidad en la biografia laboral y la contraccion cada vez més
nitida del tiempo de trabajo con respecto al tiempo de la vida de la gente puede reforzar laidea de que €
trabajo es un problema entre otros tantos y relativizar su funcion de punto de orientacién (touchstone)
parala construccion de las identidades individuales y sociales’ (Offe, 1985: 142). Con relacién a udltimo
de los tres puntos, Offe afirma alin (143): “ademés, en la medida en que aumenta la experiencia (o la
anticipacién) del desempleo, o en su caso de la salida no voluntaria de la vida econdmica activa (...) se
incrementa € efecto estigmatizador y autoestigmatizador del desempleo, puesto que, aunque sdlo
apareciera concentrado en determinadas ramas de la actividad econémica, € paro [é desempleo]por 1o
general esimputado (...) aun fracaso o culpaindividua”23 .

Segun hemos visto en la parte sobre cultura los “escenarios espacio-temporales (...) son, en parte,
constitutivos de la accion e interaccion que se dan en ellos’ (Thompson, 1993: 160).

Estos escenarios espacio-temporales, para nuestros fines, deben ser pensados como e espacio laboral
es decir € espacio en el que € trabajo serealizay que moldea las biografias y las trayectorias personales
o grupales.

El concepto de espacio se remite ala convivencia, a hecho de compartir experiencias, 1o cua alude a
la interaccién social, al hecho de pertenecer a una comunidad de sentido que puede ser la fébrica, la
familia, € sindicato, entre otros. Esta formulacién, permite acercamientos a cuestiones identitarias ya que,
tanto convivir como pertenecer son fendmenos que forman parte de los procesos de
constitucién/consolidacion de ciertos rasgos implicados en las identidades. Habria que, para € caso de la
fébrica y del sindicato, incorporar los proyectos comunes y compartidos (los cuales implican la
produccion de reglas, convenciones y la puesta en comin de recursos o capital), como instancias
incidentes no s6lo en la conformacion de identidades individuales, sino también colectivas y politicas24.

Pero, de todos modos, s tenemos como hipétesis de que existen en términos operantes ciertos
procesos racionalizadores que se enmarcan tanto en la tendencia de sustituir €l trabajador por la maquina,
como en la de ahorrar fuerza de trabajo en general, (agudizando con ello el desempleo), la exclusién de
un gran nimero de personas del ambito del trabajo asalariado provoca que, para estas personas, €
escenario espacio-temporal formador de identidades laborales y politicas sufre cambios incidiéndo en la
experiencia obrera. Queda igualmente trastocado el sentido de pertenencia vinculado a espacios
sindicales, rutinariamente vividos en términos de espacios de lucha.

Como, seglin Offe (1985: 138 y ss.) la produccion de bienes en la contemporaneidad se genera cada
vez més a margen de las actividades laborales asaariadas formales y contractuales (realizandose mas
bien en el seno de unidades familiares o cuasi -familiares, en el ambito de una economia submergida, por
gemplo), existe una suerte de escision entre € trabajo asalariado y otros tipos de trabaj025.

Otro tema a comentar es € relativo €l declive de |la ética del trabajo, tema interligado con la valencia
subjetiva ddl trabajo a interior de la poblacion trabajadora. Habla de una especie de descentramiento del
mundo del trabajo con respecto a otras esferas de la vida, sefialando a mismo tiempo el desplazamiento
del trabajo hacia los margenes de las biografias individuales. Esto significa un proceso de fragmentacion
del mundo-de-vida de los trabajadores, proceso que descentra, 0 mejor resta importancia, a mundo del
trabajo _como instancia conformadora de subjetividades e identidades, que pasan a formarse
primordialmente en el mundo del no trabajo (a esta formulacion se aplica justamente la critica expuesta al
incio de esta parte del texto).

Alude reiterativamente a la probabilidad de que el trabajo por un salario no juegue “un papel central
como norma de referencia integradora de la personalidad, a los efectos de la conduccion de la vida”
(Offe, 1985: 140).

Con base en larevision de varios aportes de la psicologia que apuntan |os efectos negativos de tales
situaciones sobre la subjetividad y la organizacion de la vida tanto individual como familiar, Offe (1985:
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147) adelanta varios argumentos, de |los cuales retomo dos: la emergencia de la cultura del desempleoy la
crisis de la sociedad del trabajo .

La emergencia de la cultura del desempleo atafie la organizacion de los modos de vida, los valores
que se tiene, influyendo también en la importancia jerarquizada que individuos y grupos otorgan a las
distintas actividades que desempefian cotidianamente de forma cuasi-simultédnea (Schiitz, 1974). Hay una
suerte de resignificacion socia del trabajo asalariado como ge ordenador de |0s procesos jerarquizadores
de actividades cotidianas. Todo ello implica también una disminucion de su importancia (del trabajo por
un salario) en la construccion social del sentido. Més precisamente, queda fuera de las aspiraciones de
gran parte de la poblacion € organizar su modo de vida, su rutina, su mantenimiento, con base en un
trabajo estable, con prestaciones sociales aseguradas, con ambitos de lucha que matizan los imperativos
de las relaciones sociales asimétricas y jerarquicas de poder. En todo €ello interviene igualmente una no
integracion en los campos de interaccion de indole sindical, ausencia relacional que atafie igualmente el
cuadro de las posibilidades presentes y futuras.

Lacrisis de la sociedad del trabajo puede relacionarse con un cambio profundo en los determinantes
macro-sociol6gicos que gercen influencia en la constitucion de la sociedad. Pero s pensamos los
determinantes macro-sociol 6gicos desde la propuesta de |a sociologia de la cultura (sobretodo Thompson,
1993:403), segun la cual, dichos determinantes operan mediante los contextos sociales marcados por
“procesos sociohistéricos’ que son estructuralmente formados a la vez que constituyen espacios “dentro
de los cuales y por medio de los cuales tienen lugar las acciones humanas’, la crisis de la sociedad del
trabajo tiene mucho que ver con la situacién en que se encuentran |os trabajadores, con las relaciones que
estos entablan con los patrones, con los modelos de produccion en que se insertan y con los paradigmas
de desarrollo (puntos que, como ya se dijo, Offe - en el texto bajo examen- no trata de forma sostenida).

Aqui tiene cabida retornar a las cuestiones planteadas por De la Garzay Campillo (1998), referidas a
laformacion de identidades colectivas, para dejarlas como un marco de reflexion.

(@) “ ¢Jas nuevas heterogeneidades entre obreros y sus mundos no articulados constituyen un
obstéculo absoluto para la formacion de una identidad colectiva?’; (b) ¢esta cuestion nos remite a “fin
del mundo del trabgjo (...) como espacio central de accion de los trabajadores?’; (€) ¢tal situacion provoca
“el fin de la clase obrera como potencial opositora a la sociedad del capital y como portadora de
proyectos colectivos globales aternativos’? (De la Garzay Campillo, 1998: 41).

Tercer nucleo deideas tomada de Offe.

Resulta relevante para el entendimiento de los temas en cuestion la conceptuacion del trabgjo,
entendido como deber (duty) y como necesidad (necessity). Vale la pena recalcar que la formulacion
respecto a trabajo, entendido en esta doble acepcién, es presentada en este gercicio de modo
simplificado:

Si lo entendemos como un deber (duty), es decir “un deber moral de la persona humana(...) € trabajo
es el ge delavidarectay moralmente buena’. Si lo entendemos como una necesidad (necessity), es decir
como un imperativo, “deviene la condicion ineludible de la sobrevivenciafisica’ (Offe, 1985: 141).

Con relacion ala primera caracterizacion del trabajo -como deber- mas bien como un deber moral de
la persona humana, Offe (1985: 41 ) afirma que “fracasa no (...) a causa de la erosion de las tradiciones
culturales de indole religiosas 0 secularizadas’26. El incremento del hedonismo centrado en el consumo
también pareceria no intervenir de manera fuerte en dicho fracaso.

Arguye que “el poder de la ética del trabajo fracasa o es debilitada por € hecho de que ella solo
puede funcionar en términos generales, bajo condiciones que (...) permitan alos trabajadores g ecutar su
trabajo como personas actuantes y moralmente reconocidas’ (Offe,1985: 141). Esto implica una pre-
condicién: que los trabajadores puedan actuar moralmente como titulares de los “deberes morales de la
persona humana’. Pero existe el sentimiento de que es completamente dudoso que “en la actualidad esta
pré-condicion esté siendo satisfecha”.
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Para ilustrar la idea, en €l texto bajo examen, se esgrime el argumento de que “los procesos de
racionalizacion técnicay organizacional -al menos en la medida que siguen la pauta de la ‘taylorizacion’ -
parecen apuntar mas bien a eliminar de la produccion industrial inmediata el factor humano, incluidas sus
capacidades morales’ (Kumar, citado por Offe, 1985: 141).

Con & no cumplimiento de las pre-condiciones antes mencionadas (facilitadoras de la orientacion
moral hacia el trabajo) dicha orientacion no entra en la conformacion tanto subjetiva como objetiva de la
red de derechos que tienen las personas que trabajan. Las situaciones de desempleo y de vivencias del no
trabgjo socavan € “orgullo del productor (...) perdiéndose de esta manera la vertiente subjetiva de la
profesion o del trabajo” (Offer 1985: 143).

Con relacion a trabajo como necesidad (necessity) son importantes ciertas ideas de Hannah Arendt
(1993) que establecen, por un lado, la distincidn entre la vida humana como un conjunto de actividades
gue buscan elevar a los individuos de la vida mismay por otro, las actividades tendientes a producir y
reproducir €l esfuerzo requerido para la sobrevivencia. Otro aspecto a destacar, seglin Arendt, es que una
actividad es tanto méas humana (pongamos por caso €l trabajo) cuanto mas se distancia de la necesidad27.

El trabajo entendido como necesidad (necessity) se inscribe en el marco de una actividad ineludible y
compul soriamente gjercida que produce y reproduce las condiciones necesarias parala sobrevivencia.

Con base en los razonamientos de este este tercer nicleo de ideas tomadas de Offe, cabe indagarnos:
si no se dan las pre-condicionesy las condiciones requeridas para el gjercicio del trabajo como deber (por
una fraccion importante de la poblacion), ¢qué pasa?: ¢hay un reforzamiento contemporaneo del trabajo
como necesidad, desplazando alln més la utopia, hasta ahora no cumplida, de exigencia de actividades
que vayan mas alla de la busgueda de la simple sobrevivencia?

Como se trata de un gjercicio preliminar, este texto no presenta conclusiones. Cabe apenas plantear
gue, de los argumentos integrados a lo largo de la exposicidn, se puede derivar laidea de que se trata mas
bien de la périda de valor (0 sea de la valencia tanto subjetiva, como macrosociamente instituida) del
trabgjo asalariado (que ha sido hasta ahora, uno de los gjes organizadores de |as relaciones sociaes en €
capitalismo) y no tanto de la pérdida del valor o de la valencia objetiva y subjetiva del trabajo en su
conjunto. Cabe recuperar también una idea de Hyman (1998) quien, a indagarse sobre la naturaleza de
los cambios en el ambito del trabgjo y de la sociedad, arguye que los cambios jamas son absolutos. Por o
tanto jamés debe perderse la sensibilidad para captar €l “significado tanto del flujo [es decir del cambio]
como de la estabilidad (...) y también larelacion entre ambos’ (Hyman, 1998: 8).
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perspectiva feminista afirma que: la realidad esta constituida, nominada y organizada por los sujetos
(individuales o colectivos) que en ella se hallan insertos, pero bajo los imperativos de las relaciones
del género. O sea larealidad se presenta, en los términos de Marshall, como una realidad gendered.
Asi € género -en tanto que relacion social- confiere un sentido a la realidad y a sus instituciones,
asignandoles funciones (como la de reproductora de las desigualdades entre hombres y mujeres
provenientes de la diferencia de los sexos), imponiéndose también en €l ambito de los valores, de las
creencias, en fin, incidiendo en la vision de mundo. Como es una operacion de la cultura otorgar
sentido a larealidad y como las relaciones de género -segun lo dicho- son otorgadoras de sentido, es
imposible pensar la cultura desde una Optica que excluya el género.

2 Encontramos en la linguistica de Saussure elementos valiosos para conceptuar sociol égicamente los
significados.

3 Tal conceptuacion, seglin Thompson (1993), representa mas bien una modificacion de la propuesta
de Geertz (1993) que una aternativa conceptua distinta. A diferencia de la propuesta de Geertz, se
toman en cuenta los contextos y procesos estructurados socialmente, pero se preservan los niicleos
centrales de la concepcion simbdlica de la cultura, ineludiblemente deudora de la perspectiva
semiGtica, es decir la que orienta la investigacion de los sistemas de signos y simbolos producidos en
el marco de la vida socia. Ademas, Thompson expone lo que llama € marco metodoldgico de la
hermenéutica, exposicion que no trataremos en el corpus de esta breve ponencia.

4 Otro gjemplo: € capitalismo naciente (como lo veremos a examinar la propuesta de Offe) trgjo
paul atinamente cambios de fondo en el trabajo que, en este contexto, pasd a ser libre de las trabas
feudales y asumio laforma de trabajo puro.

5 Resumidamente el capital econdmico abarca la propiedad, el salario, los frutos del trabagjo que se
venden, los bienes financieros, lariqueza en general etcétera.

6 Resumidamente, el capital cultural se remite alos conocimientos (informales o escolarizados) que
se logran; alas habilidades que se disponen; alas redes sociales que se construyen etcétera.

7 Resumidamente el capital simbdlico se remite a prestigio social -autoconstruido o heredado
mediante redes familiares, apellidos etcétera-; a la legitimidad de las acciones desarrolladas por las
personas, a reconocimiento por € desempefio a lo largo de una vida; a la legitimidad y
reconocimiento de una posicion socia determinada (puestos); alude a premios, distinciones y
recompensas otorgadas aindividuosy grupos.

8 Es importante tener presente que las reglas y convenciones forman parte del ambito de las
instituciones sociales. Pero ahi tienen e atributo de constituir méas bien objetivaciones y
externalidades (como o veremos més adel ante), adquiriendo pricipalmente la forma de codigos, leyes
escritas etc.

9 Es importante retener la siguiente afirmacion de Thompson (1993: 167): “si bien las instituciones
sociales son parte integral de los campos de interaccion, no son coextensivas a los Ultimos. Hay
muchas acciones de interacciones que ocurren dentro de los campos, pero fuera de instituciones
especificas. Por giemplo, un encuentro casual en la calle entre amigos. Pero e hecho de que muchas
acciones e interacciones se presenten fuera de instituciones especificas no implica (...) que tales
acciones e interacciones no sean afectadas por € poder y los recursos, lasreglasy los esquemas (...)".

10 Para Giddens (1976: 164) las instituciones “estructuran précticas sociales que tienen una amplia
extension espacial y temporal”. Giddens alude al tiempo de larga duracion de Braudel, lo cua otorga
a las ingtituciones rasgos similares a los atribuidos por Thompson. Para otros elementos de la
propuesta de Giddens, véase Oliveiray Salles (1988: 21)

11 Thompson ilustra sus ideas con referencias ala Ford Motors Co., y alaBBC de Londres.

12 Esto se giemplifica puntualmente con las leyes generales de cada pais que rigen €l trabgjo y las
relaciones laborales, con los estatutos de los sindicatos. Se ilustra también con las prescripciones y
controles sobre lavida familiar, inscritas en los Cédigos Civiles y en las Constituciones de cada pais.

13 Recordemos de manera breve qué entiende Thompson (1993: 403) por contexto socia: “los
contextos sociales son espacios marcados por procesos sociohistéricos dentro de los cuales y por
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medio de los cuales tienen lugar las acciones humanas y también la produccion y recepccion de
formas simbdlicas. Acciones y formas simbdlicas llevan las huellas de las relaciones sociales
caracteristicas de tal contexto”

14 Paralos detales véase De la Garzay Campillo (1998) principalmente las paginas 42, 43 y 45.

15 La base laboral de indole feudal reposa, segin Giddens, (1971:30) en la agricultura campesina,
sector que posteriormente pasa por € proceso de “desapropiacién de sus medios de produccién”
(Marx, citado por Giddens, 1971: 31).

16 Esta manera de nombrar el trabgjo, como una relacion socia en su forma pura, refiriendo el
trabajador libre, es usada hoy dia para indicar la emergencia de nuevas relaciones sociales en el
ambito de la vida en pargja. Se usa la expresion relacion pura o pura relacién para indicar nuevas
pautas adoptadas por la conyugalidad, ahora despojada de trabas y que es libre (véase Giddens,
1998). Este g emplo se utiliza solamente paraindicar laimportancia del concepto relacion pura, ahora
aplicado no tanto a la relacion trabajo-capital y su consecuencia, la fuerza de trabgjo libre (por
oposicion a las relaciones feudaes), sino més bien a la conyugalidad, hoy dia marcada, més que
antes, por “uniones libres”, por divorcios, por eleciones de diversas parejas en € curso de vidade las
personas.

17 Es decir, sabemos que la prediccion de una homogeneizacion de las relaciones sociaes con base
en € trabgjo asalariado no se verifico en los paises desarrollados, tampoco en los paises que
adoptaron la via socidlista de organizaciéon de la sociedad, mucho menos en los paises
subdesarrollados y entre €ellos los nuestros.

18 Tomado de Di Cristofaro Longo (obra citada)

19 Este apartado amerita lainclusion de una revision de la bibliografia especializada sobre € trabgjo
en México o en América Latina, con € fin renovar argumentos y contar con evidencias concretas
sobre los puntos indicados, procedimiento que se adoptard parala proxima version del texto.

20 Cabe recordar la propuesta de Berger (1967) que plantea que nuevos procesos racionalizadores
pueden tener un efecto desinstitucionalizador y desplazar entornos formadores de las identidades.

21 Para unadiscusion de la naturaleza del trabajo en el sector servicios véase De la Garzay Campillo
(1998)

22 Son de relevancialas diferenciaciones presentadas por Hannah Arendt (citada por Ownitz, Stanley
y Difazio, 1998:57) entre labor y work (Algunas ideas de Arendt seran retomadas en los comentarios
de la propuesta de Offe (1985) sobre € trabajo como deber (duty) y € trabajo como necesidad

(necessity).

23 Offe (1985: 143) recurre alas afirmaciones de Kumar (1989 citado por Offe, 1985: 143) en la que
dice: “afrontamos un futuro en que el desempleo sera una experiencia normal y no atipica de la
poblacion”.

24 Este Ultimo aspecto guarda relaciones con la creacion de posibilidades para las luchas obreras,
posibilidad que se genera mediante la integracion social de los trabajadores la cual encuentra su
ambito previlegiado en la fébrica y en € sindicato. De la Garza'y Campillo (1998: 48) esgrimen
argumentos para esta discusion, afirmando que: “el obrero tipico en decadencia (obrero fabril,
hombre estable en el trabajo y sindicalizado) es unaficcion (...) El obrero tipico de la gran industria
pesada siempre fué una minoria segun paises’ Ademas “no siempre fué la vanguardia de las luchas
obreras’.

25 Offe (1985: 137) se refiere también, para €l caso de Alemania, a surgimiento de una nueva clase
media, a su presencia politica 'y es con relacion a este tema, retrotraido a la cuestion del placer del
consumo, que habla del hedonismo (Offe, 1985: 137). Concluye con consideraciones respecto a la
necesidad de quitar la univocidad del concepto de trabgjo y predica la utilidad de pensar en la
coexistencial/ confrontacion de criterios de racionalidad dispares.
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26 Aqui hay unareferencia Max Weber cuando teje un vinculo entre la ética religiosa (en € caso la
protestante) y el espiritu del capitalismo, que apunta méas bién a cuestiones de indole cultural y no
tanto econdémicas, aunque en esta formulacion el trabajo asalariado constituye tanto un supuesto
como una necesidad para €l espiritu capitalista (es decir la cultura empresarial). Hay también una
referencia posiblemente divergente de la de Daniel Bell, para quien -en un texto editado por primera
vez en 1970- muchos de los problemas contemporaneos del trabajo encuentran (por o menos en
parte) su origen en € quiebre agudo de la ética protestante (véase Bell, 1989). Offe, como se
menciona en € texto, atribuye el fracaso del trabajo como deber moral no a rompimiento de la ética
del trabajo y a surgimiento de hedonismo, sino principamente a la inexistencia de condiciones
sociales de produccion para el gercicio del trabgjo.

27 Estos razonamientos sirven de trasfondo para pensar la dignificacion del ser humano, la
organizacion del tiempo de trabgjo y del tiempo libre, las condiciones de trabajo adecuadas a la
naturaleza humana, la cultura del desempleo, cuestiones todas involucradas en el debate sobre €
trabajo y el no trabgjo.
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Un modelo de flexibilizacion laboral
bajo el terror del mercado*

Fernando Urréa Giraldo**
Universidad de Cali, Colombia

En & mes de septiembre de 1999 la multinacional francesa Michelin —ubicada entre las tres primeras
empresas mundiales productoras de llantas- anuncia la supresion de 7500 empleos en su factoria de
Clermont-Ferrand y en otras fabricas de Europa. La justificacién sefialada por la administracion de la
empresa es mejorar su capacidad competitiva en e mercado mundial de llantas. Ante e anuncio se
disparan al alzala cotizacion en la bolsa de Paris de las acciones de la empresa. Este afio y € anterior han
sido los de mejores resultados econdmicos de la empresa durante |a década del 90, con una expansién sin
precedentes en la historia de la empresa de su capacidad productiva. Segin el economista Thomas
Coutrot, especialista del comercio mundial, € caso Michelin no es un comportamiento aberrante. El
anuncio de eiminacién de puestos de trabajo y € aumento de las utilidades para |os accionistas ya se ha
verificado en otras empresas francesas en e Ultimo afio, Peugeot, Renault, Danone, Alcatel y EIf. A
comienzos del afio Renault hizo €l cierre de su planta en Bélgica. “ Es la consecuencia de la toma del
poder de los accionistas en las empresas, anota el economista. Esta hueva exigencia de rentabilidad de
los capitales, que los inversionistas quisieran mantener en un 15% anual cualesquiera que sean los
sectores, ha acompariado la liberalizacién de los mercados de capitales y la concentracién financiera
que operan luego de 10 afios’ . Le Monde, édition électronique, 10/12/99.

La segunda semana de septiembre de 1999 la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
(Colombia) abrié un concurso para 35 empleos destinados a la limpieza y mantenimiento de alcantarillas
en las calles de la ciudad. El salario previsto era el minimo legal o ligeramente superior al minimo (no
mas de 1.5 salarios minimos, entre 123 y 185 dolares ). Se presentaron alrededor de 3500 personas para
este concurso, entre los 20 y 45 afios, arededor de un 40% mujeres. Predominaba personal con
bachillerato completo, estudios postsecundarios y universitarios completos. Por 1o menos un 15% de los
oferentes eran profesionales desempleados con experiencia en diferentes campos. Més del 60% de los
oferentes eran desempleados cesantes, de los cua es una buena parte habia tenido una experiencia laboral
de mas de dos afios en empleos de oficina o0 en empleos de planta (industria) en oficios semicalificados y
calificados con més de dos salarios minimos. (Diario El Tiempo, 15 de septiembre de 1999.)

El Comité Empresarial del Valle del Cauca (Colombia) por boca de sus representantes ha venido
insistiendo a lo largo ddl primer semestre de 1999 en una medida de emergencia para enfrentar €l
desempleo, de formatal que seincentive la generacion de empleo. Paratal efecto la propuesta ha asumido
el nombre de “despeje laboral” para los empresarios, 0 sea la creacion de territorios en varias zonas del
paisy sobre todo de laregion del Valle del Cauca, una de las regiones mas afectadas por las altas tasas de
desempleo abierto (hacia junio de 1999 del orden del 21% de la poblacion activa), en los que deje de
operar la legislacion laboral existente y el mercado libre de trabgjo no tenga cortapizas. La imagen de
“despegie”’ procede del acuerdo hecho entre la administracion del presidente Pastrana y € movimiento
guerrillero de las FARC (Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia) para el despeje de toda la
fuerza publica (ejército y policia), degando sélo las autoridades municipales (alcaldes) en cinco
municipios del pais desde noviembre de 1998, con € objetivo de llevar a cabo las conversaciones de paz
entre & gobierno y el grupo insurgente. Declaraciones de Rodrigo Ve asco, dirigente empresarial gremial
del Valle del Cauca, febrero de 1999.
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Nuevas reglas del juego empresariales con menos
compromisos laborales

La invitacion que se nos ha hecho para discutir los retos tedricos de las investigaciones en el mundo
del trabajo hacia €l siglo XXI, en diferentes campos de la sociologia del trabajo y la llamada sociologia
econdmica, podria parecer una convocatoria para pensar en desarrollos idealizados sobre los cambios que
los discursos empresariales y tecnocraticos nos anuncian como lo ineluctable y deseable en un planeta
globalizado. El término que ha venido acufiandose desde mediados de la década pasada en |os estudiosos
de estos campos y que hoy en dia se ha convertido en una palabra magica para referirse a lo correcto en
las relaciones laboraes, en e espacio de la organizacion del trabgjo, y en genera a los mercados de
trabgjo, es € de flexibilizacién. Alrededor de este término se conjugan las mejores intenciones por los
apologistas de la globalizacion y de unaracionalidad intrinseca del mercado, en cuanto se considera como
el mecanismo social éptimo para la asignacion de recursos y distribuidor de recompensasy castigos entre
los agentes econdémicos y sujetos sociales.

En la lectura de empresarios y tecndcratas, la flexibilidad laboral se asume como la mayor
disposicion posible del trabajador, en tiempo, lugar e intensidad del esfuerzo acometido, para llevar a
cabo un conjunto de tareas bajo un contrato por el cua se retribuye el producto del trabajo (bien o
servicio) realizado, segin unos requerimientos de calidad de éste. Algunos autores conocidos (Boyer,
1986; Castel, 1996) la han denominado flexibilidad external. En e lenguagje de las modaidades de
contratacion laboral el punto maximo de flexibilidad se da via €l contrato por producto o tarea € ecutada.
Entre las modalidades clésicas de flexibilidad se distingue de una manera especial, asociada mas a la
fuerza de trabagjo no cdlificada y a lo largo de todas las etapas del capitalismo desde sus origenes
historicos en las diferentes sociedades, € trabajo a destajo o remunerado por pieza o gecucion de una
tarea. Curiosamente esta figura social se esconde detrés de los diversos discursos apologéticos de la
flexibilizacion, aunque pocos estén dispuestos a hacerlo explicito.

Es un hecho que estos discursos han cobrado importancia a partir del derrumbe del paradigma de la
sociedad de “pleno empleo” y “empleos de por vida' desde la década del 80, tanto en los paises
capitalistas mas desarrollados europeos con una larga tradicién de regulacion en las relaciones laborales
mediante fuertes Estados de bienestar (casos tipicos, Franciay Alemania), como en otras sociedades en
AméricaLatinay en Asia, en las que los sistemas de regulacion del trabajo y modalidades histéricas del
bienestar social tuvieron un desarrollo muy desigual y en muchas ocasiones limitado. El aumento y
consolidacién del desempleo en las diversas sociedades corre pareja a colapso de los sistemas de
seguridad social, y con ello la crisis del modelo de bienestar (Urrea, 1999:51-54). Durante la década del
90 ha sido cada vez mas frecuente en varios paises europeos y en Estados Unidos € licenciamiento de
trabajadores en diferentes niveles de calificacion en las grandes empresas. Este fendmeno se ha acelerado
ante la intensificacion de las fusiones de grandes conglomerados industriales y de servicios (financieros,
de distribucién y comerciaizacién, transporte, etc.). Ademés ha tomado carrera entre las politicas de
gestion de la mano de obra alo largo de los afios 80 y 90 la combinacién del denominado “outsourcing”
(término empleado para hacer referencia a la subcontratacion) con la reduccién de persona en diferentes
fases de los procesos productivos. Y a sean las fusiones empresariales o las politicas de racionalizacion en
el uso de la fuerza laboral, a medida que se ha intensificado la competencia internacional en todos los
mercados de bienes y servicios, hay un esfuerzo empresaria dirigido a reducir las plantas de personal
estables y con empleos de por vida en las grandes y medianas empresas de los paises de capitalismo
avanzado.

Segin Serrano Pascual (1998: 43-44), a hacer referencia a las edrategias empresariales
contemporaneas que estan detras de los discursos de flexibilidad laboral, que para la autora significan €l
regreso a un paradigma liberal a la hora de buscar soluciones a la crisis del mercado de trabajo, para
enfrentar la situacion de desempleo: “asistimos en € momento actual a un incremento de condiciones
laborales cuya regulacién contractual o bien no existe (aumento de la economia sumergida, trabgjo a
domicilio, etc.) o bien cada vez impone menos condiciones de proteccion del trabajador (eliminacion de
regulaciones politicas respecto a la duracion o recesion del contrato)(..). Si el contrato laboral surgio
como un reconocimiento de la desigualdad intrinseca de los individuos, la pérdida de las
responsabilidades contractuales, es el resultado de esta transformacién en la piedra angular de orientacién
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del debate acerca del desempleo. La orientacion de los poderes publicos parece encaminarse sola y
Unicamente a combatir €l desempleo, olvidando que la degradacion de la condicion trabajadora es un
problema tan grave como e aumento del desempleo”.

¢En qué medida los discursos empresariales, de politicas publicas y tecnocréticos cada vez més
reiterativos y osados sobre la flexibilizacion laboral, estan sefialando para diferentes sociedades
(europeas, latinoamericanas, la misma norteamericana y en otros espacios planetarios) la puesta en
marcha de un modelo de relacion social en el trabajo, casi exclusivamente basado en los dictamenes del
mercado? ¢COmo entender esta tendencia a partir de la reconstitucién de las estrategias empresariales en
el capitalismo contemporaneo de las Ultimas dos décadas, que opera crecientemente bajo un patron de
globalizacion? ¢Podemos esperar que esta tendencia se intensifique en €l primer decenio del siglo XX1?
Estas preguntas orientan los contenidos de este ensayo, sin pretender que él vaya a responderlas de modo
exhaustivo, smplemente abre consideraciones sobre una temética que requiere una mayor discusion
tedrica en € contexto de la reestructuracion de fuerzas en d mundo del trabgjo entre capitalistas y
trabajadores en las sociedades contemporaneas.

Ferry (1997: 7-9), apunta a las caracteristicas de los nuevos patrones de acumulacién y de control de
las empresas que permiten entender los cambios de reestructuracion empresarial ya en marcha, tanto en
paises capitalistas desarrollados y muy regulados en el campo laboral (casos francés y aleman) como en
los de débil regulacion (Estados Unidos y Gran Bretafia), al igual que en las diferentes sociedades
capitalistas en América Latina, Asia o Africa, con grados de desarrollo industrial muy diversosy también
enormes variaciones en materia laboral. Un primer punto es que hoy en dia cuando una gran empresa
toma la decision de reducir la ndémina de trabajadores es inmediatamente sancionada en forma positiva
por la bolsa. En segundo lugar, yano es mas cierto que el crecimiento de la produccion en las empresas
esté ligada a la expansion del empleo en ellas, por ello hay una desconexion entre la esfera econdmicay
la socia en la dindmica empresaria de las grandes firmas. En tercer lugar, el comando o control de las
grandes empresas esta en manos del sector financiero organizado ahora en nuevas modalidades, por lo
cual laldgicade los rendimientos es la del inversionista (bolsa, bancos), sacrificando todo lo que aumente
los beneficios, 1o que explica ala vez la separacion entre las dos esferas anotadas en el punto precedente.
En una linea complementaria apunta Warde (1999, Le Monde Diplomatique, Octubre), al indicar que “el
elemento més inquietante se mantiene sin embargo en |la parte creciente de la economia financiera en la
economia real. Entonces que la capitalizacion bursétil no constituia més que el 50% del producto interior
bruto americano en 1988, ella ahora representa mas del 150%. El portafolio bursdtil representa el 25% de
los activos de los americanos (para 1999), contra solamente e 8% en 1984. En 1997 & 43% de los
americanos adultos invertian en la bolsa contra 21% en 1990. Los valores bursétiles totalizaban 13 mil
millones de ddlares en 1990. El monto actual es de 231 mil millones de ddlares’. Laldgica de los fondos
financieros atraviesan la economia “real” y la subordinan de acuerdo a los juegos de circulacion
internaciona de capitales buscando mejores opciones de inversion. Este aspecto es clave para comprender
las decisiones empresariales en los distintos paises capitalistas —incluyendo los casos de la China,
Vietnam, Cuba- respecto alas decisiones organizativas de la produccién de bienes y servicios y la gestion
de la fuerza laboral. Por supuesto, cada pais, cada sociedad tiene sus caracteristicas ingtitucionales y
politicas, las cuales también tienen un peso significativo y por 1o mismo median en esta logica de
acumulacion.

Desregulacion bajo e terror del mercado, globalizacion
y nuevas formas de or ganizacion de la produccion

Entre los discursos tecnocréticos mas sobresdlientes en la construccién de politicas publicas
favorables a la globalizacién, entendida como apertura de las diferentes economias y una desregulacion
generalizada de las multiples esferas econémicas y sociales, aparece € llamado Consenso de Washington
(CW)2. Es un hecho que €llas a su vez han permitido una mayor sofisticacion a los reclamos
empresariales en su negociacion frente al Estado y las mismas organizaciones sindicales. Se destaca en
esta perspectiva tecnocratica € énfasis en la I6gica del mercado como soporte de una economia
competitiva que debe tocar a todos los actores sociales implicados. En este contexto, Williamson
(1998:59) alude en forma explicita a la necesaria ampliacion en las transformaciones del mercado de
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trabgjo, bgjo el argumento del mercado, como mecanismo que disminuye las desigualdades sociales: “la
desreglamentacion que se hallevado a cabo hasta e momento ha omitido, en la mayor parte de los casos,
al mercado laboral. Esta tendencia es comprensible desde una perspectiva politica, dado que los
principales beneficiarios de la regulacion del mercado laboral suelen ser los elementos politicamente mas
activos de entre los que se consideran “desamparados’; pero esta tendencia es también desafortunada,
puesto que los auténticos beneficiarios estéan lgos de ser los elementos menos privilegiados de la
sociedad, y sus ganancias provienen a costa de aquéllos que viven en las peores condiciones. Por gjemplo,
la regulacién de los despidos supone una pérdida de puestos de trabajo en vez de su conservacién. La
mayoria de las restricciones laboral es deberian eiminarse, aunque se puede llegar ajustificar la existencia
de un salario minimo bésico, dado que es bueno arriesgar un ndmero reducido de puestos de trabajo por
un sueldo més elevado para un trabajador que cobra poco”.

La ldgica del modelo es que si se dgja actuar €l mercado en las relaciones laborales, es decir, se
desregula su funcionamiento, como se entiende la flexibilidad en cuanto libre disposicion del trabajador
sin que medien controles, € propio mercado va a retribuir mgjor —asignacion de recursos- a los actores
sociales implicados. Curiosamente la libre disposicion de la fuerza de trabajo sin reglamentacion o con la
minima indispensable es una forma eufemistica de encubrir la violencia entre los sujetos sociales por
competir acualquier precio para obtener cualquier trabajo, no importa las condiciones en que éste se lleva
a cabo. Por esta razdn, me permito aqui introducir el término usado por Adalberto Moreira Cardoso
(1999: 176-181) y luego incorporado por Luz Gabriela Arango (1998: 196) de terror del mercado, para
referirse estos investigadores a dos procesos de despido masivo en dos empresas del sector textil en Brasil
y Colombia. Si consideramos el fendmeno socia que se produce con el desempleo ante el cierre de una
empresa 0 la dréastica reduccién de la planta de personal, los trabajadores pierden su capacidad de
respuesta y negociacion de manera radical. Este fendmeno opera como un alto riesgo o incertidumbre que
violenta la vida de los sujetos individuales y colectivos en los que los trabajadores se ven obligados a
terminar por aceptar cualquier trabajo a cualquier precio a dejar de operar los mecanismos de regulacion
laboral, incluso los legales. El terror del mercado caracterizado por los autores anteriores como la
amenaza del despido o su implementacion es una modalidad tipica de disciplinamiento de la fuerza
laboral, a partir de laredefinicion de la subordinacion del trabajador, en la que su pérdida de capacidad de
negociar 1o lleva a una relativa completa indefension a punto de aceptar peores condiciones de trabgjo
para no quedar desempleado. Por supuesto, tampoco este doblegamiento garantiza que el empleador va a
conservar a trabajador, porque la l6gica de la desregulacion forma parte de procesos méas amplios de
reestructuracion productiva en los que la supervivencia de la misma empresa esta en juego a medida que
se profundiza la globalizacion.

Ahora entremos a discutir qué tiene que ver la desregulacion laboral sustentada en el terror del
mercado con la globalizacion, y en qué medida la flexibilizacién de los mercados de trabajo bajo estas
condiciones esta afectando a diferentes sociedades contemporaneas.

La globalizacion en términos de Beck (1998: 30) es un proceso amplio “que crea vinculos y espacios
sociales transnacionales, revaloriza culturas locales y trae a un primer plano terceras culturas....”. Para
este autor una de las parti cularidades de este proceso contemporaneo de finales del presente siglo y quizas
uno de los fendbmenos sociales que puede llegar a caracterizar meor e siglo XXI es “la
“trandocalizacién” de la comunidad, €l trabajo y € capita...” (op.cit.:31). La produccién de espacios
“transnacionales’ empresariales, al diferenciar los lugares de inversion, de produccion, de declaracién
fiscal y de residencia de los capitalistas se estan afectando los antiguos controles de los Estados
nacionales y los actores sociales comprometidos en ellos, sobre todo las organizaciones sindicales3. Esto
significa ademés que la dindmica de la globalidad capitalista para Beck es destructora de trabajo, tanto en
el nimero de empleos como en la calidad de los mismos, al referirse este autor especiamente a las
sociedades europeas. “El paro yano es un destino marginal: nos afecta potencialmente a todos, y también
a la propia democracia como forma de vida. A Lo que se ha presentado como un remedio —a
flexibilizacion del mercado laboral- no ha hecho méas que ocultar laterrible enfermedad del paro; no lo ha
curado en absoluto. Al contrario, cada vez es mayor el paro, asi como los casos de trabajos a tiempo
parcial, (y) las precarias relaciones contractuales. En otras palabras, que € volumen del trabajo
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remunerado esta desapareciendo a marchas forzadas y nos estamos dirigiendo a toda velocidad hacia un
capitalismo sin trabgjo, y ello en todos los paises posindustriales del planeta’ (op.cit.:92-93).

Por otro lado, Beck coloca € discurso empresarial y tecnocrético de la desregulacion labora como
parte de los recursos de la globalizacion en su forma perversa, apoyada en laidea de la reduccion de los
costes laborales, la misma del CW en un esquema de aumento de la capacidad competitiva de las
economias latinoamericanas. En la lectura de Beck, “yano se trata sblo de redistribuir el trabajo (en los
paises capitalistas de mayor desarrollo), sino de redistribuir € paro, también en las nuevas formas mixtas
de paro y ocupacién, porgque éstas pasan oficialmente por “(plena) ocupacion” (trabajo a tiempo parcial,
temporal e insignificante, etc.). Esto vale precisamente para los denominados paraisos de la ocupacion
que son EE.UU. y Gran Bretafia, donde son mayoria los que viven en la cuerda floja entre el trabgjo y €l
paro y tienen que contentarse con sueldos de hambre” (op.cit.:94).

De todos modos podria pensarse que la légica del mercado sin mediaciones de regulacién, hasta
imponerse una situacion de escasa salida para € trabajador que lo lleva a doblegamiento, fuese més
tipica en los ocupaciones no calificadas y de paso en paises capitalistas con menor desarrollo. Sin
embargo, Veltz (1996: 229 y ss.), introduce elementos sobre € tipo de estructura productiva que abre
paso la globalizacion y su impacto sobre las relaciones laborales, que amplian €l espectro del andlisis a
diferentes tipos de trabajadores para varios niveles de calificacion. Para este autor la globalizacion ha
conformado una “mutacién de las formas organizacionales de la produccién (de bienes materiales como
de servicios). Latendencia genera de las grandes firmas a externalizar las actividades consideradas no
estratégicas, la reducciéon del tamafio de las entidades (down-sizing), en un gran nimero de casos
perseguida como un objetivo en si, la reorganizacion de los sistemas de produccion y de intercambios en
redes mas o menos estables y méas o menos controladas centralmente, se observan hoy en dia en las
economias desarrolladas. Estas tendencias no son simplemente coyunturales. Ellas se abren paso en las
nuevas configuraciones de la empresa, del asalariado, del empleo, del trabajo, de la relacion entre
vida laboral y vida personal” (ibid.p.175, negrillas del autor).

Seguin Veltz, “del lado de las firmas...la tendencia dominante es cuestionar las grandes estructuras
monoliticas y burocraticas, e movimiento hacia la descentralizacion, la externalizacion, la constitucion
de redes en fronteras abiertas....” (ibid.p.229) y de esta manera “redistribuir los riesgos’. Sin embargo,
Veltz coloca como se crean también “nuevas formas de incertidumbre: incertidumbre relativa al empleo,
para una franja rapidamente creciente de asalariados... ; incertidumbre también sobre e contexto de la
actividad, incluso para los nicleos estables de trabajadores empleados. En la firma-nebulosa4 o en los
nuevos “procesos de negocios’ mas o0 menos fragmentados, los individuos se centran
dificilmente....Cuando los limites de las tareas y de los organigramas se vuelven amorfos, nuevas
fronteras implicitas aparecen y crean dinamicas mas o menos opacas, dificiles de prever y encuadrar. Los
miembros de la red pueden estar tentados a desarrollar comportamientos oportunistas o desviados...”
(ibid.p.230).

Veltz describe detalladamente los efectos de la desregulacion labora via la flexibilizacion de los
procesos de trabajo o la racionalizacion en € uso de fuerza de trabajo (despidos) ya sea en paises
capitalistas de mayor o menor desarrollo, sobre las vidas y expectativas laborales de los trabajadores.
“Desde €l punto de vista de los asalariados, la primera consecuencia de la economia de la velocidad y la
incertidumbre es la disminucion general del nivel de compromiso de los empleadores respecto a los
empleados, cualesquiera que sean las variaciones nacionales, €llas son fuertes, en términos de politica de
empleo y del marco juridico del contrato de trabajo” (ibid.p.230). En términos sociales para Veltz la
incertidumbre no se limita a empleo. “Ella concierne igualmente a las posibilidades y las vias de una
carrera social, de una trayectoria ascendente considerada como “normal”, tanto en la empresa como en la
linea intergeneraciona. El fin de esta “sociedad con movilidad ascendente”, precisamente cuando la
escolarizacion no cesa de elevarse, solo crea frustraciones inmediatas. Ella mina las coor denadas de la
conducta biogréfica...El empleo parece cada vez menos referido a un proyecto de vida, pero
per cibido apenas como un contrato mer cantil del cual setrata de sacar la mejor partida posible, del
lado del empleador como del empleado. L as convenciones implicitas concernientes a los ascensos
en el escalafédn, el papel dela antigliedad, €l equilibrio entre jovenesy personal adulto de mas de 40
anos en los colectivos de trabajo son desestabilizados. En la empresa todos los indicios revelan que
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la antigliedad es un valor que pierde importancia, en términos simbdlicos como monetarios...”
(ibid.pp.230-231, negrillas del autor).

Por otra parte, “la idea de un menor salario a comienzo de la carrera compensado por una garantia
futura de ascenso....es cuestionada por un menor tiempo en la duracion de los contratos, a la vez red y
subjetivamente anticipada. Se afiade a esto el hecho que los modos tradicionales de transmisiéon de los
saberes parecen sencillamente mas lentos en relacién con los ritmos de innovacién en las técnicas y
productos, percepcidon que conduce de alguna manera a despreciar € papel siempre crucia de la
experiencia. Las nuevas contrataciones de personal son siempre de personal mas escolarizado y los
niveles de seleccidn se elevan regularmente. Pero 10s ascensos por antigiiedad evolucionan cada vez mas
lentamente, lo cual es decepcionante para los jévenes (quienes ascienden menos rapido impidiendo que se
gueden) como para los vigjos (cuya diferencia salarial con los jovenes se reduce y muchas veces se
invierte)” (ibid.p.232). De este modo, segun €l autor, “la “autonomia’ alabada por los nuevos esquemas
de organizacion del trabajo es en verdad positiva, pero también desestabilizante y frustrante cuando dla
no se acomparia de una contrapartida (de parte de la empresa)....(por tal razén) en formaglobal € trabajo
es sentido como menos normativizado, pero simulténeamente los asalariados sienten una multiplicacion
de las presiones. “..En el mundo tradicional de la empresa se podia intercambiar la estabilidad y la
seguridad por la disciplina 'y un cierto compromiso en €l trabgjo. Este gran “acuerdo” esta en vias de
extincion. La competitividad exige implicacion en e trabajo, motivacion y calidad, la disciplina es menos
mecanica, €l trabajo es a menudo mas interesante. Pero por la coherenciay la estabilidad laborales, €l
individuo, ya sea asalariado o profesional independiente, debe contar con sus propias fuerzas’
(ibid.p.232-233, negrillas del autor).

En una direccion complementaria se ubica el balance sobre la globalizacion de Bauman (1999; 146-
147), a punto que es francamente mas pesimista que |os anteriores. “Hoy se gjerce presion para deshacer
los hébitos del trabgjo permanente, cotidiano, constante y regular; ¢qué es, s no, e “trabao
flexibilizado”? La estrategia preferida es que los trabajadores olviden, no aprendan, todo aquello que
debia ensefiarseles la ética del trabajo en la edad de oro de la industria moderna. El trabgo
verdaderamente “flexible” sdlo se concibe si los empleados actuales y del futuro proximo pierden sus
arraigados hébitos de trabajar todos los dias, por turnos, en un lugar y con los mismos compafieros de
labor; s no se habitllan a trabagjo alguno y, sobre todo, s se abstienen (0 s se ven impedidos) de
desarrollar actitudes vocacionales hacia € trabajo actual y abandonan esa tendencia enfermiza a hacerse
fantasias de los derechos y responsabilidades de la patronal...la “flexibilidad del mercado
laboral”...requiere la derogacién de leyes “demasiado favorables’ a la estabilidad y € sdario, la
desaparicion de todas las “distorsiones’ que obstaculizan la competitividad pura 'y quebrar la resistencia
del movimiento obrero ala pérdida de sus “ privilegios adquiridos’, es decir, de todo lo relacionado con la
estabilidad laboral y la proteccion de puestos de trabgjo e ingresos....El movimiento obrero debe
desaprender su dedicacion a trabajo, su apego afectivo a la empresa —caracteristicas ambas adquiridas
con duro esfuerzo, asi como su interés personal en la prosperidad de aquélla’.

En sintesis para autores como Beck, Veltz y Bauman, la flexibilizacién laboral, apoyada cada vez
maés en la logica del mercado sin mayores mediaciones regulativas, forma parte de las caracteristicas de
un nuevo modelo de orden productivo internacional de bienesy servicios. Esta tendencia conllevaria una
desestabilizacion de las relaciones laboral es que se han consolidado en las diferentes sociedades alo largo
dd siglo XX, en & marco de los Estados nacionales. ¢En qué medida estos procesos en marcha tienen
condiciones de transformar en forma substancial las relaciones laborales en diferentes paises?

Limitesy contextos sociohistoricos de la
desregulacion laboral

Seglin Castells (1998: 294 ), “la reestructuracion de las empresas y organizaciones, permitida por la
tecnologia de la informacion y estimulada por la competencia global, esté llevando a una transformacién
fundamental del trabajo: la individualizacién del trabajador en e proceso de trabajo....”. Esto significa
que las categorias de crecimiento més rpido en todos los paises son las del trabajo temporal y de tiempo
parcia (op.cit.:295), pero elo incluso bajo la modalidad de “empleo auténomo” en sociedades como
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Italia y Gran Bretafia (op.cit.), € cua en buena medida es asalariamiento encubierto. Este autor
concuerda que este fenébmeno de movilidad del trabajo (la flexibilizacion laboral) afecta tanto a los
trabajadores calificados como a los no calificados (op.cit.:297). “En general, la forma tradicional de
trabajo, basada en un empleo de tiempo completo, tar eas ocupacionales bien definidasy un modelo
de carrera profesional alo largo del ciclo vital, se esta erosionando de manera lenta pero segura”
(op.cit., Negrilla del autor). En tal sentido se estarian dando en el mediano plazo cambios significativos
en las relaciones laborales en los diferentes paises, pero su sesgo negativo no es ineluctable para Castells
(op.cit.:294), “el endurecimiento de la légica capitaista desde la década de 1980 ha fomentado la
polarizacion socia a pesar de la mejoria ocupacional. Esta tendencia no esirreversible: puede rectificarse
por politicas deliberadas dirigidas a reequilibrar la estructura social...”. Aunque € autor no amplia més
este comentario de todos modos introduce el campo de la politica que puede incidir en modificar las
tendencias dominantes.

Por ello es necesario situar en el andlisis un conjunto de factores sociales, politicos, culturales y
econdmicos que introducen importantes mediaciones a las tendencias internacionales y las estrategias
empresariales de desregulacion neoliberal. Estos factores apuntan a la siguiente consideracion andlitica: a
pesar de la dinamica desregulativa de los mercados laborales que comporta la globalizacién, no podemos
desconocer la existencia de limites y contextos sociohistéricos de cada sociedad nacional. Como lo
muestran Domboisy Pries en su estudio sobre globalizacion y relaciones industriales en Brasil, Colombia
y México (1998:82-83) no necesariamente “la “contrarrevolucion liberal” dard a traste con la
negociacion colectiva laboral, (0) que los sindicatos como actores se veran cada vez mas marginalizados,
gue € Estado se retirard de sus funciones paternalistas de proteccion y que las empresas tendran la
potestad de establecer normas unilaterales en amplios campos. Por € contrario, nuestras experiencias
admiten un optimismo prudente”. No obstante, el caso colombiano descrito por los autores si pareciera
estar més cerca del proyecto neoliberal expresado através del CW. Ellos lo reconocen, cuando advierten
que las tendencias de crisis de las relaciones industriales y la marginalizacion de los sindicatos son solo
maés probables en Colombia que en Brasil y México.

Por otra parte, para estos autores “los cambios en la configuracion de las relaciones industriales no se
pueden caracterizar sencillamente como la demolicidn de la regulacion colectiva, a pesar de que ocurran
transformaciones decisivas’ (op.cit.:84). Aunque aqui de nuevo deben reconocer que en Colombia se ha
llegado a una extrema reduccion de este mecanismo socia regulativo, a diferencia de Brasil y México
(op.cit.). Es un hecho que las repetidas declaraciones de los empresarios colombianos en los Ultimos dos
afios, apoyadas por los discursos tecnocréticos dominantes en la esfera de la administracion Pastranay en
otras &reas del poder, a favor de una nueva reforma laboral que facilite mecanismos mas flexibles de
contratacion y despido, reduciendo al méaximo los aportes a la seguridad social, apuntan en esta direccion.
Diversos sectores del empresariado colombiano, aludiendo que uno de los principales factores del
desempleo son los costos laborales, ademas de que mantiene a pais en condiciones de menor
competitividad, han estado solicitando la extension a diversas territorios del pais de “zonas de despegje
labora”, en las que la legislacién laboral estaria suspendida. No obstante, la misma administracién
Pastrana ha tomado con cautela estas presiones debido a que no puede desconocer la existencia de franjas
de trabajadores en € sector publico que todavia mantienen alguna capacidad de movilizacion y protesta.

Quizés una mirada més actual de la situacion en Brasil, a raiz de las politicas mas recientes de
politica econémicay la redaccion en marcha de una reforma laboral en lalinea del CW, tomadas por la
administracion de F. H. Cardoso, también pueden relativizar las apreciaciones de Dombois y Pries. Por
otro lado, la existencia de relaciones industriales que ellos reconocen como excluyentes a determinados
sectores de trabajadores formales, a reforzar 1a heterogeneidad estructural existente en el mercado laboral
y crear la necesidad de construir muros de proteccion cada vez més altos para esos trabajadores (op.cit.:
84), precisamente va en contravia de las conclusiones de los autores, ya que pueden favorecer las
acciones politicas de desmantelamiento de los mecanismos regulativos de la contratacion colectiva por
parte de los grupos tecnocraticos desde €l Estado en alianza con sectores del empresariado.

Ciertamente la globalizacién tiene que enfrentar diversas restricciones que constrifien su expansion
en la estrategia desregulativa en las diferentes sociedades. De no ser asi las consideraciones de
Williamson, idedlogo del CW, asi como de “expertos’ tecndcratas en los paises latinoamericanos, sobre
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la necesidad de profundizar y ampliar “importantes reformas’ como la labora para meorar la
competitividad de estos paises no serian tan reiterativas sefialando la enormes dificultades para vencer las
resistencias de las organizaciones sindicales y de otros sectores sociales. Esto explica que haya un
esfuerzo considerable de regateo palitico de los tecnécratas entre los politicos de paises latinoamericanos
para ganar terreno en lo que el mismo CW denomina las reformas de segunda generacion, entre las que la
reforma laboral se destacan. En este momento en Colombia el gobierno Pastrana se juega a lado de los
empresarios otra reforma laboral (la Gltima fue en 1990, laLey 50, complementada luego con laLey 100
de seguridad social), para desmontar regulaciones y desregular lajornada laboral, 1o cual no setocé en la
anterior, buscando el apoyo de la bancada parlamentaria, pero prefiere posiblemente dejarla en remojo
mientras apunta otros frentes del orden macroeconémico en materia de gjuste fiscal. Esta situacion —de
impulso a reformas laborales- con fuertes variantes en las alianzas pactadas y las capacidades de
resistencia a ella, por 1o menos a los proyectos gubernamentales, es comun a otros paises de la regién
(Brasil, México, Ecuador).

Habria un conjunto de factores sociohistéricos que afectan €l ritmo de las politicas de globalizacion y
su discutible éxito. En primer lugar, € nivel de desarrollo capitaista y la diversificacion industrial
alcanzada entre diferentes sociedades. En segundo lugar, la construccidn sociohistérica en cada sociedad
de lo publico y larelativa subordinacién de los intereses privados respecto alas instancias de los publico.
Este factor tiene que ver con la conformacion del Estado naciona y €l papel en él de un contrato socid
gue permita la resolucion de los conflictos desde la mediacién de los intereses publicos. En tercer lugar,
el punto anterior tiene a su vez relacion con € nivel histérico de los grandes acuerdos ingtitucionales
alcanzados entre los grupos sociales a través de la existencia de alguna modalidad de Estado de bienestar
y de una legislacion laboral articulada a é, por supuesto con profundas diferencias entre una sociedad y
otra. Este factor se manifiesta historicamente a través del nivel de regulacion social alcanzado entre
capital y trabajo asalariado en una sociedad determinada. Asi por ejemplo, como se comentd antes, en las
sociedades francesa'y alemana se puede observar un peso muy importante de esa regulacién, apesar de la
erosion que ha podido tener alo largo de las Ultimas dos décadas de acuerdo con Castel (op.cit.), mientras
en los casos de estadounidense y briténico opera una considerable desregulacién5. En términos relativos,
esto es vadido entre los paises latinoamericanos, por giemplo, entre Colombia, pai's con ata desregulacidn
histéricay otros paises como Venezuela, Brasil y México.

Mas vinculado a nivel de desarrollo capitalista también esta, en cuarto lugar, € peso de la
heterogeneidad estructural (sociotécnica, de organizacion del trabajo, de recursos, €tc.) entre ramas,
cadenas productivas y firmas, y por lo mismo, e nivel de informalidad existente en el mercado laboral.
¢Qué tan importante en magnitud de empleo generado y peso productivo son las empresas que concentran
los asalariados cubiertos por lalegislacion laboral y la seguridad social o por € contrario, las actividades
de empleos no formales? En quinto lugar, el desarrollo historico y tipo de movimiento sindical existente
(cobertura, modalidades organizativas, extension sector publico y privado). En sexto lugar, la coyuntura
del ciclo econdmico, recesivo o expansivo, es un factor con una articulacion subordinada respecto a los
componentes mas sociohistoricos, pero que puede llegar a tener unaincidencia sobresaliente en la presion
sobre e conjunto social, que determinados grupos empresariales y tecnocréticos pueden ejercer,
apoyandose en € discurso de reduccién de costos laborales para crear empleo, como ocurre en la
actualidad en el caso colombiano.

Finalmente no puede degjarse a un lado la dimensién estrictamente politica, en particular los procesos
relacionados con las crisis del Estado, los partidos politicos y otros agentes ingtitucional es, ademés de los
conflictos armados bajo modaidades de guerra civil o equivalentes, en € caso que vive hoy en dia
Colombia, yaque el campo laboral y sus actores también es profundamente tocado por esta dimensi6n6.

Conclusiones

Se presentan tendencias similares en las sociedades capitalistas contemporaneas en su insercion a los
fendmenos de globalizacion, a pesar de las profundas diferencias entre unasy otras, por giemplo entre los
paises centrales europeos 0 los Estados Unidos y los latinoamericanos, como lo han sefidlado
reiterativamente Dombois y Pries en otro texto (1993). Es decir, que independientemente de procesos
histéricos muy diferentes en la construccién de los mercados de trabajo asaariados y la conformacién de
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un sistema capitalista regulado, predominante en algunas de las sociedades centrales en oposicion a otras,
en el que & asalariamiento a través de una carrera profesional estable serialaregla, mientras los“empleos
atipicos’ (cuenta propia) serian més caracteristicos de las sociedades |atinoamericanas (Dombois y Pries,
op.cit.), en medio de una organizacién industrial heterogénea y fragmentada, en su tamafio y en términos
tecnoldgicos, de todas formas habrian tendencias equivalentes respecto a estrategias y practicas
desregulativas empresariales, enmarcadas en la dinamica de globalizacion o mundializacién (Beck).

La precarizacion dd trabgjo asdariado o €l aumento del desempleo significan para nada su
desaparicion. Todo lo contrario, se trata de un régimen de asalariamiento generalizado para las diversas
capas de la poblacion en una sociedad, a diferentes niveles de calificacion, que se caracterizaria por una
informalizacion de larelacion salarial através de su desregulacion. Castells (op.cit.:295) lo coloca en otra
forma, “individualizacién del trabajador en el proceso de trabgo”, via “descentralizar la gestion,
individualizar € trabajo, personaizar |os mercadosy, por lo tanto, segmentar el trabajo y fragmentar las
sociedades....el surgimiento de los métodos de produccion escueta va a la par de las extendidas practicas
empresariales de subcontratacién, outsourcing, ubicacién en el exterior, consultoria, reduccion del
tamafio y personalizacion”. Por supuesto, esto conlleva a una transformacion de los contratos de trabajo
para el autor (op.cit.). La individualizacién de Castells conllevaria asi la casualizacion de la relacion
asalariada, no su desaparicion.

En realidad, un asalariamiento precarizado revitaliza la idea del capitalismo salvaje, de un régimen
neoconservador, en la linea sugerida por Castel, de una sociedad capitalista con un Estado fuerte en la
esfera del control o la dominacién y del uso de la represion, pero “minimo” en la de regulacion de los
agentes econémicos y en las transacciones de los mercados, incluyendo e mercado laboral. Una sociedad
en la que el mercado se encarga de disciplinar a los trabajadores porque no tienen otra opcion respecto a
empleos sin seguridad social, ni estabilidad y carrera laboral y por 10 mismo una ata rotacién, bajos
salarios, altos riesgos de salud ocupacional, a veces largas jornadas, ademas empleos de tiempo parcial,
con contratos fijos por periodos de corta duracion (Castillo, 1995). El Estado de bienestar pareciera asi un
modelo cada vez més del pasado, construido historicamente alrededor de los mercados nacionales, que da
paso a un proyecto en donde las regulaciones pre-existentes pierden juego frente a los nuevos intereses
globales, los cuales ahora cuentan con una oferta laboral excedentaria procedente de distintas sociedades
en medio de una diversidad cultural. Por tal razén se presenta hoy en dia un fenébmeno de reestructuracion
de mercados e intereses, de proyectos y estrategias empresariales que fracturan y hacen obsoletas las
formas de proteccion social de los asalariados, sindicalizados o no, en las sociedades centrales y
periféricas.

Lalégicadel mercado aplicada a las relaciones laborales caracterizaria en cierto modo un mundo del
trabajo més y mas incierto en las diferentes sociedades contemporaneas (Beck). No representa ninguna
novedad histérica la existencia de trabajo asalariado no regulado al destgjo, pues ha acompafiado €l
desarrollo del capitalismo desde sus inicios. Sin embargo, € ordenamiento transnacional de la
producccion de bienes y servicios dentro de una economia bajo el mando de la “ prestacion de servicios’,
gue precisa de la descentralizacion para responder las cambiantes condiciones del mercado, haimpulsado
su generalizacién en diferentes actividades econdmicas, incluso en €l uso de trabgjo calificado pero bgjo
modalidades que eufemizan la nueva relacion, paraddjicamente tan antigua como €l capital. Tal vez su
secreto resida méas que en un modelo de externalizacién de diferentes partes del proceso productivo
(Veltz), en que permite unaincorporacion laboral a proceso productivo sin compromisos para el capital,
descargando en € trabajador —en cualquier nivel de calificacion- la responsabilidad de su reproduccion
permanente.

De todos modos, la globalizacion en sus manifestaciones mas perversas a escala laboral esta
constrefiida por una serie de factores sociohistéricos y coyunturales por los que atraviesan las diversas
sociedades. No habria un patrén uniforme o lineal en este proceso, ademas tampoco puede garantizarse
un resultado definitivo hacia finales del primer decenio en e siglo XXI, si bien en agunas situaciones
contemporaneas la desregulacion o flexibilizacién laboral en la légica del mercado han avanzado. El
hecho es que la coyuntura recesiva por las que atraviesan diversas economias |latinoamericanas, con
mayor o menor profundidad, similar en algunos casos a la registrada en los afios 30, ha estado incidiendo
en unareestructuracién productiva en la que los intereses empresariales de los sectores més vinculados a
gjuste impuesto por la globalizacion en la coyunturay 1os que se encuentran mas af ectados negativamente
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por salir del mercado en condiciones de una feroz competencia, favorecen practicas desregulativas
asociadas a formas de terror del mercado que pueden recordar viejos tiempos del capitalismo en sus
primeras etapas historicas. De este modo tales situaciones pueden ser crecientemente frecuentes en la
coyuntura de crisis econdmica internacional que afecta a diversas sociedades. El proximo decenio estara
marcado por este conflicto que puede estar inaugurando (0 quizas ya estamos inmersos) en una larga
transicion de reestructuracion de las modalidades histéricas del contrato social en el capitalismo del
trabajo asalariado. Pero este fendmeno no puede entenderse como su disolucion, 1o que algunos han
pretendido leer como el fin del trabajo, sino precisamente las luchas y movimientos social es alrededor de
la construccion de un nuevo contrato social para espacios productivos transnacionales cada vez més
dominantes y sus implicaciones en aquéllos que se mantienen y mantendrén en esferas més circunscritas
de los actuales Estados nacionales.
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Notas

(*) Ponencia presentada a seminario internacional “Los retos tedricos de los Estudios del Trabajo
hacia el Siglo XX1”, 7 y 8 de Octubre de 1999, Aguascalientes, México. En la preparacion de este
texto colaboraron la socidloga Maria del Carmen Castrillon y |os estudiantes de sociologia e historia,
respectivamente, Jorge Mario Cardonay German Castrillon.

(**) Socidlogo, Profesor Titular del Departamento de Ciencias Sociades, Facultad de Ciencias
Sociales y Econdmicas, Universidad del Valle, Cali, Colombia.

1 “La flexibilidad es una manera de designar esta necesidad de ajuste del trabajador moderno
(contemporaneo) a su tarea(...) (pero) la flexibilidad no se reduce a la necesidad de gustarse
mecanicamente a una tarea puntual. Ella exige que el operario esté inmediatamente disponible para
adaptarse a las fluctuaciones de la demanda. Gestién de flujo extendido, produccién por encomienda,
respuesta inmediata a los azares del mercado, son convertidos en los imperativos categéricos de
funcionamiento de las empresas competitivas. Para lograrlos, la empresa puede recurrir a la
subcontratacion (flexibilidad externa) o formar su personal para la adaptabilidad y la polivalencia,
con €l objeto de enfrentar toda la gama de situaciones nuevas (flexibilidad interna). En el primer
caso, a las empresas satélites les es confiada la atencién de asumir las fluctuaciones del mercado.
Ellas pueden hacerlo a costa de una enorme precariedad de las condiciones de trabgjo y de fuertes
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riesgos de desempleo. En €l segundo caso, la empresa asume la adaptacion de su persona a los
cambios tecnoldgicos. Pero a precio de eliminar a aguéllos que no son capaces de alcanzar € rango
de las nuevas formas de excelencia” (Castel op.cit. pg. 1996:402-403).

2 En 1986 €l Institute for International Economics de Washington publicé un manifiesto de politica
econdmica y social, con la participacién de “expertos’ (tecndcratas) de diferentes paises
latinoamericanos sobre las reformas institucionales a poner en marcha en América Latina, titulado
“Hacia un nuevo crecimiento econémico en América Latina’ (Balassay otros, 1986). Posteriormente
en noviembre de 1989 € mismo ingtituto realiza la conferencia, “Latin American Adjustment; How
Much Has Happened?’, en la cua se observaban cambios favorables en las politicas pablicas en la
region respecto al documento de 1986. De las ponencias centrales de la reunion del 89 la de
Williamson (1998) sobresale por su capacidad analitica dentro del nuevo enfoque tecnocratico
dominante, a concluir en la necesidad de llevar a cabo diez reformas institucionales en América
Latina 1) incremento del ahorro mediante la instauracion de una fuerte disciplina fiscal; 2)
reorientacion del gasto publico hacia programas sociales bien elaborados (focalizacion delainversion
social); 3) reforma del sistema tributario para ampliar la base impositiva; 4) consolidacién de la
supervision de la banca; 5) mantenimiento de tipos de cambio competitivos; 6) liberalizacién del
comercio intrarregional; 7) creacion de una economia de mercado atamente competitiva mediante la
privatizacion y laliberalizacién de todos los mercados de bienes y servicios, con especid énfasis en
la desregulacion del mercado laboral; 8) garantizar al conjunto de la sociedad los derechos de
propiedad; 9) creacion de la banca central auténoma, comisiones de presupuesto independientes,
poder judicial independiente e incorruptible, y entidades que promuevan la productividad; e 10)
incremento del gasto publico educativo en la ensefianza primariay secundaria.

3 “Las empresas pueden producir en un pais, pagar impuestos en otro y exigir gastos estatales en
forma de creacion de infraestructuras en un tercer pais...” (op.cit: 23). Segiin Beck, “la globalizacion
se relaciona unilateralmente ante todo con la supresion de puestos de trabajo dentro del paisy con su
tradlado a paises con sueldos més bgjos; y esto en una época en la que la sociedad, a pesar del mayor
crecimiento econdémico y de los vertiginosos beneficios obtenidos por las multinacionales, esta
registrando un paro a gran escala que recuerda bastante los tiempos de Weimar” (op.cit.:33).
(Bastardilladel autor.)

4 Sugestiva expresion del autor para referirse a las firmas que constituyen una red de subcontratos.
(Negrilladel autor)

5 A su vez, entre uno y otro pais “regulado” o “desregulado” las diferencias son apreciables por
razones historicas.

6 Como acertadamente lo colocan Domboisy Pries cuando sefidlan que en este pais “las perspectivas
futuras dependeran, en alto grado, del fin del conflicto armado y de la polarizacion politica social que
ahoga todas las formas de representacion auténoma de intereses’ (op.cit.:84).
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Economia, sociologia, eficiéncia e democracia na
andlise das relagées de trabalho

Adalberto Moreira Cardoso

Sobr e horizontes analiticos

A s sociedades latino-americanas vivem momento de grande restricdo de suas opgdes civilizatorias.
Culpe-se, sem medo de errar, a hegemonia de uma certa rationale econdmica no arsenal analitico imposto
a agenda dos cientistas sociais pela vitdria do capitalismo na cena mundial. O paradigma neocléssico de
abordagem das coisas no mundo ganhou vigéncia tedrica e prética no sub-continente com uma forga,
intensidade e extensdo jamais antecipaveis ha 10 ou 15 anos, e 0 sucesso momentaneo dos planos de
estahiliza¢do baseados no mercado levou & lona, ou mesmo converteu, analistas insuspeitos em varios de
nossos paises. NogBes como equilibrio esponténeo, geracdo esponténea de coordenagcdo no mercado,
eficiéncia, eficacia, individuo e mercado, encadeiam-se logicamente para constituir aquele paradigma em
filtro necessario (porque associado, argumenta-se, a natureza das coisas) pelo qual enxergar-se o mundo.
Fazem-no em substitui¢do, ponto por ponto, a idéias como normas sociais, solidariedade, distribuicao,
justica, classes sociais e sociedade. Economia em lugar de sociologia.

N&o que a sociologia tenha ocupado, nos mesmos termos, qualquer posi¢cdo hegemdnica em qualquer
tempo, mas ela certamente deu o norte para muitas das interpretacdes sobre nossa realidade, e também
para projetos de superacdo dos dilemas de nosso processo civilizatorio. N&o posso me alongar nisso, mas
parece incontestavel que Raul Prebisch, Celso Furtado e Anibal Pinto animaram, a partir da CEPAL,
leituras da formacdo econdmica da América Latina em que as pessoas, as classes sociais, as culturas
locais, as ingtituicBes, sobretudo o Estado, cumpriram papel ndo apenas como objeto de estudo, mas
centralmente como critério de interpretacdo em sentido Gramsciano: o0s processos de consolidagdo do
capitalismo por aqui foram problematizados como dinamicas econdmico-sociais. Estava em perspectiva,
sempre, a possibilidade ou necessidade (sim, era um programa de estudos e de intervencéo) da superacéo
do atraso, do subdesenvolvimento ou do lugar subordinado de nossa formagdes econdmicas no concerto
das nagBes. Logo, ndo havia como pensar a economia sem o Estado, e ndo havia agdo econbémica sem
planejamento estatal, plangjamento cujo pardmetro normativo era o bem estar crescente que o capitalismo
traria &s populagbes de nossos paises. Distribuicdo, redistribuicdo, sociedade, justica, equidade. O
desenvolvimentismo como critério de interpretacdo submetia a possibilidade mesma de apreensdo do real
a necessidade de superar os entraves ao nosso caminho rumo a um mundo menos desigual 1. Um caminho
para fora do subdesenvolvimento, conceito em torno do qual Celso Furtado construiu um sélido edificio
tedrico de cunho fortemente sociol 6gico.

Ha outros exemplos, possivelmente menos comprometidos com a superacdo das mazelas do
capitalismo nas fronteiras do préprio capitalismo do que a Cepa2. Mas com esta lembranga quis apenas
marcar que o desenvolvimentismo na Ameérica L atina guiou-se por um corpo analitico, talvez hegemonico
e fortemente autéctone, em que a economia estava longe de significar mercado. Em que as relagbes
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sociais eram mais do que “jogos’. Em que uma sociedade justa era mais do que uma sociedade em
equilibrio 6timo de Pareto.

A aienacdo daqueles critérios de interpretacéo no discurso econdmico corrente tem conseqiiéncias
analiticas e préticas ainda por se mensurar, mas parece-me que a vitoria da perspectiva neoclassica, ao
perder de vista a sociologia, perdeu também a humanidade. N&o falo de um suposto componente humano
genérico qualquer, ou de um ideal de pessoa ou sociedade alheio a mundo real. Falo do que as nacdes
fizeram de si mesmas sobretudo nos dois Ultimos séculos, isto &, do processo civilizatério que, se cumpriu
o0 vaticinio de Tocqueville numa parte diminuta (mas economica e politicamente dominante) do Globo3,
condenou 2/3 de sua populagdo a exclusdo, a pobreza, a condicdo indigna e aviltante de escravos da
necessidade. Perdeu a capacidade de pensar o real do ponto de vista da possibilidade de sua superacgo. O
pragmatismo econdmico verte o-mundo-como-ele-é ao mesmo tempo no pardmetro normativo para a
medida e interpretacéo do proprio mundo e no limite do possivel no mundo. Circunscreve o horizonte de
possiveis a mesquinhez da realidade hodierna. Se o socialismo ruiu, se ndo ha socialismo, ndo pode haver
socialismo. Se o capitalismo venceu, entdo ndo pode haver outra coisa sendo o capitalismo. Com o que as
coisas S0 como S30 por natureza, por necessidade, ndo por humanidade. E neste sentido que a perda da
sociologia perdeu a humanidade no discurso econdémico hegeménico: a intervencdo humana é
naturalizada, 0 mundo segue seu curso por necessidade, selecionando para o lixo da histéria os menos
eficientes.

Escusado dizer que discurso e praticas hegemonicos delimitaram um significado preciso para a
historia, associado a um percurso 6timo no concerto das nagoes qua mercados desregulados, de tibias
fronteiras e obstaculos a mobilidade dos diversos capitais, “historia’ que por isto mesmo faz tabula rasa
das histérias nacionais. Ironia da contemporaneidade: a velha idéia da imanéncia dos processos de
mudanga ganha vocalise inteiramente surpreendente na catilinaria da ortodoxia reinante.

E trata-se precisamente de uma ortodoxia que, ademais, desqualifica leituras aternativas sobre o
mundo, o que leva Oliveira (1999) a nome&-la de totalitaria. E por trata-se de uma ortodoxia, ademais,
gue torna-se possivel referirr-me ela como uma forma de restricdo sem precedentes dos horizontes
analiticos e civilizat6rios na América Latina

Nas paginas que se seguem pretendo desenvolver este argumento com base em duas nogdes centrais
a0 debate atual na sociologia do trabalho, impostas a nés pelos economistas que rezam na cartilha
hegembnica: a de flexibilizacdo do mercado de trabalho e a de empregabilidade. Tomo estes casos como
exemplos centrais de um processo mais amplo de deslocamento da visdo sociol égica sobre as coisas, cujo
resultado tem sido a virtual cegueira para a crescente desconstrucdo do tecido social tramado no ocidente
nos ultimos dois séculos, isto &, a civilizacdo que conhecemos, desconstrucdo cujas consequéncias 0s
neoliberais de plantdo ndo parecem dispostos a reconhecer, talvez porgque ndo tenham nada a oferecer em
seu lugar sendo o mercado. O espago disponivel ndo me permitird ser mais do que alusivo na enumeracao
dos problemas, mas estarel satisfeito se despertar no leitor qualquer espécie de indignagéo produtiva, isto
€, a sensacdo de que algo aqui faz sentido e de que vale a pena perseguir o fildo oferecido aandlise.

Na primeira secdo avalio a receita desregulamentadora global em processo de ser aviada no Brasil
desde a subida de Fernando Henrique Cardoso ao poder em 1994. Ela da o esguadro mais gera do
programa (em curso neste e em outros paises do continente) de desregulamentacéo das relagdes de troca
e, no limite, de desestatizac8o da economia. Nas duas segdes seguintes analiso as nogdes de flexibilizacdo
do mercado de trabalho e de empregabilidade, faces da mesma moeda de destituicdo ou diluicdo das
instituicdes sociais de respaldo ao funcionamento do mercado de trabalho. A ambic8o exegética esbarra
nos limites do texto, mas pretendo estar apontando as questdes centrais. Por fim, realco algumas leituras
concorrentes e complementares sobre o0 sentido do direito do trabalho no ocidente, direito que estanaalca
de mira do discurso e da prética de flexibilizagdo, para mostrar que o neoliberalismo € uma opgéo, para
dizer desde j&, pré, talvez anti-civilizatoria

Desregulamentacdo: umareceita

Héa quem argumente ser da natureza dos embates ideol égicos a hipostasia das aparéncias por parte
dos que lograram, de um modo ou de outro (ainda que sempre temporariamente), impor sua versao dos
fatos, sualeitura da histéria (Chaui, 1993). Este argumento € um chamado a cautela académica. Talvez a
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jactancia dos neoliberais ndo passe disso e sua vitéria sga apenas ideoldgica. Para alguns ja se teria
tornado evidente, por exemplo, que em lugar agum, nem mesmo nos Estados Unidos e Inglaterra sob
Reagan e Thatcher, vingou a aposta no “Estado minimo”. Quando ocorreu nos paises centrais, a
desregulamentacdo das relagdes econdmicas e sociais deu-se de forma muito segmentada, mesmo no caso
do mercado de trabalho. De um modo geral, foram preservadas zonas importantes da organizacdo social,
como a regulacdo das trocas comerciais entre blocos regionais, em que os Estados nacionais se verteram
em espécies de holdings, ou no que Altvater (1995) chamou de “Estados nacionais concorrenciais’,
defendendo os interesses das empresas pétrias junto a organismos reguladores do comércio internacional
e contra o0s outros Estados nacionais. Foi preservada e em muitos casos (Alemanha, Japdo e Coréia)
aumentada a capacidade de plangjamento do investimento produtivo, isto é, a capacidade do Estado
formular e implementar politicas industriais, coordenando e mesmo financiando o investimento privado.
E crescente a demanda por controle dos fluxos financeiros internacionais pelos bancos centrais
principalmente dos Estados Unidos, da Alemanha, da Inglaterra e do Japdo, em face do estrondoso
aumento do volume de recursos volateis, em busca de melhor e mais réapido retorno. Hoje mais do que
nunca as politicas macroeconémicas dos governos sdo um elemento crucial do equilibrio entre as nagdes
(Chesnais, 1996; Guttmann, 1995). E finamente, mas ndo por fim, dados em Batista Jr. (1998: 46-7)
revelam que os paises do G-7 aumentaram o gasto publico (como proporgéo do PIB) de 36,3% na média
do periodo 1978-82, para 39,4% entre 1991-95. Nos paises da OCDE o salto foi de 37,3% para 40,7%. A
divida publica bruta deu um salto espetacular na OCDE de 42% para 66,61% do PIB nas duas pontas. Ao
contrério do que apregoa a cartilha neoliberal, pois, os Estados nacionais no primeiro mundo estdo
aumentando sua presenca na geracéo do produto. Ou, como afirma Batista Jr., “o0 ‘neoliberalismo’ reina
mas ndo governa. As homenagens prestadas a esta ideologia contrastam com sua limitada influéncia
prética no mundo desenvolvido” (idem: 49). E isso que leva Mattoso (1996: 35) a afirmar que a idéia de
Estado minimo que alimenta o discurso neoliberal tem um componente que se destina “ preferencialmente
para o consumo de governos de paises do Sul” (ver th. Cordova, 1996 e Bronstein, 1997).

Tendo a concordar com o tom destes alertas. Mas se a cautela analitica impde que suspeitemos da
ideologia imperante, ndo nos devemos cegar para o fato notorio de que, na periferia do capitalismo, o
discurso neoliberal ganhou substancia e temos sido (brasileiros, argentinos, chilenos, mexicanos...) muito
zelosos na aplicacdo da receita. A desregulamentagdo tem sido, sim, a norma por aqui. Sob Pinochet no
Chile, sob Salinas de Gortari no México, sob Menem na Argentina, ou sob Fernando Henrique Cardoso
no Brasil, a desregulamentacdo no continente avangou passo a passo e &, hoje, incontestavel.

O Brasil foi, provavelmente, o Ultimo dos assim chamados paises “emergentes’ a empreender
reformas econdmicas segundo o cénon abertura-comercid-e-reforma-do-Estado, principamente via
privatizagbes e “guste fiscal”, denominagdo anddina para a desobrigacdo do Estado em relagdo a
sociedade civil (ou, segundo o linguajar hegemdnico, ao mercado). A abertura das fronteiras nacionais,
gue poria uma pa de cal nas politicas desenvolvimentistas de substituicdo de importagdes, ocorre a partir
de 1988, mas é apenas depois de 1994 que a essa férmula juntou-se a ancora cambial como mecanismo
mais importante de estabilizacdo da moeda nacional (em conex&o com altas taxas de juros e controle da
base monetéria) e fio condutor do chamado “choque de competitividade” na economia. Ademais —
aspecto central para meus propositos e também para a receita em processo de ser aviada — tornaram-se
crescentes as pressdes por flexibilizac&o dos mercados de forca de trabalho, tida como momento crucial
da modernizacdo das relacdes entre capital, trabalho e Estado na nova ordem produtiva mundial 4.

Como instrumental de intervencdo globa dos estados nacionais periféricos, vale a pena perscrutar a
[6gica do hoje ndufrago receituério de reforma econdmica vendido como panacéia ao terceiro mundo, ja
gue produziu resultados em muitos aspectos desastrosos, como a elevagdo do desemprego globa e o
sucateamento de parte da malha industrial de muitos paises, sobretudo o Brasil. Sdo seus efeitos
(principamente o desemprego) que sustentam o discurso da flexibilizag&o do mercado de trabalho, objeto
central destaandlise.

A referida l6gica € simples, quase singela. A abertura expde as empresas autoctones a competicao
internacional e os diferenciais de produtividade dificultam a penetracdo externa competitiva de seus
produtos. Condenadas a vender no mercado interno, tém que aumentar a produtividade para reduzir
precos diante do competidor externo (no caso brasileiro, crescentemente do Mercosul) e seguir
aprofundando a reestruturagdo. 1sso tem impactos de médio prazo sobre os niveis de inflagdo, mas os
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ganhos de produtividade raramente compensam a peguena acomodacao inflacionéria que ocorre no inicio
da vigéncia do programa de estabilizacdo. Como consegiiéncia, a taxa de cAmbio fixa (Argentina e, mais
recentemente, Malasia) ou quase fixa (como foi o caso do Brasil e do México) em relagéio a uma moeda
Ou a uma cesta de moedas, torna-se desfavoravel ao agente interno (valorizagdo cambial), o que segue
dificultando a penetracdo externa dos produtos autéctones, ab mesmo tempo em gque amplia aindamais a
exposicdo da economia a competicdo externa, obrigando as empresas nacionais a aprofundar a
reestruturacdo produtiva para baixar custos e aumentar a qualidade dos produtos.

A reconversdo tecnoldgica passa a dar-se crescentemente via importagdo de méquinas e
equipamentos, produzindo impactos para trés no parque industrial nacional, afetando negativamente
setores de bens capital e de matérias primas. No inicio, apenas os setores mais dinamicos, mas logo, toda
a industria vé-se obrigada a reconversdo tecnolégica, ainda que de forma segmentada. Movimentos de
concentracdo via faléncias, fusdes e aquisicdes dominam os setores mais dinamicamente afetados pela
competicdo externa. Aprofundam-se os ganhos de produtividade, os precos continuam caindo e ainflagdo
(supunha areceita) é finamente domada.

O cambio valorizado torna deficitarias as contas externas. as importagdes explodem tanto devido ao
consumo assalariado quanto capitalista (importacdo de bens de capital para a reestruturacdo). Conjuntura
externa favoravel, com grande disponibilidade de poupanca internacional em busca de grandes e rapidos
retornos, permite ao Estado politicas de atracéo de capitais destinados a composi¢éo de superavites em
conta corrente e, por conseqiéncia, de reservas internacionais que salvaguardardo a moeda
sobrevalorizada contra “ataques especulativos’. Tais politicas concentram-se em taxas reais de juros
muito superiores as oferecidas nos mercados estéveis do primeiro mundo; nas privatizagdes, € na
flexibilizacdo dos mercados financeiros nacionais. Enquanto a reforma do Estado no se efetiva, as
privatizagdes, a0 assegurar receita liquida ao setor publico, financiam a taxa de juros, operando a
transferéncia de poupanca publica (e do publico) para os investidores internacionais e nacionais. Tudo
isso permanece até que as reformas fiscal, patrimonial e administrativa do Estado saneiem as contas
publicas, permitindo manter o déficit em patamares aceitaveis. Nesse ponto, o cAmbio pode ser liberado e
os juros reduzidos. O Estado estard enxuto, eficiente e saneado, e a economia estard sem inflagdo e
competitiva.

Talvez porque tdo singelo, o receituario ndo tardou a revelar sua fragilidade, primeiro com a queda
meXicana de 1994 e, depois, com a profunda crise desatada pelo crash da bolsa de Hong Kong em 23 de
outubro de 1997, que culminou com a queda do Brasil em 1999. A dependéncia externa de capitais
vol&eis (pedra de toque do financiamento dos déficits em conta corrente de paises unilateralmente
abertos a0 mundo, como € 0 caso) SO se sustentou enquanto os investidores internacionais mantiveram
“expectativas favoraveis’ quanto a capacidade destes paises honrarem seus compromissos. Profecias
retroalimentadas (leia-se especulacdo) quebraram Malasia, Coréia do Sul, Tailandia, Indonésia, Russia e
Brasil. O preco que os povos destes paises vém pagando pelo curso das politicas no laboratério em que
nos tornaram ainda ndo foi adequadamente contabilizado. Nem por isso a catilinaria neolibera perdeu
forga entre nés.

Por outras palavras, Fernando Collor de Mello iniciou e Fernando Henrique Cardoso arrematou o
programa neoliberal padrdo de reforma econbmica, a receita tal qual, assim como o fizeram Carlos
Menem na Argentina e Salinas de Gortari no México. N&o se trata de um programa autoctone, inovador
ou especialmente engenhoso, mas da submissao pura e simples da inteligéncia econdmica da Regido aum
canon gue nado vige entre os que 0 vendem como panacéia.

Olhando em retrospecto, todos estes paises “fracassaram”, isto &, falharam em cumprir prescri¢bes de
Washington em um ou outro aspecto. Sobretudo no Brasil, lamenta o FMI, ndo se promoveu o agjuste
fiscal do “setor publico” (esta denominagdo da moda, mercadolégica para o Estado, que vem restringir
seu papel na vida da nacdo a uma equacdo de receitas e despesas); as taxas de juros mantidas na
estratosfera por mais de 2 anos multiplicaram por 5 a divida publica interna, aumentando as suspeitas
guanto a capacidade do pais honrar seus compromissos com a “comunidade financeira’ internacional; o
que dizer dos brasileiros, dos nacionais? Desemprego, informalidade e aumento da desigualdade socidl,
tudo isso é encarado como custos do gjuste, custos a ser debelados no mundo melhor que ele promete.
Sua causa, como mencionado, € a rigidez da legidacdo trabalhista. Dai a receita flexibilizadora. O
fracasso adveio dos problemas “davidarea”, ndo do modelo.
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Flexibilidade

Ocorre que o0 desemprego era esperado por todos, porque efeito colateral inevitavel daracionalizacdo
produtiva, principalmente do setor industrial. A flexibilizacdo dos mercados de trabalho (cuja irma
siamesa é a re-qualificagcdo da forca de trabalho), ent8o, é parte da receita, a €la inextricavel mente atada
como panacéia para esta mazel a especifica da reforma econdmica que nos foi imposta: o desemprego. Por
gue se tratava de mazela inescapavel? Primeiro, porque os sistemas nacionais de relacfes de trabaho
estariam caducos, pejados de legislagdo rigida que ndo permitiria ao capital a mobilidade necesséria para
fazer frente a0 aumento da competitividade global. Em segundo lugar, por culpa, teimosia ou
irracionalidade dos traba hadores, que se recusam a melhoria de sua “empregabilidade’. Ou, dizendo de
outra maneira, ha desemprego (continuado) porque a forca de trabalho ndo estd adequadamente
qualificada para a nova realidade produtiva e (crescente) porque a lei impede que o gjuste ao choque de
competitividade resultante da implementacdo do modelo se faga ou via transferéncia de trabalhadores
entre setores produtivos, ou via reducdo dos salarios (Pastore, 1997). A lel e a ordem institucional que
rege as relacfes de trabalho (Justica do Trabalho e sindicatos, basicamente) impediriam a flexibilidade
alocativa e sdaria no mercado de trabalho, 0 que nos levaria a0 guste pelo desemprego €/ou a
informalidade (Camargo, 1996).

Note-se que a “nova ordem mundia” e sua intensa competitividade s8o pressupostas, um dado de
realidade. Elas ndo causam nada por St mesmas, mas apenas engquanto obstadas pelos sistemas nacionais
de relagdes de trabalho, empecilhos a ser reformados ou mesmo removidos para que a competi¢do pura e
simples estabel eca equilibrio espontaneo no mercado.

N&o deixa de ser surpreendente, diga-se de passagem, o fato de que estudos produzidos em
instituicBes oficiais, porém téo diversas quanto o IPEA e o SEADE no Brasil5, demonstrando ser o
mercado de trabalho nacional um dos mais flexiveis do mundo, estejam ausentes da bibliografia dos
outros estudos e trabalhos que insistem em afirmar que a legislago trabal hista brasileira é rigida e precisa
ser flexibilizadab. O mercado de trabalho por aqui marca-se, demonstraram aqueles estudos, por enorme
flexibilidade aocativa e sdlaria, o que da inteira liberdade aos capitais produtivos em momentos de
choque econdmico como o que estamos vivendo. Mas deixemos isso de lado, por ora. Minha intencéo
aqui ndo é testar a veracidade das teorias, mas apenas chamar a atencdo para sua abrangéncia e seu
sentido mais profundo, isto &, aldgica interna que preside sua pregacao.

“Hexibilizacdo do mercado de trabalho” é denominacéo diversa para“revisdo do direito do trabalho”,
do ordenamento juridico-normativo das relacdes de trabalho em geral. SupBe, portanto, a existéncia de
algo cuja vigéncia impede o bom funcionamento do mercado. Com o risco da simplificagéo, talvez sga
possivel identificar um modelo ou, no minimo, uma configuracdo estével de regras, leis ou regulamentos
gue, dado que impedem o funcionamento adequado do mercado de trabalho, demandam mudanca,
flexibilizagdo. Esse € o primeiro passo. Mais tarde, tentarei circunscrever um sentido para esse “modelo”.
De meu ponto de vista, sd0 os significados adquiridos pelo direito do trabalho no mundo contemporaneo
gue esquadrinham o acance do arsenal analitico neoclassico, hegemébnico na economia, como
essencialmente pré (ou anti) civilizatério.

Um modelo

Noronha (1998) argumenta, de forma bastante convincente, que, em lugar do que muitos afirmam,
isto & ser o modelo brasileiro de relagfes de trabalho de tipo corporativo (o que remete a regimes de
negociagdo de interesses entre capital, trabalho e Estado em mecanismos tripartites relativamente
autbnomos de producdo de regras; ou ao corporativismo de tipo fascista), somos um exemplo tipico, junto
com a Franca, de modelo “legislado” de relagBes de trabalho. A lei cumpre, por aqui, o papel que as
convengdes ou contratos coletivos ou por empresa cumprem em paises como Suécia e, em aguma
medida, Alemanha, num nivel mais global (contratos coletivos nacionais); e como Coldmbia e Inglaterra
num nivel mais local (contratos coletivos por empresa). Boa parte dos contratos e convengdes coletivas
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no Brasil ndo fariam sendo atualizar, no nivel local, a legislagdo contida na Consolidagdo das Leis do
Trabalho - CLT7, muitas vezes ndo respeitada pelas empresas.

O conceito de modelo legislado de relacfes de trabalho tem origem, provavelmente, em Jeammaud
(1980), em referéncia justamente ao caso francés, onde a producdo das regras e normas de uso do
trabalho, bem como a regulacéo da negociacdo entre capital e trabalho, da-se preferencialmente no nivel
da legislacdo federal, sendo, portanto, produzida no parlamento e ndo em mecanismos composicionais.
Parte do direito do trabaho aemd@o tem esta caracteristica, assm como os direitos mexicano,
venezuelano, argentino antes da era Menem, e aguele dos paises latinos da Europa (Franca, Itédia,
Portugal e Espanha)8. Segundo esse modelo, o direito do trabalho recobre, ou regula, dois tipos de
relacles:

1. As relagbes de trabalho propriamente ditas, i.e. aguelas entre patrbes e cada um de seus
empregados, pelas quais se troca trabalho por remuneracdo, se definem as regras de acesso ao emprego
(idade minima e méxima, por exemplo), o lugar que o individuo ocupard no organograma da empresa, e
também regras mais universais como a gque regula a jornada de trabalho etc.

2. Asrelagdes profissionais, por meio de regras para a defesa e representacdo de interesses das partes,
capital etrabalho. S0 as relacBes de “direito coletivo” e recobrem a organizagéo sindical, a agéo coletiva,
anegociacdo coletiva, arepresentacdo por locais de trabalho etc.

Supiot (1994) argumenta que esta forma geral do direito do trabalho, sobretudo nas relagdes de
trabalho (mais do que nas profissionais), decorre de uma sintese das tradi¢fes juridicas germénica e
romana, caracterizadas respectivamente por direitos estatutérios e contratuais. De um lado, temos a
instituicdo de um estatuto geral, que obriga a todos os envolvidos na relagéo de trabalho e que decorre da
vinculagdo de cada trabalhador com uma mesma comunidade de trabalho (a empresa). De outro lado, as
normas propriamente contratuais denotam a forca de trabalho como prestadora de servicos, a ser
remunerados por um soldo ou saldrio. Aqui, direitos individuais, o individuo como objeto do direito que,
como tal, verte-se em instrumento de protecdo e cidadania. Ali, obrigacfes e direitos das partes na relagéo
de prestacdo de servicos contratados.

Ja os direitos de greve, de organizagdo, de voz e agdo no interior das empresas, tém sua forma mais
acabada delineada ja na primeira metade do Século XX, sendo aperfeicoada em cada pais segundo maior
ou menor poder sindical, maior ou menor presenca de representantes sindicais nos parlamentos ou no
executivo, maior ou menor presenca estatal na ordem social (Castel, 1998). O direito que regula as
relagdes profissionais, pois, seria um produto genuino deste Gltimo século e meio de lutas operérias.

Isso € 0 mais préximo que chegarei, neste texto, da defini¢do de um modelo de relagdes de trabalho.
Se ago estd em questéo, em alca de mira do discurso e da prética de reforma em boa parte da América
Latina e certamente no Brasil, € este duplo direito do trabalho, que regula tanto as relactes de trabalho
guanto as relacBes profissionais, tanto 0 mercado de trabalho quanto a ac8o sindical. As duas coisas
andam juntas, pois, € ho Brasil como na Franca, na Alemanha ou na Argentina, sdo (ou estéo deixando de
ser) lados da mesma moedad.

Flexibilidade e Estado minimo

Antes de perscrutar o sentido deste corpo regulatério para a sociedade capitalista ocidental 10,
gostaria de investigar a l6gica mais geral que preside o discurso de sua flexibilizagdo no debate
econdmico, sobretudo entre os economistas do trabalho. Sua coeréncia se tece na clara clivagem que
estabeleceu entre os “interesses nacionais’ e os “interesses dos nacionais’, isto €, dos individuos, das
pessoas, sobretudo dos trabal hadores da nacao. Isto ndo esta explicito em parte alguma, mas pode ser lido
nas entrelinhas do dogma econémico, como desdobramento da receita resumida ha pouco. Acompanhe-se
o diagnostico corrente: a América Latina, para encontrar um lugar no bonde da histéria, que fez trilhos do
socialismo real, do fascismo, do desenvol vimentismo terceiro-mundista e de outras formas estatocéntricas
de solucdo do problema de dar comida e dignidade social aos cidaddos, a América Latina, eu dizia,
precisa melhorar a produtividade do trabalho. O mesmo trabalhador deve ser capaz de gerar mais produto
na mesma unidade de tempo. Como o sal&rio € pago por tempo, Ndo por pega, por um mesmo montante de
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sal&rios produzir-se-a mais coisas que, por isso mesmo, podem ter seu prego reduzido. Decorrem: maior
competitividade dos produtos nos mercados interno e externo; reducdo das pressOes inflaciondrias;
perspectivas de reducdo das taxas de juros, maior renda para o Estado na forma de impostos diretos e
indiretos; menor pressdo sobre a balanca comercial; etc. etc.. Enfim, la vie en rose. O raciocinio foi
simplificado aqui, mas ndo esta longe do dogma econdmico: o aumento da produtividade tem efeitos
benéficos globais sobre a salide das nagdes.

Como aumentar a produtividade, isto é, como produzir mais em menos tempo? O mesmo diagndstico
apresenta a receita. modernizando o parque produtivo, de preferéncia sem interferéncia do Estado;
restaurando a infra-estrutura de apoio a atividade produtiva (sem o Estado, isto &, via privatizacdes);
saneando o sistema financeiro (sem o Estado, também via privatizagdes); qualificando aforca de trabalho
(isto sim, com apoio do Estado, ja que este seria, genuinamente, interesse dos nacionais com o qua “o
mercado” ndo estaria disposto a arcar); desregulamentando os mercados de trabalho para dar maior
rapidez a reconversdo tecnoldgica na industria. Os objetivos postos na dianteira como “interesse
nacional”, note-se bem, supSem a dienacdo do Estado como artifice, caudatario ou simplesmente
defensor deste interesse. Caber-lhe-ia atuar como o queria Herbert Spencer no Século XIX: para evitar a
lex talionis, a lei do talido, a guerra de todos contra todos no mercado. As solucles, segue a receita,
viriam pelo mercado. Em lugar daregulacao estatal que marcou o pds-guerra, Estado minimo.

O interesse nacional, pois, estaria associado aidéade Estado Minimo. Mas o que sustenta essaidéia,
isto &, porque podemos ou, na verdade, devemos reduzir a regulacéo ao minimo? A teoria neoclassica que
orienta o discurso neoliberal, como é sabido, garante que os agentes no mercado, perseguindo seu proprio
interesse, produzirdo espontaneamente situagdo de equilibrio. O que é isso? Igualdade? Certamente néo,
porque este resultado ndo pode estar normativamente posto como meta na acdo de agentes auto-
interessados. A eficiéncia ndo supbe distribuicdo, muito menos redistribuicdo, como ja o reconheceu o
autor cléssico da justica liberal, John Rawls (1995). Justica? Isto €, uma distribuicdo com equidade dos
recursos sociais? Claro que ndo, porque a idéia de justica supde a vida em sociedade, compromissos
extramercado (Rawls) ou, de outra maneira, comprometimento com valores para além da troca de
equivalentes mensurados por um equivalente geral (Habermas, 1987). O que, entdo, é o equilibrio de
mercado?

Uma definicdo possivel (de inspiragdo neocléssica, diga-se desde logo) é a de que nenhum dos
agentes econdmicos tem incentivos para mudar sua propria estratégia de agdo a menos que o outro o faca.
Este é o equilibrio de Nash na teoria dos jogos e ndo supde, obviamente, aidéia de poder ou capacidade
para mudar a posicdo. Num jogo atual qualquer de mercado, posso saber que estou em posicéo
desvantgjosa mas ndo dispor de mecanismos para reverter esta posicdo. Tenho incentivos, mas ndo o
poder de fazé-lo. Uma outra definicdo possivel é a de que, no equilibrio, ninguém pode estar em melhor
posi¢&o sem piorar a posi¢ao de um terceiro e vice-versa. E o equilibrio (ou “optimalidade’) de Paretoll.

O equilibrio de Pareto supde alguma mensurabilidade dos recursos, digamos, de poder dos jogadores
e é, antes de tudo, um ponto de chegada, algo a que certos jogos tenderiam em certas condi¢des, que ndo
cabe avancar aqui. O que importa € que, aplicado a relagdes de mercado, ele € um ponto possivel de
convergéncia e pode funcionar como aspecto normativo das trocas entre agentes com recursos desiguais
de poder, algo que pode remeter a existéncia de institui¢des ou, no limite, do Estado. Ja o equilibrio de
Nash ndo supde a optimalidade de Pareto, é claro, porque ele é perfeitamente compativel com situacdes
como uma taxa de desemprego de 20%; ou concentragdes de renda como a brasileira, onde 34 milhdes de
pessoas estao abaixo da linha de pobreza, os 10% mais ricos capturam 50% da renda etc. O equilibrio ndo
quer dizer nem igualdade nem equidade, como nos ensinou Lord Keynes em sua Teoria Geral. Ele pode
significar, por exemplo, que uns sempre ganham e outros sempre perdem, de forma reiterada e previsivel,
de tal maneira que o analista “racional” pode afirmar que nenhum ator tem interesse em mudar as regras
do jogo simplesmente porgue o jogo, objetivamente, ndo muda.

O Estado Minimo como aspecto central do interesse nacional, pois, estaria associado a esta no¢do de
equilibrio no mercado, a alienagdo do Estado como agente da constituicdo de algo que poderiamos
chamar “a nacionalidade”. Tudo isso em nome da eficiéncia econdmica no novo mercado globa em
equilibrio (ndo necessariamente paretiano). E a eficiéncia do funcionamento do mercado € o que se estaria
buscando com as propostas de desregulamentacéo das relaces de trabalho, propostas que andam juntas
com o outro remédio, o aprimoramento, ou aumento, da empregabilidade da forca de trabalho.
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Este seria 0 interesse dos nacionais, subsumido ao interesse da nagéo por eficiéncia. O segredo desta
submissao, porém, esta em que a eficiéncia no mercado deixa de ser um interesse pétrio, cujas fronteiras
possam ser claramente delimitadas. Numa associacéo de idéias nada dificil de rastrear, o que esta em
guestdo é o funcionamento do mercado enquanto tal. E, como o mercado destrGi crescentemente as
fronteiras (a questdo ndo € a sobrevivéncia no novo capitalismo global ?), o interesse nacional se confunde
com a idéia da €eficiéncia do funcionamento do sistema como um todo, de nossa parte no sistema global
de trocas eficientes. O discurso neoliberal opera uma clivagem entre o interesse nacional e o interesse dos
nacionais justamente porque a eficiéncia de mercado como meta elege os capitais apétridas como
senhores dos projetos de organizag@o social. A sobrevivéncia no novo capitalismo globa confunde-se
com a sobrevivéncia do novo capitalismo global.

O interesse dos nacionais, ao contrério, tem fronteiras claramente delimitadas. Estamos encerrados no
Brasil, ou na América Latina. Por isso mesmo estariamos oferecendo resisténcia insustentavel tendo em
conta 0 modelo de eficiéncia global vertido em interesse nacional, dado que a inércia dos sistemas
nacionais de relacbes de trabalho, que se recusam a flexibilizagdo, seria um empecilho, um obstaculo ou
um entrave a eficiénciajareferida. O equilibrio por agui se manifestaria como desigual dade, desemprego
etc., isto €, como um equilibrio ndo-6timo ou socialmente indesgjavel porque a legislacdo trabalhista
existe.

N&o é por acaso, entdo, que a proposicdo desregulamentadora corrente oferece como solucéo a
contratagdo coletiva entre capital e trabaho, isto &, por fora ou sem o Estado, em substituicdo, por
exemplo, ao direito do trabalho. Capital e trabalho encontrar-se-iam segundo seus recursos de poder e,
medindo-os, pactuariam as condi¢Bes de seus encontros no futuro. Sem sequer o cuidado de usar meias
palavras, argumenta-se que o0 contrato coletivo € mais flexivel e, portanto, mais adequado a nova ordem
mundial em que o ator mais forte (0 capital) necessita rever as regras todo o tempo em nome da eficiéncia
(Pastore, 1994). Mudar a lei, ao contrério, implica introduzir a politica na histéria, ja que tudo tem que
passar pelo Congresso Nacional, submeter-se ao debate publico e talvez, interesses nacionais de outra
ordem, que ndo o da simples eficiéncia, ganhem vida propria. Ora, a politica é, por definicdo, ineficiente.
Alguém ja disse que é da natureza dos bons acordos que todos saiam perdendo. No mundo globalizado, o
contrato coletivo livremente negociado, flexivel e passivel de revisdo sempre que o interesse mais forte
for contrariado, € a panacéia para o mal dos acordos congressuais: no mercado, longe das incertezas do
jogo politico, o mais forte pode sair ganhando sempre. Em nome da eficiéncia.

N&o se estd falando, obviamente, de um contrato coletivo nacional, que seria, segundo esta leitura,
t8o rigido quanto a lei. A idéia é a contratagdo descentralizada, por empresa, no mundo privado. Eis a
palavraoficial da Confederaco Naciona das Indlstrias - CNI:

“A passagem de um sistema estatutério para outro baseado na negociagéo deve ser cercada de alguns
cuidados. A contratacdo coletiva ndo pode funcionar como uma outra forma de engessamento da
economia, tal como ocorre nos paises que optaram por um nivel mais centralizado de negociagdo. Para
obter a flexibilizacdo desgjada, é fundamental caminharmos para uma negociacdo descentralizada em
nivel de empresa’ (CNI, 1997: 24).

A flexibilizac8o das relacBes de trabalho como interesse nacional, pois, € sinbnimo de alienacdo do
Estado, de desregulamentacdo, de transferéncia aos atores sociais capital e trabalho do poder de definir
seu destino. Retenhamos este ponto, por hora. Vejamos o que ha a respeito da requalificagdo e seu
corolério, aempregabilidade, interesse genuino “dos nacionais’ no discurso corrente.

Empregabilidade

A “empregabilidade” é como mencionado, a outra face da dindmica de desregulamentago das
relacBes sociais. Neologismo que é ao mesmo tempo substantivo e adjetivo, colou-se recentemente a
forca de trabalho como se fora uma marca de nascenca, um atributo identité&rio. Agora diz-se dos
individuos que eles tém maior ou menor empregabilidade, que podem melhoré-la ou pioré-la, que podem
inclusive perdé-la inteiramente, digamos, por idade ou invalidez, com o que deixam de ser forca de
trabalho e tornam-se outro ser social, alguém “fora da PEA”, alguém sem empregabilidade.
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Podem perdé-la também porque no mundo contemporaneo, argumenta-se, estaria ocorrendo este fato
notorio de que pessoas em pleno gozo de suas forgas fisicas e mentais, sem outra propriedade para dispor
que ndo sua capacidade de trabalho, ja ndo sdo empregéveis. Gente, por exemplo, que ndo se teria
reciclado depois da perda de um emprego industrial em setores onde, em razdo da reestruturacéo
produtiva, profissdes operarias ou gerenciais tenham desaparecido inteiramente, tornando obsoletas as
qualificagdes adquiridas antes. Ou gente que, estando ha pouco tempo no mercado de trabaho, néo teria
acompanhado as mudangcas ocorridas no lado da demanda por trabalho, ndo se qualificando de acordo12.

N&o é preciso muito esforgo para perceber que esta nogdo de empregabilidade remete a ativos, aquilo
gue o trabalhador tem a oferecer no mercado de trabalho de tal maneira a tornar-se atraente para os
empregadores. Nao bastam habilidade (ou forga) fisica e salide mental que sustentem o aprendizado. A
(nova?) questdo é que um e outro podem ser hierarquizados a ponto de delimitar para a exclusdo
combinagBes pouco atraentes de ambos. Por exemplo, jovens pouco escolarizados tém salide mas ndo tém
educacdo, velhos muito escolarizados sabem muito mas viver&o pouco, mulheres educadas podem ficar
grévidas etc. Isto quer dizer que esta nogéo de empregabilidade so faz sentido como conceito explicativo
da dindmica do mercado de trabalho num mundo em que a origem, a matriz das hierarquias sociais que
recortam as gradacGes do que é bom ou ruim, adequado ou ndo, é a empresa, o lugar da eficiéncia onde
um ativo troca-se por recompensa (salério) segundo sua utilidade marginal.

Segundo arational e desta no¢cdo de empregabilidade, isto &, analisando-a por dentro e a partir de seus
pressupostos, dizer de alguém que ele/a ndo é empregavel é dizer que ndo ha no mundo empregadores
dispostos a dar-lhe um lugar na estrutura de producéo ou distribuicdo de mercadorias e servigos. Como o
empregador é agente raciona e seu empreendimento uma empresa racionalmente gerenciada, néo € de se
esperar que crie postos de trabaho impossiveis de ser ocupados. Se s6 existem postos que podem ser
ocupados, um individuo qualquer s6 ndo € empregavel porque outro o é, quer dizer, porque ha pessoas
com as habilidades requeridas pelos postos de trabalho disponiveis, criados por empregadores racionais
segundo um planejamento empresarial voltado para a obtencdo do lucro. A empregabilidade como
conceito geral, pois, assenta-se sobre a desigualdade efetiva de distribuicdo de recursos ou ativos
empregaveis entre os individuos traba hadores. Ela pressupde a desigualdade de oportunidades de acesso
a postos de trabaho ja que, se todos fossem substitutos perfeitos no mercado de trabalho, todos seriam
igualmente empregaveis, e ndo haveria necessidade desse conceito, que ndo distinguiria coisa alguma.

A estrutura da nogcdo de empregabilidade € irmad gémea de outro conceito neocléssico padréo, o de
“capital humano” 13, base de uma teoria que dominou as andlises econdmicas sobre mercado de trabalho
nos anos 60 e 70, sobretudo depois da derrocada das politicas keynesianas de pleno emprego. Aquela
teoria procurava explicar as diferencas de renda como fungdo das diferencgas entre os individuos, isto é,
das caracteristicas da oferta de for¢a de trabalho. Com isso, estaria sanando uma lacuna na teoria
neocléassica do emprego que, argumenta-se, punha énfase quase exclusiva nos aspectos da demanda por
trabalho. Para a correta compreensdo deste arrazoado, convém recordar, rapida e muito
esquemati camente, as bases do argumento neoclassico. S&0 quatro seus pressupostos gerais:

(i) as empresas maximizam lucros num mercado de competicéo perfeita;

(ii) a tecnologia que empregam é dada exogenamente e apresenta rendimentos marginais
decrescentes,

(iii) os trabalhadores maximizam bem estar, e decidiréo quanto trabahar, isto € quanto de lazer
estardo dispostos a abrir mao em troca de um salério, tendo em vista seu plano de consumo, com o que a
oferta de trabalho tem relag&o positiva (crescente) com o sal&rio redl;

(iv) ademanda agregada nominal é dada exogenamentel4.

Decorre dos pressupostos (i) e (ii) que, dado um nivel de salérios quaquer, a curva de demanda por
trabalho por parte das empresas € decrescente com o nimero de trabalhadores, na medida em que, a partir
de determinado ponto (o ponto em que o salério pago a Ultima unidade de trabal ho adicionada equivale ao
produto gerado por €la), contratar torna-se irracional para as firmas. Logo, o nivel de emprego e o de
sal &rios séo determinados ao mesmo tempo, e 0 “emprego de equilibrio”, correspondente aum “salério de
equilibrio”, determina-se no ponto de intersecdo da curva de oferta (crescente com o salario, segundo o
pressuposto iii) e a de demanda (decrescente com o salério) por trabal ho.

134



Note-se que salérios e nivel de emprego (logo, de desemprego) sdo parte da mesma funcéo e se
determinam mutuamente. Como, por estes pressupostos, o mercado de bens tende necessariamente ao
equilibrio, se 0 mercado de trabalho “funcionasse perfeitamente, o nivel de saério efetivamente
observado seria igual ao de equilibrio. No entanto, qualquer empecilho ao livre funcionamento do
mercado de trabalho pode fazer com que o sdé&rio real fique acima do nivel que equilibraria oferta e
demanda, o que gera desemprego” (Amadeo e Estevao, 1994: 14-15). SO é possivel haver desemprego,
pois, se 0 mercado de trabalho funcionar de forma imperfeita, e uma das principais fontes de imperfeicdo
s80 as instituicdes, como os sindicatos e a legislagdo trabahista. A “sociedade” entra no modelo como
empecilho, ruido ou obstéculo ao bom funcionamento do mercado. Como algo, pois, a ser removido.

O leitor atento ja tera feito a ponte entre esta teoria e as propostas de desregulamentacdo e
flexibilizacdo do mercado de trabalho discutidas na se¢do anterior. Dar a0 mercado condi¢des para
funcionar sem empecilhos e encontrar espontaneamente o equilibrio, eis a receita. E ela, também, que
permite compreender a hegemonia da nocéo de empregabilidade na explicacdo do desemprego crescente
como fruto da desigualdade entre os individuos.

Ocorre que o paradigma neoclassico padrdo ndo dispunha de mecanismos internos, um argumento
estritamente econdmico, para a explicacdo das diferencas de renda. Ao apresenta-los como resultado do
mal funcionamento do mercado de trabalho, o paradigma estava obrigado a recorrer a outras disciplinas,
como o direito ou a sociologia. Ao fazé-lo, encontrou que os sindicatos funcionam como “monopolios’
com poder de fixacdo do saario real acima do que seria conseguido espontaneamente no mercado.
Encontrou também que a legislagdo trabalhista, ao estabelecer mecanismos de protecdo a determinados
trabalhadores e ndo a outros (jovens e velhos por oposicdo aos demais, gestantes por oposicdo as
mulheres fora desta condi¢do etc.), introduzia desequilibrios geradores de diferencas e/ou desemprego dos
segmentos desprotegidos (como em Amadeo e Camargo, 1996).

Chega-se, entdo, ao ponto que interessa aqui: a teoria do capital humano veio dar ao paradigma
neoclassico um argumento econdmico para as diferencas de renda entre os individuos, ao sofisticar um
pouco mais a pressuposto (iii) apresentado antes. Agora os trabalhadores ndo séo pensados unicamente
como maximizadores de utilidade (bem estar relacionado ao consumo ou ao lazer), mas também como
individuos racionais que investirdo em si mesmos para maximizar retornos monetarios do trabaho. N&o
se trata de um trade off entre quantidade de trabalho a ser ofertada e retorno esperado em termos de
salario. Trata-se de um novo trade off entre, de um lado, a quantidade de investimento na qualidade da
capacidade de trabalho a ser ofertada no mercado e, de outro, o saléario esperado. Com isso, as diferencas
de renda passam a depender unicamente dos investimentos individuais dos trabalhadores, sobretudo (mas
ndo exclusivamente) os investimentos em educacdo. Os mecanismos ou determinantes pelo lado da oferta
de traba ho passam a ser tudo o que se precisa saber para se compreender a distribuico de renda.

Pois bem, a noc@o de empregabilidade apenas substitui “diferencas de renda’ por “diferencas na
capacidade de acesso a postos de trabalho”, e temos a chave do tesouro: o desemprego decorre de que
determinados individuos (os desempregados) ndo investiram adequadamente em s mesmos para tornar
sua forga de trabalho atraente para os empregadores, como os outros individuos (os empregados) o
fizeram (como em Pastore, 1997 e 1998). E assim como a melhoria da renda dependia do investimento
individual em educagdo, assim também a saida do desemprego. A escolarizagdo, panacéia anterior para
acabar com as diferencas de renda, agora nos salvara das diferencas na empregabilidade das pessoas.

Nestes termos, a no¢do empregabilidade tem o dom de explicar, a0 mesmo tempo, porque alguns
estdo desempregados e outros, empregados. Além disso, ela transfere a forca de trabalho todo o 6nus por
seu desemprego (ou por seu emprego, claro). Se cada qual tivesse buscado informacdo adequada sobre as
necessidades reais dos mercados de trabalho; e se tivesse investido em s mesmo de forma diferenciada,
isto é mais e melhor do que os outros individuos, estaria, agora, em melhor posi¢do do que os outros.
Seria, certamente, empregével.

Assim como a teoria do capital humano, a “teorid’ da empregabilidade ndo tem nada a dizer sobre
um aspecto crucial do funcionamento do mercado de trabalho, que so os determinantes sociais,
econdmicos e tecnol égicos de constituicdo de postos de trabalho. Se o0 paradigma neocléssico padréo ndo
tinha olhos para os determinantes pelo lado da oferta, seu complemento deu raz&o quase exclusiva a estes,
negligenciando ndo apenas aspectos da oferta de postos de trabalho, como ainda os mecanismos sociais
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pelos quais individuos e familias coordenam ou simplesmente plangjam sua inser¢do produtiva. A critica
de Granovetter (1981) ateoria do capital humano é antiga, mas cabe perfeitamente aqui: tal teoria ndo da
conta desse fato corriqueiro de que a economia pode ndo gerar postos de trabalho adequados as
qualificacdes presentes; ou de que pode ndo gerar postos de trabalho de qualquer natureza. Mais do que
isso, ndo ha nada que garanta que o ritmo de investimento das pessoas (e familias) em sua qualificacdo
equivalerd ao de criagdo de postos de trabalho adequados a ela.

O essencial, porém, esta em outra parte. Falar em empregabilidade é entronizar a firma como o
parémetro para a andlise da dindmica do mercado de trabalho analisando-a, ademais, apenas como um
ambiente para a producdo de lucro. Agora, qualificagGes operérias sdo comercializadas segundo seu valor
de mercado numa troca “entre iguais’: postos de trabalho existem, é responsabilidade do trabalhador
adequar-se, ou igualar sua qualificacdo a eles. Esta é, esta claro, umainversdo completa da rationale que
orientou a consolidacdo do direito do trabalho no mundo, baseada na idéia de que as pessoas tinham
direito ao trabalho (Beynon, 1999), algo, alias, que verteu-se em preceito constitucional no Brasil em
1988. E porque se tinha reconhecido este dltimo direito que se pdde definir os “legitimamente
desempregados’ para fins de politicas sociais, por exemplo (Offe, 1984). O direito ao trabaho tinha
estatuto de um direito civil. Logo, o desemprego era responsabilidade civil ou de Estado. A
empregabilidade, ao substituir o direito pelo mercado, institui como Unica responsabilidade aquela do
trabalhador por encontrar um emprego para Si. Logo, o desemprego lhe deve ser imputado. O interesse
nacional como interesse pela sobrevivéncia do mercado global, entdo, circunscreve como interesse dos
nacionais sua empregabilidade, uma noc¢éo que exime o Estado da responsabilidade civil pelo emprego.

O direito do trabalho e seus sentidos

O discurso econémico hegemdnico (hoje mais do que um discurso, uma prética de varios governos
nacionais latino-americanos), apresenta dificuldade crescente em aceitar que 0 mercado néo existe sem o
Estado. Analistas sérios, remando contra a correntel5, estéo se tornando, talvez perigosamente, a minoria
num debate eivado de ideologias, interesses escusos ou interesses reais, mais ou menos explicitos. E
crescentemente reduzido o nimero de formuladores de politicas publicas dispostos a aceitar, por
exemplo, que ndo h& contratos sem um corpo de magistrados cuja tarefa é fazé-los valerl6. Que ndo ha
troca de equivalentes sem um meio de troca e que ndo ha meio de troca, moeda, sem Estado. Que a
moeda ndo é uma emergéncia espontanea no mercado, sendo, ao contrario, dependente da garantia da
estabilidade das trocas no futuro e de que esta garantia ndo se baseie na forga, mas sm numa idéa
qualquer de troca justa, justica processual mente legitimada na acéo de juizes e advogados, na intervencéo
de ministros e na legislagdo produzida nos congressos nacionais, muito além da equivaléncia pura e
simples no mercado.

No mercado de trabalho, este mercado especial em que a forga de trabalho ndo é uma mercadoria
qualquer, mas uma mercadoria que teima em trazer consigo a subjetividade, a vontade, a pirraca, araiva
ou a boa indole daquele que a porta, o trabalhador, este mercado, mais do que qualquer outro, ndo pode
funcionar sem o Estado. Na verdade, €le ndo existe sem o Estado, que Ihe da aforma e o contetido, da-Ihe
existéncia por meio dos mecanismos regulatorios que definem quem pode trabalhar (menores de 10 ou de
14 anos néo podem, maiores de 70, 75 ou 80 tampouco, dependendo do pais), por quanto tempo trabal har,
gual a remuneracdo minima, por quanto tempo se pode ficar sem trabalhar ganhando o salario (férias,
descanso semanal remunerado etc.), sendo, em suma, agente e promotor do direito do trabalho como
constituinte de qualquer idéia de troca no mercado.

Pois bem, o ponto a ser desenvolvido dagui por diante, mesmo que telegraficamente, tem aver com a
idéia de que talvez ndo se esteja percebendo que as clivagens entre interesse naciona e interesse dos
nacionais, entre a eficiéncia de mercado e a sobrevivéncia no mercado, entre sobrevivéncia no mundo
global e sobrevivéncia do mercado global, entre Estado e mercado, enfim, pdem em questédo um aspecto
centra do direito do trabalho, que é sua condicdo de elemento fulcral das relacBes de classe no
capitalismo. Vejamos.

Se inquirirmos por um momento sobre a raz&o de ser dos instrumentos de regulacdo do mercado de
trabalho (isto é, das duas dimensdes do direito do trabalho mencionadas antes), se refletirmos sobre o
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lugar que ocupam na sociedade contemporanea, em seu sentido para 0s contemporaneos, encontraremos
leituras muito diversas, muitas vezes conflitantesl7. Na literatura econdémica hegemdnica no debate, o
direito do trabalho é avaliado, principalmente e como sugerido, em termos dos obstaculos ou incentivos
gue impd&e aos atores no mercado. Ja na literatura sociolégica, juridica ou politica a visdo mais comum,
guase de senso-comum, é a de que o direito do trabalho existe, ou constituiu-se ao longo do dltimo século
€ meio, para proteger o lado mais fraco darelagdo de trabalho, isto €, o assaariado.

Tornou-se cléssica, neste recorte, a visdo de Offe (1984), por sua vez devedora de Polanyi (1944),
segundo aqual o direito do trabalho reduz a disparidade de poder entre capital e trabalho no mercado. Em
conexdo com a legislacdo social no capitalismo avangado, ele “desmercantiliza’ a forca de trabalho ao
transferir ao patréo e ao Estado parte substancial dos custos de reproducéo do trabalhador individual e de
sua familia. Como o valor do trabalho ndo pode ser mensurado contra um equivalente no mercado, seu
preco ndo tem qualquer relagdo com seu valor, sendo arbitrado como parte de um arranjo normativo mais
amplo que determina, por exemplo, sal&rios minimos, pisos salariais por categoria profissional etc. Essa
abordagem teve e tem grande forca entre analistas por vezes polares da social-democracia, como € 0 caso
de Przeworski (1989) e Francisco de Oliveira (1988). Em Habermas (1987b) alimentou um solido
argumento sobre 0 esgotamento das energias utopicas no capitalismo, uma vez que a utopia feita histéria
nos estados de bem-estar estaria circunscrevendo os interesses dos trabal hadores a reprodugéo do sistema.

Se bem que importante, esta nocéo de direito do trabalho como reducéo das disparidades de poder
nem de longe € a Unica. A literatura francesa costuma traté-lo também em seu aspecto, por assim dizer,
civilizatério das empresas, servindo a um ideal qualquer de justica no trabalho, de emancipacdo do
trabalhador em relacéo ao jugo do proprietario. Essa vertente teve muita forga nos anos 60, sob a pena de
André Gortz ou Georges Friedman, mas avancou pela Inglaterra nos anos 70 e 80 e é forte ainda hoje nos
paises periféricos, Brasil entre eles. Gortz, por exemplo, se perguntava como era possivel uma sociedade
democratica conviver com o despotismo imperante no interior das empresas, em que as regras de uso do
trabalho eram unilateralmente definidas pelo patrdo, em que a gestdo do negdcio era encarada como
prerrogativa Unica do proprietario e os direitos dos cidaddos ficavam pendurados no vesti&rio, com a
roupa da rua, trocada pel 0 macac&o de trabalho. Quem jé entrou numa fébrica no Brasil ou no México ndo
pode deixar de fazer-se amesma pergunta ainda hoje...

O papel civilizatério do direito do trabalho, entéo, teria a ver com a penetracdo da protegdo estatal ali
onde as relagles parecem, a primeira vista, ter carater unicamente privado, ja que a empresa nada mais é
do gue um instrumento para a producdo de lucro, sendo, como tal e legitimamente, passivel de gestéo
privada pelo proprietario. Aquele direito, entdo, penetraria as relagdes privadas, retirando-as desta esfera
de arbitrio onde impera alei do mais forte. Fa-lo-ia, ademais, para além de uma perspectiva puramente
humanista da liberdade regrada, na medida em que toma em conta as hierarquias reais que cortam a
organizagdo socia burguesa moderna, que destina ao trabalho lugar subordinado.

Mais recentemente, sobretudo depois de Habermas ter langado sua teoria do agir comunicativo, a
literatura aleméa vem pondo énfase em outro aspecto central do direito do trabalho, vendo-o também como
elemento fulcral do processo secular de juridificagdo das relagbes sociais, isto €, de colonizagdo do
mundo da vida (o lugar por exceléncia do agir comunicativo) pelo direito. E como se o Estado, por meio
da producdo de regras juridicas, egtivesse limitando a autonomia dos individuos e dos grupos na
determinacdo ou defesa de seus interesses. Note-se que a abordagem é critica em relacdo ao direito como
aspecto da ordem estatal moderna, a0 mesmo tempo em que reconhece seu papel central na vertebracdo
desta mesma ordem, isto &, sua funcéo (o termo € de Habermas) como um dos instrumentos da coesdo
social (a0 lado do dinheiro, do poder e da solidariedade). A abordagem, ademais, tem semelhanca com
certa leitura libera do direito (o direito como obstaculo), mas a adternativa ndo é uma sociedade
fragmentada de individuos negociando suas posi¢cdes segundo seu interesse particular, mas sim uma
sociedade cuja identidade é construida por individuos dispostos a negociar suas posi¢des originais na
busca do entendimento e, possivelmente, do bem comum.

Ha quem identifique no direito do trabalho uma virtude em sentido maquiaveliano, isto &, algo que
tende “objetivamente” a realizar-se caso se imponham as condi¢bes da fortuna. Como o direito do
trabalho constitui as relagbes de producéo, estabelecendo protecdo real aos trabalhadores contra o arbitrio
completo do patréo (ndo ha mais escravidéo formal, por exemplo) nestas condicdes ele contribui para a
reproducdo pacifica da ordem capitalista, a0 mesmo tempo em que amplia as bases da democracia liberal.
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Ele conferiria legitimidade & exploragdo da forgca de trabaho e daria caldo de sustentagdo ao
compromisso de classe que permite a convivéncia, sempre tensa, entre capitalismo e democracia. Esta
leitura € comum entre os suecos, e é bom citar Esping-Andersen (1985) ou Korpi (1983).

No Brasil e em parte da América Latina (sobretudo México e Argentina) o direito do trabalho é visto,
guase sempre, COMO Uma concessao estatal, como um instrumento dentre muitos outros de moldagem de
uma sociedade civil invertebrada, carente de fontes universais e enddgenas de construcao de solidariedade
(Werneck Vianna, 1976). Um modelo ainda mais fortemente legislado do que o francés, por exemplo,
fruto de uma concepcdo do papel do Estado como demiurgo das disputas entre capital e trabalho. O
direito do trabalho teria cumprido, entre nds, o papel civilizatério que Ihe atribui a literatura francesa, ndo
tanto pela pacificagcdo ou humanizagcdo das empresas, mas pela vertebracdo da propria sociedade via
estabilizacdo de expectativas dos assalariados a respeito de seu quinhdo na riqueza socia mente produzida
e seu lugar na estrutura de distribuicdo de recursos mais propriamente estatutarios. Individuos e
coletividades, a0 se vincularem a uma categoria profissional reconhecida pelo Estado e, com isso,
investir-se de direitos quase corporativosl8, ganhavam também um lugar na ordem social de posicoes,
definindo-se por oposicdo a outras categorias profissionais e aos que ndo estavam no mercado formal de
trabalho.

N&o obstante | eituras diversas quanto a sua necessidade social, ou simplesmente sociol 6gical9, dificil
sustentar que estes sentidos do direito do trabalho estejam no horizonte dos reformadores de hoje. Por
outro lado, se as pressdes por transformagdo permitem a circunscricdo de um modelo anterior, ou melhor,
de significados precisos para um modelo certamente abstrato e de modo algum encontravel em qualquer
parte, ndo descerram com a mesma facilidade um futuro sequer proximo do univoco. As experiéncias
nacionais tém sido muito diversas e apenas com muita licenca poética, se poderia falar em convergéncia
Nos processos internacionais de reforma dos sistemas de relagdes de trabalho20. Mas parece-me possivel,
sim, capturar o espirito do que se pretende, isto &, o lugar a que os reformadores gostariam de chegar se 0
poder lhes fosse despético, ainda que sua efetivacdo receba o crivo das histérias nacionais, para
infelicidade dos que propugnam pelo fim do Estado. A conclusdo segue esse passo.

Coda

A paavra de ordem, como ja se disse, é a flexibilizagdo, ou um sinbnimo mais sonoro, a
desregulamentacdo dos mercados de trabal ho. O modelo esbogado antes estaria gerando custos excessivos
e rigidez no mercado de trabalho, limitando a reestruturacdo capitalista necessaria na nova ordem
competitiva mundial, a dos mercados globalizados. Resultado: como os custos sdo altos e a legislacdo é
um obstaculo a sua redugdo, o capitalista prefere livrar-se do empregado a assumir o 6nus de sua
reproducdo. E ele o faz de diversas maneiras. des-patria ou re-patria empresas; funde-se com outros
capitalistas, investe em tecnologia poupadora de forca de trabalho, focaliza 0 empreendimento produtivo
no “core business’ e terceiriza o0 resto, pratica outsourcing de produtos, tudo para livrar-se deste
incdmodo que é o trabalhador com direitos. Logo, desemprego, eis a conclusdo da leitura hegembnica.

A flexibilidade, ou a desregulamentacdo, cumpriria esta tarefa central de dar mobilidade ao
investimento produtivo e, como decorréncialdgica, gerar empregos ou, pelo menos, garantir os empregos
existentes. Deixemos de lado a contradi¢8o interna no argumento, aquela que apregoa a necessidade de
investimentos tecnol 6gicos e aumento de produtividade para competir e, a0 mesmo tempo, espera que a
destruicdo de postos de trabalho dai decorrente gere empregos. O que me interessa marcar aqui € a
mudanca de objetivos inscrita nesta virada interpretativa: onde estdo os elementos civilizatorios
associados ao direito do trabalho? O que dizer de sua virtu a Maguiavel, isto é, reproduzir o capitalismo
com democracia? A chamada globalizagdo e a hegemonia de rationale e interpretacdo econdmicas da
sociedade mudaram o tom da leitura corrente sobre o direito do trabaho. Ele, agora, é objeto de leitura
pragmatica, instrumental mesmo: o capitalismo venceu as batalhas ideoldgica e pratica no mundo
contemporaneo, com o gque 0s mecanismos de regulacdo social devem ser postos a sua disposicdo. Devem
verter-se em instrumentos ndo da civilizagdo, da democracia ou do bem estar social, mas sim da
reproducdo global do sistema, do mercado mundial.
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Esta leitura, como esta claro, esta prenhe de um projeto: nos termos do que se discutiu antes, esta em
pauta a remercantilizacéo da forca de trabalho, ou a reprivatizagéo das relagdes de classe. Estd em causaa
degjuridificagdo das relacfes sociais e de mercado, instituindo o mercado onde ele, de fato, jamais existiu,
exceto talvez nos primordios da industrializacdo, o tempo dos moinhos saténicos e do despotismo de
mercado (Burawoy 1985), quando levas de camponeses, por excesso de contingente, obrigavam-se a
trabalho semi-escravo em Manchester ou Paris. Nao se trata de uma deguridificacdo a Habermas,
portanto, isto &, que liberasse as potenciaidades inscritas na razdo comunicativa, intrinsecamente
redentora, mas sim de uma desregulamentacdo que garanta o império da razdo instrumental em que
determinados individuos procuram impor seu interesse a outros.

Se isso é verdade, cabem algumas perguntas: supondo que as leituras resumidas acima sobre o carater
civilizatério do direito do trabalho etc. estavam ao menos proximas da realidade, se o discurso neoliberal
se efetivasse em sua plenitude, ndo estariamos diante do risco de dissolucdo dos lagcos sociais mais
estéveis do capitalismo, aqueles garantidos, justamente, pelo direito do trabalho? Se comprarmos o
argumento sobre seu papel civilizatorio, estaremos diante de movimentos, ou pressdes, anti-civilizagdo?
Se o direito do trabalho pacificou as relagfes de producéo e deu alento a democracia, poderemos suportar
sua dissolugdo pura e simples, ponto de chegada dos discurso desregulamentadores mais radicais?

Em nenhum lugar do planeta se fala a sério sobre esta possibilidade (a0 menos em sua versdo mais
radicalmente neoliberal), exceto, talvez, no terceiro mundo, e certamente no Brasil. Talvez porque no
mundo desenvolvido se tenha alguma nogao dos riscos de profunda crise social decorrente da diluico dos
lagos de solidariedade associados ao direito do trabalho. Equivoca-se, € bom que se diga, quem enxerga a
solidariedade como o sentimento restrito de pertenca a um grupo ou classe social. A solidariedade que
sustenta uma sociedade inteira € galvanizada por certa estabilidade nos encontros face a face, estabilidade
gue tem seu fundamento, dentre outras coisas, na certeza de que o outro ndo tem como objetivo dltimo
(ou mesmo que o tenha ndo conseguird) tomar o meu lugar, ganhar os meus bens ou solapar minha
dignidade. O direito do trabalho cumpriu exatamente este papel para o trabalhador diante do capitalista,
fazendo-o, ainda mais, como resultado universal e, por isso mesmo, social.

Em nenhum lugar se fala a sério sobre essa dilui¢éo do direito do trabalho exceto, como afirmei, no
terceiro mundo e certamente no Brasil. Apenas por agui o discurso liberalizante tem plena vigéncia, e
temos sido mais redlistas do que o rei na implementacdo de politicas neoliberais, ou de
desregulamentacdo de todas as esferas da atividade econdmica, do mercado de capitais ao de produtos, do
sistema financeiro a0 mercado de trabalho. Apenas por agqui os reformadores de plantdo parecem
desconhecer que o mercado ndo cria solidariedade naguele sentido referido acima, isto é, de vértebra, de
sustentécul o da estabilidade dos encontros entre os agentes sociais. Apenas aqui ndo se parece reconhecer
gue o mercado, deixado asi mesmo, o mercado sem o Estado, € a guerra, a selva ou a méfia, ou tudo isso
junto. E esse, parece-me, 0 risco maior da flexibilizagZo e desregulamentac&o do mercado de trabal ho tal
como propostas pelos vencedores atuais da guerraideol 6gica.

Para que ndo reste davidas no leitor: o que estou afirmando agqui € que a hegemonia da rationale
econdmica neoliberal vertida em ideologia dominante, que pensa por modelos e vé o mundo do ponto de
vista da eficiéncia dos mercados, eficiéncia que cobra seu prego as institui¢des (burguesas, por suposto) e
aos mecanismos de vertebracdo social, como o direito do trabalho, esta hegemonia restringe o campo
analitico e o instrumental interpretativo a minimos pré-civilizatorios, onde a questéo social era assunto
para os exércitos e a democracia, uma piada nos salées da nobreza. O modelo ndo é capaz de fornecer
instrumentos anal iticos adequados para a compreensdo da vidareal, que, por toda parte, teima em impor-
se na forma de movimentos de trabalhadores, de sentencas judiciais, de votagdes nos parlamentos enfim,
nisso tudo que a catilinéria reinante segue denominando “obstaculos’ ou “imperfeicBes’ a se remover.
Tornou-se tarefa central da sociologia chamar a atencdo para esta restricdo, fornecendo a economia
elementos para a superacéo de seus proprios limites.
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Notas
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3 Refiro-me a percepcdo de Tocqueville sobre a histéria como a marchainexoravel daigualdade.
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4 Para uma andlise detalhada do debate em torno da flexibilizacgo do mercado de trabalho no Brasil,
ver Cardoso (1999b: cap. 5), contrapondo-se principal mente a Camargo (1996) e Amadeo e Camargo
(1996).

5 Barros e Mendonga (1997), Barros, Cruz, Foguel e Mendonga (1997) pelo IPEA (Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplica, 6rgdo do governo federa); e Montagner e Branddo (1994) pela
Fundacdo SEADE (Sistema Estadual de Andlise de Dados, 6rgdo do governo Estado de S&o Paul o).

6 Como vem exigindo 0 economista José Pastore (1994, 1997 e 1998), instituido em porta-voz da
versdo hegemonica em discussdo aqui; ou como sugeriu Camargo (1996).

7 A CLT € como o nome indica, uma consolidagdo da legislagdo produzida durante o governo
ditatorial de Getulio Vargas relativa ao direito sindical e trabahista. Em termos da legislacdo
trabalhistay, a CLT inspirase sobretudo nas experiéncias inglesa e francesa, anteriores a
desregulamentacdo dos anos 80 e 90 respectivamente. A legidacdo sindical, por seu lado, tem
inspiracéo na Carta del Lavoro de Mussolini, razéo pela qual o modelo brasileiro foi denominado
corporativista.

8 Como o demonstra Supiot (1994 pp. 17 e ss.). Ver também Romita (1993).

9 E claro que em lugar algum um modelo tdo abstrato tem vigéncia real. No Brasil, por exemplo, e
como mostram Cardoso (1999), Arbix e Zilbovicius (1997), Castro e Comin (1998), Gitahy e
Bresciani (1998), Neves (1999), dentre outros, os setores mais modernos da inddstria (como o
automovilistico ou o petroquimico) tém regras de uso do trabalho e mesmo de organizagdo sindical
centralmente pactuadas entre capital e trabalho, sgja no nivel de empresa, sgja no nivel regional
(cidade ou Estado). O mesmo ocorre na Argentina, como mostra Novick (1999), e no México
(Dombois e Pries, 1998; Bayon y Besunsan, 1996). A referéncia a um modelo permite chamar a
atencdo, porém, para elementos invariantes ou médios, isto €, para o fato de que, se ha excegdes, elas
ocorrem num ambiente em que, namédia, 0 model o tem vigéncia mais do que simplesmente parcial.

10 Woodiwiss (1999) argumenta, convincentemente, que este modelo ndo se aplica aos paises da
Asia no Pacifico, onde as relacdes de trabalho tém cunho patriarcal. E esta ndo é, certamente, a
tradicdo de regulac&o nos paises do antigo socialismo real.

11 Ver Tsebelis (1990: 67 e 110).
12 Ver, por exemplo, Senai (1995 e 1996).

13 Souza, Santana e Deluiz (1999) denominam a nova investida de neo-TCH, ou neo-teoria do capital
humano. Ver pp. 62 e ss. e, também Deluiz (1997).

14 Ver Amadeo e Estevdo (1994: 14; 50 e ss.); Granovetter (1981: 16 e ss.).
15 Como por exemplo, Singer (1996) e Oliveira (1999).

16 Ha uma cruzada no Brasil contra o Poder Judiciério, sobretudo a Justica do Trabalho, alvo de
iniciativas reformadoras por parte do Executivo e do Legidativo. No momento (outubro de 1999) o
Congresso ultima as atividades de uma Comissdo Parlamentar de Inquérito instalada ha quatro meses,
gue desvelou esquemas de corrupgdo em vérias de suas instancias, relacionados com venda de
sentencas, desvio de verbas de obras publicas, nepotismo e peculato, dentre outros crimes. Esta CPI,
conquanto restrita a casos isolados, parece ter contaminado fortemente aimagem do Poder Judiciario
como um todo, principalmente seu ramo trabal hista.

17 Devo muito do recorte analitico dés parégrafos seguintes a Jeammaud (1998).

18 Como o direito de ser representados por sindicatos oficiais, de acesso a renda minima, de férias
remuneradas, de estabilidade no emprego apos certo tempo de permanéncia nas empresas etc.

19 Castel (1998) institui o direito do trabalho no fulcro do que ele denomina “ sociedade salaria”, por
exemplo, com 0 que aguele direito ganha estatuto de elemento definicional das sociedades
contemporaness.

20 Como sustentam, por exemplo, Hyman (1994); Lane (1994); Dombois e Pries (1998b); Katz e
Darbishire (1998); dentre tantos outros.
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Sociologia del trabajo y
sociologia econdomica

Daniel Villavicencio*
UAM-X, México

I ntroduccién

E n las Ultimas décadas |os sistemas socioproductivos y las relaciones de trabajo que les son inherentes
han evolucionado hacia dimensiones cada vez mas complejas, en algunos casos eriquecedoras y en otros
mas bien polarizadas. La introduccion de nuevas tecnologias ha modificado el desempefio del
conocimiento y de las habilidades en sectores industriales dindmicos, mientras que ha permanecido
inmutable en algunos sectores Ilamados tradicionales. Igualmente, la division de tareas y puestos de
trabgjo ha adquirido por momentos modalidades de recomposicién permanente buscando espacios de
integracion mas alla de los muros de una fabrica, mientras que el trabajo jerarquizado y desprovisto de
motivacion intel ectual persiste todavia como realidad irreversible en varios contextos.

De manera general, la economia y la sociologia se han preocupado por estudiar los fendmenos
mencionados aungue con marcadas diferencias conceptuales y metodol égicas. La primera se ha inclinado
tradicionalemnte por e estudio de las manifestaciones y modalidades del intercambio monetario, de
bienes y servicios, asi como de las estructuras sociales que sustentan dicho intercambio; mientras que la
segunda se ha inclinado por estudiar €l caracter y naturaleza de las relaciones entre los actores y de éstas,
aquellas que tienen manifestaciones concretas en los espacios institucionaes que regulan las formas del
intercambio en los mercados. Ahora bien, la evolucion de los sistemas socioproductivos ha dado pie auna
consecuente evolucion en las formas del pensamiento econémico y socioldgico, abriendo espacios para
debates nuevos y tal vez mas convergentes en torno a un problema comin de estudio que son las
relaciones de trabajo y el uso productivo del conocimiento.

En este articulo trataremos de retomar |os planteamientos de una sociologia econémica, en un intento
por ofrecer nuevas interpretaciones a los problemas que hoy caracterizan e mundo del trabajo. Veremos
que las propuestas de ésta Sociologia pueden en cierta medida hacer converger algunos andlisis
vinculados a la economia neo-institucionalista, alos economistas evolucionistas del cambio técnicoy ala
sociologia del trabajo y de las organizaciones. El breve recorrido analitico que proponemos realizar nos
llevara hacia un de los problemas centrales de la sociedad industrial de este fin de siglo, y que hace
referencia alos procesos de aprendizaje e innovacion que se generan o emergen en € seno de los sistemas
socioproductivos.

1. Aportes del pensamiento econdémico sobrela empresa
y la organizacion del trabajo.

La herencia que dej6 la teoria econdmica neoclésica fue e predominio del andlisis del mercado (la
distribucién) y la regulacion por el mecanismo de los precios, en detrimiento de la esfera de la
produccion. La empresa estaba pensada como un organismo que responde automaticamente a los
estimulos del contexto y no como un actor. La teoria del equilibrio genera bajo las hipétesis de la
informacion perfecta de los mercados, una concepcidn estéticay exdgena de la tecnologia, la racionalidad
y lamaximizacién del beneficio constituyeron los principios que fundamentaron las explicaciones sobre
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la realidad econémica de las sociedades. En esta perspectiva, €l comportamiento de las empresas fue
considerado como homogéneo y pasivo frente a mercado.

El comportamiento diferenciado de las empresas

En los afios 60 aparecieron agunos enfoques que ofrecieron una vision aternativa a la teoria
neoclésica 'y presentando un cierto contenido social en el andlisis de los proceso econémicos. H. Simon
(1979) estudi6 los procesos de decision y e comportamiento real de los actores y consideré que la
informacion que prevalece en los mercados es incompleta e imperfecta. En ese sentido, sus criticas al
individualismo metodoldgico y a principo de maximizaciéon de la utilidad que prevalecia fueron las
siguientes: no es posible un conocimiento certero de todas las alternativas de seleccién, ni de sus
consecuencias, hi de las condiciones presentes y futuras del comportamiento de los mercados, por lo que
las capacidades de calculo son limitadas, y a su vez, no hay prevision posible del conjunto de acciones
Optimas.

Este enfoque denominado behaviorista fue complementado por Cyert y March (1963) con laidea de
gue las organizaciones son complejas, con grupos e intereses diferentes por o que necesitan implementar
principios de coordinacion. Asimismo, sus propuestas sobre los procedimientos organizacionales
“rutinarios’” permitieron postular la idea de aprendizajes que tienen lugar en las empresa. El aprendizgje
consiste en latoma de decisiones a partir de respuestas ya efectuadas que se han revelado como eficacesy
con bao costo para la organizacién. ldea que sera retomada posteriormente por los enfoques
evolucionistas del cambio técnico.

A. D. Chandler (1977) se sumé a las propuestas anteriores para sentar las bases de la moderna teoria
econdmica sobre la empresa. En efecto, segiin Coriat y Weinstein (1995), los andlisis sobre las formas de
evolucion histérica de las empresas en relacion con la propia evolucion del funcionamiento de la
economia permitieron a Chandler comprender que las empresas realizan adecuaciones estratégicas de sus
formas de organizacién. Chandler observo innovaciones organizacionales que llevan a una blsgueda de
eficiencia en la organizacion y distribucion de los factores. La propuesta tedrica consiste entonces en
comprender la evolucién de la empresa como una organizacion con capacidades de coordinacion,
distribucién y estructuracion dinamicas que la hacen rel acionarse de manera eficiente con el entorno.

O. Williamson (1975) por su parte, hizo un esfuerzo por explicar los comportamientos de las
empresas y su relacion con los mercados. Para e autor las empresas se comportan sobre la base de
arreglos ingtitucionales y contratos, estructuras de gobierno que dan solucién a problema de los costos de
transaccion dentro de la empresa 'y con el mercado. Sin embargo, dado que es dificil para los individuos
poseer toda la informacion y conocimientos que existen en e mercado, ademas de que los mercados
presentan incertidumbres debido a comportamiento de los diversos agentes econdmicos que lo
componen, las empresas desarrollan estrategias oportunistas con tendencias hacia la eficacia organizativa
para reducir los costos de transaccion (Williamson, 1989). Incertidumbre de situaciones, asimetrias en la
informacion e incompletud en los contratos son nociones que permitieron a Williamson postular que €
comportamiento de las empresas expresa una forma de racionalidad limitada.

En otra perspectiva, ya desde la primera mitad de este siglo las reflexiones sobre los fenémenos
econdmicos de J. Schumpeter, K. Polanyi o A. Marshall presentaron un interesante contenido sociol égico.
A. Marshall escribié sobre la naturaleza de las relaciones econémicas y no econémicas de empresas con
una base territorial comun observadas desde fines del siglo pasado. Uno de sus aportes conceptuales fue
el de explicar la importancia de lo que denominé las economias internas y externas, cuyo significado
consistia en e uso y ahorro de factores al interior de la empresa 0 en otros casos su externalizacion, en
estrecha relacién con los movimientos de la demanda de los mercado. Para Marshall, el uso eficiente de
los recursos como la maquinariay la mano de obra depende de las cantidades de productos que pueden
colocarse en e mercado, por o que en muchos casos, las empresas con pocos recursos se concentran en
espacios localizados para beneficiarse de economias externas (informacion sobre los movimientos del
mercado, uso de mano de obra calificada, uso de maquinaria especializada), desarrollando ciertas formas
de cooperacion. (Arena, et al., 1988; Ekelun y Hébert, 1993).
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Por su parte, los andlisis de J. Schumpeter sobre el papel del empresario y la accion innovadora
mostraron su interés por comprender la accion econémica de actores particulares, cargados de un
contenido social (Schumpeter, 1949). No se trataba de entes abstractos y anénimos que rigen sus actos
por leyes universales y definidas a priori, idea que predominé entre muchos economistas hasta bien
entrado € siglo XX, sino de actores especificos cuya caracteristica estaba definida por su modo de
participar en los mercados.

Tal vez mas importante alin fue la concepcion de K. Polanyi (1983) sobre la economia como un
proceso esencialmente social, un proceso inmerso y “enredado” en instituciones econémicas y no
econdémicas. Las proposiciones de Polanyi fueron recuperadas afios més tarde por los sociélogos para
explicar los contenidos y determinantes sociales del funcionamiento de los mercados. Como veremos, la
idea de la “inscripcion socia” del mercado constituyd uno de los principales argumentos que retomé la
nueva Sociologia Econdémica de |os afios 80.

Hacia finales de los afios 80, una parte de la economia reconoce que las empresas en tanto que
agentes econdmicos, desarrollan comportamientos diferenciados en razén de las formas organizacionales
gue desarrollan, de la capacidad que tienen para entablar relaciones con otros agentes econémicos e
institucionales, y de la capacidad de obtener informacion de los mercados.

L a Economia evolucionista del cambio tecnol6gico

El estudio de los procesos de transformacion al interior de las firmas (y en un sentido més amplio del
crecimiento econémico) llevé a economistas como N. Rosenberg (1976) atomar en cuenta a la tecnologia
como variable central y dindmica de los procesos productivos. Posteriormente varios economistas se
interesaron por analizar e problema de las condiciones organizativas propicias a desarrollo de los
cambios tecnol 6gicos en las empresas (M énard, 1990).

Los variados esfuerzos analiticos por comprender la organizaciéon llevaron a los economistas a
rebasar una caracterizacion estética de las empresas que solo ponia atencién en sus determinaciones
estructurales (nimero de empleados, tipo de maquinaria, caracteristicas del producto, etc.) para
interesarse més en la dinamica de los flujos -tangibles e intangibles, que se manifiestan en € seno de la
empresa. Este salto cualitativo los llevé a tomar en cuenta los dispositivos y mecanismos que rigen la
relacién entre los factores: las reglas bajo los cuales |os actores gjercen sus competencias productivas, asi
como aquellos procedimientos que establecen las pautas de intercambio de informaciones entre los
actores. El problema central esta en comprender como surgen cambios en las reglas y procedimientos, de
tal suerte que la empresa aprende a modificar sus pautas de comportamiento y la dindmica de relacion
entre |os componentes de su estructura. Es este aprendizaje el que le permite realizar cambios radicales o
menores en los productos y procesos productivos.

A partir de los estudios de Simon, Cyert y March sobre la complgjidad de la organizacion y €
establecimiento de reglas que regulan los comportamientos, y retomando los trabgjos de K. Arrow (1962)
y de Rosenbert (1976) sobre las condiciones de megjora del desempefio de los trabajadores en |os procesos
productivos a través del aprendizaje sobre la marcha o por € uso (learning by doing y learning by using),
R. Nelsony S. Winter (1982) retoman la nocion de rutinas para explicar las condiciones organizacionales
del aprendizaje. Segun los autores, las rutinas encarnan la manera con la que se resolvieron los problemas
en una empresa en e pasado y son definidas como un repertorio de respuestas que constituyen la
competencia de las empresas. Las rutinas conforman la “memoria organizacional” que asegura la
estabilidad de la organizacion, en la medida en que representan un instrumento de coordinacion de las
acciones comunes a todos sus miembros.

Sin embargo, ¢cémo cambiar las rutinas en la organizacion?, es decir ¢como pueden aparecer
respuestas nuevas cuando surgen contingencias hasta entonces desconocidas? La deteccion de un
problema causado de manera enddgena o exdgena a la empresa puede traducirse o no en un cambio de
rutina. De hecho, los individuos que componen las organizaciones no siempre estan dispuestos a
modificar las rutinas ni a incrementar sus competencias. Cualquier modificacion implica poner en
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cuestion las convicciones y practicas productivas e incluso los saberes y competencias de los miembros
de la organizacion, por lo que el proceso de modificacion de las rutinas organizacionales no es tan
sencillo. No se trata en efecto de una cuestion de adaptacion de rutinas a estimulos del entorno, sino que
implicaun proceso de ajustes y negociaciones, donde la variable social juega un papel esencial.

El surgimiento de una nueva tecnologia o de un nuevo competidor modifica sustanciamente el
funcionamiento de los mercados y las empresas no pueden anticipar la gama de vicisitudes que le provoca
la dinamica del entorno. Al asignarles e papel de depositarias del conocimiento de los actores, Nelson y
Winter no toman en cuenta la posible existencia de otro tipo de competencias susceptibles de ser
utilizadas en situaciones no previstas, de otros comportamientos: por gjemplo las competencias relativas a
los procesos de comunicacion o alarelacion solidaria entre actores que comparten la misma situacién de
trabajo en una empresa. La dificultad de la economia para responder a las interrogantes es que concibe a
los individuos como gjecutores de rutinas y no como actores capaces de acciones diferentes en momentos
especificos.

L ateoria econdmica de las convenciones

En la segunda mitad de los 80 surge un enfoque que intenta rebasar los planteamientos de la
economia clasica para entender las formas de comportamiento y de accion colectiva de los individuos en
el contexto del intercambio econémico. Esta corriente de pensamiento principa mente francesa considera
lo social como un hecho y busca introducirlo en los andlisis econémicos para explicar cdmo deciden y
actlian los individuos. Los precursores de este enfoque intentan asimismo comprender |los problemas de
coordinacion gque supone la accidn colectiva en un medio organizado, asi como la dificultad que implique
la relacion entre e mercado como libre espacio de decisiones autdnomas y la organizacién como un
espacio regulado por los actores (Orléan, 1994).

El surgimiento de reglas comunes de comportamiento en las empresas enmarcan las decisiones de
los actores, pues ofrecen procedimientos preestablecidos de resolucién de problemas. se trata de
“convenciones’. La propuesta de los autores es integrar la existencia de reglas convencionaes de
conducta en €l andlisis de comportamientos econémicos, introduciendo en el campo de la economia el
andlisis del marco socia que da a cada individuo el sentido a sus acciones (Eymard-Duvernay, 1989).
Una convencion es una estructura de coordinacién de los comportamientos que ofrece un procedimiento
de resolucion recurrente a los problemas, y representa un sistema de informaciones y reglas
organizacionales que moldea la accién e interaccion de los individuos, dando como resultado un
comportamiento comdn (Gomez, 1994).

Para los precursores de este enfoque la interaccion de los individuos deja de ser un problema del
dominio exclusivo de la culturay de lo social, y se convierte en un fenébmeno econémico, en un proceso
que tiene efectos importantes sobre los cambios de la economia. Asi, las empresas dgjan de ser entidades
dedicadas a la maximizacion del beneficio y se convierten en espacios que expresan mecanismos de
accion socia y econdémica a diferentes niveles, sometidas a tensiones entre 16gicas diversas: viven bgjo el
imperativo de competitividad y desempefio tecnoldgico de los equipos, estan obligadas a motivar la
cooperacién de sus miembros, responden a las exigencias del derecho social, etc. (Boltanski y Thévenot,
1987).

Los espacios que se crean en € marco de las convenciones traducen “mundos posibles’ en donde
operan diversos mecanismos de regulacion de la accion social y econdmica de los individuos. A cada
mundo corresponden conjuntos de industrias, de productos, de competencias tecnoldgicas y de actores
sociales con arraigo local, naciona o bien internacional. Asimismo, cada mundo de produccion demanda
acciones estatales de coordinacién y apoyo diferenciadas. Cada mundo implica un modelo de empresay
un mundo del trabagjo puesto que las convenciones contribuyen a desarrollar diferentes formas de
organizar la maquinaria, la mano de obra, de distribuir los recursos, de vincularse con e entorno, de
asignar un lugar y mecanismos de valorizacion al trabgjo y las habilidades, a riesgo, la estrategia, a las
relaciones con los clientes y proveedoresy alainnovacion.
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2. Del desarrollo de la Sociologia del Trabajo (SdT)
y delas organizaciones

La difusion del taylorismo desde los afios 50 en las sociedades industriales norteamericana y
europeas provocd reacciones inusitadas en los cientificos sociales de esos paises. La sociologia industrial
en particular se dedico a explicar las dimensiones de carécter social del trabajo asaariado industrial,
fundamentalmente a raiz de los trabajos de E. Mayo. El aporte de los trabgjos de Mayo fue € haber
puesto en evidencia las relaciones afectivas, la solidaridad grupal y las motivaciones no pecunarias como
fuente de satisfaccion de los individuos en e trabgjo. Los descubrimientos de Mayo contradecian los
postulados racionalistas de Taylor y buena parte de los planteamientos econdmicos sobre la racionalidad
del individuo.

La SdT esencialmente europea de los afios 60-70 retomo en gran medida los postulados marxistas de
dominacién del capital sobre el trabajo como soporte tedrico para sus estudios empiricos sobre la vida
fabril, larelacion salaria, las relaciones sindicato-empresa, la deshumanizacion del trabajo provocada por
la exacerbada divisién ddl trabajo, entre otros. Asimismo, el empuje tecnolégico y € desarrollo de lagran
empresa como modelo de organizacién industrial, y los efectos de la racionalizacion del trabgjo
congtituyeron el marco de reflexién para € desarrollo de investigaciones empiricas.1 La discusion se
concentrd en el proceso de trabgjo y de los aspectos que de él derivan, como las formas de organizacion
jerarquica del trabgjo, las diferencias entre concepcidén y ejecucion del trabajo, la relacion entre
tecnologia, calificacion y remuneracion y e empleo, etc. (Braverman, 1977; Commisariat Général du
Plan, 1978; Coloquio Dourdan, 1982).

Por otro lado y de manera paralela al desarrollo de la Economia neoinstituciona, M. Crozier y E.
Friedberg (1977) elaboraron una teoria que marco € pensamiento socioldgico durante dos décadas.
Teniendo como telén de fondo la tendencia a la burocratizacién de las grandes empresas como forma de
organizacién predominante en la sociedad industrial, |os autores elaboraron una teoria para estudiar a las
organizaciones a través de la combinacién del andlisis estratrético y e enfoque sistémico, en franca
oposicion alas concepciones estructuralistas y funcionalistas predominantes en la época.

El enfoque estrétegico retomo de alguna manera los planteamientos del individualismo metodol 6gico
gue concibe a actor como centro de la accién social, agregando la idea que es a través de un juego de
relaciones de poder que los actores construyen y se integran a un sistema como puede ser la empresa.
Para los autores la organizacion es una construccion social resultante de juegos y relaciones de poder
entre actores individual es que buscan satisfacer sus objetivos particulares.

Los multiples objetivos de los actores derivan en estrategias racionales, pero limitadas a las
representacionesy conocimientos que cada actor tiene de los demés (de los objetivos del otro). No se trata
de una racionalidad universal que defiende un proyecto Unico, sino de una racionalidad restringida a las
oportunidades que ofrece la organizacién en el marco de la informacion disponible, la distribucion de
puestos de trabajo y de roles, y la confrontacion con los comportamientos y proyectos de cada uno de los
actores que también pone en juego sus estrategias. Es posible que los actores arriben a la organizacién
con proyectos preconcebidos, pero de cierta forma, vislumbran proyectos nuevos en la practica misma de
lavida en la organizacién.

Parala sociologia de los afios 70, la empresa constituia en gran medida un espacio de expresiéon de las
relaciones conflictivas entre el trabajo y € capital; lugar de accion social y movilizacién, pero sobre todo
lugar de racionalizacion de la accién productiva del individuo. Parala economia, la empresa era mas bien
espacio de distribucién y organizacion de factores productivos, lugar donde se potencian las capacidades
productivas y se optimiza € uso productivo de los diversos recursos. La mirada socioldgica hacia los
procesos econdmicos en esos afios estuvo marcada por €l predominio de los paradigmas econémicos por
encima de la sociologia: € rol fundamental del proceso econémico en la sociedad industrial
contemporanea, y la accion racional y las relaciones del mercado como elementos constitutivos de dicho
proceso (Erbés-Seguin, 1985). Los temas relativos a la dindmica de los sistemas socioproductivos, la
innovacion y latecnologia comenzaron atratarse en e debate sociol 6gico dos décadas mas tarde.
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3. A lanueva Sociologia econémicay los sistemas
socioproductivos

Los movimientos de restructuracion industria y las diversas salidas que va encontrando e sistema
capitalista para recomponerse dan un nuevo cause a la reflexion de la sociologia del trabgjo y la
sociologia industrial en los afios 80. Aparecen nuevos fendmenos que ensanchan los campos de estudio:
el enriquecimiento de tareas, los grupos auténomos y los circulos de calidad, € trabgjo polivaente y
recalificado, la importancia acordada a la capacitacion, los cambios en la regulacion de los mercados
internos de trabajo, entre otros mas (Stroobants, 1993). En un intento por comprender las nuevas
dimensiones que asume la organizacion productiva del trabajo, muchos autores hicieron un recorrido
intelectual de la Sociologia del trabajo a una sociologia de la empresa, pasando por la Sociologia de las
organizaciones, y hacia una nueva sociologia que intenta esclarecer que las relaciones sociales
congtituyen un referente esencial de la expresion de las ingtituciones econémicas (Villavicencio, en

prensa).

En efecto, a mediados de los afios 80 surgi6 lo que podria llamarse la nueva Sociologia Econémica
cuyo objetivo ha sido explicar la dindmica de las relaciones sociales que contribuyen a la estrucutracion
de la actividad econémica2. Esta sociologia econémica puede ser denifida como la perspectiva
sociolégica aplicada a los fendmenos econdmicos, 0 mejor dicho, €l andlsis de las actividades de
produccion, distribucién, intercambio y consumo de bienes 'y servicios através de los referentes téoricos,
modelosy variables explicativas propias de la sociologia. (Laville, 1997)

En un andlisis histérico de esta subdisciplina, R. Swedberg (1994) hace un recorrido desde los
precursores del estudio de las relaciones entre lo socia y 1o econémico (Marx, Durkheim, Weber, Pareto,
Schumpeter), y de lo que constituyd en sus origenes la base de una tradicion analitica desde € siglo
pasado y principios de este siglo, que de cierta forma perdio fuerza durante los afios de la posguerra.
Sugiere que las diferencias de orden metodol6gico y la toma de posicion sobre problemas como el papel
del Estado y las ingtituciones marcaron la pauta para una separacion de los campos de estudio entre la
economia y la sociologia. Mientras que la economia consideré que las relaciones econdémicas estaban
regidas por principios universales predominaban por sobre cuaquier otraforma de organizacién socid, la
sociologia desarroll6 conceptos como relacion social (Weber), accion social (Pareto), solidaridad
organica como forma de estructurar los comportamientos sociales y la construccion de una conciencia
colectiva (Durkheim). Estos conceptos constituyeron fundamentos tedricos para comprender €l papel de
las ingtituciones y las relaciones sociales sobre las formas de accion de los individuos, incluyendo la
accion econdémica como plantea C. Giraud (1997).

A principios de siglo, lo que entonces se conocia como la Sociologia Econdmica se opone ala teoria
econdmica neoclasica en diversas esferas de andlisis: €l actor y los tipos de accion, € ambito o la esfera
de accidn, particularmente la econdmica, los resultados obtenidos, asi como el método para comprender
estos aspectos. Asi, mientras que para la economia €l actor, tratdndose principal mente de una empresa se
encuentra aislado y atomizado en un marco de accidn exclusivamente mercantil (el mercado), para lo
Sociologia Econémica el actor es eminente social y siempre se lo encuentra en relacidn con otros actores
a veces en una relacién de intercambio mercantil, a veces en relaciones de otra indole. Es decir que el
sistema econdmico y € mercado como su expresion concreta conforman solamente una parte de la
sociedad. Mientras que €l equilibrio y laracionalidad en € mercado constituyen los principios de la teoria
econdmica, paralasociologiala accion de losindividuos es diversa, contingente y llena de tensiones.

La nueva Sociologia Econémica aparece como un intento por explicar el funcionamiento de las
instituciones econémicas en oposicion a auge que toma el individualismo metodol 6gico de buena parte
del neo-ingtitucionalismo de los economistas. Ante la incapacidad de la Economia de incorporar €
andlisis de las estructuras sociales a andlisis del funcionamiento de la economia en general, los
sociologos intentan abordar aspectos como la importancia de redes sociales en e funcionamiento de los
mercados o lainfluencia de la estratificacién socia en los mecanismos de distribucién y de consumo.

Podemos decir que €l origen de ésta nueva corriente de pensamiento de la sociologia se remonta a
articulo de M. Granovetter (1985), en donde anota la nocion de embeddedness, con la que dirige su critica
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a la economia neo-institucionalista por su incapacidad de tratar de aspectos como la socidlizacion y la
confianza, o incluso la dinamica social como referente del comportamiento econémico de los individuos
y de las instituciones econdmicas. Este autor fundamenta sus criticas en tres aspectos principales: i) la
persecucion de objetivos econdmicos va siempre acompafiada de otros objetivos de naturaleza no
econdmica, tales como la sociabilidad, la aprobacion, el estatus socid y €l poder; ii) la accidn econdmica,
como toda accidn, estd socialmente “impregnada’ y no puede ser explicada a través de los mdviles
individuales, depende de relaciones personales que los individuos entretejen; iii) las instituciones
econdmicas, como cualquier institucion no estan automaticamente determinadas por circunstancias
externas, sino que son “ socialmente construidas”.

Asi, los actores econdmicos reales y heterogéneos se inscriben en la estructura de las relaciones
sociales que modulan sus acciones econdémicas. Desde esta perspectiva los problemas de distribucion de
recursos 0 de manejo de la tecnologia a que se enfrentan las empresas no producen automaticamente una
forma organizaciona determinada; restringen el campo de lo posible pero la accion individual y colectiva
resultante de las relaciones entre individuos en la empresa determina cual serd €l camino efectivamente
tomado (Granovetter, 1994). Dicho en otras palabras, ho es posible comprender la estrategia econémica
de unaempresa sin tomar en cuenta el sello socia einstituciona que caracteriza a sus dirigentes.

La perspectiva analitica que propone esta corriente ha contribuido al desarrollo de estudios sobre el
papel que juegan los clubes de empresarios 0 los grupos econdmicos en la estructuraciéon del
comportamiento econémico de las empresas; las dindmicas de insercién de las empresas en espacios
socio-territoriales locales; o incluso € estudio de los mecanismos de vinculacién de las empresas con €l
Estado y con los mercados.

El ggemplo delasredesde empresasy deinnovacion

Los recientes desarrollos en €l estudio de las redes ha reforzado |os planteamientos de la sociologia
econdmica. Dichos estudios toman auge a inicios de los 80 por la importancia econémica que adquieren
regiones industriales donde se observan redes generalmente de pequefias y medianas empresas, Como una
forma alternativa de organizacion industrial frente a la crisis que en ésa época comienzan a vivir las
grandes empresas (Piore M. y Sabel, 1984). El andlisis ha derivado en estudios sobre la empresa y los
empresarios, los grupos de empresarios, su cultura y las formas de organizacion de estos grupos en
relacion con lasinstituciones politicas y sociales anivel local (Ganne, 1991; Bagnasco y Sabel, 1994).

En el campo de la Sociologia, € concepto de redes fue utilizado tempranamente para explicar sobre
todo las formas de intercambio reciproco en la conformacién de grupos de actores pertenecientes a un
mismo contexto geogréfico, institucional, politico, etc. Los sistemas industriales locales o productivos son
concebidos como redes donde participan empresas, instituciones sociales y politicas en la construccion de
espacios productivos, cuyos mecanismos de cohesion social revelan formas innovadoras de desarrollo
industrial, es decir de accién econdmica y social (Raveyre y Saglio, 1984; Villavicencio, 1992). En
economia el estudio de las relaciones entre las empresas a través del concepto de redes industriales o
redes de innovadores apareci6 recientemente para explicar los cambios en las formas de cooperacion y
transaccion industrial observados a partir de la década pasada (Baudry, 1995).

Desde e punto de vista de la economia, e mercado constituye el entorno més inmediato con e cua
se relacionan las empresas, y éste ofrece grados de incertidumbre tal que la empresa no es capaz de
enfrantarlos o resolverlos por si sola. La primera incertidumbre esta constituida por las dificultades de
acceso a la informacion y a la tecnologia, sobre todo porque ésta Ultima encierra una gama de
conocimientos codificados, codificables y otros mas que no pueden ser codificados por la empresa porque
sus actores no disponen de las competencias y de las experiencias de aprendizaje para lograrlo. La
adquisicién de dichos conocimientos es posible mediante relaciones de intercambio con otros agentes
institucionales de su entorno. Podemos decir entonces que existe otro tipo de de relacion entre las
empresas que tiene implicaciones importantes sobre el funcionamiento de los mercados. Nos referimos a
los vinculos donde la confianza y la reciprocidad aseguran la durabilidad de las relaciones en unared (De
Bresson y Amesse, 1991).
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Este aspecto ha sido € objeto de estudio de socidlogos que buscan conocer como se construye €l
intercambio social en una red y su insidencia en la constitucién de reglas que aseguran la actividad
productiva de las empresas, asi como la cohesién del grupo (Saglio, 1991). Un gjemplo de €llo es € la
respuesta colectiva de un conglomerado de empresas a una oportunidad comercial, donde se persciben
formas de cooperacién que expresan estrechas relaciones de confianza y reciprocidad, ahi donde la
economia Supuso un comportamiento oportunistay relaciones de competencia entre las firmas.

En e caso del estudio de las redes de innovacion, € enfoque sociolégico que M. Callon y B. Latour,
(1989), (Latour, 1989) han desarrollado presenta como particularidad una convergencia de los desarrollos
recientes en sociologia de la ciencia y la técnica, la economia del cambio técnico y €l estudio de las
politicas publicas industriales y de innovacion. El principal punto de partida de los autores es que la
organizacién econémica ha rebasado la esfera de las empresas y € ambito industrial. Hoy dia las
instituciones de investigacién publica, organizaciones de 1&D privadas o publicas, organismos de
consultoriay otras instituciones piblicas, se han convertido en actores econémicos en su relacion con las
empresas.

Para los autores, las redes que denominan técnico-econdmicas (RTE) son una especie de meta-
organizacién donde se llevan a cabo actividades de coordinacion cientifica, tecnologica y econdmica
entre | os diversos actores multi-institucionales (Arvanitis, 1996). Estos participan en lared con interesesy
objetivos heterogéneos por 1o que es necesaria la existencia de negociaciones y compromisos en las
formas de interaccion y comportamiento en la RTE. Las interacciones entre actores de la red se llevan a
cabo por una serie de intermediarios que son €l vehiculo de la comunicacién y pueden ser informaciones
codificadas y tansmisibles a través de soportes materiales como son los libros, documentos, patentes, etc.;
objetos técnicos como las herramientas y maquinaria; € dinero y finamente los individuos con las
habilidades y conocimientos que poseen (Callon, 1991 y 1992).

Comprender asi € funcionamiento de las RTE es comprender las determinaciones sociaes de las
instituciones que participan en la red (la relacion entre actores) y las determinaciones econémicas a las
gue estan sujetas dichas instituciones (los usos econémicos del conocimiento producido en laboratorios
de investigacion y desarrollo). Laidentificacion de esta doble dimension de las RTE constituye para los
precursores de este enfoque un puente tedrico y metodol 6gico entre Sociologiay Economia.

4. Hacia un nuevo debate: la gestion del conocimiento
productivo y la innovacion.

Los paradigmas sobre el determinismo tecnoldgico, el conflicto capital-trabgjo, y el margen de
racionalidad del comportamiento social del individuo limitaron el campo visua de la lectura sociol 6gica
sobre la realidad multidimensional y concreta que representan los procesos productivos. Hoy se asume
gue la empresa tiene una doble dimensidn, en tanto que es sistema econdmico y sistema social. Es un
sistema econdémico sancionado por € mercado y que coordina la actividad productiva de actores que
utilizan artefactos técnicos para contribuir a la generacion de riqueza de la sociedad. Es también un
sistema social que engendra formas de cooperacién, reglas de comportamiento, valores, lengugjes,
simbolos y procesos de socializacion que le confieren a su vez unadimension institucional.

Asi, de una concepcion inicial como espacio cerrado de relaciones, conflictos y negociaciones
alrededor del gercicio de la actividad laboral y de la remuneracion salarial, la sociologia pasd a una
concepcion “abiertd’ de la empresa. En ella, como en cualquier otra institucién, participan actores
heterogéneos que traen consigo valores y expectativas que contribuyen ala constitucion de situaciones de
aprendizgje cultural (Sainsaulieu, 1977). Dicho aprendizaje da como resultado la elaboracion de reglas y
formas de regulacion social, organizacional y tecnolégica de los procesos productivos. La presencia
“residual” de disfunciones organizacionales son una muestra de que las puertas de la empresa se abren a
otras esferas de lavida social, cultura einstitucional que integray filtra en su seno através de los actores
mismos que la componen.

La concepcidn de la tecnol ogia como variable determinante de las formas organi zativas de la empresa
y de la organizacion por encima de los individuos prevalecié en los andlsis sociol égicos todavia durante
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los afios 80. Sin embargo, autores como J-D. Reynaud (1988) postularon que las reglas y compromisos
entre las diversas categorias de actores en la organizacion producen regulaciones que modifican
sustancialmente los preceptos organizativos definidos por cualquier modelo de raciondizacién del
trabgjo. Estas regulaciones estan investidas de las representaciones, objetivos e intereses inherentes a la
condicién socia y heterogénea de los actores. La vida real en las organizaciones esta sometida a un
proceso permanente de gjustes, readecuaciones y cambios que por lo general es dificil anticipar y que
corresponde ala regulacién concreta que operan | os actores de la produccion.

Ademés de los constrefiimientos que genera la vida interna de la organizacion, los actores se ven
sometidos a constrefiimientos cuyo origen se encuentra en €l entorno exterior (imperativos econémicos y
tecnolégicos del mercado por gjemplo). La empresa vive una permanente oposicion entre 1o endégeno y
lo exégeno, entre su dinamica organizativa, tecnoldgica y socia interna, y las exigencias econdmicas del
mercado y la competencia a la que se ve sometida. Las empresas recurren a procesos de aprendizaje para
resolver esa oposicion.

Podemos decir que un cambio tecnoldgico representa € desuso de ciertas competencias y la
necesidad de aprender otras nuevas, |0 cual genera resistencias por parte de los actores de la produccion.
La sociologia demostré que son los cambios organizacionales los que permiten superar dichas
resistencias. El cambio tecnol6gico es més visible y puede ser programado por la empresa, € cambio
organizacional implicalamovilizacion de las capacidades de los actores. En primera instancia, el cambio
organizacional provoca desorden, desestabiliza las regulaciones sociales hasta entonces vigentes (Alter,
1990), pero luego proyecta la empresa hacia la conformacion de nuevos valores, reglas y espacios de
accion paralos actores (Sainsaulieu, 1990).

La posibilidad de implementar cambios organizacionales y tecnolGgicos requiere de procesos de
aprendizaje que implican la movilizacién colectiva de saberes y competencias técnicas por parte de los
actores, asi como de sus capacidades de comunicacion, relacion y de intercambio social (Villavicencio,
1990). La construccion de soluciones a problemas y constrefiimientos tanto internos como externos que
enfrentan los actores en la empresa representa en Ultima instancia un proceso de aprendizaje técnico-
organizacional .3 Este puede definirse como la creacion y €l uso competencias tecnoldgicas nuevas, de
adquisicién de conocimientos, y de su traduccién en € disefio de estrategias novedosas frente al mercado
(Tanguy y Villavicencio, 1999).

Las empresas construyen y mejoran sus competencias en la medida en que acumulan experiencias de
aprendizaje en las diferentes unidades orgnizacionales que la componen, talleres de fabricacion y
mantenimiento, laboratorios de investigacion y desarrollo o de control de calidad, etc. Son estas
competencias las que permiten € uso productivo de las tecnologias y constituyen en esencia un conjunto
de conocimientos distribuidos a lo largo y ancho del sistema productivo. Estos conocimientos son de
diferente naturalezay selocalizan a diferentes niveles del sistema.

En efecto, pueden ser poseidos por uno o varios de los individuos del taller o de la fébrica. Algunos
de esos conocimientos son codificados y genéricos, obtenidos en el sistema institucional de formacién, o
a través de la descodificiacion de manuales de operacion o de patentes. Otros corresponden a las
expericencias y saberes no codificados, es decir tacitos y que juegan un papel central en la dindmica de
los procesos productivos.

En ocasiones, los ingenieros de 1&D o los trabajadores de operacion y mantenimiento descubren y
proponen mejoras a equipo, a producto o a proceso como resultado de la |6gica asociada ala dindmica
cotidiana de | as labores en la empresa. ES en estas situaciones donde aflora buena parte del conocimiento
tacito que prevalece en las empresas. Algunas |o reconocen y valorizan, otras por el contrario mantienen
obstaculos institucionales para que el conocimiento tacito no se manifieste ni se difunda en e seno de la
organizacion.

Ahora bien, los saberes tacitos no reemplazan alos conocimientos codificados, sino que les son més
bien complementarios. La solucién de problemas técnicos o del mercado requiere la movilizacién de las
competencias de los diversos actores sociales que componen la empresa. Los dispositivos y reglas
organizacionales que permiten y fomentan la interaccién entre los individuos pueden convertirse en
espacios de articulacion de los diversos tipos y niveles del conocimientos: individual y colectivo,
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genérico y especifico, tacito y codificado que existe en laempresa. En este sentido, podemos decir que las
empresas logran construir una competencia colectiva que encierra a mismo tiempo la posibilidad de
adquirir nuevos conocimientos y asi evolucionar (Nonaka & Takeuchi 1995; Villavicencio, 1999).

Desde esta perspectiva andlitica, la innovacion representa la capacidad de elaborar nuevos
conocimientos productivos, nuevos productos y procesos, pero también nuevas formas organizacionales.
No es un problema de encontrar o recombinar las “rutinas’ para adaptarlas a las condiciones productivas
gue demanda €l mercado como postulan algunos economistas. Es méas bien un problema de mayor
amplitud y con una doble dimension: puede tener una fuente enddgena y una fuente exégena. Por un lado,
resulta de procesos de aprendizaje colectivo que permiten a los actores de la empresa traducir y
reinterpretar las incertidumbres del entorno en aras de modificar el comportamiento organizacional de la
propia empresa y, consecuentemente las relaciones con su entorno. Por otro lado, resulta de procesos de
valorizacién y capitalizacion de oportunidades de cambio que genera la propia accidn organizada de los
individuos dentro de la empresa y que permite articular los diversos tipos de conocimiento que en ella
existen.

5. A manera de conclusion:

La concepcion predominante en los economistas ha sido que la empresa constituye la entidad
organizada que establece formas de coordinacién de la actividad productiva para lograr la generacion de
una ganancia. La accién social en el seno de la empresa tiende a confluir en un objetivo de maximizacion
y optimizacién del uso de los recursos. Sin embargo ¢como responden las empresas a las incitaciones del
mercado? ¢COmo se genera la confianza y la cooperacion, en tanto que relaciones concretas entre los
agentes econdmicos? Comprender la capacidad de accidn de la empresa sobre su entorno (el mercado), a
través de la construccidn de relaciones sociales entre los actores como propone la Sociologia Econémica
permite a nuestro juicio discernir éstas y otras cuestiones.

Hemos visto que las empresas son unidades de accion econémica conformadas por grupos de
individuos organizados bajo reglas de comportamiento. La situacién de organizacion que viven esos
individuos permite intercambios y relaciones que expresan sus necesidades, representaciones ssimboalicas,
y proyectos cuya realizacion induce cambios y gustes del comportamiento, y de la situacion
organizacional misma. Por lo tanto, las empresas constituyen también unidades de accién social.

Los mercados por su parte son realidades concretas que conforman espacios de creacién de reglas
interorganizacionales y delimitan las fronteras para la realizacion de los proyectos de las empresas. De
esta forma, estructuran los intercambios entre las organizaciones e influyen sobre ellas pero no las
determinan. La capacidad de los actores para descifrar situaciones nuevas y poder actuar sobre ellas
genera anticipaciones que pueden a la larga conducir a innovaciones productivas, organizacionalesy de
sus relaciones con e entorno que la rodea.(Ruffier, 1996; Villavicencio, 1996) La interaccion entre
individuos dentro y fuera de la empresa moldea la capacidad de accién de ésta con €l mercado y con la
variedad de agentes institucionales que conforman e entorno (Giraud, 1993). Asi, la empresa no solo
existe en el mercado sino que através de su accién econémicay socia también contribuye a generarlo.

La idea que las empresas evolucionan a través de procesos de aprendizaje cobra cada vez mayor
fuerza en e campo de las ciencias econdmicas y de gestion. Sin embargo, la incorporacion de la
dimension social que expusimos arriba puede permitir a la sociologia Ilenar un vacio analitico que
prevalece en gran parte de los estudios sobre € aprendizgje y la innovacion en las firmas. En efecto,
consideramos que la sociologia cuenta con herramientas conceptuales para comprender que las empresas
y los actores sociaes que les dan vida tienen biografias particulares, posiciones sociaes y expectativas
ante el trabgjo y la organizacién que los hacen actuar de manera diferente. Asi, e cambio en las empresas
resulta de aprendizajes que tienen un referente social. Son producto de la accidn colectiva que estructura
los espacios donde tiene lugar €l aprendizaje, y promueve alavez la direccion y los contenidos de dicho
aprendizgje. La lectura que hemos propuesto en este ensayo sobre las relaciones sociales que
circunscriben las actividades productivas permite comprender las nuevas articulaciones de los sistemas
socioproductivos, |os nuevos usos productivos del conocimiento, las nuevas formas de interrelacion entre
los actores econdmicos, y en gran medida los procesos de innovacion.
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