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L os desafios de la educacioén

ctualmente, 1os sistemas educativos se ven enfrentados a grandes desa-
A fios. Tanto en los paises en desarrollo como en las naciones industria-

lizadas, la educacion se perfila como un tema central en la discusion
publica. Se mira ala educacion como una herramienta fundamental tanto para el
desarrollo personal como para el desarrollo econdmico, politico y social de las
naciones. Temas como desigualdad educativa, calidad de la educacion, descen-
tralizacion, financiamiento, eficiencia, nuevas metodologias educativas, transi-
cion escuela-trabajo, y muchos otros, caracterizan hoy en dialas discusiones so-
bre como | os sistemas educacional es pueden ser capaces de enfrentar |os desafios
planteados.

Dentro de este contexto son muchos los que estiman como crucial € aporte
de lainvestigacion en educacién ala resolucion de los problemas y desafios que
enfrentan |os sistemas educativos. Consecuentemente, muchos paises han desa-
rrollado programas de investigacion y evaluacién educativa para apoyar la for-
mulacion de politicas y laimplementacion de reformas.

* Ph. D. Director Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educacion (CIDE). Presidente de la Red
L atinoamericana de Documentacion e Informacién en Educacion (REDUC) http://www.reduc.cl
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Algunas evidencias, sin embargo, demuestran que la interaccion entre el co-
nocimiento y latoma de decisiones es una tarea plagada de dificultades.

En este contexto surgen por lo tanto varios interrogantes: ¢cud es la mejor
manera de ligar lainvestigacion y € conocimiento en educacién con € proceso
de toma de decisiones? ¢Aqué se debe el escepticismo de los tomadores de deci-
siones con respecto al aporte de la investigacion educativa a la toma de decisio-
nes? ¢Es suficiente mejorar |as estrategias de diseminacion o difusion delainves-
tigacién educativa entre los tomadores de decisiones?

El presente trabajo tiene por objeto discutir algunos de los problemas relacio-
nados con la vinculacion entre conocimiento y toma de decisiones en politicas
educativas, y proponer la conceptualizacion de un nuevo actor, el analista de po-
liticas, como la estrategia més eficiente para mejorar la calidad de latoma de de-
cisiones en materia de politicas educativas.

Aportes de los estudios evaluativos sobre la vinculacién entre
los campos de investigacion educativa, documentacion/difusion
y toma de decisiones en politicas educativas

En la actualidad existe una acumulacion de estudios que por un lado evallian
las dificultades que se presentan en las vinculaciones entre el conocimiento pro-
ducido por lainvestigacion educativa, la documentacion y difusion de lainves-
tigacién y latoma de decisiones en politicas educativas, y por otro proponen me-
canismos para solucionar los “cortocircuitos’ presentes en esas vinculaciones.
L os estudios acerca de los problemas ocurridos en estas relaciones sefialan con
frecuencia que existen obstécul os estructurales que impiden que esas relaciones
sean mas eficaces. El lenguaje de descripcion de los problemas y estrategias de
cambio es de caracter estructural, sefialando problemas relacionados con €l dis-
curso, la précticay las estructuras institucional es que obstaculizan latoma de de-
cisiones hien informada por la investigacion educativa.

Aunque los estudios evaluativos aspiran a mejorar las relaciones “entre’ re-
sultados de investigacion y toma de decisiones en politicas educativas, la proble-
matizacion se concibe en muchos casos “desde €l interior” del campo delainves
tigacion, “desde el interior” del campo de la documentacion y difusion, o “ desde
el interior” del campo de la toma de decisiones en paliticas educativas, sin inte-
rrogar con rigor larelacion “entre” estos tres campos de actividad. El problema
vuelve a ser “como salir de campo de la investigacion al encuentro con la toma
de decisiones’ o viceversa.

La cercania de estos estudios eval uativos a la toma de decisiones de los ban-
cos internacionales y agencias de desarrollo exige que se realice un andlisisde la
formaen que los problemasy estrategias de solucion/cambio han sido enfocados.
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En laprimera parte del trabajo, desarrollaremos un “lenguaje de descripcion”
para clasificar la vasta gama de conceptualizaciones del problema de la relacion
delainvestigacion y latoma de decisiones planteada por |os estudios evaluativos
sobre €l tema. Asi podemos llegar a una tipologia de las conceptualizaciones de
los problemas 'y de sus vias de solucién y cambio. El objetivo de este gjercicio es
abrir lo mas posible una discusion de las conceptualizaciones en las cuales “ vivi-
mos’ la “disfuncionaidad” de las relaciones entre la investigacion y la toma de
decisiones en politicas educativas, explorar las limitaciones de esas conceptuali-
zaciones, y sugerir nuevas posibilidades de solucion.

Nuestro andlisis se plantea sobre la base de unavisualizacion delos tres cam-
pos involucrados directamente en la relacion entre la investigacion y la toma de
decisiones en poaliticas educativas. Estos tres campos son “investigacion educati-
va’, “documentacion y difusion” y “toma de decisiones en politicas en educa-
cion”. Los estudios evaluativos que serén analizados tienden a reflexionar sobre
uno 0 Mas de estos tres campos.

Cada uno de los tres campos puede ser descrito desde distintas perspectivas.
Sugerimos que €l punto de partida sea una reflexién sobre aspectos estructurales
de los tres campos: investigacion, documentacién y toma de decisiones en politi-
cas educativas. Para avanzar eficazmente, tenemos que precisar bajo qué aspec-
to(s) de la estructura de cada campo se presentan los problemas mas frecuente-
mente sefial ados en |os estudios eval uativos. Queremos sugerir, a modo heuristi-
co, que los problemas tienden a presentarse bajo tres aspectos: practica, discurso
0 estructura institucional. En este sentido, tanto la problematizacion como el
planteamiento de estrategias de mejoramiento de la relacion entre los campos de
lainvestigacion, la documentacion y la toma de decisiones en politicas educati-
vas han girado en torno auno 0 mas de esos aspectos estructurales “al interior de”
uno 0 més de esos campos.

Las dimensiones estructurales a ser consideradas son:

Discurso: los campos semanticos existentes (disciplinas académicas, metodo-
logias de investigacion, técnicas de manejo de informacion, politicas educativas).

Practica: précticas de acuerdo a las profesiones involucradas (investigacion,
servicios de documentacion, tecnologia de informatica, toma de decisiones).

Estructura institucional: en ella se originan el conocimiento, la técnicay la
politica (ministerios, universidades, centros de documentacion, centros académi-
cos especializados).

Presentaremos resultados de | os estudios que plantean larelacion entrelain-
vestigacion y la toma de decisiones en politicas educativas, y luego organizare-
mos | os resultados en una tipologia de “3 x 3", es decir, de “tres campos de acti-
vidad” cruzados por “tres aspectos estructurales’.
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Resultados de los estudios evaluativos de la relacion entre la
investigacion y la toma de decisiones en politicas educativas

La evidencia empirica con respecto a uso de informacion en la toma de de-
cisiones, aunque no muy abundante y bastante circunscrita a paises desarrollados,
es concluyente en describir un bajo nivel de uso de lainvestigacion en educacién
en latoma de decisiones. Recientes estudios llevados a cabo en América Latina
tienden aavalar esta conclusion para paises en vias de desarrollo (Briones, 1990).
A continuacion, presentaremos |os hallazgos mas relevantes a los cuales han lle-
gado estos estudios evaluativos. Desde un punto de vista tedrico, Carol Weiss
(1979) ha sefidlado que una relacidn armaénica entre conocimiento y politicas pud-
blicas es posible. Ella ha distinguido siete modelos de relacion entre investiga
ciény politicas. Tanto la caracterizacion de esta relacion descrita en los modelos
como las posibles soluciones, giran en torno a las deficiencias y potencialidades
de las préacticas de los profesionales involucrados. Estos model os son:

a. Modelo lineal, € cua asume una relacion directa entre la investigacion y
laimplementacion de una politica.

b. Modelo de resolucion de problemas, en el cua la investigacion es usada
pararesolver un problema especifico del tomador de decisiones.

c. Modelo interactivo, en e cual los investigadores y tomadores de decisio-
nes dialogan y colaboran en la solucién de problemas especificos.

d. Modelo politico, en el cual lainvestigacion sirve parajustificar decisiones
yatomadas.

e. Modelo téctico, en €l cual lainvestigacion es una excusa para evitar tomar
una decision.

f. Modelo iluminado, en € cua la investigacion gradualmente permea e in-
forma sobre los problemas y la identificacion de opciones de politica.

g. Modelo intelectual, en el cua lainvestigacidn, en conjunto con otros sec-
tores, elevala calidad del debate piblico sobre temas de politica pablica

El segundo modelo, de resolucién de problemas, parece ser consistente con
laposibilidad de que lainvestigacién tenga un impacto positivo en latomade de-
cisiones. De acuerdo a Weiss, este modelo supone que e conocimiento es capaz
de informar e iluminar decisiones, basicamente a través de la aplicacion directa
de los resultados de una investigacion especifica a una decision pendiente.

L a expectativa es que lainvestigacion proporcione evidencia empiricay con-
clusiones que sirven para resolver un problema, o al menos pararesolver laincer-
tidumbre respecto de una decision.
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Carol Weiss agrega que, de acuerdo a los estudios disponibles, las expectati-
vas generadas por esta vision sobrepasan ampliamente su efectividad empirica
mente constatada. En efecto, para que ocurra esa aplicacién directa de conoci-
mientos pendientes, se requiere un conjunto extraordinario y concatenado de cir-
cunstancias que dificilmente ocurren en la préctica

Muchos tomadores de decisiones justifican €l escaso uso deinvestigacion de-
bido a la falta de sintonia que perciben por parte de los investigadores para con
los problemas que deben analizar. Se critica que muchos resultados de investiga-
ciones no estan disponibles en e momento en que se necesitan, mientras que otras
investigaciones no son en absoluto pertinentes alos problemas que les preocupan,
ni alas decisiones a ser implementadas.

Frente a estas criticas, algunos han planteando la necesidad de realizar gjus-
tes de carécter técnico, ya sea en laforma en que se produce e conocimiento, en
laforma en que es difundido, o en laforma en que es recibido por |os tomadores
de decisiones. Existen algunas proposiciones alin mas concretas para encarar es-
te problema. Levin (1982) sefiala cuatro consideraciones que lainvestigacion de-
beria cumplir para ser (til alatoma de decisiones. De acuerdo a su planteamien-
to, deberia

- referirse a problemas concretos que enfrenta el tomador de decisiones, no
en areas de decisién que son irrelevantes para éste;

- proveer conocimiento atiempo para el tomador de decisiones, lo cual pue-
de ser muy importante en el caso de decisiones que deben ser tomadas en un
corto plazo;

- ser escrita de una manera que resulte entendible para una persona que no es
experta en investigacion educativa;

y no deberia violar las restricciones politicas especificas que enfrenta el to-
mador de decisiones.

Postlethwaite (1992), basandose en su propia experiencia, habla de:

- un esfuerzo especial de los investigadores por entender a los tomadores de
decisiones;

- aumentar los lazos entre ambos campos,
- involucrar alos tomadores de decisiones en el trabajo préctico;

- mejorar laforma de comunicacién, sugiriendo alos investigadores no usar
un lenguaje muy sofisticado, y alos tomadores de decisiones aprender algu-
nos de |os conceptos criticos.
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Detras de estas propuestas persiste la vision de unarelacion mas o menos di-
recta entre conocimiento y formulacion de paliticas, y un énfasis en las limitacio-
nes que enfrentan los tomadores de decisiones al utilizar la investigacion educa
tiva. Asi, se enfatiza que las decisiones sobre politica educativa son tomadas ge-
neralmente por personas sin entrenamiento previo en investigacion educativa, y
con un horizonte de tiempo de duracion relativamente corto, de manera que no
pueden esperar mucho tiempo por una respuesta, en particular si estan presiona
dos por una eleccién u otro cambio politico inminente.

De acuerdo a Husen (1986), la pobre conexiodn entre investigacion en educa-
cion y toma de decisiones proviene de profundas diferencias en la formacién en
los valores socialesy en las caracteristicas estructurales de las actividades de in-
vestigacion y andlisis de politicas. Los investigadores generalmente trabajan en
universidades y centros de investigacion, y €l reconocimiento que reciben por sus
investigaciones proviene de sus pares. Investigan problemasy presentan descubri-
mientos dentro del contexto de paradigmas, teorias y métodos reconocidos en sus
disciplinas. Husen remarca el hecho de que losinvestigadores le asignan un gran
valor alaautonomia de que disponen ala hora de describir sus conclusiones.

A diferencia de los investigadores, los tomadores de decisiones tienen una
orientacién més préctica 'y un sentido preciso sobre el nivel de flexibilidad que
poseen para implementar determinadas politicas. En este contexto, valorizan la
investigacion en la medida en que ésta sea instrumental para ayudar a logro de
ciertos objetivos de politica.

Asi, en los estudios evaluativos las diferencias institucionales que caracteri-
zan los diferentes entornos de investigadores y tomadores de decisiones pueden
ser descritas como problemas de précticas, discursosy estructuras institucionales
que dificultan el uso eficaz del conocimiento para latoma de decisiones. Los to-
madores de decisiones a menudo juzgan |os descubrimientos de la investigacion
como insuficientemente conclusivos para apoyar decisiones, quejandose de que
muchos métodos de investigacion que dividen los problemas en sub-problemas
(un problema relacionado al discurso de investigacion), para que puedan ser més
facilmente investigados, les entregan unainformacion parcelada que no eslasin-
tesis de los problemas que ellos necesitan resolver.

Por otro lado, se debe tener presente el alto componente politico de las deci-
siones en educacion. Muchas veces las organizaciones educativas estan fuerte-
mente influidas por grupos de interés que persiguen objetivos especificos. En un
contexto en el cua diferentes personas y grupos estan involucrados tanto en el
proceso de investigacion como en €l proceso de toma decisiones, y en €l cual es-
ta interaccion es mediatizada por variables politicas y culturales, es imposible
pensar en un proceso de vinculacién entre conocimiento y politicas mas o menos
mecanico. Asi, es necesario tener presente que no hay nada mecanico acerca de
como el conocimiento puede impactar sobre las decisiones, particularmente cuan-
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do diferentes personas y grupos estan involucrados en € proceso de la creacion
del conocimiento y la toma de decisiones, y ademas teniendo en cuenta que las
interacciones sociales son mediatizadas por variables politicas y culturales.

De acuerdo a Brunner (1994), una vez que una decision técnica entra en el
terreno de la decision politica, ingresa a un contexto interactivo donde operan
multiples racionalidades, que responden a distintos grupos de interés, cada uno
con informacion parcial, y actuando en un medio incierto. En este contexto lain-
vestigacion juega un rol cada vez més débil, y en el mejor de los casos sirve aun
proposito téctico.

Un dltimo e interesante aspecto a considerar es el descrito por Carol Weiss
respecto del uso de la investigacion en el proceso de toma de decisiones. De
acuerdo a una investigacion empirica llevada a cabo (Weiss, 1991), muchos to-
madores de decisiones utilizan lainvestigacion, pero no afin de considerar un de-
terminado descubrimiento en el contexto de una decision especifica que deben to-
mar, 0 sea que no existe una utilizacién instrumental, sino més bien una influen-
ciamas difusay genérica de lainvestigacion.

Aplicacion del modelo de andlisis a los estudios evaluativos

Sobre la base de este breve resumen de algunos estudios relevantes en € te-
ma, aplicaremos €l modelo de andlisis propuesto. Presentaremos dos tipologias
gue nos permitiran analizar como los estudios eval uativos, en mayor o menor me-
dida, nos han hecho limitar los enfoques dentro de los cuales se han dado expli-
cacionesy soluciones a problema de larelacion entre el conocimiento y latoma
de decisiones.

Primero presentaremos una tipol ogia de la conceptualizacién del problemaen
los estudios de acuerdo al “campo de actividad” y “aspecto estructural”, y luego
una tipologia de las soluciones propuestas en esos mismos estudios. A continua-
cién evaluaremos en forma global las propuestas'y silencios de los estudios en tér-
minos de sus aportes a la conceptualizacion tanto del problema como de las solu-
ciones en €l temade larelacién entre el conocimiento y latoma de decisiones.

Formas de concebir e problema

El Cuadro 1 pretende organizar las formas de concebir el problemade lare-
lacion entre los tres campos: investigacion educativa (cuadrantes 1 a 3), docu-
mentacion y difusion (cuadrantes 4 al 6), y toma de decisiones en politicas edu-
cativas (cuadrantes 7 a 9).

En términos del campo de investigacion educativa, 1os estudios evaluativos
sefialan un conocimiento excesivamente inscrito en una u otra disciplina (cua
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drante 1), una préactica de investigacion con excesivaindependenciade latomade
decisiones (cuadrante 2), y unacultura profesional en la cual la produccién de co-
nocimiento aplicado no es valorada en la carrera académica (cuadrante 3).

En términos de la documentacion y difusion, los estudios indican que e dis-
curso esta excesivamente relacionado a la innovacion tecnol égica (cuadrante 4);
gue la préctica es excesivamente bancaria, es decir, se preocupa por €l almacena
miento eficiente de la informacion (cuadrante 5); y que los centros de documen-
tacién son independientes de los centros de decision, i.e., los Ministerios (cua
drante 6).

En el campo de latoma de decisiones en politicas educativas, lainformacion,
para ser utilizada, tiene que ser excesivamente instrumental (cuadrante 7); la
préctica obedece a una coyuntura que exige la toma de decisiones “justo-a-tiem-
po” [just in time] (cuadrante 8); y los tomadores de decisiones se desempefian en
instituciones en que la circulacion de informacion es problematica (cuadrante 9).

Cuadro 1
Tipologia de las formas de concebir |os problemas en |os estudios revisados

Estructura
Institucional

Discurso Practica

Aspectos estructurales

Campo de actividad

Investi gacic')n 1. Conocimiento disciplinario: | 2. Academicista: investigar y | 3. Universitaria o Departamen-
educativa inscrito en el canon de discipli- | presentar conclusiones en for- | talista: mayor valorizacion ala

nas y sub-disciplinas (Hu-
sen,1986; Postlethwaite, 1992)

ma independiente (Briones
1990; Postlehwaite, 1992;
Weiss 1979; Weiss 1991)

investigacion pura que a la
gplicada (Briones, 1990; Hu-
sen, 1986)

Documentacién
y difusion

4. Saber técnico: manejo dein-
formacion

5. Bancaria o almacenaria
mantener un recurso disponi-
ble

6. Centro de documentacion
independiente o en una univer-
sidad o en un Ministerio de
Educacion

Toma de decisiones
en politicas educativas

7. :
para lograr objetivos (Weiss
1979; Weiss, 1991)

8. Hacer politica: tomar deci-
siones en una coyuntura politi-
ca (Levin, 1982; Weiss 1979;
Weiss 1991)

9. Ministerio de Educacioncon
un Gabinete de Asesores (Hu-
sen, 1986)

Formas de concebir las estrategias de solucién/mej oramiento/cambio

El Cuadro 2 pretende organizar las formas de concebir la solucién, el mejo-
ramiento y el cambio en larelacion entre los tres campos:. investigacion educati-
va (cuadrantes 1 a 3); documentacion y difusién (cuadrantes 4 al 6); y toma de
decisiones en politicas educativas (cuadrantes 7 al 9).

En términos del campo de la investigacion educativa, los estudios eval uati-
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vos sugieren un cambio de discurso que busca una mayor orientacion a politicas
(cuadrante 1); investigar sobre problemas més coyunturalesy escribir los resulta
dos en un lengugje accesible (cuadrante 2); y crear unidades de politicas educati -
vas a interior de las universidades (cuadrante 3).

En términos del campo de documentacién y difusion, los estudios sugieren
desarrollar nuevos enfoques para entender |os resultados de investigacion que van
més all& de la mera acumulacion de informacion (cuadrante 4), y crear otros pro-
ductos sobre la base de innovaciones en e procesamiento de informacion (esta-
dos de arte, resimenes monoteméticos sobre diversos temas como reforma edu-
cativa, escuelas eficaces, etc.) (cuadrante 5). No ha habido muchas propuestas
respecto aun cambio en lainstitucionalidad del campo de documentacion y difu-
sion (cuadrante 6).

En el campo de latoma de decisiones en politicas educativas, |os estudios su-
gieren que su discurso sea menos instrumental y més atento a la acumulacion de
estudios rel evantes sobre determinados problemas (cuadrante 7); que los tomado-
res de decisiones sean mas receptivos a los resultados de investigacion, generan-
do instancias de conversacion (cuadrante 8); y que los Ministerios establezcan
mas comisiones ad hoc sobre problemas coyunturales y/o departamentos de estu-
dio més permanentes (cuadrante 9).

Cuadro 2
Tipologia de las formas de concebir las estrategias de
mejoramiento en los estudios revisados

Discurso Practica Estructura
Aspectosestructurales Ingtitucional
Campo de actividad
Investigacion 1. Orientado a la formulacion | 2. Investigar sobre problemas | 3. Unidades de politicas educa:
educativa de politicas: estudio de caso, | coyunturalesy escribir resulta- | tivasal interior de las universi-

estado de la préctica (Husen
1986; Postlethwaite, 1992)

dos en un lengugje accesible a
personas menos expertas en in-
vestigacion educativa (Brio-
nes, 1990; Postlethwaite, 1992;
Weiss 1979; Weiss 1991)

dades y centros de investiga
cion que valorizan lainvestiga
cién aplicada (Husen, 1986)

Documentacién
y difusion

4. Orientado a la formulacion
de politicas: resimenes de re-
sultados de investigaciones
con una orientacién a politicas,
i.e. estado del arte (esta suge-
renciaes universal)

5. Comunicacion de resultados
alosinvestigadores y alos to-
madores de decisiones (esta
sugerencia es universal)

Toma de decisiones
en politicas educativas

7. Orientado a procesamiento
de resultados de investigacion
(Weiss 1979; Weiss, 1991)

8. Recepcion de conocimiento
nuevo: desarrollo de las practi-
cas de recepcion (Levin, 1982;
Weliss 1979; Weiss 1991)

9. Comisiones ad hoc o depar-
tamentos de estudio permanen-
te (Husen,1986)
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Evaluacion global

En una evaluacién global siempre corremos €l riego de sobresimplificar las
complejidades de un problema. Nuestraintencidn es aportar con lacreacion de un
modelo que facilite la discusion critica sobre |as estrategias mas adecuadas para
abordar el problema. Evaluaremos en forma global las propuestas y silencios de
los estudios en términos de sus aportes a la conceptualizacion tanto del problema
como de las soluciones en € tema de la relacion entre los resultados de lainves-
tigacion y latoma de decisiones en politicas educativas.

Soluciones par ciales a un problema entre campos

Un cambio al interior de un campo (de su discurso, su préctica o sus estruc-
turas institucionales) no garantiza que la relacién entre ese campo y otros sea
afectada positivamente. En general, las estrategias propuestas para solucionar el
problemade larelacion “entre” campos se plantean “desde €l interior” de uno de
los cuadrantes. La eficacia de este tipo de estrategia, sugerida por los estudios
evaluativos, tiene serias limitaciones. Tomaremos dos ejemplos.

i. Frente a problema, agunos estudios evaluativos concluyen que éste es de
carécter “discursivo”, y que la estrategia de mejoramiento de la relacion gira en
torno a cambios discursivos en el campo de la investigacion educativa (desde el
cuadrante 1 del Cuadro 2). La estrategia es una apel acion alos investigadores pa-
ra que inicien un cambio en € discurso de la investigacion educativa, sin preci-
sar los mecanismos através de |os cuales ese cambio se podrialograr. En este ca-
so, la estrategia se plantea no solamente a margen de las préacticas profesionales
(cuadrante 2 del Cuadro 1) y las estructuras institucionales en las cuales se desa
rrollalainvestigacion educativa (cuadrante 3 del Cuadro 1), sino también al mar-
gen de los campos de la documentacion/difusion y de la toma de decisiones en
politicas educativas. Por lo tanto, consideramos que una estrategia unilatera
planteada desde €l interior del campo de la investigacion educativa tiene pocas
posibilidades de lograr un mejoramiento de la toma de decisiones.

ii. Algunos estudios plantean €l problema en términos de las précticas de los
investigadores o de los tomadores de decisiones. Sugerir que los investigadores
universitarios modifiquen sus practicas para incluir la investigacion aplicada, o
unainvestigacion mas partinente con latoma de decisiones (cuadrante 3 del Cua
dro 2) es una propuesta a margen de las estructuras ingtitucionales de la univer-
sidad que definen la carrera académica (cuadrante 3 del Cuadro 1). En la acade-
mia, lainvestigacion aplicada es considerada inferior alainvestigacion mas "pu-
ra'. Por lo tanto, en muchas universidades la dedicacién a la investigacion apli-
cada puede trabar la carrera universitaria. Como consecuencia, estas estrategias
por si solas dificilmente podrian producir resultados. Atemporalidad de las es-
trategias propuestas
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En general, los cambios propuestos por la gran mayoria de los estudios, en
términos de las practicas profesionales, y de los discursos en los cuales se inscri-
be &l pensamiento de esos profesionales, son de largo plazo. Existe un grado de
desconocimiento de los plazos necesarios para lograr |os cambios esperados.

Subestimar laimportancia de la coincidencia politica

Es importante sefidlar que, para que una o mas de las estrategias de cambio
propuestas sean redlistas, tendria que haber una coincidencia amplia entre ellas.
Dadas las complejidades de |as précticas y discursos, y de las estructuras institu-
cionales en las cuales estos se encuentran, tendria que concertarse una voluntad
politica amplia para lograr €l cambio.

Imprecision en la localizacion de agentes de cambio

Dada la cercania de estos estudios evaluativos alatoma de decisiones en los
bancos internacionales y en las agencias de desarrollo, es crucia que sean aln
mas dirigidos alatoma de decisiones.

Laideade laprimeraparte del trabajo ha sido abrir una discusion en torno al
conjunto de estudios evaluativos de los problemas que dificultan las relaciones en-
tre lainvestigacion educativa, la documentacion y difusion y latoma de decisiones
en politicas educativas. Frente a estas dificultades, y conscientes de la parciaidad
delas estrategias de cambio, quisiéramos abrir una discusion sobre otros mecanis-
mos para cerrar la brecha entre la investigacion educativay latoma de decisiones.

En la segunda parte buscamosinaugurar un nuevo enfoque del problema, que
a su vez abre otras vias de solucion. Sobre la base de una discusion de larela
cion problemética entre el conocimiento y la accion, presentaremos un nuevo ac-
tor en el escenario que podria ser € nexo que hace fluir un intercambio entre los
campos de lainvestigacion educativa, la documentacion y difusion, y latoma de
decisiones en politicas educativas. Nuestra hipétesis es que, al insertar un analis-
ta de politicas que atraviese los tres campos mencionados anteriormente, se pro-
ducira el intercambio necesario para cerrar la brecha.

Anadlisisde politicas: brokers del conocimiento

La intermediacién entre e conocimiento y la accion: la necesidad de un
nuevo agente

Dl andlisis anterior se concluye que el problema de lainterconexion entre e
conocimiento y la toma de decisiones ha sido sometido a una cierta reduccion.
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Por o tanto, se hace necesario acercarse al problema desde otra perspectiva,
gue supone traer a escena un nuevo agente, con unaidentidad profesional desins
titucionalizada, y con capacidad de responder al conjunto de demandas emergen-
tes de politicos y otros actores involucrados en el mejoramiento de la calidad y
equidad de la educacion. Este es, ademas, el cambio estructural mas promisorio
en términos de costo-€efectividad, debido a que los cambios en las précticas, dis-
cursos y estructuras institucionales tienden a ser mas costosos y de largo plazo.

El andlisis de paliticas y € analista de politicas® surgen, por lo tanto, como
una estrategia para superar la insuficiente interaccion entre conocimiento y toma
de decisiones, reconociendo que las limitaciones estructural es definitivamente di-
ficultan la vinculacién entre investigadores y tomadores de decisiones.

El broker de informacién en educacion no se circunscribe a una institucion
determinada, pero esté estrechamente vinculado alos desarrollos del campo de la
educacion y, en caso de ubicarse dentro de los ministerios de educacion, tiene la
capacidad de sintonizar internamente las prioridades politicas, y externamente las
fuentes de informacién capaces de ligar esas prioridades con la investigacion.

La participacion en redes personales, en seminariosy encuentros, y unarevi-
sion sisteméticade laliteratura, le permiten mantener y mejorar su acceso alain-
formacion (Wild, 1995). Su capacidad de desarrollar conversaciones entre este
conocimiento y la toma de decisiones es |o que le otorga su caracteristica espe-
cial. Laflexibilidad que requiere para el desarrollo de sus actividades define el
carécter adquirido y no adscrito de su identidad. Su objetivo fundamental es €l
mejoramiento de la calidad y equidad en educacion, mas alla de la formulacion
de politicas, lo que define elevados grados de autonomia en su funcién, obligan-
dolo a mantener relaciones con todos los actores involucrados en un problema, y
no solamente con |os tomadores de decisiones.

Asi, el andlisis de politicas parece ser € eslabon necesario para incrementar
€l uso de lainvestigacion en la toma de decisiones, ya que puede apoyar €l pro-
posito de entregar informacion para el disefio de una politica especifica, alavez
que puede ser organizado para traducir resultados de investigacion en estructuras
y esquemas que ayuden al proceso de toma de decisiones (Reimers et al., 1995).

A suvez, €l desarrollo del andlisis de politicas requiere de profesionales con
habilidades especificas para aplicar e método de lainvestigacion en ciencias so-
ciales alainvestigacion de problemas desde la perspectiva del tomador de deci-
siones, con el objetivo especifico de generar conocimiento que puedailuminar la
eleccién de paliticas en un contexto de restricciones especificas (Reimers et al.,
1995).

Las caracteristicas y €l nivel deexpertise requeridos por este nuevo profesio-
nal hacen que €l broker de informacién pueda ser considerado un “analista sm-
bolico”, de acuerdo alaclasificacion de categorias ocupacionales hechas por Ro-
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bert Reich (1992). De acuerdo a Reich las grandes transformaciones que experi-
mentan las sociedades como resultado de la globalizacién de los mercados y la
revolucion tecnoldgica hace que se perfilen tres grandes categorias ocupaciona-
les: servicios rutinarios de produccion, servicios personalesy servicios analitico-
simbdlicos.

El analista simbdlico comprende € conjunto de actividades que tienen que
ver con laidentificacion, la solucion y € arbitrgje de problemas mediante la ma
nipulacion de conocimientos. Estos servicios estan sujetos a una rapida globali-
zacion de sus mercados.

Entre las caracteristicas de este profesional estan: (i) identifican, solucionan
o0 arbitran problemas mediante la manipulacién de simbolos, paralo cual emplean
instrumentos analiticos aguzados por la experiencia; (ii) sus ingresos estén liga-
dos ala calidad, originalidad, oportunidad e inteligencia de sus servicios; (iii) la
trayectoria de sus carreras profesionales depende de su capacidad de trabgjo,
prestigio acumulado, participacion en redes o inclusion en equipos.

De acuerdo a Brunner (1994), las implicancias de esto para los investigado-
res sociales son directas. “El vigjo esquema triangular de produccion, difusion y
utilizacién da paso ahora a un sistema que se asemeja cada vez mas a un contex-
to de mercado dentro del cual se organizan los servicios desarrollados por 1os ana-
listas simbdlicos. Se esperay el mercado demanda, a personas en disposicion de
producir, transportar, usar y aplicar conocimientos para la identificacion, resolu-
cion y arbitragje de problemas. Todo este proceso supone €l empleo de conoci-
mientos, pero no valoriza directamente a conocimiento como un bien simbdlico,
sino el servicio que lo manipulay operalos efectos practicos buscados’.

El broker de informacién parece, por lo tanto, encuadrarse en las caracteris-
ticas asignadas a analista simbdlico, tanto por el contenido de su funcién como
por el alcance de sus actividades en un mundo cada vez més globalizado. En el
caso especifico de la educacion, €l analista simbdlico no se dedica ni al almace-
namiento de informacion en educacion, ni a su diseminacion, ni a su comunica-
cidn, sino a desarrollar una conversacion entre el mundo de la toma de decisio-
nesy e mundo del conocimiento.

La intermediacién entre el conocimiento y la accién desde una per spectiva
comunicacional

Ha quedado clara la necesidad de una intermediacion entre el conocimiento
gue se produce y acumula sobre educacion y las decisiones cada vez mas com-
plegjas que deben tomar |os responsables de la accién educativa en sus diversos ni-
veles, dada su cobertura, diversidad y €l rol que ésta va asumiendo en lavida de
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los individuos y la sociedad. Antes bastaba con la experiencia; luego, con lafor-
macion inicial; finalmente, con las especializaciones. Hoy nada de esto basta.

El conocimiento y latecnologia se desarrollan cada vez mésrapido. En los ni-
veles de disefio y decision de politicas, y sobre todo de la administracion, no hay
tiempo paralalecturao laasistenciaa conferencias. Y no solo en los niveles mas
altos: amedida que los sistemas se descentralizan, también en los niveles interme-
diosy bajos del sistema. El que esta dedicado atomar decisiones en un determi-
nado campo ya no puede estar completamente al dia respecto de la produccion
académica en él. Para mantenerse actualizado en un mundo cambiante y exigente,
se necesitan otras vias de acceso ala documentacion, otras actividades de interme-
diacién de conocimientos, y otros procesos de andlisis. Se necesita un nuevo tipo
de profesional: el broker de informacion, el intermediador de conocimientos.

El lenguaje nace de los quiebres, de los problemas que nos afectan. La histo-
ria cambia continuamente y |os desafios de hoy no son nuncaiguales alos de ayer.

Hay que inventar soluciones. Por estarazén nunca“ aplicamos’ una solucién.
Siempre inventamos una nueva. Para inventarla, la mayoria de las veces no bas-
ta con las interpretaciones que habitan nuestro lenguaje. Muchas veces recurri-
mMOoS a otros que puedan gatillar en nosotros interpretaciones capaces de solucio-
nar el problema, salir del quiebre. Esos “otros’, para nosotros, son los “interme-
diadores del conocimiento”. Mientras méas complgjos los quiebres y mas grande
la acumulacion de interpretaciones rel acionada con ellos, mas necesarios son los
intermediadores. Y ésta es la situacion en que se encuentran los paisesy las ins-
tituciones educativas hoy.

Sin embargo, més alade laexplosion del conocimiento y latecnologia, hay otra
realidad que obliga a pensar en laintermediacion entre € saber y € hacer. Setrata
del fendmeno de lacomunicacion, del lengugjey de la accién humana. El saber, €
hacer y laintermediacion entre ellos son fendbmenos comuni cacionales; tienen lugar
en e lenguge. Incluso € hacer, y cadavez mas, aunque pueda parecer extrafio a pri-
meravista. Unaindagacion en la naturaleza del lenguaje nos permitira precisar la
funcion de laintermediacion, y sobre todo |as competencias lingliisticas que debe
adquirir e intermediador para que sus conversaciones resulten efectivas.

Hemos tomado esta manera de hablar y trabajar €l lenguaje de las investiga:
ciones y la préctica profesional de Fernando Flores (1986, 1995). La interpreta
cion es nuestra.

Basados en estos trabajos afirmamos que tanto el conocimiento como la ac-
cién son hechos lingtiisticos. Es en € lenguaje donde los podemos andlizar, dis-
cutir y trabajar. En el lengugje y la comunicacién humanas se expresa y desen-
vuelve el misterio que somos. Pensamos con palabras y actuamos con palabras.
Nuestra percepcion de larealidad se constituye en el lenguaje; en él habitay atra-
vésde € latransformamos. Hemos sido hechos por € lenguaje en que hemos cre-
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cido. Vivimosy trabajamos en el lenguaje del mundo que nos rodea. Nuestra his
toriay nuestra sociedad se constituyen en el lengugjey se transforman através de
él. El lenguaje, por lo tanto, es central cuando se quiere entender la relacion en-
tre el conocimiento y el cambio.

Hay formas linglisticas especificas con las cuales se hacen los cambios.
Unas son las declaraciones. Por ejemplo, cuando un ministro debidamente auto-
rizado, y cumplidas las condiciones que sefidlan las costumbres o la ley, declara
auna parejacasada, no se necesita de otra accion para que cambien de estado, con
todo lo que eso significa. Otras son las peticiones (u 6rdenes) y ofertas (o prome-
sas); las interrogaciones e informaciones necesarias para hacer o responder esas
peticionesy ofertas.

L as peticiones se pueden aceptar o rechazar, o bien se puede hacer una con-
traoferta. La conversacion se cierra cuando € que hizo la peticidn considera cum-
plidas las condiciones de satisfaccion que puso a hacerla. Las ofertas solo se acep-
tan o serechazan. Alli se cierrala conversacion. Las ofertas llevan implicitala
condicion de que la oferta se concretarasi € interlocutor acepta cumplir con ella

En muchos casos bastara sdlo con palabras para que sucedan las cosas. Tal es
€l caso de las transacciones comerciales. Alli todo se hace con palabras. Pero en
otros casos ademas de las palabras habra una necesidad de movimientos fisicos.
Algunos de menor envergadura, como mover unos libros; otros de envergadura
mayor, como ordenar construir un determinado nimero de escuelas. Pero lo que
cuenta desde € punto de vista de la accion es la efectividad de la conversacion
gueinicié laaccion, ladel conjunto de conversaciones que se siguieron pararea-
lizarla, y laque la cerré.

En muchas de esas conversaciones se utilizaran sistemas y maquinas que pa-
recerian reemplazar a la comunicacién humana. Pero esto es s6lo en apariencia.
Las maguinas y sistemas han sido programados por conversaciones.

De dli que toda empresa pueda ser definida por las conversaciones que la
congtituyen; y su productividad, por la efectividad de las conversaciones en que
se realizan sus operaciones (Flores, 1995).

Laempresa educativa es unared de conversaciones: el ensefiar y aprender; e
disefiar, decidir y administrar politicas educativas; €l utilizar resultados de lain-
vestigacion en las decisiones que en ellas se toman, |as decisiones mismas y toda
la accion que de ellas pueda seguirse, todo se hace con palabras. Son un conjun-
to de conversaciones. El acto de educar y la empresa en que éste tiene lugar son
fundamentalmente un fendmeno linglistico. Como todo lo humano, existen y
operan en €l lengugje. Sus resultados, mas ala de las licitaciones que impone
nuestra biologia, dependen de la efectividad de las conversaciones entre los acto-
res que de algun modo tienen que ver con ellas. De dli la necesidad de analizar
las conversaciones en que se dan las intermediaciones que nos interesan.
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Hablamos de conversaciones més que de comunicacién por diversas razones.

Primero, porque € fenémeno lingiistico, aungque no agota toda lariqueza de
la comunicacion humana, lo revela como ningdin otro. En él nos hacemos presen
tes para otros y para nosotros mismos. A través de é se comunican no solo los
pensamientos, sino las sensaciones y las emociones. En é creamosy en é toma
MOos nuestras decisiones.

Segundo, porque no podemos expresarnos sin tener a otro presente, aunque
seaimplicitamente. Cuando hablamos o escribimos siempre estamos pensando en
uno o mas interlocutores. Lo hacemos “para alguien”. No tendria sentido hablar
s no existieraun “otro”. Nuestro discurso se adecua @ interlocutor y decimos las
cosas de manera que € las entienda o se convenza. A atro le diriamos las cosas
de otra manera. Aun cuando pensamos, no hacemos Sino conversar con NOSotros
mismos. Es dificil concebir el pensamiento fuera del lenguaje. El pensamiento
habita en el lenguaje y €l lenguaje se da siempre en una conversacion.

Tercero, porgue las conversaciones son observablesy podemos intervenir en
ellas, y através de ellas en nuestras acciones. Asi, por gemplo, €l andlisis que es-
tamos haciendo de nuestras conversaciones nos permitira definir con mayor exac-
titud lafunciéon de un mediador o broker de informacién para latoma de decisio-
nesy ofrecer sugerencias para que pueda realizar su funcién més efectivamente.

Afirmamos que nuestras conversaciones son siempre interpretaciones. Por-
gue hablamos “ desde nosotros’ y “para otros’, ellas tienen un elemento necesa
riamente “ subjetivo”. Estan siempre basadas en nuestra percepcion de larealidad
en que vivimos y en nuestra percepcion de las interpretaciones que tienen otros
de esa misma realidad. Dado que vivimos en continuo cambio, nuestras conver-
saciones quedan fechadas por el paso del tiempo y situadas por € cambio de con-
texto social.

Porque a hablar lo hacemos desde nuestras interpretaciones y a escuchar
otra persona no hace mas que crear su propia interpretacion, no aceptamos el mo-
delo emisor-mensgje-receptor, que se utiliza normalmente para hablar de la co-
municacion. Es una interpretacién reduccionista del fendmeno. Confunde las se-
fiales que vehiculizan las conversaciones con la sustancia de las mismas, € len-
guaje de la electrénica con el de la comunicacion humana. Al hablar de las inter -
pretaciones como “mensagjes’ y de la comunicacion como “transmision de infor-
macion”, las reduce auna“cosa’ que se transmite, recibe y guarda, mientras que
se trata de interpretaciones que existen sdlo en los interlocutores de una conver-
sacion. Preferimos hablar de comunicacion aun en el caso de lainformacion es-
tadistica. Por cuantitativas que éstas sean, no dejan de constituir interpretaciones
abiertas adiversas |ecturas por parte de quien las estudia. Las sefides lingisticas
gue emite un interlocutor, del tipo que sean, no hacen sino gatillar en el que las
recibe su propiainterpretacion de su “contenido”. Por lo tanto, habra tantas inter-
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pretaciones como personas que escuchen esas sefiales. Comunicar no es transmi-
tir contenidos sino gatillar interpretaciones, através de las sefiales que conforman
los diversos lengugjes. El conocimiento, las interpretaciones que lo constituyen,
no se transmite. Se crea cada vez. Las acciones tampoco se repiten, se crean ca-
davez. Las conversaciones gatillan la creacion en ambos casos.

El problema mas grande para crear es la ceguera parainterpretar |os quiebres
y para crear interpretaciones capaces de solucionarlos. No “vemos’ 1o que “tene-
mos a la mano”, agquello a lo que estamos acostumbrados. Como un vidrio, nos
resulta transparente. Necesitamos escuchar muchas conversaciones, muchas in-
terpretaciones diferentes, y cambiar de mundos para crear mundos. Escuchar
mundos distintos es |0 que nos permite cambiar el mundo. Con nuestras conver -
saciones cambiamos mundos para nosotros, y para los demés mundos de posibi-
lidades y mundos de accion. Ideasy cosas.

Si nuestras conversaciones se quedan en el nivel de cémo las cosas son o pue-
den ser, son conversaciones sobre posibilidades; si 1a preocupacion es hacer algo
con ese conocimiento, pasan a ser conversaciones para la accion.

L as conversaciones académicas son tipicamente conversaciones sobre posi-
bilidades. Las conversaciones para la accion son propias de quienes tienen res-
ponsabilidades sobre |o que hay que hacer. Las formas linguisticas propias de las
primeras son las preguntas y respuestas a través de las que aprendemos, nos in-
formamos, analizamosy creamos conocimientos sobre |as cosas, actuales o posi-
bles. Las segundas son las declaraciones, peticiones y ofertas 0 promesas -ade-
mas de |as preguntas y respuestas- de las que hablamos més arriba.

Sin embargo, por bien que utilicemos el lenguaje, se frustrala comunicacién
si le fataautenticidad y compromiso, si el hablante no se hace responsable de lo
gue dice. Si se frustra la comunicacion, se frustra también la accion ala que las
palabras se ordenan. Como vimos antes, cuando hacemos una declaracién con la
debidaautoridad |as cosas suceden. Lo mismo cuando hacemos una peticion y és-
ta es aceptada; o hien cuando nos hacen una contraoferta, que nosotros a su vez
aceptamos; o cuando hacemos una oferta y ésta es aceptada. Pero muchas veces,
a pesar de lo que dicen las palabras, de que la conversacion se ha mangjado co-
rrectamente, no sucede nada. Ahorabien, si |as cosas que queremos que pasen no
pasan, es porque las paabras de la conversacidn resultaron huecas, no se siguie-
ron los hechos a las ofertas realizadas, o bien no se cumplié con la promesa im-
plicita en la aceptacion de una oferta o de una peticion. En estos casos, tan fre-
cuentes que llegan a resultarnos normales, la comunicacién pierde toda efectivi-
dad. El lengugje resulta un blabla bla. Le falta un componente fundamental para
gue resulte efectivo: el jugarse por lo que se dice. Lafalta de autenticidad y com-
promiso desnaturaliza el lenguaje. Nos impide hacernos cargo de la historia.

La confianza entre los interlocutores es otro fendmeno cuya presencia es
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esencial para que el lengugje resulte efectivo. Sin confianza las conversaciones
no progresan. No creemos en lo que se dice. La confianza se da o no se da, como
laautenticidad o el compromiso. En ella se basala comunicacién humana. Es otro
misterio de larelacion entre las personas y en la generacion del conocimiento y
la accion humanas. Se basa en nuestra interpretacion de cuan responsable se ha
ce nuestro interlocutor de sus conversaciones, de la seriedad y transparencia de
sus propositos.

La capacidad de hacerse cargo de la historia que somos y de la que hacemos
con los demés es otra caracteristica fundamental del ser humano. Hacerse cargo
significatomar el timén y darle direccion ala deriva que nos caracteriza. Esto lo
hacemos através del lengugje. Es nuestra manera propia de sobrevivir. Nos acer-
camos a otros y pedimos ayuda para superar |os quiebres que nos afectan en esa
deriva. Hay en nosotros una urgencia por darle direccién y sentido. Asi construi-
mos nuestra historiay la de la sociedad. Nos cambiamos a nosotros mismos, cam-
biamos a otrosy cambiamos el rumbo de |as cosas. Negarse a hacerse cargo de la
propia historia significa negarse a sobrevivir, negarse a si mismo.

Decimos “la historia que somos’ porgue €lla nos identifica tanto 0 mas que
nuestra biologia. Y esta historia esla historia de las conversaciones que hemos te-
nido alo largo delavida. En ellas nos hemos formado y educado. La historia que
somos habita en nuestro lenguaje y en las tradiciones en que nos movemos. Des-
de ella creamos con nuestras conversaciones.

Lafuncién delosintermediadores

Desde la interpretacion de la comunicacién y la accidn que acabamos de es-
bozar, el “intermediador” es €l sujeto que ha desarrollado una capacidad particu-
lar de transformar conversaciones acerca de posibilidades sobre un tema especi-
fico en conversaciones parala accion en ese mismo tema.

Las competencias basicas de un intermediador en orden de importancia son
las que siguen:

a. su competencia en el tema de la comunicacion, la conversacién y € len-
guaje en los términos que hemos aclarado en la primera parte de esta seccion. De-
be comprender |os diversos tipos de conversacion entre | as cual es hace de media-
dor. Estar consciente de que se mueve en un mundo de interpretaciones donde |o
mas importante es saber escuchar para captar |as interpretaciones en que se mue-
ve su interlocutor, sea éste €l investigador o € que debe tomar las decisiones; de
cuyos quiebres debe hacerse cargo si quiere responder a sus problemastal y cual
él losinterpreta, porque sera desde esas interpretaciones suyas, de historiay de la
historia en que estainmerso que escucharalas soluciones que le ofrece € broker.
Esal interior delasinterpretaciones del decisor que lasinterpretaciones del inter-
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mediario gatillaran una nueva interpretacion en términos del quiebre que lo afec-

ta. El intermediario sabe que serd desde esas nuevas interpretaciones que el deci-

sor hara declaraciones, expresara peticiones, dara érdenes o hard promesas, que a
su vez gatillarén las conversaciones que colacionaran el problemaen cuestion. Si

el intermediario esté consciente de los diversos factores que hacen €ficiente una
conversacion sabra conversar mejor y ensefiard a otros a conversar para que toda
lared de conversaciones cumpla con las condiciones de satisfaccion que se puso
el quelainicid. Asi se cerrarala conversacion, y con ellala accion.

b. Dado que los problemas de la educaci 6n estan estrechamente entrel azados
con los problemas econémicos, sociales, culturales, histéricos, cientificos, y que
sus soluciones vienen de las ciencias humanas, de la economia, de la administra:
cién, del mundo de las comunicacionesy de la politica, € buen intermediario es-
tard en todas esas conversaciones. Ellas le gatillaran nuevas interpretaciones de
los quiebres que viven los decisores, sean politicos de la educacion, administra-
dores, maestros, padres de familia o los propios alumnos. Con dllas les podra
abrir los 0jos a nuevas interpretaciones y se podran gatillar nuevas interpretacio-
nes para solucionarlos. Por larutinaen que vivimos, hay pocos profesionales méas
ciegos que los educadores para ver |os problemas de la educacion. Vivimos ence-
rrados en nuestro propio mundo. Pero nadie tampoco lograra darles interpretacio-
nes capaces de solucionarlos efectivamente si no se hace cargo de las interpreta-
ciones de |os educadores.

c. Latercera capacidad es precisamente saber hacerse cargo de los problemas
de los educadores y ganarselos. Si no les llegan a doler los problemas que los
afectan, mal podra disparar en ellos interpretaciones capaces de gatillar solucio-
nes nuevas. El responsable de la educacion, en cualquier funcién en la que se en-
cuentre, esta marcado por su historia, la historia de sus instituciones, la comple-
jared de conversaciones en que se constituye su vida de trabajo. No tiene tiem-
po para conversaciones sobre posibilidades con textos o expertos ni cree que és-
tas le ofrecen mayores oportunidades de cambiar su mundo. Sus problemas nor-
malmente son el financiamiento, la administracion, el lograr que las clases se ha-
gany que los nifios aprendan algo. No €l cambiar susideas o sus practicas. El ha-
cerse cargo de los problemas de los educadores |e permitira al broker crear inter-
pretaciones que respondan alos problemas a partir de como ellos los interpretan,
y no seglin é mismo los interpretd a partir de sus conversaciones con los inves-
tigadores. Participara de las emociones que suscitan en ellos sus quiebresy podra
asi ssimpatizar con ellos y disponerlos para que lo escuchen mejor. Las emocio-
nes, como el compromiso, son elementos clave del lenguaje, y son los que susci-
tan la confianza a la cual hicimos referencia anteriormente. Las conversaciones
de un intermediario que no suscitan confianza en la gente del conocimiento o en-
tre la gente de la accién no conducen a ninguna parte. Son condicién esencia de
su efectividad. El intermediario debe ganarse la confianza através del compromi-
so y la efectividad de sus conversaciones para suscitar interpretaciones efectivas

167



Paulo Freirey la agenda de la educacién latinoamericana en €l siglo XXI

€n sus oyentes.

d. El broker, més que un lector de documentos originales, es experto en ac-
ceder alos andlisis de informacién ya procesada sobre posibilidades en el tema
en el cual tiene que entablar conversaciones parala accion. Su lectura constante
serén las revisiones bibliograficas, los estados del artey estados de lapréctica, los
trabajos de seminarios o conferencias sobre un tema determinado, las introduc-
cionesy conclusiones de los trabajos de investigacion.

Y no solo los de su propio pais, su propia cultura o idioma, sino de otros. La
necesidad de productividad de los sistemas educativos con vistas a desarrollo
econémico exige estar a dia en las interpretaciones que van surgiendo por todas
partes y los resultados que éstas logran cuando se las pone en préactica. Sin estas
conversaciones su lenguaje tampoco resultara efectivo hoy.

L as conversaciones sobre posibilidades las tiene el broker con los investiga
doresy expertos a través de sus escritos, o bien directamente. De alli que el bro-
ker debe estar en condiciones de acceder rdpidamente a esos escritos o personal -
mente. Para un buen broker su capital mas preciado es su red de ayuda; la gente
que sabe que gatillan en él las interpretaciones que a su vez disparan en su clien-
te conversaciones que logran superar |0s quiebres que motivaron su contrato.

L os acervos hibliogréficos contenidos tanto en los centros de documentacion
0 en centros virtuales, son el medio através del cual el intermediador puede ac-
ceder alos investigadores que constituyen su red de ayuda.

Laexistenciay el gercicio de lafuncion de broker no solo ayudarén a solu-
cionar los quiebres de los educadores, sino que también deberian gatillar nuevas
interpretaciones en los investigadores al escuchar laforma en que los educadores
perciben sus propios problemas. Esta vez serén las conversaciones parala accion
las que gatillen conversaciones sobre posibilidades.

Avances en la interconexién entre e conocimiento y la accion:
la experiencia de CIDE/REDUC

Con el prop6sito de avanzar en el desarrollo de laintermediacién entre el co-
nocimiento y la accion en educacion, CIDE/REDUC ha disefiado e implementa
do tanto cursos de entrenamiento en el andlisisy la aplicacién de politicas, como
instrumentos especificos destinados a facilitar €l desarrollo de estas habilidades.
Entre los primeros estan los cursos de andistas de politicas y los talleres para €
mejoramiento de politicas. Entre los instrumentos estén 10s juegos de simulacion
para el entrenamiento en el disefio y aplicacion de politicas.
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Curso de analista de politicas

Hace unos cuatro afios atras, en lo que respectaa AméricaLatina el diagnos-
tico era claro: existian muy pocos especialistas en la region que desarrollaban el
trabajo de andlistas de politica. De esta manera, la falta de especialistas limitaba
la posibilidad de generar decisiones politicas pertinentes y de disponer de la ca-
pacidad técnicalocal parallevar a cabo reformas significativas. Esta carencia de
capacidad técnicalocal era acentuada por € significativo rol del broker de lain-
formacion o analista de politicas publicas llevado a cabo por organizaciones in-
ternacionales. El Banco Mundial, por ejemplo, ha desarrollado una extensa agern+
dadeinvestigacién que hainfluido profundamente en varias reformas educativas
en América Latina. Es sefialable en este caso € papel del Banco Mundia como
un catalizador o broker entre la investigacion educativa en determinadas areas
(asignacién de recursos en funcién de tasas de retorno, recuperaciéon de costos,
descentralizacién, etc.), y laimplementacion de politicas.

Por otro lado, se estimaba que la adquisicion de la perspectivay habilidad re-
querida por el broker/analista hacia necesaria una educaci 6n especializada en es-
tadrea, que iba mas alla de los programas de entrenamiento tradi cional es basados
en ciencias sociales (Schiefelbein, 1996).

Con este diagndstico, CIDE/REDUC, dentro del marco del “ Proyecto de For-
talecimiento del Sector Educativo en América Latina’ financiado por € Banco
Interamericano de Desarrollo, se abocd alatarea de disefiar un curso de andlista
de paliticas que pudiese ser implementado a nivel latinoamericano. Para ello se
usaron los resultados de varias experiencias relacionadas con las actividades de
los“intermediarios del conocimiento”. Por una parte se utilizé laexperiencia acu-
mulada por REDUC en 15 afios de preparar restimenes analiticosy estados del ar-
te sobre numerosos temas. Por otra se aprovech6 el esfuerzo de Basic Research
and Implementation in Devel oping Education Systems (BRIDGES) en laUniver-
sidad de Harvard para usar informacion sistemética en el disefio de politicas
(Schiefelbein, 1996).

El perfil del broker/analista de politica fue definido sobre la base de un con-
junto de capacidades. Asi, este profesional debia tener la capacidad para:

a. Analizar lastendencias y problemas de | os sistemas educativos nacional es,
particularmente los del primer nivel de ensefianza, discerniendo entre los proble-
mas coyunturales y estructurales, y proponer politicas, programas y proyectos
destinados a enfrentar dichos problemas.

b. Comunicar de modo efectivo los andlisis en documentos de politicas des-
tinados a diversos publicos: tomadores de decisiones, dirigentes de los docentes,
articulos de prensa, organizaciones de padres y de alumnos, partidos politicos,
parlamentarios, otros lideres de opinion.
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¢. Mangjar estrategias de asesoriay consulta de forma que sea reconocido co-
mo una fuente experta legitimay confiable en temas de politica educativa.

Para formar esas competencias se examind la teoria disponible sobre este te-
may se tomo en cuentalasituacién inicial delos posibles participantes, detectan-
dose tres grandes areas de destrezas a desarrollar:

a. Areade andlisis y sintesis de informacidn: sus objetivos buscaban propor-
cionar habilidades en € manejo eficiente de informacion educativa; desarrollar
capacidades para sintetizar e integrar conocimiento; desarrollar capacidadesen la
produccién de documentos de politicas.

b. Area de paliticas: su proposito erarevisar las tendencias historicas de evol u-
cion de los sistemas de educacion latinoamericana, llevar a cabo diagnosticos del
estado actual y analizar las opciones para afrontar 10s problemas prioritarios. Se po-
niaespecial énfasis en revisar casos exitosos de programas y proyectos nacionales.

c. Areatécnica: proporcionaba herramientas técnicas para fundamentar deci-
sionesy propuestas de politicas. Las técnicas incluian tanto procesos de ilumina-
cién consensual como andlisis cuantitativo y formal.

CIDE/REDUC pudo disefiar adecuadamente el curso de analista de politicas
debido a que contaba con una larga experiencia en el temay con vinculaciones
con centros que tenian similares intereses. Esto le permitié tanto organizar un
equipo de capacitacién de alta calidad, como realizar una activa promocion y te-
ner lalegitimidad que atrajera a potenciales candidatos.

La experiencia concreta de los cursos de analista de politicas se llevé a cabo
en 1994 en México y en 1995 en Argentina, con un total de 76 participantes de
19 paises |atinoamericanos.

Laevaluacion posterior demuestra que estos cursos tuvieron un impacto im-
portante tanto en la formacién profesional como en € conjunto de actividades
realizadas por |os participantes de |os cursos. Practicamente todos | os participan-
tes desarrollaron, con posterioridad a curso, actividades de analista de politica, y
mas de la mitad de ellos obtuvieron un trabajo especifico en esta area.

En el caso de quienes han desarrollado el trabajo de analistas de politica, se
debe destacar que el impacto positivo de su participacion se puede comparar sa-
tisfactoriamente con el costo incurrido en su preparacion. Esto sugiere que una
intervencién a nivel del agente, en la relacion entre conocimiento y politicas, es
unainversion eficiente en términos de costo-efectividad.

Finalmente, es necesario destacar que la experiencia adquirida en e disefio del
curriculo, los materiales docentes el aborados, las modalidades de seleccion de los
participantesy las reflexiones de | os participantes sobre la mejor manera de formar
analistas de politica educacional, a partir de la experiencia previa de cada uno, cons-
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tituyen un valioso conocimiento acumulado que ya ha contribuido al disefio de po-
liticas socialesy gestion social, que ofrece € Banco Interamericano de Desarrollo en
Washington, D.C., y permitir& continuar mejorando la formacion de futuros especia-
listas en esta nueva area de actividad en € sector educacion (Schiefelbein, 1996).

Taller para el megoramiento de politicas en €l area del desarrollo infantil

En & afan de encontrar nuevas estrategias para acercar €l conocimiento ala
toma de decisiones, CIDE/REDUC, ademas del curso de analistas de politicas en
educacion, disefio otra instancia de formacién que busca resolver la escasa utili-
zacion de lainformacion en latoma de decisiones al nivel de politicasy progra-
mas sociales. Se trata de un taller® con objetivos complementarios a los que per-
sigue el curso de andistas. El taller no forma intermediadores entre e conoci-
miento y latoma de decisiones, sino que prepara directamente atomadores de de-
cisiones en la utilizacion del conocimiento.

En las proximas paginas nos referiremos a algunos elementos conceptuales
gue permitan entender el enfoque metodol égico del taller, y daremos cuenta de su
desarrolloy contenido.

Enfoque conceptual del taller

A diferenciadel curso de analistas, que busca preparar aun intermediador en-
tre el conocimiento y latoma de decisiones, con lo cual hace una separacion en-
tre productores y usuarios de conocimiento, €l taller que aqui se presenta asume
gue €l conocimiento es siempre personal, en € sentido de que tenemos explica
ciones y entendimientos propios sobre alglin estado de cosas, y sera este conoci-
miento el que guie nuestras acciones.

Dicho de otro modo, €l entendimiento surge de una experiencia personal, que
puede ser directa (de lo que he observado personalmente) o indirecta (de lo que
he leido o escuchado acerca de |o que otros han observado). Lo que sabemos es
el resultado de la accién de nuestra mente sobre |os datos que hemos recibido. En
este sentido nuestro conocimiento siempre sera subjetivo. Cada persona es pro-
ductora de su propio conocimiento.

Esta manera de entender la produccion de conocimiento, segiin McGinn y
Reimers (Reimers, McGinn y Wild, 1995: p. 18), redefine el problema de la apli-
cacion del conocimiento en latoma de decisiones. El temaya no solo es como
transmitimos o transferimos conocimiento desde un productor experto o investiga
dor aun tomador de decisiones (que serialalabor de un broker de informacion),
sino ademas como lograr que e conocimiento que el tomador de decisiones pro-
duce sea el més adecuado para dar mejor respuesta a los problemas que estan ba-
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jo su responsabilidad y tiene que resolver. Las decisiones informadas resultaran
cuando los tomadores de decisiones incorporen lainformacién que les entrega el
experto y laexperiencia validada por otros en su propio conocimiento.

Para elaborar una estrategia que facilite la incorporacion de informacion re-
levante en la produccion de conocimiento del tomador de decisiones, es necesa-
rio tomar en cuenta que la informacion no es el Unico elemento con € cua la
mente de un tomador de decisiones elabora conclusiones acerca de las acciones a
seguir. También estan influyendo otros elementos como su perfil psicoldgico, sus
canones culturales, sus inclinaciones politicas, etc.

Respecto a una gran cantidad de temas, aunque racionalmente parezca ade-
cuado estar afavor de la aprobacion de una politica, las personas responsables de
tomar las decisiones probablemente no lo hardn si éstas van en contra de sus va
lores, ideologia, cultura, etc. Hay una suerte de compromiso personal con €l co-
nocimiento que hacemos propio, en virtud del cual se cree que la decision toma
da es la méas adecuada o la mejor posible. Siempre hay un sesgo a la hora de ha
blar de laverdad de las cosas.

La evidencia que entregue e informe de una investigacion formara parte del
entendimiento del tomador de decisiones cuando logre armonizar con todos los
elementos que determinan su manera de entender las cosas. ES en este momento
cuando el conocimiento producido por el experto cobrara sentido para el tomador
de decisiones y lo podra convertir en conocimiento Util para guiar sus acciones.
De otra manera, probablemente no lo pueda o no lo quiera aplicar.

También hay que sefidar que el entendimiento acerca de un estado de cosas
muchas veces es influenciado por las opiniones que se emiten al interior de redes
conversacionales (laborales, ideol6gicas, religiosas o de otro tipo) en las que los
tomadores de decisiones estan insertos. Por otro lado existen los grupos de inte-
rés gue presionan para que una decision sea tomada o no, y muchas veces se ha-
ce necesario negociar con ellos para que la politica o programa sea viable. El ta-
[ler que a continuacién presentamos es un intento por convertir al tomador de de-
cisiones en un productor de conocimiento que sea (til paraelevar la calidad dela
tarea que esta desempefiando.

Desarrollo del taller

El taller est disefiado para que los participantes transiten desde la discusion
y elaboracién de conceptos generales (como por gemplo “desarrollo infantil”)
hasta la formulacién y redaccion de propuestas de politicas y programas para su
propio pais. En este camino, entre otras cosas, se construye un modelo de inter-
vencion que sea coherente con larealidad del pais, se analizan distintos enfoques
de proyectos segun las caracteristicas de los beneficiarios y sus necesidades, y se
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aplican los conocimientos adquiridos para resolver |os problemas que sufre lain-
fancia de un paisficticio.

Parala elaboracion de conceptos se utiliza una metodol ogia activo-participativa.

L os participantes tienen que dialogar con las ideas propuestas por expertos*
y concluir en unasintesis personal que les dé una pauta acerca de qué acciones se
pueden derivar de esta conceptualizacion. Este didlogo incluye la recreacion de
casos en 1os que ese concepto tenga aplicabilidad.

En la metodol ogia utilizada por €l taller hay una preocupacion constante por
recoger y explicitar la experiencia de los participantes, pues es desde ese ambito
gue, anuestro juicio, se construira el conocimiento que seré aplicado ala horade
tomar decisiones.

Contenido del Taller

El taler se desarrolla a través de seis médulos en tres dias de trabagjo. Los
maodul os son:

Modulo I: Modelo de desarrollo infantil

Esta orientado a definir el concepto de “desarrollo infantil” y a discutir los
posibles modelos de intervencién en virtud de la definicién hecha. EI médulo
busca, finalmente, que los participantes puedan construir un modelo de interven-
cion que sea pertinente alarealidad de su pais.

Madulo 11: Necesidades de la infancia

Busca establecer cuales son las necesidades de lainfanciaen el tramo de0 a
6 afios que requieren una atencién prioritaria, paralo cua se recurre a conoci-
miento y experiencia de los participantes y a la evidencia cientifica. Luego se
analizara qué tipo de politicay de programa es mas efectivo para lograr atender
esas necesidades.

Madulo I11: Financiamiento y costos

En este médul o se trabajan |os aspectos rel acionados con €l financiamiento y
los costos de los programas para el desarrollo infantil. Laideaaqui es que los par-
ticipantes incorporen elementos de juicio relacionados con €l costo-beneficio y
costo-efectividad de politicas y proyectos.

Maodulo 1V: Marco de disefio de politicas

Se presentan y discuten las herramientas que habitualmente se utilizan para
la construccién de politicas sociaes. Posteriormente se expondrd la descripcion

173



Paulo Freirey la agenda de la educacidn latinoamericana en € siglo XXI

de un paisficticio, con caracteristicas | atinoamericanas, sobre €l cual se centra el
juego de simulacion del Modulo V. Los participantes, a modo de gercicio y de
preparacion para el juego de simulacion, disefian una politica de desarrollo infan-
til para ese pais.

Modulo V: Juego de simulacién

En pequefios grupos se trabaja con un software que los hard simular una si-
tuacion en lacual, cumpliendo € rol de altos funcionarios pablicos, discuten'y to-
man decisiones de inversion en el areadel desarrollo infantil. El juego busca que
los participantes tomen conciencia de la diversidad de elementos que estan pre-
sentes cuando se toman decisionesy de como interactlian los distintos factoresin-
volucrados en e desarrollo de la infancia. Ademas, se espera que |os criterios y
elementos de planificacion trabajados en los médulos anteriores sean aplicados
en la estrategia que los participantes tienen que elaborar para impactar positiva-
mente en las variables-resultado propuestas por €l juego®.

Maodulo VI: Recomendaciones de politica

Con d trabgjo realizado en los médulos anteriores, los participantes inician
la elaboracion de recomendaciones de politicas para su paisy un proyecto de tra-
bajo que llevardn a sus instituciones para que pueda ser desarrollado.

Estetaller sereaizd en Per(l, Colombia, Guatemalay Honduras, con la asisten-
ciade funcionarios de muy diversa procedenciainstitucional y perfil profesional.

La evaluacién (Demo, 1997) que un consultor externo hizo del taller sefial 6
gue la metodologia utilizada, a la cual [lamd de “simulacion reconstructiva’,
constituyé un momento de gran creatividad por parte del equipo a cargo del ta-
ller, y probablemente el saldo mas positivo del proyecto. Por otro lado, recomen-
dé prolongar €l trabajo con los participantes mas alla de la duracion del taller, de
manera gue puedan consolidar los aprendizajes obtenidos y |e den continuidad a
la tarea de proponer un programa o politica de trabajo con lainfancia en su pro-
pio lugar de trabajo.

Los Juegos de simulacion

Los juegos de simulacion elaborados por CIDE/REDUC para sus distintas
instancias de entrenamiento se han convertido en una herramienta pedag6gica
muy valiosa. A través de ellos, sus usuarios o jugadores han podido comprender
mejor €l rol de lainformacién en latoma de decisiones.

Nuestra experiencia en la utilizacion de los juegos nos ha hecho llegar alas
siguientes conclusiones:

a. Mediante los Juegos de simulacién de decisiones o de formulacion de po-
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liticas, se puede hacer presente €l tipo de problemas a los que se enfrenta €l to-
mador de decisiones o el funcionario. De este modo, €l juego se vuelve inmedia-
tamente relevante para éste.

b. Tecnol 6gicamente es posible incluir model os matematicos que simulen el
comportamiento de las variables clave del sistema, y cuya modificacion requiere
€l conocimiento de hechos que han sido descubiertos en la investigacion.

¢. También se puede entregar informacion al incluir bases de datos pertinen-
tes al juego dentro del mismo.

d. Pese a su alto contenido tecnolégico, en esencia estos tipos de juegos no
son otra cosa sino “ordenadores de conversaciones’. En efecto, ellos se juegan
colectivamente, en grupos. Estimulan discusiones. Las discusiones incentivan a
leer lainformacion. Después de las discusiones y de la informacion, |os jugado-
res toman decisiones y modifican algunas de las variables, observando sus efec-
tos. Los resultados de su gjercicio retroalimentan el proceso de discusion.

e. Ademés del contenido del juego, € curriculum oculto del mismo busca
mostrar que la consulta a la informacion hace diferencias efectivas en e desem-
pefio de los equipos de formulacion de politicas y toma de decisiones.

Losjuegos que CIDE/REDUC ha desarrollado son los siguientes:
« “El Desafio”, elaborado paraincluirlo en el Taller BRIDGES.

* “Una Nueva Oportunidad”, elaborado para UNESCO/OREALC; se aplica
durante tres dias y se utiliza en los Talleres Anuales de Gestion de la ORE-
ALCy enlos Cursos de Analistas de Politica.

* “Infanciay Futuro |” e “Infanciay Futuro I1”, elaborados para el Taller de
Politicas parala Infancia de REDUC.

L os juegos de simulacién, como parte del entrenamiento de personas involu-
cradas en la formulacién de politicas, y la toma de decisiones, constituyen un
aporte de REDUC a Latinoamérica, y han originado un nuevo estandar en €l en-
trenamiento para la gestion de sistemas educacionales.

De estaformalos cursos de analistas de politicas, |os talleres para el mejora-
miento de politicasy la utilizacion de juegos de simulacidn, representan una ac-
¢ion concreta en la busqueda de una conexion més efectiva entre €l conocimien-
to en educacion y latoma de decisiones, ademas de aportar un conjunto de expe-
riencias sobre las cuales seguir avanzando en €l propésito de mejorar la calidad
de las decisiones en educacion.

Conclusion

L os desafios que enfrentan los sistemas educativos en todo € mundo son tan
cruciales como urgentes. Muy pocos, hoy en dia, discuten la importancia de la
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educacion para el bienestar presente y futuro de personas y paises. Es compren-
sible, por lo tanto, la preocupacion por todo aquello que se oriente amejorar las
potencialidades de la educacion. Dentro de este contexto, mejorar la calidad de
las decisiones en educacion es una tarea fundamental. A su vez, unamejoriaen la
calidad de las decisiones en materia educativa requiere de aplicar el conocimien-
to acumulado en educacion, ligando este conocimiento a la accién.

Hasta ahora una gran parte de las aproximaciones para mejorar la conexién
entre € conocimiento y la toma de decisiones visualizan el problema desde la
perspectiva del mundo de lainvestigacion, desde el mundo de la documentacion,
0 desde el mundo de la toma de decisiones. Los resultados no han sido a entado-
res. Lo que se requiere, por o tanto, es una nueva perspectiva mediante la cua se
desarrolle una conversacion entre estos mundos que supere la posicién individual
de cada uno de ellos por separado.

Es dentro de esta perspectiva que surgen el andlisis de politicasy el analista
de politicas como &l nuevo agente capaz de vincular conocimiento y accién. Cl-
DE/REDUC ha avanzado en esta direccion dentro del contexto latinoamericano.
Tanto el seguimiento continuo de los participantes en los cursos de analistas de
politicas como el desarrollo de nuevos cursos en esta linea parecen ser 10s proxi-
mos pasos en la direccidn correcta.
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Notas

1 Nos referiremos a la “investigacion educativa’ en su sentido mas amplio,
“el conjunto de investigacién de diversas disciplinas en torno a problemade
laeducacion”.

2 En CIDE/REDUC, ademas de “analista de politicas’, hemos utilizado €l

término “brokers de informacion”, debido a que en el mundo financiero alos
brokers se les exige analizar informacién y oportunidades y tomar las deci-

siones mas rentables posibles para sus clientes. Asimismo, el analista de po-

litica, en cuanto broker de informacion, tiene que proveer oportunamente la
informacidn més relevante alos tomadores de decision para que éstos den la
mejor solucion posible a un problema determinado.

3 El disefio y realizacion de dicho taller correspondieron ala dltima etapa de
un proyecto cuyo objetivo era mejorar la calidad de politicas en el area del
desarrollo infantil en algunos paises latinoamericanos. La primera etapa del
proyecto consistio en recoger y producir informacion relevante para funcio-
narios publicos y privados relacionados con la toma de decisiones en esta
area

4 En este punto es central e papel que juega el broker del conocimiento, rol
gue en este caso cumplen quienes disefiaron y conducen el taller. Comunicar
la opinion de los expertos o los resultados de investigacion acerca de un te-
ma determinado requiere un buen trabagjo de intermediacion, de manera que
€l tomador de decisiones se encuentre con informacion clara, precisay perti-
nente.

5 Estas son: salud, desarrollo psicomotor, nutricion y medio ambiente sano.
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