Los actores sociales urbanos en la sociedad
de la informacion: de los hippies al e-commerce

== Susana Finquelievich’

L os actores sociales en la Sociedad de la | nfor macion

n la Sociedad Industrial, |os actores sociales urbanos (o locales) eran ex-

E plicados a partir de su “base estructural (socioecondmica), su base terri-

torial, larepresentacion que construyen de laciudad y las estrategias que

al respecto formulen (y gjecuten)” (Pirez, 1995). Sdlo seis afios después de lain-

troduccién de Internet en Argentina, ¢se mantiene la misma definicion para los

actores locales en la sociedad de la informacion? ¢O es necesario re-analizar la

nocién de actor social, tanto en la nueva conformacion social como en las ciuda-
desdel siglo XXI?

En un periodo de rapidos e intensos cambios tecnol 6gi cos, socioecondmicos,
culturales y politicos, se modifica la misma nocion de base territoria. En lo que
concierne alagestion local, por ejemplo, |as redes el ectrdnicas de municipios ex-
ceden absolutamente el &mbito delo loca para articularse, compartir e intercam-
biar informacion sobre la gestién municipa en el &mbito naciona y global. Por
otra parte, cambia también el concepto de representacion de la ciudad. Estano es
yael conjunto de hébitat construido, infraestructuray servicios urbanos; no es so-
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lamente el conjunto de redes sociales que se desarrollan en el territorio construi-
do, sino que se ampliaanivel del planeta para constituirse en laciudad de las re-
des. Estas redes, sostenidas por medios €l ectroni cos, son intangibles, pero pueden
adquirir fuerzas de presion econémicay politica considerable, como ya ha sido
demostrado en estudios de casos realizados en la Comunidad Europea, Canaday
Estados Unidos. Por 1o demés, €l comercio electrénico esta también cambiando
no solo las reglas tradicionales del mercado sino los mismos actores, que ahora
desarrollan sus actividades en €l ciberespacio, pero sin dejar de producir impac-
tos significativos en la“ciudad fisica’.

¢QUEé nuevos actores sociales emergen en la ciudad de la Sociedad de la In-
formacion? ¢Quiénes se muestran prioritariamente en qué procesos sociales?
¢Cémo influyen estas transformaciones en las relaciones entre el Estado, el mer-
cado y la sociedad civil? ¢Provocan modificaciones en e uso del espacio urbano
y en los habitos cotidianos de los ciudadanos? En este trabgjo, realizado con la
colaboracién de AlgjandraJaray GracielaKisilevsky, transmitimos|os resultados
delasinvestigaciones y reflexiones elaboradas a partir de estas cuestiones.

Ddl territorio ala ciudad delasredes

Esta ponencia se propone cubrir una falencia importante en el campo de los
estudios urbanos: la del conocimiento de los actores sociales involucrados en la
toma de decisiones con respecto alaincorporacion y difusion de tecnologias “de
punta” (informéticay telecomunicaciones) en las ciudades. Interesa en particular
definir alos actores sociales en las ciudades de la Sociedad de la Informacion, asi
como identificar las motivaciones de los distintos tipos de alianzas o vinculacio-
nes entre dichos actores y sus relaciones con los procesos de produccion y repro-
duccion del espacio urbano. Esto es tanto mas importante en cuanto estas tecno-
logias no se utilizan s6lo en el campo de las telecomunicaciones, sino que per-
mean en forma creciente todas las demas redes técnicas urbanas y, mas aln, to-
dos los modos de vida en las ciudades de hoy.

Lametodologia empleada consistio en andizar uno de los mejores trabgj os efec-
tuados en Argentina sobre actores sociales urbanos, € articulo de Pedro Pirez (1995),
y trabajar extrapolando los conceptos ala Sociedad de la Informacidn. En este arti-
culo se planteaque “si bien los actores, presentes en una ciudad, dependen de los
procesos estructural es (tanto econdmicos, como socio-demogréficos o politicos), €
papel que juegan en la ciudad depende de laforma particular en que se organicen co-
mo unidades de accion, y ello depende, también, de su relacion con € territorio ur-
bano” (Pirez, 1995: P.3). En la Sociedad de la Informacion, ¢qué es € territorio ur-
bano? Por lo pronto, excede los limites de lo que hasta ahora se conocia como “lo
local”. Rainer Randolph (2000, p.2) plantea: “ Transformaciones y representaciones
reflgian (...) unanueva cualidad de circulacion de bienes (y mercaderias), servicios
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(informaciones) y personas tanto en la ciudad, como entre ciudades, donde & mo-
vimiento setorna cadavez més ‘virtua’ (informacional o inmateria), y los ‘equipa
mientos urbanos necesarios de telematica poco alteran tendencialmente el propio
ambiente construido (como fue el caso de los equipamientos pesados de la circula-
cion tradicional). En consecuencia, las transformaciones no serestringen solo alaes
calaintra-urbana (de estructuracién y segregacion de la ciudad), sino que se expre-
san también, en nuevas entre- ciudades (sistema urbano, red de ciudades) y nuevas
formas de cooperacién/competencia interurbana’ . Randol ph (2000, p.5) opinaque
“lagran ciudad, en sus escalas inter e intra-urbanas, pierde actual mente sus atribu-
tos de especificidad localizada -volviendo cuestionable su identificacién como “ac-
tor”- en pro de nuevostipos de relaciones, en las cuaes ladistincion entre las dos es-
calas se vuelve cada vez més engafiosay equivocada: a contrario de integrarse en
unared (jerarquia, sistema) donde ocupan “su lugar”, las metropolis contemporaneas
asumen cada vez mas el caréacter de red; se encaminan, cada vez mas, a ser laciu-
dad-red” (latraduccion es nuestra). De este modo, la ciudad conserva su territorio fi-
sico, pero éste se amplia por mediosinmateriales. Se trata de una extension de todo
tipo de posibilidades: econdmicas, paliticas, profesionaes, recreacionales, afectivas.
Cambialarepresentacién de los limites de accidn de los habitantes. No se amplia gl
espacio fisico, pero se extiende el espacio de las rel aciones sociaes hasta conformar
redes globales. ¢Y qué es una ciudad, sino un conjunto de redes socialesy fisicas?

Pirez (1995) escribe: “Los actores (...) pueden ser explicados a partir de su ba
se estructural (socioecondémica), su base territorial, la representacion que constru-
yan de laciudad y las estrategias que al respecto formulen y gjecuten” (Pirez,
1995). Detengdmonos por un instante en la representacion de la ciudad. Esta cam-
bia en la Sociedad de la Informacion. En un trabajo previo, “Los bits se comen a
los &omos” (Finquelievich, 1998: pp.3-9), planteaba la coexistencia de la ciudad
presencia (fisica, “red”) y laciudad “virtual”, asi como & hecho de que la segun-
dareformulaalaprimerafisicamente. Y ano son necesarios grandes depositos pa-
ra stocks de mercaderias, dado que se puede producir on time; una bibliotecaya
Nno necesita construir un ala nueva, sino escanear loslibrosy tenerlos guardados
en formadigital; una escuela puede ser una habitacion dotada de una computado-
ra conectada a Internet. No hace fatair aunalibreria, a unatienda de computado-
ras, 0 aunaagenciade viges: bienesy servicios pueden ser identificados, analiza-
dos, elegidos y encargados desde la computadora hogarefiay recibidos en la pro-
piacasadel consumidor mediante las redes del comercio electronico.

Cuando se chatea con amigos que viven en diferentes lugares del globo,
cuando se compran bienesy servicios por Internet, cuando se establecen relacio-
nes afectivas con personas que viven en cualquier lugar del globo encontradas en
el ciberespacio, ¢en qué ciudad se esta? En ningunay en todas, en un nuevo mo-
delo para armar: en resumen, en €l ciberespacio. Ese ciberespacio que también
forma parte de la actual representacion de laciudad, al menos parala minoriaque
maneja herramientasinforméticasy se conectaalnternet. Laciudad deviene glo-
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bal, no sdlo en el sentido empleado por Saskia Sassen, “ciudad global eslaque
retine servicios globales...”, sino en el de una ciudad global en la que las relacio-
nes, que pueden ser muchas veces més instantaneas que en la ciudad real, se man-
tienen alo largo de todo el globo.

¢Qué son actores locales?

Pirez define: “Los actores locales (...) tienen capacidad para determinar los
procesos locales’ (Pirez, 1995: pp. 3-7). Es decir, que los actores econémicos
pueden incidir en el mercado local, y los actores politicos en las decisiones del
gobierno local. Hace la salvedad de que existen otros tipos de actores locales: los
gue s bien se reproducen en ambitos mayores (regional, nacional o internacional)
tienen una presencia decisivadentro de las relaciones locales. Esto es cierto. O lo
eraen 1995. Pero actualmente también se ha transformado el concepto de “ ambi-
todeinfluenciadelo local”. Mientras que los grandes actores internacionales (las
compafiias telefonicas son € gemplo mas evidente, ademas de las empresas
constructoras internacionales responsables por mas de un “mega-trabajo publi-
€0") actlian sobre €l dmbito local ain sin estar localizados en él, actores comple-
tamente local es, como |os mismos gobiernos municipales, trascienden las fronte-
ras territoriales urbanas. Las redes electrénicas de municipios, como la Mariano
Moreno en Argentina, intercambian informacion y experiencias eventualmente
replicables. Las redes electrénicas ciudadanas exceden el dmbito local para aso-
ciar fuerzasy transformarse en fuerzas de presion a nivel internacional, como las
REC europess.

Sin embargo, conservamos como interrogante el concepto de Pirez cuando
afirma de los actores locales que “sin las relaciones locales, esos actores no so-
brevivirian como tales’. Sin las relaciones locales, ¢podrian los actores globales
modificar e contexto urbano, local? Probablemente si. EI comercio electrénico
prueba dia a dia como las empresas desterritorializan sus acances. El territorio
deja lugar al espacio de los flujos, y los actores se vuelven glocales.

¢Coémo se vinculan los actores glocales a la ciudad? ¢Qué importancia ad-
quiere cada uno de ellos en la Sociedad de la Informacién? Para verificarlo, he-
mos tomado el caso de |os actores sociales que participan de las decisiones tec-
nolégicas que afectan la vida urbana en Argentina a partir de 1995, afio de lain-
troduccién de Internet en nuestro pais.

Lared delos hippies

¢Quiénes fueron los actores originales de las decisiones tecnolégicas de la
Sociedad de la Informacion? Cuando en la década de los ‘ 70 emergio un nuevo
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paradigma tecnol égico organizado alrededor de la tecnologia informética, sobre
todo en Estados Unidos, no fue causado por toda la sociedad norteamericana, si-
no por un segmento especifico de ésta cuya interaccion con la economiaglobal y
la geopoliticamundial se materializd en nuevas maneras de producir, comunicar,
aprender, ensefiar, administrar y vivir.

El pais, e momento historico, y la cultura donde se origind este proceso, no
son indiferentes a sus resultados. Como sefiala Castells, el hecho de que la cons-
truccion de este paradigma tuviera lugar en los Estados Unidos, y més precisa-
mente en Californiay en los afios ‘ 70, ha tenido fuertes consecuencias sobre las
formasy laevolucion de las nuevas tecnol ogias de lainformacion. A pesar del rol
decisivo de la financiacién y mercados de origen militar en €l desarrollo de las
primeras etapas de la industria el ectronica, € florecimiento tecnol égico que tuvo
lugar a comienzos de los ‘ 70 puede relacionarse con la cultura de liberacion, in-
novacion, individualidad, imaginacién e iniciativas de todo tipo que surgio de la
etapa setentista en los campus americanos. Los militares y los Flower Children
fueron los inesperados padres de la revolucion tecnoldgica, los abuelos de la so-
ciedad de lainformacion. Esto no se sostiene en términos politicos sino con res-
pecto alos valores sociales de ruptura con las pautas establecidas de conductain-
dividual y social, tanto en la sociedad en general como en los laboratorios tecno-
l6gicos y en e mundo empresario.

La cultura hippie influy6 en la creacion tecnoldgica. El énfasis en artefactos
personalizados, en la interactividad, en € trabajo en red o networking, y la bis-
gueda incesante de nuevos medios tecnol gicos, aln en circunstancias en las que
aparentemente no tendrian una salida inmediata en el mundo empresario, marca-
ban una clara discontinuidad con la tradicion del mundo empresario de la época.
La revolucién de la tecnologia informatica, segin Manuel Castells, difundié,
conscientemente o no, €l espiritu libertario que habia florecido en los ‘60 en la
cultura material de nuestras sociedades.

Tan pronto como estas tecnologias se difundieron y fueron apropiadas por
paisesy culturas diferentes, por diversas organizaciones, y en respuesta adiferen-
tes objetivos y utilidades, se desarrollaron todo tipo de aplicacionesy usos. A su
vez, éstos retroalimentaron la innovacion tecnoldgica, acelerando su velocidad,
ampliando €l espectro del cambio tecnoldgico, y diversificando tanto las fuentes
como sus productos. Se cred una relacion biunivoca entre tecnologiay demanda
social, entre tecnologiay cultura: si bien escierto que la ofertatecnoldgica, € fa
moso “tirén tecnol égico”, determind en parte lasociedad y las nuevas formas cul-
turales, también lo es que la demanda fue condicionando la produccion de tecno-
logias.

Internet ilustra bien estos conceptos. Como se sabe, se origind en un modelo
osado imaginado en 1960 por los “guerreros tecnol6gicos’ del USADefense De-
partment Advanced Research Projects Agency (DARPA), para protegerse de los

109



Repensando a experiéncia urbana da América Latina: questdes, conceitosevalores

peligros soviéticos y de la destruccion de las comunicaciones americanas en ca
so de guerranuclear. Eraen ciertaformael equivalente tecnol égico de las guerri-
llas: flexible, descentralizado. El producto fue unaarquitecturade red que no pue-
de ser controlada por ningun centro, y estd compuesta por miles de redes auténo-
mas de computadoras que poseen maneras innumerables de relacionarse, circun-
valando las barreras electrénicas.

Actualmente Internet es un semillero de empresas, pero también un foro so-
bre derechos humanos; una biblioteca casi infinita, pero también una multiplici-
dad de comunidades virtuales. De su origen como objeto de defensamilitar, se ha
vuelto polimdrfico. Producto de la cultura setentista, contribuye a modelar 1a del
fin del milenio. Como plantea Guy Sorman, “Internet se ha convertido en la par-
te més visible de la cibercultura, pero ésta no se reduce a Internet: también abar-
calainteligencia artificial, la realidad virtual, las artes y los juegos interactivos
(...). El término cibercultura (...) designa un universo a la vez técnico y espiri-
tual, donde la computadora pasa a ser una prolongacion de la personalidad huma
na, una especie de acelerador de nuestras capacidades psiquicas’ (Sorman, 1999).

LasTIC tienen buena prensa

Internet, que en los paises mas desarrollados fuera anunciado cono la supe-
rautopista informética que cambiariala vida cotidiana, fue difundido en Argenti -
naen 1995 con mucha menos publicidad. A partir de ese momento comenzo a pu-
blicarse gradual mente en medios gréficos informacion referida al uso de tecnolo-
giade Informacién y Comunicacion (TIC). Parala primera parte de lainvestiga:
cién que desarrollamos, hemos tomado como método el estudio de las publica
ciones en la prensa escrita que tratan este tema, como indicadores de la percep-
cién y acciones de los distintos actores sociales a respecto. El lanzamiento del
servidor Clarin Digital en marzo del 1996 marco un importante punto de infle-
xién en € lugar que las TIC fueron ocupando en la prensa. Ese lugar fue varian-
do e incrementandose a lo largo del tiempo que se tomd para enmarcar el andli-
sis. Originamente eran notas publicadas en la seccion “Lo Nuevo”, hasta que €l
tema generd un interés creciente y obligd ala creacion del Suplemento Informé
tica de los miércoles. El Suplemento tuvo tanto éxito que las ventas del diario se
multiplican ese dia de la semana. Un proceso similar tuvo lugar en €l diario La
Nacion, que publica un Suplemento Informatica los lunes. Paginal2 lo reempla
za con un suplemento cientifico los sabados, que incluye temas informéticos,
aungue no se dedica exclusivamente a éstos.

La presencia del tema en los medios gréficos reflgja €l interés creciente en
Argentinapor las TIC, y particularmente por Internet. En enero de 1996 larevis-
ta La Maga informaba que existian 10.000 usuarios de Internet en Argentina. En
julio de 1999 la consultora Prince & Cook informaba sobre la existencia de un
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mercado de 900.000 usuarios. La cifra se reducia a 400 mil cuando se contaba a
aquellos que solo navegaban en lared, y decrecia ain mas cuando se contabilizar
ba a los verdaderos clientes de los servidores. La diferencia esta en que los pri-
meros utilizan otras vias de acceso alared -universidades, trabajo-, mientras que
€l nimero de usuarios por conexién, por gjemplo ‘grupo familiar’ o ‘empleados
en unaempresa’, |legaba alos 900.000 (Enrique Carrier, 1999).

éJustificaba el nimero de usuarios, alin relativamente reducido, la aparicion
de suplementos y el aumento de la presencia de esta temética en los medios en
general? Evidentemente si, no tanto por € nimero actual sino por €l potencial.
Ademés de que €l publico mostraba un interés creciente por todo lo relativo ala
informética y las telecomunicaciones, las empresas vinculadas a estas ramas de
actividad reconocieron la existencia de un mercado potencial en Argentina y
adoptaron como una de sus estrategias la difusion de estos temas en los medios.
El e-business y € e-commerce dieron el espaldarazo final a Internet, tanto entre
las empresas de todo tamafio como entre |os incipientes consumidores el ectréni-
cos. Esdecir, el impulso de Internet como medio de comunicacion respondié fun-
damentalmente alanecesidad de crear un mercado y una masa critica de usuarios
por parte del sector privado, y no a una preocupacion gubernamental o del Tercer
Sector por adaptarse a las necesidades de la era informacional. La competencia
entre empresas multiplico la oferta de servicios, que van desde el software gratui-
to alaposibilidad de tener un acceso temporal gratuito alnternet, con miras age-
nerar no Unicamente un consumo de tecnologia, sino también a fomentar laidea
del consumo de bienes y servicios por viadigital, € comercio €l ectronico.

Sin embargo, €l mercado de consumidores €electronicos que existe en €l pais
esta frenado por un factor estructural importante: las elevadas tarifas telefénicas,
que no tienen miras de reducirse sustancialmente a pesar de la préxima desregu-
lacion. Se espera que la expansion sea facilitada por cierta bgja de tarifas tel ef6-
nicas localesy de la oferta de promociones o paguetes (combos), en los que la co-
nexion a Internet ser un elemento de crucial importancia. Segin larevista TEN
(1999) también se puede esperar € impacto en Argentina de una fuerte tenden-
ciaen Europay en los Estados Unidos: € ofrecimiento de acceso gratuito a In-
ternet. El pionero en esta estrategia fue Free ware en Inglaterra.

L os actor es sociales de las decisiones tecnoldgicas
Actores econémicos

L os actores sociales con mayor grado de intervencion son |os que correspon-
den a sector privado, fundamentalmente en las areas de homebanking, comercio
seguro y comercio electrénico. Si bien puede plantearse la aparicion de nuevos
actores vinculados a la industria y las actividades informaticas, se destaca la
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transformacion de otras ramas de actividad ya existentes, que incorporaron como
nueva estrategia el uso de TIC parala prestacion de servicios, aumentar € niime-
ro de sus clientes, y atraer a un sector de clientes de gran poder adquisitivo: “el
cliente tecnologico” (Clarin 24/11/96).

Los bancos, junto con las empresas de tarjetas de crédito, se orientaron hacia
la banca individual, que requeria del desarrollo y uso de tecnologia informética
para acanzar alos clientes dondequiera que estuvieran. Lo que habia comenza-
do el Banco del Buen Ayre con la consulta telefonica en 1984, se amplié alared
de cajeros autométicos y luego hacia la consulta bancariay oferta de servicios on
line de redes de bancos. Surgieron asi las “redes pioneras’, New Net y Data Cash,
gue interconectaban de 15 a 32 bancos respectivamente para luego fusionarse y
permitir las operaciones entre los bancos de ambas redes en Datanet (Clarin
23/6/96).

El fantasma de la seguridad en las transacciones en Internet impulso € desa
rrollo de sistemas seguros, como SET Secure Electronic Transaction, a cargo de
nuevas empresas que proveian soluciones informéticas financiadas por las tarje-
tas de crédito (Clarin, 31/5/96). Este esfuerzo por garantizar la seguridad en las
transacciones fue el paso previo paraimpulsar y expandir €l comercio €lectroni-
co. El consumidor, desde su computadora, hallaba en Internet los bienesy servi-
cios que requeria, y podia encargarlos y pagarlos con su tarjeta de crédito y reci-
birlos en su hogar. En Internet el consumidor se encontrara con empresas inno-
vadoras que le ofrecen distintas prestaciones y que han incorporado la tecnologia
como una estrategia de venta, yano solo local sino global.

Actualmente, el motor fundamental del acceso masivo a Internet no esté en
€l sector publico ni e Tercer Sector, a pesar de los esfuerzos de este Ultimo: se
halla en el sector privado, que busca promover a nivel masivo el comercio elec-
tronico. Internet acelera la evolucion de los negocios. El metedrico ascenso de
Amazon.com, la libreria online, o de Travelocity.com, la pagina web de vigjes,
fue unamalanoticia paralas librerias y agencias de vige tradicionales, mientras
gue las empresas de otras industrias permanecian inmunes. Sin embargo, I nternet
esté haciendo ahora incursiones en 10s negocios entre empresas y muchas otras
categorias minoristas. Los medicamentos, 10s juguetes, y la cerveza mexicana, se
han unido recientemente a la lista de productos que se venden on line. Las em-
presas tradicionales estdn empezando a preocuparse, sobre todo a medida que las
ventas on line se obtienen a expensas de las ventas en las tiendas a pie de calle,
segun la firma norteamericana de investigacion Jupiter Communications. El co-
mercio através de Internet en América L atinahamovido unos 90 millones de d6-
lares en 1999, cifra que se incrementara hasta a canzar 1os 4.700 millones de do6-
lares en el afio 2002, segin un reciente informe del www.bcg.com/Boston Con-
sulting Group.

112



Susana Finquelievich

La tendencia de las empresas relacionadas directa o indirectamente con la
tecnologia informatica es facilitar €l acceso a Internet a un mercado creciente de
consumidores. El precio de las computadoras se hareducido alamitad enlos cin-
co Ultimos afios. Compagq of rece conexién gratuitaa | nternet con sus nuevas com-
putadoras. Los servidores anuncian rebajas en sus precios. Aun asi, lamayoriade
la poblacion queda excluida de la Sociedad de la Informacion. Dado que el cibe-
respacio reproduce el mundo “real”, también en la Sociedad de la Informacion
encontramos consumidores y ciudadanos.

Se pueden identificar dos tipos de empresas innovadoras: a) aquellas neta-
mente tecnol dgicas en Internet, como Patagon.com, El Sitio, Grupo ASSA (Cla -
rin 18/7/99), cuya existenciay razéon de ser se recrea en lared, que se inscriben
como empresas propias del modo de desarrollo informacional; b) aquéllas que se
adaptaron a los nuevos tiempos mediante la incorporacion de TIC y buscaron
trascender su ambito geogréfico de insercion comercial hacia areas geogréficas
mayores, con €l objetivo de alcanzar a un mayor ndmero de clientes. Por g.emplo
los supermercados virtuales como la “Gran Canasta’ y “Todo Supermercados’,
que lanzaron los primeros sistemas de compra por computadora (Clarin 8/9/96).
De esta manera, con una pequefia inversion de capital, que representaria el 10%
del monto requerido para montar una nueva sucursal, se reducen las necesidades
de infraestructura edilicia, dotacion de personal, stocks de mercaderias, etc.

Segun afirma Pirez, “... sin las relaciones locales esos actores locales no so-
brevivirian como tales... Comerciantes o productores que sin la clientela loca
guebrarian”. Sin embargo, €l uso de TIC por parte de las empresas ofrece la po-
sibilidad de no depender exclusivamente de las relaciones locales, ya que facili-
ta el acceso a otros segmentos del mercado local porque ya no esta limitado al
cliente de su zonade influencia, sino que llegatambién al “cliente digital”. Ofre-
cen al clientelocal unanuevaventaja, y pueden ampliar su nimero de clienteslo-
calizados en otras ciudades y/o paises.

Dependiendo del tipo de producto o servicio que se ofrece, las posibilidades
de produccion y comerciaizacion se multiplican a abrirse a nuevos mercados,
gracias al soporte tecnologico. Sin embargo, € peso de lo local no desaparece.
Por € contrario, se plantean nuevas estrategias que sugieren el refuerzo de las
identidades locales. Para las empresas multinacionales que quieren insertarse en
un pais emergente, una de las condiciones del éxito es la adaptacion de la oferta
alos gustos y necesidades de los mercados locales. Esta misma condicién es la
ventaja que poseen las empresas locales que cuentan con la experienciay cono-
cimiento del cliente local.

Actua mente, Argentina se encuentra frente a un boom relacionado con Inter-
net. El debate sobre e e-businessy el e-commerce es profuso y contradictorio.
Algandro Piscitelli (1999,) augura que en algunos afios la Argentina tendra un
consumo masivo de Internet domiciliaria, ya sea via teléfonos mas baratos o via
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conexion directa de cable o satélite, o que implica la conexion permanente a la
red.

En e modo de desarrollo informacional, los que imprimen el ritmo y la mo-
dalidad de cambio son los actores econdmicos. Estos han utilizado TIC pararea
daptarse a las nuevas necesidades que requiere la obtencion de ganancias, flexi-
bilizando sus estructuras organizacionales y la optimizacion de sus estandares de
produccién, que redefinen en consecuencia las relaciones sociales y su vinculo
con la sociedad local. Esta influencia de los actores econdmicos, segin Castells,
hace que los gobiernos locales deban redefinir surol: “... necesitan establecer sus
propias redes de informacion, de toma de decisiones y de alianzas estratégicas,
para poder emular la movilidad de las organizaciones que sustentan e poder”
(Castells, 1996).

Actores politicos

¢Haentrado la politicaen la Sociedad de la Informacion? A nivel internacio-
nal, esto esindudable: basta recorrer brevemente la cantidad de sites politicos que
abundan en la Red, tanto oficiales como aternativos, sobre todo |os relacionados
con zonas de conflicto (Chiapas, Kososvo, Timor y otros). ¢Qué acciones han
emprendido |os actores politicos en nuestro pais que los puedan relacionar con
ella? Hemos identificado como actores politicos a las dependencias del gobierno
nacional, gobiernos municipales, los partidos politicos y sus candidatos, y los
movimientos sociaes que hacen uso de TIC.

Si se continlia el andlisis de la prensa escrita, se encuentra que la presencia
de los actores politicos es mucho menor que la de |os actores econémicos. Mien-
tras se informa sobre 1os nuevos productos y cambios en el sector econémico,
se proporciona escasainformaci 6n sobre las transformaci ones i mplementadas por
los actores paliticos. Entre los partidos politicos, el primero que implement6 una
estrategia de comunicacion y difusion a través de Internet fue la Union Civica
Radical (UCR), que presentd su pagina web en diciembre de 1995. En respuesta
aestapublicacion, el FREPA SO lanz6 su paginaweb en mayo del ' 96, argumen
tando que, a diferencia del radicalismo, que solo publica unafoto del candidato,
su propuesta incluia e uso de correo electronico, fax y lineas de teléfono direc-
tas. Sobre las posibilidades del uso de TIC, la entonces candidata a estatuyente
Graciela Ferndndez Meijide expresaba: “Estamos dando respuesta concreta a la
necesidad de participacion de la gente, en un tiempo en que estan agotadas las
propuestas de lapoliticatradicional”. Anibal Ibarrale agregd el matiz politico: “la
red complementay superalaactividad en los locales partidarios. Es unaformida-
ble palanca de movilizacién ciudadana, porque permite a cualquier persona par-
ticipar activamente sin otro requisito que €l acceso a su teléfono” (Clarin 7/5/96).
Mas alla de la diferenciacion en cuanto al uso de la paginaweb como herramien-
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ta politica entre ambos partidos, en febrero del ‘97 se anuncié en Internet la crea
cion de la Alianza UCR-FREPA SO antes de que ésta existiera. La coyuntura en
que las paginas web se presentaron y actualizaron respondio a los distintos mo-
mentos de las campafias electorales, y en ese sentido |as mismas pueden ser con-
sideradas como nuevas herramientas de marketing politico. ¢Aquién se pretendia
llegar? En ese momento el nimero de usuarios de Internet en Argentina era de
18.000, reclutado principal mente en sectores de ingresos medio-altos (ABC). La
existencia de un mercado politico segmentado exige distintas estrategias de cap-
tacion del voto de las clases medias, donde no se manifiesta una conducta de “ vo-
to fiel” hacia ningun partido politico.

Desde la campafia electoral de 1997, apenas se publico informacion sobre
los partidos politicos y € uso que éstos hacian de latecnologia. Las paginas web
permanecieron casi sin modificacion ni actualizacidn, hasta que la nueva contien-
da electoral para las elecciones presidenciaes de octubre de 1999 hizo que los
candidatos recurrieran nuevamente a ellas. Dentro de los actos de campafia, €l
candidato a vicepresidente por la Alianza UCR-FREPA SO, Chacho Alvarez, vi-
sité el centro tecnol6gico de Sillicon Valley en los Estados Unidos, ocasién en la
que tomo contacto con € mundo de la informética. Alvarez hizo hincapié en el
poder de las nuevas tecnologias para aportar a latransparenciay laeficaciaen la
gestion y para combatir la corrupcion, y en el potencial delas TIC pararesolver
los problemas sociales, poniendo € siguiente ggemplo: “En la Argentina, de cada
10%$ que van para servicios sociales solo 6$ llegan al beneficiado. Hay que sim-
plificar los expedientes, digitalizandol os. Asi eliminariamos la corrupcién, el boi-
cot o lasimple desidia’ (Clarin 11/7/99). El presidente de la Nacion no tardd en
replicarle, utilizando como argumentos:. la carta de intencion firmada con Bill
Gates, propietario de Microsoft, en la cual se priorizaron cuatro areas de desarro-
Ilo para promover € uso de Internet en Argentina -produccién de software, alfa-
betizacion informética, educacion y comercio electrénico- (Clarin 24/3/99), y la
publicacion de una solicitada en la que la Secretaria de Funcion Pablica informa
al publico de las transformaciones en el estado argentino, “Un estado digital pa-
ralos ciudadanos del siglo XXI”. Los logros descriptos son: publicaciones de pa-
ginas web, el aumento del nimero de computadoras en las areas de gobierno, la
firmadigital, y las soluciones informéticas para €l afio 2000 (Clarin 27/7/99).

Podemos observar que se presenta un cambio en la percepcién de los actores
politicos con relacion ala cuestion tecnol égica. Por primeravez en las campafias
electorales aparece el tema de la tecnologia en €l discurso politico, pero las me-
didas concretas implementadas siguen siendo escasas. La falta de acciones nos
sugiere que la actitud de los principales representantes politicos obedece a una
conducta reactiva, y no promotora del cambio que exige la erainformacional.

Con respecto alos gobiernos municipales, la prensa informa sobre los proce
sos de informati zacion implementados en los municipios de Moron y Avellaneda
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en la provincia de Buenos Aires, y en la Legislatura Portefia, principal mente en
las &reas administrativas. La presencia de un bajisimo nimero de notas condice
con larealidad de las aplicaciones en los gobiernos locales. Lainvestigacion rea
lizada por Daniel Cravacuore en la Universidad Nacional de Quilmes recoge la
existencia de 85 péaginas web de municipios en todo el pais con distintos usos y
contenidos. Lamayoria de ellas son presentaciones de localizacion, informacion
turistica o autoridades locales, que casi no proponen instancias de interactividad
con los ciudadanos o posibilidades de realizar gestiones a través de la red. Algu-
nos gobiernos locales ya han comenzado a aplicarlo.

Hasta fines de 1999 las implementaciones permanecian al gjadas de la confor-
macion de redes entre los gobiernos locales y |os ciudadanos, pero es en este ambi-
to donde se presenta una practicainnovadora: la creacién de redes de municipios
con soporte tecnol dgico que permiten el intercambio de informacion y experien-
cias, y laimplementacion de politicas conjuntas para determinadas probleméticas.
Se reconocen oficialmente tres redes: la Red de Municipios Mariano Moreno, la
Red Autosustentable de Municipios en laArgentina (RAMA), y lared URB-AL.

La asuncion del nuevo gobierno del Presidente De la Rua, en diciembre de
1999, ha dado un vuelco a la situacion: desde € Vicepresidente hacia abgjo, los
funcionarios gubernamental es estén interesados en la modernizacion y laimple-
mentacion del e-commercey el e-government, todo ello acompafiado por progra
mas de integracion comunitaria a la Sociedad de la Informacion. Es también lla
mativo que la camparia electoral para Jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires (cuyas elecciones se redlizaron el 7 de mayo de 2000, y culmiaron con la
eleccién del Dr. De La Rua) se redlizara tanto en las calles de la ciudad como en
latelevision y en Internet. Algunos candidatos han abierto websites interactivos,
donde | os ciudadanos pueden exponer sus propuestas con respecto ala ciudad de-
seada. Sin embargo, el discurso politico en Internet continta siendo el mismo de
los afiches, los periddicos y la television: los paliticos argentinos no han encon-
trado alin un discurso apropiado a los nuevos medios de comunicacion.

El tercer sector

La escasez de informacién relacionada a surgimiento de nuevos actores o
iniciativas vinculados a la sociedad civil se refleja en la prensa escrita. Los me-
dios dan cuenta de la existencia de una asociacién de consumidores, Gui@, que
presiona por €l establecimiento de la tarifa plana para Internet (tarifa telefonica
Unica que no varia por el tiempo de conexion a Internet). Esta organizacién nacio
en laRed y se comunica através de ella en defensa de | os derechos de sus miem
bros como internautas. Una investigacion realizada por nuestro equipo (“Nuevos
paradigmas de participacion ciudadana a través de | as tecnol ogias de informacion
y comunicacion”, PIP CONICET, 1997-1999) revel 6 la existencia de un nimero
creciente de organizaciones comunitarias que utilizan T1C para su funcionamien
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to y ganan fuerza de presion a través de €ellas, aunque pocas tienen objetivos di-
rectamente politicos. En Argentina se destaca Poder Ciudadano, unadelas prime-
ras en utilizar una pagina web para exponer sus objetivosy su trabgjo.

El hecho de que los nuevos actores o nuevas formas de interaccién no lleguen
alaprensano es ahora un problema parala difusion de propuestas, aunque si pa-
rala cantidad de publico que puede alcanzarse debido a nimero de usuarios de
Internet en nuestro pais. Los movimientos politicos también comienzan a utilizar
€l soporte tecnol6gico, correo electronico y listas de discusion, para difundir sus
propuestas y lograr adhesién. EI Movimiento 501 responde a esta caracteristica:
frente alas el ecciones presidenciales de 1999, proponia que | os votantes que no se
sintieran representados por ninguno de |os partidos politicos que se presentaban,
setradadaran a 501 kilémetros de su lugar de residencia para evitar la votacion (en
Argentina, €l voto es obligatorio si una persona se encuentra a menos de 500 Km.
del lugar en el que estaregistrado como votante). Estos actores pueden trascender
| os espacios publicos dominados por los medios comerciaes graciasalasTIC.

Se estén produciendo cambios importantes. Una encuesta el ectronica llevada
a cabo por Algjandra Jara dio como resultado que “en esos dias € Top WebRing
en Internet, el ranking de los sitios web orientados a regiones en todo el mundo,
estaba encabezado por un emprendimiento argentino. Cien webmasters han man-
comunado sus esfuerzos y conformado un Circuito de Ciudades Argentinas
(http://www.argenguide.com.ar) que utiliza la red como medio para difundir las
noticias comunitarias y los emprendimientos productivos locales, promocionar
los diferentes circuitos turisticos, y brindar un espacio de debate y encuentro alos
miembros de cada comunidad. Las integrantes del movimiento de muijeres utili-
zan una lista de discusién (araca@ccc.uba.ar) como medio para buscar adhesion
a una campafia de repercusion nacional destinada a gjercer presion sobre las pro-
ximas autoridades de gobierno en la eleccién de los funcionarios/as que ocuparan
las éreas destinadas a las politicas publicas parala mujer. La asociacion vecina
del Barrio Estrella Sur, de la provincia de San Luis, utiliza €l correo electrénico
para lograr rapidez y efectividad en las comunicaciones que establece regular-
mente con organismos de nivel municipal y nacional. Una organizacion sin fines
de lucro orientada ala ayuda solidaria (http://www.redsolidaria.org.ar) llevareci-
bidas y gestionadas mas de 80.000 solicitudes, y utiliza su sitio web y las comu-
nicaciones telefénicas como medio de vinculacion con sus beneficiarios. Todas
estas experiencias son solo algunos gjemplos puntuales de como los ciudadanos
organizados en diferentes expresiones de la sociedad civil utilizan las tecnologias
de informacién y comunicacién (TIC) en funcién de sus objetivos y para alcan-
Zar sus propias metas’ (Jara, 2000, pp.2-12).
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L os nuevos actor es en €l escenario local

¢Cémo se relacionan estos nuevos actores (0 estas nuevas formas de organi-
zacion) con el espacio local? Uno de los cambios fundamental es que pueden ob-
servarse afecta el espacio en el que se reproducen los actores locales identifica-
dos por Pirez. Los mismos no estan ya restringidos a un dambito geografico, aso-
ciado aun espacio fisico particular, sino que trascienden estas fronteras gracias a
las aplicaciones de TIC, que les permite extender el espacio de sus relaciones so-
ciales. “Lolocal” incrementa su importancia como condicién de éxito no sélo pa-
ra los actores locales, sino también para las compafiias multinacionales que de-
sean insertarse en los mercados locales, alin las que no tienen basefisicaen laciu-
dad. Pero éstas no son las Unicas beneficiadas: las organizaciones comunitarias,
antes ancladas en barrios 0 zonas urbanas reducidas, utilizan las TIC para exten-
der su accionar al espacio global, relacionarse con otras organizaciones en el pais
0 en € extranjero, conformar redes, y gjercer fuertes presiones politicas en bene-
ficio de sus intereses y objetivos. Lo mismo puede decirse de los actores politi-
cos que interactian por medio de redes electrénicas, como las redes de munici-
pios ya mencionadas.

Son principalmente 1os actores econémicos quienes impulsan e cambio. El
uso de Internet seintensifica en el sector privado, asi como la aplicacion de solu-
ciones tecnol égicas para la gestion de empresas de distintos tamafios que se fle-
xibilizan para seguir realizando su objetivo de obtener ganancias, transformando
sus estructuras productivas'y organizacionales haciala conformacion deredes. La
produccion puede realizarse on time, se requiere de menos personal, y muchas
VECES ni siquiera se necesita una gran infraestructura fisica, o estructura alguna.
Las nuevas tecnologias favorecen e surgimiento de un nuevo fenémeno, €l co-
mercio e ectronico, orientado a un nuevo tipo de consumidor, “ € cliente tecnol &
gico”. Nuestro pais no esta totalmente excluido de sus efectos; antes bien, se es-
taincorporando a mismo de manera lenta pero continua. Estas transformaciones
no dejan de afectar a la ciudad: cambian los circuitos de distribucion y venta de
bienes y servicios, desmaterializandose, hacéndose virtuales, con los consecuen-
tes impactos en los recorridos urbanos, en el uso de los transportes, y en el del
tiempo social.

Mientras el impacto de | as transformaciones aumenta en el sector privado, in-
crementando su poder de influencia en las sociedades locales, estas reestructura-
ciones no son acompariadas a la misma velocidad y con la misma capacidad por
el sector pdblico. Las intenciones declaradas de facilitar la integracion de todos
los sectores ala Sociedad de la Informacion no se traducen en medidas concretas
anivel nacional o local. Pero a diferencia de otros momentos historicos, por pri-
mera vez la cuestion tecnol gica se hace presente en el discurso politico. El uso
de herramientas TIC se transforma en un recurso de marketing politico. Es més,
ladifusion de Internet en los grupos socioecondmicos menos favorecidos es una
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de las promesas enarbol adas por |os politicos. Aparece en escena un nuevo feno-
meno: yano es necesario “ser noticia’ y obtener la atencion de los medios de co-
municacion para tener difusion; las nuevas tecnologias abrieron la posibilidad de
gue las organizaciones y nuevos grupos, que inclusive se recrean en Internet, di-
fundan y discutan sus propuestas y consigan adhesiones por via electrénica.

Hemos presentado algunos de los cambios que el modo de desarrollo infor-
macional esta produciendo en nuestro pais en cuanto alos actores sociales que en
€l participan y generan transformaciones. Este estudio deduce que son los acto-
res econdmicos quienes impulsan este cambio en la Argentina. En |as relaciones
entre el mercado, € Estado y la sociedad civil en laincipiente Sociedad de la In-
formacion, es decididamente el primero el que llevalavoz cantante y ocupa una
posicion de privilegio en las estructuras de poder. Las herramientas tecnol 6gicas
pueden ser apropiadas por la sociedad civil en escala mucho més reducida, mien
tras que el Estado no sdlo reacciona muy lentamente para gjercer su rol sobre los
efectos negativos que éstos pueden producir, sino que ademas hasta e momento
no haterminado de asumir un rol de regulador en cuanto alaintegracion de la so-
ciedad ala erainformacional.
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