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INTRODUCCION

En un interesante ejercicio de macrosociologia, Manuel Antonio Ga-
rretén ha caracterizado la encrucijada cultural y politica de América
Latina en tiempos de globalizacién distinguiendo dos tipos de socie-
dades, tres grandes cambios epocales que afectarian el paso de un tipo
societario a otro y, finalmente, cuatro desafios que el futuro de nuestras
sociedades plantea. Los tipos societarios marcan el cambio de la socie-
dad industrial del estado nacional —organizada segtn dos ejes: “uno era
el eje trabajo y produccion; el otro era el eje estado nacional, es decir,
politica” (Garretén, 1999: 6) que producian sus actores especificos— a
otro tipo societario, la sociedad post-industrial globalizada, que “tiene
como ejes centrales el consumo y la comunicacién” y que produce sus
propios actores: los ptiblicos y los actores identitarios (1999: 7).

Los tres cambios arriba referidos involucran los principios de
accion colectiva e individual, el concepto de ciudadania y la idea del

* Profesor Asociado, Universidad de California, Santa Cruz.

1 Esta sociedad post-industrial carece en si misma de organizacion politica y sélo existe en
la practica histérica asociada a formas diversas de tipos societarios politicamente organi-
zados, generando tal vez sociedades nacionales post-industrializadas.
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todo social. Frente al estado y la politica que movilizaron la accién
social en la época industrial nacional, se alzarfan ahora formas supra-
nacionales como el pacifismo, el ecologismo, las politicas identitarias,
etc. Frente al concepto clasico de ciudadania y la politica individual
se yerguen hoy dos formas de participacion y de reclamo de derechos
que se extienden tanto a campos tan diversos como el comunicacional,
ambiental, de doble nacionalidad, etc., como a ciertos derechos “que se
reclaman por una particularidad no extendible a otros ciudadanos: de
género, de edad, de etnia” (Garretén, 1999: 9) o incluso relativos a la
vida en la ciudad. Finalmente, frente a las formas clasicas de exclusién
e integracién que caracterizaron las sociedades clasistas en la América
Latina moderna, se levantan hoy nuevas y poderosas formas de integra-
cién y exclusion de caracter nacional y global.

De acuerdo con Garretén, esta configuracion epocal supone cua-
tro desafios: la construccién de democracias politicas en sentido fuerte;
la democratizacién de lo social; la definicién del modelo de desarrollo;
y, consecuentemente, la definicién del modelo de modernidad en que
la sociedad nacional busca insertarse. Para el primer desafio, el peligro
en la actualidad lo representan menos los golpes militares que la cali-
dad de la participacién, representacion y satisfaccién ciudadanas. El
segundo desafio implica articular “la doble dimensién complementaria
de igualdad y diversidad sociocultural” (1999: 13) para redistribuir el
capital econémico, pero también el capital cultural, el poder politico y
la capacidad de gestién y presion. La redefinicién del modelo de desa-
rrollo pasa por superar los limites del modelo neoliberal, impuesto en
el continente con la ayuda de regimenes autoritarios. Mientras “las re-
formas econémicas llamadas ‘de primera generacion’ [e] identificadas
con los ajustes, privatizaciones, desregulaciones, disminucién del gasto
fiscal, apertura al mercado externo, etc.” (1999: 15) buscaron revolucio-
nariamente imponer un modelo de sociedad fundada en el mercado y
la privatizacién de lo publico, con las reformas econémicas de segunda
generacion los regimenes democraticos han tratado de corregir algunos
de los efectos sociales, especialmente la aguda pobreza, sin afectar, no
obstante, la naturaleza del modelo ni efectuar las reformas politicas
que le devuelvan al estado su rol dirigente y a la sociedad su agencia
como conjunto de actores.

Para Garretén, estas transformaciones y procesos han traido
consigo un cambio radical de las relaciones entre estado y sociedad, al
que llama “una transformacién de la matriz de constitucién de la socie-
dad” (1999: 18), es decir, un cambio en el régimen politico, entendido
aqui como la mediacién institucional entre estado, sistema de repre-
sentacion y base socioeconémica y cultural. A diferencia de la matriz
clasica en América Latina, en la que el estado era el referente obligado
de toda accién colectiva (de desarrollo, movilizacién, redistribucién o
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integracién), en la nueva matriz emergente, y atin por decidir, los tres
componentes entran en relaciones diversas. La transformacién més im-
portante es la relativizacién del rol de la politica como cemento socie-
tario (que integraba, daba acceso a bienes y fundamentaba el sentido
de las vidas individuales y colectivas) y el nuevo rol de la cultura. La
politica deja de ser la dnica politica y pasa a convertirse en una més
de las manifestaciones de lo politico, y la cultura,“entendida como la
busqueda de sentidos, y el conjunto de representaciones simbdlicas,
valores y estilos de vida, adquiere consistencia y densidad propias, no
reductibles a la politica o a la economia” (1999: 25).

En este contexto, Radio Tierra, de la que me ocuparé en el pre-
sente ensayo, ejemplifica, complica y expande un marco conceptual
definido por el paso de una sociedad nacional industrial (o en vias de
industrializacién) a una post-industrial, con la consiguiente emergen-
cia de nuevas formas de accién social nacional y supranacional, expan-
sién del concepto de ciudadania y derechos y nuevas formas de integra-
cién/exclusion social. Mas especificamente, sostendré que Radio Tierra
manifiesta la emergencia de una nueva forma de comunicacién social
que, a diferencia de la tradicional comunicacién liberal de y para la
informacién, responde mejor a las nuevas funciones de la cultura en la
expansion y el ejercicio de la ciudadania.

NEOLIBERALISMO Y CULTURA EN CHILE

José Joaquin Brunner habia ya descripto, tempranamente para el con-
texto chileno, lo que podriamos llamar las contradicciones culturales
del neoliberalismo neorrevolucionario que la dictadura chilena usé
para refundar el pais. De acuerdo con Brunner, la cultura chilena de
la segunda mitad del siglo XX estuvo regida en sus tres manifesta-
ciones revolucionarias -la llamada revolucién en libertad de la De-
mocracia Cristiana (1964-1970), la revolucién socialista de la Unidad
Popular (1970-1973) y la revolucién militar (1973-1990)- por “la égida
sobredeterminante de la politica” (Brunner, 1988: 48), expresién con
la que se refiere a estos vastos intentos de la imaginacién politica por
refundar la sociedad ex-nihilo. Las dos primeras experiencias coinci-
den centralmente con la instalacién de una moderna cultura de masas
en el pais: la vida cotidiana y la produccién especializada de mensajes
culturales se transforman en el periodo que empieza con los afios se-
senta; la escolarizacion avanza; la televisién se impone; se intensifican
los procesos de integracién social tanto al nivel del consumo masivo
de los mensajes mediados como al del proyecto politico. Frente a esta
democratizacion profunda de la cultura, la dictadura opondra, contra-
dictoriamente, diferentes mecanismos para contrarrestar sus efectos.
El nuevo estado militar represor abandonara su papel de promotor de
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la cultura “entregando la regulacién de los procesos comunicativos,
en todo lo posible, a los circuitos privados coordinados por el merca-
do” (1988: 105), reservandose al mismo tiempo las “funciones de con-
trol ideolégico y administrativo de dichos procesos e interviniendo
para ello en la reorganizacion de los principales aparatos culturales”
(1988: 105). Desde ese momento, la liberalizaciéon de los mercados
culturales a manos de la empresa privada ira de la mano con los in-
tentos de la elite intelectual militar y de derecha por contrarrestar sus
posibles efectos subversivos en lo valérico y social. Control y sujecion
seran funciones que el estado militar confiara tanto a sus aparatos re-
presivos como a las fuerzas privatizadoras del mercado y de la cultura
nacional e internacional masmediada, que vendra asi a reemplazar
a la cultura nacional-popular previa. En el diagnéstico de Brunner,
hacia 1980 la cultura de la resistencia chilena descubrira que la estra-
tegia de la resistencia testimonial y la memoria, de la denuncia y el
recuerdo identitario, seran a la larga incapaces de enfrentar la fuerza
estructural de los cambios que la nueva cultura masiva privatizada
habia traido al pais. “La cultura es transformada asi en un sistema de
satisfacciones privadas (y de las expectativas asociadas de orden, de
seguridad, de bienestar, de movilidad). El receptor cultural masivo es
un consumidor individual de bienes materiales y simbdlicos. El espa-
cio publico cede su lugar a la esfera de la publicidad” no habermasia-
na sino comercial (1988: 107).

Unos afios mas tarde, Brunner radicalizara la hipétesis de las
contradicciones, sefialando que la oposicién entre disciplinamiento
social autoritario y modernizacién de la cultura era sélo aparente. El
férreo control social y la desarticulacién violenta de sus fuerzas politi-
cas (partidos, sindicatos, formas locales de asociatividad, etc.) fueron
la condicién necesaria y la oportunidad para “liberalizar” y privatizar
la economia y desplazar la coordinacién social producida por el estado
por aquella que genera la “comunidad de mercado”.

Autoritarismo y neoliberalismo se dieron asi la mano. Y lo que en un
principio pudo parecer un maridaje condenado al fracaso, resulté
eventualmente en una accién que se apoyaba simultdnea y “exitosa-
mente” en la represion disciplinaria y en la apertura de la sociedad a
los mercados. Administracién de las personas, por un lado; libertad
para las cosas, capitales y bienes por la otra (Brunner, 1994: 251).

El lado complementario de este dispositivo es que muchos de los funcio-
narios de la dictadura que desde el estado privatizaron las empresas publi-
cas (electricidad, acero, azticar, linea aérea, teléfonos, telecomunicaciones,
etc.) aparecen luego, en los afios noventa, en los directorios de muchas de
esas mismas empresas y, en general, en altos puestos en los nuevos gru-
pos econémicos constituidos bajo el amparo de la dictadura (Ménckeberg,
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2001: 21-59)2. Esta situacién tendra, como veremos, un fuerte efecto sobre
las posibilidades de una comunicacién democratica en Chile.

Tanto en Brunner como en Garretén, entonces, las cambiantes
relaciones entre politica y cultura en el contexto chileno son utiliza-
das para explicar aspectos centrales de la transformacién epocal del
pais que los afios de la dictadura y su proyecto social significaron. En
1990, junto con la transicién a la democracia, surgia en Santiago Radio
Tierra (RT), una estacién independiente en cuya trayectoria intentaré
investigar algunos rasgos importantes de las relaciones entre globaliza-
cién, neoliberalismo y cultura en el Chile contemporaneo. Refiriéndose
al caso de la cultura chilena, Patricio Marchant ha descripto al golpe
militar de 1973, que enmarca la periodizacién de la contemporaneidad
en Chile, como un “golpe contra la representaciéon”, como una pertur-
bacién radical de las formas en que era pensado y hablado lo social.
Este quiebre de la significacion, han insistido Idelber Avelar, Alberto
Moreiras y Nelly Richard, define el espacio de la post-dictadura y plan-
tea el desafio de encontrar un lenguaje alternativo a las respuestas ya
ofrecidas —las expertas y acomodaticias de las ciencias sociales, los in-
tentos comunistas de recomposicion de esos lenguajes épicos pasados
o la indiferencia del consumidor en el mercado. Para Richard, ese len-
guaje lo proporcionan las vanguardias plésticas y literarias chilenas que
responden al desastre categorial del golpe, a la pérdida del sentido de
lo social, con una insistencia en, al menos, no perder de vista el sentido
de la pérdida misma. RT ha querido dar un paso maés en esta rearticu-
lacién de un lenguaje social que permita salir de la mudez y enfrentar
los desafios que el nuevo espacio, definido por el proyecto neoliberal e
impactado por la globalizacién, ha creado en Chile.

En primer lugar, estableceré el contexto mediatico chileno, para
discutir luego la idea de periodismo publico. Finalmente, presentaré el
proyecto y la practica de RT.

CONTEXTO MEDIATICO

La radiofonia siempre ha sido y continta siendo, aunque con ciertas
importantes precisiones, uno de los espacios comunicacionales mas di-
versificados en la historia de Chile. En los medios escritos existen dos
companias (El Mercurio y Copesa) que concentran la propiedad, los
ingresos por venta de publicidad (69,71 y 16,64% respectivamente) y

2 Monckeberg sefiala: “focalicé mi interés en los nuevos grupos econémicos que han apare-
cido en escena en Chile después de la dictadura militar. Aquellos forjados al amparo de este
régimen, que primero fueron asesores y ejecutivos de gobierno, que privatizaron empresas
-muchos de ellos para privatizarse con ellas después— que ‘normalizaron’ otras y que deci-
dieron por todos nosotros cuando no habia Parlamento ni libertades” (2001: 10).

245



CULTURA Y NEOLIBERALISMO

las lectorias (64 y 35,6%) en Santiago. En los medios televisivos abier-
tos hay cuatro canales (Televisién Nacional de Chile, Corporacién de
Television de la Universidad Catélica, Megavision y Chilevisiéon) que
concentran mas del 89% de la inversién publicitaria y mas del 90% de
la audiencia en Santiago y el resto del pais (segiin datos de 1998). Por
contraste, el mercado radiofénico aparece como altamente diversifica-
do. En 1998, una muestra parcial en las regiones méas pobladas del pais
arrojaba un conteo de 336 emisoras, 55 de las cuales se encontraban en
la Regién Metropolitana (que incluye Santiago) y 66 operaban en la Oc-
tava Regién. Una muestra nacional de 1996 registraba 832 radios en el
pais (Secretaria de Comunicacién, 1996: 42). Esta gran abundancia de
la oferta radial, y los costos comparativamente bajos de operacién de
una estacién en el pais, asegurarian en principio un mercado competi-
tivo y diverso. Sin embargo, de los tres tipos de empresas presentes en
este mercado a nivel nacional (consorcios extranjeros, empresarios na-
cionales y radios con respaldo institucional), los primeros conseguian,
ya en 1998, casi el 47% de la audiencia de radios FM en Santiago y un
porcentaje similar en regiones?. Sunkel y Geoffroy (2001: 75) resumen
la situacién en los siguientes términos:

Desde el punto de vista de la participacién en el mercado de audien-
cias en Santiago [lejos, el mercado mas significativo con cerca del
40% de la poblacion del pais] los consorcios extranjeros han obteni-
do una posicién claramente dominante, los empresarios nacionales
una posicion significativa que los deja en el juego de la competencia,
pero en una posicién secundaria; y las radios con respaldo institu-
cional, una posicién claramente marginal.

Ademas, esto significa un cambio importante, en tanto los consorcios
internacionales (capitales norteamericanos y venezolanos —-Grupo Cis-
neros- en el caso del grupo Iberoamerican Holding; capitales colombia-
nos —Cadena Caracol y Grupo Santo Domingo- en el caso del Consorcio
Radial de Chile) no llevan sino unos pocos afios operando en el pais y ya
han logrado revertir el dominio tradicional de los otros dos actores. Con
una estrategia dirigida a conquistar audiencias definidas como segmen-
tos diferenciados por preferencias de estilos musicales, los consorcios
han impuesto un concepto preciso de radiodifusién como industria del
entretenimiento en desmedro de la importancia anterior de las radios
institucionales y locales que operaban con un concepto mas amplio,
que incluia otras funciones sociales como la formacién de opinién pu-
blica y la expresién de grupos sociales institucionalizados.

3 Una importante anomalia la constituye la Sociedad Bio Bio Comunicaciones, propiedad
de un consorcio regional chileno (Nibaldo Mosciatti y familia), que ha logrado un impor-
tante posicionamiento en el centro-sur del pais (ver Sunkel y Geoffroy, 2001).
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De manera similar a lo sefialado por Brunner, Sunkel y Geoffroy
destacan el caracter constitutivo que el estado chileno ha tenido en la
conformacion actual de los mercados de la prensa escrita y la radio. Tras
el golpe militar, el gobierno dictatorial clausuré la llamada prensa po-
litica, es decir, toda menos la de los dos consorcios hoy hegemoénicos
(El Mercurio y Copesa) y cerr6 todas las radios de izquierda, mientras
mantenia un férreo control ideolégico sobre estos dos ambitos comuni-
cacionales. De este modo, se dieron las condiciones para una situacién
oligopodlica que persiste y resulta particularmente evidente en la prensa.
El estado democrético posterior a 1990 ha decidido intervenir lo menos
posible en el supuesto juego auténomo del mercado asi constituido. Ello
ha significado, en la practica, la desaparicién de casi toda la prensa alter-
nativa que se habia desarrollado durante el altimo periodo de oposicién
a la dictadura. Esto, combinado con la hegemonia ya descripta de los
consorcios radiales y su modelo de radiodifusién de entretenimiento, au-
gura dificultades para la preservacién futura de la diversidad cultural y
politica en el pais. La situacién se completa con la forma peculiar en que
los grupos econémicos y politicos de derecha han enfrentado en Chile los
desafios de lo que podriamos llamar las contradicciones culturales del
capitalismo nacional. El proceso de concentracién de la propiedad de los
medios ha ido acompaiiado de un marcado monopolio ideolégico que se
hace sentir en las ideas difundidas, en la presién sobre la contratacién de
avisos publicitarios y en el control de las redes de distribucién.

Nuestra hipotesis —concluyen Sunkel y Geoffroy- seria que la raiz
del problema se encuentra en el empresariado chileno: esto es, un
empresariado ideol6gicamente homogéneo, educado en una matriz
econdémica neoliberal y en un conservadurismo valérico donde quie-
nes se salen de este esquema constituyen excepciones a la tendencia
general. Esto incluye no sélo a los propietarios de los medios sino al
conjunto de los avisadores (2001: 115)*.

4 En este sentido y para el caso chileno, Lechner ha recordado la hipétesis de Gino
Germani sobre el tradicionalismo ideolégico de la elite “que busca limitar la moderniza-
ci6n al ambito econémico a la vez que reforzar la socializacion de los valores tradicionales
a través de la familia y de la escuela” (Lechner, 2000: 103). Ya en 1995, Carolina Rosetti, a
la sazo6n directora de RT, seialaba en un informe a KULU, la organizacion de cooperacion
internacional danesa que financié el proyecto original de la emisora: “En una economia
como la nuestra, la sobrevivencia de los medios de comunicacion est4 ligada a la cantidad
de publicidad que cada medio recibe o a los subsidios que puedan entregar otras empresas
o grupos de interés. En Chile, la publicidad tiene un sesgo ideolégico, es decir, los empre-
sarios ponen dinero no sélo donde se les asegure un buen rating, sino donde ~ademas- no
se contrarien sus intereses econémicos y politicos. De esta manera se produce un circulo
vicioso: los medios independientes no pueden crecer porque no cuentan con la publicidad
y la publicidad no les llega porque son chicos e independientes” (Araya, 1999: 34).
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Si esta ha sido la respuesta de los poderes econémicos, al nivel de la
poblacién general aquellas contradicciones se han manifestado en un
“difuso malestar social” dentro de lo que Norbert Lechner llama “las
paradojas de la modernizacién en Chile” (Lechner, 2000: 101). A través
de las encuestas del Programa de las Naciones Unidas para el Desarro-
llo (PNUD), se ha logrado establecer que algunos de los rasgos predo-
minantes del imaginario social chileno hoy son: el miedo a la exclusién
—de la prevision, los sistemas de salud, la educacién; el miedo al otro —“el
temor al delincuente, muy superior a las tasas reales de delincuencia,
es la metafora de otros miedos” (2000: 102); el miedo al conflicto junto
con el retraimiento en lo privado; y, finalmente, el miedo al sinsentido
que “muestra la vida social como un proceso caético” (2000: 102).

La hipétesis de Lechner es que “la individualizacién en curso re-
quiere una reconstruccién de lo social” que supone “prestar atencién a
las formas emergentes de lo colectivo”, que en su flexibilidad (o incluso
liviandad y fugacidad), y liberadas o carentes de sus lazos habituales,
serfan dificiles de reconocer desde la perspectiva del proceso social en
que el estado nacional procuraba la integracién a una modernidad or-
ganizada. El desafio de la modernizacién chilena seria, asi, compati-
bilizar desarrollo y subjetividad para encontrar una forma de unidad
colectiva que permita respetar y desplegar las diferencias individuales
en un mundo post-tradicional. En un mundo en donde las aspiraciones,
los riesgos y las responsabilidades se han privatizado, “faltan oportu-
nidades de ‘codificar’ los suefos [...] codificacién que suele elaborarse
en la conversacion e interaccion social” (Lechner, 2000: 110). En esta
tarea, sostendré aqui, podria resultar clave el trabajo del periodismo
publico que Radio Tierra ejemplifica.

PERIODISMO PUBLICO Y COMUNICACION ALTERNATIVA

Aquella hegemonia ideoldgica de los grupos de elite en Chile, entonces,
vuelve particularmente importante la existencia de formas alternativas
de comunicacién. Desde 1997, Ana Maria Miralles ha desarrollado, en el
contexto del proyecto Voces Ciudadanas que lleva a cabo en y desde la
Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin, Colombia, una impor-
tante reflexién sobre el concepto de periodismo publico que parece perti-
nente revisar aqui. Para Miralles, es fundamental distinguir entre la con-
cepcioén liberal clasica de ciudadania, y el periodismo de alli derivado, y
una nueva concepcién de ciudadania que inspira al periodismo publico.
En vez de moverse en el espacio delimitado por los dos mitos liberales
sobre el ciudadano —que lo ven alternativamente como un individuo a
menudo apatico y desinformado cuya participacién politica se limita al
voto, o como un modelo de individuo racional altamente politizado-, el
periodismo publico quiere ciudadanizar la politica (Lechner, 2000) tra-
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bajando con los ciudadanos realmente existentes, no para simplemente
informarlos, sino para construir putblicos activamente y visibilizar sus
agendas ciudadanas. Ello supone abandonar o corregir varios de los su-
puestos fundantes de la filosofia liberal que anima al periodismo infor-
mativo. A partir de la idea de que lo fundamental para el ciudadano es
la informacién, se lo relegé, en la practica, a la posicién de consumidor
pasivo de una informacién concebida como objetiva, distanciada, caren-
te de modelizacién politica y no comprometida. Se colocé, ademas, a la
prensa como un cuarto poder cuya tarea primordial seria la fiscalizacion
y critica del estado y la desconfianza hacia él. Limitada al rol de visibili-
zar lo que hace el poder, la prensa colocé a los ciudadanos en el lugar de
testigos o victimas de estas acciones y constituyé asi una agenda noticio-
sa bastante limitada que decia representar a una opinién publica tam-
bién limitada. En vez del rol pasivo del consumidor de noticias (es decir,
de lo que ya pasd), el periodismo civico quiere coparticipar activamente
en el moldeamiento deliberativo de la agenda publica, contando con la
enérgica participacion de sus publicos. En vez de las noticias —que con
la idea norteamericana de las “seis W” clave (por su acepcion en inglés:
qué, quién, dénde, cuando, cémo, por qué) reduce toda informacion al
mismo formato-, el periodismo civico pretende, por lo menos, combi-
nar informacién con deliberacién, noticia con debate. En lugar de los
criterios clésicos de lo que constituye noticia (lo inédito, lo impactante,
lo espectacular, que reducen al ciudadano al papel de consumidor), se
trata de desarrollar agendas ciudadanas y periodisticas que se centren
no en la pretendida asepsia de la descripcién objetiva sino en la narrativa
contextualizada, la conversacion y el didlogo participativo. Mientras “la
informacién es delegable en la actividad profesional periodistica [esti-
mulando la cultura de los expertos], la participacion es intransferible”
(Miralles, 2002: 59). En definitiva, se trata de la participacién directa de
nuevos actores cuyas voces adquieren visibilidad en el reconocimiento
de su capacidad de ser productores de discurso publico, a través no sélo
del acceso a la representacion de su voz, sino a la posicién dialégica y
de debate. Esto supone una renovacion, en la que a las esferas clasicas
del poder y sus protagonistas y a la de los medios de comunicacién y sus
actores preferidos (es decir, aquellos cuya voz el periodista es capaz de
reconocer como portadores de sentido) se agregan ahora nuevos sujetos,
bajo el estimulo de la pregunta: “;quién no ha hablado atin que deba ha-
cerlo?” (Miralles, 2002: 80)°. El periodismo ptiblico quiere asi visibilizar
y ayudar a construir esa agenda ciudadana y ponerla en didlogo con la
agenda de los politicos y los medios. Para ello, privilegia los temas y no

5 Una de las frases de continuidad de Radio Tierra reza: “Otras historias, otras verdades.
Radio Tierra”.
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las fuentes autorizadas, el reconocimiento del derecho a deliberacién
de una pluralidad de discursos, saberes y formas de expresion, el segui-
miento de los hechos y no la noticia aislada e impactante. El periodismo
publico busca, de este modo, salir del esquema clasico en el que la in-
formacién es el indicador principal de la calidad de la opinién publica y
hacer que la necesidad de informacién surja orgdnicamente de los pro-
cesos de participacién.

RADIO TIERRA Y LA REARTICULACION DE LO PUBLICO

En el contexto chileno del problema de la relacién/oposicién entre mer-
cado y cultura en los largos treinta afios de dictadura, transicién y de-
mocracia, la radio es particularmente importante puesto que, aunque
igualmente sensible a los ratings que afectan tan directamente la pro-
gramacion televisiva, la industria radial en general no ha logrado mo-
dernizar sus formas de evaluacién de la audiencia y la inversién publi-
citaria. De hecho, la tinica empresa que realiza mediciones de inversién
publicitaria en los medios masivos en Chile (Megatime) no mide la in-
version publicitaria en regiones, y en Santiago sélo lo hace para la tele-
visién y la prensa escrita, excluyendo la radio. En este sentido, la radio
siempre aparece -y esto puede ser tanto una bendicién como un lastre-
como una especie de prima pobre de la television. Esta secundariedad
estratégica de la radio como medio masivo resulta relevante aqui en,
al menos, otro sentido. Como sefiala James Baughman (1997), la radio
norteamericana en los afios cincuenta se adapta al impacto de la televi-
sién, especializdndose en los aspectos discursivos que aquella descuida.
Uno de los efectos més obvios es que la radio abandona las grandes y
costosas producciones de antafo para concentrarse, entre otras cosas,
en aquellas en donde tiene una ventaja comparativa, como por ejemplo
la emisién de musica. La aparicion de la TV favorece, entonces, desde
temprano, el resurgimiento de las radios locales e independientes que
ya no debian competir como antes con las grandes cadenas radiales en
permanente expansién en el mercado. Esta residualidad doble de la ra-
dio en el contexto de los medios de comunicacién masivos la convierte
en un lugar particularmente sensible y apto para la manifestacién de
esa residualidad cultural de la que han hablado Jestis Martin Barbero y
Raymond Williams. Es preciso entender que en el caso de Radio Tierra
esta residualidad cultural tiene dos aristas: la recién referida respecto a
la televisién y la radiodifusiéon comercial dominante, y la que concierne
a su propia forma de articular lo popular y lo politico. En la residua-
lidad activa de esa otra politica, RT aspira, siguiendo la légica de los
movimientos sociales y el periodismo ptiblico, a expandir la l6gica de la
microarticulacién y la deliberacién en la macroesfera de los medios de
comunicacién nacional.
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Situdndose a medio camino entre la codificacion y la decodifi-
cacion de los mensajes masivos, para emplear los polos del modelo de
Stuart Hall, RT quiere hacer de esta funcién formatizadora y articula-
dora de un discurso masivo que resulte legible, comprensible e influ-
yente, una de sus funciones definitorias. La l6gica de RT en esta tarea
busca mantenerse especifica en su independencia de las formas de codi-
ficacién dominantes en los medios masivos, mientras simultdneamente
intenta conservar en la mira el hecho de que la enciclopedia radial de
la gente, su competencia radial, le ha creado expectativas genéricas que
no pueden reemplazarse sin consecuencias con un discurso iluminis-
ta de difusién de ideologias o conocimientos. En este punto resultara
ilustrativo un breve rodeo sobre la historia de la emisora. Radio Tierra
surge a comienzos de los anos noventa con financiamiento de la agen-
cia danesa KULU otorgado a la corporacién feminista La Morada, en
Santiago. Desde un comienzo, se manifiestan en la concepcién del sen-
tido de la emisora una serie de visiones contrapuestas: mientras KULU
quiere una radio de propiedad multiorganizacional, La Morada insiste
en -y gana- la propiedad para una sola organizacién. Mientras KULU
presiona por una incorporacién directa de los sectores femeninos po-
pulares a la gestién de la radio, La Morada y la direccién de la emisora
insisten en un feminismo y una discursividad mas especificas.

Segun Claudia Barattini, miembro de la corporacién La Morada:

Siempre KULU hizo un gran énfasis en que “el proyecto no que-
dara en manos de las intelectuales” [La Morada] —como ellas de-
cian. KULU aspiraba a que en la radio hubiera una importante
presencia de los sectores populares representados por las mujeres
organizadas. Y eso se garantizaba no sélo a través de la progra-
macién —decian ellas— sino de darles un lugar en el espacio de las
decisiones (Araya, 1999: 14).

Lo que estaba en juego aqui eran no soélo las dificultades que todo dia-
logo entre intelectuales académicos e intelectuales-activistas de base
conlleva, sino conceptos diferentes sobre qué es lo que constituye una
radio democratica. En términos comunicacionales, el problema era
si el medio expresaba, vehiculizaba, articulaba o modulaba una voz.
Mientras para KULU se trataba de la participacién directa y no me-
diada de los sectores populares en la gestiéon de la emisora, para La
Morada se trataba de una propuesta de voz propia, frente a la cual el
publico es también un actor importante, pero sobre todo, un espacio de
acciéon comunicacional para la recepcién y procesamiento de una voz
propia a la emisora.

En el origen mismo de La Morada, antes de la fundacién de Ra-
dio Tierra, aparece desde un principio esta doble insercién de interven-
cién y articulacion:
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La Morada —continda Barattini— nace para ser la casa de las femi-
nistas y la idea que ordené el quehacer de esos afios fue: difundir en
Chile las ideas del feminismo; insertarse en el movimiento organi-
zado de mujeres; incidir desde la produccién feminista, a través de
talleres, educacion y activismo politico (Araya, 1999: 13).

Estos dos activismos, uno comunicacional y otro aplicado o de base, se
turnardn de hecho en la gestién de RT. Durante un tiempo, el activismo
de base predomina. Al final, y como resultado paradéjico del desgaste
y desarticulacién que significa la llegada de la democracia para los di-
ferentes movimientos sociales chilenos, sera sin embargo el activismo
comunicacional el que gane la partida. En palabras de Barattini:

Y surge otra visién que sostiene, a grandes rasgos, intentar la lectu-
ra de este nuevo escenario que emerge con la democracia [se refiere
a la desmovilizaciéon que se da en los movimientos sociales a par-
tir de 1990]. Y se plantea que hacer politica feminista en el nuevo
contexto significa ser capaz de generar opinién publica, de influir
en ciertos sectores de produccion cultural de este pafs [...] privile-
giando, por ejemplo, el ingreso de nuestras ideas a las universida-
des [...] Nuestra opcién actual privilegia esta perspectiva, porque
insertarnos a nivel micro, a un nivel de organizaciones de base,
en un contexto social donde el impulso que les dio origen viene de
baja, implica un desgaste tremendo. No podemos asumir volunta-
riamente la constitucién de organizaciones, porque asi, finalmente,
las que se vinculan a La Morada terminan siendo dependientes de
nosotros, lo cual no genera capacidad organizacional auténoma. Y
cuando nosotros insistimos en apoyarlas, terminamos con “muje-
res satélites” provenientes de sectores populares, pero no con orga-
nizaciones reales detras (Araya, 1999: 21).

RaDIO TIERRA Y SU PRACTICA RADIAL HOY

Aquella era la situacién a mediados de los noventa. Desde hace unos
afios, bajo la direccién de Maria Pia Matta y Perla Wilson, RT ha inten-
tado encontrar una solucién diferente a esa oposicién entre el activismo
comunicacional y el de base. El relativo renacer de las organizaciones
sociales chilenas en los udltimos afios ha hecho viable esta posibilidad.
La emisora —que habia surgido tensada por la contraposicién entre ac-
tivismo comunicacional y de base, justo en un momento en que las
organizaciones sociales comenzaban a perder su energia en Chile- ha
podido ahora, en el nuevo contexto sociopolitico chileno, repensar esta
oposicién, y con ella su autoconcepcién.

En este sentido, seria apropiado considerar brevemente algunos
ejemplos concretos de programacion, proyectos y networking que pue-
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den permitirnos un acceso mas directo a la complejidad que RT y sus
practicas culturales plantean como objeto de estudio para quien desea
pensarlas en el contexto de la articulacién de discursos y recursos glo-
bales, locales y nacionales en sociedades neoliberalizadas.

En primer lugar, me refiero a la franja programatica Voces de
la Ciudadania, que se transmite desde el 1 de abril de 2002 en RT,
de lunes a viernes de 15 a 17 hs y los sdbados en horario especial.
Con el apoyo original de la Unién Europea, Voces de la Ciudadania
capacita comunicacionalmente primero, y luego da salida al aire a
una serie de tres programas integramente desarrollados por una or-
ganizacién social en las 4dreas de derechos humanos, sociales y cultu-
rales. Entre las organizaciones que han participado en este proceso
se cuentan: la Agrupacién de Familiares de Detenidos Desapareci-
dos, la Corporacién Ciudadania y Justicia, el Movimiento Unificado
de Minorias Sexuales, el CIDE (educacién), el PET (sector laboral),
CODEPU (justicia), Chile Sustentable (ecologia), etc. Cada una de
estas organizaciones tuvo su franja de tres programas con diferentes
énfasis tematicos, con titulos tales como: “Por el derecho a vivir en
paz”, “Derechos en el aire”, “Un didlogo positivo”, “Triangulo abier-
to”, “Voces de la escuela”, y otros. La capacitacién comunicacional
consistié en el trabajo conjunto del equipo de produccién de RT con
los representantes de las organizaciones en tres pasos: definicion te-
matica del ciclo, composicién del equipo de produccién, y adapta-
cion de los formatos usados: entrevista, linea abierta, dramatizacion,
pauta, y demas®. Varias de estas organizaciones han participado en
mas de un ciclo de programas y algunas se han incorporado a la pro-
gramacién habitual de la emisora.

En esta linea de trabajo, RT y su franja Voces de la Ciudadania
se acercan y distancian del modelo de periodismo publico propiciado
por Ana Maria Miralles con su esfuerzo homénimo en Colombia. En
ambos casos se trata de crear comunicacién ciudadana que extienda
los actores, tematicas y sus formas de tratamiento y mediacién. Las
diferencias son, por lo menos, dos. La primera estriba en que Miralles
distingue activamente entre el periodismo puiblico, que promueve, y lo
que normalmente se llama comunicacién para el desarrollo o perio-
dismo comunitario. Mientras el primero se nutre de la heterogeneidad
de lo social urbano y quiere formar una opinién publica auténoma, la

6 “La franja radial Voces de la Ciudadania es el eje editorial de Radio Tierra. Busca dar
visibilidad a las organizaciones de la sociedad civil, constituye una mirada independiente
y diversa para construir presencia ciudadana en comunicaciones” (<www.radiotierra.cl>).
Es importante destacar, ademas, que Voces de la Ciudadania es un proyecto multimedia.
En efecto, los reportes de los diferentes programas, con sus organizaciones y temaéticas
especificas, aparecen regularmente en la revista quincenal Rocinante.
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segunda se funda en la homogeneidad o identidad de una comunidad y
la promueve como una forma de dotarla de autogestién para enfrentar
desafios que las instituciones estatales, por ejemplo, no logran satisfa-
cer. RT, en cambio, busca simultdneamente formar una opinién publi-
ca ciudadana independiente y promover la autogestiéon comunicacional
de aquellas instituciones —dirigidas a publicos relativamente unificados
y homogéneos— que participan en, por ejemplo, su espacio de Voces de
la Ciudadania. En segundo lugar, Miralles insiste en que su proyecto
de periodismo publico se orienta al ciudadano de a pie sin articulaciéon
institucional y no a las organizaciones de la sociedad civil. RT, por su
parte, se dirige simultdneamente a ambos publicos a través de la bus-
queda activa de participacién directa de los auditores y, especialmente,
a través de las organizaciones que se comunican tanto con sus publicos
especificos como con el publico general por medio de sus espacios en
Voces de la Ciudadania.

Desde este punto de vista, quizas sea menos importante cuanta
gente escucha frecuentemente Radio Tierra que cuéntas organizacio-
nes reciben su practica comunicacional. RT se transforma asi en una
especie de meta-actor social a cargo del desarrollo discursivo/comuni-
cacional de las agendas de otros actores sociales. Esto también inclu-
ye, por supuesto, al publico radial tradicional, pero ahora concebido
como un actor entre otros, con sus propios problemas de especificidad
lingiiistica y discursiva. Desde la perspectiva analitica, ello implica un
cambio en las formas dominantes de anélisis del impacto social de un
medio de comunicacién especifico. En general, pueden distinguirse
aqui dos acercamientos. Uno cuantitativo y dominante en el que, aun
sin los recursos de la television, las radioemisoras intentan cuantificar
y radiografiar sociodemogréficamente su segmento del publico consu-
midor y desarrollan una estrategia programatica acorde. Un segundo
acercamiento, cualitativo, intenta explorar las formas de producir sen-
tido al nivel de la vida diaria de los consumidores, concebidos ahora
como productores culturales de significados al nivel de la base social,
dotados de sus propias experiencias y formas de resemantizacién de los
mensajes que los medios masivos les ofrecen. Esta légica dualista, que
opone la produccién y la recepcioén, la cuantificacién de consumidores
a la labor de creacién cultural que realizan los agentes receptores, pro-
pondria dos formas clasicas y a menudo contrapuestas de entender el
impacto de RT en el ambito cultural chileno. Por un lado, se trataria
de medirlo con indicadores numéricos; por otro, de analizarlo etnogra-
ficamente en el trabajo con sus auditores. El enfoque que desarrollo
aqui, sin desconocer los méritos intrinsecos de cada uno de estos acer-
camientos, concibe, en cambio, aquel impacto a través de la capacidad
de la emisora para alcanzar a sus publicos de maneras plurales, que
incluyen las de la audicién directa, pero también las formas indirectas
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de la articulacién del mensaje comunicacional de otras organizaciones
sociales y de articulacién de la practica de otros agentes comunicacio-
nales en redes de activismo/comunicacién que, a menudo, significan
contactos con discursos y agentes internacionales y/o transnacionales.
Renato Ortiz ha hablado de cémo con la globalizacién de lo nacional,
las culturas populares, regionales y especificas se han abierto potencial-
mente a una liberacién de la presién nacionalista y homogeneizante.
Tal vez sea alli también donde se instala RT. En el trabajo de darle
nueva densidad post-nacionalista a la cultura chilena. Desde este punto
de vista, RT desarrolla una tarea glocal, es decir, articula las l6gicas lo-
cales, que son en si mismas siempre ya el resultado de los cambios que
la globalizacién ha traido en la organizacién de la vida nacional, con
légicas y discursos globales tales como los del feminismo, el multicul-
turalismo, las politicas de identidades, el ecologismo, las ONGs inter-
nacionales, etc. Esta nueva cultura chilena post-nacionalista seria, en
su modelo ideal, capaz de sobrepasar las manidas oposiciones entre lo
global y lo local, lo nacional y lo extranjero, lo auténtico y lo falso y, a la
vez, de salir de algunos de los impasses creados por la neoliberalizacion
de nuestras sociedades.

Enfrentada, entonces, a la progresiva segmentacién de las au-
diencias y publicos buscados por el creciente niimero de radioemisoras
de alta especializacién, RT insiste simultdneamente en una concepcién
global del auditor ciudadano, para el cual nada es ajeno, y una especia-
lizacién diversificadora de los publicos, con programas dirigidos a las
minorias étnicas, sexuales, y demas. Asi, RT pareciera estar a medio ca-
mino, al menos en este sentido, entre la concepcién del publico que usa
el modelo comunicacional de responsabilidad puablica (comtin en Eu-
ropa) y la que emplea el modelo de mercado (predominante en Chile)’.
De este modo, combina la idea de subculturas o comunidades interpre-
tativas y de consumo especificas, definidas por un grado de afinidad
creado en torno a un producto o discurso consumido, con la idea mas
abarcadora de comunidades politicas de alcances variados (urbano,

7 En 1999, en un informe evaluativo preparado para la propia RT y la corporacién La
Morada (que, como mencionaramos, es su propietaria), la periodista Rebeca Araya sefa-
laba: “De 3.506.352 auditores posibles en la Regién Metropolitana, RT tiene una audiencia
segin Search Marketing (1999) de 0,2 puntos de sintonia, es decir, 6.400 personas” (Araya,
1999: 3). Y concluia: “Finalmente estimamos necesario sefialar que evaluar Radio Tierra es
complejo, pues supone identificar parametros consistentes para medir una experiencia que
no tiene precedentes ni en Chile, ni en Latinoamérica, ni en el mundo. En consecuencia,
es necesario conciliar indicadores derivados de la experiencia interna de un proyecto in-
novador con parametros ‘tradicionales’ que regulan los medios de comunicacién dentro de
un sistema politica y econémicamente adverso a la propuesta de cambio cultural y social
que da sentido a Tierra. Sin embargo la radio debe competir por los recursos financieros
que posibiliten su continuidad, es decir, alcanzar niveles de maxima eficiencia, justamente
dentro de este sistema” (1999: 5).

255



CULTURA Y NEOLIBERALISMO

regional intranacional, nacional, regional extranacional, etc.) para las
cuales el consumo mediatico es una forma de pertenencia e integracién
en una totalidad politica. Resulta aqui paradigmatico el uso multiple
del nombre Tierra, que en su comprehensibilidad holistica le permite
a la emisora un horizonte de referencia y pertinencia muy elastico en
sus frases de continuidad. Altamente globalizable como para poder in-
cluir en su programa Ritmos de la Tierra a Marc Anthony (el cantante
puertorriquefio) un dia y a Nina Simone (la cantante norteamericana
de jazz) el siguiente, el nombre Tierra es también lo suficientemente
local y preciso como para concernir directamente a los habitantes de
Santiago —una de las ciudades de mayor contaminacién ambiental del
mundo- y de Chile en general. Una de las frases de continuidad de la
emisora declara:

Utilizando el habla de los animales, del bosque, de los insectos, de los
rios, del viento, delalluvia, dela vertiente, del amanecery del anochecer
el pueblo mapuche cre6 un modo de dialogar que llamé Mapudungun:
el habla de la Tierra. Radio Tierra en constante movimiento.

Una de las transformaciones més notables del espacio radiofénico chi-
leno de los tltimos veinte afos ha sido el desplazamiento de las audien-
cias de la banda AM a la FM. A partir de mediados de los afios setenta,
se produce una masificacién de los radio-receptores que incluian fre-
cuencia modulada. Al comienzo, y tal vez por la notable diferencia en
la calidad de sonido respecto a la banda AM, las radios FM en Chile
difundian sobre todo misica clasica y orquestada para un publico de
clase media alta. Luego se produce la irrupcién del mercado juvenil de
las estaciones especializadas en el rock y el pop en inglés, para un publi-
co mas abarcador y definido etariamente. Por dltimo, y desde mediados
de los ochenta, se verifica un desplazamiento masivo de la audiencia
de la banda AM a la FM. Si en 1976 las radios AM tenian una sintonia
total del 95% de los puntos del rating, en 1996 no llegaban al 22%. En
el mismo periodo, las emisoras FM pasan del 4,6 al 54%. El proceso ha
sido paralelo a lo que podria llamarse, finalmente, la apropiacion del
formato AM por parte de la FM. En efecto, el mayor incremento de la
audiencia FM ha ocurrido entre los sectores medios y bajos, que siguen
e imponen con devocioén el peregrinar hacia la banda FM de las formas
tradicionales de la banda AM —“locucién en vivo, el estilo mas informal
y la incorporacién de espacios noticiosos (incluso deportivos)”’- junto a
la musica en castellano y los espacios de servicio (Secretaria de Comu-
nicacién, 1996: 16-22). Radio Tierra se ubica en el 1300 del dial AM y
esa locacion ha sido su mayor obstaculo a la hora de crecer en el merca-
do de las audiencias y las publicidades. Las realizadoras actuales de RT
sefialan la compra original de una frecuencia AM en 1990, cuando la
tendencia a la baja de la AM ya era manifiesta, como uno de los errores
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de gestién mas determinantes para el futuro de la estacién. Sin embar-
go, a comienzos del afio 2004, RT accede —gracias a la generosidad de
un empresario chileno avecindado en Italia (y probable conocedor del
excelente sistema de radios publicas y comunitarias italianas)- a un
servidor de Internet que ha hecho posible un primer periodo experi-
mental de emisién en linea?.

Tras consolidar su difusién digital, RT se vera enfrentada a de-
safios propios tanto de la naturaleza de las comunicaciones globales
como inherentes a su misma autoconcepcién. Por un lado, los aspec-
tos supranacionales de sus tematicas (justicia y derechos humanos
universales, ecologismo, derechos de las minorias étnicas y sexuales)
podran encontrar ya no sé6lo la audiencia nacional a la que estdn mas
directamente dirigidos, sino también, potencialmente, una audiencia
global. La dimensién regional hemisférica resulta de particular inte-
rés para eso que podriamos llamar la autodefinicién articuladora de
RT en los ultimos afios. Se trata, en general, de desarrollar el mayor
grado posible de interconectividad a nivel continental y, més en parti-
cular, del proyecto de creacién de una red digital de radioemisoras y
organizaciones sociales latinoamericanas y algunas europeas (Chile,
Colombia, Brasil, Argentina, Italia, Holanda y Francia). El proyecto
@LIS, que buscé infructuosamente su financiamiento en la Unién Eu-
ropea, anhelaba “conformar un portal radial de la comunicacién ciu-
dadana, que integrara a través de nuevas tecnologias a comunidades
excluidas, organizaciones sociales y medios de comunicacién inde-
pendientes” (Radio Tierra, 2002). Este proyecto aspiraba a desarrollar
comunicabilidad y ciudadanizacién, es decir, comunicacién ciudada-
na y ciudadania en las comunicaciones. Para ello, se proponia actuar
sobre la circulacién de la auto-representacién de las organizaciones
sociales que adhiriesen al portal, la apropiacién de nuevas tecnologias
para la libre expresion y “la identificacién participativa de temas que
construyan agenda publica” (Radio Tierra, 2002).

Desde el punto de vista de su insercién en el contexto chileno, es
posible pensar en dos desarrollos importantes. El acceso digital hace
que una emisora de sefial limitada y algo dificultosa en algunas zonas
de la ciudad de Santiago pueda escucharse perfectamente, ya no sélo
en todo Santiago sino en todo el pais. Por supuesto, ello dependera
finalmente de al menos dos factores. En primer lugar, del grado de pe-
netracion de las computadoras en el ambito chileno y el cambio en los
patrones de uso de los medios. En este sentido, en los ultimos dos afios

8 Ello se logré con la ayuda de la corporacion El Encuentro y su departamento de microempre-
sas. La sefial se conecta a Internet a través del Plan de Infocentros Comunitarios de Telefénica
Chile (Wilson, 2004a).
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RT ha orientado sus esfuerzos a la expansion de la alfabetizacién digital
y la creacién de sinergias multimediaticas. Siguiendo el modelo de exi-
tosos proyectos de desarrollo comunitario y comunicacional en Africa,
RT ha conseguido el financiamiento de Oxfam y el British Council para
la creacién de una serie de infocentros comunitarios distribuidos a lo
largo de Chile y localizados al interior de otras tantas estaciones comu-
nitarias de radio. El proyecto busca crear una red de infocentros comu-
nitarios y aprovechar la capacidad de llegada de la radio en sus comu-
nidades para expandir la alfabetizacién digital y mejorar la ciudadania
comunicacional. Se intenta asi darle una marca social a tecnologias que
hasta aqui han sido dominadas por un modelo comercial de difusién
que las colocé fuera del alcance regular de los sectores mas populares
(Wilson, 2004b). Otro ambicioso proyecto de RT, que potenciaria la 16-
gica de capacitacién y multiplicacién comunicacional en redes de las
organizaciones sociales que participan de Voces de la Ciudadania, es la
creacién de un laboratorio multimediatico que se alojara en la emisora
en Santiago (Wilson, 2004b).

En segundo lugar, es posible pensar también que RT se consolide
como un actor regional hemisférico y entre en nuevas formas de conec-
tividad horizontal en red con actores similares en el continente y mas
alla de sus fronteras. Esta es hoy una de las lineas de trabajo mas fuer-
tes de la emisora. Su ex directora, Maria Pia Matta, fue de hecho la vice-
presidenta de AMARC América Latina y la presidenta de AMARC-Chile.
AMARC es la Asociacién Mundial de Radios Comunitarias, “una orga-
nizacién no gubernamental internacional al servicio del movimiento de
la radio comunitaria, que agrupa cerca de tres mil miembros y asocia-
dos en ciento seis paises” (AMARC, 2006). A través de su gestioén, RT ha
establecido una clara politica de posicionar en Chile el problema y las
posibilidades de la comunicacién independiente latinoamericana. Para
ello, presenta en sus propias voces y con sus propios sonidos a otras
emisoras del continente como Radio Teja (de Uruguay), Radio La Tribu
(de Buenos Aires, Argentina), Radio San Miguel (de Honduras), etc.
Tal como lo afirma una de sus frases de continuidad, “RT promueve to-
das las voces que construyen ciudadania. Comunicacién sin fronteras”.
Ademas, enfrentada al alto costo y la homogeneidad ideolégica de las
agencias noticiosas dominantes, RT ha implementado una conexién sa-
telital con la red ALER de radios comunitarias de América Latina®. Asi,
por ejemplo, a través del noticiero Contacto Sur de ALER, que cuenta
con el apoyo econémico de la Unién Europea (“La situacién de Améri-
ca Latina con las voces latinoamericanas”) y con la ayuda de una radio

9 ALER es la Asociacién Latinoamericana de Educacién Radiofénica. Fundada en 1972,
hoy cuenta con 92 radios afiliadas. Su sitio en Internet es <www.aler.org.ec>.
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local, RT pudo proporcionar en directo, el lunes 16 de agosto de 2004,
una excelente cobertura del referendo presidencial en Venezuela. Como
ha sefialado el investigador comunicacional Luis Gallegos:

La disyuntiva no es entre lo global y lo local. Esta es una falacia, una
manera enmascarada de entender y resolver esta contradiccién. La
disyuntiva real es entre el monopolio global-autoritario y la democra-
tizacion global y local de las comunicaciones (Gallegos, 1999: 77).

Por eso, Gallegos propone reemplazar el concepto de “comunicacién lo-
cal”, que no resulta suficiente “porque ello induce a pensar en lo micro,
en lo pequeno [...] cuando en realidad estamos ante una gigantesca mul-
titud de personajes y ante una multifocalidad impresionante” (1999: 71),
por el de “comunicacién ciudadana”, que se ajusta mejor a la realidad
del fenémeno. Es evidente que esta comunicacién ciudadana se potencia
cuando se constituye en redes de cooperacién y coordinacién horizontal.
Estas iniciativas, que retnen esfuerzos individualmente limitados pero
de concreto arraigo local, transforman cualitativamente el conocimiento
producido en la red y generan la posibilidad de abren nuevos conoci-
mientos locales en otras ubicaciones geograficas.

Lo que se ha llamado el nuevo carécter “ontolégicamente privile-
giado de los medios de comunicacién” como productores centrales de
la realidad, es decir, la mediatizacién efectiva de la experiencia humana
ya no sélo a través del uso del lenguaje y las formas de comportamiento
sino de los medios mismos, supone un doble caricter performativo de
los medios (Mata, 1999: 87). Por un lado, el saber antes de los medios
transforma la idea antigua de la primicia (o saber simultdneamente) en
otro hacer social que puede luego contrastarse con los hechos efecti-
vamente acontecidos. De esta forma, los sondeos de opinién producen
resultados politicos, o al menos intervienen fuertemente sobre su acon-
tecer efectivo. Por otro lado, se genera la posibilidad, menos comtn
entre los medios comerciales dominantes, de transformar al medio y su
mediacién de lo social en un constitutivo de la realidad democratica.
En este caso, el medio de comunicacién es menos un canal de partici-
pacién o un instrumento de comunicacién que un espacio cuya légica
y materialidad mismas pueden ser aprovechadas para performar ciu-
dadania real y efectiva (Mata, 1999: 86-87). Pero eso, claro est4, es s6lo
una de sus posibilidades, cuya actualizacién depende, ademas, no sim-
plemente de las caracteristicas del medio mismo —como lo pretenderia
un determinismo tecnolégico ingenuo- sino de los marcos legales, las
condiciones sociales y la voluntad y gestion de los actores. En este sen-
tido, se ha insistido en la siguiente necesidad continental:

Exigir coherencia del estado respecto tanto de los criterios propios
de la comunicacién publica, distinta a la manejada por privados,
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como frente a la contradiccién entre la desregulacién que permite
privatizar y entregar a las grandes empresas los medios y, por otro
lado, toda la obstaculizacién a la legalidad de la multiplicidad de
formas de radio municipal, local, barrial y de televisién, que afloran
hoy en la sociedad (Garretén, 2003: 201).

Por supuesto, lo que finalmente esta en juego son las relaciones entre
los intereses del nuevo capitalismo transnacional de base informacio-
nal, con sus esfuerzos por privatizar y patentar todo conocimiento, y
los intereses de los estados nacionales y las comunidades de publicos
ciudadanos por hacerlos publicos. El capitalismo de base cognitiva
se enfrenta a la contradiccién entre la difusién de los conocimientos
que promueve globalmente (acceso al uso y consumo de softwares, por
ejemplo) y la socializacién de esos mismos conocimientos (acceso a la
producciéon y reproduccién independiente de esos mismos softwares,
por ejemplo) que quiere férreamente controlar (Rullani, 2004: 103). Si
para el capitalista de base informacional la clave del beneficio econé-
mico es acelerar la difusién y ralentizar la socializacién, para RT, en
cambio, como para todos los medios de periodismo publico, el desafio
es reducir la distancia temporal entre ambos procesos. Difusién infor-
mativa y socializacién participativa son sus dos objetivos simultaneos.

CONCLUSION

En 1992, José Ignacio Lépez Vigil, a la sazén coordinador de la oficina
de AMARC para América Latina, decia pensando en los desafios del
nuevo siglo: “Es en este apabullante mundo neoliberal donde tenemos
que construir radio democratica” (Lépez Vigil, 1993: 3). Luego afiadia:

Y uno se pregunta: los programas de nuestros centros y emisoras
¢han estado en el aire por calidad o por subsidios? O dicho en nega-
tivo: si a nuestras emisoras les quitaran los subsidios, ¢resistirian la
competencia de las radios comerciales? (1993: 4).

Su diagnéstico respecto a lo que resultaba necesario implementar era
tripartito:

Calidad de los emisores [profesionalizacién], masividad de los recep-
tores [entrar a la pelea por el rating], modernidad de los programas
[una comprensién no paternalista de la complejidad de intereses de
la audiencia popular que incluia los programas polémicos, ladicos,
humoristicos, sentimentales, la agilidad comunicacional, la fantasia,
ademas de los intereses clasicamente politicos] (1993: 9).

Es indudable que RT ha superado con creces el primer desafio. Tras una
etapa inicial en la que las ganas y buenas intenciones eran mayores que
la capacidad comunicacional, la radio cuenta hoy con un bien desarro-
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llado equipo periodistico, una excelente y sofisticada parrilla musical y
la cobertura y calidad noticiosa que le brinda su acceso a la red satelital
de ALER. Todo ello se une a la fortaleza ya consolidada de su trabajo con
las organizaciones sociales que comunican a través de ella. Respecto del
segundo desafio, cabe sefialar que la indeterminacién de la audiencia
de RT ha sido siempre una dificultad a la hora de intentar vender avisos
comerciales en la emisora. Aunque actualmente la radio parece tener una
audiencia superior a los 20 mil oyentes, segtun el célculo de su actual
directora (Wilson, 2004b), su reciente difusién en Internet vuelve mas di-
ficil medir la transformacién de audiencia en mercado, lo que constituye
el dato clave para la radiodifusién comercial. En este sentido, la 16gica
de la difusién globalizada no se presta tan facilmente a esa conversién
directa de audiencia en mercado. Podriamos interrogarnos, entonces, so-
bre qué productos o servicios puede vender RT a dicha audiencia, y si ello
implica necesariamente transformar a esta en mercado en el sentido de
la radiofonia comercial dominante. Por ultimo, en relacién con el tercer
desafio, RT ha desarrollado una visién progresivamente mas compleja de
la diversidad de intereses y la composicion de su audiencia real y poten-
cial. Contando con importantes fuentes de financiamiento internacional,
RT goz6 inicialmente de una fuerte dosis de independencia respecto a la
competencia comercial por el rating. En su aspecto negativo, ello permi-
ti6 un marcado amateurismo en el preciso momento en que la radiofonia
nacional se abria a la competencia con los consorcios internacionales.
En un sentido positivo, tal situacién le ha posibilitado combinar des-
pués su marcada profesionalizacién con la continuidad y desarrollo de
su apuesta por el periodismo publico.

La radio se masific6 en Chile, ligada al destino de las clases medias
y populares emergentes en el segundo tercio del siglo XX. Las nuevas
audiencias fueron percibidas como publicos que podian ser alcanzados
masivamente y a bajo costo para la promocion de los nuevos bienes y ser-
vicios que caracterizaron la modernizacién. A un nivel mas especifico, en
los afios sesenta la radiodifusion chilena adquirié su perfil mas concreto,
a partir de la confluencia de tres factores tecnolégicos: “el lanzamiento
al mercado de los radio-receptores transistorizados, el comienzo de las
transmisiones de frecuencia modulada y, finalmente, la aparicién de la
television” (Lasagni, 1988: 5). En este contexto, es posible pensar que —en
una nueva encrucijada de dicha modernizacién, con publicos y audien-
cias diversamente constituidas, que descubren y elaboran, ademas, nue-
vas y complejas necesidades culturales, y con desarrollos tecnolégicos
potencialmente transformadores como la radiofonia digital e Internet- la
radio publica en Chile podria constituirse en un actor clave en el proceso
de reimaginacién de las formas de lo social y lo politico en el pais. RT
ayudaria asi a superar los limites del modelo neoliberal de cultura y a
redefinir el estilo de modernizacién y modernidad dominantes.
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