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PRESENTACION

Hace algunos afios conversamos con un niimero importante de indivi-
duos de bajos recursos en Bogot4 y en un area rural colombiana sobre
la experimentacién o no de situaciones que las personas juzgaban como
de violencia. Sin mayores sorpresas, constatamos que tanto los hom-
bres como las mujeres que afirmaron haberlas vivido consideraron que
las maés significativas eran los malos tratos en su hogar, bien en el de su
nifiez o el actual (Jimeno et al., 1996; 1998). Las evocaron de manera
vivida y las narraron con detalles desgarradores. Lo llamativo en sus
relatos fue que entre los efectos mas importantes de esa experiencia
mencionaron la desconfianza. Luego dijeron que eludian las relaciones
con sus vecinos por temor a verse envueltos en conflictos, y finalmente
respondieron sobre una marcada desconfianza en la autoridad encar-
nada en las instituciones de proteccién ciudadana: policia y sistema
judicial. Es decir, su participacién ciudadana y su recurso a la autori-
dad institucional, por ejemplo bajo la forma de denuncias por agresion,
y otras formas de participacién se veian limitadas por su experiencia
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doméstica previa. A partir de alli, me he preguntado sobre las relacio-
nes entre experiencias en la esfera privada y el comportamiento en la
publica, por la proximidad posible entre el cuerpo personal y el cuerpo
politico. En particular, si se encuentra tal relacién, ¢de qué manera es
afectada la acciéon como ciudadanos de las personas que han experi-
mentado violencia personal?

Como lo plantea Federico Neiburg, las visiones normativas des-
califican la combinacién entre politica y conflictos personales, tratan-
dolos como sobrevivencias de un pasado premoderno y describiéndolos
como espectaculo. La buena politica es imaginada “como el dominio de
hombres y mujeres racionales y abstractos, libres de lazos personales”
(Neiburg, 2003: 1). Precisamente en la exacerbaciéon del modelo neo-
liberal de individuo racional, aislado, se hace mas dificil apreciar la
forma en que ciertas experiencias de construccién de significado en la
vida privada se proyectan sobre la publica. Por ello, este texto se orienta
a discutir algunos lugares comunes con los que asociamos la accién
violenta, pues nos permiten sobrepasar, en lo posible, una estrecha con-
cepcién de ciudadania, individualista, economicista o minimalista.

Tomo la acepcidn corriente de ciudadano como un sujeto de de-
rechos politicos y sociales que interviene, ejercitandolos, en el gobierno
del pais, para contrastarla con las implicaciones de las experiencias de
violencia doméstica. Considero que la visién neoliberal minimalista y
reduccionista de ciudadano, con su obsesién con la razén y la raciona-
lidad (Comaroff y Comaroff, 2004), ignora la experiencia de violencia
como una experiencia emocional y cognitiva que trae consigo efectos
sobre la forma en que apreciamos e interactuamos con otros y parti-
cipamos en la accién en la sociedad. Propongo que la pieza central de
las experiencias cognitivo-emocionales de violencia en la intimidad —y
tal vez en lo publico- es una arraigada desconfianza en la capacidad
mediadora de la autoridad en los conflictos. La autoridad es reconocida
s6lo por sus atributos coercitivos y no por los persuasivos. Esto supone
un retraimiento de las personas en sus propias capacidades de solucién
de conflictos y recelos multiples frente a la participacién colectiva. De
esta manera, el abordaje neoliberal a la violencia doméstica desprecia
sus efectos sociales y contribuye al enclaustramiento social de las victi-
mas en su condicién de lesionadas.

MENTES ENFERMAS

Desde el sentido comuin prevaleciente, se entiende la violencia como
una anomalia personal, como una enfermedad. En octubre del afio
2001, Colombia fue sacudida por la muerte de la ex ministra de Cultu-
ra Consuelo Aratijo a manos de una columna guerrillera que la habia

196



MYRIAM JIMENO

secuestrado. Una inteligente columnista del diario mas importante del
pais escribié que este crimen evidenciaba lo siguiente:

Las guerrillas, como los paramilitares, ya atravesaron las barreras
éticas mas elementales [...] Los argumentos politicos, la palabreria
no importan: el hecho es que se han convertido en movimientos que
atraen psicdpatas y que, con sus formas de obrar, con sus instruccio-
nes y sus argumentos, estimulan actos psicopdticos (El Tiempo, 2001;
énfasis propio).

Y continud, “por supuesto, la psicopatia tiene causas”. Para ella, sin
duda, los culpables son la miseria y la exclusién, que favorecen la re-
produccion de la violencia mediante la familiarizacién de los nifios con
“actos de horror”. Estos factores también le sirven de disculpa para que
“unos cuantos psicépatas armados nos representen”.

En noviembre de 2003, a raiz del atentado contra dos bares en
Bogoti atestados de jovenes en rumba de viernes por la noche, El Tiem-
po titul6 en grandes letras su comentario editorial: “Mentes enfermas”
(2003). Un lector desprevenido pensara que aquel no fue un acto de
frio célculo, con la intencién especifica de producir miedo, avasallar a
la poblacién civil y desmentir al gobierno en sus pregonados triunfos
antisubversivos. Pensara que fue el resultado de un psicépata y no el
producto de una eleccién intencional de alguien que opta por usar la
violencia entre un repertorio de otras posibilidades, justamente por su
alta eficacia expresiva y su capacidad de atemorizar y subyugar.

Por todos lados encontramos afirmaciones que dan como verdad
cierta que la violencia nada tiene que ver con nuestras relaciones coti-
dianas y nuestros aprendizajes, sino que proviene de la lejana entrafna de
tierras salvajes y de manera imprevista nos asalta. Suele creerse que esas
furias también residen dentro de nosotros mismos, en la forma de ins-
tintos primitivos o de la enfermedad o locura de una persona o un grupo
social. Asi, la violencia se asemeja a las erinias, aquel personaje-grupo
que segun Esquilo era el viejo brote de un antiguo pasado. Conformadas
por mujeres provenientes de la entrafia de la tierra, nacidas para el mal,
las erinias persegufan a los culpables de crimenes horrendos sedientas de
venganza. Encono de mortales y de los dioses, eran el numen vengativo que
tenfa una misién fatal: aniquilar al culpable. Tal como las erinias, se su-
pone que la violencia esta fuera de la sociedad y la cultura, pero al mismo
tiempo proviene de lo intimo de nosotros, de una entrafia enferma o cul-
pable. Al verla asi, poco nos queda por hacer, excepto refugiarnos bajo la
proteccién de alguna Atena. Justamente la expansién del sentido comtn
neoliberal, con su redefinicién de la idea de ciudadania y participacién
ciudadana de manera estrictamente individualista, evita considerar a
la violencia como un tipo particular de accién social, asi como tampo-
co contempla las implicaciones sociales en quienes la sufren. De este

197



CULTURA Y NEOLIBERALISMO

modo contribuye a reforzar la vieja idea de la violencia como una falla
individual o una anomalia inmemorial.

El argumento que exploro aqui es la existencia de una cierta
correspondencia entre lo que le sucede al cuerpo personal y al cuerpo
politico (Herzfeld, 2001), tanto en quienes ejercen la violencia como
en aquellos que la sufren. La naturaleza de la violencia es su capaci-
dad instrumental, como lo demostré con tanta lucidez la filésofa Hannah
Arendt hace mas de tres décadas (1970). Su uso se multiplica, no por
la enfermedad de sus empleadores, sino porque, salvo casos raros y
extremos, obedece a la implacable claridad de que sirve para destruir
o someter al individuo. Puede ser puesta en marcha de manera fria,
calculada y planificada, de manera burocratica, por personas de la
mayor normalidad (Arendt, 1970), en procura de romper de manera
simultanea la psiquis personal y los lazos de cohesién y confianza en
otros que sostienen la participacién ciudadana.

La muy frecuente adjudicacién de los actos de violencia a ra-
zones por fuera de la sociedad y la cultura, su reduccién a un acto de-
mencial de ciertos individuos o grupos sociales, desestima el examen
de los contextos sociales de su produccién (Jimeno et al., 1996; 1998)
y puede utilizarse para estigmatizar y aun criminalizar a personas y
grupos sociales. Incluso, puede servir de soporte a politicas extremas
de eugenesia. Es por esta razén que encuentro de importancia reiterar
que el empleo de la violencia se realiza en medio de ciertas represen-
taciones —creencias, valoraciones— y asociaciones afectivas que clasi-
fican y delimitan situaciones y condiciones que permiten o inhiben el
uso de la violencia.

Un segundo aspecto de mi argumento, ya esbozado atrés, es que
la violencia ejercida en la intimidad altera la forma en que nos vemos
a nosotros mismos en relacién con los demas, es decir, afecta nuestra
accion social. Al desatender las implicaciones sociales de la violencia
en la esfera privada, tanto quienes se han visto afectados por ella como
quienes han sido sus agentes —el caso de un padre o una madre que
maltrata a sus hijos— quedan atrapados en su condicién de victimas
individuales o victimarios malvados o locos.

También me parece importante debatir la creencia de la violen-
cia como una furia primitiva, por su determinismo, porque se tiende a
comprender a la sociedad como si fuera el producto de fuerzas incon-
trolables y oscuras. Esta perspectiva pierde de vista que la sociedad es
resultado de un juego multiple, puesto en marcha por agentes sociales
que acttan y transforman la conciencia social. Esta manera de enten-
der la sociedad se potencia en la actualidad con la concepcién neoli-
beral que ha resignificado la nocién de ciudadania. No se trata sélo de
que concibe al ciudadano como un individuo competitivo que busca
oportunidades globalizadas sin lealtades de grupo. Lo mas importante
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es que la matriz cultural neoliberal supone como elemento central lo
que Bourdieu llamé, en un pequefio articulo de prensa, una formidable
abstraccién de las condiciones y condicionamientos sociales en los que
se desarrollan las decisiones individuales. Para nuestro caso esto impli-
ca, como ya lo he mencionado, un reduccionismo en su abordaje. Por
otra parte, el menosprecio neoliberal por una realidad social mas alla
del individuo oculta la relacién entre la accién individual y las valora-
ciones, motivaciones y jerarquias sociales.

Para discutir las propuestas anteriores, acudiré a presentar dos
grandes tipos de violencia en la intimidad. Sin embargo, considero ne-
cesaria una aclaracién previa. No propongo que existe una homologia
simple ni una analogia mecénica entre la agresién personal y la agresivi-
dad de grupo, como por ejemplo en la muy socorrida imagen empleada
para referirse a la sociedad colombiana como producto de algo llamado
una cultura de la violencia que se inicia desde el hogar y se extiende hasta
los grupos insurgentes. En cambio, creo que para tomar en cuenta las
repercusiones de las experiencias de violencia es preciso trascender la
concepcién neoliberal de ciudadania y participacién ciudadana. Evelina
Dagnino (2004) discute el proceso politico por el que la participacion ciu-
dadana en el Brasil posterior a la dictadura militar fue apropiada y modi-
ficada por la expansién de un sentido comtin guiado por la idea neoliberal
de ciudadania. ;En qué consiste esta? Basicamente, se trata de la reduc-
cion del significado colectivo de ciudadania a una visién estrictamente
individualista y economicista de esa nocién. El ciudadano seria aquel que
se integra a las redes de mercado como productor y consumidor. En esa
concepcién también se evapora la dimensién politica, entendida como la
capacidad de actuar en conjunto en torno a propésitos comunes de orden
publico. Dagnino concluye que la redefinicién de la ciudadania neoliberal
opera no sélo como un proyecto de estado minimo, con minimizacién de
las responsabilidades publicas, sino también con una visién minimalista
tanto de la politica como de la democracia. Este minimalismo de la poli-
tica restringe la participacién y el campo de accién de los sujetos.

VIOLENCIA Y VIDA INTIMA

Entre 1993 y 1996, tuve oportunidad de coordinar un equipo multi-
disciplinario de investigacién sobre acciones y representaciones de la
violencia entre sectores de bajos ingresos en Colombia (Jimeno et al.,
1996; 1998). Los trabajos pretendian comprender el significado psico-
cultural de las experiencias de violencia entre personas del comun.
Una primera conclusién fue que los actos de violencia discriminan
personas, escenarios y sistemas de creencias. No consisten en un fa-
tum inexorable e indiscriminado.
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¢Qué personas, en qué escenarios sociales? De los adultos en-
trevistados en Bogot4, la mitad de los hombres y el 44% de las muje-
res experimentaron actos de violencia a manos de sus padres cuando
eran nifios. Las madres fueron las principales causantes del maltrato,
pero en castigos brutales, sobresalieron los padres. Los nifios de ambos
sexos, algo mas los varones, son los blancos principales de la violencia
doméstica. En segundo lugar, el 72% de las mujeres casadas de este
sector social dijo haber sido victima de malos tratos por parte de su
conyuge. Para las mujeres, el principal sitio de agresién fue su pro-
pio hogar, mientras para los hombres la experiencia méas significativa
de violencia habia ocurrido fuera de él. Poco menos del 60% de los
hombres habia sufrido atracos (robo con armas) en la ciudad y la gran
mayoria nunca realizé una denuncia ante la justicia. La gran mayoria
identificé agresiones por parte de figuras institucionales de autoridad,
en especial por la policia.

En la violencia doméstica contra quienes eran nifios al recibirla,
las personas identificaron desencadenantes tales como la desobedien-
cia y la incapacidad para cumplir con las tareas asignadas. Un 37% no
pudo identificar un motivo claro, y dijo “no sé”, “por nada”, “no me lo
explico”. Atribuyeron las razones del agresor a que él mismo habia sido
maltratado, era irascible, “malvado”, “nervioso”, “malgeniado”, estaba
enfermo, o debido a su “ignorancia” o a que ese era el estilo de corregir
en otro tiempo. Recordemos que estudiamos adultos, algunos con mas
de setenta afios, y que se estaban refiriendo a sus experiencias infanti-
les. Entre otros factores, sefialaron la tensién generada por las condi-
ciones de pobreza. En las mujeres casadas, la infidelidad del marido y
su consumo de alcohol estuvieron estrechamente asociados a escenas
de celos y maltrato. En el momento del estudio (1995), las denuncias
por violencia doméstica eran todavia relativamente bajas, en buena me-
dida por la marcada desconfianza en las garantias de obtener justicia y
proteccién. Vale la pena decir que su nimero se ha incrementado en los
ultimos afios y que nuevos marcos legales buscan mejorar la confianza
en la proteccién institucional.

Las personas emplearon una distincién cognitiva entre la violen-
cia instrumental, que se usa para obtener ciertos fines, y la violencia
emocional, entendida como aquella en la cual los sentimientos y rela-
ciones entre las personas determinan el curso de las acciones. Usaron
las palabras violencia y maltrato para distinguir la intensidad del acto.
El centro seméantico de las nociones utilizadas por las personas es la
idea de que el acto tiene la intencién de causar daio al otro; también
contiene la nocién de que el uso de la violencia es ilegitimo. La inmensa
mayoria propuso como alternativa para resolver las tensiones y con-
flictos el “didlogo”. Pese a sancionar abiertamente el uso de la violen-
cia, las personas encuentran explicaciones para comprender —aunque
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no aprobar ni justificar- el comportamiento de sus padres y cényuges.
Las explicaciones se centraron alrededor de dos nociones: la de que los
padres y maridos buscaban corregir un comportamiento indeseable o
prevenirlo; y la de que buscaban asegurar el debido respeto hacia ellos.
Estas dos ideas nos introducen en un sistema de creencias segun el
cual, pese a que el maltrato significé sufrimiento y dafio fisico y moral,
obedeci6 a una intencién correctiva, alterada o desmedida por ciertas
creencias o circunstancias. Estas creencias permitieron entender la
aparente contradiccién de la mayoria de las personas maltratadas. Por
un lado, se reconocieron a si mismas como sujetos de una experiencia
de violencia en su hogar y la juzgaron como dolorosa e injusta, e in-
cluso muchos no pudieron identificar un desencadenante claro para
el maltrato. No obstante, estas mismas personas consideraron que sus
padres o conyuges los amaban.

En este esquema cognitivo, las nociones de respeto y correccion
operan como mediadores, como claves para resolver la contradiccién
entre la experiencia dolorosa y el vinculo de afecto con el agresor, y
también sirven para mitigar los efectos emocionales de la violencia. El
exceso en el castigo puede entenderse, por lo tanto, como un desvio de
una buena intencién debido a situaciones particulares como la pobre-
za, el desempleo o la enfermedad, o por el caracter de la persona (iras-
cible, nervioso, etc.). Estos desvios no son moralmente aceptables para
las personas, pero hacen comprensible el acto. Su principal efecto es
integrar la experiencia dolorosa, pero al hacerlo, la integran en un cé6-
digo cognitiva y emocionalmente ambivalente. Respeto es amor y mie-
do simultdneamente y en la memoria de las personas estudiadas estos
sentimientos se encuentran encadenados, contradictorios. Las figuras
de autoridad son asi asociadas con sentimientos ambivalentes. Por un
lado se les teme, por el otro se las requiere. No resulta entonces nada ex-
trafio que esta concepcién sobre el ejercicio de la autoridad sirva como
modelo para juzgar y actuar frente al conjunto del ejercicio de la autori-
dad en la sociedad. La autoridad, en vez de percibirse como medio para
detener o interceder en los conflictos interpersonales, se percibe como
un agente temible por lo imprevisible y potencialmente destructivo. Las
personas expresaron de manera explicita su desconfianza en los medios
institucionales de resolucién de conflictos, hablaron sobre la inutili-
dad de realizar denuncias y lo peligroso que podia resultar acudir a las
autoridades frente a un conflicto. También narraron cémo eludian las
relaciones con el vecindario y la participacién en actividades fuera del
hogar como medida para “no meterse en lios” (Jimeno, 1998).

Segun este sistema de creencias, el ejercicio de la autoridad esta
dirigido a mantener el control de las personas que, de no ser asi, se sal-
drian del cauce como un torrente impetuoso desbordado. La autoridad
paterna y marital estaria encaminada a garantizar que no ocurriera el
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descontrol, el desenfreno. Es decir, en este modelo subyace la idea de
que la autoridad esta permanentemente amenazada y es vulnerable al
descontrol, a menos que se reafirme por medio de la violencia. Nume-
rosas acciones de los agentes institucionales de autoridad, desafortuna-
damente, sirven para confirmarlo. Un ejemplo lo constituyen las expe-
riencias de violencia callejera, que afectan principalmente a los hom-
bres. Pero estos no sélo fueron victimas de robo y atraco, sino también
de actos de violencia por parte de las propias autoridades. Mas de la
mitad de los hombres entrevistados afirmé haber recibido maltrato por
parte de autoridades, representadas principalmente por la policia y el
ejéreito y, en menor medida, por parte de profesores y jefes inmediatos.
Puede decirse que una de cada tres personas se ha sentido maltratada
de alguna manera por parte de alguna autoridad.

La implicacién mas sobresaliente de esta concepcién es que la
autoridad es concebida como poco fiable e incluso potencialmente pe-
ligrosa. Es tan so6lo asimilada a sus aspectos de sancién y represién y
no se la reconoce en los de proteccién o mediacién. La autoridad es
confundida con la coaccién. Este sustrato cultural favorece el uso de la
violencia en las interacciones sociales, en la medida en que inhibe las
funciones protectoras de la autoridad y propicia la resolucién directa de
los conflictos, sin la mediacién institucional. En el campo emocional,
auspicia el miedo, la prevencién y desconfianza, todos ellos obstaculos
en la afirmacién de vinculos sociales solidarios y una ciudadania activa.
También socava la confianza personal en el entorno y la fiabilidad, que
es el sustrato de las relaciones en las sociedades contemporaneas, pues-
to que estan caracterizadas por rupturas espacio-temporales (Giddens,
1994). La fiabilidad es la que permite que las personas esperen una
adecuada actuacion institucional y tengan una confianza relativa en los
principios colectivos. La fiabilidad es un reanclaje de las personas en
los sistemas impersonales y abstractos que caracterizan las sociedades
actuales (Giddens, 1994). Esa confianza empieza por casa.

UN SEGUNDO EJEMPLO: EL CRIMEN PASIONAL

Con este segundo ejemplo de violencia en la intimidad busco recabar
en torno a la propuesta de comprender la experiencia de violencia, ante
todo, como una experiencia emocional, construida y alimentada por
ciertas nociones compartidas que operan en un contexto histérico y
cultural. Este contexto potencia la idea moderna de la violencia como
una accién loca de algunos individuos, trastornados gracias —deberia
poder decirse desgracias— a sus impulsos emocionales. Como en la vio-
lencia antes examinada, la accién privada tiene repercusiones publi-
cas, especialmente sobre la manera de enjuiciar y penalizar un tipo
de homicidio: el llamado crimen pasional. El encuadre juridico es una
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resultante del encuadre sociocultural de las relaciones y jerarquias de
género; de los modelos ideales de hombre y mujer; del papel del amor
en esos modelos; del lugar de las emociones en la conformacién de lo
que se considera como un sujeto.

¢Qué relacion guarda todo esto con el neoliberalismo? Una mis-
ma matriz cultural que concibe al sujeto como un individuo eminen-
temente racional, y como tal responsable de sus actos. Este sujeto, sin
embargo, tiene su otra cara en las emociones que, ocultas en el interior
de la mente, pueden dar al traste con su pensamiento racional y condu-
cirlo por el sendero del crimen. Asi, el crimen no tendria nada que ver
con las relaciones y conflictos de pareja y con la vida social, sino que
seria el producto de un individuo enloquecido de emocién. Veamos.

Cuando Joseph Conrad escribié El corazén de las tinieblas emple6
un paralelo entre el viaje a tierras salvajes del corazén de Africa y el viaje
a nuestro interior, donde habitan las fuerzas oscuras del miedo, la célera
y la pasién. Entre la fuerza incontenible de estas emociones acontece
el crimen. La emocién es entendida como el lado oscuro de todo ser
humano, como tinieblas en el corazén. Un efecto de esta categorizacién
cultural es que, dado que la fuerza tenebrosa de nuestras emociones se
concibe como un atributo de la condicién humana, cualquiera puede
ser asaltado por ellas y merece una comprensién particular de parte de
la sociedad. Pero lejos de pertenecer a una condicién humana universal,
el crimen pasional, como en general los otros actos humanos, adquie-
re sentido sélo ligado a un determinado contexto cultural, tal como he
venido subrayando. Si bien el centro de la accién humana violenta es
su calidad instrumental, de manera inextricable expresa y delinea di-
ferencias sociales tales como las étnicas, las de identidad y género, y
construye ideas, por ejemplo, sobre la sexualidad (Whitehead, 2000).
Ello condice a que el acto de violencia sea irreducible a meras patologias
individuales o a la condicién social de pueblos o personas bdrbaros.

Una peculiaridad de la cultura occidental moderna que ha per-
meado nuestras sociedades latinoamericanas con su ideologia indivi-
dualista y racionalista fue el concebir a la persona como un ente psi-
colégico (Dias Duarte, 1986). Este ser psicolégico se entiende como
dividido en dos partes, una que da cuenta de su capacidad de razonar,
y la otra, de sentir. La nocién del ser psicolégico, dice Dias Duarte, im-
plica que dentro de nosotros existe “un espacio interior, desconocido y
poderoso, de donde emergen las ‘perturbaciones’ del ‘caracter’ y de la
vida mental, debido a la acumulacion y fermentacién de ideas y pasio-
nes” (Dias Duarte, 1986: 34; énfasis original). Durante el siglo XIX se
consolidé esta concepcion, que definia las emociones como parte de la
psicologia de cada persona, para lo cual resultaron fundamentales las
contribuciones de Sigmund Freud y William James, por un lado, y la
de Charles Darwin, por otro (en especial, James, 1884; Darwin, 1872;
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Oatley, 1999). Todos ellos, cada cual con propuestas y énfasis diferen-
tes, colaboraron en la consolidacién del campo de las emociones como
independientes de otros aspectos de la vida mental y asociandolas a
desérdenes en el comportamiento por experiencias de trauma y conflic-
to que minan la capacidad racional.

Ahora bien, esta manera particular de entender a la persona
como escindida en dos tiene un efecto sobre la forma en que se con-
ciben y enjuician los crimenes pasionales en nuestras sociedades. La
vieja concepcidn del crimen por honor de la tradicién ibérica le ha ce-
dido el paso a un ideal de amor de pareja que sirve para medir el éxito
o fracaso personal. El honor se ha transformado en un sentimiento de
la dignidad individual, y sentimiento y pensamiento se conciben como
contrapuestos y con vida propia en el interior oscuro de la persona. En
los casos de crimen pasional que estudié entre 1998 y 1999 en Brasil
y Colombia, sobresalieron tres formas discursivas de encuadrar este
homicidio (Jimeno, 2004): los sujetos no tienen plena responsabilidad,
pues alli intervino la emocién (amor, celos, ira); el amor esta recubierto
de una capa almibarada de sentimentalismo; y la accién se atribuye a
cierta actividad mental perturbada o loca.

En cuanto a lo primero, se entiende al criminal pasional como si
no fuera peligroso para la sociedad. Esto obedece a que se lo caracteri-
za como si actuara fuera de si, sin mediacién de la conciencia racional,
poseido por una intensa emocién. De alli se deriva su no responsabi-
lidad plena y, por tanto, su castigo atenuado. El lenguaje ordinario es
elocuente cuando designa como crimen pasional aquel homicidio que
acontece en razén de los vinculos amorosos y en medio de un arrebato
sentimental. Esto lleva a entender la accién violenta como surgida de
repente, en forma inesperada, y como el producto inevitable de una
alteracién que somete al sujeto.

En la segunda forma discursiva se entiende la accién pasional
como debida a un exceso de amor. Este exceso de amor, si bien se ve
como enfermo, es poetizado, casi vuelto amor sublime. Asi lo resaltan
circuitos culturales de amplio recibo (crénica periodistica, poesia, lite-
ratura, telenovelas, cine, canciones populares, etc.). El crimen pasional
es considerado un acto poético extremo de sentimiento amoroso. La
acogida de este exceso del amor tiene que ver con la sentimentaliza-
cién del amor de pareja en las sociedades modernas y con su exaltacién
como condicién de la autorrealizacién del individuo, tal como lo ha
mostrado Niklas Luhman (1991). Ello implica que el éxito en la re-
lacién de pareja hace parte de la identidad social adulta y el modelo
socialmente deseable. En ese sentido, es un decantado histérico de la
configuracién social moderna, en la cual los patrones de conducta y
sentimiento individuales guardan relacién con la estructura de relacio-
nes de la sociedad en su conjunto (Elias, 1987).
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El tercer elemento es la psicologizacién, como la llama Luiz Fer-
nando Dias Duarte (1986). Consiste basicamente en la concepcién de
la persona como compuesta por dos partes, una mente y un cuerpo,
una capacidad cognitiva y otra afectiva, que conformarian la psicologia
universal del ser humano. Sobre esta forma de representacién de la
persona compiten en las sociedades modernas versiones populares, del
sentido comun, y las que buscan su fundamento en el conocimiento
especializado. En correspondencia con ella, existe una marcada pro-
pensién a entender esta accién violenta como producto de la locura. La
psicologizacién sirve para que la ambigiiedad y debilidad del castigo al
criminal se sustenten sobre pretensiones de objetividad. Otro efecto es
que el crimen no se entiende como un desenlace de los conflictos de la
pareja; las interacciones conflictivas y violentas que lo preceden se tien-
den a ignorar en aras del crimen como un acto imprevisible.

Las tres formas discursivas confluyen en un castigo atenuado
de los criminales. Su resultado son penas menores, alrededor de tres
anos efectivos de prisién en los casos estudiados en los dos paises. In-
cluso existen intentos exitosos por parte de la defensa para conseguir
la inimputabilidad del criminal por su exaltacién emocional.

Los tres dispositivos apuntan a ocultar los resortes culturales en
la accién denominada crimen pasional, y la presentan como natural
debido a la disociacién entre emocién y razén en la psicologia huma-
na. Asi, el crimen es atenuado como acto antisocial, y también queda
encubierto su soporte en las jerarquias y relaciones de fuerza simbdlica
y real entre los géneros. Al situarlo fuera de la cultura y psicologizarlo,
se desestiman los aprendizajes y énfasis culturales que le dan un papel
especial al uso de la fuerza masculina en las relaciones jerarquicas de
género. Los conceptos de honor familiar y honor masculino se modifi-
caron a lo largo del siglo XX y fueron privados de su sentido ancestral
como un bien que podia perderse por la accién deshonrosa de las mu-
jeres adscriptas al varén. Se redefinieron como sentimiento de dignidad
personal y conservaron el significado de expresién afectiva. Con la re-
definicién, se aminoré la tolerancia social hacia este crimen mayorita-
riamente masculino, pero se mantuvo una gran ambigiiedad frente a su
castigo como crimen emocional.

VIOLENCIA Y CTUDADANIA

Hasta aqui, he empleado el examen de dos tipos de violencia en la in-
timidad para destacar algunas ideas centrales sobre los actos de vio-
lencia: la primera, que el acto de violencia, al igual que los otros actos
humanos, ocurre como parte de la vida social y sus contradicciones,
jerarquias y conflictos. Que como todo acto social, esta cargado de sig-
nificados culturales. Establecemos relaciones con nuestro entorno em-
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pleando modelos aprendidos de pensamiento que tienen asociaciones
afectivas de lo deseable y lo indeseable. Cuando actuamos, siempre lo
hacemos evocando ciertos esquemas que orientan nuestras acciones
y les dan un sentido especifico. Hemos incorporado estos esquemas a
través de nuestra vida social con otros, en nuestro circulo intimo y en el
mas amplio. Son estos los que confirman la justeza y sentido de nues-
tras acciones. Por ello, las acciones humanas, y las acciones violentas
entre estas, s6lo pueden entenderse en relaciéon con un contexto social
particular. La labor de los investigadores y los planificadores y gesto-
res de politica publica es escudrifiar los componentes de este contexto
sociocultural sin dejarse llevar por la tentacién de sacarlos del entorno
para volverlos actos anormales.

La segunda idea consiste en que la violencia es un instrumento
atractivo por su capacidad de incidir en la confianza de las personas en
su entorno y en si mismas y que la concepcién neoliberal de ciudada-
nia menosprecia los efectos sociales de esa experiencia individual. Esto
puede resultar mas claro con los actos de violencia politica o de escala
masiva, como los ocurridos en Colombia en las décadas pasadas. Un
magnicidio, un atentado publico, una masacre, sacuden la conciencia
social de una manera tan fuerte que los actos de la intimidad parecen
sin mayor importancia social. No obstante, argumento que los actos
de violencia en la intimidad tienen repercusiones publicas, especifica-
mente a través de las ideas que proyectan sobre lo que puede esperarse
de los otros, de sus mas cercanos y de los demas. Ello es asi porque
las personas otorgan gran importancia a las experiencias de violencia
doméstica frente a otras experiencias violentas. El estudio de estas ex-
periencias sugiere que la piedra angular de las implicaciones cogni-
tivas del empleo de la violencia doméstica es la representacién, con
asociaciones emocionales, de la autoridad como una entidad arbitraria,
temible, indigna de confianza. Esta representacién descansa en las no-
ciones segun las cuales el papel de la autoridad familiar (padre, madre,
coényuge varédn) es corregir y asegurarse el respeto de la familia. Esta re-
presentacién de la violencia en la vida doméstica se extiende a las inte-
racciones sociales en las que acontecen conflictos, y ello se evidencia en
la altisima desconfianza de las personas estudiadas en Colombia en las
formas de autoridad institucional en la sociedad, lo que retroalimenta
el uso de la violencia frente a situaciones de conflicto.

El concepto central que se vuelve problemaético es el de la au-
toridad, pues quienes han sufrido actos de violencia doméstica la en-
tienden como una entidad arbitraria, y ello socava su confianza en el
ejercicio de la ciudadanfa. Si los interlocutores o instituciones de au-
toridad pueden hacer gala en cualquier momento de arbitrariedad o
excesos, las acciones individuales o de grupos civicos parecen peligro-
sas, insuficientes o insignificantes. Es decir, se favorecen la pasividad,
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el aislamiento y el derrotismo frente a las condiciones sociales, pues el
individuo, eje de la ciudadania moderna, queda devaluado frente a la
autoridad. Ya Hannah Arendt advertia sobre la destruccién de la indi-
vidualidad como el gran efecto de la violencia nazi. Ahora Susan Son-
tag (2003), al discutir las imagenes de guerra —o mas ampliamente, la
prdctica de representar sufrimientos atroces—, recuerda que la dimensién
homicida de la guerra destruye lo que identifica a la gente como indivi-
duos. Hablamos de los extremos, de la atrocidad del sufrimiento. Pero,
¢no sera que, en general, el efecto de los actos de violencia es justamen-
te afectar profundamente la accién ciudadana?

Una individualidad devaluada frente a la autoridad favorece el
aguardar de una entidad, persona o grupo poderoso la solucién de los
problemas sociales. Se espera que ese agente resuelva los problemas
sociales como requisito previo para emprender cambios en el curso de
las acciones individuales. Asi, el correlato es dejar la participacién ciu-
dadana para aquellos que se proponen como los verdaderos agentes
de la transformacién total. Esto significa que el centro ideolégico de
la sociedad se desplaza de la esperanza que se finca en los esfuerzos
acumulados y sostenidos de sus miembros por cambiar situaciones de
injusticia o desigualdad, hacia la esperanza en la redencién total que
s6lo personas y grupos poderosisimos pueden realizar. Considero que
especificamente en el caso de Colombia, esto es combustible para ali-
mentar la violencia: si somos victimas y no actores que luchan en la
sociedad, los medios poco importan. Los medios cobran independencia
y se desprenden de sus fines, y se supone que si la causa es justa no im-
portan ni los medios ni los costos humanos. El empleo de la violencia
encuentra aqui su esquiva legitimidad.

Si bien el principal efecto cognitivo de las acciones de violencia
es forjar un concepto de la autoridad como arbitraria y socavar asi la
conflanza en la accién ciudadana, el efecto emocional de la violencia
apunta en el mismo sentido. Es posible afirmar que la accién violen-
ta raramente deja insensibles a quienes afecta (ver por ejemplo, Das y
Kleinman et al., 2000; Das, 1995). Por ello, las personas que sufren este
tipo de acto se ven forzadas a poner en juego imagenes, pensamientos y
sentimientos complejos para explicarlo, afrontarlo, y recobrar su segu-
ridad personal. También la inmensa mayoria de quienes ejecutan estos
actos tienen propdsitos e ideas relativamente definidas que provienen
del habitus de su grupo social. Veamos un ejemplo.

En Paris, Dominique Dray (1994) investigé casos de mujeres
victimas de ataques delictivos, principalmente violacién y atraco. En-
contr6 que las victimas narraban su experiencia como principalmente
emocional. Pese a que las emociones suelen ser desestimadas en favor
de las creencias o representaciones, Dray constaté que los relatos de las
victimas tenian tal carga de emotividad que la envolvian a ella misma.
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El choque emocional se expresaba mediante un persistente silencio, o
también por medio de expresiones corporales como el temblor, el llan-
to, caminar o alejarse. Dray sefiala que la experiencia violenta se vuelve
un elemento esencial de la representaciéon que las victimas tienen de
si mismas y de su entorno social. La agresiéon pone en entredicho el
deber de proteccién social que une a los miembros del grupo entre si.
Como evento traumético, emite el mensaje de un desorden en el grupo
social. Asi, un intento de violacién o un atraco ponen en duda la se-
guridad psiquica de la persona agredida, pero afectan también el me-
dio inmediato familiar. Este medio social cercano entra en lo que ella
llama un exceso (surplus) de emocion, que lleva a la necesidad de que
cada persona despliegue una actividad psiquica especial para recobrar
el orden interior. La fuente de exceso emocional es el desorden social
y cognitivo que provoca el acto de violencia, pues lo conocido ya no es
mas lo confiable.

El crimen pasional, el otro ejemplo empleado aqui, recuerda que
la violencia como accién intencional de causar dafio a otro no puede
entenderse como el producto de estados de alteracién emocional, sino
que en su empleo inciden, inseparablemente, sentimientos y creencias,
percepciones y valores de origen histérico-cultural. Y que en el uso de
la violencia entran en juego las jerarquias sociales, para afirmarse o
ponerse en cuestion.

CONCLUSIONES

La accion violenta tiene la capacidad de transmitir la idea de un quie-
bre en el orden de la civilidad y de alterar la seguridad de las personas,
y hace dudar de la confiabilidad del entorno y la proteccién que ofrecen
los vinculos solidarios. El primer impacto es sobre la percepcion del
entorno social y, en particular, las seguridades sobre las cuales las per-
sonas sostienen su vida cotidiana. Por ello, la accién violenta desenca-
dena enormes complejidades: invita al aislamiento, a la negacién de lo
ocurrido y provoca emociones muy contradictorias. Es posible afirmar
que la accién violenta resulta un instrumento atractivo justamente por
esa capacidad de producir impacto. Por eso quienes la padecen se ven
en la imperiosa necesidad de desarrollar mecanismos multiples para
afrontarla y poder retomar el hilo de sus vidas. Esta es la razén por la
cual hoy existe un renovado interés en los estudios socio y psico-cultu-
rales que buscan comprender mejor la variedad de acciones materiales
y simbdlicas que las personas adelantan para explicar la violencia y
manejar sus efectos traumaticos. Dado que sus efectos mas importan-
tes son la segregacién de las victimas, la imposicién del silencio y la
desconfianza en el entorno, son necesarios mecanismos deliberados
que los contrarresten.
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Resulta también cada vez més claro que la violencia se experi-
menta de manera diferencial segiin la cultura local. Precisamente a la
cultura local, a ciertas manifestaciones que tienen significacién para el
grupo, a lo que se suele echar mano para expresar el dolor, la rabia o
el miedo provocado por la violencia. Como quedé dicho atras, uno de
los efectos emocionales de la violencia es el de provocar un aislamien-
to de las victimas por la inseguridad en si mismas y en la protecciéon
o la solidaridad que otros les proporcionan. La expresién de las emo-
ciones puede volverse un vehiculo social importante para romper esa
tendencia. La expresién emocional suele adoptar formas culturalmente
apreciadas que comprenden actos ritualizados, como la ceremonia de
una misa. Otras practicas estan diseminadas en la actividad cotidiana,
como cuando la persona agredida narra una y otra vez su historia o
insiste en lo peligroso del entorno. Dejar hablar y escuchar se vuelven,
asi, mecanismos ttiles para recobrar la confianza perdida.

Acudir a los conjuros tradicionales, a la musica o a marchar, son
todas formas que encuentran sectores de la sociedad colombiana para
lidiar con el peso de la confrontacién violenta. Pese a que en el medio co-
lombiano existe una cierta desconfianza en las garantias estatales para
la expresién publica de protesta, crecen lentamente. Estos son medios
que tienen una cierta similitud con los que emplean las victimas de la
violencia doméstica para salir de su condicién de victimas y recobrarse
como sujetos activos. Ello permite manejar el impacto emocional de
la violencia y encontrar medios para retomar el dia a dia sin caer en la
derrota animica. Algunos echan mano de antiguos mecanismos, en los
que el castigo magico del criminal permite expresar el dolor y la rabia,
al tiempo que se restituye un orden pacifico. Las comunidades indias
y negras, por largo tiempo menospreciadas en la sociedad colombiana,
encuentran en sus raices la fuerza para nuevos empefios. Ellos, tanto
como los que se expresan en las calles, contradicen en la practica el dis-
curso derrotista de la supuesta “indiferencia” colombiana. Necesitamos
valorar esa multitud de pequenas expresiones solidarias y multiplicar-
las para reparar la confianza en los otros.

Los colombianos solemos hablar y volver a hablar sobre los in-
cidentes de violencia, y a menudo esa expresion lamenta la indiferencia
y el olvido de los otros colombianos. Pero los otros suelen hacer algo
muy similar: repetir una y otra vez el dltimo incidente y lamentar la
impotencia a la que nos somete el acto violento. Por todo ello resulta
problematica la afirmacion de la indiferencia colombiana, pues no toma
en serio el habla cotidiana como expresién de un apremio psiquico.
Es sorda ante la enorme cantidad de acciones individuales y colectivas
que los colombianos realizan para sobrepasar el efecto trastornador de
la violencia. También oculta las multiples acciones de protesta contra
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la violencia y la btsqueda de alternativas diferentes o las formas de
expresar dolor.

Una consecuencia perturbadora del ocultamiento y desprecio
por estas acciones sociales es propagar la idea de que somos un pue-
blo proclive a la violencia. De alli, es facil pasar a concluir que nos
merecemos lo que nos pasa, que pagamos por nuestra propia maldad.
Fabricamos asi un estigma que no sélo lleva al fatalismo, sino que
ademads esconde las responsabilidades diferenciales en lo que ocurre.
Me pregunto si no es un medio por el cual ciertos sectores sociales se
esfuman del escenario y se convierten en espectadores criticos de la
supuesta barbarie de su pueblo.

Seria necesario que las politicas ptblicas sobre violencia domés-
tica dejaran atras su concepcion apolitica y meramente individualista
del fenémeno; también es preciso salir del enclaustramiento que pro-
vocan los enfoques de la violencia como enfermedad, en busca de con-
solidar modelos no violentos de accién personal y colectiva y recobrar
en el ciudadano la confianza en la capacidad mediadora y disuasiva de
la autoridad. Valorar los conjuros, tradicionales y nuevos, que recobran
un lugar social para las victimas nos permite a todos responder al des-
orden social y psiquico que instauran las acciones violentas. Tiene tras-
cendencia reconocerlos en vez de ignorarlos, pues rompen la opresién
del silencio y el aislamiento.
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