Policy Brief

El impacto de 30 afios de reformas neoliberales ea percepcion ciudadana de la
relacién entre democracia y bienestar humano en CtasRica

Temas, problemas, escenarios estudiados y actoragadlucrados.

Esta investigacion tuvo por objetivo generar unr@amiento acerca de cual es la
percepcion actual que tienen los costarricenseéa decion de democracia y del bienestar
humano, tomando en cuenta los efectos generadoslapaplicacion de reformas
economicas neoliberales hace treinta afos. Esteadigd a través de un analisis en dos
dimensiones: la primera, cudl es la nocion de dese@ que manejan los costarricenses en
la actualidad, y la segunda, si esta nocion de dexoi@a contempla demandas especificas
en términos de desarrollo humano y bienestar geresalecir, cuales son los contenidos
gue los costarricenses consultados consideran e de tener una democracia para ser
legitimada por la poblacion.

Con el propoésito de responder a los objetivos desitigacion, se realizaron seis grupos
focales con ciudadanos costarricenses, que sidigtron de la siguiente manera:

» Dos con ciudadanos que participan en algun papiditico de alcance nacional. Se
escogieron al Partido Liberacién Nacional (PLi®l Frente Amplio (FA) porque
en el momento de recoleccion de la informacionréidan las encuestas de
intencion de voto para elecciones presidenciales.

« Dos con ciudadanos que participan en AsociacionesDdsarrollo a nivel
municipaf. Especificamente, la Asociacién de Desarrollo dglld (urbana), y la
Asociacion de Desarrollo de La Guaria (rural).

» Dos con ciudadanos que participan en movimientogl&s y que no tiene ninguna
pertenencia a partidos politicos o institucionesales. Se escogieron a la
Comunidad Indigena Maleku (rural) y al Colectivotdnomo Anarquista (urbano).

En cada grupo se aplicé una guia de discusion enalase abordaron los temas asociados
con las transformaciones que ha sufrido el Estadbrggimen democrético a partir de la

implementacién de las reformas neoliberales. Com poposito, el trabajo del grupo se

articul6 alrededor de cuatro actividades: la prameefinicion del concepto de democracia;

la segunda, una reflexion acerca de los cambiohiguenido la democracia en las Ultimas
décadas; en tercer lugar, la relacién que tiemeihaocracia y el efecto que han tenido las
reformas neoliberales en el bienestar humano; afrfiente, qué contenidos debe tener la
democracia — en términos politicos, sociales y @eucos — para generar bienestar

humano.

L El PLN fue fundado en 1951. Ha ejercido la prasiite del pais nueve veces desde 1953. Se autodemomi
socialdemdcrata. Para mayor informacion consutitsp://www.plncr.org/

2 El FA fue fundado en el 2004. Es un partido déeree creacion que se define como izquierda dertioara
Para mayor informacién consultéttp://www.frenteamplio.org/

% Las Asociaciones de Desarrollo son instituciones sp crearon en la Ley 3859 — Ley sobre el ddkad®

la comunidad - con la intencion de servir comompeesntre la Direccion Nacional de Desarrollo de la
Comunidad (DINADECO) y las comunidades. Por medi@stas, las comunidades participarian activamente
en todos los planes y programas dirigidos a suigigsarrollo.




Andlisis politico

Del trabajo realizado con los seis grupos se dedprevarias interpretaciones dentro del
guehacer politico, que si bien no pueden ser giéretas a toda la poblacion, si permiten
reconocer tendencias en cuanto a la forma en comodstarricenses articulan la relacion
entre democracia y bienestar humano.

En primer lugar, la democracia aparece fuertementilada con el liberalismo politico.
Es decir, la forma en como se define a la demazegia través del respeto de libertades y
derechos politicos basicos. Esto muestra el impaeéha tenido la asociacion entre la
democracia, como un modelo politico que privilegli@olectivo; y el liberalismo politico,
como corriente de pensamiento que privilegia loividdal; en el desplazamiento del
sentido asociado de la primera. Esto se expresantdgate cuando los grupos consultados
tienden a ubicar como valor central la libertaceargue la igualdad. Solamente los grupos
gue se ubican a la izquierda del espectro politreduyen dentro de la democracia a la
participacion y a la igualdad como valores cen#radén embargo, esta concepcion parece
ser minoritaria.

En segundo lugar, a excepcion del grupo focal camdo por miembros del Partido
Liberacién Nacional, los grupos consultados encaamjue la democracia actual esta peor
gue en el pasado. Sin embargo, esta afirmacionenesariamente vincula las reformas
neoliberales con este declive, a pesar de que déragncian deterioro en los servicios de
salud, educacion, corrupcion, clientelismo, poeagparencia en la funcion puablica. En el
caso de las personas que pertenecen a las Asogaaie Desarrollo, encuentran como
causas del empeoramiento de la democracia razengwidle moral: pérdida de valores,
corrupcion, libertinaje, exceso de derechos, enth@s; mientras que el grupo proveniente
de la Comunidad Indigena Maleku denuncia una ibNisacion por parte del Estado y un
descuido en la elaboracién de politicas publicas. 98 parte, los miembros del Frente
Amplio y del Colectivo Autbnomo Anarquista sefialague la causa del deterioro
democratico se encuentra en la reduccion de espdeiparticipacion y de interpelacion al
Estado.

Esta dificultad de plantear la relacion entre Efsermas neoliberales y el impacto no sélo
en el ejercicio de la democracia sino en el biemdsimano, esta relacionado con la forma
en como definen a la democracia desde el inicitb Esiestra como la forma en como se
define un concepto traza la ruta hacia la acciditigey ya que los grupos que decantaron
por una definicion de democracia asociada a lacgzation electoral y al respeto de
procedimientos, tienen mayores dificultades deias@ontenidos econdmicos y sociales a
la misma.

Por esta razdn, en tercer lugar, los contenidoslgudepositan a la democracia estan
supeditados a lo anterior. Mientras mas amplia laedefinicibn del modelo, mayores
contenidos le demandan al Estado. No obstantemsala los miembros del Colectivo
Auténomo Anarquista plantean modificaciones sussdes al Estado, el resto demanda
mayor presencia de politicas publicas y socialeppde del Estado — educacion, empleo,
salud, seguridad, transparencia — antes que unsfdrenacion o una reconfiguracion del
orden politico.



Recomendaciones de politicas publicas a corto plazo

De acuerdo con lo planteado anteriormente, en tésnde bienestar humano el Estado
costarricense debe solucionar problemas especi@nosuanto a servicios publicos de
atencion a salud, educacion, generacion de emgiemgparencia en la funcion publica.

Si se contempla que las politicas publicas songsaxracionales destinados a afrontar las
necesidades de la sociedad, suponen un interéeg@uple debe ser solventado por el
Estado. En ese sentido, si se toman en cuent&mhasrdias articuladas por los participantes
de los grupos focales, a corto plazo el Estado debgenerar una mayor comunicacion
entre las comunidades y sus necesidades, condlidtsicgiones encargadas de velar por su
cumplimiento.

Para esto, debe crear un mecanismo que le pemeitdificar la situacion de una forma
mas precisa. Esto se puede realizar a través deylasntes etapas:

» Convocar a grupos organizados de la sociedadpava que expresen sus demandas
en materia de salud, infraestructura, educaciomergeion de empleo y
transparencia en la funcion publica.

» Crear comisiones dentro de los Ministerios pertiegigue recopilen la informacién
y establezcan un cronograma de trabajo que peainttasarrollo de las propuestas.
Estas deben ser discutidas en todo momento comrigss organizados de la
sociedad civil, con el objetivo de disefiar polgicue respondan a un consenso
entre los distintos sectores.

» Establecer criterios de cumplimiento por parte Hstado y de fiscalizacion por
parte de la sociedad civil. De esta manera, lasaddas populares de mayor acceso
a servicios de salud de calidad, mejor educaciéncr@acion de empleo y de
reduccion de la corrupcién se pueden sustentarawedr de mecanismos que
posibiliten la rendicion de cuentas horizontal.

Ahora bien, las personas consultadas sefialan gsgerexemas que poseen caracter de
urgencia, que deben ser abordados cuanto antgaerdel Estado. Estos son:

* Incorporar sectores invisibilizados en la toma deiglones comunitarias y
nacionales.

» Reducir de listas de espera para la atencion ad sahtro del sistema de seguridad
social.

* Generar fuentes de empleo que propicien la modlgteial.

» Establecer mecanismos especificos de rendicionudat@s y transparencia que
puedan ser utilizados por cualquier ciudadano.

* Introducir como contenido educativo obligatorio eucacion primaria y
secundaria, la discusién de conceptos politicaeeldgicos, el debate acerca de la
participacion y la responsabilidad del Estado egel@eracion de bienestar humano.

Por otro lado, en términos del ejercicio democecatel Estado debe generar una apertura
hacia una mayor participacion de la ciudadaniabi&n las sugerencias anteriores se
articulan con base en ese horizonte, se deberae#afansformaciones del Estado de forma
estructural que transformen las relaciones potit@are las instituciones y sus ciudadanos.



Recomendaciones de politicas publicas a largo plazo

En términos estructurales, la investigacion sef@lpresencia de un descontento social
asociado a la poca participacion en la toma desobes y a la corrupcion del Estado. Por
lo tanto, las recomendaciones planteadas antenmenreecesitan reformas institucionales
gue puedan garantizar que las comunidades y logmentos sociales sean contemplados
como actores validos que pueden interpelar, cuestip proponer qué contenidos sociales,
econdmicos Yy politicos son prioritarios. Con es#ppsito, se hace necesario que el Estado
realice reformas constitucionales que garanticéa participacion y esta articulacion de
sectores, para que la diversidad de opiniones exegbjmla no como algo amenazante, sino
como algo que permitiria la construccion de mejomsliciones de existencia. Entre estas
se recomiendan las siguientes:

» Reformar el marco normativo costarricense para pierrandidaturas ciudadanas y
referéndum revocatorios.

* Modificar el marco normativo para que sea obligatanformar a la ciudadania
acerca de quienes compiten por puestos de elegoriar.

» Crear mecanismos de fiscalizacion y de rendicibncdentas que incorporen
miembros de la sociedad civil.

» Establecer como deber obligatorio del Estado laigi@n de servicios publicos de
calidad que garanticen el desarrollo humano.

Dra. Laura Alvarez Garro

Doctora en Humanidades con énfasis en FilosofiaaMpPolitica. Maestra en Ciencias
Sociales de la Facultad Latinoamericana de Cien8asiales (FLACSO) México.
Licenciada en Psicologia de la Universidad de CBsata. Profesora Escuela de Filosofia y
Maestria en Teoria Psicoanalitica de la Universala@osta Rica (UCR). Investigadora de
la Facultad Latinoamericana de Ciencias SocialeAQSO) Costa Rica.

Correo electrénico:lauraalvarezgarro@gmail.com




