El desarrollo del sector servicios vinculado a la Migracion Internacional en
el Ecuador. Un estudio comparativo de la Migracion a Estados Unidos y
Europa y sus impactos en el desarrollo local y nacional

INTRODUCCION

CAPITULO I

IMPORTANCIA HISTORICA, SOCIOECONOMICA Y CULTURAL DEL SECTOR
SERVICIOS VINCULADA A LA MIGRACION EN LA ECONOMIA
ECUATORIANA.

1.1 Anadlisis del Sector Servicios en el Ecuador
1.2 Laevolucion de los servicios a partir de 1980

1.3 La evolucion de los servicios de Transporte, almacenamiento y comunicacion
a partir de 1980 y su relacion con la Migracion

CAPITULO Il
INFLUENCIA DEL CRECIMIENTO DE LA MIGRACION EN EL DESARROLLO
DEL SECTOR SERVICIOS DE REMESAS MONETARIAS Y CULTURALES.

2.1 Crecimiento migratorio en el Ecuador a partir de 1980

2.2 Crecimiento de las empresas de servicio orientadas a cubrir la demanda de
los migrantes y sus familias

2.3 Empresas que ofertan servicios a migrantes y sus familias
Empresas conocidas a nivel Internacional y nacional
Costos, tiempo de entrega y dias de envio.

CAPITULO 111

IMPORTANCIA SOCIOCULTURAL DEL INTERCAMBIO DE REMESAS PARA
LAS COMUNIDADES DE ORIGEN Y DESTINO COMO FORMA DE
TRANSNACIONALIZACION DE LA MIGRACION.

3.1 Relacion de parentesco con los migrantes y el pais de destino
3.2 Productos que se envian hacia el Ecuador
3.3 Productos que se envian a los migrantes

3.4 Frecuencia de envio de remesas monetarias de los migrantes, montos, en que
se invierte el dinero y medios usados para el envio.

CONCLUSIONES
BIBLIOGRAFIA
NOTAS

GRAFICOS Y TABLAS
ANEXOS



El desarrollo del sector servicios vinculado a la Migracién
Internacional en el Ecuador. Un estudio comparativo de la Migracion
a Estados Unidos y Europa y sus impactos en el desarrollo local y
nacional

Diana Luna Arévalo*
INTRODUCCION

La migracion es un fendbmeno que ha existido a lo largo de la historia de la humanidad,
sin embargo ha presentado un crecimiento acelerado en las Ultimas décadas a nivel
mundial. “El dinamismo de este fendmeno responde a las necesidades de aquellos que
decidieron emigrar con el fin de mejorar sus condiciones de vida y acceder a mejores
oportunidades de crecimiento para sus familias... Este fenébmeno también responde al
incremento de la integracion de los mercados, en particular, en el &mbito laboral, ya que
es cada vez mayor la necesidad que tienen los paises mas desarrollado de la mano de
obra de trabajadores extranjeros”. (Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica,
2004; 6)

En el Ecuador la migracion ha constituido una valvula de escape a la dura crisis
econdémica que afronta el pais desde hace varios afios, factor que ha generalizado y
consolidado el hecho de migrar en busca de un futuro mejor. Se puede decir ademas que
los imaginarios sociales y las redes migratorias también han influido al momento de
decidir a donde migrar, de ahi que existen paises y ciudades especificas a donde han
viajado nuestros compatriotas, tal es el caso de Estados Unidos, Espafia e Italia,
considerados como los preferidos por los migrantes.

Ante la importancia que ha cobrado la migracion en estos dias, diversas lineas de
estudio se han abierto para analizar y entender las causas y los efectos de la migracién
tanto en los lugares de origen como de destino de los migrantes y se han creado diversas
propuestas y programas a fin de explicar el fendmeno, sus tendencias e impactos
sociales y econdmicos.

En Ecuador, pais sudamericano que registra un alto porcentaje de migrantes hacia el
exterior, los estudios y trabajos que se han creado en torno a la migracién son muy
diversos e interesantes, abordados desde diferentes enfoques y perspectivas. Con este
trabajo se intenta crear una linea de investigacion sobre el tema migratorio vinculado
con el factor econémico, el sector servicios y en particular con las empresas de envio y
recepcion de remesas y encomiendas existentes en el pais.

Este trabajo consta de tres capitulos. En los capitulos | y Il se trata de conocer la
participacion del Sector Servicios en el Producto Interno Bruto, el aporte de este sector
a la economia y su relacion con la Migracion, mientras que en el capitulo Il se
desagregan y analizan los resultados del trabajo de campo, destacando el intercambio
de remesas monetarias y culturales que envian los migrantes y sus familias.



CAPITULOI

IMPORTANCIA HISTORICA, SOCIOECONOMICA Y CULTURAL DEL
SECTOR SERVICIOS VINCULADA A LA MIGRACION EN LA ECONOMIA
ECUATORIANA.

En el Ecuador el fendmeno de la migracion ha llegado a ser uno de los de mayor
trascendencia en los Gltimos afios. A inicios de la década de los ochenta, se registro una
permanente salida de ecuatorianos en busca de nuevas y mejores oportunidades, sin
embargo no es sino hasta finales de los noventa e inicios del nuevo milenio que éste
fendmeno se intensifico. (Orbe; 2006).

Segun datos del INEC en el exterior viven mas de 2.5 millones de ecuatorianos y
ecuatorianas, la mayoria de estas persona abandonaron el pais en busca de una
alternativa para resolver sus necesidades econdmico que se agudizaban a medida que
transcurrian los afios.

El crecimiento econémico en el Ecuador esta influenciado por las remesas que envian
los migrantes al pais. Durante los Gltimos afios las remesas registran un notable
incremento, en los afios 2000 y 2001 estas alcanzaron 1364 y 1415 millones de délares
respectivamente, convirtiéndose en la mayor fuente de divisas del Ecuador luego de las
exportaciones del petrdleo (Cartilla Migracién No.3: 2003)

Anadlisis del Sector Servicios en el Ecuador

El sistema econdmico se compone de tres sectores y tres agentes basicos. El sector
primario se ocupa de las actividades méas préximas a los recursos naturales y al que
pertenecen las ramas de agricultura, pesca y mineria; el secundario comprende las
actividades industriales para la produccién y lo componen la industria y la construccién
y el terciario se ocupa de proveer bienes no materiales, como los servicios y esta
integrado por el comercio, el transporte, la banca, los seguros entre otros.(Victoria,
1993: 12).

El Sector Terciario o de Servicios es considerado parte importante dentro del
funcionamiento de la economia de un pais, por su importancia ascendente no solo en la
generacion de valor agregado y de empleo, sino también en el apoyo a empresas de
otros sectores. (Weller, 2004: 174). En el Ecuador el crecimiento de éste sector es
notable, los servicios han sido considerados como un complemento para el desarrollo de
las actividades de los otros sectores y principalmente del sector industrial®.

Los servicios desde hace ya varias decadas han venido creciendo e incrementandose de
forma progresiva, este sector crecid a la par del sector industrial que dio inicio en el
Ecuador a partir de 1957, pero no es sino en la década de los ochenta que la
participacion del sector terciario en el PIB? registra un comportamiento con alto y bajos
que merece la pena ser analizado.



GRAFICO No. 1

TASA DE CRECIMIENTO DEL SECTOR TERCIARIO EN EL
PIB 1980 -2004
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* Para los afios 1980 a 1992 se transformo los valores de sucres a dolares de acuerdo al tipo de cambio de
cada afio.

En el grafico se observa la participacion del Sector Terciario o de Servicios en el PIB a
partir de 1980 hasta el 2004. Las variaciones mas relevantes de participacion de este
sector se registran en los afios 1983 al caer por debajo del -40%, como consecuencia de
las inundaciones presentadas ese afio, que afecto a la produccion de varios sectores,
entre ellos al comercio y el transporte (Banco Central del Ecuador, 1991:17). En 1985 el
crecimiento del sector alcanza el 31.75%, producto de la reactivacion econdmica que
tuvo prioridad en ese afio. Sin embargo, no es sino hasta el afio 1993 que la
participacion de los servicios en el PIB llega a niveles realmente considerables, con un
crecimiento del 47,57% pese al bajo crecimiento del PIB total en ese afio, debido a los
efectos contractivos del ajuste, reduccion de la inflacion, baja en los precios del petroleo
entre otros (Cuesta, Vela, et. al., 1999: 21). Esta alta participacion de los servicios en el
PIB en parte se la puede relacionar con el envio de remesas que como veremos mas
adelante demuestra un notable crecimiento en esos afios. Mientras que la decreciente
participacion de los servicios en el PIB durante los afios 1997 y 2000 ocurre por la crisis
econdémica que afrontd el pais en ese entonces y que generd la mayor estampida
migratoria. El colapso del sector productivo: quiebre de 2500 empresas el aumento del
desempleo, el feriado bancario, el desplome del sucre. (Cuesta, Vela, et. al., 1999: 27).
Es a partir del afio 2001 que la participacion de los servicios en el PIB se incrementa
hasta alcanzar el 49,41% siendo el crecimiento mas alto y se da a par de la estampida
migratoria que se registro en el Ecuador luego de la crisis de finales de los noventa.

La evolucidn de los servicios a partir de 1980

La participacion de los sectores econdmicos en el Producto Interno Bruto demuestra
variaciones importantes que se registran afio a afio.



GRAFICO No. 2

PARTICIPACION PORCENTUAL DE LOS SECTORES
ECONOMICOS EN EL PIB
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En el grafico se aprecia el comportamiento de los sectores Economicos en el Producto
Interno Bruto, en el periodo comprendido entre los afios 1980 al 2004. El Sector
Primario crece por debajo de los otros sectores con valores que no llegan al 20% de
participacion en el PIB, sin embargo muestra un comportamiento no tan variado durante
la primera década de andlisis, a partir de 1993 registra un notable crecimiento,
manteniéndose asi hasta finales de 1997, luego registra una baja en su crecimiento que
tiene que ver, principalmente con la crisis econémica y politica que vivié el Ecuador
durante esos afios, en donde se registré una caida vertiginosa del PIB de 7,3% con
respecto al afio anterior.

En lo que tiene que ver con el sector secundario de la economia, este demuestra altos y
bajos en el periodo de andlisis, los valores decrecientes se registran en los afios en los
que el pais afronto crisis de diverso tipo, la mas relevante es la crisis petrolera en 1987,
que fue el afio mas critico de la década de los ochenta, con una caida del PIB del menos
6% a causa de la paralizacion de la produccion y exportacién de petroleo por el
terremoto ocurrido ese afio, debido a esto la produccion de petréleo se redujo y las
ventas de crudo disminuyeron (Banco Central del Ecuador, 1991:17). Mientras que la
crisis en el afio 1999 fue causada por varios factores: liberalizacion de la Ley Bancaria,
catastrofes naturales, la deuda pablica excesivamente alta, la devaluacion constante del
Sucre respecto al dolar, inestabilidad politica, especulacion y defraudacion. (Plitman,
2002).

Por su parte el Sector Terciario o de Servicios muestra una participacion no muy
diferenciada del sector secundario, la participacion de este sector en el PIB tiene un alto
crecimiento a partir de 1993 y se relaciona con el incremento de las remesas a partir de
ese afo. “Las remesas han experimentado un crecimiento que puede ser clasificado en
tres etapas. Una etapa de crecimiento inicial, que va de 1993 a 1997 y en la que el
incremento anual de remesas promedié los 120 millones de délares. Una segunda etapa
que seria de aceleracion, entre 1998 y 2000, en la que el aumento anual promedio de
remesas se duplico, alcanzando los 262 millones. Y la tercera etapa, con una tendencia a



la saturacion, entre 2001 y 2004, en la que se desacelera el flujo de remesas,
promediando un crecimiento de apenas 64 millones anuales”.(Acosta, 2005). Es
necesario sefialar que la caida de la participacion de los servicios en el PIB en el afio
2000 tiene que ver con la crisis que sufrié el Ecuador en ese afio que afecto a todos los
sectores de la economia.

También se puede apreciar el crecimiento de las empresas que existen en el pais y
forman parte de los diferentes sectores econdmicos. En el gréafico se observa el
crecimiento del nimero de empresas del sector primario en 1983 pese a la crisis por las
inundaciones que Vvivio el pais en ese afio. En el sector secundario el crecimiento de las
empresas es notorio a inicios de los afios ochenta y se relaciona con el inicio del “boom
petrolero” en 1976. “...seis meses después de instalado el nuevo gobierno empieza en el
pais la explotacién y exportacion de petrdleo, favorecidas por el desarrollo de una
coyuntura especial caracterizada por altos precios del petroleo en el mercado mundial.
Fue la exportacion petrolera la que permiti6 crecimientos verdaderamente
espectaculares de los principales agregados econdmicos. Es asi que estos agregados
crecieron a ritmos nunca antes experimentados. Las exportaciones del orden de los 190
millones de doélares de 1970 pasaron a mas de 1300 millones de dolares de
1977”.(Velastegui, 2004).El nimero de empresas del sector servicio crece en dos
momentos importantes, esto ocurre en los afios 1993 y 1999 que nos permite
relacionarlos con el crecimiento de las remesas registradas a partir de 1993.
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CRECIMIENTO DE LAS COMPANIAS DE LOS SECTORES ECONOMICOS
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La evolucion de los servicios de Transporte, almacenamiento y comunicacion a
partir de 1980 y su relacion con la Migracién

Como ya se menciond antes el sector que mas se ha visto influenciado por el
crecimiento de las remesas de los migrantes es el sector de los Servicios, dentro de éste
es importante mirar la participacion de la rama de transporte, almacenamiento y
comunicacion y su relacion con la Migracion.



Si bien la participacion de esta rama en el Producto Interno Bruto no es muy
significativa durante la década de los ochenta y principios de los noventa, registrando
una baja en su crecimiento durante la crisis del afio 1983, en los afos posteriores
mantiene un crecimiento paulatino con ciertas excepciones, no es sino a partir de 1999
donde los porcentajes de participacion de esta rama en el PIB son mayores al 10%.
La explicacidn a este incremento puede estar en que a partir de este afio se registra la
mayor estampida migratoria en el Ecuador y este fendmeno demanda los servicios de
transporte y comunicacion, directa e indirectamente. Muchas empresas dentro de esta
rama se incrementan con el afan de cubrir las demandas de los migrantes y sus
familias, y estan orientadas a brindar servicios que hasta hace algunos afios eran
escasos y poco conocidos. Es importante destacar que a pesar de que durante esos afios
el Ecuador afrontd una de las crisis economicas mas dura en su historia, que, dio lugar
a la migracién masiva de personas hacia otros paises en busca de mejorar su situacion
econdmica, las empresas de transporte almacenamiento y comunicacion se creaban e
incrementaban, logrando mantenerse y afrontar la dificil situacion por la atravesaba el
pais en ese momento.

GRAFICO No. 4

PARTICIPACION DE LA RAMA DE TRANSPORTE,
ALMACENAMIENTO Y COMUNICACION
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CAPITULO Il

INFLUENCIA DEL CRECIMIENTO DE LA MIGRACION EN EL
DESARROLLO DEL SECTOR SERVICIOS DE REMESAS MONETARIAS Y
CULTURALES.

Anélisis del crecimiento migratorio en el Ecuador a partir de 1980

GRAFICO No. 5
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Como ya se menciond en el capitulo anterior, la Migracion en el Ecuador desde los
afios ochenta esta influenciada en gran parte por la crisis econémica que ha vivido el
pais. Los problemas asociados con esta crisis se tradujeron en la adopcion de medidas
de ajuste estructural, el aumento de la inflacion, la falta de inversién en el campo y la
reduccion de los salarios hicieron que muchos hogares no alcancen a cubrir sus
necesidades basicas y provoco el crecimiento de los niveles de pobreza e indigencia.
(Camacho, 2004: 312).

Sin embargo, la mayor estampida migratoria se da a partir de la crisis de 1999, afio en
el cual se registrd la mayor caida del PIB en la historia. Este declind6 de 30,1% de
19710 millones de dolares en 1998, pasé a 13769 millones en 1999. El pais
experimento el empobrecimiento mas acelerado en la historia de América latina. Entre
el afio 1995 y el afio 2000, el nimero de pobres crecio de 3,9 a 9,1 millones, la pobreza
extrema dobld su ndmero de 2,1 a 4.5 millones; el salto relativo fue del 12% a un
31%.

Las consecuencia de este periodo de crisis fue el creciente desempleo y subempleo, la
caida de los ingresos, la reduccion de las inversiones sociales, el deterioro de la calidad
de vida y la caida vertiginosa de la confianza en el pais. (Cartilla Migracion No. 3,
2003). Para el afio 2000 segun datos del INEC el numero de migrantes lleg6 a 175922
ecuatorianos, siendo el registro mas alto que ha tenido el pais.

Pese a lo que hemos referido sobre las diferentes crisis econdmicas del pais y que éstas
constituyen una de las principales razones para el proceso migratorio, existen otras
variables que también deben ser consideradas como determinantes en este proceso. El
factor psicoldgico en la toma de decisiones es esencial. Este se complementa con los



Ilamados “imaginarios sociales”, que son ideas verdaderas 0 no, que un grupo
determinado tiene sobre un hecho, en este caso la migracion, entre otros factores estan
los elementos culturales como las creencias religiosas, los temores de los emigrantes y
de sus familiares que encuentran consuelo en la fe religiosa, en la que se depositan sus
esperanzas de éxito, también estan las redes transnacionales que se constituyen en
factores claves para la migracion progresiva entre familiares y amigos, la funcion de
las redes es fomentar y proveer los recursos que ayudan al migrante a realizar el viaje.

La pertenencia a las redes permite a la persona que viaja por primera vez el acceso a
determinados flujos de informacion, intercambios y posicionamientos sociales, esto a
su vez incentiva a mas de facilitar la migracion. (Cartilla Migracién No. 3, 2003). “Los
relatos de los familiares en el exterior, de los medios de comunicacién y de otros
agentes de las redes sociales intervienen en la construccion de imagenes que terminan
por apuntalar la decisién de los ecuatorianos que quieren salir del pais. En ellas se
habla del relativo éxito de la empresa migrante asi como se describe a las ciudades del
primer mundo como sociedades de amplias oportunidades donde cierto bienestar esta,
no sin un gran sacrificio, al alcance”. (Ramirez, 2005: 151).

Decimos entonces que el fin de la década de los noventa marca la definitiva
consolidacién y extension de la dindmica migratoria de ecuatorianos hacia el
extranjero. A la vez que se intensifican las redes y conexiones previamente existentes,
aquellas con destino a los Estados Unidos, se establecen también eslabonamientos
entre especificas localidades ecuatorianas y nuevos puntos de destino, sobre todo en
Europa. (Ramirez, 2005:47).

A partir del afio 2000 la migracion ecuatoriana toma un nuevo rumbo, ahora los paises
europeos, especificamente Espafia, Italia y en menor medida Francia constituyen los
principales destinos de los migrantes ecuatorianos. “Miles de ecuatorianos, a quienes en
su mayoria les faltd conexiones en Nueva York, familiaridad con coyotes y rutas para
indocumentados hacia los Estados Unidos, asi como la capacidad de financiar el viaje,
han optado por emigrar mas bien a Europa”(Jokisch, 2001).
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Para los ecuatorianos el destino principal hasta el afio 2000 fue Estados Unidos, si en el
gréafico no se aprecia el crecimiento migratorio hacia ese pais es debido a que la mayoria
de personas viajan de forma irregular, y no registran su salida en las jefaturas de
migracion o aeropuertos, generalmente realizan el viaje por via maritima o desde otros
paises como Per o Colombia. Los datos proporcionados por la Direccion Nacional de
Migracion arrojan saldos negativos al confrontar las entradas con las salidas. Se puede
decir que la cifra es mayor si se considera que en esos datos no se contabilizan a las
personas que viajan de forma irregular, pues no registran su salida en ningln puerto o
frontera. (Camacho, 2004).

Crecimiento de las empresas de servicio orientadas a cubrir la demanda de los
migrantes y sus familias

En base a un estudio realizado por el Centro de Investigaciones CIUDAD, en el que
constan los datos del ultimo censo de poblacion y vivienda (noviembre 2001)
considerando el numero de migrantes registrados por provincias respecto al total se
obtuvo la siguiente informacion: La poblacion migrante de nuestro pais en su gran
mayoria esta concentrada en las provincias de Guayas (23,645), Azuay (9,01%), Cafiar
(4,66%), Loja (6,40%), EI Oro (5,97%), Manabi (4,28%), Pichincha (26,27%) y
Tungurahua (3,86%). Es decir ocho de las veinte y dos provincias del Ecuador
concentran el 84% del total de la poblacién migrante.

Segun esta informacion y si se analiza el listado de empresas de servicios publicado
por la Superintendencia de Compaiiias, no se muestra necesariamente gran cantidad de
empresas de envio y recepcion de remesas y encomiendas (con oficina principal) en las
provincias antes mencionadas, esto se debe a que estas empresas son registradas en las
ciudades donde fueron creadas pero mantienen agencias en diferentes lugares dentro
del pais y principalmente en las provincias donde se registra un mayor numero de
migrantes.

En el grafico podemos observar que de la informacion que se maneja de la
Superintendencia de Compaiiias sobre las empresas creadas durante determinados
periodos, el nimero de empresas de Transporte y Comunicacion tiende a crecer en las
provincias con mayor porcentaje de migrantes. Sin embargo, debemos considerar que
dentro de la rama de Transporte, Almacenamiento y Comunicacién, y de las
actividades de transporte y almacenamiento registradas como servicios conexos por la
Superintendencia de Compafias, se encuentran las agencias de viajes y turismo,
empresas de transporte de pasajeros, entrega de correspondencia, agencias de correo
interno y agencias de correo, telégrafo y otros, asi como las empresas relacionadas con
la Comunicacién. De ahi que es importante tomarlas en cuenta ya que de una u otra
forma estan ligadas al proceso migratorio, debido a que las personas han buscado
diferentes medios ya sea para salir del pais como para mantenerse en contacto con sus
familiares.

Los beneficios visibles de la migracion respecto a la inversion se muestra
principalmente en las provincias con mayor nimero de migrantes, donde se registra un
importante crecimiento de agencias de viajes, de couriers, café nets y la exportacion de
de comidas tradicionales.(Cartilla Migracion No 18: 2006)
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Empresas que ofertan servicios a los migrantes y sus familias

Como se menciond anteriormente, el Sector Servicios, y especificamente la rama de
Transporte, Almacenamiento y Comunicacion esta integrada por empresas que brindan
diferentes tipos de servicios, en esta investigacion se prioriza el interés por conocer
dentro de estas empresas a las que prestan los servicios de envio y recepcion de
remesas y encomiendas a los migrantes y sus familias.

Estas empresas dentro de la Superintendencia de Compafiias estan clasificadas como
empresas de entrega de correspondencia, agencias de correo interno, clasificacion
ClIU71913 y agencias de correo, telégrafo y otros, clasificacion CIIU 71911. Los
listados® de las empresas que constan dentro de esta clasificacion registran la existencia
de 176 empresas creadas en todo el pais, la mayoria de ellas constituidas a finales de
los afios 90 y principios del 2000. En la provincia de Loja, en particular, la creacion de
couriers se realiza a partir del afio 2000, mientras que en provincias como Azuay Yy
Canar la mayoria de couriers fueron creados en el ultimo lustro del afio 1990. Estos
datos demuestran que, a la par con la mayor estampida migratoria registrada en el pais,
fueron creadas empresas de envio y recepcion de remesas y encomiendas para cubrir
las demandas generadas por los que migraron y por sus familias en el Ecuador.

En 1990, las remesas enviadas a Latinoamérica eran transmitidas en su mayoria por una
red informal, en la cual el dinero era entregado en mano por amigos y parientes. Hacia
el 2000, el sistema de entrega se transformo, siendo mas transparente y competitivo, y
sobre todo, con el aumento de movimientos via transferencia electronica. (Centro de
Estudios Sociales y de Opinion Publica, 2004; 25)

En el Ecuador los medios de envio de remesas monetarias y culturales son diversos y

variados, si bien existen registros de las empresas que se dedican al pago de giros, no
se dice mucho sobre los couriers 0 empresas de servicios de recepcién de encomiendas.
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También existen empresas que se dedican a las actividades antes mencionadas en
forma simultanea generando de ese modo preferencias en los usuarios ya que pueden
disponer de varios servicios a la vez.

Lo servicios que brindan las empresas de envio y recepcion de remesas y encomiendas,
estan basados en las demandas de los usuarios, en la mayoria de estos centros ademas
de los servicios de paqueteria y el pago de giros, se oferta la venta de tarjetas
telefénicas, de pasajes aéreos, celulares, al igual que el servicio de video conferencia,
cabinas telefonicas, Internet entre otros, mientras que otras empresas se han dedicado a
realizar una actividad especifica y se han especializado en ese campo.

Para el caso de las remesas monetarias, los medios de envio son variados y dependen
del lugar desde donde se efectla el envio, como se habia mencionado anteriormente,
las transferencias se realizan a través de cheques, 6rdenes de pago o de forma
electronica. En el caso del envio de encomiendas o remesas culturales, los envios se
realizan principalmente desde el lugar de destino. Se entiende por remesas culturales
los articulos que tienen “valor sentimental” para quien lo recibe, ya que son
considerados como muestras de carifio y afecto y recuerdan ademas el lugar de
residencia al que extrafian y se afioran retornar. Actualmente, los envios de
encomiendas desde el exterior hacia nuestro pais son menos frecuentes que hace
algunos afios y esto se debe principalmente a los costos ya que, ahora se puede
disponer de compras por catalogo y otros mecanismos que facilitan la adquisicion de
variados articulos.

Existen empresas que se han ganado reconocimiento y estan altamente posicionadas en
el mercado en lo que tiene que ver con el envio y recepcion de remesas y encomiendas,
esto se debe principalmente a la ubicacién de los locales tanto en el pais de origen
como en el pais de destino, asi como al servicio oportuno en la entrega de paquetes y
pago de giros.

De las entrevistas que se realizaron a los propietarios de couriers se pudo conocer que
existen empresas nacionales y locales, asi como también empresas de renombre a nivel
internacional (Anexo 1) y que estan posesionadas en el Ecuador desde hace varios afios
con agencias en grandes y pequefias ciudades, incluso en pueblos y lugares apartados,
el interés es captar los recursos de los migrantes, la existencia de estas empresas en
diversos lugares, facilita el envio y recepcion de remesas y encomiendas a los
migrantes y da lugar a las preferencias para los envios. Las empresas remesadoras no
exigen a los migrantes mas que el pasaporte o documento de identidad y no demandan
ningun otro tipo de documento como permiso de trabajo o de residencia.

Costos, tiempo de entrega y dias de envio

Un elemento a considerar en el envio de remesas familiares es el costo de las
transferencias, el cual en ciertos casos es muy alto y reduce el monto neto que reciben
los familiares del emigrante. Sin embargo, en los Gltimos afios, el mercado del envio de
remesas ha tenido una evolucion favorable dado que se han ido reduciendo sus costos.
(Centro de Estudios Sociales y de Opinion Pablica, 2004; 25)

En el Ecuador los costos por envio de encomiendas hacia los Estados Unidos esta

fijado de acuerdo al lugar de destino de la encomienda: a New York el costo de envio
por libra esta entre 2,75 y 4 délares, mientras que a Chicago y Mineapolis el costo

12



aproximado por libra es de 5 ddlares. El costo de envio hacia Europa también esta
relacionado con el lugar de destino de la encomienda, a Espafia el costo fluctla entre
9,50 y 13,50 ddlares el kilo, si se trata de entrega a domicilio el costo es mayor
alcanzando en algunos casos los 22 ddlares por kilo; a Inglaterra el costo por kilo esta
entre 15 y 18 ddlares mientras que a Italia el costo por envio es de 18 dolares el kilo.
El envio de alimentos es mas comun hacia los Estados Unidos, pese a que existen
restricciones por parte de la Aduana de ese pais, mientras que a Europa no existe
ninguna restriccién para el envio de alimentos, sin embargo no es usual este tipo de
envios debido a que las encomiendas tardan varios dias en llegar al lugar de destino y
el producto no llega siempre en buenas condiciones.

El costo por transferencia de dinero es cancelado por la persona que realiza la
transferencia, el beneficiario simplemente debe presentar un documento de
identificacion y en algunos casos un codigo o el numero de teléfono, para recibir el
dinero. El porcentaje aproximado del cobro por transferencia es entre 2% y 4% del
monto del envio.

El tiempo aproximado de entrega de encomiendas hacia Estados Unidos es de 2 a 4
dias, mientras que el tiempo de entrega hacia Espafia es de entre 3 a 8 dias
dependiendo de cuan apartado sea el lugar. A otras ciudades de Europa el tiempo de
entrega es de 8 dias.

La transferencia de dinero es inmediato, el dinero se entrega maximo en dos horas, si
se trata de una transferencia con caracter urgente, esta llega al pais de destino luego de
diez minutos de realizada la transaccion.

Los dias de envio generalmente son los Martes, Miércoles, Jueves y Sabados, en otras

ciudades incluso los Domingos esto depende mucho de la temporada del afio como
Carnaval y Navidad que son fechas en las que existe mas demanda en los envios.
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CAPITULO III
IMPORTANCIA SOCIOCULTURAL DEL INTERCAMBIO DE REMESAS
MONETARIAS Y CULTURALES PARA LAS COMUNIDADES DE ORIGEN Y
DESTINO COMO FORMA DE TRANSNACIONALIZACION DE LA
MIGRACION.

Muchos de los ecuatorianos que han migrado hacia diferentes ciudades del mundo
buscan mantener la relacion con la familia de una u otra forma, de ahi que se
establecen vinculos a través de llamadas telefonicas, video conferencias, envio de
encomiendas, envio de dinero, recuerdos, carta, fotografias, estas hacen que el
migrante y su familia permanezcan en contacto y sin duda son importantes para no
perder la relacion que se tenia antes de la partida.

Para conocer algunas formas de intercambio cultural que existen en el Ecuador, se
requeria preguntar a los familiares de migrantes queé es lo que cominmente se envia al
exterior y que es lo que reciben de los migrantes, para ello se aplicé una encuestan en
los courier a las personas que usan este servicio para el envio y recepcién de
encomiendas y para el pago de dinero.

Inicialmente se planted realizar 246 encuestas en 6 ciudades que pertenecen a las
provincias con mayor porcentaje de migrantes con respecto a su poblacién, estas
ciudades son: Guayaquil (Regién Costa) Quito, Ambato, Cuenca, Cafiar, Loja (Region
Sierra). En primera instancia, la forma de seleccion de las provincias también estaba
dada por el nimero de couriers creados en cada una de ellas, sin embargo al depurar
los datos varios de los couriers registrados ya no estaban en funcionamiento o
realizaban actividades de transporte de carga interna o transporte de carga comercial,
debido a este inconveniente se aplicaron las encuestas en las provincias tanto en
oficinas de couriers creados en esa provincia como en agencias de otros couriers que
colaboraron con nosotros.

Al final se levantaron 251 encuestas que fueron procesadas para el andlisis de los
resultados obtenidos y que fueron distribuidas por provincias:

TABLA No. 1
NUMERO DE ENCUESTAS APLICADAS POR
PROVINCIAS

PROVINCIA ENCUESTAS
TUNGURAHUA 22
AZUAY 26
CANAR 17
GUAYAS 104
LOJA 21
PICHINCHA 61
TOTAL 251

Fuente: Encuesta realizada a familiares de migrantes
Elaboracidn: Propia

Del analisis de la informacion recolectada se obtuvieron los siguientes resultados:
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Relacion de parentesco con los migrantes y el pais de destino

“La emigracion parte, muchas veces, de una decision familiar. Al momento de viajar la
familia con frecuencia queda endeudada, con la esperanza de que gracias a la
remuneracién percibida en el pais de destino las obligaciones sean canceladas y las
necesidades solventadas”.(Cartilla Migracion No. 18; 2006)

Procesada la informacidn con respecto a la relacion de parentesco con los personas que
han migrado, en el grafico No. 8 se obtuvieron las siguientes respuestas: del total de
encuestas realizadas el 35.06% contesto que el esposo o la esposa viven fuera del pais,
mientras que el 21.91% de las personas encuestadas respondieron que sus hijos casados
son los que viven fuera 'y un 21,51% tienen otros familiares, ya sean hermanos, padres,
tios; y los porcentajes restantes de respuestas corresponden principalmente a hijos
solteros, yerno/nuera, nietos y otros no familiares.

GRAFICO No. 8
RELACION DE PARENTESCO CON LOS MIGRANTES
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Fuente: Encuesta realizada a familiares de migrantes
Elaboracion: Propia

Analizadas las respuestas en cuanto a los familiares que viven fuera, podemos ver
claramente que en un hogar las personas mas propensa a migrar son los padres, quienes
son responsables de la economia del hogar y sienten la obligacién de solventar las
necesidades familiares y al no contar con los recursos necesarios toman la decision de
migrar, al suceder esto, los demas integrantes de la familia permanecen al cuidado de
los parientes mas cercanos como abuelos o tios, que se quedan a cargo ademas del
pago de la deuda adquirida para el viaje, esta es una realidad que se ha vivido por
muchos afios. Por otra parte la familia compensa el abandono de los padres cuando
empieza a recibir dinero y regalos que cubren en parte las necesidades que tenian antes
aunque posiblemente esto no sea muy alentador porque sin duda lo que en realidad
anhelan es tener nuevamente a la familia reunida.

En lo que se refiere al pais de residencia de los migrantes los resultados de las
encuestas demuestran que el 63,75% de los encuestados tiene familiares viviendo en
los Estados Unidos mientras que el 29,88% tiene familiares viviendo en Espafia y en
menor porcentaje los encuestados responden que sus familiares viven en otras ciudades
de Ameérica del Sur y otros Paises de Europa. (Grafico N0.9). La encuesta también
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demuestra que las principales ciudades de destino de los migrantes en Estados Unidos
son: New York, Los Angeles y New Jersey, mientras que en Espafia los destinos son:
Madrid, Barcelona, Valencia, Murcia y Pamplona.

GRAFICO No.9
PAIS DE DESTINO DE LOS MIGRANTES
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Fuente: Encuesta realizada a familiares de migrantes
Elaboracion: Propia

Hasta antes de la crisis economica que vivid el pais a finales de los afios 90 el
principal destino de los ecuatorianos eran los Estados Unidos pero debido a los riesgos
del viaje y a las trabas que existen para obtener documentos legales para trabajar en ese
pais, los ecuatorianos comenzaron su viaje hacia el otro lado del continente, siendo el
destino principal Espafia sobre todo porque se habla el mismo idioma y la entrada a
este pais no requeria visado. Asi mismo, otros destinos en Europa eran las ciudades
Italianas y Francesas que no tenian mayores restricciones. Posteriormente a partir del
afio 2003 se empezaron a poner trabas para el ingreso de migrantes a los paises
europeos, y se exige como requisito principal la visa, el tramite para la obtencion de
este documento tiene varias exigencias y ahora es similar al tramite para obtener una
visa a los Estados Unidos, el objetivo principal de esta requisito es evitar un flujo
masivo de migrantes ecuatorianos hacia los paises de la Union Europea.

Como se ha dicho a lo largo de la investigacion, la estampida migratoria generada a
finales de los noventa y principios del nuevo milenio, debe ser entendida tanto como
una respuesta a la crisis econdmica que vivio el pais en ese entonces como también a la
consolidacion de redes migratorias de ecuatorianos que hacen posible el acceso a
lugares donde ya existe una suerte de experiencia migratoria como es el caso de
Estados Unidos y Espaiia.

Productos que se envian hacia el Ecuador

En lo que se refiere a la frecuencia de envio de encomiendas por parte de los
migrantes, el 92,43% de las personas encuestadas respondieron que reciben
encomiendas de sus familiares. Como se puede ver en el grafico No.10, varias
personas, incluso sefialaron dos alternativas al contestar la encuesta cuando se refiere a
la recepcidn de encomiendas. De las opciones dadas en esta pregunta, el 39,04% recibe
encomiendas cada tres meses, mientras que el 18,33% las reciben cada mes y un
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12,35% cada afio, adicionalmente los encuestados respondieron que también reciben
encomiendas en Navidad, en las fechas de cumpleafios o en el dia de la madre. Estas
respuestas coinciden con las proporcionadas por los propietarios de couriers quienes
sefialan que las temporadas en las que se recibe mayor numero de encomiendas desde
el exterior son: navidad, el dia de la madre y ademas durante los meses de ingreso a
clases y el 14 de febrero - San Valentin.

GRAFICO No. 10
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Fuente: Encuesta realizada a familiares de migrantes
Elaboracion. Propia

En cuanto a los articulos que se reciben de parte de los migrantes, estos son variados y
de acuerdo a las necesidades, generalmente los articulos que mas se reciben son ropa y
zapatos, articulos eléctricos, camara de video o fotograficas y otros como tarjetas,
vinos, electrodomésticos, juguetes, computadoras, libros, medicinas y adornos.

En lo que se refiere a electrodomésticos, los propietarios de couriers sefialan que
anteriormente los migrantes enviaban estos articulos en gran cantidad y que
dependiendo del peso tenian una tarifa especial por el envio, pero actualmente se
trabaja con ventas por catalogos y a travées de Internet. Una de las formas como operan
con este sistema es ofertar la compra de electrodomésticos a través de la web, sin
importar en que parte del mundo usted esté (USA, Europa, Australia, etc.) como es el
caso de la empresa “Créditos Econdmicos” que oferta la entrega de la mercaderia
comprada, en Ecuador, sin complicaciones, en la direccion solicitada, antes de los 7
dias laborables a partir de la fecha de compra. Al comprar de esta forma se obtienen
beneficios como el no pago de fletes aéreos 0 maritimos, pago de aranceles, tramite en
la aduana, no se paga costos de envio, se evitan roturas o pérdidas entre otros
beneficios.

De acuerdo a lo que mencionan los propietarios de couriers, el envio por parte de los
migrantes, de electrodomésticos y otros articulos ha disminuido, esto se debe
principalmente a los costos, muchos prefieren enviar el dinero para que los familiares
adquieran aca los articulos que requieran o les haga falta.
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Productos que se envian a los migrantes

Para conocer mas a cerca de los productos que tradicionalmente se envian a los
migrantes y a través de ello conocer a cerca del intercambio cultural que ha generado la
migracion, en la encuesta aplicada a los familiares de migrantes se formulo la pregunta
sobre el envio de encomiendas y los diferentes articulos que se envian. Esta pregunta
contempla opciones de productos como: alimentos, bebidas, artesanias, medicinas,
ropa 0 vestimenta tipica, joyas, cartas/tarjetas, videos y fotos. A esta pregunta
respondieron 92,43% de los encuestados, pero cabe indicar que no siempre contestaron
a todas las opciones.

Si se observa el grafico No. 11, dentro de los articulos que més se envian estan los
alimentos, las fotografias, las medicinas, cartas y videos. Sin lugar a duda se puede
mencionar que el envio de varios de estos articulos se convierten en vinculos o nexos
para mantener la relacion familiar, generalmente la persona que esta fuera pide tener
una constancia fisica de cdmo esta su familia, de las cosas que ocurren entorno a ella,
prueba de esto es que las fotografias y videos constan con porcentajes elevados de
preferencia de envio con el 69,72% y 48,61% respectivamente. Otro de los articulos
que se destacan en los envios son los alimentos con el 65,34% de las respuestas, estos
generalmente son platos tipicos del lugar donde habitaba el migrante, o de las fiestas
tradicionales que se celebran en la region.

Otra de las formas de mantenerse en contacto con la familia son las cartas en las que se
cuentan los pormenores de la vida familiar, lo que se percibié al momento de realizar
la encuesta es que al enviar fotografias, estas estaban acompafiadas de una carta o de
una tarjeta, generalmente no se quiere enviar una sola cosa, se trata de juntar varios
articulos que den cuenta del carifio y el afecto que se siente por el familiar que vive
fuera.

GRAFICO No. 11
PRODUCTOS QUE SE ENVIAN A LOS MIGRANTES
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Fuente: Encuesta realizada a familiares de migrantes
Elaboracién: Propia

Como parte importante de la investigacion se requeria obtener de las encuestas
informacidn sobre los articulos y productos especificos que se envian a los migrantes,
y gue a continuacion se detallan:
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Alimentos

En los alimentos se consideraron las tres opciones principales mencionadas por los
encuestados en esta categoria. En la tabla No. 2 se puede apreciar la clasificacion de
comidas que se envian al igual que los porcentajes de envios por productos ya sea
como primera, segunda o tercera opcion.

En las diferentes regiones del Ecuador: Costa, Sierra, Oriente y Galapagos, existe una
variedad de platos tipicos con los cuales las personas se sienten identificados ya sea
por sus costumbres o tradiciones familiares.

De las resultados obtenidos podemos ver que los articulos que méas se envian son
golosinas y dulces que representan un 27,49% de las respuestas, seguido de el “cuy”
con el 11,95% de respuestas, luego estan los humitas y las harinas con el 8,37% vy el
4,38% respectivamente, estos alimentos también tienen porcentajes representativos en
la segunda y tercera opcién lo que hace que sean considerados como los de mayor
frecuencia de envio.

TABLA No. 2
ALIMENTOS QUE MAS SE ENVIA A LOS MIGRANTES
PRIMERA SEGUNDA TERCERA
ALIMENTOS RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA
TOTAL % TOTAL % TOTAL %
GOLOSINAS
DULCES 69 27,49 19 7,57 11 438
MARISCOS 1 0,40 4 1,59 3 1,20
cuy 30 11,95 7 2,79 7 2,79
QUESO 6 2,39 9 3,59 1 0,40
HUMITAS 21 8,37 14 5,58 6 2,39
HARINAS 11 4,38 7 2,79 5 1,99
CONEJO 0 0,00 2 0,80 0 0,00
PROD. ELAB
CASA 10 3,98 16 6,37 12 4,78
DERIVADOS
CERDO 2 0,80 0 0,00 0 0,00
GRANOS 10 3,98 14 5,58 4 1,59
OTROS 4 1,59 14 5,58 7 2,79
ENCUESTAS
RESPONDIDAS 164 65,34 106 42,23 56 22,31
NO ENVIAN
ALIMENTOS 87 34,66 145 57,77 195 77,69
TOTAL
GENERAL 251 100,00 251 100,00 251 100,00

Fuente: Encuesta realizada a familiares de migrantes
Elaboracion: Propia

Dentro de lo que es dulces y golosinas se envian caramelos y chocolates como lo mas
usual. Las cocadas un producto caracteristico de la costa ecuatoriana, y los bocadillos
que son dulce elaborados en la ciudad de Loja también integran las preferencias en los
envios, al igual que los dulces caseros como el dulce de higos que es tipico de las
fiestas de carnaval y otros articulos dependiendo de los gustos y las costumbres de
cada lugar
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Los mariscos se envian principalmente en la region costa del Ecuador, dentro de este
grupo de alimentos estan: los camarones, las conchas, el atin y el pescado seco, que
tiene mucho mas tiempo de preservacién por como esta elaborado.

El “cuy” que es un alimento caracteristico de los andes ecuatorianos, tiene mucha
demanda en el envio, la mayoria de familiares de migrantes en el austro del pais envian
este producto. No es raro observar en los couriers un letrero ofertando el envio de este
producto, es mas de todos los couriers entrevistados en el austro, en la primera
respuesta con respecto a los productos que mas envian los usuarios, todos contestaron
el “cuy” y luego otros alimentos que dependen de la temporada.

El queso y las “humitas” también son productos caracteristicos de la sierra. Las
humitas son elaboradas de maiz tierno y envueltos en una hoja de la misma mazorca
del maiz, el envio de este producto se lo hace en mayor cantidad en la temporada
donde se inician las cosechas de este producto, es decir en los meses de marzo, abril o
mayo.

Dentro de los alimentos conocidos como harinas esta la “machica” que es un producto
caracteristico de la provincia del Cafar y que es elaborada de la cebada tostada y
molida previamente. Otro producto que se envia es la harina para la Colada Morada
gue es una bebida tipica que se consume en el dia de los “Difuntos”, para acompafar la
colada morada la gente usualmente envia las “guaguas de pan” que son tradicionales en
esa temporada y la caracteristica principal es que son figuras hechas con masa de pan.

El conejo lo envian desde el norte del pais, especificamente desde la ciudad de
Ambato. Otros alimentos que se envian son los productos elaborados en casa como los
tamales, las empanadas, las tortillas de verde, caracteristicos en la region costa y son
elaborados a base de platano verde. También envian las tortillas de maiz tierno, tipicas
del austro del pais y la caracteristica principal de este alimento es que la masa de la
tortilla es frita en un objeto de barro y en lefia.

Dentro de los granos se envian granos tiernos para la fanesca que es un plato tipico que
se come en Semana Santa, otro tipo de granos que se envian desde el norte del pais,
son los chochos y las habas tostadas.

En lo que respecta a alimentos, es importante mencionar que varias empresas de
alimentos ecuatorianos han visto en la emigracion una oportunidad para crecer y lograr
exportar sus productos como latas de dulce de higos, de naranjillas, cuyes o incluso
bebidas alcohdlicas de la region de origen del emigrante. (Cartilla de Migracion No. 8:
2006)

Bebidas

En cuanto a bebidas se refiere, el 6% de las personas que respondieron la encuesta
mencionan que envian bebidas alcohdlicas a sus familiares. EI hecho de que no se
registre un gran nimero de respuestas en el envio de bebidas, se debe en parte a que
cuando se trata de envios a Estados Unidos los couriers tienen restricciones para llevar
este tipo de productos. Sin embargo los couriers grandes, tienen un cupo para
transportar las bebidas y es por ello que en esos lugares se oferta este tipo de envios,
todas las bebidas alcohdlicas que se mandan deben tener el sello de seguridad y el
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registro sanitario que es el principal requisito. Actualmente existe una prohibicién para
transportar liquido y esto podia limitar en un futuro el envio de estos productos.

En lo que se refiere a bebidas alcoholicas el “zhumir” colma las preferencias de los
envios, esta es una bebida de cafia procesada industrialmente y es consumida en la
region sur del Ecuador en fiestas populares, mientras que el “trago de cafia” es
también una bebida alcohdlica pero procesada de forma tradicional y se la consume
mas en los sectores rurales. El vino se envia principalmente desde la ciudad de
Ambato, éste es producido de forma artesanal, es un producto del pueblo y es muy
apetecido e incluso es exportado hacia otros paises por la demanda que ha tenido.

Medicinas

El envio de medicinas se realiza en gran parte debido a que muchas de los migrantes
no tienen acceso a los servicios médicos en los paises de destino, ya sea porque no
tienen documentos en regla o porque los costos son bastante considerables, es por ello
que en ocasiones piden que la familia en Ecuador consulte a un médico los
medicamentos que pueden consumir de acuerdo a las molestias que describen tener los
migrantes.

En la encuesta las personas que respondieron a esta opcion, en la mayoria de los casos
tienen a sus familiares en Europa, para €sos paises no existen restricciones en los
envios, de este tipo, mientras que en el caso de envios hacia los Estados Unidos, las
medicinas solo se transportan con receta médica y en el caso de productos naturales
deben tener registro sanitario.

Dentro de las medicinas que se envian estan principalmente los antigripales porque sus
familiares que viven fuera no los pueden comprar por unidades sino por cajas y
prefieren que se les envie el producto desde aca, los mas conocidos son contrex, lemon
flu neogripal, mientras que los antibidticos que mas se envian son las aspirinas y las
novalginas. Otro producto que también se envia es la “finalin” que es muy conocida
en el Ecuador y generalmente los migrantes la piden porque confian en sus efectos y
tienen la impresion de que si es la misma que se vende en Ecuador seguro les sentara
bien. En lo que se refiere a productos naturales y las plantas medicinales, se envia la
horchata que es un producto que contiene varias plantas medicinales secas, también se
envia el noni, la dulcamara y el birm asi como productos naturales para los rifiones u
otras dolencias del cuerpo que los migrantes piden que se compren y se envien porque
creen en los poderes curativos que estos remedios tienen. Dentro de otros productos
gue se envian estan las pastillas, los jarabes y las inyecciones en menor cantidad y bajo
prescripcion médica.

En cuanto a las medicinas los propietarios de couriers mencionan que un producto
caracteristico que envia la gente es el mentol “mentol chino”, y los productos naturales
siempre que estos tengan registro sanitario. “...inclusive es hasta psicolégico para los
golpes hay cualquier cantidad de cosas alla mejor, pero no, ellos quieren el Mentol
Chino, y con eso hasta psicolégicamente se ponen y parece que hasta se cura”(Gerente
Costamar Express).

Ropa, Vestimenta Tipica y Artesanias
En lo que se refiere a ropa y vestimenta tipica, las personas que respondieron a esta
opcidon mencionan que lo que mas envian son los sueters y los guantes, sobre todo en
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las temporadas de frio, otro articulo que se envia con frecuencia son las camisetas,
especialmente las de la Seleccién Ecuatoriana de Fatbol, que se usan para demostrar el
apego al pais donde pertenecen. Otros productos son las faldas bordadas, los manteles,
blusas tipicas de la region, es decir todo lo que tenga relacién con las raices y que los
haga recordar y anhelar el pais donde nacieron y donde se encuentran sus familiares.

Los propietarios de couriers mencionan que durante las diferentes épocas del afio, la
gente envia desde el Ecuador trajes tipicos para las pasadas del nifio, o ropa para las
imégenes religiosas, cuando empieza el invierno se envia ropa de lana, “chompas”
guantes, gorras con “orejeras”, cobijas las mas comunes son las cobijas “tigre” que son
caracteristicas por las figuras de tigre labradas en su interior y cualquier articulo de
lana tejido o bordado por los familiares aca.

Los productos artesanales que mas se envian son los monederos, que son elaborados de
cuero, las billeteras, los llaveros y las ceramicas al igual que los adornos de cocina, las
correas, las estampas, las carteras, los cuadros, los portamacetas, Yy las artesanias tipicas
de cada region.

Otros articulos que se envian y que fueron mencionados por los encuestados son las
fotografias familiares, las cartas y tarjetas ya sea por navidad, cumpleafios o por dia de
la madre, los videos de la familia, de la casa en construccion, de las fiestas del barrio y
las joyas de oro o plata para sus familiares.

Frecuencia de envio de remesas monetarias de los migrantes, montos, en que se
invierte el dinero y medios usados para el envio.

La migracion sin duda ha significado un aporte para la economia del pais, prueba de
ello es que en los afios 2000 y 2001 las remesas enviadas por los migrantes
constituyeron la mayor fuente de divisas en el Ecuador luego de las exportaciones
petroleras, resultando beneficiados las familias de quienes migran y favoreciendo al
crecimiento de algunos sectores econdémicos como la construccion, el comercio y en
especial a las empresas de servicios que funcionan como intermediarios en las
diferentes demandas que genera la migracion.

Las remesas representan los efectivos monetarios enviados por los migrantes desde
algin pais del extranjero y que llegan directamente a sus familiares en las sociedades
de origen, sin intermediacion de entidades oficiales, a excepcion de los agentes
financieros a traves de los cuales se realizan las transferencias. Como la decision del
gasto depende directamente de los migrantes y sus familiares la contribucion de las
remesas al desarrollo de los paises depende de los usos y direcciones de las remesas
por parte de los migrantes. (Ramirez, 2005: 67)

En el grafico No. 12 se observa que la frecuencia de envio de remesas mas comun es

cada mes, alcanzando el 51,79% del total de respuestas, mientras que en otros casos los
envios se realizan cada tres meses, cada afio 0 cada quince dias.
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GRAFICO No. 12

FRECUENCIAS DE ENVIO DE DINERO POR PARTE
DE LOS MIGRANTES
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Fuente: Encuesta realizada a familiares de migrantes
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A la par de conocer sobre la frecuencia de envio de remesas monetarias, también se
obtuvieron datos sobre los montos aproximados de dinero que se reciben de parte de
los migrantes. Al momento de tener las respuestas, varios de los encuestados que
tienen familiares en Europa, respondieron que recibian remesas en euros, motivo por el
cual se presentan graficos por separado.

El monto aproximado de dinero que reciben los familiares de migrantes de acuerdo a
las respuestas obtenidas es de entre 100 y 500 dolares, correspondiente al 57,77% del
total de respuestas, cosa similar ocurre con las respuestas del envio de dinero en euros,
el 20,72% de respuestas corresponden al valor de entre 100 y 500 euros, es importante
anotar que el pago en esta moneda no es muy comun, ya que los couriers entregan el
dinero en dolares y el monto depende del tipo de cambio al momento de la transaccion.
Porcentajes menores en las respuestas corresponden a valores superiores a 500, 1000 y
hasta 2000 délares. (Graficos No. 13y 14)

GRAFICO No. 13

MONTOS DE ENVIO DE DINERO EN DOLARES
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GRAFICO No. 14

MONTOS DE ENVIO DE DINERO EN EUROS
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El uso de las remesas varia de acuerdo al ingreso mensual de las familias receptoras.
Al preguntar a los encuestados en que invierten el dinero que les envian sus familiares,
en el grafico No. 15 se puede apreciar que un 63,35% mencionan que invierte el dinero
en las necesidades basicas, mientras que un 5,98% respondi6 que el dinero es utilizado
para el pago de la deuda del viaje, un 6, 37% respondié que invierte el dinero en la
compra de bienes, otras respuestas hacen referencia a que el dinero se invierte en salud,
educacion, prestamos e inversiones, ayuda a familiares, en la compra de
electrodomésticos y otros.

GRAFICO No. 15
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MIGRANTES
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Fuente: Encuesta realizada a familiares de migrantes
Elaboracion: Propia

De acuerdo a las respuestas, en la mayoria de los casos las personas invierten el dinero
en los gastos diarios y no en bienes productivos. Segin Ramirez (2005) esta tendencia
ocurre a consecuencia de los efectos que provoca la misma migracion en el ambito de
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las percepciones, valoraciones y aspiraciones de los miembros, desencadenando una
modificacion en las pautas de consumo de los hogares.

En lo que tiene que ver sobre los medios que se utilizan para el envio de remesas
monetarias por parte de los migrantes, en el grafico No. 16 se observa que el 29,48% de
las personas encuestadas recibe el dinero a través de las agencias de envio de
encomiendas y pago de giros, el 17,53% recibe el dinero a través de los bancos mientras
que 15, 54% lo hace a través de los familiares y un porcentaje menor a través de casas
de cambio y amigos.

GRAFICO No. 16

MEDIOS POR LOS QUE RECIBEN DINERO LOS
FAMILIARES DE MIGRANTES
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Tabla No. 16

La persona que envia el dinero es quien elige la forma del envio, mientras que quien
recibe el dinero es quien en la mayoria de los casos decide como gastarlo.

Es importante anotar que dos terceras partes de las remesas enviadas al Ecuador se
realizan a traves de compafiias especializadas en el envio de divisas o instituciones
financieras.

El envio de dinero por parte de los migrantes es constante, incluso algunas personas
prefieren enviar dinero para que sus familiares adquieran acé los articulos y productos
que necesitan, las transacciones son rapidas, la persona que envia debe llenar un
formulario que contiene ciertos requisitos y detalles para el envio como el nombre de
la persona beneficiaria, el namero de teléfono, esto como medida de control. Los giros
pueden ser pagados inmediatamente de acuerdo a como haya dispuesto la persona que
envia ya que los cobros por transaccion dependen de la modalidad y tiempo de entrega
y son pagados por el remitente.

Actualmente los bancos tienen una gran demanda ya que ofertan servicios para la
captacion del dinero de los migrantes, abaratando costos en las transacciones y
ofreciendo entregas inmediatas, se han constituido en los principales competidores de
las agencias de envio. Las entidades bancarias estan intentando ganar mercado y captar
la mayor cantidad de ingresos por remesas, brindan la opcion de abrir una cuenta de
ahorros o corriente para que el dinero sea acreditado inmediatamente a sus cuentas y
ofertan ademas diferentes formas para invertir el dinero.
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El Banco Central del Ecuador ofrece un servicio de Transferencia Segura para los
migrantes en Espafia, a través del cual las personas pueden realizar sus envios de
dineros con un costo de 2,90 euros sin importar el monto del envio. EI Banco Central
dispone de 5100 sucursales en toda Espafa y este dinero es acreditado a las cuentas
corrientes o de ahorros de los beneficiarios en el Ecuador en tiempo maximo de 48
horas.
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CONCLUSIONES

La migracion en el Ecuador es un fendmeno que se ha agudizado debido a que el pais
ha enfrentado duros periodos de crisis de ahi que muchos de nuestros ecuatorianos
sacrifican su familia en busca de mejorar su situacion econdémica. A este factor
econdémico se suman otros que actian como desencadenantes de la migracién como
son los imaginarios sociales, las redes migratorias asi como pertenecer a zonas en las
que no es raro migrar.

Debido a la gran ola migratoria que se ha generado en el pais muchas empresas de
servicios han sido creadas para cubrir las demandas de los migrantes y sus familias.

Durante la investigacion se ha podido conocer la forma como trabajan los couriers y la
afluencia de personas, en un dia de envio llegan alrededor de 50 personas para enviar
encomiendas a sus familiares, algunos centros incluso corren con los gastos de
embalaje de las encomiendas y garantizan que llegaran en buen estado.

En lo que se refiere a costos por servicios, si bien es cierto la existencia de varias
empresas dedicadas al envio y recepcion de encomiendas ha logrado unificar los costos
de envios hacia los Estados Unidos, todavia se requiere establecer parametros para el
cobro de envios a Europa, porque el cobro se hace por kilos y si la encomienda tiene
un peso menor igual se debe pagar el valor del kilo y no es posible pagar un porcentaje.

En lo que se refiere a la captacion de remesas, los couriers que trabajan con giros
tienen aun una gran demanda puesto que en un mismo lugar se pueden hacer las dos
transacciones evitando costos por traslados y mas, sin embargo en el corto plazo, seran
las entidades financieras las que logren captar casi en su totalidad las remesas, debido a
los acuerdos que se estan estableciendo con entidades financieras en el exterior, y estas
remesas sin duda seran canalizadas al ahorro e inversion en bienes.

Por otra parte, el envio de remesas culturales constituye una forma de mantener los
lazos familiares, lo que cuenta en este tipo de envios es el valor sentimental que tiene
cada uno de los productos y objetos que se envian, muchos de esos articulos los
migrantes los pueden conseguir en el pais en el que se encuentran pero el valor
nostalgico que tiene el recibir una encomienda de sus familiares no puede ser cambiado
por nada.

Finalmente, el migrante y su familia buscaran la forma de mantener una estrecha
relaciéon aun con la distancia y la forma mas propicia para hacerlo es a través del envio
de encomiendas que constituyen una manera de expresar los sentimientos a las
personas que estan lejos.
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NOTAS

* Estudié Administracion de Empresas en la Universidad de Cuenca (2002), luego
realizd el Diplomado en Formulacion y Evaluacion de Proyectos en la Universidad de
Cuenca (2005). Forma parte del Programa de Investigacién: “Migracién Internacional:
perspectiva historica, impactos y propuestas. Historia de las trayectorias individuales,
familiares y sociales en Ecuador y en los paises de destino (EE.UU. Espafia, Italia y
Francia? A partir de los afios 50”; Ayudante de Investigacion del “Observatorio
Participativo de Migracién y Desarrollo”.

1 El proceso de industrializacion en el Ecuador se dio a finales de la década de los afios
cincuenta (1957) cuando se promulgd la “Ley de Fomento Industrial”, dirigido a la
“proteccion y robustecimiento selectivo y gradual” de las industrias nacionales.(CIRE,
1987: 14)

2 Producto Interno Bruto

3. www.supercias.gov.ec: servicios societarios/ servicios en linea/ compafias por
provincia y actividad econémica
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Anexos

Empresas conocidas a nivel internacional

Money Gram.- Presta servicios de envio y recepcion internacional de dinero. En
Ecuador tiene oficinas en las ciudades de Azogues, Balzar, Cafar, Cariamanga,
Cayambe, Cuenca, Cumbe, Girdn, Guayaquil. Esta empresa trabaja también como
Easy Pagos que se encarga del envio internacional de dinero a Ecuador y tiene oficinas
en Guayaquil, Jima, Loja, Macha, Milagros, Quito, Santo Domingo, Ventanas y
Zamora. Esta empresa cubre los giros en 10 minutos después del envio.

Western Union.- Trabaja con el servicio de envio de dinero con méas de 225000 agentes
en 195 paises en todo el mundo. En Ecuador tiene Oficinas en las principales
provincias como Azuay, Chimborazo, Pichincha, Guayas, Manabi, Loja, El Oro y
Morona Santiago.

Delgado Travel.- Trabaja con envios de dinero, radio, turismo, courier,
comunicaciones telefonicas, distribucion de revistas y diarios latinoamericanos. Con
oficinas en las provincias de Azuay, Cafar, Guayas, Manabi, Pichincha, Loja, El Oro,
Mororna Santiago, con oficinas propias en Estados Unidos: Chicago, New York, New
Jersey, oficinas corresponsales en Espafia: Madrid, Murcia, Tenerife, Valencia,
Villaba, Barcelona, Lorca.

Empresas conocidas a nivel local y nacional

Corporaciones Unidas.- Creada en diciembre de 1999, presta los servicios de
paqueteria y pago transferencia de dinero, mantiene 33 oficinas a nivel nacional en las
ciudades de: Quito, Machala, Cafar, EI Tambo, Ingapirca, Suscal, Azogues, Cuenca,
Gualaceo, Paute, Sigsig, Giron, Santa Isabel, Cumbe, Loja; oficinas en el Exterior en
New York y todos sus estados.

Geomil Express.- Creada en 1994, presta los servicios de paqueteria y pago de
transferencia de dinero hacia Espafia, con oficinas en las ciudades de Loja, Machala,
Quito, Guayaquil, Santo Domingo, Cuenca; oficinas en Espafia en Madrid, Alicante,
Muria, Sevilla, Pamplona, Barcelona, Totana, Murcia.

Costamar.- Creada en 1995, presta los servicios de paqueteria, cabinas telefonicas y
Video Conferencias, con oficinas en Cuenca, Quito, Guayaquil, Gualaceo, Paute,
Ambato y con agentes corresponsales a nivel nacional, oficinas en Estados Unidos : 57
oficinas en New York, New Jersey, Connecticut y Menneapolis, envios a Espafa a
través de la empresa corresponsal DIDAJA.

Transfast.- Creada en 1999 presta el servicio de transferencia de dinero, con 26
sucursales a nivel nacional especialmente en las regiones de la Sierra y el Oriente,
oficinas en Estados Unidos en Manhattan, en Europa mantienen 3 agencias propias y
dos agencias pagadoras.

Quishpe Express.- Creada en 1996 presta los servicios de paqueteria, pago de giros,
video conferencia, con oficinas en Cuenca: Chiquintad, Checa, Ricaurte, El Arenal,
Gualaceo, Quito, Guayaquil, Azogues, Cafiar, La Troncal, oficinas en los Estados
Unidos en Chicago y New York, envios hacia Espafia a través de Geomil Express.
Jimmy Express.- Creada en 1999, presta el servicio de paqueteria, con oficinas en:
Guayaquil, Cuenca, Azogues, Cafiar, oficinas en los Estados Unidos en New York,
New Jersey, Tembury, Long Island

J&B Travel.- Creada en 1988, presta el servicio de paqueteria, oficinas en Guayaquil, y
oficinas en New York Estados Unidos.

Ecuagiros del Banco Bolivariano.- presta el servicio de pago de transferencia de
dinero, paga giros en ddlares o con crédito a la cuenta en el banco, 75 oficinas

33



pagadoras en el Ecuador en 21 de las 22 provincias, agencias propias en Guayaquil,
Quito, Cuenca

Banco Solidario.- Tranferencia de dinero desde las principales cajas de ahorro en
Esparfia, tiempo de entrega maxima 24 horas, oficinas en Madrid, Barcelona, Lorca,
Totana, Italia.

Austro Giros del Banco del Austro.- servicio gratuito de cobro de dineros enviados
desde Estados Unidos y Europa, pagaderos en cualquir oficina del Banco del Austro a
nivel nacional, agentes autorizados en Estados Unidos: Envios de Dinero, Ria envios
de dinero, AFEX, Money Gram, Remesa Agil, UNO Money transfer Déles, Intermex,
Transfast, Pronto envios; agentes autorizados en Europa: Dineroexpress, RIA envio de
dinero, UNO Money transfer, Déles entre otros.
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