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Resumen. Para apoyar la implantacion de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en el
ambito local es necesaria la implicacion de un conjunto amplio de actores como empresas,
agentes sociales, tercer sector o universidad, entre otros. Pero resulta imprescindible contar con
el liderazgo de las comunidades auténomas (CCAA) dada su competencia en la configuracion
del marco de politicas publicas y su influencia en el entorno empresarial, asi como su capacidad
para contribuir al progreso econémico y social del territorio. De esta manera, se considera que el
gobierno autondémico tiene asignada una responsabilidad colectiva como agente principal en el
proceso de definicién, promocion y difusion del concepto de RSC entre el tejido productivo y
poblacion en general de la region.

Palabras clave. Responsabilidad social corporativa, politica publica, comunidad auténoma,
tejido productivo.

Abstract. To support the implantation of the Corporate Social Responsibility (CSR) at local
level it is required the involvement of a wide group of institutional agents as companies, social
partners and third sector or university among others. However, it is indispensable the support of
the leadership of the autonomous communities given their expertise in the design of public
policies framework and their influence on the business environment, as well as their capacity to
support the economic and social group growth. Thus, the autonomic government is considered to
have a collective responsibility as a leading role in the process of definition, promotion and
diffusion of the concept of CSR between the productive network and the local population.

Key words. Corporate social responsibility, public policy, autonomous community, productive
network.
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1. Introduccion

Los numerosos cambios producidos como consecuencia de la glocalizacién® estan afectando
intensamente al tejido empresarial en su conjunto, sea cual sea su objeto de negocio, dimensiones
y estructura. Pero no son unicamente las empresas quienes han de soportar el peso de los retos
actuales, sino que los distintos niveles de gobierno, al igual que la propia ciudadania, estan
experimentando las consecuencias del freno en el progreso econémico y social que hasta ahora
se venia construyendo. Asi, y dada la coyuntura actual, ni los problemas ni sus posibles
soluciones se pueden seguir abordando de manera aislada e independiente (Fernandez, 2012).

La empresa es una entidad con capacidad suficiente para influir en las condiciones de vida de las
comunidades con que interactia como consecuencia del desarrollo de su propia actividad
(Fontrodona, 2006). En este sentido, y ya que, cada vez mas, se reconoce a la empresa en su
figura de ciudadana corporativa?, es necesario poner en valor este marco de referencia y
comenzar a trabajar en favor de un desarrollo més sostenible y méas inclusivo, ya que “si no
restauramos los valores de la responsabilidad social, no puede haber ninguna recuperacion
econdmica significativa y sostenible” (Sachs, 2012). Organismos internacionales, gobiernos,
empresas, agentes sociales, universidades y escuelas de negocios, entre otros, ven la RSC, cada
vez mas, como el hilo conductor que ayude a afrontar los retos del desarrollo sostenible.

No obstante, en un contexto como el actual y con la confianza y credibilidad de las empresas en
continuo descenso (Edelman, 2012), es dificil hablar de RSC tanto a pequefias empresas que
atraviesan serias dificultades en su propia supervivencia como a una opinion publica afectada por
la irresponsabilidad de los mercados, instituciones financieras, bancos, o empresas, pues, a la vez
que se ha ido implantando y difundiendo la RSC, se han multiplicado malas practicas que son
directamente incompatibles u opuestas al concepto (Aragon y Rocha, 2009).

De esta manera, para apoyar la implantacion de la RSC en el &mbito local, si bien es necesaria la
implicacion de todos los actores anteriormente mencionados, es imprescindible contar con el
liderazgo de la Comunidad Autonoma —como institucion publica que lidera el proceso de
implantacion y desarrollo de la RSC—, quien ha de participar activamente en el cambio de patron
de crecimiento y contribuir al progreso econémico y social del territorio implicando al resto de
actores (Fernandez, 2012).

Por tanto, a lo largo de este trabajo se pretende realizar un analisis de la responsabilidad que
tiene asignada (o0 no) el gobierno autonémico como agente principal en el proceso de promocion,
implantacion y difusién del concepto de RSC entre el tejido productivo del territorio, con
especial foco en el caso de Cantabria.

! Neologismo surgido en los Gltimos afios en las teorfas econémicas, socioldgicas y culturales en respuesta a la
proliferacion de escritos sobre la globalizacion y sus repercusiones locales. Se puede describir como la relacién entre
los procesos globales y locales, vistos, cada vez mas, como dos caras de la misma moneda en lugar de considerarse
diametralmente opuestos. Véase Smith (2008).

2 «La vinculacion de la idea de ciudadania aplicada a la empresa se entiende como la expresion de una nueva vision
de la empresa, que incorpora como una de sus referencias la contribucion que pueden llevar a cabo las empresas a
los retos de gobernanza, a partir de su actividad estrictamente empresarial”. Este término no se debe tomar como una
definicidn, sino como un marco de referencia que puede convertirse en una idea reguladora (Lozano, 2009).
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2. El papel del sector publico en la definicion e impulso de la RSC:
ambito europeo y estatal

El desarrollo de la agenda de RSC en los ultimos afios ha quedado ligada a los actuales retos
economicos, sociales y ambientales y de gobernanza global, a los que el conjunto de actores
involucrados -sector publico, privado, tercer sector y ciudadania- ha de afrontar y dar respuesta
(Lozano, 2007). En esta agenda ocupa un papel principal la figura de la empresa a partir del
reconocimiento de su ciudadania corporativa, 0 lo que es lo mismo, el papel que el tejido
empresarial desempefia, 0 es susceptible de desempefiar, como miembro de la sociedad que
cuenta con capacidad suficiente para hacer una contribucion positiva al desarrollo en su entorno
(Fox, Ward y Howard, 2004 y Lozano 2009). No obstante, el punto focal de esta agenda aun esta
situado en las practicas empresariales existentes, asi como en determinados intereses
corporativos que no siempre tienen por qué ir en consonancia con las necesidades y retos
multidimensionales actuales (Doane, 2005).

De esta manera, y para poder dar respuesta a los desafios globales actuales, se requiere de una
implicacion por parte de los distintos niveles de gobierno que permita, por un lado, crear un
ambiente adecuado para el desarrollo de la RSC y, por otro, que conduzca a una alineacion clara
entre los fines perseguidos por la politica publica y la RSC desarrollada por el tejido productivo
(Lozano, Albareda e Ysa, 2005 y Fox, Ward y Howard, 2004) (tabla 1). En definitiva, una
implantacion y desarrollo efectivo de la RSC requiere de la participacion conjunta de empresas y
gobiernos (Lozano, 2007) ademas de la implicacion de otros actores.

Tabla 1. Estrategias Gobierno-Empresa. Politicas desarrolladas

GOBIERNO

Ausencia de Estrategia Fomentar la RSC

Ausenma_de Falta de iniciativas Iniciativas publicas unidireccionales de control
Estrategia

EMPRESA - Iniciativas Vision compartida.

Contribuir al - . . o L
empresariales Iniciativas publicas de facilitacion y combinacion
desarrollo de la RSC L or :
individuales de recursos (dialogo, partenariado y redes)

Fuente: Lozano, 2007

En cuanto a la parte que le corresponde al sector publico, éste puede adoptar distintos roles para
impulsar la RSC en sus distintos niveles de gobierno y en funcién de las necesidades especificas
de su territorio y tejido productivo. Fox, Ward y Howard definen cuatro roles centrales —y abren
la puerta a un quinto ain no desarrollado- (tabla 2), en funcion de la intensidad y formas de
participacion del sector publico, en relacién con el fomento de la RSC en la actividad
empresarial.

Tabla 2. Roles del sector publico para el impulso de la RSC
CARACTERISTICAS

El sector publico, en sus diferentes niveles, regula determinados aspectos de la actividad
empresarial, con el &nimo de ejercer un control sobre la misma.

El sector publico adopta una funcion catalizadora o impulsora de la RSC a través del
establecimiento de marcos normativos generales no vinculantes que orientan y promueven las
actividades de RSC (como por ejemplo, exigiendo transparencia sobre determinados temas o
desarrollando incentivos fiscales, entre otros).

Obliga

Facilita



6 La Comunidad Autonoma: agente principal en la promocion, implantacion y difusion de la
RSC en el territorio. £/ caso de Cantabria

El sector publico promueve alianzas estratégicas entre él mismo y el sector privado empresarial,
asi como con otro tipo de actores -como puedes ser el tercer sector-, para abordar cuestiones
recogidas dentro de la agenda la RSC. El sector plblico puede actuar como coordinador,
participante o facilitador.

El sector plblico muestra apoyo politico a la RSC a través de la propia integracién de criterios
de contratacidn publica responsable o de reconocimientos publicos a empresas que cumplan con
determinados estandares (criterios hacia afuera).

Colabora

Promociona

El sector publico ha de liderar el proceso de implantacion y fortalecimiento de la RSC
asumiendo una funcién ejemplarizante para, con su comportamiento socialmente responsable,
animar al tejido productivo a integrar la RSC en sus actividades (criterios hacia adentro).

Lidera

Fuente: Fox, Ward y Howard, 2002 y 2004

Dado lo anterior, parece que el debate sobre la posible funcion a desempefar por parte del sector
publico va més alla de la simple voluntariedad u obligacion a través de la legislacion. Asi, y tal y
como puede observarse en la tabla 3, la legislacion no es mas que un instrumento® posible, entre
muchos otros, a disposicion de la politica publica (Lozano, 2007). Steurer, Martinuzzi y Margula
(2011) distinguen cinco tipos de instrumentos de politica publica de RSC:

Tabla 3. Instrumentos para la politica publica de RSC
INSTRUMENTO || CARACTERISTICAS

Prescriben opciones deseadas y acciones, haciendo uso de los poderes legislativo, ejecutivo
y judicial. Normalmente, las razones subyacentes son la jerarquia y la autoridad. En el

Instrumentos juridicos

(o "palos™) marco de la RSC, sin embargo, las leyes, directivas y reglamentos a menudo cuentan mas
con un caracter de recomendacion que de obligacion.
Generalmente se basan en los recursos de autoridad fiscal y tesoreria. Su razonamiento es
Instrumentos

influir en el comportamiento a través de incentivos financieros y fuerzas del mercado. En

financieros (o . P . "
( el marco de la RSC, se encuentran algunos instrumentos econémicos relativamente débiles,

""zanahorias")

Instrumentos
informativos (o
""sermones")

Instrumentos de
partenariado (o
“vinculos”)

Instrumentos hibridos
(o "adhesivos")

tales como subsidios y premios.

Se basan en el recurso del conocimiento. Su razén de ser es la persuasién moral o factual.
Como por lo general se limita a poner de relieve opciones y sus posibles consecuencias,
implicando, por lo tanto, sin restricciones de ningun tipo. Ejemplo de ello son las
campafias patrocinadas por el gobierno, directrices, formacidn y sitios web.

Implican a las agencias gubernamentales y empresas en asociaciones publico-privadas,
convenios de colaboracion, o foros de grupos de interés. Los actores involucrados tienen
como objetivo intercambiar recursos complementarios o evitar la "regulacion dura"
convencional, como prohibiciones.

Se combinan dos o méas de los instrumentos mencionados anteriormente en una iniciativa
hibrida. Entre los instrumentos hibridos mas importantes se encuentran, por ejemplo, las
estrategias de plataformas y centros de RSC, los cuales coordinan algunos otros
instrumentos de la politica.

Fuente: Steurer, Martinuzzi y Margula, 2011

Una vez conocidos los posibles roles adoptar por parte del sector publico y los instrumentos a su
disposicién, es imprescindible reflexionar sobre la politica publica necesaria para implantar y
desarrollar la RSC.

® Los instrumentos de politica ptblica pueden ser definidos como "herramientas de gobernabilidad”, representando
el nimero relativamente limitado de medios y métodos utilizados por los gobiernos para efectuar sus politicas”
(Howlett y Ramesh, en Steurer Martinuzzi y Margula 2011).



DT cooperacion y desarrollo 2013/04 7

La politica publica de RSC propicia para cada territorio, requiere del reconocimiento y
consideracion de los actores involucrados, asi como de coherencia con las caracteristicas
sociales, econdmicas, politicas o culturales especificas (Ancos, 2007 y Lozano 2007) —ademas de
estar alineada con la agenda internacional-. Asi pues, a la hora de determinar el marco de
referencia para la implantacion y desarrollo de la RSC en el territorio se han de tener en cuenta
aspectos como (Lozano, 2007 y Steurer, Martinuzzi y Margula 2011):

e El modelo socio economico
El nivel de desarrollo del estado de bienestar
Los perfiles y modelos de actuacion adoptados por los gobiernos
Los programas y las politicas publicas
Los discursos que los gobiernos han elaborado sobre el concepto de RSC.
La incorporacién de la RSC en la estructura organizativa.

En la Union Europea coexisten distintos modelos de aproximacion a la RSC, en funcion de las
propias caracteristicas de cada territorio. Steurer, Martinuzzi y Margula (2011) identifican cinco
modelos socioecondmicos -por grupos de paises- (el mas reciente relativo a los nuevos estados
miembro de Europa Central y Oriental) que ensamblan (excepto en el ultimo identificado) con
los cuatro modelos de actuacion gubernamental con respecto a la RSC establecidos por Lozano
(2007), completando asi ambas perspectivas: caracteristicas socioeconémicas predominantes y
consecuente modelo de politica pablica de RSC (tabla 4):

Tabla 4. Modelos socioeconémicos en Europa y sus modelos de actuacion gubernamental en el
ambito del desarrollo de politicas publicas de promocion de la RSC asociados

Principales

soci(')\gggr?(!)?nico Paises UE* ng?ggféz caracteristi_cas del émggglgggs Caracteristicas
estado de bienestar
e Su objetivo es hacer
realidad los
derechos  sociales
Suecia, para  todos los Partenariado como
Finlandia, Social ciudadanos. estrategia compartida
Escandinavo Dinamarca, demacrata e Promueve la | partenariado | entre sectores para la
(Paises igualdad de los altos resolucion de retos
Bajos) estandares sociales. socio-laborales.
e Los beneficios
sociales son
universales.
e Intenso apoyo a Politicas de  soft
Alemania, madres trabajadoras. intervention para
Austria, e La garantia de los fomentar la
Continental (Francia, Conservador  derechos  sociales | EMPresaen la | implicacion de |la
Bélgica, considera comunidad empresa en los retos
Luxemburgo) diferencias de clase de gobernanza de la
y estatus (en funcion comunidad

* Los modelos socio-econémicos aplicados a los paises que figuran entre paréntesis estan en disputa, ya que se
asemejan a un sistema mixto en lugar de un modelo tipo ideal. Para mas informacion ver Steurer, Martinuzzi y
Margula, 2011.

5 S . . .
Cada denominacion sefiala una perspectiva dominante pero no excluyente de las demas
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Anglosajon

Mediterraneo

Transicional

Reino Unido,
(Irlanda)

Espafia,
Portugal,
Grecia,
(ltalia)

Nuevos
estados
miembro de
Europa
Central y
Oriental

Liberal

Mixto

Emergente

de beneficios
relativos al trabajo o
seguros).

Limitados  efectos
redistributivos.

Las politicas
sociales tienen por
objeto preservar las
estructuras
tradicionales de la
familia  (lo que
limita la
emancipacion de las
mujeres).
Dominado por la
I6gica del mercado,
es decir, el Estado
alienta la prestacién
privada de asistencia
social.

Prestaciones
sociales  modestas
(enfoque asistencial)
Apoyo fragmentado
y "clientelista"
centrado en el
mantenimiento  del
ingreso (pensiones).
Aln en fase de
desarrollo, por lo

qgue los antiguos
sistemas de apoyo
social (familia,
iglesia) son

indispensables.
Las nuevas politicas

sociales estan en
desarrollo, pero con
variaciones

considerables.
El gasto social se

encuentra por
debajo de la media
de la UE-15.

Tasas de pobreza en
aumento.

Sostenibilidad
y ciudadania

Agora

(enterpreneurship 'y
voluntariado).

Version actualizada
del acuerdo social

existente e
importancia de una
estrategia de

desarrollo sostenible
regulador.

Creacion de grupos
de debate en los que
participan los
diferentes actores
sociales para proveer
el consenso publico
sobre RSE.

Fuente: Steurer, Martinuzzi y Margula, 2011 y Lozano, Albareda e Ysa, 2005

En definitiva, a la hora de implantar e impulsar la RSC en un determinado territorio han de
confluir tres cuestiones fundamentales, a saber, caracteristicas locales, actores involucrados e
implicacion de los poderes publicos (Ancos, 2007). O lo que es lo mismo, las especificidades de
cada territorio exigen una aproximacion propia a la politica publica de RSC (Lozano, 2007).
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2.1. El marco regulatorio de la RSC en la Union Europea y Esparfia

En términos generales, el marco regulatorio sobre RSC en el ambito europeo (incluidos los
Estados Miembros) deja un amplio margen de actuacion a las empresas (soft regulation)
(Lozano, 2007), pues, aunque se van introduciendo algunos requisitos obligatorios,
especialmente en cuanto a reporting de las grandes empresas se refiere, la gran mayoria de las
pautas y recomendaciones realizadas por los organismos rectores, contindan otorgando el
protagonismo a las empresas en la definicion de sus propias politicas, en colaboracion con sus
stakeholders. Asi, y aunque permanezca la voluntariedad como criterio general al hablar RSC,
paralelamente se va desarrollando una progresiva presion regulatoria tanto sobre la propia RSC,
como sobre sus &mbitos o dimensiones relacionadas (Nieto, 2005). Esta situacion se refleja en
los maltiples cédigos, estandares e iniciativas internacionales surgidos a tal efecto (De la Cuesta,
Valor y Kreisler, 2003) —como el Pacto Mundial, las Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales o las Comunicaciones y Libro Verde de la Comision Europea—, al igual que en
las distintas iniciativas legislativas surgidas a nivel estatal, que van regulando cuestiones que
anteriormente no eran de obligado cumplimiento (Fuentes, 2006) —como puede ser la legislacion
ambiental, de igualdad, de proteccion de consumidores, de seguridad y salud en el trabajo, etc.—.

La Comision Europea, bajo la actual mision de lograr un crecimiento inteligente, sostenible e
integrador de la Estrategia Europa 2020, ha ido delimitando el modelo de empresa y tejido
productivo que desea fomentar, dentro del marco de economia social de mercado deseable para
el siglo XXI. Para ello, entre otras acciones, y desde que los jefes de estado de los estados de la
Unidn Europea reconocieran, por primera vez, la importancia de la RSC en la Cumbre de Lisboa
celebrada en el afio 2000, la Comision ha continuado desarrollando y publicando varias
comunicaciones (Comision Europea, 2002, 2006, 2010a, 2010b y 2011) y un libro verde
(Comisién Europea, 2001) con el &nimo de delimitar e impulsar la RSC (figura 1) (Fernandez,
2012).

Figura 1. Evolucién del marco regulatorio de la RSC en la Comision Europea

2000

Los jefes de estado de los estados miembros de la Unién Europea

Cumbre de Lisboa reconocen, por primera vez, la importancia de la RSC.

2001

Se ofrece una primera definicion sobre RSC y establece el principio
de subsidiariedad respecto a la RSC, lo que, en el caso de Espafia,
permite a las Comunidades Auténomas regular estas actuaciones

Libro Verde: Fomentar un marco
europeo para la responsabilidad
social de las empresas.

voluntarias.
2002
Comunicacion de la Comision: La Se reconoce la dimension global de la RSC y establece los principios
RSE. Una contribucién empresarial de accién comunitaria para la promocion de la RSC y fija un marco

al desarrollo sostenible. estratégico, apoyado por la creacién del Foro Multistakeholder.




10 La Comunidad Auténoma: agente principal en la promocion, implantacion y difusion de la
RSC en el territorio. £/ caso de Cantabria

2006
Comunicacion de la Comision: . - .
- A Se reajusta el marco estratégico para la promocion de la RSC, con el
Poner en practica la asociacion de la iniciativa CSR E d intearad 7
para el crecimiento y el empleo. apol)t/p e al?lua iva S urope (una red in eglra a por . empresas
Hacer de Europa un polo de multinacionales y con 34 organizaciones nacionales asociadas).
excelencia de la RSE.
2010
Comunicacion de la Comision: Se propone realizar una consulta pablica o Libro Verde sobre la
Hacia una Unica Ley del Mercado transparencia de la informacién Ambiental, Social y de Derechos
en _Ia Zona, Para una economia Humanos que proveen las empresas. Resulta especialmente relevante
social de mercado altamente el hecho de que se afirma que “estas consultas podrian dar lugar a
competitiva. 50 propuestas para iniciativas legislativas”. De esta forma, una posible Ley Europea de
mejorar nuestro empleo, nuestros Responsabilidad Social se perfila como un posible préximo paso.
negocios y nuestro comercio.
2011
gotmtinlqauon ded la dCorInlsuL)JrE Se reivindica la importancia de la RSC y se lanza un programa de
stra eg?oﬁeggﬁ a eb a | accion con ocho puntos’, con el fin de avanzar en la adopcion de una
Eara b'I'd- 4 s .SIO r(‘; | a gestion empresarial responsable por parte de un mayor nimero de
esponsabifida ocial de las empresas de la UE de cara a 2015 y 2020.
Empresas.

Fuente: Fernandez, 2012

De igual manera, y a partir del impulso de la Unidén Europea, en Espafia también se han ido
desarrollando progresivas acciones encaminadas a delimitar y definir el concepto de RSC y a
fomentar su implantacion en el territorio nacional (figura 2), aunque ain esta pendiente la
presentacion de un Plan Nacional sobre RSC®.

Figura 2. Evolucién del marco regulatorio de la RSC en Espafia

2005

Se constituye por iniciativa del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Constitucién del Foro de Expertos Sociales con la participacion de representantes de varios Ministerios y
en RSE de expertos provenientes de grupos empresariales, organizaciones de
la sociedad civil y de la Universidad, con el fin de promover y
potenciar la RSC en Espafia. Este Foro elabora una primera definicion

2006

La Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) establece
una serie recomendaciones en materia de gobierno corporativo,
unificando los anteriores que existian en Espafia -Olivencia (1998) y

Caodigo unificado de buen gobierno
de las sociedades cotizadas

® En la actualidad, el Ministerio de Empleo y Seguridad Social se encuentra elaborando el primer Plan Nacional de
Responsabilidad Social Empresarial que se espera sea presentado dentro del primer semestre de 2013. Mas
informacion en: http://bit.ly/\Val u46
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] Se realizan recomendaciones para potenciar y promover la RSC,
Libro Blanco de la RSE reafirmando la voluntariedad en su implantacién e invitando a las
CCAA a sumarse a este esfuerzo.

2007

Estratedia Espafiola de D I Se fomenta la creacién de un modelo de desarrollo sostenible que
strategla Espanola de Desarrollo haga compatible una dinamica de prosperidad econdmica,

Sostenible conjuntamente con el aumento del bienestar social y la mejora del
La Responsabilidad Social de las Organizaciones empresariales y sindicales se suman al debate y
Empresas en la agenda del Dialogo trabajo sobre la RSC y aportan una nueva definicién, similar a la
Social. ofrecida por el Foro de Expertos.

2008

. Este Consejo se crea con el fin de encargarse del impulso y fomento
Constitucion del CERSE de las politicas de RSC y constituirse en el marco de referencia para el
desarrollo de esta materia en Espafia. Distribuyen su labor en cinco

2011
» Su objetivo es “introducir en el ordenamiento juridico las reformas
Aprobacion de la Ley 2/2011 de 4 estructurales necesarias para crear condiciones que favorezcan un
de marzo, de Economia Sostenible desarrollo de economia sostenible”. Entre otras acciones, introduce,

por primera vez, cuestiones relacionadas con la promocion y reporting
de la RSC, asi como su implantacion en el sector publico.

Fuente: Fernandez, 2012

Si bien la voluntariedad y autorregulacion por parte de las empresas esta presente en la filosofia
de RSC de Europa y Espafia desde sus inicios, se observa como se han ido introduciendo
elementos que, por un lado, tratan de encauzar las acciones deseables por parte del tejido
productivo nacional y europeo —sin restar protagonismo en su definicion a las empresas—y, por
otro, elevan el nivel politico del concepto e instan a cada uno de los estados miembros a difundir,
fomentar y definir un marco y hoja de ruta tanto a nivel nacional, como regional y local.
Asimismo, y con el animo de que estas directrices se puedan aplicar en cada uno de los estados
de la Union, este enfoque se ha desarrollado en el marco del reconocimiento y respeto por el
contexto especifico de cada uno de los paises integrantes, aunque bajo un prisma de coordinacién
y colaboracion (Ortan, 2006).

Sin embargo, a pesar de que es necesario respetar la autonomia y cosmologia de cada uno de los
territorios europeos, la libertad en la definicion de politicas de RSC en Europa ha derivado en un
gran avance por parte de algunos paises y un cierto estancamiento por parte de otros. Asi, existen
paises lideres como Dinamarca, Holanda, Suecia y Alemania, que cuentan desde hace afios con
un plan definido en RSC vy, otros, como Espafia —que ya se encuentra elaborando su propio
plan’—, que adn carecen de él (Granda y Sercovich, 2012). Ello, a pesar de que la Comisién, en
su comunicacion de 2011, invitaba a los estados miembros a “elaborar o actualizar, para
mediados de 2012, sus propios planes o listas nacionales de acciones prioritarias para promover

" \/er nota 6.
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la RSC en apoyo a la Estrategia Europa 2020, con respecto a principios y directrices de RSC
reconocidos internacionalmente y en cooperacion con las empresas y otras partes interesadas”.

No obstante lo anterior, las politicas establecidas por la Unién Europea y Espafia van logrando,
progresivamente, un impacto en cuanto al desarrollo, avance e implantacion de practicas
socialmente responsables en sus empresas. Sin embargo, es necesario incidir en la implicacion
del resto de actores y grupos de interés para que la RSC gane tanto en cantidad, como en calidad
de sus iniciativas (Noterdaeme y Lopez, 2008) y de manera més especifica en Espafia, donde la
implantacion de la RSC entre su tejido social y productivo, aun tiene un largo camino por delante
hasta alcanzar los niveles de los paises lideres europeos (Aragén y Rocha, 2009).

2.2. Agenda internacional y contexto espariol de la Responsabilidad Social
de las Empresas

A pesar de los avances registrados en cuanto a la definicion del marco de referencia de la RSC en
Europa y Espafia, dentro del territorio nacional, aun existe un cierto escepticismo o falta de
interés en cuanto a la implantacion de précticas responsables, especialmente por parte de las
pequefias y medianas empresas (Aragon y Rocha, 2011 y Forética, 2011), lo cual resulta
totalmente opuesto a las expectativas de una ciudadania que demanda mas implicacion de las
empresas en estos asuntos. Segdn el Barémetro de Confianza que Edelman realiza anualmente®,
Espafa es el pais menos dispuesto a aceptar la afirmacion de Milton Friedman de que “solo
existe una Unica responsabilidad social de las empresas: aumentar sus ganancias” (Edelman,
2011) y, como consecuencia de ello, la mayoria de los encuestados, comienzan a demandar una
mayor regulacion de las actividades empresariales (34% en 2011) y una creciente intervencion
del gobierno (48% en 2012), para garantizar que las compafilas se comporten de forma
socialmente responsable (Edelman, 2012).

En este sentido, y con el fin de cumplir con las expectativas planteadas y generar confianza con
respecto a la aplicacion fiel del propio concepto, la RSC de las empresas en general, y en el caso
de Espafia en particular, deberia alinearse con la tendencia internacional en este ambito,
integrando algunos aspectos o pilares basicos:

Figura 3. Pilares basicos de la RSC

La RSC se relaciona con objetivos estratégicos de largo plazo y puede generar ventajas
La RSC ha de competitivas y beneficios para las empresas si se integra en la estrategia corporativa
estar integrada (Porter y Kramer, 2006 y Fernandez y Martinez, 2008). Una RSC estratégica deberd estar
en la estrategia integrada en el nicleo duro del negocio, considerando y vinculando sus dimensiones
corporativa... interna y externa, con el fin de perdurar en el tiempo y contribuir a crear valor compartido
tanto para la empresa como para su entorno (Porter y Kramer, 2011).

...implicando a
todas las areas
funcionales de
la empresa...

La RSC se concibe como un buen sistema de gestién integral, basado en valores éticos,
que considera los aspectos econdémicos, sociales y ambientales en todos sus niveles y de
manera acorde con las expectativas de sus grupos de interés (Lizcano y Moneva, 2003).

8 Este estudio se basa en las respuestas de puablicos informados de 25 a 64 afios de edad en 23 paises de todos los
continentes, entre los que se encuentra Espafia.
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Los grupos de interés o stakeholders se definen, en un sentido amplio, como “cualquier
grupo o individuo que pueda afectar al alcance de los objetivos de una organizacion o que
pueda ser afectado por el logro de los objetivos de una organizacion” (Freeman y Reed,
1983). De esta manera, la creacién de valor para todos aquellos implicados en el
funcionamiento de la entidad es fundamental para compartir un objetivo comin y afrontar
los complejos problemas del entorno (Accountability, 2006). Asimismo, implicar a los
grupos de interés internos y externos de la empresa en el desarrollo e implantacién de las

...de manera
coherente  con
las expectativas
de sus grupos

de interés... estrategias y programas de RSC, se constituye como un factor fundamental para mejorar la
credibilidad, tanto en las acciones realizadas por las empresas, como en la propia RSC
(Ortdn, 2006).
“Una cadena de valor sostenible es un sistema de actividades de negocio, alineadas a lo
... alo largo de - . .
su cadena de largo de todo el .CIC|O de vida del produc'go, que crean valor para todos los interesados, que
valor aseguran un éxito constante y que mejoran el bienestar de las personas y del medio

ambiente” (Strandberg, 2010).
Fuente: elaboracion propia

De manera complementaria, resulta fundamental mejorar los niveles de transparencia del
mercado para que tanto consumidores como inversores puedan conocer y reconocer aquellas
iniciativas que realmente responden a las directrices de la RSC, y distinguirlas de aquellas
empresas que, de manera oportunista realizan précticas de greenwashig o marketing social, con
el animo de lavar su imagen u obtener un mayor margen de beneficio (Fernandez y Luna, 2010).
Para ello, también es necesario incidir en la sensibilizacion y nivel de conocimiento general
sobre los conceptos relacionados con la RSC por parte del conjunto de actores implicados, tal y
como ya recomendaba el primer informe del Foro Europeo Multistakeholder en 2004, pues so6lo
asi las empresas podran ser valoradas con arreglo a la calidad real de las acciones realizadas.

En definitiva, el desarrollo de la RSC en un determinado territorio y su adaptacion a las
expectativas y particularidades del mismo ha de quedar ligado a las herramientas disponibles y
capacidades de cada uno de los actores implicados —publicos y privados—, buscando la aplicacion
coherente de los estandares internacionales en el contexto local (Ancos, 2007).

3. El papel del sector publico en la definicion e impulso de la RSC:
ambito autonomico

El modelo Agora de aproximacion a la RSC en que se enmarca Espafia —al igual que el resto de
paises mediterraneos— (cuadro 1) cuenta con unas caracteristicas especificas que lo distinguen
del resto de grupos de paises (Lozano, 2007).

e Encuentra su origen en la Comisién Europea y otras iniciativas internacionales.
: e Lasacciones de RSC empiezan a ser promovidas por empresas multinacionales.
i o Laaplicacion de la politica de RSC nace de procesos en los que el gobierno implica a mltiples actores.
{ o Sebusca el consenso a la hora de generar una accién gubernamental que considere todas las perspectivas.
o El estado del bienestar estd menos desarrollado que en los paises del norte de Europa.
: o Redes empresariales de RSC y centros de investigacion estan construyendo el discurso en el &mbito nacional.
i e Sutejido empresarial esta formado por pymes -99,88%-.

Fuente: Lozano, 2007 e ipyme, 2012
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Si bien estas caracteristicas son fruto de la suma de las condiciones de las distintas regiones que
componen el territorio nacional, dentro de éste las propias CCAA, a su vez, cuentan con sus
propias particularidades y especificidades, las cuales han de ser tenidas en cuenta a la hora de
definir una politica de promocion de la RSC (Echaniz et al., 2007). Por tanto, y dado que la
politica de RSC debera considerar e integrar las particularidades de cada territorio (Fontrodona,
2006), es funcion del gobierno autonémico adaptar el marco de RSC para acercarle, tanto a su
tejido productivo, como la propia ciudadania (Echaniz et al., 2007).

Este nivel subnacional de gobierno, al igual que el resto de niveles, en el momento de abordar la
definicion del marco de referencia en el &mbito de la RSC, ha de considerar y afrontar las
dificultades o disyuntivas existentes en cuanto al posicionamiento y linea de trabajo a adoptar
por parte del sector publico (Fontrodona, 2006).

En primer lugar, surge el dilema de hasta doénde ha de intervenir el sector publico o dejar a
merced de la voluntariedad de las empresas su definicion, implantacion y aplicacion efectiva,
dada la variedad de posiciones e instrumentos a su disposicién (Fox, Ward y Howard, 2004 y
Steurer, Martinuzzi y Margula 2011).

De la misma manera, a la hora de definir una politica pablica que aborde y delimite la RSC,
surgen nuevas dificultades consecuencia de la propia pluridimensionalidad y transversalidad que
caracteriza al concepto (Morata, 2010). Lo cual no quiere decir, que la definicion de un marco
concreto, acorde a las directrices internacionales en la materia, deba implicar necesariamente que
se desarrolle un Unico modelo de RSC, ni que todas las empresas deban emprender el mismo tipo
de acciones socialmente responsables, pues deberan ser las propias empresas quienes
establezcan sus estrategias, de manera acorde a sus propias particularidades y a las expectativas
de sus grupos de interés (Fontrodona, 2006).

Entonces, y dado el modelo Agora predominante en Espafia, las CCAA deben pensar en definir
un marco de referencia, ligado a las caracteristicas especificas del territorio y consensuado con el
resto de actores implicados, para que cada uno de los agentes privados pueda, a su vez, disefiar
sus propias iniciativas de manera coherente con la politica publica (Ancos, 2007).

En este ambito, y desde hace varios afios, han comenzado a proliferar iniciativas autonomicas de
desarrollo y promocion de la RSC y sus ambitos relacionados. Comunidades como Aragén,
Catalufia, Galicia, Navarra o Extremadura, entre otras, ya cuentan con sus propios marcos y
estrategias de RSC (tabla 5°%. Asimismo, contindan desarrollandose y surgiendo nuevas
iniciativas en el ambito subnacional, como en Catalufia, que inici6 su trabajo de promocion de la
RSC en 2000, y se encuentra trabajando en la aprobacion de una ley del cambio climético y
Navarra que esta trabajando en la elaboracion de su Segundo Programa de Incentivacion de
Responsabilidad Social Corporativa 2012-2016"° (Fernandez, 2012).

® Esta informacion ha sido recopilada a través de la basqueda de informacion sobre RSC en cada una de las webs
corporativas de los distintos gobiernos autonémicos. Por tanto, en caso de no ofrecerse informacién sobre alguna
comunidad auténoma, ello no significa necesariamente que no existan programas o actividades especificas, sino que
puede ser que no se haya encontrado,

10 http://bit.ly/AFjH3m
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Tabla 5. Aproximacion

pUblica a la RSC

CONSEJERIA

COMPETENCIAS

z

Informacion
sobre RSC
Difusion y
promocion

Orientacién a
empresas
Formacion en
RSC
Apoyo
econémico
empresas

Contratacion

publica
responsable

DOCUMENTOS O HERRAMIENTAS

ADICIONALES

Andalucia

Arago6n

Cantabria
Castilla La Mancha

Castilla'y Leén

Catalufia

Comunidad de Madrid
Comunidad Foral de

Navarra
Comunidad Valenciana

Extremadura

Galicia

Consejeria de Empleo.
Departamento de Industria e
Innovacion.

SODERCAN.

Fondo Cantabria Coopera.

Agencia de Innovacion y Financiacion
Empresarial de Castillay Ledn

Consell de Relacions Laborals.

Madrid Excelente
Economia, Hacienda, Industria'y
Empleo.

Conselleria de Benestar Social.

Consejeria de Empleo, Empresa e
Innovacién.

Conselleria de Trabajo e Benestar.

Biblioteca electrénica
Herramientas autoevaluacion
Herramientas implantacién
Premios o reconocimientos
Documentacion de interés
Herramientas de autoevaluacion
Premios o reconocimientos

Il Acuerdo marco para la competitividad
y la innovacion

Plan Estratégico

Observatorio

Herramientas autoevaluacién
Herramientas implantacion

Premios o reconocimientos

Plan Estratégico

Premios o reconocimientos

Ley 11/2009, de 20 de noviembre, de la
Generalitat, de Ciudadania Corporativa.
Premios o reconocimientos

Glosario de términos online.

Ley 15/2010, de 9 de diciembre, de RSE
Observatorio

Foro multistakeholder

Plan Estratégico

Observatorio

Foro multistakeholder

Premios o reconocimientos
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Islas Baleares!

Islas Canarias
Relaciones Laborales.

Plan Estratégico

La Rioja ﬁgeRr}((:;jzde Desarrollo Econémico de e Foro multistakeholder
Departamento de Empleo y Politicas
. Sociales.
Pais Vasco

Departamento de desarrollo econémico
y competitividad
Principado de Asturias = Red Ambiental de Asturias.

Comisién Interdepartamental de RSC
Catalogo de acciones para el desarrollo
de laRSC

Consejeria de Universidades, Empresa

Region de Murcia L
e Investigacion.

Fuente: elaboracién propia

Dada la informacién recopilada en la tabla anterior, se percibe que las CCAA espafiolas, en general, adoptan una postura facilitadora™
y hacen uso de todo tipo de instrumentos™, primando sobremanera los informativos. La mayoria de los gobiernos autonémicos (53%)
deposita las competencias de RSC en Consejerias —u otras instituciones publicas— relacionadas con empresa, industria y/o innovacion,
cuenta con un marco de referencia especifico (41%) y realiza acciones de difusion y promocion (76%) u ofrece informacion sobre
RSC (71%).

En términos generales, las CCAA se posicionan en la linea de trabajo de Porter y Kramer*, al vincular la RSC con la capacidad de
innovacién y competitividad de su sector productivo. Asi, parece que los gobiernos autondmicos siguiendo esta ldgica politico-
econdmica, consideran que, dado que la RSC influye positivamente en la competitividad de su sector productivo, los territorios que
cuenten con mas empresas socialmente responsables, también lo serdn, generando asi, un desarrollo méas incluyente y sostenible
(Santos, Gonzéalez-Busto y Ldpez, 2008).

Y dada esta voluntad de extender los efectos positivos de la RSC al conjunto del territorio, la implicacion de la administracion resulta
imprescindible para que las posibles actuaciones de las empresas concienciadas con la RSC y el desarrollo sostenible no queden
relegadas a iniciativas individuales y logren el impacto deseado sobre el conjunto del territorio (De la Cuesta y Valor, 2003 y Lozano,
2007).

1 E] Govern de les Illes Balears contd con una Direccién General de RSC que ha desaparecido.

12 \/er tabla 2.

3 Ver tabla 3.

1 «La RSC puede ser mucho mas que un coste, una limitacion o un acto de beneficencia; puede ser una fuente de oportunidades, innovacion y ventaja
competitiva” (Porter y Kramer, 2006).
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Y dada esta voluntad de extender los efectos positivos de la RSC al conjunto del
territorio, la implicacién de la administracion resulta imprescindible para que las
posibles actuaciones de las empresas concienciadas con la RSC y el desarrollo
sostenible no queden relegadas a iniciativas individuales y logren el impacto deseado
sobre el conjunto del territorio (De la Cuesta y Valor, 2003 y Lozano, 2007).

En definitiva, para poder hablar de RSC en el &ambito autondémico se considera necesario
contar con un proyecto definido, conocido y compartido por el conjunto de los actores
locales, de manera que las practicas socialmente responsables impulsadas sean
sostenibles en el medio largo plazo (Santos, Gonzalez-Busto y Lopez, 2008). Asimismo,
si bien es necesario alinearse con las politicas establecidas por los niveles superiores de
gobierno y basarse en o adherirse a las iniciativas y acuerdos internacionales en esta
materia, el papel de la comunidad autdnoma ha de pasar necesariamente por la
adecuacion del marco existente a las propias caracteristicas y necesidades del territorio
(Fontrodona, 2006). Y, por ultimo, aunque no por ello menos importante, al hablar del
papel del sector publico, no sélo se debe prestar atencién a la funcion de definicion de
las reglas de juego para otras entidades, sino que éste ha de ejercer un liderazgo
consciente y responsable, aplicandose, en primer lugar, el concepto a si mismo (Pont,
2010).

4. Metodologia y muestra

Este trabajo se caracteriza por su naturaleza empirica, ya que basa sus resultados en la
extraccion de datos del comportamiento de los actores implicados (fundamentalmente
en el gobierno de la Comunidad Auténoma de Cantabria y de las empresas adheridas al
Pacto Mundial de Naciones Unidas en este mismo territorio).

Por tanto, para elaborarlo se ha realizado una revision de la literatura existente en este
ambito, se ha estudiado el marco normativo que afecta al tema elegido y, para la
obtencion de datos especificos se han utilizado tanto fuentes de informacion primarias,
como secundarias’®.

Para obtener la informacion relativa al Gobierno de Cantabria, se han realizado
entrevistas personales a representantes del mismo y se ha recurrido a la busqueda de
informacidn a través de las distintas webs corporativas.

En lo que respecta al tejido empresarial participante, se ha escogido a aquellas empresas

con presencia en Cantabria signatarias del Pacto Mundial de Naciones Unidas'®. El

Pacto Mundial ha sido seleccionado como marco de referencia, dado que:

e Se considera la iniciativa méas internacionalmente reconocida en el ambito de la RSC
(Rasche y Gilbert, 2012).

e A través de sus 10 Principios aborda temas relacionados con las distintas areas o
dimensiones de la RSC.

e Se trata de un estandar internacional de adhesion y cumplimiento voluntario.

15 as entrevistas a representantes del Gobierno de Cantabria y empresas han sido realizadas en el marco
del Proyecto I1+D del Ministerio de Ciencia e Innovacion sobre Intervencién autonoma y heterénoma en
la responsabilidad social de la empresa.

'8 para delimitar las empresas participantes se han considerado por un lado, aquellas que aparecen
clasificadas dentro de la Comunidad Auténoma de Cantabria en la Web de la Red Espafiola del Pacto
Mundial y, por otro, aquellas que aunque son signatarias del Pacto fuera de la regién, forman parte de la
Red por la Responsabilidad Social Global: Empresas Cantabras en el Pacto Mundial.
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e Su incumplimiento no deriva en sanciones previamente determinadas, pero puede
originar un dafio reputacional (Valor y De la Cuesta, 2005 y Cragg, 2012).

e Se enmarca dentro de la categoria de Global Action Networks (Waddell, 2011), o de
Red Global de Politica Publica (Rasche y Gilbert, 2012), esto es, foros
multistakeholder, multinivel y de trabajo en red, que pretenden hacer frente a los
grandes desafios mundiales y de gobernanza global.

e Ademas de ser una iniciativa internacional, dispone de maltiples redes nacionales y
subnacionales, asi como grupos de trabajo y otros foros de dialogo multistakeholder
(Rasche y Gilbert, 2012).

e Cuenta con una gran representacion de PYMES y microempresas —lo que también
caracteriza al tejido productivo de Cantabria— (Rasche y Gilbert, 2012).

En el caso que nos ocupa, el numero de empresas signatarias del Pacto Mundial en
Cantabria asciende a 26. De estas 26 empresas seleccionadas, finalmente se ha
contactado con 24, dado que una de las excluidas esta a punto de desaparecer y de otra
de ellas no es posible acceder a sus datos de contacto. De igual forma, se ha detectado
que dos de las participantes han sido expulsadas del Pacto Mundial por no haber
enviado a tiempo sus Informes de Progreso. No obstante, se ha decidido mantenerlas
como objeto de la consulta, dado que desconocian haber sido expulsadas y han
manifestado voluntad de readherirse.

El proceso seguido para recopilar la informacién relativa a las empresas ha sido el

siguiente:

e Seleccidén del grupo de empresas participantes: empresas cantabras o con presencia
en Cantabria adheridas al Pacto Mundial de Naciones Unidas.

e Localizacién de los datos de contacto e identificacion de los receptores de la
informacidn, tanto a través de los datos disponibles en internet, como a través de
conversaciones telefonicas con las propias empresas.

e Explicacion telefénica al responsable de RSC identificado en cada empresa del fin y
metodologia del estudio y envio del cuestionario establecido a través del correo
electronico (ver anexo ).

e Recepcion y recopilacion de la informacion de las 16 empresas que deciden
participar en el estudio (de las 24 inicialmente contactadas).

e Solicitud de aclaraciones acerca de aquellas respuestas que suscitan dudas y
posterior tratamiento de los datos.

El cuestionario disefiado consta de tres grandes apartados'’:

1. El primero, en el que se solicita informacion de las principales magnitudes de la
empresa, con el fin de clasificarlas y valorarlas en funcion de sus caracteristicas.

2. El segundo, que contiene 42 preguntas distribuidas en ocho bloques, a través de los
que se trata, por un lado, de acceder a la informacién bésica sobre la que se sustenta
la RSC de la empresa (figura 3) y, por otro, algunas dimensiones o areas de la RSC,
a través de las que valorar su grado de aplicacion efectivo: a) La RSC en la
planificacion estratégica, b) Gobierno corporativo, ¢) Gestion sistematica de los

1 E| cuestionario disefilado se ha basado en los siguientes documentos de referencia: el Cuestionario de
Concienciacion sobre Responsabilidad Social de las Empresas de la Comisiéon Europea, el Estudio
Multisectorial de sobre el Estado de la Responsabilidad Corporativa de la Gran Empresa en Espafia del
Club de Excelencia en Sostenibilidad, el Cuestionario de Autodiagnostico incluido en la Guia para la
Mejora y la Implantacion de la Responsabilidad Social Empresarial en las PYMES de la Camara de
Comercio de Madrid y el Cuestionario de Autodiagnoéstico en RSC de CEOE-CEPYME Cantabria.
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grupos de interés, d) La RSC en el sistema de gestion, e) Politica de direccion de
personas, f) Politica ambiental, g) Politica de mercado y h) Politica social .

3. El tercero y altimo, en que se recogen unas breves preguntas sobre la valoracion del
papel de la administracién pablica y necesidades a cubrir por parte de ésta.

Este cuestionario ha sido contestado por las personas vinculadas a la RSC dentro de
cada empresa. En ocho de los casos, ha sido respondida por miembros de la propia
direccién —en seis de ellos corresponden a empresas de menos de 9 trabajadores—, en los
siete restantes por responsables de diversas areas —recursos humanos, medio ambiente,
calidad, etc.— quienes tienen asignadas, ademas, las competencias relativas a RSC y sélo
en uno de ellos, por el responsable especifico de RSC.

5. El modelo de aproximaciéon a la RSC en la Comunidad
Autonoma de Cantabria

5.1. El papel y acciones del Gobierno de Cantabria

Cantabria es una comunidad autébnoma pequefia cuyo tejido productivo estd compuesto
en un 99,92% por empresas de menos de 250 asalariados, de las cuales, el 95,60%
tienen menos de 10 trabajadores (ipyme, 2012) y cuya economia se asienta
fundamentalmente en el sector servicios, con una presencia de empresas dedicadas al
comercio superior a las de construccion o la industria (INE, 2012).

La promocion de la RSC en esta comunidad encuentra su origen en una iniciativa
propulsada por dos entidades publicas —el Hospital Sierrallana y la Universidad de
Cantabria—, pero no es liderada directamente por el Gobierno Autondmico. Con el fin de
lograr crear una masa critica en torno a la RSC en el territorio surge en 2007 la Red por
la Responsabilidad Social Global: empresas cantabras en el Pacto Mundial (cuadro 2), a
través de la firma del Manifiesto por la Responsabilidad Social Global. Empresas
Céntabras en el Pacto Mundial (Fernandez, 2012).

Cuadro 2. Objetivos de la Red Céantabra de Empresas por la RSC

i o Realizar labores de sensibilizacién en materia de RSE.

i o Intercambio de informacion y mejoras practicas entre las empresas integrantes. :
i o Identificar mejoras préacticas dentro de la Red, facilitando el aprendizaje y la incorporacion de las :
: mismas por las empresas integrantes. :
: o Fomentar la comunicacion y relacion con otras entidades socialmente responsables.

e Potenciar la formacion e investigacion en materia de RSE.

: o Promocionar la imagen de Cantabria como regién de empresas socialmente responsables.

Fuente: Red por la Responsabilidad Social Global: Empresas cantabras en el Pacto Mundial

A partir de ese momento, el Gobierno de Cantabria comienza a poner en marcha sus
propias lineas de accidon en RSC, asignando estas competencias a la Sociedad para el
Desarrollo Regional de Cantabria (Grupo SODERCAN) —dependiente de la Consejeria
de Innovacidn, Industria, Turismo y Comercio— y a la Fundaciéon Publica Fondo
Cantabria Coopera —integrada en la Direccion General de Universidades e
Investigacion—"° (tabla 6). No obstante, estas no son las Gnicas instituciones que han
desarrollado acciones en este sentido.

18 http://www.cantabria.es/web/gobierno/empresa
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Tabla 6. Organismos de referencia en el &mbito de la RSC en Cantabria

Mision

Vision

Lineas de trabajo
RSC

Instrumentos y
actividades

Definicién RSC
Pacto Mundial
Red Céntabra RSE

SODERCAN

Contribuir activamente al fortalecimiento del tejido industrial de
Cantabria, por medio de: el fomento del talento emprendedor y de
la creacion de nuevas empresas, la captacion de inversiones
exteriores, el apoyo al desarrollo de las empresas con capacidad
de competir, el apoyo a la transformacién de empresas de sectores
maduros con dificultades para competir en un escenario global, el
desarrollo de la sociedad del conocimiento y acercamiento a la
administracion publica.

Ser un referente nacional, en la gestién dinamica y desarrollo
empresarial, asi como un modelo a seguir, con un equipo de
profesionales especializados, capaces de aportar soluciones a las
necesidades de las empresas cantabras.

Programa de RSC basado en dos objetivos: uno orientado al
desarrollo de acciones responsables a nivel interno y de manera
extensible al conjunto de empresas del Grupo, y otro, focalizado
en la promocién de la RSC en las industrias cantabras.

Sitio web Cantabria Responsable®® para orientar a las empresas y
ayudarlas a medir su desempefio en RSC, asi como a integrar
medidas especificas dentro de su empresa.

Libro Verde Comision Europea
Si (2009). Ultimo y unico informe publicado: Ejercicio 2009
Si

FONDO CANTABRIA COOPERA

Promover una cooperacion descentralizada de calidad, sobre las bases del
fortalecimiento democratico y el apoyo a la gobernabilidad de los niveles
subnacionales de gobierno de los paises en vias de desarrollo
contemplados en el Plan Director de la Cooperacién Céntabra, dando
preferencia a la cooperacion técnica en la variante de asistencia técnica
publica (cooperacion directa).

Institucién referente dentro de la Confederacién de Fondos de
Cooperacion y Solidaridad para promover el fortalecimiento de las
instituciones democraticas y la mejora de la gobernabilidad en los niveles
descentralizados de los paises prioritarios del Plan Director de la
Cooperacion Cantabra.

Cuenta con un linea de trabajo especifica dirigida a la promocion de la
RSC entre el tejido empresarial, de manera vinculada con la solidaridad.

Concesién de una Etiqueta Solidaria, adhesion al Pacto Mundial de
Naciones Unidas (y a la Red de Empresas Cantabras), ser empresa de
referencia y conocida como socialmente responsable y sensibilizacién de
los empleados/as de la empresa sobre las intervenciones de cooperacion
al desarrollo financiadas por ella.

Libro Verde Comision Europea

Si (2009). Ultimo y unico informe publicado: Ejercicio 2011

Si

Fuente: elaboracion propia

19 www.cantabriaresponsable.es
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Pero estos no son los unicos organismos que, dentro del Gobierno de Cantabria, han puesto en
marcha acciones dirigidas a la implantacion y promocién de la RSC. Asi, en el ambito interno
institucional se han emprendido algunas acciones independientes en temas relacionados con la
RSC. Ejemplo de ello son la aprobacion, por parte del Parlamento de Cantabria, de la Ley de
Cantabria 1/2008, de 2 de julio, reguladora de los Conflictos de Intereses de los miembros del
Gobierno y de los altos cargos de la Administracion de Cantabria, dirigida a garantizar el buen
desempefio del servidor pablico; y la elaboracién de un Plan de Sostenibilidad Energética de
Cantabria 2011-2020%, por parte de la Consejeria de Innovacién, Industria, Turismo y Comercio,
y a través del que se plantean diversos objetivos de sostenibilidad ambiental a lograr a nivel
autonémico.

Y en el ambito externo, hace uso de instrumentos basicamente informativos e hibridos,

externalizando, en gran parte, la realizacion y desarrollo de actividades de RSC. Ademas de los

ya recogidos en la tabla 6 orientados a la promocion y difusion desarrollados por SODERCAN y

el Fondo Cantabria Coopera, algunas entidades dependientes del Gobierno de Cantabria han

integrado la RSC en algunas convocatorias de subvenciones o han abierto lineas de subvencion
especificas:

e Consejeria_de Innovacion, Industria, Turismo y Comercio: establece el programa de
subvenciones INNPULSA 2012-2015, cuyas tres lineas de actuacion INVIERTE, COMPITE
e INNOVA?, valoran la implantacién de compromisos de RSC premiandolo con un aumento
de un 5% en la puntuacién final obtenida segun el baremo establecido. La principal debilidad
de esta iniciativa radica en que Unicamente se deben garantizar compromisos y para su
justificaciéon se solicita un informe de acreditacién del que no se especifican requisitos
minimos®.

e Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo a través del Servicio Cantabro de Empleo:
habilita un programa especifico dirigido a subvencionar actividades de formacion, difusion y
fomento de la economia social, entre las que se encuentran las acciones de RSC vinculadas
directamente al fomento del empleo?.

En cuanto al nivel de adecuacién del Gobierno de Cantabria a la tendencia identificada entre el
conjunto de CCAA espariolas se refiere, aunque a priori pueda parecer que el gobierno cantabro
se ha decantado por desarrollar una linea de trabajo orientada a la promocion y difusion de la
RSC y en sintonia con el resto de CCAA espafiolas, la aproximacion efectiva realizada —hasta la
fecha— ha sido més de forma que de fondo, caracterizandose por una actuacion en general débil y
descoordinada, tanto en su dimension interna como externa.

Asi, el Gobierno de Cantabria no cuenta con un marco especifico en materia de RSC, en ninguna
de sus dimensiones, ni ha definido un posicionamiento claro en cuanto su rol en la implantacion y
promocion de la RSC en el territorio.

Si bien existen dos entes de referencia en cuanto a la difusion y promocién de la RSC por parte
del Gobierno de Cantabria, existen mas organismos que la contemplan, desarrollando sus
actividades de manera descoordinada e independiente.

Dado que entre los objetivos de SODERCAN se encuentra la mejora de la competitividad e
internacionalizacion de las empresas, y entre los de la Red Céantabra de RSE promocionar la

20 Disponible en: http://bit.ly/OV9ckp

2! Més informacion en: http://boc.cantabria.es/boces/verPdfAction.do?idBlob=9264&tipoPdf=0

*2 Entre la Conclusiones del 111 Congreso Nacional de Responsabilidad Social Empresarial celebrado en Zaragoza
los dias 24 y 25 de mayo de 2012, se manifestaba la necesidad de que los comportamientos socialmente responsables
sean tenidos en cuenta por Administraciones Publicas en sus concursos.

2% Més informacién en: http://boc.cantabria.es/boces/verAnuncioAction.do?idAnuBlob=218868
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imagen de Cantabria como region de empresas socialmente responsables, se podria pensar que la
RSC encaja en Cantabria con la vision de la RSC como catalizadora de la competitividad
empresarial. Si bien esto es asi, hasta el momento esta observacion ha quedado en un propdsito
gue no ha conseguido materializarse.

Las acciones e instrumentos puestos en marcha en la Comunidad Autonoma de Cantabria no
consideran las caracteristicas de su tejido productivo compuesto en su mayoria por pymes a pesar
de que, por su menor disposicidon de recursos humanos y/o economicos estas empresas pueden
experimentar mayores dificultades a la hora de integrar la RSC en su negocio (Santos, Gonzélez-
Busto y Lopez, 2008).

Si bien la situacion aqui recogida supone un inicio con respecto a la implantacion de la RSC en
Cantabria, esta proliferacion de iniciativas independientes no permite aprovechar toda su
capacidad de impacto y posibles economias de escala, debido, en gran parte, a la ausencia de un
ente coordinador y un plan especifico que considere las caracteristicas socioecondémicas de la
comunidad y aglutine y desarrolle las lineas estratégicas a seguir por los todos actores implicados
en la implantacion y desarrollo de la RSC en el ambito autondémico.

5.2. La RSC de las empresas cantabras adheridas al Pacto Mundial de
Naciones Unidas

El compromiso de un pequefio niUmero de empresas cantabras firmantes del Pacto Mundial con la
sostenibilidad, se ha convertido en una constante durante los ultimos afios. En ese sentido, desde
algunas empresas de diversos sectores y tamafios se han venido implementado, con creciente
intensidad, medidas para convertir la RSC en un objetivo estratégico plenamente insertado en las
actividades de produccion de bienes y servicios que les son propias. Asi, aunque la cantidad de
empresas cantabras adheridas al Pacto Mundial de Naciones Unidas puede estar constituido por
un numero reducido, este grupo llega a representar un 1,25% de las empresas espafolas adheridas
al Pacto Mundial®®, lo cual es significativo dadas las caracteristicas socio econémicas de una
comunidad como Cantabria y su peso en el tejido productivo nacional (grafico 1).

Gréfico 1. Empresas espafiolas adheridas al Pacto Mundial, por CCAAZ
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Fuente: Red Espafiola del Pacto Mundial

* A fecha 9 de diciembre de 2012, en la Red Espafiola del Pacto Mundial, figuran un total de 1.604 empresas
(grandes cotizadas y no cotizadas, PYME y microempresas) adheridas al Pacto a nivel nacional.
% Se incluyen datos relativos a las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla.
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En cuanto a la Red por la Responsabilidad Social Global: Empresas cantabras en el Pacto
Mundial, en la actualidad, existen 20 entidades adheridas a la Red, de las cuales 10 son empresas,
seis son entidades privadas sin &nimo de lucro y las cuatro restantes pertenecen al sector publico.

En este apartado se recoge la situacion de las 16 empresas firmantes del Pacto Mundial con
presencia en Cantabria, que han accedido a participar en el estudio, con respecto de su RSC. No
obstante, no solamente se valora su adhesion a esta iniciativa, pues el proceso de desarrollo,
implantacion e interiorizacion de la RSC en las empresas de Cantabria es mucho mas amplio y
complejo y requiere de un auténtico esfuerzo estratégico y operativo a nivel organizacional. Asi,
se ha solicitado informacion acerca de la implantacién de la RSC tanto a nivel estratégico como
de gestion, el gobierno corporativo, la gestion sistematica de las relaciones con los grupos de
interés y las politicas de direccion de personas, ambiental, y de relaciones con la sociedad. Para
concluir, se ha requerido su valoracion y propuestas para la politica publica en la comunidad
autonoma. En la figura 4 se presenta un esquema con los elementos considerados necesarios para
el desarrollo de la RSC en las empresas de Cantabria, en coherencia con las directrices
internacionales sobre esta materia:

Figura 4. Elementos considerados en la consulta a las empresas cantabres
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Fuente: elaboracién propia

Tal y como se aprecia en el Anexo Il, existe una gran diversidad entre las 16 empresas
participantes en el estudio, tanto por tamafio como por volumen de facturacion anual. Dada esta
situacion, en ningun caso se pretende realizar inferencia estadistica, sino simplemente aportar las
proporciones de empresas que cumplen cada uno de los criterios seleccionados para el trabajo,
dentro de la muestra escogida.

a. Claridad y enfoque del concepto de RSC

Tomando como referencia la definicion del Libro Verde de la Comision Europea por considerarse
mas explicita (aunque exista otra mas actual), “la integracion [en el nacleo duro del negocio]
voluntaria [voluntariedad], por parte de las empresas, de objetivos sociales [dimensidn social] y
medioambientales [dimensidn ambiental] en sus operaciones comerciales [dimensién econdmica]
y en sus relaciones con el resto de actores implicados [relaciones con grupos de interés]”, se ha
analizado la adecuacion de las definiciones realizadas por cada una de las empresas participantes
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en el estudio, asi como su coherencia con las acciones efectivamente realizadas (lo cual se vera a
lo largo de los apartados siguientes).

Tabla 7. Aspectos de la definicién de RSC considerados

Aspectos | % empresas
Dimension social 94%
Dimension ambiental 94%
Dimension econdmica 75%
Integracion en el ndcleo duro del negocio 56%
Voluntariedad 25%
Relaciones con grupos de interés 13%

Fuente: elaboracién propia

De esta manera, y tal y como se puede observar en la tabla 7 y en el gréfico 2, no hay ninguna
empresa que considere, de manera explicita, todos los elementos contemplados por la definicion
de la Comision en su Libro Verde sobre RSE. De igual forma, se reafirma el tradicional enfoque
que inicia por la consideracién de aspectos sociales y ambientales, para seguir alcanzando niveles
hasta la total integracion de la RSC en el core business, y de manera acorde con las expectativas
de los stakeholders.

Grafico 2. Elementos de la definicion del Libro Verde sobre RSE de la Comision Europea,
considerados por las empresas consultadas en sus propias definiciones.
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Fuente: basado en Fernandez, 2012

No obstante, se puede concluir que el concepto esta relativamente claro y definido entre las
empresas consultadas, siendo la gran debilidad en las mismas, la falta de consideracion de las
relaciones con los grupos de interés que, lo cual, tambien se verad reflejado en el nivel de
definicion y gestion de la RSC de cada organizacion.

b. Implicacion de la direccién y enfogue estratégico de la RSC

La estrategia debe trabajar en la busqueda de una posicion distintiva del resto de competidores,
por lo que ésta debera ser fruto de la reflexion sobre el camino institucional deseado, recoger los
objetivos concretos que se desean conseguir y asignar 1os recursos necesarios para conseguirlos,
de manera que se fortalezca la coherencia interna de la institucion. De esta manera, en el mejor de
los escenarios, la RSC deberia ser considerada un eje transversal a toda la organizacion y ser
liderada por la direccion de la misma. En el grafico 3 se incluyen las empresas que afirman haber
integrado, de alguna manera, la RSC en su estrategia corporativa y que, ademas, ésta es liderada
por la propia direccion.
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Grafico 3. Enfoque estratégico e implicacion de la direccion en la RSC
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Fuente: basado en Fernandez, 2012

Este resultado se considera, a priori, positivo dada la implicacion en la implantacion y gestion de
la RSC que se manifiesta por parte las empresas participantes en el estudio. No obstante, hay que
tener en cuenta que el 75% de éstas cuentan menos de 50 trabajadores, y el 63% factura menos de
2 millones de euros, lo que reduce la capacidad para crear un plan estratégico especifico y delegar
la direccidon de RSC en otras areas o departamentos, por lo que este resultado puede ser fruto de
la falta de recursos y no de una integracion rigurosa de la RSC en las empresas consultadas.

Por otro lado, se ha consultado también por medidas de buen gobierno, pero ninguna de las
empresas participantes ha implementado medidas en ese sentido.

c. Relaciones con los grupos de interés

Saber quiénes son los grupos de interés y conocer sus expectativas acerca del desempefio de una
organizacion resulta vital a la hora de planificar y gestionar la RSC. En este sentido, se ha
preguntado a las empresas participantes en el estudio acerca de si su proceso de gestion de los
grupos de interés aborda la identificacion y priorizacion de los mismos, establece mecanismos de
didlogo efectivos, se materializa en la incorporacion de las expectativas detectadas y ofrece
informacion sobre las acciones implementadas?.

Grafico 4. Gestion sistematica de las relaciones con los grupos de interés

A Informacioén acciones 25%
H . 13%
realizadas 63%
Ly . 13%
Incorporacion de expectativas 31%
56%
. ., 25%
Mecanismos de dialogo 13%
. 63%
e, 19%
Idetificacion stakeholders 25%

_ 56%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Enparte ®No mSi
Fuente: basado en Fernandez, 2012
La identificacion realizada de grupos de interés por parte de las empresas consultadas, se

relaciona intimamente con su propia actividad productiva y comercial dado que los més citados
son clientes, trabajadores y proveedores, en ese orden.

%6 Establecido a partir del estandar AA1000SES de Accountability (2011).
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En lo que al disefio e implementacidn efectiva de mecanismos de didlogo establecidos se refiere,
y a pesar de existir un porcentaje significativo de empresas que afirman contar con ellos (gréafico
4), a través de los cuestionarios se ha detectado que esta aseveracion se refiere a un ambito mas
informal y no es aplicable al conjunto de grupos de interés identificados por cada empresa
participante. Lo mismo ocurre en lo que se refiere a la incorporacion de las expectativas.

En definitiva, y a pesar de los datos cuantitativos recogidos, se observa que el establecimiento y
formalizacion de la gestion de relaciones sistematicas con los grupos de interés representa mas un
formalismo que una realidad entre la generalidad de las empresas participantes. No obstante, si
bien los stakeholders no son considerados de manera rigurosa, efectiva y holistica, existen
algunas empresas con programas de dialogo interesantes enfocados Unicamente a algunos de los
grupos identificados.

d. Gestion de la RSC en las empresas de Cantabria

A la hora de integrar la RSC como un objetivo transversal a la empresa, es necesario facilitar la
operatividad de su aplicacion, dotandola de recursos y gestionando sus variables, al igual que se
hace tradicionalmente con las relativas a la dimension econémica. En este sentido, el 75% de las
empresas objeto del estudio dicen haber asignado recursos de manera especifica, aunque en sus
explicaciones Unicamente se refieren a algunas areas concretas de la RSC de la empresa —como
puede ser la accién social o la difusion de iniciativas—, no considerando o contabilizando el
conjunto de ellas. De la misma manera, el 56% afirma conocer y cuantificar los resultados de sus
proyectos de RSC, a pesar de que Unicamente el 19% reconoce contar con indicadores para
monitorearlos. No obstante, las siete empresas beneficiarias de la iniciativa RSC PYME del Pacto
Mundial y del ICO, en su totalidad integradas en este estudio, estdn comenzando a gestionar mas
rigurosamente sus acciones, a través del software facilitado por este programa.

En cuanto a la comunicacion de la RSC, a pesar de estar todas las entidades adheridas al Pacto
Mundial y ser la elaboracion de un Informe de Sostenibilidad anual un compromiso adquirido,
Unicamente la mitad afirma realizarlo.

En definitiva, parece que la gestion de la RSC suscita algunas dudas entre las empresas
participantes y que existe un amplio desconocimiento en cuanto al nivel de profundidad que
requiere la integracion y gestion de la RSC en su conjunto. A continuacion (tabla 8), se amplia el
analisis considerando algunos aspectos basicos que habitualmente se relacionan con la RSC.

Tabla 8. Elementos desarrollados por las empresas en relacién con su RSC

Si No En parte
DIRECCION DE PERSONAS
Condiciones laborales
Formacion y reciclaje 94% 6% 0%
Conciliacion vida familiar y profesional 69% 13% 18%
Relacion fluida con comités y sindicatos 63% 37% -
Evaluacion clima laboral 50% 50% -
Seguridad y salud en el trabajo 50% 25% 25%
Igualdad y no discriminacién
Promocion de la igualdad entre mujeres y hombres 75% 25% -
Promocion de la igualdad entre nacionales y extranjeros 75% 25% -
Medidas contra la discriminacion 69% 25% 6%
Contratacion de personas con discapacidad 50% 50% -
Canales confidenciales de denuncia de acoso sexual o moral 50% 50% -

Beneficios sociales
Permisos superiores a los establecidos por la ley 37% 63% -
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Otros: acceso ventajoso a determinados servicios, becas, etc. 37% 63% -
Seguro médico privado 19% 81% -
Plan de pensiones 6% 94% -
Guarderia 0% 100% -
Impacto ambiental identificado 75% 25% -
Politica ambiental definida 63% 37% -
Acciones mas implantadas en el area ambiental

Ahorro de energia 100% 0% -
Proteccion del entorno 100% 0% -
Reduccidn y reciclaje de residuos 94% 6% -
Opciones sostenibles de transporte 50% 50% -
Concienciacion de clientes 88% 12% -
Politica de contratacién y publicidad responsable (cadena de valor) 63% 25% 12%
Alianzas estratégicas con otras entidades en relacién a RSC 31% 50% 19%
Concienciacion de proveedores 12% 88% -
Asuncion de responsab. sociales y ambientales con la comunidad 100% 0% -
Patrocinio o mecenazgo de actividades culturales o deportivas 75% 25% -
Financiacion de proyectos de accién social y/o coop. al desarrollo 63% 37% -
Accesibilidad de las instalaciones?’ 63% 37% -
Programas de voluntariado corporativo 25% 63% 12%

Fuente: elaboracién propia

Vistos los resultados de la tabla anterior, aunque no se puede establecer un perfil tipo dada la
heterogeneidad de la muestra, se observa que las acciones mas desarrolladas por las empresas
consideradas en el estudio (por encima del 75%) son las relacionadas con la adopcién de medidas
de ahorro de energia, proteccion del entorno, asuncién de responsabilidades sociales y
ambientales con la comunidad (100%). Le siguen la facilitacion de programas de formacion y
reciclaje de la plantilla, la reduccion y reciclaje de residuos (94%) y la concienciacion de clientes
en cuanto al uso responsable y sostenible de sus productos (88%). Por ultimo, se consideran
acciones de promocion de la igualdad entre mujeres y hombres, asi como entre nacionales y
extranjeros, la identificacion del impacto ambiental y el patrocinio o mecenazgo (75%). Estas
actuaciones encajan, en general, con las acciones habitualmente desarrolladas por empresas que
comienzan a trabajar la RSC.

5.3. El tejido empresarial y la politica publica de RSC

La implantacion e impulso de la RSC en el territorio requiere de un liderazgo claro por parte del
sector publico —junto con la colaboracion y participacion del resto de actores—, a través de los
distintos roles y herramientas disponibles. En este sentido, se ha consultado a las empresas acerca
de su vision o preferencias en cuanto a la implicacion y postura de los poderes publicos
autonomicos, en relacion con la RSC.

En primer lugar, se ha solicitado informacion en relacion al nivel de soporte y apoyo que el tejido
empresarial percibe por parte de los distintos actores cantabros implicados en la implantacion de
la RSC, no solo puablicos, sino también privados. Asi, la mayoria de las empresas consultadas
manifiestan no sentirse apoyadas por la generalidad de las instituciones propuestas —gobierno
autonomico, ayuntamientos, universidad, asociaciones empresariales u otras— a la hora de
implantar la RSC. Unicamente se supera la barrera del 50% el apoyo ofrecido por la universidad.

%" No para todos los tipos. Generalmente se refiere a personas con movilidad reducida.
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Grafico 5. Apoyo a la RSC por parte de distintas instituciones de Cantabria
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Las principales demandas especificas que las empresas cantabras realizan a los poderes publicos
autonémicos se concretan en la provision de formacion en gestion de la RSC, asi como sus tareas
y dimensiones asociadas (69%); apoyo econdmico para el desarrollo de algunas iniciativas
(19%), creacién de espacios de encuentro e informacion sobre buenas practicas (19%), y
valoracion por parte de la administracion de la incorporacion de la RSC como elemento
diferenciador con respecto a otras empresas que decidan no implantarla (6%).

Tabla 9. Politicas o acciones publicas de promocion de la RSC existentes vs. demandas de las

empresas cantabras
POLITICA O ACCION

DEMANDA SECTOR

PUBLICA
Convocatoria
subvenciones del Servicio
Céntabro de Empleo para
acciones de formacion y
difusion.

de

Red de Empresas por la

Responsabilidad  Social
Global: Empresas
Céntabras en el Pacto
Mundial

http://www.cantabriarespo
nsable.es/buenas-practicas

Linea de subvenciones
INNPULSA 2012-2015

Etiqueta solidaria del
Fondo Cantabria Coopera

EMPRESARIAL
Formacion en el ciclo de
disefio, planificacion,
gestion y comunicacion
de la RSC vy areas
relacionadas.

Apoyo econémico para
la  implantacion vy
desarrollo de la RSC

Creacion de espacios de
encuentro

Informacion sobre

buenas practicas

Valoracion, por parte de
la administracién, de la
incorporacion de al RSC
dentro del tejido
empresarial.

SITUACION

Servicio externalizado dependiente de las entidades
formadoras que se presenten a subvencion. Falta de
planificacién de contenidos.

Resultado: Demanda no cubierta por el gobierno
autonémico.

Resultado: Demanda no cubierta por el gobierno
autonoémico.

Iniciativa multistakeholder impulsada y coordinada
actualmente por el sector publico, pero independiente.
Falta de dinamizacién por parte del conjunto de los
miembros.

Resultado: Demanda parcialmente cubierta por el gobierno
autonémico que no satisface las demandas del tejido
empresarial.

Falta de informacion del tejido empresarial combinada con
una falta de dinamizacién por parte del sector publico.
Resultado: Demanda parcialmente cubierta por el gobierno
autondmico que no satisface las demandas del tejido
empresarial.

Falta de informacion del tejido empresarial.

Iniciativa vinculada a la necesidad de una subvencion en
los &mbitos de la convocatoria (adquisicion de tecnologia,
asesoramiento externo para la mejora de la competitividad
y productividad y desarrollo de procesos de innovacion).
Resultado: Demanda parcialmente cubierta por el gobierno
autonémico que no satisface las demandas del tejido
empresarial.

Falta de informacion del tejido empresarial combinada con
una falta de dinamizacién por parte del sector publico.
Iniciativa muy vinculada a la filantropia empresarial.
Resultado: Demanda parcialmente cubierta por el gobierno
autondmico que no satisface las demandas del tejido
empresarial.

Fuente: elaboracion propia
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Como se ha podido observar a través de la informacion recogida en la tabla 9, una parte de estas
peticiones ya han sido atendidas, en cierta manera, por parte de la administracion u otros actores,
por lo que se pone de manifiesto, por un lado, la deficiencia en cuanto al nivel de informacién
manejado por las propias empresas interesadas este &mbito y, por otro, la falta de adecuacion de
las acciones impulsadas por parte del gobierno autondémico con respecto a las necesidades
manifestadas por parte del tejido empresarial consultado. De esta forma, los datos revelan la
necesidad de establecer una estrategia y estructura clara y definida dentro de la propia
administracion que se constituya como el marco de referencia e interlocutor valido y reconocido
en el &mbito autonémico, respectivamente, que permita a las empresas acceder a la informacion y
recursos necesarios para cada demanda especifica.

Las empresas participantes reconocen una falta de liderazgo claro por parte de la administracion
reclamando para ello, un 50% de las consultadas, una definicion de un sistema de incentivos que
permita poner en valor y otorgar la relevancia politica necesaria a la formacion de un tejido
productivo socialmente responsable y sostenible. EI 25% restante prefiere que la administracién
se mantenga al margen de la promocion de la RSC y el otro 25% apuesta por la regulacion de la
misma. En términos generales, las empresas socialmente responsables, son las primeras
interesadas en que se definan las reglas del juego que les permita acceder a la ventaja
competitiva. No obstante, este estudio Unicamente recoge las valoraciones de las empresas
participantes y sus resultados no pueden ser inferidos al conjunto del tejido productivo de la
region.

6. Conclusiones

Este trabajo de investigacion ha girado en torno al papel que puede desempefiar el gobierno
autondémico en la implantacion de la RSC en un determinado territorio, junto con el resto de
actores implicados. En él se ha propuesto realizar un analisis en torno a la responsabilidad que
tiene asignada (o no) el gobierno autonémico como agente principal en el proceso de promocion,
implantacion y difusion del concepto de RSC entre el tejido productivo del territorio, con especial
foco en el caso de Cantabria. Para la realizacién de este ejercicio, se ha delimitado el marco
teorico relativo a la funcion y posibilidades de actuacion del sector publico en la definicion e
impulso de la RSC, asi como a la RSC a implantar por parte de las propias empresas.

Las principales conclusiones de este trabajo son:

e En cuanto al papel que desempefia del sector publico en la promocion e implantacién de la
RSC en los niveles supranacional y nacional de gobierno, se pone de manifiesto que existen
dos cuestiones clave a considerar por parte del sector publico a la hora de implantar y
desarrollar la RSC en un determinado territorio. De un lado, el analisis, consideracion e
integracion de las caracteristicas socioeconomicas, politicas y culturales especificas (tabla 4)
en la posible politica publica de RSC vy, de otro, la necesidad de implicacion y colaboracion
de todos los actores involucrados, con especial énfasis en la participacion conjunta de
empresas y gobiernos (tabla 1). A partir de ahi, el sector publico puede adoptar distintos roles
en su funcion de promocion y desarrollo de la RSC (como ente que obliga, facilita, colabora,
promociona y/o lidera) (tabla 2) y hacer uso de los diversos instrumentos —no excluyentes— a
su disposicion (juridicos, financieros, informativos, de partenariado e hibridos) (tabla 3).

e En cuanto al marco regulatorio se refiere, dentro del &mbito europeo y nacional, aunque hasta
la fecha ha prevalecido la voluntariedad y autorregulacion en aquello relacionado con la
implantacion de la RSC, se han ido introduciendo elementos que, por un lado, tratan de
encauzar las acciones deseables por parte del tejido productivo y, por otro, elevan el nivel
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politico del concepto instando a cada uno de los estados miembro a definir un marco y hoja
de ruta, en el conjunto de sus territorios (figuras 1 y 2). Este mandato ha sido asumido con
distinta intensidad en el conjunto de los estados miembro, quedando Espafia —enmarcada
dentro de un modelo Agora junto al resto de paises mediterraneos— en una posicion discreta,
con respecto al resto de paises europeos.

Por su parte, las empresas europeas Yy espafiolas deberan tratar de reducir la brecha existente
entre las expectativas de la ciudadania y el comportamiento empresarial percibido a través de
una implantacion adecuada de la RSC (figura 3). En este caso es funcion del sector publico,
contribuir a concienciar y sensibilizar a la ciudadania y resto de actores implicados sobre lo
que es e implica la RSC, con el fin de que sea diferenciada de otras practicas no fieles al
concepto.

En lo que respecta al papel del sector puablico en la definicion e impulso de la RSC en el
ambito autondémico, se concluye que, si bien los gobiernos subnacionales deberan ser
coherentes y alinearse con las directrices internacionales en la materia y politicas de las
entidades de rango superior, éstos tendran que asumir el papel de adaptar la politica de RSC a
las necesidades y caracteristicas especificas de su territorio y liderar su proceso de
implantacidn, con el fin de garantizar la sostenibilidad de las iniciativas.

En cuanto a la valoracion del nivel de adecuacion de las acciones emprendidas en la
comunidad autébnoma de Cantabria (tabla 6) con respecto a las desarrolladas en el resto de
comunidades esparfiolas (tabla 5), se concluye que Cantabria carece de un posicionamiento
especifico en cuanto a su forma de abordar la RSC, asi como de marco de referencia. De la
misma manera, el gobierno autonémico dedica sus principales esfuerzos a la promocion y
difusion del concepto y vincula la RSC con la competitividad de su sistema productivo, o al
menos, lo pretende. Asi, parece trabajar en el mismo sentido que el resto de CCAA, aunque
de una forma en cierta manera débil y descoordinada habiendo atendido, hasta la fecha, mas a
la forma de promocionar la RSC que al fondo del concepto. Esta situacion incide
negativamente en el aumento del numero de empresas que han asumido la RSC como parte de
su modelo de negocio (grafico 1), en la sostenibilidad en el tiempo de las iniciativas
emprendidas, asi como en la traslacion de los posibles efectos al conjunto del sector
productivo y territorio autonémico.

Con repecto al andlisis de la RSC efectivamente desarrollada por las empresas participantes
en el estudio, asi como con su relacion con las posibles politicas (0 acciones) publicas
relacionadas con la RSC desarrolladas en Cantabria. Si bien la muestra escogida es muy
pequefia y heterogénea —por lo que los datos no se pueden inferir—, de este andlisis se extrae,
en primer lugar, que las empresas de Cantabria que han asumido la RSC —inicialmente a
través de su adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas— aln representan un nimero en
cierta manera escaso a nivel autonémico, pero no comparado con la cantidad de empresas
adheridas a nivel nacional. No obstante, las empresas consultadas a pesar de conocer con
bastante grado de exactitud qué es y qué implica la RSC (tabla 7 y grafico 2) y manifestar
voluntad para implementarla en sus negocios, dentro del conjunto de las empresas
participantes, ésta se encuentra en un nivel basico de desarrollo, tanto en el nivel estratégico
como operativo (graficos 3y 4 y tabla 8).

Pasando a la valoracion que las empresas de Cantabria realizan de las acciones puestas en
marcha por parte del gobierno autonémico, asi como de otros actores, en primer lugar,
expresan una falta de apoyo por parte de las instituciones publicas y privadas —a excepcion de
la universidad— (gréfico 5) en la promocién, implantacion y difusién de la RSC en el
territorio. No obstante, este sentimiento generalizado es fruto —en el caso que nos ocupa—,
tanto de la falta de liderazgo claro y desconocimiento de las necesidades reales del tejido
productivo en lo que a RSC se refiere por parte del sector publico, como de la
desinformacion, por parte de las empresas, dado que algunas de las peticiones o necesidades
manifestadas han sido en alguna manera abordadas por el gobierno autonémico (tabla 9). Para
solventar esta situacion, la mitad de las empresas consultadas proponen que el gobierno
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autonomico adopte un rol de promotor de la RSC definiendo un sistema de incentivos que
permita poner en valor y otorgar la relevancia politica necesaria a la formacion de un tejido
socialmente responsable en la region.

¢ No obstante, la tendencia identificada en cuanto a la forma de abordar la RSC por parte de las
CCAA en general y de Cantabria en particular, no define la via més adecuada para
implantarla en el territorio. En este sentido, y para futuros estudios, se propone la siguiente
linea de investigacion: estudiar el papel especifico que la comunidad auténoma ha de
desempefiar en la promocidén, implantacion y difusion de la RSC en el territorio, en funcion
de sus posibles ventajas comparativas con respecto a otros niveles de gobierno.

Con todo lo anterior y en definitiva, se considera que la comunidad auténoma desempefia un
papel fundamental en el fomento de la RSC, entre los distintos actores implicados, si se pretende
crear un tejido productivo socialmente responsable y trasladar sus efectos al conjunto del
territorio.
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8. Anexos

Anexo 1. Cuestionario empresas

LA RSC EN LAS EMPRESAS DE CANTABRIA

A través de este cuestionario, se desea conocer el estado de la RSC en las empresas cantabras que ya han
mostrado sensibilidad o interés por implantar la RSC en su negocio. Por este motivo, este cuestionario sélo se
ha hecho llegar a empresas que, al igual que la suya, son firmantes del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Con el fin de conocer las acciones que el tejido empresarial cantabro esta realizando en este ambito, se le
solicitan tres tipos de informacidn diferentes.

En primer lugar, se le pide que complete unos breves datos acerca de las principales magnitudes y dimensiones
de su organizacion.

En segundo, se incluye un cuestionario de 42 preguntas distribuidas en ocho grandes blogues:
A) LaRSC en la planificacidn estratégica de la empresa: 5 preguntas.

B)  Gobierno corporativo: 3 preguntas.

C)  Gestion sistematica de los grupos de interés: 4 preguntas.

D) LaRSC en lagestién de la empresa: 6 preguntas.

E)  Politica de direccion de personas: 12 preguntas

F)  Politica ambiental: 4 preguntas

G)  Politica de mercado: 4 preguntas

H)  Politica social: 4 preguntas

Por ultimo, se plantean unas Ultimas preguntas con las que recoger sus posibles recomendaciones para la
politica publica de RSC en la Comunidad Auténoma de Cantabria.

El tipo de respuestas posibles son:

e Si: en caso afirmativo.

e No: en caso negativo.

e En parte: en caso de que la cuestién a la que se refiere no esté integrada en el conjunto de la empresa o0 no
esté completamente desarrollada. Trate siempre de dar una respuesta exacta (Si 0 No) y dejar esta opcion
para casos puntuales.

e No aplica: en caso de que la cuestion especifica no tenga sentido en su negocio.

No hay respuestas validas o erroneas. Unicamente se desea conocer el desempefio de su empresa en este ambito
y su adecuacion a la tendencia internacional. Si hay algun concepto que desconozca, por favor, especifique que
no contesta por ese motivo.

Debajo de cada pregunta encontrara un cuadro en el gue reflejar sus comentarios por si desea puntualizar o
aclarar alguna de sus respuestas. Cuanta mas informacidn ofrezca, mas completo podra ser el estudio.

Todas estas preguntas se mostraran de manera agregada, por lo que sus datos serdn tratados de manera
confidencial.

iiMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!!!
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DATOS DE CLASIFICACION bienes y servicios para uso propio
U) Actividades de organizaciones y
1. SECTOR DE ACTIVIDAD organismos extraterritoriales
PRINCIPAL (segin CNAE 2009)
2. ANO DE CONSTITUCION
Marque el sector en que se ubica la actividad
principal de su empresa: Especifique el afio en que se
constituy6 su empresa
A) Agricultura, ganaderia, silvicultura
y pesca 3. NUMERO DE PERSONAS
B) Industrias extractivas EMPLEADAS

C) Industria manufacturera

D) Suministro de energia eléctrica,
gas, vapor y aire acondicionado

E) Suministro de agua, actividades de
saneamiento, gestion de residuos y
descontaminacion

F) Construccién

G) Comercio al por mayor y al por
menor; reparacion de vehiculos de
motor y motocicletas

H) Transporte y almacenamiento
1) Hosteleria

J) Informacién y comunicaciones

K) Actividades financieras y de
Seguros

L) Actividades inmobiliarias

M) Actividades profesionales,
cientificas y técnicas

N) Actividades administrativas y
servicios auxiliares

0O) Administracion publica y defensa;
seguridad social obligatoria

P) Educacién

Q) Actividades sanitarias y de
servicios sociales

R) Actividades artisticas, recreativas y
de entretenimiento

S) Otros servicios

T) Actividades de los hogares como
empleadores de personal
domeéstico; actividades de los
hogares como productores de

O O e O O 0 e e el O e

Especifique el nimero medio de personas
empleadas en su empresa:

e Dela9 |:|
e De10ad9 | |

e De50a100 | |
o De100a249 | |
o Masde250 | |

4. DATOS DE  FACTURACION
(ULTIMO EJERCICIO)

Especifique el volumen de facturacién de su
empresa en el Ultimo ejercicio disponible:

«  Menos de 250.000 € []
e 250.000 - 500.000 € []
e 500.000-1.000000€ [ |
e 1.000.000-2.000.000€ [ |
e 2.000.000-5000.000€ [ |
« 5.000.000 - 10.000.000€ [ |
o Maisde10.000.000€ [ |

5. ANO ULTIMO EJERCICIO

Especifique el afio del ejercicio al
que se refieren los datos
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A) LA RSC EN LA PLANIFICACION Si No En parte
ESTRATEGICA D D D P

| Comentarios:

1. ¢Qué se entiende en su empresa por
Responsabilidad  Social  Corporativa

7 Z, re
(RSC)? Q) GESTION SISTEMATICA DE LAS
| La RSC es: | RELACIONES CON LOS GRUPOS
' DE INTERES
2. ¢Ha incorporado su empresa la RSC en 1. En su empresa, ¢se han identificado,

su estrategia de negocio?

|:| Si |:| No |:| En parte

| Comentarios: |

clasificado y priorizado los grupos de
interés?

|:| Si |:| No |:| En parte

| Por favor especifique cuales son:

3. ¢Cuenta su empresa con una politica o

estrategia especifica de RSC” 2. ¢Existen mecanismos de didlogo para

i conocer las preocupaciones 0
|:| Si |:| No expectativas de los grupos de interés de la
empresa?

| Comentarios: |

|:| Si |:| No |:| En parte

4. (Esta la RSC liderada por la direccion de

? -
la empresa’ | Comentarios:

|:| Si |:| No 3. ¢(Ha incorporado la empresa las

expectativas de sus grupos de interés mas

| Comentarios: | relevantes en la definicion y mejora de

sus actividades?

5. ¢En qué departamento o area especifica
de su empresa se ubica la RSC? |:| Si |:| No |:| En parte

| Nombre departamento: | [ Comentarios.

B) BUEN GOBIERNOY ETICA 4. ¢Informa a sus grupos de interés acerca

de las actividades relacionadas con la

1. ¢Ha adoptado su empresa medidas de RSC que realiza su empresa?

buen gobierno?

E E
|:|S|' |:| No D.S DON |:| p:rt |:| par:rt
e e

Comentarios:

| Comentarios:

2. ¢Dispone su empresa de un Codigo de
Conducta? En caso negativo, pase al D) GESTION DE LARSC
bloque C
1. ¢Ha identificado su empresa sus
|:| Si |:| No responsabilidades  legales en las
dimensiones econdmica, social y/o
ambiental, con el fin de garantizar su
cumplimiento?

3. En caso de que cuente con un Codigo de .
Conducta ¢es éste conocido por el D Si |:| No D En parte

conjunto de los miembros de su empresa?

| Comentarios: |
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| Comentarios:

| Comentarios: |

2. ¢En su empresa se asignan recursos

especificos para la gestion de la RSC?

|:| Si |:| No |:| En parte

2. ¢Promueve su empresa la igualdad
efectiva entre mujeres y hombres?

|:|S|' |:|No

| Comentarios:

| Comentarios: |

3. ¢Cuenta su empresa con algln sistema de

gestion o certificacién en...

...RSC?

Si
...Calidad? |:|
...Prevencion de

Riesgos Laborales? |:|

...Medio ambiente?

...Otros?. Por favor,
especifique: D

4. En caso de que su empresa disponga de
un Cuadro de Mando Integral, ¢contiene
éste indicadores de RSC?

|:| Si |:| No |:| No aplica

| Comentarios:

5. ¢Su empresa conoce Yy cuantifica los
resultados de sus proyectos de RSC?

|:| Si |:| No |:| No aplica

| Comentarios:

6. ¢Elabora su empresa informes periddicos
de Sostenibilidad o0 RSC?

|:| Si |:| No |:| En parte

| Comentarios:

E) POLITICA DE DIRECCION DE
PERSONAS

1. ¢Dispone su empresa de un
procedimiento para garantizar que se
toman las medidas adecuadas contra toda
forma de discriminacion en el puesto de
trabajo y en la contratacion?

|:| Si |:| No |:| En parte

3. ¢Promueve su empresa la igualdad
efectiva entre trabajadores de
nacionalidad espafiola y extranjera?

[ ]si [ ] No

| Comentarios: |

4. ;Cuenta con personal afectado por algun
tipo de discapacidad?

|:|S|' |:|No

En caso afirmativo, por favor, especifique
cuéntos son:

5. ¢Ofrece su empresa un buen equilibrio
entre la vida personal y laboral a sus
empleados  como, por  ejemplo,
considerando un horario flexible de
trabajo o fomentando el trabajo desde

casa?
|:| Si |:| No |:| En parte

| Comentarios: |

6. ¢Ofrece beneficios sociales a sus
empleados?

Seguro médico privado
Plan de pensiones

Guarderia

Permisos  superiores a los
establecidos por la ley
Otros (especifique)

I
I F;

| Comentarios: |

7. ¢Facilita su empresa el aumento de
capacidades de la plantilla a través de un
sistema de formacion y cualificacion-
reciclaje?
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|:| Si |:| No |:| En parte |:| Si |:| No

| Comentarios: | [ Comentarios:

8. ¢Se evalla regularmente el clima laboral 2. ¢Es la politica ambiental de su empresa

o la satisfaccion de los/as empleados/as? conocida por sus grupos de interés?
(s [ (s [
| Comentarios: | | Comentarios:

9. ¢Disponen los empleado/as de canales 3. ¢Ha identificado su empresa el impacto
confidenciales para trasladar posibles que sus productos o servicios generan en
situaciones de acoso sexual o moral? el entorno?

(s [ no (s [ no
| Comentarios: | [ Comentarios:

10. ¢Se facilita y/o promueve la participacion 4. ¢Intenta su empresa reducir su impacto
de la plantilla en acciones de voluntariado ambiental en términos de:

(poniendo a su disposicion el tiempo u Si  No
otro tipo de ayuda practica)? a) Ahorro de energia? |:| |:|

] b) Reduccion y reciclaje
|:| Si |:| No |:| En parte de residuos? |:| |:|
¢) Proteccion del entorno? |:| |:|

| Comentarios: | d) Opciones sostenibles de [ | [ ]
transporte?

11. ¢Ha tomado su empresa las medidas

adecuadas para proporcionar suficiente [ Comentarios:

proteccién a sus empleados en materia de

salud y seguridad laboral, mas alla de los G) POLITICA DE MERCADO
requisitos minimos exigidos por la Ley

31/1995, de 8 de noviembre, de

revencion de riesqos laborales? 1. ¢Ha identificado su empresa
prevenci 1659 ' oportunidades para establecer alianzas
) estratégicas con sus proveedores y/o
|:| Si |:| No |:| En parte subcontratistas con el fin de mejorar
procesos, productos y/o servicios desde

| Comentarios: | un punto de vista social y ambiental?

|:| Si |:| No |:| En parte

12. ¢Mantiene su empresa una relacién fluida

con los Sindicatos o Comités para [ Comentarios:

escuchar sus sugerencias y/o realizar

” . .
consultas? 2. ¢Dispone su empresa de una politica para

) garantizar la honradez y calidad en todos
|:| Si |:| No sus contratos, tratos y publicidad (una
politica de compras justa o de marketing

| Comentarios: responsable, obligaciones post-venta,
etc.)?
F) POLITICA AMBIENTAL D Si D No D En parte

1. ¢Dispone su empresa de una politica [ Comentarios:

ambiental? En caso negativo, pase a la
pregunta 3.
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¢Ha establecido un sistema de premios
ylo incentivos para aquellos proveedores
ylo subcontratistas que adopten un
sistema de  gestion  socialmente
responsable?

|:|S|' |:|No

Por parte del gobierno
autonémico

| Comentarios:

Por parte de los ayuntamientos

4.

¢Trata su empresa de concienciar a sus
clientes sobre el uso responsable y
sostenible de sus productos y/o servicios?

[]si [ ] No

Por parte de la Universidad

Por parte de asociaciones
empresariales
Otros ¢cuales?

¢Considera que existe suficiente apoyo
institucional para incentivar la RSC en el
&mbito de la Comunidad Auténoma de
Cantabria?

NN
NN

| Comentarios:

| Comentarios:

H)

1.

POLITICA SOCIAL

¢(Asume su empresa responsabilidades
sociales y ambientales con la comunidad?

|:|S|' |:|No

| Comentarios:

2.

¢Colabora su empresa con alguna ONGD,
asociacion, fundacién o entidad sin animo
de lucro?

|:|S|' |:|No

En el ambito autonémico, ¢cémo
promoveria la RSC entre el tejido
empresarial? Por favor, escoja sélo una
opcion.

Apostaria  por la  regulacion
(legislacion)
Definicion de un sistema de
incentivos

No debe existir ningin tipo de
intervencion por parte de la
administracion publica

| Comentarios:

| Comentarios:

3.

¢Realiza acciones de patrocinio o
mecenazgo de actividades culturales y/o

deportivas?
(] o

[] si

¢Necesita su empresa formacion en algin
ambito especifico relacionado con la
RSC?

|:|S|' |:|No

| ¢En qué ambito?:

| Comentarios:

4.

¢Son las instalaciones de su empresa
accesibles para personas con algin tipo

de discapacidad?
(] no

[] si

¢Considera que su empresa necesitaria
otro tipo de apoyo en algin ambito
especifico relacionado con la RSC?

[]si [ ] No

| ¢Qué tipo de apoyo y para qué?:

| Comentarios:

¢Desea realizar algin  comentario
adicional? Por favor, hagalo aqui:

DESARROLLO DE LA RSC EN LA

COMUNIDAD

AUTONOMA DE

CANTABRIA

| Comentarios:

iiiIMUCHAS GRACIAS!!!
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Anexo 2. Caracteristicas de las empresas participantes en el estudio

e Empresas seleccionadas: 26
e Empresas contactadas®: 24
e Respuestas recibidas: 16 (67% de respuestas sobre el total de las contactadas).

Grafico 6. Principales dimensiones y caracteristicas de las empresas participantes en el
estudio

Sector de actividad principal (CNAE 2009) Afio de constitucién

Agricultura, ganaderia,...
Industria manufacturera Antes de 1900

Construccién

1900-1979
Transporte y almacenamiento
Hosteleria = 1980-1999
Actividades financieras y.. = 2000-2009
Actividades profesionales,..
Otros servicios ™ Desde 2010
Numero de personas empleadas Volumen de facturacién (miles de €)
7716
6
. . 5
m Sin asalariados 4
mDela9 3
De 10 a 49 2
2 De 50 a 99 1
0
mDe 100 a 249
Maés de 250

Fuente: elaboracidn propia

Es decir, en el estudio han participado tres empresas grandes®, siete PYMES y seis
microempresas que presentan una gran diversidad entre si, tanto por sector de actividad,
como por volumen de facturacién y nimero de personas empleadas.

%8 Se eliminan dos empresas del estudio, una porque esta a punto de cerrar y la otra porque no es posible
encontrar sus datos de contacto.
% |os datos relativos a Caja Cantabria inicamente corresponden a su Obra Social.
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