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| conflicto armado colombiano es un
hecho social, ¥ también una creacion
simbélica. El conflicto también es el re-
sultado de las representaciones socia-
les que hemos construide sobre este
fendmeno: de las historias que sobre
el mismo hemos escrito; de las cifras,
las periodizaciones y las teorias que hemos formu-
lado sobre él; de los relatos de los medios informa-
tivos sobre sus actores y sus acciones; del sentido
comiin que se ha configurado respecto de éste. Es
una compleja construccion de mundos de sentido v
significaciones, que nos hacen verlo, entenderlo,
leerlo de unas maneras y no de otras,

Explorar los sentidos, las significaciones, que
hemos construido con el lenguaje sobre el conflicto
armado a partir de bechos brutos, -de acciones rea-
les que se han producido en unos tiempos y unos
espacios por unos actores sociales-, y de unos be-
chos sociales -de representaciones y operaciones
simbdlicas-, nos pueden permitir observarlo, enten-
derlo y analizarlo de otras formas, Otros enfoques
que quizd nos ayuden a producir teorias, a propo-
ner alternativas o crear utopias que contribuyan tan-
to a resolver el conflicto como a sofiar y construir
un pais diferente donde, como dice la frase ahora
popular, quepamos todos. Aqui se presentan los
primeros resultados de un estudio exploratorio so-
bre los procesos de construccion de sentidos sobre
el conflicto armado y sus actores en dos campos
sociales: uno, el del discurso informativo de los
medios de comunicacion, y el otro, el de los discur-
sos de algunas de sus audiencias.

&Y por qué estudiar la construccion de senti-
dos en los medios y en unas de sus audiencias? Por-
que nos interesa conocer los sentidos que se estin
creando en esta prictica social sobre el conflicto
armado y sus actores. Porque nos interesa conocer
sies cierto el poder que se le atribuye a los medios
de incidir en las representaciones que la gente tiene
sobre los hechos sociales. Porque queremos enten-
der mejor los procesos de produccion social de sen-
tidos en los que intervienen medios y audiencias.
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Porque nos interesa avanzar en el conocimiento
sobre qué hace la gente con los sentidos que ponen
a circular socialmente los medios. Y porque quere-
mos aportar puntos de vista diferentes, perspectivas
de andlisis que enriquezcan los debates de las cien-
cias sociales sobre el conflicto armado y la violen-
cia en Colombia.

£Y por qué las representaciones de los medios
y de las audiencias? Las representaciones desde la
perspectiva de Humberto Maturana,? son construc-
ciones simbdlicas sobre la realidad que los seres
humanos creamos desde y con el lenguaje. Enten-
diendo el lenguaje no sélo como instrumento que
hace posible la comunicacion sino como fendmeno
histérico y cultural dotado de valoraciones, de pro-
hibiciones y concesiones, de legitimaciones y des-
calificaciones que toman vida en el uso y la recrea-
cion del mismo lenguaje.’

Entre tanto, para John R. Searle representar, es
significar, simbolizar, es decir “valer por” cosas o
estados de cosas independientes de ellas mismas.
El representar es para Searle una funcién agentiva,
una funcién producida por los usos que los agentes
dan intencionalmente a los objetos. Eso significa que
en la representacién hay intencionalidad impuesta
por agentes sobre objetos y estados de cosas que
no son intrinsecamente intencionales* Al indagar
por las representaciones nos estamos acercando a
los mundos de significacién que se producen con y
a través del lenguaje, nos acercamos a un nivel de
construccidn de sentidos que tiene que ver con la
recreacion del mundo a través de ese sistema com-
plejo de representacion.’ Nos estamos internando en
los procesos de creacion de discursos que le ponen
un orden a las cosas, con palabras de Foucault. Y
ello implica, por su puesto, indagar por los stats y
poderes que se establecen con los 6rdenes de los
discursos.® Desde esta perspectiva, las representa-
ciones sociales también alimentan los conflictos y
sus procesos de resolucién. Las imdgenes que se
construyen en un conflicto se nutren de simbolos,
mitos, jergas y fantasias. Y esas imigenes pueden
conducir a su escalamiento o a su resolucién.’



Por su parte, en los procesos de construccitn
y deconstruccién de sentidos los medios masivos
de comunicacion juegan un papel muy imporante
en la sociedad. Por su cobertura, su trayectoria, su
insercion y su legitimidad social, los medios son
actores privilegiados de los procesos de produccion
y mantenimiento de sentidos sociales.*Los medios
crean ¥y recrean versiones sobre los conflictos, las
guerTas y sus actores que se ponen en juego en la
sociedad y entran a participar en complejos proce-
sos de produccion de sentidos sociales que inciden
tanto en el desarrollo prictico de los conflictos,
como en los demis campos de la vida social De
igual manera, las audiencias de los medios constitu-
yen un campo social de gran interés. Pues éstas,
son en Gltimas las que recrean y se apropian de los
mundos de significacion producidos por los medios.
Es alli donde se producen los procesos de negocia-
cion cultural de sentidos y donde se recrean o se
reproducen sentidos que toman vida en el queha-
cer practico de una sociedad.

Por lo anterior, avanzar en la comprension de
las representaciones que sobre los conflictos y los
actores construyen los medios vy algunas de sus
audiencias, en contextos y temporalidades especifi-
cas, contribuye tanto a identificar v entender los

sentidos sociales que se producen en una situacién
de confrontacién, como las maneras en que esas
representaciones pueden contribuir tanto al escala-
miento como a la resolucion de los conflicios. De
igual manera, la identificacion y comprension de
esas representaciones son un insumo interesante
para explorar las relaciones que hay entre medios y
audiencias en los procesos de negociacion y cons-
truccién de sentidos. En esta linea, el objetivo del
presente articulo es producir reflexiones dtiles tan-
to para comunicadores sociales, periodistas, facul-
tades comunicacion y personas vinculadas con los
medios masivos de comunicacién interesados en
producir acciones desde la comunicacion que con-
tribuyan a la resolucién politica de los conflictos,
como a los estudiosos de los fenémenos de la vio-
lencia y la paz, considerando que los medios masi-
vos son espacios privilegiados para construccion de
lo piblico y la repolitizacién de los conflictos.

El articulo estd organizado de la siguiente ma-
nera: una primera parte en la que se explica la me-
todologia del estudio exploratorio, una segunda,
donde se presentan los resultados del trabajo con
audiencias, una tercera en la que se presentan los
resultados del trabajo con los medios y una cuana
de andilisis conjunto y de conclusiones.

2 Humbermo Matorana, La objeticidad: un argumento para obdigar. Santa Fe de Bogotd, Dolmen, 1998, pp. 48-56,

Desde b perspectiva tedricn de Searde el leaguaje tiend una dohle condicidn: representa, vale por &l misme, pero ademds sirve de medin
para la ereacion de hechos sociales, de representaciones sociales. Los simbolos lingidsticos tiencn tres msgos: simbolizarian algo mds all
de ellos mismes, lo harian por convencion y serian piblicos, Ver: John Searle. La constriccidn de la realidad social Bacelona: Piadis,
1997, . 82,

Searle, pp. 35-41.
Scarle, p. 92

Veer Michel Foucault. Ef Cirden del discnrso, Warcehon: Tusguets, 1987, PPAT v La Arguocfogia del saber. México: Sigho X1, 1977, PPRI-GO.
También ver el texto citado de Searke PP 94-116.

Voer Kun B Spilloean y Kati Spillman, Lo dmagen del enentigo v la escalada de los conyTictos. Fn: Revista Internacional de Clencias Socialis,
By, 12T (Marzo de 1991 pp. 59-77.

Diesde la Perspectiva de Klans o fensen s medios. masivos de comunicacion son csenciales en b produccion de sentidos en b
socivilad puesto gue ellos producen y circulan signos y simbolos, ¥ es esa capacidad de los medios b gue hace b diferencia frente a otios
indivichies e instilvciones sociales. Ver Stephen Ryan. Dieorce mefevendum coverage, programme formats and television audiences. En:
Mary J. Kelly, Badsr O Connor, Ed. Media Awdionces {n fredand. Dublin, University College Dublin Press, 1997, pp, 196197,

e severdo oon Jesios Marin-Barbsero, desde el psicoanilisis, ¢ inuginario no o5 algo exterior, como una lusion gue se disipa al contaco
con lo real sino como pame integrante de lo real pucsto que es parte constitutiva de b materia misma del sentido gque ko real teoe pam los
sergs humanos. Vor Jesis Martin-Badsers, Procesos de Comuynicacidn v matrices de cultura: Dinerario para salir de la razén duealisia.
México, FELAFACS, 1987. . 48,
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EXPLICACION METODOLOGICA

“Es necesario concebir el discurso como una
violencia que le bacemos a las cosas, en todo caso
como una prdactica que les imponemos, es en esta
préctica donde los acontecimientos del discurso en-
cuentran el principio de su regularidad.”

M. Foucaull.

El estudio desarrollé una indagacién simulti-
nea de cardcter cualitative y exploratorio en dos
dmbitos de creacidén de significaciones: uno, las
percepciones e ideas de dos comunidades de in-
terpretacian'™ (CI), v, dos, los discursos informati-
vos de dos periddicos nacionales.

Para realizar el ejercicio de identificacion de
representaciones en las comunidades interpretati-
vas se acudid a grupos y organizaciones cercanas
al rrabajo de CINEP que cumplieran con las siguien-
tes caracteristicas: grupos unidos por algan tipo de
actividad colectiva (que les brindara lazos de iden-
tidlad, espacios comunes y acciones conjuntas), con
una cercania o distancia a las zonas donde se con-
centran las acciones del conflicto armado, de dmbi-
tos rurales o urbanos, con niveles de formacion (re-
ferido al nivel de educacion formal), y clases socia-
les, edades y sexos diferentes,

Con las dos comunidades se desarrollaron las
siguientes actividades:

Un cuestionario individual que recogid in-
formacitn bésica sobre las personas para identi-
ficar las que Guillermo Orozco denomina me-
diaciones individuales'', que son la base de lo
que este autor denomina como “guiones menta-
les” o categorias analiticas que permiten estable-
cer patrones de pensamiento y de accién acep-
tados socialmente y que se repiten en el tiempo
y ¢n el espacio. De igual forma, se indagd por
las mediaciones institucionales, es decir, aque-
llas que se refieren a los sistemas u organizacio-
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nes a los que se pertenece, tales como la escuela,
el trabajo, el partido politico o la iglesia.

Una entrevista personal focalizada para iden-
tificar las representaciones sobre el conflicto arma-
do v sus actores, asi como aquellas, que en opinidn
de los entrevistados, se derivan de la informacion
construida por los medios sobre el conflicto v sus
actores. La entrevista realizé una indagacion en el
dmbito de la mediacion individual de los sujetos, es
decir sobre aspectos cognoscitivos (referencias mo-
rales y emocionales) de los integrantes de los gru-
pos y también sobre las valoraciones, opiniones y
creencias respecto a los temas en cuestion.

Y un taller grupal centrado en la produccion
de relatos, disenado para indagar tanto sobre la
construccion colectiva de representaciones, como
sobre las representaciones que tene el colectivo
sobre las imdgenes que proponen los medios masi-
vos de comunicacion sobre el conflicto y sus acto-
res. El taller también arrojé informacion  sobre la
produccion de consensos y disensos en tormo a los
temas analizados en esta investigacion.

Como parte del andlisis conjunto de medios y au-
diencias se realiz6 un seguimiento a 130 articulos
informativos* de las ediciones dominicales de los diarios
H Tiempo y El Colombiand” entre agosto y octubre de
1999, sobre el conflicto armado y los procesos de paz",
correspondliente con periodo en el que se realizaron las
activiclades con las comuniclades interpretativas.

A partir de los enunciados de las noticias sobre el
conflicto, los procesos de paz y sobre sus actores se iden-
tificaron los discursos que los medios construyen sobre
estos asuntos. Y en esos discursos se buscaron las ten-
dencias de representacion mis destacadas.

El seguimiento a medios se centro en los siguien-
tes aspectos: uno, identificar las agendas noticiosas,
a través del seguimiento y andlisis a titulares y la iden-
tificacion de los temas y subtemas de los aniculos
trabajados; dos, identificar los planteamientos centra-
les sobre el conflicto armado y el proceso de paz, en
cuanto a sus antecedentes, enunciados centrales y
consecuencias; y tres, identificar los antecedentes, las
acciones, las calificaciones y las consecuencias sobre



los actores™ que se expresan en los discursos noticio-
s05 de los dos peritdicos.

Para indagar sobre el complejo mundo simbélico
del conflicto y Ia forma como éste se traduce en repre-
sentacion social a través del lenguaje, disefamos una

fase de la investigacidn exploratoria encaminadt a detec-
tar los universos de sentido que sobre el conflicto arma-
do colombiano y sus actores se develan de los discursos
de dos comunidades interpretativas del pais."la prime-
ra comunidad interpretativa estaba constituida por
catorce maestras de primaria de una zona marginal de
un municipio del Magchalena Mecdio donde continuamente
confluyen paramilitares, guerrilla y ejército. Las docentes
exhibian un nivel alto de educacidn y habian vivido la
mayor parte de su vida en la ciudad. Con igual nime-
ro de integrantes, el segundo grupo de estudio
estaba conformado por lideres comunitarios de la
localidad cuatro de Bogotd, con problemas de vio-
lencia urbana (*limpieza social™, enfrentamientos
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Desde b peespectiva de Guillermo Orozeo v Nilki Jacks una comunidad de interpretacion s el conjunto de sujolos sociales unidos por un
ambito de significicion del cual cmege un sigoilicado especial pant su actuacion social. Ver Guillermo Orozeo, Recepeion Telerisiva y
Nilda Jacks. Teleréaidn ¢ (denticad on fos edtidios de recopetdn, En: Televidencia, perspectivas para ef andlisis de los procesos de recepeidn
felerisiva, México, Universidad Theroamericana, 1994,

De acuerdo con este auter by mediaeion ex una estrictur incrustadi on bis prictices sociales de los sujetos, un proceso que invalucn
socialidad, rnelidad y teenicidad. El modelo multimediado propuesto por Orseco comprende las mediaciones individual, sinacional,
institucional y videoternoldgica. Ver Guillermn Orozco, Recepeidn Televisita. En: Telertdencia, perspoctivas para el andlisis de los procesos
de recepeion teferistoa. México, Universidad Iheroamericana, 1994,

Se mevisaron 84 antivalos de B Colombiano y 46 de B Tiempo.

Lo criterios de seleccion de los dos periddicos fueron: timje, filiacidn politica y cubrimiento termiforial. Por el se escogieron: B Tiempo,
diario capitaling de cubrimiento aacional con teadencia liberal ¥ con un promedio de drculacion nacional de 50000 ciemplares de lones
a domingo y con un progiedio de droulacidn en Santa Fe de Bogotd de 310,000 gemplires entre luncs y sibado y 650,000 cjemplares ¢l
Domingo. ¥ E Colomblano, diaio de circalacion regional de tendenia conservidor, que circala cn Antioguia, depanamenio camlogade
como uno de los nds violentos de Colombie. Loy promedios de ciroolaciaon de. & Golomiblano son: lunes o sibadao BS.000 ejemplares y ol
Domingo 160000 de- los cuales el 9% e distniboye en Antioquia ¥ ¢l 10% restante circuls en el fmbito nacional,

Avnguie: ¢l objeto de esta pane de kb investigacion es b identificacion de representaciones sobre el cooflicto ammado en el discurso
informative, se decidid incluis los articulos referidos al proceso de pak, considerando que este tipo de noticias estin interrelacionadas con
fas referidas al conflicto, Ademds, Jos procesos de paz hacen parte de b dindmica misma del conflicto.,

Para el disefo de las categorias y de los instramenton de sistematizacidon die la informacion noticiosa tomamos conceptos y metndalogias
sobwe anilists del discurso desarrollados por los signicntes autores: Pe Teun A Van Dijk, I perspectiva de andlisis estruciural en b
produceidn de sentido: de Michel Foucault, B foemacidn los discumas y el poder social que de cllos se derilu, y de A, 1. Grelmes su
propuesia de andlisis actancial. Ver Teun A Van Dijk, Lo ideologia: un enfoqre mudtidisciplinario. Barcelony: Gedis, 1990 Y La noticia
comd discurso: comprension, estrucinea ¥ produceidn de la informacidn. Parcelons: Paidos Comunicacicn, 1990; Michel Foucauli, Ef arden
del discursn. Barcelona: Tusquets, 1967, La arqueologta del saber. Mixico: Sigho XX1, 1977, y A ], Gretmas. La somidtica del fexto, Efereicios
prdcticos: Andlisis de wn cnenio de Manpassant, Warceloms: Pajdis, 1976,

Los actones seleccionados al inicio del estudio fueron: instimgiones gubernamentales, fucras armadas del Estado, gripos guerrillenos v
prupos parmilitanes.

Este capitulo es resuliido de T sintesis del informé final de investigacitn elaborado por Pilar Melgarejo y Monica M. Valencls, Encel disefin
metodoligics v en la recoleecion de informacion paniciparon Victoria B, Gonedlee y Silvia Montifia,

Para este estudio decidimos confoamar lis comunidades de interpretacion con grpos en los que existian lazos de identidad |, espacios
comines ¥ acciones conjuntas , con los que se podicrn aliermar bis sguicntes camcteristicas: ubicacion geogrifica (reforda o b corcanio
o distancii del conflicus armado), dmbito miral/arano, nivel de cducacion y clase soctal).

TLimpiesa social® s nefivns al fendmeno de viclencia fundamentalmente urbani dingido contra personas gqué perenccen & secliones
sonciales weginados Cdelinouentes, recickadores, jovenes y nifios de b calle, homosexiales, prostitutas ¢ indigentes) que son considerados
pro st victimanios como “elemenios no aptos parm convivie en sociedad”. Ver Carlos Rojas. La elolencia Bamada limpieza social. Bogotd,
CINEP 1999 p. 14
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entre pandillas y querellas familiares), con un nivel
de escolaridad que no supera los 5 primeros anos
de educacion bisica.

El interés de esta fase de la investigacion se
referia al contraste de las representaciones del con-
flicto derivadas de los contextos sociales y cultura-
les especificos de las comunidades con aquellas, que
en opinidn de los entrevisiados, emergen de los
medios de comunicacion con relacion a la dindmica
del conflicto y sus actores. Ademis, nos pregunta-
mos por el tipo de utilidad e importancia que las CI
le dan a la informacion sobre el conflicto construida
por los medios de comunicacién, y por el grado de
credibilidad en dicha informacién. También se in-
dagé sobre el tipo de acontecimientos destacados
por los noticieros de television, de radio y de la
prensa nacionales.

La etapa final de las entrevistas daba cuenta de
la evaluacién del proceso informativo por parte de
las comunidades, al igual que de los hechos noti-
ciosos del conflicto de mayor recordacién dentro
de los grupos de estudio. Es importante aclarar que
para esta investigacion consideramos como unidad
bisica de andlisis los discursos de las comunidades,
entendidos como instancias donde se expresan las
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representaciones sociales, lugares de construccion
de significados, relaciones y sentidos que confor-
man una priactica comunicativa.

Definido como portador de interpretaciones y
formas de ver ¢l mundo, el discurso posibilita la
expresion en el lenguaje de las diferentes nociones
que las comunidades han ido configurando en tor-
no al conflicto armado y sus actores sociales. En
este sentido, el estudio permitid a los entrevistados
la narracion libre, en un espacio neutral, de su vi-
sidn particular del conflicto y de la experiencia co-
tidiana de la violencia politica filtrada a través de
los medios. A continuacidn se presenta una sintesis
de los principales resultados a los cuales llegé esta
parte de la investigacion exploratoria. Aunque las
respuestas analizadas no pueden ser consideradas
representativas de estos grupos de la poblacidn, las
lineas especificas de interpretacién pueden sugerir
consensas y diferencias en cuanto a los modos de
conceptualizar el conflicto armado colombiano, sus-
ceptibles de ser examinadas en una investigacion
posterior,

Una guerra por el poder

En la primera parte del estudio se indags por
las representaciones de las comunidades sobre el
conflicto armado y los actores involucrados en éste,
Se encontrd que los grandes nudos de significacion
a los cuales los discursos se remitian constantemen-
te se referian a la trascendencia del poder y de fac-
tores politicos, referidos esencialmente a la falta de
gobernabilidad, como elementos articuladores de la
confrontacién armada. En esencia, el conflicto fue
definido como una lucha de poderes que se mani-
fiesta en el enfrentamiento entre distintos grupos
armados. La pugna por el poder excusa la utiliza-
ci6n de las armas para la consecucion de ideales
altruistas como la justicia social, la defensa de los
més pobres y la garantia del orden padblico.

“ Conflicto, es la manera como nos estamos
desintegrando unos a otros por unas mejores condi-
ciones sociales, pero es un enfrentamiento entre va-



rios sectores y que en iiltimas, nosotros como pobla-
cion que no estd ni en un lado ni en el otro, estamos
en la mitad ", afirmé una de las maestras.

Para las maestras, la ruptura entre los ideales
sociales que sustentan el conflicto y la violencia ejer-
cida por los actores que lo encarnan en contra de la
poblacién civil, fue un tema recurrente dentro de
sus discursos. Al respecto, una de ellas afirmo:

“El conflicto es toda una cuestion que se ha ve-
nido generando a raiz de diferentes fuerzas politi-
cas que quieren manejar el poder. Esto bace que ellas
se peleen basta el punto de las armas y de bacer pre-
sa a otras personas ajenas que no estdan interesadas
en manefar el poder en este pafs, como es la pobla-
cion civil ",

En las dos comunidades hubo consenso en
cuanto al tema del poder, que representa el trofeo
deseado por todos los actores: guerrilla, paramilita-
res, ejéreito y gobierno, incluida la poblacidn civil
que plantea la necesidad de que alguien lo asuma
finalmente, de preferencia el gobierno. Sobre este
aspecto uno de los entrevistados de la comunidad
de Bogotd expreso:

“... las Farc y todo lo que es la guerrilla ya tie-
nen mucho, es decir, si ellos dicen: yo quiero este
pedazo para mi, el Gobierno les dice listo y yo creo
que eso es darles mucho espacio”. La falta de clari-
dad en la posesion del poder de los distintos acto-
res del conflicto armado, intensifica la guerra en la
medica en que esta constituye el medio a través del
cual se intenta definir quién tiene mis poder. “Es
como una guerra en la gque uno se quiere bacer sentir
con mds poder que el otro y cada quien quiere bacer
sentir sus derechos y quiere bacer sentir que su grupo
vale mds", manifestd uno de los entrevistados,

Para los dos grupos de este estudio, es eviden-
te que guerrilla, paramilitares y estado, tienen po-
der, aunque sus significados, asi como el grado de
poder que tiene cada uno sean distintos. Por ejem-
plo, el gobierno tiene el poder “para manejar los
destinos del pais a su antojo”, “y sacar adelante todo
lo que le reporte ganancias”, pero no tiene la capa-
cidad de imponer el orden y la paz. Entre tanto, la

guerrilla y los paramilitares tienen el poder de las
armas, de provocar dano, de intimidar y manipular a
la poblacidn y al gobierno a través de la violencia,
pero no logran imponerse por completo ni politica ni
militarmente frente al otro, ni tampoco logran ser le-
gitimados por el pueblo como sus representantes.

De igual manera, el poder de estos grupos se
demuestra por la presencia o dominio que mantie-
nen en determinadas zonas del pais como el Mag-
dalena Medio o la zona de distension, por la impo-
sicion de condiciones a la hora de entablar didlo-
gos de paz con el gobierno, o por su capacidad
para solventar necesidades particulares de la po-
blacién: referidas a la proteccién frente a actores
como la policia y ejército, en el caso del municipio
del Magdalena Medio, o frente a la guerrilla, para el
caso de Bogota.

Por su parte, la poblacién civil se ve a si mis-
ma carente de todo poder, en la medida en que,
como victima de la confrontacién armada, no tiene
la capacidad de evadir la guerra, y por esa razon, se
siente apitica frente al planteamiento de solucio-
nes, e impedida para expresar su voz y su opinién
libremente, o para participar de manera activa en
organizaciones o grupos que produzcan alternati-
vas pacificas frente al conflicto.

“Wo Podemos expresar lo que sentimos ni res-
pecto a la guerrilla, ni a los paramilitares ni al Go-
bierno", dijo una de las maestras.

El poder como lidemzgo, control o dominio
del pais, se relaciona principalmente con lo econé-
mico, pues las diferentes fuerzas que permanccen
en confrontacién defienden los privilegios materia-
les que han adquirido por medio del ejercicio de la
violencia armada.

“..La guerrilla quiere tener el poder y los mili-
tares lambién quieren la begemonia y a winguno
de los dos les conviene que se lermine porgue si es
asi se acaba todo el negocio”, afirmé uno de los
entrevistados.

Por otra parte, la clase de poder que preten-
den alcanzar los distintos grupos es absoluto (no
compartido), lo cual provoca la degradacion de sus
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ideales politicos debido al predominio de sus inte-
reses particulares frente a las necesidades del pue-
blo, y a las injusticias sociales que en consecuencia
se producen en el pais. Se pudo concluir que para
las comunidades interpretativas los principales con-
textos explicativos del conflicto armedo son los eco-
nomicos, politico-sociales y culturales, aunque di-
fieran en el orden de prioridades que le conceden
a cada uno de estos aspectos. En el municipio del
Magdalena Medio prevalece la percepcion sobre
factores econdmicos y sociales como la pobreza y
¢l desempleo que constituyen las razones de ser
del conflicto, mientras que en Bogoti estd discu-
sion gira en torno al manejo de la politica por parte
del estado. Refiriéndose a los factores que desen-
cadenan el conflicto en Colombia, un miembro de
las comunidades dijo:

‘Logicamenlde gue st la gente estd viviendo con
bambre es un factor que bace que se violente, que
se determine a alzarse en armas. El nivel educalti-
vo, la gente no tiene la oportunidad de ver otras
acciones; la falta de amor a la vida. Politicamente,
porque todas las fuerzas que estdn tratando de que-
rer bacer lo que para ellos les parecen ideales jus-
tos, pero realmente no es asi’.

El factor politico, identificado por las comuni-
dades en aspectos particulares como la ineficacia
del gobierno para dar soluciones a los problemas
de la gente, la falta de legitimidad y de poder del
estado frente a la fortaleza demostrada por los ac-
tores de la confrontacion armada, sumados a la am-
bicion desmesurada de poder y riqueza exhibida
por el gobierno nacional, se constituye en otro ele-
mento dinamizador del conflicto. Es importante
senalar que el discurso sobre la politica como Fac-
tor generador del conflicto, se refiere exclusivamen-
te al incumplimiento de las tareas esenciales del
gobierno expresadas en los aspectos mencionados
anteriormente, y no a la actividad politica en cuan-
to tal. En opinién de los entrevistadaos, la restitu-
cion de algunos aspectos culturales y éticos de cuya
falta adolecen los diferentes grupos armados, y que
se refieren a la ausencia de valores ¢ ideologias, de
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canales de comunicacion y entendimiento que per-
mitan encontrarse con el otro, o de una sélida for-
macion y educacién, harian posible una eleccion di-
ferente de las armas, de la violencia.

Réquiem a los idolos del pueblo: los actores
del conflicto en el discurso de las
comunidades

Los integrantes de las dos comunidades inter-
pretativas invocaron como referente continuo de su
discurso: la transformacion negativa que ha sufrido
la guerrilla a lo largo de su existencia. En este senti-
do, se contrasta la vision actual que se tiene de ella
con el imaginario que, segun los entrevistados, sc
consolidd en los anos sesenta, cuando el grupo se
perfilaba como fuerza revolucionaria a favor del pue-
blo, «Lino pensaba que la guerrilla tenia unos idea-
les, pero abora ya no, ellos quieren es el poder y con-
seguir plata, ya se volvieron fue delincuentes comu-
ness, menciond una de las integrantes del grupo de
maestras.

Sin embargo, algo de la percepcidn de la gue-
rrilla revolucionaria ain esta presente en el universo
simbdlico de las maestras y de los lideres comunita-
rios, pero éste se entrecruza con la imagen de una
guerrilla criminal. De ahi las grandes contradiccio-
nes que para las dos comunidades, principalmente
para la de Bogoti, presenta este grupo, debido a
que su lucha ideoldgica estd en contravia con sus
acciones violentas. En este sentido, las representa-
ciones de la comunidad del Magdalena Medio sobre
la guerrilla expresan claramente la disolucidn del
ideal social de este actor como el rasgo esencial que
lo define,

«Es un grupo que se conforma bace mucho y
de pronto comenzaron buscando beneficios pava la
comunidad, pero desviaron sus intereses y abora ya
no defienden los intereses del pueblo-. Anoté una de
sus integrantes.

En esta fase de la investigacion se hizo eviden-
te una ambiguedad tajante en las representaciones
de la guerrilla en la CI de Bogoti. Es decir, los uni-



versos de sentido de este grupo descansan sobre
percepciones positivas y negativas sobre este actor:

“.. gente que estd peleando por lo fusto de este
pais .. la mayoria ban obrado bien con el pueblo.. »;
“es una gente elegante que no fode a los pobres, sélo
Jode a los ricos que es lo mejor': . la guerrilla esta
lucbando por cambiar la politica quie viene bacien-
do el goblerno”; “Es un grupo de personas que estd
peleando por sus ideas”.

Mientras otros afirman radicalmente:

“San wnos sicarfos completamente. " -Abora se-
cuestran para pedir dinero y para cosas violenta. Yo
no creo que effos estén buscando nada ni a favor de
nada, porgque lo que estan baciendo es acabando
con lo poquito de los pobres campesinos”. «No pien-
san... simplemente vienen a lo gue vienen, matans,

Por un lado, parte de esta comunidad reconoce
alguna legitimidad en la guerrilla, pues luchan por sus
ideales, por la justicia, por el pueblo y por cambiar Ia
politica; pero al mismo tiempo para otros, provocan
dano, generan violencia, secuestran, matan, cobran
vacunas, asesinan a los soldados y acaban con lo que
tienen los campesinos. Este hecho contrasta con la
claridad que sobre el mismo actor, manifestaron las
mujeres del Magdalena Medio, quienes lo definieron
a través de un discurso consensual que expresaba el
choque continuo entre  ideologia y violencia.

A diferencia de lo que ocurre con las represen-
taciones de la guerrilla, que es representada como
un actor independiente de las demids fuerzas en
conflicto v con una evolucidn histérica clara, los
universos de sentido sobre los paramilitares estin
construidos  a partir de asociaciones de oposicion
con la guerrilla, v de auspicio v colaboracion con el
estado, el ejéreito y la policia, o los comerciantes y
ganaderos para ¢l caso del Magdalena Medio. Para
¢l grupo de docentes, e5 un hecho que el estado
auspicia y financia a los grupos paramilitares para
actuar contra la guerrilla y a la vez los utiliza como
gjército privado al servicio de intereses particulares
como la proteccion de tierras o la generacion de
desplazamiento. También es claro que los miem-
bros de este grupo son militares activos o retirados

a las érdenes del gobierno. Frente a la claridad de
los argumentos discursivos de la comunidad de
maestras sobre la identidad y nexos que los grupos
de paramilitares sostienen con otros actores, el rela-
to de la comunidad de Bogotd reveld una imagen
enigmitica de esta agrupacién armada elaborada a
partir de interrogantes mds que de certezas. Este
grupo ignora qui¢nes son en realidad y qué tipo de
vinculos tienen con otros actores. Las intuiciones
de los lideres comunitarios sobre este grupo arma-
do apuntan a su identificacion con el papel de de-
fensores del pueblo contra la guerrilla, que, en au-
sencia del gobierno, del ejército o la policia, pue-
den asumir la funcién de combatir la inseguridad
Es importante destacar que ninguno de  los miem-
bros de las comunidades hizo referencia alguna a la
evolucién de los grupos paramilitares como actores
de la confrontacién armada, o a la existencia de
principios idealégicos que sustenten su lucha. Orro
hecho comiin dentro de los discursos de los grupos
de estudio se refirid a la invocacidn de la violencia
ejercida por guerrilla y paramilitares contra la po-
blacion civil, como el aspecto que los hace iguales
entre ellos. Sin embargo, las comunidades identifi-
can la existencia de ciertas caracteristicas que cons-
tituyen el sello original de guerrilla y paramilitares
Asi, por ejemplo, la ejecucion de masacres que de-
muestran un alto grado de crueldad se ha consoli-
dado en el simbolo de la violencia paramilitar. En
torno a las masacres, los discursos de las maestras
invocaron calificativos que expresan, de alguna
manera, las sensaciones de terror y rechazo que la
ejecucion de estos actos generan: mercenarios, os-
cuadrones de la muerte, marginados, temerarios,
sanguinarios o simplemente, gente sin corazon,
haciendo la salvedad de que la imputacion de tales
adjetivos no los hace peores que la guerrilla.

Entre tanto, las diversas representaciones so-
bre el ejército se explican a partir de los contextos
sociales de cada comunidad. Asi las cosas, este ac-
tor para el grupo de maestras es agresor y generi
desconfianza y desilusion, mientras que para los li-
deres comunitarios de Bogota, la no cercania con el
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contlicto cierra la mirada sobre las posibilidades de
actuacidn de esta fuerza al interior de la dindmica
de Ia confrontacidn armada. Miembros de esta dlri-
ma comunidad afirman: "El efército somos nosotros
mismos”, “nosotros, los pobres, somos los que damos
bijos para combatir contra la guerrilla y los parami-
litares, para mi el efército son nuestros bifos, los bi-
Jfos de los pobres”. De todas formas, este actor apare-
ce en los discursos de los grupos como el menos
poderoso de todos al demostrar debilidad e incapa-
cidad para contrarrestar a la guerrilla y los paramili-
tares, en parte, debido a la manipulacion ejercida
por el gobierno, que les obliga a defender intereses
particulares, o porque tienen en su contra la veedu-
ria nacional e internacional de sus acciones, que les
impice combatir eficazmente a los grupos paramili-
tares. Adiclonalmente, el ejército se encuentra en
desventaja militar con réspecto a la guerrilla, “por el
armamento que maneja, la experiencia y el conoci-
miento del monte”, en el caso de Bogotd.

En las dos comunidades de interpretacién
hubo unanimidad en las representaciones del go-
bierno como sujeto corrupto y egélatra, que atien-
de a sus propias necesidades, y por ende, redujo su
funcién social y politica a la consecucién exclusiva
del poder y la riqueza. -Es gente que se llena de
plata a costillas del pueblo-, expresé uno de los li-
deres comunitarios. «Es todo un grupo de personas
que estdn al frente del pais, que tienen el mando
Forman parte de él: el presidente, el ministerio, per-
sonas que tienen como funcion sacar adelante todo
lo que les estd dando”; “Es un gobierno que no pue-
de dar soluciones eficaces al pueblo porque lo desco-
noce totalmente en sus necesidades y cualidades, que
Pplantea remedios a problemas que no conoce-. Asi
se refirieron al gobierno dos integrantes de la co-
munidad de maestras. Como resultado de la avari-
cia gubernamental surge en las comunidades un
sentimiento generalizado de abandono y vacio ins-
titucional, una clase de ausencia que se traduce en
rebeldia y rechazo.

Es necesario destacar que el denominador co-
miin de todos los actores del conflicto es el recurso
a la violencia armada y las diferencias entre |as re-
presentaciones de las comunidades estin fundadas
principalmente en: las relaciones que sostienen los
diferentes grupos armados con el gobierno: las emo-
ciones que suscitan las acciones violentas; el tipo
de lucha que afirman estar llevando a cabo, asi comn
la existencia o ausencia de ideales sociales o politi-
cos. Los paramilitares, por ejemplo, son un grupo
armado que es caracterizado por las comunidades
como un actor que infunde terror para someter a la
poblacion, que realiza las acciones mds crueles v
que es, a diferencia de las demis organizaciones
armadas, sanguinario. Podriamos afirmar que el ca-
ricter oscuro de este grupo armado se produce por
el desconocimiento total de sus objetivos y de su
lucha ideolégica. En el ejército, por el contrario, las
comunidades reconocen la existencia de ideales
muy claros referidos a la defensa de la nacion, la
proteccion de los bienes de la comunidad o de va-
lores patriGticos, pero a la vez, genera sentimientos



de desamparo y amenaza en el grupo del Magdale-
na Medio, o de empatia, reconocimiento, en caso
de la comunidad de Bogotd. En lineas generales,
los actores del conflicto no gozan ni de la legitimi-
dad ni del apoyo popular de ninguna de las dos
comunidades interpretativas debido al recurso a la
violencia como instrumento equivoco de lucha so-
cial y la no representatividad de los intereses del
pueblo.

El conflicto mediado, una guerra entre el
exceso y la carencia informativa

“Los medios nos estan mostrando el conflicto
como una guerra civil en Colombia”, “que estd aca-
bando con nuesiro pafs, que estd perdiendo la liber-
tad de poder bablar por temor a ser-afectados”;
“muestran las masacres v los atagques a los soldados,
¥ las madres que lloran”, "que una serie de grupos
al margen de la ley son los que estdn baciendo todo
el davio, desestabilizando al pais, muestran a un Es-
tado victima del conflicto y no parte de él y a una
poblacidn para quien el conflicto armedo ya bace
parte de la vida de Colombia, y entonces, es una
noticia mds"*

De esa amalgama de voces que componen el
relato informativo, emergen discursos e imidgenes
sobre los protagonistas de la guerra que vive Co-
lombia, iconos que se materializan en la memoria
colectiva del pais, que se cuelan en las historias de
la gente y que se trastocan, rechazan, o justifican,
en las diferentes instancias sociales, culturales y
politicas por donde circula. Esas representaciones
permanecen en continuo dinamismo y nunca aca-
ban de construirse, pero con el paso de los anos,
han ido dejando huellas en los universos de sentido
de las maestras y los lideres locales, adquiniendo
significados comunes que les ayudan a compren-
der, a conocer y poner en orden al mundo, a iden-
tificarse y sentirse parte del mismo, del propio ho-

rror de la guerra. En el sentir de las comunidades, la
visitn que los medios construyen sobre el conflicto
es insuficiente, la mayoria de las veces falseada y
terriblemente desesperanzadora, en la medida en
que la desmesura de la realidad violenta no deja
terreno para el optimismo, sino para la repugnancia
y el agotamiento. Asi se refirieron a la importancia de
la informacién sobre el conflicto armado algunos de
los miembros de las dos comunidades interpretativas:

«Informarse es un deber, aungue entristezcas;

“La informacicn es necesaria, pero desalentadora-;
-me interesa, pero me cansa la repeticion de la muer-
te, aungue esa seq una realidad-. -Informarse ;para
saber lo mismo de siempre?, qué tantos muertos y
slemprre mds bajas del Ejército que de la guerrilla-.

La rutina de la muerte se perfila como la cons-
tante de los medios, la ineludible consecuencia de
un conflicto cuya violencia satura las mentes de las
audiencias con imigenes de masacres, muertes de
soldados v guerrilleros, de confrontaciones arma-
das, de pueblos destruidos por los diferentes gru-
pos subversivos, asesinatos de personas del comun,
de secuestros y de violaciones a los derechos hu-
manos. El relato informativo, en altimas, se teje a
partir de los retazos de la guerra, de cifras de muer-
tos que no dicen nada, de noticias que reconstru-
ven los hechos del diario acontecer del conflicto,
pero que han sido despojados de su propia historia
y del contexto en el cual se produjeron.

«En las noticlas no se analiza la situacion de la
historia, es como quedarse viendo la pelicula del dia,
de donde vienen y para donde van... qué bay detrds
de eso-. «No se muestra lo de fondo, ni lo opuesio, no
se muestra todo lo que se vive-, afirmaron las maes-
tras sobre la superficialidad de la informacién.

Los entrevistados de las dos comunidades con-
sideran que existe una paradoja informativa provo-
cada por la simultaneidad entre el exceso y la ca-
rencia de datos sobre el conflicto, entre ¢l oculta-
miente v la verdad. Silencio y saturacién, son el

20 Fragmentos de los discursos de las comunidades interpretativis sobre b vision que los medios de comunicaciin construyen sobre ¢

conflicto armado.
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resultado que provoca la censura y la presidn que
sobre los periodistas ejercen el gobierno y los di-
rectores de los medios, al igual que el acecho con-
tinuo del peligro sobre su trabajo. La manipulacién
que recae sobre las informaciones del conflicto,
constituye una de las principales razones que impi-
den mostrar toda la realidad de la violencia politica
que se vive en el pais, a la vez que explica la credi-
bilidad parcial de las comunidades en las noticias
producidas por los medios de comunicacion. Sobre
el tema, un integrante de las comunidades afirmé:
<Les creo un poquito, pero la mayoria no se
ajusta a la realidad porque ellos no pueden decir
totalmente la verdad, ellos tienen sus fefes y tienen
que decir lo que el gobierno le conviene que se diga-.

Igualmente, el acceso a fuentes poco confia-
bles para el periodista, su imposibilidad para acu-
dir, en todos los casos, a los lugares donde se pro-
ducen los hechos del conflicto, o su intencién im-
plicita de ocultar la verdad, son los argumentos
esenciales que sustentan la falta de credibilidad de
las comunidades en la informacién. Asi respondie-
ron algunos de los lideres comunitarios a la pregun-
t1 sobre la credibilidad de la informacién referida al
conflicto armado:

Hay veces si, bay veces no, porgue a veces la
saben distorsionar, porque en un noticiero dicen
una cosa y en otro dicen otra. En unos dicen que
fueron 50y en otros 100y uno dice jal fin qué?,; No
porque no muestran la realidad de las cosas y lo
que es la realidad. Inventan y no muestran con be-
chos las cosas, siempre ocultan algo-.

En opinion de las maestras, se puede dar fe de la
veracidad de la informacion cuando ésta se refiere al
conflicto que se desarrolla en el Magdalena Medio,
donde existe la posibilidad de verificar los datos, o
por la comparacion de dichos datos con los que pro-
vienen de sus vivencias permanentes de la guerr.

“Muchas veces si les creo porgue yo también vivo
en una zona de conflicto y sé que lo que muestran,
algunas veces es una realidad: cuando muesiran
esos pueblos que se toman y bay ocho o diez boras
de enfrentamiento. Pero bay cosas que no les creo

porque se manejan interiormente muchos intere-
ses, bay mucha competencia, como el desespero por
mostrar, afirmé una de las docentes.

Para algunas de las personas de estas comuni-
dades de interpretacion la imagen es la prueba fe-
haciente de la centeza de la informacién sobre los
acontecimientos del conflicto.

«Cuando se muestran con bechos reales, que se
ve la angustia del pueblo, les creo. Cuando dicen que
sucedié equis masacre y no lo muestran con bechos,
LNO COMO se cuestiona si es o no clerto, porque a veces
tratan de alterar, de manipular., dijo una de las maes-
tras; y una persona del grupo de Bogotd afirmé: o si
les creo por lo que muestran de todo-.

Se pudo concluir que uno de los eventos mis
significativos de la investigacion fueron los consen-
sos que se produjeron en las comunidades en cuan-
to a la percepcidn del papel que los medios desem-
penan en la dindmica del conflicto. A pesar de Ia
falta de credibilidad en éstos, por su incapacidad
para reflejar la realidad del pais, las comunidades
adscriben relevancias sociales y culturales a la in-
formacién que podrian ser consideradas para la
construccion de una politica de comunicaciones que
logre trazar principios esenciales para regir las in-
formaciones en contextos de guerra.

Usos de la informacién

A pesar de la desconfianza que existe entre Jas
comunidades interpretativas respecto a la informa-
cion de los medios, ésta representa uno de los insu-
mos mds importantes de los grupos de estudio para
acceder a realidades del conflicto mds complejas
que posibilitan la construccién de visiones mis
amplias sobre el acontecer de la violencia politica
del pais y sobre su continuo dinamismo. Por eso,
aunque la informacién de los medios es considerada
como sesgada, incompleta, y en algunos casos, exa-
gerada, al interior de las comunidades interpretativas
del estudio, ésta presenta una gran variedad de usos
sociales que la transforman en una especia de como-
din por el amplio rango de utilidades que presenta.
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En primera instancia, la
informacion resulta ser definiti-
va para entender lo que estd
pasando en Colombia, para sa-
ber si algin familiar, amigo o
vecino ha sido involucrado en
el conflicto, o como una mane-
ra de identificar y construir la-
205 de identidad. Este dltimo aspecto hace referencia,
para el caso del grupo de maestras, a la forma como
¢l conflicto visualizado por los medios de comunica-
citin se ha consolidado como un referente social que
afecta a todos colombianos en distintos grados, y en
ese sentido, crea vinculos de dolor y solidaridad con
personas de tocdas partes del pais. Sobre los usos que
la informacion de conflicto presenta, uno de los lide-
res COmunitarios expreso:

Para estar informada sobre la familia que te-
niemos filera de Bogotd, que viven en veredas, en La
Mesa, en Villavicencio. Para estar escuchando a ver
si boy le tocé a la de uno, si boy cayd la de uno-. ¥
sobre el mismo tema, una de las mujeres del Magda-
lena Medio explicé: <Sirve pava conocer, para poder
discernir entre una cosa y ofrd, fxird estar uno pre-
parado. Y para la misma vida porque unao vive en-
{re uNos Y oiross,

Adicionalmente, la informacién es considera-
da por las comunidades como un elemento consti-
tutivo del proceso de formacion de la opinidn, ya
que proporciona los elementos para construir re-
presentaciones sobre el conflicto, al crear un espa-
cio en el que se posibilita el rechazo o aceptacion
de los diferentes puntos de vista expresados a tra-
vés de los medios. En consecuencia, se produce la
identificacion o diferencia de cada individuo con los
diferentes mundos de interpretacion sobre la guerra.
Con respecto a este punto, en Bogotd se afirma:

“La. informacion es importante para opinar
con la gente, sacar un lema de eso... para tener un
tema base sobre el conflicto”. Y en la misma linea,
una maestra expreso: -Es importante conocer lodas
las opiniones y contrastarlas con la realidad. Yo pue-
do tener como mi puntto de vista acerca de eso-.

c-m

Se pudo concluir que los
usos primordiales de la infor-
macién para estas comunida-
des estin determinados por
los contextos en las cuales es-
tin inmersos dichas poblacio-
nes, referidos a las circunstan-
cias sociales particulares, y
principalmente, a la cercania o lejania del conflicto
armado. Desde esta perspectiva, se entiende como,
mientras en Bogotd la informacién es considerada un
referente necesario para tener una idea sobre el con-
flicto, o para saber acerca de las regiones donde vive
la familia cercana, en el Magdalena Medio, los medios
de comunicacién permiten conocer los efectos de la
guerra en la region o en el barrio donde se trabaja,
ademis de ser base de la accion en una situacion de
conflicto similar al hecho noticioso. Asi se refirieron
algunas de las mujeres del grupo de Barrancabermeia
a los principales usos de la informacion:

‘para estar preparado porque uno vive enire
unos y otros. " «Aprende uno a manejar las cosas con
mayor cautela, porque esas experiencias que nos
muestran las bemos vivido o las podemos vivir, para
que cuando a uno también le toque saber cémo
desemperiarse”.

Para las maestras, la informacion constituye una
armadura de proteccién frente a la violencia del
conflicto que puede significar, de alguna forma, la
diferencia entre la vida y la muerte. Por lo tanto,
conocer la dindmica del conflicto local y nacional
representa, simbdlicamente, el triunfo sobre lo enig-
mitico. Comprender el conflicto es un avance en
cuanto a la consecucion de la paz se refiere, porque
la informacién, a pesar de darle prioridad a la vio-
lencia, en opinién de los entrevistados, también en-
ciende una pequena luz de esperanza.

- .estoy interesado porque mi suenoes vivir en una
comunidad en la que podamos ser libres sin los sobresal-
tas de la violenciae. «Es importanie conocer lo que se estd
danido porgue en medio de eso bay algo positivo”. Fueron
algunas de las manifestaciones de la comunidad de maes-
tras respecto al interés en la informacion.




En el caso de Bogotd vuelve a aparecer el fac-
tor de rutinizacién de la violencia, lo cual produce
desinterés por parte de los receptores en las noti-
cias que se refieren al conflicto armado. Sobre el
tema una de las integrantes del grupo afirmé:

-A veces es como una obligacién porgue uno
prende el televisor para ver qué pasé y ya es como
mania. Siempre sale lo mismo. Es como una rutina.
A uno le interesan otras cosas, como por efemplo que
un senor bizo milagros o que se aparecio la Virgen,
lo de violencia ya no se toma con interés.,

En sintesis, a través del estudio se pudo com-
probar que las audiencias de los medios de comu-
nicacion se apropian del significado de los mensa-
jes v los transforman para sus fines particulares. En
este sentido, los grupos con los cuales se llevé a
cabo el estudio hacen referencia a una variedad de
usos de la informacién. En primer lugar, la informa-
cidn permite observar el contexto en el cual se de-
sarrolla el conflicto armado, da pautas para actuar
en situaciones similares y constituye una medida de
proteccion frente a la violencia que se deriva del
conflicto porque alerta a la comunidad sobre el pe-
ligro. La informacién también es base de la forma-
cion de opiniones y amplia notablemente el grado
de comprension sobre la guerra y sus actores al dar
cuenta de los hechos que constituyen el diario acon-
tecer del conflicto, las personas que son afectadas
por las acciones que de éste se derivan y proporcio-
nar las diversas versiones sobre lo que sucede en
todo el pais. Asi mismo, la informacion permite te-
jer lazos de identidad social al proporcionar un
sentido de pertenencia al conflicto que vive el pais,
que en tltimas, ha logrado unir en el dolor a perso-
nas de todas las regiones.

De exterminadores, sanguinarios y otros
demonios: los actores del conflicto en el
relato informativo

Para las comunidades de interpretacion, el dis-
curso de los medios sobre el conflicto estd colmado
por las imdgenes de sus actores. En este sentido, Ia
guerrilla es quien goza de mayor visibilidad en los
medios de comunicacitn, el gran protagonista de
los discursos informativos.

"Guerrilla que siempre se estd tomando los
pueblos, enfrentdndose con policias, atacando la
Caja Agraria®, “que se burla del gobierno™ y es “el
verdugo del pueblo”, expresaron algunos de los
miembros de las comunidades.

En opinion de los entrevistados, a través del
discurso informativo los grupos guerrilleros se per-
filan como el enemigo més poderoso del Gobierno
y el principal culpable de la situacién de conflicto
armado que enfrenta el pais. Como “los malos del
paseo”, -los que matan y comen del muerto”, - y se
dan el lujo de jugar con el gobierno-*los grupos
guerrilleros provocan desastres, secuestran, partici-
pan en combates y cometen acciones de violencia
que van en detrimento de los derechos humanos.

Para las comunidades, los paramilitares son
presentados en los medios en cuanto asesinan y
masacran. Son visualizados como un actor enigmi-
tico que siembra el terror por donde pasa y luego
desaparece de la escena dejando tras de si una at-
masfera de misterio. Al parecer, los medios de co-
municacién informativos ignoran, o quizis ocultan,
quiénes son en realidad los grupos paramilitares, o
qué tipo de ideologia sustenta su lucha. La dnica
certeza de los medios sobre este actor radica en

21 Estas respuestas hacen referencia 3 las formas como bs comunidades perciben a los actones del conflicto: guerrills |, paramilitares, fuersis
armadas y gobierna, 4 trves de los espacios infornatives de medios de comunicacion |
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que el grado de crueldad de sus acciones los conso-
lida como el grupo armado mas temerario: ¢/ tinico
que puede bacer temblar a la guerrilla-, Asi se refi-
ri6 una de las maestras sobre la imagen de los para-
militares: «A veces los muestran como unos béroes,
pero la mayoria de las veces como genle sanguina-
ria, gente loca-.

Entre tanto, uno de los lideres comunitarios
asegurd:

-Los muestran como alguien que lo unico que
quiere es infundir la violencia y yo la verdad nunca
be visto que digan un grupo paramilitar quiere lu-
char por estas metas, no, nunca, lo tinico que dicen
es que ellos matan, que ellos secuestran,
quie ellos roban-.

Para las comunidades de
interpretacion, es claro
que de los medios no
se derivan representa-
ciones homogéneas de
los paramilitares, el go-
hiemo o las fuerzas ar-
madas, sino que por el con-
trario, los discursos informativos se de-
baten entre la recriminacion y la gloria. El actual
gobierno, por ejemplo, generalmente es adulado por
los medios de comunicacion por su empeno pam
consolidar la paz, pero a la vez, lambién se dan a
conocer hechos que lesionan su imagen como ente
soberano que representa los intereses legitimos de
la poblacién. Las respuestas de las comunidades
expresan claramente la dualidad en las representa-
ciones del gobierno: -Los medios siempre quieren
darle una buena imagen, estdn a su servicio-, «Hay
diferencias de ideas, unos como buenos y olros como
mdrtires-, afirmaron las maestras. Sobre el mismo
tema, una persona del grupo de Bogotid dijo: Los
medios de comunicacion con el gobierno son todos
palitroqueros, desvian todo, no muestran al gobierno
como alguien gue manda, sino como alguien que
media con los grupos parvamilitares y con la guerrilla-

De otra parte, para las Gl la imagen de las fuer-
zas armadas® oscila entre representaciones roman-
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ticas, que los caracterizan como <héroes y salvado-
res- de la poblacién, o percepciones negativas en
las que se enfatizan los continuos fracasos del ejer-
cito frente a la guerrilla. -Los muestran como unos
tontos que estan apareciendo muchas veces cuando
estan siendo victimas de la guerrilla. También los
presentan como que son muy valientes, se refirié a
las representaciones de los medios sobre el ejército,
un integrante del grupo de maestras.

Desde la perspectiva de las comunidades, exis-
te, sin embargo, una marcada tendencia de los me-
dios a representar el conflicto en términos de victi-
mas-victimarios, poderosos-débiles, enemigos-ami-
ROS, aungue estos roles, a
excepcion del que
a—  corresponde a la po-

blacidn civil, entendi-

da comao la eterna vic-
tima de la guerra, va-
rian continuamente, Los
demds actores: guerrilla, para-
militares, ejército y gobierno,
pueden pasar del papel de victi-
mas al de victimarios, de poderosos
a débiles, de amigos a enemigos.

Noticias que dejan huella

Diariamente, circulan por los medios de co-
municacion centenares de noticias sobre el conflic-
to armado, sin embargo, sélo algunos acontecimien-
tos logran trascender la realidad del olvido para con-
vertirse en relatos sociales a partir de los cuales se
construyen universos de interpretacion sobre la gue-
rra, mundos de significacion que le dan sentido a la
prictica cadtica de la informacién. Las comunida-
des de interpretacion nos hablaron de esas noticias
que en los Gltimos tres anos han ido tejiendo histo-
rias, construyendo nichos en el tiempo donde sus
protagonistas se ocultan de la ingratitud de la gue-
fra que no conoce rostros ni nombres. «Aborita lo
de la masacre de los soldados, que cogleron una
cantidad de cuerpos de ellos y que un mismo solda-



do bablaba del desespero y la angustia buscando a
su bermano. Eso fue una emboscadal... )., expresé
una de las maestras sobre la masacre de Gutiérrez.

En el municipio del Magdalena Medio, las noti-
cias sobre masacres son las que les han causado ma-
yor impresion, en especial la ocurrida en esta ciudad
el 16 de mayo de 1998, durante la cual 11 personas
fueron asesinadas por un grupo paramilitar y varios
jovenes inocentes fueron retenidos. Fue un hecho que
dejé una huella indeleble en el recuerdo colectivo de
esta comunidad de interpretacin.

Los discursos de los lideres comunitarios tra-
ducen otras historias del conflicto: de cémo la paz
avanza y retrocede a la par de la guerra, y de esos
asesinatos de personajes piblicos que se han con-
vertido en hitos de la historia nacional. -Cuando se
lievaron a esos soldados de 1na estacion, que quedaron
como cien guerrilleras con veinte policias de aqui, de fiie-
ra de Bogotd y bubo bala, granadas. Eso fue bace como
un ario. Y los soltaron y tuvieron que venir a pagar el
tiempo que les quedabe de servicios; -Cuando fue el presi-
dente a una cita con el Mono Jojoy que lo dejé plantado.
Esa fue la quie mds me impacto de ver tanta espera y no
Srie el serior y lo defd como wn zapatos; Las muertes de las
persanas que son mds conocidas como la de faime Gar-
zun, la de Carlos Pizarro-,

En contraste con la comunidad interpretativa de
Bogotd, en el Magdalena Medio las maestras hacen refe-
rencia a hechos puntuales de la guerma como las ma-
sacres de La Gabarra y Gutiérrez, o los secuestros masi-
vos de la iglesia de La Maria, en Cali, y €l avién Focker de
Avianca, ocurridas en mayo y abril de 1999, como los de
mayor recordacion. Probablemente, los hechos noticio-
sos que han sido estructurados por los medios como
relatos logran impactar profundamente en la sensibiliciad
de las comunidades interpretativas. Tanto las maestras
como los lideres comunitarios coinciden en que las imd-
genes de las madres que lloran a sus hijos secuestrados
por uno de los grupos annados, es el acontecimiento
informativo que mayor conmocidn les ha  causaclo:

“Ver a las madres bacer paros, viajar de un lado
a otro, llorar, eso es lo que mds me ba impactado”. Al
parecer, las imigenes de las madres son una clara
apelacién a las emociones de estas dos audiencias. Al
parecer, la construccion de relatos noticiosos sobre el
drama que genera el conflicto, logra sensibilizar de
manera especial las audiencias sobre el tema, y de
esa forma, permite romper, temporalmente, el conti-
nuo de imdgenes sin sentido de la guerra.

EL CONFLICTO EN EL DISCURSO DE LA
PRENSA, REPRESENTACIONES DEL
CONFLICTO ARMADO Y SUS ACTORES EN
EL Tiempro v EL COLOMBIANO

El discurso sobre el conflicto no existe

Las representaciones que producen los discur-
sos informativos de los medios masivos de comuni-
cacion sobre el conflicto v sus actores no son fijas,
cerradas ni monoliticas, como 2 veces se cree. Se
mueven entre la fragmentacién, el aislamiento y la
coyuntura. Esas representaciones son méviles v cam-
biantes, tienen que ver con la cotidianidad y el desa-
rrollo de los procesos de paz y las dindmicas de Ia
guerra que vive el pals. Las representaciones sobre el
conflicto armado y de sus actores en los discursos
informativos enuncian una realidad caética, desorde-
nada, de acciones desconectadas unas con otras.
Enuncian un ciernto sin sentido. Las noticias sobre el
conflicto y los procesos de paz no construyen un dis-
curso claro y coherente sobre estos aspectos, ni sobre
sus actores. No producen, en términos de John Searle
una comprensicn normal sobre esos hechos sociales.,
Es decir, no logran construir un marco de referentes
comunes socialmente compartidos que establezcan
unos minimos de comprension que permitan saber 1

22 Los discuisos de Lis compidades Tocen alusicn exclusivi al cjémito como micmbm esencial de s Poereas Armadas, y equiparan los

termings gobierno-estado-presidente.
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qué nos estamos refiriendo cuando hablamos del con-
flicto armado, del proceso de paz o de sus actores.
El discurso noticioso no escapa, entonces, a lo que
Daniel Pecaut senalaria como la incapacidad que exis-
te en el pais para crear unas narraciones sociales so-
bre el conflicto y sobre la violencia. Sin embargo, este
no-discurso, es también un discurso. Uno de caricter
simple, que podria definirse como descripcidn super-
Sicial, en palabras de Cliford Geertz. Este discurso
alimenta significaciones fragmentadas que se encar-
gan de nutrir  la construccion de estereotipos, que
no contribuyen a una comprensién mis compleja
del conflicto y de sus actores, y tampoco permiten
la construccitn de claves de lectura sobre lo que
estd sucediendo en la sociedad. Con la informacidn
sobre el conflicto armado ha sucedido lo que
Boaventura de Sousa Santos anota ha pasado con
las ciencias sociales y las nuevas dinimicas de la
sociedad: hay “un exceso de realidad que se parece
a una falta de realidad”.

“la rapidez y la intensidad con que sucede
todo, st bien por una parte bace que la realidad se
vuelva biper-real, por otra parte la trivializa, la ba-
naliza basta bacerla una realidad incapaz de sor-
prrendernos o de atraparnos™'.

Asi lo expresaron con mucha claridad los inte-
grantes de las comunidades de interpretacion de este
estudio: “hay tanta informacion sobre el conflicto que
no hay informacién”, hay tanta saturacién que la vio-
lencia, la muerte y las acciones del conflicto no sor-
prenden, ni conmueven. Hay tanta informacion que
na se sabe cudl es la realidad del conflicto. Asi como
en el campo militar ninguno de los actores logra im-
ponerse a los demds, en campo de las significaciones
ningun discurso logra imponerse a los otros: no hay
un discurso social compartido. Se podria decir, enton-
ces, que en Colombia, ademis del empate militar ne-
gativo hay un empate simbdlico negativo. Si no hay
consensos para crear discursos socialmente comparti-
dos dificilmente se podrin construir Grdenes social-
mente compartidos. En lineas generales, los resulta-
dos del trabajo sobre los dos periGdicos muestran que
¢l discurso noticioso sobre conflicto armado es inde-
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pendiente de los demés acontecimientos, incluido del
que serfa un discurso sobre el proceso de paz. Sin
embargo, el discurso del conflicto si atraviesa los de-
miis acontecimientos del discurso noticioso. Otro as-
pecto que se destaca en el relato informativo es la
inexistencia de antecedentes y perspectivas sobre el
conflicto, hecho que habla de la configuracion de un
presente continuoen el discurso sin pasado ni futuro.

En cuanto a las representaciones del discurso
informativo, hablar de conflicto armado durante este
periodo es hacer referencia a cuatro tipos de signifi-
caciones: la primera y la mis imporante habla del
conflicto no como una disputa ideolégica o politica
sino como una pugna por territorios que garanticen
los recursos necesarios para mantener el estado de
guerra (teritorios en los que se cultiva, produce y
comercializa la coca, primordialmente); la segunda,
hace referencia a la internacionalizacion de la guerra;
la tercera, a la degradacion continuada de la misma, y
la cuarta, expresa el conflicto como una sitwacidn muy
costosa, en términos econdmicos, para Colombia. De
otra parte, referirse al proceso de paz, es en primer
lugar hablar del aquel que se desarrolla entre el go-
bierno del presidente Pastrana y la guerrilla de las
FARC-EP. Y en segundo lugar, al "hecho” que podria
transformar el estado de cosas en Colombia, princi-
palmente, la espiral de desangre, destruccidn y po-
breza que ha producido una confrontacion de més de
cuarenta anos. Respecto a los actores que se configu-
ran en el discurso noticioso, es claro que ellos cum-
plen roles diferenciales en el campo del conflicto y
del proceso de paz. Sin embargo, esos roles estin
interrelacionados y permiten identificar las siguientes
tendencias de representacin: las instituciones guber-
namentales (débiles y sin propuestas claras), tienen
rostro y responsabilidad en los procesos de paz,
pero su rol se diluye cuando del conflicto armado
se trata. Alli se transforman en un ente difuso (esta-
do, gobierno) que no tienen control ni presencia en
el territoric nacional. Entre tanto, las fuerzas arma-
das (ejército y policia), se debaten entre la paz y la
guerra en el campo del proceso de paz, y en refe-
rencia al conflicto aparecen perdiendo la lucha con




la subversién. Las fuerzas militares son, ademis,
representadas como incapaces (e implicitamente sin
disposicion), de brindar proteccion a “todos” los co-
lombianos. La guerrilla por su parte, es decir las
FARC, que es la que tiene existencia en el relato
noticioso, es una agrupacién con una incoherencia
fundamental entre el discurso de paz y sus accio-
nes de guerra, tipificadas por las tomas a munici-
pios y por los secuestros y extorsiones. Los grupos
paramilitares -en el discurso de El Tiempo-, y las
autodefensas -en £l Colombiano-, se mueven entre
la barbarie, la muerte v el desplazamiento. La ma-
sacre representa su accionar. Y en el campo de la
paz se revela un timido reclamo de inclusién y de
reconocimiento politico para su accién. Finalmen-
te, estd la que podria ser denominada como socie-
dad civil, que hace referencia a dos sociedades: una
organizada que busca configurarse como actor del
proceso de paz en curso, y otra genérica (pueblo,
sociedad), que es victima del conflicto. Pero obser-
vemos como se ven, con mis detalle, las represen-
taciones identificadas en ¢l discurso informativo de
estos dos periddicos.

El conflicto armado en los periddicos

Antecedentes: cifras de muertos, masacres y
destruccidn de los municipios

Los antecedentes sobre el conflicto armado
pricticamente no existen en un sentido historico,
acumulativo vy de referencia en las noticias. Lo que
se pueden encontrar son alusiones a sucesos pre-
tios, es decir, acontecimientos recientes que se arti-
culan de alguna manera con la noticia que se esti
narrando ¥ que tienen algin tipo de conexién tem-
poral reciente. Mientras en el discurso sobre los pro-
cesos de paz se puede establecer un itinerario de

antecedentes, constituidos alrededor de hitos que
hablan de inicios y rupturas a los que se alude per-
manentemente, en el discurso informativo sobre el
conflicto estos aspectos no aparecen claramente,
Sin embargo, en el discurso sobre el conflicto hay
dos tendencias débiles de representacién que re-
sulta importante anotar: la primera se refiere a los
costos de la guerra en Colombia y la segunda, al
conteo de victimas de la violencia, de tomas, v
masacres que hablan de un inventario de acciones
de destruccidn y muerte. Ambas constituyen un in-
tento por ofrecer datos objetivos y veridicos sobre
el conflicto.

«£l exceso del gasto militar en Colombia, en com-
paracion con América Latina, se estima en 3.7 bill-
ries entre 1991 y 1996, dice un informe del DNF, que
revela que los costos totales de conflicto armado, as-
cendieron en nuestro pais a 6.1 billones, equivalentes
al 9 por ciento del PIB-. -En once avos las acciones
armadas pasaron de 546, en 1985, a 1 252 en 1996,
En ellas murieron 4.552 civiles y otros 4.853 fueron
secuestrados, mientras que 4.400 miembros de las
Fuerzas Armadas y 7.673 guerrilleros perdieron la
vida en bechos relacionados con el conflicto.- (76, 17"

«Desele 1970 basta boy, sin contar muerios en
combate, se ban regisirado aproximadamente 3 7.0000
asesinatos por razones sociopoliticas. A esta cifra bay
que sumarle las desapariciones forzadas, los despla-
zamientos, las torturas, efc.» (103, 1)

“In los tltimos 15 meses ba babido 8 tomas gue-
rrilleras y de grupos armados a los municipios antio-
querios. En algunos de ellos, como en San Carlos, ban
repetido. Y en otras la incursion fue menor, de acuer-
do con los davios como en Concepeion.” (22, 1)

“Al menos 100 personas, en su mayoria labrie-
gos, obreros, ban sido asesinadas por las AUC en
desarrollo de una decena de masacres desde mayo
tiltimo en Norte de Santander, lerritorio que inten-

23 Beaventira De Sousa Santos. De o mano de Alicta. Bogotd: Siglo del Hombre y Universidad de los Andes, 1998, p. 15

B4 Los textos entre comiflas v en itilica son tomados de Jos anticulos analivzados, ks referencias al final de cada uao de cllos comesponden
com c nimern de registro de la base de datos creada pam hacer el seguimicnto y b sistematizacidn de ks noticias de los periddicos. Al
final de este aiculo se incluye una bl con las referencias de fos amicalos resehados,
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tan recuperar para desalojar de alli a las organiza-
ciones insurgentes.” (16, 1).

Planteamientos Centrales del Conflicto
Armado: continental, disputa territorial y
degradado.

El Tiempo y El Colombiano coinciden en privi-
legiar tres tendencias de representacién respecto al
conflicto armado: su regionalizacién o internacio-
nalizacion; la disputa territorial, y la degradacién
del mismo. Sin embargo, cuantitativa y cualitativa-
mente estos aspectos no tienen la misma importan-
cia al interior de cada uno de los peridicos. Mien-
tras en El Colombiano la tendencia de representa-
ci6n mds importante es la de la regionalizacion del
conflicto seguida por la disputa territorial y los cos-
tos de la guerra, en El Tiempo la mis importante es
el control territorial, seguido por la regionalizacion,
y la degradacién. Por su parte, en el discurso sobre
el proceso de paz, se evidencia la configuracion de
dos momentos de significacion: uno, la crisis del
proceso de negociacion, y dos, su renacimiento. En
¢l primer momento se produce la siguiente cadena
de significaciones: el proceso no avanza, luego fra-
casé. El entrabamiento revela falta de voluntad de la
guerrilla y exageracas concesiones a las FARC. Estos enun-
ciados conducen a otros de mayores dimensiones: hay
inestabilidad, €l pais va por mal camino, aumenta el pe-
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simismo y la desesperanza, y decae la inversion. Pero el
discurso cambia mdicalmente en ¢l segundo momento
como resultado de la decision de las FARC y el gobiemo
de pasar a la negociacion, 1as trabas quedan atrds, asi
como los sefalamientos y las recriminaciones. Ahora, hay
elogios y reconocimientos hacia las dos partes. Hay opti-
mismo, reactivacién y confianza. Y en oposicion a las
significaciones de la crisis, se producen otras: Colombia
seri reconstruida: “amanca un nuevo pais”.

Colombia una amenaza regional

El primer y el mis imporante de los ejes de
significacién que aparecen sobre el conflicto en el
discurso noticioso de El Colombiano, lo constituye el
hecho de que el conflicto se internacionalizé: es de-
cir, que dej6 de ser un asunto interno al traspasar las
fronteras nacionales poner en peligro no sélo a los
paises vecinos, sino a todo el continente. Esta repre-
sentacion se sustenta en dos lineas de significacion: la
primera, Colombia como amenaza regional y la otra,
la inminencia de una intervenciin militar extrajera.

McCaffrey afirmd que el continuo deterioro de la
situacicn en Colombia se ba convertido en una amena-
za para la seguridad de todo el continente, especialmente
para sus paises vecinos-. (77,1).

la primera linea de significacion habla de la
manera como el deterioro del conflicto interno, el
tinico de este tipo en la regién, ha ido convirtiendo a
Colombia en una amenaza para la tranquilidad y se-
guridad de sus vecinos y de otros paises del continen-
te. la internacionalizacién del conflicto colombiano
llevaria a uno de-baja intensidad en la region (del
Pacifico latinoamericano y de la zona andina, primor-
dialmente), pues Colombia constituye geopoliticamen-
te un 4rea neurdlgica para la seguridad continental, y
especialmente, para la de Estados Unidos. La interna-
cionalizacién hace referencia tanto a la incursion de
grupos guerrilleros en paises vecinos, como al pro-
blema del narcotrifico, y al negocio de armas.

“Por primera vez el conflicto colombiano esta
internacionalizado y frente a este becho, que no se
habia visto antes, quien lleva las de perder es la gue-




rrilla, porque si estaba buscando algtin tipo de alian-
za para su estatus de beligerancia tiene los dias con-
tados, si no bay bechos de paz. (44, 1)

El mundo mira a América con preocupacion
v Colombia es la razén. Los rumores de una inler-
vencidn militar y la cawtela de los paises fronterizos
dan cuenta de ello: «Colombia es una amenaza con-
tinentals ban repetido varios fefes de Estado de la
region”. (80, 1).

La tiltima palabra la tiene USA

La segunda tendencia de representacion del
discurso noticioso de El Colombiano es resultado
de la anterior, y aparece como mis importante en
este diario. En pocas palabras tiene la siguiente sig-
nificacion: como el conflicto armado interno se in-
ternacionalizo, habed una fntervencion militar.

“Una intervencion de Estados Unidos en Colom-
bia seria fatal. Todos los paises del mundo, particu-
larmente los latinoamericanas, debemos abrazar la
bandera de la autodeterminacion.- (35,1)

El discurso expresa la siguiente tensitn: jinter-
vencion o no intervencion militar? Y la respuesta es
no, pero si. Por un lado se enuncia un NO contun-
dente: no se llegard hasta alld. Pero, siempre esti la
amenaza latente de la intervencion si hay mayor
escalamiento del conflicto, v si las relaciones de la
guerrilla con el narcotrifico se mantienen.

La internacionalizacion del conflicto colombia-
no que involucra a los cinco paises fronterizos, jun-
to con Argentina y Bolivia, apunta a un conflicto de
baja intensidad en la region del Pacifico surameri-
cano con eje en la zona andina, donde se concen-
tran los cultivos de coca que surten de cocaina al
mercado mundial y donde confluyen los intereses
de traficantes de armas, (92, 1).

Un mal vecino (internacionalizacion del conflicto).
En El Tiempo, por su parte, el significado de la

internacionalizacion hace referencia a que la tran-
quilidad o inestabilidad de la region estd determi-

nada por la solucién del conflicto armado colom-
biano, La internacionalizacion en este caso se refie-
re a la violacién de las fronteras por parte de los
grupos guerrilleros y paramilitares. Sin embargo, en
el discurso de este periodico se enuncia la imposi-
bilidad de Colombia y de sus vecinos para controlar
la actividad de estos grupos en los 6.341kilémetros
de fronteras naturales.

<Kl accionar de paramilitares y guerrilleros en
zonas de frontera supera la capacidad de los esta-
dos para proteger sus lineas divisorias.- -Es imposi-
ble para Colombia y para cualquier pais vecino ba-
blar de un control del cien por ciento de las fronte-
ras, cuando esos lugares son selvdticos, las
condiciones y la lejania del territorio no permiten
que hayan grandes bases militares y menos apoyo
rapido y efectivo-, (50, 2)

Control territorial: recursos para financiacion de
la guerra

El segundo eje de significacion en H Colombia-
no estid relacionado con la idea que el conflicto no es
politico ni ideolégico, sino, principalmente, una dis-
puta territorial. Sin que sea una caracteristica undni-
me, ni totalmente coherente en el discurso noticioso
de este periadico, se podria decir que su significacion
es la siguiente: el conflicto colombiano es una lucha
por territorios que puedan generar recursos para fi-
nanciar la guerra y la muerte. Por eso, la lucha se da
por las zonas en las que se desarrollan actividades
economicas que permitan financiarla. En este senti-
do, los territorios en disputa son, principalmente,
aquellos en los que se siembra y produce la coca.

«La dindmica de la confrontacion va demos-
trando, dia a dia, que la lucha por dominar territo-
rios claves de la economia es uno de los factores
titales, tanto de los grugos de extrema derecha como
de extrema izquierda, para lograr el capital nece-
sario requerido para sostener la confrontacion ar-
mada... La guerra es costosa, por ello se requideren
grandes capitales para financiarla, los cuales sa-
len del cobro de -impuestoss a multingacionales, em-
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presas nacfonales (...) asi como de la apropiacion
del negocio del narcotrdfico y la apropiacion de
recursos priblicos.- (33,1)

Volvié a aparecer el narcotrdfico como un peli-
groso meridiano que cruza el conflicto interno colom-
biano, reflejado en la guerra que libran las organiza-
clones al margen de la ley por efercer begemonia en la
region del Catatumbo, Norie de Sanlander. (43, 1),

Fsta tendencia de representacion conlleva a las
siguientes conclusiones en el discurso: el acceso a
mayores recursos genera el fortalecimiento de los ac-
tores armados y consecuentemente, el escalamiento
del conflicto. Entonces, si se atacan las fuentes de
financiacion de los armados se le baja la intensidad al
conflicto (argumento que esti en la base del plantea-
miento del Plan Colombia que se empieza a delinear,
publicamente, en el periodo analizado),

Por unos territorios estralégicos

Por su parte, en el discurso de £ Tiempo, Ia signifi-
cacion de la lucha territorial se refiere a la disputa entre
guerrillis y paramilitires en zonas que ya no son del
Estado, s decir, donde sus leyes no se aplicin. Aunque
¢l discurso de F Tiempo coincide con la representacion
del conflicto territorial como una lucha por recursos eco-
nomicos que permiten sostener la guerm, anade dos cle-
mentos: por una parte, la disputa estd asociada al con-
trol y dominio de territorios estratégicos, principal-
mente ce corredores, que permiten movilizar tropas,
armas y secuestrados, y por otra, ¢l control territorial
implica dominio sobre la tietra y sobre los pobladores
de municipios y zonas rurales.

-Aungue el enfrentamiento tiene una gran con-
notacion economica por las millonarias sumas de di-
nero que se manejan por la venta de la coca, lambién
se trata de una posicion estratégica sobre un corredor
establecido por la subversién en los diltimos 20 anos
para el traslado de tropa, armasy secuestrados. (38, 2)

-Ya no seria el oro, sino la importancia estraté-
gica de la regién, lo que agita el conflicto enire la
guerrilla y paramilitares en el nordeste antiogue-
iio... La pelea entre los grupos violentos por las mi-
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nas de oro ba cedido, ante el declinar de la explota-
cién aurifera, pero abora el nuevo valor estd en la
tierra y el control de las poblaciones.» (41, 2).

No es una confrontacion limpia

En tercer lugar, aparece una tendencia de repre-
sentacion construida a partir de enunciados muy di-
versos que conducen a significar que el conflicto se
ido degradando cada vez mds en intensidad y cruel-
dad. En los dos periGdicos se destaca que en ¢l con-
flicto no se cumplen las minimas normas del derecho
internacional humanitardio (DIH), ni hay ningtin tipo
de limites. Esto hace que los actores sean capaces de
llegar a cometer cualquier tipo de acciones.

«Cuanda se desarrolla un conflicto armado con
las caracteristicas de crueldad y degradacion como
el que boy vive Colombia, los concepios de verdad y
Justicia son los primeros lesionados... Colombia estd
padeciendo una crisis de cardcter vital porgque no
hay un reconocimiento, desde los diferentes actores,
sobre el cumplimiento de unds normas internacio-
nales para el uso de las armas. Aqui se dispara con
tra todo, pero se olvida que en una guerra existen
leyes humanitarias.» (103, 1).

o,,.1 las dimensiones del problema ban crecido,
sobre todo en los tiltimos cuatro avios, debido a la
intensificacion y dindmica del conflicto interno-.
(128 1).

El silencio de los inocentes (degradacion y
barbarie del conflicio).

Para El Tiempo el conflicto afecta principalmen-
te a las poblaciones de las periferias urbanas y del
campo, aterrorizadas y silenciadas por la barbarie que
produce. El diario también afirma que el proceso de
paz no ha contribuido a disminuir la intensidad del
conflicto, mids bien la ha aumentado.

-, abora la guerra afecta a toda la poblacion.
nos estd costando demasiado; el conflicto se¢ ba de-
gradado; es la primera ves que el elemento interna-
cional estd realmente presente, y no bay duda de




quie los colombianos prefieren la lucha politica tra-
dicional y civilizada a la que se bace con las ar-
mas. .. Debemaos preocuparnos es de conseguir rédpi-
do acuerdos que permitan awlomdticamente bajar
la intensidad del conflicto.- (125, 2).

«Esta de por medio el miedo, el terror y el silencio de

la inmensa poblacion del campo y de las periferias urba-
HelS... €sds personas no pueden creer en nadea.s (28, 2).

jComo cuesta este conflicto!

En El Colombiano, ademis de las anteriores
tendencias, aparece una cuarta que resulta impor-
tante resenar: el conflicto es muy costoso para la
sociedad colombiana. Esta tendencia, mis que mos-
trar cudinto cuesta la guerra, busca revelar cudnto
dinero pierde el pais al mantenerse en ella. Desde
esta perspectiva el conflicto aparece como un obs-
ticulo para el desarrollo y el progreso del pais, he-
cho que se sustenta con cifras, datos y porcentajes.

“Un estudio del Departamento de Planeacion
Nacional, que cuantific los costos nefos del conflicto
armado entre 1991 y 1996 establecic que en tolal,
correspondieron al 6.5% del Producto Interno Bruto
(PIB), aproximadamente 4 billones de pesos-. (33, 1).

I la actualidad, segiin el Departamento Na-
cional de Planeacion, DNP, el pais destina el 2.5 por
ciento de su Producito mierno Bruto, PIB, en defen-
sa y seguridad, mucbo mds que el promedio en Lati-
noamérica que es de 1.7 por clento. .. Esta situacion
reflefa no sélo la complejidad del conflicto, que ha
panado también en intensidad, sino la necesidad
de que parte del gasto priblico se mantenga en esa
linea, sacrificando inclusive dineros para la inver-
sion social » (76, 1).

Asi como sucede con los antecedentes, el dis-
curso informativo de los periddicos no contiene
miradas prospectivas ni plantea consecuencias a
partir de los acontecimientos del presente. De todas

maneras, registramos las que podrian insinuar unas
tendencias de representacidn sobre los desarrollos
futuros del conflicto. En £l Colombiano se destacan
tres: la primera, la regionalizacién del conflicto va
conducir a una intervencién militar extranjera enca-
bezada por tropas de Estados Unidos apoyadas por
otros ejércitos latinoamericanos como los de Peni
o ¢l Ecuador. Esto convertiria a Colombia en un
Vietnamcito, y terminaria por involucrar mis a los
paises vecinos, afectando los procesos de integra-
cion regional, generando desplazamiento v, quizd,
un reordenamiento geopolitico y de sus fronteras.
+la forma como se ba ido deteriorando la situa-
citn de orden priblico y las versiones internacionales
que bacen ver el problema como una guerra civil in-
disoluble dan pie a este tipo de temores sobre una even-
tual participacién militar en Colombia. [. ). (44, 1).

La segunda tendencia enuncia que el conflicto
produce desplazamiento, y éste a su vez genera
descomposicion social en diversos Grdenes: en la
vida de los campesinos y de sus hijos, en sus activi-
dades econdmicas y en las regiones y municipios
en los que se produce.

«Con la salida de la poblacidn campesina se
Jrustrardn varios programas: primero, que Capaca
se convierta en el primer corregimiento de Zambra-
no, y segundo, la suspension de las actividades aca-
démicas en cinco escuelas y un liceo rural, lo cual
dejard sin clases, al menos este avio, a cerca de 150
alumnos-. -Dijo que babria un dano adicional para
el municipio ya que Zambrano se alimentaba con
los productos que cultivaban los campesinos y sin
ellos estamos condenados a pagar mds caro por
traerilos de otra regién- (30, 1).

Y la tercer indica que el conflicto estd acabanclo
con los municipios colombianos. Los ataques, principal-
mente, de la guerrilla, los estin defando destnuidos v en
un estado de mayor desproteccion y pobreza.

«Producto del conflicto armado, los presupmiestos
locales se han visto reducidos en sus ingresos propios,
es decir, on la captacion de impuestos, tanto de Indis-
trice v Comercio como Predial, que son dos fuentes
importanies para la inversion social. (54, 7).
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Por su parte, en el discurso noticioso de £l
Tiempo se pueden extraer dos tipos de consecuen-
cias: una, que el conflicto esti produciendo ma-
sacres, asesinatos selectivos, y muertes que tendrian
por objeto amedrentar campesinos y a la poblacién
civil para apropiarse de sus tierras, v, dos, la necesi-
dad de que las mayorias pacificas se unan pam no
dejar que los violentos se queden con el pais.

St no nos unimos todos, los pocos que quicren
acabar el pais lo van a lograr. (19, 2)

“En esta bora se imponen la unidad y la soli-
daridad para demandar del Estado por las garan-
tias awsenies y la fusticia cada vez mds incierta. Y a
quienes dirigen sus armas contra civiles indefensos
en los campos y las ciudades solo nos resta recor-
darles que la bumanidad algiin dia fuzgard sus cri-
menes, sus relteradas violaciones a los derechos bui-
manos, su desprecio por el derecho internacional
bBumanitario-, (83, 2.

Sobre los actores
La Guerrilla: incoherencia sobre lo
fundamental

Cuantitativa y cualitativamente el actor méds des-
tacado en el discurso de los periodicos es la guerrilla,
seguicta por los grupos paramilitares, la sociedad ci-
vil, EU, las fuerzas armadas y ¢l gobierno. Es impor-
tante anotar que la accion de los actores es lo que
marca la pauta en la construccién de un discurso so-
bre los mismos. Es la caracteristica mds importante en
la construccion de significaciones sobre ellos. En el
periodo analizado hay, en su orden, cuatro tenden-
cias de representacion que caracterizan el accionar
de la guerrilla, y a su vez definen su perdil: las tomas
a municipios, los secuestros, las relaciones con el nar-
cotrifico, y las luchas por el control territorial. Por su
parte, el discurso de paz muestra a la guerrilla sin
voluntad para comprometerse con sinceridad en el
proceso, ni para asumir compromisos con el mismo.
La desconfianza y falta de credibilidad en la guerrilla
estin fundadas en la ausencia de hechos de paz y en
las reiteradas acciones que violan los derechos huma-
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nos y el DIH. También se evidencia en este discurso
que la acumulacion de éxitos y victorias militares de
las FARC contrastan con la carencia de apoyo popular
a su causa. Se le muestra fuerte en el terreno militar,
pero debil en el politico. También se les presenta
como una organizacion con gran incapacidad para
entender y adaptar sus propuestas y banderas a las
circunstancias del mundo actual.

Las tomas guerrilleras: destruccion, miedo y
desolacion.

«Los frecuentes ataques de la guerrilla los de-
Jan arrasados y a la sociedad civil, lastimada y ate-
morizada”. (R, 80 pie de foto)-

La toma guerillera es, en el relato de las noticias, el
hecho que caracteriza a esta organizacion en el periodo
analizado. Es tan frecuente en el discurso que alcanza a
configurar un formato, una estructura namativa, que se
convierte en elemento significativo sobre este actor. 1a
estructura de la toma es la siguiente: anuncio, entracla,
amr[mynurfrmtacidn.ret&ada,ymdecmudpm
parte de las fuerzas militares.

El relato de la toma guerrillera

En los relatos de los periGdicos, las tomas se
caracterizan porque siempre han sido anunciadas
con anterioridad. Son acciones violentas, que se han
vuelto particularmente sangrientas en los Gltimos
dos anos. Son ataques de cardcter masivo, realiza-
dos por grupos de entre 200 y 1.500 guerrilleros,
siempre en superioridad numérica frente a la poli-
cia. Para las tomas se utilizan armas no convencio-
nales como cilindros de gas, dcidos, dinamita y ca-
rros bomba. Las tomas pueden durar entre 6 y 36
horas. Las plazas de los pueblos, donde se encuen-
tran las instalaciones que representan los poderes
del municipio, son el blanco de los ataques. Los
objetivos de las tomas son, en su orden: el Banco
Agrario, el comando de policia y el Palacio Munici-
pal. Sin embargo, en su desarrollo siempre resultan
afectados los templos, los locales comerciales v las



viviendas de los pobladores. Los ataques dejan siem-
pre tanto una estela de muertes y heridos: policias y
sociedad civil principalmente®, asi como pdnico y
miedo en la poblacién. Ademis, con estos actos se
arrasan y destruyen las poblaciones. En su retirada,
los guerrilleros dejan a su paso una ola de destruc-
cion (de puentes, trapiches y viviendas), de reten-
ciones y secuestros de civiles. Finalmente, el relato
cierra con la aparicién o la llegada de tropas milita-
res, horas o dias después de sucedidos los ataques,
para “tomar control de la situacion”. Los objetivos
de las tomas guerrilleras son, de acuerdo con el
discurso de los periddicos, los siguientes: asaltar los
bancos agrarios, destruir los comandos y asesinar a
los policias para sacar a esta institucion del pueblo,
y asesinar y herir miembros de la poblacién civil
para sembrar miedo y terror. Estas acciones tendrian
por objeto controlar los municipios, es decir, ejercer
la autoridad y el monopolio de la fuerza, de manera
que le permita a la guerrilla mantener territorios
estratégicos y asegurar corredores por los que se
movilizan. De igual manera, del andlisis se devela
que el fin del control de los municipios estd relacio-
nado, en este periodo, con la acumulacion de fuer-
zas para cercar algunas capitales de departamento,
y preparar atagues contra €stas.

para algunos analistas la guerrilla busca efer-
cer el monopolio de la fuerza en los cascos urbanos
de los municipios, obligando a la Policia a salir de
las pueblos-. (20, 2)

«Los guerrilleros advirtieron que estdn en un
proceso de acumulacion de fuerzas en la region, por
lo que se teme que se esté preparando una incursion
a la capital caucana.» (47,1).

Secuestro multiusos

El secuestro aparece representiaco como una activi-
dad que, ademis de ser Gtil para conseguir recursos,
funciona pam muiltiples propasitos: exigir la verificacion
de Ia situacion de violencia en una zona; reclamar la

reduccion en las tarifas de energia de un municipio, o
lograr el cubrimiento informativo de hechos ignorados
por los medios masivos de comunicacion. También es
ttil como procedimiento tictico en los procesos de paz,
tal como sucede con el secuestro de militares y policias
que buscan ser canjeados por las FARC, o con el caso del
ELN, que utiliza, en este periodo, los secuestros masivos
para lograr su “propia zona del despeje”.

“El ELN esld esperando, a partir de los secues-
tros colectivos, que el Gobierno le diga 51 a un despe-
fe en el sitio donde el ELN diga.” (26, 1).

“La comisidn acaba de finalizar una verifica-
cion de la violencia que azota la el Catatumbo, prin-
cipal condicion impuesta por los rebeldes del EPL para
dejar en libertad a monsertor Quintero- (53, 1).

25 En pocas ocasiones aparccicron los nombres Lo informacion de las pemonas afertudas,

G



Narcotraficantes... Nooool!!

"... la actividad que cumplen alli tanto las FARC
como el ELN «no ¢s de orden del narcotrdfico como tal,
sino de peaje y de cobro de impuestos» (34, 1.

Durante este lapso, s intercsante como se cnea ura
significacion negativa respecto a la conexitn entre gue-
milla y narcotrifico. Esta tendencia de representacion
podria estar determinada por el interds de diversos secto-
res por no quitarle legitimicad a las FARC, dado € dificil
trayecto por el que atraviesan los procesos de diilogo y

Aunque en algunas notas se alcanza a plantear
que la guerrilla y las autodefensas ocuparon el va-
cio dejado por la desarticulacion de los carteles de
Medellin y Cali (99, 1), una primera linea de repre-
sentacion insiste en mostrar que las actividades re-
lacionadas con la produccion de drogas ilicitas, en
las que estd involucrada la guerrilla, no convierte
esta organizacion en narcotraficante.

«no creo que las FARC estén involucradas en le
trdfico mismo de drogas. Eso tiende a ser una activi-
dad controlada por organizactones criminales in-
ternacionales.- (101, 1),

Enest linea, los enunciados de las noticias mues-
tran que las actividades de la guerilla tienen que ver con
el control de temitorios donde se produce a coca (princi-
palmente al sur del pais), alli cobran impuestos y vacu-
nas tanto por €l cultivo, la produccidn y la comercializa-
cion local de la droga, como por la proteccian de pistas
aéreas y el suministro de insumos quimicos para el pro-
cesamiento de la droga. Sin embargo, en el discurso, la
guerrilla no es calificada como narcotraficante.

«Las Farc imponen las leyes sociales, controlan
los cultivos ilicitos, asi como su produccidn y
comercializacion. . . La guerrilla no le cobra al cam-
pesino que vive de la coca, pero si al que compra la
pasta, quien debe pagar el 30% del negocio; contro-
lan la presencia de la delincuencia, que estd detrds
de la plata que ganan los cogqueros e impiden que se
extiendan los sembradios de bofa de coca- (67, 2)

De todas maneras, el que no sea senalada como
narcotraficante no omite el hecho que la guerrilla se
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esti beneficiando econ6micamente con este nego-
cio. Este argumento sirve para mostrar los ingresos
millonarias que perciben como resultado de su acti-
vidad en este campo. Estas cifras conducen a esta-
blecer otras significaciones: la lucha guerrillera no
es politica, es un negocio. Y es el dinero que gene-
ra la coca lo que motiva la disputa de territorios en
que se encuentran guerrilla y paramilitares.

Segtin el documento denominado -Los Costos
Econdmicos de la Criminalidad y la Violencia en Co-
lombia-, las FARC y el ELN recibieron tres billones 685
mil millones entre 1991 y 1996 y entre 1997 y 1998
sus ganancias fueron de un billon 659 mil millones
de pesos seguin el Comité Interinstitucional de Lucha
contra las Finanzas de la Subversion.- (76, 1).

Ejercicio del poder territorial

Pero en el discurso informativo sobre el accio-
nar de la guerrilla, ademds del interés por las zonas
de produccion y procesamiento de la coca, la dis-
puta territorial tendria los siguientes significados:
uno, el legislar, administrar justicia, ejercer control
politico y manejar los presupuestos municipales | y
dos, conservar zonas estratégicas para el desarrollo
de la guerra. El control territorial como ejercicio del
poder tendria por objeto el proponer unas normas
de convivencia social, que incluyen aquellas rela-
cionadas con la produccion, procesamiento y co-
mercializacion de drogas ilicitas. Ademds, aquellas
referidas al ordenamiento territorial, el uso de la
tierra, y el control de la poblacion. De la misma
manera, el control permite manejar y manipular orga-
nizaciones sociales, y a funcionarios piblicos como
alcaldes y concejales. Ademas, hace posible disponer
tanto de los recursos de la zona, como de aquello que
provienen de los municipios controlados.

«fixigen que las casas estén a una distancia de
cincuenia metros de los rios... las FARC ponen las
leyes y organizan la comunidad... La pena de
muerte existe para ladrones, atracadores y homici-
das. La mayor parte de los problemas comunitarios
se arreglan con ellos; no utilizan la via violenta,
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hacen sus averiguaciones de parte y parte y deci-
den qué bacer.” (67,1).

«la descentralizacion politica, fiscal y adminis-
trativa ba sido aprovechada por la guerrilla para
consolidar su influencia flocall. (...) el clientelismo
armado que le permite a la insurgencia la apropia-
cidn privada de los recursos piiblicos y el control so-
bre el nombramiento en los cargos- (99 1).

‘A Nicolds Salazar Carmona [...] el ELN le bizo
un juicio bace menos de dos meses... Salazar fue
retenido en el corregimiento de San Antonio por
varios bombres encapuchados. [.. | luego de tenerlo
trabajando en el campo, le realizaron un proceso
Judicial funto con Byron Gallego, su companero de
campana ... (110,1).

Territorios de guerra

En tercer lugar estd la necesidad de conquistar,
cuidar y mantener zonas estratégicas (principalmen-
te corredores), para el desarrollo de la guerra. Esos
corredores permiten introducir armamento de otros
paises; movilizar secuestrados, tropas y suministros;
atacar y hostigar poblaciones; emboscar unidades
militares; reclutar personal por la fuerza, y comer-
cializar la coca. '

«Las FARC y el ELN, también tienen frentes dedi-
cados a introducir por esa parte del territorio nacio-
nal el arsenal adguirido en el exterior... Los frentes
30, 57y 8de las FARC y la columna Benkos Biobo, del
EIN, aoperan en un drea de 26.000 kilometros cuadra-
dos proxima a la costa. .. Sus acciones llegan basta la
via que [de Buenaventura comunica a Calil. En esa
zona mantienen secuestradeos, emboscan unidades

militares y bostigan poblaciones(, . ]".(133, 1).
Las zonas grises

La calificacion que mds se destaca en el dis-
curso es la relacién de la guerrilla con ¢l narco-
trifico sin que se llegue a utilizar en este periodo
el término narcoguerrillero. Es decir, hay una
frontera difusa entre los narcotraficantes y los

guerrilleros derivada del tipo de actividades que
ellos desarrollan. Una segunda linea de califica-
cion enuncia el no reconocimiento politico de la
guerrilla, expresado en las referencias a esta or-
ganizacion como bandas criminales y terroristas,
que estin relacionadas con el secuestro, las in-
cursiones a poblaciones, y el boleteo. Una terce-
rd linea estaria dada por la impopularidad e ilegi-
timidad de la guesrilla debido a las incoherencias
entre sus discursos de paz y sus acciones de guerra.

Paramilitares: Ia masacre, su identidad

Hay en el discurso de los periGdicos en este
trimestre dos grupos de acciones que representan a
los paramilitares, la primeras, y las que mis se des-
tacan, son las masacres. Las segundas, las disputas
territoriales que ellos libran contra la guerrilla, que,
como se observd en los anteriores anilisis, supone
el principal motivo del enfrentamiento entre estos
dos actores. Por su parte, el discurso sobre la paz se
evidencia un reclamo de parte de estos grupos por
participar en los procesos de resolucién del conflic-
to armado, que tendria como trasfondo algin tipo
de reconocimiento politico para éstos. Los paramili-
tares reconocen la validez e importancia del proce-
so de paz, pero no aceptan ser excluidos del mis-
mo, pues consideran que son parte del conflicto
colombiano. Por otra parte, hay en el discurso una
amenaza velada por parte de las AUC: si el proceso
de paz no avanza, ellas van intervenir para resolver
la situacion.

"Desde que se iniciaron las conversaciones,
las autodefensas han permanecido atentas, sin
desaprovechar una sola oportunidad, para insis-
tir en que son -agenies del conflicto- que merecen
un astento en la mesa de negociacicn. .. Solicitan
se inicie el acercamiento a las AUC para determi-
nar su participacion en el proceso de paz... Con-
sidera inaceptable que dos actores del conflicto
fen alusion al Gobierno vy las Farc) decidan la
suerte de otro actor determinante (en relacion
con el punto de la agenda referido a la lucha con-

G



——e————

—_—

tra el paramilitarismo)... Denuncia que se siente
excluida del proceso de paz.- (27,1).

Masacres: muerte y terror,

‘Las autodefensas, que asi se identificaron
«con lista en mano, mataron a tiros y sin «nin-
Lun miramientos a los ocho hombress. hiten-
tan recuperar el territorio (Norte de Santander)
para desalojar de alli a las organizaciones in-
surgemntes.” (16, 1).

Si la toma es la accidn caracteristica de la
guerrilla, la masacre identifica a los paramili-
tares. El relato de las masacres, nombradas
como recorridos o correrias de muerte, tiene
la siguiente estructura: anuncio; llegada; reco-
rrido; reunién y ajusticiamiento; saqueo, ame-
nazas y moralejas; retirada; éxodo de campesi-
nos, ¥ finalmente, ocupacién de las fuerzas
militares. Al igual que las tomas las masacres
también son anunciadas, y estds se desarrollan
de la siguiente forma: al amanecer los parami-
litares llegan por via fluvial o terrestre, vistien-
do prendas de uso privativo del ejército. Para
movilizarse utilizan vehiculos, lanchas o mo-
tos de alto cilindraje. Luego inician un reco-
rrido por el barrio, el pueblo o grupos de po-
blados en los que van a cometer la masacre.
Van tumbando puertas y sacando a gente a la
fuerza de sus viviendas, de tiendas o de bares.

«Los paras pintaron las paredes del casco wr-
bano, realizaron una ronda tumbando puertas,
sacando personas de sus viviendas y llevindolas
al Coliseo Deportivo. «=No se preacupen por la ati-
sencia de la Policia. Quien nada debe, nada
lemes, fue lo tinico que diferon los paras’ en el
escenario deportive.” (18, 2).

Las personas son reunidas en un lugar pu-
blico (parque, plaza o coliseo), y después de un
corto discurso, que utiliza refranes y dichos po-
pulares como: gquien nada debe nada teme, o los
tinicos que tienen que preocuparse son los que tie-
nen cuentas pendientes, se senalan las victimas.
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Por lo general, hay una lista o hay un verdugo
que acusa y sefala. En presencia de la gente, los
acusados sufren ultrajes, humillaciones y torturas
y son asesinados a sangre fria por ser colabora-
dores, auxiliadores, simpatizantes o amigos de la
guerrilla, o “simplemente” por ser guerrilleros. Las
victimas son, principalmente, hombres: humildes
campesinos y pobladores. Después de terminar
con la vida de los culpables se pueden presentar
juegos macabros con alguna parte de sus cuer-
pos (cabezas o genitales), Otras veces, los cuer-
pos son desmembrados o los cadiveres son lan-
zados a un rio, o también pueden ser abandona-
dos en el lugar de los hechos. A veces hay

sdqueos. A veces son quemados los ranchos y
viviendas de las personas del pueblo, o algunas
edificaciones como escuelas y centros de salud.
Antes de la retirada hay advertencias y amenazas
que exigen la salida de otras personas de sus ca-
sas o parcelas. También hay “moralejas” y reivin-
dicaciones del hecho, para que quede claro quién
fue. La narracién prosigue con las historias de
desplazamientos de campesinos y pobladores. Fi-
nalmente, el relato concluye, como sucede con
las tomas guerrilleras, con la presencia de las fuer-
zas militares, pero en este caso acompanadas de
funcionarios de la fiscalia, que se encargan de
hacer las investigaciones de rigor.



«Un grupo armado acabo con la vida de ocho
personas y se llevd a ofras cuatro, fras acusarias de ser
colaboradoras de la guerrilla. Sacavon por la fuerza a
dos bombres y una foven de sdlo 13 aros para obligar-
s a arrodillarse delxifo de un drbol v recibir de espal-
das la -pena- por su simpatia- con los rebeldes,, . Uno
a uno fieron cayendo después de que el -verdugo- de
turno sefialara con su dedo a la prixima victime.. .
-Llegaron en tres camiones, eran muchos, estabean
vestidos de militar y nos trataban como a perros, na-
die se salvé de los ultrajes y bumillaciones~. «Digale a
la gente que fueron los paramilitares los que mataron
d su espaso por guerrillero- (29, 1)

Las masacres se justifican, en el discurso no-
ticioso, por la presencia de guerrilleros o la dis-
puta de territorios con éstos. El sentido de la
masacre es acabar y desterrar a la guerrilla como
a todos aquellos que sean amigos, colaborado-
res, auxiliadores o simpatizantes de esta. Hay otro
tipo de significados que se desprenden del ac-
cionar paramilitar respecto a las masacres: uno, o
estin conmigo o estin contra mi, no hay térmi-
nos medios. Dos, una idea de permanente escala-
ca de terror: las masacres son cada vez mis y cua-
litativamente mis atroces, El terror tienen como ob-
jeto la obediencia civil y el destierro. Tres, los
hombres en estado de indefension constituyen las
victimas de los paramilitares. Y cuatro, los parami-
litares no se enfrentan ni con la fuerza pablica, ni
con la guerrilla, aunque se presumen enfrentamien-
tos con ésta por las disputas territoriales en las que
s¢ encuentran.

Control territorial: coca y algo mas

El aspecto que mis se destaca en el accionar
de los grupos paramilitares, en relacion con la dind-
mica de disputa y control territorial con la guerrilla,
es la lucha por zonas de cultivo y procesamiento de
coca. El cambio del dominio guerrillero por el para-
militar en una zona determinada implica, por una
parte, ¢l establecimiento de nuevas reglas de juego,
que conllevan un nuevo tipo de disciplina social, v

por la otra, la expulsién de la gente que es conside-
rada auxiliadora, colaboradora o simpatizante de la
guerrilla. La expulsién provoca apropiacion de tie-
rras y reclutamientos forzados. Es un relevo de au-
toridad en territorios en los que el estado ha perdi-
do el control y no tiene ningiin tipo de injerencia.
Por otra parte, el control territorial hace referencia
también al dominio de zonas estratégicas (como la
frontera con Venezuela o la salida al Pacifico), que
no sdlo permiten cortar los canales de abastecimien-
to y trifico de armas y coca a los guerrilleros, sino
que permite a los grupos paramilitares desarrollar
estas mismas actividades.

-l ingreso al Catatumbo de los aproximadamen-
te GO0 «paras-... que bay en la zona demord dos avios,
hasta que tomaron posiciones para enfrentar a los cer-
ca de tres mil guemrilleros del EPL, EIN y FARC que
controlaban esa selva donde se estima bay mds de
30.000 bectdreas sembradas con coca.- (38, 2).

<Segtin comandarnie de la Policia, las AUC ~con
su caminar de muerte, llegaron bajo las mismas con-
diciones y circunstancias: a efercer un control sobre

la produccicn y cultivo de drogas-... Segtin campesi-
nas las AUC buscan imponer una disciplina 434.1).

La sociedad civil: simplemente Ia victima.

Aunque esta investigacion no pretendia en
principio hacer un seguimiento a las representacio-
nes sobre la “sociedad civil”, ésta aparecié en el
discurso de los medios como uno de los actores
mds importantes en ¢l periodo examinado. Es un
actor que se caracteriza por una doble condicion:
por un lado, como victima de las acciones de los
actores armados, y por ¢l otro, por su accionar en
los procesos de paz.

En el discurso se diferencian dos tipos de victi-
mas: los personajes pablicos que han sido asesina-
dos o secuestrados por su bacer, principalmente por
hablar, y los desplazados, que a diferencia de los
primeros, padecen la violencia no por su bacer, sino
por su estar en zonas de confrontacion entre los
actores armados.
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La sociedad civil victima de la guerra.

Los resultados de este primer apartado refra-
tan el drama de campesinos y pobladores de muni-
cipios que padecen la violencia desatada contra ellos
por todos los actores armados: guerrilla, paramilita-
res y fuerzas militares. El relato produce un clima
dramdtico que muestra la indefensidn de una socie-
dad que no se involucra ni ideolSgica ni politica-
mente con ninguna de [as partes del conflicto.

Los bumildes

-Las victimas de la nueva masacre eran bumil-
des trabajadores del rebusque... Alrededor de cinco
mil campesinos, entre muferes, bombres, niiios y
ancianos ban tenido que buir de sus parcelas en
Tibii y La Gabarra, localidades azotadas por la pre-
sencia de los grupos enfrentados. (16)

Es importante anotar que el discurso hace refe-
rencia a tres clases de grupos: el primero, y el mis
importante dentro del discurso, es ¢l de los bumildes
campesinos trabajadores, pobladores v habitantes de
corregimientos y pequenos municipios que han sido
atacados o han vivido algin tipo de accién violenta
por parte de los actores armados. También hacen par-
te de este grupo los municipios que valen como po-
blacidn civil en las construcciones discursivas de los
periddicos. En segundo, lugar el discurso habla de un
grupo de personalidades publicas como Jesas A. Be-
jarano, ¢l general Landazibal, o Jaime Garzén, que
fueron asesinadas o secuestradas, en éste u otros pe-
riodos. Y en tercer lugar, apenas si se alcanza a confi-
gurar en el discurso otro grupo que estarfa compues-
to por industriales y comerciantes azotados por el se-
cuestro. El primer grupo se caracteriza por su miedo,
su silencio y por la aceptacion de la violencia que es
ejercida contra ellos, y ¢l segundo por romper el silen-
cio, por hablar, por cantar verdades.

«Garzon: «El sf le decia la verdad a todos, a
todos les cantaba la tabla, por eso lo mataron-.
Filas de personas fueron a darle el dltimo adiés.
Un coro clamaba {Justicia! {Justicia! Justicia! Gri-
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tos de repudio, ldgrimas y manos empunadas se
batieron en el aire. (83)

Las expresiones de la guerra

El discurso habla de una gama muy variada de
acciones violentas contra la poblacion civil: secues-
tros y extorsiones; retenciones y tomas de rehenes.
acciones terroristas, como el uso de minas antiperso-
nales; asesinatos, atentados contra la vida, violacio-
nes a los derechos humanos y al DIH; masacres; des-
truccién de municipios y danos psicolGgicos; ofvido
del resto de la poblacién colombiana; ataques y to-
mas guerrilleras; juicios y condenas extrajudiciales. Los
resultados de estas acciones de violencia son el mie-
do, la zozobra y el terror,

“La proliferacicn de casos en los que los grupos
armados enfuician y condenan a los civiles, eviden-
cla la creciente debilidad de la administracion estatal
de fusticia, la indefension de los ciudadanos y el auto-
ritarismo con que los actores armados pretenden im-
ponerse sobre los civiles y controlarios. (66).

En mediodemﬂ@m

El' eje de representacién més importante de
este relato sobre la sociedad civil habla de una so-
ciedad doblegada por la violencia. El aspecto co-
mun de los enunciados sobre la sociedad civil es el
hecho de estar expuesto a todo tipo de crueldades
y vejaciones inimaginables por parte de los actores
armados. Frente a los cuales aparece totalmente
vulnerable y condenada a soportar las determina-
ciones que éstos tomen sobre ella. Los miembros
de este grupo son asesinados, juzgados, amenazi-
dos, silenciados, amedrentados por unos actores ar-
mados que se ven omnipotentes frente a ellos, que
deciden por la vida, los cultos, la tierra y el futuro
de las personas.

Pobladores: desde sus refugios escucharon en
la noche explosiones y disparos. -Estamos en medio
de tres fuegos, sino es el efército, es la guerriila, son
los paramilitares. Uno no sabe con quién anda, i



con quién babla, ni porqué matan a la gente- dijo
un habitante de San Carlos.- (18)

La libertad no existe para esta sociedad civil que
no tienen mds posibilidades que morir, huir, callar o
expresarse a través de manifestaciones simbdlicas.
Unas comunidades y unas personas asi representadas
se convierten en oljefo tanto de las acciones de los
actores como de sus intenciones, déseos e intereses.

-Los dammnificados por un atague guerrillero: .o
pudieron bacer algo diferente a llorar frente a los es-
combros que el ataque guerrillero dejé de los que fie-
ron sis casas y negocios. Abora ellos y sus familias
van como fudios ervantes bus-
cando posada en la casa de
algiin amigo, pagando una
pieza 'en alquiler o <de arri-
mados- en la casa de un pa-
riente en Medellin.» Sin em-
bargo, esta vez corvieron con
suerte porguie estdn vivos. -Sa-
ben que todo lo que digan
[niede ser utilizado en su con-
tra por alguno de los actores
armados que operan en la zona-. Van a demandar a
la nacién pues la toma estaba anunciada.- (24)

fsa sociedad andnima

Como ya se menciond, en el discurso noticioso hay
dos relatos que caracterizas las acciones de la guerillera
y los grupos paramilitares: la toma y Ja masacre. Las listas
de victimas hacen parte de esos relatos, En ellas apare-
cen, uno tras otro, los nombres de personas asesinadas o
heridas por las acciones violentas de los actores arma-
dos, Dia tras dia, hecho tras hecho, las filas de nombres
se van reemplazando hasta convertisse, al interior del
discurso, en algo banal, e insignificante. Son nombres sin
historia, pues el relato no enuncia si esas pictimas perte-
necian a una organizacion social, si hacian pante de una
familia, si tenfan creencias o aficiones, o si profesaban
una religion. Son nombres de muertos que ni siquiera
tenian vida, Este hecho podria estar hablando de una
cienta legitimacion de Ia muerte, del sacrificio, del des-

plazamiento de estos seres andnimos, que ademis de
no tener historia ni de existir en el discurso, represen-
tan bumildes campesinos y pobladores de municipios
distantes de los centros urbanos y de produccion del
pais. Seres que bien pueden pagar la cuota de muerte
que se necesita para vivir tranquilos y distantes de esa
violencia cruel que se deja ver al hablar de esa socie-
dad civil victimizacia.

Los fudios errantes

En el grupo de las victimas azotadas por el
conflicto hay una socie-
dad civil, que frente a la
guerra, huye, sale de su
pueblo, de sus tierras y de
su comunidad. Huye de la
violencia en busca de paz.
Huye por la presencia de
los actores armados, por
sus amenazas o por los
rumores de sus retaliacio-
nes, y ello los obliga a
“malvender” sus propiedades, a buscar otros luga-
res y a vivir de la caridad.

-Los damnificados por un ataque guerrillero:
“no pudieron hacer algo diferente a lorar frente a
los escombros que el atagque guerrillero dejé de las
que fueron sus casas y negocios-. Abora ellos y sus
Samilias van como judios errantes buscando posada
en la casa de algin amigo, pagando una pieza en
alquiler o «de arrimados- en la casa de un pariente
en Medellin.. (24)

No se sabe cudntos son ni cémo son esos ju-
dios errantes, esos desplazados, sélo se sabe que el
problema es grave y se evidencia, tanto en las cifras
que se producen sobre el fen6meno, como en las
migraciones y la sobrepoblacion de municipios y
barrios marginales. Lo que aparece claro en esta li-
nea de representacion es que el problema le intere-
sa mds a una comunidad interndacional que a las
organizaciones nacionales del gobierno. Pues es ésta
la que permanentemente debe hacer visible el pro-
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blema para presionar medidas que resuelvan la si-
tuacion de desplazamiento.

«... la cifra exacta de personas desplazadas
como consecuencia del conflicto interna en Colom-
bia ba sido dificil de establecer, pero el fenémeno es
de tal magnitud que la comunidad internacional
ya empicza a inferesarse en el temd, presionando al
Goblerno para que emprenda acciones a favor de
las victimas”®, (128)

Sociedad civil: la gran ilusion. ..

Por su parte, el discurso sobre el proceso de
paz hace referencia a dos tipos de sociedad civil,
por un lado a la sociedad civil organizada y por
otro, a las masas, a las multitudes, al pueblo. La
sociedad civil de las organizaciones realiza andlisis
de la situacion, produce propuestas, hace convoca-
torias, afirma horizontes y valores, y participa en
comisiones, Y la sociedad civil de las masas, apoya
iniciativas, participa en protestas, sale a la calle, grita,
presiona y se manifiesta. Las organizaciones de la so-
ciedad tendrian un rol politico, mientras las masas,
une simbolico y de presién. La sociedad organizada
pone las razones, las ideas y las estrategias y las ma-
sas ponen la multitud, la bulla y el sentimiento.

«La comisiin de -buena voluntad- que negocia
con el grupo rebelde la liberacidn del prelado puede
asegurar que se cumplieron ya las condiciones exi-
widas, dijo Giraldo faramillo.- (53)

La Asamblea Permanente por la paz <propuso
a todos los actores armados =acuerdos humanitarios
especialess,.. Ratificé su compromiso con la solu-
cién politica del conflicto armado... exige el des-
congelamiento del proceso de Convencién Nacio-
nal con el ELN y la apertura de negociaciones con
todos los grupos insurgentes, sin discriminaciones-.
Reclamé al gobierno y a la guerrilla la participa-
cion de los ciudadanos y las organizaciones socia-
les en la negociacion de las agendas de paz.- (88)

“tlimax del movimiento cindadano NO MAS que
tuvo multitudinarias mearchas en Villavicencio y Nei-
va, ya no solamente contra el secuestro sino amplia-
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das abora al rechazo a la violencia en general.” (94)

«¢l pueblo colombiano se deberia concentrar en
presionar, mediante una expresion civil muy fuerte,
contra los actores violentos para que se involucren
en un proceso de paz que dé resultados.. (99)

En el discurso sobre Ia sociedad civil se expresa un
anhelo y una confianza desbordacla en su capacidad pam
dinamizar y resolver los problemas de la paz y del proce-
s de negociacion: para llevar alli las “reales” expectati-
vas de la sociedad, para dirimir sus dilemas y obsticulos,
y para legitimar el sentido de los mismos.

«... lo imprescindible (en la negociaciin) es la
participacién de todas las fuerzas activas de la
patria...Si esa negociacion se va a bacer dentro del
pais en las condiciones en que ba venido siendo su-
gerida, supone que la poblacién civil tiene qué decir
3 bablar-. (62).

USA: y el gringo abi

El otro actor que aparece bastante delineado en
el discurso del conflicto (en directa relacion con el
discurso de paz) es Estados Unidos. En el relato noti-
cioso la posicién de EU frente a Colombia tiene dos
versiones que se parecen a los juegos del malo y ¢l
bueno de las peliculas policiacas de Hollywood. Por
un lado, estd el garrote, y por el otro, la zanahoria. El
maloestaria personificado por el director de la policia
antidrogas, Barry McCaflrey, y el bueno estaria repre-
sentado por el presidente Clinton, Mientras la linea
dura de McCaffrey promulga una salida de tipo militar
para resolver simultineamente los problemas del nar-
cotrifico y la insurgencia, la linea de Clinton va por la
via de apoyar el proceso de paz propuesto por Pas-




trana, de respaldar su gestion gubernamental y de
considerar ayudas econdmicas que correspondan con
una politica integral de paz.

McCaffrey intercambio opiniones con Menem
sobre la forma de intervenir en Colombia para lo-
grar la pacificacion y la erradicacion del fenémeno
del narcotrdfico. Tanto Menem como McCaffrey se
mostraron de acuerdo con una solucion militar,
pera con tropas colombianas. .. El funcionario acep-
16 al diario argenting gue su gira por Suramérica
tvo como principal objetivo sondear la opinion de
algunos mandatarios del sur del continente... sobre
el conflicto y saber si respaldarian la politica de Es-
ladas Unildos en relacion con Colombia.- (30),

E.U. Apoya el proceso de paz y estd dispuesto a
darle asesoria para el tema del combate al narco-
trdfico, pero no tiene intencion de meterse en una
guerra contra la insurgencia... No bay planes de
{ntervenir o enviar tropas. No se plensa tampoco cer-
car a Colombia-. (9)

Las fuerzas armadas: ni chicha ni limoni

Respecto a las fuerzas militares hay dos tenden-
cias destacadas de representacion que se podrian sin-
tetizar en las siguiente afirmaciones: siempre llegan
tarde, no estdn y mejor que no se aparezcan, y van
perdiendo la partida con la guerrilla.

No estan y mejor que no se aparezcan

En el periodo analizado, la accion mis repre-
sentativa de las fuerzas armadas, especificamente
ejército y policia, es su ausencia en buena parte del
territorio nacional, y la desproteccion que ello im-
plica para la imegridad y los bienes de los ciudada-
nos. Ausencia que contrasta con la cada vez mayor
presencia de grupos guerrilleros y paramilitares.

«fista amenaza armada. . pretende ser contro-
lada en el caso colombiano, por menos de 30.000
efectivos militares y policiales... Estas fuerzas tie-
nen poco armamento y -escasamente se les hace
mantenimiento-.. La presencia militar colombiana

en la zona [Vichadal, se reduce a un puesto fluvial
con 81 militares y una nave nodriza de la Armada
Nacional que intenta vigilar 1.870 kilémetros de los
rios Guaviare, Inirida, Orinoco, Alabapo, y Negro.-
{50,2).

«...la Policia Nacional reconocid que exisien
176 municipios sin el servicio de policia- (54, 1),

-El consejero de estado insistio en que la apli-
cacion de esos mecanismos ocultos es reflefo de la
JSfalta de autoridad y de presencia institucional, que
esld siendo copada por los actores armados con una
crudeza inesperada. Es también una demostracion
evidente de la ineficacia de los cuerpos armados del
Estado para brindar seguridad y de la poca credibi-
lidad de la que gozan entre la poblacion - (68, 1)6G.

Este eje de significacion se ve reforzado por la
decisitn tomada durante este periodo por la policia
de retirarse de varios municipios debido a los gol-
pes que la guerrilla les propiné durante los meses
anteriores. La decision tenia como objetivo cambiar
de estrategia para no ser un blanco tan ficil de la
lucha gun_arrill:ra. Esta determinacion implica, desde
las significaciones del discurso noticioso, el recono-
cimiento de los fracasos militares por parte de la
policia, expresados en los ataques, bajas v danos
materiales que la guerrilla le propind a esta institu-
citn. Rosso José Serrano -dijo que la decision de reti-
rar a los policias de algunos cuanteles de pueblos an-
Hoguenios estd dirigida a conformar comandos maovi-
les, para enfrentar a la guerrilla en igualdad de
condiciones-... «No es que nos hayamaos retirado. Lo
quie se estd baciendo es un replanteamiento del dispo-
sitivo para contrarvestar los ataques masivos de gue-
rrilleros y la refterada muerte de policias- (19, 2)

La ausencia y la demanda por su presencia,
contrasta con el temor que genera su llegada a zo-
nas donde se libra ¢l conflicto. Por una lado existe
el temor que la presencia de las fuerzas militares
agrave la situacion en una zona de control de algu-
no de los actores armados, y por otro, que su pre-
sencia se convierta en una huella, en un estigma,
que pueda ser utilizado en contra de la poblacion
después de su salida.
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Llegaron tarde otra vez

El accionar de las fuerzas armadas se caracteri-
za también por su presencia tardia en los munici-
pios y lugares donde se han producido eventos re-
lacionados con el conflicto.

Desde el jueves pasado, las escasas calles de la
Cabarra comenzaron a ser patrilladas por unos 60
miembros de la policia y por efectivos del batallon
de contraguerrillas No 10, que reforzaron al bata-
llén No. 46, también especializado en lucha anti-
subversiva. ... Para los pobladores, la fuerza puibli-
ca sdlo supone un obstaculo en el trdfico libre de
mercancias e insumos” (37,2.)

Las calificaciones hacia

del conflicto, el gobierno es el actor mis importante
en el de la paz seguido por la guerrilla, la sociedad
civil y las fuerzas militares. El accionar del gobierno
respecto al relato del proceso de paz se caracteriza
por tres tendencias de representacion: la monopoli-
zacion del proceso, su aceptacitn de las condicio-
nes de negociacion impuestas por las FARC, y la
configuracion de un plan B para la guerra. En ¢l
discurso de paz el gobierno es calificado como dé-
bil y solitario, ademss de improvisador en el proce-
so de didlogo y negociacion.

Por su parie, en el discurso sobre el conflicio,
el gobierno o el estado, que son lo mismo, es repre-
sentado como institucion que
no hace presencia en todo ¢l

las fuerzas armacdas en el dis- 5 _ territorio nacional, que carece
curso de los periddicos son La percepcion que las de autoridad, que no adminis-
pocas. S5in embargo, se pue- ClI tienen sobre lo que tra justicia, ni protege la vida
den encontrar los siguientes de los ciudadanos. Mis bien
ejes de significacién: incapa- los medios dicen sobre éste le ha cedido territorios a
cidad para imponerse a la el conflicto es de una los grupos armados, y las co-
guerrilla, violacién a los de- \ munidades quedan o a dispo-
rechos humanos, falta de pre- situacion de sin salida: sicién de éstos o bajo su pro-
sencia en el buena parte del de destruccion y pio riesgo. Es un estado que
territorio nacional, ¢ incapa- pareciera forzar a cada quien
cidad (o falta de voluntad), desesperanza.” (secuestrados, a las madres de
para proteger a la poblacion los policias y soldados, a los

civil, pues es evidente que su
prioridad estd en la defensa de los “ciudadanos
de bien".

Gobierno: sin rostro frente a la guerra

En el andlisis realizado es muy claro que el rol
del gobierno estd concentrado en el campo de la
paz. El discurso sobre la paz revela a un gobierno
con nombre y rostro, personificado en el presidente
Andrés Pastrana y el Alto Comisionado para la Paz,
Victor G. Ricardo, pero aparece totalmente andéni-
mo en lo que respecta a los hechos del conflicto.
Para estos altimos, aparecen los nombres de las
grandes instituciones (el gobierno nacional o el Es-
tado). Contrario a lo que sucede con en el discurso
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alcaldes y a los pobladores), a
resolver su situacidn por su propia cuenta.

«Los alcaldes de Inzd y Belalcazar solicitaron
(a los pobladores) que aseguren sus edificaciones o
se marchen.= (47, 1).

«La prroliferacion de casos en los que los gru-
pos armados enfuician y condenan a los civiles,
epidencia la creciente debilidad de la adminis-
tracidn estatal de justicia, la indefension de los
ciudadanos y el autoritarismo con que los acto-
res armados pretenden imponerse sobre los civi-
les y controlarlos”. (66, 1)

En esta linea, el estado que es representado,
principalmente, por la presencia de la policia, se ve
sustituido por los alcaldes, debido a la salida de
esta institucidn de los municipios.




-La determinacion de retivar al personal uni-
Sformado, -por falta de garantia-, dejé a los alcaldes
como inica presencia del estado.» (54, 1)

hay zonas donde el gobierno no puede inter-
venir fcomo Usme y el Sumapaz) Por eso decidi pa-
gar, porque entendi que el Estado wo puede bacer
nada y la posibilidad de que pasara algo a mi o a
mi familia eva muy alta-. (39, 2).

Conclusiones

A manera de sintesis, a continuacion apare-
cen las principales representaciones del conflicto
¥ sus actores que se develan de'los discursos de
las comunidades interpretativas v de las periodi-
cos analizados.

Comunidades interpretativas

Las CI conciben ¢l conflicto armado como un
cnfrentamiento entre el gobierns, la guerrilla, los
paramilitares v el ¢jército. La dindmica del conflicto
estd expresada en la disputa permanente de los di-
ferentes actores por la consecucion del poder como
fin en si mismo. Esto es, como una clase de trofeo al
fue se accede por el ejercicio de la violencia. Es un
pulso de poderes en el que ninguna de las partes
ha logrado imponerse a la otra ni militar ni politica-
mente, v mmpoco han conseguido el apoyo de la
poblacion. Asi las cosas, en esta guerra no hay ven-
cedores o vencidos, solo victimas y victimarios.

El conflicto es una lucha por la instauracion de
un poder absoluto, no compartido, que es justifica-
da por las diferentes fuerzas, como un medio para
alcanzar supuestos ideales de justicia social para el
pueblo. Pero en el semtir de las comunidades, la
lucha por el poder *para el pueblo y por el pueblo”,
hase de la ideologia de los diferentes actores, se ha
extinguido del horizonte del conflicto hasta dege-
nerar en delincuencia y barbarie.

Las representaciones de las Cl sobre los acto-
res son definidas a partir de las relaciones de oposi-
cion o de apoyo que mantienen con el gobierno:

quicnes estin en contra —guerrilla-, y quiénes estin
con éste, ejército y paramilitares; el tipo de accio-
nes de realizan, asi como la clase de ideologia que
da razén a su lucha.

Para los entrevistados, el gobierno se caracte-
riza por manejar los hilos del pais y por luerarse en
ese ejercicio, pero también por no imponer orden
y paz en el mismo. La guerrilla se caracteriza por el
poder que le dan las armas para destruir, intimickr
y manipular tanto al gobierno como a la poblacion.
Los paramilitares, por ser los mds sanguinarios de
todos. Las fuerzas militares por ser como el manda-
dero de gobierno y paramilitares. Y la poblacion
civil se caracteriza por ser el tinico actor sin poder:
por ser victima de un conflicto que no puede eva-
dir, en el que no se puede expresar, ni en el cual
puede participar para proponer alternativas. Las ca-
racteristicas que unifican e igualan a todos los acto-
res son: ¢l recurso a la violencia y su irrespeto ha-
cia la poblacidn civil.

Los discursos de los medios para las CI

La percepcion que las CI tienen sobre lo que
los medios dicen sobre el conflicto es de una situa-
cion de sin salida: de destruccién y desesperanza,
En lineas generales, el conflicto es representado a
través de la sucesion interminable de hechos de vio-
lencia y de muente, despojados de su historia y con-
textos. Por su parte, la percepcion de las Cl sobre |a
manera como los medios presentan a los actores
del conflicto hacen referencia a que la guerrilla se
consolida como el protagonista de la informacion
sobre el conflicto y como el actor con mids poder,
tanto en el conflicto, como en las negociaciones de
paz. En opinién de las comunidades, los grupos gue-
rrilleros, y en especial, las FARC y el ELN | son pro-
yectados por los medios como los enemigos del pue-
blo y el gobierno. Son perfilados como una clase de
exterminadores del pais por las acciones que ejecu-
tan: tomas de poblaciones, secuestros masivos, ase-
sinatos y participacion en los didlogos de paz. A
diferencia de la guerrilla, que es mostrada de mane-
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ra homogénea, los paramilitares, el gobierno y el
ejército son presentados por los medios de manera
contradictoria. Las representaciones de estos acto-
res estdn sujetas a la dindmica del conflicto. Los
paramilitares ocupan el segundo renglon de prota-
gonismo en la informacion de los medios sobre el
conflicto. Encarnan un actor enigmiltico y sangui-
nario, donde el misterio y el terror se conjugan €n
los relatos noticiosos sobre las ejecuciones de ma-
sacres por parte de éstos. Los medios no logran dar
raz6n sobre su identidad o sobre los principios ideo-
l6gicos que sustentan su lucha, aunque se dan a
conocer los rumores del tipo de nexos que esta fuer-
zas mantienen con actores como el gobierno y el
cjéreito. Por su parte, el gobierno es adulado por
los medios en cuanto a sus gestiones de paz y criti-
cado por hechos que cuestionan su legitimidad; y
las fuerzas militares se debaten entre ser los héroes
y salvadores, y entre las noticias que relatan  sus
continuos fracasos frente a la guerrilla.

Representaciones en los periédicos

En los dos periédicos el conflicto es una dis-
puta por territorios, por pequenos pedazos del pais,
en los que hay recursos econoémicos (coca princi-
palmente), que permiten mantener la guerra. Estos
territorios® estin ubicados en lugares apartados de
las ciudades més importantes del pais en los que el
estado-gobierno perdi6 el control. Es una lucha por
mantener territorios y corredores en su interior que
permiten a los actores de la confrontacion estable-
cer un control social: decidir quién se queda y quién
se va, administrar v usufructuar los recursos de la
zona, decidir sobre las normas de orden y compor-
tamiento social, y administrar justicia. Las luchas que
se libran en esos territorios se estin extendiendo,
mis que hacia adentro del pais, hacia las fronteras y
los territorios de paises vecinos. Este hecho pone
en peligro la estabilidad no sélo de Colombia, sino
de los demds paises del continente, a la vez que
posiciona el conflicto como una situacion de segu-
ricdad nacional para Estados Unidos.
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Por otra parte, el conflicto es un fenémeno
degradado en el que no se respetan las mis mini-
mas normas internacionales para combatir, ello
hace que se produzcan miles de muertos y de
desplazamientos de miembros de la poblacitn
civil: algunos personajes de la vida publica y
humildes campesinos y pobladores. La repercu-
sion mds importante que produce este conflicto
en el resto de la nacién (quizd el Gnico efecto de
caricter nacional), es en el discurso, el impacto
que tiene en la economia, en términos de la ri-
queza que el pais pierde o invierte en esta gue-
rra de miis de cuarenta anos.

Sobre los actores los peritdicos configuran las
siguientes representaciones: en primer lugar apare-
ce una guerrilla poderosa, las FARC, que se tomd y
mantiene la posesién de unos territorios a través de
una accién caracteristica: la toma de municipios. A
través de las tomas, esta guerrilla, combate y saca a
las fuerzas militares de los municipios para mante-
ner el control territorial en algunas zonas y como
estrategia para cercar y rodear algunas ciudades
capitales. Para desarrollar su accion hace uso de: las
armas (no convencionales), de la guerra de guerri-
llas y del proceso de paz. Los paramilitares por su
parte, en defensa de la nacién y del establecimien-
to, le estin disputan y estin sacando a la guerrilla
de los territorios que ésta dominaba con el fin de
recobrarlos para la nacién. Sin embargo, han termi-
nado produciendo otros establecimientos en las
zonas “recuperadas”. Su accionar es producto del
poder que le dan las armas, la fuerza fisica y el
terror. Por su parte, la policia y el ejército pierden
la guerra con la guerrilla y no son capaces de prote-
ger la vida y los bienes de los colombianos. Su ac-
cionar esta fundado en las tanto en las armas, el
coraje y el valor, como en las relaciones con el
paramilitarismo. El gobierno aparece activo y res-
ponsable frente al proceso de paz, pero se ve débil
y arrodillado ante a las FARC.

En este discurso, como se menciond anterior-
mente, aparecen dos actores mds: la sociedad civil
en su doble condicién de victima doblegada por la




violencia, obligada a aceptar y obedecer el poder
de los actores, y que figura como actor en lo que
tiene que ver con las iniciativas de paz. Una socie-
dad civil que no respalda los proyectos de ninguno
de los actores de la confrontacion, ni siquiera las
iniciativas de paz del gobiemo. Lo que la mueve es
su deseo de sobrevivir (acepta o huye), y su deseo
de hacer parte de las soluciones. Y finalmente, los
Estados Unidos que juegan a la zanahoria apoyan-
do una salida politica al conflicto v reconaciendo
un cierto cardcter politico a la guerrilla (relegando
Ia relacion guerrilla = narcotrilico), y al garrote pro-
pendiendo por una solucién armada que descono-
ce el cariicter politico de la guerrilla, (asimilindola
al narcotrifico y convirtiéndola en un criminal in-
ternacional). Lo que permite la integracidn de USA
en el conflicto son los délares de ayuda internacional,
sus armas sofisticaclas, la asesoria militar y las relacio-
nes de poder con otros paises del continente.

De la mirada relacional

El estudio exploratorio revela gran riqueza y
multiplicidad de representaciones sobre el conflicto
y sus actores en los dos campos de produccion de
sentido analizados. Esas representaciones estin de-
terminadas por tiempos-espacios y subjetividades,
Son, de manera simultinea, continuas y disconti-
nuas, contradictorias y coherentes, acumulativas y
circunstanciales, son hechos sociales con una vida
dindmica que se desenvuelven en una tension de
caos y orden permanente. A pesar del prejuicio o la
nostalgia que lleva a presuponer la existencia de un
metarelato sobre el conflicto y los actores, el estu-
dio devela la convivencia de multiples relatos en
los que hay regularidades e irregularicdades, conti-
nuidades y rupturas. Hecho que se contradice con

la intencitn de multiples sectores (gobierno, acade-
mia, “sociedad civil"), por definir o imponer uno
solo. Pese a las limitaciones del estudio y de su
caricter cualitativo, se puede demostrar que existen
tanto identidades como diferencias en los dos mun-
dos de significacion (Cl y peri6dicos). Hecho que
habla, por un lado, de la capacidad de los medios
para posicionar e intervenir en la confeccitn de sen-

tidos sociales comparticos, y por el otro, de la acti-

vidad de sus audiencias que recrean esos sentidos y
los ponen a jugar de maneras muy diferentes en sus
coniextos y pricticas sociales, Se percibe una com-
pleja relacion de cardcter circular en la que medios
y audiencias coinciden en nociones comunes que
se alimenta mutuamente. Nociones simples, sintéti-
cas y estereotipadas que van produciendo referen-
tes comunes en la sociedad. Referentes que son
adoptados y utilizados de diversas maneras anto
por las audiencias como por los medios, que ad-
quieren un sentido politico, que hablan del mante-
nimiento o la transformacién de ordenes sociales
que implican relaciones de poder.

Se podria afirmar que los medios si ienen poder
-poder para definir temas, para designar relevancias,
para expresar puntos de vista-, poder para establecer
visiones y significaciones sobre la vida social. Pero no
es un poder omnipotente, como en ocasiones se les
intenta atribuir, es un poder que es producto de la
aceptacion y la rebeldia de sus audiencias, de las ne-
gociaciones que ellas entablan con los medios con
cada noticia, con cada linea, con cada enunciado en
tiempos-espacios diferentes y con habitus” distintos.
Asi lo revela esa paradoja de credibilidad expresada
en las audiencias: los medios no dicen la verdad so-
bre el conflicto, pero ofrecen una idea de realidad a la
que no tenemos acceso por otras vias. Hay, entonces,
resistencia y sumision,

2 Teronios que hacen referencis 4 xonas como el Catstumbe, Urabd, Caquetd, Putumayo v o ks zona de distension.

37 Concepto de Pierre Bowrdicu que boce referencia o las disposiciones de los agentes que son pane de un campo social. El habits es un
sistema sockbmente constituido de disposicloncs estricturdas ¥ estroctusintes, adiuindo mediinte 1 prictica y siempre odentado becia
funciones pricticas. Ver Plerme Bourdien y Loic Wacquant. Respuestas por ung Antropologia Reflexive. Méxice: Grijalbo, 1995, pp. 7997,
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En el estudio destacamos los siguientes as-
pectos en relacién con las representaciones produ-
cidas en los dos campos de produccitn del sentido:

Aunque el conflicto en las Cl es caracterizado
como una lucha por el poder y en el discurso noti-
cioso de los periddicos aparece como una disputa
territorial, en ninguno de los dos fimbitos es repre-
sentado como conflicto politico o ideoldgico. Es mas,
es negado como tal. Este hecho nos hace pregun-
tarnos y nos invita a indagar en futuras investigacio-
nes tanto por las nociones de poder, de politica y
de ideologia que estin detris de este tipo de discur-
sos, asi como por la relaciones entre lo territorial y
lo econdmico con lo politico.

Por otra parte, aungue una primera represen-
tacion del conflicto habla de éste en los dos campos
estudiados como el enfrentamiento entre cuatro ac-
tores: gobierno, guerrillas, paramilitares y fuerzas
armadas, el conflicto es significado como una espe-
cie de pulpo con cientos de brazos que lo tocan
tado, que tienen que ver con miltiples aspectos en
la vida de la nacién: lo econémico, lo politico, lo
cultural, lo individual, lo psicolégico. Es ficilmente
una significacién que convierte el conflicto en un
tode envolvente, y de paso en nada. Es un todo
inabarcable e incontrolable.

En un sentido relacional, el conflicto es perci-
bido como la sucesién diaria de hechos de violen-
¢ia y de muerte producidos por los autores mencio-
nados anteriormente. Es un conflicto sin l6gica ni
racionalidad. La violencia, la destruccién y la muer-
te parecen ser lo que determina su sentido.

Por otra parte, el conflicto es significado en los
dos campos como en permanente agudizacion y
degradacion, es decir, el conflicto cada vez produce
mis acciones y violencia, y éstas son cada vez mis
inhumariis y bdrbaras. De otra parte, en los medios
¢l conflicto tendria una representacion local-territo-
rial, es decir, que sucede casi exclusivamente en los
territorios que estdn en dispyta, y para las CI tiene
una dimension nacional, no sélo porque sus accio-
nes ocurren en todas partes del pais, sino porque
¢l conflicto armado se ha convertido en un rasgo de
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identidad nacional. Entre tanto, el hecho que mis
se destaca en las representaciones sobre los actores
del conflicto es su caracterizacién negativa. Las Cl
los identifican con la violencia que ejercen contra la
poblacitn civil y la defensa egoista de sus intereses
y privilegios particulares, y en el discurso de los
peri6dicos son identificados por su ilegitimidad (po-
litica y militar), y por la no representacién de los
intereses de la sociedad. Significativamente los ac-
tores més destacados son en su orden: la guerrilla y
los paramilitares. La primera es representada por lo
que bace, por sus acciones violentas, las tomas prin-
cipalmente, y los segundos, por cémo bacen sus
acciones: masacres y terror. Y hay un tercer actor
que tiene relacién con todos los demis: la pobla-
cidn civil caracterizada al unisono como “la victi-
ma" del conflicto: por su imposibilidad de asumir
un rol diferente dentro del mismo, al no poder salir
de éste; por no apoyar ni estar vinculada con ningu-
no de los actores, ni ser representada por ninguno
de ellos, v al igual que por su résignacion ante el
poder de las armas.

Hacia adelante

Los aprendizajes de este primer estudio explora-
torio plantean retos muy importantes  para futuras
investigaciones, a continuacion destacamos las mds
importantes: en primer lugar, la necesidad de indagar
por la construccién de sentidos en una perspectiva
relacional, es decir, como producto de las précticas
sociales que se produce en las interacciones espacio-
temporales entre medios y audiencias. En segundo
lugar, la necesidad de poner a dialogar los sentidos y
los discursos que sobre el conflicto, la paz y sus acto-
res se producen en pricticas sociales entre medios y
audiencias con aquellos que surgen de las estadisti-
ca, las historias y la “violentologia”. Y por dltimo ,
planteamos la necesidad de involucrar y de hacer
converger otras disciplinas y otras miradas en los es-
tudios comunicativos y de medios.
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No. Registro Periodico “Fecha Pag.
1: El Colombiano (D/MVA)
2: El Tiempo
9 2 8/08/1999 3A
16 1 8/08/1999 164
18 2 15/08/1999 3Aa
19 2 15/08/1999 3A
20 2 15/08/1999 3A
22 1 15/08/1999 2A
24 1 15/08/1999 3A
26 1 15/08/1999 TA
27 1 15/08/1998 7A
28 2 22/08/1999 BA
28 1 22/08/1999 6A
30 1 22/08/1999 TA
33 1 28/08/1988 TA
34 1 28/08/1899 8A
35 1 29/08/1999 15A
a7 2 29/08/1989 6A
38 2 29/08/1999 TA
39 2 5/09/1999 6A
41 2 5/09/1999 11A
43 1 5/09/1999 BA
a4 1 5/08/1999 g9A
47 1 12/09/1999 B6A
50 2 18/08/1959 6A
53 1 19/09/1999 BA
54 1 19/09/1999 TA
62 1 3/10/1999 6A
66 1 10/10/1999 B6A
67 1 10/10/1999 BA
68 1 10/10/1999 8A
76 1 1/08/1999 9A
77 1 B/08/1999 TA
B0 1 8/08/1999 4D
83 2 15/08/1998 B6A
88 1 15/08/1998 6A
92 1 15/08/1999 14A
a3 1 15/08/1999 144
94 2 22/08/1999 3A
g9 1 29/08/1999 BA
101 1 5/09/1999 BA
103 1 12/09/1998 8A
110 i 10/10/1999 TA
125 2 31/10/1999 8A
128 1 7/11/1999 8A
133 1 7/11/1998 12A




