RESUMEN

Esta investigacion identifica el nivel de capital social desde las dimensiones de
solidaridad, relaciones horizontales y participacién civica de los estudiantes de
grado 11 que realizaron el servicio social estudiantil en el afio 2005 en la ciudad
de Pereira, a través de una encuesta a una muestra de 364 estudiantes. Tiene un
enfoque empirico analitico, de disefo ex post facto con un método descriptivo.

El contexto fue observado a través de entrevistas semiestructuradas a
coordinadores del servicio social estudiantil y analisis de proyectos de servicio
social inscritos en Secretaria de Educacion durante el ano 2005. Se utilizo como
referente tedrico a Norman Uphoff que menciona el capital social estructural
cognitivo y la investigacion realizada por Jhon Sudarski que también se suscribe
en el enfoque estructural del capital social y disefia el Barémetro de Capital Social
(BARCAS), éste ultimo aporto herramientas para el disefio del instrumento de
evaluacion.

Palabras clave: Capital social, Servicio Social Estudiantil, Solidaridad, Relaciones
horizontales, Participaciéon civica, Capital social cognitivo, Capital social
estructural.



1. UBICACION DE LA INVESTIGACION
1.1 UBICACION GENERAL

El surgimiento de esta investigacion tiene tres puntos de base: el primero parte de
una contradiccion detectada entre los planteamientos de la normatividad del
Servicio Social Estudiantil referente al desarrollo del Capital Social en el estudiante
y la aplicacién de la misma; el segundo, como un vacio en el conocimiento
respecto a la relacion explicita Servicio Social Estudiantil - Capital Social y el
tercero corresponde al interés de revertir los aprendizajes académicos de los
investigadores hacia el desarrollo de procesos en las instituciones educativas de
Pereira en pro de mejorar su calidad.

El primer interés surge de uno de los investigadores, que desde la experiencia de
coordinar el Servicio Social Estudiantil en la Secretaria de Educacion Municipal de
Pereira, evidencid que en los proyectos presentados para la realizacién del
servicio social por parte de los estudiantes, existia una pobre aplicaciéon de la
normatividad, desdibujando el propdsito y los objetivos planteados en la Ley para
favorecer el desarrollo del Capital Social en los estudiantes.

El segundo interés surge al identificar un vacio en el conocimiento ya que al
indagar por estudios realizados en Colombia sobre Servicio Social del
Estudiantado y Capital Social, no se encontrd ninguna investigacion especifica en
educaciéon media; sin embargo son muchas las investigaciones respecto a Capital
Social relacionado con areas econdmicas, de desarrollo comunitario, educativas
enfocadas en las practicas profesionales en educacion superior.

El tercer interés responde al propésito de contribuir a la Linea de Investigacion
“Politicas Publicas, Programa en Nifnez y Juventud y Desarrollo Social’ de la
Maestria en Educacion y Desarrollo Humano; ya que los resultados de esta
investigacion permitirian ajustar procesos en cuanto a la aplicacion del programa
de Servicio Social Estudiantil.

1.2 UBICACION ESPECIFICA

La cercania directa con acciones tendientes a coordinar el funcionamiento del
Servicio Social en el Municipio de Pereira, ha sido una oportunidad para conocer
la realidad del tema de interés, acceder a informacion actualizada y contar con la
colaboracién de las personas encargadas del Servicio Social de las Instituciones
Educativas, siendo estos elementos de peso para facilitar y concretar el area
problematica de la investigacion.

El contacto con documentos, la escucha de actores directos del proceso
(coordinadores del Servicio Social Estudiantil y estudiantes) permitié evidenciar a
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nivel general que son varias las carencias respecto al cumplimiento de la ley por
parte de las instituciones y docentes, la intencidon de ésta, para desarrollar Capital
Social, se puede perder por el desconocimiento y poca formacién al respecto.

Una vez identificados estos aspectos se socializé el interés investigativo en la
Secretaria de Educacion a través de la Direcciéon Operativa Pedagogica a los
Jefes de Nucleo, los cuales la recibieron con receptividad e identificaron en ésta
una manera de abordar la problematica a través de su evaluacion y analisis.
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2. REFERENTE CONCEPTUAL
2.1 AREA PROBLEMATICA

En Colombia el concepto de Capital Social se hizo objeto de debate publico entre
los afios 1994 y 1995 en el Consejo Nacional de Planeacion Participativa, el cual
fue creado por la Constitucién Politica de Colombia de 1991, este concepto se
hace mas evidente en el plan de desarrollo “El Salto Social” en el gobierno de
Ernesto Samper y se observa aun mejor en el gobierno de Andrés Pastrana.

Asimismo la banca multilateral en sus politicas latinoamericanas aconsejo a
Colombia que su desarrollo girara en torno al desarrollo de cuatro capitales:
capital cultural, capital humano, capital econémico y Capital Social, por lo tanto
éste ultimo no es un concepto que surge voluntariamente dentro de las politicas
nacionales, e igualmente responde a politicas neoliberales y a la apertura
econodmica en donde el Capital Social debe servir para el crecimiento econémico
de los pueblos.

Teniendo en cuenta este contexto politico, en respuesta a lo anterior, se le asigna
a Jhon Sudarsky la responsabilidad de realizar una investigacién a nivel nacional
en donde evaltie el Capital Social en Colombia®, como resultado éste apunta a un
bajo capital social y concluye que es una necesidad el hecho de fortalecer la
educacion como alternativa para el desarrollo del mismo. En esta investigacion
cita a Londofio, 1996 en los datos de la encuesta de salud mental (1993) en la
cual se concluye que el nivel de violencia es mayor en aquellos departamentos
del pais con menos progresos econdmicos y menos progreso educativo, por el
contrario a mayor progreso educativo, menores indices de violencia.

En respuesta a lo anterior, el Ministerio de Educacion Nacional plantea la Ley
General de Educacion, Ley 115 de 1995, la cual incluye el Servicio Social
Estudiantil como programa que apunta al desarrollo de Capital Social, establece
las regulaciones que permitan la eficiente organizacion y funcionamiento del
mismo (decreto 1860 - 4210). Como propdsito principal busca integrar al
estudiante a la comunidad para contribuir a su mejoramiento social, cultural y
economico, colaborando en los proyectos y trabajos que ésta lleve a cabo,
desarrollar conocimientos y valores de solidaridad en el educando respecto a su
entorno social.

Al revisar este proceso a la luz de esta norma durante la experiencia profesional
con la coordinacién del programa Servicio Social Estudiantil en la Secretaria de
Educacion Municipal de Pereira en los afios 2003 — 2004, se evidencia entre otras
las siguientes situaciones:

! Nota aclaratoria: Esta investigacion se amplia en el transcurso de este estudio.
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a. Desconocimiento de la ley que orienta el programa Servicio Social Estudiantil y
de las directrices emanadas por la Secretaria de Educacién Municipal para la
operacionalizacién del mismo, por parte de los docentes y administrativos
encargados de desarrollarlo.

b. Dificultades en algunas instituciones para articular los proyectos del Servicio
Social Estudiantil con el Proyecto Educativo Institucional; a pesar que en el
articulo N° 2 de la Resolucién N° 4210 del 12 de septiembre de 1996, especifica
que el Servicio Social Estudiantil obligatorio hace parte integral del curriculo y por
lo tanto del proyecto educativo institucional del establecimiento educativo. Plantea
igualmente que los criterios y reglas especificas que deberan atender a los
educandos, asi como las obligaciones del establecimiento educativo, en relacién
con la prestacion del servicio deben estar especificadas en el manual de
convivencia.

c. Deficiente control y seguimiento hacia las Instituciones Educativas e
instituciones de practica por parte de los entes de control, lo cual se evidencia, en
el bajo porcentaje de proyectos de Servicio Social Estudiantil inscritos en la
Secretaria de Educacion y en el hecho que algunos de éstos no se ajusten a los
propositos de la ley.

d. Debilidades en el proceso administrativo ha ocasionado en algunos docentes y
coordinadores involucrados manifestaciones de sobrecarga de trabajo y actitudes
poco favorables para el fin mismo del programa.

Al realizar la exploracion bibliografica pertinente se destaca que en la actualidad
no existen investigaciones especificas que relacionan el Capital Social con el
sector educativo y especificamente con el Servicio Social estudiantil. En Colombia
se han elaborado escritos respecto a experiencias relacionadas con la tematica de
Capital Social en practicas universitarias comunitarias y en trabajos de educacion
rural, como por ejemplo el proyecto de Investigacion GEL (Gestion Econdmica
Local), desarrollado en Colombia por el CIDER (Centro Interdisciplinario de
Estudios Regionales) de la Universidad de Los Andes; que pretende dar
informacién sobre el uso del término Capital Social en una cooperativa que busca
el desarrollo economico local en el sector occidental de Bogota, con este estudio
se determind la agrupacion del Capital Social en una categoria cognitiva y
estructural.

Por su parte PERFETTI Mauricio, HERNANDEZ J José Faber, entre otros, en el
estudio Educacion Para La Poblacion Rural En Colombia 2003, describen las
condiciones reales de la educacion actual y explican modelos exitosos que en
alguna medida se relacionan con la construccién de Capital Social y pueden
contribuir a la solucién de problemas de estas zonas.
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Ademas las Naciones Unidas a través de la aplicacion del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales en Colombia [9 de mayo de 2000]
Periodo de sesiones sustantivo de 2001, expresa que el crecimiento econémico se
concibe estrechamente ligado a la calidad de la educacion, a la acumulacion de
capital humano, al desarrollo tecnoldgico, a la investigacion y a las oportunidades
laborales; plantea como meta que la economia Colombiana retorne a una senda
de crecimiento sostenido, superior al 5% anual, incrementar el capital humano y
orientar esfuerzos para la formacion de Capital Social con el fin de fortalecer la
participacion ciudadana y a través de acciones de ésta hacer a la comunidad
participe de la ejecucién y control de proyectos comunes que los beneficien.

Se retoman también las notas expuestas por Novoa Ricardo respecto al concepto
de Desarrollo Rural, documento preparado para la Reunion Nacional de
organizaciones que adelantan planes, programas y proyectos en la educaciéon y
desarrollo rural (marzo del 2006), se entiende por Capital Social a la
institucionalidad e incluye a las estructuras sociales, instituciones politicas, reglas
del juego, organizaciones, intereses y motivaciones de los actores de la realidad
econdmica y politica.

Finalmente estudios como los realizados por Maria Mercedes Cuellar y John
Sudarsky son considerados como exponentes principales para la medicion del
capital social en Colombia. Los dos autores consideran que el Capital Social en
Colombia es muy bajo y proponen que la educacién es la principal estrategia para
potencializarlo y desarrollarlo. Estos estudios toman como base la “Encuesta
Mundial de Valores”, un estudio a nivel mundial propuesto por el Institute for Social
Research de la Universidad de Michigan, en la que Colombia, mas
especificamente de Bogota, en comparacion con el nivel de valores promedio que
se manejan alrededor del mundo, maneja un buen nivel de valores en sus
integrantes, hay una fuerte carencia en los aspectos de trabajo duro,
independencia, ahorro, una alta valoracion- el sentido de valores, determinacion y
perseverancia, que son tal vez (en nuestra opiniébn) unos de los factores mas
determinantes y relevantes en cuanto al aumento de Capital Social se refiere.

Por lo anterior y para la presente investigacion se propone, que en los estudiantes,
se exploran valores socio-emocionales (que antes no eran tomados en cuenta y
permanecian bajo la sombra de los bienes y servicios materiales); ya que son
estos, los que determinan actitudes, relaciones entre las personas e interacciones
dentro de las instituciones que conducen al desarrollo de capital social.

Es por esto que se considera pertinente ubicar esta investigacion desde el
planteamiento tedrico de Capital Social expuesto por Uphoff (2000), el cual
propone dos maneras de abordarlo: la primera estructural, externa u objetivada
que incluye reglas - normas, y la segunda de tipo cognitivo interna o subjetivada
que incluye intenciones y valores los cuales potencializan la accion, las dos
provienen de diversos aspectos de las relaciones sociales e interactuan para que
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puedan ser descritos y modificados explicitamente. Su experiencia con la
Investigacion de Sri Lanka (2.000) resalta la interdependencia entre estos dos
tipos de Capital Social, ya que no pueden existir reglas y normas de cooperaciéon
sin que existan valores y actitudes que las favorezcan. Se podria decir que a
mayor capital cognitivo mayor intencién y motivacion para la acciéon cooperativa
en pro del beneficio mutuo.

Dado que la investigacion es de tipo expost-facto, el énfasis se orienta a explorar
actitudes indagando en los estudiantes ideas, pensamientos y sentimientos
respecto al Servicio Social estudiantil y las experiencias vividas en el mismo; los
valores y las emociones que se movilizan, expresan un Capital Social Cognitivo.
Podemos decir que los bienes que aqui se producen son de tipo socio emocional.

El Capital Social Estructural aqui esta representado por la normatividad que rige
el Servicio Social Estudiantil y que se refleja segun el contexto institucional y
comunitario en el que se desarrollan cada uno de los proyectos disefiados para el
mismo; es decir el capital social cognitivo se extrae de las vivencias del estudiante
en la practica de la normatividad del servicio social estudiantil.

En la normatividad, los objetivos apuntan a: propiciar formas asociativas para que
los educandos complementen la formacion ofrecida en la familia y en los
establecimientos educativos, uso productivo del tiempo libre, revertir los saberes
en beneficio de la comunidad, sensibilizar al educando frente a las necesidades,
intereses, problemas y potencialidades de la comunidad, para que adquiera y
desarrolle compromisos y actitudes en relacion con el mejoramiento de la misma,
contribuir al desarrollo de la solidaridad, tolerancia, la cooperacion y el respeto a
los demas, responsabilidad y el compromiso con su entorno social, promover
acciones educativas orientadas a la construccion de un espiritu de servicio para el
mejoramiento permanente de la comunidad y la prevencion integral de problemas
socialmente relevantes, como lo plantea el articulo 3 de la Resolucion 4210 de
1996.

De los objetivos que plantea la normatividad para el estudio son tomados, aquellos
que segun el planteamiento tedrico establecido ligan el capital social estructural
con el cognitivo; es decir aquellos que incluidos como norma buscan una
expresion cognitiva del sujeto respecto a valores, formas de interaccion, e
intenciones para la participacion ciudadana. Estos corresponden a: sensibilizar a
los estudiantes frente a las necesidades, intereses, problemas de la comunidad,
potencializar o desarrollar compromisos y actitudes en pro del mejoramiento de la
misma, desarrollar valores como la solidaridad, tolerancia, la cooperacién y el
respeto a los demas, promover responsabilidad, compromiso con su entorno social
y la construccién de un espiritu de servicio.

Con lo anterior se enmarca la intencionalidad de la presente investigacion, que
partiendo de una base estructural normativa (programa de servicio social
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estudiantil), busca indagar aspectos cognitivos; es decir (actitudes, pensamientos,
ideas, sentimientos) de los estudiantes respecto a sus vivencias en la ejecucién de
dicho programa. Esto con el fin de hacer un acercamiento, explorar y describir
niveles de capital social cognitivo en estos estudiantes.

La actitud mirada en este estudio como el pensar y sentir del estudiante respecto
a su experiencia en el Servicio Social Estudiantil en relacién con valores de
solidaridad, tipo de relaciones que se establecieron y a su compromiso con la
participacion civica y social.

Es decir que la actitud para este estudio se entiende desde el punto de vista
cognitivo, como la expresion de ideas, pensamientos y sentimientos; a través de
acciones comunicativas que podrian corresponder a afirmaciones y explicaciones
que se originan en la vida cotidiana; que en este estudio es mirado desde el
servicio social estudiantil, las intercomunicaciones que en y por esta se establecen
con otros (companeros, docentes y comunidad).

Segun Montero 1994: 117 esto estaria ligado en una forma especial el adquirir y
comunicar conocimiento; que ligado al aspecto estructural (reglas y normas)
representado en las instituciones educativas y comunitarias en que se desarrolla
dicho servicio social, proporciona a lo cognitivo aspectos como creencias, valores,
imagenes e ideologias, que podriamos decir determinan la actitud y el actuar de
los individuos y por ende el desarrollo o no de capital social.

Pero la discusion actual sobre capital social entre los investigadores apunta a un
consenso en el hecho que es relevante para el desarrollo, pero no se han
establecido aun acuerdos respecto a la definicion, modos particulares de aporte,
cdmo generarlo, potenciarlo y utilizarlo, y como materializarlo para estudiarlo y
evaluarlo empiricamente.

También de resalta que a nivel investigativo no existen instrumentos de evaluacion
del capital social para la poblacién estudiada. En Colombia el instrumento mas
conocido es el BARCAS, que corresponde a un estudio muy completo y que mide
el Capital Social de la poblacion Colombiana. Por esto se aclara que la pretension
de esta investigacion no es hacer uso de este instrumento como tal; pero dada su
importancia, y al mirar su contexto tedrico que lo liga a algunos aspectos de tipo
estructural cognitivo de Capital Social; se decide extrapolar variables como:
solidaridad, relaciones horizontales y participacion civica. Estas miradas desde el
contexto de servicio social estudiantil y el enfoque cognitivo —estructural de Capital
Social, expuestas en parrafos anteriores; son determinantes para indagar el
Capital Social de los estudiantes.

Para esto se decide realizar una investigacion de tipo descriptivo, aplicando un

procedimiento estadistico factorial multivariado, disenar un instrumento, es decir
una encuesta que indaga opiniones, actitudes, ideas y sentimientos (capital social
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cognitivo) de los estudiantes sobre experiencias vividas en la prestacion del
servicio social estudiantil (desde un contexto normativo- vision estructural del
capital social) y reflejado en ( valores como la solidaridad, reciprocidad, relaciones
interpersonales “horizontales™ y participacion civica. En este se establece un
didlogo entre la postura de Uphoff y las dimensiones de Capital Social extraidas
del instrumento BARCAS propuesto por Sudarsky. Dicho instrumento es validado
a través de prueba piloto, revision de expertos y el analisis de componentes
principales.

Las opiniones dadas por los estudiantes encuestados en la prueba piloto
permitieron hacer una reubicacién, reestructuracion de algunas preguntas para asi
definir el tipo de preguntas pertinentes, que fueran claras a los estudiantes y que
permitieran medir con mayor certeza cada una de las dimensiones tomadas, a
través de las opiniones dadas por los estudiantes encuestados.

El analisis de expertos también proporcioné herramientas conceptuales claras
para establecer algunas modificaciones pertinentes a la misma.

Por ultimo se le aplicoé a la encuesta un analisis de componentes principales para
determinar la correlacion entre cada pregunta y asi hallar la validez y confiabilidad
de la misma.

La muestra en esta investigacion es sacada con bases estadisticas y es
representativa de un colectivo, es decir el colectivo de estudiantes que prestaron
el servicio social estudiantil, se indagan aspectos relacionados con las 3
dimensiones de Capital social representativas y con estos resultados se
establecen niveles de Capital social alcanzado por el grupo muestral de
estudiantes, es decir la pretension es una generalizacion a partir de los resultados
de esta.

Para la intencién de esta investigacion que corresponde a conocer la opinion de
los estudiantes, son de suma importancias los aspectos cognitivos, afectivos y
conductuales involucrados en las actitudes de estos y los cuales son producto de
vivencias en el servicio social estudiantil. Es decir en la opinién del estudiante se
ligan aspectos cognitivos y estructurales del capital social. Estos son indagados a
través de una encuesta permiten explorar pensamientos, ideas, conocimientos y
sentimientos respecto a variables importantes de capital social tales como:
creencias, valores de solidaridad, tomada como doble via o reciproca, relaciones
horizontales, sensibilizacién e intensién hacia la participacion civica en pro del

2 Relaciones horizontales entendidas desde Bridging como asociaciones horizontales ampliadas: a
éstas pertenecen las personas de diferentes redes o grupos sociales sociales, que son reunidas en
una misma organizacién o actividad con objetivos comunes (deportiva, cultural, no gubernamental,
étnica y de caridad, entre otras).
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bienestar comun, todo esto tomado desde el nuevo paradigma®, y mirado en el
contexto de los proyectos ejecutados de Servicio Social Estudiantil.

No se considera pertinente enfatizar el analisis hacia lo estructural ya que este se
presenta como algo ya dado, definido en la normatividad que rige el servicio social
estudiantil a nivel nacional, regional y local; cuya filosofia lleva implicito un trabajo
en pro del desarrollo de capital social en el estudiante; ya sea desde un trabajo
preparatorio con la formaciéon educativa, como desde lo vivencial a través de la
ejecucidon de proyectos de servicio social estudiantil.

En este estudio este aspecto se mira en el analisis del contexto a través de
algunas preguntas generales resueltas por los estudiantes, y profesores y por una
revision general de proyectos de servicio social estudiantil inscritos en la secretaria
de educacién y que en su mayoria no correspondian a proyectos ejecutados por
estudiantes.

El mirar con mayor detalle el capital social estructural desde los proyectos, la
institucién educativa, la comunidad misma, la aplicabilidad de la normatividad y
las dinamicas que en estas se desarrollan se considera de suma importancia y
seria un tema propuesto para futuros estudios.

Desde la perspectiva del Capital Social el Servicio Social Estudiantil se convierte
en un medio que provee una base estructural normativa a través del cual las
nuevas generaciones, con unas bases educativas formadas entorno a valores
como solidaridad, relaciones de horizontalidad desde el nuevo paradigma,
participacion por y en lo publico, entrarian a hacer frente de una manera activa y
productiva a la construccidon de capital social mutuamente beneficioso que
responda a las necesidades y problemas no solo sociales; si no también
educativos de esta region.

2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
¢, Cual es el nivel de Capital Social en las dimensiones de solidaridad, relaciones

horizontales y participacion civica, de estudiantes de educacion media que
prestaron el Servicio Social Estudiantil en la ciudad de Pereira en el afio 20057

* KRAUSKOPF, Dina. Dimensiones criticas en la participacion social de las juventudes (1988)
como un nuevo paradigma de relaciones entre joven y adulto; que responde a los cambios
sociales producto del llamado conflicto generacional, y que busca una comunicaciéon mas clara y
sincera, una apertura que facilite el reconocimiento mutuo, es decir dos generaciones
preparandose permanentemente a través de un interactuar, es decir quedan a un lado las
relaciones de poder y las relaciones que se establecen son de tipo horizontal vinculares y flexibles ,
en las cuales el rol del mediador, facilitador o coordinador son transitorias. Se reivindica la
participacion individual debidamente institucionalizada.
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2.3 PREGUNTAS DERIVADAS

e Qué opinion tienen los estudiantes de Educacion Media, respecto al Capital
Social en las dimensiones de solidaridad, relaciones horizontales y participacion
civica, en el contexto del Servicio Social Estudiantil?

e ;Qué aspectos del Servicio Social Estudiantil estan relacionados con los
objetivos de éste y se encuentran propuestos en la normatividad?

2.4 HIPOTESIS

El nivel de Capital Social en el 75% del total de estudiantes que prestaron el
Servicio Social Estudiantil en la ciudad de Pereira en el afio 2005 es bajo.

2.5 VARIABLES DEL ESTUDIO
2.5.1 Variable central

2.5.1.1 Capital Social

2.5.2 Subvariables

2.5.2.1 Solidaridad

2.5.2.2 Relaciones Horizontales
2.5.2.3 Participacion Civica

2.6 DEFINICION DE VARIABLES

2.6.1 Capital Social

2.6.1.1 Definicion conceptual

El Capital Social es una reserva o stock que produce un flujo de beneficios
y una accion colectiva mutuamente beneficiosa, incluye una parte
estructural que proviene de estructuras y organizaciones sociales que
facilitan la accién colectiva mutuamente beneficiosa y de una parte
cognitiva que consiste en estados psicolégicos o emocionales que
predisponen a la gente a dicha accion, crea valor por que produce bienes
socio emocionales a veces enraizados con objetos Uphoff (2000) *

* UPHOFF, Norman, F y WIJAYARATNA, C. M. La Productividad De Las Organizaciones
Campesinas de Gal Oya, World Development Auckland, Sri Lanka, Nueva Zelandia, Noviembre del
2000.
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2.6.1.2 Definicidén operativa. En este estudio se concibe el Capital Social desde
la perspectiva cognitiva como el sentir, pensar y actuar de los estudiantes
producto de las interacciones, vinculos, acuerdos, sentido de cooperacion y
asociaciones, fruto de las vivencias durante la prestacion del Servicio Social
Estudiantil; el cual es mirado desde tres dimensiones: solidaridad, relaciones
horizontales y participacion civica.

Desde la perspectiva estructural el Capital Social es visto como el producto de la
practica de una politica publica educativa plasmada en el programa de Servicio
Social Estudiantil y para la cual existen parametros normativos, es mirado de
manera general para contextualizar el estudio.

Las dimensiones fueron seleccionadas de la clasificacion y organizacién del
Capital Social, propuesta por Jhon Sudarsky en su instrumento BARCAS
Barometro de Capital Social.

Se seleccionaron las siguientes dimensiones porque éstas responden a valores,
propositos y objetivos del Servicio Social Estudiantil expuestos en la normatividad.
Las variables que éstas incluyen nos permiten mirar a profundidad el sentido de
solidaridad de los estudiantes entre si y hacia la comunidad, el tipo de relaciones
que establecen y la participacién de la comunidad educativa en el programa.

2.6.2 Solidaridad
2.6.2.1 Definicion conceptual

La dimension de solidaridad refleja el sentido de solidaridad generalizada
en la sociedad, el sentido de que la gente puede recibir ayuda de
diferentes fuentes y no se encuentra desamparada cuando tiene
problemas. Comprueba si las relaciones entre las personas son
balanceadas y equitativas en lugar de ser desbalanceadas®

Dentro de sus aspectos negativos incluye la atomizacién o sentido de estar solos y
sentirse aislado en la sociedad.

2.6.2.2 Definicion operativa. Para efectos de la presente investigacion la
solidaridad refleja el sentido de apoyo, ayuda y colaboracién mutua que tiene el
estudiante y la confianza de que no se encuentra desamparado cuando tiene
problemas. El sentido de que las relaciones entre iguales, maestros y comunidad,
son balanceadas y equitativas en lugar de ser desbalanceadas.

Para el estudio de la dimensidn de Solidaridad se indagan los siguientes aspectos:

°® SUDARSKI ROSEMBAUM, Jhon. El Capital Social de Colombia. Departamento Nacional de
Planeacién, Colombia 2001.
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2.6.2.2.1 Atomizacion. La atomizacion expresa la carencia de conexion social de
las personas, el sentido de estar solos y aislados de la sociedad. En lo que se
refiere a esta investigacion, se observa esta variable por que se considera
importante identificar los aspectos que pueden generar en el estudiante una
sensacion de aislamiento en el proceso del Servicio Social Estudiantil afectando
asi su sentido de pertenencia a éste.

2.6.2.2.2 Solidaridad General. Representa el sentido de que la gente puede
recibir ayuda de diferentes fuentes y no se encuentra desamparada cuando tiene
problemas. En el ambito de la investigacion se identifica hasta qué punto el
estudiante identific6 que en la realizacién del Servicio Social Estudiantil se
generaron lazos fuertes con las personas que compartid en este proceso y si
igualmente se fortalecio este valor.

2.6.2.2.3 Reciprocidad. Es tomada como la correspondencia mutua de una
persona con otra. En la investigacién se observa la reciprocidad del estudiante
identificando qué tan voluntariamente realizaria el Servicio Social Estudiantil y a la
vez la intencion de retribuir a la sociedad los aprendizajes adquiridos en el proceso
educativo.

2.6.3 Relaciones Horizontales

2.6.3.1 Definicion Conceptual. Desde Sudarsky® esta dimension refleja la
presencia de relaciones entre iguales, frente a las relaciones verticales, por
ejemplo de las relaciones patron, trabajador.

2.6.3.2 Definicion operativa. Para efectos de la presente investigacion esta
dimensioén refleja el sentir de los estudiantes respecto a sus relaciones con
companieros, coordinadores u otros miembros de la comunidad en la que se
desarrolla la practica de Servicio Social Estudiantil, en éste se incluyen aspectos
como:

2.6.3.3 Solidaridad en Relaciones Horizontales. Incluye la posibilidad que tiene
el estudiante de interactuar con companeros, docentes y comunidad donde se
desarrolla el proyecto.

2.6.4 Participacion Civica
2.6.4.1 Definicion conceptual. Esta variable refleja “el cambio de actitud de los

ciudadanos por medio del cual, en lugar de esperar que el Estado se encargue de
las actividades del bien colectivo el ciudadano entra a ser un actor responsable de

® SUDARSKI ROSEMBAUM, Jhon. El Capital Social de Colombia. Departamento Nacional de
Planeacion, Colombia, 2001.
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tales resultados. Se expresa en lo politico, pero también en lo civico, recreacional,
en la formacion de la opinion publica etc.”

2.6.4.2 Definicion operativa. Para efectos de esta investigacion llamaremos
participacion civica a la intencién de los estudiantes por apropiarse de su papel
activo en la comunidad durante y después de la prestacién del Servicio Social
Estudiantil, al deseo expreso o a la inclusién activa en organizaciones voluntarias
(clubes, asociaciones, grupos deportivos, culturales, artisticos, de ayuda
comunitaria, de ahorro, cooperativas, la organizacion de actividades escolares,
comunitarias o locales).

La participacion civica se explorara desde los siguientes aspectos:

2.6.4.2.1 Actividades civicas. Se refiere al deseo expreso de los estudiantes o a
la participacion de estos en actividades tendientes a solucionar necesidades
manifiestas por la comunidad.

2.6.4.2.2 Actividades Sociales. Se refiere al deseo o la inclusidén expresa por los
estudiantes de participar en actividades de tipo social con compareros, amigos,
docentes, personas que hayan participado en la practica del Servicio Social
Estudiantil u otros.

2.7 JUSTIFICACION

Las politicas del Estado respecto a temas educativos apuntan a ligar los procesos
de aprendizaje con la realidad sociocultural del contexto donde la poblacién
escolar se desenvuelve, convirtiéndose el Servicio Social Estudiantil desde su
planteamiento en un programa fundamental para revertir a la comunidad los
resultados respecto a la formacion de sus estudiantes.

Explorar en los estudiantes sus opiniones respecto al programa de Servicio Social
Estudiantil bajo el contexto tedrico practico del Capital Social, permite identificar
cdmo se operacionaliza la normatividad hacia la formacion de Capital Social como
una forma util de potencializar el talento humano estudiantil hacia procesos de
socializacion y construccidn de politicas publicas. Desde esta perspectiva la
Institucion Educativa como tal entraria a jugar un papel importante en el desarrollo
de habilidades cognitivas, comunicativas, sociales, culturales, civicas entre otras,
como base para la conformacion del Capital Social en nuevas generaciones, el
cual se vera reflejado en las practicas del Servicio Social Estudiantil. El analisis de
esta informacion aportara elementos que retroalimenten la ejecucion de este
programa.

" Ibid., p. 19.
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Realizar este tipo de investigacion es novedoso para el sector educativo puesto
que ha sido un tema poco explorado y la orientacion teérica basada en el enfoque
estructural cognitivo permite indagar, a nivel individual, el sentir de los estudiantes
en su interaccion con el colectivo como un recurso para potencializar en éstos la
expresion del Capital Social a través de las acciones.

Al interior de la comunidad educativa este estudio lleva hacia la reflexion del papel
de las directivas y los docentes en su rol de formadores y facilitadores de la
construccion de conocimientos y competencias sociales orientadas al desarrollo
del Capital Social.

El abordar este tipo de estudios aumenta la posibilidad de conocer los resultados
de los programas de politicas publicas educativas e identificar los aspectos que
interfieren en su 6ptimo desarrollo, también sus bondades respecto al impacto en
los estudiantes.

28 OBJETIVO GENERAL

Identificar el nivel de Capital Social de los estudiantes de educacion media que
prestaron el Servicio Social Estudiantil en el afilo 2005 en la ciudad de Pereira.

2.8.1 Objetivos Especificos
e Indagar a partir de las opiniones de los estudiantes de educacién media que
prestaron el Servicio Social Estudiantil, su nivel de Capital Social en las

dimensiones de solidaridad, relaciones horizontales y participacion civica.

e I|dentificar aspectos del Servicio Social Estudiantil que se relacionan con los
objetivos de éste y que se encuentran propuestos en la normatividad.
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3. MARCO TEORICO
3.1 CAPITAL SOCIAL

El abordaje de este estudio busca profundizar en la teoria del Capital Social y para
esto, parte de una visidn general e histérica del mismo, indaga y expone los
resultados generales de investigaciones recientes desarrolladas en América Latina
y especificamente en Colombia, e igualmente se acerca a hacer una interpretaciéon
de los enfoques propuestos por Hopenhayan Martin en la conferencia de la
CEPAL en septiembre del 20018.

El énfasis se establece en el enfoque Estructural y Cognitivo cuyo representante
es Norman Uphoff 1996° ya que en esta investigacién se indaga aspectos
relacionados con lo cognitivo del Capital Social; del mismo modo se ubica la
investigacion dentro del contexto real de la sociedad Colombiana y se retoma la
investigacion realizada por Jhon Sudarsky con su gran aporte al disefar el
instrumento de medicién de Capital Social BARCAS, del cual se extraen aspectos
fundamentales para la seleccion de dimensiones pertinentes que identifican el
Capital Social en estudiantes de educacién media, objetivo principal de este
estudio.

La investigacion de Sudarsky no arrojo resultados alentadores respecto al Capital
Social en Colombia y propone que la educacion es una alternativa para el
desarrollo de éste. En respuesta, las politicas publicas educativas de los ultimos
afios han tendido a viabilizar programas como el Servicio Social Estudiantil cuyo
propdsito implicito es el desarrollo del Capital Social.

Para efectos de esta investigacion se selecciond la poblacién escolar de
educacion media que hubiese prestado el Servicio Social Estudiantil con la
intension de indagar el Capital Social Cognitivo (sentir y pensar) de los estudiantes
en la experiencia vivida con el interactuar diario tanto en el ambiente escolar,
como comunitario durante la prestacion del Servicio Social Estudiantil, y respecto
a temas como: solidaridad, relaciones horizontales y participacion civica; los
cuales conforman las tres dimensiones de Capital Social evaluadas.

® HOPENHAYAN, Martin. CEPAL: Disyuntivas Epistemoldgicas y Politicas tras la nocion de Capital
Social: debate en curso. Documento preparado en el contexto de la «Conferencia Regional sobre
Capital Social y Pobreza». CEPAL y Universidad del Estado de Mitigan. Santiago de Chile, 24 al 26
de septiembre2001.

® UPHOF, Norman, F y WIJAYARATNA, C. M. La Productividad De Las Organizaciones
Campesinas de Gal Oya, World Development Auckland, Sri Lanka, Nueva Zelandia, Noviembre del
2000.
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3.1.1 Referentes tedricos respecto al Capital Social, y sus disyuntivas
epistemologicas. Historicamente el concepto de Capital Social ha variado y
evolucionado en la medida que estudiosos han captado su importancia para el
desarrollo socio - econdmico de los pueblos. En esta linea de ideas autores y
disciplinas se apropian del concepto para darle cuerpo y construir escritos e
investigaciones pertinentes a su entorno.

Desde el contexto epistemologico se hace una sintesis del planteamiento de
Hopenhayan Martin™® en el seminario de la CEPAL en el 2005, respecto a las
disyuntivas epistemoldgicas y politicas tras la nocion de Capital Social.

El concepto de Capital Social surge con las bases de teorias econdmicas y de las
ciencias sociales especificamente la sociologia y la antropologia. La primera con
un tipo de racionalidad econdmica e instrumental, menciona los criterios de
eficacia y eficiencia en la capitalizacion de recursos materiales a través de
recursos simbolicos y mira al Capital Social como una promocion de servicios,
canal de movilidad social. La segunda como un tipo de racionalidad sustantiva,
comunicativa y solidaria, mira el Capital Social como redes de poder sociabilidad y
canales de organizacién social. Ambas se consolidan o atomizan para las
intervenciones politicas y para redes democraticas a través de la educacion.

En el Capital Social existen implicaciones politicas y econdmicas, que determinan
el analisis micro de los programas sociales. Al respecto son variados los campos
disciplinares que entran en juego y enormes las investigaciones realizadas; a la
vez que son diversas las reflexiones; lo cual ha dificultado la tarea de acumular
conocimientos de éste.

En la busqueda histérica del concepto, se detectan dudas respecto a si Capital
Social es una categoria cientifica 0 una herramienta. Se plantea que desde la
categoria cientifica es mirada en dos posturas: la primera como un debate tedrico
con investigaciones socio-histéricas, econdmicas y politicas, y la segunda como
una practica social en la cultura o grupos humanos, a través de la interaccién con
otras formas de capital. Desde la categoria de herramienta, participa en el disefio
de politicas publicas, implementacion de programas, formas tecnocraticas versus
formas participativas de Capital Social. La practica del Servicio Social Estudiantil
responde a una politica publica educativa y a la vez busca una participacion activa
del estudiante en su comunidad que desarrolle Capital Social, aspecto a estudiar
en la presente investigacion.

' HOPENHAYAN, Martin. CEPAL: Disyuntivas Epistemolégicas y Politicas tras la nocion de capital
Social: debate en curso. Documento preparado en el contexto de la «Conferencia Regional sobre
capital Social y Pobreza». CEPAL y Universidad del Estado de Michigan. Santiago de Chile, 24 al
26 de septiembre 2001.
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Estas miradas se ubican en los diversos enfoques de Capital Social algunos de
ellos analizados y expuestos por el filosofo Hopenhayan Martin en la conferencia
regional sobre Capital Social'".

a. Enfoque instrumental, el cual propone hacer sociedad desde el Estado con
fines intervencionistas, ofrece el Capital Social como una herramienta para los
criterios y practicas de la intervencién del Estado, a través de programas para la
superacion de la pobreza, parte de una racionalidad econémica con criterios de
eficacia y capitalizacion de recursos materiales a través de recursos simbdlicos.

b. Enfoque Relacional o de Interfases, surge de intentar visualizar patrones que
median la relacion entre Estado y comunidad agrega dimensiones cualitativas y
dinamicas a la evaluacién de programas, Hopenhayan cita a Miranda y Paulo
Gutiérrez'? quienes plantean las distancias existentes entre Estado y poblacién lo
cual se reconoce como un interfaz o area de intercambio entre dos o mas
sistemas socioculturales, la esencia de esta perspectiva apunta a la exploracion
de cémo las discrepancias de intereses sociales, de interpretaciones culturales, de
conocimientos y de poder, son medidas, mantenidas o transformadas en puntos
criticos de conformacion o acuerdos.

c. Enfoque Neutro: Seglin Rico y Montafio citados por Hopenhayan Martin™
supone la creacidon o formacion de Capital Social de manera indiferenciada entre
hombres y mujeres, con cierta simetria en la forma de acceder de ambos géneros
a los recursos de Capital Social. Considera que la asociatividad no es distinta para
uno u otro género.

d. Enfoque Estructural, Considera que el Capital Social se mueve en una
estructura social macro (Estado o institucion), micro (familia) cuyas normas y
relaciones sociales permiten a las personas coordinar acciones para alcanzar
logros individuales o comunitarios. Considera la sociedad como redes vy
agrupaciones que facilitan las relaciones fundamentadas en la solidaridad,
asociatividad y conciencia civica, a través de enlaces de afinidad compaferismo,
amistad, mediante grupos de interés comun basados en el respeto. Nam Lim,
2002, Uphoff 1996, enfoque tomado por el Banco Mundial como una moda
desarrollista. Uphoff en su investigacién caso de Gal Oya Sir Lanka, menciona
que el Capital Social estructural facilita la accion colectiva mutuamente beneficiosa
y esta ligado al Capital Cognitivo que consiste en los estados psicologicos o
emocionales que predisponen a esa accion.

" Ibid., p. 31.
2 Ibid., p. 5.
" Ibid., p. 7.
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Motivados en este planteamiento, conocer el pensar y sentir de los estudiantes
respecto a la solidaridad, relaciones horizontales y participacion civica permite
visualizar los niveles de disposicion (Capital Social Cognitivo) dentro de un marco
estructural que impulsa la accion o expresiéon de capital social en pro del beneficio
mutuo.

e. Enfoque Sistémico: Permite reorientar el analisis del Capital Social a partir de
considerar el desarrollo como una propiedad emergente de un sistema territorial
adaptativo, complejo, dinamico, disipativo y autopoyético, permite desplazar la
preocupacién de los ingresos hacia el espacio de las realizaciones vy
funcionamientos constitutivos del ser humano que incluye lo econdmico, cultural,
productivo y cognitivo. Bosier, Raczynky, citados por Hopenhayn Marin ™

f. Enfoque Etico: En este el Capital Social es equivalente a la cultura civica, en
donde los valores éticos inspiran el comportamiento y la estructura de la sociedad.
El representante de este enfoque es Bernardo Kliksberg, 2001.

dg. Enfoque Agregado: Plantea que la vida econdmica de una nacion refleja y
modela el entorno. Las instituciones politicas y econdmicas dependen de una
sociedad civil dinamica y activa; la cual depende de habitos, valores y costumbres
incluidas en la cultura. Cuyo representante es Fukuyama 1995.

Existen otra posturas sobre el capital social, planteadas por autores como Putman
y Coleman que miran al Capital Social como un componente educativo, Nan y Lim
(2001) fusionan la concepcién estructural desde lo institucional para mencionar
dos tipos de Capital Social: el activo colectivo y el relacional, Bernardo Kliksberg
(2001) desde un enfoque ético, Fukuyama (1995) destaca la importancia del
asociacionismo, Tommasini (2001) destaca lo cultural, Norman Uphoff (1999)
quien expresa que el Capital Social esta conformado por dos categorias: la
estructural y la cognitiva, Anirudh kisima desde un enfoque estructural e
institucional clasifica el Capital Social en relacional e institucional; el cual es
retomado por Nam (2002) con el Capital Social como activo colectivo. Narayan y
Woolcock (2000) quienes proponen una mirada del Capital Social desde cuatro
visiones: comunitaria, de redes, institucional y Sinérgica (mezcla entre redes e
institucional) y Sudarsky (2002) quien desde la perspectiva de los investigadores
se ubica en el enfoque estructural su gran aporte al crear el BARCAS (Barémetro
de medicion del Capital Social) el cual tomamos como base para el presente
estudio; ya que el BARCAS busca medir el capital social estructural de la
poblacién colombiana es decir la expresion de su capital social cognitivo a través
de la interaccion con otros, reflejada en variables como relaciones horizontales,
solidaridad, participacion civica entre otras mas que seran analizadas a mayor
detalle mas adelante.

" Ibid., p. 13.
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3.1.2 Recorrido Histérico y Nociones de Capital Social. Los inicios del
concepto de Capital Social se remontan al afno 1916 con Lida Hanifan
superintendente escolar de West Virginia, que se referia a la importancia de la
participacion comunitaria en el mejoramiento de los establecimientos escolares y
lo definia como: “aquellos componentes tangibles que cuentan muchisimo en la
vida cotidiana de la gente, especificamente: la buena voluntad, el compafierismo,
la empatia y las relaciones sociales entre individuos y familias que conforman una
unidad social”."®

Al parecer este concepto no tuvo trascendencia y solo a partir de los afios 50 es
retomado por los socidlogos urbanos Canadienses Seely, Sim y Loosely 1956 y en
los afios 70 por los socidlogos urbanos Homas y Jacobs 1971 para resaltar la
importancia de los lazos comunitarios.

Segun lo expuesto por Sudarsky (2002) en el libro Capital Social en Colombia;

El primer concepto de Capital Social se remonta a un escrito de G. Loury,
publicado como capitulo de un libro en 1977 y citado por curiosidad
arqueoldgica por Coleman. El socidlogo Francés Bourdieu le dio carta de
ciudadania en 1980 entendiéndolo como aquel residuo atribuible a las
conexiones personales de un individuo y a su pertenencia a un grupo, que
explican su éxito econdmico y social superior al de personas con
comparables niveles de capital cultural y fisico.'

Una visién de Bourdieu desde la sociologia de la cultura, centra este concepto en
los beneficios que reciben los individuos en funcion de su participacion en grupos
y en la construccion deliberada de sociabilidad, estos beneficios estarian
reflejados en recursos de tipo conceptual, material o econémico, el economista
Loury, Glenn (1977) quien en oposicion a Bourdieu planteo criticas al respecto y
di6 pie para que en la década de los 80 y los 90 otros autores profundizaran al
respecto. En 1986 Alfred Hirschman menciona que Capital Social es la energia
social o recurso moral que a diferencia del capital fisico y el capital natural, se
incrementa con su uso y se constituye en memoria historica cultural. En esta
definicion vale la pena destacar el caracter dinamico y acumulativo del Capital
Social.

En 1987 Coleman en el campo de la educacion, profundiza en el rol del Capital
Social para generacion de capital humano y lo define por su funcidon, como
“diversidad de entidades con dos elementos en comun: todas ellas poseen

® WOOLCOCK, Michael, y NARAYAN, Della. “Social capital: Implications for Development Theory,
Research and Policy”. The World Bank Observar 15: 225-249, 2000.

"®*SUDARSKI ROSEMBAUM, Jhon. El Capital Social de Colombia. Departamento Nacional de
Planeacion, Colombia, 2001.
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algunos aspectos de las estructuras sociales y facilitan cierta accién de los
actores, ya se trate de personas o actores corporativos dentro de la estructura””’.

Coleman se adhiere a un enfoque del Capital Social que releva el rol del
asociacionismo tanto en su vertiente horizontal o de las relaciones
interpersonales como aquella vertical, jerarquica o estructural. No emite
juicios de valor al respecto, pero si indica que su complementariedad
facilita o entorpece diversas acciones a los actores. Privilegia la
organizacion de personas en funcién del beneficio colectivo.'®

Bajo este enfoque se interpreta que Coleman establece ciertas reservas con
relacion al asociacionismo que establece relaciones jerarquicas u horizontales y
que enmascara la tendencia a privilegiar a ciertos individuos y supeditar la accién
grupal a beneficios de unos pocos. Por el contrario, Coleman relaciona las
visiones econdmicas - socioldgicas y define el Capital Social como:

La capacidad de los individuos de trabajar junto a otros en grupos y
organizaciones para alcanzar objetivos comunes, esa capacidad de
asociacion esta determinada por el grado en que se compartan normas y
valores asi como por la facilidad de subordinar los intereses individuales
por los colectivos. Estructuras de obligaciones, expectativas y confianza,
los canales de informacién, las normas y sanciones conforman "relaciones
1sgociales que pueden constituir recursos utiles de capital para los individuos

En este sentido se puede decir que las instituciones educativas como parte de la
estructura social, contienen estructuras organizativas y de funcionamiento
mediadas por las normas, obligaciones, confianza, expectativas individuales y
comunes; la dinamica de las mismas en el proceso educativo influencia la forma
de pensar o sentir de sus miembros, lo cual se reflejara en su actuar, es decir en
lo que Coleman llama el “activo” del grupo.

En la década de los noventa 1993, 1996, 2002 Putnam % desarrolla el concepto
de Capital Social, como el grado de confianza existente entre los actores de una
sociedad, las normas de comportamiento civico practicadas y el nivel de

" PORTES, Alejandro. “Capital Social: sus origenes y aplicaciones en la sociologia aplicada
1999:246.Jorge Carpio e Irene Novacosk (compiladores): de igual a igual. El desafio del Estado
ante los nuevos problemas sociales. Buenos Aires Argentina: FCE, SIEMPRO, FLACSO.

'® DAVILA LEON, Oscar y HONORES, Carmen Gloria. EI Capital Social Juvenil y evaluacién
programatica hacia jéovenes. Ultima década No. 8. CIDPA. Vifia del Mar. Abril 2003:175-198.

¥ COLEMAN, James “Capital Social en la Creacién de Capital Humano” Citado por Presidencia de
la Republica, consejeria presidencial para la politica social, programa de las Naciones Unidas para
el desarrollo. Conflicto y reconstruccion del Capital Social. Politica social 1998-2002. Bogota:
Editores Salazar Ferro Manuel, Corral Luis Carlos, 2002.

% PUTNAM. 1993. Citado por DAVILA LEON, Oscar y HONORES, Carmen Gloria. El Capital
Social Juvenil y evaluacién programatica hacia jévenes. Ultima década No. 8. CIDPA. Vifia del Mar.
Abril 2003:175-198.
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asociatividad que caracteriza a esa sociedad. Define el Capital Social como un
conjunto de aspectos o caracteristicas de la organizacién social, como: normas,
sistemas y confianza que facilitan la coordinacién y cooperacién para el beneficio
mutuo, enfatiza en la formacién de comunidades civicas sustentadas en valores
tales como la solidaridad, la participacion civica, la honradez y la reciprocidad
generalizada.

En este planteamiento vemos como Putnam enriquece el concepto e involucra
ademas del componente social, un componente cognitivo emotivo en el que el
sentir de los individuos es fundamental y lo impulsa a reflejarlos en el interactuar
constante con otros, el tipo y tiempo de convivencia los llevara a entretejer lazos
afectivos y sociales que seran determinantes basicos para el logro de Capital
Social.

Siguiendo la perspectiva sociolégica Coleman en 1973, Bordeau en 1997 y
Putnam en 1999, coinciden en afirmar que el Capital Social se asocia a la
organizacién de las personas teniendo como eje fundamental la confianza
interpersonal, la creacion de redes familiares y sociales, la existencia y el
cumplimiento de normas, la coordinacion y el control social en funcién del
beneficio comun. Esta vision se enfatiza en el actuar colectivo en pro del
desarrollo de las sociedades.

Al interior de la comunidad educativa se promueven espacios y ambientes
académicos, sociales, culturales y recreativos que desde las politicas publicas
buscan facilitar la confianza, el manejo efectivo de normas, el interés por lo
publico, la solidaridad, la expresion de la creatividad y la construccion de lo
colectivo, aspectos que mirados desde la normatividad respecto al Servicio Social
Estudiantil busca el desarrollo de Capital Social Estudiantil. Es decir desde el
enfoque estructural cognitivo de Capital Social, los miembros de la institucion
educativa en su dinamica de formacion e interaccién buscaran generar estructuras
cognitivas y sociales que movilicen a sus miembros hacia la construccion de
Capital Social como un beneficio comun.

Fukuyama en su enfoque agregado 1995; Uphoff, 1999; y Kliksberg, con su
enfoque ético 1999 enfatizan en las denominadas virtudes sociales asociadas a lo
cultural como elementos potencializadores de Capital Social. En particular se
refieren a los roles, las reglas, normas, las actitudes, la capacidad de asociacion,
la lealtad, la honestidad, la confianza y la cooperacion social, habitos, valores y
costumbres; las cuales llevan a los individuos a actuar de una u otra forma, se
entiende que es a través de estas que se crea sociedad civil y la prosperidad
econdmica en los pueblos. Esto aplicado a nuestro pais podria explicar el por qué
la ausencia de Capital Social positivo segun lo menciona Sudarsky (2001), quien
al analizar los resultados de su investigacion determind que existe una escasa
confianza de la poblacién en las instituciones. Esto podria derivarse situaciones
histéricamente vividas en las cuales se incumplen las normas, la ética y la moral
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se ponen en entre dicho; aspectos que son un enlace fundamental para mantener
las relaciones de un grupo.

El vivir en medio de la cultura de la violencia, el narcotrafico, la impunidad, la
desconfianza y la corrupcion, entre otros aspectos, ha generado en nuestra
sociedad una serie de comportamientos “mal sanos” que se reflejan en acciones
como: el trafico, el consumo de drogas ilicitas, la conformacion de grupos al
margen de la ley, pandillas y delincuencia comun, corrupcion, pasividad ciudadana
y escasa 0 nula capacidad organizativa. Es decir ha generado un Capital Social
negativo. Sudarsky plantea en su estudio que la educacién es una alternativa
viable para salir de esta situacion y dar paso a la expresion de Capital Social
positivo, aspecto considerado en los planes de desarrollo y por ende en las
politicas educativas del pais.

Fukuyama 1995%', ademas destaca lo que él denomina las virtudes sociales de
una sociedad o grupo. Es a partir de ellas que se crea prosperidad econdmica,
pues considera que la vida econémica de una nacion simultdaneamente refleja y
modela el entorno. Indica que las instituciones politicas y econdémicas dependen
de una sociedad civil dinamica y activa. A la vez sefiala que esta sociedad civil
depende de los habitos, valores y costumbres arraigados por sus caracteristicas
culturales, enfatizando que la confianza es el atributo cultural mas importante.

Por otra parte Uphoff Norman 1999 ?? con el enfoque de Capital Social estructural
— cognitivo, base de este estudio, desde lo estructural asociada a las formas de
organizacién social (roles, reglas, cooperacion, beneficios) y desde lo cognitivo,
derivado de procesos mentales, cuyo resultado son las ideas y sentimientos,
reforzados por la cultura y la ideologia (normas, valores y actitudes). El Capital
Social como producto de la union de estas categorias, se refiere a un conjunto de
normas, redes y organizaciones a través de las cuales la gente tiene acceso al
poder y a recursos que sirven para la toma de decisiones y para la formulacion de
politicas.

Se puede entender que el capital social existe en forma estructural o
cognitiva. Ambas formas surgen del ambito mental mas que del material,
por lo tanto ambas son cognitivas en ultimo término. Pero las formas
estructurales se basan mas bien en forma indirecta que directa en

2 ZUMBADO, CARLA (1998). «Desarrollo y Capital Social: redescubriendo las riquezas de las
naciones». Barcelona: Instituto Internacional de Gobernabilidad de Catalufia. Citado por DAVILA
LEON, Oscar y HONORES, Carmen Gloria. El Capital Social Juvenil y evaluacién programatica
hacia jovenes. Ultima década No. 8. CIDPA. Vifia del Mar. Abril 2003:175-198.

UPHOFF, Norman 1999, citado por HOPENHAYAN, Martin. CEPAL: Disyuntivas
Epistemoldgicas y Politicas tras la nocién de Capital Social: debate en curso. Documento
preparado en el contexto de la «Conferencia Regional sobre Capital Social y Pobreza». CEPAL y
Universidad del Estado de Mitigan. Santiago de Chile, 24 al 26 de septiembre2001. Seminarios y
conferencias N° 31.2002.
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procesos mentales, mientras que las ultimas formas son puramente
mentales, y por lo tanto interiores de la mente y no observables como las
formas estructurales. Ambas categorias de capital social pueden tener
consecuencias materiales definidas, tal como se puede apreciar en el caso
de Gal Oya. De hecho, esta distincién se hizo evidente al tratar de
comprender el impacto que significa introducir a dichas organizaciones
campesinas en el sistema de riesgo®

Para Uphoff el Capital Social se convierte en un Stock o reserva que produce flujo
de beneficios y una accion colectiva y mutuamente beneficiosa, social = amigos.
Lo estructural proviene de las estructuras y organizaciones sociales y facilitan las
acciones colectivas y el componente cognitivo consiste en estados psicologicos o
emocionales que predisponen a la gente a la accion; por otra parte defiende el
sistema de medicidon del Capital Social por su valor predictivo y explicativo.

Otros autores que se enmarcan en este enfoque estructural son: Anirudh Krishna
quien menciona dos categorias de varios tipos de activos sociales que generan
flujos y beneficios, puede ser incrementada a corto plazo, en un limitado stok de
productividad y Nam Lim 2001 para quien Capital Social es un activo colectivo
implicito en las relaciones sociales en funcion de valores existentes en el colectivo
social la inversion en Capital Social genera retornos econdmicos, politicos,
laborales y comunitarios, supone la obligacién de reciprocidad y cooperacion. %

Michael Woolcock y Depa Narayan tendiendo a una vision integral de Capital
Social, destacan cuatro perspectivas del Capital Social y el desarrollo econémico:
vision comunitaria, de redes, institucional y sinérgica. %°

Por otra parte y desde la institucionalidad el Capital Social es un conjunto de
normas, redes y organizaciones a través de las cuales la gente tiene acceso al
poder y a recursos que sirven para la toma de decisiones y para la formulacion de
politicas. Es decir que las instituciones educativas tienen la funcién de generar
dinamicas internas de funcionamiento que posibilitan interacciones entre sus
miembros y conllevan a la ejecucion de estrategias que sumadas a la normatividad
y al actuar colectivo expandan su accién hacia la comunidad. Cuellar®

El enfoque ético institucional menciona que aspectos como los valores éticos la
confianza, la asociatividad, la conciencia civica son los componentes claves del

3 UPHOFF, Norman, F y WIJAYARATNA, C. M. La Productividad De Las Organizaciones
Campesinas de Gal Oya, World Development Auckland, Sri Lanka, Nueva Zelandia, Noviembre del
2000.

2 LIN, Nan. 2001a. Social Capital: A Theory of Social Structure and Action. Nuevo York:
Cambridge University Press, Structural Analysis in the Social Sciences.

% WOOLCOCK, Michael, y DEEPA, Narayan. 2000. “Social capital: Implications for Development
Theory, Research and Policy”. The World Bank Observer 15: 225-249.

% CUELLAR, Maria Mercedes. Colombia un proyecto inconcluso, valores institucionales y Capital
Social. Universidad Externado de Colombia, Volumen | y Il. Bogota, 2000.
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Capital Social, hacen alusiéon a América Latina respecto a que la corrupcion es uno
de los obstaculos mas grandes para el desarrollo que no favorece el fomento del
Capital Social, hablan de la cultura civica como equivalente a Capital Social.
Bernardo Kliksberg y Luciano Tomassini 2’

A partir de este planteamiento y en el contexto de esta investigacion, son las
instituciones educativas que al estar conformadas por colectivos en formacién, que
interactuan y entretejen relaciones tanto horizontales como jerarquicas, las que
brindan espacios facilitadores u obstaculizadores de la expresion del talento
humano y construccion de Capital Social. Una expresidén de esto, es a través de
proyectos de Servicio Social Estudiantil planeados, organizados y ejecutados con
compromiso, conocimiento y motivacién; para facilitar la expansion de ese Capital
Social micro (estudiantes) una expresidon macro en las comunidades cercanas
impactadas con este.

Se retoma el planteamiento de Lechner porque remite el Capital Social a las
relaciones sociales y por ello su vinculacion con los procesos de subjetivizacion,
en este sentido los logros de Capital Social se visualizan en cambios individuales
y sociales; producto de la modificaciones en las relaciones sociales, de la
vinculacion de los sujetos y los sistemas funcionales, asimismo se asocia con la
nocion de red y su rol como fuerza productiva. Es un activo de individuos y
colectivos que permiten el desarrollo econdmico o ser un fin en si mismo, es decir
relaciones interpersonales sin fines de lucro. %2

Esta concepcion de Capital Social guarda cierta relacion con la expuesta por
Coleman y Putnam, ya que para estos autores el Capital Social se convierte en un
activo del grupo y explica el devenir de las sociedades, Lechner agrega al
individuo como un activo sumado al activo de los colectivos, da importancia a los
cambios individuales producto de las interrelaciones y los vinculos que en ella se
establecen, aspectos importantes para los estudiantes y evidenciados de manera
significativa en las experiencias vividas en el Servicio Social Estudiantil.

El Banco Mundial también tiene una vision estructural de Capital Social lo ve como
‘normas y relaciones sociales dentro de una estructura social que permiten a las
personas coordinar una accion para llegar a conseguir logros deseados”. El
Capital Social se convierte en una alternativa o recurso a través del cual la
poblacién vulnerable organizada en grupos o comunidades puede acceder a
bienes o servicios que mejoren su calidad de vida.

# KLIKSBERG, Bernardo y TOMASSINI, Luciano. Capital Social y Cultura, claves estratégicas
Eara el desarrollo.

® LECHNER, Norber. «EI Capital Social como problema cultural». Revista Mexicana de Sociologia,
Vol. 64, No. 2. México: UNAM, 2002.
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En la actualidad se discute una perspectiva histérica de Capital Social, como
reflejo del procesos sociales y con la capacidad de construirse o deconstruirse en
cualquier momento; su transformacion depende de la dinamica generada en la
interaccion entre individuos, colectivos, instituciones, gobiernos y condiciones
favorables o desfavorables en los diferentes contextos socio econdmicos,
culturales y educativos.

Por otra parte y considerando trabajos de realizados por la CEPAL, citados por el
Centro de Estudios Sociales CIDPA la combinacion de bajos ingresos laborales y
escaso capital educativo, es el principal factor que se asocia a la presencia de la
pobreza en los paises latinoamericanos. Se ha demostrado que la educacion es
un factor predisponente del logro de capital humano y social; por consiguiente, la
distribucién desigual de oportunidades educacionales debe ser vista como uno de
los factores de mayor peso que impiden el avance hacia la equidad social y del
logro del Capital Social en los pueblos. %

En sintesis el Capital Social se convierte en un fendbmeno mediado por varios
factores como: los vinculos que se establecen en las relaciones, el tipo de
interaccion entre individuos, el proceso de desarrollo de la personalidad, la
construccion de habilidades sociales, la interaccion con el medio cultural y
tecnolégico y las interacciones escolares; siendo estas en gran parte
potencializadas en las instituciones educativas, como el principal ambiente de
socializacion.

Pero como menciona Tedesco, la escuela, se manifiesta deficitaria frente a las
demandas que plantea la civilizacibn emergente. Existe consenso en que la
escuela no esta cumpliendo satisfactoriamente la funciéon de formar a las futuras
generaciones en las capacidades que requiere el desempefio ciudadano para una
sociedad que se transforma profunda y rapidamente, pero no existe consenso
acerca de cuales son o deben ser dichas capacidades y cual debe ser el alcance
de su difusion; a pesar que la capacidad de producir y manejar conocimiento
aparece como la variable central de los procesos de adecuacion educativa.

Otro elemento importante del contexto actual corresponde a que se esta
inclinando la balanza hacia el libre mercado, el consumismo y la competencia, es
decir, la esfera publica estd ganando vigencia en la medida que se promueva la
participacion ciudadana activa; es por eso que las instituciones educativas que con
su papel formador para la integracion social deben incentivar el asociacionismo, la
formacion de capital humano y el Capital Social;, como una manera de promover
en los estudiantes la construccién de habilidades sociales para hacerle frente a la
realidad.

% DAVILA, Oscar; OYARZUN, Astrid; MEDRANO, CARLOS y GHIARDO, Felipe. Centro De
Estudios Sociales Cidpa. Formulacion Componente Capital Social Plan Valparaiso. Valparaiso, 5
mayo 2005: Atria 2000:99, 105. Tedesco 1996:75.
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Para esto se propone partir del planteamiento de Capital Social que hace Uphoff
(2000), que mira lo individual desde lo cognitivo interno o subjetivado, es decir el
que potencia la accion, estas categorias cognitivas interactuan y provienen de
diversos aspectos de las relaciones sociales que pueden ser descritos y
modificados explicitamente, a través de las acciones, interacciones vy
comunicaciones es decir desde lo estructural, mediado por la norma de ayuda
mutua y los valores éticos. Es decir la actividad mental es la base que sirve a las
acciones colectivas mutuamente beneficiosas (ACMB) como expresion estructural,
externa u objetivada.

De modo que el Capital Social pueda ser entendido en forma mas
concreta. Bajo la categoria de Capital Social Estructural, incluimos roles,
reglas, procedimientos y precedentes, asi como también redes sociales
que establecen patrones continuos de interaccién social. En particular, los
roles para la toma de decisiones, la movilizacion de recursos, la
comunicacion y la solucion de conflictos sirven para respaldar la accion
colectiva. Ellos facilitan el hecho de que las personas participen en
acciones colectivas mutuamente beneficiosas mediante la reduccion de los
costos de las operaciones y la acumulacién del aprendizaje social.

Las formas estructurales del capital social facilitan las ACMB. Las normas,
valores, actitudes y creencias que predisponen a las personas a cooperar
son, por otro lado, formas de Capital Social cognitivas que son
conducentes a las ACMB. Estas son individuales en su origen, pero
habitualmente reflejan simbolos y significados mas amplios y compartidos
dentro de la cultura o subcultura. Las normas de confianza y reciprocidad a
menudo han sido escritas como formas de Capital Social Cognitivo, pero
se puede apreciar como los valores de veracidad, actitudes de solidaridad
y creencia en la equidad también crean y mantienen un ambiente en que
las acciones colectivas mutuamente beneficiosas se transforman en algo
esperado y, por ende, mas probable *

Los resultados de la investigaciéon hecha por Uphoff en Sri Lanka evidencian la
existencia de los dos tipos de Capital Social (cognitivo y estructural), y estos no
son mutuamente excluyentes; por el contrario se complementan para darle forma
al capital social, es decir es casi imposible que puedan existir reglas y normas de
cooperacion sin que existan valores y actitudes que las favorezcan, destaca la
importancia de un mediador que a través de redes de cooperacion, conocimiento y
afecto evoca esfuerzos para el funcionamiento en comunidad. Se podria decir que
a mayor capital cognitivo mayor intencion y motivacion para la accién cooperativa
en pro del beneficio mutuo.

* UPHOFF, Norman, F y WIJAYARATNA, C. M. La Productividad De Las Organizaciones
Campesinas de Gal Oya, World Development Auckland, Sri Lanka, Nueva Zelandia, Noviembre del
2000.
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Asi mismo Uphoff menciona la importancia de las reglas, los procedimientos y los
precedentes para tomar decisiones, movilizar recursos, facilitar la comunicacion y
la resolucién de conflictos, en definitiva menciona que

Todas las culturas poseen elementos basicos para el Capital Social en su
interior, pero las estructuras sociales y los valores pueden desaparecer por
desuso; sin embargo este también puede ser restaurado, capitalizando el
Capital Social Cognitivo a través de la construccion de formas estructurales
adecuadas, es decir eficientes, efectivas y legitimas, que partan de
considerar que el Capital Social proviene de los patrones de pensamiento e
interaccion de las personas y son éstas las que necesitan crear su propio
Capital Social *’

Es decir son los estudiantes los que expresan con sus opiniones, pensamientos y
emociones respecto a la experiencias vividas en el Servicio Social Estudiantil, Su
interaccion con iguales companeros, coordinadores del servicio social, personas
de la comunidad e instituciones, los vinculos que se establecen, los aprendizajes
adquiridos, los valores expresados y los sentimientos que se movilizaron,
expresan un Capital Social Cognitivo, que unido al contexto institucional normas
reglas y procedimientos, potencializan desarrollo del Capital Social de los mismos.
Podemos decir que los bienes que aqui se producen son de tipo socio emocional
incrementar el numero de amigos y los vinculos afectivos con éstos, incrementar
motivaciones hacia la solidaridad cooperacion y bien comun, incentivar la
necesidad de participar permanente en actividades civicas y social en beneficio
mutuo.

Uphoff (2000) también menciona que el capital social no es solo productivo al
generar acciones; si no ademas que puede ser persistente manteniendo
relaciones a largo plazo a nivel personal, institucional u organizativo que no son
siempre evidentes dentro de la comunidad. Esto nos permite ver que en un trabajo
de tipo social en una comunidad dada, no solo es producto las acciones para
resolver problemas de la misma, si no los lazos o interacciones que se establecen
entre los miembros que alli actuan y que pueden generar vinculos estrechos que
mas adelante permitan manifestaciones productivas de capital social.

En Colombia el concepto de Capital Social fue debatido a partir del Consejo
Nacional de Planeaciéon en 1994 y 1995 como concepto de capital civico
institucional y se convirtié en eje central en los planes de desarrollo a partir de esta
fecha, fue objeto de estudio de la investigacidn elaborada por Jhon Sudarsky®
Capital Social en Colombia y de otras investigaciones como la del Fondo para la

¥ CEPAL. Equipo de trabajo. CEPAL - Universidad del Estado de Michigan (MSU) CEPAL MSU.
Capital social y reduccion de la pobreza en América Latina y el Caribe: en busca de un nuevo
?aradigma Compiladores Santiago de Chile, enero de 2003.

? SUDARSKI ROSEMBAUM, Jhon. El Capital Social de Colombia. Departamento Nacional de
Planeacion, Colombia, 2001.
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reconstruccion del Eje Cafetero FOREC, después del sismo de 1998 que a partir
de la concepcion del Plan de Desarrollo “Cambio para Construir la paz”.* en
donde se disefiaron estrategias para enfrentar situaciones producto de la
violencia, desastres naturales y pobreza, orientadas a proteger y promover la
formacion de los cuatro tipos de capital: humano, fisico, natural y social. Algunas
politicas integrales pueden observarse en diversas estrategias del Gobierno
durante el cuatrienio 1998 - 2002 esta investigacion presenta la documentacion y
analisis de dos de ellas: el apoyo, promocién y desarrollo de los Programas de
desarrollo y paz, y la reconstruccién del eje cafetero después del sismo de 1998.

Para este ultimo se asigné al FOREC la responsabilidad de la reconstruccion fisica
y humana después de la catastrofe (sismo de 1998). El trabajo con la comunidad
se baso en la concepcion de Capital Social, definido como el stock de confianza y
el conjunto de normas y redes asociativas formales e informales que le permiten a
una comunidad, mediante la accion colectiva, alcanzar objetivos comunes o
superar obstaculos que, de manera individual serian inalcanzables e insuperables,
respectivamente. Bajo esta perspectiva, la presencia de dichos factores solamente
puede considerarse como capital en el sentido de constituirse en una variable para
el mejor crecimiento econdémico y con ello, progreso social, si permiten generar
valor agregado; es decir, si la sociedad, comunidad o grupo, gracias a los
mencionados factores pueden lograr un beneficio neto tangible que mejore su
calidad de vida.

En esta linea de ideas se puede decir que el Capital Social es producto de una
construccion mutua entre la interaccion de individuos y requiere de un proceso
prolongado para su formacion y consolidaciéon. La confianza, el respeto mutuo, el
establecimiento de instituciones legitimas, las normas que permiten y facilitan la
accién colectiva y reducen los costos de transaccidén, son procesos que no se
completan en el corto plazo. Se requiere un intercambio constante de los
individuos a través de sus acciones en pro de beneficios comunes y movidos por
el interés, la motivacion y las ganas que cada miembro le ponga. En este sentido
Capital Social es concebido como un medio, y no un fin, que junto con otras
estrategias permite mejorar el bienestar de la sociedad y en esa medida es
tangible.

Con base en las tesis antes expuestas respecto al Capital Social, esta
investigacion se orienta a concebir el Capital Social como dinamico, en
construccion constante, que desde lo micro inicia su desarrollo en la institucion
familiar, se ve fortalecido en el proceso educativo y desde lo macro se logra

** PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Consejeria Presidencial para la Politica Social, Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Conflicto y reconstruccion del Capital Social. Politica
social 1998-2002. Bogota: Editores Salazar Ferro Manuel, Corral Luis Carlos, 2002.
* PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Consejeria Presidencial para la Politica Social, Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Conflicto y reconstruccion del Capital Social. Politica
social 1998-2002. Bogota: Editores Salazar Ferro Manuel, Corral Luis Carlos, 2002.
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consolidar dentro de la estructura socio-econdmica, politico y cultural de los
pueblos; ya que es alli donde estan inmersos los individuos y colectivos,
“incluidos” o “excluidos” interactuando e intercambiando ideas en pro de beneficios
propios y/o colectivos. Como producto de este Capital Social, las dinamicas de
interaccion e interrelacion grupal estaran mediadas por emociones y sentimientos
individuales, normas y reglas de convivencia ciudadana e institucional; base para
el funcionamiento “sano” y productivo de una sociedad.

Debido al vacio cientifico de investigaciones que midan el Capital Social en los
estudiantes; a continuacion se expone a nivel general otros estudios que proponen
formas de medicion del Capital Social pero desde perspectivas mas de tipo
comunitario

El equipo de trabajo del Centro de Estudios Sociales CIDPA * plantea que medir
el Capital Social es un desafio dificil, considerando que la funcionalidad de la
teoria depende en gran parte de la posibilidad y capacidad cierta para generar
indicadores mensurables y cuantificables. Es asi que, compartiendo la mirada de
Zumbado®®, la medicion tendra que evolucionar y adaptarse a los cambios en las
definiciones conceptuales y operativas.

De hecho, en la esfera de la gobernabilidad y el civismo, existen estudios que
usan los indicadores de confianza y normas civicas empleados en la encuesta
mundial de valores, que incluye una muestra de veinte y nueve economias de
mercado®’.

En el caso de Chile se encuentra el informe del PNUD (2000), el que aborda el
tema de Capital Social desde una perspectiva asociativa, pues considera que este
aspecto constituye una plataforma potencialmente beneficiosa para modelar el
futuro, impactando positivamente en el desarrollo.

Se sefalan otras investigaciones que analizan el desarrollo productivo por medio
de la insercion laboral via acciones colectivas: en Chile: «Indicadores y generacion
de datos para un estudio comparativo de trayectorias laborales», es una

% DAVILA Oscar; OYARZUN, Astrid; MEDRANO, Carlos y GHIARDO Felipe. Formulacién
Componente Capital Social Plan Valparaiso Centro De Estudios Sociales CIDPA Valparaiso, 5
mayo 2005.

% ZUMBADO, CARLA. Desarrollo y Capital Social: redescubriendo las riquezas de las naciones.
Barcelona: Instituto Internacional de Gobernabilidad de Catalufia. 1998: 187.

% KNACK, S. y KEFFER, P. (1997): «Does social capital have an economic pay -off? Across
country investigation. En: Quarterly Journals of Economics, Vol. 112, N°4.

% PNUD: Desarrollo humano en Chile. Mas sociedad para gobernar el futuro. Las paradojas de la
modernizacién. Santiago: 1998 - 2000.
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investigacion comparativa internacional sobre movilidad ocupacional de la clase
media y sectores pobres en tres ciudades: Buenos Aires, Montevideo y Santiago.**

En Argentina, el estudio «El Capital Social y el mercado del trabajo»
analiza el fendmeno de la desocupacién, desde la perspectiva de cuales
son los factores que hacen posible a los individuos enfrentar situaciones de
exclusion del mercado del trabajo, permitiéndoles resolver rapidamente y
con eficacia su reinsercion laboral. Ademas indaga sobre la influencia que
puede ejercer el aprovechamiento de tales factores en la sostenibilidad y
mejoramiento de la vinculaciéon con el mercado del trabajo.» La
investigacion consideré como base la encuesta permanente de hogares
(EPH), instrumento estadistico utiizado para medir la situacion
socioeconémica de la poblacién argentina®

En Colombia se hace alusién al Proyecto Investigacion GEL (Gestion Econdmica
Local), desarrollado por el CIDER (Centro Interdisciplinario de Estudios
Regionales) de la Universidad de Los Andes*’.

Este Proyecto se desarrolla en el sector occidental de Bogota, proporciona
informacién sobre el uso del término en la conformacion de una cooperativa cuya
meta es el desarrollo de la gestién econdmica local. El trabajo se orient6é a indagar
sobre elementos denominados intangibles - entre ellos el Capital Social - que
posibilitan y facilitan el entorno adecuado para hacer del desarrollo econémico
local un proceso sostenible. La evidencia empirica producida por el enfoque del
Capital Social comunitario, determind que aquellos factores intangibles asociados
al Capital Social se pueden agrupar en dos categorias interdependientes: la
cognoscitiva y la estructural: la primera hace referencia a valores, creencias,
actitudes, la conducta y las normas sociales de una institucion de cooperacién
grupal. Los principales indicadores de este componente son: la confianza (grado
de seguridad que tienen los miembros de una organizacion entre si y que influye
en la efectividad de sus acciones como grupo), la solidaridad (grado de
compromiso entre los miembros, ayuda, colaboracién mutua) y la reciprocidad
(grado de correspondencia entre las personas de la organizacion, relacionada con
la capacidad de aceptar a los otros y de sentirse aceptado). La categoria
estructural se relaciona con las cualidades que constituyen cualquier institucion de
cooperacion grupal a nivel operativo y que le permiten definirse operacional y

¥ ESPINOZA, Vicente, en DURSTON. John y MIRANDA, Francisca (Comp.) «Capital Social y
politicas publicas en Chile. Investigaciones recientes». Vol. I. Serie Politicas Sociales N° 55.
Santiago: CEPAL. Indicadores y generacién de datos para un estudio comparativo de Capital
Social y trayectorias laborales. 2001: 28, 29

* ARLEGUI, Maria Alejandra. «El Capital Social y el mercado del trabajo». En Materiales de
Trabajo. Estudios Metodolégicos, Serie 1. Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Buenos
Aires. 1998

*" DAVILA, Oscar; OYARZUN, Astrid; MEDRANO, Carlos y GHIARDO, Felipe. Centro de Estudios
Sociales-CIDPA. Formulacion Componente Capital Social Plan Valparaiso. Valparaiso. Cita la
investigacion realizada en Colombia por la Universidad de los Andes. 5 mayo 2005.
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funcionalmente, los indicadores son: el sentido de pertenencia (grado de
identificacion y compromiso de los miembros de la organizacion para con ésta), la
representacion y liderazgo (manera en que se percibe el manejo directivo de la
organizacién por parte de sus miembros) y la densidad organizacional (forma en
gue se toman las decisiones)

En el estudio desarrollado por Perfetti, Hernandez y Trujillo (2003) *? “Educacion
para la poblacion rural en Colombia”, contempla cuatro aspectos: El primero
socioecondmico relevantes en los sectores urbano y rural y una caracterizacion
global del sistema educativo en Colombia. EI segundo describe un panorama
cuantitativo de la educacion para la poblacién rural en términos de analfabetismo,
escolaridad de la poblacion, eficiencia del sistema, asistencia escolar y calidad de
la educacion. El siguiente capitulo resefa las politicas publicas en educacion con
base en los planes de desarrollo formulados durante los noventa y el marco
normativo de la educacion promulgada en este periodo. El capitulo cuatro contiene
una seleccion de casos emblematicos de la educacion basica rural en Colombia.
Finalmente se presentan las conclusiones del estudio, enfatizando en aquellas
experiencias y modelos que podrian contribuir decididamente a mejorar las
condiciones de las zonas rurales y particularmente los objetivos y metas de la
iniciativa educacion para Todos y de la alianza internacional contra el hambre.

La investigacion realizada por Jhon Sudarsky “Capital Social en Colombia” define
el Capital Social como:

La acumulaciéon de vinculos asociativos que se han construido entre los
miembros de una sociedad, dentro de lo que permiten sus marcos legales
e institucionales, los vinculos deben ser voluntarios, que normalmente se
establecen en asociaciones u organizaciones jerarquicas a las que las
personas se adhieren. En el plano cognitivo, comprende una amplia gama
de acuerdos explicitos o tacitos; de entendimientos comunes; de
convenciones de lenguaje, operativas y de representacion; de certidumbres
sociales y expectativas mutuas. Su valor econdmico reside en buena parte
en estos vinculos, disminuyen dramaticamente los costos de transaccion
en sus fases de negociacion, de intercambio de informacién y de exigencia
de cumplimiento de acuerdos®.

En esta concepcion se evidencia un acercamiento con el enfoque estructural
cognitivo desde una visidbn macro la sociedad Colombiana en general, pero que
puede ser mirado desde otro plano micro que parte de una politica publica para el

*2 PERFETTI, Mauricio; HERNANDEZ J., José Faber y TRUJILLO, Luis Felipe y los aportes y
comentarios de CALVO, Gloria. Educacién para la poblacién rural. En: Colombia, Centro de
Estudios Regionales Cafeteros y Empresariales, CRECE, REDUC, Universidad Pedagdgica
Nacional. Bogota, 27 de Agosto de 2003.

*3 SUDARSKI ROSEMBAUM, Jhon. El Capital Social de Colombia. Departamento Nacional de
Planeacion. Colombia, 2001.
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sector educativo se operativiza a través del Programa del Servicio Social
Estudiantil normatizado, reglado para las instituciones educativas y que se ejecuta
especificamente con la poblacion estudiantil de educacion media. Poblacién objeto
de este estudio.

Esta investigacion el instrumento “BARCAS (Barémetro de Capital Social)” del cual
retomamos las dimensiones de solidaridad, relaciones horizontales y participacion
civica que desde la perspectiva de los investigadores son aspectos que aducen a
lo cognitivo. La solidaridad es considerada un valor que les permite a los
estudiantes tener sentido de pertenencia, cooperacién, recibir y dar tratos
equitativos, sentirse incluidos y participes en la sociedad.

La relaciones horizontales y la participacion civica mezclan el plano cognitivo y
estructural. La primera refleja el sentir de los estudiantes respecto a relaciones con
sus companeros, coordinadores del Servicio Social Estudiantil y otras personas de
la comunidad durante la prestaciéon de este servicio, en éste se definen dos
elementos como centrales: la ayuda de semejantes y la solucion de conflictos en
éstos media el sentido de confianza, amistad y afinidad. La segunda refleja la
disposicién hacia una actitud participativa de los estudiantes a través del deseo a
la asociatividad, o la pertenencia activa en organizaciones voluntarias (clubes,
asociaciones, grupos deportivos, culturales, artisticos, de ayuda comunitaria, de
ahorro, cooperativas, la organizacion de actividades escolares, comunitarias o
locales.

Las otras siete dimensiones planteadas en el Barcas contemplan variables
importantes pero poco relevantes que se salen del problema de estudio planteado
y de su marco de referencia, éstas se extrapolan hacia instituciones fuera del
ambito de la comunidad educativa, las interacciones y percepciones que se
indagan corresponden a aspectos mas generales de la sociedad colombiana, no
pertinentes para este estudio.

3.1.3 Dimensiones de Capital Social Retomadas para este Estudio. Las
dimensiones seleccionadas se relacionan con aspectos normativos respecto a la
finalidad del Programa de Servicio Social Estudiantil especificamente propdsitos y
objetivos, los aspectos que éstas incluyen permiten conocer el pensar y sentir de
los estudiantes respecto a valores, interacciones, propositos y participacion en
grupos sociales.

3.1.3.1  Solidaridad: atomizacién, solidaridad general, reciprocidad.

3.1.3.2 Relaciones Horizontales: solidaridad en relaciones horizontales.

3.1.3.3 Participacion Civica: actividades civicas, actividades sociales.
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Otras Variables Contempladas en el BARCAS y no incluidas en el estudio:

a. Confianza institucional: con las variables confianza en el gobierno, en
movimientos, honestidad y cumplimiento con la ley, en medios, en fuerzas
armadas, en grupos, en la policia, confianza legal, apoyo de la autoridad,
confianza politica, en la iglesia, en grandes compainiias.

b. Jerarquia o articulaciéon vertical: pertenencia a organizaciones de interés,
solidaridad en relaciones verticales, solucién vertical a problemas colectivos,
organizacidn que hacen la mediacién sindicatos, iglesia, participacion politica,
gremios.

c. Control social: mecanismos de participacion rendicion de cuentas, confianza
en las instituciones que ejercen control de la sociedad al Estado, mecanismos de
control de la sociedad al Estado.

d. Republicanismo civico: particularismo, educacion politica, politizacion de la
ciudadania, responsabilidad del éxito de lo publico, clientelismo igualdad politica.

e. Participacion politica: Actividad politica electoral, habilidad politica,
eslabonamiento legislativo, mecanismos de participacion, actividad politica,
eslabonamiento ejecutivo, partido.

f. Informacidén y transparencia: la gente tiene quien le explique claramente los
problemas publicos, los ciudadanos se informan de manera apropiada para poder
participar efectivamente, el Estado hace esfuerzo por mantener informados a los
ciudadanos, los colombianos no sabemos para donde va el pais porque nadie nos
dice, la razoén de no participar mas por no conseguir la informacion necesaria,
sabe en qué va a invertir los recursos de su localidad.

dg. Dimensién de medios: Confianza en medios, actividad en medios, los medios
de comunicacion si explican a fondo los problemas, qué tan a menudo lee usted el
periodico.

Al estudiar cada una de las variables propuestas por el autor vemos que entre
ellas se entrelazan dos componentes; uno de tipo cognitivo compuesto por
valores, normas, actitudes, creencias y otro de tipo estructural es decir las
relaciones interpersonales que se dan en las organizaciones o en redes, que para
efectos explicativos pueden ser de tipo formal o informal y que se pueden expresar
en acciones especificas de impacto individual o grupal, la primera orientada hacia
el potencial de interaccion fortaleciéndolo y la segunda haciendo que este
potencial se manifieste a través de acciones en beneficio comun en un momento o
situacion determinado.
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Para finalizar se exponen la Iniciativa Interamericana de Capital Social, Etica y
Desarrollo del BID Junio de 2005 a través de 15 Estrategias para la Inclusion de
la Etica y el Capital Social en el Curriculo universitario, coordinadas por Romina G.
Oppel Ada Inés Piazze Alan Wagenberg, que surgieron de trabajos realizados por
docentes de diferentes paises segun la percepcion de estos respectos a las
necesidades de sus paises y estas corresponden a: observatorio Social, hacer
programas integrales e interdisciplinarios para integrar ética al curriculo
universitario y hacer extension e Investigacion, programa IDES (Ingenieria para el
Desarrollo Social) es una iniciativa que se enmarca en la estrategia de conformar
una “Sociedad Responsable del Aprendizaje” y proyectos de desarrollo y
responsabilidad social, ética transversal la propuesta se basa en anexar diferentes
asignaturas y seminarios a los curriculos de las diferentes carreras Argentina,
creacion de un cédigo de ética para el personal y los estudiantes en Colombia, la
ensefianza de la ética y capital social en distintas modalidades a través de
reformas curriculares en Bolivia, Incorporar en el curriculo los temas de ética y
Capital Social en Chile, incluirlas en las ciencias de la educacion en Ecuador,
incluirlas en ciencias administrativas y econdmicas y en las practicas
profesionales, Generacion de una publicacion universitaria en la que el Unico
requisito para publicar en la misma sea alcanzar la calificacion maxima posible
Venezuela, reflexionar sobre Etica y Valores en Colombia, formacion en Maestria
en ética y Desarrollo de Capital Social en México.

Es una iniciativa del BID como respuesta a los continuos cuestionamientos de la
sociedad a las situaciones de inequidad e ineficiencia que viven los paises
Latinoamericanos en la actualidad.

La idea de implementar un curso sobre Etica, Capital Social y Desarrollo en las
Universidades es una estrategia que surge como una necesidad de buscar
alternativas para mitigar la crisis ética y econdmica que se vive en América Latina
con situaciones como la corrupcion, la intolerancia, violencia e individualismo entre
otros aspectos.

Se propone a través de este curso que los estudiantes de educacion superior no
solo piensen en beneficiar a la comunidad a través de actividades de servicio
social parte del requisito académico; sino ademas formar al estudiante con un
sentido de inclusién social, de ciudadania activa que contribuya a la promocién de
la justicia y defensa de los débiles, promover el estudio y analisis de cédmo se
comporta la ética en la sociedad actual y su influencia en el desarrollo de Capital
Social, Ademas se orienta a fortalecer los lazos de solidaridad entre los grupos y
el desarrollo del capital social de la regién y del pais. Inculcar que toda profesion
esta en funcion de las necesidades, problemas y demandas de una comunidad y
que entre los ciudadanos se puede lograr con objetivos comunes.

Por otra parte se propone desconfiar de propuestas que conviertan al capital social
en la clave para la solucion de los problemas de los pobres de nuestros paises,
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retomando a Lean (1998) los apoyos externos aunque son necesarios no deben
forzar compromisos ante personas de las comunidades, su papel es funcionar
como activantes del compromiso comunal incentivando la reflexién, el apoyo
colectivo, las soluciones colectivas, es decir activando la capacidad de
relacionarse de sus miembros (capital social cognitivo) con las relaciones que se
establecen entre ellos y que se expresan a través de acciones determinadas
como: solidaridad, cooperacion, ayuda mutua o a colectivos (capital social
estructural).

3.2 SERVICIO SOCIAL ESTUDIANTIL

Este es el escenario en el que se desenvuelve el estudiante y que incluye
aspectos normativos (Capital social Estructural), que en su ejecucion posibilita la
manifestacion del Capital Social Cognitivo del estudiante

El Ministerio de Educacion Nacional en la Ley General de Educacion, Ley 115 del
8 de febrero de 1994, define al Servicio Social del estudiantado en los articulos 66
y en el 97. En el articulo 66 se refiere al Servicio Social Estudiantil en la educacion
campesina, determinando que los estudiantes de establecimientos de educacion
formal en programas de caracter agropecuarios, agroindustrial o ecoldgico
prestaran el Servicio Social Estudiantil obligatorio capacitando y asesorando a la
poblacién campesina de la region. En el articulo 97 se refiere a él, como Servicio
Social Estudiantil obligatorio, planteando que los estudiantes de educacién media
prestaran un Servicio Social Estudiantil obligatorio durante los dos (2) grados de
estudio, de acuerdo con la reglamentacidén que expida el gobierno nacional.

En esta misma ley, en el titulo Xl en Disposiciones Varias, complementa acerca
del Servicio Social Estudiantil obligatorio en el articulo 204 en donde se refiere a la
educacion del ambiente, siendo esta aquella que se practica en los espacios
pedagodgicos diferentes a los familiares y escolares mediante la utilizacién del
tiempo libre de los educandos.

El Servicio Social Estudiantil Obligatorio es visto desde la Ley 115 como un
componente curricular exigido para la formacién integral del estudiante en los
distintos niveles y ciclos de la educacién formal, constituyéndose en un programa
que contribuye a la construccién de la identidad cultural, nacional, regional y local
de los educandos.

El propdsito principal y mecanismos generales para la prestacion del Servicio
Social Estudiantil estan determinados en el Decreto numero 1860 de agosto 3 de
1994, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 115 de 1994 en los aspectos
pedagdgicos y organizativos del servicio educativo, en su articulo 39 en donde
determina:
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El Servicio Social Estudiantil que presten los estudiantes de educacion
media, tiene el propdsito principal de integrarse a la comunidad para
contribuir a su mejoramiento social, cultural y econémico, colaborando en
los proyectos y trabajos que lleve a cabo y desarrollar valores de
solidaridad, y conocimientos del educando respecto a su entorno social*.

Los temas y objetivos del Servicio Social Estudiantil seran definidos en el proyecto
educativo institucional.

Reglamenta igualmente que los programas del Servicio Social Estudiantil podran
ser ejecutados por el establecimiento en forma conjunta con entidades
gubernamentales especializadas en la atencién a las familias y comunidades.
Termina aclarando que el Ministerio de Educacion Nacional reglamentara los
demas aspectos del Servicio Social Estudiantii que faciliten su eficiente
organizacion y funcionamiento.

Parte de esa regulacion se hace explicita en la Resoluciéon N° 4210 del 12 de
septiembre de 1996, por la cual se establecen las reglas generales para la
organizacion y el funcionamiento del Servicio Social Estudiantil. En esta resolucién
se establecen 9 articulos en los cuales plantean los siguientes aspectos:

En el primero hace claridad en que los dos afios antes citados se ubican en el
nivel de educacion media académica o técnica, igualmente aclara que este
servicio se debe cumplir por medio de proyectos pedagodgicos que sean tendientes
al desarrollo de valores, especialmente, la solidaridad, la participacion, la
proteccidn, conservacion y mejoramiento del ambiente y la dignidad y sentidos de
trabajo y del tiempo libre.

En el articulo N° 2, especifica que el Servicio Social Estudiantil hace parte integral
del curriculo y por lo tanto del proyecto educativo institucional del establecimiento
educativo. Plantea igualmente que los criterios y reglas especificas que deberan
atender a los educandos, asi como las obligaciones del establecimiento educativo,
en relacion con la prestacion del servicio deben estar especificadas en el manual
de convivencia

En el articulo N° 3 plantea los objetivos generales a los que debe apuntar el
Servicio Social Estudiantil:

1. Sensibilizar al educando frente a las necesidades, intereses, problemas
y potencialidades de la comunidad, para que adquiera y desarrolle
compromisos y actitudes en relacién con el mejoramiento de la misma.

* REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley General de Educacién, febrero 8 de 1994, leyes
complementaria. Edicion 2005.
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2. Contribuir al desarrollo de la solidaridad, la tolerancia, la cooperacion y
el respeto a los demas, la responsabilidad y el compromiso con su entorno
social.

3. Promover acciones educativas orientadas a la construccion de un
espiritu de servicio para el mejoramiento permanente de la comunidad y la
prevencion integral de problemas socialmente relevantes.

4. Promover la aplicacion de conocimientos y habilidades logrados
en areas obligatorias definidas de estudios que favorezca el
desarrollo social y cultural de las comunidades.

5. Fomentar la practica del trabajo y el aprovechamiento del tiempo
libre, como derechos que permitan la dignificacion de la persona y el
mejoramiento de su nivel de vida®.

El articulo 4 plantea los criterios que tendrian en cuenta al determinar los objetivos
especificos, los sistemas, las actividades y los procedimientos que estructuren y
organicen la prestacién del Servicio Social Estudiantii en las instituciones
educativas, de los cuales se retoman:

a. Los proyectos pedagogicos del servicio deben constituir un medio para articular
las acciones educativas del establecimiento con las expresiones culturales locales,
satisfacer necesidades de desarrollo comunitario e integrar acciones adelantadas
por otras organizaciones sociales, en favor de la comunidad.

b. EI Servicio Social Estudiantii atendera prioritariamente, necesidades
educativas, culturales, sociales y de aprovechamiento del tiempo libre,
identificadas en la comunidad del area de influencia del establecimiento educativo,
tales como la alfabetizacion, la promocion y la preservacion de la salud, la
educacion ambiental, la educacién ciudadana, la organizacion de grupos juveniles
y de prevencion de factores socialmente relevantes, la recreacion dirigida y el
fomento de actividades fisicas, practicas e intelectuales.

El articulo 5 determina que los establecimientos educativos podran establecer
convenios con organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que
adelanten y pretendan adelantar acciones de caracter familiar y comunitario,
teniendo en cuenta que su objeto sea a fin con los proyectos pedagogicos del
Servicio Social Estudiantil, definidos en el respectivo proyecto institucional.

Establece igualmente que se debera brindar los soportes técnico-pedagogicos y
administrativos necesarios que requieran los educandos para prestar el Servicio
Social Estudiantil, en las condiciones y requerimientos determinados en cada uno

* REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley General de Educacion, febrero 8 de 1994, leyes
complementaria. Edicion 2005. Resolucién N° 4210 del 12 de septiembre de 1996.
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de los proyectos pedagogicos que defina el mismo establecimiento educativo, de
acuerdo con lo dispuesto en esta resolucion. Para ello, deben existir mecanismos
administrativos y pedagogicos para que los docentes del respectivo
establecimiento educativo, puedan atender las tareas y funciones de asesoria,
orientacion y asistencia a los educandos, en el desarrollo de dichos proyectos.

En el articulo 7° se plantea el caracter obligatorio del Servicio Social Estudiantil el
cual es otorgado por el articulo 97° de la Ley 115 de 1994 antes mencionado, para
que se considere culminado el proceso formativo de los estudiantes de la
educacion media, especifica que se debera atender de manera efectiva las
actividades de los respectivos proyectos pedagdgicos, cumplir con la intensidad
horaria definida para ellos en el correspondiente proyecto educativo institucional y
haber obtenido los logros determinados en el mismo. Diciendo al final que se
convierte en un requisito indispensable para la obtencion del titulo de bachiller, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 11° del Decreto 1860 de 1994, en
armonia con el articulo 88 de la Ley 115 de 1994.

En la ciudad de Pereira el Servicio Social Estudiantil obligatorio es dirigido desde

la oficina de la Direccion operativa y pedagogica de la Secretaria de Educacion
Municipal y en sus disposiciones generales se acoge a lo planteado en la norma
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4. PROCESO METODOLOGICO
41 DESCRIPCION DEL DISENO

La presente investigacion se enmarca dentro del enfoque Empirico Analitico y
corresponde a la llamada investigacion evaluativa con un disefio descriptivo,
aplicando un procedimiento estadistico factorial multivariado en la determinacién
del nivel de capital social y en la validacion del instrumento, se realizé prueba
piloto, analisis de experto y analisis de componentes principales ya que este
incluia 3 dimensiones de capital social: solidaridad, relaciones horizontales y
participacion civica y se busco consistencia y correlacion entre cada una de las
preguntas de las mismas.

De acuerdo al momento de la evaluacion, es de tipo ex post, puesto que los datos
se recolectaron después de realizadas las acciones, por ende al abordar la
investigacion los jovenes del Servicio Social Estudiantil ya habian terminado el
proceso.

Se considera pertinente para esta investigacion evaluar estas tres dimensiones de
Capital Social ya que incluyen aspectos de naturaleza subjetiva de los estudiantes,
las cuales se expresan de manera espontanea y arrojaran datos de Capital Social
Cognitivo punto de partida para la accion. Asimismo, se busca un acercamiento
hacia lo estructural (normas, reglas, procedimientos) es decir contexto institucional
educativo en el que se desarrolla el programa del Servicio Social Estudiantil; esto
con el fin de analizar aspectos tales como:

a. Objetivos del Programa de Servicio Social Estudiantil que se orientan hacia el
desarrollo de valores como: solidaridad, honestidad, sentido de servicio a la
comunidad, capacidad para resolver conflictos, interactuar con otros e inclusién a
grupos sociales y civicos.

b. Aspectos del contexto educativo como: la inclusion del programa de Servicio
Social Estudiantil en el PEI (Proyecto Educativo Institucional)y en manual de
convivencia, la relacién de los proyectos de Servicio Social Estudiantil con la
modalidad académica, el que los objetivos y actividades de los proyectos de
Servicio Social respondan a necesidades especificas de poblaciones de area de
influencia del colegio, el posibilitar convenios interinstitucionales y la participacion
del estudiante en el disefo de los proyectos.

Esta descripcion se hace con el propésito de contextualizar las respuestas dadas
por los estudiantes, establecer un analisis de las mismas en relacién con la vision
de algunos maestros y la revision y analisis de algunos proyectos de Servicio
Social Estudiantil.
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4.2 POBLACION Y MUESTRA

Universo: Estudiantes que cursaron grado 10 y 11 en el afio 2005 en la ciudad de
Pereira

Poblacién: Los estudiantes que cursaron grado 11 en el 2006 y prestaron el
Servicio Social Estudiantil en el afio 2005 en la ciudad de Pereira

Muestra: De acuerdo a datos de la Secretaria de Educacion Municipal de Pereira,
en el 2005 los estudiantes que cursaban grado 10 fueron 7456 tanto de Institucién
Educativa privados como oficiales de zona urbana y rural.

Para determinar el diseho muestral se realizé una clasificacion de las Instituciones
Educativas en cuatro estratos:

a. Institucion Educativa Oficiales con mas de 100 estudiantes

b. Institucion Educativa Oficiales con menos de 100 estudiantes.
c. Institucidn Educativa Privados.

d. Institucion Educativa Rurales.

Debido a la utilizacion del método de estratificacion de la muestra fue necesario
calcular del efecto de disefio para posteriormente seleccionar un total de ocho
Instituciones Educativas, dos por cada estrato, éstas fueron:

Colegio Calazans, jornada diurna

Liceo Andino, jornada diurna

Liceo Comercial Aquilino Bedoya, jornada nocturna
Institucion Educativa Carlota Sanchez, jornada diurna
Institucion Educativa INEM Felipe Pérez, jornada sabatina
Instituto Técnico Superior, jornada diurna

Institucion Educativa Agropecuaria de Combia.

Institucién Educativa José Antonio Galan

S@ e o0Tw

Disefio muestral: la seleccion de los estudiantes se hizo bajo el procedimiento de
muestreo aleatorio simple

Numero de estudiantes encuestados: 364.
Confianza: 95%

Error muestral: 6%

Efecto de disefo: 30%

oo
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4.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS

4.3.1 Cuestionario Restringido de Forma Cerrada. El cuestionario corresponde
a un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios que
permitan alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion. Es un plan formal
para recolectar informacion de la unidad de analisis objeto de estudio y centro del
problema de investigacion.

Para la recoleccién de la informacion se elabor6 y aplicé a los estudiantes un
cuestionario restringido de forma cerrada en el cual se indagaron las opiniones
respecto a las vivencias en la prestacion del Servicio Social Estudiantil con
relacion al Capital Social, en las dimensiones de solidaridad, relaciones
horizontales y participacion civica. El cuestionario se aplicé a 364 estudiantes que
en el afo 2006 cursaron grado 11 y que ya habian prestado el Servicio Social
Estudiantil en el afio 2005 (ver Anexo A)

4.3.2 Entrevista Semiestructurada. Se trata de una conversacion individual con
el propdsito de recoger informacion escrita sobre el Servicio Social Estudiantil, en
la cual se realizan preguntas abiertas y cerradas, dando a los entrevistados
posibilidades de complementar con sus opiniones el tema tratado.

Se aplicé a 9 maestros que participaron de la coordinacion 6 apoyo a estudiantes
que prestaron el Servicio Social Estudiantil durante el 2005 en la ciudad de
Pereira.

Las preguntas planteadas en la encuesta indagan la opinion de los docentes
respecto al conocimiento y aplicabilidad de la normatividad del Servicio Social
Estudiantil y sus percepciones sobre el efecto de éste en las diferentes
dimensiones de Capital Social en los estudiantes. (ver Anexo B)

Para efectos del analisis se agruparon las preguntas respecto a su pertinencia en
relacion con aspectos mencionados en la ley.

44 PROCEDIMIENTO

Para dar respuesta a la pregunta sobre el nivel de Capital Social en las
dimensiones de solidaridad, relaciones horizontales y participacién civica de
estudiantes de educacién media que prestaron el Servicio Social Estudiantil en la
ciudad de Pereira en el afio 2005, el presente estudio desarrollé un proceso que
se estructuré alrededor de cinco fases:

Tedrica y Conceptual

Elaboracién de Instrumentos para la recoleccion de la informacion
Aplicacién de los instrumentos y recoleccion de la informacion
Organizacién de informacién

i N
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5. Validacion del constructo

Fase 1: Tedrica y Conceptual: Se inici6 el proceso explorando aspectos
conceptuales respecto a Capital Social y la normatividad que rige el Servicio
Social Estudiantil. Igualmente se hizo una revision de investigaciones relacionadas
con Capital Social y Servicio Social Estudiantil, producto de este proceso se
determinaron las dimensiones de Capital Social pertinentes para el estudio.

De manera alterna, se llevé a cabo una revision documental de los proyectos de
servicio social inscritos en el afio 2005 ante la Secretaria de Educacion Municipal,
para posteriormente analizar tendencias de éstos en relacion a las dimensiones
del capital Social y a objetivos de la ley.

Fase 2: Elaboracion de Instrumentos para la recoleccion de la informacién:
En esta fase se llevd a cabo la elaboracion de instrumentos para la recolecciéon de
la informacion.

Etapa 1: Elaboracién de encuestas para estudiantes

Se plantearon preguntas que indagaron sobre experiencias vividas en el Servicio
Social Estudiantil que se relacionan con las dimensiones de Capital Social y
aspectos generales del servicio social.

Los tipos de respuestas tuvieron una escala valorativa ascendente partiendo de
cero (0) hasta un puntaje maximo de tres (3) de acuerdo al tipo de pregunta
(Anexo C.)

Etapa 2: Validacién de forma del instrumento

La validaciéon de forma se hizo a través del juicio de expertos, en donde se
buscaba identificar las coherencias de las preguntas con los objetivos del estudio
e igualmente se reviso el disefio de la encuesta (Anexo D.)

Igualmente se hizo una prueba con estudiantes que el afio inmediatamente
anterior habian prestado el servicio social, con el fin de escuchar sus
apreciaciones en torno al disefio y entendimiento de las preguntas, las cuales se
tuvieron en cuenta y ayudaron a mejorar el instrumento.
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Etapa 3: Elaboracion de instrumentos para el analisis del contexto del
Servicio Social Estudiantil

a. Preguntas de aspectos generales del servicio social, indagados en la encuesta
a estudiantes, en la cual se pregunta sobre la aplicacion de la normatividad del
servicio social.

b. Matriz para analisis de los proyectos del Servicio Social Estudiantil con
respecto a los objetivos generales planteados en la normatividad y relacionados
con el capital social (Anexo E.)

c. Matriz para analisis de los proyectos del Servicio Social Estudiantil en relacion
con las dimensiones de Capital Social, seleccionadas para el estudio. (Anexo F.)

d. Elaboracién de entrevista semiestructurada escrita a docentes encargados del
Servicio Social Estudiantil en las Instituciones Educativas. Las respuestas tenian
una escala valorativa ascendente partiendo de cero (0) hasta un puntaje maximo
de tres (3) de acuerdo al tipo de pregunta (Anexo G.)

Fase 3: Aplicacion de los instrumentos y recoleccion de la informacién: Para
iniciar el trabajo de campo se solicitd a la Secretaria de Educacion Municipal de
Pereira autorizacion escrita para aplicar las encuestas en las instituciones
educativas seleccionadas. Posteriormente se hizo contacto con los directivos de
las instituciones y se aplicd la encuesta directamente por los investigadores a
estudiantes y docentes.

Los estudiantes se encuestaron directamente en sus salones de clase y los
docentes brindaron el espacio para la realizacion de la encuesta. Aprovechando
esta misma visita se realizo la entrevista con los encargados del servicio social.

Fase 4: Organizacién de la informacion y plan de analisis:

Etapa 1. Encuesta a estudiantes: las respuesta tuvieron una valoraciones en un
rango de cero (0) hasta tres (3), siendo este ultimo el mayor puntaje a la
pregunta. En este momento se desarrollan varios pasos en el procesamiento de la
informacién:

a. La informacion recolectada se sistematizé a través del programa Epinfo 6,
identificando frecuencias en cada una de las respuestas de acuerdo a su
valoracién. Luego se exportaron los archivos a Excel y se realizaron tablas y
graficos, que ayudaron a realizar el analisis.

b. Posteriormente se exporto la base de datos al programa estadistico SPSS para

realizar el analisis de componentes principales, el cual arrojo valores por
dimensiones y un valor general de Capital Social de los estudiantes que realizaron
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el servicio social (Anexo H). Un producto de éste analisis fueron los coeficientes,
que el programa arrojo, los cuales se multiplicaron por el valor de cada respuesta
dada por los encuestados, para determinar los valores de capital social:

Tabla 1. Matriz de coeficientes para el calculo de las puntuaciones de las
preguntas

VARIABLES (PREGUNTAS) Coeficiente
N23SR4. Por la labor desarrollada sinti6é reconocimiento por parte de la comunidad o las personas 0.186
en el lugar de practica '
N25SA3. Después de desarrollar el servicio social se vio incrementado el circulo de amigos 0,171
N26SS3. Después de prestar el servicio social siente que puede contar con las personas que 0.193
participaron en dicho proyecto. ’
N27SS4. Entendiendo por solidaridad el dar y recibir ayuda, usted con la prestacion del servicio 0.191
siente que es mas solidario. '
N32SR2. Con base en la experiencia vivida si fuera voluntario el servicio social. usted estaria 0.104
dispuesto a realizarlo? ’
N8PC1. Considera usted que para elaborar el proyecto del servicio social se tuvieron en cuenta 0.158
las necesidades manifiestas de su comunidad.... ’
N14PC2. Las actividades de servicio social se realizaron en su colegio, comunidad, otros 0,096
N24PC3. Al finalizar el proyecto de servicio social siente que se contribuyé a la solucién de las 0.184
necesidades de la comunidad...... ’
N34RIA3. Siente que a partir del servicio social se vio fortalecida su participacion en actividades 0198
sociales '
N17RS3. Durante la prestacion del servicio social las relaciones con las personas en el lugar de 0.110
practica fueron '

Método de extraccion: Analisis de componentes principales. Puntuaciones de componentes.

c. Con este coeficiente y los valores maximos de cada pregunta se pudo hallar el
puntaje maximo posible de Capital Social indagado en la encuesta:

Tabla 2. Coeficientes y valores de las preguntas

. Coeficiente arrojado Valv:')r maximo Valor (_je cada pregunta en el
Variable ( pregunta) posible en las puntaje total de la encuesta
por el programa
preguntas

N23SR4 0,186 3 0,558
N25SA3 0,171 3 0,514
N26SS3 0,193 3 0,579
N27SS4 0,191 3 0,572
N32SR2 0,104 1 0,104
N8PC1 0,158 3 0,475
N14PC2 0,096 1 0,096
N24PC3 0,184 3 0,553
N34RA3 0,198 3 0,594
N17RS3 0,110 2 0,220
Puntaje maximo total posible en la encuesta 4.263
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d. Con el puntaje maximo posible 4,263, se cred una tabla para hallar los rangos

de los niveles de Capital Social:

Tabla 3.Niveles de Capital Social

NIVELES RANGO

Muy bajo 0-25% 0-1,066

Bajo >25% - 50 >1,066 - 2,132

Medio >50% - 75% >2,132 - 3,198

Alto >75% - 100% >3,198 -4,264
Puntajes maximos posibles en capital Social 4,264

e. En lo referente a las dimensiones de estudio, para hallar el puntaje maximo
posible, el programa realiz6 un tratamiento igual al anterior y posteriormente se
cred una tabla para hallar los rangos de cada una de éstas:

Tabla 4. Niveles de las dimensiones de Capital Social

DIMENSIONES DE CAPITAL SOCIAL
NIVELES RANGO :
SOLIDARIDAD Y | PARTICIPACION RELACIONES
MUTUALIDAD CiVICA HORIZONTALES
Muy bajo 0-25% 00,971 0-0,908 0- 0,500
Bajo >25% - 50 0,971- 1,941 0,908 - 1,816 0,500 - 1,000
Medio >50% - 75% 1,941- 2,912 1,816 - 2,724 1,000 - 1,500
Alto >75% - 100% 2,912 — 3,882 2724 - 3,633 1,500 - 2,000
Puntajes ma)‘(ii_mos p_qsibles en cada 3,882 3,633 2,000
imension

f. Obtenidos los valores anteriores se pas6 a determinar la frecuencia en cada
uno de los niveles tanto en las dimensiones como en el Capital Social en general.

Etapa 2 Revision de la informacion del contexto del Servicio Social
Estudiantil.

a. Preguntas de aspectos generales del servicio social. En la encuesta a
estudiantes se plantearon preguntas que indagaban por el cumplimiento de la
normatividad del servicio social.

b. Revision de Proyectos Inscritos en la Secretaria de Educacion. Se revisaron
los proyectos del Servicio Social Estudiantil con la finalidad de establecer una
relacion de estos con los propdsitos y objetivos planteados por la ley e identificar
la orientacion de éstos con relacion a las dimensiones de Capital Social, objeto de
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este estudio; de esta forma ampliar el conocimiento del contexto en que se
desarrolla el Servicio Social Estudiantil para fortalecer al analisis de la informacién
que se recolectd directamente a través de los estudiantes.

c. Entrevista semiestructurada a docentes: la informacion dada por los docentes
corresponde a aspectos normativos del Servicio Social Estudiantil y se agrupa de
acuerdo a los siguientes criterios:

Conocimiento respecto a que es el Servicio Social Estudiantil

Conocimiento respecto a propositos y objetivos del Servicio Social Estudiantil.
Establecimiento de acuerdos o convenios interinstitucionales:

Reglas generales para la organizacion y funcionamiento del Servicio Social
Estudiantil.

e EI Servicio Social Estudiantii hace parte del curriculo, PEl y manual de
convivencia.

¢ Participacion del estudiante en el Servicio Social.

e Reconocimientos para el estudiantado por la prestacion del Servicio Social
Estudiantil.

e EI Servicio Social Estudiantii encaminado a atender necesidades de la
comunidad educativa y comunidad de area de influencia.

e Capital Social.

Fase 5. Validacion del constructo. La validacion del constructo es un segundo
momento en la validacion de la encuesta, de igual importancia que el juicio de
expertos, puesto que en este se busca identificar y demostrar que se tiene un
instrumento con una sensibilidad de pregunta y una capacidad de creacién de
nuevo conocimiento predicativo de la encuesta de capital social en el ambito del
servicio social (Anexo [)

El Analisis de Componentes Principales (ACP) es una técnica estadistica de
sintesis de la informacion, o reduccién de la dimensién (niumero de variables). Es
decir, ante un banco de datos con muchas variables, el objetivo sera reducirlas a
un menor numero perdiendo la menor cantidad de informacién posible. Los nuevos
componentes principales o factores seran una combinacion lineal de las variables
originales, y ademas seran independientes entre si. Para llevar a cabo esto se
desarrolla los siguientes pasos:

Analisis factorial con el cruce entre cada una de las variables.
Determinacién de las comunalidades.

Varianza total.

Elaboracion de matriz de componentes.

Nombrar los nuevos componentes.

Analisis del nuevo constructo.
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5.1

5. RESULTADOS

DESCRIPCION DE LA POBLACION

La distribucion de la poblacion fue de 364 estudiantes, se encontré un predominio
de sexo masculino en la poblacién evaluada con un 71%.

Tabla 5. Distribucion de la poblacién

Institucion Educativa Jornada MSexo F 'ggg::gs: szI:gdiz E-rr::tua;sdt:s

Calazans Diurna 30 0 Académica Privado 30
Carlota Sanchez Diurna 50 | 35 Académica Oficial 85
Gabriel Mejia Echeverri Diurno 27 21 Agropecuaria Oficial 49
Agropecuaria de Combia Diurno 2 3 Agropecuaria Oficial 5

Técnico superior Diurna 119 | 25 Técnica Oficial 144
Jose Antonio Galan Diurno 16 | 26 Académica Oficial 42
Aquilino Bedoya Nocturna 2 6 Comercial Oficial 8
Liceo Andino Diurna 1 1 Técnica Privado 2

5.2

5.2.1 Dimension de Solidaridad

Tabla 6. Distribucion de los datos en la dimension de solidaridad

DESCRIPCION DE RESULTADOS DIMENSIONES DE CAPITAL SOCIAL

POSIBLES SEXO COLEGIO MODALIDAD TIPO DE PROYECT
VARIABLES RESPUESTA
FEM | MASC | OFIC. | PRIV. | ACA |AGR | com | TEC | EO | EP | IE | ONG
Nada 16 | 53 | 65 4 | 21| 1 0o [30 |57 |0]|5] 7
Débilmente 13 | 37 | 46 4 |19 | 11| o |17 |34 |5 |7]| 4
Sintio
reconocimiento | Moderadamente 45 | 101 | 120 | 17 | 15| 19 | 4 |63 | 93 | 10|20 14
Fuertemente 32 | 67 | o 8 2 | 22| 3 |37 |5 |6 |20] 8
Nada 17 | 44 | 51 10 | 37| o | o | 24|44 |0 |10]| 7
Se vio incrementado | Débilmente 8 | 48 | 43 | 13 |28 | 2 | 1 | 25| 32| 3|15 &
el circulo de amigos |\ yeradamente 43 | 100 | 135 | 8 58 | 23 | 1 |61 |100] 6 |23]| 14
Fuertemente 38| 66 | 102 | 2 |34 | 28| 5 |37 |64 |12[22] &
Nada 18 | 71 | 83 6 | 33| 3| 0o |53|77|0]|4a]ls
Puede contar con .
las personas que | Débilmente 18 | 47 | 56 9 | 3|5 | 1 |25|51|0]|8]| 6
participaron en el | \1,4eradamente 42| 89 | 118 | 13 |56 | 24 | 2 |49 | 85| 9 |28] 9
proyecto
Fuertemente 28 | 51 | 74 5 | 34| 21| 4 | 20|27 ]|12]3] 10
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Nada 9 19 25 3 18 0 0 1023|012 3

Siente que es mas | Débilmente 5 24 29 0 9 2 0 182 |14 2

solidario Moderadamente 51 134 | 170 15 71 | 28 3 83 | 125 | 18 | 28| 14

Fuertemente 41 81 107 15 59 | 23 4 |3 | 70| 2 |36 14

Si fuera voluntario | gj 28 | 101 117 12 60 | 16 1 52 | 85 | 15| 15| 14
estaria dispuesto a

realizarlo No 78 | 157 | 214 21 97 | 37 6 | 95 | 155 | 6 |55 19

5.2.1.1 Reciprocidad. En esta variable se indaga el reconocimiento que dan a los
estudiantes las instituciones o la comunidad donde prestaron el servicio social e
igualmente sobre la intencion de realizar este programa si fuera voluntario.

En el primero, el sentimiento de reconocimiento fue mayor: en mujeres con un
72.6%, en los estudiantes de colegios privados 75.7%, en Instituciones Educativas
de modalidad comercial 100% y en los estudiantes que prestaron el servicio social
en la Institucion Educativa con un 82.8%.

En el segundo aspecto, el 57% de los encuestados manifiestan que si realizarian
el servicio social en caso de que éste fuera voluntario, con un comportamiento
similar en el cruce con otras variables, destacdndose un bajo porcentaje 14.2% en
los estudiantes de la modalidad comercial y un alto porcentaje 71.4% en los
estudiantes que prestaron el servicio social en entidades publicas.

Observando el comportamiento de la variable es notorio que las respuestas
positivas son mayores a las de tipo negativas, pero la diferencia es muy estrecha,
en donde es preocupante que un 43% de estudiantes no realizarian el Servicio
Social Estudiantil si fuera voluntario, aspecto que despierta muchas incognitas
acerca del alto porcentaje de estudiantes que no estan interesados en contribuir al
mejoramiento de su entorno ni retribuir a éste todo lo aprendido en su proceso
educativo.

5.2.1.2 Atomizacion. Es necesario resaltar que en esta variable se explora el
sentido contrario, es decir, no el sentido de estar solo sino por el contrario la
percepcidon del estudiante respecto a si con la prestacion del servicio social se
amplié su circulo de amigos. Se encontré que el 67.8% de los encuestados
consideran que su circulo de amigos se amplié6 de manera fuerte o moderada con
la prestacion del servicio social. Es importante resaltar que esta respuesta fue
mayor en estudiantes de colegios oficial 71%, en los estudiantes pertenecientes a
la modalidad agropecuaria y en los que prestaron el Servicio Social Estudiantil en
entidades publicas 85.7%.
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5.2.1.3 Solidaridad General. Se observa que el 58% de los encuestados
consideran que aun después de haber terminado el servicio social aun cuentan
con el apoyo de las personas que participaron en el proyecto que él realizo.
Haciendo una observacion mas detallada de los diferentes aspectos se observa la
respuesta es mayor en mujeres 66%, en la modalidad académica la respuesta es
mayor en la modalidad comercial 85.7% y menor en la técnica 40.3%, llama la
atencién que los estudiantes que prestaron el servicio social en las entidades
publicas el 100% expresa contar con el apoyo de éstas personas.

En lo que se refiere con la percepcidén de sentirse mas solidario con la prestacion
del servicio social se encontré que el 84% de los encuestados consideran que la
realizacion del servicio social entre fuerte 0 moderada contribuyé a hacerlos mas
solidarios. El comportamiento general de la variable es estable, se destaca un
porcentaje del 100% en la modalidad comercial y en estudiantes que prestaron el
Servicio Social Estudiantil en entidades publicas un 95.2%

5.2.2 Dimension Relaciones Horizontales

Tabla 7. Distribucion de los datos en la dimension de relaciones horizontales

VARIABLES POSIBLES SEXO COLEGIOS MODALIDAD TIPO DE PROYECT
RESPUESTA | rem | Masc | OFIC. | PRIV | ACA | AGR [ com [ TEC | EO [EP | IE | ONG

Relaciones con las | E90iSMO 0 4 4 0 3 1 0 0 4 oo o
personas en el lugar | Indiferencia 6 19 21 4 20 1 0 4 16 1 3 5
de practicafueron ' udamutua | 100 | 235 | 306 | 29 | 134 | 51 | 7 | 143|220 | 20 |67 | 28

5.2.2.1 Solidaridad en Relaciones Horizontales. Esta variable hace
referencia a como se dio la solidaridad en las relaciones horizontales durante el
Servicio Social Estudiantil, en donde el 92% de los encuestados expresan que
éstas fueron de ayuda mutua, el 7% que fueron relaciones de indiferencia y para el
1% fueron de egoismo. El comportamiento de la variable es estable, se destaca la
diferencia significativa en la respuesta de egoismo entre colegios publicos 6.3% y
privados 12.1%; al igual que el 15.2% en los estudiantes que prestaron el servicio
social estudiantil en entidades no gubernamentales.
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5.2.3 Dimensién Participacién Civica

Tabla 8. Distribucién de los datos en la dimension de participacion civica

participacion en

actividades sociales | Moderadamente | 43 114 142 15 61 28 65 96 |13 33| 15

VARIABLES POSIBLES SEXO COLEGIO MODALIDAD TIPO DE PROYECT
RESPUESTA | FEM | MASC | OFIC. | PRIV. | ACA | AGR | COM | TEC | EO | EP | IE | ONG
. Nada 44 | 100 | 139 5 62 | 14 2 66 [ 121 6 | 9 8
Se tuvieron en
cuenta las Débilmente 18 55 60 13 | 23 9 2 39 [ 52 |0]| 8| 13
necesidades
manifiestas de su Moderadamente | 18 73 80 1 39 17 3 32 49 7 |24 1
comunidad
Fuertemente 26 30 52 4 33 | 13 0 10 | 18 | 8 [29| 1
Las actividades se | No 61 155 198 18 84 | 36 2 94 | 183 | 7 | 7| 19
realizaron en su -
colegio, comunidad, | Si 45 | 103 | 133 | 15 | 73 | 17 | 5 | 53 | 57 |14 |63 | 14
Al finalizar el Nada 31 | 81 | 109 | 3 |45 | 8 | 2 [ 57 [101|0 |7 | 4
proyecto se .
contribuyé ala | Débilmente 17 | 40 46 | 11 | 25 | 8 0 | 24 | 34 |4a|12] 7
solucién de las
necesidades de la | Moderadamente | 31 | 402 | 117 | 16 | 59 | 24 | 3 | 47 | 74 [13|31] 15
comunidad Fuertemente 27 | 35 | 59 | 3 | 28| 13| 2 | 19| 31|42
Nada 13 38 48 3 22 2 0 27 | 41 | 2| 3
Se vio fortalecida su | Débilmente 10 45 46 9 34 2 0 19 | 44 | 0| 6 5
3
4

Fuerte 40 61 95 6 40 21 36 59 | 6 28| 8

5.2.3.1 Actividades civicas. Para el estudio de esta dimension se pregunté si el
Servicio Social Estudiantil lo realizaron en lugares como: colegio, sectores
aledafnos y en la comunidad, en respuesta el 59% de los encuestados afirman que
lo realizaron en lugares diferentes a los mencionados; al establecer la relacion
entre variables se destaca que estudiantes pertenecientes a colegios de la
modalidad comercial el 71.4% si lo realizé en alguno de estos lugares.

Seguidamente al indagar si en la elaborar el proyecto del servicio social se tuvo en
cuenta necesidades expresas por la comunidad, barrio, colegio o sectores
aledafios al colegio, se observa que el 60% de los encuestados manifiesta que
éstas no se tuvieron en cuenta. Al hacer la relacion entre variables se destaca un
porcentaje muy bajo en la respuesta dada en estudiantes de la modalidad técnica
28.6%, al igual que en estudiantes que prestaron el servicio social en instituciones
oficiales 27.9% y ONG 36.4%

Para complementar se averiguo si consideraban que el proyecto del servicio social
contribuy6 a la solucion de las necesidades de la comunidad, identificando que el
53% de los encuestados declaran que el Servicio Social Estudiantil si contribuyé
entre fuerte y moderadamente a la solucion de éstos. Al establecer las relaciones
entre variables se destaca el alto porcentaje de respuestas entre fuerte y
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moderado en estudiantes de instituciones educativas de la modalidad comercial
71.4%.

5.2.3.2 Actividades Sociales. En cuanto la participacion de los estudiantes en
actividades sociales el 71% expresa haber fortalecido estas actividades entre
fuertemente y moderadamente. La participacidén en actividades sociales fue mayor
en mujeres 78.3%, en estudiantes de colegios oficiales 71.6%, en la modalidad
comercial 100% y los estudiantes que desarrollaron proyectos en entidades
privadas 90%.

5.3 NIVELES DE CAPITAL SOCIAL EN LOS ESTUDIANTES

Tabla 9. Niveles de capital social

PORCENTAJE
NIVELES RANGO FRECUENCIA % ACUMULADO
Muy bajo 0-25% 35 10% 10%
Bajo >25% - 50 92 25% 35%
Medio >50% - 75% 153 42% 77%
Alto >75% - 100% 84 23% 100%

Para determinar los niveles de Capital Social se tomaron las tres dimensiones
estudiadas con sus respectivas variables, a las cuales se les dio el mismo valor;
clasificando como alto a los estudiantes que puntuaron por encima del 75%, medio
en un rango de puntuacién entre 50 - 75%, bajo entre 25 - 50% y muy bajo por
debajo del 25 %.

Como resultado se identifica que un 65% de estudiantes se ubica en un nivel de
Capital Social entre medio y alto y un 35 % que se encuentra con un capital social
entre bajo y muy bajo.

5.3.1 Niveles de Capital Social por Dimensiones

Tabla 10. Niveles de capital social en las dimensiones

DIMENSIONES DE CAPITAL SOCIAL
NIVELES RANGO SOLIDARIDAD Y PARTICIPACION CIVICA HELPSIONES

FREC | % | ACUM | FREC | % | ACUM | FREC | % [ ACUM

Muybajo | _ 59, “l 1% 1% 95| 26% | 26% 4 1% 1%

Bajo >25% - 50 77| 21% | 32% | 103| 28% | 54% 24 7% 8%

Medio >50% - 75% 126 | 35% |  67% 107 | 20% |  84% 0 0% 8%

Alto >75% - 100% 120 | 33% | 100% 50| 16% | 100% | 336 | 92% | 100%
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En la dimensidon de Solidaridad se encuentra que el 68% de los estudiantes se
ubican en un nivel de Capital Social entre medio y alto, igualmente en la
dimensién de Relaciones Horizontales el 92% se encuentran en un nivel de
Capital Social alto. En contraste la dimension de Participacion Civica donde el
55% de los estudiantes puntuaron entre bajo y muy bajo.

5.4 RESULTADOS CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA EL SERVICIO
SOCIAL ESTUDIANTIL

Dentro del contexto del Servicio Social Estudiantil se estudiaron aspectos de la
normatividad relacionados con Capital Social e incluidos en los propoésitos y
objetivos de ésta, asimismo se incluyeron factores relacionados con el
funcionamiento del servicio social y que los investigadores consideraron
pertinentes para la 6ptima ejecucion del mismo y que favorecen el Capital Social
en el estudiante.

Lo anterior fue examinado desde el punto de vista del estudiante con preguntas
generales incluidas en la encuesta, opinion de docentes que participaron en el
servicio social en el afio 2005 y con la revision de los proyectos inscritos en
Secretaria de Educacion en ese afio.

5.4.1 Aspectos Generales

Tabla 11. Datos sobre aspectos generales de la normatividad del Servicio
Social Estudiantil, en el aifio 2005

SEXO MODALIDAD TIPO DE PROYECT
VARIABLES POSIBLES COLEGIO | COLEGIO
RESPUESTA | FEM | MASC | OFICIAL | PRIVADO | ACAD | AGRO | COMER | TECNI | EO | EP | IE | ONG
Nada 26 | 76 99 3 34 0 0 68 |94|0|3]| 5
Puso en
practica Débilmente 13 | 37 42 8 20 6 1 23 |37 ]|1]7]| 5
conocimientos | \\ . -iamente | 50 | 101 136 15 64 | 36 4 47 | 92 |14|26] 19
académicos
Fuertemente 17 44 54 7 39 11 2 9 17 | 6 | 34
Esuna | Naga 23 30 2 19 0 13 | 280
experiencia
enriquecedora | Débilmente 26 33 0 12 0 19 28 | 1
para su Moderadamente | 39 | 98 124 13 52 17 4 64 | 95| 7 23| 12
formacion
personal Fuertemente 51 111 144 18 74 34 3 51 89 |13 (42| 18
Pudo hacer |Nada 13 | 11 24 15 1 0 8 |22]0] 1] 1
“S°“‘:’er'et::':“p° Débilmente 5 | 35 36 15 | 3 0 2 |30]|1]4] 5
beneficio de la | Moderadamente | 47 125 151 21 72 25 5 70 110 (12|33 | 17
comunidad | -\ iomente | 41 | 87 120 8 55 | 24 2 47 |78 | 8 |32] 10
Logré Nada 21 | 44 62 3 29 0 34 |57]0(3]| 5
he’;’:‘;i’;tas Débilmente 13 | 64 68 9 31 0 43 | 60 12| 3
desempeio | Moderadamente | 48 | 110 141 17 61 34 3 60 97 |14 [29| 18
laboral futuro | o\ o mente | 24 | 40 60 4 36 | 14 4 10 |26 |5 |26] 7

EO: Entidad Oficial. EP: Entidad Privada.

IE: Institucion Educativa
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5.4.1.1 Conocimiento Académico - Formacion Personal. La ley plantea que el
Servicio Social Estudiantil debera permitir la relacion y correlacion del desempeno
académico de los estudiantes en las distintas areas del conocimiento y de la
formacion, con su desarrollo personal y social.

Con relacién a este aspecto las respuestas obtenidas entre fuerte y moderado
correspondieron al 58% de los estudiantes encontrandose mayor % en mujeres
que en hombres, mayor en colegios privados, modalidades agropecuaria y
comercial y en proyectos desarrollados en empresas privadas. Llama la atencién
el hecho que la modalidad técnica arrojo el puntaje mas bajo con el 38% con
respecto a las otras modalidades.

El Servicio Social Estudiantil es considerado como una experiencia enriquecedora
para su conocimiento y formacion personal entre fuerte y moderadamente para el
82% de los estudiantes, no se detectan diferencias significativas en relacién con
las otras variables.

5.4.1.2 Utilizacién del Tiempo Libre y Formacion Hacia el Sentido del
Trabajo. Dentro del propdsito del Servicio Social Estudiantil los proyectos
pedagodgicos deben estar orientados hacia el desarrollo de valores, conservacion y
mejoramiento del ambiente y la dignidad y sentidos de trabajo y del tiempo libre
como derechos que permitan la dignificacion de la persona y el mejoramiento de
su nivel de vida.

En relacién con la utilizacién del tiempo libre, las respuestas entre fuerte y
moderadamente correspondieron al 82 % de los estudiantes, los cuales
manifiestan que hicieron buen uso del tiempo libre en pro de ellos y de la
comunidad, en las diferentes variables las respuestas tuvieron un comportamiento
estable por encima del 80%.

Respecto al logro de herramientas para el desempefio laboral futuro, las
respuestas entre fuerte y moderadamente correspondieron al 61% de los
estudiantes, con un comportamiento similar en las variables de sexo, entidad
oficial y privada; en la variable de modalidad se destaca un porcentaje por encima
de 90% en contraste con la modalidad técnica que puntud por debajo del 50%. Se
destacan en un 90% los proyectos realizados en entidades privadas en relacién
con los proyectos desarrollados en entidades oficiales 51%.
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5.4.2 Proyectos Inscritos en la Secretaria de Educacién Municipal en el Aio
2005

5.4.2.1 Desde la Normatividad

Tabla 12. Orientacién de los proyectos desde la normatividad

TENDENCIA DE PROYECTOS A

ORIENTACION DE PROYECTOS DESARROLLAR VALORES EN
LOS ESTUDIANTES

Proteccion del medio ambiente su embellecimiento y cuidado de 15. | solidaridad 37
los animales
Acompafamiento a adultos mayores 2 participacion 34
Alfabetizacion a adultos 8 cooperacion 24
Educacion de nifios y nifias 12 | respeto a los demas 14
Trabajo con jévenes 1 responsabilidad 22
Acompafiamiento a bibliotecas y fortalecimiento de la lectura y la 4 proteccion, conservacion y | 15

escritura mejoramiento del ambiente

Escuelas de liderazgo, civismo, democracia y gobierno escolar 7 sentido del trabajo en 11
Desarrollo de actividades de oficina. 1 Tolerancia 3
Promocién y prevencién de la salud 6
Deporte, recreacion y utilizacion del tiempo libre 4
N° DE INSTITUCIONES QUE PRESENTARON PROYECTO 40
N° DE PROYECTOS PRESENTADOS 60

Para el afio 2005 existian en la ciudad de Pereira 90* Instituciones educativas
entre publicas y privadas que tenian el nivel de educacion media vocacional, de
las cuales el 40.4% presentaron proyectos para la prestacion del Servicio Social
del estudiantado ante la Secretaria de Educacion Municipal de Pereira.

En total se presentaron 60 proyectos, de los cuales el 25% se orientan hacia la
Proteccion y cuidado del medio ambiente y de animales, seguido por los proyectos
orientados educacién de nifos y nifias. En contraste a lo propuesto por la ley, se
encontré que un proyecto tendia a labores de oficina.

La resolucion 4210 plantea que los proyectos deben tender a desarrollar valores
tales como: la solidaridad, la participacion, la dignidad, el sentido del trabajo, la
tolerancia, la cooperacion y el respeto a los demas, la responsabilidad y la
proteccion, conservacion y mejoramiento del ambiente.

Los proyectos presentados a la Secretaria de Educacion Municipal en el afio 2005
fueron revisados a la luz de esta intencidn, mas especificamente teniendo en
cuenta los objetivos planteados por éstos, identificando que los proyectos tienen a
desarrollar, en todos los casos, mas de un valor.

Los valores con base en los cuales se analizaron los proyectos de Servicio Social
Estudiantil corresponden a solidaridad; participacion; cooperacion; proteccion,

¢ SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL. DIVISION DE SISTEMAS. Pereira, 2005.
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conservacion y mejoramiento del ambiente; responsabilidad; respeto a los demas;
sentido del trabajo en equipo; dignidad; tolerancia; los cuales se agruparon segun
sus caracteristicas en las diferentes dimensiones de Capital Social de la siguiente
forma:

a. Dimensién Solidaridad: incluye los valores de Solidaridad, respeto a los
demas, (51)

b. Dimensién Relaciones Horizontales: incluye los valores de tolerancia y
sentido de trabajo en equipo

c. Dimensién Participacion Civica: incluye los valores de participacion,
cooperacion; proteccién, conservacion 'y mejoramiento del ambiente,
responsabilidad

5.4.2.2 Analisis desde las Dimensiones de Capital Social. Las dimensiones
del Capital Social que se observaran en los proyectos son solidaridad, relaciones
horizontales y participacion civica. En el proceso para determinar la orientacion de
los proyectos presentados a la Secretaria de Educacion en el ano 2005, se
encontro que éstos tienen mas de una tendencia, es decir, no estan orientados
hacia la solidaridad sino también hacia la participacion civica, por citar un ejemplo.
Por esta razon lo que se presenta son las tendencias de los proyectos en
general.

Tabla 13. Orientacién de los proyectos hacia el Capital Social

SOLIDARIDAD RELACIONES PARTICIPACION CIVICA
HORIZONTALES
40 27 59
Atomizacién | Solidaridad | Reciprocidad Solidaridad en Actividades Actividades Sociales
general Relaciones Civicas
Horizontales
0 16 15 10 29 20

Se observa que los proyectos tienen una tendencia a desarrollar valores
relacionados con la participacion civica seguidos de solidaridad.

5.4.3 Resultados desde la exploracion a Maestros

Significado de Servicio Social Estudiantil: La informacién que se incluye en
este aspecto corresponde a planteamientos de la ley del Servicio Social Estudiantil
tales como: atencién a grupos poblacionales, acercamiento del estudiante a su
comunidad. Los docentes entrevistados expresan en un 100% conocer la
normatividad de Servicio Social Estudianti y mencionan aspectos como
obligatoriedad, uso productivo del tiempo libre y el acercamiento a la comunidad.
Al igual que considera el programa como una experiencia enriquecedora para el
estudiante, mencionan que en el apoyo para la comunidad educativa y barrial, los
estudiantes ejercen liderazgo, se relacionan con otras instituciones y personas,
esto les permite nuevos aprendizajes y les orienta como mejores personas, les

74



permite saber quiénes son, proyectarse hacia su comunidad, proyectarse al futuro
laboral.

Conocimiento respecto a propodsitos y objetivos del Servicio Social
Estudiantil: EI 100% de los docentes expresa conocer dicho aspecto en los que
incluyen: Fortalecer las relaciones, servir de apoyo a la comunidad, adquirir otras
responsabilidades, tener contacto con entes administrativos, conocer la
comunidad y proyectar la instituciéon a ésta, concientizar a los jovenes sobre la
realidad urbana y rural y llevarlo a que aporte a la solucién de problemas
comunitario y participar activamente en cada proyecto institucional

En relacion con lo anterior el 56% de los docentes considera que en la ejecucién
de los proyectos se cumplen los propositos y objetivos propuestos por la
normatividad, en contraste el 44% que menciona su no cumplimiento por
dificultades en la disponibilidad de tiempos y espacios para su ejecucion, perciben
que los estudiantes sienten el Servicio Social como algo impuesto; otros docentes,
por el contrario mencionan que los alumnos adquieren experiencias
enriquecedoras, apoyan a la comunidad que presenta carencias académicas y de
convivencia social; proponen crear conciencia en los estudiantes de la importancia
del Servicio Social Estudiantil y motivarlos para el desarrollo de éste.

Convenios interinstitucionales en el Servicio Social Estudiantil: Al respecto la
ley menciona la necesidad que las instituciones educativas realicen convenios
para la prestacion del Servicio Social Estudiantil con entes gubernamentales y no
gubernamentales que adelanten acciones familiares y comunitarias. El 56% de los
docentes respondi®é que si se establecieron convenios con: Secretaria de
educacion, Zoolégico, medicina legal, Indeportes, Acueducto, Juegos Bolivarianos;
por lo general son convenios verbales.

Organizacién y funcionamiento del Servicio Social Estudiantil: La Ley
propone que los docentes encargados del Servicio Social Estudiantil reciban
apoyo, capacitacion y asesoria; con relacion a este aspecto el 55% manifiesta
haber recibido apoyo en los siguientes aspectos: capacitacion, apoyo institucional,
tiempo, espacios y materiales. Ademas manifiestan haber obtenido ayuda por
parte de instituciones y comités comunitarios, es decir expresan haber recibido
poca ayuda por parte de la Secretaria de Educacion.

Respecto a la existencia de manuales de procesos y procedimientos para la
planeacion, desarrollo, acompanamiento y cierre de los proyectos de Servicio
Social Estudiantil, el 56% manifiesta conocerlos, los restantes no lo consideran
necesario, expresan ademas que cada afo es uno diferente, o que por la variedad
de actividades no hay parametros claros para su realizacion.

En lo referente a dificultades en la prestacién del Servicio Social Estudiantil, el
45% de los docentes expresan que se presentaron y mencionan las siguientes:
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escasa disponibilidad de tiempo de los docentes para acompafar los procesos, el
hecho que sea impuesto, falta de recursos econdmicos para desplazamientos,
recursos fisicos y materiales, en algunos casos poca receptividad de la comunidad
hacia el trabajo con nifos.

Inclusién de los proyectos de Servicio Social Estudiantil en el curriculo, PEI
y manual de convivencia. El 78% de los docentes expresa que los proyectos
estan incluidos en el PEI, el 56% afirman que también estan en el manual de
convivencia, mencionan que la razon para que esté en el manual de convivencia
corresponde a que los estudiantes deben tener un buen comportamiento en la
comunidad.

Participacion del estudiante en el Diseino del Proyecto de Servicio Social: Al
respecto se destaca que él 56% de los docentes expresa que las propuestas de
los estudiantes no fueron tenidas en cuenta para el disefio de los proyectos.

Reconocimientos para el estudiantado por la prestacion del Servicio Social
Estudiantil: Se considerd pertinente mirar este aspecto ya que la estimulacion y
valoracién por lo realizado, aumenta los niveles de motivacion, sentido de
pertenencia, cooperacion y continuidad en el proceso de apoyo a la comunidad
que de hecho incide en el Capital Social.

Al indagar este aspecto, el 78% de los docentes considerd que los estudiantes
tuvieron algun tipo de reconocimiento de las instituciones y comunidades. Los
docentes de la jornada sabatina destacan mucha importancia de este programa;
pero también expresan que éstos suplen acciones de apoyo de personal, que por
falta de recursos del Estado no se puede contratar. A algunos jévenes se les
entrego el certificado en publico y se les condecoro, en otros casos la comunidad
expresé verbalmente a la institucion felicitaciones por la buena labor, y otros
mencionan que falta mas reconocimiento al interior de la Institucion Educativa. De
la misma manera el 100% de los docentes considera que el Servicio Social
Estudiantil es una oportunidad para que el estudiante fortalezca relaciones con
otros.

El Servicio Social Estudiantii encaminado a atender necesidades de la
comunidad educativa y comunidad de area de influencia: El 100% de los
docentes expresa que el Servicio Social Estudiantil es una oportunidad para que
los estudiantes se integren fuertemente a la comunidad, desarrollen valores de
solidaridad y contribuyan al mejoramiento de ésta. Los encuestados expresan que
los estudiantes por lo general prestan desinteresadamente el Servicio con miras a
sentirse Utiles y serviciales, darse a conocer y tener contacto con su comunidad,
interactuar con otros que por lo general son personas nuevas. Por otra parte, el
67% considera que se tuvieron en cuenta necesidades de la comunidad para el
planteamiento del proyecto. Igualmente el 89% expresa que con este programa se
contribuye a la solucion de necesidades de la comunidad y area de influencia del
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colegio; cuando los proyectos corresponden a acciones intrainstitucionales
(embellecimiento, mantenimiento, etc.) mencionan que el beneficio es mayor para
la institucion, pero el impacto en la comunidad no es tan alto.

Capital Social: El 100% de los docentes opinan que el Servicio Social del
estudiantado contribuyé al desarrollo de Capital Social, mencionan que los
estudiantes aprenden de sus vivencias, logran relacionarse mas con otros
estudiantes e instituciones, agregan que algunos estudiantes solo lo ven como una
obligacibn y no se comprometen, se lograria mas si hay un mayor
acompafamiento en la coordinacion y se trabaja con mayor responsabilidad.
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6. DISCUSION Y ANALISIS

El analisis y discusion de los resultados obtenidos se desarrolla dentro del marco
conceptual de Capital Social expuesto por Uphooff, el cual lo ubica desde una
vision estructural asociada a formas de organizacion social (normas, reglas, roles)
contenida en el estudio a través de analisis de la aplicacion de la normatividad en
las Instituciones Educativas y desde una visidn cognitiva, derivada de procesos
mentales cuyos resultados son las ideas y sentimientos (valores, actitudes e
intenciones). La interaccion entre éstas predispone a los estudiantes a la accion
para el desarrollo del Capital Social.

Los resultados indican que la hipdtesis se rechaza debido a que el 65% de los
estudiantes alcanzaron un nivel de Capital Social entre medio y alto, a nivel de las
dimensiones la mas representativa fue la de relaciones horizontales con un 92%
de estudiantes entre medio y alto, seguido de solidaridad con un 68% vy
participacion civica soélo con un 48%.

La dinamica del analisis se centra en los niveles de Capital Social hallados, en
relacion con las tres dimensiones de Capital Social y la influencia que tiene el
contexto del Servicio Social Estudiantil en el desarrollo de éste.

6.1 CONTEXTO DEL SERVICIO SOCIAL

El contexto del Servicio Social Estudiantil es visto como aquellos factores que de
una u otra manera se relacionan e influyen en el desarrollo de éste (proyectos del
servicio social, percepciéon de los docentes y percepcion de los estudiantes); para
este analisis se partira desde la pregunta ;Cémo influyen estos aspectos del
contexto en el adecuado desarrollo del servicio social y a su vez en el Capital
Social del estudiante?

Dentro de la normatividad se plantea que los proyectos deben ser presentados en
Secretaria de Educacion antes de ser desarrollados, para asi conocer qué se va a
hacer en las instituciones; se encuentra que este proceso empieza por romperse
desde su punto de inicio puesto que en realidad el porcentaje de proyectos
presentados es muy bajo lo cual no permite conocer, controlar y hacer
seguimiento en su realizacion. Es importante destacar que en general los
proyectos presentados se mantienen en el interés de prestar un servicio hacia la
comunidad, buscando contribuir a su mejoramiento social, cultural y econémico,
en general girando en aspectos educativos a nifas, nifios, jévenes y ancianos, o
en temas de tipo ambientales. De los proyectos que se presentaron sélo un
proyecto dista de este interés y se orienta a labores de oficina.

Estos proyectos tienen una orientacion a fortalecer algunos valores en los
estudiantes con miras a ser proyectados en sus labores sociales, su principal
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énfasis es el desarrollo de la solidaridad, representados en varios aspectos tales
como cooperacion, proteccion, respeto, tolerancia y con una menor tendencia a
fortalecer las relaciones horizontales. Desde una mirada mas detenida en capital
social estos proyectos buscan en sus objetivos fortalecer la participacion civica y
por esta misma via fortalecer la solidaridad del estudiante hacia las personas con
las que comparte.

Conocer de los proyecto es de significativa importancia debido a que éstos son la
puerta de entrada al proceso del servicio social y dependiendo de la orientacién no
s6lo desde lo tedrico sino también en la practica misma, dependera la huella que
deje en los estudiantes.

Un actor significativo en el proceso del servicio social es el docente que guia el
proceso y desde su experiencia expresa que la ejecucion de servicio social a nivel
general apunta a favorecer el cumplimiento de los objetivos planteados por la
normatividad y especificamente aquellos como: liderazgo en los jovenes,
desarrollo del sentido de solidaridad, interaccion con otros hacia una mejor
convivencia social en acciones tendientes a responder a las necesidades de su
entorno.

Resaltan la importancia del reconocimiento al estudiante por su labor realizada
como un incentivo que aumenta la motivacion para actuar en el servicio a los
demas, sin embargo se mencionan aspectos importantes que pueden obstaculizar
la ejecucion de este programa en pro del desarrollo de Capital Social, como el
hecho de la participacion obligatoria del estudiante ya que sienten que esta
situacion limita el compromiso de éste, o hace que lo exprese de manera menos
emotiva. Se aclara que el sentido de obligatoriedad parte de una visién estructural
y organizativa dada por la norma, pero esto no limita la libertad que tienen los
estudiantes para establecer interacciones con otros a través de las relaciones de
tipo horizontal, desarrollar sentido de solidaridad y participar de manera voluntaria
en actividades sociales o civicas; por ende establecer vinculos afectivos, de
cooperacion o de asociatividad basicos para el desarrollo de Capital Social. Es por
esto que se destaca la importancia de involucrar activa y participativamente al
estudiante desde el disefio del proyecto.

Los docentes reconocen que su accion en este programa es significativa y
expresan que un mayor acompafamiento favoreceria a los estudiantes en
aspectos como: el fortalecimiento de la seguridad, confianza, el establecimiento de
relaciones horizontales; pero reconocen que esto no ha sido viable por el escaso
tiempo asignando para dicha labor; esto va ligado a expresiones de a falta de
compromiso institucional y de la secretaria de educacion para brindar
capacitacion, materiales, espacios para el desarrollo de dicho programa.

Llama la atencion cémo la mitad de los docentes le resta importancia a la
existencia y uso de manuales de procesos y procedimientos para la ejecucion del
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programa; pero desde el punto de vista organizativo estos facilitarian la calidad y
eficacia del programa.

Asimismo, se destaca que en muchos casos no se incluyen las ideas de los
estudiantes en el diseno de proyectos de Servicio Social Estudiantil; de esta
manera se visualiza un sentido jerarquico en las relaciones que limita la
participacion con relaciones de igualdad entre el estudiante y el docente.

Los docentes mencionan como importante la posibilidad de incluir las necesidades
de la comunidad en el desarrollo de proyectos; pero esto se ve supeditado en la
realidad, por la necesidad de que el estudiante ejecute proyectos
intrainstitucionales centrados en el embellecimiento escolar o apoyo logistico
como una estrategia para suplir carencias de personal. Esta situacion desdibuja la
participacion activa del estudiante en pro del beneficio mutuo y de la comunidad.

En la encuesta realizada a estudiantes se incluyeron unas preguntas de aspectos
generales que indagaban sobre el cumplimiento de la normatividad en el entorno
del servicio social, alli se pudo detectar como los estudiantes al indagarseles si
pudieron poner en practica los conocimiento, se detecté que en los colegios
oficiales de modalidad técnica y que desarrollaban su servicio en entidades
oficiales tienen una mayor tendencia a no generar logros significativos en este
aspecto.

Los datos anteriores son muy similares a los arrojados por la pregunta logro de
herramientas futuras, lo que nos puede llevar a inferir que los bajos resultados en
los aspectos anteriores pueden ser causales para que el estudiante no desarrolle
herramientas para su desempefio futuro. En contradiccién con los datos de las dos
preguntas anteriores se observan los entregados en la pregunta sobre si el
servicio social fue una experiencia enriquecedora, para lo cual los estudiantes
dieron altas calificaciones. Haciendo un rastreo a estos datos y de acuerdo a lo
dicho anteriormente, vemos cémo la institucién educativa Carlota Sanchez donde
los estudiantes prestaron su servicio social en el proyecto de Juegos Bolivarianos,
fue una de las instituciones que mostraron mas bajo promedios en los resultados
de capital social.

6.2 CAPITAL SOCIAL EN LOS ESTUDIANTES: SOLIDARIDAD EN LOS
ESTUDIANTES

Al analizar la solidaridad en los estudiantes retomamos del planteamiento de
Sudarski*’ el sentido de que se puede recibir ayuda de diferentes fuentes y no se
encuentra desamparado cuando tiene problemas y que las relaciones son

*" SUDARSKI ROSEMBAUM, Jhon. El Capital Social de Colombia. Departamento Nacional de
Planeacién, Colombia 2001.
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balanceadas y equitativas, y se complementa con el sentido de la colaboracion,
confianza, relaciones de igualdad con maestros y comunidad

Uno de los aspectos que expresa la solidaridad es la reciprocidad entendida como
la correspondencia mutua de una persona con otra. Se identifica como en el
servicio social los estudiantes sintieron reconocida su labor, pero en contraste casi
la mitad de éstos, no manifiesta deseo de realizarlo de manera voluntaria. Para la
investigacion una de los factores representativos en la reciprocidad era identificar
que tan voluntariamente realizaria el servicio y al encontrar estos datos deja entre
dicho la voluntad o disposicion de retribuir a la comunidad sus conocimientos y
habilidades. Esto se corrobora con lo expresado por los docentes quienes
plantean la necesidad de concientizar mas a los jévenes de la importancia del
Servicio Social Estudiantii y motivarlos para su desarrollo, expresan como
dificultades que pueden incidir en esta situacion el hecho del escaso tiempo del
docente para acompanar al estudiante en este proceso.

La atomizacidon con relacion a la solidaridad se analiza de manera positiva, es
decir, la posibilidad del estudiante para ampliar el circulo de amigos con la
prestacion del Servicio Social, en éste se encontré que mas de la mitad de éstos
lograron este cometido, al relacionar esto con lo planteado por Uphooff respecto al
significado de social = amigos, el estudiante se capitaliz6 en amigos. Afectando
positivamente la variable, retomando lo planteado por los docentes esta
experiencia les permite mayores relaciones interpersonales, nuevos aprendizajes
y una mayor proyeccion hacia la comunidad.

La Solidaridad General se manifiesta en el estudiante a partir de su percepcién de
ser mas solidario y el sentir que se cuenta con los otros en un momento dado,
desde esta mirada, el servicio social logré crear en los estudiantes esta sensacion,
cumpliendo con unos de sus objetivos, relacionando esta informacion con lo que
plantean los docentes en relacién con el poco tiempo que tienen.

Por mas de la mitad de los estudiantes, igualmente el 84 % de estos siente que
después de esta experiencia se siente mas solidario. Desde el contexto los
maestros expresan que la ejecucion del Servicio Social se convierte en una
oportunidad para que los estudiantes fortalezcan relaciones entre si con la
comunidad agregan ademas que éstos prestan desinteresadamente el Servicio.
En general los proyectos revisados se orientan principalmente a la solidaridad y la
reciprocidad. En este aspecto Norber Lechner (2002) remite el Capital Social a las
relaciones sociales, y el producto de éste se visualiza en cambios individuales y
sociales expresados en roles y redes, es decir, se pueden obtener logros en las
relaciones interpersonales sin fines de lucro, desde éste se puede inferir que un
estudiante que desarrolle un alto nivel de solidaridad, éste es producto de los
vinculos que se establecen en estas relaciones y podria ser un potencializador del
Capital Social.
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6.2.1 Relaciones Horizontales. Lo expresado por los estudiantes evidencia que
ésta fue la dimension que reflej6 mas logro de Capital Social expresando un alto
sentido de ayuda mutua, retomando a Coleman 1987, este aspecto privilegia la
organizacion de los estudiantes en funcion de bienes colectivos y sumado al
planteamiento de Putnam se puede aseverar que el tiempo de convivencia ayuda
a los estudiantes para establecer lazos afectivos y sociales que lo llevan a generar
sentimientos de equidad y solidaridad; es decir, los predispone a la accion
colectiva en condiciones de igualdad y cooperacion mutua.

En otras palabras, se concluye que el sentido alto de relaciones horizontales
durante la prestacion del Servicio Social Estudiantil predispone a los estudiantes a
interiorizar el sentido de igualdad en las relaciones con los otros y a interactuar
con éstos de manera mas libre y espontanea, viéndose reflejada la
retroalimentacion del grupo, aspecto que impulsa el sentido de accion en la
busqueda del beneficio comun, es decir, del Capital Social individual hacia el
colectivo, esto dentro del enfoque estructural cognitivo.

Aunque la expresion de los estudiantes refleja un alto nivel de solidaridad en las
relaciones horizontales en contraste, lo planteado por los maestros, expresa
exclusion del estudiante y en cierta medida la intencién de mantener una relacion
jerarquica durante el proceso, reflejado en la poca importancia que le dan a la
participacion de los estudiantes en el diseiio de los proyectos y al escaso
acompafamiento.

6.2.2 Participacion Civica. La participacion civica como dimensiéon del Capital
Social es un aspecto fundamental para el estudio debido a que manifiesta de
manera mas evidente la relacion estudiante comunidad, para la investigacion era
representada por la intencién de los estudiantes por apropiarse de su papel activo
en la comunidad durante y después de la prestacion del Servicio Social Estudiantil,
esta dimension es representada en la visidon comunitaria que plantea Michael
Woolcook, 2000 cuando resalta que el Capital Social es inherentemente bueno y
mientras mas se logre mejor para la comunidad. En la investigacion se identificd
que de las tres dimensiones fue la que tuvo menos reflejo de Capital Social en los
estudiantes.

La participacion civica se analiza desde dos aspectos la participaciéon en
actividades civicas, entendiendo éstas como las actividades que se desarrolla
tendientes a solucionar necesidades manifiestas por la comunidad y las
actividades sociales, las que refieren el deseo de participar en actividades de tipo
social con comparfieros, amigos, personas que hayan compartido en la prestacion
del servicio. Las actividades civicas en el contexto del servicio social aportd
positivamente puesto que apuntdé en muchos casos a solucionar algunos
problemas de la comunidad, pero queda un vacio cuando se observa
detenidamente y la mitad de los estudiantes desarrollaron actividades por fuera de
su zona de influencia.
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Aqui seria necesario retomar uno de los proyectos que en el afio 2005 tuvo una
fuerte influencia: los “Juegos Bolivarianos”, el cual acogié una gran cantidad de
estudiantes de toda la ciudad, pero por problemas logisticos en muchos casos los
estudiantes eran sacados de su entorno y las actividades que desarrollaban no
eran muy gratificantes para ellos, perdiéndose de una u otra manera una
excelente posibilidad de trabajar en situaciones mas impactantes no sélo para
ellos sino también para su comunidad.

Algo muy significativo en lo que se refiere a participacion civica fue la posibilidad
para los estudiantes de vincularse a otros grupos sociales ya sea porque en el
transcurso del proceso los conocieron o porque la actividad que desarrollaron los
llevd a buscar estas instituciones, aspecto muy favorable no sélo para los
procesos de socializacion de los jovenes si no que por ende para su Capital
Social.

Se explica la baja influencia de este aspecto en el Capital Social general puesto
que en muchos casos las actividades se desarrollaron por fuera de su entorno
generando en algunos casos sentimientos de enojo por sentir que los estaban
haciendo perder el tiempo o que eran llamados a cumplir una funcién que nunca
realizaban.

Se puede concluir que el Capital Social de los estudiantes puntuo mas alto en
aquellas dimensiones (solidaridad y relaciones horizontales) relacionadas con la
interaccion con otros (compafieros comunidad, docentes); pero se evidencia una
brecha con relacion a la dimension de participacion civica que puntu6é bajo y es la
que mas acerca a los estudiantes a la accion en pro del beneficio de su
comunidad.
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7. VALIDACION DEL CONSTRUCTO

Para poder identificar y demostrar que se tiene un instrumento con una
sensibilidad de pregunta y una capacidad de creacion de nuevo conocimiento
predicativo de la encuesta, se hace necesario el uso del analisis de componentes
principales, el cual es un método de analisis multivariado, que intenta explicar
segun un modelo lineal un conjunto de variables observables a través de un
conjunto menor llamado factores o componentes principales, a través del
programa SPSS, el cual utilizando un modelo matematico, hace el cruce de
variables, preguntas, para posteriormente arrojar los componentes que explican la
variable principal, en nuestro caso Capital Social, este mismo programa le aplica el
test de KMO (Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin.) el cual
indican la correlacion entre las variables es alta y por ende cercana a uno, en este
caso fue de 0,85.

Una vez corrido el programa arrojé cuatro componentes principales; el primer
componente explica el Capital Social en un 27,344%, el 2do componente en un
12,236%, el 3er componente en 9,442% y el cuarto componente en 8.958%; el
acumulado arroja un valor de 67,979% lo que indica una alta capacidad predictiva
del instrumento.

7.1 PROCEDIMIENTO

a. Se hizo el andlisis factorial con el cruce entre cada una de las variables, en la
cual entre mas se aproxime a uno (1) era mayor la dependencia. Primero se
aseguré que realmente las variables tenian una alta relacion, a través de la
aplicacion del test (Medida de adecuacion muestral de Kaiser- Meyer - Olkin) el
cual establecio el nivel de correlacién de cada una de las variables entre si y de
cada una de ellas. Este test arrojo un valor de p =0,85 este resultado determind
que hay una alta correlacion entre las variables.

b. Determinacién de comunalidades: Es el grado de participacion de cada
variable, pregunta, en la conformacién de cada componente principal, en este
caso la pregunta “Durante la prestacion del servicio social las relaciones con las
personas en el lugar de practica fueron” fue la que mas aportdé con un 0.937.

c. La varianza total: en este momento se determina cuantos son los componentes
y en que porcentaje explican el Capital Social; para nuestro caso el Analisis de
Componentes Principales arrojé cuatro componentes los cuales explicaban en un
67,979% el Capital Social, esto demuestra que se tiene un instrumento confiable,
puesto que se tiene una evidencia cientifica que la evaluacion del Capital Social
realmente se estd haciendo. Aqui también se pudo observar como cada
componente aporta a la variable principal (Capital Social), siendo el 37,344% el
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mayor valor, por lo tanto es el componente y en si las preguntas que lo conforman

lo que da mayor explicacion al Capital Social.

Tabla 14. Valor de los componentes

. Sumas de las saturaciones al Suma de las saturaciones al
Autovalores iniciales drado de | ¢ A drado de | tacio

Componente cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacion

% de la % % de la % % de la %
Total varianza | Acumulado Total varianza | Acumulado Total varianza Acumulado
1 3,734 37,344 37,344 | 3,734 37,344 37,344 | 2,560 25,597 25,597
2 1,224 12,236 49,579 | 1,224 12,236 49,579 | 1,786 17,860 43,456
3 ,944 9,442 59,021 ,944 9,442 59,021 | 1,350 13,503 56,959
4 ,896 8,958 67,979 ,896 8,958 67,979 | 1,102 11,020 67,979

d. Matriz de componentes: en este paso se analiza como cada variable, pregunta,

participa en la conformacién de cada componente creado

Tabla 15. Participacion de las preguntas en la conformacion de los

componentes
VARIABLES ( PREGUNTAS) Componente
1 2 3 4
N23SR4. Por la labor desa'rro_llada sinti6 reconocimiento por parte de la comunidad o las 413 372 446 166
personas en el lugar de practica
:31?980,23. Después de desarrollar el servicio social se vio incrementado el circulo de 858 -.049 007 049
N26SS3. Despueg d_e prestar e_l servicio social siente que puede contar con las 747 245 042 088
personas que participaron en dicho proyecto.
N27_S_S4. _Entend|endo por soh_dan_dad el dar y recibir ayuda, usted con la prestacion del 572 151 321 352
servicio siente que es mas solidario.
N328'R2.. Con base en I.a experiencia vivida si fuera voluntario el servicio social. usted 077 -031 940 020
estaria dispuesto a realizarlo?
N8PC1. Con3|de_ra usted que para elaborar el pro_yecto del servicio social se tuvieron en 268 758 051 020
cuenta las necesidades manifiestas de su comunidad....
zlt:glg’CZ. Las actividades de servicio social se realizaron en su colegio, comunidad, -070 786 -002 134
N24PC3. Al flnallzar el proyecto _de servicio social siente que se contribuy6 a la solucion 511 569 108 -045
de las necesidades de la comunidad......
N3é_lRA3. S|ent§- que a partir del servicio social se vio fortalecida su participacion en 637 192 381 107
actividades sociales
N17RS3. D’ura.ante la prestacion del servicio social las relaciones con las personas en el 137 087 050 953
lugar de practica fueron

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.
A 4 componentes extraidos

e. Nombre a los nuevos componentes o dimensiones: Estos nuevos factores
pueden ser utilizados como nuevas variables que permiten efectuar una
clasificacion automatica teniendo unicamente en cuenta que la informacién
esencial, es decir, que conserve solamente los primeros factores.

Los nuevos componentes conformados y que para futuras investigaciones o
evaluaciones del Capital Social en estudiantes que presten el servicio social, se
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expresan a continuacion con sus nombres respectivos dados por los
investigadores:

Tabla 16. Componente 1

coeficientes de
AMPLIACION DE AMIGOS Y SOLIDARIDAD PARTICIPATIVA Ias_
puntuaciones
factoriales
N25SA3. Después de desarrollar el servicio social se vio incrementado el circulo de amigos ,858
N26SS3. Después de prestar el servicio social siente que puede contar con las personas que participaron en 747
dicho proyecto. ’
N34RA3. Siente que a partir del servicio social se vio fortalecida su participaciéon en actividades sociales ,637
N27SS4. Entendiendo por solidaridad el dar y recibir ayuda, usted con la prestacién del servicio siente que 579
es mas solidario. ’

En este componente se ve claramente la alta prevalecia a la pregunta del
incremento de circulo de amigos Yy el poder contar con estas personas que
interactuaron con él, por esta razén se denominé este componente como
ampliacion de amigos y solidaridad participativa.

Tabla 17. Componente 2

coeficientes de
PERTINENCIA Y CAPACIDAD DE AGENCIA las puntuaciones
factoriales

N14PC2. Las actividades de servicio social se realizaron en su colegio, comunidad, otros 786
N8PC1. Considera usted que para elaborar el proyecto del servicio social se tuvieron en cuenta las 758
necesidades manifiestas de su comunidad.... '

N24PC3. Al finalizar el proyecto de servicio social siente que se contribuyé a la solucién de las 569
necesidades de la comunidad...... ’

En este componente se ve claramente la alta prevalecia a la pregunta del lugar
donde se llevd a cabo el servicio social y el tener en cuenta las necesidades
manifiestas de la comunidad. Por esta razén se denominé este componente como
pertinencia y capacidad de agencia.

Tabla 18. Componente 3

coeficientes de
AUTODECISION Y RECONOCIMIENTO las
puntuaciones
factoriales

N32SR2. Con base en la experiencia vivida si fuera voluntario el servicio social. ¢ usted estaria dispuesto 940
a realizarlo? '
N23SR4. Por la labor desarrollada sintié reconocimiento por parte de la comunidad o las personas en el 446
lugar de practica '
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La alta prevalecia a la pregunta que si estaria dispuesto a realizar el servicio social
aun siendo voluntario, por esta razon se denomind este componente como
pertinencia y capacidad de agencia.

Tabla 19. Componente 4

Coeficientes de las

RELACIONES HORIZONTALES . N
untuaciones factoriales

N17RS3. DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO SOCIAL LAS RELACIONES CON LAS

PERSONAS EN EL LUGAR DE PRACTICA FUERON.... 953

7.2 ANALISIS DEL NUEVO CONSTRUCTO

Al analizar y comparar la agrupacion inicial de las variables en las tres
dimensiones con las cuatro nuevas componentes creados, solo hay un cambio al
dividirse la dimensién de solidaridad en dos nuevos componentes, lo cual confirma
nuevamente la validez y confiabilidad del instrumento.

Tabla 20. Comparaciéon de las dimensiones de estudio iniciales con los
componentes principales arrojados por el programa

COMPARACION DE LAS DIMENSIONES DE ESTUDIO INICIALES CON LOS COMPONENTES
PRINCIPALES ARROJADOS POR EL PROGRAMA
. . Variables L Variables
Dimensiones Componentes Principales
(Preguntas) (preguntas)
N25SA3 N25SA3(*)
N26SS3 Ampliaciéon de amigos y N26SS3
N34RA3 solidaridad participativa N34RA3
SOLIDARIDAD N27SS4 N275S4
N32SR2 Autodecision imient; N32SR2(")
N23SR4 y reconocimiento N23SR4
PARTICIPACION N14PC2 Pertinencia y capacidad de N14PC2(*)
CivicA N8PC1 agencia N8PC1 (*)
N24PC3 N24PC3
HIC?)ERII_ZACC):II\IOT’XESS N17RS3 Relaciones horizontales N17RS3(*)

(*)variables con mayor coeficiente de las puntuaciones factoriales en los componentes
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los resultados indicaron que el 65% de los estudiantes alcanzaron un nivel de
capital social entre medio y alto, siendo mas representativo en las relaciones
horizontales, seguido de solidaridad y la dimension de participacidn civica fue la
que menor aportd a este logro.

e La participacion civica no se desarroll6 favorablemente debido a que muchos
de los estudiantes desarrollaron su Servicio Social Estudiantil fuera de su
comunidad, e igualmente las acciones que desarrollaron no fueron enriquecedoras
para su desarrollo personal y sus acciones no las pudieron proyectar hacia una
comunidad determinada.

e De los proyectos desarrollados, los Juegos Bolivarianos fue el que menos
aporté al fortalecimiento del Capital Social en los estudiantes debido a sus
problemas logisticos y la funcidén que se les asigno a los estudiantes.

e La falta de control y seguimiento del servicio social en todos los niveles ha
ocasionado que el propdsito de éste se aleje de sus objetivos.

e La falta de proyectos de ciudad en lo cuales converjan proyectos de servicio
social han llevado a realizar actividades atomizadas y sin continuidad.

¢ Ni la Administracion Municipal, ni las instituciones educativas le han dado la
suficiente importancia al servicio social y al poder de formacion y de
posicionamiento en el entorno que tiene éste.

e En los estudiantes hay una alta predisposicion para el Capital Social reflejado
en el sentido de solidaridad y relaciones de igualdad con otros.

e El Servicio Social Estudiantii es una estrategia a través de la cual los
estudiantes pueden potencializar su Capital Social Cognitivo y proyectarlo hacia
un actuar en beneficio propio y de la comunidad.

Se recomienda:

¢ Implementar procesos y procedimientos del Servicio Social Estudiantil en todos
los niveles, con el fin de garantizar calidad y eficiencia en éste.

e Se debe observar detenidamente los proyectos del Servicio Social Estudiantil,

para identificar que sus acciones apunten a lo que en realidad propone la Ley y
que como fin ultimo busque desarrollar Capital Social.
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e Las Instituciones Educativas deben mejorar las condiciones del docente para el
acompafamiento al proceso del servicio social puesto que esto mejora las
condiciones para el desarrollo de Capital Social.

e Es muy importante que los estudiantes conozcan los principios y objetivos del
Servicio Social Estudiantil, para que asi su decision de optar por un proyecto y no
por otro, sea a la luz de estas busquedas.

e Se recomienda a la Secretaria de Educacion desarrollar procesos de formacion
a los docentes que coordinaran el Servicio Social Estudiantil, para que éstos
desde sus instituciones orienten estas labores al desarrollo del Capital Social.

e Se propone realizar otras investigaciones que apunten a estudiar el Capital
Social antes y después de la ejecucion de los proyectos.

e Realizacion de propuestas de ciudad que incluyan el servicio social como
estrategia para integrar al estudiante al desarrollo de ésta.
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Anexo A. Cuestionario restringido aplicado a estudiantes

CENTRO DE ESTUDIOS AVANZADOS EN NINEZ Y JUVENTUD
UNIVERSIDAD DE MANIZALES-CINDE
MAESTRIA EN EDUCACION Y DESARROLLO HUMANO

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES DEL SERVICIO SOCIAL ESTUDIANTIL
DE LOS COLEGIOS DE PEREIRA

OBJETIVO: Conocer la opinion que tienen los estudiantes de grado 11 quienes prestaron del
Servicio Social Estudiantil en el 2005, desde una mirada del Capital Social, en el marco de la
Investigacién Evaluacion del Servicio Social Estudiantil desde el Capital Social en la ciudad de
Pereira durante el afo 2005.

FECHA: DIA: MES: SEXO: M F
NOMBRE COLEGIO _ PRIVADO PUBLICO
MODALIDAD EN LA QUE TERMINO: Académica Técnica Comercial Otro (cual)

EN QUE PROYECTO PRESTO EL SERVICIO SOCIAL O QUE ACTIVIDADES EJECUCION

EN QUE ENTIDAD (o) LUGAR PRESTO EL SERVICIO
SOCIAL

PREGUNTAS GENERALES

1. G1. ;Considera que al momento de realizar el Servicio Social Estudiantil puso en practica sus
conocimientos académicos?

Fuertemente_ Moderadamente_~ Débilmente_ Nada

2. G2. Tuvo problemas relacionados con el ejecucion del Servicio Social Estudiantil.

Si No
3. En caso afirmativo, estas se presentaron en:

En su Institucion Educativa__

Con la Coordinacién del Servicio Social en su Institucion

En el lugar de la practica

cooow

-.Otros (cuales)

4. G3 Considera que el Servicio Social Estudiantil fue una experiencia enriquecedora para su
conocimiento y formacién personal

Fuertemente Moderadamente_ Débilmente_ Nada
5. G4 Considera que con la prestacion del Servicio Social Estudiantil, usted puedo hacer uso de
su tiempo libre en pro del beneficio propio y de la comunidad

Fuertemente Moderadamente_ Débilmente_ Nada

6. Gb5. ;Con la prestacion del servicio social, Usted logré herramientas para el desempeno laboral
futuro?

Fuertemente_ Moderadamente_ Débilmente_ Nada

ELABORACION

7. PC1. Considera usted que para elaborar el proyecto del servicio social se tuvo en cuenta
necesidades manifiestas de su comuna, su barrio, colegio o sectores aledafios al colegio
Fuertemente_ Moderadamente_~  Débilmente_ Nada
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EJECUCION

8. PC2. Las actividades del Servicio Social Estudiantil, se realizaron en:

Su Colegio_ Sectores aledarios al colegio_ En sucomuna___ Su barrio o aledafio____
Otros (cuales)
9. SAZ2.La ejecucion del servicio social fue:  Grupal Individual

10. RS1 Y SS2. En el ejecucién del proyecto del servicio social, contd con la ayuda de: (Puede
escoger varias opciones)

Coordinador del servicio social del colegio  Profesores___ Compafieros____
Coordinadores de sitios de practica_____ Otros (cuales) Nadie
11. RS3. Durante la prestacion del servicio social las relaciones con las personas en el lugar de
practica fueron:

De ayudamutua__  deegoismo____ de indiferencia_____

EVALUACION

12. SR4. Por la labor desarrollada, sintié reconocimiento por parte de la comunidad o las personas
en el lugar de practica?

Fuertemente_ Moderadamente_ Débilmente_ Nada
13. PC3 Al finalizar el proyecto del servicio social siente que se contribuyd a la solucién de las
necesidades de su comuna, su barrio o aledafios, colegio o sectores aledafios al colegio?
Fuertemente_ Moderadamente_~ Débilmente_ Nada

14. SA3.Después de desarrollar el servicio social se amplié su circulo de amigos.

Fuertemente_ Moderadamente_ Débilmente_ Nada

15. SS83. Después de desarrollar el servicio social, usted cuenta con el apoyo de las personas que
participaron de dicho proyecto?

Fuertemente Moderadamente_ Débilmente_ Nada

16. SS4.Entendiendo por solidaridad el dar y recibir ayuda, usted con la prestacién del servicio
social siente que es mas solidario?

Fuertemente_ Moderadamente_ Débilmente_ Nada
17. SR2.Con base en la experiencia vivida, si el servicio social fuera voluntario, usted estaria
dispuesto a realizarlo?

Si_ No__

18. RA3. Siente que a partir de la prestacion del servicio social se vio fortalecida su participacion
en actividades sociales?

Fuertemente_ Moderadamente_ Débilmente_ Nada
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Anexo B. Encuesta aplicada a docentes

CENTRO DE ESTUDIOS AVANZADOS EN NINEZ Y JUVENTUD
~ UNIVERSIDAD DE MANIZALES
MAESTRIA EN EDUCACION Y DESARROLLO HUMANO

ENCUESTA PARA MAESTROS QUE COORDINAN EL SERVICIO SOCIAL ESTUDIANTIL EN
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA CIUDAD DE PEREIRA

OBJETIVO: Conocer la opinién de los docentes que coordinaron el proyecto del Servicio Social
Estudiantil durante el afio 2005, en el marco de la investigacion “Evaluacion del Servicio Social
Estudiantil Desde EI Capital Social” en la ciudad de Pereira, durante el afio 2005.

CARGO: ___ FECHA:
INSTITUCION EDUCATIVA: PRIVADA PUBLICA
MODALIDAD: académica Técnica Comercial Otro (¢,cual?)

PREGUNTAS GENERALES:
1. En pocas palabras, defina lo que es para usted el Servicio Social Estudiantil.

2. ;Considera que el Servicio Social Estudiantii es una experiencia enriquecedora para el
estudiante?
Fuertemente Moderadamente___ Débilmente_
Nada
Por qué?

3.¢,Conoce usted cual es el propésito del Servicio Social Estudiantil?
Sl L NO_ En caso afirmativo; ¢Cual?

4. ; Conoce usted cuales son los objetivos del Servicio Social Estudiantil?
Sl . NO__ En caso afirmativo;¢ Cuales?

5. ¢Desde su punto de vista, ¢en los proyectos del servicio social que se desarrollaron en la
institucion se cumplen estos objetivos y propdsitos?

Fuertemente Moderadamente_ Débilmente_ Nada

¢ Por qué?

6. ¢ En el desarrollo del Servicio Social Estudiantil se presentaron dificultades o problemas para la
Optima realizacién de las actividades?

Fuertemente Moderadamente_ Débilmente_

Ninguno

POR

QUE
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7. ¢ Los proyectos del Servicio Social, coordinados por usted, fueron evaluados con la participacion
activa de los estudiantes?
S NO___ ¢ Por que?

8. ¢La Institucidon educativa establecié convenios para el desarrollo del Servicio Social Estudiantil,
en el 20057
Sl o NO ¢ Por qué y con quién?

9. ¢ Los proyectos de Servicio Social Estudiantil estaban incluidos en el PEI (art 2- 4210)?
Sl _ NO . ¢ Por qué?

10. ;En el manual de convivencia se establecieron los criterios y reglas especificas que deberan
atender los educandos en el servicio social?
SI NO ¢ Por qué?

11. ¢ Existe manual de procesos y procedimientos para la planeacion, desarrollo, acompafiamiento
y cierre de proyectos de Servicio Social Estudiantil?
Sl . NO ____¢Por qué?

PREGUNTAS ESPECIFICAS:

12. ¢ Participd en la elaboracién del proyecto del servicio social? Si_ No___

13. Para la planeacion, asesoria y evaluacion del Servicio Social Estudiantil, conté con:
Capacitacion___ Apoyo administrativo institucional__ Horas semanales asignadas____
Espacios locativos institucionales _ soportes técnico-pedagogicos_~ Apoyo logistico
Otros____

cuales

14. ¢ El Servicio Social Estudiantil es una oportunidad para que los estudiantes se integren a la
Comunidad, desarrollen valores de solidaridad y contribuyan al mejoramiento de ésta?
Fuertemente Moderadamente Débilmente Nada

¢ Por
qué?

15. ¢Cree usted que el estudiante tuvo reconocimiento de los directivos institucionales vy
comunidad, por la labor desarrollada en el Servicio Social Estudiantil?

Fuertemente Moderadamente Débilmente Nada

¢ Por
qué?
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16. ¢ El Servicio Social Estudiantil es una oportunidad para que los estudiantes establezcan y/o
fortalezcan las relaciones con otros?
Fuertemente_ Moderadamente_ Débilmente_

Nada
17. ¢Al finalizar el proyecto del servicio social siente que se contribuyé a la soluciéon de las
necesidades de la comunidad del area de influencia del colegio?

Fuertemente Moderadamente Débilmente
Nada

¢ Por

que?

18. Entendiendo por Capital Social el sentir, pensar y actuar como producto de las interacciones,
acuerdos, vinculos y asociaciones, ¢considera usted que el proyecto del servicio social contribuyé
al Capital Social de los estudiantes?

Fuertemente Moderadamente Débilmente
Nada

¢ Por

qué?

GRACIAS POR SU COLABORACION

97



Anexo C. Calificacion de preguntas de la encuesta a estudiantes
o DIMENSION DE SOLIDARIDAD

o Variable de atomizacion.

" ¢Después de desarrollar el Servicio Social Estudiantil se amplié
su circulo de amigos?

0. Nada

1. Débilmente

2.  Moderadamente

3. Fuertemente

o Variable de Solidaridad General

" ¢ Después de desarrollar el Servicio Social Estudiantil, usted cuenta con el
apoyo de las personas que participaron de dicho proyecto?

0. Nada

1 Débilmente

2 Moderadamente

3 Fuertemente

. Entendiendo por Solidaridad el dar y recibir ayuda, ¢ usted con la prestacion
del Servicio Social Estudiantil siente que es mas solidario?

0. Nada

1. Débilmente

2. Moderadamente
3 Fuertemente

o Variable de Reciprocidad:

" ¢, Con base en la experiencia vivida, si el Servicio Social Estudiantil fuera
voluntario, usted estaria dispuesto a realizarlo?

0. No

1. Si

DIMENSION DE RELACIONES HORIZONTALES.

o Variable de Solidaridad en Relaciones Horizontales

¢ Durante la prestacion del Servicio Social Estudiantil las relaciones con las
personas en el lugar de practica fueron de:

0. Egoismo

1. Indiferencia

2. Ayuda mutua
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o DIMENSION DE PARTICIPACION CiVICA.

o Variable de Actividades Civicas

» Considera usted que para elaborar el proyecto del Servicio Social Estudiantil se
tuvo en cuenta necesidades manifiestas de su comunidad, barrio, colegio o
sectores aledanos al colegio.

0. Nada

1. Débilmente

2. Moderadamente

3. Fuertemente

» Las actividades del Servicio Social Estudiantil, se realizaron en:
0. Otros
1. Su Colegio, Sectores aledafios del colegio, En su comuna, su barrio o aledafios.

= Al finalizar el proyecto del Servicio Social Estudiantil siente que se contribuy6 a
la solucién de las necesidades de su comuna, su barrio o aledafnos, colegio o
sectores aledafios al colegio?

0. Nada

1. Débilmente

2. Moderadamente

3. Fuertemente

o Variable de Actividades Sociales.

= ;Siente que a partir de la prestacion del Servicio Social Estudiantil se vio
fortalecida su participacion en actividades sociales?

0. Nada

1. Débilmente

2. Moderadamente

3. Fuertemente
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Anexo D. Validacion de forma del instrumento

INVESTIGACION
Servicio Social y Capital Social
Pereira, Risaralda

£n respuesta a la solicitud de revisar el instrumento "Cuestionario para identificar
niveles de capital social en los estudiantes de educacion media™ de la investigacion
“CAPITAL SOCIAL DE ESTUDIANTES DE GRADO 11 PRESTARON EL
SERVICIO SOCIAL ESTUDIANTIL EN EL ANO 2005 EN LA CIUDAD DE
PEREIRA” recomiendo:

* En relacion al encabezado del cuestionario sugiero omitir el afio ya que la
informacion serd recolectada en un lapso de tiempo muy corto durante el afio
2006.

* Redistribuir los espacios para la respuesta de los estudiantes para garantizar
mayor comodidad en la escritura.

* Eliminar el item que indaga sobre la jornada académica, debido a que este
aspecto no es pertinente para el estudio y se considero para el disefio muestral.

* En el encabezado, cuando se pregunta “En que proyecto presto el servicio
social”, se recomienda complementarla indagando por el tipo de actividades que
ejecuto, para asi obtener una informacién mas especifica.

e Pregunta G2: se propone unificar las opciones  de respuesta con sujetos,

indagando sobre docentes en la institucién educativa, coordinadores del servicio

| social estudiantil, otras personas en el lugar de préctica; puesto que en la opcidn
de respuesta A y C se pregunta por un lugar y en la B por una persona.

| * A partir de la pregunta 9 SA| se propone hacer una nota aclaratoria para que en
| caso que la respuesta sea negativa pasar a la pregunta numero 14 PC2

Lyl 1 ¢
QL
o g N
William Mejia

< <. (0.019%00

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA - NIT 891.480,035-9 - APARTADO AEREO 097
TEL. CONM. 3137300 - FAX: 3213206 PEREIRA (RIS) COLOMBIA - www.utp.edu.co
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Anexo E. Valoracion de preguntas entrevista a docentes
ENCUESTA A DOCENTES

1. Conocimiento respecto a que es el Servicio Social Estudiantil:
o ¢En pocas palabras defina lo que es para usted Servicio Social Estudiantil?

o ¢Considera que el Servicio Social Estudiantil es una experiencia enriquecedora
para el estudiante?

1. Nada

2. Débilmente

3. Moderadamente

4. Fuertemente

2. Conocimiento respecto a propoésitos y objetivos del Servicio Social
Estudiantil.

o ¢Conoce el propoésito del Servicio Social Estudiantil 1?

0. NO

1. Sl

o ¢Conoce usted cuales son los objetivos del Servicio Social Estudiantil I?
0.NO
1. Sl

o ¢Desde su punto de vista, en los proyectos del Servicio Social Estudiantil que
se desarrollaron en la institucion se cumplen estos objetivos y propésitos?

1. Nada

2. Débilmente

3. Moderadamente

4. Fuertemente

o ¢El Servicio Social Estudiantil es una oportunidad para que los estudiantes se
integren a la comunidad y desarrollen valores de solidaridad y contribuyan al
mejoramiento de ésta?

1. Nada

2. Débilmente

3. Moderadamente

4. Fuertemente

o ¢Alfinalizar el proyecto de Servicio Social Estudiantil siente que contribuyé a la
solucion de las necesidades de la comunidad del area de influencia del colegio?

1. Nada

2. Débilmente

3. Moderadamente

101



4. Fuertemente

3. Convenios para ejecucion del Servicio Social Estudiantil :

o ¢lLa institucion establecid convenios para el desarrollo del Servicio Social
Estudiantil?

1. No

2. Si

4. Reglas generales para la organizacién y funcionamiento del Servicio
Social Estudiantil:

o ¢En el desarrollo del Servicio Social Estudiantil se presentaron dificultades o
problemas para la 6ptima realizacién de actividades?

1. Ninguno

2. Débilmente

3. Moderadamente

4. Fuertemente

o ¢Los proyectos del Servicio Social Estudiantil coordinados por usted, fueron
evaluados con la participacién activa de los estudiantes?

1. No

2.Si

¢ Participo en la elaboracion del proyecto del Servicio Social Estudiantil?
. No
. Si

N =0

o ¢Para la planeacion, asesoria y evaluacion del Servicio Social Estudiantil,
contd con: capacitacion, apoyo administrativo institucional, horas semanales
asignadas, espacios locativos institucionales, soporte técnico pedagdgico, apoyo
logistico?

1. Un aspecto de los mencionados

2. Dos o tres aspectos mencionados

3. Cuatro o cinco aspectos mencionados

4. Todos los aspectos mencionados

o ¢Cree usted que el estudiante tuvo reconocimiento de los directivos,
instituciones y comunidad por la labor desarrollada en el Servicio Social
Estudiantil?

1. Nada

2. Débilmente

3. Moderadamente

4. Fuertemente
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5. Inclusién Del Servicio Social Estudiantil en el PEl y en el manual de
convivencia:

o ¢Los proyectos del Servicio Social Estudiantil estaban incluidos en el PEI
1. No

2. Si

o ¢Existe manual de procesos y procedimientos para la planeacion, desarrollo,
acompafamiento y cierre del proyecto de Servicio Social Estudiantil?

1. No

2.Si

6. Percepcion de los encuestados respecto a influencia del Servicio Social
Estudiantil en el Capital Social de los estudiantes:

o ¢ El Servicio Social Estudiantil es una oportunidad para que los estudiantes
fortalezcan relaciones con otros?

1. Nada

2. Débilmente

3. Moderadamente

4. Fuertemente

o ¢Entendiendo por Capital Social el sentir, pensar y actuar como producto de
las interacciones, acuerdos, vinculos y asociaciones, considera usted que el
proyecto de Servicio Social Estudiantil contribuyé al Capital Social de los
estudiantes?

1. Nada

2. Débilmente

3. Moderadamente

4. Fuertemente

103



