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Esta publicacién esta dirigida a miembros de organizaciones sociales y hu-
manitarias del orden nacional e internacional, a funcionarios publicos, y a
lideres y lideresas comunitarios que realicen acciones concretas de trans-
formacion noviolenta' de conflictos sociales a través del didlogo, la nego-
ciacion y la mediacion. Asimismo, a quienes estén interesados en conocer
experiencias locales de este tipo desde las perspectivas metodoldgicas y de
acompafnamiento de procesos.

Se trata principalmente de la sistematizacion de tres casos locales, dos ne-
gociaciones y un didlogo, elaborada sobre fundamentos contextuales,
conceptuales y metodologicos, que pueda servir de herramienta de estudio
y de material practico. Esto, para contribuir a la construccién de una cultura
donde prime el uso de las vias noviolentas en la solucién incluyente y sos-
tenible de conflictos sociales, asi como para implementar en los territorios
procesos de transformacion de conflictos mas organizados y estructurados.

La primera negociacion se dio en Riosucio (Choco), entre el Consejo
Comunitario de La Larga y Tumaradé (Cocolatu) y la institucionalidad
ambiental. La segunda negociacién ocurrié en Simiti (sur de Bolivar),
entre el sujeto de reparacion colectiva Cinco Corregimientos, del Comité
Civico del Sur de Bolivar (ccsB) y la Unidad para la Atenciéon y Reparacion

1) Ver el enfoque de la noviolencia en el pie de pagina n.c 9 de esta misma publicacién.



Integral a las Victimas (uar1v). El didlogo, por su parte, tuvo lugar en Flo-
rida (Valle del Cauca), con la participacion de comunidades campesinas

e indigenas, con miras a la convivencia, la gestion compartida y la defensa
del territorio.

La publicacién esta dividida en dos partes y siete capitulos. La Parte I,
Fundamentos generales para la transformacion noviolenta de conflictos
en Colombia: contexto, conceptos y metodologia, contiene tres capitulos:
el primero muestra el contexto colombiano para la transformacién novio-
lenta de conflictos. Evidencia como el proceso de negociacion del Estado
con las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia-Ejército del Pueblo
(FARC-EP) y los intentos de los tltimos gobiernos nacionales por tramitar
las conflictividades han visibilizado la diversidad de demandas ciudada-
nas sin atender los conflictos estructurales del pais, asi como los desafios
que existen para el acompanamiento de conflictos sociales locales y regio-
nales con miras a transformaciones reales.

El segundo capitulo construye el concepto de conflicto social desde

el contexto de diversidad cultural y exclusién socioeconémica, asi como
desde el enfoque territorial y de formacion diferenciada del Estado en Co-
lombia. Asimismo, aborda las posibilidades de tramitacion de conflictos
sociales a partir de los paradigmas de resolucion, gestién y transformacion
de estos, explicando la perspectiva por la que opta el Centro de Investiga-
cién y Educacion Popular-Programa por la Paz (Cinep/ppp). Finalmente,
expone las herramientas de didlogo, negociacion y mediacion, como for-
mas de transformacion noviolenta de conflictos sociales, exhortando a su
uso autoconsciente y articulado en cada proceso.

El tercer capitulo presenta la metodologia del disefio y acompafiamiento
de procesos de transformacion noviolenta de conflictos sociales utilizada
en los casos sistematizados, a través de sus fases de exploracion, prepara-
cidn, desarrollo e implementacion, asi como de la actividad transversal
de revision y monitoreo del proceso.




(apitulo

Capitulo

La Parte II, Procesos de experiencias locales, contiene cuatro capitulos
e invita a conocer los procesos que se vienen adelantando en cada caso,
desde los fundamentos contextuales, conceptuales y metodologicos ano-
tados anteriormente. En los tres casos la sistematizacion sigue la misma
estructura: el contexto territorial en el que se enmarcan los conflictos,
una sintesis del caso, el rol del Cinep/pPPP y el proceso de negociacion

o de didlogo, segun las fases de la metodologia expuesta en el tercer
capitulo. Se invita especialmente a revisar los aprendizajes construidos
en cada caso.

El cuarto capitulo presenta la sistematizacion de la negociacion adelantada
en Riosucio, entre el Cocolatu y la institucionalidad ambiental. La expe-
riencia permite entender cdmo se enmarcan narrativas de construccion

de territorio y del derecho a este desde las comunidades étnicas, las cuales
intentan armonizarse con las visiones institucionales para el manejo de los
recursos naturales y el derecho ambiental.

El quinto capitulo corresponde a la sistematizacion de la negociacion en Si-
miti, entre el sujeto de reparacion colectiva Cinco Corregimientos, del ccss,
y la uariv. Los aprendizajes reflejan una experiencia de lucha de muchos
anos por la definicién de medidas de reparacion que, bajo limitaciones esta-
tales y normativas, aumentan en tension la relacion entre dignidad comuni-
taria y practicidad administrativa.

El sexto capitulo ensefa la sistematizacion del didlogo en Florida, con

la participaciéon de comunidades campesinas e indigenas, en razén de la
convivencia y la defensa del territorio. Esta experiencia expresa la impor-
tancia de la comprension y la generacion de confianza en un contexto in-
tercultural con cosmovisiones y enfoques de desarrollo distintos. El reto
de construir consensos y compromisos sostenibles es la implementacion
de acciones que gestionen de manera compartida el territorio.



El séptimo capitulo promueve, con miras a posibles experiencias en con-
textos similares, aprendizajes o claves de accion surgidas de los tres casos
y la reflexion correspondiente.

El Cinep/pPP acompana estos ejercicios de transformacion de conflic-

tos sociales, con el apoyo de la Embajada Suiza y la asesoria del instituto
de investigacion swisspeace,> como una contribucién al fortalecimiento
de capacidades de organizaciones e instituciones, un apoyo y acompa-
famiento a las comunidades desde el enfoque de los derechos humanos,
y una investigacion profunda de compromiso y respeto por los contextos.?

Un especial agradecimiento a las comunidades y organizaciones socia-

les que han contribuido al desarrollo de estos procesos. En particular,

en Riosucio, al Cocolatu y al proyecto de Gestion del Territorio en el Pa-
cifico del Cinep/pPP; en Simiti, al ccsB y al Programa de Desarrollo y Paz
del Magdalena Medio; en Florida, al Secretariado de Pastoral Social de la
Didcesis de Palmira, a la Corporacion de Investigacién y Accién Social

y Econdmica (c1asE), al Instituto Mayor Campesino (1Mca), al movimien-
to Ruta Pacifica de las Mujeres, y a la Base de datos de derechos humanos
y violencia politica en Colombia, del Cinep/ppp.

2) Elnombre de esta organizacién no gubernamental mantiene la escritura en minuscula,
tal como ella lo usa.

3) ElCinep/ppp es una organizacién no gubernamental, que desde 1972 trabaja por la cons-
truccion de una sociedad mas justa, sostenible y en paz, a través del apoyo a comunidades
vulnerables y victimas del conflicto armado en Colombia. Ademads, funciona como un centro
de mediacién que apuesta por la transformacion noviolenta de conflictos, utilizando herra-
mientas como el didlogo, la mediacién y la negociacién.
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Fundamentos generales
para la transformacion
noviolenta de conflictos
en Colombia: contexto,
conceptos y metodologia



Capitulo 1

El contexto colombiano
para la transformacion
de conflictos

El 16 de octubre de 2012 se instalé formalmente en Oslo, Noruega, la Mesa
de Conversaciones de Paz entre el gobierno de Juan Manuel Santos y las | 2012
FARC,* la cual se trasladaria posteriormente a La Habana, Cuba. Este acon- Mesa de
tecimiento tuvo lugar luego de mas de una década de la ruptura de las ne- Conversaciones
gociaciones de paz entre el gobierno Pastrana y esa guerrilla, el 20 de febre- de Paz

ro de 2002. En ese periodo Colombia vivié una nueva escalada de violencia
que alejaba cada vez mas la posibilidad de una salida politica a un conflicto
armado que llegaba a los cincuenta afos de existencia.’

Entre 2002y 2010, el gob1ern9 de Alvar’o. Uribe 1mpl.emento una I?thtlca 2002-2010
centrada en lo militar denominada politica de seguridad democritica,

en que negaba la existencia de un conflicto armado. En cambio, considera-
ba que existia una amenaza terrorista contra la democracia y la ciudadania,

Gobierno
Alvaro Uribe

4) Se denomino6 Mesa de Conversaciones de Paz, pero técnicamente fue un proceso de ne-
gociacion que tenia como objetivo llegar a un acuerdo suscrito por las partes para dar fin
al conflicto.

5) El conflicto armado entre el Estado colombiano y las Farc se inicié en 1964, afio de la fundacion
de esta guerrilla.
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2010—2018

Gobierno Juan
Manuel Santos

que requeria una respuesta exclusivamente militar por parte del Estado.
Esta politica se concentro en la derrota militar de las FARC, mientras desa-
rrollaba simultaneamente una fase exploratoria de didlogo en La Habana
con el Ejército de Liberacion Nacional (ELN), la cual finalmente se enfrio
y fracasé (Bolafios, 2020).

De manera paralela a la politica de seguridad democritica, el gobierno Uribe,
si bien mantenia la interlocucién con representantes de la sociedad civil,
privilegié un tratamiento policivo a la protesta social y en variadas ocasio-
nes seflalé a miembros de la oposicion politica, lideres sociales y defensores
de derechos humanos como voceros y aliados del terrorismo, poniendo

en riesgo sus vidas y dificultando el uso de los mecanismos pacificos de reso-
lucién de conflictos, situacion que irradiaba en el contexto territorial.®

En contravia de esa politica, el gobierno Santos reconocio6 la existen-

cia de un conflicto armado y abri6 la puerta para una salida negociada
con ambos grupos guerrilleros, primero con las FARC en La Habana

y luego con el ELN en Quito. Entre 2012 y 2018, el pais estuvo siguiendo
las negociaciones de paz, las cuales motivaron una “ampliacién de la
agenda publica hacia problemas sociales sistematicamente bloqueados”
(Cruz Rodriguez, 2016, p. 31). Ademas, de manera gradual fue ganando
espacio en la opinion publica la idea de que asi como el gobierno nego-
ciaba con las guerrillas para llegar a un acuerdo que finalizara el conflicto
armado, debia tener coherencia y mostrar la misma voluntad politica
para tramitar de manera pacifica las demandas expresadas por los movi-
mientos sociales mediante la protesta.

6) De acuerdo con el Programa Somos Defensores (2008), “la estrategia gubernamental de ‘dar
palo’no se acompand del cierre de los espacios de interlocucién con las onG. Quizas por el rol
de la Comunidad Internacional y la inevitabilidad que esta ha planteado de otorgar reconoci-
miento a las onG y dialogar con estas, y por la comprension que ciertos funcionarios [tenian] de
la necesidad de mantener una actitud abierta al escrutinio de los 6rganos internacionales, en
medio de voces al interior del Gobierno que [propugnaban] por echar por la borda la supervi-
sion internacional y denunciar los tratados” (p. 70).
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Tanto es asi que en agosto de 2013 el sector campesino convoco a varias jor-
nadas de movilizacion debido a las dificultades econdmicas que tenia para _
desarrollar la actividad agricola, y para denunciar el abandono y desprotec- 2013
cion del campo por parte del Estado.” Previo a una de las principales mar- |
chas, convocada en Bogota, el presidente Santos quiso restar importancia
a las protestas y asegurd: “El tal paro nacional agrario no existe” (Wallace,

Paro

Nacional
Agrario

2013). Sin embargo, al paro campesino se fueron sumando a lo largo de los
dias otros sectores como los estudiantes, los camioneros y la ciudadania
en general, y las protestas se incrementaron llegando a bloqueos de vias,
fuertes enfrentamientos entre los manifestantes y la policia, y la orden

de militarizacién en varios lugares del pais.

Como resultado de la escalada del Paro Nacional Agrario que el Gobierno
no anticipd, y al que tuvo que responder de manera improvisada utilizando
mecanismos represivos y violentos que le dejaron un costo politico impor-
tante, Santos tuvo que construir una nueva estrategia. En ella, el mandata-
rio promovié en su discurso el tramite de las demandas de la movilizacién
ciudadana a través de lo que denomino el dialogo social, y en esta via
implementé el programa Centro de Dialogo Social, Alertas Tempranas

y Solucién de Conflictos (Cedisco).

En esta misma linea, en la Mesa de Conversaciones de La Habana se discu-
tia en torno a las garantias para la movilizacion y la protesta en un nuevo
escenario de posconflicto, bajo la premisa de que su practica “enriquece

la inclusién politica y forja una ciudadania critica dispuesta al didlogo 2016
social y a la construccion colectiva de la Nacion” (Mesa de Conversaciones, Acuerdo
2013, p. 9). Por tltimo, en el Acuerdo Final para la Terminacién del Con- Final de Paz
flicto y la Construccién de una Paz Estable y Duradera (en adelante Acuer-
do Final de Paz o Acuerdo), firmado el 12 de noviembre de 2016, se previd
conformar una comision especial que discutiria insumos para que el Go-

7) Precisamente, la politica de desarrollo agrario integral era el primer punto de la Mesa de Con-
versaciones entre el gobierno Santos y las Farc.
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2017
Minga

Indigena
Nacional

2018

Gobierno
Ivan Duque

bierno tomara las medidas y ajustes normativos necesarios en esta materia,
considerando que se privilegiaba el didlogo para el tratamiento democrati-
co de estas actividades y de los conflictos sociales en general.

Teniendo en cuenta las garantias para el didlogo que consagré el Acuer-

do Final de Paz y las disposiciones que buscaban la promocién de una
cultura democritica, asi como el cambio de discurso del gobierno Santos
frente al tratamiento de la protesta, la implementacion del Acuerdo abrid
una ventana de oportunidad para realizar procesos de didlogo, negociacion
y mediacion con el fin de abordar de forma noviolenta los conflictos socia-
les, en particular, aquellos ocultos histéricamente por el conflicto armado.

Sin embargo, a pesar del posicionamiento de los mecanismos de resolu-
cion de conflictos en el escenario nacional, existen muchas dudas sobre

los resultados concretos del Gobierno en esta materia, asi como sobre

el cumplimiento de los acuerdos pactados. Se identifica, muchas veces,

un uso meramente teorico, tal vez con la intencion de desactivar la protesta
social o de manejar una crisis, porque realmente no han sido implementa-
dos como herramientas para la transformacion de los conflictos, con todas
las implicaciones que esto tiene.

Durante el gobierno Santos, a pesar de la multiplicacién de las mesas

de dialogo social en las distintas regiones del pais, varios conflictos socia-
les escalaron periédicamente dado que el supuesto didlogo no implicaba
procesos estructurados para la construccion de entendimientos comunes

y acuerdos con la intencién de ser implementados. Por ejemplo, en la ualti-
ma Minga Indigena Nacional realizada durante dicho gobierno entre el 30
de octubre y el 9 de noviembre de 2017, los lideres y las lideresas indigenas
manifestaron al presidente: “jNo queremos mas acuerdos! ;Cumpla los que
hay!” (Ospina-Valencia, 2017).

Posteriormente, el gobierno Duque respondi6 a las movilizaciones del Paro
Nacional de finales de 2019 a través de lo que denominé Gran Conversa-
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cion Nacional, orientada a recoger propuestas ciudadanas sobre diversas
agendas. Sin embargo, no se llegd a una propuesta estructurada de dia-

o o . . o1
logo o negociacién con el Comité Nacional de Paro. Por el contrario, 20
su propuesta se situ6 en un escenario mediatico y poco metodico, que no Paro
condujo a acuerdos concretos a los que se les pudiera hacer seguimien- Nacional

to (El Tiempo, 2019). Mientras los lideres del paro buscaban un espacio

de negociacion sin una estrategia clara sobre los limites y las oportunidades
para construir una agenda reformista, el Gobierno organizé encuentros
consultivos para mostrar que las demandas eran inviables, ya que no to-
maban en cuenta el impacto fiscal o requerian cambiar la Constitucién
(Semana, 2020).

Este escenario muestra que, a pesar de los matices en los estilos y discur-
sos de los tltimos gobiernos, la institucionalidad del Estado colombiano
carece de una estrategia coherente y permanente para tramitar de forma
genuinamente inclusiva y democriética los conflictos sociales. Si bien

el proceso de negociacidn con las FARC abri6 la oportunidad de visibili-
zar muchas demandas ciudadanas y promover la transformacion de los
conflictos en el marco de la transicién hacia la paz, atin hay muchos
desafios para el impulso, apoyo y acompanamiento de procesos loca-

les y regionales de didlogo, negociaciéon y mediacion. La visibilizacion

y reconocimiento de experiencias territoriales, como las que se presentan
en la segunda parte de esta publicacion, buscan contribuir a un cambio
cultural donde prime el uso estructurado de las vias noviolentas.
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Capitulo 2

El conflicto social y su
transformacion noviolenta

en el contexto colombiano.
Algunos elementos conceptuales
para la lectura de casos

Este abordaje del conflicto social y sus posibilidades de transformacion
noviolenta lejos de pretender agotar en abstracto una postura teérica, o de
abarcar una caracterizacion contextual nacional, se propone establecer
elementos conceptuales fundamentales de forma acotada, en funcién de la
lectura y comprension de las condiciones de los tres casos de esta sistema-
tizacion, cuyos procesos y aprendizajes pueden ser aportes valiosos para
la reflexién y el acompafiamiento de otros casos.

En consecuencia, se desarrollan las siguientes partes: en primer lugar,

una exposicion conceptual sobre elementos de los conflictos sociales que,
de manera contingente, pueden darse en contextos de altisima diversidad
socioecondmica y cultural como es Colombia. Esto, bajo la premisa que el
modo de comprension de los conflictos sociales influira en la forma como
puedan ser tratados.

En segundo lugar, la diferenciacién entre tres paradigmas desde los cua-
les los conflictos han sido entendidos y abordados dentro de la evolucion
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histdrica del campo disciplinar de los estudios para la paz. Estos son:

la resolucion de conflictos, la gestion de conflictos y la transformacion

de conflictos. Asimismo, se ofrece una explicacion sobre el paradigma

que primordialmente asume el Cinep/ppp desde su experiencia de acompa-
namiento y su enfoque de educacion popular.

Finalmente, en tercer lugar, se explican tres herramientas para abordar y tra-
tar los conflictos sociales, a saber: el didlogo, la negociacion y la mediacion,
haciendo énfasis en sus caracteristicas compartidas y en sus especificidades.
Ademads, se invita a considerar la necesidad de un uso articulado e inter-
calado de las herramientas dentro de un mismo proceso, y de una actitud
autoconsciente y examinadora del uso de estas en la experiencia.

;Qué es un conflicto social?®

Un conflicto social es un tipo de interaccion en la que dos o mas grupos
humanos experimentan tensiones explicitas por tener intereses, necesidades
y valores incompatibles. Esto puede involucrar comunidades, organizaciones
sociales, empresas y, en relacion con ellas, al Estado y sus instituciones.

Ademds, el conflicto social no es necesariamente disfuncional, sino que,
por el contrario, es util para el mantenimiento de una forma de sociali-
zacion entre actores, mientras se mantengan vigentes las razones por las
cuales persiguen sus objetivos. En ese sentido, sirve para liberar y canalizar
sentimientos de hostilidad aprisionados durante tiempos de latencia del
conflicto, asi como para conservar la persistencia de grupos conformados
en torno a problemas e intereses compartidos (Coser, 1956).

8) En estas secciones se sintetizan algunas reflexiones presentadas por Juan Carlos Merchan
(2020) sobre la transformacién noviolenta de conflictos sociales.
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Ahora bien, los conflictos sociales no necesariamente son violentos y su
escalamiento puede ayudar a establecer condiciones en las que se haga
imperativa su relevancia. Sin embargo, por implicar posiciones de colecti-
vos y relaciones de poder, si pueden escalar hacia violencias directas entre
grupos, si no se tramitan apropiadamente.

En Colombia, los conflictos sociales pueden llegar a tener caracteristicas
particulares, por la multiplicidad cultural y los procesos histéricos de
exclusiones socioecondémicas y politicas. De esta manera, la diversidad de
dichos conflictos depende de la historia del poblamiento de las regiones, de
la formacion del Estado en lo local, y de la delegacion de sus funciones y
responsabilidades en élites intermediarias con poder, lo cual ha configura-

do con el tiempo un dominio indirecto estatal (Barrera, 2015).

Cinco elementos claves que ayudan a
comprender las dimensiones de los conflictos
sociales en el contexto colombiano:

El primero es la autopercepcion

de las partes en conflicto. Esto quie-

re decir que cada parte puede tener

una interpretacion diferente de la
incompatibilidad con la otra parte (Aunta
y Barrera, 2016). En la realidad multicultural
colombiana, las identidades, sus tradiciones,
sus practicas sociales y sus valoraciones mo-
rales diversas pueden llegar a poner en po-
siciones aparentemente irreconciliables a los
grupos en tension. Por ejemplo, en torno a la

relacion con la tierra y el agua, en un mismo
contexto pueden chocar entre si interpreta-
ciones desde la vocacion productiva campe-
sina, el vinculo ancestral con la tierra de los
pueblos indigenas, la necesidad de acceso

a regalias de las entidades publicas y la vision
de desarrollo de las empresas extractivas.
Este choque entre autopercepciones pue-

de ser caldo de cultivo para un conflicto
social o para la continuidad y escalamiento
de uno existente.




El segundo elemento tiene que ver
con qué tan publico o conocido
por otros actores del contexto pue-
da ser el conflicto. En el contexto
colombiano, la visibilidad de un conflicto
social puede tener manifestaciones im-
perceptibles para poblaciones vecinas,
pero también puede estallar en formas
de protesta y movilizacion ciudadana
generando un impacto de nivel regional
y nacional. Esto influira en la interpretacion
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que actores no implicados de manera di-
recta puedan tener de la posible afectacion
sobre sus intereses o sus vidas. Asi es como
muchas protestas de comunidades que per-
ciben vulneracién a sus derechos e iden-
tidades producen ambientes polarizados,
sobre todo cuando dirigen su reclamo hacia
el Estado, obstruyendo la vida cotidiana

de otros actores del contexto (toma de in-
fraestructuras, bloqueo de carreteras, etc.),
para hacer de la tension existente una crisis
amplificada y, por ende, mas facilmente
comunicable y eficaz.

El tercer elemento es la potencial
alianza de actores con alguna de
las partes en conflicto. Ello puede
conducir al escalamiento de las
tensiones y, en casos extremos, a
la violencia, al movilizar apoyos externos
a cada una de las partes y sus posiciones
(Aunta y Barrera, 2016). En Colombia, tan-
to las empatias como las antipatias frente a
la diversidad de intereses de una sociedad
multicultural han producido este fendmeno
de las alianzas. Aunque algunas han pro-
fundizado las tensiones de forma violenta,
otras han contribuido a engrosar el apoyo a
la parte que se halla en asimetria de poder,
como puede ser una comunidad indigena
que protege un territorio frente a una em-
presa extractiva de recursos naturales.

Ahora bien, en estos escenarios el Estado
colombiano no ha establecido con sufi-
ciencia un terreno para dirimir conflictos
sociales con actores plurales. Por el con-
trario, cuando ha facilitado espacios entre
actores en tension, muchas veces no ha
hecho cumplir los acuerdos en favor de los
grupos minoritarios, y cuando ha sido
una de las partes en conflicto se ha desta-
cado por el incumplimiento sistematico
de los acuerdos. En consecuencia, ha hecho
carrera en el sentir colombiano la des-
confianza en la capacidad institucional

y en sus marcos normativos para tramitar
de forma justa los conflictos sociales.
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El cuarto elemento es la limita-
cion de recursos, circunstancia
que puede provocar tensiones
entre actores con necesidades
no satisfechas. En la relacion Estado-ac-
tores sociales estas limitaciones pueden
percibirse como vulneraciones de derechos,
y la tension que esto produce se manifiesta
de formas muy diferentes segun los terri-
torios, identidades y recursos requeridos.
Por ejemplo, en sociedades con altos niveles
de exclusion puede traducirse en limitacio-
nes al acceso y uso de la tierra, vulneracién
de los derechos laborales, falta de acce-
so a la reparacién por la victimizacion
del conflicto armado, destruccidon de recur-
sos naturales no renovables, servicios publi-
cos no satisfechos, represion de la protesta

social y ausencia de garantias de seguridad
vital y socioeconémica para excombatientes
de grupos desmovilizados.

Asimismo, las tensiones entre comunidades
por la limitacidn de recursos pueden mani-
festarse en forma de ofensas a la identidad,
los valores y las tradiciones entre colectivos.
En Colombia, dentro de este tipo de ten-
siones estan, por ejemplo, aquellas entre
comunidades campesinas, indigenas y afro-
descendientes por el uso, gestion y admi-
nistracion de recursos naturales en un terri-
torio compartido. También ocurren entre
pobladores citadinos y poblaciéon rural
desplazada por la violencia, entre migrantes
y nacionales, y entre grupos de excomba-
tientes y comunidades receptoras.




El quinto elemento es el caracter

territorial de los conflictos, en

el cual influyen los procesos de

formacion del Estado desde el
nivel local hasta el nacional. Se entiende el
territorio como el resultado de las interac-
ciones entre naturaleza y sociedad, y como
efecto de esta coproduccion la relativi-
dad, particularidad y contingencia de su
creacion fisica, normativa y simbélica. En
razon de esto, un enfoque territorial para
el abordaje de conflictos sociales excede la
mera delimitacion geografica o la georre-
ferenciacién de variables de interés (Aunta
y Barrera, 2016). Por su parte, el concepto
de “Estado en formacion” desestima las
ideas de “ausencia del Estado” y de “Estado
fallido” tradicionalmente divulgadas. Frente
a ellas, reconstruye, mas bien, la formacion
diferenciada del Estado desde el pobla-
miento de los territorios, la cohesidn social
en estos y sus dindmicas de integracion al
Estado nacional (Gonzélez, 2014).

De esta manera, la realidad colombiana
ha posibilitado una explosion de conflic-
tos sociales diferenciados territorialmente,
basados en hondas divergencias historicas,
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culturales y de formacién del Estado en cada
region. Por ello, aunque podrian sefialarse
transversalidades nacionales de los conflic-
tos, por ejemplo, ambientales, de reparacion
de victimas del conflicto armado y de rela-
cionamiento entre comunidades indigenas

y campesinas, un enfoque territorial mos-
trard una lectura de las complejidades en la
relacion sociedad-naturaleza que la mirada
general nunca tendria.

Asi, al complejizarse las lecturas nacionales
analizdndolas a una escala regional, local

y hasta veredal, podrian tramitarse mas ade-
cuadamente conflictos sociales tan concretos
como la lucha de las organizaciones de Rio-
sucio, en Chocd, por la construccion

de un plan de manejo ambiental con las
autoridades estatales. Asimismo, se acom-
panaria la disputa por concertar un plan

de reparacion colectiva en el sur de Bolivar,
entre poblaciones rurales organizadas y la
UARIV del Estado colombiano. Por ultimo,

se apoyarian los esfuerzos de las comunida-
des campesinas y las comunidades indigenas
para transitar de las estigmatizaciones a la
cooperacion en el uso del territorio compar-
tido en Florida, Valle del Cauca.
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Finalmente, desde los cinco elementos destacados para la comprension

de los conflictos sociales, es importante reafirmar que estos pueden exis-

tir tanto sin violencia como con ella (Lederach, 2000; Fisas, 1998), y que

su escalamiento no implica, necesariamente, el uso de la violencia. En ese
sentido, los conflictos sociales son escenario de la vida humana en sociedad
y son utiles para la generacion de interacciones entre grupos que movili-
zan y canalizan intereses en tension. Sin embargo, con base en su lectura,
su tratamiento puede conducir tanto a integrar como a degradar aspectos
de las relaciones comunitarias, con consecuencias en los niveles regional

y nacional, incluyendo entre ellas la violencia.

De esta forma, los conflictos sociales pueden ser integradores o genera-
tivos cuando se aprovechan para crear procesos de solidaridad y respeto

en medio de las diferencias, asi como para construir soluciones a pro-
blemas concretos. Por el contrario, son desintegradores o degenerativos
cuando son ocasion para las violencias fisicas y simbolicas que destruyen

o humillan a un grupo de la sociedad. Al final, del modo como un conflicto
social sea comprendido dependera la manera como se intente solucionarlo,
gestionarlo o transformarlo.

;Existe diferencia entre
resolucion, gestiény
transformacion de conflictos?

Para el campo disciplinar de los estudios para la paz, uno de los debates
mas importantes en las estrategias de construccion de paz gira en torno a la
aplicacion de los conceptos de resolucion, gestion y transformacion de con-
flictos. ;En qué consisten y qué implica cada uno?
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A mediados del siglo XX, el término resolucion de conflictos marcéd

la pauta en el contexto de la posguerra (Checa, 2014). Se planteaba la cons- Resolucidn

truccion de paz como terminacion de la violencia directa, por lo que la
resolucion de conflictos estaba asociada a la concepcion del conflicto como
algo que tenfa solucion. Sin embargo, este concepto no ha sido estatico

y también ha sido concebido como un proceso extenso orientado a cam-
biar las bases estructurales de los conflictos (Spangler, 2003; Ramsbotham,
Woodhouse y Miall, 1999). Por tanto, el concepto de resoluciéon de con-
flictos implica tanto la idea de que los conflictos pueden terminarse como
que son procesos de largo alcance.

A partir de la década de 1960 se visibiliza la tesis que el conflicto es parte
de la naturaleza humana y, por tanto, puede “manejarse” con el objetivo de
prevenir la violencia directa (Ramsbotham et al., 1999; Fisas, 1998). Apa-

rece entonces la gestion de conflictos como estrategia institucionalizada Gestion

tanto para tratarlos y limitar sus efectos negativos como para potenciar los
efectos positivos (Spangler, 2003).

Desde la década de 1990 en que se consolida el paradigma de la transforma-

cién de conflictos (Fisas, 1998), este se entiende no solo como natural de las Transformacion

relaciones humanas y con raices estructurales, sino como oportunidad de cre-
cimiento. Este crecimiento puede ser, primero, a través del empoderamiento
o fortalecimiento de capacidades de los individuos para enfrentar adversida-
des y, segundo, por medio del estimulo a la capacidad de experimentar empa-
tia por otros para construir nuevas relaciones (Folger y Baruch, 1997).

En consecuencia, la transformacion de conflictos implica las concepcio-
nes de resolucion y de gestion, y promueve procesos constructivos hacia
adelante, en la conciencia de que los conflictos sociales mutan perma-
nentemente en condiciones de tiempo, lugar y personas. Es decir, no solo
le incumbe la terminacion de la violencia directa y la gestion de situaciones
que la eviten o la mantengan, sino que agrega la preocupacion por generar
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capacidades en los actores y construir nuevas relaciones mas generativas
en lo personal, relacional, estructural y cultural (Lederach, 2003).

En conclusion, lo que varia entre paradigmas son los matices de sus
concepciones sobre el conflicto en términos de superable, gestionable

o transformable, sucesiones que a su vez estan ancladas a momentos
histdricos de la evolucion de los estudios para la paz. Dichas concepciones
sobre la naturaleza de los conflictos orientan, a su vez, tipos de interven-
cién especificos sobre estos. El Cinep/ppp hace uso primordial del término
transformacion de conflictos, ante todo, por el énfasis que este tiene en la
generacion de capacidades en las comunidades, organizaciones e institu-
ciones, con miras a transformar integradora y generativamente las relacio-
nes dentro de un conflicto dado.

Este énfasis es compatible con el enfoque de educacion popular del
Cinep/ppp, en didlogo con el enfoque territorial de analisis de conflictos

¥, en consecuencia, con el imperativo de propender por la paz territorial.
Esta forma de concebir al Cinep/PPP como Centro de transformacion
noviolenta de conflictos valora, a su vez, las capacidades de tratamiento
de conflictos sociales ya existentes en los territorios.® Estas capacidades de
pobladoras y pobladores, de liderazgos comunitarios y de funcionarios

de organizaciones sociales y publicas, se traducen de manera especifica en
instituciones comunitarias, en estrategias de participacion y movilizacién
ciudadana, y en formas concretas de relacionamiento, incluso de alianzas,
entre comunidades y el Estado territorializado.

9) Seentiende la noviolencia como un enfoque de accién y un conjunto de métodos para impul-
sar cambios en contextos de relaciones de asimetria, con miras a construir nuevas relaciones
desplazando el foco de poder. No es sindnimo de pasividad ante la injusticia o de simple
ausencia de violencia (no violencia), sino de participacion, disposicion al riesgo y autodeter-
minacién por la defensa de la dignidad y los derechos humanos. Si bien puede implementar
tacticas como la protesta, la no cooperacion y la intervencion directa, tiene como condicion la
ausencia y el repudio de la accién violenta (Bloch y Schirch, 2018). En esta publicacion se usara
el término noviolencia para hacer énfasis en el enfoque de accién explicado.
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Algunas herramientas

para la transformacion de
conflictos: el didlogo, la
negociacion y la mediacién

Cuando se habla del paradigma escogido se hace referencia a una trans-
formacion generativa y pacifica de conflictos, que evite la aparicion de la
violencia aun en medio del escalamiento de las tensiones, y que respete

y valore las contradicciones y las diferencias entre grupos humanos.

Es importante reiterar que el escalamiento de un conflicto no necesariamente
es degenerativo y violento; por el contrario, en ocasiones es preciso escalar
estratégicamente los conflictos para urgir simetrias de poder y el uso de he-
rramientas institucionales en orden a su tramitacion. Algunas herramientas
utilizadas en la transformacién de conflictos son el dialogo, la negociacion

y la mediacién. Estas no son exclusivas de alguno de los paradigmas mencio-
nados, como lo prueba el hecho de haber sido usadas en todos ellos.

Ahora bien, la complejidad de los conflictos sociales demanda que su
abordaje no sea a través de un solo tipo de intervencion, sino de una
respuesta sistémica basada en herramientas variadas. Es por esto que debe
entenderse cada herramienta en su singularidad, pero también en su com-
plementariedad con las otras, dentro de cada proceso de transformacion
de conflictos. La articulacion de estas herramientas incrementa las posibili-
dades de eficacia en procesos de construccion de paz.

En la tabla 1 se muestran, en primer lugar, un conjunto de caracteristicas
compartidas por dichas herramientas y, en segundo lugar, un paralelo
en que se destacan sus definiciones y objetivos.
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Partel:

Tabla 1. Caracteristicas compartidas y paralelo entre las herramientas para la transformacién de conflictos

Dialogo, negociacion y mediacion comparten estas caracteristicas:

Son procesos de

comunicacion (no
episodios puntuales
0 meras reuniones).

Habilitan la identificacion
y reconocimiento de

intereses y necesidades
de las partes.

Requieren voluntad
de participacion y
de compromiso
(no son forzadas).

Se enfocan en

construiry

transformar

relaciones.

Implican preparacion y
disefio de estrategias

Dialogo

Es un proceso de comprension y de
generacién de confianza entre las
partes, que a través de la disponi-
bilidad para la escucha (distinto del
debate), permite el intercambio de
percepciones e informacion, para
Ilegar a consensos y compromisos.

paso a paso.

Negociacion

Es un proceso de comunicacion en

el que las partes identifican sus
intereses (comunes, diferentes o con-
trarios) y construyen acuerdos mu-
tuamente satisfactorios, apoyados en
criterios objetivos y susceptibles de
verificacion en su implementacion.

Necesitan actitud
autoconsciente y
examinadora para la
orientacion del proceso.

Mediacion

Es un proceso en el cual un tercero
ayuda a dos o mds partes en conflicto
a establecer una negociacion. Este
tercero debe ser aceptado por las
partes y considerado imparcial. Por lo
tanto, la mediacion es una negocia-
cion asistida por una parte externa.
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Nuevamente, vale la pena aseverar que las tres herramientas pueden articu-
larse entre si dentro de un mismo proceso de transformacion noviolenta
de conflictos. Esto, debido a las exigencias del caracter complejo y contin-
gente de los conflictos sociales y de sus metamorfosis territoriales.

Precisamente por ello, la experiencia del Cinep/pPPP sugiere no concebirlas
como fines en si mismos, es decir, como si el objetivo de un proceso fuera
“cerrar” una negociacion o “finalizar exitosamente” un dialogo y pensar
que con ello se ha solucionado el conflicto social que existia, cuando lo que
probablemente ha ocurrido es que, en menor o mayor medida, se ha con-
tribuido con la transformacion de este.

Aquello seria posible solo bajo la hipdtesis que el abordaje de un proceso
mediante estas herramientas lograra finiquitar un conflicto social, pues

lo que ocurre normalmente es que solo se logra negociar, dialogar o mediar
sobre ciertos aspectos y dimensiones del conflicto. Dado que la dinamica
del conflicto usualmente estd anclada en la coproduccion naturaleza-so-
ciedad del territorio y en la dependencia entre los niveles local, regional

y nacional, el conflicto social resulta excediendo temporal y espacialmente
el uso de herramientas y procesos de transformacion.

En este sentido, una cosa es, por ejemplo, que la negociacion termine

con un acuerdo sobre la solucién a un problema y con el inicio de su im-
plementacion, y otra que el conflicto social se acomode a esas condiciones.
A lo sumo, seguramente se habra transformado debido a las contingencias
de las relaciones territoriales en las que este se encuentra inmerso, y gracias
al proceso de transformacion de conflictos.

Conscientes de esto, es valido advertir sobre la necesidad de estructurar los
procesos de transformacion de conflictos en forma realista. Lastimosamen-
te, en Colombia muchos conflictos sociales se perpettan por los extendi-
dos periodos de didlogo o por el incumplimiento de los compromisos de
las partes en caso de llegarse a un acuerdo en la negociacién. En buena
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medida ambas situaciones pueden deberse a la ausencia de voluntad real de
alguna de las partes, aunque pueden también tener sus causas en errores de
estrategia dentro de los procesos de dialogo, negociacion y mediacion.

En consecuencia, al final las preguntas no deberian ser sobre si hubo ne-
gociacion o finalizacion del dialogo. Teniendo en cuenta que estas herra-
mientas son medios para un fin, los interrogantes pertinentes serian si el
didlogo, la negociaciéon o la mediacién desarrollaron un proceso como tal,
y si incidieron en el tipo de comunicacién y el cambio de las relaciones,

en el reconocimiento de los intereses y necesidades de fondo, y si ello acon-
tecié de manera voluntaria.

Precisamente, estos cuestionamientos son los que acompanan una
actitud autoconsciente y examinadora de la orientacién de un proceso

de transformacion noviolenta de conflictos. Esto, porque la finalidad es
transformar las condiciones que motivaron el conflicto y crear otras mas
generativas y capaces de evitar violencias. También por ello, tendria que
ser concebible disefiar procesos de transformacion de conflictos que con-
tengan intercaladamente didlogos, negociaciones y mediaciones, en razén
de las demandas dindmicas que cada caso pueda exigir.
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Capitulo 3

Metodologia para el diseno y
acompanamiento de procesos
locales de transformacion
noviolenta de conflictos

Este capitulo expone la metodologia utilizada en el disefio y acompania-
miento de dos procesos de negociacion entre comunidades y el Estado
colombiano, y un proceso de dialogo entre comunidades.

El primer caso de negociacioén es el de Riosucio, Choco, entre el Cocolatu
y la institucionalidad ambiental, compuesta por la Corporacion para el De-
sarrollo Sostenible del Urabd (Corpouraba), la Corporacion Auténoma
Regional para el Desarrollo Sostenible del Chocé (Codechoco) y el Minis-
terio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADSs). A estas instituciones

se suma la organizacion World Wildlife Foundation (WwF), asesora técnica
para la elaboracion del Plan de Manejo Ambiental de la Reserva Forestal
Protectora Nacional (RePN) del Rio Ledn. El conflicto gira en torno a la
gestion ambiental de esta reserva y a los elementos constitutivos del plan.
El Cinep/ppp asesora al Cocolatu en la negociacion.

El segundo caso de negociacion es el de Simiti, sur de Bolivar, entre el su-
jeto de reparacion colectiva Cinco Corregimientos, del ccss, y la uARIV.
El conflicto principal esta en la definicion de las medidas de reparacion
del sujeto colectivo que deben constituir el Plan Integral de Reparacion

1er

CASO

Riosucio,
Choco

:!9

CASO

Simiti,
Sur de
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Colectiva (PIRC) a ser implementado por la institucionalidad. El Cinep/ppp
ha cumplido el rol de asesor del Comité de Impulso del sujeto de repara-
cién colectiva Cinco Corregimientos en la negociacion.

El tercer caso es el proceso de didlogo en Florida, Valle del Cauca, entre
comunidades campesinas e indigenas para la convivencia y la defensa del te-
rritorio. En el didlogo participan el resguardo indigena Triunfo Cristal Paez

y las comunidades campesinas de Brisas del Valle, Ebenezer, La Diana y Los
Negros, ubicadas en la parte rural del municipio de Florida. El conflicto prin-
cipal gira en torno a la diferencia de concepciones entre campesinos e indige-
nas sobre los modelos de vida y de desarrollo en el territorio. En este proceso
el Cinep/ppP ha cumplido el papel de facilitador del dialogo.

Para el acompanamiento de estos tres casos el Cinep/ppP ha planteado
una apuesta metodologica de cuatro fases, teniendo en cuenta los conceptos
sobre didlogo, negociacion y mediacion expuestos en la seccién anterior.

1 CASO 22CASO
Riosucio Simitl'l
Choco Sur de Bolivar
3¢ CASO
Florida

Valle del Cauca
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Fases para el diseno e
implementacion de procesos

1) Exploracion

La fase de exploracidn tiene por objetivo analizar el conflicto e identifi-
car las condiciones que existen para el acompanamiento de un proceso OBJETIVO
de transformacion noviolenta. Esta etapa permite identificar los desequi-
librios de poder existentes, el grado de violencia, el nivel de desconfianza
y la capacidad organizativa de las partes, como elementos para evaluar |dentificar
la pertinencia y la madurez para entablar un proceso de negociacion
(Pruitt y Thomas, 2007).

Analizar

El andlisis del conflicto permite visibilizar y adquirir un entendimiento

mas profundo de sus diferentes dimensiones, conocer los actores y sus

relaciones, determinar los contenidos que se deben abordar en el pro- Metodologia
ceso y los que pueden quedar por fuera, el contexto del conflicto y los ACCP de
procesos o intentos previos para abordarlo. Para ello se sigue la metodo- Hottinger

logia Accp de Hottinger (2013): actores, contenido, contexto y proceso'
(swisspeace-Cinep/PPP, 2019).

En esta fase se organizaron cinco grupos focales (dos en Chocd, uno en

el sur de Bolivar y dos en Florida), y se plantearon tres talleres de explora-
cion, uno en cada region, asi como entrevistas semiestructuradas a co-
munidades campesinas e indigenas, lideres y lideresas de los territorios,
autoridades étnicas y autoridades civiles de las regiones. Posteriormente,
se realizaron ejercicios de andlisis con distintos equipos del Cinep/ppp,

10) Este proceso de analisis del conflicto debe realizarse permanentemente, es decir, no es
exclusivo de la etapa de exploracion. Existen numerosas herramientas para hacerlo, depen-
diendo de si el énfasis se quiere dar a los actores, al contenido, al contexto o al proceso.
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aliados territoriales y aliados internacionales como swisspeace y la Em-
bajada de Suiza, para evaluar la pertinencia del Cinep/ppp en la funcién
que cumpliria en cada uno de los casos.

2) Preparacion

El objetivo de esta fase es planear los pasos que se necesitan para entablar
la negociacion, la mediacion o el didlogo, teniendo en cuenta distintos
elementos y factores que pueden afectar los procesos.

Para la negociacion es importante preparar una estrategia basada en el
analisis del conflicto. Se deben tener en cuenta tres dimensiones basicas:
la arquitectura (con quién negociar, en qué formato" y con qué secuen-
cias®), el disefio del acuerdo (coémo puede alcanzarse un posible acuerdo,
cuales son los intereses de las diferentes partes) y la tdctica, esto es, como
negociar (Lax y Sebenius, 2006).

Para el didlogo se debe construir una propuesta de disefio de proceso,
respondiendo a las siguientes preguntas principales: ;Para qué? (objetivo
del didlogo), ;quiénes? (seleccion de los dialogantes), ;qué? (temas a tra-
tar), ;como? (ruta metodolégica), ;con qué medios? (logistica), entre otras.

11) Se refiere a la configuracion deseable de relaciones por las que un actor puede propender
para ubicarse en medio de otros actores del proceso de negociacién, con miras a lograr un
lugar provechoso dentro de este. En términos de estructura de un proceso, el formato es una
de las dimensiones de este, que describe las posibilidades de negociacién entre las partes y
sus formas de comunicacion o contacto. Por ejemplo, pueden existir contactos informales,
reuniones por separado cuando existe un mediador, negociaciones en plenaria, negociaciones
por grupos, reuniones entre liderazgos que deciden, entre otros. Para ver su aplicacion interna-
cional consultar swisspeace (2016).

Dentro de la estructura de los procesos, la secuencia hace referencia al orden en el cual se
negocian los temas. Por ejemplo, si se empieza con temas menos sensibles mientras se genera
confianza y se dejan los mas dificiles para el final, o si se empieza con un acuerdo marco inicial
y a partir de ahi se discuten los detalles, o si se empieza por los temas mas complejos, o si se
negocian de manera simultdnea los asuntos en comités paralelos (swisspeace, 2016).

12
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Es importante consultar esta propuesta con quienes participaran en el
didlogo (dialogantes).

En los casos de Chocd y del sur de Bolivar se realizaron tres talleres

en cada territorio, asi como encuentros estratégicos y reuniones

con actores claves para la preparacidn del proceso. Esto implicé eventos
de formacién para la profundizacion de conocimientos sobre tematicas
particulares de la negociacidn, como charlas sobre derecho ambiental

y reparacion colectiva, y sesiones para entender las técnicas, herramien-
tas y habilidades para la negociacién. Se utilizaron juegos de rol, sesiones
con expertos nacionales e internacionales, revision de literatura, analisis
de aprendizajes de otros casos, identificacion de antecedentes juridicos

y reuniones con las partes en conflicto.

Para el disefio del didlogo, primero las organizaciones aliadas en territo-

rio conformaron lo que se denominé Equipo Promotor del didlogo; luego Disefio del
se realiz6 un taller de preparacion en el que se construy6 de manera con- dialogo

junta la propuesta de disefio del proceso; posteriormente se llevaron a cabo
cinco consultas, una con cada comunidad dialogante, y se implementaron
dos talleres sobre elementos y habilidades para el didlogo: uno con co-
munidades campesinas y otro con comunidades indigenas. Se utilizaron
juegos de rol, sesiones con expertos nacionales e internacionales, analisis
de aprendizajes, asi como revision de literatura y de la historia juridica
referente a procesos de restitucion de tierras en el territorio compartido.

3) Desarrollo

El objetivo de esta fase es poner en practica los conocimientos aprendi- OBJETIVO
dos, lograr un acercamiento entre los actores antagénicos e implementar

el proceso con base en el disefio o la estrategia. Es el espacio propicio para Porller.en
dialogar y construir confianza y entendimiento mutuo, o negociar asun- practica
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tos procedimentales y tematicos, asi como para transformar las relaciones
entre los actores.

Para el caso de las negociaciones se realizaron reuniones con funcionarios
de las instituciones del Estado y sus asesores, tres en el Chocd y dos en el
sur de Bolivar, y se generaron espacios formales de interaccion e intercam-
bio de las propuestas, asi como un espacio de negociacion formal en cada
region. Estos procesos continuan en etapa de desarrollo.

Para el proceso de didlogo en Florida se realizaron tres sesiones, con meto-
dologias diferenciadas dependiendo del tema y del enfoque de cada sesion.
Vale aclarar que estas fueron diversas: sesiones plenarias, sesiones por gru-
pos, sesiones por género o sesiones por sector. Estos espacios sirvieron
para acordar las reglas del proceso, generar confianza, acercar las distintas
subjetividades, intercambiar experiencias y visiones personales para en-
tender la otredad, identificar la diferencia entre percepciones y prejuicios,
derrumbar mitos y entender los derechos diferenciados para pueblos indi-
genas y comunidades campesinas.

4) Implementacion de los acuerdos del proceso

Esta fase corresponde a la observacion y acompanamiento a la ejecucion
de los acuerdos parciales o totales durante o después del proceso. A través
de ella se puede evaluar el grado de cumplimiento y los retos que sur-

gen una vez puesto en practica el acuerdo. Esta fase, muchas veces vista
como secundaria, es en realidad parte del proceso de didlogo o negocia-
cién permanente.



Revisidn y monitoreo de los procesos

Esta no es una fase, sino una actividad transversal del proceso. Correspon-
de a la observacion y evaluacion del cumplimiento o consecucion del obje-
tivo, las metas y los resultados propuestos al inicio del proceso. Tiene como
objetivo la revision constante para ajustar la metodologia y valorar si se
han alcanzado los resultados en cada etapa, teniendo en cuenta la dindmica
cambiante del conflicto.

Esta orientada al aprendizaje y evalta la capacidad de adaptacion en el
tiempo. Si se hace de manera sistematica, contribuye a mejorar los proce-
sos. El seguimiento incluye el monitoreo de los casos, lo que implica la re-
coleccion permanente de datos sobre el contexto, los espacios, la interac-
cion entre las partes, los compromisos adquiridos en cada etapa, asi como
la metodologia y la sostenibilidad (Pruitt y Thomas, 2007).

En el monitoreo es importante involucrar a las partes del conflicto y a
los participantes del proceso. Se pueden construir indicadores cualitati-
Vos y cuantitativos para tener una idea aproximada del cambio, y valorar
las opiniones y actitudes de los participantes. Esto implica un proceso

de doble via en el que Cinep/ppP y las organizaciones aliadas evalian

el proceso y los aprendizajes de los participantes, y a la vez son evaluadas
por estos.

Para los casos acompafados se aplicaron siete instrumentos de monitoreo:
1) linea de base inicial;

2) diario de campo;

11
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3)

4)

5)

6)

7)

entrevistas de percepcion de los dialogantes sobre el espacio
de didlogo (metodologia, avances en contenido, etc.);

evaluaciones sobre la evolucidon de las y los participantes
en escucha activa, respeto y otras habilidades para
la transformacién noviolenta de conflictos;

evaluacion del equipo de didlogo o de negociacion
sobre el ezspacio, después de cada interaccion;

entrevistas entre las sesiones de didlogos
o de negociacion para monitorear el proceso y afinar
detalles para la siguiente sesion o reunidn;

documentos comparativos sobre porcentaje de cambio
de medidas o demandas en la negociacion.

En particular, el monitoreo del proceso de didlogo en Florida se ha reali-
zado conjuntamente con las organizaciones que integran el Equipo Pro-
motor, a través de analisis de coyuntura y sus efectos en la mesa de dialo-
go; lecturas del estado actual del proceso, identificando oportunidades y
desafios; y construccion de propuestas adaptadas a las nuevas circunstan-
cias, acorde con la retroalimentacion de los dialogantes. Para el monito-
reo de las negociaciones que se adelantan en Chocd se realizaron analisis
territoriales con la Junta Directiva y el representante legal del Cocolatu,

y en el caso del sur de Bolivar con el ccss y el Programa de Desarrollo y
Paz del Magdalena Medio.
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Capitulo 4

Riosucio (Chocd): negociacion
entre el Consejo Comunitario
de La Largay Tumarado y la
institucionalidad ambiental

Contexto regional del caso

El Consejo Comunitario de La Larga y Tumaradé (Cocolatu) se encuentra
en la region del bajo Atrato, ubicada entre los municipios de Riosucio (Cho-
c0), Turbo y Mutata (Antioquia). Es un territorio colectivo de 107 ooo ha.,
enmarcado por la Constitucion Politica de 1991 y la Ley 70 de 1993, normas
que reconocen la propiedad colectiva de la tierra de las comunidades afro-
colombianas que histdricamente han habitado en un territorio, asi como

sus practicas tradicionales y una cultura e identidad propias. El Cocolatu esta
compuesto por 49 comunidades distribuidas en tres zonas, con un aproxima-
do de 5832 personas (Cocolatu, 2020).

En el marco de este proceso de configuracion territorial se han producido
conflictos con actores externos a las comunidades étnicas que tienen diver-
sos intereses en el territorio, como ganaderos, grandes ocupantes de tierra,
actores armados y diversas instituciones del Estado. También han existido
conflictos al interior del Cocolatu entre las comunidades, o con otros acto-
res que habitan en el territorio, como indigenas y poblacién campesina.
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En el marco del conflicto armado, el territorio colectivo ha sido victima
de despojo, confinamiento, limitaciones a los derechos étnico-territo-
riales, abandono del Estado, y ha tenido una fuerte presencia de actores
armados ilegales como el ELN, el Ejército Popular de Liberacion (EpL)

y las FARC-EP. Los dos primeros con presencia desde 1966 y la tercera
con presencia desde 1969.

En las tres décadas posteriores a la llegada de estos grupos, las comunidades
étnicas sufrieron la confrontacién militar entre la fuerza publica y los actores
ilegales mencionados, y enfrentaron la llegada de los paramilitares de los
bloques Bananero y Elmer Cérdenas de las Autodefensas Unidas de Co-
lombia (auc). Estas estructuras armadas contaron con el apoyo de sectores
econoémicos, algunos ganaderos y cultivadores de banano; con la proteccion
juridica de las Cooperativas de Seguridad y Vigilancia Rural (Convivir);

y con el respaldo de algunos militares en la zona (Cinep/ppp, 2018).

El aumento del poder paramilitar permitio el fortalecimiento de grandes
ocupantes, la invasion ilegal y arbitraria de proyectos de palma y ganado,
la instalacion de cultivos de uso ilicito y la legalizacion del despojo de tie-
rras a las comunidades del Cocolatu. Luego de la desmovilizacion del Blo-
que Bananero de las Auc en el 2004 y del Bloque Elmer Cérdenas en 2006,
reductos de estos grupos armados ilegales, como las Aguilas Negras y las
Autodefensas Gaitanistas de Colombia (AGc), tomaron el control territorial
y dieron continuidad a los procesos de despojo y regulacién econémi-
cay social por presion armada. En particular, las AGc priorizaron zonas
que servirian de corredor hacia el Pacifico, como la cabecera de Riosucio,
realizando labores de inteligencia, vigilancia, coercién armada, intimida-
cion y extorsion (Defensoria del Pueblo, 2015).

En cuanto a la existencia de conflictos al interior del Cocolatu, se encuen-
tran aquellos entre comunidades étnicas por linderos y aquellos entre
actores que se reconocen como parte del Consejo Comunitario y quienes
se reconocen en otras formas de organizacion politica, como las juntas



Riosucio (Choco)

de accion comunal (Jac). Muchos de estos actores son reclamantes de tie-
rra en el marco de las politicas de restitucion de tierras, pobladores his-
toricos o segundos y terceros ocupantes del territorio. De igual manera,
hay quienes se reconocen como comunidades étnicas, mientras que otros
se reconocen como comunidades campesinas, mestizos o chilapos (Junta
Directiva Consejo Comunitario de La Larga y Tumarado, 2018).

Las comunidades que habitan el territorio colectivo también han tenido
conflictos ambientales que derivan en conflictos por el acceso y uso del agua,
han sufrido la explotacion de recursos maderables y deforestacion, y se han
enfrentado a empresas mineras debido al otorgamiento de licencias ambien-
tales y de titulos mineros en zonas protegidas que hacen parte del territorio
colectivo. Estos conflictos involucran en su mayoria a Codechocé, a Corpou-
rabd, al Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible y a la Alcaldia
de Riosucio, entidades que por acciéon u omision han permitido el desarrollo
de conflictos ambientales (Cocolatu, 2018).

El Cocolatu se traslapa con areas pertenecientes al Sistema Nacional

de Areas Protegidas, zonas y terrenos que por sus caracteristicas geogra-
ficas son de conservacion y proteccion del medio ambiente. Una de estas
areas (la RrPN del Rio Le6n) cubre al menos el 20 % del territorio colec-
tivo, es decir, 20 942 ha. Esta reserva, creada mediante Resolucion 224 de
agosto 17 de 1971, abarca un area de terreno de la region de Uraba en los
departamentos de Chocd y Antioquia, que coincide con las comunidades
de Blanquicet, Cuchillo Negro, Macondo, Villa Eugenia, Cuchillo Blanco,
Eugenia Media, California y Guacamayas, ubicadas en la zona 2 del Conse-
jo Comunitario (Cinep/PpPPp, 2018).

En la reserva se encuentra el Cerro Cuchillo, colina de especial importan-
cia por ser proveedora de agua para varias comunidades durante casi todo
el afio,y el unico relicto de bosque de la zona. El Cerro Cuchillo también

es un territorio en disputa por distintos actores, como empresas mineras
interesadas en titulos mineros y licencias ambientales, y ganaderos que han
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generado cambios en el uso tradicional de la tierra. Estas logicas extracti-
vas, asociadas a la llegada de nuevos ocupantes al territorio desde la década
de los noventa, al despojo de tierras y al desplazamiento de varias comu-
nidades, han generado afectaciones ambientales como pérdida de bosque
natural, desecamiento de ciénagas, escasez de agua, pérdida de la calidad
del agua, desvio de fuentes hidricas, entre otros.

En particular, la explotacion forestal ha provocado un proceso sostenido

de deforestacion, afectando la sostenibilidad y sustentabilidad del terri-
torio. En 2013, la cobertura de no bosque llegé a 77 434 hectareas, lo cual
corresponde al 72 % del area total del Consejo Comunitario. Actual-
mente, la deforestacion es originada por el aprovechamiento del bosque
por algunas comunidades, la presencia de empresas madereras, la actividad
ganadera (bobina y bufalina) y la introduccién de monocultivos. También
se conoce que en algunas areas grupos armados ilegales controlan y se
benefician de esta actividad (Cinep/ppp, 2018).

Descripcion del caso y rol
de acompanamiento

En el marco de una sentencia de un juez de restitucion de tierras, se pidié
a las Corporaciones Auténomas Regionales Codechocé y Corpouraba

la creacion de un plan de manejo ambiental en la zona, que permitiera
por un lado conservar y restaurar la REPN y, por el otro, garantizar la resti-
tucion de los derechos territoriales de las comunidades étnicas.

El desarrollo de este plan dio origen a una negociacién entre el Cocolatu —
en cabeza de su Junta Directiva como maxima autoridad de gobierno en el
territorio, su representante legal, y representantes del Comité de Planea-
cién y Desarrollo Territorial como 6rgano encargado de la gestion y orde-
namiento del territorio— y las comunidades que viven dentro de la reserva
forestal, por un lado, y las instituciones ambientales Codechocé y Corpou-
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raba, el Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible y World
Wildlife Fund como consultor técnico de Corpouraba, por el otro.

En el marco de esta negociacion, el Cinep/ppp apoya al Cocolatu en mate-
ria de: 1) capacitacion en herramientas de dialogo y negociacion; ii) soporte
tematico en proteccion, gestion e institucionalidad ambiental; y iii) asesoria
en el disefo estratégico de una negociacion integradora con las institucio-
nes (ilustracion 1). Esto con el objetivo de preparar y fortalecer las capaci-
dades de dicha autoridad étnica para transitar de un estado de desatencion
y abandono por parte de Codechocé y Corpouraba a una relacién de coo-
peracion y coordinacion entre las partes, en la cual se reduzcan las asime-
trias de poder y se gestionen y transformen los conflictos ambientales.

llustracion 1. Rol del Cinep/prr en el abordaje del caso: apoyo al Consejo
Comunitario de La Larga y Tumaradé en el proceso de negociacion
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1) (apacitacion en herramientas
de didlogo y negociacion.

APOYOALA

NEGOCIACION e institucionalidad ambiental.

3) Asesoria en el disefio estratégico
de una negociacion integradora.

Consejo 2 progr:
Comunitario y temética durante los ejercicios
COCOLATU formales de negociacion.

N

& ﬁ APOYO A UNA DE LAS PARTES EN:

2) Apoyo temdtico en proteccion, gestion

4) Asesoria metodoldgica, programética

~

Fuente: Equipo de Mediacion Cinep/ppp, 2019.
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Fases de la negociacién

El acompanamiento y la asesoria del Cinep/ppp al Cocolatu, en su negociacion
con las corporaciones ambientales, se estructurd en las siguientes tres fases:

1) Exploracion

La primera fase fue la exploracion del caso. Tuvo por objetivo identificar
las condiciones existentes para el acompafnamiento del proceso de trans-
formacion de conflictividades y evaluar su pertinencia. Esta etapa fue clave
para la identificacion de actores, intereses y relaciones, y para la definiciéon
del acompafiamiento a la negociacion.

Para ello, se hizo un analisis del conflicto basado en la metodologia accp®
(Hottinger, 2013), la cual permitié mapear analiticamente la situacién com-
pleja y adquirir un entendimiento mas profundo de las diferentes dimen-
siones del conflicto.

Como parte de esta fase se constituyeron dos grupos focales, y se realiz6 un
taller y la aplicacion de una linea de base, con el objetivo de identificar las
capacidades existentes en el Cocolatu para llevar a cabo una negociacion.
Los grupos focales permitieron la identificacion de conflictos existentes en
el territorio colectivo y la priorizacion de aquellos que se encontraban en las
condiciones de maduracidn necesarias para un proceso de didlogo, negocia-
cién o mediacion, como se muestra en la ilustracion 2.

13) El proceso de analisis debe realizarse permanentemente, dado el caracter dinamico del conflic-
to; por tanto, la metodologia Acce no es exclusiva de la etapa de exploracion.

14) Vale la pena mencionar que la fase de exploracién del conflicto con las comunidades se facilitd
gracias a la confianza entre el Cocolatu y el Cinep/ppp, fruto de mas de trece afos de trabajo con-
junto. Esto ayudo en el andlisis, especialmente por ejercicios previos liderados por el Equipo de
Gestion del Territorio del Cinep/ppp. De alli se desprendié el rol del Cinep/ppp como asesor del caso.
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llustracion 2. Identificacion de conflictos en el Consejo Comunitario de La Larga y Tumaradé

CONFLICTOS Y POSIBLES ESCENARIOS

DE TRANSFORMACION DE CONFLICTOS

Conflictos entre comunidades antioqueias
y comunidades chocoanas

Conflictos entre el Consejo Comunitario
y las juntas de accion comunal por
organizacion politica

Conflictos entre negros y
mestizos por reconocimiento

Conflictos de linderos y disputas territoriales

Conflictos entre recdlamantes individuales NO autorreconocidos
y el Consejo Comunitario

Conflictos ambientales en el territorio

Fuente: Equipo de Mediacion y Reconciliacién Cinep/pep, 2018.
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Después de un analisis conjunto con lideres y lideresas del Cocolatu, se de-
cidi6 enfocarse en los conflictos ambientales, teniendo en cuenta la ausencia
de las instituciones ambientales en muchas comunidades y su conflictiva
presencia en otras, debido al otorgamiento de licencias para la explota-
cién de recursos maderables a empresas en la region, entre otras razones.
Basados en este analisis, se decidi llevar a cabo un proceso de negociacion
con las autoridades ambientales, con el objetivo de fortalecer la proteccion
ambiental conjunta del territorio.

Esto implico la delimitacién del escenario de negociacion, para lo cual

se realizé un primer taller con las personas negociadoras por parte

del Cocolatu, en octubre de 2018, con el objetivo de caracterizar los actores
involucrados en los conflictos ambientales, mapear sus relaciones e iden-
tificar el mandato ambiental de cada institucion con responsabilidad en la
proteccion ambiental. También se realizaron capacitaciones sobre técnicas
de negociacion, conceptos del marco de transformacion de conflictos, y di-
ferencias entre didlogo y negociacion.

La fase de exploracion coincidié con la identificacion de la existencia

del plan de manejo ambiental que debian construir Corpouraba y Code-
choco con el apoyo de wwF, segun el Convenio especial de cooperacion
200-10-01-06-0221 de 2017, cuyo objeto era desarrollar estudios técnicos
para la revision, ajuste, complementacién y formulacién de instrumentos
de planificacion en las dreas protegidas de la jurisdiccion de las corporacio-
nes, en particular, de la RepN del Rio Leon.

En el desarrollo de este convenio, las entidades mencionadas realizaron tres
mesas técnicas.” Sin embargo, estas mesas, aunque contaron con la partici-

15) La primera, con el objetivo de obtener los insumos para la elaboracion de la propuesta del Plan
de Manejo Ambiental de la rrpn Rio Ledn (wwr, julio de 2018). La segunda, para articular accio-
nes interinstitucionales y avanzar en el plan de trabajo conjunto, asi como en los componentes
del plan de manejo (wwr, agosto de 2018). La tercera, con el fin de socializar los resultados de
los estudios técnicos, recolectar informacion para la toma de decisiones con actores sociales y
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pacion de algunos lideres del Consejo, no lograron replicarse ni consultarse
con lideres y lideresas de los consejos locales, o representantes de comu-
nidades al interior de la reserva, entre otras, por la brecha existente entre
lenguajes técnicos y lenguajes comunitarios, y los recursos que se requieren
para la pedagogia de estos procesos.

Se consolidé un equipo de trabajo constituido,

por parte del Cocolatu, por la Junta Directiva, el

representante legal, las y los representantes de las

tres zonas de este que conforman el Comité de

Planeacion y Desarrollo Territorial, y el equipo de
Gestion Territorial del Cinep/ppp; por integrantes de la Asociacion de
Consejos Comunitarios y Organizaciones del Bajo Atrato (Ascoba); y

el equipo de Mediacién del Cinep/PPp, para el diagndstico conjunto del

proceso de elaboracion del Plan de Manejo Ambiental de la Reserva

Forestal Protectora Nacional del Rio Ledn. Esto implicé la adaptacion
de las herramientas de negociacion a un lenguaje cotidiano para las
comunidades, asi como la traduccioén juridica de términos usados
generalmente por el Estado, con lo cual se logré una narrativa comtn

de las comunidades frente al proceso de negociacion.

concertar con los actores sociales e institucionales involucrados la propuesta de zonificacion
de manejo de la reserva (wwr, diciembre de 2018).



58

Parte Il: procesos de experiencias locales

2) Preparacion

El objetivo de esta fase fue preparar la estrategia de negociacion,

teniendo en cuenta tres dimensiones basicas: la arquitectura (con quién
negociar, en qué formato y con qué secuencias), el disefio del acuerdo (cémo
puede construirse un posible acuerdo que contemple los intereses de las dife-
rentes partes) y la tdctica, es decir, como negociar (Lax y Sebenius, 2006).

En esta fase de preparacion se realizaron tres talleres estratégicos para
abordar tanto la formacién en el contenido de la negociacion (temadtica am-
biental) como la formacion en el proceso de negociacion (arquitectura, dise-
fio y tdcticas). También se trabajo en la identificacion del objetivo del Coco-
latu en el proceso, teniendo en cuenta sus reglamentos internos (Cocolatu,
2018), lo establecido en la Ley 70 de 1993 y el Decreto 1745 de 1995 (art.

6 numeral 12), sobre su rol como méaxima autoridad en el territorio.

El objetivo de la negociacion fue garantizar que el Plan de Manejo Am-
biental de la Reserva Forestal Protectora Nacional del Rio Le6n tuviera

un enfoque étnico que permitiera a las comunidades negras el uso tradicio-
nal de la tierra y sus modos de vida, asi como la protecciéon ambiental de la
reserva y su reforestacion, a través de acciones conjuntas entre las autorida-
des étnicas del territorio y las autoridades ambientales.

Para llevar a cabo el proceso, se trabajo en el fortalecimiento organizati-
vo del Cocolatu en distintos niveles: i) la Junta Directiva como autoridad
en el territorio y en la administracion del uso, aprovechamiento y conser-
vacion de los recursos naturales; ii) el Comité de Planeacién y Desarrollo
Territorial como ente encargado de la proteccion ambiental del territorio,
el seguimiento y evaluacion a la ejecucion de los planes de manejo integral
ambiental, de etnodesarrollo, de manejo forestal u otros planes para el de-
sarrollo territorial; y iii) los lideres y lideresas de las ocho comunidades
que se encuentran dentro de la reserva forestal.
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Para el contenido del proceso, se trabajo en un bloque tematico que incluyd
la normatividad ambiental de Colombia, el Sistema Nacional Ambiental,
los derechos y deberes ambientales de las comunidades étnicas, el uso

y aprovechamiento de la tierra por parte de las comunidades del Cocolatu,
la funcién de las areas protegidas, los componentes del plan de manejo
ambiental y las implicaciones técnicas de este para el territorio colectivo,
identificando las tensiones sociales presentes en el plan, el uso de los sue-
los, los aspectos de la dindmica econdmica al interior de la reserva forestal,
estableciendo como principales el aprovechamiento forestal y el proceso
de participacion con Corpouraba para la elaboracion del plan de mane-

jo ambiental.

Estos espacios culminaron con la propuesta de las comunidades para ajus-
tar el plan alrededor de tres temas: ocupacion y tenencia de la tierra, uso y
aprovechamiento del territorio, y gobernanza para la conservacion y la
restauracion (tabla 2).

Tabla 2. Temas de la negociacion

Observaciones del Cocolatu

Conflictos identificados al plan de manejo ambiental

Ocupacion y tenencia de la tierra 19
Uso y aprovechamiento del territorio 4
Gobernanza para la conservacion y la restauracion 4
Generales 4
Total observaciones 31

Fuente: elaboracion propia.
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Se construy6 una narrativa compartida entre
las personas negociadoras, ejercicio con el que

se superaron las asimetrias presentes al interior

del Consejo Comunitario respecto al acceso y

conocimiento de la temdtica ambiental. Esto fue
clave para la visibilizaciéon de mensajes unificados y la elaboraciéon de
un acuerdo de negociacion alrededor de tres temas prioritarios para el
Cocolatu, que dan cuenta de su apuesta por la recuperacion integral del
territorio: i) ocupacion y tenencia de la tierra; ii) uso y aprovechamiento

del territorio; y iii) gobernanza para la conservacion y la restauracion.’

3) Desarrollo de la negociacion

El objetivo de esta fase fue poner en practica los conocimientos aprendi-
dos, lograr un acercamiento entre los actores antagénicos e implementar
el proceso con base en el disefio previo y la estrategia planteada. Fue la
etapa propicia para negociar asuntos metodologicos, tematicos o procedi-
mentales, asi como para transformar las relaciones entre los actores.

Se realizaron tres reuniones entre el Ministerio de Medio Ambiente
y Desarrollo Sostenible, Codechocd, Corpourabd, wwr 7 (asesor téc-

16) En este proceso fueron claves los apoyos del equipo de Gestion del Territorio del Cinep/ppp
y del asesor juridico.

17) El Cinep/ppry la wwr fungen como asesores de las partes. Estas ultimas son quienes toman las
decisiones y tienen voz propia en el proceso. Para efectos de la negociacién, el Cinep/ppp, por
autorizacion y solicitud del Cocolatu, representa a este Gltimo en algunas reunionesy en la
comunicacién con la contraparte, y lo acompana en todos los espacios y etapas del proceso.
A las negociaciones siempre asisten delegados del Cocolatu como representantes de sus
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nico de esta ultima), el Cocolatu y el Cinep/ppp.*® Estas tuvieron como
objetivo hacer aclaraciones sobre el proceso, enunciar las preocupacio-

nes del Cocolatu frente a la poca participacion de las comunidades en la
elaboracidn del plan, asi como discutir la importancia de la construccion
del esquema de gobernanza para la reserva. Estos acercamientos se cen-
traron en preocupaciones generales frente al contenido del plan y la falta
de coordinacién de las instituciones del Estado, pero no en la construccion
de principios para la negociacion o en aspectos del proceso que hubieran
generado victorias tempranas frente a la confianza de las partes o clarida-
des respecto a los objetivos de estas.

Todo este proceso de acercamiento llevé a una negociacion centrada en el
contenido del plan de manejo (tabla 3), accién que se produjo el 18 de no-
viembre de 2019 en Apartado, en el marco de la socializacion del borrador
por parte de Corpouraba-wwe. En esta reunion los delegados del Cocola-
tu aportaron insumos para redefinir la participacion de las comunidades
en la elaboracion del plan; evaluar la incorporacion de jurisprudencia

en materia ambiental, como la Sentencia T-622/2016 de la Corte Constitu-
cional que reconoce al rio Atrato como sujeto de derechos; y hablar sobre
la ausencia histérica de las instituciones ambientales, por ejemplo, en la
construccion de un plan de manejo anterior.

comunidades, quienes son apoyados por el Cinep/ppp. Por su parte, la wwr es el asesor técnico
ambiental de Corpouraba, segun el Convenio 200-10-01-06-0221 de 2017, para la elaboracién
del plan de manejo ambiental.

18) La primera reunién con la wwr se realizd el 9 de mayo de 2019, en la cual se hizo el seguimiento
al proceso de construccion del Plan de Manejo Ambiental de la rren Rio Ledn, dado que exis-
tian vacios por parte de las comunidades y faltaban claridades sobre el proceso. La segunda
reunion con la wwr se realizo el 9 de agosto de 2019; en ella se expresaron preocupaciones
frente al proceso de elaboracion del plan de manejo ambiental, la participacion de las comu-
nidades en las tres mesas técnicas, asi como frente a la consulta previa en el marco de la cons-
truccién del plan. La tercera reunién, realizada el 7 de octubre de 2019 entre wwr-Corpouraba,
Codechocd, el Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible y el Cocolatu-Cinep/ppe,
abordé el estado del proceso de elaboracién del plan, la presentacion del cronograma para la
socializacion y el ajuste del documento.
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En este espacio se llegd a unos compromisos, como la incorporacion
de sugerencias de las comunidades en el plan y la continuacién del pro-
ceso para la construccion del esquema de gobernanza para la reserva.
Ademas de ser generales, hasta el momento estos compromisos no han
tenido cumplimiento.

En ese sentido, el proceso sigue en curso, pero exige el reto de incorporar
mas instituciones que garanticen un cumplimiento de los acuerdos y permi-
tan la adecuada participacion de las comunidades étnicas en la administra-
cion ambiental de sus territorios.

Las reuniones de aproximacion fueron claves para

plantear algunos acuerdos de cooperacion, por

ejemplo, el apoyo logistico y financiero del Cinep/ppp a

Corpouraba-wwe para la socializacion del documento

borrador del plan de manejo ambiental en Apartadd y
garantizar asi la mayor participacion de las comunidades; o la socializacién
de informacioén por parte de Corpouraba, lo que facilitd la relacién y
permitio el avance del proceso. No obstante, Corpouraba-wwr no ha
entregado a las comunidades la nueva version del plan, por lo cual se

desconoce cuantas de las treinta y una observaciones se incorporaron para

garantizar la participacion de las comunidades en la elaboracion de este.
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Desafios del proceso

Enfrentar un proceso de negociaciéon con vacios de conocimiento en al-
guna de las partes negociadoras la pone en desventaja. En este entendi-
do, el Cinep/ppp asumio la asesoraria al Cocolatu cuando ya se habian
realizado varias reuniones con Corpouraba-wweg, para que los liderazgos
comunitarios tuvieran claridad sobre los temas ambientales, sus derechos
y deberes o sobre sus opciones en el proceso. Este desafio implico realizar
una traduccidn técnica a las realidades de las comunidades, el despliegue
de una estrategia de formacién en materia ambiental, y el fortalecimien-
to del Comité de Planeacion y Desarrollo Territorial para equilibrar

las asimetrias.

Sumado a lo anterior, estaba el reto de superar la descoordinacion entre

las instituciones del Estado, lo cual implicé inicialmente una estrategia

de acercamiento por separado a cada una de ellas. Coordinar agendas tan di-
versas ha sido otro desafio importante para la implementacion de acuerdos
intermedios que son responsabilidad de todas las instituciones.

Ademas, estd la desconfianza histdrica de algunas comunidades hacia

las instituciones del Estado, por el abandono en que las han mantenido

o por su limitada labor frente a la supervision de permisos ambientales,
emision de sanciones, revision de salvoconductos para la extraccion

de madera, aplicacion de lineamientos para la realizacion de una con-
sulta previa en la elaboracién del plan de manejo ambiental, entre otros.
Superar esta desconfianza implica un reto a futuro, basado en ejercicios
de largo plazo que incluyen la implementacion de los acuerdos y la incor-
poracidn activa de las comunidades en los procesos con efectos directos
en su territorio.
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APRENDIZAJES |

LECCION 1

Para la transformacion noviolenta de con-
flictos, pasar de la teoria a la prdctica en ne-
gociaciones locales implica un ejercicio auto-
consciente de reconocimiento de los procesos
organizativos y de sus prdcticas cotidianas.
Esto exige entender que los procesos orga-
nizativos estdn continuamente en trans-
formacion, como resultado de cambios
politicos, sociales, ambientales y culturales
que ocurren en los territorios. Por ejem-
plo, las elecciones de miembros de juntas
locales y de comités dentro del Consejo
Comunitario han tenido repercusiones

en el proceso. Por lo anterior, es necesaria
una revision constante de los roles de los
distintos actores en los procesos sociales

y comunitarios, generar espacios inter-
nos de reflexion colectiva, hacer visibles
los riesgos para las personas negociado-
ras (p. ej. la pérdida de legitimidad si el
proceso no sale), capacitar constantemente

a quienes representan a las comunidades
en la negociacion, asi como el desarrollo
de estrategias de comunicacién, consulta
y coordinacién interna.

LECCION 2

Los momentos informales con la contrapar-
te son importantes para generar confianza
y destrabar obstdculos que aparecen en el
proceso. En muchos contextos, y en parti-
cular en Colombia, la informalidad juega
un rol clave para la generacion de espacios
tranquilos de intercambio y de construc-
cién de confianza. Esto conlleva entender
que aunque los momentos de negocia-
cion formal son necesarios para la puesta
en comun de los intereses, los momentos
de distension, las pausas, los acercamientos
bilaterales entre sujetos hacen parte de la
apuesta por la transformacién noviolenta
de conflictos.



LECCION 3

La inseguridad que sufren lideres y lide-
resas de los territorios implica disefiar
procesos de negociacion que incluyan estra-
tegias de autoproteccion. Tales estrategias
incluyen apelar a la experiencia derivada
de otros procesos, como el de la restitu-
cion integral de su territorio, por ejemplo;
a métodos de supervivencia que usan en el
marco del conflicto armado y a practicas
de negociacion étnicas dirigidas por sus
autoridades territoriales. Esto es especial-
mente importante en procesos que involu-
cran temas ambientales de conservacion,
proteccion y restauracion forestal, en terri-
torios en disputa por diversos actores como
comunidades, ganaderos, empresarios, ins-
tituciones, empresas mineras, reclamantes
de tierras, habitantes historicos, segundos
y terceros ocupantes y actores armados.

LECCION 4

La inclusién de conocimientos juridicos
en los procesos de negociacion puede coad-
yuvar al éxito de estos. Ello implica pensar
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los procesos desde muchos ambitos y con
una mirada holistica. Por ejemplo, algu-
nos usos del suelo permitidos en las areas
de conservacidon pueden entrar en tension
con los usos que histdricamente les han
dado las comunidades étnicas. Para superar
estas tensiones se puede apelar a la sinergia
entre el derecho ambiental y los derechos
humanos (v. gr. Sentencia T-622/2016 sobre
el rio Atrato), lo cual puede facilitar la con-
certacion en el marco de otras estrategias
juridicas con el Estado.

LECCION 5

La identificacion de asimetrias no solamen-
te entre las partes, sino al interior de una

de ellas, puede ayudar a generar procesos
mas fluidos y exitosos. Por ejemplo, los li-
deres de la Junta Directiva del Cocolatu,
los liderazgos no organizados y las comuni-
dades que no participan en la mesa tienen
un acceso diferenciado a la informacidn,
por lo cual hay que generar multiples espa-
cios de interaccion que faciliten acuerdos
internos basados en aspectos técnicos y no
en intereses personales.
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Capitulo 5

Simiti (sur de Bolivar):
negociacion entre el sujeto

de reparacion colectiva Cinco
Corregimientos, del Comité Civico
del Sur de Bolivar, y la Unidad
para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas

Contexto regional del caso

El Comité Civico del Sur de Bolivar (ccsB) es un proceso social que agrupa
aproximadamente 1800 familias de los corregimientos Monterrey, San Blas,
El Paraiso, San Joaquin y Santa Lucia, del municipio de Simiti, Bolivar.

Se fundo en 2006 en el contexto de la desmovilizacion del Bloque Central
Bolivar (BcB) de las Autodefensas Unidas de Colombia (auc), comandadas
por Rodrigo Pérez Alzate, alias Julian Bolivar.

Contando desde su inicio con el acompanamiento del Programa de Desa-
rrollo y Paz del Magdalena Medio (PDPMM), el cCSB se cre6 como un es-
pacio de encuentro, concertacion e interlocucion de cinco comunidades
afectadas por el conflicto armado, debido a que muchos de los desmovili-
zados del BCB, que en total sumaban 2534, decidieron quedarse a vivir en el
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territorio, principalmente en los corregimientos de Monterrey y San Blas.
Esto planteaba un reto social de alta magnitud, dado que entre 1998 y 2006
estas comunidades fueron cruelmente afectadas por incursiones contra

la poblacion civil, delitos sexuales, asesinatos selectivos, humillaciones pu-
blicas, desapariciones, desplazamientos y reclutamiento forzado por parte
del BCB.”

En su proceso, la direccion general de la uar1v, mediante Resolucion No.
2014-452223 del 30 de abril de 2014, les reconocié como sujeto de repara-
cion colectiva, a la luz de la Ley 1448 de 2011, bajo el nombre Cinco Corre-
gimientos. En esta resolucién de inclusion, la uariv hizo un reconocimien-
to a la violencia sufrida por el colectivo dentro del conflicto armado, ante
la indiferencia del Estado.*

En atencidn a dicha resolucidn, se constituyé el Comité de Impulso con-
formado por mujeres y hombres lideres de las comunidades. En conjunto
con la UARIY, por mas de seis afios este comité ha venido en un proceso
de discusion para la concertacion de medidas de reparacion dentro de la
formulacion del Plan Integral de Reparacion Colectiva (PIRC) ante los da-
flos causados por el BCB.”

19) Ademas de las auc, quienes instalaron en San Blas una base de operaciones desde 1998, otros
actores armados han hecho presencia en la zona. Desde 1975 el ew, seguido del Ejército
Revolucionario Popular (erp) en 1983y de las rarc-ep (Frentes 24 y 37), principalmente en los
municipios de Simiti, San Pablo, Morales, Cantagallo, Santa Rosa y Montecristo.

20) Vale la pena destacar la construccién de un primer plan de reparacion colectiva del ccsg ya en
2008, con el acomparnamiento del popvmm, antes de que existiera la uariv por mandato de la Ley
1448 de 2011. La llegada de la uarv a la region, en 2014, implicd la actualizacién del proceso
existente segun los términos de la Ley 1448 de 2011, lo cual significé una especie de reinicio
para las y los pobladores del ccsg.

21) En esta zona existe un segundo sujeto de reparacién colectiva: la Escuela Internado Sol de
Esperanza. Su plan de reparacion ha sido implementado, mientras que el proceso de Cinco Co-
rregimientos ha tenido dificultades en la concertacidn con la uarw, razén por la cual se apoy6 el
caso desde el Cinep/ppp.
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Con la entrada en vigor de la Ley 1448 en 2011, el ccsB por iniciativa
propia presentd un plan de reparacion de 115 medidas a la directora de la
UARIV, Paula Gaviria, el 08 de septiembre de 2012. Sin embargo, ese plan
de reparacion ha sufrido modificaciones con los afos, sobre todo desde

el 2014 al iniciar formalmente la UARIV en la regién. Después de anos en la
negociacion, de reducirse el numero de medidas y de llegarse a cierto es-
tancamiento del proceso y de desgaste entre las partes, apareci6 la Resolu-
cién 03143 de 2018 para nuevamente regular los tipos de medidas y limitar
aun mas la reparacidn colectiva en Colombia.

Entre las limitaciones se encuentra la inclusion de un techo presupuestal
al costo total de la reparacion a un sujeto colectivo y la restriccion del pa-
pel de la uaRIV como coordinadora del Sistema Nacional de Atencién

y Reparacion Integral a las Victimas (sNAR1v). Ello implica que, a diferen-
cia de lo dicho en la Ley 1448 de 2011 acerca de la responsabilidad de la
UARIV de coordinar las instituciones del Estado pertinentes a la reparacion
de las victimas, a partir de la Resolucidén 03143 de 2018 la UARrIV simple-
mente apoya a los sujetos de reparacion en la gestion de la oferta de dichas
instituciones. Todo esto muestra como las pretensiones iniciales de la

Ley de Victimas (Ley 1448 de 2011) chocan con un suelo realista y menos
ambicioso en virtud de siete afios de aprendizajes, lo cual se refleja en la
nueva resolucion.

Descripcién del caso y rol
de acompanamiento

El Cinep/ppp decidi6 apoyar desde finales de 2018, en articulacion con el
PDPMM, la Embajada de Suiza y swisspeace, al Comité de Impulso del suje-
to de reparacion colectiva, en la construccion de una estrategia de negocia-
cién con la vartv. El objetivo ha sido lograr una ruta para una reparaciéon
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coherente con las necesidades de las comunidades de Cinco Corregimien-
tos, dentro del marco normativo e institucional existente.

El rol principal es apoyar a dicho Comité en el disefo estratégico de esta
negociacion, en las etapas de preparacion técnica y de negociacion, y en
el fortalecimiento de capacidades de transformacién de conflictos (ilus-
tracion 3). Todo esto, para ayudar a transitar de un estado de desconfian-
zay discontinuidad entre las partes, a un estado de confianza creciente

y coordinacion, con miras a la reduccion de las asimetrias de poder y al
avance en la reparacion integral.

llustracion 3. Rol del Cinep/pee en el abordaje del caso: apoyo
a Cinco Corregimientos en el proceso de negociacion

4 N
& ﬁ APOYO A UNA DE LAS PARTES EN:

1) (apacitacion en herramientas
de didlogo y negociacion.

APOYO A LA 2) Apoyo tematico en el funcionamiento

> del sector piblico encargado de
NEGOCIACION |a reparacion.

3) Asesoria en el disefio estratégico
de una negociacion integradora.

Comité de 4) Asesoria metodoldgica, programatica
Impulso Cinco y tematica durante los ejercicios
Corregimientos formales de negociacion.
- /

Fuente: Equipo de Mediacion Cinep/ppp, 2019.
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Este proceso se ha llevado en medio de las circunstancias del contexto del sur
de Bolivar ya mencionadas, es decir, de la presencia de grupos armados ile-
gales como la guerrilla del ELN y las Acc. Asimismo, otra circunstancia es el
proceso regional de implementacion del Acuerdo de Paz entre el Estado co-
lombiano y la desmovilizada guerrilla de las FARC-EP, sobre todo en el Punto
1. Reforma Rural Integral (rRRr1), que establece los Programas de Desarrollo
con Enfoque Territorial (PDET) en 170 municipios priorizados, entre los que
se encuentra Simiti (Agencia de Renovacion del Territorio, 2018). Por ello,
la vartv y Cinco Corregimientos enfrentan también el reto de articulacion
con el PDET, especialmente con la Agencia de Renovacién del Territorio
(ART), organismo responsable de su desarrollo.

Fases de la negociacién

A continuacion se expone el proceso de disefio e implementacion de la estra-
tegia de negociacion del sujeto de reparacion colectiva Cinco Corregimientos
con la UARTY, en sus etapas de exploracion, preparacion y desarrollo. En cada
una de estas, paso a paso, se hallan los logros concretos y, al final, los apren-
dizajes fundamentales, en aras de aportar a otros procesos de negociacion
entre comunidades y Estado en diferentes territorios del pais.

1) Exploracion

La primera exploracion del caso Cinco Corregimientos, a finales de 2018,
evidenci6 un didlogo discontinuo y asimétrico con la UARY, atribuido,
en primer lugar, a cambios institucionales respecto de la Ley 1448 de 2011
Y, por tanto, a los procesos de reparacion colectiva. En segundo lugar, a la
falta de claridad de Cinco Corregimientos frente al mandato de la uARIV
y su alcance en materia de reparacion. Finalmente, a la desarticulacién
institucional entre los niveles local, regional y nacional de la uaRrIV.
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En una segunda exploracion del caso (mayo de 2019) se obtuvo un conjunto

de hallazgos, entre ellos la posibilidad de darle un nuevo impulso al proceso.
Asi, aunque en los tltimos afios la relacion entre el Comité de Impulso y la
UARIV era bastante tensa por no haberse llegado a acuerdos respecto a las me-
didas de reparacion colectiva del PIRC, en diciembre de 2018 la uaR1V le dirigi6
al Comité una comunicacion en la que ponia el juego en el terreno de las co-
munidades. En el documento la UARIV aceptaba (ok) 22 medidas de reparacion
de un total de 69 que conformaban la tltima propuesta del Comité. Como
habian pasado algunos meses desde entonces, urgia darle una respuesta.

Ante ello, el Comité manifestd que la propuesta de la UARIV no les permitia
sentirse reparados. Después de hacer una revision del listado de medidas,
las y los lideres identificaron que con el paso de los afios las encontraban
desactualizadas, por cuanto la comunidad en muchos sentidos se habia
autorreparado con medios propios. Finalmente, ante la percepcion de una
negociacion estancada, la airada deliberacion de las y los lideres se veia

en medio de un dilema, a saber: aceptar las medidas tal y como las propo-
nia la UARIYV, porque ante el cansancio de un proceso de anos “era mejor
salir de eso en lugar de quedar sin nada’, o sostener una posicion de resis-
tencia digna y rechazar en su totalidad la posibilidad del pIrc.

La disyuntiva dio paso a una nueva etapa. En lugar de claudicar determi-
naron construir una estrategia que combinara, por un lado, no retroceder
en términos de dignidad de las comunidades, lo que significaba no aceptar
un PIRC a medias y, por el otro, llegar a un nivel de practicidad necesario
para poder acceder, en nombre de Cinco Corregimientos, al mayor niime-
ro de medidas de reparacion posible.

Asimismo, eran conscientes de la entrada en escena de la Resolucién 03143
de 2018 que cambiaba las reglas de juego de la reparacion colectiva instau-
rada por la Ley 1448 de 2011, y de que el desconocimiento en detalle de esta
normatividad les ponia en desventaja. Reconocian igualmente que durante
el ano 2017 y parte del 2018 habian hecho parte del proceso participativo
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del pDET (Punto 1 del Acuerdo de Paz) y habian incorporado muchas de las
medidas iniciales, buscdndoles caminos posibles. Estos elementos impulsa-
ron las etapas del proceso que se presentan a continuacion.

2) Preparacion

El primer paso de la preparacion para la negociacion del Comité de Im-
pulso de Cinco Corregimientos del ccss con la uar1v fue reflexionar sobre
las dimensiones que debia tener en cuenta la estrategia de la negociacion.
Esta contendria, en primer lugar, la arquitectura o el con quiénes negociar,
en qué formato de relaciones y con qué secuencias; en segundo lugar, el di-
sefo del acuerdo o el qué negociar, lo cual entrafiaba estructurar una pro-
puesta que identificara los intereses de las partes y, finalmente, la tactica

o el como negociar dentro del encuentro o los encuentros entre las partes,
como se muestra en la ilustracion 4.

llustracion 4. Dimensiones sobre el proceso de negociacion

e g

e SRR
iCon quiénes,
en qué formato,

DISENO DEL con qué secuencia?

ACUERDO

:Qué negociar,
qué intereses, \_/,
qué propuesta?

Fuente: elaboracion propia.

iCémo negociar?
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Lo anterior permiti6 reconocer que un proceso de negociacion tiene que ser
debidamente preparado en estas tres dimensiones, y que no es suficiente
con que las partes se encuentren y debatan sobre los puntos en desacuer-

do. Una mirada mas compleja mostré que exigia ejercicios de anticipaciéon
al momento del encuentro con la UARIYV, conocimiento sobre las condiciones
normativas e institucionales implicadas en un posible acuerdo, asi como

la construccién de una propuesta de acuerdo.

El segundo paso tuvo como propdsito establecer claridad sobre la primera
de las dimensiones, a saber: la arquitectura de la negociacion (el con quién,
el formato y las secuencias), con los siguientes objetivos:

« Identificar los actores fundamentales vinculados a la posibilidad de la
implementacion de las medidas de reparacion colectiva, para incluirlos
dentro de la estrategia (ilustracion 5).

o Identificar alternativas de negociaciéon con la UARY, para responder a
su propuesta de medidas aprobadas (ok) y no aprobadas remitida en
diciembre de 2018 (ilustracion 6).

Entonces era fundamental hacer una contrapropuesta a la UARIV sobre

las medidas de reparacion. Se defini6 asi que los criterios de una buena
propuesta de acuerdo para Cinco Corregimientos debian tanto reflejar

los intereses de la comunidad y ser viable como satisfacer al maximo posi-
ble las expectativas de reparacion. De esta forma se deliberd sobre dos pre-
guntas, planteando diferentes opciones para escoger (ilustraciones 5y 6).
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llustracion 5. Posibles actores de la negociacion

Con diferentes actores
Solo con la uarwv

(negociacion mdltiple)

Fuente: elaboracion propia.

Se decidi6 ampliar el nimero de interlocutores, es decir, la opcién B, porque se concluyé que,
dada la Resolucion 03143, habia impedimentos operativos y materiales para lograr a través de la
UARIY, exclusivamente, todo el contenido de las medidas de reparacion. Esto significaba conti-
nuar la negociacion con la UARTY, pero también pensar en una estrategia para negociar con la
ART, institucion implementadora de los PDET, y con la Alcaldia de Simiti. Esto, por una parte,
porque sabiamente las y los lideres del ccss habian logrado incluir en la propuesta participativa
de reparacion territorial del PDET muchas de sus medidas de reparacion. Por otra parte, porque
la Alcaldia seria un referente y un actor clave dentro de dicha implementacién del PDET.

llustracion 6. Posibles respuestas a la uariv

iComo responder a la uariv? (frente a la construccion de una propuesta de acuerdo)

N y Hacemos una
Aceptamos las medidas 0 aceptamos Fal ¢ contrapropuesta a
que la uar aceptd (22 0K) y seguimos a;nbe pian la comunicacion de
(omoestaba diciembre de 2018
Fuente: elaboracién propia. Se escogi6 la opcion C, construir una contrapropuesta

para la uariv, clara y bien preparada.
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Se plante6 una arquitectura de negociacion multiple, en

la cual se establecio la necesidad de realizar un proceso

LOGRO |

J  con diferentes actores bajo el mismo interés de lograr la

reparacion con el mayor nimero de medidas. Por otra parte,
se promovio la construccion de una contrapropuesta a la
UARIV, que fuera una propuesta de acuerdo (el qué negociar), fundamentada

en conocimientos normativos e institucionales, para que tuviera un piso factible

y un lenguaje comun entre la institucionalidad y las comunidades.

El tercer paso de la preparacion de la negociacion, después de establecerse
una arquitectura de negociacion con multiples actores, fue construir un di-
senio de acuerdo (el qué) desde las comunidades respecto a la propuesta

de la uar1v. Los objetivos especificos fueron los siguientes:

« Estudiar en profundidad la normatividad vigente de la reparacién colec-
tiva, esto es, la Resolucién 03143 de 2018 de la UARIV.

 Reformular las medidas de reparacion, agrupandolas y precisando
productos finales concretos para su implementacion, asi como escribir la
carta de contrapropuesta.

« Preparar la reunion de negociacién entre el Comité de Impulso y la
UARIV para el 21 de junio de 2019, en Monterrey, Simiti.

En consecuencia, se acudio a un profesional experto en el funcionamien-
to de la UARIV y en los procesos de reparacion, quien oriento los ejerci-
cios de este paso. Asi, para el diseflo de acuerdo el Comité de Impulso
estudio la Resolucion 03143 de 2018, para comprender la nueva logica

de la reparacion colectiva.
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Con base en esto, después de excluir algunas medidas por su falta de vigencia,
se proyectd una contrapropuesta (disefio de acuerdo) a la uar1v. Esta con-
tenia, primero, una reagrupacion de medidas con base en los tipos estipu-
lados en la Resolucion 03143 de 2018, articulo décimo segundo;* segundo,
la formulacion de un producto final concreto, cuantificable y costeable
para cada medida, de tal manera que la UAR1V la aprobara con base en un
criterio de viabilidad y de implementacidn.

En resumen, el disefio de acuerdo organizo las 61 medidas que quedaron
en total, en las categorias o tipos de medidas que se muestran en la tabla 3.

Tabla 3. Clasificacion de medidas segun tipos

Resolucion 03143 de 2018 Cantidad
Medidas de restitucion 22
Medidas de satisfaccién N
Medidas de garantias de no repeticion 10
Medidas de rehabilitacion 1
Gestion de oferta 17
Total medidas 61

Fuente: elaboracion propia.

22) Tipos de medidas. Restitucion: productos que contribuyen a que el sujeto de reparacion
colectiva vuelva a la situacion anterior a la ocurrencia de los hechos victimizantes; contribucion
al componente material (reconstruccion, mejoramiento o dotacion de espacios colectivos, pro-
yectos productivos colectivos). Satisfaccion: restablecer la dignidad de las victimas y difundir la
verdad sobre lo sucedido a través de la reconstruccién y preservacion de la memoria histérica, la
conmemoracion de los hechos y el fortalecimiento de los colectivos. Garantias de no repeticion:
relacionadas con la identificacion de los daios y subcategorias del daio basadas en los siguientes
atributos: i) autorreconocimiento y/o reconocimiento por terceros; ii) Formas de organizacién y
relacionamiento, iii) proyecto colectivo (educacion frente al tema de violencia de género, promo-
ver métodos de resolucion pacifica de conflictos, fortalecimiento de nuevos liderazgos, rutas de
prevencién y proteccion a las victimas del conflicto, fortalecer iniciativas de reconciliacién, etc.).
Rehabilitacion (psicosocial colectiva): contribuir a la reconstruccién y el establecimiento del tejido
social u organizativo y las relaciones de confianza, asi como al fortalecimiento de la convivencia.
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Finalmente, en cuanto a la tictica de negociacion (el cémo), se acordé

todo lo referente al modo de llevar la reunién programada entre el Comité

de Impulso y la UARIV para presentar la contrapropuesta construida. Las for-
mas practicas para ese dia incluian que dos voceros del Comité de Impulso
explicaran ante la UARTV el procedimiento seguido para la construccion de la
contrapropuesta basada en la normatividad vigente sobre la reparacion colec-
tiva, y la invitacion a aliados del proceso como el pbpMM, la Misién de Apoyo
al Proceso de Paz en Colombia de la OEA (MAPP/OEA) y el Cinep/pPP.

Se alcanzé un alto nivel de comprension de la

normatividad vigente y de la estructura institucional de
LOGRO }

J  lauariy, lo que permitié tomar decisiones colectivas

en torno al disefio de acuerdo. Un recurso fundamental

fue la orientacion por parte de un experto con quien

se trabajaron los contenidos y la estructura. En conclusion, se logré una

contrapropuesta pertinente, informada y organizada segun las categorias
normativas y los productos concretos, cuantificables y costeables que se

expondrian en la negociacion con la contraparte.

3) Desarrollo de la negociacion

Una vez preparada la estrategia de la negociacion (arquitectura, disefio
de acuerdo y tactica), se paso a la etapa de desarrollo, que ha tenido hasta
el momento cuatro pasos.

El primer paso fue sentarse a negociar las medidas de reparacion colectiva,
a partir de la ultima propuesta de la uar1v (diciembre de 2018) y la contra-
propuesta del Comité de Impulso, hecho que ocurrid el 21 de junio de 2019
en el corregimiento Monterrey, Simiti, Bolivar.
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La sugerencia inicial de la uaRIV fue revisar su propuesta. Sin embargo,

los voceros del Comité de Impulso pidieron la palabra para explicar el proceso
que habian seguido frente a dicha propuesta: la revision de la carta, el estu-

dio de la Resolucion 03143 de 2018 y la reorganizacion de las medidas en una
contrapropuesta que mejoraba sustancialmente un posible acuerdo y su proba-
bilidad de implementacion (tabla 3). En consecuencia, propusieron que la reu-
nioén se orientara seglin esta contrapropuesta, proposicion que la UARIV acepto.

Finalmente, este paso de la negociacion logré un aumento en las medi-
das aprobadas: de las 18 que habian quedado después de la depuracion

y reorganizacion del Comité de Impulso se pasé a 27. Otras 26 medidas

se definieron como de gestion, es decir, que su implementacién no depen-
de directamente de la UARIY, pero esta debe acompaiiar las acciones ante
otras entidades estatales para llevarlas adelante.”

Se avanzo en el numero de medidas aprobadas por la UARIV.
Este, que podria ser un aspecto meramente cuantitativo, pone
| derelieve el éxito de la estrategia de negociacion en su etapa
de preparacion, producto de la claridad de la exposicion, la

reorganizacion de medidas en categorias y la formulacion

de productos concretos, cuantificables y costeables que le permitieron a la

UARIV reconocer su viabilidad. Ello no hubiera sido posible sin una detallada
preparacion en cuanto al proceso de negociacion. Ademas, se convino con la
UARIV crear un plan de gestion para las medidas que deberdn tramitarse ante

otras entidades, paralelo a la implementacion de las medidas aprobadas.

23) Otras medidas salieron por ser mas bien iniciativas de seguimiento y mecanismos de veeduria
ciudadana. Algunas, al complementarse entre si, terminaron fusionandose.
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El proceso posterior a este logro activo un nuevo paso con la UARLY,
muy exigente para el Comité de Impulso y las comunidades de Cinco Co-
rregimientos, dados los requerimientos de la normatividad.

El segundo paso fue la priorizacion de las medidas aprobadas, dado que la
Resolucion 03143 de 2018 puso a los PIRC un techo presupuestal de 3840
smmlv. Esto movi6 al Comité de Impulso a elaborar presupuestos tentati-
vos para una propuesta viable de medidas priorizadas segun dicho techo.

Durante una deliberacion realizada en septiembre de 2019, se acordaron
inicialmente siete medidas con presupuestos tentativos. Este fue un proce-
so arduo que implicé que las y los lideres reconocieran que todas las medi-
das aprobadas no podian ser implementadas por la UARIV. A esto se sumo
la preocupacion por el hecho de que la uARIV no contaba con la claridad
procedimental necesaria para llevar a cabo planes de gestion de oferta para
las medidas que quedarian fuera del pirc final.

Un tercer paso fue la socializacidn, por parte de la UARTV, de las siete me-
didas priorizadas con las comunidades de Cinco Corregimientos. Alli es-
tuvieron las y los lideres del Comité de Impulso y algunas organizaciones
aliadas del proceso, como el PDPMM y el Cinep/ppp (tabla 4). Se registra-
ron los acuerdos, las objeciones y las dudas de las comunidades, y cada
uno de los lideres y lideresas se comprometid a discutir estos puntos

con su comunidad, orientados por los representantes que cada comuni-
dad tiene en el Comité de Impulso, con miras a ir llegando a acuerdos
entre corregimientos.
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Tabla 4. Asistentes a las asambleas sobre |las medidas del pirc en Cinco Corregimientos

Corregimiento  Fecha Lugar N.° asistentes
Santa Lucia 18/09/2019 Vivienda Lider 70
San Joaquin 18/09/2019 Salén Comunal 65
San Blas 19/09/2019 Iglesia Catlica 35
Monterrey 19/09/2019 Salén Comunal 27
Paraiso 20/09/2019 Sal6n Comunal 40
Total 237

Fuente: elaboracion propia.

Como cuarto paso de esta etapa, el Comité de Impulso deliberd sobre

las medidas debatidas en los corregimientos. Fue una experiencia tanto

de dialogo como de negociacion interna para llegar a una priorizaciéon
final del PIrc. Esta deliberacion quedé registrada en la comunicacion del 11
de enero de 2020 enviada por el Comité de Impulso a la UARTV, y que se re-
sume en los siguientes términos:

Las comunidades de Cinco Corregimientos priorizan cinco medidas de las
27 aprobadas por la UARIV. Estas se orientan a mejorar las condiciones

de productividad de las comunidades y a la formacion cultural de su nifiez

y juventud. Sin embargo, dado que las 22 medidas restantes fueron logra-

das legitimamente en la negociacion de junio de 2019, invitan a la UARIV

a considerarlas prioritarias dentro del plan de gestion con las otras entidades
estatales. Estas se sumarian a las 26 que fueron consideradas de gestion desde
la negociacion (para un total de 48).
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Se asumieron las consecuencias de la negociacion de
las medidas del PIRC segtin la normatividad vigente, a
LOGRO |} saber: la obligatoria priorizaciéon de medidas, dada la
restriccion del techo presupuestal por disposicion de la

Resolucion 03143 de 2018. Esto, como si dicha negociacion,

al llegarse a un acuerdo entre las partes, hubiera desatado nuevas facetas del

mismo conflicto. En ese sentido el proceso de negociacion, como intervencion
del conflicto existente, ha propiciado su transformacion haciéndolo evolucionar
hacia nuevas etapas, no sin las tensiones de un proceso dificil, pero con el

compromiso de avanzar sobre lo construido.

Por otra parte, la socializacion en los corregimientos de las medidas prioriza-
das permiti6 aterrizar el proceso y adquirir un sentido de realidad ante la es-
tricta y nueva normatividad. Asimismo, impulsé a los lideres, en esta ultima
etapa, no solo a acompanar una negociacion interna en su comunidad como
sujeto de reparacion para priorizar las medidas, sino a participar en la cons-
truccion de la nueva propuesta a la UARIv; constituida por un PIRC de cinco
medidas, situacion en la cual se encuentra el caso en estos momentos.

Finalmente, ahora mds que nunca se evidencia la importancia de pensar,
desde el principio, en una estrategia multiple para la arquitectura de la
negociacion, es decir, en un ndmero de actores y escenarios diversos ante
los cuales tendra que gestionarse la implementacion de la reparacion colec-
tiva de Cinco Corregimientos, del Comité Civico del Sur de Bolivar.
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Desafios

Uno de los desafios mds importantes para las comunidades ha sido convi-
vir con el dilema entre resistir dignamente y rechazar el pIRC por conside-
rarlo insuficiente ante el daflo ocasionado por la violencia, o ser practicas
y aceptar lo que el Estado quiera darles. Las y los lideres han debatido
entrafiablemente las alternativas y se han resignificado en el propdsito

de no renunciar, sino de diversificar su estrategia de negociacion con las
instituciones con las que han venido y seguirdn negociando: UARIV, PDET
y gobierno local.

Hacia adelante el desafio es acordar, entre el Comité de Impulso y la uarv
regional, las medidas finales del pirc, asi como un plan de gestion de oferta
frente a otras entidades. Si el PIRC final es aceptado, tendran que disponer-
se a facilitar el proceso y hacer control social a la implementacién. De lo
contrario, deberdn socializar entre las cinco comunidades las razones

del desistimiento del PIrRC y del proceso con la UARIV.

Finalmente, deberan continuar el proceso del PDET con la ART y con la
Alcaldia de Simiti, dada la arquitectura multiple asumida. Ello les impli-
cara participar en la implementacion del PDET a través de sus mecanismos
de veeduria ciudadana.



APRENDIZAJES

LECCION 1

Confrontar y negociar no son lo mismo

y hay un momento y un objetivo diferentes
para cada una. No es la confrontacion en si
misma, sino la construccion de acuerdos,
lo que transforma un conflicto en una
oportunidad para los cambios desea-

bles. Si bien la confrontacién le permite

a un actor establecer su posicion frente

a otro actor, asi como ganar un lugar

de dignidad, una vez se cumple este objeti-
VO es necesario pasar a una etapa de cons-
truccion o de transformacion de las con-
diciones que podrian facilitar soluciones
parciales. Es posible que la confrontacion,
como tactica, normalmente tenga una fun-
cion especifica en momentos dentro de las
negociaciones con el Estado.
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LECCION 2

La negociacion requiere mucha preparacion,
no debe improvisarse. Encontrarse las partes
simplemente para debatir una y otra vez so-
bre puntos en desacuerdo, termina por per-
petuar el conflicto y dafiar mads las relacio-
nes, lo que distrae del objetivo de solucionar
un problema concreto. Inclusive, es im-
portante, dentro de la preparacion, prever

el posible debate y su abordaje. En cambio,
preparar conscientemente la configura-
cion deseable de las relaciones para lograr
un lugar apropiado entre los actores que in-
fluyen en la negociacion (la arquitectura),
asi como construir una propuesta de lo
que debe negociarse (el disefo del acuer-
do) y aprestarse para el como negociar

(la tactica), tiene una influencia directa
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en el resultado, sobre todo cuando implica
estudiar las normas vigentes y el proceder
de las instituciones con miras a construir
propuestas o contrapropuestas concretas,
cuantificables y costeables.

LECCION 3

No siempre se obtiene todo lo que se quie-

re de un solo actor, por lo que emperiarse

en una negociacion asi puede conducir

al fracaso o a un alcance mediocre de la sa-
tisfaccion de las necesidades que estdn detrds
de los intereses. De ahi la importancia estra-
tégica de la arquitectura de la negociacion.
En medio del realismo que debe caracte-
rizar un proceso de negociacion, lo cual
significa ser consciente de la probabilidad
de no lograr todo lo deseado, es necesario
aprender a identificar con qué actor se ne-
gocia qué acuerdo en particular. Esto para
no renunciar desde el inicio a intereses que,
si bien son legitimos, no pueden alcanzarse
por un solo medio.

LECCION 4

Toda estrategia de negociacion debe cons-
truirse sobre el mayor acumulado de infor-
macién objetiva posible. Buscar personas
expertas en aquello que el actor que negocia
no tiene conocimiento o capacidad de ma-
nejo, puede conducir a disefios de acuerdo
pertinentes, informados, bien organizados
y claros para el actor oponente, facilitan-
dole entender y reconocer la factibilidad

de las propuestas.

LECCION 5

Una negociacion puede ser una serie con-
catenada de negociaciones parciales dentro

de un proceso de transformacion de conflictos.
Llegar a un acuerdo entre las partes puede
no ser la solucién a un conflicto, sino apenas
el inicio de su proceso de transformacion,
después de haberle encontrado solucién a al-
guna de sus condiciones estructurales, insti-
tucionales, procedimentales o relacionales.
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Capitulo 6

Florida (Valle del Cauca): dialogo
de comunidades campesinas e
indigenas para la convivencia

y la defensa del territorio

Contexto regional del caso

Florida es un municipio ubicado en el suroriente del Valle del Cauca. Li-
mita al norte con Candelaria y Pradera (Valle), al occidente con Candela-
ria (Valle), al oriente con Rioblanco (Tolima) y al sur con Miranda (Cau-
ca). Como algunos de estos municipios, Florida ha sido histéricamente
escenario del conflicto armado y se caracteriza por presentar altas tasas
de pobreza, economias ilegales y debilidad institucional. Por esta razon,
fue uno de los 170 municipios priorizados por el Estado para la imple-
mentacion de los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial.

Durante la fase exploratoria de las negociaciones de paz entre el Estado y la
exguerrilla de las FARC, Florida y Pradera fueron dos municipios sugeri-
dos por la insurgencia para la concentracion de sus tropas sin la presencia
de la fuerza publica. Sin embargo, como es conocido, esta propuesta no fue
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aceptada por el Gobierno y el proceso se desarroll6 fuera del pais, en La
Habana, Cuba. Actualmente, este territorio es zona de transito de grupos
armados ilegales como las disidencias de las FARC, el EPL o los Pelusos

y carteles del narcotréfico.

Las comunidades temen que nuevamente estas organizaciones ilegales
ejerzan control armado y afecten la seguridad, los derechos humanos y las
dindmicas comunitarias, sociales, politicas y econdmicas de la region.

La violencia contra lideres/as comunales es una problematica que ha tenido
alta incidencia en el suroccidente colombiano. Segun el Programa Somos
Defensores (2020), en el 2019, en Valle del Cauca, se reportaron 42 agresio-
nes contra esta poblacion y, en Cauca, departamento limitrofe, 237 casos,

la cifra mas alta a nivel nacional.

Ademas de esta problematica, existen otras como los cultivos de uso ilicito
y el microtrafico, el disefio y la implementacién de megaproyectos, la di-
ficultad para el acceso a la tierra por parte de campesinos e indigenas y la
concentracion de esta en manos de particulares, los conflictos por el acceso
y uso del agua, y el deterioro de ecosistemas estratégicos.

La zona de alta montafa de Florida (alrededor de los 3800 msnm) es un
ecosistema de paramo caracterizado por su importancia ambiental, ya que
los paramos son las principales despensas de agua del pais. Particularmen-
te, Florida cuenta con varias lagunas que ademas son sitios sagrados para
las comunidades indigenas que habitan en la region.

Actualmente, las comunidades tienen inquietudes sobre las posibles afec-
taciones de un proyecto de infraestructura denominado Conexién Pacifi-
co-Orinoquia, el cual atravesaria la geogratia de oriente a occidente para
unir al Valle del Cauca con el Vichada. En septiembre del 2019, el tramo

3 que comprende Florida-Ruta 45 (Huila) se encontraba en estudio de dise-
fio a cargo del Instituto Nacional de Vias (Crotes, 2019).
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A las anteriores problematicas se suman la desarticulacion y la division

de las comunidades, las cuales han sido generadas por diferencias entre al-

gunos actores comunitarios con posiciones e intereses opuestos (o percibi-
dos como tales) en algunos temas, tales como la ampliacion del Resguardo

Triunfo Cristal Pdez (RTCP), la competencia de figuras politico-organizati-

vas de campesinos e indigenas y las diferencias por los enfoques educativos
de las escuelas del territorio.

Descripcién del caso y rol
del acompanamiento

En la etapa de exploracion se realizé una evaluacion preliminar en la
que se evidencio la existencia de un conflicto que tenia como nucleo

la delimitacidn de tierras y territorio entre campesinos e indigenas.

Su origen estaba relacionado con mandatos institucionales contra-
dictorios generados, principalmente, por la Secretaria de Planeacion
Municipal, la Agencia Nacional de Tierras y el Ministerio del Interior.
Sin embargo, durante el disefio se amplio el analisis y se identific que el
problema central, que derivaba en distintos conflictos, eran las di-
ferentes concepciones de ambos sectores sobre los modelos de vida

y de desarrollo.

Con esa informacion y analisis, el Cinep/ppp propuso facilitar un didlogo
promovido y acompafado en alianza con cuatro organizaciones de la so-
ciedad civil: la c1AsE, el iMca, el movimiento Ruta Pacifica de las Mujeres
y el Secretariado de Pastoral Social de la di6cesis de Palmira. Estas organi-
zaciones, que contaban con trabajo previo en la region, han estado com-
prometidas con la construccion de paz y la defensa de los derechos de las
comunidades rurales, y les interesaba fortalecer sus capacidades de media-
cién y facilitacion para la transformacion de conflictos en el territorio.
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El rol del Cinep/pPP junto con las otras cuatro organizaciones aliadas

era promover, convocar y facilitar el didlogo de comunidades campe-
sinas e indigenas de Florida, a través de la capacitacion en herramien-

tas de didlogo y negociacion, el apoyo tematico en la correlacion entre
planes de vida y modelos de desarrollo, la asesoria en el disefio de un
proceso de didlogo, y la asesoria metodoldgica, programatica y tematica
durante las sesiones de dialogo. Posteriormente, se proyecto la posibilidad
de que el Cinep/PPP tuviera un rol de mediacion, si el didlogo transitaba
a una eventual negociacion (ilustracion 7).

llustracion 7. Rol del Cinep/ppp en el abordaje del caso: facilitacion
en el proceso de didlogo de comunidades campesinas e indigenas

& A PROMOVER, * | \povar una

cinep Y.z “F):\‘C‘:‘L)ICT':\';Y POSIBLE
l ELDliLogo | NEGOCIACION
FACILITACION Y’ 1) (apacitacién en herramientas
POSIBLE MEDIACION de didlogo y negociacion.

2) Apoyo tematico en la correlacion entre
planes de vida y modelos de desarrollo.

3) Asesoria en el disefio de un proceso

de dilogo.
,Ef,l:,'fﬁ,r Campesinos 4) Asesoria metodoldgica, programatica
P y temética durante las sesiones
de didlogo.

Fuente: elaboracion propia.
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Fases del didlogo

El proceso de didlogo en Florida ha tenido cuatro fases: 1) exploracion, 2)
preparacion, 3) desarrollo e 4) implementacion. Si bien estas fases se han
intentado llevar a cabo de manera secuencial, muchas acciones de una
etapa en particular se han retomado posteriormente para ajustarlas

o actualizarlas. Asi mismo, el monitoreo y la evaluacién se han realizado
de manera transversal.

1) Exploracion

En la etapa de exploracion se evalud la viabilidad de impulsar un proce-

so de dialogo. Con este objetivo se realizé un primer acercamiento a las
comunidades para conocer su voluntad de participar, se valido si realmente
se estaba ante un conflicto social, si el Cinep/pPP podia contribuir para

su transformacion y se realizé un primer analisis del conflicto.

Inicialmente se tenia planeado que esta etapa fuera corta, alrededor

de cuatro meses; sin embargo, el acercamiento y construccion de con-
fianza con cada uno de los sectores tomé mas tiempo, alrededor de ocho
meses, en particular con el sector indigena. Sin este paso no hubiera sido
posible continuar con el proceso, ya que no se contaba con la voluntad
de una de las partes.
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Se sumo el Resguardo Triunfo Cristal Paez al proceso,
a pesar de que inicialmente el sector indigena no estaba
en disposicion de participar en una nueva mesa, pues
sus lideres/as expresaban que no existia un conflicto con
los campesinos y desconfiaban de quienes planteaban

el asunto. Su postura era que solo habia malentendidos, pero terceras

personas con intereses politicos y econémicos particulares tenian motivos

para crear un conflicto y dividir a la comunidad. Para contribuir a la

construccion de confianza con este resguardo indigena, el Cinep/ppp
ofrecié y brind6 apoyo en la linea de defensa de los derechos humanos,
condicion necesaria de la comunidad y un trabajo por el que Cinep/ppp era

reconocido en el territorio.

Igualmente, en esta etapa era necesario validar que realmente se estaba
ante un conflicto social que requeria el acompanamiento del Cinep/ppp
para contribuir a su transformacion, a través de mecanismos como

el dialogo, la negociacion o la mediacion. La revision inicial de fuentes
secundarias fue importante porque ayudo a elaborar un marco de la pro-
blematica y permitié identificar los temas relacionados; a algunos actores
comunitarios, sociales e institucionales involucrados; asi como sus pos-
turas iniciales. Se encontré que la problematica se estaba visibilizando

en medios de comunicacion como agencias de prensa alternativa, canales
regionales y portales institucionales y de organizaciones sociales, lo cual
indicaba que algunos de estos actores tenian la intencién de posicionar
el conflicto en la agenda publica, para darle mayor relevancia, atencion

y priorizar su gestion.
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Un medio de comunicacién alternativa reportd que se llevé a cabo un Cabildo Abier-

to para tratar el “Conflicto Territorial entre Indigenas y Campesinos”. En este evento
algunos/as lideres/as campesinos manifestaron puiblicamente su desacuerdo con la
manera como algunas autoridades indigenas de Florida gestionaban la ampliacién de
sus resquardos, ya que afectaban la propiedad campesina (Rengifo, 2017). Dos meses
después, el Consejo Regional Indigena del Cauca (cric) publicd en su portal web un
comunicado titulado “Posicién politica, cultural y territorial del Pueblo Indigena Nasa del
municipio de Florida”, en el cual manifestaba que no existia un problema territorial entre
campesinos e indigenas y que habia interés de terceras personas (instituciones locales y
regionales) en generar divisiones internas entre ambas comunidades (cric, 2017).

Las autoridades del sector indigena y los/as
lideres/as campesinos/as consideraron el acompafiamiento

de organizaciones externas no institucionales como una

LOGRO )

oportunidad para impulsar un nuevo proceso para abordar el
conflicto. Ambos sectores tenian mucho escepticismo debido a
la experiencia previa que habian tenido: una mesa de conversaciones convocada
por la Alcaldia de Florida y la Secretaria de Paz de la Gobernacion del Valle,
que habia fracasado en su intento por un acercamiento debido a varios factores,
entre estos, que los/as lideres/as indigenas no veian a las instituciones como
actores imparciales. El valor agregado en esta ocasion era el acompafiamiento
de organizaciones no gubernamentales que conocian el territorio, tenfan trabajo
previo con comunidades rurales en diferentes temas como la proteccion de los
derechos humanos y venian abordando de manera técnica herramientas para la

transformacion de conflictos, como el didlogo, la negociacién y la mediacion.
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Se reconstruyeron y analizaron las experiencias previas
en las cuales se habia abordado el conflicto (el Cabildo

Abierto y la Mesa de Concertacion), para identificar las

LOGRO /

lecciones aprendidas y tenerlas en cuenta en el disefio
de la estrategia. En este sentido, se pudieron identificar
claramente los principios que habian fallado y que se debian reforzar en
el proceso de didlogo que se queria promover: convocantes confiables,

inclusion, apropiacion compartida, voluntad politica y equilibrio de poder.

Por ejemplo, el Cabildo Abierto fue convocado por organizaciones cercanas o
pertenecientes al sector campesino, es decir, carecid de convocantes confiables para
ambas partes. Asi mismo, la Alcaldia cred una Mesa de Concertacidn, iniciativa pro-
puesta por el cabildo, pero que no fue consultada previamente con las autoridades
indigenas, por tanto, no hubo la debida inclusién ni fue apropiada de igual manera
por ambos sectores. En ese marco, era evidente que las autoridades indigenas se
sentian en desventaja y, por consiguiente, no tenian la voluntad politica de avanzar
en un proceso que no les garantizaba igualdad de condiciones.

Con el panorama previo en el que se construyeron los primeros ele-
mentos del analisis del conflicto, se continud y fortalecio este proceso
utilizando varias herramientas aplicadas de manera participativa a lo
largo de la exploracion, tales como: arbol del conflicto, mapa de actores
y relaciones, analisis de conectores y divisores, entre otras. El analisis
de conflicto permitié caracterizar algunos elementos de importancia
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para la preparacion y desarrollo del proceso. Por ejemplo, se identifi-
caron los actores directa e indirectamente involucrados en el conflicto,
se reflexiono sobre quiénes debian hacer parte de un nuevo proceso para
abordar el conflicto, las relaciones entre estos actores y quiénes podian
potenciar o sabotear el eventual proceso.

Teniendo en cuenta estos elementos de andlisis, se definieron cuatro
comunidades que harian parte del proceso: el RTcp, Ebenezer, La Diana

y Brisas del Valle. Mas adelante se incluiria a la comunidad de Los Negros.
En su momento, se tenia la duda sobre si lo mas conveniente era abordar
un conflicto territorial que involucraba a un total de cinco comunidades
0, si resultaba mas adecuado, trabajar en un conflicto concreto con menos
comunidades, por ejemplo, solamente el RTCP y Ebenezer. De cualquier
manera, durante las consultas a las comunidades la recomendacién fue in-
cluir a todos los actores involucrados para buscar una solucién integral

y sostenible al conflicto.

Ademas, se hizo un andlisis del contenido del conflicto identificando

los asuntos que debian ser abordados en el marco del proceso. Para esto

se utilizd el arbol de conflicto, orientado a reflexionar sobre cual era el
problema principal, cudles sus causas (factores estructurales) y cuéles

sus consecuencias (sintomas del conflicto). Definir el problema principal
fue de mucha utilidad para el disefio, ya que teniendo esta claridad era mas
facil definir hacia donde se debia orientar el objetivo del didlogo que debia
contribuir a la solucion del problema.

Luego de construir los dos insumos —el andlisis del relacionamiento entre
actores y el arbol del conflicto—, y con los resultados de las entrevistas y las
demds herramientas, se construyo una sintesis de las posiciones (lo que las
partes dicen que quieren), los intereses (lo que quieren realmente) y las ne-
cesidades (lo que requieren). Estos elementos de caracterizacion de actores
fueron claves al momento de construir el disefio marco del proceso en la
etapa de preparacion.
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2) Preparacion

En la etapa de preparacion se realizo el disefio del proceso de dialogo,

las consultas a las comunidades y la formacién de las personas dialogantes.
Para el disefio del proceso el Cinep/ppp convoco a las organizaciones alia-
das que tenfan voluntad de contribuir a un nuevo proceso, las cuales con-
taban con trabajo previo en la regién y han estado comprometidas con la
construccion de la paz y la defensa de los derechos de las comunidades
rurales: CIASE, IMCA, Ruta Pacifica de las Mujeres y Secretariado de Pas-
toral Social de la di6cesis de Palmira. Estas organizaciones conformaron

el Equipo Promotor del didlogo (ilustracion 8).

llustracion 8. Organizaciones que conforman el Equipo Promotor del didlogo en Florida

EQUIPO
PROMOTOR

Fuente: elaboracion propia.
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Se conformé un Equipo Promotor para impulsar y

LOGRO } acompanar el didlogo de manera sistematica, coordinada
y

y colaborativa durante la preparacion, el desarrollo, la

implementacion, el monitoreo y la evaluacion del didlogo.

En especial, durante el disefio, el Equipo Promotor,
asesorado por swisspeace, construy6 una nota conceptual del didlogo en

Florida, documento clave que ha servido como hoja de ruta del proceso.>

Luego de diferentes propuestas analizadas y consultadas con las
comunidades, se definié colectivamente que el objetivo del didlogo
comunitario en Florida serfa:

o Fortalecer las relaciones de confianza y cooperacion entre las comu-
nidades campesinas e indigenas a través del didlogo y el intercambio
cultural, para la convivencia y la defensa del territorio.

En particular, se esperaban como resultados:
. La promocion de mecanismos para la convivencia comunitaria.

. La promocion de acciones conjuntas entre campesinos e indigenas.

24) Contiene una sintesis de la problematica, la caracterizacién de los actores y las lecciones
aprendidas de los procesos anteriores, la hipotesis de cambio, los principios rectores del
didlogo, los objetivos y los resultados esperados del nuevo proceso, los criterios para la
seleccién de las personas dialogantes, los roles de las organizaciones acompanantes y los
elementos metodolégicos para el desarrollo como el formato, los tiempos, las reglas de
juego, la logistica y la ruta metodolégica (Equipo Promotor, 2019).
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Para la seleccion de las personas dialogantes se definieron algunos
criterios obligatorios y deseados. Entre los criterios obligatorios estaba

la paridad en nimero entre los representantes de cada sector (indigena

y campesino) y que los participantes fueran lideres/as representativos/as
de sus comunidades, con legitimidad y poder de decision. Entre los cri-
terios deseados se encontraban la representatividad de mujeres, jovenes

y mayores, y la inclusion de personas con capacidad de construir puentes,
conciliar y facilitar consensos.

También se definieron los roles de las organizaciones acompanantes.

El Equipo Promotor tenia la funcién de fomentar y promover el didlogo
en su inicio, construir de manera participativa el disefio marco, documen-
tar y sistematizar, liderar la logistica y administracion del proceso, realizar
las convocatorias y hacer tanto el monitoreo como la evaluacion del pro-
ceso, entre otras. Por su parte, la facilitadora experta debia crear el espacio
de confianza para las personas dialogantes, realizar la conduccién metodo-
légica del proceso y liderar el equipo de facilitacion. Finalmente, las perso-
nas cofacilitadoras conformaron el equipo de facilitacion y se encargaron
de dar acompafnamiento y apoyo a la facilitadora experta.

La nota conceptual del didlogo fue validada por las comunidades, en un
proceso de consulta en el cual se recogieron diferentes planteamientos, in-
quietudes y propuestas, asi como temas de interés para una agenda de dia-
logo. Igualmente, las comunidades seleccionaron a las personas delegadas
para participar en el didlogo. Posteriormente, por solicitud de las comu-
nidades, se realizaron dos talleres de preparacion con las personas dialo-
gantes de cada sector, en donde se construyeron previamente las reglas

de juego y se validaron nuevamente elementos claves del didlogo, como
los principios rectores, el objetivo y los resultados esperados.
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Se concluyd el disefio de la estrategia mediante un proceso

LOGRO | ampliamente participativo en el que intervinieron, en diferentes
y

momentos, las organizaciones del Equipo Promotor, el asesor

del proceso y las comunidades involucradas en el conflicto.

Para esto el Cinep/pPP organizo un espacio de trabajo clave: un
taller de disefio en el que particip6 el Equipo Promotor y en el cual se construyd la
propuesta que seria presentada y consultada con las comunidades. La metodologia
de las consultas permitié recoger inquietudes y retroalimentar la propuesta.

Este proceso participativo sirvio para tener un disefio marco mucho mas

contextualizado y orientado a las necesidades del territorio.

3) Desarrollo del didlogo

En la etapa de desarrollo se han realizado tres sesiones de didlogo con la
participacion de las personas dialogantes de los dos sectores (12 dialogan-
tes campesinos y 12 dialogantes indigenas) y la facilitacion de dos expertas
con el apoyo del Equipo Promotor. En estas tres sesiones de dialogo se tra-
bajé de manera paralela en dos aspectos: por un lado, mejorar y fortalecer
la relacion entre las personas dialogantes y, por otro, profundizar en el
contenido y los temas del conflicto.

En el primer aspecto, mejorar y fortalecer las relaciones entre las personas,
se acordaron las reglas de juego para las diferentes sesiones; se cre un es-
pacio de confianza en el cual se pueden acercar las subjetividades, es decir,
se intercambian experiencias y visiones personales que permiten entenderse
a si mismo y a la otredad; se reflexioné sobre cémo las percepciones y los
prejuicios definen nuestro comportamiento, para luego, a través del inter-
cambio y la cercania, comprobar cdmo se han ido derrumbando prejuicios
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personales y de los demas; se profundizé en la idea que actualmente se busca,
es decir, que todas y todos lleguemos a ser sujetos de derechos, supliendo
las necesidades individuales y comunitarias para vivir dignamente.

En el segundo aspecto, profundizar en el contenido y los temas del con-
flicto, se validaron las tematicas, problemas y conflictos recogidos en los di-
ferentes espacios de consulta con las comunidades y en la etapa de prepara-
cién con ambos sectores. Finalmente quedaron cinco temas: 1) circulacion
territorial, 2) ambiente y proteccion del agua, 3) distribucién territorial,

4) megaproyectos y 5) modelos de vida y de desarrollo (ilustracién 9).

Con estos temas, en un primer momento se identificaron las necesida-

des, temores y tensiones existentes, y en un segundo momento se realizo

la proyecciéon comunitaria relacionada con los planes de vida o modelos

de desarrollo a dos, cinco y diez afios.

llustracion 9. Temas acordados para tratar en el desarrollo del didlogo en Florida

Circulacion
territorial

Modelos Ambiente
devidayde y proteccion
desarrollo del agua

TEMAS DEL
DIALOGO

Distribucion

Megaproyectos S
territorial

Fuente: elaboracion propia.
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Se posicioné la mesa de didlogo como un espacio que
tiene un sentido diferente a las experiencias anteriores.

No es un campo de batalla en el que vale todo con tal

LOGRO }

de demostrar que se tiene la razon y que la otra parte se
equivoca. En este nuevo proceso las partes intercambian
sus visiones sobre los temas territoriales en los que hay desacuerdos, para
lograr un entendimiento comun y avanzar en acciones que contribuyan
a su solucién. Pero no solo se pretende trabajar en el contenido del
conflicto, también se busca de manera paralela contribuir a mejorar la

relacion entre las partes cuidando de las personas participantes.

Actualmente, el proceso se encuentra en un momento de abordaje y pro-
fundizacién en cada uno de los temas. Se ha empezado por circulaciéon
territorial, ya que se identificé que en este tema existen algunos desarro-
llos que se pueden retomar para avanzar en un entendimiento comdn

y en la formulacion de acciones conjuntas que fortalezcan las relaciones
de confianza y cooperacién entre las comunidades. Asi mismo, se esta
ajustando el disenio de la estrategia de dialogo para reconfigurar el pro-
ceso de acuerdo con el nuevo contexto territorial, teniendo en cuenta
que hubo cambios importantes en las direcciones de ambos sectores:
nuevas autoridades indigenas y representantes de las juntas de accién
comunal (Equipo Promotor, 2019b).
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Desafios

o Reconocer que las comunidades no tienen posiciones, intereses y necesidades
unificadas, sino que dentro de cada comunidad hay diferentes tendencias. Esto
dificulto llegar a una caracterizacion completa, detallada y profunda de las
posiciones, intereses y necesidades de todos los actores. Ademas, a medi-
da que avanza el proceso se ha identificado que hay actores que no fueron
incluidos en el didlogo, pero que tienen mucha incidencia en el desarrollo del
conflicto y en la posibilidad de su transformacion.

o La interaccion entre dos grupos de dialogantes con cosmovisiones y culturas
diferentes. El equipo de didlogo debe asegurar que los mensajes transmitidos
son entendidos de la misma manera por cada una de las partes. Por ejemplo,
cuando se construyeron las reglas de juego se menciond la importancia de la
puntualidad, pero no se tuvo en cuenta que la vision occidental del tiempo es
entendida de diferente forma por los indigenas, lo que generé una crisis en
la primera sesion de dialogo, ya que este grupo étnico llegd mas tarde de lo
acordado y los campesinos percibieron esto como una ofensa.

o Acordar acciones concretas que se implementen en el territorio en el corto plazo
(victorias tempranas), con el objetivo de que las personas dialogantes puedan
mostrar avances a su comunidad y esto contribuya a afianzar la confianza en
el didlogo. Esto, debido a que luego de mas de un afio de proceso las nuevas
autoridades indigenas manifestaron que no estaban interesadas en dialogar
por dialogar sin resultados concretos. Ademas, algunos participantes han
mencionado que el proceso es muy provechoso para ellos, pero no tienen qué
mostrarles a las comunidades que representan.

 Hay otros desafios en la etapa de desarrollo del proceso. Primero, lograr un
compromiso politico con el didlogo por parte de las directivas tanto in-
digenas del resguardo como campesinas de las juntas de acciéon comunal
que van asumiendo nuevos cargos. Segundo, fortalecer la apropiacion del
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proceso por parte de las comunidades para garantizar su sostenibilidad una
vez finalice el acompanamiento y apoyo por parte del Equipo Promotor.
Tercero, hacer el monitoreo a la implementacion de los mecanismos para la
convivencia comunitaria disefiados en el marco del didlogo, como el manu-
al para el control del transito territorial compartido. Finalmente, incorporar
la mesa de dialogo como un mecanismo permanente en el territorio para
tramitar diferencias que se presenten o se puedan presentar entre las comu-
nidades, y con esto fortalecer la convivencia y el cuidado del territorio.

APRENDIZAJES

LECCION 1

Para la construccién de confianza entre

las organizaciones que promueven y apoyan
los procesos de transformacion de conflictos
y las comunidades locales, se puede iden-
tificar y promover intereses articuladores
que pueden motivar a diversos actores
comunitarios de un territorio a participar
y apropiarse mucho mds de estos procesos,
por ejemplo, la proteccién de las comuni-
dades y los derechos humanos, los recursos
naturales y el ambiente. Esto debido a que

en un contexto de continuidad del conflic-
to armado y de multiples intereses parti-
culares sobre los territorios, las comunida-
des tienen permanente desconfianza hacia
actores externos.

LECCION 2

La articulacion de organizaciones nacionales
y regionales que promueven la transforma-
cion de conflictos y que tienen diferentes
niveles de relacionamiento con actores



locales permite abordar los procesos desde
la multiparcialidad, lo cual contribuye a la
confianza en los convocantes y al equilibrio
del didglogo en todas sus etapas. Comple-
mentar las capacidades de las organizacio-
nes promotoras permite potenciar el apoyo
y el acompanamiento al didlogo.

LECCION 3

Asi como se construyen unas reglas de juego
para la interaccion de las personas dialo-
gantes, es importante acordar unas reglas

de juego para la interaccion de las organiza-
ciones que conforman el Equipo Promotor

y unos criterios de imparcialidad o multi-
parcialidad para su labor en el territorio.

Lo anterior, teniendo en cuenta que estas
organizaciones al mismo tiempo que acom-
pafan un proceso de didlogo contintan
desarrollando diferentes tipos de proyectos
con las comunidades involucradas, y una
accion que sea percibida por las comunida-
des como poco equilibrada puede afectar
negativamente el proceso.

LECCION 4

Durante la preparacion y el desarrollo
del didglogo se debe reflexionar sobre el equi-
librio entre confidencialidad (no revelar
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todo lo que se dijo en el didlogo) y transpa-
rencia (informar a las comunidades sobre

el desarrollo del didlogo), con el fin de tener
una estrategia coordinada de comunicacion
entre el Equipo Promotor y Facilitador y los
participantes. En Colombia la comunica-
cion entre los/las lideres/as y sus comuni-
dades muchas veces no es eficiente ni fluida
Y, por tanto, aumenta el riesgo de que
posibles saboteadores internos o externos
aprovechen la desinformacion para deslegi-
timar los procesos.

LECCION 5

Cuando en el contenido del conflicto exista
un tema vetado por una parte y privile-
giado por otro (en este caso, el tema de la
distribucion territorial), una estrategia para
avanzar es ampliar la agenda a otros temas
en los cuales ambas partes sientan, por un
lado, que estdn recogidos sus intereses ¥,

por otro, que todos estin cediendo de manera
mutua. Esto permite destrabar el proceso
cuando hay bloqueos por el tema mas dificil
de tratar. Sin embargo, no se puede ignorar
todo el tiempo “el elefante en la habitacion™;
llegara el momento en que es necesario
abordar el tema mas dificil, y para entonces
lo importante es haber construido previa-
mente las bases del proceso y unos minimos
de confianza entre los participantes.
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LECCION 6

Las metodologias de facilitacion deben
equilibrar las decisiones entre la formacion
(fortalecimiento de capacidades para el did-
logo) y el abordaje del contenido (los temas
a tratar). La formacion se debe privilegiar
en las primeras sesiones, pero una vez

se construyan unas bases sélidas, se debe
avanzar dgilmente en el contenido para

no desgastar el proceso. De lo contrario, tras
varias sesiones los participantes se pueden
frustrar al sentir que no estan en un dialogo
para abordar los temas en conflicto,

sino en un taller con herramientas utiles
pero descontextualizadas.
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Capitulo 7

Aprendizajes sobre procesos de
dialogo y negociacion para la
transformacion noviolenta de
conflictos locales en Colombia

A continuacidn se presenta un conjunto de aprendizajes que, aunque
han sido extraidos de experiencias de procesos de transformacion no-
violenta de conflictos, son expuestos de modo extrapolado y general.

El objetivo es que sean recibidos como lecciones para la accion y resulten
utiles al ejercicio de lideres y lideresas comunitarios y miembros de or-
ganizaciones sociales e instituciones publicas que orientan o acompanan
casos particulares.

En este sentido, el caracter practico de estos aprendizajes esta anclado no al
universo de los conflictos sociales, sino a las dindmicas de estos en Co-
lombia. A fin de que sean pertinentes a tales dinamicas y a los vacios en el
modo de tramitacion de los conflictos, como se mostrd en el primer y se-
gundo capitulo,” estos aprendizajes seran expuestos en forma de lecciones
precisas y sucintas para que inviten a reflexionar y a actuar.

25) Primer capitulo: El contexto colombiano para la transformacién de conflictos. Segundo capi-
tulo: El conflicto social y su transformacion noviolenta en el contexto colombiano. Algunos
elementos conceptuales para la lectura de casos.
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LECCION 1.
El caracter intercultural

El lenguaje técnico utilizado por las Naciones Unidas, las organizaciones

no gubernamentales y demds instituciones y organismos que practican y pro-
mueven la mediacion, el didglogo y la negociacion debe adecuarse a la cultura,
la cosmovision y el lenguaje de los distintos grupos étnicos y sociales presentes
en el nivel local, que hacen parte de lo que llamamos actores comunitarios,

en el contexto de un pais pluriétnico y multicultural como Colombia.

El equipo de transformacion noviolenta de conflictos necesita una prepa-
racion especial al respecto. De esta manera podra identificar los elementos
identitarios de los actores y los obstaculos comunicativos, para disefiar

su propuesta de acompanamiento. Asimismo, ello contribuird a equilibrar
las asimetrias de informacion entre los actores y a garantizar un intercam-
bio efectivo durante el proceso, lo cual puede incluir acciones de traduc-
cion intercultural.

LECCION 2.
Autoconsciencia de los actores
y autocritica de la estrategia

Aplicar la teoria de didlogo y negociacion en procesos locales implica

un ejercicio autoconsciente de reconocimiento de la estructura interna de los
participantes, las comunidades a las que representan, sus procesos organiza-
tivos y sus prdcticas cotidianas, asi como también una revision autocritica
constante de la estrategia disefiada para el proceso.
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Esto tendrd repercusiones, en primer lugar, en la comprension de la reali-
dad de continuo cambio de los procesos organizativos, de los roles de los
actores y de los liderazgos comunitarios, como resultado de transforma-
ciones politicas, sociales, ambientales y culturales del territorio, las cuales
afectaran de algin modo las dindmicas de transformacién de conflictos.
En segundo lugar, un comportamiento flexible de las personas asesoras

o facilitadoras ante las contingencias y normal descoordinacién de los
actores entre si. En tercer lugar, en los espacios internos de reflexion de las
personas lideres o acompanantes del proceso, con miras a preparar nue-
vamente los pasos y las tacticas de la estrategia, para hacerla fluir o para
desbloquear momentos coyunturales.

LECCION 3.
Discernir el relacionamiento entre las partes

Debatir y dialogar no son lo mismo, tampoco confrontar y negociar. Hay un
momento diferente y un objetivo especifico para cada una de estas acciones,
por lo que no distinguirlas conduce a la ineficacia o al fracaso en procesos
de tramitacion de conflictos. Diferenciarlas, en lugar de persistir en una mis-
ma conducta, puede destrabar procesos bloqueados.

Si bien debatir ayuda a esclarecer los argumentos propios y de la otra parte,
y confrontar, como tactica, permite a un actor ganar un lugar de dignidad
ante otro, como a veces parece ser indispensable frente al Estado, es ne-
cesario avanzar a una etapa de construccion de condiciones que puedan
facilitar soluciones parciales o totales a los conflictos. En la misma logica
son importantes los momentos informales entre las partes, para generar
confianza y destrabar obstaculos que aparecen en los momentos formales.
Asi, el discernimiento de las relaciones y la generacion de espacios tran-
quilos de intercambio son indispensables para pasar de la manifestacion
de posiciones a la exposicion de los intereses, y de estos al conocimiento
bilateral de necesidades entre seres humanos.
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LECCION 4.
Asimetrias de poder por falta
de informacién y conocimiento

Toda estrategia de transformacion noviolenta de conflictos debe construirse
sobre el mayor acumulado posible de informacion, conocimiento y capacida-
des, porque esto redunda en la posibilidad de abordar con propiedad las asi-
metrias de poder entre los actores. Ello otorgard bases sélidas para la toma
de decisiones, asi como habilidades tdcticas para cualificar la interaccion en-
tre las partes tanto en etapas preliminares de los procesos como durante estos.

El factor informacion y conocimiento puede implicar tanto la inclusién

de conceptos juridicos y la seleccion de personas expertas en aquello en lo
que una de las partes no tiene formacion o capacidad de manejo, asi como
la estructuracion de planes de capacitacion de manera separada con cada
actor, si se facilita un didlogo o se media, o con una de las partes, si se ase-
sora en una negociacion. El tratamiento de las asimetrias de poder por esta
causa es indispensable tanto entre los actores estatales y comunitarios,

en los que es evidente el desbalance, como entre actores comunitarios entre
si 0 con otros sectores sociales y empresariales.

LECCION s.
La necesidad de la preparacion y el disefo

El didglogo, la negociacion y la mediacion requieren alta preparacion me-
todoldgica, pues su estructuracion facilita lo temdtico. Disefiar y transitar
por un proceso organizado toma tiempo, pero contribuye a transformaciones
eficaces y sostenibles. La improvisacion solo tiene sentido sobre la base de una
estrategia ya preparada, no por si misma. Encontrarse las partes simplemen-
te para debatir o para confrontar una y otra vez sus desacuerdos perpetiia

el conflicto, dafia las relaciones y distrae del objetivo de lograr compromisos

o acuerdos implementables.
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Disenar el proceso de didlogo y construir la estrategia de negociaciéon
tiene influencia directa en el resultado. Esto puede ser de utilidad en la
tramitacion de conflictos sociales en Colombia, donde los actores mu-
chas veces tienden a enfocarse mas en el contenido tematico y menos

en el caracter del proceso, dificultando la estructuracion de disefios

y estrategias conscientes y realistas. Por tanto, no basta con aumentar

la sapiencia sobre temas de un conflicto para pasar apresuradamente a su
solucion, si no se acompafia de un método para lograr el objetivo pro-
puesto segun el caso. Ademas, es oportuno identificar los mecanismos
de tratamiento de conflictos propios de las partes, para incorporarlos

en el disefio, lo cual podria facilitar una mayor apropiacion y sostenibili-
dad en los procesos.

LECCION 6.
El cuidado de los liderazgos y los procesos

El acomparniamiento a la transformacion de conflictos sociales debe fortalecer
estratégicamente la relacion entre los liderazgos y sus comunidades y orga-
nizaciones, a través del cuidado consciente de la comunicacion que equilibre
confidencialidad del proceso y transparencia con los colectivos, por medio

de dindmicas que evidencien la utilidad temprana del proceso y, por ende,

la confianza en él.

Esto redundara tanto en la legitimidad de esos liderazgos como en el se-
guimiento y apoyo de sus comunidades, y a su vez en una relacién menos
asimétrica y mds asertiva frente a funcionarios e instituciones publicas,
contribuyendo en lo posible al cuamplimiento de sus funciones. Por el con-
trario, una comunicacion poco oportuna y fluida aumenta el riesgo de que
posibles saboteadores externos o internos aprovechen la desinformacion
para deslegitimar o debilitar los procesos, asi como el peligro de desgaste
de los espacios y de credibilidad en los esfuerzos.
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LECCION 7.
La seguridad

La incorporacion del tema de proteccion implica hacer un andlisis de la
seguridad en un territorio, para identificar riesgos y amenazas para las co-
munidades y sus representantes en los procesos de tramitacién de conflictos.
Ello debe hacer parte explicita de las estrategias y los disefios de procesos,
con miras a formular medidas pertinentes.

Este ejercicio puede realizarse con el apoyo de organizaciones locales y na-
cionales especializadas en la seguridad local, los derechos humanos y el
disefio de planes de proteccion personal y comunitaria.

LECCION 8.
Marcos para la comprension de los casos

Una lectura diferenciada de los conflictos sociales y del conflicto armado

en Colombia ayuda a la construccién de procesos regionales y locales que res-
pondan a las demandas de los actores, a su relacion historica y cultural con el
territorio, asi como a la promocion de procesos de transformacion de conflic-

tos que generen narrativas menos polarizadas y polarizantes.

Esto conlleva la construccidon de marcos locales para comprender la auto-
percepcion de las partes en conflicto frente a la incompatibilidad que expe-
rimentan entre si, los niveles de escalamiento de las tensiones, los acto-

res del contexto aliados o en potencial alianza con alguna de las partes,

las relaciones violentas y las desconfianzas histéricas, las dimensiones de la
limitacién de los recursos y los derechos vulnerados, y el caracter territo-
rial de las historias de poblamiento, de cohesion social y de formacion local
del Estado y su integracion nacional. Todo esto es de incumbencia en un
proceso concreto de transformacion de conflictos.
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