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Mensaje fundador dejado por el Comandante Eterno Hugo Rafael Chavez Frias en
el Libro de Visitas el mismo dia en que fue inaugurada la Universidad Bolivariana
de Venezuela. En estas palabras se consolida su legado en lo que a la postre es la
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historia de la UBV y los ubevistas, todos nuestros libros se abriran para que sus
paginas hagan historia (fotografia del original).
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PRESENTACION DE LA COLECCION

El proyecto cientifico - académico de la Universidad Bolivariana de
Venezuela se reconoce desde una postura -eminentemente- militante,
emancipadora y critica; con el reconocimiento del didlogo de saberes como praxis
revolucionaria. Y es, en este proceso dialdgico y emergente, que se concibe el
Centro de Estudios de la Comunicacion Social y las Tecnologfas Libres
(CECSOTIL), como espacio articulador de la produccion intelectual ubevista, que
desde el drea académica: Independencia Cientifico Tecnoldgica, Comunicacion y
Soberania pone al servicio de la sociedad venezolana su aporte para la
construccion del Estado democratico, social, de derecho y de justicia consagrado
en la Constitucion de la Repuiblica Bolivariana de Venezuela (1.999).

Es desde este interés primigenio que se presenta la Coleccion:
Independencia Cientifico Tecnoldgica, Comunicacidn, Soberania e Innovaciones
Educativas, la cual estd destinada a la publicacion sucesiva de investigaciones
producidas con rigurosidad por sus investigadoras e investigadores, como aportes
a nuestra independencia desde alianzas entre centros de estudios, nicleos
académicos, ejes territoriales, comunidad organizada e instituciones del Estado
venezolano.

Todo ello, con la finalidad de fortalecer la soberania que requiere del
componente cientifico, de tecnologia nacional, popular, social, ecoldgica de la

11
Elmer D. Locatelli C.



El Podcast: Una experiencia de aprendizaje con el uso de las TIC

Reptblica Bolivariana de Venezuela, pais que desde una perspectiva dialéctica
histérica impulsa la cultura cientifica desde el desarrollo de tecnologfas
transformadoras v liberadoras, que necesita ser superada en diferentes areas:
alimentaria, agricola, salud, militar, espacial, satélite, medicina, comunicacional,
entre otras, ante los desafios historicos que demanda esta nacidn caribefia, en
cuanto a la transformacion definitiva de la cultura rentista y consumista, por una
cultura socio-productiva.

Reconociendo que la comunicacion y la tecnologia son armas
indispensables para la ofensiva medidtica y productiva en medio de la guerra
multiforme y los ataques imperiales que asedian nuestra soberania.

Asi pues, CECSOTIL a través de esta coleccion fortalece la gestion
cientifica v cultural para la produccion y recreacion de saberes, la formacion
integral y la interaccion socio-educativa, entendiéndolos como procesos que
aportan a la transformacion social vy, en definitiva, la concrecion del proyecto
socialista del siglo XXI, a fin de develar las nuevas visiones de la Comunicacion y
las Tecnologias que insurgen en pro de la seguridad y soberania nacional, a partir
de la divulgacion democratica de conocimientos (tiles para la preservacion de la
humanidad, sustentados en concepciones tedricas-epistémicas emergentes con
una mirada incluyente, que dan cabida a una dialéctica que conjugue la
Comunicacidn Social y la Informatica para la Gestidn Social.

Dra. Marinella Vargas
Directora Nacional CECSOTIL - UBV
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Caracas, Julio 2025

PROLOGO

La relacion entre el ser humano y la tecnologia ha
sido, desde siempre, una danza compleja y transformadora.
De artesano a "tecnologo’, nuestra capacidad para construir
y mejorar herramientas ha redefinido no solo los objetos,
sino también nuestra relacion con el entorno y nuestras
practicas sociales. La tecnologia, lejos de ser un mero
apéndice de la ciencia, se ha erigido como el crisol donde se
forjan nuevas realidades, formas de comunicacion y, en
esencia, una matriz sociocultural en constante evolucion.

En este sentido, la tecnologia constituye el origen de
posibilidades complejas que repercuten directamente en
nuestra ecuacion personal y, por ende, en la forma de
concebir y entender la realidad, asi como en la manera de
comunicarnos. Esto genera wuna nueva dinamica
sociocultural que demanda la participacion activa de los
actores sociales vinculados a su uso. Mas alla de las
invenciones contemporaneas, el concepto de tecnologia
siempre ha estado ligado a la aplicacion del conocimiento
cientifico para desarrollar herramientas e instrumentos que
ayuden a realizar cosas practicas, vinculando asi la ciencia
con la practica social.

13
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Desde la invencion de la imprenta hasta la
inteligencia artificial, cada avance tecnologico ha marcado
un hito, permeando nuestra vida cotidiana y, de manera
crucial, el ambito educativo. Aunque la presencialidad ha
sido por anos el pilar de la ensenanza, la era digital nos
impulsa a repensar los espacios de aprendizaje. Hoy, las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC)
irrumpen en las aulas, facilitando el intercambio, la
cooperacion y, lo que es mas importante, forjando nuevas
habilidades y competencias necesarias para los ciudadanos
del presente y del futuro.

El desarrollo del pensamiento critico, analitico y
creativo en un marco flexible debe estar en consonancia con
la incorporacion de la tecnologia en el hecho educativo. Esta
nueva vision responde a la incertidumbre posmoderna y a la
necesidad, planteada por la UNESCO, de fortalecer las
nociones de aprendizaje y actualizacion en un ambiente que
priorice las posibilidades y caracteristicas individuales. Asi,
la educacion ya no escapa a las exigencias que la tecnologia
ha introducido en los modos de relacion del hombre con su
entorno, constituyéndose en parte de la meta de un sistema
formativo que persigue el perfeccionamiento social, moral y
cultural del individuo.

Ante la duda de si estamos realmente
experimentando una revolucidon en nuestras aulas, o si
solamente asistimos a una digitalizacion superficial, aqui se
presenta una experiencia (previa a la vision de la
multimodalidad) a través de la cual fue posible explorar y
vivir como la tecnologia no solo permite hacer cosas

14
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eminentemente practicas, sino que también exige una
redefinicion constante de los procesos de formacion. En un
mundo que demanda aprendizaje continuo y pensamiento
critico, la educacion a distancia y los entornos virtuales,
especialmente aquellos mediados por el internet, ofrecen un
potencial inmenso para aprendizajes de calidad y una
interaccion sin precedentes. No se trata de tecnificar
procesos educativos clasicos, sino de innovar para generar
avances genuinos.

Por ello, este libro es el reflejo de una experiencia de
ensenanza y aprendizaje que abraza esta transformacion. A
través de la aplicacion estratégica de las TIC, buscamos
trascender lo puramente metodoloégico para adentrarnos en
una nueva manera de concebir el entorno educativo. Como
producto de este viaje, presentamos una manifestacion
concreta de como la comprension profunda y la creacion
activa se entrelazan en la era digital.

Finalmente, a partir de esta experiencia de ensenanza
y aprendizaje, queremos reconocer a aquellos cuya
trayectoria docente constituye un importante referente de
su auténtico compromiso con su capacidad de innovar; que
ellos sirvan de inspiracion, demostrando que la verdadera
integracion tecnoldgica en la educacion va mas alla de la
mera herramienta. Se trata de potenciar la formacion de un
ciudadano coparticipe en una revolucion de la informacion y
el conocimiento, donde la interconexion y el refuerzo mutuo
se erigen como fuentes productivas de poder, impulsando un
pensamiento complejo que nos invite a una nueva forma de
ver la practica social y a una verdadera comprension

15
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transdisciplinaria de nuestra realidad (inclusive, la
educativa).

Elmer Locatelli
Caracas, 2025

INTRODUCCION

Una de las luchas con las que debe consustanciarse el
sistema universitario venezolano en materia de formacion,
especialmente la Universidad Bolivariana de Venezuela, es la
que asume un uso critico de los medios tecnologicos
disponibles, tanto con fines académicos como profesionales,
puesto que, de no adjudicarse esta tarea, el estudiante
enfrentaria serias dificultades y conflictos no solo en lo que
se refiere al acceso y promocion en el campo profesional de
trabajo y sus areas de incumbencia, sino que también el
estudiante se expondria a una situacion de indefension y
vulnerabilidad ante la manipulacion informativa y de
contenidos. De alli la importancia de disenar y poner en
practica la articulacion de politicas y proyectos educativos
destinados a la constante alfabetizacion e incorporaciéon de
las nuevas tecnologias en el campo de la educacion de
personas adultas, lo cual se convierte en una necesidad de
primer orden para el desarrollo democratico de la sociedad
(Area, 2004).

16
Elmer D. Locatelli C.



El Podcast: Una experiencia de aprendizaje con el uso de las TIC

Por otra parte, no debe soslayarse que la educacion
mediada por Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion presenta un conjunto de ventajas,
implicaciones y  exigencias que se manifiestan
progresivamente y a partir de las condiciones que ofrece
para que cada participante organice con libertad, autonomia
y flexibilidad “el tiempo y el espacio dedicado al estudio”, en
funcion de las exigencias provenientes del entorno. Desde
luego, la situacion constantemente cambiante y
tremendamente dinamica conduce a un replanteamiento de
los instrumentos y estrategias a utilizar en esta modalidad.
En este caso, Cabero (1999, c.p. Del Mastro, 2003) refiere la
imperante necesidad de superar los modelos tradicionales
de comunicacion educativa para incorporar modelos en los
que los estudiantes asuman un perfil activo, interactivo y
participativo apoyado en/con los medios.

En este caso, al docente corresponde la promocion,
orientacion y seguimiento de procesos de aprendizaje que
pudieran estar mediados por las TIC y que otorgan al
participante mayor autonomia y responsabilidad para que se
convierta en un aprendiz estratégico y autobnomo.

Este tipo de aprendizaje puede exigir y generar
cambios y adaptaciones requeridas para contextualizar los
dilemas en las situaciones concretas de forma tal que, a
partir de la reflexion critica y de la interpretacion de la
realidad y de las propias experiencias, la resolucion de la
disyuntiva de  aprendizaje, también impulse la
transformacion y adaptacion de creencias, actitudes,
opiniones y reacciones ante el proceso educativo y ante la

17
Elmer D. Locatelli C.



El Podcast: Una experiencia de aprendizaje con el uso de las TIC

situaciéon para la cual se ha asumido la necesidad de
formarse.

Cuestionar y descentrar de la zona de confort, asumir
una perspectiva experiencial, realizar un proceso de
observacion continua que posibilite la identificacion y
sistematizacion de momentos importantes en el proceso de
ensenanza y/o aprendizaje, promover la observacion de su
propio proceso, representan algunas estrategias que pueden
ayudar al docente a impulsar un proceso de ensefianza y
aprendizaje estratégico y transformador, en el que no se
pierda de vista la trascendencia de reflexionar criticamente
en torno a lo que se ha dicho y se ha hecho.

En funcion de lo anteriormente expuesto, se
emprendio una investigacion que se centré en el desarrollo
de una estrategia didactica mediada por las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion, como experiencia de
formacion que responde a las exigencias reales a las cuales
debe enfrentarse el estudiante que aspira a ser un
comunicador social egresado del Programa de Formacion de
Grado de Comunicacion Social de la Universidad Bolivariana
de Venezuela, y cuya labor profesional debera realizarse con
el apoyo indiscutible de las tecnologias.

No obstante, se ha asumido plenamente que “la
capacidad de entender y afrontar el mundo” (UBV, 2003:34)
ha requerido de un proceso de apertura epistemologica,
ontologica, ideolodgica y axiolodgica con la clara consciencia
de que ante las complejas condiciones y constante mutacion
del entorno, resultaria aventurado asirse a “certezas fijas y

18
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absolutas” (UBV, 2003:34) cuya fundamentacién no puede
explicar a plenitud ni todas las razones del presente, ni todas
las expectativas del futuro de la sociedad.

Asi, principios fundamentales como el de
incertidumbre y el de complejidad han resultado
fundamentales para darle sentido a la vision de la
Universidad Bolivariana de Venezuela como institucion que
forma a personas inmersas en un contexto que singulariza su
pensamiento, sus creencias, sus valores, sus acciones, sus
expresiones, es decir, sus experiencias como estudiantes y
como seres historicos (re)creadores de su realidad, es decir,
del entorno histérico-cultural coadyuvante de que sus
capacidades individuales se desarrollen, al mismo tiempo
que la universidad “a través de sus programas de formacion y
de investigacion, [en los cuales] se fortalece la conexion
entre teoria y practica’, e impulsa su enriquecimiento mutuo
(UBV, 2003:52).

19
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LASTIC Y LA DOCENCIA UNIVERSITARIA EN EL CONTEXTO
DE LA UBV

1) Contextualizacion de una experiencia

La contextualizacion de esta investigacion halla su
epicentro en la Universidad Bolivariana de Venezuela (en
adelante UBV), institucion universitaria que nacio6 en el ano
2003 nutrida de la profunda conviccién en cuanto a la
necesidad de formar integralmente a estudiantes los cuales,
durante su preparacion y luego de su egreso, comprenderian
criticamente la realidad local, regional, nacional e
internacional y, en consecuencia, actuarian de forma
responsable como profesionales estrechamente vinculados
con una sociedad a cuyas necesidades habria de responder
prioritariamente, sin ceder a deseos e intereses
individualistas.

20
Elmer D. Locatelli C.



El Podcast: Una experiencia de aprendizaje con el uso de las TIC

Como consecuencia de ello, dentro de los espacios
académicos de la UBV, especificamente los de Sede Caracas
(donde el investigador se ha desenvuelto como docente) se
han venido desarrollando experiencias y procesos
analitico-criticos y practicas democratizadoras que buscan
el fortalecimiento curricular, técnico, ético y politico en la
formacion de aquellos jovenes que viven una sociedad
venezolana altamente dinamica y mucho mas cambiante que
los mismos procesos intrinsecos de las instituciones
universitarias venezolanas tradicionales.

En este contexto, la UBV ha desarrollado su
pertinencia social sobre la base de aferrar su accion no para
responder a una simple “adecuacion a demandas
econdmicas o sociales concretas” y “exigencias de
profesionalizacion planteadas desde el mercado laboral”
(UBV, 2003:27), sino para trascender hacia las experiencias
de formacion axioldgica, cientifica y tecnoldgica
consustanciadas con la democracia, la ciudadania y con la
“elevacion del nivel cultural, educativo y critico de los
diversos sectores sociales” (UBV, 2003:27).

Esta situacion torna las exigencias de calidad e
innovacion institucional en un proceso abierto, exhaustivo,
critico y en constante cambio y evolucion lo cual,
armonicamente, contribuye con el desarrollo de
competencias profesionales e intelectuales, al unisono con
actitudes que, en el marco de la complejidad, se construyen
incorporando la “multidimensionalidad de los fenémenos,
procesos, situaciones, relaciones y practicas, tanto como la
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coexistencia de multiples interpretaciones” (UBV, 2003:33)
gracias a las cuales se comprende el mundo y las formas de
conocerlo, las relaciones inter e intrapersonales, asi como
las propias practicas en “situaciones complejas que reclaman
enfoques transdisciplinarios y campos interdisciplinarios de
accion” (UBV, 2003:33) requiriendo, igualmente, de la
incorporacion de esfuerzos individuales y colectivos.

Sobre la base de lo anteriormente expuesto, la UBV
ha asumido que la articulacion e interdependencia entre el
conocimiento general y el especializado debe transcurrir
acorde al ritmo de expansion y cambio de los mismos,
promoviendo en los estudiantes las consideraciones
econOmicas, sociales, culturales, epistemologicas y
axiologicas fundamentales tanto en relacion con la ciencia, la
tecnologia y la educacion, asi como con “las necesidades
que surgen en 'y desde la diversidad de escenarios laborales y
las competencias que ellas requieren para el ejercicio
profesional” (UBV, 2003:72).

Por ello, el docente de la UBV se encuentra
plenamente consciente de que tanto él como los estudiantes
forman parte de un proceso en el que las practicas
educativas no solo evidencian interaccion, reflexion y
didlogo de saberes permanente entre pares, Sino que
también dejan entrever que el aprendizaje constituye un
proceso inacabado y sostenido por una relacion dialogica,
reflexiva y transformadora que abarca desde los
conocimientos previos y las condiciones de aprendizaje,
hasta la transformacion de las personas en una nueva
relacion con las distintas formas y campos del saber, sin

22
Elmer D. Locatelli C.



El Podcast: Una experiencia de aprendizaje con el uso de las TIC

dejar de lado la valoracion de sus vivencias cotidianas cuyas
dindmicas reafirman la necesidad y pertinencia de las
experiencias de aprendizaje.

En este sentido, uno de los aspectos relevantes
dentro de dicha relacion con las distintas formas y campos
del saber, viene determinado por la concepcion de la praxis
docente enmarcada en el papel que tanto el Estado
venezolano como otros Estados y Organizaciones nacionales
e internacionales han conferido a la educacion en materia de
acercamiento y compenetracion con las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (en adelante TIC), sobre todo
en lo concerniente a procesos de ensehanza y de
aprendizaje universitarios.

Efectivamente, la incorporacion de las TIC impele a
todo docente universitario a formularse una reflexion inicial
sobre qué estrategias plantear para que los estudiantes sean
coparticipes y usuarios responsables de las tecnologias al
mismo tiempo que portadores de conocimiento reflexivo
hacia sus entornos (familiares, laborales y comunitarios);
aspecto que, desde la perspectiva de la formacién que se
levanta en el Programa de Formacion de Grado en
Comunicacion Social de la UBV (en adelante PFG en
Comunicacion Social de la UBV), cobra particular relevancia
en virtud de que mientras se hace uso de las tecnologias con
fines informativos y comunicacionales, también se (in)forma
en cuanto a los beneficios, responsabilidades, peligros y
cuidados que se desprenden del uso de las TIC.
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Lo anteriormente expuesto conduce a considerar
como el apoyo de las tecnologias constituye un elemento
estratégico y transformador en la preparacion vy el ejercicio
del comunicador, sobre todo, a la luz de las finalidades y los
objetivos originarios del PFG.

Desde la fundacion de la UBV (2003), el PFG en
Comunicacion Social fue concebido con la finalidad de crear
un profesional que, en la medida que comprende la
complejidad de los procesos comunicacionales, también
vislumbra las repercusiones que los cambios cientificos y
posibilidades tecnologicas tienen en las dinamicas
informativas y comunicacionales y, por ende, en el desarrollo
de su experiencia laboral; sobre todo cuando la capacitacion
tedrica y técnica permiten “responder con su accion
comunicativa a los requerimientos de los destinatarios de
sus mensajes, para su plena formacion” (UBV, 2003:205),
liandose con la creatividad, la integridad, la pertinencia en
funcion del sentido de pertenencia, y “la realidad social en su
dimension comunicativa” (UBV, 2003:203).

Por ello, el desarrollo de las destrezas técnicas y la
comprension de sus repercusiones, tienen explicacion y
justificacion si coadyuvan a una mejor vision sobre las
implicaciones en los procesos de interaccion humana que
abarcan “desde las formas de comunicacion interpersonal,
directa 'y co-presencial hasta las variedades de
comunicacién colectiva mediada por mecanismos de
comunicacion a escala masiva (impresos, audiovisuales y
electronicos)” (UBV, 2003:204).
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De alli que el estudiante de comunicacion social debe
prepararse para estudiar escrupulosamente la dinamica de la
nueva estructura informativa y comunicacional que se ha
conformado gracias la existencia de las TIC lideradas por el
Internet.

La interconexion en/de la red y la rapidez en los
mecanismos o formas de comunicacion, es apenas uno de
los factores caracteristicos de esta nueva dimension
comunicacional y, dado que las TIC han transversalizado
muchos procesos sociales, corresponde a la Universidad
formar al estudiante para que potencie y encauce sus
capacidades en la misma medida que transforma, primero,
su concepcion de lo que son las TIC y el motivo y la manera
como se relaciona con ellas; segundo, su vision sobre las
caracteristicas de las tecnologias y su relacion con el oficio
del comunicador social; vy, tercero, las exigencia e
implicaciones que hay en el incesante y masivo empleo de las
TIC, especificamente del Internet, con fines académicos y/o
profesionales.

2) Las TIC y el estudiante de Comunicacion Social

En funcion de la experiencia del investigador como
docente del PFG en Comunicacion Social de la UBV desde
sus inicios, se ha podido visualizar que cada nueva cohorte
de estudiantes en el PFG, comparativamente con las
anteriores, evidencia un mayor dominio, acceso y empleo de
algunas TIC (fundamentalmente relacionadas con el
Internet), asumiéndose como un grupo efectivo de usuarios
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de ciertas herramientas y dispositivos derivadas de dichas
tecnologias, sobre todo de aquellas que atafien con sus
intereses y experiencias personales.

Sin embargo, aunque esta situacion ha venido in
crescendo y algunos estudiantes tienen clara una vision
estratégica de lo que representa para las sociedades de
paises como Venezuela el contacto, conocimiento y uso de
tales tecnologias, también existen estudiantes que han
consolidado una vision indiferente y acritica en relacion con
el uso de TIC como el Internet, asumiéndolas con una vision
superficial y como una via fundamentalmente ladica, de
esparcimiento y recreacion, y con indudables posibilidades
comunicativas en funcion del gusto personal.

Asi, en el primer semestre de formacion
(Trayecto/Tramo 1-1) del PFG en Comunicacion Social de la
UBV, se hallan dos situaciones claramente diferenciadas en
cuanto a la visibn con que los estudiantes orientan su
acceso, acercamiento, contacto y uso de las herramientas
que derivan y se relacionan con el empleo de las TIC, del
Internet, en el contexto universitario: existe, por una parte,
un creciente grupo con conocimiento y dominio técnico
pleno de herramientas vinculadas con los servicios vy
posibilidades que ofrece la red (inclusive acceso a la nube),
y/o con las que ofrece una computadora o un dispositivo
movil, como es el caso del manejo de software con fines
especificos (herramientas ofimaticas y de escritorio, edicion
de audio, imagen, video y texto escrito, montaje de paginas
web, diseno completo de impresos, etc.), evidenciando, en
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algunos casos, conocimientos de orden técnico en cuanto a
hardware y componentes especializados.

No obstante, en sentido contrario, aiin persiste un
disminuido grupo de estudiantes que, en virtud de su
procedencia (geografica o social), o de sus intereses,
declaran no haber tenido contacto con muchas de las
posibilidades que las TIC contemporaneas mas recientes,
lideradas por Internet, ofrecen a sus usuarios (por ejemplo,
no conocen y aprovechan todas las herramientas ofimaticas
y de escritorio de una computadora, no gestionan espacios
propios como un blog, emplean poco un correo electronico,
desconocen las formas de participacion en discusiones
virtuales o en foros de discusién, no reconocen las
posibilidades de la nube, etc.), por cuanto sus conocimientos
y experiencias se circunscriben fundamentalmente al
contacto y consumo pasivo de los medios denominados
“tradicionales” (impreso, radio, television vy telefonia
—celular-) o de ciertos espacios muy puntuales en Internet.

Posiblemente, para estos tltimos estudiantes resultan
desconocidos términos como nube, web (1.0, 2.0, 3.0, 4.0 y
5.0), multimedialidad, (ciber)periodismo (1.0, 2.0 y 3.0),
software con licencia, software libre, nanotecnologia,
sindicacion, intranet, extranet, obsolescencia tecnologica
programada, buscadores, tecnoestrés, tecnofatiga,
tecnoadiccion y otras nociones conexas, por nombrar
algunos; o, en el caso de que dichas nociones resulten
familiares para ellos, pueden llegar a carecer de un sentido
trascendente en cuanto a su manifestacion real, su
existencia concreta en el entorno del que forman parte, o
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identifican muy superficialmente su importancia en el
desarrollo de la comunicacion social.

Entre estos dos extremos, se manifiesta un
consolidado grupo de estudiantes que son asiduos usuarios
de Internet, principalmente a través de dispositivos moviles,
y que gran parte de sus preferencias estan centradas en las
redes sociales (como Facebook, Twitter y/o Instagram), en
sitios concebidos para publicar producciones audiovisuales
(como YouTube) y en algunas paginas web de algunos medios
o de espacios para la “consulta académica” (Wikipedia
constituye el caso mas representativo).

En este ultimo grupo, se ha podido verificar que
existe cierta referencia en cuanto a términos como los
mencionados anteriormente, pero con la peculiaridad de que
no se evidencia un dominio en profundidad de éstos, antes
bien las nociones obedecen a abordajes superficiales o a
“lugares comunes” que se han asumido desde su entorno
natural de existencia y de experiencia (familiar, escolar,
laboral).

Particularmente, es en estos ultimos, que se pone de
manifiesto con mas notoriedad una mirada despreocupada o
inocente en relaciéon con el uso de Internet, tanto con
finalidades contextualizadas en actividades de estudio como
de trabajo, por lo cual el investigador ha asumido como
necesario iniciar a los estudiantes en el transito hacia una
vision mas académica y profesional acorde con los criterios
de obligacion, responsabilidad y compromiso del
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comunicador social contemporaneo que debe cumplir
éticamente con su labor comunicacional.

Dado que el investigador es educador y ha
desarrollado parte de la accidon docente en unidades
curriculares como Radio y Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (I y II), se concibi6 la posibilidad de proponer
e impulsar una experiencia significativa de aprendizaje que,
en grupos, requiriera del desarrollo investigativo de los
participantes a través del uso constante de Internet y cuyo
resultado final se plasmara en archivos de audio destinados a
ser divulgados en la web (Podcast).

En esta experiencia, la creacion de los Podcast por
parte de los estudiantes exigiria, en primer lugar, el
aprovechamiento ético y responsable de las herramientas
multimedia que se ofrecen en la red, en las computadoras
y/o0 en los dispositivos moviles inteligentes (y que abarcarian
desde la creacion y edicion, hasta la publicacion de los
archivos, por ejemplo); y en segundo lugar, el cumplimiento
de las tres fases o etapas basicas de la produccion
radiofébnica y también audiovisual: preproduccion,
produccion y postproduccion.

En virtud de lo anteriormente expuesto y gracias a las
relaciones e implicaciones que existen entre Educacion,
Tecnologia, Informacién y Comunicacion, en la presente
investigacion se defini6 el problema a partir de la inquietud
de desarrollar una forma de acciéon docente universitaria por
medio de la cual se pudiera proponer y desarrollar una
experiencia de ensenanza y aprendizaje colectiva que, en
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conjunto con la participacion de los estudiantes del Primer
Semestre (Tramo/Trayecto 1-1) del PFG en Comunicacion
Social de la UBV, durante el periodo lectivo 2015-1I,
permitiera iniciar la desincorporacion y substitucion de la
mirada inocente o despreocupada del estudiante como
usuario de las TIC, fundamentalmente del Internet, para
orientarla, por medio de la practica, hacia una vision mas
académica y comunicacional (profesional) acorde con los
criterios de obligacion, responsabilidad y compromiso del
comunicador social contemporaneo que debe cumplir
éticamente con su labor comunicacional apoyado
constantemente por las tecnologias y sumergido en una
sociedad de la informacion transversalizada globalmente por
el Internet, como estandarte de las TIC.

3) El horizonte del interés investigativo

Luego de todas las consideraciones realizadas en el
apartado anterior, se sistematizo el problema en funciéon de
las siguientes interrogantes de investigacion de las cuales
también se desprendieron los objetivos de la misma.

A) Interrogantes o preguntas orientadoras

Pregunta general:

;Cuales serian los resultados en la formacién de
conocimientos de los estudiantes de TIC I en el Primer
Semestre (Trayecto/Tramo 1-1) del PFG en Comunicacion
Social de la UBV, de una experiencia de ensefanza y
aprendizaje mediada por las TIC, y centrada en la estrategia
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didactica de la produccion de Podcast con criterios
profesionales?

Preguntas es;zeciﬁcas:

¢Cuales seran los conocimientos, experiencias y/o
preferencias en cuanto al uso de TIC como el Internet, en los
estudiantes de TIC I en el Primer Semestre (Trayecto/Tramo
1-1) del PFG en Comunicacion Social de la UBV?

¢Como y con cuales criterios desarrollarian, los estudiantes
de TIC I en el Primer Semestre (Trayecto/Tramo 1-1) del PFG
en Comunicacion Social de la UBV, la didactica de la
produccién de Podcast, incorporando el uso de TIC,
fundamentalmente el Internet?

¢Cuales representarian, en el contexto de las TIC, las
herramientas adecuadas y necesarias para el desarrollo de la
estrategia didactica de la produccion de Podcast?

¢Cuales seran los resultados de la experiencia de
aprendizaje, mediada por las TIC y centrada en la estrategia
didactica de la produccion de Podcast, en la formaciéon de
conocimientos de los estudiantes de TIC I del Primer
Semestre (Trayecto/Tramo 1-1) del PFG en Comunicacion
Social de la UBV?

B) ;Cudl es el logro que se persigue?
Objetivo general:
Determinar los resultados de una experiencia de ensenanza

y aprendizaje mediada por las TIC, y centrada en la
estrategia didactica de la produccion de Podcast con
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criterios profesionales, en la formacion de conocimientos de
los estudiantes de TIC I en el Primer Semestre
(Trayecto/Tramo 1-1) del PFG en Comunicacion Social de la
UBV.

Objetivos especificos:

Diagnosticar a través de un cuestionario con preguntas
abiertas, los conocimientos, experiencias y/o preferencias
en cuanto al uso de TIC como el

Internet, en los estudiantes de TIC I en el Primer Semestre
(Trayecto/Tramo 11) del PFG en Comunicacion Social de la
UBV.

Establecer el disefio fundamental de la estrategia didactica
de la produccion de Podcast, incorporando el uso de TIC,
fundamentalmente el Internet.

Identificar, en el contexto de las TIC, las herramientas
adecuadas y necesarias para el desarrollo de la estrategia
didactica de la produccion de Podcast.

Evaluar los resultados de la experiencia de aprendizaje,
mediada por las TIC y centrada en la estrategia didactica de
la produccion de Podcast, en la formaciéon de conocimientos
de los estudiantes de TIC 1 del Primer Semestre
(Trayecto/Tramo 1-1) del PFG en Comunicacion Social de la
UBV.

4) ;Donde radica la pertinencia de este estudio?
La relevancia de los resultados esperados, las

contribuciones que se puedan hacer a un campo del
conocimiento y el alcance en cuanto a los potenciales
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beneficiarios de la investigacion, constituyen indicadores en
cuanto a la importancia de la investigacion. Por otra parte,
la justificacion de una investigacion queda determinada por
factores como su conveniencia, su relevancia y pertinencia
social, sus implicaciones practicas y aportes a la praxis
profesional, su valor teorico y/o por su utilidad
metodologica.

Desde esa perspectiva e iniciando por el aspecto
didactico, la importancia de esta investigacion reposa,
esencialmente, en el hecho de proponer una estrategia que
involucra el uso de las TIC, lideradas por Internet, para
contribuir al abordaje y desarrollo de una experiencia de
formacion universitaria a través de la cual se inicia una
vision critica sobre el empleo de las tecnologias, primero,
con fines académicos vy, luego, con orientaciones
profesionales comunicacionales.

Ello representaria un aporte en el area de la didactica
con tecnologias, debido a que la creacion y desarrollo de
dichas estrategias podria generar un conjunto de
experiencias alternativas que enriquezcan la forma de
desenvolver los contenidos de la Unidad Curricular TIC I, al
mismo tiempo que se otorgaria al estudiante mayor
participacion y responsabilidad en el desarrollo de su
formacion como comunicador social sin perder de vista las
posibilidades de flexibilidad y autogestion que dichas
tecnologias han otorgado a las practicas formativas.

Otro aspecto que fundamenta la relevancia de esta
investigacion esta en el hecho de que se desarrolla a partir
de la imbricacion entre educacion y comunicacion, ademas
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de contar con la participacién activa de los estudiantes del
primer semestre del PFG en Comunicacion Social de la UBV,
quienes visualizaran, desde su practica, la complejidad del
fendbmeno comunicacional.

Por otra parte, en consonancia con la vision y mision
de la UBV, se apuesta por un proceso de aprendizaje que
requiere de la integracion e interaccion grupal, al mismo
tiempo que se redimensiona el proceso de formacion
tradicional, hacia uno de cooperacion intergrupal,
despojando el trabajo de cualquier vision estigmatizante que
pudiera desarrollarse en los estudiantes en virtud de quienes
tengan mayor o menor contacto y dominio instrumental de
las TIC.

Con esta experiencia, se esperaria iniciar un proceso
de enriquecimiento y maduraciéon en cuanto a la vision que
tenga el estudiante sobre el uso de Internet con fines
académicos y comunicacionales (profesionales) vy, por
extension, de las TIC. En este sentido, a partir del
intercambio de las vivencias entre los grupos, intuitivamente
los estudiantes adquiririan una vision de las
responsabilidades que implica la busqueda de informacion y
la sistematizacion de la misma en un formato que habria de
ser difundido por un medio al que gran parte de la poblacion
mundial tiene acceso masivamente y, por ende, a la
informacion que en él se construye y difunde.

Adicionalmente, los estudiantes reconocerian la
importancia que tiene para este tipo de trabajo, el
conocimiento intuitivo de las caracteristicas de los usuarios
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reales que, ademas de audiencias, se constituyen en
comunidades virtuales activas que encuentran en lo
comunicacional un trascendente punto de integracion y
desarrollo.

Asi, tanto aquellos estudiantes que han guardado
distancia o reserva hacia los ultimos avances de las TIC,
como aquellos que estan firmemente compenetrados con
ellas, al participar de una experiencia en comun donde se
debe compartir responsabilidades con el otro que no cuenta
(en su totalidad o en parte) con el mismo marco referencial
de existencia, desarrollarian la capacidad de observar
criticamente este tipo de comunicacion y evaluar sus
aportes y beneficios para las personas y la colectividad; del
mismo modo, podrian identificar con mayor propiedad tanto
los peligros generados por el uso malintencionado de las
tecnologias, como los perjuicios que pudieran desprenderse
por la usanza inapropiada y desconocimiento del papel de las
mismas en la sociedad contemporanea actual.

En este sentido, existe plena correspondencia con la
definicion de los nacleos de conocimientos fundamentales
para el correspondiente ejercicio de la profesion, puesto que
ello implica y exige la discriminacion de ciertos discursos y
practicas, discernimiento que ‘comporta una
recontextualizacion de los conocimientos inherentes a
diversos campos del saber, que abstrae, extrae dichos
conocimientos de sus lugares disciplinarios y los reubica en
campos pedagogicos” (UBV, 2003:71), lo cual posibilita
establecer procesos de formacion y discusion de aquellas
actitudes, valores y capacidades que resultan “inherentes al
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ejercicio profesional” (UBV, 2003:90), aspecto inmanente de
la labor docente en la Universidad.

Ademas, es viable indicar en este apartado que con el
sentido de apropiacion de las herramientas y posibilidades
comunicacionales que proporciona la tecnologia, los
estudiantes cuentan con la posibilidad de comprender e
internalizar la trascendencia de las politicas de Estado
encaminadas a fortalecer la independencia
cientifico-tecnologica de nuestro pais y la soberania en
areas tan importantes como la comunicacional.

Este aspecto cobra mayor relevancia en el contexto
del PFG en Comunicacion Social de la UBV, puesto que una
vez establecidas dichas politicas encaminadas hacia la
independencia 'y soberania cientifico-tecnologica vy
comunicacional, éstas necesariamente conllevan a
propositos de desarrollo que deben traducirse en acciones y
beneficios de diversa indole para una sociedad, los cuales,
mientras mas claros y apreciables sean, mejor orientadas
seran las apreciaciones por parte de los estudiantes en
cuanto a las politicas y los planes establecidos por el Estado
en materia de TIC, valorando los avances que en esta materia
sean alcanzados, sobre todo en lo que a su profesion
concierne.

Tal y como se plantea en el Documento Rector (UBV,
2003), la comunicacion constituye base fundamental de
practicas sociales y un proceso complejo, cambiante y
abierto, cuya comprension requiere de enfoques didacticos y
estrategias innovadoras. Por ello, en la UBV se ha asumido
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que la comunicacion, aparte de objeto de estudio, debe ser
concebida como campo de formacion y como espacio de
desempeno profesional.

Ello se explica en virtud de que desde los inicios del
PFG en Comunicacion Social, se ha comprendido que las
situaciones, visiones de mundo, identidades y practicas
culturales se ven afectadas por las circunstancias positivas y
negativas de la globalizacion de la comunicacion la cual, a su
vez, se ve influenciada por el posicionamiento de las TIC en
la sociedad de la informacion, por cuanto éstas

Han provocado wuna transformacién de la
informacion, la comunicacion y la cultura a nivel
planetario. Las nuevas tecnologias han roto
todas las fronteras locales o nacionales y
permitido la circulacion de descomunales flujos
de informacién manejados por poderosas
corporaciones multinacionales de la
informacion y la comunicacion que han
expandido significativamente sus mercados y se
han convertido en noédulos centrales de
produccion de informacion que arropan las mas
distantes zonas geograficas (UBV, 2003:108).

De alli que la investigacion pueda generar el
acercamiento a estrategias de analisis, enseflanza vy
comprension sobre dicho posicionamiento
fundamentalmente frente a modelos comunicacionales
dominantes que bajo una concepcion hegemonica reducen
las posibilidades y formas comunicativas del ser humano a
aquellas que efectivamente han pretendido determinar la
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estructura a la que pertenecen los grandes medios, contexto
en el que los comunicadores sociales habran de actuar (UBV,
2003).

Por ultimo, pero no menos importante, debe senalarse
que la justificacion de esta investigacion también se ampara
y vincula con el Plan de la Patria (2013-2019),
particularmente con Objetivo Nacional 1.5 en el cual se
establece el desarrollo de las capacidades
cientifico-tecnologicas vinculadas a las necesidades del
pueblo, por lo que el Estado se plantea la consolidacion de
un estilo cientifico, tecnolégico e innovador de caracter
transformador, diverso, creativo y dinamico (segin el
Objetivo Estratégico y General 1.5.1); el fortalecimiento de los
espacios y programas de formacion para el trabajo liberador,
fomentando los valores patrioticos y el sentido critico (segan
el Objetivo Estratégico y General 1.5.2); y el impulso del uso
de equipos electronicos y aplicaciones informaticas con
tecnologias libres y estandares abiertos (segin el Objetivo
Estratégico y General 1.5.3).

REVISION SOBRE LAS TIC Y SU ROL ESTRATEGICO EN LA
ENSENANZA UNIVERSITARIA

1) Recordando algunos antecedentes

Uno de los antecedentes fundamentales de la
investigacion, estuvo representado en la investigacion que
realizo en el afo 2010, Bendahan (2010) quien, en funcion de
su experiencia como docente en el Centro de Idiomas de la
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Universidad Bolivariana de Venezuela, Sede Caracas, realizo
su investigacion y tesis de Maestria centrada en el Uso de las
TIC en la ensenanza del inglés con propoésitos académicos.

Esta investigacion se centré en la pertinencia del
desarrollo de las destrezas concernientes a la comprension
lectora como herramienta para manejar informacion
bibliografica proveniente del contexto anglohablante; para
ello se recurrio al uso de las TIC con finalidad de proveer
experiencias de aprendizaje en entornos virtuales vy,
aprovechando las posibilidades del internet, desarrollar los
aspectos inherentes a la comprension lexical, sintactica y
semantica al mismo tiempo que se promovia las destrezas
necesarias para el manejo de recursos virtuales.

En este caso, la investigacion fue cuantitativa; no
obstante, constituye una investigacion que se centra en la
formacion de estudiantes de la Universidad Bolivariana de
Venezuela, incorporando el uso de las TIC en estrategias de
ensenanza y de aprendizaje, al mismo tiempo que ofrece
resultados y reflexiones interesantes en cuanto a la
formacion y al manejo de los recursos virtuales por parte los
participantes en la experiencia.

Por otra parte, también puede mencionarse como
antecedente a esta investigacion, la llevada a cabo por
Locatelli (2008), quien hace referencia a la relacion que se
establece entre educacion, tecnologias y comunicacion
haciendo énfasis en la necesidad de disenar y consolidar
experiencias y espacios destinados a la formacion de los
estudiantes universitarios, en especial de la UBV, en el uso
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de las TIC a partir de sus necesidades como estudiantes y de
las exigencias propias de su formacion profesional asi como
de su desarrollo y desempeno en el campo laboral
intimamente ligado a los requerimientos de la Nacion.

Para Locatelli (2008), en su investigacion de caracter
teodrico, el acercamiento a las tecnologias debe tomar en
cuenta las diferencias existentes entre los estudiantes y su
forma particular de concebir las TIC, siendo la vision
centrada en el uso del dispositivo una de las asociaciones
mas comunes en las aulas de clase. En este sentido, el autor
establece la pertinencia de trascender las experiencias de
formacion hacia un nivel de mayor criticidad, donde se
aborde las implicaciones de la creacion y gestion de
contenidos en el contexto de la actual sociedad de la
informaciéon. Ello fortaleceria tanto la formacion que se le
brinde al estudiante en materia de TIC, asi como el
desarrollo responsable y ético de sus capacidades digitales.

Dentro de sus reflexiones teodricas realizadas en el
contexto de la UBV, el autor recuerda que gracias a las
politicas de Estado, los estudiantes que llegan a la
universidad cuentan (o deberian contar) con competencias
que en el espacio universitario se refuerzan en espacios
naturales de aprendizajes especificos, razéon por la cual, en
Programas de Formacion de Grado como el de
Comunicacion Social se propiciar el acercamiento al analisis,
uso critico y responsable de las herramientas que ofrece las
TIC.
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Una tercera investigacion, también con caracter
teodrico-critico, es la llevada adelante por Bello (2008), quien
refiere la pertinencia de incorporar las herramientas de la
web 2.0 en los procesos de ensefanza y aprendizaje, de
forma tal que tanto docente como estudiante universitario
sean coparticipes de experiencias compartidas, significativas
y transformadoras de forma tal que se construyan y
consoliden nuevas significaciones a través de canales de
hiperaprendizajes en el marco de las TIC y la sociedad de la
informacion actuales.

Por otra parte, la autora comparte el criterio segin el
cual el internet ha cambiado las formas de estudiar,
comunicarse, ensenar y aprender, todo ello en el contexto de
un mundo que progresivamente exige mayor conocimiento,
informacion, creatividad, y dominio de las tecnologias.

Por dltimo, se incorpora la investigacion llevada
adelante por Fuentes (2009), cuyo proposito estuvo centrado
en la promocion de la radio como intermediario atil en la
produccion de textos escritos.

Fundamentalmente, esta investigacion se llevo a cabo
bajo el paradigma de la investigacion cualitativa y utilizo la
Investigacion Accién en el Aula como método. En virtud de
ello, los registros de observacion participante, los diarios de
campo, asi como las grabaciones, constituyeron las técnicas
fundamentales aplicadas en la investigacion. Por otra parte,
desarrolld su trabajo en tres grandes fases, estableciendo
actividades que incursionaron en practicas transformadoras
que se aproximaron al constructivismo social y a la

41
Elmer D. Locatelli C.



El Podcast: Una experiencia de aprendizaje con el uso de las TIC

concepcion de nuevas realidades producto de la
intersubjetividad que existe y se manifiesta en los procesos
de construccion de conocimiento.

Habiendo  presentado  algunos  antecedentes
fundamentales, se abre paso a la presentacion de los
aspectos  tedricos que constituyeron el vértice
teorico-critico de esta investigacion.

2) El Estado y la vision cientifico-tecnoldgica en Venezuela

En el marco de las multiples relaciones existentes
entre la cultura, la ciencia, la educacion y la tecnologia, la
independencia cientifico-tecnologica y su relacion con el
fortalecimiento de la comunicacion en funcion de la
soberania nacional, regional e internacional, representa un
punto de honor para gran cantidad de paises en el mundo,
tanto en el hemisferio occidental como en el oriental.

Asi, paises asiaticos, potencias europeas o americanas
y paises en desarrollo, han emprendido en funcion de sus
propias posibilidades, exigencias y necesidades, el camino
hacia el desarrollo de las propias tecnologias como una fase
necesaria para su (re)posicionamiento estratégico
(econdmico y politico) frente a la comunidad internacional y
para el fortalecimiento de sus respectivos intereses de
Estado y de Nacion.

Por ejemplo, en el caso particular de Europa (sin
realizar discriminaciones en cuanto al desarrollo de cada
integrante de la Union Europea), ha sido creciente la
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preocupacion sobre el hecho de que la seguridad nacional y
regional, mas alla del factor militar tradicional, depende cada
vez mas de aspectos como el desarrollo energético y el
avance de las tecnologias como la de Internet y la Satelital;
hecho de suficiente peso como para que los paises europeos
sientan que se estan enfrentando a una dependencia que
dificulta su competitividad, y “normal existencia” ante
potencias como Estados Unidos o, paises asiaticos, como
China.

En virtud de ello, en la Union Europea se ha
planteado la necesidad de actuar en direccion de responder
a cinco desafios tecnologicos comunes: la defensa y
seguridad, el modelo energético, la sociedad de la
informacion, las revoluciones cientificas y tecnologicas, y la
necesidad de financiamiento para la consolidaciéon de
politicas dirigidas hacia dichos desafios.

Pasando al contexto latinoamericano,
especificamente al venezolano, ya en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (Gaceta Oficial N° 5.453)
existen suficientes evidencias de la vision en cuanto a la
relevancia de la ciencia y la tecnologia, y su trascendencia en
cuanto a la creacion de politicas de Estado que asuman el
papel de éstas en el desarrollo nacional a nivel macro, y en
las formas de “hacer”, producir o crear del venezolano, a
nivel micro.

En este sentido, el Estado venezolano asume tres
aspectos claros en cuanto a la importancia de la ciencia y la
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tecnologia como materia de interés estratégico inherente a
la soberania nacional.

El primer aspecto viene determinado por establecer
la creacion cultural como libre y, al mismo tiempo, consagrar
el derecho para invertir, producir, divulgar la obra creativa,
cientifica, tecnologica y humanistica cuyo producto, ademas,
ha de ser protegido legalmente en funcién de lo establecido
por las regulaciones nacionales y tratados internacionales en
dicha materia (articulo 98).

El segundo aspecto se pone de manifiesto cuando se
establece la relacibn que existe entre el desarrollo
tecnologico, los medios de comunicacion social, el Estado y
la formacion de la ciudadania, para lo cual es condicion
indispensable el acceso universal a la informacién a través de
servicios publicos de radio, television, redes de bibliotecas y
de informatica, lo cual requiere, por parte de las
instituciones educativas, la incorporacién del conocimiento
y aplicacion de las nuevas tecnologias y de sus innovaciones
(articulo 108).

El tercer aspecto viene determinado por la posicion
explicita que se asume en el articulo 110 de la Constitucion:

El Estado reconocera el interés publico de la
ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la
innovacion y sus aplicaciones y los servicios de
informacion necesarios por ser instrumentos
fundamentales para el desarrollo econdémico,
social y politico del pais, asi como para la
seguridad y soberania nacional. Para el fomento
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y desarrollo de esas actividades, el Estado
destinara recursos suficientes y creara el
sistema nacional de ciencia y tecnologia de
acuerdo con la ley. El sector privado debera
aportar recursos para los mismos. El Estado
garantizara el cumplimiento de los principios
éticos y legales que deben regir las actividades
de investigacion cientifica, humanistica vy
tecnologica (Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, Gaceta Oficial N°
5.453).

De alli que la Presidencia de la Republica, en su
Proyecto Nacional “Simén Bolivar” (Primer Plan Socialista),
primero, y en el Plan de la Patria, después, haya establecido
entre los lineamientos para el desarrollo econémico y social
de la Nacion, que, para la profundizacion de la
universalizacién de la educacion bolivariana, sea condicion
necesaria el fortalecimiento de la investigacion en el proceso
educativo, al mismo tiempo que la incorporacion sustancial
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Esta vision crece sustancialmente con el Objetivo
Nacional 1.5 del Plan de la Patria (2013-2019), puesto que en
él se establece y concibe el desarrollo de las capacidades
cientifico-tecnologicas vinculadas a las necesidades del
pueblo, por lo que el Estado se plantea la consolidacion de
un estilo cientifico, tecnolégico e innovador de caracter
transformador, diverso, creativo y dinamico (segin el
Objetivo Estratégico y General 1.5.1); el fortalecimiento de los
espacios y programas de formacion para el trabajo liberador,
fomentando los valores patrioticos y el sentido critico (segan
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el Objetivo Estratégico y General 1.5.2); y el impulso del uso
de equipos electronicos y aplicaciones informaticas con
tecnologias libres y estandares abiertos (segin el Objetivo
Estratégico y General 1.5.3).

No obstante, el papel que el Estado le otorga a la
ecuacion ciencia-tecnologia-comunicacion-soberania,
queda explicito con mayor claridad cuando histéricamente
ha estipulado e impulsado (a) la necesidad de promover el
equilibrio entre los deberes y derechos informativos y
comunicacionales de los ciudadanos y las ciudadanas, (b) la
pertinencia sobre el acceso a los diferentes tipos de
comunicacion, (c) la urgencia de promover la soberania
comunicacional, (d) la produccion nacional de ciencia,
tecnologia e innovacion en funcion de necesidades y
potencialidades del pais, (e) la conveniencia de redisefar y
estructurar, en su momento, el Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SNCTI) piedra fundamental de la
ONCTI y de programas como el PEII (f) el incremento de la
cultura cientifica, y (g) lo decisivo del sustancial
mejoramiento del apoyo institucional para el verdadero
desarrollo de la ciencia, la tecnologia en el contexto
nacional.

En virtud de la coherencia que debe existir entre las
obligaciones, las politicas de Estado y las acciones que,
consecuentemente, de ellas emanan, o deben emanar, se han
concretado manifestaciones puntuales tendientes a
(re)posicionar el pais frente al desarrollo tecnologico y la
soberania que de ello se deriva.
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En primer lugar, se ha asistido a una progresiva
consolidacion y crecimiento del Gobierno Electronico, cuya
premisa esencial se ha fundamentado, primero, en la
obligatoria modernizacion que el Estado debe llevar adelante
con la finalidad de proporcionar mayores y mejores servicios
a los venezolanos (derecho a disponer de tramites y servicios
que deben ofrecerse de manera gratuita, clara, sencilla, agil,
racional, pertinente y de facil entendimiento) y, segundo, la
democratizacion del acceso a internet y al conocimiento en
el marco del Plan Nacional de Tecnologias de Informacion y
Comunicacioén, a través del cual ha de orientarse la accion
del Ejecutivo Nacional en cuanto a lineamientos y politicas
nacionales en materia de ciencia, tecnologia e innovacion.

Un ejemplo referencial podria estar representado en
el Decreto N° 825, emitido el 10 de mayo de 2000, en el cual
se establecia el acceso y el uso de Internet como politica
prioritaria para el desarrollo cultural, econémico, social y
politico del Estado, ademas de orientar la formulacion de
politicas publicas destinadas a la promocién y masificacion
del uso de Internet en el pais, al mismo tiempo que la
investigacion y el conocimiento en el sector de las
tecnologias de la informacion y la prestacion de servicios al
ciudadano.

Por otra parte, existe la promulgacion del Decreto N°
3.390 (Gaceta Oficial N° 38.095, de fecha 28 de diciembre de
2004) cuya materia es el uso obligatorio del software libre en
el pais por parte de las dependencias publicas de caracter
oficial; de esta forma, se incentivaria y fomentaria la
produccion de bienes y servicios tecnologicos pertinentes a
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las necesidades de la ciudadania, incorporando el uso de
estas herramientas tecnologicas desarrolladas con
estandares abiertos, con lo cual no sélo se fortalece la
autonomia de la industria nacional en materia tecnologica
(en virtud del plan de migracion que incluye sistemas
operativos, plataforma, aplicaciones y servicios), sino que se
abre la posibilidad de aumentar y aprovechar las capacidades
de dichas herramientas al mismo tiempo que se fortalece la
soberania venezolana.

Por otra parte, desde octubre de 2007, se abrid
funcionamiento al Laboratorio de Procesamiento Avanzado
de Imagenes Satelitales, cuyo objetivo fundamental era
proporcionar el apoyo grafico y documental necesario a los
organismos del Estado para planificar la toma de decisiones
en materia de infraestructura, vialidad, agricultura,
geografia, catastrofes, entre otros, ademas de realizar
observaciones concernientes a la seguridad y defensa
nacional y estudios comparativos que posibilitan el analisis y
prediccion sobre la evolucion del fenémeno demografico, asi
como el impacto de acciones sobre el ambiente.

Otro paso historico importante para el proceso de
independencia tecnolégica y soberania en materia de
comunicaciones, lo constituye la construccion y lanzamiento
del primero de tres satélites artificiales destinados al
fortalecimiento del trafico de datos y acciones en materia de
comunicacion, en diversas areas de interés nacional.

En su oportunidad, el Satélite artificial Venesatl
“Simon Bolivar”, representd una gestion (iniciada en
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noviembre de 2005 para culminar, en una primera etapa, con
la puesta en Orbita de dicho satélite el miércoles 29 de
octubre de 2008) de notable avance en materia
comunicacional.

La transferencia de conocimientos y tecnologia china
fue unos de los aspectos mas resaltantes del convenio que
firm6é Venezuela con la Reputblica Popular de China,
transferencia de conocimientos necesarios para la
manipulacion del satélite desde su lanzamiento en territorio
chino, hasta su puesta en Orbita, bajo observaciéon conjunta
de ambas naciones, pero controlado y manejado por
venezolanos desde ese momento y a lo largo de su vida ttil
(15 anos). Luego, el satélite Francisco de Miranda le seguiria
en nacimiento al igual que ha ocurrido con el proyecto del
satélite Antonio José de Sucre.

La funcion social de estos satélites se puso de
manifiesto al cubrir las necesidades nacionales de
informacion y comunicacion, observacion y seguimiento, de
los organismos gubernamentales, centros productivos,
organizaciones sociales y comunidades, mediante el
desarrollo de una red satelital destinada al fortalecimiento
de la soberania e independencia tecnologica en lo
concerniente a telefonia, transmision de informacion, acceso
y transmision de mensajes por internet, sobre todo en
aquellos lugares que por poca poblacion, no contaban con la
cobertura de las empresas comerciales y, desde luego, la
observacion y cuidado del territorio nacional.
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Posibilidades como televisoras regionales, emisoras
de radio, tele-medicina, tele-educacion, telefonia rural,
imagenologia satelital y demas programas para la comunidad
representaron parte de los beneficios que en el corto y
mediano plazo estuvieron previstos con la puesta en orbita
de los satélites “Simoén Bolivar” y “Francisco de Miranda”

Queda claro que en la contemporaneidad se ha
redefinido las bases constitutivas en materia de soberania de
cualquier Estado en el nuevo escenario mundial; el nivel y
calidad de vida, el producto interno bruto, la capacidad de
exportacion y la capacidad para producir fuentes de energia
(inclusive, nuclear) necesariamente deben ir acompanados,
en cada pais, por el desarrollo de tecnologias estratégicas
(comunicacionales) y por el desarrollo cientifico autonomo
(aunque, dado el volumen de inversion requerido, tenga que
estar sustentado en programas comunes regionales
internacionales) que aseguren la independencia real de cada
pais, sobre todo en areas que resultan cruciales para la
consolidacion y sustentacion de actividades productivas.

Asi, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion se convierten en herramientas necesarias
para la investigacion cientifica pero también para la toma de
conciencia y superacion de los desafios sociales y culturales
a los que conduce todo cambio cientifico y tecnologico en el
marco de las exigencias reales de un contexto social
determinado.

Nada es mas peligroso que ver y asumir a la
tecnologia de manera aislada y sin vinculacion con la
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sociedad, la comunidad o el ciudadano a quien debe
repercutir de forma positiva dicha tecnologia; por el
contrario, hay que identificar cual es la influencia que
sociedad y tecnologia ejercen reciprocamente, en virtud de
decisiones que deben repercutir en materias como soberania
agroalimentaria, vivienda, habitat, biodiversidad, petroéleo,
gas, energia, agua, innovacion para el desarrollo endégeno e
innovacion para una sana gestion publica.

3) TIC y educacion en la sociedad de la informacion
contemporanea

Para Pons (2004), cuando el gobierno francés encarga
el informe “Tecnologia, Cultura & Comunicacion’, publicado
en 1982, se crea una vision filosofica y epistemologica sobre
el cambio tecnoldgico y sus posibles consecuencias en
distintos ambitos (entre ellos, la educacién). Este cambio de
vision por parte de los responsables de los paises
industrializados demostr6 la toma de consciencia en
relacion con los nuevos retos que ya planteaban las
tecnologias y sus implicaciones sociales. Es asi como se
comienza a construir la significacion del término Sociedad
de la Informacion.

A partir de mediados de los ochenta, la preocupacion
principal va a ser la necesidad de socializar la informacion,
por lo cual se instauran politicas que conllevan, por ejemplo,
a la creacion del Centro Mundial de la Informatica, en
Francia, institucion desde la cual se diagnostica la urgencia
de instaurar nuevas relaciones estratégicas internacionales
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en funcion de “las potencialidades descentralizadoras de los
nuevos instrumentos de comunicacion”; por su parte,
Estados Unidos durante la década de los noventa, impulsa el
desarrollo tecnologico “haciendo énfasis en la importancia
de las infraestructuras y de su generalizacion, popularizando
la expresion ‘autopistas de la informacion), cuya concrecion
mas conocida hasta ahora ha sido Internet” (Pons, 2004).

De sobra es conocido que las TIC han representado
un factor de impulso y dinamizacion de los procesos de
mundializacion, y que con su expansion también han crecido
nuevas modalidades tecnologicas de relacionarnos y de
interactuar en procesos de comunicacion. Del mismo modo,
el crecimiento exponencial de la cantidad de informacion a
la que se tiene acceso “exige una alta capacidad de
reconocer e integrar informacion, mientras que otras
habilidades como recordar o recuperar informacion,
cognitivamente hablando, parecen menos perentorias”
(Pons, 2004).

Otro de los factores que entran en juego gracias a la
expansion de las TIC, lo constituye el hecho de haberse
desarrollado dos nociones “espaciales” en cuanto a la
procedencia y destino de la informacion que se encuentra en
internet: la geografia de los usuarios y la geografia de los
proveedores de contenido:

La primera estaria caracterizada por una alta
concentraciéon, localizada en los paises
desarrollados. Respecto a la geografia de los
proveedores de contenido estas diferencias son
mucho mas acusadas. Hay una enorme
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concentracion de las industrias proveedoras de
contenidos para Internet, y sus
correspondientes tecnologias. Esta
concentracion se produce en las areas
metropolitanas de los paises mas poderosos
econdmicamente; y viene justificada por razones
laborales, sociales y econdmicas,
preferentemente. Este es un aspecto que
refuerza la geografia descompensada del acceso
a Internet (Pons, 2004).

Con las TIC, uno de los primeros cambios
sustanciales que se manifiesta en la educacion consiste en la
posibilidad cultural y educativa del uso de internet
diferenciando entre “el conocimiento codificado que se
encuentra en la red, y las habilidades para gestionarlo” (Pons,
2004), es decir, que se echan las bases para diferenciar entre
acceso a la informacion y acceso al conocimiento.

Por su parte, Grajeda, Padilla y Cerda (2002),
establecen que el crecimiento de las innovaciones
producidas por la ciencia y la tecnologia se ha convertido en
la fuerza que “configura las condiciones, los ambientes y las
formas de vida a nivel global”’, redundando en una creciente
tecnocientificacion de “entornos culturales y naturales” y
subsistiendo, no  obstante, “dualidades filosoficas
tradicionales entre ciencia, tecnologia, cultura y naturaleza”
que, al dar pie para divisiones teoricas y conceptuales,
también han posibilitado “separaciones académicas,
educativas e institucionales” que han sustentado una suerte
de oposicion o, en todo caso, diferenciacion, entre “los
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ambitos de la ciencia y la tecnologia y los de la cultura y la
naturaleza” (Grajeda, Padilla y Cerda, 2002).

Aun asi, progresivamente, los descubrimientos vy
creaciones tecnocientificas han coadyuvado de forma
evidente y decisiva a una reconfiguracion global de la cultura
en una posible tecnocultura con lo cual se estaria
fomentando “la aceptacion de la ciencia y la tecnologia como
modalidades culturales” (Grajeda, Padilla y Cerda, 2002).

Tal y como lo plantean los investigadores, la
tecnologia ha modelado de forma trascendental “el conjunto
de las formas de vida, los entornos tanto materiales como
interpretativos y valorativos, las cosmovisiones, los modos
de organizacion social, econdmica y politica junto con el
medio ambiente caracteristico de esta época” (Grajeda,
Padilla y Cerda, 2002), incidiendo por ende en la practica
social colectiva y, consecuentemente entre otros hechos, en
la forma de concebir y planificar la educacion.

Efectivamente, la educacion en general ha
experimentado una evoluciéon marcada, entre otros aspectos,
por ‘el incremento de la presencia de los modernos
contenidos cientificos en las sucesivas renovaciones de sus
curriculos” (Grajeda, Padilla y Cerda, 2002), con lo cual se
vislumbra que en la formacion general de la persona debe
considerarse como hecho necesario y fundamental “el
contacto con diversas realidades cientificas y tecnologicas,
del mismo modo que la formacion superior se concibe como
la especializacion en cada una de ellas” (Grajeda, Padilla y
Cerda, 2002).
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Es decir, en virtud de la relevancia que ciencia y
tecnologia han atesorado en la contemporaneidad gracias a
sus avances manifiestos, se persigue (0 debe perseguirse)
que en la formacion de cada persona se propicie a un
acercamiento e internalizacion de la presencia justificada de
la ciencia y la tecnologia en la formacion de los ciudadanos
en su entorno real. Pero, tal y como lo indican los autores:

A pesar de que la tradicion internalista de los
analisis sobre la ciencia va siendo contestada en
los ambitos académicos, las concepciones
descontextualizadas de la ciencia y la tecnologia
siguen dominando la organizacion curricular de
la ensenanza de esos contenidos en los sistemas
educativos (Grajeda, Padilla y Cerda, 2002).

De lo cual se desprende que, ante la carencia de
estrategias de acercamiento hacia la realidad, existe una
parcial (o total, dependiendo del contexto) desarticulacion
entre los conocimientos tecnocientificos, o cientificos y
tecnologicos, presentes en los contenidos educativos y el
contexto real en que nos desenvolvemos. En este sentido,
Grajeda, Padilla y Cerda (2002) asumen que tanto ciencia
como tecnologia han sido presentados bajo una perspectiva
en la que los hallazgos cientificos constituyen
descubrimientos a los que se ha llegado haciendo
abstraccion de variables historicas, sociales e ideologicas:

La presentacion escolar de la ciencia y la
tecnologia las deja aisladas de los contextos
sociales que las producen y explican, obviando,
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ademas, la necesidad de tener en cuenta los
componentes ideoldgicos y valorativos que
forman parte de las decisiones que jalonean el
desarrollo tecnocientifico. En su presentacion
educativa, la imagen que se ha venido
construyendo de la ciencia y la tecnologia no es
la de realidades construidas por humanos, que,
por tanto, reflejarian sus intereses y prejuicios,
sino la de entidades ideales al alcance solo de
unos sabios expertos que, para serlo, se han
despojado de todo interés o prejuicio, por
definicion incompatibles con ellas (Grajeda,
Padilla y Cerda, 2002).

¢(Qué hacer? En primer lugar, fortalecer el
cuestionamiento social sobre el criterio segun el cual el
desarrollo tecnologico puede gestarse gracias a la toma de
decisiones de expertos con una orientacion académica que
pareciera exigir la descontextualizacion de controversias
historicas, politicas, sociales e ideologicas.

En segundo lugar, asumir una perspectiva del hecho
educativo en la que se pueda “intensificar los esfuerzos
encaminados a transformar la imagen social de la actividad
tecnocientifica en sintonia con planteamientos criticos”
(Grajeda, Padilla y Cerda, 2002), en virtud de la articulacion
de propuestas concretas de movimientos sociales y
académicos cuyos planteamientos fortalezcan la perspectiva
de abordaje de la ciencia y la tecnologia en el marco de las
necesidades del colectivo o sociedad contemporanea.
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Apoyando lo anteriormente expuesto, Reyes y Pinero
(2004) coinciden con que el desarrollo tecnologico define e
implica un cambio social, por lo que la tecnologia ha tenido y
tendra una influencia directa y significativa sobre la sociedad
la cual, a su vez, percibe (0o debe percibir) al progreso
tecnologico como herramienta en continuo desarrollo en
pro de una mejor evolucion colectiva. En virtud de ello:

Las nuevas tecnologias educativas que se estan
incorporando progresivamente en los Centros
Educativos son medios innovadores que van a
permitir a los miembros de la comunidad
educativa desarrollar una formaciéon mas
completa y efectiva debido a las caracteristicas
que ofrecen estos recursos, entre las que
podemos destacar: gran capacidad de ajuste y
adaptacion a las diferentes caracteristicas de los
individuos, trabajo en grupo, el emisor y el
receptor pueden encontrarse en distinto lugar y
tiempo, formaciéon en contenidos tecnologicos,
etc (Reyes y Pifiero, 2004).

Sin embargo, hay que recordar que del desarrollo de
recursos con estas caracteristicas, también se desprende un
conjunto de exigencias que son proporcionales a la
complejidad y alcance de estos medios o herramientas. En
tal sentido, Sancho (2004) realiza un recordatorio
importante al asegurar que la creciente complejidad de las
aplicaciones “derivadas de las tecnologias contemporaneas
de la informacion y la comunicacion’, exige “el dominio de
lenguajes y técnicas especificas” que, a su vez, invita a la
cooperacion y/o colaboracion entre diferentes profesionales
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de distintos campos del saber humano. De no consolidarse
esta colaboracion, se podria desembocar en disefios de
sistemas de ensefianza que intentan mejorar los existentes
sin tomar en cuenta los recursos disponibles en el colectivo
o sociedad.

Bajo esta perspectiva, resulta pertinente con el
debate el que se lleve a cabo la delimitacion tematica de un
problema de investigacion en el area de la educacion
vinculada a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. En este sentido y continuando con estas
reflexiones, surge en el horizonte de discusion un concepto
cuyo conocimiento es imprescindible: la brecha digital.

La brecha digital representa un concepto muy
presente para los analistas actuales de la globalizacion de la
informacion, puesto que implica la posibilidad de acentuar
las diferencias entre personas, instituciones o paises que
tienen acceso o no a las tecnologias de la informacién y la
comunicacion y la injerencia de factores como el econdémico
y/o politico en esa posibilidad.

Trascendiendo el hecho técnico, la brecha digital
deviene en lo que algunos autores han denominado brecha
moral, al considerar a las TIC, ademas de herramientas
tecnologicas, como una expresion de la cultura del primer
mundo, con lo cual se estaria pisando el terreno de lo ético
(Pons, 2004).
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Por otra parte, en funcion de lo planteado por autores
como Bombelli, Barberis y Roitman (2006), podemos asumir
que:

El término brecha digital es mas bien un
concepto, que se refiere no solo a la diferencia
entre individuos, sino también grupos familiares,
empresas e incluso areas geograficas, que tienen
o no la oportunidad de acceder a las TICs [SIC],
asi como también al uso y aprovechamiento
inteligente de las mismas, vinculadas a la
produccion, comunicaciéon, comercializacion y
administracion (Bombelli, Barberis y Roitman,
2006).

Subsanado inicialmente el aspecto de la vision del
desarrollo de la ciencia y la tecnologia enmarcados en un
contexto real de aplicacion, el punto de la brecha digital
remite inmediatamente a considerar si existe o no, y en qué
proporcion, el acceso a dicha tecnologia y, en el caso que
nos ocupa en parte, a cuales de las herramientas y servicios
desarrolladas por las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.

Para Bombelli, Barberis y Roitman (2006), puede
hablarse de tres formas de asumir la brecha digital y, en
consecuencia, tres formas de manifestacion de dicho
fenomeno.

En primer lugar, se plantea la brecha digital que viene
determinada por el acceso a la tecnologia; basicamente, en
este caso se establece una diferencia sustancial entre las
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personas que pueden acceder a las TIC en contraposiciéon a
aquellas que no pueden hacerlo.

En segundo lugar, surge la brecha digital que se
sustenta en la posibilidad real de uso que se le da a la
tecnologia a la que se tiene acceso; como es obvio, se
establece si las personas que tienen acceso a las TIC, saben
utilizarlas, manejarlas, o no.

En tercer lugar, se establece la brecha digital cuya
piedra angular consiste en la calidad de uso que se les da a
las TIC; en este caso, se establecen diferencias entre los
mismos usuarios en virtud de la magnitud y clase de
provecho personal que se obtiene con el uso de esta
tecnologia; evidentemente, la dinamica motivacional seria
uno de los factores subyacentes en cuanto a la calidad de
uso.

Si se asume conjuntamente con Bombelli, Barberis y
Roitman (2006), que “las TIC constituyen actualmente los
ejes de la sociedad y la economia’, la brecha digital podria
constituirse en un factor de exclusion puesto que aquellos
que no estén consustanciados con su incorporacion en la
practica social cotidiana podrian estar coartando
posibilidades de asociacion y participacion en estrategias de
crecimiento personal y colectivo, asi como en dinamicas de
formacion o educacion que requieran de estos
conocimientos.

Podria considerarse que las dos ultimas formas de
brecha digital constituyen dos campos o areas tematicas de
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investigacion relacionadas con las TIC en Educacion. En
especial, la calidad de uso de las aquellas a las que se tiene
acceso constituye el tema central para la identificacion de
un problema a investigar, puesto que dicha calidad de uso
puede estar “transversalizada” por aspectos como valores,
motivacion, curriculo, formacién en el docente como usuario
de las TIC, formacion en el estudiante y del profesional que
es usuario de las TIC, entre otros.

En este punto, se hace necesario traer a colacion
algunas de las ideas de Cabero (2004), quien esta convencido
de la pertinencia y necesidad de crear una auténtica cultura
de la utilizacion de las TIC en el ambito educativo, con el fin
de asumirlas como, mas que herramientas transmisoras de
informaciéon, elementos transformadores de la accion
educativa, para lo cual:

Se debe potenciar la utilizacion de la
informacion electronica a todos los niveles,
desde la comunicacion entre las personas que
trabajan en el centro educativo, a la gestion y
administracion del centro, pasando por las
actividades relacionadas con la investigacion, sin
olvidarnos de su utilizacién en los procesos de
ensenanza-aprendizaje... (Cabero, 2004).

Para este autor, motivacionalmente hablando, la
percepcion de la diversidad de funciones que pueden
desempenarse a través de las TIC constituiria una de las
formas de perder el miedo a las tecnologias, asi como de
potenciar la incorporacion efectiva y eficiente de las mismas
en el hecho educativo como herramientas de comunicacion

61
Elmer D. Locatelli C.



El Podcast: Una experiencia de aprendizaje con el uso de las TIC

de la sociedad de la informacion y del conocimiento, gracias
a lo cual se obtendrian innumerables ventajas desde el punto
de vista administrativo y docente, por una parte, y en la
dindmica estudiantil, por la otra. Desde luego:

El problema puede ser cuando y coémo hacemos
el cambio. Mi experiencia, es que debe ser
progresivo, para facilitar el cambio de la cultura
impresa a la cultura mediatica. Aunque con ello
no queremos decir que sea demasiado lento,
como para que los implicados no adopten
medidas para aprender el manejo de las nuevas
tecnologias y cambien conductas y aptitudes de
otros momentos historicos (Cabero, 2004).

En este punto, surge un cuestionamiento l6gico y
pertinente: Desde la percepcion de la tercera forma de
brecha digital, ;es necesario para esos usuarios crear esa
cultura de utilizacion de las TIC a la que hace alusion
Cabero? Indudablemente que si, puesto que se trata de
potenciar el uso de las TIC en funcion del hecho educativo,
en un contexto real y provechoso de aplicaciéon. En ese
sentido, Barroso (2007) realiza un conjunto de afirmaciones
que apoyarian lo propuesto por Cabero (2004) y que dan luz
sobre la importancia de esa cultura de utilizacion de las TIC
con fines educacionales.

Efectivamente, para Barroso (2007), la cultura de
utilizacion de las TIC en el ambito educativo es necesaria
puesto que por el solo hecho de disponer del medio no
implica que se le dé el aprovechamiento 6ptimo por parte de
los estudiantes en cuanto al logro idoneo de los fines
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formativos a través del mismo; incluso, aquellas
herramientas que convencionalmente fueron, son y seran
utilizadas con fines distintos a los educacionales (chat,
messenger, correo electronico, foro de discusion, blog, redes
sociales y demas espacios que se han consolidado en
internet) pueden ser “resistidas” como herramientas
instruccionales, si no se realiza un trabajo de preparacion
tanto en docentes como estudiantes, lo cual podria ser parte
de la causa por la que unos y otros manifiestan limitaciones
para aprovechar y desenvolverse en programas educativos
apoyados en las TIC.

Otro aspecto que debe formar parte de esa cultura de
uso de las TIC con fines didacticos, esta representado por la
programacion del tiempo que el usuario (profesor y
estudiante) destinan a las actividades que se desarrollaran a
través de las TIC; si la exigencia sobrepasa los niveles de
“tolerancia” del usuario, se estaria incurriendo en un efecto
contrario al que se persigue.

Ademas, sobre la base de los resultados obtenidos en
sus investigaciones, Barroso (2007) establece las siguientes
dos conclusiones en relacion al uso de las TIC con fines
educativos:

e Muchos estudiantes atn tienen arraigado el modelo
de ensenanza y aprendizaje tradicional, por lo cual,
no siempre la frecuencia de aceptacion y uso de los
medios soportados en las TIC (sobre todo en internet)
va a corresponder con lo esperado.
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e El empleo de los medios soportados en las TIC,
refuerzan el desarrollo de un mayor namero de
competencias en comparacion con los “tradicionales”;
no obstante, el desconocimiento de su potencialidad
y los problemas de caracter técnico, se constituyen
en factores que, en mayor medida, limitan su Optimo
aprovechamiento.

Lo anteriormente expuesto, no solo pone de relieve la
importancia de la cultura del uso de las TIC con fines
educativos, sino que ademas, pone en perspectiva la labor
del docente como motivador y dinamizador del uso de estas
herramientas con fines educativos y como promotor de
consciencia en relacion con el rol que las mismas cumplen
en la formacion de los estudiantes, en funciéon de si estos
ultimos asumen un cambio de vision en cuanto al uso de las
TIC (sobre todo, las sustentadas en internet).

No en vano, Reyes y Pifiero (2004) aseguran que en el
proceso educativo hay que incorporar recursos tecnologicos
que sean de verdadera utilidad para los estudiantes porque,
ante una diversidad de caracteristicas y preferencias
individuales, el docente debe recurrir a mecanismos que le
permitan obtener los resultados pertinentes.

Sobre el rol del docente ante la cultura de uso de las
TIC con fines educativos, Liesa y Otal (2004) agregan que
ademas de estar dispuesto al uso de las tecnologias en la
realidad cotidiana del aula, enmarcada en necesidades reales
de aprendizaje, todo docente debe demostrar interés y
disposicion para compartir experiencias e ideas de trabajo
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con sus companeros, en pro de una labor de equipo (local,
regional, nacional e internacional, si el caso asi lo amerita o
requiere) y de intercambio que contribuya a la actualizacion
constante de su formacion en funcion de “los vertiginosos
cambios que se generan en el entorno” (Liesa y Otal, 2004).

Para Sancho (2004), la trascendencia de los aspectos
aqui discutidos, hallaria su asidero en el hecho de que “la
tendencia del desarrollo de la sociedad actual la ha llevado a
caracterizarse como Sociedad de la Informacion” (Castells,
1998; c.p. Sancho 2004), y en funcion de ello se formulan a la
educacion una serie de retos cuyo abordaje disciplinar desde
la vision pedagogica, resulta sumamente complejo:

En estos momentos esta en cuestion la propia
metafora organizativa de la escuela, tal como la
conocemos en los altimos doscientos anos. Hoy
los desafios de los sistemas educativos pasan
por la necesidad de articular entornos de
aprendizaje diversificados que den cuenta de las
transformaciones experimentadas en la forma
de elaborar y acceder al conocimiento
propiciadas por la proliferaciéon y extension de
las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (Sancho, 2004).

En efecto, la educacion ha asistido a una globalizacion
que ha hecho indetenible tanto “la circulacion de ideas,
perspectivas, resultados de investigacion y propuestas
educativas”, como “las diferentes perspectivas sobre la mejor
manera de planificar, poner en practica y evaluar propuestas
educativas”, a través de las cuales sea posible responder a
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“las demandas sociales y a las necesidades formativas de los
individuos” (Sancho, 2004).

Tales propuestas encaminadas a las demandas
sociales en materia educativa y formativa, han contribuido a
nuevas formas de concebir la ensefianza; afortunadamente,
las teorias concernientes al aprendizaje han establecido
claramente que no existe una Unica receta “para disefnar
entornos de ensefianza que favorezcan los procesos de
aprendizaje” (Sancho, 2004).

Inequivocamente, el tltimo decenio del siglo XX y el
primer decenio del siglo XXI constituyen un momento
histérico en el que se espera mucho de la educacion,
teniéndose claro que, de acuerdo con las teorias del
aprendizaje, “diferentes tipos de finalidades de aprendizaje
requieren diferentes aproximaciones a la ensefanza”
(Sancho, 2004). En funcion de ello:

Los entornos de aprendizaje tradicionales
centrados en el docente se han revelado como
insuficientes para propiciar las finalidades
educativas de la mayoria de los sistemas
educativos contemporaneos. De este modo, dar
respuesta a las necesidades educativas de la
sociedad actual implica cambiar la imagen
ancestral de una ensefanza fundamentalmente
centrada en el profesorado, para dibujar
entornos de ensefanza diversificados en los que
se comience a considerar con seriedad el papel
del alumnado, el conocimiento, la evaluacion y la
comunidad... (Sancho, 2004).
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Entonces, no cabe la duda de que, en estos
momentos, la expansion de las TIC ha levantado muchas
expectativas (algunas todavia por confirmarse), “sobre la
capacidad de las herramientas como Internet, para
conseguir ‘por fin’ el sueno de conectar la escuela con el
mundo” (Sancho, 1999; c.p. Sancho, 2004).

Dado que la educacion no ha sido marginada de la
incorporacion de las TIC y dado que esta realidad ha
transversalizado los niveles, modalidades y (sub)sistemas del
propio sistema educativo del pais, sexiste algan elemento
clave que todo proceso educativo sustentado en TIC,
independientemente del nivel, modalidad o (sub)sistema,
deba tomar en cuenta con el fin de garantizar el mejor
provecho y resultado en la incorporacion de dichas TIC?

La respuesta pareciera proporcionarla Meneses
(2006), quien asegura que es la interaccion el elemento clave
del proceso educativo apoyado en las posibilidades de las
herramientas y entornos tecnologicos propios de las TIC; de
hecho, para este autor, inclusive en el contexto universitario,
la interaccion resulta sustancial para fortalecer la presencia
de las herramientas o servicios anclados en internet,
ademas, también afirma que, desde un punto de vista
constructivista, es gracias a la interaccion que se produce la
(re)construccion de significados compartidos por docente y
estudiante, y entre estudiantes. En este sentido el autor
afirma que:
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El simple “afiadido” de herramientas y entornos
a las mismas actividades ya disenadas con
anterioridad, la no adecuaciéon o falta de
actualizacion del modelo de ensefianza utilizado
y de su concepcion de educacion implicaran una
perpetuacion de anteriores modelos y una falta
absoluta de  aprovechamiento de las
potencialidades de las nuevas tecnologias...
(Meneses, 2006).

Para finalizar este punto, ha de sefalarse

rapidamente las conclusiones a las que llegé Meneses (2006)
al culminar su estudio sobre la vinculacion e injerencia de las
TIC en los procesos de ensenanza y aprendizaje que tienen
lugar en la universidad:

El aprendizaje realizado depende directamente de la
interaccion que ha tenido lugar a lo largo del proceso.
Una primera conclusion es que el aprendizaje que
tiene lugar en el proceso depende directamente de la
influencia de la interaccion.

Los diferentes elementos implicados: estudiante,
profesor, grupo, entorno y contenido conforman una
realidad sistémica que obliga a atenderlos de forma
simultanea y articulada.

Las habilidades comunicativas y las competencias,
respecto de las estrategias de trabajo a emplear
previas de que disponen los alumnos, determinan y
condicionan el proceso de enseflanza-aprendizaje.

La comparacion entre un curso virtual y uno
presencial plantea como conclusion que la virtualidad
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exige un esfuerzo mayor y una atencién a la
comunicacion y al contacto personal.

e En el diseno de las actividades, permitir y fomentar la
actividad del alumno y la del grupo, determina un
incremento de la calidad y la cantidad de las
interacciones.

e La evaluaciéon se presenta como un mecanismo de
comunicacion profesor-estudiante que permite la
ayuda pedagogica o andragogica.

e Un numero excesivo de herramientas de
comunicacion y de trabajo disponibles en el entorno
utilizado, puede actuar como  elemento
distorsionador y de dispersion. El disefio del curso
debe ofrecer aquellas herramientas que, dadas las
actividades disenadas, van a ser utilizadas.

e FEl aprendizaje no puede limitarse a la transmision de
informacion repitiendo modelos de por si obsoletos y
superados; la incorporacion de las TIC debe dirigir el
proceso de ensenanza y aprendizaje al desarrollo de
una nueva concepcion educativa.

4) Consideraciones fundamentales sobre la relacion TIC y
universidad

Segin Pons (2004), la expresion sociedad de la
informacion, ha sido la denominacion cominmente aceptada
para identificar “las  caracteristicas socioculturales
fundamentales de las sociedades avanzadas en estos inicios
del siglo XXI"; en la actualidad, puede identificarse con
cualquier comunidad desarrollada cuyas instituciones,
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publicas y privadas (universidades entre ellas), se apoyen en
gran medida sobre tecnologias de la informacion; en este
contexto, la transmision de informacion y la capacidad de
almacenamiento practicamente ilimitadas, son consideradas
hoy como algo cotidiano, al igual que lo han sido las redes de
comunicacion, a través de las cuales el trabajo cooperativo
y/o colaborativo constituye una forma comuan de
intercambio de informacién y conocimiento.

Sin embargo, existe también la otra cara de la
moneda, y es que frente a una sociedad tecnologica y de la
informacion, se encuentra una educacion impedida en una
pedagogia y andragogia tradicional que no evoluciona al
mismo ritmo de las posibilidades que ofrecen las tecnologias
en apoyo al hecho educativo; la simple presencia de
tecnologias novedosas en los centros educativos no
garantiza ni la internalizacion de conocimiento ni la
innovacion en su significado real, situacion que ha
provocado un desajuste entre la demanda social y lo que la
educacion nos ofrece (Barragan, 2004).

Si bien el Internet aporta posibilidades enormes para
el desarrollo de las personas individualmente, lo relevante es
considerar estas tecnologias desde perspectivas publicas y
solidarias hacia todo un colectivo. La consideracion de bien
social, de factor equilibrador, debe ser asumido por las
administraciones publicas, en ambitos culturales, educativos
y sociales, para buscar un equilibrio entre las instituciones
que controlan el conocimiento (lo cual incluye a las
universidades).
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Nuevamente, Pons (2004) asegura que la tecnologia
se ha convertido y debe convertirse en la herramienta que
ayuda al profesor a crear un ambiente de aprendizaje,
interactivo, colaborativo, multidisciplinar y exploratorio.

Al utilizar la tecnologia como una herramienta de
comunicacion, los alumnos toman un rol activo, ya que se
comprometen en un proceso de pensamiento de alto nivel,
toman decisiones sobre formas de obtener, analizar y
compartir informacion.

En concordancia con lo anterior, una de las luchas
con las que debe consustanciarse la universidad (al menos,
en sus primeros semestres) es la que va en contra del
analfabetismo tecnologico puesto que este tltimo provocaria
mayores dificultades en el acceso y promocion en el
mercado laboral, indefension y vulnerabilidad ante la
manipulacion informativa, asi como incapacidad para la
utilizacion de los recursos de comunicacion digitales (Pons,
2004).

En este sentido, la articulacion de politicas y
proyectos educativos destinados a alfabetizar e incorporar
las nuevas tecnologias en el campo de la educacion de
personas adultas se convierte en una necesidad de primer
orden para el desarrollo democratico de la sociedad (Area,
2004).

Por su parte, Casado (2006), al hacer referencia a las
imbricaciones que existen entre universidad y tecnologias de
la informacion y la comunicacion, asegura que:
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Ensenar y aprender en la sociedad de la
informacion y del conocimiento representa un
gran reto para las universidades en general, y
para los profesores en particular, porque
requiere un cambio de paradigma pedagogico
que, necesariamente, conlleva a
transformaciones profundas en los modelos
organizativos de las instituciones académicas y
universitarias, asi como en la forma de
organizar, transmitir y construir conocimientos.
Se trata, en suma, de un cambio cultural de gran
magnitud que afecta no s6lo a la manera de
concebir los aprendizajes y la tecnologia, sino
también a la propia estructura y organizacion
interna de las universidades, hoy por hoy
todavia bastante burocraticas y jerarquizadas.
Pero, sobre todo, afecta al nuevo rol que tanto
las universidades como los centros de
investigacion deberan desempefiar en esta
nueva sociedad de la informacion, la innovacion,
la creatividad y el conocimiento (Casado, 2006).

Ante la plena consciencia que existe hacia lo
anteriormente expuesto, Casado (2006) plantea que, en
casos como el de las universidades espanolas, se asiste a una
situacion paraddjica puesto que, aunque no faltan llamados
que continuamente convocan al cambio desde las
estructuras directivas y académicas de las universidades, al
mismo tiempo éstas no intervienen en el cambio de cultura y
estructura organizacional:
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Apelan y resaltan la importancia del talento
creativo e innovador como elemento clave y
diferenciador, pero no crean las condiciones
favorables y/o sistemas de recompensas Yy
motivacion para que estos talentos y liderazgos
innovadores emerjan. Parece que, en la practica,
ni la institucion ni los profesores universitarios
espafoles estan dispuestos a renunciar y ceder
parte del poder que les confiere el rol
institucional tradicional. Esta circunstancia,
entre otras cosas, evidencia wuna clara
“resistencia al cambio” por parte de las
instituciones académicas tradicionales (Casado,
2006).

Para este autor, hay dos grandes desafios que tienen
ante si tanto las instituciones universitarias espafolas como
los profesores que hacen vida académica en ella: Por una
parte, debe adoptarse un nuevo rol “facilitador" del
aprendizaje. En este sentido, ya Pons (2004) venia sefialando
la creciente necesidad de que el docente no sea un mero
transmisor de conocimientos sino que ofrezca desafios y
alternativas de trabajo a sus estudiantes con el fin de que les
ayude a construir y posicionarse de una manera critica,
activa y creativa sobre determinados contenidos; siendo ésta
la forma en que la educacion colabora formando
mentalidades, identidades personales y sociales, y personas
mas sensibles capaces de situarse de otra manera delante de
los problemas. Es decir:

El nuevo profesor tendrd que ceder y/o
compartir con los alumnos el protagonismo en
el proceso educativo y debera entender que su
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funcion no se limita a transmitir conocimientos,
sino a buscar medios para que los estudiantes
descubran esos conocimientos y sean capaces
de aplicarlos en la vida real. La transmision de
conocimientos desde un foco activo hacia
receptores pasivos, cada vez mas da paso a una
consideracion de que el aprendizaje es un
proceso personal en el que intervienen multitud
de factores, y que puede favorecerse teniendo
en cuenta los diferentes estilos de aprendizaje
de las personas proponiendo diferentes
estrategias, y personalizando éstas y otras
actividades  formativas (..) [El docente
universitario] debera convertirse en un
constructor de “comunidades de aprendizaje” y
“redes de conocimiento” Y, por supuesto,
debera estar preparado para no perder el
control del aula, ya sea presencial o virtual. Pero,
sobre todo, debera ser capaz de convertirse en
un auténtico dinamizador y facilitador de los
aprendizajes junto a sus alumnos, y también
arquitecto de redes de conocimiento junto a sus
colegas y profesionales del entorno econémico,
social y cultural de la universidad (Casado,
2006).

El otro desafio al que hace alusion Casado (2006), lo
constituye la incorporacion de las TIC en todos los procesos
de gestion y educacion vy, consecuentemente, la
alfabetizacion digital de todos sus miembros, especialmente
el profesorado, como estrategia de transformacion y cambio
“para que la universidad sea cada vez mas generadora de
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nuevos conocimientos y los difunda con mayor competencia
y eficacia”.

Para concluir, Casado (2006) también llega a un
conjunto de conclusiones luego de su estudio, las cuales
apuntan a que tanto ensefnanza y aprendizaje en el marco de
la sociedad de la informacion y del conocimiento constituye
un gran reto para la universidad en general, porque conlleva
a un cambio de paradigma pedagogico y andragogico, y en la
forma de organizar, transmitir y construir conocimientos.

Este cambio en la forma de concebir los aprendizajes,
afectaria la propia estructura organizacional de las
universidades y, aunque las ctupulas directivas institucionales
de las mismas estan conscientes de ello y convocan al
cambio, no suelen ni tocar y/o intervenir en la cultura
organizacional tradicional, lo cual suele ser bastante
contradictorio o paradojico.

Por otra parte, la incorporacion de metodologias de
formacion interactivas (presenciales, semipresenciales o a
distancia) en funcion del uso intensivo de las TIC, exige
innovaciones continuas en los modelos formativos y
educativos al mismo tiempo que se requiere de una
redefinicion de los profesores como formadores y agentes
activos en el uso de las TIC de forma provechosa; ya no se
trata de transmitir conocimientos, sino de “buscar medios
para que los estudiantes descubran dichos conocimientos y
sean capaces de aplicarlos en la vida real” (Casado, 2006). El
indiscutible desarrollo de las TIC, asi como su aceptacion e
incorporacion vertiginosa en distintas esferas de la sociedad,
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ha conducido en un lapso de tiempo relativamente corto a
importantes transformaciones contemporaneas cuyas
repercusiones mas evidentes son apreciables en la cantidad,
el tiempo y la forma como se difunde, dispone, aborda y
concibe la informacioén, en el proposito y configuracion de la
construccion del conocimiento, asi como en la concepcion,
los recursos y estrategias de que se dispone para consolidar
procesos acelerados de comunicacion.

En virtud de que la educacién, como proceso social,
no es ajena a tales transformaciones, se ha considerado
pertinente iniciar estas puntuales reflexiones teoricas a
partir de la relacion que entre las TIC y la Universidad se han
concebido en el marco de la contemporanea Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento.

A) La sociedad de la informacidn y del conocimiento, TIC y universidad

A partir de la evolucion de la era industrial y su
metamorfosis hacia la era de la informacion, la sociedad en
general ha venido asistiendo a cambios progresivos en
cuanto a la concepcion y configuracion de si misma,
situacion en la que los medios de comunicacion y las TIC han
demostrado su influencia sostenida en una nueva e
insalvable forma de concebir lo multicultural, tanto a la luz
de lo local como de lo global (mundial), modificando,
generalizando y/o sustituyendo algunos aspectos de
autoidentificacion tradicional colectiva por otros (Martinez,
2007); y es en esta nueva forma de sociedad que se ha
asumido a la interaccion en la red como la forma expedita
para establecer vinculos y relaciones personales y colectivas,
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en el marco de nuevas formas de produccion, desarrollo y
organizacion sociales (Castells, 2000, c.p. Calzadilla, 2008).

Con la consolidacion y desarrollo de las TIC, los
nuevos codigos y habitos de comunicacion en las relaciones,
asi como su velocidad en diversas facetas de la existencia
humana, ha pasado a ser una de las caracteristicas
fundamentales de esta Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento, lo que ha ocasionado que el discernimiento
generalizado de los hechos y situaciones historicas sea
considerado como una necesidad impostergable cuyo
solucion  opere  casi  instantaneamente con el
acontecimiento, generando lo que Martinez (2007:8) refiere
como “sincronismo informativo” entre todos los “ciudadanos
del mundo” pertenecientes a esta aldea global (ya aludida
por Marshall Mcluhan) con accesibilidad inmediata a un
prisma ilimitado de contenidos.

Por otra parte, la notoria reducciéon (por no decir
desaparicion) de las distancias como barrera fisica en la
comunicacion, y la creciente capacidad (en términos de
volumen de produccion, desplazamiento y almacenamiento)
en la maniobrabilidad de los contenidos (en gran medida
gracias a las posibilidades de la digitalizacion y la
inmaterialidad), forman parte de los aportes sustanciales de
las TIC que hacen posible la alta movilidad, difusion e
intercambio de ideas en la construccion constante del
conocimiento que, independientemente de su novedad,
resulte cualitativamente pertinente para el crecimiento
social.
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No obstante, con el acceso global a la informacién (y
la consecuente saturacion que esto desencadena), gracias a
las TIC, autores como Cabero (2007) y Martinez (2007) han
venido advirtiendo sobre el riesgo que existe en cuanto a dar
por sentada una relacion natural e inmanente entre
informacion y conocimiento, al mismo tiempo que también
se dé por cierto que el acceso a grandes cantidades de
informacion implique estar verdaderamente mas informado.

Con la trascendencia de la globalizacion desde lo
econodmico hacia lo social, la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento exige que las personas constituidas en
usuarios efectivos, eficaces y eficientes de las TIC,
establezcan criterios de valoracion y evaltien criticamente la
calidad de la informacion a la que tienen acceso; sobre todo
porque para contrarrestar los peligros mencionados por
Cabero (2007) se requiere de un activo usuario formado y
capacitado para participar en la transformacion de la
informacién hacia la constituciéon de un conocimiento fiable,
con las implicaciones cientificas, morales, éticas y
contextuales que conlleva la valoracion de contenidos,
asumida ésta de forma individual o en colectivo
(colaborativamente).

De esta vision de la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento, autores como Cabero (2007:3 y 4), han
establecido una caracterizacion fundamental de la misma, a
través de la cual es posible tanto apreciar su configuracion
esencial, como obtener una aproximacion de las exigencias y
necesidades que la Universidad debe asumir, y que se han
establecido progresivamente como parte de su cotidiana
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realidad.  Asi, la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento:

e Al ser globalizada posibilita que ciertos fenémenos
politicos, sociales, econémicos, culturales, religiosos
y académicos puedan ser referenciados y conocidos a
nivel mundial.

e Halla en las TIC los elementos sustanciales para su
desarrollo y potenciacion, sobre todo desde la
perspectiva comunicacional.

e Ha favorecido la apariciéon y consolidacion de nuevos
sectores y formas laborales, en gran medida gracias a
su vinculacién con el desarrollo de las TIC; con el
surgimiento del nuevo conocimiento, también se han
consolidado nuevas profesiones y profesionales que
deben ocuparse, entre otros aspectos, del desarrollo
y evolucion de las tecnologias requeridas en la
evolucion de esta forma de sociedad (Martinez,
2007:10).

e Requiere de ciudadanos que estén en la capacidad de
desenvolverse criticamente ante el elevado volumen
de informacion que se sustenta en la celeridad y
amplitud con que se dispone de la misma, gracias a
las TIC.

e Representa la sociedad del aprendizaje y divulgacion
en la que los conocimientos no estan circunscritos a
las tradicionales instituciones formales de educacion,
ni se deriva exclusivamente de las experiencias
tradicionales académicas de aprendizaje.

e Esta constituida por personas que asumen la
necesidad de formarse durante toda su vida.
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e Ha impactado toda la sociedad, particularmente al
sistema educativo formal, informal, y no formal;
desde los niveles iniciales hasta el universitario.

e Exige a sus ciudadanos pasar del conocimiento
fundamentado en la memorizacién a una inteligencia
distribuida, en la que resulta importante la
interconectividad, intercambiabilidad y la interaccion
como practica de construcciéon de conocimiento.

En este contexto, y en consonancia con lo que
plantean Buendia y Martinez (2010), si el rol protagonico del
conocimiento reposa en su valor como activo intangible que
es el resultado del desarrollo de ideas cuyas derivaciones
podrian responder a las crecientes exigencias del entorno en
materia econOmica, social, tecnologica, ambiental,
académica e inclusive, comunicacional, entonces Ia
construccion del conocimiento requiere del
replanteamiento, reestructuracion, reorganizacion y
consolidacion de los sistemas educativos a favor de la vision
del aprendizaje permanente, en el cual se transfiere mayor
autonomia y responsabilidad hacia la persona que se
constituye en centro de su aprendizaje integral con la
finalidad de responder a una sociedad que constantemente
exige de sus ciudadanos el continuo y constante desarrollo
de habilidades, competencias y “de su potencial personal en
beneficio de ellos mismos y de su contexto” (Buendia y
Martinez, 2010:83).

De esta manera, esta transformacion vertiginosa de la
sociedad ha exigido de la educacion el hacerse coparticipe
en funcion de consolidar una vision en la que la ensefianza y
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el aprendizaje sean “para la creacion, aplicacion, el analisis y
la sintesis del conocimiento, asi como para la toma de
decisiones, resolucion de problemas y aprender como
aprender” (Buendia y Martinez, 2010:84), asumiendo ademas
que la motivacion y la incorporacion de experiencias
personales o colectivas de calidad constituyen un punto
critico para la formacion del ciudadano de esta Sociedad de
la Informacion y del Conocimiento.

En este orden de ideas, resulta evidente que la
ubicacion de informacion (deslocalizada del individuo y de su
contexto inmediato) deja de representar una preocupacion
durante los procesos de formacion de las personas, y que la
Universidad contemporanea, al ser tradicionalmente un
generador y transformador de conocimiento, debe asumir la
formacion en lo que a seleccion, interpretacion, evaluacion y
empleo de la informacion se refiere, democratizando el
conocimiento al mismo tiempo que “media e interconecta
diferentes discursos en la sociedad”, sin que la dimension
temporal, espacial y cultural se constituyan en factores de
impedimento para cumplir con su labor (Cabero, 2007;
Buendia y Martinez, 2010).

A partir de las caracteristicas de la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento referidas anteriormente, la
educacion potencia su papel de por si ya relevante, en
cuanto a la produccion, transmision y formacion del
conocimiento, asi como su divulgacién y comunicacion a
través de las TIC (Buendia y Martinez, 2010).
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Sin embargo, a raiz del desarrollo de nuevas formas
de interrelacion individual y colectiva gracias a las TIC, la
Universidad debe enfrentar un proceso constante de
adaptacion para ofrecer una educacion que garantice a los
estudiantes un verdadero crecimiento en los niveles de
conocimiento a través de procesos de ensefanza y
aprendizaje que posibiliten hacer uso efectivo y critico del
gran volumen de informacion que continuamente se genera
en espacios como Internet.

Para ello, la institucionalidad universitaria ha debido
afrontar situaciones (psicologicas, en gran medida) en
relacion con las TIC, como por ejemplo el rechazo o, en todo
caso, el desconcierto que en algin momento experimentan
algunos docentes (mas que los estudiantes) o ciertos adultos
(méas que los jovenes) con su incorporacion, sobre todo, en
virtud de un sistema formativo que se ha caracterizado
tradicionalmente por ser transmisivo y centrado
exclusivamente en la perspectiva del profesor; o por otra
parte, el arrebato en los niveles de aislamiento e
individualismo que, en algunos usuarios, ha significado la
incorporacion de las TIC en un mundo de exacerbada
competencia (Calzadilla, 2008).

Las transformaciones que la globalizacion ha
generado en las instituciones sociales ha impulsado a las
universidades a hacerse coparticipe de tales cambios en
grado progresivo y en funcion del contexto de su relacion asi
como de su area de formacion y de sus posibilidades de
crecimiento (Martinez, 2007), por lo cual, siguiendo las
palabras de Cebrian (2007), como instituciones de formacion
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que responden a las demandas de la sociedad y establecen
relaciones e intercambios con ella, deben igualmente asumir
los “cambios que han ocurrido en procesos internos de
produccion del conocimiento e investigacion, asi como una
relacion mas estrecha con el tejido productivo de la
sociedad” (Cebrian, 2007:14).

Ademas, la omnipresencia de las tecnologias (en
particular aquellas a las que concierne la comunicacion) hace
cada dia mas indispensable la preparacion de la sociedad
para lograr de ellas aquellos aportes que respondan acertada
y adecuadamente a las expectativas y necesidades sociales,
razon de suficiente peso como para emprender y mantener
acciones concretas (como reevaluacion permanente de las
formas de ensenar y de los curriculos) que posibiliten la
evolucion de estos nuevos escenarios de conocimiento
transversalizados por las TIC, haciendo realidad conceptos
emergentes (la formacion para toda la vida, la ensenanza
centrada en el alumno, la educacion abierta y a distancia, los
cambios del rol del profesor) y, siguiendo a Cebrian (2007),
generando las actuaciones necesarias que produzcan y
sostengan las innovaciones y cambios que se requieren en
funcion de “la formacion de una ciudadania para un modelo
social que implica una transformacion y potenciacion de
valores y principios que abarcan la justicia y la inclusion
social, el respeto a la diversidad y el derecho de
participacion” (Cabero, 2007:3).

Por otra parte, con la desaparicion de las barreras en
los procesos de comunicacion y con el exceso de
informacion no discriminada que existe en Internet, la
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Universidad constituye un espacio de referencia para que
situaciones formales y experiencias informales de
aprendizaje y comunicaciéon se conjuguen en beneficio de
aquellas personas que persiguen contar con la preparacion
suficiente como para utilizar y aprovechar la informacion
para derivar de ella conocimiento, aminorando
progresivamente el desequilibrio en el cual solamente un
grupo reducido contaria con la posibilidad de participar
activamente en la comunicacion mundial “estableciendo
criterios de pertinencia sobre los contenidos y con ello
determinando qué, cuando, y cémo llegan, cuales y a quién”
(Martinez, 2007:7); por lo cual, tal y como lo presenta
Calzadilla (2008:31), “una nueva educacion intenta surgir
como respuesta ante las necesidades formativas que tienen
los individuos en la sociedad del conocimiento” una
educacion que, al incorporar las TIC en las actividades
educativas en apoyo al docente y al estudiante, permite
estratégicamente la conformacion de grupos de trabajo cuya
movilidad e intercambio permanente, unidos a la orientacion
de los profesores, representan estrategias validas para la
transformacion de la informacion, distribuida y accesible por
Internet, en conocimiento (Cebrian, 2007; Martinez, 2007).

Si en otros momentos historicos, la universidad era
concebida como un espacio de formacion e investigacion, en
la contemporaneidad se ha asumido como entorno
integrador y promotor de la innovacion, al mismo tiempo
que impulsora de los cambios que se requieren; por ello, ha
ido incorporando creciente y sostenidamente las ventajas de
las TIC (asociadas a la produccion de conocimiento) como un
importante mecanismo de ampliacion y acceso colectivo a
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fuentes confiables de informacion, asi como programas de
formacion permanente relacionada con la generacion de
nuevo conocimiento (Cebrian, 2007).

La incorporacion de los estudiantes universitarios al
mundo laboral, implica en la mayoria de los casos
comprender la concepciéon de su carrera en un contexto
tecnologico desarrollado y cuyas exigencias representan
cambios constantes en el conocimiento adquirido en las
aulas; por ello, las posibilidades que ofrecen dichos
desarrollos tecnologicos hacen posible el retorno de los
profesionales a la universidad en la busqueda de su
formacion permanente (apoyados con la misma tecnologia
que los invita a regresar a espacios de formacién) (Cebrian,
2007).

Consecuentemente, ante la necesidad de mantener
procesos de ensehanza y aprendizaje cuya orientacion
trascienda las barreras netamente disciplinares y constituya
un aporte para la vida personal y profesional del estudiante,
la Universidad ha venido constituyendo espacios cuyas
incorporaciones  tecnologicas  representan  ventajas
formativas actualizadas para el desarrollo educativo del
aprendiz, del docente y de la institucion misma (Calzadilla,
2008). Al mismo tiempo, en las universidades, la mediacion
tecnologica debe asumirse como instrumento de apertura a
la (in)formacién y comunicacion para quienes por distintas
razones no han podido dar continuidad a sus estudios en la
etapa universitaria, reduciendo la brecha de acceso al
sistema (Calzadilla, 2008).
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Aunado a lo anterior, nuevamente Cebrian (2007) y
Calzadilla (2008) establecen la precaucion que debe
observarse en cuanto a premiar el fundamento material
antes que lo que se puede y aspira lograr con su uso.

En ese sentido, la infraestructura tecnologica no
puede constituir el valor mas preciado en la educacion
universitaria mediada por TIC, sino que lo prioritario son las
capacidades con que cuentan sus estudiantes para “adquirir,
crear, distribuir y aplicar creativa, responsable y
criticamente los conocimientos, en un contexto donde el
veloz ritmo de la innovacion cientifica y tecnologica los hace
rapidamente obsoletos” (Calzadilla, 2008:33).

Por lo tanto, es importante tener claro que la relacion
TIC y Universidad no responde a un criterio de
cuantificacion, puesto que no se trata de disponer de mas y
mejor (o ultima) tecnologia, sobre todo en virtud de que los
cambios no ocurrirdn con la exclusiva consolidacién de
nuevo equipamiento; muy por el contrario, las TIC requieren
lo que Cebrian (2007) ha denominado “racionalidad
pedagogica’, segan la cual los recursos tecnologicos
representan herramientas o medios para “mejorar la calidad
de la ensefianza y aprendizaje” Cebrian (2007:17); anticipando
situaciones en las que la incorporacion de “lo virtual en el
mundo educativo universitario representa espacios para que
la comunidad universitaria desarrolle procesos de
comunicacion, gestion y servicios, investigacion, ensefianza
y aprendizaje (..) intercambiando conocimiento y
desarrollando experiencias” Cebrian (2007:17), gracias a la

86
Elmer D. Locatelli C.



El Podcast: Una experiencia de aprendizaje con el uso de las TIC

incorporacion de las TIC en circunstancias como las
practicas profesionales docentes.

La importancia de esta racionalidad pedagogica
permite a Calzadilla (2008), argumentar que, si con las
tecnologias aplicadas a la educacion se busca generar
entornos de aprendizaje nuevos o alternativos, no es
recomendable priorizar o enfocarse exclusivamente en “los
conocimientos técnicos y generales sobre el uso y
funcionamiento de los nuevos medios tecnologicos, [puesto
que] también hay que comprender las implicaciones de
dichos medios en los procesos de aprendizaje” Calzadilla
(2008:32).

En otras palabras, la formacion en materia de uso de
las TIC, debe trascender lo técnico u operativo, por cuanto
debe abordarse la comprension y desarrollo de la didactica
para el uso pedagogico de las mismas y conformar una
perspectiva teodrica consustanciada con wuna praxis
comprometida y en constante mejoramiento (Calzadilla,
2008).

Como resultado de ello, el profesorado universitario
ademas de especialista en contenidos debe contar con los
conocimientos para el abordaje educativo de las TIC, asi
como estar en capacidad de ayudar a los estudiantes en su
construccion del conocimiento, evidenciando las practicas
recomendables que, inclusive mediadas por las tecnologias,
centren la ensenanza en el estudiante y el uso adecuado,
acertado, que de las TIC pueda hacer (Cebrian, 2007).
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Asi mismo, con las nuevas formas de relacion y
comunicacion, a los docentes corresponde la labor de ser
usuarios y promotores de la utilizacion critica de las
tecnologias, sobre todo en virtud de superar la exclusion y la
desigualdad, por lo que deben evitar, en lo posible, que se
constituyan en un elemento de discordia o perturbador en
los procesos de ensenanza o aprendizaje (Calzadilla, 2008).
Finalmente, la innovacion surge desde la base del centro
educativo, en las mismas aulas, a partir de la revision y
valoracion de experiencias en un momento y contexto
determinado, estableciendo lo logrado, lo que hay que
mejorar y la capacitacion a los demas docentes para la
elaboracion, desarrollo y evaluacion de propuestas
innovadoras (Calzadilla, 2008).

Sin embargo, aunque la infraestructura no es lo
prioritario, es pertinente que la accion docente se vea
fortalecida con otros servicios de apoyo institucional a la
innovacion, de forma tal que los cambios puedan ser
apreciados en funcion de los beneficios obtenidos y
compartidos institucionalmente con otros docentes y
estudiantes (Cebrian, 2007).

B) La ensenanza presencial universitaria apoyada con las TIC

En la historia de la wuniversidad, la exposicion
transmisiva a través de la oralidad ha constituido uno de los
epicentros de la pedagogia en el aula universitaria, razon por
la cual las clases expositivas del profesor con escaso apoyo
visual (y en ocasiones, ninguno) resulta una estrategia
comunmente desarrollada por la mayoria de los docentes
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que son coparticipes de la modalidad de ensefianza
presencial universitaria (Cebrian, 2007).

Sin embargo, es necesario senalar que la ensenanza
presencial contemporanea ha sido realmente importante en
la socializacién del conocimiento, sobre todo, en virtud de
las relaciones interpersonales que motiva establecer, por lo
cual, autores como Calzadilla (2008) indican que lejos de
menospreciar la presencialidad, lo que se consigue con el
apoyo que ofrecen las TIC a esta modalidad de ensefianza y
aprendizaje, es ampliar el tipo de experiencias formativas de
los estudiantes, quienes ademas de construir conocimiento
per se, hacen uso de medios que van a encontrar por todas
partes en el desenvolvimiento de su vida profesional, pues
forman parte de la cultura tecnolégica globalizada.

Con la incorporacion de las TIC como formas de
apoyo en esta modalidad, debe considerarse con
detenimiento cudl es la mejor forma de proponer y gestionar
exitosamente el uso de las tecnologias en las aulas
universitarias; en este sentido, se tiene claro que los
procesos de ensefanza y aprendizaje propios de la
modalidad presencial, no cambiaran significativamente por
el simple hecho de introducir las TIC, por lo cual es
necesario plantearse clara e intencionadamente cuales
constituyen los cambios viables y pertinentes en las
practicas pedagogicas que permitan el aprovechamiento real
de las tecnologias.

En este punto, es pertinente recordar, en primer
lugar, que “no basta con la adquisicion de la tecnologia, sino
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(...) disponer de un verdadero proyecto innovador, un
proyecto de mejora educativa, y después preguntarnos cual
es la tecnologia adecuada” (Cebrian, 2007:23), porque, en
segundo lugar, es posible que se de la incorporacion tanto de
medios tradicionales como de nuevas tecnologias, sin variar
el resultado de la ensenanza.

En funcion de ello, el aporte de la tecnologia en un
proyecto de innovacion en el aula puede entenderse y
asumirse desde dos enfoques: el primero, que asume la
tecnologia como “un nuevo material didactico que antes era
imposible de producir, y que ofrece nuevas posibilidades
audiovisuales y una nueva interaccion entre los materiales y
los alumnos” (Cebrian, 2007:23) o el segundo, que asume la
tecnologia “como un medio, y no como un producto, que
permiten una nueva comunicacion entre los elementos
personales de la  educacién” (Cebrian, 2007:24),
estableciéndose nuevas posibilidades comunicativas a través
de, por ejemplo, Internet, entre estudiantes, y entre
docentes y estudiantes en contextos espaciales y temporales
diferentes.

Logicamente, en la modalidad de ensefhanza
presencial, la incorporacion de las TIC en el aula representan
una forma de innovacion que se justifica si introducen
efectivamente una mejora, es decir, un cambio realmente
favorable en la dinamica de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje, ajustandose a las circunstancias en las que se
llevan a cabo cada uno de ellos, respondiendo a las
necesidades del estudiante y del docente en esta modalidad,
y constituyéndose en medio o herramienta que facilita la
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comprension, la reflexion y la relacion con el conocimiento;
todo ello sin perder de vista que la universidad, gracias a las
exigencias de la sociedad actual, debe ajustar
constantemente su dinamica en virtud de una revision
permanente de los procesos de innovacion y de los
productos o logros derivados de la misma (Cebrian, 2007).

El sentido de incorporar las TIC en actividades
presenciales radica en que las primeras contribuyan en la
generacion de cambios significativos en el desarrollo de las
segundas, influyendo en las formas de involucrarse en el
propio aprendizaje, por cuanto proporcionan nuevos modos
de acceso, comunicacion y transformacion de la informacion
en un modelo centrado en la autonomia del estudiante.
Evidentemente, con las TIC también cambia el papel del
profesorado (quien se torna mas en un asesor, dinamizador y
seguidor de los procesos); e igualmente ocurren
transformaciones significativas en la correlacion existente
entre la teoria y la practica, en la cual, se asume un uso
critico y creativo de los recursos tecnologicos a disposicion,
conduciendo al “establecimiento de mejores vinculos entre
el aprendizaje en la practica (...) y la formacion teérica en la
universidad” Cebrian (2007:30).

Siguiendo con este autor, interrogantes como ;qué
tecnologia contribuye con los objetivos propuestos?, ;co6mo
y para qué se puede integrar la tecnologia en el proceso de
ensefanza y de aprendizaje?, ;como dicha tecnologia
representa una mejora en tales procesos?, scual es la mejor
forma de utilizarla?, representan planteamientos basicos
muy utiles para un docente en el momento de determinar
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cual va a ser el rol de las TIC en el cambio o innovacion que
planea llevar a cabo en el proceso de ensenanza y de
aprendizaje, bajo la modalidad presencial. De alli que
razonablemente se plantee que la innovacion en el aula
universitaria siempre sea intencional en cuanto a hacer mas
eficaz la ensefanza y el aprendizaje en funcion de los
propositos establecidos en el curso, en donde no soélo
importa la difusion e implementacion de la estrategia, sino
también el desarrollo profesional y las oportunidades que
brinda la innovacién para la formacién de los estudiantes,
quienes deben constituirse en el centro de estrategias
mediadas con las TIC.

Entonces, considerar los problemas, limitaciones,
dificultades, necesidades que se tiene en la ensefianza o
aprendizaje, y el apoyo que pueden brindar las TIC para
mejorar tal situacion, al igual que la constante revision y
analisis sobre la ensefianza que se esta llevando a cabo y el
aprendizaje que se estd produciendo (Cebrian, 2007),
constituyen consideraciones de orden pedagogico que
coadyuvan a que la seleccion de la(s) estrategia(s)
didactica(s), de los recursos y las actividades que se aspira a
desarrollar resulten acordes entre si y contribuyan a la
generacion de experiencias de ensefanza y aprendizaje
armonicas para los estudiantes coparticipes en un curso
presencial.

Por otra parte, es sabido que con la incorporacion de
las TIC a la practica docente no es imprescindible disminuir
las horas en los cursos presenciales en virtud de que lo que
se pretende es fortalecer la experiencia de ensenanza y de
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aprendizaje de los estudiantes, haciendo uso de las
tecnologias como un medio para mejorarla.

Autores como Escamilla (2010) han establecido que,
con la modalidad presencial apoyada con las TIC, las
universidades no descuidan su compromiso social y
académico, sino por el contrario, incursionan en un modelo
que “permite desarrollar en cierta medida las habilidades
necesarias para la nueva economia y la globalizacion”
(Escamilla, 2010:43).

La incorporacion de las TIC en la docencia influye
directamente en sus procedimientos tradicionales sobre
todo en lo que a la comunicacion “frente a frente” se refiere;
no obstante, las formas tradicionales de ensenanza, con la
incorporacion de las TIC, reconocen factores como la
autonomia del estudiante, la pertinencia de la comunicacion
mediada y, fundamentalmente, la consolidacion de la
relacion entre la comunicacion mediada y la auto-direccion
del aprendizaje por parte el estudiante (Cebrian, 2007).

Fundamentado en tal motivo, Pérez (2007) establece
que en la ensenanza presencial, gracias a la flexibilidad y
adaptabilidad de las TIC, especialmente Internet, hacen
posible su incorporacion en la metodologia docente,
representando un elemento de cambio en la situacion de
ensenanza y de aprendizaje y en la concepcion del rol que
debe desempenar el estudiante.

Desde luego, en un curso presencial apoyado con TIC,
el docente debe plantearse obtener el mejor partido de la
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tecnologia, aprovechando sus caracteristicas interactivas
(sincroénica o asincronica), sus posibilidades multimediales, y
sus  capacidades  para  desarrollar  simulaciones,
modelaciones, tutorias inteligentes, juegos educativos, etc.
(Escamilla, 2010); lo cual exige la consideracion del uso
equilibrado y complementario de diversos recursos,
(re)definiendo las funciones de los espacios y soportes, asi
como la adaptacion a los ritmos de aprendizaje de los
estudiantes quienes deben asumir el control autonomo del
mismo incorporando habilidades y competencias en las que
posiblemente no hubieran recibido formacioén alguna y que
intuitivamente les permite monitorear lo que estan
aprendiendo (Cebrian, 2007).

Hagase la salvedad, en cuanto a la incorporacion de
las TIC en la modalidad presencial universitaria, de que es
posible que deba apoyarse a los estudiantes con algunos
contenidos formativos sobre las tecnologias asumidas,
debido al desconocimiento de sus beneficios; del mismo
modo, hay que estar prevenido sobre la manifestacion de
algunas conductas (esperadas o no) por parte de los
estudiantes al entrar en contacto con experiencias de este
tipo, asi como hay que informarles sobre el valor (académico,
profesional y social) del aprendizaje a adquirir gracias a una
propuesta de ensefnanza presencial apoyada
tecnologicamente (Cebrian, 2007). Parte de la versatilidad de
la tecnologia radica en el hecho de que puede cumplir
diferentes funciones, por ejemplo, atraer la atencion durante
la clase, evaluar un aprendizaje, introducir o generar una
dindmica particular en el aula, almacenar informacion,
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motivar la experiencia en la generacion del conocimiento,
etc. (Cebrian, 2007).

Consecuentemente, repetir los modelos tradicionales
de ensenanza y aprendizaje con las TIC no tiene sentido,
mucho menos si con las ventajas tecnologicas es posible
fundamentar la ensenanza en un aprendizaje flexible,
abierto, activo y centrado en el estudiante, cubriendo las
carencias de la ensenanza tradicional y ofreciendo al
estudiante mayores posibilidades de adquirir conocimiento
gracias a las experiencias complementarias que se pueden
generar (Cebrian, 2007). Ademas, con la flexibilidad de las
TIC, la organizacion del aprendizaje y el control de la
ensefanza pueden ser asumidas por los estudiantes, quienes
de forma activa y participativa orientan su aprendizaje hacia
la practica y la resolucion de problemas, esto con el apoyo
de recursos tecnologicos.

No cabe duda de que el estudiante implicado en
actividades “en linea”, tiene la oportunidad de involucrarse y
participar en funcion de su disponibilidad de tiempo,
asimismo su imagen es reconocible por elementos que
trascienden la apariencia fisica, por ello, los estudiantes
presenciales que tienen acceso a plataformas tecnologicas
similares a las wutilizadas en educacion a distancia,
desarrollan motivaciones y estrategias de aprendizaje
concordantes con sus expectativas de ubicuidad vy
necesidades de flexibilidad (Escamilla, 2010).
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Finalmente, segtn Bartolomé (1995) citado por
Cebrian (2007), es posible establecer tres tendencias
fundamentales de ensefianza presencial a traves de las TIC.

La primera responde a un modelo representado por
una vision absolutamente transmisiva (enfoque similar al de
una clase magistral), centrado en el docente y tiene como
objetivo la transferencia y transmision de informacion
mediante las tecnologias; en este caso, pareciera que lo mas
importante es la trascendencia de la informacién, la cual
debe ser de calidad y significativa para el estudiante.

La segunda se relaciona con un modelo centrado en
el estudiante, en su participacion en el proceso de
ensenanza y de aprendizaje, y en la interactividad del
alumno con el curso (enfoque centrado en los materiales de
apoyo y en el papel que cumplen en las posibilidades de
ejercitacion); aqui la preocupaciéon esta en los procesos
interactivos y comunicativos de los estudiantes con
materiales, ejercicios y otros alumnos.

La tercera se desprende del modelo cooperativo o
colaborativo, en donde ademas de emplear todas las
posibilidades comunicativas de las tecnologias, el estudiante
se hace coparticipe de una experiencia colectiva de
aprendizaje que descansa en la articulacion de relaciones de
diversa indole en funcion del logro de unas metas
compartidas por todos los companeros involucrados.

5) Todavia sobre las posibilidades educativas de aquella web 2.0
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Tal y como lo plantean Santiago y Navaridas (2012), la
Web 2.0 se ha asumido como el paradigma de interaccion en
Internet sustentado en la colaboracion y la cooperacion de
sus usuarios, gracias al conjunto de herramientas que hacen
posible, ademas del acceso, seleccion y organizacion de
informacion acorde con el gusto y preferencias de ellos, la
participacion social en linea y la creacion de contenidos que
son generados y publicados en funcion de su utilidad,
significacion y relevancia, en espacios virtuales concebidos
para ello.

Desde el punto de vista de la educacion, Herrera
(2007) al referirse a la Web 2.0, sefiala que mas de hablar de
un aula sin muros, se habla de una segunda aula que, aunque
abierta y diseminada geograficamente, se encuentra
interconectada tecnolégicamente de tal forma que se
constituye en un espacio en el que se desarrolla una nueva
dimension didactica sustentada por herramientas potentes y
flexibles.

En este sentido, si con la Web 2.0 el protagonista es el
usuario que accede, comparte y genera contenidos
labrandose paralelamente una reputacion que influye en la
atencion y confianza que genera alrededor del contenido
(Santiago y Navaridas, 2012), entonces, en las estrategias de
ensenanza y aprendizaje que cabalgan en esta nueva forma
de concebir la comunicaciéon en red, los protagonistas del
hecho educativo seran los estudiantes y los docentes que se
involucren en la gestion del conocimiento a través de la red,
con vision de horizontalidad y dispuestos a participar en un
proceso de retroalimentacion constante que permite no s6lo
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crecer socialmente en una red, sino obtener el mayor
provecho del esfuerzo colectivo en la construccion del
conocimiento (Herrera, 2007).

No obstante, Herrera (2007) recuerda que en la web
no todo tiene el mismo valor en virtud de la existencia de
una meritocracia que influye en el abordaje del
conocimiento, por lo cual se asume que

El conocimiento profundo de la materia tratada
es un valor fundamental para crear contenidos,
pero también lo es la capacidad para
transmitirlo y convertirlo en moneda de
circulacion social. Es decir, aquel autor que no
solo sepa de lo que esta escribiendo, sino que
ademas sea capaz de crear una comunidad a su
alrededor y de repartir juego entre sus
lecto/escritores serd el que encabece la
iniciativa. Es lo que se llama superusuario de la
web. Y estos individuos ya empiezan a tener un
poder que en ocasiones se puede comparar con
el de ciertas figuras mediaticas (Herrera,
2007:20).

Esta transformacion producida en internet, a un
modelo de lectura y escritura que ha hecho evolucionar al
usuario de un lector pasivo a un gestor que opina, creay
genera contenidos (informacion y conocimiento), se ha
convertido en un recurso revolucionario para la educacion,
puesto que la esencia del medio unida la naturaleza de las
informaciones y los contenidos en internet, hace posible
generar espacios de interaccion e  integracion
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fundamentados en intercambios colectivos que no
responden a estructuras rigidas y preconcebidas (Santiago y
Navaridas, 2012):

Ello implica una mayor autonomia en el proceso
de aprendizaje, pero también la dificultad de
saber moverse, de ser capaz de discernir
contenidos significativos, de desplegar criterios
que guien. Es aqui donde tienen un papel de
suma relevancia los “nuevos” profesores, los
profesores “alfabetizados” (Santiago y Navaridas,
2012).

Adicionalmente, debe considerarse el hecho de en la
Web 2.0, originalmente, no se concibe la existencia de un
gran publico masivo, sino que se asume la existencia de
“nanoaudiencias” o “microputblicos” especializados, criticos,
participativos y sumamente exigentes, los cuales
“constituyen en funcién de intereses comunes, nichos de
interés muy concretos” (Herrera, 2007:20) y hallan en el
articulo, el post o el mensaje la unidad minima de contenido
necesaria para cambiar la web por su propia accion
consustanciada con la reaccion de otros usuarios que
participan en procesos continuos de didlogo colaborativo
(Santiago 'y Navaridas, 2012). Al fundamentar el
funcionamiento de la web 2.0 en una metafora accesible,
personalizada, versatil, multimedia vy, desde luego,
colaborativa, también se ha concebido y consolidado un
ilimitado espacio digital donde confluyen los componentes
técnicos y las concepciones educativas.
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Es decir, que metaféricamente hablando, la sociedad
esta siendo coparticipe, en la contemporaneidad, de la
construccion de una dimension del conocimiento donde
intercambian y crean, ininterrumpidamente, las figuras de
"las actuales corrientes pedagogicas [que] proponen un
enfoque constructivista, afianzado en las teorias de Lev
Vigotsky, y un aprendizaje significativo, reivindicando el
trabajo de David Ausebel y Joseph Novak” (Herrera, 2007:25)
conjuntamente con las figuras que han impulsado “el
movimiento por el software de codigo abierto (...)
capitaneado, entre otros, por Eric S. Raymond, el sistema
operativo Linux de Linus Torvald y las iniciativas de software
libre del Proyecto Gnu de Richard Stallman (...) [asi como]
Napster con Shawn Fanning a la cabeza, y las licencias no
restrictivas de autoria Creative Commons de Lawrence
Lessing” (Herrera, 2007:21).

En este contexto, resulta pertinente emparentar con
la vision de la Web 2.0 que se ha referido aqui, dos aspectos
relacionados con esta investigacion: en primer lugar, hacer
una puntual referencia a como los estudiantes universitarios
estan concibiendo el Internet y, por consiguiente,
desarrollando habitos y practicas de uso relacionadas con él;
en segundo lugar, presentar algunos aspectos sobre el
podcast, una de las versatiles herramientas (o medio) que ha
contado con mayor desarrollo y preferencia por parte de los
usuarios de la web.
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A) Los estudiantes universitarios y sus habitos en internet (antes de la IA)

Como ya se ha dejado entrever en apartados
anteriores, las habilidades comunicacionales individuales y
(intra-inter)grupales de los docentes y de los estudiantes se
han reorientado progresivamente gracias a las posibilidades
de acceso, manejo, intercambio, revision, reescritura y
publicacion de contenidos (en textos escritos, audiovisuales,
multimediales), que ofrecen las herramientas en Internet.

Ello ha comportado que los protagonistas del hecho
educativo, resguardados en una acertada y apropiada
propuesta de experiencia pedagogica, desarrollen habitos y
estrategias académicas que permitan la apreciacion continua
de progresos gracias a procesos (inter)activos y de
participacion por parte de los estudiantes (Calzadilla, 2008).

En este contexto, Carrenio e Ibarra (2013) han
establecido tres habitos frecuentes entre los estudiantes
universitarios que usualmente estan interconectados:

e Primero, entre los equipos de trabajo en el ambito
estudiantil universitario se ha venido manifestando
progresivamente el fenomeno de informalizar (hacer
informal), paulatinamente las interconexiones;

e Luego, en el entorno universitario aun existe una
fuerte tendencia de concebir la busqueda de
informacion en la red como algo centrado en
“responder a demandas académicas”;

e Por ultimo,
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Los estudiantes se aproximan al saber
esencialmente por la via textual, siendo el
docente un guia para adentrarse en el
conocimiento establecido en cada area
profesional. A estos elementos textuales se
accede por la via de las TIC donde, sin guia
docente, los estudiantes andarian por la red sin
objetivos claros (Carreno e Ibarra, 2013, p.94).

De no ocurrir dicho proceso formativo y ante el
hecho de que no existe plenamente un ordenamiento de la
informacion, corresponde al wusuario expeditamente
conectar y construir el conocimiento en funcion de sus
necesidades apoyandose, entre otras cosas, en el valor
instrumental que tienen las redes de comunicaciéon (cuya
utilidad abarca desde la busqueda per se de informacion
hasta la conexion con personas significativas) (Rafaeli, Raban
y Kalman, 2005, c.p. Carreno e Ibarra, 2013).

Esta situaciéon es la que, en el contexto de paises
globalizadores y de paises globalizados, ha propiciado una
dindmica comunicacional en la sociedad contemporanea en
la cual las redes interconectadas contribuyen a la
construccion y existencia de un conocimiento que, si bien
diverso, pudiera verse afectado por cierta forma de
imposicion cultural (o por la consecuente reaccion de la
propia cultura y sus rasgos diferenciadores).

En este sentido, aparte de wun espacio con
repercusiones de caracter econdémico, ideologico o social,
accesible y con posibilidades de participacion en donde
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también se concibe y difunde una imagen de la misma
sociedad,

las redes de comunicacién, y concretamente
Internet, crean un espacio multicultural que
supera los limites establecidos por el
estado-nacion, la etnia o la religion. Buena
parte de las culturas con influencia en el mundo
estan en este ciberespacio (...) creado por las
redes (Martinez, 2007, p. 8).

En este contexto, en investigaciones como la de
Carreno e Ibarra (2013), se evidencia que para un estudiante
universitario contemporaneo, la conectividad representa un
fendbmeno de ocurrencia regular y cotidiana; apreciacion
que, enlazada con la vision de un Internet omnipresente y
omnitemporal, ha llevado a cambiar o desdibujar la
concepcion de lo que debe ser considerado como publico y
lo que es asumido como privado, dado que en procesos
comunicacionales a través de redes, el joven contemporaneo
se muestra en linea “con opiniones y expresiones afectivas,
utilizando textos de diversa extension y recursos
multimedia” (Carrefio e Ibarra, 2013, p. 93).

Consecuentemente, el usuario (estudiante, sobre
todo) no so6lo puede otear mas su entorno desde la
comodidad de su equipo, sino que también debe estar
consciente de que sera visto y “revisado” con mayor
regularidad de la que era posible imaginar en las tltimas dos
décadas del siglo XX.
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Gracias a la movilidad que ofrecen los equipos
portatiles (teléfonos y tabletas), el tiempo de conexion y
permanencia en la red ha aumentado, percibiéndose casi
como imperecedero, ademas, interconectadamente se
publica en redes sociales, en blogs y/o en paginas webs la
dindmica cotidiana, y se manifiesta publicamente
preferencias hacia sitios de la misma red, hacia aplicaciones
utilizadas con distintas finalidades, y hacia diversas fuentes
de informacion (Carreno e Ibarra, 2013).

B) Brevemente, sobre el podeast

El podcast, como fenémeno, se viene desarrollando
desde 2004 y se ha concebido como una forma o medio de
publicacion de audios o videos en/para la web. En cuanto a
la conformacion de los términos podcast y podcasting, la
version mas aceptada y respaldada establece que éste surgio
de un proceso de fusién, mas bien combinacion, entre las
lexias iPod (dispositivo insignia de la compania Apple por
mucho tiempo) y Broadcast o Broadcasting. Aunque la
empresa Apple no estaria implicada directamente en su
desarrollo, si lo estaria en su difusion y popularizacion a
partir del instante en que los podcasts pudieron descargarse
de ITunes (Palazon, 2013).

A partir del afno 2005 se empieza a tener
conocimiento sobre estudios empiricos cuyo interés estaba
representado en el podcasting, sin embargo, aquellos cuyo
centro de interés estaba relacionado con el ambito educativo
cuentan con una data mas reciente, puesto que para muchos
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este tipo particular de investigaciones se inicia en el ano
2006.

Hasta el momento, en las investigaciones mas
recientes sobre podcasting desde la perspectiva educacional,
se han desarrollado areas cuyo centro de interés se ha
relacionado con (Palazon, 2013):

. El uso de este tipo de grabaciones de audio con
propositos educativos; y
. Su efectividad como elemento estrategico justificado

desde el punto de vista didactico.

Para Palazon (2013), el podcasting se ha venido
estudiando, sobre todo, en términos cognitivos, cuando se
establece su relacion con procesos de rendimiento, de
ensenanza o de aprendizaje; o desde la perspectiva
emotiva/afectiva, cuando se le relaciona con la satisfaccion
que produce su uso y otras variables. En todo caso, de
ambas vertientes, se ha obtenido suficientes datos como
afirmar que, con una estrategia didactica y experiencia
pedagogica bien concebidas, el podcast puede tener efectos
muy positivos tanto en los procesos de aprendizaje como en
la satisfaccion personal que produce en el estudiante
escucharlos, asi como participar en su elaboracion,
produccion y difusion.

En la actualidad, el término podcast ya no se
encuentra circunscrito a la produccion de archivos de audio,
sino que por el contrario se ha asociado a producciones de
video y a términos como screencast y podcast mejorados.
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DISCURRIENDO POR UN CAMINO METODOLOGICO

1) La Investigacion Accidn Participativa (en el Aula)

A partir de la revision de diferentes autores
concernientes al campo de la metodologia de la
investigacion, puede constatarse que la Investigacion Accion
Participativa (IAP, en adelante), como método de
investigacion fundamentado esencialmente en el paradigma
sociocritico (aunque varios autores también sefalan
vinculacion con el paradigma interpretativo), constituye un
camino y una opciéon valida de estudio, abordaje,
comprension y transformacion de la realidad y de las
situaciones problematicas de interés inmersas en ella;
hechos que pueden determinarse a partir de un interés
colectivo, cotidiano e inmediato de los involucrados con la
finalidad de determinar practicas concretas a través de las
cuales se hallen las soluciones viables a problemas
establecidos, identificados y abordados comunitariamente.

Esta concepcion parte del hecho de que con el
paradigma critico se propone la busqueda de soluciones
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efectivas a los aspectos investigados persiguiendo cambiar o
transformar las situaciones a partir de una teoria critica
cuyo vértice es el logro de las condiciones razonables de vida
para el individuo y para la comunidad; por lo cual, la toma de
decisiones para los cambios sustanciales conducentes a la
transformacion de la realidad y del contexto social, no puede
llevarse a cabo sin la necesaria reciprocidad entre
investigacion, accion y/o participacion socioculturalmente
determinadas.

En virtud de ello, la mejora de la calidad de la accion
en la situacién social (Elliot, 1991; c.p. Hernandez y otros,
2010:509), particularmente si de acciones educativas se
trata, descansa en el abordaje de aquel problema que los
participantes (docente, estudiantes o todos), desde su
entorno natural (el espacio de ensenanza y aprendizaje, en
este caso), establecen a partir de las necesidades de
transformacion y mejoramiento de su realidad, para luego
proponer y desarrollar las soluciones, asi como evaluar los
cambios en funcion de las mismas (las cuales constituyen, a
su vez, los hallazgos del estudio).

A) ¢Por qué este método?

Con este meétodo de investigacion, dos dualidades
resultan altamente debatidas: el binomio sujeto-objeto (o
investigador-investigado) y la relacion teoria-practica.

En relacion con la primera, ésta es cuestionada en
favor del reconocimiento de la presencia e influencia de los
valores y vivencias, tanto del investigador, como de aquellas
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personas involucradas en calidad de participantes vy
colaboradores directos en la investigacion (lo cual
contribuye con su caracter plenamente democratico y
participativo); es asi como se rechaza esta separacion y se
aboga por “un nuevo modelo de investigador que realiza su
trabajo de forma sistematica a través de un método flexible,
ecologico y orientado a los valores” (Albert, 2007:222) de
todos quienes estan involucrados, por derecho y voluntad,
en la investigacion.

En cuanto a la relacion teoria-practica, puesto que su
contribucion radica en ofrecer modos inteligentes, acertados
y contextualizados de accion, en esta forma de investigacion
“las teorias no se validan de forma independiente para
aplicarlas luego a la practica, sino a través de la practica”
(Elliott, 1993:88; c.p. Albert, 2007:222), con lo cual se genera
un espacio de accion que orienta el acompanamiento y
desarrollo tedrico, en tanto que pertinentemente permita
fortalecer la comprension de una realidad colectiva
particular.

En correspondencia con tales ideas, se ha asumido a
la  seccion diurna 01D del tramo/trayecto 1-1
(correspondiente al primer semestre) del PFG en
Comunicacion Social de la UBV, como un espacio colectivo
en donde la comunidad, representada tanto por los
estudiantes como el docente (el mismo investigador),
contaban con un conjunto de vivencias, experiencias, valores
y conocimientos que debian (re)conocerse como condicion
indispensable  para emprender cualquier practica
contextualizada que representara una manera de accion
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pedagobgica orientada a fortalecer procesos de aprendizaje
en funcion de la realidad de los estudiantes de la seccion
como colectivo particular.

Dado que en la IAP el impacto social comunitario
redunda en un beneficioso proceso de organizacion como
consecuencia de la accion y la reflexion ciclicas fomentadas
y aplicadas en un tiempo y espacio (contextos) especificos,
este método se desarrolla en funcion del impulso que le
otorgan los participantes, en virtud de que “es necesaria la
implicacion grupal [y] se considera fundamental llevar a cabo
la toma de decisiones de forma conjunta orientada hacia la
creacion de comunidades autocriticas con el objetivo de
transformar el medio social” (Albert, 2007:222) o, en este
caso, las estrategias didacticas dentro de la praxis educativa,
y de establecer los beneficios colectivos obtenidos a partir
de los cambios realizados.

B) Una breve mirada en retrospectiva

Al realizar un oteo historico, autores como Lanz
(19897 y sig.) dejan entrever que la IAP surgio ante la
necesidad de implementar ciertas practicas de exploracion
del conocimiento que estuvieran dirigidas hacia la accion
social y hacia una verdadera forma de participacion de las
personas en los descubrimientos de la investigacion y en su
aplicacion, con lo cual se plante6 una forma diferente de
preparar y asumir la evolucion de la comunidad
pretendiendo propiciar el cambio social y la transformacion
de la realidad al mismo tiempo que “las personas toman
conciencia de su papel en ese proceso de transformacion”
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(Sandin, 2003:161); todo lo cual llevd en su momento a una
nueva forma de concebir al hombre y a la ciencia, al mismo
tiempo que a una manera completamente diferente de
compromiso con el desarrollo y emancipacion de los seres
humanos (Martinez, 2006:241).

Desde este punto de vista, se ha presentado a Kurt
Lewin como el hito referencial histérico mas importante en
la IAP, por ser €l quien, en el ano 1944, utilizara el término
por primera vez, a raiz de sus estudios cientificos sobre las
relaciones humanas para tratar de mejorar la calidad de las
mismas; con lo cual, la comprension y mejoramiento
sustancial de dichas relaciones, representé uno de los
primeros principios generadores de este método de
investigacion.

De hecho para Lewin, la investigacion accion
constituia “una forma de investigacion que podia ligar el
enfoque experimental de la ciencia social con programas de
accion social (...) con el fin de que ambos respondieran a los
problemas sociales principales” (Martinez, 2006:241), en
virtud de lo cual era posible desarrollar simultaneamente el
conocimiento tedrico y el conocimiento practico o, mejor
dicho, construir los aportes teoricos en la misma medida que
se impulsaban los cambios sociales producto de la
intervencion directa en los contextos determinados,
“siempre con la colaboracion de la comunidad implicada”
(Suarez, 2002:40).

Y aunque esta vision generd interesantes iniciativas
en el campo educativo durante la década de los cincuenta,
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no es sino hasta los afos setenta cuando resurge el interés
por procesos sociales practicos y deliberativos que no
podian ser abordados desde el paradigma dominante de la
investigacion académica, para ese momento. Asi, el
desborde que sufre las posibilidades de la metodologia
experimental genera nuevas exigencias en cuanto a las
formas de comprender el conocimiento social (Suarez,
2002).

Por otra parte, para Torres (1995:162), existen dos
tendencias (llamadas por él “tradiciones”) contemporaneas
de la IAP: la tendencia anglosajona de la accion y la
tendencia latinoamericana de la investigacion participativa.

La primera de ellas halla su génesis en la obra de Kurt
Lewin, quien se constituye en el creador de la linea de
investigacion social ligada a la accion transformadora en
1946, cuando ya plantea el caracter participativo y el impulso
democratico como aspectos inherentes a la investigacion y a
la transformacion social, con lo cual, los avances cientificos y
los cambios sociales redundarian en una mayor eficacia de
los proyectos indagatorios.

Estas ideas causaron gran impacto durante la década
de los anos cincuenta, sin embargo, gracias al impulso que
cobra la metodologia experimental y el paradigma
neopositivista en la ciencia, la investigacion accion entra en
una fase estacionaria para luego resurgir en la década de los
anos setenta (como ya se indicara) con seguidores como
Elliot, Kemmis y Carr.
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En lo que a la tendencia latinoamericana se refiere,
ésta presenta dos vertientes: la educativa, en la que se
destaca Paulo Freire, y la sociologica, en la que figura
notablemente Orlando Fals Borda.

C) Caracterizacion del método

Al concebir la IAP como la forma de investigacion
social en la cual se persigue la plena participacion de la
comunidad en el analisis de su(s) propia(s) realidad(es) con la
finalidad de promover la transformaciéon social para el
beneficio equitativo y proporcional de todos los involucrados
en la investigacion, se podra intuir consecuentemente que
este método se puede diferenciar de cualquier otro en la
especificidad de los objetivos de cambio social que persigue,
en las clases de conocimiento que genera y aplica, y en la
manera como relaciona dicho conocimiento con la acciéon
social (Park, 1992:138) y con la praxis educativa, en el caso
especifico de esta investigacion.

La evolucion de la sociedad, y de las acciones y
espacios de ensefanza y aprendizaje, implica un continuo
proceso de transformacion en el que deben participar
sujetos que investigan y que evaltian a través de sus propias
acciones colectivas, en este sentido, la IAP surge como una
forma de otorgar a las personas la posibilidad de asumir y
llevar a cabo acciones eficaces dirigidas al mejoramiento de
las condiciones de vida, acciones que requieren de un
conjunto de esfuerzos racionales conducidos
intelectualmente y con una intencion transformadora y
emancipatoria (Park, 1992:137).
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En este marco, Cendales (1990:55) establece que la
investigacion accion puede ser considerada como una
propuesta metodologica estratégica que involucra a toda la
comunidad en el conocimiento y solucion de sus problemas
puesto que se inscribe en un campo de acciones de
capacitacion que, aparte de identificar y describir los
problemas, origina, en uniéon con la comunidad, los
conocimientos necesarios para la definicion de las acciones
pertinentes al cambio y la transformacion.

De esta forma, no so6lo la relacion entre el
conocimiento de lo que se requiere para una mejor calidad
de vida (o para un mejor proceso de aprendizaje) y lo que es
necesario hacer para lograrla se hace mas clara, sino que
también tal conocimiento se convierte en el “elemento
crucial que permite a la gente capacitarse y tener la
posibilidad de decir como le gustaria que fuera su mundo y
como dirigirlo (...) como lograr ese fin” (Park, 1992:137); y en
este contexto, el investigador con experiencia se constituye
en un facilitador que puede entregar un conjunto de
capacidades investigativas al resto de las personas para que
sean éstas quienes guien sus procesos de aprendizaje vy,
consecuentemente, el proceso transformador de sus vidas
(investigando la realidad para transformarla).

Por ello, Cendales (1990:55), establece que el
desarrollo de este método de investigacion implica un
proceso de aprendizaje por parte de todos los involucrados
en la investigacion puesto que, al ser la comunidad el centro
primordial de la IAP, deja de perseguirse el adelanto de la
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ciencia y de la indagatoria misma a través de estudios
exclusiva o enclaustradamente académicos. De alli que esta
forma de estudio deba visualizarse como una combinacion
entre investigacion, educacionaprendizaje y accion, o, como
también lo plantea Sandin (2003), formacion, investigacion y
accion (triangulo de Lewin), elementos con los cuales se
persigue conocer y analizar una realidad para abordar sus
procesos y problemas, la percepcion de las personas
involucradas y conocer las experiencias vivenciales que se
desprenden de la situacion social concreta, y que se
constituyen en generadoras de acciones de cambio de esa
misma realidad (Cendales, 1990).

En funcion de lo anteriormente expuesto y de su
evolucion historica general, autores como Cendales (1990),
Sandin (2003), Martinez (2006) y Albert (2007), establecen un
conjunto de caracteristicas o rasgos fundamentales de la IAP,
los cuales pueden ser asumidos como sus aspectos
epistémicos definitorios.

Es viable iniciar su caracterizacion indicando que
esencialmente es un meétodo de investigacion cualitativa,
aunque podria incluir o requerir el conocimiento de ciertos
componentes cuantitativos dentro del contexto de una
problematica cualitativa. No obstante, lo importante
descansa en el hecho de desarrollarse como una espiral
introspectiva con multiples momentos de planificacion,
accion, observacion y reflexion critica.

Otro elemento de importante consideracion esta
representado por el hecho de que si bien es una
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investigacion que implica y requiere inicialmente de la
colaboracion de las personas, dicha colaboracion no debe
confundirse con el verdadero sentido de la participacion; la
IAP se realiza con personas implicadas y, l6gicamente, es la
participacion la que resulta trascendente para el proceso.

En tercer lugar, este método de investigacion
involucra al grupo de estudiantes, a la comunidad o a la
poblacion interesada (segun los propositos de la
investigativos), desde la formulacion del problema hasta la
interpretacion de los descubrimientos y la discusion de las
soluciones; esto es particularmente interesante porque la
comunidad es entendida en un sentido social, es decir, como
una agrupacion de personas cuyos intereses comunes las
hace coparticipes en una accion transformadora dentro de
un grupo social.

D) Todo método cuenta con sus propias finalidades, ;cudles son las de la IAP?

Entonces, si la IAP persigue la construccion de un
conocimiento de forma holistica, identificar el potencial de
cambio como funciéon formadora para liberar al hombre e
iniciarlo en el camino de la superacion, bien puede
establecerse como meta fundamental de este método de
investigacion el lograr una sociedad (y una educacion) cuyas
necesidades de vida (y aprendizaje) sean cubiertas a través
de un proceso de transformacion social (y en la practica
docente) que conduzca a una persona autosuficiente, con
una verdadera capacitacion psicologica y socio-politica que,
a mediano y largo plazo, le permitan identificar las causas de
los problemas que lo afectan y a su comunidad, y le
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posibiliten actuar frente a ellos de una forma eficaz,
apelando y generando al mismo tiempo, conocimientos
instrumentales, interactivos y criticos.

Esta meta, puede fundamentarse en lo que Park
(1992:138 y sig.), presenta como los objetivos y razon de ser
de la IAP:

e Lograr una sociedad y una praxis educativa, mas justa
donde todas las personas puedan satisfacer sus
necesidades esenciales de vida y conocimiento, y
gocen de las libertades basicas que confiere la
dignidad humana.

e Apoyar ala persona para que sea autbnoma, confie en
si misma, crea en su propia capacidad y llegue a la
autodeterminacion; es decir, se persigue que la
persona llegue a su autosuficiencia; aspecto que en la
educacion es particularmente relevante.

e Representar una intervencion catalitica en los
procesos de transformacion social.

e Apoya las actividades organizadas de gentes del
comun con poco poder y escasos medios, los cuales
se retinen para cambiar facetas estructurales de su
medio social en busca de la realizacion de una vida
mas plena.

e Posibilitar el inicio de transformaciones personales
que conlleven a un individuo consciente, critico,
creativo, activo, seguro.

e Lograr una mayor capacitacion psicologica y
socio-politica en las personas, a mediano y largo
plazo.
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e Producir un conocimiento vinculado a la accion
social, al mismo tiempo que se trata de comprender
mejor el problema para llegar a sus raices.

e Formar un investigador que se relacione con los
sujetos de investigacion no como “objetos” fuentes de
informacion, sino como personas con problemas por
solucionar que colaboran con el investigador para
conocer las dimensiones del problema vy las
potencialidades transformadoras de la accion
colectiva.

e El conocimiento no debe ser obtenido tnicamente
por via didactica, sino también gracias a iniciativas
propias que comportan la bisqueda y la investigacion.
El resultado debe ser trasladado directamente a la
accion ya que ha sido creado con tal proposito.

e Permitir la  integracion del conocimiento
instrumental, el conocimiento interactivo y el
conocimiento critico de forma tal que las personas no
solo lleguen a la identificacion certera de las causas
de los problemas que los afectan, sino que también
puedan actuar frente a ellos eficazmente, llegando a
nuevos descubrimientos.

Para implicar la transformacion y mejora de la
realidad social o educativa, la IAP puede y debe beneficiar
inmediata y directamente a la comunidad involucrada (lo que
se conoce como devolucion y apropiacion del conocimiento
enriquecido por el analisis). Cabe destacar que, a partir de
problemas practicos, se obtiene un aprendizaje sobre
conocimientos de la realidad concreta en virtud de que se
fomenta el estudio de la problematica en sus interrelaciones
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historicas y estructurales, pero en el contexto concreto de
una comunidad.

Entonces, la Investigacion Accion Participativa no
puede asumirse exclusivamente como un método mas de
investigacion que permite hallar soluciones a problemas
sociales o educativos planteados.

Por otra parte, la visualizaciéon de acciones futuras a
partir de una vision ciclica, estratégica, responsable,
comprometida y sistematica permite la (re)evaluacion de los
resultados desde una perspectiva holistica en la que las
dicotomias Sujeto-Objeto (Investigador-Investigado) vy
Teoria-Practica, desaparecen o pierden sentido en virtud de
consolidar espacios donde sea propicio el didlogo de
saberes, el intercambio de experiencias y la convergencia de
conocimientos, para lograr la transformacion de la realidad y
el cambio social con un profundo sentido ecoldgico y
también ético.

2) Las técnicas e instrumentos

Antes de dar inicio a la descripcion de las técnicas e
instrumentos, es pertinente senalar que en toda
investigacion cualitativa, se busca desarrollar herramientas
accesibles tanto para el investigador como para los
participantes que lo acompafan y lo han de apoyar durante
todo el proceso investigativo, teniendo siempre presente
que, primero, dichas técnicas e instrumentos han de
aplicarse en el escenario natural en que se desenvuelven las
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personas, comunidades o situaciones y, segundo, que las
mismas deben permitir la recoleccion de informacion en el
escenario o contexto donde se produce el fenomeno. Todo
ello, para llegar a la descripcion profunda y completa de
eventos, situaciones, imagenes, percepciones, experiencias,
actitudes, creencias, emociones, pensamientos individuales
o colectivos, los cuales seran susceptibles de
sistematizacion, analisis y comprension a la luz de las
preguntas de investigacion (Albert, 2007).

En el caso particular de los procesos que implican
investigacion en el aula, la observacion resulta de capital
importancia para la recoleccion primaria de informacion
para luego complementarla con aquellas técnicas e
instrumentos que permiten la produccion de informacion
mas fortalecida (a través de entrevistas o cuestionarios) y
que no se encontraba previamente sistematizada.

Por ello, el investigador selecciona aquellas técnicas
que, condicionadas por los intereses de la investigacion,
circunstancias del entorno y/o caracteristicas de los
participantes, garantizan la mayor y mejor obtencion de
informacion en funcién de la observacion, registro, analisis
de los datos (Albert, 2007).

Desde el punto de vista de la investigacion cualitativa
y, en especial, la IAP, se cuenta con la observacion
participante, la aplicacion de preguntas a través de
cuestionarios, la entrevista (en profundidad), el grupo de
discusién y el analisis de documentos, como técnicas
fundamentales para desarrollar instrumentos destinados a la
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recoleccion de informacion (Sandin, 2003; Albert, 2007;
Hernandez y otros, 2010).

Para efectos de esta investigacion, las técnicas
fundamentales desarrolladas fueron la observacion
participante y la aplicacion de preguntas a través de
cuestionarios, dado que resultaron ser las dos técnicas que
se acoplaron perfectamente con la practica docente en el
aula, como espacio de aprendizaje, ademas de ser asumidas
con total naturalidad por parte del grupo de estudiantes que
estaban participando en el proceso, y como parte de la
dindmica regular de ensefianza y aprendizaje en la unidad
curricular TIC L.

En relacion con los instrumentos, el registro de las
observaciones a través del diario o bitacora del investigador,
asi como los cuestionarios con preguntas abiertas (o
desarrollo), fueron los recursos empleados en esta
investigacion para contar con el registro escrito de la
informacion relevante durante el proceso.

Al plantear el registro de observaciones, debe
sefalarse que dentro de la clasificacion que Hernandez y
otros (2010) ofrecen en cuanto a los tipos de anotaciones
derivadas de los procesos de observacion, el investigador
optd por centrarse en aquellas denominadas como de
observacion directa, en virtud de que con ellas se hacer
registro exclusivamente de los percibido para luego
establecer las interpretaciones concernientes a los hallazgos.
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En lo concerniente al cuestionario asumido como
instrumento de produccion de informacion, debe indicarse
que estos (puesto que se aplicaron tres, en distintos
momentos del semestre) presentaron una misma estructura
constitutiva sencilla, en la cual se apreciaba una primera
pagina con informacion institucional, el nombre del
instrumento, asi como wuna presentacion muy breve
contextualizando el propoésito del mismo.

Inmediatamente, en una segunda pagina, se
formulaban las interrogantes o preguntas abiertas, con un
lenguaje claro, sencillo, directo, y cuyas respuestas debian
ser proporcionadas por los estudiantes en funcién de sus
experiencias y apreciaciones subjetivas, sin temer ningun
tipo de  valoracion adversa  por  parte  del
docente-investigador y ningan tipo de reconocimiento
adicional en cuanto a su participacion en esta actividad.

Los cuestionarios 1 y 2 fueron aplicados con la
finalidad de consolidar el diagnoéstico en los dos primeros
momentos del disefio de investigacion; mientras que el
cuestionario 3, se aplico en el tercer momento del proceso
con la finalidad de consolidar los hallazgos y determinar los
cambios luego del desarrollo de la experiencia de
aprendizaje.

Haciendo una descripcion de dichos instrumentos,
hay que senalar que el cuestionario 1, identificado como
“Nociones preliminares sobre TIC” estuvo constituido por
una pregunta, la cual preguntaba directamente al estudiante
por su conocimiento sobre TIC.
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En el caso del segundo cuestionario, presentado
como “El uso de Internet con fines comunicacionales y como
recurso de apoyo en la actividad académica estudiantil
universitaria’, fue conformado por cuatro preguntas:
“¢Como, donde, con queé y para qué te conectas a Internet?”,
“sCuales sitios visitas con frecuencia en Internet y por qué lo
haces?”’, “;Como el Internet puede contribuir con tu
actividad académica estudiantil universitaria?”’, “;Qué
implicaciones se desprenden del uso de Internet con fines
comunicacionales?”.

Por daltimo, en el cuestionario 3, registrado como
“Retroalimentacion sobre la experiencia de aprendizaje”, se
realizaron dos planteamientos que buscaban obtener
retroalimentacion en cuanto a la experiencia de aprendizaje
desarrollada sobre la base de la estrategia didactica de la
construccion de un podcast y asi obtener informacion sobre
los aprendizajes obtenidos tanto en la unidad curricular en
general, como con la estrategia del podcast, en particular.
Las preguntas en cuestion fueron: “;Qué aprendiste en
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion I (TIC I)?” y
“¢Qué aprendizajes propios obtuviste a partir de la
experiencia de creacion y realizacion de un podcast?”; ambas
preguntas centradas en la valoracion subjetiva del
participante en relacion con ambas situaciones.

Cabe destacar que a las preguntas realizadas en los
cuestionarios se les otorgd un espacio proporcional en la
pagina, el cual estaba delimitado exclusivamente por un
o6valo y sin ningun tipo de lineas que pudieran condicionar a
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los participantes en cuanto a la extension de la respuesta
esperada. Con este tipo de disenio, lo que se perseguia era
que el estudiante percibiera absoluta libertad para plasmar
su contestacion sin mas restricciones que aquellas ofrecidas
por los bordes externos del 6valo.

Por otra parte, la informacién referente tanto al
proposito de la aplicacion de los cuestionarios como a las
indicaciones fundamentales para contestar a las preguntas,
fue proporcionada por el docente en forma oral,
previamente al desarrollo de la actividad, destacando sobre
todo la importancia de que el estudiante no se sintiera
cohibido en el momento de ofrecer su respuesta franca.

Adicionalmente, se indico a los participantes que no
era necesario identificar el instrumento con sus nombres y
apellidos, y que bastaba con que colocaran en la esquina
superior derecha de la primera pagina, el sexo y la edad. De
esta forma, se tendrian los datos fundamentales del grupo
constituido por cuarenta y tres (43) estudiantes de la seccion
01D del trayecto/tramo 1-1 del PFG en Comunicacion Social
de la UBV.

3) Y asi se procedid en este recorrido
A) Descripeidn del grupo de participantes

Esta investigacion se llevo a cabo con el apoyo de los
estudiantes de la seccion 01D del primer semestre diurno
(tramo/trayecto 1-1) del PFG en Comunicacion Social de la
UBV, quienes cuentan a Tecnologia de la Informacion y la
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Comunicacion I entre las unidades curriculares obligatorias

que deben cursar durante esta etapa de su formacion.

Sexo Frecuencia | Porcentaje
Femenino 25 58,1395349
Masculino 18 41,8604651
Totales 43 100

Tabla 1: Distribucion de frecuencias
en funcion del sexo de los participantes voluntarios

Al realizar el diagnostico durante las dos primeras
semanas de clase por medio de la observacion (primera
semana) y con la aplicacion del cuestionario 1 (segunda
semana), se determin6 que era un grupo bastante numeroso
en el cual predominaban las mujeres por encima de los
hombres (véase tabla 1) y que colectivamente podia
considerarse como una seccion bastante joven por cuanto
treinta y cinco (35) de los cuarenta y tres participantes (43)
contaban con edades que estaban por debajo de los
veinticuatro (24) afos, identificandose apenas cinco (5)
personas cuyas edades se ubicaban por encima de los
veintinueve (29) anos, de los cuales dos (2) contaban con
cincuenta y tres (53), y cincuenta y cuatro (54) afos
respectivamente (véase tabla 2).
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Edad {ains) | Frecuencia | Porcentaje
17 4 9,302325581
15 a 20 9502353256
14 (=] 18 B04E5116
20 4 9.302325581
21 4 O 302325581
22 4 9,302325551
23 1 2325581395
a0 1 2325581395
32 2 4 651162791
53 1 2 325551395
| &4 | 2 325551395
Mo reveld 4 9,3023255581
Totales 43 100

Fabla 2: Distubucion de edades de los patticipantes voluntatios

Ademas de esta caracteristica, también se percibid
que casi todo el grupo se encontraba interesado en formarse
en el campo de la comunicacion social pero que,
paraddjicamente, la vision que tenian de esta profesion es la
que se deja entrever, con su cara mas insustancial, en los
medios de comunicacion que forman parte de la industria
trans-massmediatica privada, sobre todo en la television
comercial venezolana con sefal abierta y la television por
cable.

Por otra parte, se comprobé6 que el grupo se
dispersaba con suma facilidad, lo cual representaba una
caracteristica que no permitia llevar adelante dindmicas de
aula que involucraran discusiones grupales, por cuanto no
seria posible mantener centrada la atencion de todos los
integrantes de la seccion vy, antes de resultar provechosas,
técnicas como la del grupo de discusion resultarian
contraproducentes e inviables (esto también en virtud de lo
numeroso del grupo).
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Con la aplicacion del cuestionario 1, también se pudo
determinar que, dentro de las nociones preliminares sobre
TIC, en funcion de los posibles contactos, conocimientos y
experiencias personales, la respuesta franca de no saber que
eran dichas tecnologias, represent6 doce (12) de las cuarenta
y tres (43) respuestas obtenidas durante la segunda semana
de clase. Aunque no es una cantidad mayoritaria, si
representaria una cifra que superaria el veinticinco por
ciento (25%) de los estudiantes que integraban el grupo; y si
se adicionaba los resultados de esta categoria con aquellos
que no revelaron ningan tipo de informacién, se estaba
refiriendo una cifra superior al treinta y ocho por ciento
(38%) de los participantes, lo cual era digno de no perder de
vista para identificar si en ellos se darian cambios, y en qué
forma (véase tabla 3).

Cabe destacar que las categorias “No sabe” y “No
revelo”, fueron las u(nicas que se consideraron como
excluyentes, es decir, aquellas que no permitian incorporar
en la respuesta otro tipo de categorias. Sin embargo, de las
demas categorias que se determinaron en las respuestas,
varias se manifestaron armoénicamente incluidas en una
misma respuesta. Esta es la razén fundamental por la cual
no es procedente hacer la sumatoria de la cantidad de
respuestas logradas, dado que se obtendria una cantidad
mayor que la correspondiente al nimero de participantes.

126
Elmer D. Locatelli C.



El Podcast: Una experiencia de aprendizaje con el uso de las TIC

Unidades infermativas Respuestas
Son necesarizs para el desarrollo hunzno 1
Son tecnologias, medios, herramizntas, recursos para |z irvestigacion y el conocimiento
Son tecnologias, medios, herramizntas, recursos para el trabajo académico
|Son inforrmacion yfo cornunicacidn
Son tecnologias, medios, herramizntas, recursos para |3 informacién v |2 camunicacidn
Son medios, recursos, herramientas de trabsjo (del comunicadaor social)
Estén asociadas a los medios tradicionales
Estan asociadas directamente a henamientas y recursos de internet
Son Medios digitales
Estdn asociadas directamente a las redes sociales
Esian asociadas direciamente a la computadora ¥ Sus companentes
Son normas de cardcter prescriptvo para la comunicacion
Son palzbras clave para comunicarse
Conoce el significado de las inicizles
Mo sabe
Mo reveld

i |wa|— [ra ra oo |— |on e [ra oo | — | — ko

Tabla 3: Unidades informativas sobre naciones de TIC seqin las respuestas de los estudiantss

Finalmente, se puede agregar que, entre las
categorias obtenidas a partir del analisis de las respuestas
como unidades de informacion, las dos que resultaron ser
mas comunes en las nociones preliminares del grupo,
ofrecian un conocimiento de las TIC que las asociaban a
tecnologias, medios, herramientas o recursos para la
informacion y la comunicacion, en el caso de una de las
categorias; mientras que en la otra, las asociaban
directamente con la existencia de las redes sociales.

Ambas categorias se manifestaron proporcionalmente
en las respuestas, y permitieron identificar como el uso de
las redes sociales a través de Internet, han condicionado en
mucho la visién que parte de este grupo presentaba sobre lo
que son las TIC. En relacion con ello, cabe destacar que las
respuestas no trascendieron hacia una vision critica de lo
que son las TIC, sobre todo el Internet; por el contrario, el
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grupo esbozo6 una vision orientada hacia lo instrumental que
resulta muy proxima y consona con lo que ya se ha tornado
en lugares comunes dentro de las apreciaciones genéricas
de lo que son las TIC, asociandolas directamente a la
existencia de herramientas y recursos en Internet los cuales
son necesarios para la investigacion, para el trabajo (sobre
todo del comunicador) y que se emparentan con la
existencia de dispositivos como la computadora.

De esta forma, se pudo obtener la caracterizacion
general y colectiva de los participantes en la investigacion.
Para concluir este punto, se estimé que este grupo de
participantes podria ser caracterizado una muestra de
participantes voluntarios de oportunidad, puesto que,
siguiendo a Hernandez y otros (2010), los estudiantes que
participan en el estudio se han incorporado a él en virtud de
que se ha dado la oportunidad de que realicen sus aportes
mientras cursan la materia de TIC I, al mismo tiempo que
responden activamente a la situaciébn que involucra el
problema.

B) Momentos del diserio de investigacidn

En cuanto al diseio y procedimiento de la
investigacion se refiere, y dado que el presente estudio se
enmarca dentro del método de la IAP en el aula, es necesario
recordar lo que puntualiza Albert (2007) en relacion con el
diseno cualitativo: efectivamente, en principio, al plantear un
diseno de investigacion cualitativa, siempre debe
contemplarse la posibilidad de que ocurra una ampliacion o
reduccion de la materia de estudio, segin se vayan
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desarrollando los hechos y en funcion de que el foco de
estudio se amplie, reduzca o cambie.

Esta peculiaridad es la que hace que el disefio de
investigacion cualitativa sea considerado como emergente
por naturaleza, es decir, un disefio que al no ser cerrado, se
puede (re)elaborar y modificar en funcion de aspectos que
originalmente no estaban contemplados, por lo cual la
investigacion evoluciona a partir de aquellos hallazgos
importantes que demandan tal metamorfosis.

Hecha esta aclaratoria, debe también senalarse que a
partir de las proposiciones de Lewin, existe consenso en
varios autores, en reconocer que toda investigacion
enmarcada dentro de la IAP debe transcurrir por cuatro
momentos, etapas o espiral de ciclos importantes (Sandin,
2003; Martinez, 2006; Albert, 2007; Hernandez y otros,
2010), los cuales se identifican y explican seguidamente en el
contexto de esta investigacion.

La clarificacion v el diagndstico

Se considera que existe una etapa de clarificacion y
diagnostico una vez que se ha detectado la presencia de una
situacion problematica en la practica. En este caso, al
concebir, visualizar y determinar la preocupacion tematicay
el planteamiento del problema, el grupo involucrado da
comienzo a lo que se conoce como la busqueda o indagacion
reflexiva sobre su propia accion, identificando las
situaciones problematicas que se desean cambiar.
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Sobre este punto, Sandin (2003) aclara que, en el caso
de la educacion, dicha dificultad sentida puede abarcar una
carencia detectada por el docente, durante su accion
pedagogica, y que éste desearia cambiar o mejorar; la
concepcion de dicha carencia puede surgir de una necesidad
de grupo, identificada y asumida por sus miembros; de la
observacion sistematica de un profesor, en su propia aula de
clase; a partir de entrevistas informales a alumnos y colegas;
gracias a la observacion realizada por otro profesor; a partir
de un informe o documento informativo previo; o
examinando las diferencias entre la realidad de la practica
social y educativa, en una situacion concreta, y lo que se
pretende que sea.

Para efectos de esta investigacion, tal y como se deja
ver en el capitulo 1 durante el planteamiento y descripcion
del problema, las dificultades vividas por el
docente-investigador con otros grupos cursantes de TIC I,
son las que le permiten plantearse la inquietud de
desarrollar una forma de accion docente universitaria por
medio de la cual se pudiera proponer y desarrollar una
experiencia de ensenanza y aprendizaje colectiva que, en
conjunto con la participacion de los estudiantes del Primer
Semestre (Tramo/Trayecto 1-1) del PFG en Comunicacion
Social de la UBV, permitiera iniciar el desmontaje,
desincorporacion y substitucion de la mirada inocente o
despreocupada del estudiante como usuario de las TIC,
fundamentalmente del Internet, para orientarla, por medio
de la practica, hacia una vision mas académica vy
comunicacional. Evidentemente, este planteamiento resulta
inmanente con un cambio en la accion educativa del
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docente, lo cual constituye el primer factor fundamental de
transformacion dentro de esta investigacion.

Para llevar adelante este momento, se plantearon dos
etapas fundamentales: la primera de ellas, estuvo
representada por la clarificacion, para lo cual se aplico el
cuestionario 1, ya mencionado con anterioridad,
acompanandolo del registro de notas por parte del
docente-investigador;  esto  permiti6  obtener  un
conocimiento mas proximo al grupo de estudiantes,
encontrandose el conjunto de aspectos con los cuales pudo
construirse la caracterizacion colectiva ya suficientemente
referida en el punto anterior.

En cuanto a la segunda etapa, estuvo centrada en el
diagnostico sobre el wuso de Internet con fines
comunicacionales y como recurso de apoyo en la actividad
académica estudiantil universitaria. En esta oportunidad, en
la tercera semana de clase se aplico el cuestionario 2, con las
caracteristicas ya indicadas en el apartado referente a la
descripcion de los instrumentos.

En esta oportunidad, al procesar las respuestas como
unidades de informacion, se hallé que veintiséis (26) de ellas
incorporaron la categoria referente a la “obtencion de
informacién” como una finalidad predominante en relacion
con el uso del Internet; luego, se encontr6é que veinticuatro
(24) contestaciones incorporaban la categoria de “contacto
en/con las redes sociales” y diecisiete (17) presentaban
también el “cumplimiento de compromisos académicos”
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como una de las finalidades personales por las cuales se hace
uso de Internet.

Estos resultados tienen correspondencia con
investigaciones anteriores (mencionadas en el marco
tedrico) que senalan la perspectiva segiun la cual, los
estudiantes universitarios emplean el Internet con fines
académicos y para localizar informacion necesaria para
desarrollar actividades de dicha indole; sin embargo, la para
nada menospreciable incidencia de las redes sociales en las
finalidades de uso de Internet otorgan a estos resultados,
una vision interesante puesto que se desprenderia la
necesidad de saber si la “obtencién de informacion”, “el
cumplimiento de compromisos académicos” y el “contacto
en/con las redes sociales” estan concebidas en relaciéon
inmanente o si se esta en presencia de procesos diferentes
con criterios diferentes (véase tabla 4).

Finalidad de conexion a internet Respuestas
Cumplimiento de compromisos academicos 17
Entretenimisnto 10
Obtencion de informacion 26
Contacto enfcon las redes sociales 24

Ohbtencion de conocimisnto

Blisqueda, descarga v acopio de archivos
Gestion de contenidos propios

Fines laborales

Finalidades genéricas no especificadas
Mo reveld

| =] = =] | oo

Tabla 4: Cafegorias referenies a la finalidad de la coneccion a infemet
por parte de los estudiantes
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Por otra parte, también se diagnostico la preferencia
en cuanto al lugar desde el cual los estudiantes establecen
sus conexiones a Internet (tabla 5), la disponibilidad de
dispositivo de conexion y navegacion en Internet (tabla 6) y
el criterio fundamental para explicar su modo de conexion a
Internet (tabla 7).

En relacion con lo anterior se encontr6 que
veinticinco (25) estudiantes senalaron en sus respuestas que
su “lugar de habitacion” (asumida como hogar), era la
categoria predominante para indicar el lugar desde el cual
establecian conexion y navegaban por Internet; no obstante,
debe recordarse que, salvo “no reveld’, las categorias
obtenidas con el procesamiento de este cuestionario no eran
excluyentes (véase tabla 5).

Lugar de conexion a internet Respuestas
Lugar de habitacién: hogar 25
Lugar de hahitacion. con familiares 1
Lugar de trabajo il
Lugar publico determinado 3
Lugar publico indeterminado 4
Mo reveld 15

Tabla & Preferencias en cuanto al lugar desde ef cual fos estudiantes
asfablecan su conaxion a infarmet

Si de la disponibilidad de dispositivo de conexion y
navegacion se trata, diez y seis (16) estudiantes “no
revelaron” informacion al respecto (categoria excluyente),
pero catorce (14) senalaron predominantemente como
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categoria en sus respuestas, el hecho de contar con
dispositivos movil y fijo para lograr tal conexion y
navegacion; si se adiciona esta categoria a las otras dos
excluyentes (“solamente dispositivo fijo” y “solamente
dispositivo movil”) se determina que por encima del sesenta
por ciento (60%) de los miembros del grupo cuentan con un
dispositivo de conexion y navegacion.

Este punto es importante, puesto que el hecho de
contar con este recurso determina, en gran medida, la
viabilidad de desarrollar una estrategia didactica que
incorpore arduamente el uso de tales dispositivos en
experiencias de aprendizaje grupales y desarrolladas parcial
o totalmente fuera del salon de clases (véase tabla 6).

Dispositive disponible para conexién Respuestas | Porcentaje
Salamente Dispositive Fijo 9 20,93023256
Solamente Dispositivo hdvil 4 9302335581
Dispositivo Fijo ¥ Dispositiva Mavil 14 32,56813853
o reveld 16 37,20930233
Totales 43 100

Tatia 6 Distritucién de categorias sobre disnomnibiidad
o cuanto g dispositivg de coneccidn ¥ navedacidn an intarmst

En cuanto al criterio fundamental para explicar su
modo de conexion a Internet, los estudiantes
mayoritariamente “no revelaron” (categoria excluyente) esta
informacion, lo cual es razonable a la luz del primer
cuestionario aplicado; no obstante, vale la pena acotar que la
segunda categoria que mas se manifest6 en las respuestas de
los estudiantes fue aquella que explica el modo de
conectarse a Internet a partir del “tipo de red de conexion
(alambrica/inaldambrica)” (véase tabla 7).
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Modo de conexion a internet Respuestas
Referencia al dispositivo 5
Tipo de red de conexidn {aldmbrica/inalambrica) 8
Proveedor del servicio 37
Ianiobrabilidad v navegabildad 5
Capacidadfvelocidad de conexidn 1
Mo reveld 24

( Tabla 7 Criferios fundamenfales empleados por ios estudiantes
nara explicar sy miodo de conectarse a infernst

L1""7 ''''''''''' b St A it

(tramo/trayecto 1-1) del PFG en Comunicaciéon Social,
durante el semestre 2015-1I, llevaba a cabo su conexion a
Internet. Consecuentemente, se debia pasar a visualizar las
preferencias de navegacion de los participantes, asi como la
concepcion que pudieran tener sobre la forma como
Internet se relaciona con la actividad académica estudiantil
universitaria, por una parte, y con las implicaciones de su
empleo con fines comunicacionales, por la otra.

Al preguntar por los sitios que con mayor frecuencia
visitan en Internet, los estudiantes evidenciaron “las redes
sociales” como categoria dominante, y aunque ésta no era
una categoria excluyente y podia figurar en las respuestas
combinadas con otras, se pudo visualizar total concordancia
entre la incidencia de esta categoria en las respuestas a esta
pregunta, en relacion con la incidencia de esta categoria en
respuestas al primer cuestionario (tabla 3) y en las
respuestas a la primera pregunta del segundo cuestionario
(tabla 4). Indudablemente, el posicionamiento de las redes
sociales en Internet representa una situacion altamente
determinante en cuanto a lo que preferencias de visitas en
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Internet por parte de los estudiantes se refiere (véase tabla
8).

Sitios de internet visitados con mayor preferencia | Respuestas
Redes Sociales 21
Correo slectrdnico 2
Y outube 9
Mavegador de Google 1
Google Libros 1
Mo rewveld 19

Tabla O Sitios preferidos por fos estudiantes
nara realizar su visita‘consulta durante su navegacién por internet

Otro hallazgo importante en este proceso de
diagnostico, consiste en la concepcion que los estudiantes
tienen sobre la forma como Internet se relaciona con la
actividad académica estudiantil universitaria. En este caso,
la “localizacion actualizada de informacion” (con un total de
treinta y dos -32- respuestas que la incluyeron) y la
“realizacion de asignaciones” (con un total de doce -12-
respuestas  que la incluyeron), representaron las dos
categorias que fueron senaladas con mayor contundencia;
ello permite entrever una vision muy basica de las
posibilidades de Internet con fines académicos, por lo cual,
se podria argumentar la procedencia de una estrategia que
sustente una experiencia significativa de aprendizaje a partir
de un uso activo y critico de este recurso, abandonando una
posicion de consumo, quizas pasivo, de contenido por una
posiciéon mas activa, en la cual se asuman como generadores
y gestores de contendidos (véase tabla 9).

Relacion internet y actividad académica Respuestas
Localizacion actualizada de infonmaciin az
Realizacién de asignaciones 12

Compartir recursosestrategiasfexperiencizs para el aprendiz aje
Adseguibilidad/disponibildad de recursos
Dismninucion/reduccion de costos

Fapicez de consulta/ahorro de tizmpo

Fuente de conocimierto

Estirmula vy facilita |3 invetigacion

Mo reveld

A | | D | O D

Tabla B Relacidn o contnbucion del idermet hacla ia aciividad aoacemica del esfudade
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En cuanto a las implicaciones del uso de Internet con
fines comunicacionales, en la tabla 10 puede apreciarse que,
aparte de las categorias excluyentes “no sabe” y “no reveld”
(las cuales abarcan un total de veintidés -22- respuestas),
existe una distribucion relativamente uniforme entre las
categorias extraidas de las respuestas como unidades de
informacion.

Implizaciones internety fines comunicacionales Respuestas
Hacer uso cudadoso de las Redes Socizles |
Difundir/drulgar informacian sin restriccion
Acceder a imformacion sin restricciones
Identificar su ugo gin &tica f con propdsitos aviesos
ldentificar el uso de recursos ¥ herramientas sin criterios profesionales
Lliscriminar |2 informacion no veraz
Asumir/ incorporarse a una nueva dinamics en la comunicacidn
Diiscriminar los propdsitos de dtilizacion del medio
Crear hébitos de aislamiento v dependencia colectiva a laweb
Mo sabe
Mo reveld

wn (ra | — [an [ 4= |— oo |

T

Tabiz 10: Impiicaciones el uso de infernst con fines comunicacionales

Ello pareciera evidenciar que existe en el grupo una
concepcion plural en relacion con el tema, determinandose
que el acceso a la informacion sin restricciones ha sido mas
internalizado que la posibilidad de difundir y divulgar en los
mismos términos (lo cual implicaria que todavia no se han
asumido como generadores de contenidos), y que asumir la
dindmica informativa y comunicacional por Internet requiere
de la disposiciéon a discriminar aquella informacion que es
veraz de aquella que no lo es.
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Para concluir este proceso de diagnostico y en virtud
de que la estrategia que se deseaba proponer exigia la
produccion de un podcast como producto comunicacional
final, durante la quinta semana de clase también se
considerd pertinente solicitar a los estudiantes que en un
papel pequeno blanco y sin lineas, expusieran cudl era el
conocimiento que pudieran tener sobre el podcast y sus
posibilidades comunicacionales.

En la tabla 11, se pueden visualizar claramente cuales
fueron las categorias (todas excluyentes) que se
manifestaron en las respuestas.

El Podcast y sus posibilidades Respuestas |[Porcentajes
Son archivos de audio por internet i 23255814
Mo sabe 23 534883721
Mo reveld 19 44 1B604B5
Totales 43 100

Tabla 11 Conocimiento de los esfudiantes sobre el podcast
¥ sus posibilidades comunicacionales

Se aprecia con claridad que veintitrés (23) estudiantes
senalaron abiertamente la categoria “no sabe” en razéon de
desconocer plenamente de qué se trata un podcast y de
donde provienen sus posibilidades comunicacionales. Este
desconocimiento, lejos de perjudicar la planificacion de la
estrategia didactica centrada en la produccion de este tipo
de archivo de audio, proporciona un interesante campo de
desarrollo puesto que el aprendizaje incorporaria,
primeramente, el apoderarse de la informacién disponible
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para responder esta pregunta, la cual, loégicamente se
convierte en la pregunta inicial para la construccion de la
estrategia.

Asi culminé el momento de clarificacion y diagnostico
para este estudio y se abrid paso para el abordaje del
siguiente momento en el disefio de esta investigacion.

La formulacion de estrategias para la accion

En este caso, una vez consolidado el momento de
clarificacion y diagnostico, se pasaria hacia lo que
Hernandez y otros (2010) denominan como el momento del
pensar, de la interpretacion y el analisis para iniciar el
transito hacia la elaboraciéon de un plan de actuacion en el
cual, siguiendo a Sandin (2003), se formula y planifica la(s)
estrategia(s) de accion para abordar y resolver el problema,
tomando las decisiones practicas y concretas en funcion de
quién, cuando, cémo y qué debe hacerse, sin perder de vista
los recursos necesarios para desarrollar dicha planificacion y
la forma como deberan recogerse los datos durante la
evaluacion de la accion y determinar los hallazgos.

Es por ello, para esta investigacion y luego de haber
consolidado la clarificacion y diagnostico de la situacion, el
docente-investigador propuso el plan de accion que se
presenta esquematicamente en el cuadro 1.

Como puede observarse, el desarrollo de la estrategia
presenta cuatro etapas sustanciales a traves de las cuales se
lograria la transformacion de la accion educativa por parte
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del docente, al mismo tiempo que se impulsa en cambio y
concepcion de la estrategia de aprendizaje empleada por el
estudiante; al enmarcarse dentro de un plan de produccion,
la experiencia se torna en mas significativa y va haciendo
posible la construccion de nuevos aprendizajes en su
recorrido, mientras se opera transformacion en los
conocimientos personales.

Elapa 1: Preparacian
1.1.- Contestualizacion (empo estimade: 2 semanas)
a.- Investigaciin de nociones basicas vinculadas a TIC
b.- Asignacion de lecturas
.- Investigacion de estadisticas sobre acceso en |nlemeat
d.- Evaluacion basica de confiabllidad de fuentes en Internet
.- Precauciones del comunicador social al investigar en Intemet
1.2.- Inmersian (tiempo estimado: 2 semanas)
.- Constitucion de equipos de trabajo sequn preferencias personaies
.- Investigaciin sobre el podeast, caracteristicas y finalidades
- Investigacidn sobre la generacion de contenides para la web

a 0 oo

.- Investigackin sobre preduccidn y sus etapas
d.1.- Discusion de critenos
Etapa 2: Accion
2.1.- Preproduccin (lempo estimado: 4 semanas)
a.- Selecciin del tema a imvestigar para construr €l podcast
a.1.- Justificacion e importancia sobre la diusion del tlema
b.- Estimacion del perfil de usuario al que esta destinado el podcast
.- Evaluacion de recursos y condiciones iécnicas en los grupos
.- Investigackin sobre el tema del podoast
d.1.- Presentacion y discusion de avances con el profesor
d.2.- Cuestionamiento(s) abierto y sincero por parte del profesar
e .- Realizacion de cntrevistas de investigacian sobre of tema
2.1.- Orientaciones por parte del profesor
2.2.- Andlisis de los resultados de las entrevistas
f.- Investigacion sobre Sinopsis, sus caracteristicas y elementos
£.1.- Presentacion y discusion con el profiesar
0.- Realizacion y entrega de Sinopsis fundamentada en el podeast
0.7.- Rewisiin y retroalimentacion por parie del profesor
2.2.- Produccion (tiempo estimado: 4 semanas)
a.- Investigacion sobre el gulon/librets, caracteristicas y formato basico
a.1.- Discusian puriual

a.2- Seleccidn del lormato para la construccion del guion

b.- Construccion del texto para el guion
b.1.- Incorporacion del resultado del andlisis de las entrevistas
.- Canstruccion y entrega del guion
©.1.- Rewvision y retroalimentacion por parte def profesor
.- Grabacion del guion
d.1.- Orientaciones fundamentales para la grabacidn
Etapa 3: Reflexion y crecimiento
3.1.- Postproduccion (iempo estimado: 2 semanas) 140
i - Edicion y Montaje (si procede)
Elmer D I_O\ b.- Consignacion del podcast y entrevistas
Etapa 4: Transformacion y R li ion (tiempo estimardo: 1
4.1.- Retroalimentacion par parte del profesor
4.2 - Retroalimentacion por parte de Ios estudiantes (cuestionaria 3)
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Cuadro 1: Propuesta de estrategia diddctica y experiencia de
aprendizaje

La puesta en practica y evaluacién de las estrategias de

accion

Este momento pareciera corresponder con lo que
Hernandez y otros (2010) han caracterizado como la
implementacion de las mejoras a través de la accion,
buscando desarrollar el cambio. Ya en este momento,
cuando se ponen en practica la(s) estrategia(s) de accion, se
desarrolla ampliamente el plan establecido con la finalidad
de impulsar la transformacién a través de la accidén para
inmediatamente evaluar cuales fueron los cambios
conseguidos y cudles habrian sido las limitaciones
personales, materiales, contextuales reales 0
circunstanciales que se enfrentdé durante el despliegue de
la(s) estrategia(s).

En el ambito socioeducativo, Sandin (2003) establece
que en durante la recoleccion de hallazgos e interpretacion
de los mismos es cuando se termina de comprender la
realidad en funcion de su transformacion.
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Se pueden establecer comparaciones y contrastes
entre lo diagnosticado y lo planeado con lo conseguido. La
autora sugiere que se formulen un conjunto de preguntas
orientadoras para el analisis de los resultados y la
orientacion de las reflexiones; entre las que pueden ser
formuladas, se encuentran interrogantes como ;queé
incidencia ha tenido esta investigacion para mi y para el
grupo?, sen qué hemos mejorado o cambiado?, ;como y de
qué manera ha incidido en la transformacion de nuestra
propia practica?, ;cémo actuariamos en un futuro a la luz de
los resultados obtenidos y del aprendizaje que hemos
experimentado?

En el caso particular de esta investigacion, se ha
considerado pertinente, resefiar los cambios observados en
el grupo a lo largo de las cuatro etapas propuestas para el
desarrollo de la estrategia, para luego incorporar las
preguntas en el apartado de las conclusiones vy
recomendaciones.

Dado que el diagnostico habia arrojado como
resultado que las nociones preliminares de los estudiantes
en relacion con las TIC eran genéricas, descontextualizadas,
durante la etapa 1 de la estrategia, denominada como etapa
de preparacion, la accion del docente y del estudiante se
centraron en orientar durante dos semanas un proceso de
contextualizacion, refundacion y consolidacion, de criterios
académicos bajos los cuales habria que considerar
criticamente la existencia de las TIC.
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Particularmente, en esta etapa, los puntos ¢, d y e de
la fase de contextualizacion, fueron los que mejor rindieron
sus frutos, puesto que se cuestiond abiertamente los
resultados de las formas de investigar de los estudiantes en
Internet, luego tomaron consciencia sobre las precauciones
que se deben tomar en cuanto al abordaje y tratamiento de
las informaciones que se encuentran en Internet,
particularmente aquella que no tiene autoria y en la que
claramente se visualiza un proceso de plagio.

En cuanto al abordaje de ciertas estadisticas con fines
especificos, se dio la oportunidad de poner al descubierto
como ciertos términos relacionados con las TIC son
asumidos y repetidos superficial y libremente en Internet,
sin mayores consideraciones teodricas, epistemologicas,
axiologicas y criticas.

Por ultimo, uno de los cambios mas trascendentes
que se dio en los estudiantes en esta etapa, fue el asumir que
Internet no es una fuente y que, por lo tanto, cuando se
tomaba informacion que se encuentra en Internet, debia
sefialarse con claridad cual es la verdadera y real fuente de
procedencia de dicha informacion.

Al pasar a la fase de inmersion, ya se inicio el trabajo
preparatorio conducente a la constitucion de equipos que
debian realizar unas investigaciones, no tanto para
discutirlas en clase, sino para saber orientar sus acciones en
la etapa siguiente.
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Dentro de esta fase, las consideraciones
fundamentales para generar contenidos y divulgarlos a
traves de la web representaron el punto de mayor interés, en
virtud de que se rompia el esquema superficial alimentado
en funcion de las experiencias previas de los estudiantes y ya
se debia asumir criterios profesionales para la realizacion de
las actividades en el marco de la estrategia de la realizacion
del podcast.

Durante la etapa 2, o etapa de accion, ya los
estudiantes conocian los lineamientos generales de la
preproduccion, la produccion y la postproduccion de, en
este caso, archivos digitales de audio destinados a ser
podcast.

En la preproducciéon, una de las practicas mas
fructiferas fue aquella centrada en los puntos a, b y d, no
soOlo por el cuestionamiento abierto que el docente hacia
constantemente ante la reiteracion superficial de los
contenidos a desarrollar en cada tema, sino porque el
estudiante asumio que debia investigar sobre lo que la gente
deseaba y necesitaba saber, y no centrarse exclusivamente
en criterios de gusto personal.

Otros de los aspectos positivos en esta etapa, estuvo
representado por la realizacion de las sinopsis. En este caso,
las complicaciones surgidas durante el desarrollo de esta
practica, orbitaron alrededor de dos centros: el primero de
ellos, estaba representado por la imperiosa necesidad de
sintetizar adecuadamente los avances logrados por el equipo
de producciéon, en lo concerniente a la profundidad de
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tratamiento sobre el tema; el segundo, estuvo representado
por las penalizaciones a los plagios de Internet
perfectamente identificables.

Igualmente, la grabacion de las entrevistas de
investigaciéon cuyo analisis debia ser aprovechado e
incorporado en el texto del guion del podcast, represento
una actividad que muy pocos pudieron aprovechar con plena
consciencia de lo que debia hacerse. Ciertamente,
practicamente todos realizaron las grabaciones de las
entrevistas de investigacion, pero practicamente ningin
grupo aprovecho su contenido para enriquecer su proceso
de investigacion y, consecuentemente, el texto del podcast.

Durante la produccion, el punto fuerte de aprendizaje
estuvo determinado por la planificacién cuidadosa que debia
realizar cada grupo con la finalidad de materializar la
grabacion de su podcast.

Luego de recibir las orientaciones necesarias y
pertinentes, algunos grupos (cerca del cuarenta por ciento
-40%-) optaron por grabar su podcast haciendo uso de las
aplicaciones y herramientas de sus dispositivos moviles o
fijos (celulares, tabletas, computador portatil o computador
de escritorio); otros grupos (una minoria) optaron por
solicitar el apoyo de alguna emisora de radio comunitaria,
exigiendo ello un mayor nivel de organizacion en la agenda
de los grupos que habian asumido esta opcion; y por tltimo,
un tercer grupo (también cercano al cuarenta por ciento
-40%-) solicitaron el auxilio de los estudios de radio del PFG
en Comunicaciéon Social, lo cual les permitié contar con la
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asesoria directa del técnico de extenso conocimiento en
materia de radio.

Al llegar a la etapa 3, o etapa de reflexion y
crecimiento, los estudiantes culminaron el podcast en
funcion de realizar (ellos directamente o con la ayuda de
alguien conocedor en la materia) la edicion y montaje que
requiriera el mismo, para luego entregarlo al profesor (como
si fuera un “demo”) bajo las normas y criterios establecidos
con anterioridad.

Ya en esta etapa, su vision del trabajo con las TIC,
especificamente con Internet, habia sufrido un cambio, sutil
pero importante, puesto que ya estaba orientandose hacia
los criterios y requerimientos propios de la labor del
comunicador social.

Y en la etapa 4, denominada etapa de transformacion
y  retroalimentacién, el estudiante recibiria la
retroalimentacion del profesor, pero, y esto fue lo mas
importante, deberia estar en capacidad de evidenciar un
mejor conocimiento de las nociones fundamentales en
materia de TIC que inclusive habia aseverado desconocer al
principio del semestre. En esta etapa resulté de crucial
importancia la aplicacion del cuestionario 3, puesto que a
través del cual podria confirmarse si se habian consolidado
los cambios en los estudiantes y, por tanto, si se habia
iniciado un proceso de transformacion.

Con la aplicacion del cuestionario 3, se busco
conocer si efectivamente habia, en los estudiantes,
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consciencia de haber obtenido nuevos aprendizajes y cuéles
pudieran ser. Por ello, se realizaron dos preguntas
fundamentales: “;Qué aprendiste en Tecnologia de la
Informacion y la Comunicacion I?” y “;Qué aprendizajes
propios obtuviste a partir de la experiencia de creacion y
realizacion de un podcast?”.

Las categorias que figuraron en las respuestas de los
participantes, pueden apreciarse en la tabla 12, para la
primera pregunta, y en la tabla 13, en lo que concierne a la
segunda.

Aprendizaje obtenido en TIC Respuestas
haneoy uzo acertado de l3s herramientas v [os recursos de intemet 15
Implicaciones del uso de las Bedes Sociales 4
Arplitud del mundo de Iz TIC mas zll3 de internet 1
Froduccion y gestion de informacion/Contenidos para lz web 22
Conocimiento tedrico-critico v ético sobre las TIC 7
Respeto a las formalidades del lenguaje en intermet

Tabla 12, Aprendizajes obfenicos enla Unidad Curvicular TICH

participantes manifiestan tener sobre las TIC.

En relacion con los aprendizajes construidos a partir
de la experiencia de creacion y realizacion de un podcast, se
puede observar que, igualmente, figuran tres categorias de
forma sobresaliente dentro del registro realizado a partir de
las unidades de informacion registradas.

Aprendizaje mas importante con la realizacion del podeast Respuestas

Eltrahajo en equipn 2
La planificacion en el tiempo para obtener el resultado reguerido 4
La importancia de lzvoz v la lectura en grabaciones con fines profesionales B
Como dirigrse & las personas para contar con sU Coogeracion er una entrevista g
Aspectos egenciales para elaborar Unz SiN0psis ¥ un guion 12
Investigar un terna irmportante, interesante para los usuarios y hien delimitado 15
Como producir un podcast 7
Como producir contenidos para la web i

Mo reveld 12

Tablz 13: Aprendizajes & parflr de 13 expetiencia de creacion v reslizacion de un padosast
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La primera de ellas refiere que dieciséis personas
consideraron en su respuesta el hecho de haber aprendido a
“investigar un tema importante, interesante para los
usuarios y bien delimitado”; posteriormente, se registra una
suerte de empate circunstancial entre la categoria “aspectos
esenciales para elaborar una sinopsis y un guion” y la
categoria “no reveld”, ambas con doce (12) respuestas que las
incluyen. Cabe senalar que, como esta ultima categoria es
excluyente de todas las demas, podria establecerse que atn
se desconoce si en esas doce (12) personas se oper6 algin
tipo de concientizacion sobre su proceso de transformacion
en cuanto a conocimientos relacionados con la experiencia
significativa de aprendizaje, o no.

En funcion de lo hallado hasta este momento de la
investigacion, tanto del proceso de observacion como de la
aplicacion de los cuestionarios, podria aseverarse que en un
grupo considerable de estudiantes del Primer Semestre
(Tramo/Trayecto 1-1) del PFG en Comunicacion Social de la
UBV, durante el periodo lectivo 2015-II, a partir de la
experiencia de aprendizaje centrada en la estrategia
didactica de la creacion y producciéon de podcast, inicid
efectivamente un proceso de transformacion orientado hacia
la desincorporacion y substitucion de la mirada inocente o
despreocupada como usuario de las TIC, fundamentalmente
del Internet, encaminando sus nociones, por medio de la
practica, hacia una visién mas académica y comunicacional.
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Un inicio para una nueva espiral de reflexion y accion

Ya en este punto, luego de haber hecho todas las
evaluaciones y consideraciones en el momento anterior y de
haber obtenido la retroalimentacion necesaria, se establece
una nueva aclaratoria y diagnostico de la situacion
problematica la cual, en funcién de las transformaciones
logradas, posibilita el inicio de una nueva espiral de reflexion
y accion.

En el caso particular de esta investigacion, se debe
senalar que la proxima espiral de reflexion y accion para este
grupo, se debié haber constituido durante el inicio del
semestre siguiente (correspondiente al 2016-I). Para
otorgarle la continuidad que la IAP en el aula exige, el
docente-investigador aplicaria un nuevo diagnoéstico cuyos
resultados constituirian el momento de clarificacion de esa
nueva espiral de investigacion.

Una vez realizado dicho diagnostico y clarificacion,
los hallazgos podrian compararse con los hallazgos finales
correspondiente a la puesta en practica y evaluacion de las
estrategias de accion desarrolladas en la espiral de accion
que se presenta en esta investigacion; de alli podria
construirse un panorama mas esclarecedor en cuanto a las
necesidades de formacion de los participantes y se
formularian unas nuevas estrategias de accion.

4) Y la investigacion ha tenido sus limitaciones...
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Toda investigacion enfrenta durante su desarrollo,
situaciones que afectan, interfieren o limitan el
desenvolvimiento de las acciones de todos los participantes;
no obstante, una de las ventajas de realizar una investigacion
bajo el paradigma que ampara la investigacion cualitativa (y
mas si se desarrolla en el ambito educativo), consiste
precisamente en el hecho de que siempre se contempla la
posibilidad de una ampliacion o reduccion del area de
interés o materia de estudio, segin se vayan desarrollando
los hechos y en funciéon de que el foco de estudio se amplie,
reduzca o cambie.

Bajo esta perspectiva, aqui se resefia puntualmente,
algunas situaciones que hicieron que la investigacion variara
su marcha, pero que nunca alteraron en esencia y
sustancialmente el centro de interés de este proceso.

La primera circunstancia que afectd en algin
momento la marcha de la investigacion, estuvo representada
por la dispersion y ausencia de concentracion que, en
muchos momentos, evidenciaron algunos estudiantes
durante las sesiones de discusion; indudablemente, el tener
que “rescatar” la atencion de los participantes en mas de una
oportunidad, representa un consumo de tiempo y energia
por parte del investigador, asi como un factor de distraccion
para aquellos que si estaban concentrados en su trabajo.

La segunda circunstancia que limit6 la marcha de la
investigacion se dio al culminar la fase de preproduccion,
dentro de la segunda etapa del plan; en el lapso destinado a
la evaluacion de la sinopsis, se detect6 en la mayoria de ellas,
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una gran cantidad de plagios de textos ubicados en Internet,
plagios que fueron confirmados al encontrar los fragmentos
de textos que habian sido tomados irregularmente de
diversas fuentes, cuyas direcciones, dicho sea de paso,
también fueron ubicadas. En este caso, se realizd un
considerable cuestionamiento de caracter ético a los
participantes en virtud de su proceder, y ello ocasion6 cierta
“disconformidad” momentanea en algunos estudiantes, no
obstante, la situacion se enrumbo positivamente al exigirse
no incurrir en dicha irregularidad durante la construccion de
los guiones para los podcasts.

Una tercera situacion que podria haberse constituido
en limitante de la investigacion, estuvo en el hecho de que
algunos participantes consideraron dejar “para tltima hora”
la grabacion del podcast, lo cual afect6 la calidad del mismo
e interfirié con la apreciacion del docente-investigador a la
hora de determinar los aprendizajes que debian evidenciarse
a través del producto comunicacional. En este caso, los
participantes habian pasado por los procesos formativos
establecidos en el plan, razon por la cual, la calidad del
producto comunicacional no se podia atribuir a
desconocimiento, sino al hecho de no haberse tomado el
tiempo necesario para desarrollar el podcast conforme a
todo lo aprendido.

Una cuarta limitante durante el proceso se evidencio
con las entrevistas de investigacion que debian hacer los
estudiantes. En este caso, muy pocos grupos no cumplieron
con el proceso de entrevistas, otros no las cumplieron
completamente, pero la mayoria no incorporo los resultados
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del analisis de dichas entrevistas, en la produccion del
podcast, lo cual implicé que los resultados de las entrevistas
quedaron aislados, separados, del mismo.

Basicamente, estas cuatro situaciones constituyeron
las limitantes momentaneas de la investigacion, sin embargo,
ha de senalarse a favor del proceso, que los estudiantes
demostraron interés en la realizacion del podcast e,
inclusive, sostuvieron procesos de asesoria con otros
conocedores en el area con el fin de fortalecer lo discutido
en clase.

Por otra parte, la variedad de temas presentados por
los participantes, evidenci6 se prestd6 para que los
participantes hicieran crecer sus conocimientos generales
sobre aspectos que trascendian las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion.

¢Y QUE SE CONCLUYO POR LOS MOMENTOS?

Los procesos de investigacion que se acogen al
paradigma de la investigacion cualitativa, determinan
hallazgos que no pretenden ser generalizables, sino por el
contrario constituir elementos que permiten comprender
mejor la realidad en estudio, respetando sus
particularidades, circunstancias y condiciones.

Por ello, y dado que esta investigacion se desarrollo
bajo el método de la investigacion accién en el aula, mas que
recomendar, se recuerda que los resultados expuestos en
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este informe constituyeron una explicacion de los efectos de
una estrategia didactica puntual llevada adelante en una
unidad curricular de la seccion 01D del primer semestre en
Comunicacion Social de la Universidad Bolivariana de
Venezuela, seccion cuyas circunstancias de existencia y
evolucion son diferentes a las de otras secciones; razéon por
la cual, existen suficientes razones como para no pretender
generalizar dichos resultados a otras secciones que cursen o
lleguen a cursar el primer semestre de Comunicacion Social
en la Universidad Bolivariana de Venezuela.

En relacion con el proceso de investigacion, se puede
concluir que fue fructifero y beneficioso para los
estudiantes. Esencialmente, si se comparan las categorias
que se desprendieron de las respuestas de los estudiantes
durante el momento de diagnoéstico y clarificacion, con
aquellas categorias que se desprendieron de las respuestas
otorgadas durante el tercer momento o momento de
evaluacion de la estrategia, puede notarse que existe un
cambio cualitativo interesante en cuanto a la vision que
sobre las TIC y el Internet tenian los participantes al iniciar
la experiencia significativa.

En este sentido, puesto que el problema de
investigacion hallé su génesis en una forma de accion
docente universitaria por medio de la cual se pudiera
proponer y desarrollar una experiencia de ensenanza y
aprendizaje colectiva que, en conjunto con la participacion
de los estudiantes del primer semestre en Comunicacion
Social, permitiera iniciar la desincorporacion y substitucion
de la mirada inocente o despreocupada del estudiante como
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usuario de las TIC, es viable concluir que efectivamente se
inici6 un proceso de transformacion y cambio en la vision
que los estudiantes tenian originalmente en cuanto a las TIC,
el Internet y el desarrollo académico personal.

Desde luego, si se concibe este proceso de
transformacion como el gran resultado final después de una
larga y sostenida accion y reflexion a través de varias
espirales, indudablemente que los resultados lucirian
modestos en exceso. Pero si a través de la mirada holistica
que caracteriza al investigador cualitativo, se observan estos
hallazgos como el fruto de una primera espiral de accion y
reflexion, entonces se afirmara sin temor a equivocaciones
que el proceso fue exitoso y que si se oper6 una
transformacion en la formacion de conocimientos de los
estudiantes de TIC I del primer semestre a partir de una
experiencia de ensenanza y aprendizaje mediada por las TIC
y centrada en la estrategia didactica de la produccion de un
podcast con criterios profesionales.

En cuanto al docente-investigador, éste también vivio
un proceso de transformacion en su praxis educativa puesto
que, con la incorporacion de la estrategia y la evaluacion de
sus resultados, ha determinado un nuevo procedimiento
para enriquecer esta experiencia y hacerla mas atractiva a
los estudiantes, incorporando y aprovechando otras
herramientas y recursos disponibles en Internet que, en esta
oportunidad, no fueron aprovechados.

Por otra parte, hay que senalar que en un mundo
globalizado como el que estamos viviendo, donde se
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imponen acontecimientos historicos, practicas culturales,
patrones de consumo y visiones de mundo en detrimento de
otras, resulta sumamente provechoso para la formacion de
estudiantes en Comunicaciéon Social, hacerlos coparticipes
de experiencias comunicacionales en las cuales los
contenidos no vienen determinados por la agenda y los
intereses de grandes medios, sino sobre la base de visiones
alternativas que consolidan contrapropuestas socialmente
pertinentes y necesarias.

Finalmente, la IAP en el aula, representa un meétodo
de investigacion que canaliza favorablemente las cuatro
finalidades que en el Documento Rector de la Universidad
Bolivariana de Venezuela (2003) se plantean como razén de
ser de la investigacion en la Universidad: la formacion, la
reflexion, la vinculacion social y la prospeccion. En virtud de
ello, la constante practica de analisis y reflexion encamina la
reestructuracion de formas de pensar en provecho de un
pensamiento, actitudes y competencias que permitan
comprender la realidad cambiante y apreciar en su justa
medida el significado de la diversidad frente a procesos
globalizadores; todo lo cual deberia redundar en Ila
formacion de un profesional cada vez mas preparado para
cumplir con sus funciones en un contexto social real el cual,
a su vez, puede enriquecer su existencia, su saber, su existir,
su vida.
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