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Presentacion

Este nuevo ntiimero del Boletin del Grupo de Trabajo CLACSO ;Qué¢ trabajo, para qué
futuro? se inscribe en un contexto de profundas transformaciones estructurales del trabajo,
atravesadas por la financiarizacion de la economia, la digitalizacion, la crisis ecologica y la
expansion de las desigualdades. Desde una mirada critica y plural, el conjunto de aportes
aqui reunidos ofrece una lectura situada de los desafios que estas mutaciones plantean para
el conjunto de trabajadoras y trabajadores, los sindicatos, los movimientos sociales y las
politicas publicas en América Latina y el Caribe.

El boletin busca contribuir a los debates contemporaneos sobre el futuro del trabajo desde
un enfoque que combina reflexion tedrica, andlisis empirico y compromiso politico. Las
investigaciones y ensayos que conforman las dos secciones del boletin, dan cuenta de un
proceso de indagacion colectiva que se ha fortalecido a lo largo de los tltimos afios en el
marco del Grupo de Trabajo, y que dialoga con agendas globales como la justicia social, la
transicion ecologica y las transformaciones digitales.

Més alla de las especificidades de cada texto, el conjunto reafirma la necesidad de construir
un pensamiento latinoamericano capaz de interpretar criticamente las nuevas formas de
explotacion, exclusion y resistencia que definen nuestro tiempo. En este sentido, el boletin
se propone como un espacio de intercambio y construccién colectiva, donde la
investigacion, la docencia y la acciéon convergen en torno a una pregunta comun: ;qué
trabajo, para qué futuro?

Adoracion Guaman Hernandez
Nora Goren

Coordinadoras del GT CLACSO ;Qué trabajo, para qué futuro?



Introduccion

Nicolas Dzembrowski*

Este es el tercer numero del Boletin del Grupo de Trabajo CLACSO ;Qué trabajo para qué
futuro?, en esta oportunidad les presentamos las intervenciones de algunos de los/as
miembros/as del grupo es la reciente Conferencia de CLACSO en Bogoté. De esta manera,
el Boletin es un reflejo de los temas y problematicas que se trabajaron dentro del GT a lo
largo de estos tres afios vinculados al trabajo, la tecnologia y los diversos actores del mundo
laboral de Ibero América y el Caribe. Por la extension del material, el Boletin se presenta
en dos partes.

En la primera parte, abre este Boletin el aporte de Nicolds Dzembrowski “El Prometeo
moderno: tecnologia, trabajo y sociedad”, en el cual reflexiona sobre el trabajo en las
plataformas digitales basadas en la web a partir de un reciente estudio publicado por la OIT
en el cual se presentan resultados sobre una encuesta a trabajadores/as de América Latina
que se desempefian en dichos &mbitos laborales.

A continuacion, Nora Goren presenta el articulo “Transformaciones del trabajo en el
capitalismo digital: crisis multidimensional, reconfiguracion de la clase trabajadora y
nuevos desafios organizativos”, alli plantea las caracteristicas de las transformaciones del
trabajo en el “capitalismo digital” desde diversas dimensiones de analisis.

Por su parte, Cecilia Senen Gonzalez y Elina Escudero en su trabajo “Las agendas de
trabajadores y sindicatos frente a los desafios tecnologicos y el cambio socioambiental: el
caso de Argentina”, plantean la situacion de las agendas y acciones de los sindicatos frente
a la problematica del cambio climatico, para el caso de Argentina.

Cierran la primera parte del Boletin, Jésica Pla, Silvana Galeano Alfonso y Agustin Salvia
presentando el articulo “El trabajo bajo la modalidad de plataformas en Argentina Urbana
2023: una primera aproximacion nacional”, en el cual presentan un andlisis de los datos de
la Encuesta de la Deuda Social Argentina - "Agenda para la Equidad" (2017-2024), la cual
en su edicion para el afio 2023, incorpora un modulo de preguntas que tiene como objetivo
aportar informacion estadistica sobre el peso del trabajo de plataformas en la estructura
ocupacional de Argentina.

En la segunda parte del Boletin encontramos, en primer lugar, el aporte de Adoracion
Guaman: “De la precariedad a la expropiacion: empresas transnacionales esclavistas en
América Latina. Un andlisis desde el caso Furukawa”, en cual expone la situacion de la
esclavitud contemporanea en América Latina desde el analisis del caso de una empresa
japonesa.

Seguidamente, se presenta el articulo de Roberto Véras de Oliveira titulado “Para una
reflexion sobre la vigencia del enfoque de la informalidad en América Latina”, alli se

* Investigador del CONICET en el IESCODE-UNPAZ. Integrante del Grupo de Trabajo CLACSO “;Qué
trabajo para que futuro?”



expone una argumentacion sobre la utilizacién del concepto de informalidad para pensar la
problemadtica del trabajo en América Latina y la actualidad de dicho enfoque.

Por su parte, Francisco Favieri, Marcelo Alds, Veronica Orellano y Mauricio Robledo nos
acercan el trabajo titulado: “Configuracion del mercado de trabajo, la conflictividad y la
pobreza en San Juan, Argentina (2022-2024)”, donde analizan la situacion del mercado de

trabajo en la provincia argentina de San Juan a partir del impacto que tuvo la pandemia de
Covid -19.

El articulo de David Sanchez Villa y Gisel Leone, “La Arquitectura de Proteccién Social en
la Economia Popular Argentina (2019-2023)” da cuenta de las politicas publicas y de los
instrumentos de intervencion que se desplegaron en Argentina sobre el sector de la
economia popular durante el periodo 2019-2023.

Cierra el Boletin el aporte de Yamila Figueroa, quien en su articulo: “Voces y experiencias
de las Mujeres de la Rama Agraria de la UTEP, desde una mirada ecofeminista”, reflexiona
sobre las relaciones de género en la economia popular desde un abordaje cualitativo.



El prometo moderno: tecnologia, trabajo y sociedad.
Nicolas Dzembrowski*

El "fuego de Prometeo" se refiere al fuego robado por el titin Prometeo a los dioses y dado
a la humanidad, lo que representa un regalo divino que les permite avanzar y civilizarse.
Prometeo, como castigo por este acto de benevolencia, fue encadenado a una roca donde un
aguila le devoraba el higado diariamente, el cual se regeneraba cada noche hasta ser
salvado por Heracles.

Esta referencia de enciclopedia al mito prometeico permite repensar la forma en la cual se
produce, distribuye y apropia el conocimiento y el fruto del trabajo colectivo por quienes
controlan el acopio y el procesamiento de la informacion que, en el desarrollo del modo de
produccion capitalista actual, se transforma en mercancia.

Se trata de comprender que la codificacion del gesto, logra que el capital domine la
intencion de la accion, el deseo. Ese podria ser el efecto mas determinante de la
digitalizacion social. Este es el encuadre general en el que se puede conceptualizar al
trabajo, siendo parte de ese proceso y/o estando mediado por el mismo.

En este articulo voy a presentar una de las formas en las que el trabajo es realizado,
mediado, controlado y disciplinado por las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Me refiero al trabajo que se realiza a través de plataformas basadas en la
web.

Segtn un informe de la OIT publicado en febrero de este afio, llamado “Encuesta
sobre trabajadores en plataformas digitales basadas en la web. Nuevos datos para la region
de América Latina y el Caribe”, en el que se relevaron mas de mil casos de trabajadores/as
de plataformas digitales en 21 paises, y que tenia por objetivo ofrecer informacion
actualizada sobre las condiciones laborales motivaciones, situacion migratoria, ingreso,
carga laboral, y la seguridad y salud en el trabajo en estas plataformas digitales para ALC,
encontramos que:

- E1 93% reside en zonas urbanas.

- La mediana es de 33 afos

- E1 38% posee una licenciatura o titulo equivalente

- El 8% son migrantes (49% son venezolanos/as)

- El 53% son contratados por empresas de otro pais

- E1 52% dice que el trabajo en plataforma no es su principal medio de ingresos

- E1 18 % de los que se dedican exclusivamente a trabajar en plataformas lo hace de
manera formal

- La media de pago por hora es de USS 5,48 y la mediana es de U$S 2,48

* Investigador del CONICET en el IESCODE-UNPAZ. Integrante del Grupo de Trabajo CLACSO “¢Qué trabajo
para que futuro?”



- E1 29% trabaja 5 dias a la semana, 16% seis dias y el 18% siete dias a la semana.

En ALC, el fenomeno de las plataformas digitales es menos reciente que en Estados Unidos
y Europa (alli surgen con fuerza luego de la crisis de 2008) y su expansion se verifica
alrededor de 2015, fecha que coincide con el fin del ciclo de los altos precios de los
commodities y, con mas intensidad, a partir de la pandemia por el COVID-19.

Las plataformas digitales basadas en la web

Existen distintos tipos de trabajo en plataforma y maneras de clasificarlos, en tal sentido se
pueden distinguir dos grandes grupos:

- El primer grupo intermedia y organiza servicios laborales de los trabajadores en
linea, basados en la web (comunmente conocidos como freelance o crowdwork).
Los trabajos van desde tareas de programacion informadtica, andlisis de datos y
disefio grafico, hasta “microtareas” relativamente simples.

- El segundo grupo estd basado en la ubicacion (por ejemplo, las plataformas de
transporte, entregas y alojamiento)

El informe se basa en el primer grupo que comprende a las plataformas online freelance, las
plataformas de crowdwork, las plataformas de free competition work y las plataformas de
competitive programming. Todas estas plataformas comparten una serie de caracteristicas
en las que se realiza el trabajo que se pueden resumir bajo los siguientes aspectos:

- Utilizacion de inteligencia artificial
- Fragmentacion de las tareas

- Presencia del micro trabajo

- Deslocalizacion de las tareas

A su vez, las plataformas tienen un comportamiento sistémico, es decir se manejan de
forma sistémica con tendencia a monopolizarse, donde las actividades de baja dificultad,
repetitivas, con poco valor, son externalizadas a mercados de trabajo precarizados, con
retribucion a destajo y las de desarrollo de software se realizan en los paises centrales. En
tal sentido, podemos plantear que la discusion por la irrupcion del trabajo de plataformas y
sobre todo de la utilizacion de la inteligencia artificial no es tanto si crea o destruye
empleos, sino la calidad de los empleos que se generan alrededor de esta y las
desigualdades intra sector y entre paises. Por otro lado, un dilema que surge de esto es
quien, y bajo que supuestos entrena a la IA, es decir el criterio de verdad que manejan y/o
define la logica algoritmica que determina el comportamiento de las plataformas.

Para caracterizar brevemente el tipo de ocupaciéon que se realizan en las plataformas
basadas en la web segun la encuesta realizada por la OIT podemos decir que las tareas
comprenden desde traduccion, transcripcion, disefio, edicion, hasta tareas de desarrollo de
software, servicio al cliente, soporte administrativo, contabilidad o ventas y marketing
digital.



Respecto a la distribucion geografica de estos trabajadores/as, encontramos que Brasil tiene
la mayor representacion en la encuesta, con un 35 por ciento del total; seguido por Chile,
con un 19 por ciento; y México, con un 17 por ciento. Paises como Colombia y Argentina
también tienen una representacion importante, con 10 por ciento y 8 por ciento,
respectivamente.

Por otra parte, en relacion con el nivel educativo de los/as encuestados/as, un 51 por ciento
posee estudios universitarios completos y un 17 por ciento incompletos. En materia de
ingresos, a partir de los datos de la encuesta se observa que el 48 por ciento de los/as
encuestados/as dice que el trabajo en plataformas de la web es su principal fuente de
ingreso y el 57 por ciento dice que tiene otro trabajo remunerado ademas del de plataforma.

Un dato interesante que arroja el estudio de la OIT refiere a la razon mds importante por la
cual el/la encuestado/a trabaja en plataformas, siendo la principal la preferencia por trabajar
desde casa con un 18 por ciento de las respuestas, seguida por la necesidad de
complementar salario en el 17 por ciento de los casos. A su vez, un 15 por ciento dice que
valora la libertad de trabajar en plataformas como razéon mas importante y un 9 por ciento
argumenta que es una forma de adquirir y mejorar experiencia y habilidades.

Siguiendo con los datos del informe vemos que ante la pregunta de si le gustaria realizar
mas trabajo tradicional, el 55 por ciento de los/as encuestados/as dice que si y que esto se
amplia al 95 por ciento de las personas que respondieron la encuesta cuando se les pregunta
si les gustaria realizar mas trabajo bajo la modalidad de plataformas, marcando una clara
preferencia por el trabajo de este tipo.

Finalmente, en lo que respecta a los datos de la encuesta, quiero resaltar la cuestion del
trabajo en plataformas y su relacion con la vida familiar y social. A la pregunta a cerca de
como encajan sus horas de trabajo en plataformas con la familia y/u otros compromisos
sociales, el 45 por ciento contestd que muy bien y el 46 por ciento dijo que bien, es decir
que mas del 90 por ciento de los/as encuestados/as esta conforme con la conciliacion que
realiza entre ambos aspectos de su vida social y laboral.

Este breve recorrido por los datos que arrojé la reciente encuesta de la OIT sobre
trabajadores/as de plataformas de la web, permite observar que en este caso se trata de un
grupo que esta relativamente conforme con su actividad laboral y que valora positivamente
su insercion en el mundo del trabajo bajo esta modalidad. Sin embargo, restan analizar
cuestiones vinculadas a la estabilidad laboral y el acceso a la seguridad social para este
conjunto de trabajadores/as.

El Prometeo moderno

El Prometeo moderno fue la forma en la que llamo6 Diderot al primer autémata creado por
Jacques de Vaucanson en 1737, luego esa expresion fue el subtitulo del Frankestein de
Mary Shelley en 1816.

En la actualidad, la paradoja del mito prometeico se presenta como la forma en la que el
conocimiento esta siendo otorgado por los hombres y mujeres al capital. Es el conjunto de
las principales firmas tecnologicas, las que a través de la extraccion de nuestros saberes,



précticas y comportamientos nos estan utilizando como insumo para el desarrollo de sus
negocios, de una forma exacerbada y acelerada.

La reflexion final que quiero dejar, siguiendo lo expuesto mas arriba vinculado a qué tipo
de trabajos se realizan utilizando las nuevas tecnologias, mas alla de lo que puede suceder
con el empleo y el mercado de trabajo (remplazo, disminucidn, precarizacion, etc.), se
vincula con dos cuestiones:

- La ampliacion de la brecha tecnoldgica entre paises y el poder de las grandes
corporaciones tecnoldgicas en el monopolio del conocimiento.

- El trabajo (micro trabajo) bajo la utilizacion de las nuevas tecnologias como perdida de la
practica, de la habilidad artesanal que vincula mano e intelecto como la caracteristica
distintiva del género humano.



Transformaciones del trabajo en el capitalismo digital: crisis
multidimensional, reconfiguracion de la clase trabajadora y nuevos
desafios organizativos.

Nora Goren*

En los ultimos afios, el llamado “capitalismo digital” se ha consolidado como una categoria
clave para entender las transformaciones contemporaneas del trabajo, la economia y la vida
cotidiana. Para comprenderlo, es necesario situarlo en un entramado mas amplio de
dimensiones que configuran el mundo actual. Estas dimensiones no solo condicionan el
presente, sino que también tejen la urdimbre desde la cual se articulan las dindmicas
sociales, politicas y laborales de nuestra época.

Voy a enumerar algunas de estas dimensiones, ya que son varias y me parecen todas
importantes para plasmar la idea de lo que hay por detras de la complejidad del presente, y
me detendré muy brevemente en cada una de ellas.

En primer término, es de destacar que hoy estamos ante una crisis multidimensional.

El mundo enfrenta desigualdades econdmicas, colapso ecoldgico, violencias multiples y
erosion institucional. Todo esto en un contexto de avance de “nuevas derechas” autoritarias,
anticiencia y regresivas.

En este marco, estamos ante la expansion de la pobreza laboral y la informalidad global.
Seglin datos de la OIT (2025), 240 millones de personas estan en pobreza laboral extrema.
Mas del 50% del empleo global es informal, y la cifra se incrementa a mas del 70 % en
Africa y Asia. Paraguay registra un 67% de informalidad; Pert, un 72%; Ecuador, un 68%;
Colombia, un 55%; México, un 52%; y Argentina, un 46%. En cuanto a la evolucion de los
ingresos laborales, se observan tendencias dispares. En Argentina, los ingresos promedio
sufrieron una caida del 16,9%, de la cual un 10,2% corresponde al periodo 2023-2024, bajo
la gestion de Javier Milei. En contraste, Brasil registré un incremento del 11,6%; Colombia,
del 17,1%; y México, del 23,2%. Todos estos datos sobre pobreza global fueron provistos
en 2024 por el Banco Mundial. En el mismo informe se sefiala que aproximadamente el
8,5% de la poblacion mundial vive en situacion de pobreza extrema, es decir, 692 millones
de personas sobreviven con menos de 2,15 ddlares al dia; una quinta parte —1700 millones
de personas— viven con 3,65 ddlares al dia; y casi la mitad de la poblacion mundial se sittia
por debajo de la linea de los 6,85 ddlares diarios.

Todo esto se da en un marco de financiarizacion de la economia y estancamiento
economico global, caracterizado ademas por la desindustrializacion. Esto implica que las
industrias o fabricas que producian manufactura y brindaban empleo genuino, de calidad y
registrado, migren hacia trabajos informales de baja productividad. Hay, ademas, una
importante expansion del sector de servicios y de la logistica (centros de almacenamiento,
distribucion, plataformas de entrega).

*Directora IESCODE-UNPAZ y de la Maestria en Politicas Publicas y Feminismos. Profesora Titular
UNPAZ y Profesora Asociada UNAJ / Co-coordinadora GT CLACSO ;Qué trabajo para qué futuro?



A lo antes sefialado se suma la deslocalizacion de los procesos productivos y la
automatizacion. Al respecto, como sefiala Aron Benanav, este no seria el problema
principal, sino el estancamiento econdmico global, que desemboca en una situacidon grave
de subempleo y precariedad. El problema no es que los robots/la automatizacion estén
reemplazando masivamente a les trabajadores, sino que el capitalismo contemporaneo no
genera suficientes empleos de calidad para la mayoria de la poblacion. Esto cobra magnitud
cuando observamos lo que sucede en América Latina, donde a la precariedad se le suman
condiciones estructurales vinculadas a la proteccion social débil y a las injusticias de
género.

Respecto de otras transformaciones estructurales, vale la pena detenerse en la dimension
del tiempo. Se trata de un proceso complejo y de largo recorrido que, entrelazado con la
hegemonia que ha cobrado el sentido comun neoliberal —caracterizado a su vez por el
individualismo y la meritocracia—, ha dado paso a un combo explosivo. En cuanto a esta
dimension, y en lo que respecta especificamente al tema que nos convoca, esta
transformacion se vincula con la inmediatez como rasgo dominante de la demanda. Este
cambio también impacta en la manera en que les trabajadores conciben su actividad laboral,
cada vez mas atravesada por la urgencia y la disponibilidad constante, asi como por su vida
cotidiana y sus expectativas a futuro.

Estas transformaciones estructurales en el ambito del trabajo —que, como dijimos,
repercuten sobre las relaciones laborales, caracterizadas hoy por una mayor
desmaterializacidn, precarizacion y explotacion— se ocultan bajo la denominacion y la
apariencia del “trabajo/trabajador independiente”.

En sintesis, la tecnologia si ha cambiado las formas de organizacion, control y gestion del
trabajo, pero no ha eliminado el trabajo humano. Se intensificé la explotacion laboral: mas
control algoritmico, precarizacion, presion por resultados en tiempo real, desplazamiento de
trabajos, pero no sustitucion del trabajador.

En este marco, observamos una reconfiguracion de la clase trabajadora y el surgimiento de
nuevas subjetividades. Se transforma la composicion social de quienes viven del trabajo, lo
que da lugar a la fragmentacion de las demandas y de las formas organizativas. Por otro
lado, no solo persisten algunas desigualdades, sino que aparecen nuevas. Las injusticias de
género, por ejemplo, en el marco de la informalidad generalizada, se configuran de nuevos
modos. Aparecen novedosas formas de exclusion via algoritmos; asi, en lugar de ir hacia
una mayor corresponsabilidad con redistribucion de tareas, las feminidades realizan cada
vez mas tareas en sus unidades domésticas, donde la conciliacion pasa a ser la practica
habitual.

Esta crisis del trabajo es también una crisis de la reproduccion social, que se explica por la
falta de empleo digno, el colapso de los sistemas publicos de cuidados y la sobrecarga de
tareas no remuneradas, especialmente para las mujeres. Podemos sefialar entonces que hay
una crisis del trabajo asalariado: los empleos son cada vez mas precarios, inestables, mal
remunerados y sin derechos, lo que debilita la capacidad de les trabajadores de sostener sus
vidas dignamente. Hay también una crisis de las instituciones publicas de cuidado: los
servicios de salud, educacion y asistencia social (que deberian colaborar en la reproduccion
social) estan desfinanciados, privatizados o degradados, especialmente en América Latina y
otras regiones periféricas; y hay una crisis del trabajo no remunerado: en los hogares y las



comunidades, las tareas de cuidado (historicamente realizadas por mujeres) se sobrecargan
alin mas, mientras merman o directamente se anulan el reconocimiento y el apoyo.

A esto se agrega la crisis de representacion del sujeto trabajador/a, quien se desplaza de su
rol de interlocutor a una figura necesaria, si, pero precarizada. Aumenta su
empobrecimiento y la pérdida de centralidad como actor con quien negociar. En este
sentido, emerge una accién simbolica y subjetiva por parte de algunos sectores de
trabajadores —especialmente de los varones— que encuentran en las nuevas derechas una
respuesta a su malestar y, en consecuencia, apoyan estas propuestas.

En sintesis, estamos frente a un escenario en el cual se privilegia la financiarizacion por
sobre el desarrollo productivo, y donde la clase trabajadora se vuelve cada vez mas
homogénea en términos de informalidad, pero mas heterogénea en su composicion.

Como venimos sefalando, en el contexto actual, el trabajo no desaparece, pero si cambia de
forma. Se flexibiliza, se fragmenta y se redefine el sentido mismo de la produccion. No
estamos frente al “fin del trabajo”, sino ante una reconfiguracion de la clase trabajadora,
caracterizada por una mayor homogeneidad en términos de precariedad e informalidades, y
una creciente heterogeneidad en su conformacion. Ahora bien, esta reconfiguracion del
trabajo se ve acompafiada por una acentuada fragmentacion de la clase trabajadora, que
puede observarse en la caida en la tasa de sindicalizacion y la biisqueda a descentralizar la
negociacion colectiva.

En este escenario, cobran relevancia nuevas formas de organizacion de trabajadores y
trabajadoras precarizades, que muchos denominan formas de organizacién no sindicales
para poder diferenciarlas y que emergen en didlogo con los procesos de revitalizacion que
atraviesan los sindicatos como actores politicos. Organizaciones como la Confederacion de
Trabajadores de la Economia Popular (CETEP), que pas6 luego a conformar la Union de
Trabajadores y Trabajadoras de la Economia Popular (UTEP), dan cuenta del peso
creciente de estas organizaciones, que representan a sectores histéricamente por fuera de las
estructuras sindicales tradicionales y que se vinculan con el peso de la economia popular en
la Argentina.

Un dato interesante a considerar en este punto es el analisis sobre los conflictos laborales y
los actores que los protagonizan. En el caso argentino, si bien los conflictos encabezados
por organizaciones sindicales siguen siendo mayoritarios, los datos del ex Ministerio de
Trabajo muestran que entre 2006 y 2024 se redujeron en un 23,6%. En cambio, las
organizaciones no sindicales mantuvieron su nivel de conflictividad estable en los puntos
extremos de todo el periodo. Al observar la distribucion sectorial, se identifica un
crecimiento de la conflictividad no sindical en el sector privado, mientras que en el sector
estatal, dicha conflictividad tiende a disminuir.

Esta dinamica confirma una tendencia hacia la caida de los conflictos protagonizados por
formas organizadas de representacién y un crecimiento de aquellos que no cuentan con
representacion sindical. En ese sentido, se habla de una reconfiguracion del conflicto
laboral fuera del sindicalismo tradicional, pero también fuera de cualquier estructura
colectiva formal, que se ve expresada en el incremento de conflictos encabezados por
trabajadores y trabajadoras autoconvocadas.



Si analizamos los motivos de los conflictos laborales durante el periodo 2006-2024,
desagregados segun el tipo de reclamo principal, podemos observar varios desplazamientos
significativos. El conflicto que mas crecido en todo el periodo es el vinculado a las
condiciones de seguridad e integridad fisica y psicosocial en el entorno laboral. Este
crecimiento podria estar relacionado con mayores niveles de exposicion al riesgo,
situaciones de precarizacién o demandas por ambientes de trabajo mas cuidados.

Por su parte, los conflictos por demanda salarial se mantienen estables, aunque con un
aumento muy bajo. Por otro lado, se registra una reduccion significativa de los conflictos
centrados en despidos o no renovacion de contratos, lo cual puede deberse a una menor
utilizacion del paro como herramienta de protesta ante estas situaciones, ya sea por temor a
represalias o por cambios en los regimenes de contratacion. También se observa una caida
del conflicto vinculado con las condiciones y medio ambiente de trabajo, que pierde
espacio, aunque en muchos casos puede quedar subsumido en otras categorias como
seguridad o salud laboral. Asimismo, disminuyen los conflictos vinculados a la
formalizacion laboral.

El analisis general de la evolucion por tipo de conflicto muestra un desplazamiento de las
demandas estructurales hacia reclamos mas inmediatos. Aumentan los conflictos por
seguridad y salarios, mientras disminuyen o desaparecen aquellos centrados en estabilidad
laboral y formalizacion. Esto sugiere un proceso de precarizacion no solo del trabajo, sino
también de la accion colectiva, en la medida en que las luchas tienden a enfocarse en la
supervivencia cotidiana mas que en la conquista de derechos de largo plazo.

En este marco, adquiere especial relevancia la expansion de las acciones directas sin paro,
entendidas como estrategias de intervencion o interrupcion que no implican una suspension
total de tareas. Entre ellas se encuentran: la retencion de tareas, el quite de colaboracion, las
asambleas, las concentraciones, las movilizaciones y los cortes.

En definitiva, lo que se observa es una diversificacion creciente del repertorio de acciones
colectivas y una transformacion profunda de los sujetos trabajadores que debemos mirar a
la luz de lo planteado al inicio de la nota.

Por ultimo, creo fehacientemente en la necesidad de llevar adelante un diagndstico en clave
regional sobre los cambios en el mundo, y en el mundo laboral particularmente, asi como
en la conformacion de la clase trabajadora, buscando puntos en comun que den lugar
nuevas agendas de accion. De hecho, la Confederacion Sindical de las Américas viene
planteando la necesidad de llevar adelante un nuevo contrato social.



Las agendas de trabajadores y sindicatos frente a los desafios tecnologicos
y el cambio socioambiental: el caso de Argentina

Cecilia Senén Gonzalez*
FElina Escudero™*

En un escenario de “doble transicién” climatica y tecnologica (Pochet, 2022) tanto los
sindicatos como las centrales sindicales argentinas han articulado respuestas heterogéneas e
innovadoras para los desafios emergentes, mientras permanecen inmersos en un contexto
local de crisis economica y ascenso de la ultraderecha al poder. Nuestra ponencia estuvo
basada en un estudio que se encuentra en proceso de publicacion, titulado “Tecnologia,
cambio climatico y practicas sindicales innovadoras en Argentina” e investigaciones
recientes que amplian nuestros hallazgos. En dicha publicacion, se analizaron las
estrategias innovadoras de algunos sindicatos que integran el Frente Sindical de Accion
Climatica (FSAC), espacio multisectorial que promueve estrategias sindicales para
enfrentar el cambio climatico, desde su creacion en 2019 hasta la asuncion del gobierno de
Javier Milei en 2023. Las practicas relevadas combinan herramientas digitales, alianzas
multisectoriales (con universidades, movimientos ambientalistas, entre otros) y adaptacion
normativa (convenios colectivos que abordan el teletrabajo, reduccion de la jornada remota,
etc). Entre ellas se incluyen:

-Formacion especifica sobre Cambio Climatico y Transicion justa para trabajadores de la
Navegacion Interior, en articulacion con movimientos ambientalistas, extendida a toda
América Latina (Centro de Patrones y Oficiales Fluviales, de Pesca y de Cabotaje
Maritimo).

-Plataforma Educativa “Bancar”: herramienta digital de reconversion laboral desarrollada
por el Sindicato La Bancaria.
- Delegado virtual: figura creada por el Sindicato de Empleados de Comercio de la Zona
Atlantica (SECZA) habilitada para atender consultas de trabajadores de forma remota.
-Oficina Ambiental: un espacio institucional generado por la Federacion Argentina de
Empleados de Comercio, Servicios y Afines (FAECyS) para gestionar y articular politicas
ambientales.

Estas estrategias reflejan una disposicion creciente a integrar la cuestion ambiental en las
practicas sindicales, aunque conviven con estructuras de pensamiento tradicionales y
tensiones intergeneracionales.

Dichas estrategias se inscriben en dos grandes enfoques que abordan las transiciones justas,
asi como las perspectivas sobre el futuro del trabajo y el cambio tecnologico que resultan
analogas. Por un lado, el enfoque reformista aboga por una adaptacion del capitalismo
hacia la sostenibilidad y los empleos verdes. Esta perspectiva se corresponde con la
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produccion académica promovida por la OIT en torno a las probleméticas emergentes de la
revolucion tecnoldgica con el proposito de influir en las agendas publicas y adaptarlas.

Por otro lado, el enfoque reinterpretativo sobre la transicion justa promueve alianzas entre
sindicatos y movimientos sociales para una transformacion mas estructural, en consonancia
con aquellas corrientes criticas del neliberalismo que buscan construir una alternativa al
capitalismo como, por ejemplo, el “aceleracionismo” (Williams y Srnicek, 2013) o el “neo-
operaismo” (Fumagalli, 2020 entre otros).

Continuando con el analisis, en nuestra ponencia hemos presentado las principales
estrategias, actitudes y narrativas de las centrales sindicales argentinas CGT y CTA-A
frente al cambio climético y los desafios del contexto politico-econdémico actual desde la
asuncion del gobierno de ultraderecha presidido por Javier Milei en 2023. A partir de alli,
se profundizaron las reformas laborales regresivas, con consecuencias graves para el
empleo, los salarios y los derechos colectivos, entre ellas, un aumento de la precarizacion
laboral y el desempleo con pérdida de puestos de trabajo en sectores dindmicos de la
economia como la construccion, la industria y el servicio doméstico, una caida historica del
salario real por efecto simultaneo de la inflacién y topes a los acuerdos paritarios y un
profundo ajuste en politicas jubilaciones, subsidios, salud y educacion. A este panorama, se
suma una narrativa oficial negacionista del cambio climatico.

En este contexto, nuestro estudio analiza cémo estas organizaciones enfrentan la crisis
climatica a partir de cuatro dimensiones analiticas basadas en el encuadre que nos
proporciona el “ambientalismo laboral” (Réthzel y Uzzell, 2011; Thomas y Doerflinger,
2020; Mandelli y Novelli 2024). Este campo pretende mostrar que no todos los sindicatos
estdn necesariamente obligados a elegir entre empleos y proteccion del medio ambiente,
sino que a menudo logran superar este dilema, proporcionando herramientas para analizar
con detenimiento la adaptacion sindical frente a los cambios transformadores que generan
la crisis climatica y sus impactos laborales.

Entre las contribuciones de este campo, se destaca el trabajo de Dimitris, Rithzel y Uzzell,
(2018) introducido en un niimero especial de la Revista Globalizations que tuvo como
objetivo contribuir con la investigacion sobre las politicas ambientales y practicas de los
trabajadores y sindicatos. Para evaluar dichas respuestas se proponen tres criterios o
dimensiones: profundidad, amplitud y agencia.

1. Profundidad: evalua en qué medida los sindicatos consideran la relacion inseparable
entre el trabajo y la naturaleza, y como las formas de produccion explotan simultdneamente
a los trabajadores ya la naturaleza.

2. Amplitud: Se refiere al alcance espacial y la inclusion de todos los afectados en el
analisis, considerando no solo las emisiones en la produccion, sino también las relaciones
laborales y de género.

3. Agencia: Examina si el ambientalismo de un sindicato es evidencia de su propia agencia
0 una respuesta a iniciativas externas, como las del capital verde o el estado. La agencia
puede ser proactiva o reactiva.

En nuestro estudio, hemos disefiado cuatro dimensiones para reconocer las actitudes y
narrativas de las centrales. A continuacion, presentamos, de forma acotada, dicho analisis:
1.Contexto politico-econdmico: encontramos que ambas centrales difieren en los niveles de
confrontacion o colaboracion con el gobierno. La CGT adopta una postura mas negociadora
mientras que la CTA-A, es mas confrontativa. No obstante, el movimiento sindical
argentino en su totalidad, respondi6é con tres huelgas generales en menos de 16 meses de
gobierno, asi como una multiplicidad de asambleas y movilizaciones.



2. Participacion sindical: los grados de apertura a la participacion y articulacion con nuevos
actores (trabajadores de la economia popular, jévenes ambientalistas, mujeres, etc) se
relacionan con las caracteristicas de sus estructuras. Mientras la CGT mantiene las
jerarquias y la CTA-A cuenta con espacios de participacion mas horizontales.

3. Diferencias sectoriales: la CGT mantiene una posicion ambivalente ya que representa y
defiende sectores contaminantes a la vez que promueve reconversion sin cuestionar el
modelo productivo. La CTA-A en cambio, tiene perspectiva critica del modelo econémico,
vinculando crisis climatica con capitalismo y colonialismo. En este sentido, propone
transicion ecosocial integral y participacion colectiva, especialmente, de las mujeres.

4. Rol de la juventud: el recambio generacional y la incorporacién de jévenes con nuevas
habilidades digitales y ambientales desafian a las dirigencias tradicionales. Si bien la CGT
cuenta con espacios institucionalizados para juventudes, su incidencia es limitada frente a
dirigencias tradicionales consolidadas. En el caso de la CTA-A las juventudes se integran
activamente, especialmente en la agenda climatica, aunque también se reconocen tensiones
generacionales y demandas de mayor participacion.

En un nivel mas profundo del andlisis, nuestros hallazgos presentan algunos de los
contrapuntos surgidos en las narrativas y actitudes de ambas centrales, en torno a la crisis
ambiental. Por un lado, la CGT es una organizacion con estructura verticalista, orientada a
preservar la gobernabilidad y el empleo tradicional. Su enfoque sobre la transicién
climatica es técnico y sectorial. Si bien apoya el desarrollo de energias renovables, también
defiende industrias contaminantes como la mineria o la energia nuclear. Conserva espacios
formales para juventudes, aunque con escasa incidencia en las decisiones.
Por otro lado, la CTA-A, con una perspectiva critica del modelo productivo, vincula la
crisis climatica con el capitalismo y el colonialismo, promueve una transicion ecosocial con
fuerte participacion de mujeres y jovenes, y articula con movimientos sociales, indigenas y
feministas.

Todo ello presenta tensiones entre dirigencias tradicionales y nuevas demandas de las
juventudes; entre la defensa del empleo actual y la necesidad de reconversion; y entre
narrativas reformistas y propuestas mas radicales. También se identificaron dificultades
para traducir estas ultimas en politicas concretas.

A modo de conclusion sostenemos que ambas centrales reconocen la crisis climatica, pero
difieren en su abordaje. Mientras la CGT opta por una transicion gradual compatible con el
modelo productivo actual, la CTA-A impulsa transformaciones estructurales en clave de
justicia social. Ambas estrategias enfrentan dilemas reales tales como la necesidad de
avanzar en procesos que aseguren una transicion justa en un contexto marcado por la
hostilidad y el negacionismo del gobierno. Asi mismo, es necesario fortalecer la
participacion juvenil en un proceso de trasvasamiento generacional.

Sugerimos algunas futuras lineas de investigacion orientadas a clasificar las estrategias
sindicales seglin las tipologias que ofrece el ambientalismo laboral (oposicion, evasion,
apoyo) y a profundizar en las tensiones intergeneracionales. Se destaca también la
necesidad de desarrollar nuevas competencias y calificaciones en el mundo laboral,
ajustadas a los desafios de la doble transicion (orientadas, sobre todo, a las nuevas
generaciones de dirigentes).

Los sindicatos en Argentina, lejos de quedar relegados a demandas defensivas, comienzan a
construir caminos —a veces incipientes, a veces contradictorios— hacia un sindicalismo
que articule la justicia ambiental y la justicia social.
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El trabajo bajo la modalidad de plataformas en Argentina Urbana 2023:
una primera aproximacion nacional.
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Si bien hoy instalado como fendémeno social, con implicancias sociales, legales,
economicas, tanto a nivel micro como macro, el capitalismo de plataforma (Srnicek, 2018)
es, como hecho histérico, algo novedoso. Si ya desde antes de la pandemia aparecian en la
calle de forma visible “repartidores” con un teléfono en sus manos y conductores bajo la
modalidad de plataforma (con amplia “visibilidad” en la agenda en su disputa con los
taxistas “tradicionales™'), la pandemia parece haber acelerado ese proceso y hoy, las
ocupaciones bajo la modalidad de “plataforma” no son sélo una parte esencial de la vida de
las personas ocupadas y del paisaje urbano, sino que, junto a su expansion, de la mano de
otros procesos como la automatizacion y la digitalizacion de muchas tareas laborales, han
pasado a constituirse en un hecho imposible de no observar al estudiar el mundo del
trabajo.

La medicion del fendémeno no deja de ser compleja. En Argentina, las primeras mediciones
han estado vinculadas a reconstruir las caracteristicas sociodemograficas, en diferentes
momentos, de los trabajadores de plataforma, siendo el caso de los trabajadores de reparto
uno de los primeros en ser abordado, probablemente por la visibilidad que tenian en los
grandes centros urbanos, y desde la pandemia, por convertirse en una de las ocupaciones
denominadas “esenciales”, lo cual ofrecid una especie de “sector refugio” dada las bajas
barreras de entrada al trabajo (Haidar y Pla, 2021).

El estudio de Madariaga, Buenadicha Sanchez, Molina y Ernst (2019) tuvo como objetivo
clasificar y analizar el impacto del trabajo en plataformas digitales en el mercado
laboral argentino, dando cuenta de las caracteristicas sociodemograficas y laborales de
los trabajadores de plataforma, asi como de los ingresos percibidos y las percepciones sobre
esta ocupacion. En este informe, a partir de informacion recogida por las empresas y por
estudios, los autores estimaron que alrededor del 1% de los ocupados argentinos trabajaban
a través de plataformas digitales (mas de 160.000 personas en 2018). Presentan, ademas, la
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Encuesta a Trabajadores de Plataformas 2018 (ETP 18) que, en una iniciativa inédita y por
primera vez en el pais, busco identificar las caracteristicas sociales, laborales y econdmicas
de los trabajadores de plataformas, asi como sus experiencias de trabajo, tomando como
guia experiencias similares en otros paises de la region. Por medio de una encuesta no
probabilisticas con diferentes técnicas de recoleccion, logrd encuestar a 603 trabajadores de
plataformas de reparto (Uber, Cabify, Rappi, Glovo), trabajo remoto (Freelancer,
Workana), trabajo doméstico y servicios de reparacidn-mantenimiento (Zolvers,
IguanaFix), alquileres temporarios (Airbnb), asi como comercio electronico (Mercado
Libre).

Los principales resultados arrojaron que la gran mayoria (73,7%) de los encuestados eran
varones, aunque con diferencias por plataforma, siendo casi todos hombres en IguanaFix,
Cabify, Rappi, Glovo y Uber y todas mujeres en el caso de Zolvers. La edad promedio de
los trabajadores de plataformas encuestados fue de 37 afnos y 11 meses, siendo mas jovenes
que la poblacion ocupada general. Entre plataformas, las de reparto tenian la poblacion més
joven mientras que Airbnb presentaba la mayor proporcion de poblacion de edad avanzada.
En relacion al nivel educativo, en general, gran parte de los encuestados habia completado,
como minimo, la escuela secundaria, lo que segun se destaca en el informe, era superior a
los trabajadores asalariados y cuentapropistas a nivel nacional. Se identificaron también
diferencias por plataformas, siendo Airbnb, Freelancer/Workana y Mercado Libre las que
tenian trabajadores con niveles educativos altos y las de reparto las de menor nivel
educativo. Se destacaba, a su vez, que casi un cuarto de los encuestados era migrantes
recientes, con una amplia mayoria proveniente de Venezuela.

En el afo 2021, se realiz6 la Encuesta a Trabajadores de Plataforma 2021 (ETP-2021), una
continuacion de la anterior con la finalidad de comparar los resultados, que evalu6 las
caracteristicas de los trabajadores de plataformas dentro del sector reparto, transporte y
servicio doméstico, sus condiciones laborales y los efectos de la crisis del COVID-19
(Garavaglia, 2022). Esta encuesta relevo a 823 trabajadores en el Area Metropolitana de
Buenos Aires. Lo més importante de la comparacion entre ambas encuestas, es una
constatacion de que se asistid a un cambio en la composicion de los trabajadores.
Principalmente, el cambio se produjo por la incorporacion de personas de origen nativo (no
migrante) quienes habian visto afectada su situacion social por la pandemia. Esto repercutio
en un empeoramiento generalizado de las condiciones laborales. Destacando una mayor
dedicacion horaria y dependencia de los ingresos producidos en las plataformas, una
disminucion significativa de la edad promedio de los trabajadores (de 38 afios en 2018 a 31
anos en 2021) y un cambio en las plataformas de reparto, quienes comenzaron a absorber
una poblacion con menor nivel educativo y de origen nativo.

En la misma linea, se encuentran los resultados presentados por Digitrab (Viego y
Fernandez Massi, 2024) y Haidar y Pla (2022). En el primer caso, se trata de un
relevamiento llevado adelante en cinco paises (Argentina, Brasil, Chile, Colombia y
Espana), con un muestreo incidental (encuentro de trabajadores en la calle) y por bola de
nieve, ademas de distribucion por redes sociales a trabajadores de diversas plataformas.
Segun senalan las autoras, la evidencia encontrada permite sostener que en Argentina la



mayor parte del trabajo en plataformas es el de reparto de mercaderias (50%), seguido por
la venta online de mercaderias o alquiler de espacios (26,9%), al tiempo que la insercidon en
ramas de mayor calificacion (tareas remotas como produccion de textos, software,
asesoramiento) es menor, lo que contrasta con la evidencia europea.

En el segundo caso, se trata de un relevamiento en el Area Metropolitana de Buenos Aires a
401 personas que trabajaban bajo la modalidad de reparto por aplicacion en julio y agosto
de 2020, y que tuvo una segunda aplicacion bajo la modalidad “panel” en el afio 2022
(Haidar, Arias, Diana Menéndez y Bachoer (2023). En este estudio se observaba el ingreso
de personas que comenzaron a realizar esta tarea durante el ASPO (a partir de marzo de
2020), convergiendo con otras que llevaban més de dos afos trabajando. Las autoras
sefialan que la pandemia dinamizé el sector del reparto al incorporar nuevos trabajadores
con perfiles distintos (mas argentinos y mujeres) que vieron la actividad como un "refugio".
Sin embargo, esta dindmica no se tradujo en una mejora general de los ingresos y las
condiciones de precariedad laboral, la falta de protecciones sociales y la inseguridad /
incertidumbre se mantuvieron. A pesar de que los trabajadores valoran la flexibilidad y
autonomia, existe una similitud general en su aspiracion a contar con derechos laborales y
un buen salario.

De los resultados de la encuesta modalidad “panel” del afio 2022 en la cual, de los 401
encuestados en 2020, 201 respondieron dos afos después, se sugiere que el colectivo de
repartidores es heterogéneo. Las plataformas constituyen una opcion laboral que ocupa un
lugar diferente en las trayectorias personales: para algunos es un refugio transitorio,
mientras que para otros es un trabajo profesionalizado. Este trabajo, ademas, forma parte de
trayectorias itinerantes por empleos con distintas categorias ocupacionales, entre la
formalidad y la informalidad. El perfil de quienes contintan es muy similar al identificado
en 2020: predomina la presencia de varones (87%), la mayoria son jovenes (54% menores
de 30 afios), y hay una notable proporcién de extranjeros (50% venezolanos), aunque un
tercio son argentinos. El nivel educativo es alto (casi 6 de cada 10 iniciaron estudios
superiores) al tiempo que aquellos con mayor antigiiedad (mas de dos afos) en 2020,
tuvieron una mayor proporcion de permanencia en 2022, lo que matiza la idea de alta
rotacion y sugiere un proceso de dependencia econémica y creciente profesionalizacion.

Cabe sefalar que los resultados estdn en concordancia con el relevamiento de los
trabajadores de reparto en el Area Metropolitana de Buenos Aires realizado por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (Beccaria, Lopez Mourelo, Mercer y
Vinocur, 2020) en dos etapas, julio de 2019 y julio de 2020. Estudio en el que se constata
que son una poblacion joven, con mayoria inmigrante al comienzo, pero con ingreso de
argentinos en 2020, que realizan jornadas laborales extensas.

La convergencia en las diferentes mediciones en torno al fendmeno, de la poblacion
trabajadora en el sector y sus cambios a lo largo de los afos, ha tenido el valor de
caracterizar a una poblacion “nueva” como sector, pero que se inserta en mercados de
trabajo segmentados, precarios y con altos niveles de informalidad, propios de las
economias latinoamericanas. Ahora bien, como ya sefialaron Viego y Fernandez Massi



(2024) estimar el peso de los trabajadores bajo la modalidad de plataforma en la estructura
ocupacional presenta mayores dificultades debido a la falta de regulacion sobre el sector vy,
por ende, de informacion provista por las empresas. Una primera estimacion se encuentra
presente en el ya nombrado informe de Madariaga, Buenadicha Sanchez, Molina y Ernst
(2019) que, como mencionamos, se basod en la cantidad de usuarios registrados en las
plataformas vigente a ese momento, lo que daba un total de 160 mil usuarios, es decir el 1%
de las personas ocupadas en el pais. Pero debido al fécil ingreso a las plataformas y la alta
rotacion, no siempre la creacion de un usuario implica que este activo y/o en uso, a la vez
que los estudios cualitativos demuestran que los usuarios suelen “compartir” cuentas para
mantenerse en los rankings. Otras estimaciones, arrojan un porcentaje similar cuando se
trataba de trabajo principal y entre el 5% y el 8% cuando se incorporaba a los que usan las
plataformas como ocupacion secundaria (Aguilar et al., 2022; Galpaya, 2018).

Comentarios metodologicos: una medicion probabilistica a nivel nacional urbano

La Encuesta de la Deuda Social Argentina - "Agenda para la Equidad" (2017-2024),
incorpora, en su edicion para el ano 2023, un modulo de preguntas que tiene como objetivo
aportar informacion estadistica rigurosa que permita comenzar a generar informacion que
permita arrojar algo de luz sobre la falta de informacion sobre el peso del trabajo de
plataformas en la estructura ocupacional del pais.

La Encuesta de la Deuda Social Argentina (EDSA) es un relevamiento anual multipropdsito
y longitudinal que se realiza de forma continua desde 2004, abarcando hogares particulares
y su poblacion residente en aglomerados urbanos de 80.000 habitantes o mas en la
Republica Argentina. Su disefio muestral es polietapico, con una primera etapa de
conglomeracion y una segunda de estratificacion basada en criterios de region, tamafio de
poblacién y un indice socioeconémico. El tamafo de la muestra de hogares ha sido de
5.760 casos por afio entre 2010 y 2023. La asignacion de casos es no proporcional y post-
calibrada para corregir sesgos de seleccion, utilizando proyecciones de datos censales y
considerando variables sociodemograficas como sexo, edad y condicion de actividad. La
serie actual, "Agenda para la Equidad" (2017-2024), actualizé su marco muestral al Censo
2010 e incorpor6 un esquema de solapamiento con la serie anterior "Bicentenario" (2010-
2016) para asegurar la comparabilidad. El error muestral general es de +/- 1,3% para 2017-
2023. De esta manera, los datos presentados tienen el fuerte potencial de estimar el peso de
la poblacion que trabaja bajo la modalidad de plataformas, pero, a su vez, generar un
panorama nacional con perspectiva regional, evitando medir el fendomeno so6lo en el
principal aglomerado urbano del pais, tal como hacian las encuestas anteriormente
mencionadas.

Ocupaciones bajo la modalidad de plataforma en la estructura ocupacional Argentina

La medicion de la EDSA 2023 — Agenda para la Equidad — se constituye en la primera
aproximacién probabilistica a la medicion del peso del trabajo bajo la modalidad de
plataforma a nivel nacional urbano. La medicion se realizé preguntando directamente si la



persona realiza alguno de sus trabajos a través de una aplicacion movil o plataforma web.
Para quienes respondian que si se les solicitaba informar la plataforma. Segun los datos del
Gréfico 1, un 3% del total de la poblacion ocupada declaraba realizar algin tipo de
ocupacion, en el afio 2023, bajo esta modalidad como ocupacion principal, y un 1,4% mas
como ocupacion secundaria. En total, un 4,4% de la poblacién ocupada declara realizar
algun tipo de actividad laboral a través de una aplicacion movil o plataforma web. Esta
primera estimacion probabilistica a nivel urbano nacional se ubica cerca de las estimaciones
realizadas por Galpaya, 2018 y Aguilar et al., 2022. Sin embargo, al detenernos en la
especificacion de las respuestas, solo un 1,2% se puede incluir dentro de los casos de
plataformas laborales “tradicionales”, “en las cuales se realizan transacciones que incluyen
la prestacion de servicios” y que suelen ser subdivididas en virtuales y localizadas, segun
las “contrataciones” de trabajadores se realicen para una actividad de interaccion fisica o de
servicio remoto y digital (Garavaglia, 2022: 9). Nos referimos a los siguientes sectores
especificos: reparto (Pedidos Ya, Rappi), transporte (Uber, Didi), trabajo doméstico
(Zolvers), ensefianza (Preply), comercio electronico (Mercado libre) y alojamiento
(Booking). El resto de las plataformas que se especifican son redes sociales y mensajeria,
asi como otras plataformas especificas para fines laborales o empresariales que no
necesariamente se clasifican dentro de las plataformas netamente laborales pero que
intermedian procesos de trabajo.

Grafico 1: Realiza su trabajo a través de una aplicacion movil o plataforma Web ....

W como ocupacion prinipal  EEEN..como ocupacién secundaria el % transg

Fuente: Elaboracion propia en base a datos total urbano EDSA 2023 — Agenda para la
Equidad -

Cabe mencionar, que el peso de estas actividades es diferente en cada una de las regiones.
La Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA) presenta los porcentajes mas altos de
trabajo bajo la modalidad de plataforma, en relacion al resto de las regiones, ubicandose en
11,6% y repartiéndose en mitades en aquellos que lo realizan como ocupacion principal y
aquellos que lo hacen como ocupacion secundaria. En segundo lugar, dentro del Area



Metropolitana (AMBA), el conurbano presenta un porcentaje similar al total, con una fuerte
preminencia de quienes realizan este trabajo como ocupacion principal. Similar tendencia
se encuentra en las otras regiones, con excepcion de la Patagonia en donde el porcentaje de
poblacion que declara trabajar bajo la modalidad de plataforma como ocupacion secundaria
es superior a aquellos que lo hacen como ocupacion principal. La fuerte presencia del
trabajo vinculado a una plataforma en la CABA y el AMBA tiene que ver no so6lo con la
mayor densidad de poblacion ocupada, circulaciéon, movimiento econdémico y
digitalizacion, sino también con haber sido la region donde las plataformas desembarcaron
a su llegada al pais, mientras que al resto de las regiones fueron llegando, o incluso aun lo
estan haciendo, paulatinamente, sobre todo las de transporte y reparto, que son las
principales modalidades bajo la cual trabajan los que trabajan en plataformas laborales.
Esta apreciacion se complementa al observar el porcentaje de poblacion ocupada en alguna
ocupacion bajo la modalidad de plataforma que declar6 directamente alguna de las
empresas de transporte o reparto que en el momento de la encuesta estaban en
funcionamiento: Rappi, PedidosYa, para el caso de reparto y Uber, Cabify y Didi para el
caso de transporte.

El Gréafico 2 complementa la informacion presentada. La plataforma que demanda empleo
en mayor proporcion es Pedidos Ya, es decir, una empresa de reparto. La misma representa
la mitad de la poblacién ocupada bajo la modalidad presentada en todas las areas urbanas, y
es casi la mayoria en el NorEste (NEA), NorOeste (NOA) y region pampeana (donde se
complementa con la otra empresa de reparto, Rappi). Caba, Cuyo y Patagonia comparten la
proporcion de alrededor de 7 de cada diez de personas trabajan en reparto, mientras que el
conurbano representa la menor proporcion en trabajo de reparto y la mayor (alrededor de 8
de cada diez) en alguna empresa de transporte, siendo Uber y Cabify las principales.

Grafico 2: Distribucion de la poblacion ocupada bajo la modalidad de plataforma en
transporte o reparto segiun empresa declarada.
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Esta ultima diferencia en el conurbano, una region urbana densamente poblada, pero de
grandes extensiones, es un hecho de interés para avanzar en futuras investigaciones.
Pareceria ser que el reparto estd mucho mas presente en las zonas centrales y/o ciudades
pequefias mientras que el transporte queda para las zonas urbanas mas alejadas,
caracteristica, dentro del AMBA, de la zona representada en el conurbano.

Finalmente, la Tabla 1 presenta la composicion sociodemografica de las personas
empleadas en transporte y / o reparto, segun la plataforma utilizada.

Tabla 1: Distribucion de la poblacion ocupada bajo la modalidad de plataforma en
transporte o reparto seguin caracteristicas sociodemograficas.

Pedidos
Ya Rappi Cabify Uber Didi
ol Joeas 89.4% 79.9% 79.9% 76,9% 29.5%
anos
Sask 10,6% 20,1% 9.0% 70,5%
anos
AWe 20,1% 14,1%
anos
Género  Varén 58.8% 79.9% 91,5% 91,0% 70,5%
Mujer 41,2% 20,1% 8,5% 9,0% 29.5%




Nivel Hasta

educativo secundario 12.8% 16,1% 69,5% 70,5%
incompleto
Secundario
completo y 87,2% 100,0% 83,9% 30,5% 29,5%
mas

Nivel Medio alto

socio 14,0% 38,5% 29,5%

economico
Medio 27.3% 57,4% 45,5% 35,2% 70,5%
bajo ,270 ,470 4D /0 4,470 ,D70
Bajo 39,4% 54,5% 45,3%
Muy bajo 19,3% 4,1% 19,5%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos total urbano EDSA 2023 — Agenda para la
Equidad —

Las caracteristicas de la poblacion ocupada en las plataformas de reparto y transporte
indican que la mayoria de los trabajadores son jovenes, entre 18 y 34 afos, diferencidndose
Didi, con una mayor proporcion de trabajadores de 35 a 59 afios y Uber y Cabify con una
presencia relativamente importante de personas entre 60 y 74 afos (14,1% y 20,1%), lo que
sugiere cierta diversidad etaria que no se observa en las plataformas de reparto.

En concordancia con los estudios ya mencionados, hay cierta predominancia masculina, en
particular en Uber y Cabify, y con mucha menos homogeneidad en PedidosYa,
probablemente debido a configuracion de la insercion de las mujeres en esta plataforma de
reparto como opcion laboral en los grandes centros urbanos. Deberia profundizarse si
ofrece condiciones especiales que las mujeres valoran por sobre otras plataformas.

Los estudios sobre trabajo de reparto, evidencian que principalmente suelen ser personas
jovenes con nivel educativo secundario completo o superior las que se incorporan a este
sector. Esto se replica en la medicion presentada para el caso de Pedidos Ya y Rappi, es
decir las plataformas dentro de esta rama, pero no en el caso de las personas que trabajan en
plataformas de transporte. En el caso de las personas que trabajan en Uber y Didi, la
mayoria tiene nivel secundario incompleto (69,5% y 70,5%), indicando un perfil menos
formalizado en términos educativos.

Observado este dato con relacion al nivel socioeconomico del hogar en el que viven, la
relaciéon no es lineal; pues independientemente de las diferencias en educacion hay
predominancia de niveles medio bajo y bajo en la poblacion ocupada en casi todas las
plataformas. La mayor proporcion de personas en hogares de nivel socioecondémico bajo se
observa en Pedidos Yay Uber, lo que podria estar indicando altos niveles de vulnerabilidad
de sus trabajadores.

Sintesis



Los aportes de la EDSA 2023 — Agenda para la Equidad — confirman, de manera sintética
los datos presentados en relevamientos anteriores, reseiiados al comienzo de este escrito. Se
trata de una primera aproximacion descriptiva, en la cual un cuarto, aproximadamente,
declar¢ trabajar en las principales plataformas de reparto y transporte, representando al 1 %
de la poblacion ocupada a nivel nacional. Los datos analizados, indican que el trabajo en
plataformas, en particular bajo la modalidad de reparto y transporte, se concentra
mayormente en jovenes hombres, con niveles educativos heterogéneos seglin la plataforma
y predominancia en estratos socioecondmicos medios bajos y bajos.

Seria propicio analizar mas en profundidad el perfil de los trabajadores que declararon
alguna otra plataforma, asi como mantener la indagacion en el tiempo, para testear la
hipotesis del crecimiento de esta modalidad laboral como “refugio” ante el proceso recesivo
que atraviesa este pais.

Con muchos desafios de medicion por delante, los datos de la EDSA 2023 — Agenda para la
Equidad — constituyen un aporte Unico e inédito a nivel nacional, y se sustentan como un
gran aporte para investigaciones a futuro, tanto por el precedente que sienta, como por las
indagaciones y preguntas que se abren a partir de esta primera exploracion.
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