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Preguntas que
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¢Cual es el modelo de Resilem Familiar que integra |4
Competencias de los padres, la Resiliencia Infgntds recursos de
familia que emergen para afrontar el DesplazamiEataado?

¢, Cuales son las Competencias Parentales que plaseefamilias e
situacion de Desplazamiento forzado ubicadas ebDeglartamento d
Sucre?

2 ¢ Cudles son las Capacidades Resilientes de nifiifgy en situacion d
Desplazamiento Forzado?

¢,Como se relacionan las Competencias Parentaletasdbapacidade
Resilientes de nifios y nifias a partir de un estcalielacional?

¢Cuales son los recursos familiares que emergersiteacion de
desplazamiento forzado a partir del andlisis imtglivo de narrativa

a

e
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familiares?




Identificacion y definicion de categorias
( maximo 500 palabras por cada categoria) Debe eztr las ideas principales y parrafos
sefalando el nimero de pagina

Resiliencie: esencialmente se dice que es aquella capacidadraupara salir adelante y que
prioriza en los recursos de las personas, ha smplimmente estudiado desde distintas
disciplinas y profesiones como la Psicologia, ldeEneria, el Trabajo Social y afines, que

buscan la comprension de la esencia humana en ististad dimensiones fisica, soc
psicolégica y cultural (p. 23).

La victimologia es la disciplina que considera a la poblaciorpldeada como triplemente
victima al considerar que sorarios los dafios en sus bienes materiales y ealdaiones

afectivas; sus relaciones con el estado son easidiferencia y abandono y por la falta
reaccion por parte del medio social y las entidadestadoras de servicios sociales/@)

La resiliencia familiar es la capacidad de la familia para reorganizdespués de una

adversidad, con mayor fuerza y mayores recursosn psoceso activo
de fortalecimiento y crecimiento en respuesta actésis y a los desafios. Va mas alla

al,

de

de

sobrevivir, 0 sobrepasar, o escapar. Es la caghpaa sanarse de heridas dolorosas, de hacerse

cargo de la vida, y de seguir el camino con caaigundirlo en los demas.(77)

La familia es vista como sistema, se le considera camaespacio interaccional donde

individuos nacen, crecen, se desarrollan y se adaptravés de sus ambientes mas inmedigtos y
también influyen en él los ambientes mas distagtes son la escuela, la comunidad ¢ la

sociedadMinuchin, 1978) 6. 84).

Bayot , Herndndez y De Julian(2005) consideran lgseCompetencias Parentalee son

aptitudes, actitudes, cualidades y comportamiewpos los padres y las madres reali
habitualmente con sus hijos/as. Entre las dimeesigue estudian estan: Implicacion Esc
Dedicacion Personal, Ocio Compartido, Asesoramigno Orientacion y Asuncion del rol

ser padre/madre. Estos autores disefiaron y vatidardspafia un instrumento denominad

Escala de Competencia Parental Percibida, la tieued como propdsito describir la percepg

que tiene los padres sobre sus capacidades pandaafia crianza de sus hijos e hijasgb).

Apoyo Social: Nan Lin (1986), define el apoyo social comocehjunto de “provisiongs

zan
olar,
e

D La
on

expresivas o instrumentales- percibidas o recibigasgporcionadas por la comunidad, las redes

sociales y las personas de confianza”, agregandoegtas provisiones se pueden tanto
situaciones cotidianas como de crisis"q2)

Las narrativas proporcionan una organizacién de sentido en uhaacdn de pérdid

emocional o fisica ocasionada por un acontecimigatonatico; permiten comprender camk

uen

0s

y permanencias en la identidad narrativa antesntdlely después de ese acontecimiento yja su
vez el intercambio linglistico con otros, impulseeeditar los significados sobre momentos de

pérdidaqp. 122).




Actores
(Poblacion, muestra, unidad de analisis, unidad deabajo, comunidad objetivo)
(caracterizar cada una de ellas)

Poblacion: La poblacion delestudio para el primer momento, lo constituyeroriol de
familias en situacion de desplazamiento asentadaslos distintos municipios de

departamento de Sucre que a Noviembre de 2008zalsan un total de 30.536 familias

(Fuente: Accion Social, 2009)

Muestra: se aplico la férmula para poblaciones finitas, Besa(N1: n0O/ 1 + n0/ N),
obteniendo un resultado de 230 familias. Esta traue® distribuyd entre los 5 municipip

del departamento de Sucre con mayor numero mdida desplazadas, los cuales spn:

Sincelejo, San Onofre, Corozal, Ovejas y Morroar @feexo 3).

Unidad de analisis:Familias en condicion de desplazamiento que hakitagl departamento
de Sucre.

Identificacién y definicién de los escenarios y coextos sociales en los que se desarrollajla

investigacion
(méximo 200 palabras)

El escenario donde se desarrolla la investigac®reledepartamento de Sucre que
encuentra entre los departamentos que en Coloribige el mayor nimero de poblacip

S

se

desplazada. En este departamento un 62% de lacpmbldaven en condiciones de pobrezal en

las cuales también viven las familias desplazamgias participaron en el estudio. [El

departamento ha sido escenario de los enfrentéwsi@mtre grupos al margen de la ley y
estado colombiano. Los enfrentamientos que ocasinrilas desplazamientos masivos de

el
la

poblacion vulnerable , se recrudecieron en la ded®d1990 y bajo la politica de seguridad
democrética se disminuyeron los enfrentamientosados y reaparecieron nuevos grupos

ilegales como las AUC.

Identificacién y definicién de supuestos epistemodficos que respaldan la investigacion
(méximo 500 palabras)
Debe extraer las ideas principales y parrafos sef@ido el nimero de pagina

Epistemologia positivista Este enfoque tiene una logica deductiva queepdd lag
generalidades de un cuerpo tedrico constituido yoor conjunto de constructos que

se

interrelacionan y que al momento de hacerlos opemtse convierten en variables para| ser

probadas medidas y/o relacionadas. La teoriatiizaupara ser probada y se bust

an

generalizacion de resultados. Se parte de unaladatibjetiva en tanto se considera que|ella

existe por fuera de la percepcion de las personas.

Epistemologia Hermenéutica: Desde el pensamiento de Paul Ricoeur en su hogizont
hermenéutico, se hizo la interpretacion de larati@gas de lo textual y contextual (Balaguer,
2002). Se abordaron los relatos teniendo en aweqiellos aspectos del texto en relacion| con

las capacidades de las familias y el contextoddspblazamiento. Es decir, se buscaror

las

intersecciones entre las vivencias de las famifiaslas categorias tedricas previamente
establecidas como las de Froma Walsh (2004) ermatur puntos de encuentro, (de

comprensiones entre lo que decian las personaguelel intérprete analizaba.

Una segunda dimension dirada fueron los recursos simbdlicos, palabras, frases, acciones gue
se derivan de los textos y que se convirtieronéeligos relevantes que marcaron la pauta [para

nuevas categorias emergentes, distintas a lagadas.




Identificacion y definicién del enfoque tedrico fnaximo 500 palabras)
Debe extraer las ideas principales y parrafos sefaido el nimero de pagina, sefialar
principales autores consultados

La teoria de Sistemasfue desarrollada en las Ciencias Naturales y ta sktrapolado &
campo de las Ciencias Sociales y al estudio dededad, de las familias y de los individy
En general la sociedad puede ser vista como ensstes decir como un organismo que pl
resistirse al cambio y mantenerse en estado déegu{Smith, 1995).

Esta teoria se centra en las conexiones entrtidaistas partes del sistema visto este Ulti
como una totalidad en donde sus componentes selbepucomprenderse como funciones
sistema total. Un sistema es una organizaciéndepandiente en que la conducta y expre
de cada uno influye vy es influida por los otrosrtBlanffy, 1989). La propuesta de U
cosmovision diferente del mundo y de sus relacidn&énsecas, propiciada por la Teg
General de los Sistemas hacia la cuarta décadssigiel XX, introduce una novedo
perspectiva de la familia, mirandola como un sisteabierto, en interaccion permane
compuesto a su vez por subsistemas, unos establegifal, fraterno, y parento-filial) y otr
ocasionales o temporales (segun edad, sexo esntgpé5s7)

Enfoque de Competencias

Ausloos (1998) plantea en el postulado de la coemgé en una familia que “los problen
que en ella surgen, son aquellos que es capazsdever’(P: 32). De alli que se empiez
generar un cambio en la perspectiva de abordarfaridia, considerdndola competente

lugar de considerar solo sus defectos y en este@lgerse modifica su forma de abordarla

tanto ella puede ser capaz de activar sus propiosegos de reflexidn, de organizacio

cambios y transformaciones.

Paralelamente, los estudiosos de la terapia fansigiémica, comienzan a reconocer que
familias no solo son una fuente de problemas, gum también desarrollan habilidades |
mantener la estabilidad y el cambio.
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Entre las cualidades de las familias estan quen@st el crecimiento de sus miembros mientras

se adaptan a los diferentes cambios del macrosisteamte la necesidad de adaptacion cont
la familia debe contar con una gama de pautasataimales alternativas y con flexibilid
para movilizarlas, de tal manera que pueda cana@agicuerdo con las demandas extern
internas.
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El enfoque de la resilienciasurge a partir de los esfuerzos por entender dasas y |
evolucion de la Psicopatologia, estos estudios daron que existia un grupo de nifio

y

nifias que no desarrollaban problemas psicolégicae adaptacién social a pesar de| las

predicciones de los investigadores (Masten, 200&th@&rg, 1999). El primer paso fue asu

ir

que estos nifios se adaptaban positivamente deflgjde aran “invulnerables” ,es decir podian

“resistir” el estrés y la adversidad. El segundeqfue proponer el concepto de Resiliencid
vez de ‘“invulnerabilidad” debido a que la resiliia puede ser desarrollada o promoy
mientras que la invulnerabilidad es consideradeaggo intrinseco del individuo.

Para Francisca Infante (2005), la Resiliencia tatemtender como nifios , adolescentes y
adultos son capaces de sobrevivir y superar adeglss a pesar de vivir en condiciones de
pobreza, violencia intrafamiliar, enfermedad medglos padres, o a pesar de las

1 en
ida,

consecuencias de una catastrofe natural , emé® (@. 96)




Identificacidn y _definicidn del disefio metodologicgméximo 500 palabras)
Debe extraer las ideas principales y parrafos sefaido el nUumero de pagina

En esta tesis, la ruta metodolégica partié destndéo de corte cuantitativo que correlaci
las Competencias Parentales, el apoyo en los Rec@emunitarios con las Capacida
Resilientes en los infantes victimas del despléatm forzado. En un primer momento,
busco describir las capacidades de los padresla&zidme con las capacidades de los infa
como un primer nivel de conocimiento sobre laslieegias parental e infantil. Luego

continudé con el conocimiento de la resiliencia ¢ielaal de la familia, lo cual se hizo en

segundo momento, a través de un estudio de cameehéutico de las narrativas realizad
varios casos que hubieran obtenido puntuacionas, attedias o bajas en el primer momg
del estudio(p. 126).
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Identificacién y definicidn de los principales_halhzgos (empiricos y tedéricos)
(méximo 800 palabras)
Debe extraer las ideas principales y parrafos sef@ido el nimero de pagina

Resultados Cuantitativos

Se encontro que existen correlaciones significatarare la Competencia Parental y los
Factores Personales de la Resiliencia; entre lamp€tencia Parental y la Participacion
Comunitaria y entre las subescalas del cuestiosahice Apoyo Comunitario( Participacidon
Comunitaria, integracion comunitaria, apoyo en sédéormales y formales (p. 139)

Entre las Competencias Parentales y la PartiGipa€omunitaria existe relacion
dependencia a un nivel del 3% , lo cual refleja mpintras el nivel de las capacidades dé
padres para cuidar y atender a los hijos subbiénsuben sus posibilidades de interag
socialmente  con los vecinos del barrio y la coichah asi como la satisfaccion con
relaciones sociales que se establecen en el veiciridal40).

Resultados cualitativos

Se estructuré un modelo de la resiliencia famd@r varios niveles de configuracion, integr
por categorias tedricas y emergentes. Los nivelamaddelo estdn organizados asi:

Primer nivel del modelo: Atisbos de resiliencianeedio de la fragilidad de la persona en
situacion de desplazamiento (p. 145)

Segundo nivel del modelo: La familia en situaciérdésplazamiento, un sistema relacional

con competencias para afrontar su recuperacidrb{f)
Tercer nivel de modelo:

Supra categoria 1. Vulneracion social, familia @ctiira y construccion de identidades.
Supra categoria 2. Vinculos, redes y potenciad@la resiliencia

Supra categoria 3. Género, desplazamiento y caegirude resiliencia

Supra categoria 4. Plasticidad, ocio compartido rgmpcién en valores: competenc
parentales en contextos de desplazamiento forzado

Supra categoria 5. Violencia, creencias, ritualegftudes positivas en el modelo de la
resiliencia familiar en contextos de desplazamiémtzado (pp. 183 — 197)
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Observaciones hechas por los autores de la ficha
(Esta casilla es fundamental para la configuraciéde las conclusiones del proceso de
sistematizacior)

El modelo tedrico que integra en sus componentasipales, aspectos sociales y psicolog
de la familia, representa un aporte complementrimbanico de explicaciones tedricas,
son rebasadas por la realidad compleja que sedbcomprender a través de un ejerg
académico que ha generado, sin duda , al ineetigun fuerte impacto en su subjetividag
enfrentarse al dolor y sufrimiento del otro ,ra8mo, a su fuerza y vitalidad.

En este proceso investigativo que tuvo como prapasinstruir un modelo tedrico de la R.F
contextos de desplazamiento forzado, se fue caaiigio un nuevo modelo metodolog
mixto que aporta al repertorio de métodos empleaociencias sociales para el estudi
fendmenos de interés. Teniendo en cuenta que @ésdeio el foco de la atencion se centro
el sistema familiar y su resiliencia, si bien se&i@kel proceso con una aproximacion
subsistema parental y sus competencias desde ts@epiva empirico- analitica, se identif
que la comprension de la dinamica familiar reqigerite una estrategia metodologica de
inductiva, partiendo de la realidad construidiatémicamente por los sujetos participantes.
lo tanto, el uso que se le fue dando a la teodanfés flexible, abierta y por ciclos, en dial
permanente con las categorias que de los datogibargiendo.

Si bien la resiliencia en las personas o losrsgschumanos, no exime a la sociedad o al e
de su responsabilidad ante la pobreza, la exclusiéh desplazamiento, este enfoque de
fortalezas, tiene que involucrar al estado conmtepde las soluciones que se buscan ant
problemas, como un recurso externo que ayudaiardi situaciones criticas de todo tipo.

Estas acciones del estado requieren para su funtici@n de un enfoque diferencial,
derechos que apunte a reconocer las diferenciaividuales, de grupos en condicio
especiales y de acuerdo al contexto en particldadel se encuentra la dinamica socia
cuestion y puedan lograrse asi, soluciones ajustadk realidad de las familias vulnerada
sus derechos fundamentales.

Estas familias, han sido capaces de reflexionarcaadel impacto que han tenido las polit
del estado y el resultado de esa reflexion, asmagen borrosa y alejada de un gobierno
no ha podido protegerlas de manera integral, tdty@mo consecuencia una relaciéon cg
estado ambivalente, con sentimientos disimilesrdéitgd y de desconfianza que no
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permitido que fluidamente las personas se integnearticipen en las apuestas de atencion del

estado.

Se requiere entonces de un estado disponiblegair sgendiendo las necesidades materia|
del desarrollo humano, para que de manera intedgmad@oblaciones en riesgo puedan ab
sentimientos de proteccién por parte del estado.obstante, las familias conservan

capacidades autogestionarias de busqueda canstaig bienestar, en momentos
posconflicto donde se tiene puesta la esperanzaien pacificamente, como un reto d
requiere de familias y comunidades fortalecidasomotoras de la convivencia pacifica do
halla espacio y oportunidades para todos y todasmessfuerzo conjunto por lograr el fin

conflicto.

En este marco politico del llamado “posconflictoiie es denominado asi a pesar dg

esy
igar
Sus
de
ue
nde
el

las

continuas manifestaciones de un conflicto que peeca en una u otra region del pais, 9

eria




atil reorientar los programas y proyectos de ragén y reconciliacion hacia el fomento
mediano plazo de las capacidades familiares ydiexbilidad, plasticidad y recursividad pa
organizarse internamente , para interactuar conrgexto y ser generadora de actos creati
promotora de valores humanos.

a
ra
oS

Para construir relaciones de confianza y promtveesiliencia en medio de las negociacignes
de paz, se le apuesta a pensar en que un pilar msiliencia como lo son las relaciones
empaticas, el reconocimiento del otro como difergjatega un papel fundamental la mujer con

sus capacidades demostradas y valoradas por |losbnas de la familia, sobre todo frente

al

riesgo de fracturas o quiebres, ella retoma el amoylas redes para potenciarse y agenciar el
rumbo del hogar, con capacidad para tomar decisipfa/oreciendo vinculos y empoderada de
los procesos organizativos del sistema familiatasapacidades podrian ser incluidas como

ejes tematicos en las acciones y estrategias @eloesolombiano.

En este orden de ideas, cabe destacar el papehdgér como tejedora de ambientes familiares
de buenos tratos, que asi como minimiza los riesigosufrir los efectos de la violencia

generalizada, maximiza la proteccion del biengstr desarrollo de nuevas generaciones.

Vale la pena llamar a la reflexion sobre la ne@bide ampliar la perspectiva tedrica, de

los

programas de atencion a las victimas hacia laspiala@lades de los sistemas, para favorecer

en ellos la dinamizacién de la resiliencia

Productos derivados de la tesis
(articulos, libros, capitulos de libro, ponencias;artillas)

Tres articulos para revista indexada
Un libro resultado de la investigacion.
Dos ponencias para eventos nacional e internacional
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INTRODUCCION

Esta tesis titulada “Un modelo tedrico de la resitia familiar en contextos de
desplazamiento forzado”, es el resultado de Wajoade investigacion que se inicié en
el ailo 2009 en la ciudad de Sincelejo capitaldéplartamento de Sucre, con familias
que han vivido el flagelo del desplazamiento fdzeel cual ha sido catalogado como
una de las crisis humanitarias de mayor relevasti@olombia y resultante de la lucha

armada entre grupos al margen de la ley y el Bstad

El departamento de Sucre fue escenario de unancialalesenfrenada entre
distintos actores armados durante la década dlggrincipios del presente siglo, que
generd el desplazamiento de mas de 140.000 persmmasodas las consecuencias
adversas asociadas al desarraigo: perdida de biabasdono de fuentes de empleo,
rupturas y perdidas en la dinAmica familiar y seagiemocionales especialmente en los

nifos, las nifas y los jovenes.

Frente a esta realidad social desalentadora queemramos los habitantes de
esta region del pais, surgieron un sinnimero dediest que desde la academia daban
cuenta del impacto que una situacibn como el deapleento, genera en la vida
personal y de relacion de las victimas. Para refgoa esta crisis humanitaria
generalizada, el estado constituyd un marco legalifico que permitiera la reparacion
integral de los dafios ocasionados a las victimasemtes de la violencia politica que
ha vivido Colombia desde vieja data. De igual manda sociedad civil y los
organismos no gubernamentales en correspondenaiaswworesponsabilidad social,
también desplegaron sus estrategias de accionvéstrade programas y proyectos
psicosociales que buscaban asistir y resolgendaesidades de las personas afectadas

por el conflicto armado.

Paralelamente, las universidades emprendieron ema de estudios sobre los
impactos que la adversidad del desplazamiento gleaen las distintas esferas del ser



humano, los grupos y las comunidades, utilizanddindas perspectivas teoricas y
metodoldgicas, enfatizando sobre todo en las ggitdoo trastornos que se ocasionaban

como secuelas de un traumatismo.

De cara a las problematicas sociales del contettgrupo de investigacion
denominado Dimensiones Humanas de CECAR, estugaieto por abordar el
fendmeno del desplazamiento forzado, desde unalmipuesta a la psicopatoldgica,
sin dejar de desconocer el papel de victimas dedeplazados. Esta inquietud surgi6
del acercamiento a las teorias y evidencias emagimgie venian surgiendo desde los
afios 80 aproximadamente y que daban cuenta deistareia de factores protectotes
gue poseian las personas para afrontar una adsrdith esta direccion, el grupo
“Dimensiones Humanas”, realiz6 una investigacidm covarios casos de familias
desplazadas para determinar la existencia de estsrds que les permitian a las
familias sobrevivir y salir adelante. Fue asi caseduvo la oportunidad de conocer el
enfoque de la resiliendiade sus fundamentos vy aplicaciones en disciplinpamo la

psicologia, el trabajo social, la medicina, laipgth y la psiquiatria.

En este recorrido tedrico y conceptual se encogué el concepto de la
resiliencia tiene un caracter polisémico, catalogael diversa manera como : habilidad,
adaptacion exitosa, enfrentamiento activo, capddmanana o como proceso social y
en esta ultima denominacion, se da un movimientel émco de atencion para centrar el

concepto no solo como caracteristica individualp shademas como un proceso de

! Rutter (1990) afirma que, tanto el riego o la euétbilidad como la proteccién son procesos intamest
Ambos, mas que ser atributos permanentes 0 experserson procesos que se relacionan con momentos
claves en la vida de una persona. El concepto aerfarotector alude a las influencias que modifica
mejoran o alteran la respuesta de una personaia pédigro que predispone a un resultado no adaptat
(Rutter, 1985).

? La resiliencia es aquella dinamica que le permil@ persona salir adelante a pesar de la adaersin

cada situacion especifica y respetando las cafstates personales (Rutter, 1991).
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caracter interactivo con el medio, que requiere déspliegue de la conjugacion de

habilidades personales, sociales que interactéanfactores de riesgb.

Dentro de las denominaciones encontradas surgge ebmpetencias como un
concepto relacionado al de resiliencia y en esiagbke identifican diferentes tipos de
competencias: individuales, familiares y sociales; ambitos como el laboral, lo

educativo y deportivo.

El concepto de competencias es de naturaleza cuadlyc esta cobrando cada
vez mayor interés, particularmente en las areata®mue se trabaja en torno a la

capacidad de resolucién de problemas (Masten, 98 en Sameroff y Seifer, 1990).

El aspecto recién mencionado resultd de espettiéls, en tanto muestra que
los estudios que se basan en el modelo de la cengigtestan bien articulados, dado
gue analizan cudles son las caracteristicas quéfidan las influencias reciprocas que
ocurren entre los sistemas sociales e individuajeg, son las que promueven un

desarrollo adecuado en los nifios y nifias.

El interés por el enfoque de las competencias jeotoel componente de la
formacion profesional como psicologa, relacionado los buenos aprendizajes en
medicion del comportamiento humano los cuales, denutilidad practica en la
medicion de variables propias de los estudios dasmbs , fueron motivos que
impulsaron al disefio de wuna investigacién cocietal sobre las competencias
parentales, el apoyo en redes comunitarias y sgiéel con capacidades resilientes en

nifios y nifas victimas del desplazamiento forzadelaepartamento de Sucre.

Esta propuesta fue presentada como anteproyedtoptesente tesis doctoral y
al mismo tiempo era aprobada como proyecto de figaeson para ser financiada por

% La vulnerabilidad se entiende como uno de los i@t internos de riesgo, de un sujeto o sistema

expuesto a una amenaza, que corresponde a suidispastrinseca de ser dafiado” (Lavell, 1994).
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COLCIENCIAS; paralelo a estos dos eventos , endastruccion del estado del arte se
iban identificando dos momentos en la evoluci@mi¢a: un primer momento en el cual
se analizaban aquellos factores individuales eptotes que se relacionan con las
capacidades resilientes para afrontar distintagratlades como la pobreza. En una
segunda etapa, se reconocio el ambiente o los xtostalonde las personas se
desenvuelven como factores de proteccion que akaictuar con los individuos,
modulan los efectos de un trauma o de una situad®émiesgo. Es decir se ha pasado
de una reflexion desde lo personal hacia lo refetjoconfigurandose asi una teoria
ecologica de la resiliencia, expresion utilizadar g@aldwin quien retoma el

planteamiento de la teoria ecologica de Bronfemnisen

Ante esta situacion del conocimiento, surgi6é eldeata la resiliencia familiar el
cual hace parte de la segunda generacion de estgd® reconocen la naturaleza
relacional del fendbmeno y desde alli, surgié tuiatud por avanzar en la construccion
de un nuevo conocimiento desde las resiliencidesipadres en relacion con las de sus
hijos, hacia un conocimiento de las familias entextos de desplazamiento forzado,
las cuales vienen ocupando un lugar central epdcas y programas de reparacion a
victimas del conflicto armado, sin un conocimient@sde sus propias necesidades,

saberes, acciones y expectativas de vida.

Froma Walsh, de origen norteamericano y terapaeitamilia ha desarrollado
una teoria de la resiliencia familiar con baseleaxgeriencia con familias que viven en
los Estados Unidos, enfrentadas a un contextorhustg social distinto al colombiano y
por obvia razones sus planteamientos teéricos graoexplicar la compleja realidad
de familias colombianas en contextos de despl@ramforzado. Al no estar incluida
la dimension de las competencias parentales estsiceira del modelo de la resiliencia
famiiar, lo propuse como puerta de entrada alcaogiento de la familia junto con las
mirada de la resiliencia en los nifios y las nidamlicé en el trabajo de Froma Walsh
que a partir de los relatos, expresan sus cr@gngianes , expectativas y este aspecto,
condujo a un desplazamiento metodologico, haciemdgiro epistemoldgico hacia lo

cualitativo, especificamente hacia el enfoque dendarativas, ya que a través de relatos
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se pueden expresar necesidades, creencias, accsigr@ficados y planes de vida a
partir de los cuales surgen los recursos del sssfamiliar para potenciar la resiliencia
relacional y esa dindmica compleja de las fanyligede ser comprendida a partir de un
analisis hermenéutico de narrativas que surgemecoatexto y tiempo en particular,
que no pueden ser explicados por teorias constrdiglsde otros contextos que también

tienen sus particularidades.

Froma Waslh construye su teoria a partir de surexpea como terapeuta de
familia desde un enfoque sistémico; igualmentia ti@sde mi formacion y experiencia
en psicologia clinica y de la familia, este marfenencial que se convirtié en un factor
determinante en mi interés por analizar, discutiugstionar y decidir complementar y

avanzar en los supuestos conceptuales de la madai@utora.

Asi, se pueden identificar dos desplazamientoszestds en del desarrollo de
esta tesis doctoral: uno teorico , de la resilenadividual a la relacional y otro
metodoldgico, del enfoque empirico- analitico hagligenfoque interpretativo de las
narrativas, entendiendo que desde los relatosifagslse podria tener una comprension
de los riesgos pero a las vez de los mecanismgsadeccion que van emergiendo al
contar las experiencias vitales de vulnerabilidadey resiliencia en las familias

desplazadas.

Asi mismo las construccion de narrativas, intégot@s en un contexto y tiempo
en particular se convertian en el componente fuedéah que daria cuenta a partir de
los datos empiricos, de la emergencia de los coemtes tedricos , ya que el modelo
tedrico de Froma Walsh no permitiria explicar t@sacteristicas particulares de
nuestras familias, requiriéndose, para contriblié @paracion de mas de tres millones
de victimas en Colombia, de un modelo referergjiadtado a la realidad de las familias
colombianas que han vivido el desplazamiento thozg requieren de programas
salidos de la visidén asistencialista y mas bierspdos, desde sus propias capacidades

para asi, potenciarlas y promocionarlas en loscaspde reparacion y reconciliacion a
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los que le apuesta el estado colombiano para redascdafios ocasionados a las

victimas.

El marco de preguntas de investigacion que dipaso a la ruta metodoldgica

de la tesis, comprende una pregunta central gastaecturo asi:

¢,Cual es el modelo de Resiliencia Familiar quegiiat las Competencias de los
padres, la Resiliencia Infantil y los recursos adamilia que emergen para afrontar el

Desplazamiento Forzado?

Las preguntas especificas, a partir de las cusdediseid el estudio mixto,

fueron:

¢, Cudles son las Competencias Parentales que pasedramilias en situacion

de Desplazamiento forzado ubicadas en el Depantande Sucre?

¢, Cudles son las Capacidades Resilientes de nifioifiag en situacion de

Desplazamiento Forzado?

¢,Como se relacionan las Competencias Parentales lasonCapacidades

Resilientes de nifios y nifias a partir de un estcolicelacional?

¢,Cudles son los recursos familiares que emergsituation de desplazamiento

forzado a partir del andlisis interpretativo deraivas familiares?

Para responder a estas preguntas se disefié unoestixtb con una primera
etapa empirico - analitica para medir las tresabbes: Competencias Parentales,
Apoyo en los recursos comunitarios, las capacidaeekagentes de los nifios y nifias y
las respectivas correlaciones entre ellas, utiipa inventarios predisefiados y

validados.
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Las variables estudiadas en la primera etapas@aebn en la segunda etapa, a
través de preguntas abiertas, para constatar senmia o ausencia y la existencia de
relaciones entre ellas ya no en términos estadéstgino cualitativamente manifestadas
en los relatos de los miembros del sistema, al embonde las entrevistas y en las

observaciones durante las visitas a los hogares.

En las narrativas se reiter6 la presencia del Goimpartido como competencia
parental y emergieron unas nuevas dimensiones migeatencias parentales como la
plasticidad y la promocién en valores. En el casdad caracteristicas resilientes en los
nifos y niflas, se mantuvo el sentido del humda greatividad. Estas categorias
presentes en ambas etapas, fueron tenidas en calemtamento de configurar el
modelo, complementandolo con los recursos farediajue aparecieron en los relatos

de las seis familias desplazadas seleccionadasglanomento cualitativo.

Asi en la construccion del modelo organizado es tnéveles y 6 planos , los
datos cuantitativos van soportando los datos genées de los relatos, integrando
aquellas categorias que con mas fuerza hicierosepcea tanto en la primera etapa
cuantitativa como en la segunda etapa cualitativa su vez en los niveles que se
conformaron en el segundo momento . Las categdeiasas fuerza por su recurrencia,
luego se han denominado supra categorias, p@orta@ise convierten en los ejes
transversales de un modelo que se ha consideragibl@ dada la complejidad del
fendmeno social y humana que pretende represeltde. modelo ofrece unos
elementos conceptuales que partieron de datdssreanalizados e interpretados de

manera articulada y consistente con el enfoguasdeapacidades.

El modelo recoge la multiplicidad de variables qeenfiguran la dinamica
familiar compleja que se ha estudiado, tratandibudérar unos procesos familiares que
tienen tensiones, desacuerdos, contradiccionestina@ades y discontinuidades
incertidumbres, frustraciones pero a la vez satisfmes, sentimientos de esperanza y
optimismo; asumiendo que los sistemas humanasgortan de manera diversa,

desde las distintas dimensiones intrapersonalrpieteonal y en interaccion con las
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instituciones sociales . Asi el modelo recoge mhigsles que requieren ser abordados,
para una intervencion integral y estos a su veosectan con varios planos de analisis
gue recogen los recursos familiares, los cualeslgguser promovidos en las familias
para la generacion de procesos de recuperacion,joramgento continuo y de

preparacion a los grandes desafios sociales @uesse exponen asociados a la

erradicacion de la pobreza, la desigualdad extdusion social .
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CAPITULO |. CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

1.1  Descripcién del problemay su justificacion

El departamento de Sucre esta conformado por vauiaggiones, siendo la de
los Montes de Maria, escenario reconocido del maflarmado en Colombia y la
capital del departamento, Sincelejo, una de lascipales receptoras de poblacion
desplazada en la década comprendida entre 19988, 2@as especificamente entre
2000 y 2002, se recrudecio6 la ola de violencia coesnltado de los enfrentamientos

entre fuerzas armadas legales e ilegales.

De acuerdo con el informe de la Agencia presidémeea la Accion Social de
Diciembre de 2011, Sucre se ubica entre las sdimems regiones de Colombia con
mayor namero de personas desplazadas. Se encueatratedor de 30.536 hogares
desplazados y 145.290 personas, dentro de lasscualel2% esta conformado por

nifias, nifos y jovenes victimas directas o indaede la violencia.

Ahora bien, analizando las cifras a nivel nacios@lbre desplazamientos, de
acuerdo con los indicadores sobre derechos humamdbl del afio 2009 y 2008, en
Colombia persiste la violencia sociopolitica y café produce el mismo numero
estimado de victimas que surgieron durante los ifios ale dictadura en Chile que
alcanza aproximadamente tres mil victimas de amesia desaparicion forzada. El
desplazamiento forzado entre 2009 y 2008 en Cabree mantiene en un total de
2.334.411 personas (Observatorio de DH y DIH, 2@ estado de cosas
inconstitucional tal como lo contempla la senterdgala Corte, “escapa por completo
tanto al control y a la responsabilidad de lo®siii las nifias, como a su capacidad de
resistir o de responder, incidiendo de manera negabbre su proceso de desarrollo
individual y social” (Auto 251, 2008, p. 2).
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Este estado de cosas inconstitucional trae cornantemente la vulneracion de
multiples derechos civiles, politicos, economiceseciales y culturales; implica la
pérdida de los vinculos familiares, de los amigignifica perder la vivienda, la tierra,
el empleo y la pérdida de las redes sociales y ngarias. Un resultado concluyente
respecto a las secuelas del desplazamiento,dcetrastudio de Jimeno (2004) sobre
“El conflicto armado y el desplazamiento forzadoGaldas”, donde se encontro gltie
En el imaginario colectivo de las familias despldas se instala la fragilidad de la
permanencia, lo cual se refleja en expresiones comgsotros alin no nos vamos, hasta
ahora hemos aprendido a sobrevivir asi, con miedoryangustia, pero al fin y al cabo
estamos en lo de uno, aun sabemos que cualquier ali@ualquier hora tenemos que
irnos de aqui, como mucHo&limeno, 2004, p. 7). También para la familiag qu
deciden salir de su territorio como proteccion alteiesgo de morir, el impacto del
desplazamiento genera sentimientos de pérdidaratespion, falta de pertenencia y se

alteran profundamente las perspectivas de futuetddB2005).

Especialmente en los nifilos y las nifias, el deaplento forzado, produce
alteraciones en los procesos de socializacion guemnanquilidad por la separacion del
padre, quien generalmente es al que de maneralfgria toca” separarse de la familia.
En los resultados del estudio realizado en Barilacgaobre el Impacto Psicolégico que
trae el desplazamiento (Palacio y Sabatier, 20#2¥ncontr6 que los mayores niveles
de Depresion, Ansiedad y Agresividad se encuengrare infantes en situacion de

desplazamiento en contraste con los que no hatlovesta situacion.

Los efectos nefastos del desplazamiento expuastesiormente, que varian de
acuerdo a las caracteristicas diferenciales dgr@sos poblacionales afectados , van
configurando la condicion de victimas debido a fueron obligados a salir de sus
tierras como forma de proteger su integridadeatar en medio del conflicto armado
entre el estado colombiano y las fuerzas insurgefen victimas también porque han
sufrido menoscabo en sus derechos fundamentales @mmsecuencia de infracciones al
derecho internacional humanitario (Ley 1448 de 20pbrque el estado no pudo

garantizar su proteccion y prevenir el desplagata como un acontecimiento de
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caracter masivo, sistematico y continuo .Frentsta situacion, el estado colombiano
debié establecer un conjunto de medidas judicial@eglministrativas , sociales y
econdmicas , individuales y colectivas que pos#rian la garantia de los derechos . En
el marco historico de las medidas que muestraavaaces en materia de proteccion
de derechos, se resaltan la aprobacion de la [8yd88.997 sobre atencion integral al
desplazamiento forzado , la declaracién de laeserd 025 en el afio 2004, donde la
corte constitucional declar6 el estado de cosasnstitucional para superar las
deficiencias en la atencion integral y por ultinta ley de victimas vy restitucion de
tierras de 2011, que busca la restitucion de laatida cooperacion econdmica y
rehabilitacion que consiste en la atencion de targaridico, médico, psicologico y

social.

Este historico de acciones de reparacion a lasmdsf dan cuenta de los
avances en las politicas y programas que han bwuslead defensa proteccion y
restitucion de derechos a la poblacién desplazsidaembargo, la complejidad y
magnitud de esta problemética social, ha rebadas@apacidades de las instituciones
y ha generado dificultades en la aplicacion delég®es, su cumplimiento ha sido
insuficiente y se cuestiona que la atencion estsalista predominante que se
proporciona a la poblacion desplazada, invisibillaa posibilidades humanas de
autogestion y empoderamiento de sus procesos detaftiento y superacion de las

crisis.

Lo anterior, sefala un desconocimiento acercasledpacidades de los sistemas
humanos para afrontar sus retos y, sin exonagrastado de su compromiso por evitar
la vulneracion de derechos de los ciudadanos yadamhs y a la sociedad general ,de su
responsabilidad con el bienestar de las familiadpd nifios , las nifias y los jovenes, se
requiere orientar los estudios sobre las faméimgondicion de desplazamiento, desde
el enfoque de las capacidades, el cual enfatizel aprovechamiento de las facultades
humanas para lograr un mejor calidad de vida o ayombienestar (Sen, 2010). Esta
forma de concebir el desarrollo humano, se encaentmceptualmente con el enfoque

de la resiliencia, desde el cual se considera fopree a la adversidad, es preferible
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potenciar las fortalezas para que funcionen comartaggmador y se mitiguen los efectos

o dafios al individuo, los grupos o las comunidades.

Es decir que los efectos de una situacién advprsaen estar mediados por las
caracteristicas de un entorno familiar que puedertap proteccion o mayor
vulnerabilidad; de esta manera, se reconoce lartapmia que tiene el entorno familiar
y especialmente el comportamiento de los padreslananejo y afrontamiento que los
hijos tienen ante la realidad de la pérdidas redésy; morales y emocionales durante y
después de haber vivido el desplazamiento for{&tlo y Ruiz, 2005; Palacio,
2003).

Las familias y especialmente los padres que ha sitidimas de los
enfrentamientos armados, al desplazarse de stastigicia otras desconocidas; quienes
a su vez deben seguir cumpliendo con sus respdidsalels como defensores de los
derechos de sus hijas e hijos, requieren que sauekicre en procesos investigativos
gue den cuenta de cdémo estan sus capacidadesfimariarael reto de sacar adelante a
sus hijos en medio de tal situacion de adversi8atire este punto cabe agregar que:
“El fortalecimiento de las capacidades de la famsilpara promover el desarrollo de
todos sus miembros debe ser un propdsito de tddaaanfantil.... “ (Londofio, 2006,

p. 72).

En esta direccion, Consuelo Corredor en el Il Haternacional sobre primera
infancia, expresé que “el ser humano necesitaadoisl especialmente durante su
infancia y si las familias no tienen esa capacidadproveer esas atenciones, ni las
condiciones sociopoliticas ni econOmicas para lacero pueden garantizar su

desarrollo en esos ciclos de vida” (Corredor, 2@0@1) .

De alli el interés en esta tesis por conocer climmgadres, como las familias
gue viven en contextos de riesgo, estan ejercieswgofunciones para recuperarse, tanto
ellos como sus hijos, de las secuelas del desplamton forzado. Si la nifia o el nifio

van acompafadas de una intervencion efectiva dpddees, de un ambiente familiar
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que apoya Yy brinda proteccion, el curso del delarifantil puede verse favorecido,
lograndose uno de los objetivos fundamentale®si@iogramas y politicas en materia

de infancia (Londofio, 2006).

Si bien la problematica social expuesta puede afettnormal funcionamiento
de familias, visionarlas desde una perspectivaamea y determinista, implicaria que
una causa conduce a tal consecuencia y hace qumikben las posibilidades reales de
las personas que la integran. Una mirada mas ymsitivita a pensar en todo el
potencial del ser humano, de las familias (Vanddeh 2002; Zemelman, 2002; Walsh,
2004), en los recursos que lo llevan a superarauma, el cual se convierte desde la
resiliencia, en una oportunidad para fortalecersaly adelante a pesar del dolor y de
las pérdidas que conlleva una experiencia dersidieel (Vanistendael, 2002, p. 14).

En esta direccidn la presente investigacion bustérchinar las competencias
de los padres, de las familias en tanto factoeegrdteccién y no de riesgo; en otros
términos, la inquietud fue conocer cudles sondgosinsos que poseen los padres, cuales
son las competencias parentales(Barudy y Mareuelyy 2005; Bayot,2005) que han
desarrollado para ejercer el rol de padre/matirego de una situacién forzada como el
desplazamiento. El interés se centra en conocér tajucapaces son las familias, de
conservar su compromiso con la protecciéon de évsathos fundamentales de sus hijas

e hijos y preservarlas de los traumas de la guerra.

Sumado a lo anterior, con esta tesis , se buscdedkes perspectiva de la
resiliencia familiar (Walsh, 1998; Flash, 1988pnocer en un primer momento sobre
las relaciones padres- hijos en familias Desplazaen un segundo momento,
trasegando de la resiliencia individual a la resitia Familiat, asumiendo que el
contexto familiar también puede aportar protecc®nos nifios y nifias contra las
situaciones de malestar, se investigd mas alldladeliada padres- hijos, las

* Se define como aquella capacidad de la familia paovilizar recursos y competencias con lo que

consigue conservar su funcionamiento (Deleage,)2010
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interacciones del entorno familiar que envuellesainfantes y que pueden ayudar a

minimizar el impacto del desplazamiento.

Por tanto, se reconoce el papel protector daddli, pensandola como un
sistema que puede ser capaz de mejorar, transfraar como lo hacen los individuos

y las comunidades.

Bajo esta perspectiva, se buscé comprender &rdoa familiar luego de haber
vivido una situacion de fuerte impacto emocional;su vez avanzar hacia la
construccion de un modelo de la resiliencia familifortaleciendo la propuesta de
Walsh y ofreciendo a los investigadores socialesak de accién para el estudio y
abordaje de las familias en situacion de desplerdgoncomo una categoria emergente
en la cual hay que profundizar para aportar pofagio, un nuevo conocimiento al
estado del arte sobre la resiliencia relaciongloryotro, contribuir con los lineamientos
del modelo te6rico que se espera construir, allec®n de problemas contemporaneos
de fuerte impacto, que lesiona la calidad de veldod nifios, nifias y sus familias.

Esta investigacion abordé la problematica no desm@ perspectiva
individualista, sino desde lo familiar, en consmia con los planteamientos de la
Ecologia Humana y Social de la Resiliencia que dasenprender la relacion entre el
nifio y su entorno (Ehrensaft, Tousignant, 199&datpor Manciaux, 2003; Garmezy,
1993; Bronfenbrenner, 2002).

En otras palabras, la intencionalidabestudio ha sido la generacion de
conocimiento sobre las competencide las familias, que se han tenido en cuenta en
anteriores investigaciones, en situaciones ratacias con las crisis del ciclo vital
como, divorcio, separaciones, enfermedades; simggupno se han investigado en
situaciones dificiles como resultado de la violané&l desafio ha sido considerar y
reconocer los recursos de los padres, de las &mmilpara luego promoverlos en
situaciones de alto riesgo, pensandolos desdef@djen de la resiliencia que sin duda

estimulan investigaciones de este tipo.
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Con el diseiio de un modelo de la resiliencia familen situacion de
desplazamiento forzado, se esta aportando a laafoedtacion de programas de
promocién del ejercicio sano de la parentalidadadmnvivencia pacifica al interior de
las familias, aun viviendo en contextos violentosley alta vulnerabilidad como el
desplazamiento forzado. Asi, se contribuye no adliisminuir fuentes de sufrimiento
para los hijos y a fomentar la cultura del buetot al interior de las familias para
contrarrestar la violencia del contexto, sino abaimllo de politicas sociales de
restauracion de dafios. Estos aportes desde lami@ador supuesto, no exoneran al
estado de su compromiso con la prevencion del aespliento, con la recuperacion de
las familias y la potencializacion de las compesnde los padres, cumpliendo con lo
consignado en la Constitucién Nacional en el dentie su responsabilidad social de
atender a las familias cuando no tienen la capdc@ao cumplen la funcion de
defender los derechos de los nifios y nifias (Congiit Politica de Colombia, 1991,
art.44).

También con el disefio de este modelo tedrico seaapen marco referencial,
con evidencia empirica acerca de familias quevatiendo una adversidad, tienen el
potencial para salir adelante. Es poner la pauta giaefiar proyectos y programas de
intervencion a las familias con la confianza puestalas “competencias familiares”
(Isaza, 2006) y con la esperanza de un futuro nfggoa las nifias y los nifios en

Colombia.

1.2  Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Diseflar un modelo tedrico de la resiliencia famitjge integre las competencias
parentales, la resiliencia infantil y los recurstes las familias que emergen para

afrontar el desplazamiento forzado en el deparéme sucre.
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1.2.2 Objetivos especificos

 Identificar la relacidon entre las competencias piaes y las capacidades
resilientes en las nifias y los nifios como puegtardrada al estudio de la resiliencia

Familiar, a partir de un disefio cuantitativo —clac®nal.

* Interpretar como emergen los recursos de las isnpara afrontar el
Desplazamiento Forzado a partir de un analisis méeéutico de las narrativas

compartidas de la historia y la dinamica famiéarmedio de la adversidad.
* Analizar los aspectos y relaciones determinantese cgracterizan los

recursos de afrontamiento de las familias emeSupara la construccion de un modelo

de la resiliencia familiar en situacion de Desphaizato Forzado.

30



CAPITULO II: MARCO DE ANTECEDENTES

2.1 Estado del conocimiento sobre la resiliencia

En primera instancia, para la construccion de &sis doctoral, se hizo un
revision analitica acerca del estado del conocitiesobre el tema de resiliencia
organizado teniendo en cuenta por un lado, lasstigaciones que se han desarrollado
sobre la Resiliencia tanto individual como relaailo en distintos paises y con
poblaciones que han padecido distintas enfermedddismas o dolores; luego se

revisaron investigaciones sobre resiliencia engmbh desplazada.

Cabe aclarar, que el concepto de la Resilien@aetdiversas acepciones en las
que esencialmente se dice que es aquella capauithadna para salir adelante y que
prioriza en los recursos de las personas, ha sigiamente estudiado desde distintas
disciplinas y profesiones como la Psicologia, |&eEneria, el Trabajo Social y afines,
que buscan la comprension de la esencia humanasedigintas dimensiones fisica,

social, psicologica y cultural.

Este estado del conocimiento fue organizado teoniemdcuenta por un lado, los
antecedentes empiricos, es decir las investigagiqune se han desarrollado sobre la
Resiliencia tanto individual como relacional estiditos paises y con poblaciones que

han padecido distintas enfermedades, traumas oedolo

Una de los primeros estudios sobre Resilienciafuealizado por la Dr. Werner
(1982) con 700 nifios en la isla de Hawai, desdeasimiento hasta los 40 afos. Estos
nifios vivian en situaciones de alto riesgo, pedienges a familias disfuncionales
caracterizadas por el alcoholismo de los padrelkgapepermanentes, enfermedad
mental y ausencia de los progenitores. Observoaguellos nifios que tuvieron al
menos una persona o familiar que los aceptd tahyoceran, independientemente de su

aspecto fisico, temperamento o inteligencia, fuecmetiendo con un alto nivel de
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autoestima, y resultaron ser personas sobresalignte lograron sobreponerse a dichas

circunstancias y salir adelante.

En Espafa, Judit Fullana Noell (1993) del Depeaetatm de Pedagogia de la
Universidad de Girona, estudié los factores ptotes que poseian nifios en alto
riesgo, los cuales les permitieron evitar el fracescolar. Este estudio se realiz6 con 5
menores (3 nifias y 2 nifios) que mostraban un &lel académico, a pesar de sus
adversidades. Las dimensiones estudiadas fuesomactitud de los estudiantes, las
caracteristicas de su proceso de aprendizaje, lgleate de aprendizaje y el entorno
relacionado con la motivacion hacia los estudios. c®ncluyé que los factores
protectores y resilientes en estos nifios fueroncahtepto positivo de si mismos, la
manifestacion de una actitud positiva hacia eltintst de ensefianza, el aprendizaje y los
estudios, metas a largo plazo, la percepcion geeasunpaferos tenian sobre ellos era
positiva, un buen concepto de estos jovenes cotudiastes entre sus profesores y casi

siempre presentaban algiin modelo o “héroe” a sgfpuemular.

En México se realizé una investigacion sobre “Rasdia Infantil Oncologica”
(Montelongo, 2006), cuyo objetivo junto con el pama de intervencion, era promover
factores resilientes, tales como el sentido de,M@laomunicacion, la creatividad, el
sentido del humor, entre otros. Estos factores @yad a generar conductas resilientes
en los pacientes y familiares para enfrentar ugrdistico de cancer, su tratamiento, la
muerte y la pérdida de un ser querido. Se estuti8racasos de jovenes de sexo
masculino. Se trabajaron aspectos relacionados l@onomunicacién, habilidades
asertivas, manejo y expresion de emociones, middoslaboracién del duelo y el
fortalecimiento de redes de apoyo social, entresotComo resultado se vio que cada
uno de los jovenes, de manera muy personal, pediafsrmado y participe sobre las
decisiones de su tratamiento; aceptaron todasrtasstancias que estaban viviendo, a

pesar del dolor; y lograron despedirse de sus serIsios.

Una de las investigaciones desarrolladas en Cokboredidre la resiliencia fue

denominada: “Autoconcepto y caracteristicas faneifiade nifios resilientes con
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discapacidad, el caso de una poblacion del Cardden@iano” (Cepeda, 2005). Este
estudio buscoé explicar el autoconcepto de nifiosdiscapacidad para la comunicacion
por deficiencia de la audicién y las caracteristidel funcionamiento de sus familias, en
el marco de un estilo de vida resiliente. Para fl@scogieron 5 nifios (as), junto con
sus respectivos padres, por medio de criteriosstablecidos. Se eligio un abordaje
cualitativo, con un disefio metodolégico denominaéstudio de caso con multiples
fuentes de evidencia». Las técnicas empleadas rfuetmlitativas: entrevistas a

profundidad, y una técnica proyectiva: complemaatac Como instrumentos se

aplicaron: escala de percepcion del autoconcefdatih forma colectiva; lista de frases

para complementar; y guia de preguntas para lesvestas. Los resultados demostraron
que los nifios vinculados a la investigacion presentin autoconcepto y unas
caracteristicas familiares fundamentalmente pastiFinalmente se concluye que la
interrelacion de dichos elementos les ha permiidos nifios desarrollar un estilo de

vida resiliente.

En este recorrido inicial por algunas investigae® sobre Resiliencia se
observa que priman los estudios con poblacionesfies y jovenes, es escasa la labor
investigativa con adultos, asunto que suponeafj@star los infantes en proceso de
formacion se deben aprovechar las primeras etagrassgntar las bases de los futuros

comportamientos en la edad adulta.

También en la ciudad de Barranquilla se desarroléestudio sobre los
“Factores Psicosociales asociados a la Resiliemiaifios Colombianos victimas de
Violencia Intrafamiliar” (Amar, Kotliarenco y Abeall 2003). Los autores se propusieron
conocer los factores psicosociales mediante loeslas nifios victimas de la violencia
intrafamiliar activa y/o pasiva podrian desarrollama personalidad resiliente. La
muestra estuvo conformada por 31 sujetos resiBedi los cuales 14 reportaron
violencia intrafamiliar activay violencia intrafamiliar pasiva en edades comprendidas

® Con violencia intrafamiliar activa se hace refeiara receptores directos de la violencia fisica.
® Con violencia intrafamiliar pasiva se hace refei@m testigos de la violencia fisica ejercida esiis

padres.
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entre los 12 ylos 17 afos. Mediante el uso @deamtrevista semi estructurada inicial y
una entrevista abierta personal se llevo a cabeedaleccion de datos. Los resultados
coinciden, al igual que la base tedrica revisadaue los nifios resilientes de la muestra
presentan caracteristicas y factores que los potdg la adversidad y les permiten un

desarrollo psicosocial positivo.

Con los resultados de este ultimo estudio sefiaadporto evidencia empirica a
la influencia de factores externos en el desard#ida resiliencia, descartando que haya
una personalidad invulnerable o resistente intcasente determinada, como se creia
inicialmente; en cambio, se esta reconociendoapélpdel ambiente en el desarrollo de

capacidades para afrontar situaciones de tension.

En investigaciones sobre Resiliencia con pobla@dolta en Medellin, se
destaca un estudio con 199 mujeres querellantesatieato y violencia domeéstica en 11
Comisarias de familia (Jaramillo, Ospina, CabargasHumphreys 2005).La
investigacion se denomind:” Resiliencia, espiritled, afliccion y tacticas de
resolucion de conflictos en mujeres maltratadas’dblgetivo general fue determinar la
relacion entre resiliencia y espiritualidad en megemaltratadas, con la afliccion, la
frecuencia, intensidad del maltrato y de las lessorecibidas. La edad de los sujetos
fluctu6 entre 16 y 72 afos, siendo 35 afios la medih98.9% de las entrevistadas
manifestaron tener alguna creencia o afiliaciomgiada (usualmente catélica u otra
religion cristiana). Estas creencias eran parteoitapte de sus vidas. La investigacion
encontré que aquellas mujeres con una conviccidiaga, un sentido de espiritualidad
fuerte, un trabajo y un mayor nivel educativo resoh mas resilientes. Aquellas
mujeres que se encontraban con un alto nivel désegtafliccion y las que tenian un
bajo nivel de escolaridad y de ingresos, mostramomivel menor de resiliencia. Los
datos de este estudio muestran que la resiliercieEce contribuir en gran manera a la

reduccion de la profundidad del estrés y al nandersintomas reportados.

Por otro lado, en cuanto a investigaciones sobrsili®gia en poblacion

desplazada, se destaca una denominada: “TransformgcResiliencia en familias

34



desplazadas por la violencia hacia Bogota”, redéizen 2004 por la facultad de
Ciencias Sociales de la universidad de los Andes. eSploraron tanto las
transformaciones en la estructura y dinamica de fdasilias desplazadas por la
violencia, como las habilidades que desarrollanirsiegirantes para enfrentar diferentes
situaciones adversas que se les presentan dusiatpreceso. Partiendo de los relatos
de las personas entrevistadas se busco ident#owaones e interacciones en las cuales
se pusiera de presente el hecho de que no sora@Easivos sino agentes que buscan
reconstruir sus proyectos de vida; con el fin d¢ivar a que las acciones de atencion a
esta poblacion partan tanto de sus necesidadesutenes como de sus fortalezas para

enfrentar la adversidad.

Sobre el tema de la resiliencia y desplazamiertensontré también un estudio
de corte cualitativo sobre: “El proceso de desptaento forzado: estrategias familiares
de sobrevivencia en el oriente antioquefio” (Lopelzopdofig 2001). Se abordo el
fendmeno desde una perspectiva sistémica de maaeugncial, como un proceso y
con efectos de doble via. Es decir, que sin deseontas consecuencias que el
desplazamiento forzado tiene sobre las familiascdwar cuenta de las formas que
utilizaron para afrontarlo. El estudio buscé vikdair las acciones de las familias frente
al desplazamiento forzado y asi buscar la valonag&estas reacciones como potencial
social.

Este estudio, ofrece un referente importante pardamentar el actual y futuros
estudios, sin embargo, no se aprecia un analsisnsico de la familia en cuanto a las
interacciones que el sistema construye como unytoanprofundiza en los recursos de

la familia desde la perspectiva de la Resiliencia.

Sobre el tema del impacto psicologico del desptéemato se encontré una
investigacion realizada en Barranquilla denominatiastrés Post-Traumatico y
Resistencia Psicologica en Jovenes Desplazadokc(@y Portelance, 2002). Fue un
estudio descriptivo comparativo efectuado con 1@y jovenes desplazados y no

desplazados en la poblacibn de Malambo; en losesuaé observd a través de
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entrevistas semi-estructuradas y cuestionariosvel e Estrés Post-Traumatico. En el
item 9 del cuestionario aparece una diferenciaifgigtiva contraria de caracter

positivo. Es decir que la mayoria de jévenes skesim acompafados, sus amigos y
familiares comprendian sus sentimientos. Este tesbul va aportando evidencia
empirica sobre los factores de proteccion extews apntribuyen a que las personas

puedan amortiguar un golpe y se disminuyan lasedas negativas

Este indicador de proteccion resultado de la dtigacion anteriormente
mencionada, sefiala que en las relaciones afestuoda apoyo, se promueve la
resiliencia con lo cual se van confirmando losmf@amientos tedricos cada vez mas
frecuentes, acerca de la resiliencia relacionalagocada dentro de un contexto ecoldgico
y evolutivo que proporciona proteccion y ayudan@ortiguar el golpe emocional por
una situacion de alta tension. (Walsh, 1998; Byobfenner, 2002; Baldwin, 1992).
Ahora bien, en los estudios mencionados sobreorietprotectores en distintas
situaciones dificiles, se destacan como métodedopninantes los de corte cualitativo,
de casos, a nivel descriptivo, que si bien recogea produccién cientifica de
importante valor metodoldgico, se requiere avahaaia estudios correlacionales que
aporten un nuevo y especializado conocimiento deafgl bagaje conceptual y empirico
de la resiliencia, pasando de una perspectivaishthlista hacia una vision ecoldgica y
sistémica, donde se resalte el papel que juefgaridia y los padres en el desarrollo

psicolégico positivo de los nifios y nifias .

2.2 Antecedentes sobre las familias en condicién Besplazamiento Forzado

El desplazamiento forzado en Colombia se lleval® @dn mayor frecuencia
por causa de las amenaza por parte de los actoneslos del conflicto (60%), y son las
familias o individuos aislados aquellos que con ondyecuencia huyen en primera
instancia; convirtiéndose en victimas de la violengolitica, la cual engloba “las
violencias de caracter Fisico, Moral o Psicolégobre una o mas personas o grupos

sociales, que tienen por objeto la integracion dusxon de las victimas a un sistema
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social dado y por lo tanto se utiliza como instratbede cambio social "(Dujardin,
1996, citado por Palacio y Sabatier, 2002, p. 8).

Los desplazamientos masiVasn los que producen la movilidad de la mayor
parte de la poblacion desplazada (92%), la cualastformada en un 72% por mujeres
y menores de 18 afios y ademas, el 38% de la poblagsplazada corresponde a

grupos étnicos minoritarios (Accién social , 2007).

Las familias desplazadas provenientes en su mayeriambitos rurales, se
encuentran generalmente fragmentadas por la péddid@ao o varios de sus miembros.
Estan conformadas en su mayoria por la madre, gldba asumir el papel de jefe de
hogar y el cuidado de los hijos, configurandosdaernctualidad formas diversas de
familia como la llamada uniparental, resultado ofw gle las rupturas forzadas por el
desplazamiento sino también por los cambios ecarasni culturales y el
posicionamiento de la mujer en el mercado labtvatjéndose mas visible en la esfera
publica, al mismo tiempo que empieza a compartir @opadre la crianza de los hijos
(Gonzalez, 2004, Giddens 1993, Castells, 1996).

Si bien en un sinnimero de estudios sobre el dempianto se habla de este
fendmeno como una experiencia de estigmatizaciénindisibilidad y de exclusién
social; de las multiples pérdidas materiales, $esjaemocionales que trae consigo;
también de los sentimientos de impotencia, tréstansiedad y depresion que produce
en las personas (Palacio, Abello, Madariaga y $abdt999); de lo que se quiere dar
cuenta con este estudio, es que sin desconocestuealeza adversa de la situacion, es
posible encontrar en los seres humanos ciertas etempas que los habilitan para

afrontar retos en la vida. Por esto, en la tesisekEma lo anunciado por el CEC

" Los desplazamientos masivos se caracterizan pseptar un grado de organizacion entre la poblacion
afectada y tener un mayor impacto frente a la ¢gdpdale respuesta de los organismos gubernamentales

8 Centro de Investigacién Clinico Psicolégico ubizad la ciudad de Cali.
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“Desvictimizar a la victimapara reconocer en las personas desplazadas, émbites
familiares, sus posibilidades de surgir y de respbilizarse de su propia vida y del
cuidado de sus miembros mas fragiles y vulneradahde los que se reconocen a los
nifios y niflas (Mejia, 2002, citado por Cyrulnik gI§; 2002).

Desde esta perspectiva, se llama la atencion eredasidad de avanzar, de
intervenciones menos asistencialistas por partestatio, a las familias en situacion de
desplazamiento, hacia programas que, basados emnagdelo integrador de la
Resiliencia, promuevan la autonomia de un sujaapmo tal se dispone a la lucha
por la supervivencia, por la adaptacion a nuevasigstancias vitales a las que se tiene
gue enfrentar cuando por factores externos deajedgbe ubicarse en un espacio que le
es desconocido y no le pertenece.

Ahora bien,Las familias en situacion de desplazamiento seiders una
realidad social en permanente y constante movimieoin cambios fransformaciones
gue enfrenta, no solo por la dindmica que le competlla y a su entorno social, sino
como resultante de su insercion en escenarios wigicto armado y como referente

social de afectacion por el desplazamiento forfRaacio, M. 2003).

Ademas de las tensiones a las que las familiag@nen por estar conviviendo
en medio del conflicto armado, también sufren l@nlmios y transformaciones
inherentes a todas las familias en el mundo cordedmngeo, entretejidas en los procesos
econdémicos, sociales, politicos y culturales quenmgafan la sociedad actual
(Gonzélez, M. 1999; Palacios, M. 2003).

° La expresion fue planteada como reflexién delisario que llevé el mismo titulo: La Resiliencia:
Desvictimizar la victima y fue organizado por éIC en Cali en el afio 2002. Este evento congreg6 a
figuras importantes en el campo de la Resiliensraa Boris Cyrulnik, Michel Manciaux, Maria Eugenia

Colmenares, Esther Sanchez, Lorenzo Balegno y NMafgarita Olaya.
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En términos de tipologias familiares, se encuentt@iadas configuraciones
con predominio de familia extendida, es decir queden habitar bajo el mismo techo
personas con lazos o sin lazos de consanguinigédhsipara la sobrevivencia y por la
escasez de recursos econdmicos, culturales y é@dgafTambién es frecuente
encontrar familias monoparentales por rupturasywgales frecuentes asociadas a

varias uniones especialmente por parte del vamgre(d, M. 2003, p. 10).

“Los datos corroboran que en las tipologias y dirgasi familiares
encontradas entre las familias desplazadas eayBoy en la zona del Medio
Atrato, prevalece la estructura de la familia exdary las uniones de hecho
poligadmicas (especialmente la forma dispersa o kigcta), en las cuales un
hombre tiene varias compafieras que viven en ungldadgbitacionales
distintas (Bello, M., 2005, p. 10).

Desde el componente psicosocial es importanteacksigue el proceso de
desplazamiento no sélo fragmenta las familias ed®nsino que también acelera las

separaciones de los y las jovenes de su unidadidaf@onzalez, M. 1999

La sensacion permanente de falta de control, deginmglad pone en duda la
capacidad de asumir el sostenimiento del hogarppte de los padres. Por tanto la
familia extensa es fundamental porque provee apoyo,solo en la crianza y
sostenimiento de los hijos, sino en el establecitniede redes de solidaridad,
transaccion y comunicacion. (Jimeno, 2003). Par, éstfamilia nuclear no representa el

centro o unidad primaria en estas poblaciones.

En cuanto al proceso de adaptacion por el que datrewesar al llegar a una
comunidad receptora, un estudio realizado coplaesdos hacia Bogot4, (Gonzélez,
2004), ilustra este proceso, resaltando que arpds las dificultades que deben
afrontar al llegar al sitio receptor, han movilindds recursos familiares y sociales para

hacer manejable el periodo de transito por el tra@iasan.
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Especificamente en el estudio sobre TransformagiBesiliencia en Familias
Desplazada por la Violencia hacia Bogota (Gonz&e@4), se destaca que la mayor
parte de las familias cuentan con familiares o cmlos en el sitio receptor que les
permiten vivir por algun tiempo con ellos. Enualgs casos, los integrantes de las dos
familias construyen relaciones funcionales y nudeass afectivos. Esto lleva a que
con el tiempo se sientan parte de una sola fampieadispone de una dinamica propia
(Gonzélez, 2004).

Sin embargo, el surgimiento de esta nueva compgosfamiliar es compleja en
la medida en que las relaciones entre los integgadé las familias no siempre son

faciles, méxime cuando tienen condiciones de vidagrias (Gonzélez, 2004).

Durante los primeros meses de asentamiento, lecibeeen el mercado laboral
urbano es mas probable para las mujeres que mafraiobres, en la medida en que la
experiencia que éstas tenian en oficios doméstmostituye una fuente de empleo en la
ciudad (Meertens ,1999; Gonzalez, 2004).

A diferencia de las mujeres, el conocimiento deio$ como la agricultura y la

ganaderia no representan para los hombres ningilidad

El desempleo ocasiona al padre de familia sentiméerde impotencia y
desesperacion; algunos padres vuelven al campo gsteis casos, las madres deben
asumir la cabeza de la familia y buscar diversaggmes para su sustento. Igualmente,
la ausencia del padre afecta emocionalmente a iesinos de la familia (Gonzalez,
2004).

Estas situaciones generan transformaciones erelasianes de género en las

gue las mujeres desarrollan nuevas habilidadeseggiufortalecerse, a pesar de las

situaciones adversas que atraviesan.
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Entre las fortalezas de estas familias, se detdapanstancia en la busqueda de

objetivos que benefician a la unidad familiar (Gilez, 2004).

La unién familiar en la que hay apoyo mutuo, carda en el otro y cercania

emocional, también esta presente en todas lasidan@onzalez, 2004).

A manera de sintesis ,si bien estas familiasossideran vulnerables porque
no gozan de unas condiciones de vida digna, pomqodienen garantizado un buen
trabajo ni el acceso a servicios educativos y telsalificados, entre otros factores que
podrian considerarse causales de un estrés abmgmademas de las distintas
afectaciones ya mencionadas Yy relacionadas coresglazamiento, sin embargo han
podido sobrevivir y evidencian posibilidades paggusr funcionando (Walsh, 2004) y

cumplir con la responsabilidad parental de vetargb bienestar de los mas pequenfos.

En suma, las condiciones cambiantes, complejadigiles a las que se ven
enfrentadas las familias hoy dia y especialmergejlee viven en condiciones de alto
riesgo ; la diversidad de configuraciones faméig&aque pueden emerger de acuerdo al
contexto y al tiempo en el que se vienen desamadig se convierten en un reto para su
aproximacion metodoldgica, ya que alcanzar un comento legitimo requiere
asumir una postura epistemoldgica critica, congivenque permita acercarnos a las
familias sin el marco tedrico de tipologias o gatéas estructuradas que se pueden

invalidar en la contrastacion.

Teniendo en cuenta que el foco central para llawaabo este estudio, ha sido el
Sistema Familiar, en el segundo momento de lesiigacion , en donde el enfoque
Hermenéutico orienta la comprension de la dinanfenailiar que actualmente
presentan las familias Desplazadas en Sucre, nggliaala mirada , partiendo de los
puntos fuertes que pueden encontrarse en lasomdscpadres- hijos hasta llegar a

reconocer y comprender en la familia, en su cootexicial especifico, desde una
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perspectiva Ecolégi¢dy evolutivd® como aparecen los puntos fuertes dé los padres y
las familias que se van configurando en la rechdedlaciones, sin perder la perspectiva
de la resiliencia relacional que permea las tiayes vitales , acentuando su analisis

en como evolucionan las familias después del despignto.

19 para Froma Walsh (2004) una perspectiva Ecoléggcéa Resiliencia Familiar toma en cuenta las
numerosas esferas de influencia que obran sobiiesgb y la Resiliencia durante el periodo de dda

las personas.

' En cuanto a la perspectiva Evolutiva se plantealas mecanismos de superacién y de adaptacién, no
constituyen una serie de rasgos fijos sino queit@plprocesos multidetermina dos que se extiendeh e

tiempo.
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CAPITULO IIl: CONTEXTO TEORICO

3.1 El macro contexto de la violencia en Colombiay su articulacion al

modelo de la resiliencia familiar en contexto de dplazamiento forzado

La violencia en Colombia es el trasfondo soamékeque se ubica el problema
de investigacion sobre la resiliencia FamiliaiGeamtextos de Desplazamiento Forzado,
por lo tanto requiere detenerse en ella, para natisés integral de este categoria
contextual que permita aportar a la consolidadi@n un modelo tedrico de la
Resiliencia Familiar en medio de una adversidada Rllo, se hace un breve recuento
histérico de la dindmica del conflicto interno @wobiano, buscando mostrar la
repeticion y la permanente violacion de los deredhamanos a los que se han expuesto

los colombianos y las colombianas desde la épeda cblonia.

Se continla el capitulo con una presentacion detdarias sociolégicas
explicativas de la violencia, sus aspectos fuertdébiles en términos de su capacidad
para hacer una comprension holistica del fendmemse yidentifican los puntos en

comun de cada una de ellas.

En esta busqueda tedrica se trata de articular rermodelo ecoldgico la
explicacion de la violencia como una propuestai¢adintegradora, que intenta una
mirada completa sobre un fendbmeno que tiene digeyscomplejos componentes

interrelacionados los unos con los otros.

Luego se recogen las investigaciones que hamiadb el impacto de las
manifestaciones de la violencia y se analizamesos estudios, el interés no solo en
los efectos de una situacion adversa como lo ekegplazamiento, sino también, el

surgimiento de capacidades para afrontarlo.
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Finalmente, se explora el marco politico que erofbia existe para la
poblacion desplazada, sus avances en materia dmtigar de derechos y sus
deficiencias a la luz del enfoque teérico de lamcalades o de las competentiagie
nutre los planteamientos conceptuales de la Resil.

Breve mirada a la historia de la violencia en Coloinia

Para algunos historiadores el acontecimiento qoeirdcio al periodo de la
violencia en Colombia, fue el asesinato de Jorgec&l Gaitan el 9 de Abril de 1948
(Tirado, 1989; Alvarez, 1982); para otros autoggsnicio de los conflictos violentos,
se remonta a la época de la colonia, en el sigldliX\n donde se vivieron
confrontaciones violentas entre nativos y espafqgles usufructuaban el territorio,
generando violacion de derechos y la represionnalgor parte de los espafioles
(Molano, 2011).

Luego para destruir tal represion y violencia inglesta y para levantar el yugo
espaniol, se gesta en Colombia un proceso indepistdeque no tuvo verdaderamente
un periodo explicito y demarcado de violencia dgemela pensar que inicié en una fecha

y culminé en otra.

Una vez terminado el proceso de independenciagdguenueve afos, el pais se
enfrenta a luchas fuertes entre colombianos deasi distintas que trajeron como

consecuencia décadas de guerras civiles. Luega dearhinacién de estas guerras, al

12 En el campo de la terapia sistémica, la nociérCdmpetencias fue inspirada por Brazelton (1982)
quien habia hablado del bebé competente. Segundsu§l998) el autor mencionado queria sefialar que
en lugar de ver al bebe como un ser desamparaddapmnsiderarsele al contrario como un pequerio se
extremadamente competente por las tareas quedieneumplir como chupar, beber, dormir, llorar..Etc
En lo que se refiere a las familias se hablabanmie de los problemas que se les presentaba g i d
gue eran capaces de hacer. En la revision quelHauoad de este concepto sefiala a White R.W. (1959),
como aquél que hace equivalente el término compieteal de capacidad, definiéndola conita

capacidad de un organismo para interactuar en foefectiva con su medio ambiente"
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menos formalmente, el pais ya habia sido repartidive intereses extranjeros e
intereses internos individuales o de emporios ewdcds y politicos; después de un
periodo de aparente calma que permitiera que Gxdofuera un pais mas gobernable,
grandes empresas Norteamericanas, iniciaron lataxpn y represion de los obreros

y a la vez sacaban ganancias con los recursosnades (Valenzuela, 2011).

Los autores que ilustran los inicios de la violaneevelan que se pasa de un
conflicto armado interno independentista y de @seaiviles, a actividades capitalistas
en torno al dinero; las condiciones precarias ttabajo de obreros y campesinos y la
poca remuneracion por la explotacion, los llevabsolbrevivir en la miseria. Segun
Gaitdn (1995), esta situacién se convierte enfueate de insatisfaccion personal y
grupal dando como resultado la violencia, aungquehabiera existido en esa época un
enfrentamiento abierto y no pudiera ser catalogamao un tipo de violencia segun

estandares conceptuales.

En primera instancia cabe destacar de esta pripzeta, que desde la época de
la colonia, la historia de la violencia esta maecpdr la lucha y defensa del territorio,
buscando, generalmente por medio de la fuerzardgeqrion del espacio que los
nativos consideraban propio. Es decir, la luchagbterritorio que actualmente también
la viven por ejemplo los desplazados por el cowfliarmado en Colombia, es un
fendmeno que se remonta a los origenes de lo$iatosfinternos y que permea las
distintas etapas de la violencia en Colombia, cbémdose en el inicio de una cadena
de injusticias y exclusién social que van confegudo las variables estructurales de la
violencia. En consecuencia, se reconoce que al sndas grupos oprimidos optan de
una parte, por la utilizacion de la fuerza fisida psicolégica para librarse de la
opresion o de la exclusidn; de otra parte, poesagnacion, la apatia o la desconfianza

generalizada.

Continuando con la historia de la violencia en @Gdi@, ocurre en 1928 la
masacre de las bananeras, un acontecimiento cearnasteristicas de armas, sangre y

fuego, originada por una compafiia extranjera, quasisti6 en un enfrentamiento
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armado para reprimir la reivindicacion de la clabeera por parte de los empleadores
(Valenzuela, 2011).

En este acontecimiento concreto, se puede apmpegala violencia mostraba
como elementos caracteristicos, la represion lalydeareaccion de los oprimidos con
acciones grupales para la defensa de sus derdabosales, utilizando la fuerza para
conseguir sus objetivos. En este sentido se amdfigina forma de violencia que
consistia en una confrontacién entre el interélaslgrandes empresas privadas por la
disminucién de las actividades sindicales parasesar sus ganancias, lo que incluia

formas de violencia como la represion fisica.

Mas tarde, las condiciones sociales, laboralesognémicas de los habitantes
del pais en general, eran tan precarias que naagamdes movilizaciones obreras que
reclamaban igualdad e inclusién, las cuales fuegprimidas por el estado a través de

su aparato militar para evitar manifestaciones dgammagnitud.

En 1948 sucede el asesinato de Jorge Eliecer G#dén defensor de los mas
necesitados Yy representante del pais pobre yidaclBara analistas de la violencia
como Pecaut (2001) este acontecimiento marcdad idel periodo de la violencia en
Colombia, alrededor del cual se desataron mileswdertes en toda la nacién y surgio
un panorama tragico, resultado de las accionesosleglupos armados, al parecer
auspiciados clandestinamente por los partidosigmditque masacraban a las personas

gue tenian planteamientos politicos contrarios.

Una vez superada esta violencia partidista comgdgauracion del Frente
Nacional, el pais continuaba con los mismos proate de pobreza y desigualdad que
promovian el descontento de los grupos socialessgualzaban en armas ante la
impotencia del estado colombiano (Pecaut, 2001).

De esta manera, los lideres de los movimientosbderos y de campesinos

qgue fueron emergiendo desde décadas anterioad®ry estructuraban soélidos aparatos
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militares con principios comunistas, abrieron emge para el nacimiento de los
movimientos subversivos de hoy dia, quienes s&zdran como guerrilleros , dando
inicio a otra etapa de la violencia en Colombia |eecual los movimientos guerrilleros
desataron la guerra contra el estado y los gramag®polios econdmicos y politicos
que habian sido causa afio tras afio, de las ingassticen contra de ciudadanos
desfavorecidos . Igualmente, en esta lucha, lagdsemilitares del estado, han utilizado
violentos métodos de represion que acrecientaarifsentamientos armados. Aunado a
lo anterior, sobreviene el paramilitarismo, generpdr grandes terratenientes que para
defender sus intereses de la guerrilla, confornj@rcits privados, permeados por el
narcotrafico que entra a complejizar el fendmermumentar el nimero de muertes, de

actos terroristas y masacres.(Valenzuela, 2011)

Esta combinacién de actores en el conflicto Colamiy ha sido una variable
influyente en la existencia de miles de muerteslasniltimas décadas, tanto entre los
involucrados directamente como quienes son ineseai¢l mismo. En la década de los
70, la produccion de drogas ilicitas y su expodaciimplic6 nuevas tendencias
econdmicas para clases medias y bajas que estapanibilitadas por diversas razones,
para encontrar alternativas de sustento econdraimxedor del cual surgieron bandas
delincuenciales que iniciaron enfrentamientos wlteg para conservar espacios y rutas

para el negocio del narcotréafico (Tirado, 1989).

Analizando este breve recorrido histérico de lalerioia en Colombia, cabe
anotar que esta no puede ser catalogada comoriod@en la historia Colombiana
limitado en tiempo y espacio, ha sido un mal estirat, pues no ha habido un espacio
en la historia del pais en que no haya estademesle alguna manera, utilizada como
recurso por los grupos armados para conseguiclasidn social y la reivindicacion de
los derechos de distinto tipo, sin los resultadgEemmdos, en tanto hoy dia los datos
estadisticos son evidencia de las graves vulnerasi@a los derechos que se siguen

cometiendo en todo el pais.

47



Ahora bien, la disputa por la tenencia de la tieita en recurso naturales, la
explotacion de la mineria y el comercio de drotjagds, son temas recurrentes desde la
época colonial y hoy dia siguen siendo motivosudka entre clases, entre los grupos
armados y son tema de discusién permanente epréagsos de construccion de la
politica publica y en los programas, proyectos gcpsos que buscan la paz en medio

del conflicto que sigue presente.

Para Alvarez (1982) no es posible alcanzar la p#a gobreza y la injusticia
siguen presentes, las cuales son consideradasgpooa analistas como las variables
explicativas causales de la violencia. Esta eapln ha sido controvertida y a la vez
muy aceptada por circulos académicos y gubernalasntquienes en sus analisis
deterministas corren el riesgo de no incluir otfastores politicos, socioldgicos,
Psicolégicos que intervienen en la presencia yrddka de un fendbmeno social tan
complejo como el de la violencia y al cual no spddra atribuir una causalidad simple
con una sola variable interviniente. Se requieee uth andlisis que incluya una
combinacion de factores y de sus interaccioness paa comprension integral del
fendmeno, ya que una sola condicion como la pabmezes suficiente para que surga
la violencia; no todas las comunidades o sociedadeacterizadas por la pobreza,

presentan altas tasas de violencia, o por lo mendsdo el tiempo.

Asi como hay personas que logran salir adelantesarpde las adversidades,
también con relacion a la hipétesis que planteal@p®breza es causa de la violencia,
es posible que un grupo de personas en la misoeci&ih de pobreza, nunca llegue a
rebelarse, a pesar de los resentimientos porsittacion. En este Ultimo caso, es decir,
los grupos que optan por las vias pacificas, tagliciones de extrema pobreza y
exclusion pueden conducir a dos caminos: a lHaapaa la percepcion de que cambiar
el estatus quo es imposible o a la confianza dfs&ldo, en el cambio social y en la
esperanza de un futuro mejor. Esta Ultima escogeseidemuestra en los casos de
colombianos y colombianas que han sido victimasctis o indirectas del conflicto
armado que luchan diariamente por la supervivepoasocializar, criar y educar a los

mas pequefios en medio de la violencia.
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Aunque este panorama del balance del conflicto donmen Colombia, es sin
duda desalentador y tiene un impacto desfavorabldaecalidad de vida de los
ciudadanos y ciudadanas, se han podido encdnstarias individuales y comunales
de superacion y de mejoramiento de la calidad da, vvn medio de las condiciones de
adversidad.(Bello, 2005; Lamus, 2001; Palacio, 20BGaun, 2004; Walsh, 2007;
Vanistandeal, 1995; Rutter, 1987, Delage, 2010).

Estas evidencias permiten visibilizar los divers@ices del ser humano que le
permite enfrentar situaciones de adversidad, nzawitlo diversas capacidades
individuales, familiares y sociales que permitenreparando los dafos fisicos y
emocionales ocasionados a las victimas por adtdentos, de intimidacion, de
amenazas, de muerte, ejecuciones 0 masacres conltade de los enfrentamientos
entre organizaciones ilegales y el estado. Por efigposible encontrar en medio del
dolor y el sufrimiento, el deseo de seguir viviermbn la esperanza puesta en un
futuro mejor para las futuras generaciones. A pdsda historia tan larga de violencia
gue ha vivido el pais, existen permanentes mawiones que reclamando con sus
voces una vida en paz , mantienen un pais enquie no se desvanece sino que por el
contrario demuestra su capacidad de esfuerzductla , de trabajo diario y constante
por sacar adelante a cada individuo, cada fantiida comunidad que sobrevive y se
supera en medio de la inseguridad, el miedanckrtidumbre.

3.1.1 Teorias explicativas sobre la violencia

La violencia es un fendbmeno que requiere de ulisécuidadoso e integral,
primero porque en €l se condensan una serie ddictomfsociales que no pueden
reducirse a explicaciones simples y por lo tarmpentenderla se requiere distinguir
varios niveles de analisis; segundo al no existirfactor que explique por si solo
porque un grupo de personas se comportan de meaoérata y otras no lo hacen, se
requiere de un modelo ecoldgico para intentar cenger la naturaleza polifacética de
la violencia. Por lo tanto en las siguientes lfnease presenta los aportes que las

principales teorias sociolégicas hacen a la conspgiendel fenbmeno, asi como
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deficiencias y relaciones en sus planteamientascted Luego se presenta la propuesta
de un modelo ecolégico para entender la violendesde los distintos niveles que

conforman la vida en sociedad.

El fendbmeno de la violencia tiene multiples acepesy clasificaciones, pero
en esta reflexion tedrica la atencion se centradgrella ligada a la esfera politica,
aquella que surge contra el poder establecidonyaterializa por las acciones violentas
cometidos por grupos armados hacia la poblaciGh(Biglacio y Sabatier, 2002). Como
se describio en la breve historia de la violencidCelombia, entre los factores que la
originan, estan la desigualdad social y econéni&cgobreza creciente y la falta de
confianza en las instituciones de gobierno enti@&satausas estructurales. Esta violencia
se ha materializado en acciones terroristas, elestro, las masacres y es el
desplazamiento forzado de la poblacion civil, tgosente una de las manifestaciones
de ella, la cual genera graves violaciones a lagctles humanos y al Derecho

Internacional Humanitario.

Si bien existen muchas teorias que explican lasasade la Violencia, para esta
discusion se tomaron aquellas teorias que paosplementariedad permiten un
andlisis cuidadoso de un fendmeno de amplia matygicomplejidad, en tanto en él se
condensan una serie de conflictos sociales queuedgm reducirse a explicaciones

simples y por lo tanto se requiere de enfoquegtamentarios.

En esta direccion de la complementariedad, seerginicialmente resaltar dos
grandes corrientes en la Sociologia que ponen @htac una, en las condiciones
estructurales y la otra en la participacion desiggtos; en segundo lugar, establecer la
relacion entre el sujeto y lo estructural, entradeion y el sistema, buscando integrar en

lo posible las corrientes causalistas y compresssoére la violencia.

Para el funcionalismo, la violencia viene de uncamésmo de solucién de
conflictos, usando la fuerza por parte del podgitileo con la finalidad de restaurar el

orden social y de preservar las normas sociales agtan siendo cuestionadas.
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(Luhnman, 1998). De otra parte y desde una petigspertdividualista, la violencia
puede ser entendida como un proceso de interadegiructiva entre los individuos de
una sociedad (Elster, 1991).

En ambos casos la interpretacion de la violensta enediada por factores
estructurales e individuales y no seria facil et@wnuna explicacion integral a este
fendmeno por cuanto hay que analizar el contex@dbrgomento en particular en el que

la violencia ocurre.

Sin embargo, entre la propuesta individualista gcionalista existen otras
posiciones que buscan conciliar los dos puntoseexis y una de ellas es la de
Touraine, sobre la accién social, donde segunoése puede “comprender totalmente
al actor por la sociedad a la que pertenece, essago partir de los actores y sus

conflictos, mediante los cuales la sociedad seodeme a si misma” (1986, p. 97).

El planteamiento de Touraine también conduce asgreentonces que la
violencia se produce alli donde los individuoso® grupo sociales se sienten excluidos
de la vida politica, social y econdémica; asi, ladoiccion y reproduccion de la violencia
puede ser entendida como un reclamo ante la eg&olgsicial para el reconocimiento y

la igualdad en el marco de los derechos ciudadanos

Por su parte, Bordieu (1990) también propone uiocere integral para la
explicacion de la violencia, planteandola en téowide la percepcion del mundo que
permite a los individuos desplazarse sobre el cwajsocial y vivir en €l. Esta
percepcion se compone de dos elementos: las ¢conelicsociales de las personas y
las interacciones sociales histéricamente comddisu y que componen la memoria del
individuo como ente inscrito en una determinagteuetura social. Agrega Bordieu que
el primer elemento puede ser entendido como lagicones objetivas de la
percepcion del mundo y el segundo como las contksicubjetivas. Ambos elementos
constituyen el imaginario social que le da senéildmundo, tanto a la estructura como al

individuo.
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De esta manera, Bordieu considera que las conégipara que se presente la
violencia dependen de las condiciones objetivagasnque encuentran sumidos los
grupos sociales y al mismo tiempo en las decisipagsculares de los sujetos frente a
dichas condiciones, que suelen ser adversas \efeetds cuales se puede optar por el
recurso de la violencia o por estrategias racignatediadas por el control y el dominio
de las emociones. En todo caso, el sujeto estdberiad de elegir la opcion de la
negociacion, el consenso oponiéndose a toda mstagfén de violencia por muy

adversa, discriminante o excluyente que sea ladicdones sociales.

En otras palabras las estructuras sociales, susasoy reglas no determinan el
actuar de los individuos, si bien marcan los Bsitle su accién, estos disponen de un
margen de libertad que emplean en sus interaccion® los otros. La persistencia de
esta libertad deshace las reglas mas sabias iee@ocel poder de la mediacion vy al
negociacion entre posturas divergentes paraal ionflicto como es lo esperado por
un amplio sector de la poblacién .No obstante texistros grupos sociales que optan
por la violencia como mecanismo de regulacion aeijunto social, no tanto por
considerarla una estrategia adecuada, sino pogjllega a un cierto reconocimiento de
que el ejercicio del poder, via la negociacionaaés de las estrategias socialmente
reconocidas, resulta incapaz de cambiar las camdisi de desigualdad de ciertos
grupos en la sociedad (Arteaga, 2003).

Para otros autores como Elias (1987) resulta nésamte tratar de superar los
conceptos de estructura e individuo en la acciérakacuestiona que se siga manejando
la relacién entre estos dos conceptos como existeneparadas y en reposo. Propone el
concepto de figuracion, entendido como la imagefi oeichas personas individuales
que por su alineamiento, sus vinculaciones y degrends estan ligadas unas a otras y
constituyen entramados de interdependencia masoaneestables como por ejemplo:
familias, escuelas , ciudades o capas socialesdeDesta perspectiva la violencia, se
piensa como el resultado de procesos de vinculamplejos entre lo individual y lo
colectivo, de tal suerte que los individuos se ricath interiorizando sus pulsiones,

ordenando sus afectos y agresividad, en la medidgogeden fortalecer o debilitar el
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estado de la vida colectiva. En este planteamieetdElias también se dibuja los
distintos caminos que pueden seguir los individnies sea por el manejo socialmente
aceptado de sus impulsos de naturaleza agressvauédes hacen parte de la condicion
humana o por la exteriorizacion de la agresividaglyendo como consecuencia el

fortalecimiento o debilitamiento de las instituagsrsociales.

Si bien todas estas teorias tienen sus fortalezdsbilidades, acentuando en
aspectos macro o micro sociales, existe en laabdfg un intento por articular las
teorias, rescatando los énfasis de cada una ake &i por ejemplo de la teoria del
conflicto se destaca que este es mas importante efjuorden, de la teoria del
intercambio, que la relativa igualdad del intercamles un tema analitico mas
significativo que las normas que lo regulan; déetaia del interaccionismo simbdlico
que los procesos de formacion de sentido son ngggficativos que los temas

supraindividuales.

Aplicando los criterios de la rearticulacion al demeno de la violencia, se le
apuesta a un analisis multidimensional a partilage elementos particulares de las
distintas teorias, convirtiendo el énfasis espaxifie cada teoria en elementos analiticos
de una teoria mas amplia, donde toda la varied&elodias rivales se puede impulsar sin
dejar de lado sus intereses particulares, explacahchundo social de manera holistica.

En este sentido, integrando los tres paradigmasates dentro de los cuales se
explica la violencia: el Funcionalista, el Utilitsta y el Culturalista se pueden hacer las
siguientes consideraciones. El paradigma Funcistaapiensa la violencia como el
resultado de la anomia, la desorganizacion y laymacién social de ciertos grupos: la
violencia puede surgir en cualquier momento y deqeuer forma, cuando una sociedad
entra en crisis o se transforma mientras que daest@s reducida, los grupos sociales se
encuentran excluidos o marginados, al mismo tiequedescontentos por su posicion
relativa en la escala de estratificacion socialu@m, 1984). El gran mérito de este
paradigma es el de indicar, desde las condicidaksistema de instituciones sociales,

el escenario de emergencia de la violencia; sibaego, reduce ésta a una mera
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respuesta a una situacion que no sefiala comonsgéricye. No hay que olvidar, por
ejemplo, que las crisis pueden también traer léi@apala desmovilizacion individual y
social (Boudon, 1984). Asi pues el paradigma fumalista, tiene el mérito de
establecer las condiciones favorables a la presatecila violencia, si bien falla en la

explicacion de su constitucion

El segundo paradigma, no trata como el modelo funadista, de explicar la
violencia como una reaccion al ambiente social,gd@ontrario, considera que aquella
es un medio racional para alcanzar un fin; lascadta esta propuesta son amplias, ya
que se le acusa de explicar la violencia como cueseia de estrategias racionales
establecidas por los actores para alcanzar un dierminado. Este planteamiento
permite comprender las estrategias, la definiciénodjetivos y la movilizacion de
recursos que llevan a cabo los grupos y los iddas para desencadenar la violencia;
en este sentido el modelo utilitarista puede coplarse si se delimita su espacio de
aplicacion dentro del contexto general de acci@o ge lo considera como el centro del

mismo.

Por dltimo, la perspectiva culturalista busca liaea las relaciones que hacen
posible la creacion de una cultura de la violeneg donde se forjan las identidades
individuales, las ligas de solidaridad y analizamo adquiere significacién la propia
violencia en tanto mecanismo fundamental e intdgrale las redes sociales. Este
perspectiva tiene el mérito de clarificar las redessocializacion que permiten la
produccion y reproduccién de la violencia; peseesenta dificultades al explicar el
sentido de la accidén violenta y de las condicicsmsales que lo posibilitan (Arteaga,
2003).

Los tres paradigmas hacen sus aportes al and@digendmeno de la violencia,
porque ofrecen la oportunidad de explicar ciertggaeios de la realidad social pero
dejan sin tocar otros. Como parte de las grande®otes de la sociologia clasica, cada

uno subraya aspectos distintos de la sociedad.
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En sintesis, el problema de la violencia, desde perspectiva tedrica, debe
incorporar una amplia vision que parta de una xgfteque involucre la relacién entre
los condicionantes estructurales que impulsan ae$tenarios de violencia, como a
destacar la posicion del individuo que actla csemjeto y que ha evaluado su decision

de actuar de esa manera.

Con estos acercamientos a las teorias socioldgidasla Violencia, se ha
buscado articular las propuestas diversas empenspectiva que hace posible entender
la presencia de la violencia como la conjuncionvdeos factores relacionados muy
estrechamente con la actual conformacion de lagctsras sociales y las estrategias

individuales.

3.1.2 El modelo ecolbégico para explicar la violera

Existe otra propuesta explicativa de la Violangue intenta comprender su
naturaleza polifacética en tanto en ella inté@ct muchos factores biologicos,
sociales, culturales, econdmicos y politicos. Estapuesta planteada por la OMS
(2002) recurre al modelo ecolégico planteadoBranfenbrenner (2002) aplicado al
tema de la violencia, para entenderla desde Iamtdis niveles en que ella puede
producirse.

Es interesante este planteamiento ecologico delencia por cuanto contribuye
a la distinciéon entre los innumerables factoraege mpfluyen en el fenébmeno y como
interactlan entre si. Al analizar los factores igfiayen en el comportamiento violento
y clasificarlos en los distintos niveles que aonfan la sociedad, se contribuye a
abarcar la multidimensionalidad del fendmeno devitdencia, de la misma manera
como esta teoria ecoldgica explica el desarrollmdno, categoria desde la cual ella

surge.

Los planteamientos de la teoria Ecoldgica del Delay son coincidentes con la

teoria sistémica que ha sido el pilar conceptagd pa construccion del enfoque de la
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Resiliencia Familidr, en el cual se considera que el ambiente y tassicciones que se
dan entre los sistemas, pueden ejercer influeqeitectoras que permiten que las

personas desarrollen capacidades para enfrentacisihes dificiles.

Ahora bien, especificamente para el tema de leentoh, desde el modelo
Ecoldgico en el primer nivel de analisis se idean los factores biologicos y de la
historia personal que influyen en el comportamietgdos individuos y aumentan sus
probabilidades de convertirse en victimarios pegadores de actos violentos. Entre
los factores que pueden medirse se encuentrantedsticas demograficas, (edad,
educacion, ingresos), los trastornos psiquicogelsonalidad, las toxicomanias y los
antecedentes de comportamientos agresivos o ok Bafrido maltrato (Garbarino,
1978).

En el segundo nivel se abordan las relaciones er&amas como las mantenidas

por la familia, los amigos, las parejas y los coigoas de trabajo (Carp, 2000).

Por ejemplo, vivir en ambientes familiares viotenbd ser testigos de actos de
violencia puede predisponer a las personas a sshertipo de actos en la adolescencia
0 en la vida adulta, tener amistades que cometaciten actos violentos también eleva

el riesgo de que una persona sufra o realice detolencia.

En el tercer nivel se explican los contextos conauims en los que se
desarrollan las relaciones sociales, como lasedss, los lugares de trabajo y el
vecindario; se intenta identificar las caracterésti de estos ambitos que aumentan el

riesgo de actos violentos. A este nivel, dichogtepuede estar influido por factores

13 El concepto de Resiliencia ha pasado de una coitcendividualista a una contextual, reconociendo
el importante papel del ambiente en la capacidaddsipersonas para superar obstaculos. SeguneDelag
(2010), la Resiliencia no quiere decir que la fangea excepcional, que posea caracteristicaa fiesfo
comun. Significa sencillamente, que una familiz&saz de movilizar recursos y competencias asn |

gue consigue conservar un funcionamiento eficaz.
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como la densidad de poblacién, niveles altos demdpkeo o la existencia de trafico de

drogas (Thornberry, Huizinga, Loeber, 1995).

La presencia de comportamientos delictivos, robbasdalismo, homicidios y
trafico de drogas, se van haciendo frecuentes gmna$ sectores de la poblacion,

convirtiéndose en practicas permanentes que eadaitolerados e institucionalizados.

El cuarto nivel se interesa por factores de carédgémeral, relativos a la
estructura de la sociedad que contribuyen a crgarclima en el que se alienta o se
inhibe la violencia, como la posibilidad de consegumas y las normas sociales y
culturales. Entre estas se incluyen las que aplmgaconflictos politicos. En este nivel
otros factores mas generales son las politicagas@asi econémicas, educativas y
sociales que contribuyen a mantener las desigusddaconOmicas o sociales entre los

grupos de la sociedad (Carnegie, 1997).

En sociedades donde las desigualdades socialestas@adas por grandes
diferencias en la distribucion y el acceso a ksursos, tal y como lo evidencia la
historia contada de la violencia en Colombia, e®b@ble que surjan los conflictos

como recurso para lograr la igualdad y el respéts derechos humanos.

Finalmente se encuentra el nivel histérico (crstema), que corresponde al
momento histéricen el que se ejecuta el acto de violencia. Aqudrs&an en cuenta las
posibles motivaciones epocalde las personas, los grupos o los colectivos sscjzra
llevar a cabo actos de violencia, asi como losofasty elementos que descifran el
sentido social y simbolico del uso de la violenera sus diversas modalidades en el

mundo actual (Bronfrenbrenner, 1979).
Resumiendo, ninguno de estos factores por si sstalpara desencadenar un

conflicto, pero la combinacion de varios de ellogge crear las condiciones para que

brote la violencia
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Por la complementacion de los factores que se mig@sen estos cinco niveles,
el enfoque Ecologico tiene un gran poder explicatpues permite entender las
multiples causas de la violencia y la interacciérna$ factores de riesgo que operan en
las personas, sus relaciones, en la comunidad josrambitos social, cultural e

historico.

En sintesis, el Enfoque Ecoldgico se sostiene emdisis de los determinantes
y factores de riesgque impactan en la relacién dinamica de las pessooa su medio
y viceversa, interfiriendo o favoreciendo la tramsfacion reciproca. (Bronfrenbrenner,
1979)

En otras palabras, ayuda a identificar las raieeksl fenomenos que impiden,
retardan o favorecen el clima de violencia, asi@dws factores que pueden beneficiar
el cambio de los mismos. En este sentido, permitstauir referentes conceptuales para
comprender las dinamicas de los conflictos fang@Bay comunitarios, como parte
estructural de la violencia social que se vivead@ia en los distintos territorios del pais.
De esta manera se generan lineas de accion cawrem los ambitos de politica
publica, que posibilitan crear condiciones para emavivencia sana, pacifica, diversa y

tolerante.

3.1.3 El desplazamiento forzado: sus impactos y cagdades humanas para

afrontarlo

La historia de la violencia en el pais que se aabanostrar se encuentra
entrelazada a una historia igualmente complejdolprosa de Desplazamientos
Forzados , constituidos en una drama humanitargodgsde finales de la década de los
ochenta, cobra mayor fuerza e intensidad, dehildda calidad de vida de las familias y
las comunidades colombianas. Estas migraciortesnas obligan a las familias a
abandonar su lugar de residencia, sus pertenengiapiedades, ante el hostigamiento
y la amenaza contra su vida y la de los suyosjeamn un sinnimero de consecuencias

de diverso tipo suficientemente estudiadas pomlsstigadores, que se han dedicado a

58



analizar el impacto de esta realidad social quedimado 3.389.986 victimas del
Desplazamiento Forzado en Colombia, de acuerdo eoregistro unico de poblaciéon

desplazada (Accion Social, 2010).

En contraposicion a las evidencias que demuediagraves vulneraciones a
los Derechos humanos que ocasiona el Desplazamienten otras palabras los
incalculables sufrimientos que deja en las victiomagsicontecimiento de gran magnitud,
se han encontrado igualmente evidencias, de lasnesocapacidades de las personas

para afrontar situaciones por muy adversas qas ssan.

En las siguientes lineas se retoman y analizanllegestudios que dan cuenta
tanto de los factores de proteccion, como de lo®ffas de riesgo de los individuos, las

familias o los grupos que afrontan el flagelo dedlazamiento.

Las multiples consecuencias ocasionadas por ebl&xsniento Forzado se
pueden clasificar en un primer nivel de analisis @ewdividuales, familiares y
comunitarias; desde las dimensiones del desaialieano se han encontrado impactos
en lo fisico, mental, emocional y social. En el coaide los derechos humanos se pueden
mencionar, las consecuencias del Desplazamientolpaalud, la educacién, el trabajo
y para la vida e integridad en general. Desdafelgeie diferencial, los grupos etareos
mas afectados son los nifios, nifias y madres aalgezogar, quienes se consideran los
mas vulnerables por la condicion del desarroll@leque se encuentran para el caso de
los nifios y nifias y, por el papel socializador ydepromiso que tiene la mujer con el
cuidado y atencion de su grupo familiar.

A nivel individual, un estudio sobre el impaggicosocial del desplazamiento
forzado, constaté que esta es un experienciatadgnasizacion, de invisibilidad y de
exclusioén social; que trae consigo multiples péslithateriales, sociales, emocionales;
sentimientos de impotencia, tristeza, ansiedadpyed&n en los nifios y niflas (Palacio,
Abello, Madariaga y Sabatier, 1999). Cabe resgjti@ no se presentaron en un elevado

porcentaje, los problemas de salud mental y unasdexplicaciones de este resultado es
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que los enfoques que se han utilizado en su mayeda de corte cuantitativo y no dan
cuenta de los aspectos culturales como tampocdadenportancia de las relaciones
familiares que ayudan a evitar consecuencias Ipgjicas nefastas en los nifios y nifias
(Dawes, 1994, citado por Palacio y Sabatier, 20B82je vacio en el conocimiento
acerca de la familia como factor protector, requi un analisis en particular que lleve
a comprender las posibilidades de recuperacion age personas que atraviesan

situaciones adversas.

En este mismo estudio, con relacion a comportaiwse adaptativos, se
encontrd6 que los desplazados son mas orientadoga Has otros con mas
comportamientos altruistas que los no desplazdtkis.resultado aporta indicios por un
lado, acerca de la diversidad en las reaccionéssdadividuos ante un acontecimiento
traumatico (Garbarino y Kostelny, 1996); por otjoe es posible encontrar tanto en los
nifos, nifas y adultos ciertas competencias gubdobilitan para afrontar los retos de la
vida, para manejar las dificultades en las reteso familiares y para asumir
responsabilidades como el cuidado de los mas fiegquéMejia, 2002, citado por
Cyrulnik y Cols, 2002).

Es decir que los efectos de un tralfnpueden estar mediados por las
caracteristicas de un entorno familiar que puegertar proteccion o mayor
vulnerabilidad; de esta manera, se reconoce lariapmia que tiene el entorno familiar
y especialmente el comportamiento de los padreslenanejo y afrontamiento que los
hijos e hijas tienen ante la realidad de la ip@simateriales, morales y emocionales
durante y después de haber vivido el desplazamifemzado (Bello y Ruiz, 2005;
Palacio, 2003).

4 En su teoria sobre la histeria Freud (1895) deihérauma como toda impresiéon que el sistema
nervioso tiene dificultad en resolver por medio phsamiento asociativo o de la reaccién motrizaha
(1964) dice al respecto que” el trauma interviepesteriori, algo se desprende del sujeto y eloybbgra

integrarlo, permanece alli y sera el nicleo dau g llamara sintoma”.
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De otra parte a nivel familiar, las consecuenciasud desplazamiento forzado
también han sido suficientemente ilustradas dmtbs estudios en los cuales se resalta
que la decisién de salir del territorio como pcotén ante el riesgo de morir, genera
sentimientos de pérdida, desproteccion, falta esttepencia y se alteran profundamente
las perspectivas de futuro (Bello, 2005). Se desorg la cohesion familiar, las
relaciones afectivas se fragmentan, producienderaaibnes en los procesos de
socializacion y en la tranquilidad de los nifiosy hifias por la separaciéon, de figuras
importantes como la del padre, quien por lo genesaél que de manera forzada “le

toca” separarse de la familia.

En contraste, con las consecuencias nefastas dasadateriormente, autores
como Meertens, (1999); Rojas y Romero (1999), ltyea que los integrantes de las
familias en situacion de desplazamiento desarrdiiabilidades en el ambito de las
reflexiones, actitudes y estrategias de comunicagi@rganizacion, que les permiten
sobreponerse y emprender la reconstruccion dersyeqtos vitales. Los integrantes de
familias que llevan un tiempo de asentamiento cprparticularmente las desplazadas
por el miedo o la amenaza indirecta, suelen ddkarreflexiones en las que al exaltar
el valor fundamental de la vida, le dan un sentdsu experiencia (Gonzalez, 2004).
Este hecho como lo sefala Walsh (1998) es fundamentel proceso de asumir el

cambio y reorganizar la familia bajo las nuevasuristancias.

Igualmente, la misma decisién de desplazarselaramenaza de morir, es un
indicativo de la flexibilidad de la familia paranohiar y explorar otras opciones,
dejando a un lado lo conocido, para buscar unaanviela en medio de la incertidumbre
de ubicarse en un lugar desconocido. También ddrauess capacidades de
agenciamiento activo sobre su propia vida y laadesuyos, sin esperar la ayuda de

otros.
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3.1.4 Un analisis del marco politico de la poblaanddesplazada

Teniendo en cuenta que los afectados por el desplamto forzado son
considerados como sujetos de derechos con diginydatributos intrinsecos a la
condicion humana , se hace pertinente retomartl@con de vulneracion de sus
derechos, la cual ha sido suficientemente iluatfaa los académicos, investigadores,
los encargados de disefiar las politicas pubpeas las poblaciones vulneradas y en
especial por el estado, en su papel protectonsledlores y derechos fundamentales de

la sociedad.

En un andlisis de la sentencia 025 de 2004 derta constitucional en la cual
se declara a la poblacion desplazada como unosdeektores poblacionales en estado
de vulnerabilidad extrema, debido a la falta degm@ion oportuna y efectiva por parte
de las autoridades, se observa que los dereclagermente vulnerados, son el derecho
a la vida digna, a la integridad personal, a laaldad, al trabajo, a la salud, a la
seguridad social, a la educacion, al minimo vital lp proteccion especial debida a las

personas de la tercera edad, a mujeres cabezmlilia faa los nifos.

Para afrontar esta realidad critica en Colombi@oyn el propdésito de ir
restituyendo los derechos a las victimas del adoflarmado, el estado colombiano
aprobo la ley 387 de 1997, sobre atencion integjrdlesplazamiento forzado, lo cual
fue un logro significativo para la garantia ygete efectivo de los derechos humanos;
sin embargo, por la complejidad y magnitud debfeano y por las dificultades en la
aplicacion de la ley, su cumplimiento ha sido igahte y por este motivo, en el afio
2004, la corte constitucional declar6 el estadaakas inconstitucional en materia de

politica publica sobre el desplazamiento, a tralés Sentencia No. 025.

A través de este fallo , la corte busco contribusuperar las deficiencias en la
atencion integral a la poblacion desplazada, aded®ssolicitar una atencion
mancomunada entre los gobiernos locales y nac®npleto con los organismos de

cooperacion internacional para que las victimasostéuvieran independientemente sin
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necesidad de depender de la ayuda asistencial.cestponente de la atencion es de
destacar porque refleja una vision distinta deelsona en situacion de desplazamiento,
al considerarla un sujeto con posibilidades deominar recursos para sobrevivir aunque
siempre requiriendo del apoyo de los deméas. En estgido, el estado fue
reconociendo la importancia de la participaciée lal gente en la solucion de crisis
significativas como el desplazamiento forzado, poremas devastadoras que ellas sean,

siempre existiran posibilidades para afrontarlaali de ellas.

Entre los retos a futuro que enfrenta el EstadoofBblano para superar el
fendmeno del desplazamiento y reparar integralmartes victimas de este delito, se
propone el reto de desarticular a todos los grugosados ilegales y lograr que el
territorio colombiano quede libre de cultivos ilocs; fortalecer la capacidad
institucional para la atencion de la poblacién itimasion de desplazamiento ; fortalecer
las acciones encaminadas a la prevencion del despianto forzado por la violencia
con plena participacion y compromiso de las autaldd departamentales y
municipales; garantizar un enfoque diferencial@os$ los programas de prevencion y
atencion integral del desplazamiento; dar prioridatbgrar la implementacion de la
politica de tierras en sus lineas de restitucigntepcion de tierras, prevencion del
despojo y formalizacion vy adelantar la reparadiingral a los hogares desplazados
como victimas incluyendo la restitucion de sus clewe, indemnizacion, rehabilitacion,
medidas de satisfaccion y garantias de no repeficocdn especial atencion al

acompafamiento de retornos con efecto reparadai@A&ocial, 2010).

Los retos mencionados anteriormente cubren un iangdpectro de las
necesidades de las poblaciones afectadas porféttmarmado, sin embargo, no toma
en cuenta las posibilidades de participacion, detig compromiso que las familias son
capaces de asumir para autogestionar sus prodes@paracion y recuperacion de
sus derechos fundamentales. Reconocer las capasidadas familias para enfrentar y
afrontar sus propios retos, dandoles también ste pde responsabilidad ,aporta
elementos necesarios para una politica publicatdecion integral a la poblacion

desplazada , que conlleva a que la inversién lsgogcondmica que ha realizado el
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estado para afrontar el estado de cosas incongtilcsea efectiva , al mismo tiempo
se logra que la familia al ser enfocada como ueat&ude recursos, de auto proteccion y
auto reparacion , se potencialice , promocioreeyfortalezca para el afrontamiento de

futuros retos.

Ahora bien en las diferentes sentencias de la sertdirma que la familia es un
sujeto de especial proteccion por parte del esyador lo tanto un hogar desplazado
tiene el derecho de recibir ayuda humanitariagtavtocon un acceso efectivo a los
servicios de atencidon en salud; retornar o reubécale manera voluntaria en
condiciones de seguridad; recibir apoyo del Estadel proceso de definir alternativas
para generar ingresos que le permitan vivir digaatpnomamente; y acceder a un cupo
en un establecimiento educativo. Asi mismo, su icidvd de victima de un delito le
otorga el derecho a la justicia, a la revelaciotodénechos del delito y a obtener, de los

autores del delito, una reparacion (Ibafiez y M@g8y).

Lo anterior representa una atencion a la pobladiésplazada de caracter
meramente asistencialista, corriéndose el riesggederar una poblacion dependiente
de la ayuda estatal y una alta carga fiscal queesa si no se le ofrecen a las familias,
oportunidades para desarrollar sus capacidades nasmasociales, laborales y

productivas.

También los organismos de Cooperacion Internaciobaalhecho esfuerzos por
mejorar la atencién de las victimas, a travésrdgramas y proyectos en las diferentes
regiones del pais. Para el caso especifico dett@d@epento de Sucre, regidon que interesa
resaltar en tanto ha sido una de las mas afecpmlaed flagelo del Desplazamiento, se
ha establecido un tratamiento especial y diferémpeiea esta poblacion con un enfoque
humanitario basado en la dignidad y en la resttude los derechos de las familias
victimas de las atrocidades de un conflicto ajesosintereses y motivaciones (DNP,
2011).
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La atencion a poblacién desplazada en Sucre mearea en las siguientes las
lineas estratégicas: Promocion y Proteccion deDerechos Humanos; Acceso a la
Justicia y Organizacion de Victimas; Derechos aifeez, adolescencia y juventud;
Fortalecimiento de las Organizaciones Sociales eésplazados y poblacién resistentes;
Apoyo al retorno y la Reubicacion; Reconstruccioe kbs activos sociales y
Productivos; Prevencion del desplazamiento y poodec a las Familias y

Fortalecimiento de Capacidades institucionales.

Si bien se ha considerado la linea de protecciés tamilias desplazadas, no se
hace explicito la concepcidon de familia que sediy cual seria su modo de abordarla.
Se requiere pensarla como un colectivo que pdmpor la proteccion de los derechos
de sus miembros, capaz de desarrollar capacidaal@s rporganizarse, adaptarse y
emprender acciones permanentes para lograr tewsebncia y mas alla de esto, para
la busqueda de mejores opciones de vida. Estoteplarentos se corresponden con el
enfoque de las competencias que plantea queedisten desde la vida intrauteriana,
desde el nacimiento, sin embargo para desarrollasesitan interacciones que se
sitlan en un registro de afectividad. El hechowke @&stas competencias precoces, hayan
sido evidenciadas- en particular por pediatras @amews- ha sido fundamental como
base de la nocién de resiliencia y como una a@erpara pensar en las extraordinarias
capacidades de los nifios en desarrollo y solmedasidad de alimentarlas a través de

interacciones basadas en intercambios afectivasi¢hux, 2002).

A las competencias de los nifios se suman la dgpddses y aun, los mas
vulnerados, son capaces de ver emerger sus campeateelacionales con sus hijos
entrando en un juego de interaccion afectiva questdaye realmente un motor

dinamizador del desarrollo.

Por tanto se requiere el disefio de politicas basamloun enfoque de
potencialidades en el cual se reconoce que la condhumana es una construccion
permanente, como espacio de posibilidades parsforamar la tristeza en optimismo, el

desaliento en desafio (Zemelman, 2007). Por esemgere buscar en la debilidad
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aquella fuerza que pueda trascender la tristezh quebranto. Desde esta misma
perspectiva, las familias como sistemas humangsesar de todos sus quebrantos y
sufrimientos, tienen la capacidad de convertirseesoudos protectores contra los
riesgos que le circundan, encontrando en cadaierpex de incertidumbre, de miedo ,

de dolor , las posibilidades para ganar la fuenegesaria para proyectarse a futuro y

emprender basquedas de mejores opciones de vida.

3.2 Las Teorias sobre familia: aportes y deficiemas para explicar a las

familias en condicién de desplazamiento

El estudio de la familia ha sido abordado desdsinths disciplinas como la
Sociologia, al interior de la cual, ha sido tement@l de discusién por sus
comunidades académicas, extrapolando las exminagisobre el comportamiento de
la sociedad, al de las familias, considerada comalailas instituciones sociales que
tiene multiples responsabilidades y funciones elotesarrollo y bienestar de los seres

humanos.

En este capitulo se han organizado y agrupadetagas socioldgicas en tres
grandes corrientes que en las Ultimas tres décadahan dedicado a analizar a las
familias, teniendo en cuenta que ella, en su doweginh y funcionamiento, tiene
caracteristicas similares a las de la sociedat Ja cual interactia, se retroalimenta e
influyen mutuamente; en tanto que los cambios gstamaciones que ocurren en la
sociedad impactan en las dinAmicas familiares cemaun circuito permanente de
relaciones que no tiene ni principio ni fin ,tatgmo la teoria de sistemas concibe las

instituciones sociales.

La primera corriente que se identifica es la dekrbccionismo Simbdlico
(Munné, 1996; Cheal, 1991 y La Rossa y Reitzes3)19%ue dirige la atencion en la
identidad y los roles familiares, en la naturalepaflictiva de la familia y en las

interrelaciones como recompensa y costos.
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La segunda corriente que se analiza es la quelalaola familia como sistema
donde convergen: La teoria del Desarrollo Familiarteoria de Sistemas y la Ecologia
del Desarrollo Humano (Mattesshich y Hill, 1987;08erick, 1993; Bronfenbrener,
1989; Bubolz y Santung, 1993; Minuchin, 1977). ltangra centra su analisis en el
ciclo vital de las familias, mientras que los sdgtes de la teoria de Sistemas han
aplicado sus principios al estudio de la misma iemps abogan por la Ecologia del

Desarrollo Humano, invitan a ver las familias coBtosistemas.

De acuerdo a Smith (2005), la sociedad puede s& emo un sistema, es decir
como un organismo que lucha por resistirse al camnglbmantenerse en un estado de

equilibrio.

La tercera corriente es la del construccionismaasqce aborda el estudio de las
familias, a partir de la Fenomenologia, la camstion Social de la realidad y el
Pensamiento Critico expresado a través del enfdgugénero (Ferje, 1990; Kaufman,
1990; Osmond y Thorne, 1993; Hoyos, 2002). La Femmiogia y la Construccién
Social de la realidad (Hoyos, 2002; Berger y Luckjmaentran su analisis en la
construccion cotidiana de la realidad familiatravés del discurso. Mientras que el
Pensamiento Critico se concentra en la constmamnoéial del género en las familias y

en la sociedad.

No se puede desconocer los aportes que cada uestaketeorias, desde su
Optica de especialidad o por los intereses dautares que las representan, hacen a la
comprension de un fendmeno tan complejo como lola®riamilias. Sin embargo, al
final de la presentacion de cada teoria, se haaeaflexion critica en términos de los
componentes que no se tienen en cuenta al démasos ideas, dejando un vacio
tedrico y practico que deja por resolver algunuisriogantes relacionados con una
comprension holistica acerca de las nuevas formdardilias que van surgiendo como
consecuencia de sus transformaciones internasmgbién como resultado de las
nuevas y complejas dinamicas sociales, que apamtemn mundo contemporaneo,

globalizado y fluido como el de hoy dia.
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3.2.1 Las familias como interaccion

Desde la perspectiva de la interaccion socialpéaisonas sea cual sea su origen,
ideologia, género o creencia religiosa, interactirs con otras conformando una red
de interacciones que influyen en la conducta tamdovzidual como colectiva para el
logro de las metas propuestas. En este sentidojaByaMusitu (2000) plantean que la
esencia de la vida social es, por tanto, la intédac los individuos y los grupos generan
las interacciones con el objeto de lograr ciertargmes o formas culturales para

facilitar esas metas.

Por otra parte, en términos globales y de acuetd@arspectiva tedrica con que
analicen las interacciones sociales, han sido icadifs como: Simbodlica
(Interaccionismo Simbolico; Conflictiva (Teoria délonflicto) y del intercambio

(Teoria del Intercambio).

El supuesto central del interaccionismo simbodle que cada persona se
relaciona con otra a partir de los simbbl@®n los que esa persona interpreta el mundo
cotidiano en que vive y también desde las expeeRatique piensa que la otra persona

tiene de ella.

Segun Frederick Munné (1996): “lo mas caractedstig singular del
comportamiento humano es que interactia medianteumicacion simbolica. Esto
requiere definir la situaciéon en que se actlacasio actuar asumiendo y teniendo en
cuenta los comportamientos que son esperados pakelnas en aquella situaciéon. Los
significados de las acciones pueden ser mantenmoslificados o dados por los

actores, los cuales son asi creadores activosuwigdaocial” (Munné, 1996, 280).

13 El concepto de simbolo si bien ha sido trabajadpliamente desde la Antropologia y tiene diferentes
matices, puede ser definido de un modo simple cdaigo verbal o no verbal, dentro de un particular
lenguaje o cultura, que viene a representar otsa.ddo se da una conexion obvia, natural o neeesari

entre el simbolo y lo que simboliza (Phillip Kottdl®94, p. 35)
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Uno de los aspectos mas trabajados desde el icit@memmo Simbdlico en el
ambito de las familias, es el de la identidad yraes familiar. Al respecto David
Cheal (1991), plantea que el Interaccionismo Simbdhcorpora la idea moral de que
todos los miembros de una familia, deberian adata visién idéntica de su situacion
colectiva. Este ideal del que habla David Cheadustenta en la idea de la identidad
familiar: es decir, que los miembros del grupo famse identifiquen unos con otros en
la interaccion diaria y en el concepto de unidadhifiar que se ve reflejada
fundamentalmente en el ajuste marital, es deciquentanto el padre como la madre,

estan de acuerdo en la necesidad y la forma dewedwsuis hijos.

Sobre un vision idéntica de la situacion colecteste planteamiento se pone en
cuestion, en tanto que las familias que han estagaestas a cambios en su dindmica
familiar, en su lugar de residencia, en sus costesnly practicas cotidianas como
efectos del Desplazamiento forzado, asumen forreagedsar distintas de acuerdo al
momento vital en el que se encuentran o al luger gcupan en la organizaciéon
familiar. Unos pueden apreciar el acontecimientdada como catastréfico, otros, desde
una éptica mas alentadora, pueden tomarlo comseganda oportunidad o como una
experiencia de aprendizaje. Asi mismo, la famileno colectivo, en medio de la
diversidad en sus formas de pensar y de septieden convivir y estrechar sus
vinculos en medio de los desacuerdos que hacee partla vida de relacién y
especificamente en las relaciones de parejajddeacuerdos surgen en las distintos
campos de la vida familiar y especialmente valéages el campo de la crianza como
un espacio de acuerdos y desacuerdos, encuentdeseyncuentros que se pueden
recrudecer en medio de una situacion de riesgm aindesplazamiento forzado ,que
demanda de los padres ,por un lado, mayores esfuepara cumplir con su papel
protector de los hijos e hijas y por otro, lesgexila busqueda de fuentes de ingreso
para solventar sus precarias condiciones. Las ddssade la vida diaria pueden ser
asumidas de una manera distinta por el padrengddre ,quienes se enfrentan a
situaciones distintas dada las posibilidades delger de desempefiarse en oficios
varios, en cambio para el varon, se restringen@sesnes. Esto se asocia a una actitud

mas optimista de la mujer para afrontar la sobendia de la familia, a pesar de la
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sobrecarga en las funciones que ella tiene quaigstomo proveedora material, moral

y emaocional.

Respecto a la idea anterior, Burgess (1926) defisidamilias como una unidad
de personalidades en interaccion y para él laaot@®n que mantiene las relaciones
entre la pareja adulta y entre padres e hijos,0oeque constituye la vida familiar.
Ademas las familias desarrollan una concepcion desnas que incluye el sentido de
responsabilidad que cada miembro de la familiaetieon los otros, responsabilidades
que se definen en los roles familiares y la nodéro que la vida familiar es o deberia

Ser.

Tanto las familias en crisis como las que no targsse constituyen como grupo
a través de las interacciones permanentes, eredmth miembro, de acuerdo al lugar
fisico o emocional que ocupa en la organizacionliamcontribuye a la consolidacion
de un sistema particular que lo hace unico e itilglee configurando en conjunto su
vision de mundo en medio de sus practicas, neaEsdaexpectativas. Es decir que las
interacciones que se construyen a partir de losfgigdos que cada uno tiene del otro,
le van dando cuerpo a un conjunto de ideas cordpastconfigurando un visién de
mundo, de la realidad que en cada familia, seoveolidando con las interacciones
mutuas, el intercambio de ideas y opiniones disinil en las que unas ideas van
ganando fuerza por el papel de liderazgo que ejeiee sea la madre o el padre
,quienes con sus actitudes pueden generar amlpeopecios para que emerge la

Resiliencia alin en medio de la adversidad.

En el mismo sentido , Peterson y Rollins (1987nf@an que “en la interaccion
familiar se aprende un complejo conjunto de sigadbs que permiten la comunicacion
entre los miembros de las familias, compartir elgmeias e involucrar a dos 0 mas
personas en un proceso social especialmente int@eesta forma, padres e hijos

tienen la capacidad de compartir significados casuynasumir el rol* del otro.

La condicion de Desplazamiento Forzado, es defipmtala familia como una

70



experiencia catastrofica, de desproteccion deldestde pérdidas materiales, sociales,
emocionales, culturales, de dolor, de fuerte inpaque genera rupturas internas,
familiares y sociales. Pero estos significados weguvan acompafiados de esperanzas,
del resurgir de nuevas fuerzas para afrontarla peoordar la importancia de la union

familiar, para recordar que la familia, los hijoswy/futuro son lo mas importante.

A pesar del desconsuelo, la mirada de la famijaespuesta en el mafana, no se
desea volver a recordar el pasado, asumiendo w@rfa prueba vivida que se va

superando con los recursos de la familia y delionexterno.

La comunicacibn de los acontecimientos vividos msacion con el
desplazamiento, oscila entre las fluidas verbeiirees que reflejan un antes del
acontecimiento, un durante y un después de labpruavida, y los bloqueos
voluntarios para no recordar hechos de fuerte itopamocional, con los cuales se
busca proteger a los mas pequefios de los efextfsvdrables que para la salud puede
traer escuchar experiencias de violencia. Lo amtee constituye en una manifestacion
de la capacidad protectora de la familia, al porarse como un escudo que

salvaguarda la integridad de sus miembros.

La presencia en el hogar de personas externasfamiia, despierta en los
desplazados la esperanza de la ayuda, por eaceatidas a sus problemas, generando
espacios de comunicacion en las que el contenidasl@erbalizaciones gira en torno a
los hechos violentos presenciados y a las difidakadel presente relacionados con la
insatisfaccion de las necesidades basicas. A dedas dificultades que manifiestan, las
familias son abiertas a la expresion de lo quetestey piensan, con capacidad para

escuchar y atender los consejos del otro, a sesfgzrando ser escuchados y atendidos.

En sus intercambios comunicativos hay una figergral que por lo general es
la madre o la abuela, que se constituyen en etacdetla informacion de la familia, de
la vida de cada uno de sus miembros, de sus dades, sus potencialidades y

debilidades, expectativas y frustraciones.
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En cuanto a los roles parentales, De la Rossatgd®e(1993) plantean que las

normas asociadas a estos roles, dependen de:

1. Lo que las personas deberian conocer acerca dedacta parental
2. Las habilidades que son necesarias para desengefibparental
3. La motivacion que se deberia tener ante ese rol

4. La extension, direccién y duracion que se deberaldal parental

El desplazamiento forzado desestructura el andamia la familia traia desde
sus lugares de origen y especificamente la madimaia conducta y las habilidades
de los padres se alteran por diferentes razone® lAa cambios inesperados en su
cotidianeidad, el foco de atencion se centra efbdsgueda de la estabilizacién
econdmica, emocional y social. No obstante, esjmeerde la madre desarrolla una
plasticidad que le permite responder o atendsr Hacesidades de los hijos,
acomodandose de manera particular y adaptand@spsestas de acuerdo con la fase
del desarrollo por la que atraviesan los chicoshicas que hacen parte del nucleo
familiar .Ella se interesa por tener la inforndeci necesaria sobre las experiencias de
los nifios y nifias y al mismo tiempo reclama ageagiara orientar a sus hijos de mejor

manera.

Para distintos autores, esta plasticidad paratad@pa las necesidades de los
hijos, se convierte en un factor que impacta fasleraente el ejercicio sano de la
parentalidad(Azar y Cote, 2002; Bayot, Hernande & Jllian, 2005; Barudy y
Marquebreucq, 2006; Rodrigo, Marquez, Martin y EByr2008).

En cuanto a la capacidad de dominio de emocionepgte de los padres , se
puede pensar que por las distintas fuentes dedtemasias que se ven expuestas las
familias en situacion de desplazamiento, por ldkuliades que atraviesan para
satisfacer sus necesidades basicas, ellos corremesgo de perder el control,
respondiendo agresivamente a las conductas desaobeslio desadaptativas de los

pequefios que igualmente responden con irritabilidadsiedad o agresividad,
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generandose un circulo de malos tratos que va aBwmoton las condiciones de
vulnerabilidad social predominante en estas pofas. En este sentido, la crianza se
ve afectada por la situacion del desplazamiemiaarto los padres tienen dificultad
para centrar su atencion en esta tarea vital qugesera especialmente en el ambito

domeéstico y el educativo en donde basicamenteduares las pautas de crianza.

En medio de esta condiciones adversas, especi@mantmadre manifiesta
capacidades para cumplir la tarea de atenders éhigns, haciendo esfuerzos para
distribuir y dedicar tiempo tanto a las tareamésticas relacionadas con el aseo vy el
orden del hogar, como a la asesoria de las adfiegdascolares de los nifios y nifias,

frente a las cuales puede solicitar ayuda cuaadieste imposibilitada para hacerlo.

El rol*® de padre o madre también es ejercido por abuéas,sobrinas como
expresion del apoyo y la solidaridad entre los nbiende la familia extensa, situacion
que desborda las categorias conceptuales prdezstials, en tanto la paternidad no
solo puede ejercerla el padre o la madre biolégic@, que coexisten otras formas de la
paternidad en estos escenarios sociales de vuiidadb En suma, en situacion de
desplazamiento, las competencias parentales puattsa alteradas, disminuidas o se
mantienen y en este Ultimo caso, los padres o lidadores pueden disponer de
capacidades y recursos para brindar proteccion s Isj@s y responder a sus

necesidades.

Al plantear el tema de la identidad familiar, estasorias interaccionistas
consideran que se debe tener una vision idéndieda situacion colectiva, excluyendo
la existencia de los desacuerdos acerca de lanviebd mundo y de la familia, que

pueden existir entre uno otro miembro de la famii que son inherentes a la vida de

' De acuerdo con el andlisis de De La Rossa y RefiZ93), roles son las normas compartidas aplicada
a los ocupantes de posiciones sociales. Los rolestituyen sistemas de significado que capacitios a
ocupantes del rol y a otros con los que se int@aaphara anticipar conductas futuras y mantener la

regularidad en las interacciones sociales.

73



relacion.

Entre los miembros de las familias desplazadagesudiversificadas formas de
pensar los distintos fendmenos sociales en loegi#é inmerso, sin embargo, frente al
acontecimiento del desplazamiento, al menos unlesieniembros de la familia, bien
sea el padre o la madre lo han representado com@xperiencia dolorosa frente a la
cual no han sucumbido, los mantiene unidos y lepdmaitido encontrar sus propias

fortalezas.

Para Walsh (2004), se hace necesario para lagenma de la Resiliencia
Relacional, que al menos uno de los adultos rdgigei de manera positiva el
acontecimiento adverso y que esta resignificacemaya intercambiando mutuamente,
de tal manera que se consolide un sistema de casegrt donde las crisis se han vistas
como desafios manejables y en donde las soluciemsnden mas del grupo que de

una sola persona.

En otras palabras, la creencia compartida solitesgllazamiento se requiere no
solo para conservar la unidad familiar sino tambigmara el surgimiento de la
Resiliencia familiar o relacional, sin que necemaente existan acuerdos frente a otros

temas como la crianza, la educacién y los valores.

De otra parte, se deja de lado las interacciones ge pueden dar en ciertas
familias en particular, donde conviven varias geacienes, primos, hermanastros u
otros miembros de la familia extensa .Entre estoembros también se crean
interrelaciones que apuntan al logro de ciertatas que como la de la sobrevivencia,
es la mas importante para las familias que verenondiciones de alto riesgo como en

la pobreza y en condiciones de desplazamientodorza

En estas teorias interaccionistas, no se inclugeanalisis de las interacciones
con el medio social mas amplio, a partir declases, la familia puede recibir ayuda o

apoyo para cumplir sus roles y funciones de suygEmeia, socializacion y desarrollo de
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cada uno de sus miembros.

Desde la perspectiva del género, no se hacenceaplias interacciones entre
hombre y mujeres, cuales son las funciones, rolexyectativas que cada uno espera
del otro, en funcion de los significados atribuidasdeterminadas conductas que se

pueden presentar en una situacion concreta.

Al respecto de los roles parentales, queda el vaodéoca del cumplimiento de
los mismos, cuando la familia vive un evento estfés que ocurre de manera
inesperada como el desplazamiento forzado, en el sgurequiere que los padres
desplieguen todos sus recursos para sacar adelaig hijos, necesitando ayuda del
medio externo para desarrollar o fortalecer susdactas parentales o no perder la
motivacion para cumplirlas. Sugiero hacer mas exalgue cuando hablas de estresor
te refieres a un fendmeno complejo como el despigrdo forzado. Ahora bien, el
fendmeno tiene algunos elementos que lo caracterigae lo definen. Seria
recomendable que pudieras incluir los avances gues hecho en el doctorado como
por ejemplo la tesis de Marta B. Gaviria que repeel desplazamiento forzado como

fendmeno social.

3.2.2 Teoria del conflicto y su aplicacion al estinl de las familias

Como lo han planteado Klein y White (1996), ehftioto forma parte de la
sociedad humana y por ello deben establecerseasgpara su manejo y control; las
personas actlan en su propio interés y el orderalsnecesita ser negociado y

ritualizado. Dicho de otro modo, el mantenimien& drden social no implica la

7 Un estresor es un evento vital que ocurre en détatta momento y produce o puede producir cambio
en la familia. Los estresores pueden ser normatow@ndo producen cambios que son predecibles
asociados con el desarrollo familiar e individuales como la llegada de los hijos o el arribo a la
adolescencia; o pueden ser eventos no normativeoqurren de manera inesperada, por tanto no son

predecibles—, tales como un desastre natural, ueaayo el desplazamiento forzado.
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ausencia del conflicto, puesto que éste continfends presente, tanto entre grupos,
como entre personas, pero si necesita negociarsngjarse para evitar consecuencias

extremas como la violencia.

Gracia y Musitu (2000) analizando los argumentoSidemel (1959) que es un
autor clasico en este tema, plantean que él “ceraih que el mundo puede entenderse
mejor en términos del conflicto y de contrastegechtegorias opuestas”. (Gracia y
Musitu, 2000:107) Para dicho autor, el conflictoiaaina caracteristica de los grupos

humanos que, ademas desempeiia un rol positivolegrelde una mayor unidad en el

grupo.

Es decir que el conflicto seria un proceso constalet fuerzas opuestas que
proporcionarian unidad y coherencia a la sociedeipre y cuando esas fuerzas se

regulen a través de las normas.

Para la reflexion sobre regulacion a través demae en familias en condicion
de Desplazamiento Forzado, se hace pertinentelasediaprimera medida, que estas
familias llevan a cabo un proceso de socializasgeundaria, en términos de Berger y
Luckman (1984), en cuanto a que ellas se enfreatanna realidad especifica
relacionada con determinado tipo de actividades dege permiten participar en un
ambito social especifico. El proceso de Desplazaimiees un ejemplo de una
circunstancia en la cual se produce una sociafimasecundaria, en tanto sitla a los
individuos en una situacién de “cuerpos socializddn contacto con otros 6rdenes o
campos sociales en las cuales se rigen por narmmasicionales (Ajzen y Fishbein,
1980). En tal sentido, las dinamicas sociales dasgya raiz del desplazamiento, suponen
para los individuos un desajuste, producto en panmestancia de esta socializacion
secundaria; también lleva consigo la internalizaai@ otros universos institucionales
mediante los cuales se puede producir la compnemiEbnuevo campo social (Bordieu
1997).

Cabe destacar que este proceso es fruto deeladonton entre los individuos,
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procede de unas practicas y conduce a unas detetasinpracticas mas o menos
ajustadas al contexto social. Es decir, generaentid® practico que permite actuar de
determinada manera y para el caso de los despmzadColombia, las instituciones
del estado han establecido una serie de reglagmasode conducta a través de las
cuales se establece un orden que permite que aloegueda poner en accidn sus
politicas de proteccion , estableciendo distinteegdimientos para responder con una
estrategia de ayuda, a la satisfaccion de lasitattes materiales y emocionales de los
desplazados. De igual manera, a través de los gimi@ntos legales instituidos, se
busca ofrecer mecanismos para la defensa de leshaer de la poblacion vulnerada, lo
cual introduce a estas poblaciones en unas lédgiedisncionamiento distintas a las que

traian antes del desplazamiento forzado.

Al interior de las familias en condicion de desplazento, las normas de
conducta se traducen en reglas o pautas de orgeEmzgue cada familia establece para
el ejercicio de la autoridad que se requierea ghrcumplimiento de los horarios de
alimentacion, suefio, descanso y actividades essoldiambién se establecen reglas
para la distribucion de los oficios del hogar embieadultos, los nifios, las nifias y los
adolescentes, notandose una participacion motiyadiva de todos los miembros de
la familia como una demostracion del compromiso gamido por conservar la unidad
familiar. Adicionalmente se establecen normas tasegara la seleccion de los tiempos
y espacios de salidas recreativas de los nifiosjiias y los adolescentes. Estas normas
son planteadas por los adultos, teniendo en cugmetda seguridad y la proteccion de la

integridad fisica y emocional de los mas chicotadamilia es lo més importante.

Ahora bien el planteamiento central de la teoelacdnflicto y ha sido aplicado
al estudio de Familias desde dos posturas difeseatsnque antagonicas. En la primera
postura, se concibe a las familias como parte rdeepos sociales mas amplios y
afirman que los conflictos sociales que se vivem @mducto de las diferentes clases,
razas etnias y de género y que ello se reflejaagnnteracciones familiares. Es decir,
que los conflictos que se presentan en la sociedathaterializan al interior de las

familias y este pensamiento se corresponderia nanparspectiva macrosocial de los
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conflictos y con una mirada desde la estructuraabkbacia el interior de las familias.

En la segunda postura, se considera que el canfictlas familias es Unico,
debido a la naturaleza afectiva de los recurssta &ra corriente de pensamiento, se
centra mas en las familias como grupo de persomasngeractian y plantea que dado

gue en las familias existe afecto, el conflictand®rente a ellas.

Esta postura corresponde a una mirada microsoeialos conflictos en las
familias, es decir, se les analiza desde sus otier@es como grupos. Esta ultima
postura corresponde a una mirada de las familiasocmteraccion, considerada de

naturaleza conflictiva.

El aporte de la teoria del conflicto para enterlddamilia es que contribuye a
desmitificar la imagen de las familias como unaladisocial bien integrada, armoniosa
y mutuamente enriquecedora. Segun lo planteadd-@omgton y Chertok (1993) la
aplicaciéon de la teoria del conflicto al estudio lds familias deja en claro las
diferencias que se pueden encontrar entre las @aseros supuestos y las ideologias

acerca de las familias y lo que ellas son en la kedl.

De la misma manera tener una vision idealizadsléamilias, no permite la
aceptacion de modos distintos de interaccion, ededo que realmente importa es la
satisfaccion personal y del grupo. En otras pakla teoria del conflicto invita a que
cuando se piense en la familia, se haga desdavdesdiad en las formas de familia,
desde sus propias posibilidades de desarrollo gragidn de sus problemas y no desde

un ideal o deber ser.

Continuando con los argumentos respecto a la alaha conflictiva de la
familia, segun Klein y While (1996) las familiastien una naturaleza paradojica puesto
qgue es un grupo social donde existen conflictossgupueden resolver, pero donde se
presentan corrientes antagénicas como entre el aelardio, el peligro y la proteccion,

la violencia y el carifio.
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Cabe resaltar que en los argumentos centralessagdera naturaleza conflictiva
de las familias se acepta que el conflicto, la petencia y la lucha, son elementos
basicos de la vida de relacién y por tanto semeo® que las familias son un escenario

de contrastes, de contradicciones y de luchas pembes.

Esta teoria se centra en el analisis de las fanibtamo espacio de
contradicciones, de paradojas que son inherenias e&laciones humanas; tocan el
tema de las competencias de manera general, dundipar en cuales son, como se
desarrollan y como surgen en medio de las luchatasidamilias por afrontar sus
problemas. También valdria la pena, profundizaeleimpacto que pueden tener las

competencias parentales en el desarrollo de Idiéaynile los hijos.

Por otro lado, la teoria en cuestion se quedta crmostrar la fuente del
conflicto solamente al interior de las familiagjahdo de lado los conflictos que
pueden presentar las familias, con el contextoreatecon los sistemas sociales mas
amplios, con las instituciones del estado o laarmgciones privadas; con las cuales,
pueden establecer relaciones de apoyo o de rectlazioystracion o satisfaccion, de

proteccion o riesgo.

3.2.3 La teoria del Intercambio

Esta teoria considera que “la busqueda del pldaeeyitacion del dolor, el
calculo racional de costos y beneficios son idea@s cpracterizan las interacciones
sociales” (Gracia y Musitu, 2000)

En el mismo sentido, Frederick Munné (1996) retotioalas ideas de George
Simmel plantea que “partiendo de la base que lesopas nos relacionamos movidos
por el interés de satisfacer las necesidades, gloorgen del intercambio en la gratitud
que la persona procura generar en el otro par&sfeese sienta, por reciprocidad, en la
necesidad de devolver el servicio, surgiendo ersexmrencia un vinculo entre ambas

personas sin coaccion o presion externa aparaviginé, 1996, p. 154). Por ejemplo si
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un vecino necesita una ayuda y el otro se lagrestgenerara un vinculo entre ellos
basado en la gratitud, ya que quien proporciorgylada, generaria en quien recibio el
apoyo un sentimiento de gratitud que lo impulsariatribuir la ayuda a quien le ayudd,

cuando este lo necesite.

La teoria del intercambio asume que la motivabidsica de los individuos es el
propio beneficio. El interés por el bienestar dedtros o altruismo, estan relacionados
con los intereses personales y por tanto las pelmegs de las recompensas y el nivel
de satisfaccibn que obtienen de las relacionegrdsa las elecciones (Gracia y
Musitu, 2000). Es decir, que los seres humanosaatiotivados por los beneficios que

se pueden obtener de las acciones.

Aplicando los supuestos de la Teoria del Intercaradias familias, estas, como
grupo social, deben generar recompensas a suganteg tanto en las relaciones
maritales, como en las relaciones padres — hijoaci{® y Musitu, 2000). Es decir que
para que las familias se mantengan unidas, los bmesnde las familias deben
recompensarse mutuamente, ya sea a partir debcdaiitompafia o por el bienestar

econdmico.

Si bien, cada uno de los miembros de una familéasiean dar y recibir afecto y
satisfacer las distintas necesidades del ser hupargoque se mantenga la unidad, la
satisfaccion personal y la reciprocidad, tampocopsede desconocer que en los
cuidados de una madre hacia un hijo enfermo o doultad, prevalece el deseo del
bienestar del otro sin desear nada a cambio. MBtragmsicion con la teoria del
intercambio, desde una perspectiva humanista, ltelissmo y el amor son
caracteristicas fundamentales del ser humano (Rrd&@09, Maturana, 1990, Barudy,
2005). Para Barudy, el altruismo es aquella calmduque beneficia a otros y no
anticipa beneficios externos y, en este sentid@ligente hay suficiente evidencia que
muestra que en las practicas diarias que ejeasemadres especialmente, para educar y
criar a sus hijos, el interés primordial es preteg sacar adelante a sus hijos, en medio

de los sacrificios, esfuerzo y lucha permanen&s, en la meta de educar a los hijos, en
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donde descubren el sentido a su vida, proporcdmaria fuerza necesaria para

sobrepasar las pruebas a los que la vida las eXpamneady, 2004).

Por otra parte, cabe aclarar que esta teoria igvle €n cuenta las recompensas
que se pueden generar en las relaciones entredg paarital o entre padres e hijos,
descuidando las satisfacciones que se pueden gemelas relaciones entre hermanos,

primos, entre algun miembro de la familia y otrasspnas de la comunidad.

3.2.4 La Familia como Sistema

La teoria de Sistemas fue desarrollada en las @erdaturales y ha sido
extrapolado al campo de las Ciencias Sociales @saldio de la sociedad, de las
familias y de los individuos. En general la soagguede ser vista como un sistema, es
decir como un organismo que puede resistirse abicaypn mantenerse en estado de
equilibrio (Smith, 1995).

En contraposicion con la teoria del conflicto, gdesdta perspectiva tedrica la
estabilidad y el orden, se consideran como naturgleleseables, mientras que el
conflicto o el desorden son sintomas de disfunci@meel sistema. Esta teoria se centra
en las conexiones entre las distintas partes idi&nsa visto este Ultimo, como una
totalidad en donde sus componentes solo puedenrendgrse como funciones del
sistema total. Un sistema es una organizaciondepandiente en que la conducta y

expresion de cada uno influye y es influida pos dtros Bertalanffy, 1989).

La propuesta de una cosmovision diferente del mundie sus relaciones
intrinsecas, propiciada por la Teoria General deSistemas hacia la cuarta década del
siglo XX, introduce una novedosa perspectiva daralia, mirandola como un sistema
abierto, en interaccion permanente, compuesto\@apor subsistemas, unos estables
(conyugal, fraterno, y parento-filial) y otros oasles o temporales (segun edad, sexo
e interés). Cada individuo integrante de una famds en si mismo un sistema,

compuesto a su vez de subsistemas. Pero ambosngerdamilia, estan conectados
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con un suprasistema, que puede ser inmediato dbacindad, comunidad) o mas

amplio, la sociedad en general (Minuchin, 1977).

Actualmente existe un amplio rango de teorias mists que toman como su
concepto basico, la idea de que la familia es amailun sistema organico que trata de
mantener el equilibrio ante las presiones exterfasde esta corriente de pensamiento,
los tres acercamientos al estudio de las familieskgan provocado mayor impacto son:
La teoria del Desarrollo Familiar, la teoria de $stemas Familiares y la Ecologia del

Desarrollo Humano.

3.2.5 Teoria del Desarrollo Familiar

En su mayoria, las teorias del desarrollo se aemnael desarrollo individual,
como por ejemplo la teoria psicoanalitica de Frdadeoria de la personalidad de
Erickson o las teorias de Piaget. La teoria dedrdelfo familiar trabaja el ciclo de vida
de las familias, siendo su interés principal ebdedlo de las familias, como grupos de

personas en interaccion que buscan alcanzar urtas mdividuales y compartidas.

El ciclo vital de las familias se focaliza en loambios constantes que
experimenta las familias a medida que van atradespar los diferentes periodos de su
ciclo vital. Es decir, que desde esta perspectmida, se asume que las familias

recorren una secuencia predecible de estadiossderdko.

Un estadio de desarrollo corresponde al lapso efaptd en que las familias
deben desplegar roles especificos y diferentes gue ejercitarian en otro intervalo de
tiempo. El cambio de un estado a otro se debectargponentes bioldgicos, sociales y

psicolégicos de las personas que conforman ladiéesmi

De acuerdo con Mattessich y Hill (1987), los esiadgue experimentan la
mayoria de las familias a lo largo de su ciclohsta: Formacién de la pareja, sin hijos

o hijas; familias con hijos o hijas en edad presksc¢ familias con hijos o0 hijas
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escolarizados; familias con hijos o hijas en edadundaria o al menos uno en la
adolescencia; familias con jévenes adultos o aslultaal menos uno/a con edades
superiores a los 18 afios; familias con hijos eshijae han abandonado el hogar ;
familias con padres o madres en edad de jubilacion.

Los cambios que ocurren cuando se pasa de unestadiesarrollo a otro, se
producen cuando ocurren modificaciones en la comiposfamiliar, es decir, en el
namero de miembros, en sus edades, en su situaddcativa o laboral, lo que

finalmente produciria transformaciones en la etitradamiliar.

Una de las cualidades especiales de esta teogaeemvolucra el componente
temporal e historico y se reconoce que, tanto etesto social como el histérico
desempeiian un rol significativo en el desarrolldagefamilias. De tal forma, que el
paso de un estadio de desarrollo a otro, serd @) no sOlo por procesos
individuales y familiares, sino por patrones s@salacontecimientos histéricos y las

condiciones ecologicas en las que las familiaesardollan (Mattessich y Hill , 1987).

Vale la pena reflexionar o ampliar el andlisis @md a un tipo determinado de
familias, como las que han vivido la situaciond#gsplazamiento forzado que ante el
impacto de los actos de violencia en sus dinamiaasliares, se ven avocadas a
dispersarse o0 separarse los unos de los otros gsagurar sus vidas, es decir se
desestabiliza el sistema momentaneamente antérdasistancias adversas. En estos
casos, la familia no trataria de mantener el daioli ante las presiones externas, ya que
por salvaguardar a sus miembros del peligro dedart®, una forma de defender el
sistema, es desintegrandose momentaneamente, yega retomar el curso del
desarrollo con sus propios recursos y mecanism@sadeccion , los cuales no han sido
analizados suficientemente por la corrientes ségiods y, aunque las corrientes
psicologicas han identificado ciertos mecanismogmigeccion de las familias para
defenderse de las situaciones adversas, les laadala articulacion y el engranaje
necesario para constituirlo como un modelo teor@dncluir dinamicas socioldgicas

dentro o con o junto a las psicolégicas.
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3.2.6 La familia como sistema

Para Susana Smith (1995), una familia puede saizada como un sistema
porque posee las siguientes caracteristicas:

1. La conducta de cada miembro de una familia, atettalas las otras personas
gue pertenecen a ella.

2. Las personas necesitan adaptarse y para elloenedofprmacion, deciden
respecto a las distintas alternativas que se leseptan y tratan de obtener
retroalimentacion respecto a su éxito o fracasomogdifican sus conductas si es
necesario.

3. Las familias tienen limites permeables

4. Las familias realizan determinadas labores paraesofir, entre ellas la
reproducciéon de sus miembros, su mantenimienteofigi econdmico, su cuidado

emocional y la socializacion de los roles familsaydaborales.

De otro lado, las familias han sido definidas desuke perspectiva sistémica por
Broderick (1993) como:” la familia es un sistema&iababierto, dinamico, dirigido a
metas y autorregulado. Ademas ciertas facetases t@lmo su estructuracion Unica de
género y generacion — lo diferencia de otros siasesociales. Ademas, cada sistema
individual familiar esta configurado por sus prapfacetas estructurales particulares
(tamafio, complejidad, composicion, estado vita§s Icaracteristicas psicologicas
individuales de sus miembros y su posicion soctacall e histérica en su entorno mas

amplio.

En consecuencia con lo dicho anteriormente, se euafirmar que las
caracteristicas particulares de las familias, sumde las relaciones entre sus partes,
puesto que se encuentran dinamicamente relacigratés con el entorno como entre
si. En otros términos, los atributos de las famiN@n emergiendo en los procesos
organizacionales del dia a dia y por ello surgedeesidad de hacer descripciones

dindmicas que se dan a través del tiempo, a mitlo cual es que se puede lograr
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comprender las caracteristicas de las familias.bl@ma través del tiempo es que
puede ser observada la organizacion de la farailggrtir de sus esquemas recurrentes

y repetitivos.

De esas regularidades observables, es decir dasdiohmas de organizacion,
pueden deducirse las reglas que guian el sistenoal¢Bck, 1993). Estas reglas estan
relacionadas con los horarios de alimentacion,sdefio, las normas de higiene y de
cuidado, etc. Tales reglas se estructuran de azwend la jerarquia de la familia, el

género, la edad de los miembros y los recursoalsscy econdmicos.

Por altimo, no se debe olvidar que los sistemaslitmes también se encuentran
conectados con sistemas mas amplios, lo cual iedayed de relaciones familiares
mas extensas como el lugar de trabajo, la esclzelglesia y la comunidad en que

viven.

En la teoria de sistemas se asume que las farpiiakiran en el tiempo, sin
embargo, existe un sinnumero de ellas, que vesrrumipido su ciclo vital por
acontecimientos inesperados como la muerte trageasu ser querido como
consecuencia de la violencia y el desplazamientzaéto. Es decir, que su ciclo vital
no es ni continuo, ni lineal, sino que puede t@vances y retrocesos en el desarrollo
de la familia. Por ejemplo, una familia en condigs de pobreza, abriga bajo el mismo
techo, hijos en edad adulta que a su vez tierjea éh edad preescolar o escolar; asi,
conviven varias generaciones y constituyen atran& de organizacion familiar y de
esta manera, establecen sus reglas, normas, mgthoniges y todo lo que conlleva una

vida en familia unida por vinculos afectivos, detpccion y cuidados mutuos.

También desde la teoria de sistemas, se asumenquasefamilias existe una
madre y un padre conformando el subsistema pardrgalealidad de las familias en
contextos como el colombiano, muestra otra situmadi@milias conformadas por una
madre cabeza de hogar y en algunos casos con sbbelaanos, tios, primos, etc.

acompafando a la madre en la crianza y la soai@diza
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En el analisis del sistema familiar, esta teohiace poca referencia a las
relaciones entre familia y contextos socialesopa es el proceso de retroalimentacion
entre ellos, ya que asi, se podria tener una miiatkegral y completa del
funcionamiento familiar y los modos como las faasilse apoyan en las redes para

desarrollarse y mantener la satisfaccion de sushbries.

3.2.7 Ecologia del Desarrollo Humano

La Ecologia corresponde a un concepto trabajadtedas ciencias biolégicas y
puede ser definido como “el estudio de las intaciehes entre los organismos vy el
ambiente y descansaria sobre el supuesto basigoedia vida y el ambiente son partes
inseparables de un todo mas grande. De este miodesarollo humano tiene lugar en
el contexto de las relaciones familiares, siendoesultado de la interaccion entre
factores genéticos y el entorno familiar, ademésetd®s componentes del medio social

en que se desarrollan las personas (Bronfrenbrerd9&9)

Teniendo en cuenta que esta es la tesis centréd deologia del desarrollo

humano, a continuacién se analiza su aplicaciémcamprension de las familias.

3.2.7.1 Las familias como ecosistema

Segun los planteamientos de Margaret Bubolz y ite&ontang (1993), la
teoria ecoldgica es la Unica que se centra ereles lumanos como organismos tanto
biologicos, como sociales en interaccion con suiante. Desde este enfoque se
considera que las familias son sistemas interdepeteds de su contexto fisico-
biolégico y de su entorno socio- cultural. De mangue un ecosistema familiar,
comprenderia los ambientes fisico, biolégico y eadtural, los que se encuentran
conectados de forma que se influyen mutuamentenyl@® que interactuarian las
familias. Por ejemplo, un ecosistema familiar pad¥$tar formado por una familia, la

escuela, el lugar de trabajo, la iglesia, etc.
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De acuerdo a estas autoras, existen tres prenasasab de la Ecologia Humana
de las cuales se derivan un conjunto de supueplioalzles al estudio de las familias.

Esas premisas son:

1. Las familias en interaccién con su ambiente cangdit un ecosistema en que
las partes y los todos son interdependientes.

2. Las familias desempefian funciones fisicas y psaakes para la proteccion
de sus miembros, para si misma como colectividaarg la sociedad.

3. La salud ecologica del mundo depende de la decigi@olo de las naciones,
sino también de los individuos y de las familias. diros términos, el bienestar de las
personas y de las familias no puede consideranseigen del bienestar del ecosistema
en su totalidad.

En suma, desde esta perspectiva tedrica se argupeatas familias no existen
como unidades independientes de otras organizacubaéas sociedades. Sino que por
el contrario, se encuentran influidas por fuerzdsreas sobre las que tienen un escaso
control. Es por ello que desde un enfoque ecol¢geoinsiste en la necesidad de
reconocer la influencia que el contexto socialagjesobre la vida familiar. Sin embargo,
la relacion del sistema familiar con su entornamesua, es decir, las condiciones del
entorno influyen en la vida familiar y los cambipse ocurren en las familias facilitan
los cambios en el entorno. De esta forma se estlgletre las familias y los sistemas

extra familiares un proceso continuo de mutua arftia.

Lo que quedaria faltando en los planteamientogiargs, es cOmo se presenta
esa relacion mutua entre el sistema y el ambientndo las familias atraviesan
situaciones criticas o de fuerte impacto psicosgci@ requiere de su recuperacion o de

retomar el curso de la vida después de un evemooso.

También, al momento de la aplicacion de la teoni@aa situacion en particular,
sera dificil determinar cual es el nivel de anslimas apropiado para entender la

particularidad de una familia en un contexto y penespecifico.
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Como esta teoria no se basa en ninguna configurasigecial de familia, seria
apropiada utilizarla en el andlisis de divefsagilias con una variedad de estructuras

y origenes, asi como en diferentes estadios datrids.

3.2.8 Las familias como construccién social

La perspectiva tedrica que plantea a las famil@acc construcciones sociales,
tiene sus fundamentos en las aproximaciones femaldgicas de la realidad, para
llegar a comprender esta oOptica de las familiasha@ referencia a los postulados

basicos de la fenomenologia y de la construcciéiakde la realidad.

Edmund Husserl (citado por Hoyos, 2002), es comailte el fundador de la
corriente fenomenoldgica, cuyo postulado centralkeseme con la frase: “Volvamos a

las cosas”.

Con esto Husserl quiere decir que hay que cuestlorgue culturalmente esta
establecido, discutir lo aprendido a través de daiaizacion. Es decir, lo que
aprendemos a partir de las experiencias, de wndrforma particular de organizaciéon
familiar, conduce a la formacion de un conceptolaeue es o deberian ser las

familias.

Frente a lo anteriormente expresado, Husserl giréase deben revisar las ideas
gue estan preestablecidas sobre la familia, siesllasi en la realidad o pueden existir
otros modos de constitucion familiar. En otras Ipaa, el cuestionar lo aprendido,
permitira ver como se presentan los hechos esaladad, sin que los valores, normas,
costumbres o significados que se le atribuyen @daas y a la experiencia, hagan ver

los sucesos como se cree que son o deberian ser.

Lo anterior ha dado origen al concepto de epoclkéqusiste en la capacidad de
poner entre paréntesis todos los juicios que aips® tienen de las cosas. En otras

palabras, es el intento de mirar los fendmenosndejale lado las convicciones que
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guian la actitud natural. Dicho de otro modo, ladk@ consiste en dejar de lado los
juicios que se tienen sobre los sucesos de la astidiana, para poder interpretar la
realidad tal cual como se presenta. Se puede deeirel objetivo de la epoché es el
desocultamiento de un mundo que la mayoria dedassvno se cuestiona y lo que se
intenta con su ejercicio, es descubrir cual egelfccado que este mundo tiene para las
personas con quienes se trabaja. En este seritide sjercita la epoché, no se
interpretan los sucesos a partir de las preconoeesiy por lo tanto, se podra conocer
cual es el significado que las personas le asignasheterminados sucesos (Bodgan y
Taylor, 1987).

Ahora bien, para llegar a comprender las fami@0 construccion social, se

hace necesario analizar los principios acerca derlatruccion social de la realidad:

Berger y Luckman(1996) argumentan que cuando nageeimrden social ya
esta establecido, la sociedad se encuentra esadaten base a un deber ser. En otras
palabras, cuando nacemos, llegamos a una sociedadesfd ordenada con sus
instituciones, normas valores, costumbres, etc.reéS@sta base surge la pregunta:

¢, COmo es que se construye la realidad social?

Para resolver esta pregunta es necesario hacgistaiones que hacen Berger
y Luckman entre la sociedad que se construyeoaom realidad subjetiva y la que se

construye como una realidad objetiva.

La sociedad como realidad subjetiva hace referemacigue las personas
interpretan la realidad acorde a su historia paisdrambién se debe considerar que se
vive en constante intercambio con otras persorsadeeir nos relacionamos a partir de
la subjetividad de cada uno, ello es, interactuasudse la base de nuestras historias

personales; es decir, nos relacionamos intersuaagnte.

Segun Berger y Luckman (1996) la sociedad també&écanstruye como una

realidad objetiva, a través de un proceso queesa H cabo en las siguientes etapas:
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1. Objetivacion de la realidad
2. Institucionalizacion de la realidad

3. Legitimacion de la realidad

La objetivacion de la realidad corresponde al mocpor el cual se toma
distancia de las actuaciones humanas y se intarp@mo parte “natural” de la
sociedad. Luego muchas de las objetivaciones seiecten posteriormente en
instituciones que se experimentan como exteriorégsapersonas, es decir, se han

apartado de la subjetividad y se viven como algdesne, obvio o natural.

Una vez que las acciones humanas se conviertarsgtuciones estas deben ser
legitimadas por las personas y dicho proceso se lgravés de la internacionalizacion
de la realidad. En otras palabras, se legitimaddidad con la socializacion y en este
proceso los “otros significantes”, aparecen conrdraées ya que tienen algun grado de
significatividad y transmiten la realidad a padé la vision subjetiva del mundo. En
otras palabras, traspasan una realidad socialneamtstruida y se incorpora a la
subjetividad a través del lenguaje verbal y no akrbompletandose asi el proceso de

construccion social de la realidad.

3.2.9 Las familias como discurso

Segun Gubrium y Holstein (1990), el concepto decutso familiar, hace
referencia tanto a la nocién de familia, como agaxesos que constituyen la realidad
domeéstica. Es decir, el discurso familiar corresigoa los sentidos que se otorgan, tanto
al concepto de familia, como a las interaccionggeesus miembros. De modo que para
estos autores, las familias corresponden a unaafaten asignar significados a las
relaciones interpersonales. Las familias son potota‘proyectos “que se realizan a
través del discurso (Gubrium, 1988). Es decir, ddagerspectiva del discurso familiar,
se asume que las familias son una forma de intarpse organizar las relaciones

sociales.
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Segun estos autores, el discurso familiar no sa@o Bieras palabras o
descripciones, sino que son una forma de legitibmadie la realidad familiar, puesto
qgue a través del discurso se transmiten ideagmiganente compartidas por la sociedad
respecto de la vida en familia. Es decir a tradésdiscurso se relacionan ciertos
significados con determinados vinculos sociales, ggemplo, cuidado se asocia con
madre o padre; hermano o hermana con compartiilidaoon proteccién o afecto. De
modo que a través del discurso familiar se vanaramndo una idea de lo que son o

deberian ser las familias.

Desde esta perspectiva teorica se considera gpeo@tso de la construccion
social de la realidad es la base para la consiitude las familias. Es decir, que las
formas de organizacion familiar y los significadgee le otorgamos a ello, se
estructuran sobre la base de las familias comadeshlsubjetiva y también como
realidad objetiva, siguiendo el mismo proceso destraccion social de la realidad que
hemos descrito con anterioridad. En otras paldbhsasociones respecto a lo que son las
familias y las interacciones que se producen arimt de ellas, son socialmente

construidas.

Frente a esta teoria del discurso, vale la perstionarse si al centrarse solo en
el andlisis de los discursos sobre las relacioamslifires, se esta dejando a un lado el
analisis sobre factores sociales que se relatiaoa los comportamientos de los
individuos y de las familias. Tampoco consideradsgectos macro sociales e historicos
gue determinan la vida familiar, ni se tienen a@enta aspectos centrales en la vida

familiar como la organizacion de roles, normasjtks, etc.

En ultimas, pensar a la familia desde el analisidod discursos, seria reducir
este fendbmeno a los significados que cada miemératiibuye a las relaciones
familiares, quedando inconclusa la vision integtal la familia, al descalificar las

comprensiones tedricas que se han hecho desdistiatag disciplinas.

De otra parte, resulta ingenuo pensar que eblposiuspender los juicios, las
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creencias, Yy las experiencias que se tienen dabriamilias y lograr un concepto de
familia excepto de subjetividades y solo guiado fas descripciones de una realidad

observada.

3.2.10 Pensamiento critico y enfoque de género

El enfoque critico considera que las cienciasages no sélo deberian intentar
describir e interpretar los significados y las fagmomo se ordena la sociedad, sino que
ademas deberia intentar liberar a los seres humdeoks desigualdades que se
presentan por la lucha de clases, las diferen@agédero, de edad, etc. (Sabucedo y
otros, 1997). En otras palabras, no basta con hagea ciencia social meramente
explicativa como es el caso de los dos primerosgerEs para comprender a las familias
gue se han descrito, que corresponden a las faroiao interaccion y como sistemas.
Como tampoco seria suficiente hacer una ciencidalsaescriptiva, como es la
interpretacién de las familias desde la Fenomer@alggla construccion social de la

realidad.

El Pensamiento Critico “propone un acercamieritosmciedad humana no solo
en términos de su existencia actual, sino tamhmiéel eontexto de lo que contiene en
términos de su posible futuro” (Gracia y Musitu,020175). En otras palabras, el
pensamiento critico manifiesta la necesidad deizamatn términos de lo que sucedera
si se mantienen las condiciones actuales de ddédaglig opresion en que viven muchas

personas.

Munné (1996) plantea que “la teoria critica giratemo a la familia y la
autoridad, los prejuicios sociales, las formaslitatéas de poder, etc, con un fondo que
siempre es de cardcter politico y ético” (Munne9élP. 120). También Sabucedo y
otros (1997) subrayan que la teoria critica trataithar al individuo en el medio social
en el que esta inserto y de tomar conciencia dedé&srminaciones histéricas e

ideoldgicas de su comportamiento” (Sabucedo y pir@87, p. 89)
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Una de las vertientes del Pensamiento Critico enfelque de Género , el cual
considera que las relaciones de género existentassybordinaciéon de la mujer al
mundo masculino son inaceptables y por lo tantm siuaciones que necesitan
cambiarse (Thorne y Yalom, 1982). De modo, quedostulados del enfoque de
género, tratan no solo de estudiar la realidad, tsimbién de cambiar las desigualdades

existentes entre hombres y mujeres.

En relacion con lo expuesto por Thorne y Yalom8@)9 unas de las
caracteristicas del enfoque de género al acereamsstudio de las familias, es el reto
que plantea repensarlas, cuestionando tres supuestdemplados por las miradas

tradicionales acerca de las familias. Tales supae®on:

1. La familia monolitica basada en un solo tipo de iliam conformada
habitualmente por padre, madre e hijos.

2. Lasuposicidon que la familia es biolégica

3. Los ideales de familias en funcion de roles y fanes rigidas.

Por otro lado, desde esta perspectiva se propamecksidad de romper con “la
imagen de la familia como el lugar donde se presenelaciones armoniosas,
subrayando que la familia también es un escenanmlel tiene lugar el control y la
subordinacion de la mujer” (Gracia y Musitu, 200D76). Igualmente desde la
perspectiva de género se plantea la preocupacitlagpdesigualdades en las relaciones
entre hombres y mujeres, puesto que tal como sstadlecido, presentan opresiones
para ambos géneros. De modo que desde esta &L propone transformar la
estructura social y de las familias, hacia una ea go existan desigualdades vy

jerarquias basadas en el género.

De acuerdo a los planteamientos de Debra Kauffrh@fQ), los acercamientos
desde la perspectiva de género, permiten ilusgraonstruccion social de las familias y
de las relaciones entre hombres y mujeres. De modcal andlisis desde este enfoque,

no se sitla sélo en el mundo socialmente constédla persona, sino que desde una
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perspectiva critica, se pregunta por la forma ea lqurealidad subjetiva, es decir la
realidad valida para una persona, se configuragaroza, asi como cuales son las
“trayectorias histéricas” o “relaciones sociales!’ las que esa persona esta inmersa y
por tanto “desde donde” construye su realidad subje

3.2.10.1. La construccion social del género en las familiasla Sociedad:

Antes de desarrollar el tema de la construcciémakdel género, vale la pena
diferenciar los conceptos de sexo y género. Elgninace alusidon a las caracteristicas
biologicas de una persona y puede ser hombre ermidj género se refiere a las
caracteristicas que culturalmente se atribuyemmihne y a la mujer, es decir el género

es una construccion social de la realidad y puedé&emenino o masculino.

En consecuencia con lo anterior, a través delgsmale construccion de la
realidad, que se ha descrito con anterioridad aseestablecido distintas caracteristicas
ligadas al sexo que constituyen lo que entenderno® anasculino o femenino. En
otras palabras, se han asociado cualidades espscéficada uno de los sexos que nos

llevan a entender lo femenino y lo masculino coiigo aatural y no como algo cultural.

En concordancia con los planteamientos de KleM/hite (1996), se puede
afirmar que desde la perspectiva de la consgtmaocial del género en las familias y
la sociedad en general, la socializacion al intede las familias ha fomentado la
division sexual del trabajo. Por ejemplo, desdeupéq, los hombres aprenden que su
rol en la sociedad es trabajar remuneradamenta fuelr hogar y hacerse cargo del
sustento econdmico de la familia, mientras ques aiidas se les prepara para el cuidado
de los hijos e hijas. Como se ha visto anteriormesm el proceso de construccion social
de la realidad, ésta se objetiva, se internaliza legitima, por lo tanto, el juego con
mufiecas para la nifias, que es vedado para los eifigsie la madre cuida de la familia
y el padre trabaja fuera del hogar y la transmisiérestos esquemas de generacion en
generacion, hacen que se objetive la idea subjeééwgue las mujeres deben cuidar de la

familia y los hombres deben trabajar fuera del holga otras palabras, la socializacién
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induce a que se vea como natural algo que hassiclalmente construido, puesto que
no hay razon bioldgica, excepto la gestacion y mhrmantamiento, que tienen un
periodo de tiempo limitado, que indique que lasarag deben cuidar de las familias,
como tampoco las hay para argumentar que los hembieben sustentarlas
econdémicamente. Por lo tanto, dicha forma de orgaron familiar, estaria lejos de ser
natural y por el contrario corresponderia a unfidaa socialmente construida y por lo

tanto susceptible de ser modificada.

Es asi como autores tales como Berk (1999) y K&8@0), consideran que las
familias constituyen el principal componente errdproduccion de las relaciones de
género y en la division sexual del trabajo y quediologia familiar se utiliza para

realizar y legitimar llamamientos al sacrificio lds mujeres.

Desde esta perspectiva, las familias se entiendemo cuna ideologia que
determina las relaciones de género, es decir lasiosaes entre hombres y mujeres,
donde habitualmente se produce la subordinaciotagsienujeres y las desigualdades
entre los géneros en lo relativo a las oportur@dathborales, econémicas y del

desarrollo personal individual.

En el seno de las familias se legitima la ideaadequiparacién de las mujeres
con la familia y por lo tanto sus asociacion coedéera de lo privado, mientras que se
asocia a los hombre con el trabajo remunerado Yop@anto con la esfera de lo publico.
De acuerdo con Osmond y Thorne (1993) la divisd@vologica y material entre lo
publico y lo privado, donde se equipara a los he@wlmon la sociedad publica y las
mujeres con la vida privada, es una division bagicee se produce en la organizacion
social y de las familias, que determinan las relaes de género y habitualmente la
subordinacion de la mujer. Segun los planteamiemtesMyra Ferre (1990), la
equiparacion mujer — familia, bloquea la percepadi@nlas mujeres como miembros
individuales de la sociedad y como personas invatias en diversas instituciones. Del
mismo modo, la equiparacion hombre trabajo remulwerimita la percepcion de los

hombres como seres emocionales y afectivos. Rlanto ambas asociaciones producen
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desigualdades entre los géneros.

Esta ideologia tradicional que se plantea enfelogie de género, se contrapone
a otras estudios sobre las familias que comienzawmisaalizar los cambios y
transformaciones que se vienen dando en los relésuhbres y mujeres donde cada vez
mas, las mujeres ocupan lugares en el escenarial sopolitico; paralelamente, los
hombres hacen ajustes y cambios en sus practitaaoas al interior del hogar y
cada vez mas, ellos asumen oficios domésticos.rtstea realidad ha dado lugar a una
corriente de defensores de la equidad de génerapnideada las nuevas
masculinidades, constituida por un grupo de hombues se han concientizado de la
educacion sexista que han recibido y que les dvacedido privilegios, pero también
hace perder cosas, lo cual conduce a hacer umigeflsobre sus roles, en tanto, eso,

lleva al cambio colectivo por la igualdad entre boes y mujeres (Bergara, 2008).

Es asi como el modelo de hombre como sustenta dantilia ha estado
cambiando y especificamente en las familias dondese han dado oportunidades de
acceder a una buena educacion y por consiguienseguir un trabajo bien
remunerado, ni para el hombre ni para la mujeresgolo el varén el encargado del
sustento diario de la familia, sino que tambiémlger, se vuelve proveedora de las
cosas materiales y emocionales. Esto concuerddasaociologas feministas que han
llevado a cabo estudios sobre como comparten hembneujeres labores domésticas.
Han investigado la validez de afirmaciones comaelda “familia asimétrica” (Young y
Wilmott, 1973), segun la cual, con el paso del femas familias se estdn haciendo
mas igualitarias en la distribucion de los roldas/responsabilidades. Las conclusiones
muestran que las mujeres siguen siendo las priesip&@sponsables de las labores
domeésticas y que disfrutan de menos tiempo libee Igs hombres, a pesar que hay
mujeres que nunca han trabajado fuera de casawmple@s remunerados.(Hochschild,
1989; Gershuny, 2000; Sullivan, 2001).

Valdria la pena, analizar si esta distribucion ds toles que tiende a ser

igualitaria en la época contemporanea, dada emadgeasos por la necesidad de
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trabajo remunerado por parte del hombre y la muypara poder sostener
econdmicamente el hogar, esta permitiendo lafsati®n personal de las mujeres,
teniendo en cuenta su dedicacion exclusiva akcaidie los demas y la desatencion de
sus proyectos personales, ya que las mujereslaassgelen hacerse cargo de ciertas
tareas como limpiar o cuidar de los nifios, sino tquebién invierten una gran cantidad
de trabajo emocional en el mantenimiento de laaci@hes personales. Este trabajo
exige una capacidad para escuchar, percibir, sosi@aciones y actuar de forma
creativa. Por ejemplo, las madres que han vivadgitbacion del desplazamiento, deben
sortear y afrontar esta serie de situaciones emales y son las que sirven de apoyo
emocional tanto a los nifios, a los adolescentas ks adultos que experimentan

distintas situaciones propias de las etapas datmadi® por las que atraviesan.

Por otro lado, ¢se sentiran los hombres igualmsatisfechos de sus nuevas
responsabilidades con los oficios del hogar y de lauevas responsabilidades que
asumen la mujeres por fuera de la casa, al corsertitambién en proveedoras

econdmicas de las familias?

Estos cuestionamientos abren un camino para umsigné@h profundidad de las
nuevas relaciones entre hombre y mujer, que seggatando por los cambios de una
sociedad que también muestra otras dinamicas Iesciacondémicas, politicas y

culturales.

En conclusién, en esta primera parte acerca deetatas de familia, se buscé
reflexionar acerca de las teorias que explit&meionamiento de la sociedad y como
ellas también explican a las familias en generatoasiderarlas desde la Sociologia,

una institucion

Social que internamente revive los acontecimiestasales.
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3.2.11. Teorias de familias que han vivido un evento estnes

Luego de un analisis de los principales enfoquase lgan estudiado a las
familias, tomando como referentes las teorias Kmitas que explican el
comportamiento de la sociedad en general y defaladlias en particular, se hace
necesario revisar las teorias y las investigesague han centrado su atencion en
estudiar a las familias que han vivido un everdtvresor, como el desplazamiento
forzado , el cual trae asociado mudltiples efeptrs la organizacion, funcionamiento y

curso vital de las familias .

Con relacién a este tipo de familias en particuldesde la Psicologia, se ha
estudiado el fendbmeno desde dos perspectivasntdstiPara la psicopatologia vivir
una situacion traumatica como el desplazamientzatio, trae consigo el riesgo de
alteraciones en el psiquismo de las personas y@enea serie de sintomas o trastornos

gue alteran la salud mental de la poblacion afecper dicho evento estresor.

Desde la Psicologia Positiaaunque una situacién dificil de afrontar cagho
desplazamiento, puede traer consecuencias nefastada salud, sus planteamientos
giran en torno al reconocimiento de las capacidadasque cuentan las personas para
afrontar sus problemas, reconociendo el potenciatamo para desarrollarse y salir

adelante.

En cuanto a la perspectiva del riesgo, en laalibea colombiana sobre la
poblacion en situacidbn del desplazamiento forzadparecen una serie de

investigaciones que han ilustrado ampliamenteeskasrefectos de los hechos violentos

18 Esta rama propuesta por Seligman (1998) plantempiar las fortalezas humanas para que funcionen
como amortiguador ante la adversidad. El mensejéadPsicologia Positiva, es recordemos que la
Psicologia no solo versa acerca de arreglar orarejo que est4d mal, sino que también es acerca de
encontrar las fortalezas y virtudes de las p@sopara lograr una mejor calidad de vida o un mayo

bienestar
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en el psiquismo de las personas, especialmeniesarifios, en las niflas y los jovenes,
como por ejemplo en el estudio de Palacio y Patel (2002), quienes, entre otros
resultados encontraron la presencia en los supgtdiipantes, de sintomas de Estrés

postraumatico, Depresion, Ansiedad y Agresividad.

En el mismo sentido, sobre los efectos nefastbsdelsplazamiento, Lamus
(2001) report6é que las experiencias de la poblaitantil y de jévenes, desestructura
su mundo Yy las posibilidades de enfrentarlo poead las experiencias de muerte,

tragedia y dolor, exceden los parametros de loigilde para cualquier ser humano.

A su vez, Valencia (2003) en un estudio sobwe déectos de deterioro
psicosocial, en los nifios por el desplazamientaafdw, destacé entre las principales
conclusiones que este evento estresor provocaaiamilia, un impacto psicologico
complejo, el cual repercute en su salud emocipral el desarrollo de su identidad. A
su vez los padres en situacion de desplazamigraviesan al inicio, un periodo de
incertidumbre y depresién, lo cual disminuye sagacidades parentales de ser fuente

de estabilidad emocional para sus hijos.

Desde el enfoque del riesgopero centrado la atencién en las afectaciones del
Desplazamiento para las familias, para su orgaitn y su funcionamiento, se han
encontrado resultados comunes tales como: la ggoarde sentimientos de pérdida,
desproteccion, falta de pertenencia y se alterafupdamente las perspectivas de futuro
(Bello, 2005). La desorganizacion de la cohed@miliar, se fragmentan las
relaciones afectivas produciendo alteraciones lo® procesos de socializacién y en la

tranquilidad de los nifios y las nifias por la sepém de figuras importantes como la

9 En la atencion en salud de las personas, lasiéanyillas comunidades que se basan en el concepto d
riesgo, este se define como la probabilidad areetun individuo o un grupo de individuos de sudrirel
futuro un dafio en su salud. Este enfoque se basa emservacion de que no todas las personas, las
familias y las comunidades tienen la misma proldal o riesgo de enfermar y morir sino que para

algunos esta probabilidad es mayor que para otros.
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del padre, quien por lo general es al que de mdaonezada “le toca” separarse de la

familia. En los miembros de las familias aparecednsacion permanente de falta de
control, de inseguridad que pone en duda la w@dgédae asumir el sostenimiento del

hogar por parte de los padres. (Jimeno, 2003, GenzE099, Palacios, 2003)

También se ha encontrado que en el imaginario thateae las familias
desplazadas se instala la fragilidad de la pern@aglo cual se refleja en expresiones
como: “nosotras aun no nos vamos, hasta ahora hepreadido a sobrevivir asi, con
miedo y con angustia, pero al fin y al cabo estasmdo de uno, aun sabemos que
cualquier dia, a cualquier hora tenemos que irrsqli, como muchos” (Jimeno,
2003, p. 7).

Los anteriores resultados han permitido concluie gara las familias, el
desplazamiento forzado no solamente implica el @xpda desterritorializacion sino
gue desorganiza la cohesion familiar, fragmerdadéaciones afectivas produciendo
alteraciones  en los procesos de socializacién ia tranquilidad de los nifios y las

nifias por la separacion, de figuras importantesocia del padre,

También para estos estudios, el fendmeno del desplanto se considera una
experiencia de estigmatizacion, de invisibilidadeyexclusién social; que trae consigo
multiples pérdidas materiales, sociales, emocienalademas, sentimientos de
impotencia, tristeza, ansiedad y depresion emdéasonas que lo afrontan (Palacio,
Abello, Madariaga y Sabatier, 1999).

En general, para los estudios que se acaban deneff@r, la situacion del
desplazamiento estd asociada con un deterioro gravia calidad de vida de los
individuos, de las familias y surgen multiples diftades para satisfacer necesidades
humanas fundamentales como las de subsistencigcpi@n y afecto entre otras. Sin
embargo, estos estudios también concluyen que éassiltados no pueden ser

generalizados; cada nifio o nifia, cada joven, caddid, expresa de manera distinta sus
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vivencias, algunos se vuelven introvertidos, timjdagresivos, otros por el contrario,

juegan se ven sonrientes, activos y divertidos.

También las investigaciones revisadas anteriormeutbecan a la poblacion
desplazada como victimas por los dafios que pamndieiduo, la familia y la comunidad
trae consigo hechos violentos que vulneran émeahos humanos. El estudio de las
innumerables victimas que en Colombia y el munda bkafrido por diversos
acontecimientos como catastrofes o diferentes ferdeaviolencia, han conducido al
surgimiento de una disciplina que como la victiogdh ha contribuido al analisis
tedrico y al planteamiento de estrategias de ietesidon a  las poblaciones en

condicion de desplazamiento

La victimologia es la disciplina que consideraagdblacion desplazada como
triplemente victima al considerar que s@mios los dafios en sus bienes materiales y en
la relaciones afectivas; sus relaciones con abeston casi de indiferencia y abandono
y por la falta de reaccion por parte del medioiadog las entidades prestadoras de

servicios sociales

Esta consideracion de las familias como victima®e tcomo efectos la
victimizacion de las familias por los otros, y mashveces por ellas mismas y pasan a

ser consideradas como objetos pasivos.

La victimizacién refleja ademas la mirada en urosagpecto del fenémeno,
existiendo otros aspectos importantes que naiségudesconocer, y es la respuesta, la
reaccion al evento estresor del desplazamientadorpor parte de las familias, el cual
les plantea el desafio por conseguir, en primestancia la supervivencia y luego la

unidad, la integracion y el funcionamiento delpgy familiar.

Las familias pueden responder de diversas manends @ana situacion
traumatica, pasivamente, esperando la ayuda des air de manera activa,

aprovechando sus propios recursos, solicitandoaayushanteniendo la esperanza por
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un futuro mejor. En esta direccion, a las famikassituacion de desplazamiento se les
reconoce, mas que su condicion de victimas, lasedsobrevivientes que han podido

sobrepasar una dura pruebay retoman el curso\ded.

Con este lente que enfoca a las familias como ogregpaz de generar
estrategias de afrontamiento, se han realizadedgestudios en Colombia como el
dirigido por Gonzalez (2004), en Bogota, denominddransformacion y resiliencia
en familias desplazadas por la violencia “, exgtolo las habilidades que desarrollan
sus integrantes para enfrentar diferentes situasiadversas que se les presentan
durante el proceso de desplazamiento. Se idemtficacciones e interacciones en las
cuales se puso de presente el hecho de que nocgmesapasivos sino agentes que
buscan reconstruir sus proyectos de vida; logyiatees de las familias desarrollan
habilidades en el ambito de las reflexiones, abtiuy estrategias de comunicacion y
organizacion, que les permiten sobreponerse y erdprela reconstruccion de sus

proyectos vitales.

Igualmente, frente a la decision de desplazarsmiembros de estas familias se
narran como agentes activos y no meramente acaetadi® imposiciones externas.
Independientemente del motivo de desplazamienttastdas personas entrevistadas
reflexionan en torno a la reconstruccién de suyqmos de vida; se identificé que los
proyectos, aungue relacionados con la superviveatidiana van mas alla de ésta, pues
connotan futuro, planeacion, control, meta, voldrda superacion, y confianza en las

capacidades propias.

Se encontré también un estudio sobre: “El prodesdesplazamiento forzado:
estrategias familiares de sobrevivencia en el tgiemtioquefio” (Lopez y Londofio
2001). Esta investigacion permitio identificar faspuestas o conductas proactivas que
las familias presentaron ante el reto del desplazrdmforzado a traves de las diferentes
estrategias desarrolladas por ellas. , como suciclgzhpara organizarse a pesar de la
adversidad y para establecer contactos que aatitarmo las redes familiares como las

informales de una manera que les permitio ir masdal la sobrevivencia.
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En relacion con el papel que juegan hombres y msj&n las estrategias
desarrolladas por las familias, este estudio conta mayor facilidad de las mujeres
para vincularse a lo laboral a partir de su expeigey saberes en el campo doméstico.
La mayoria de las estrategias econdmicas que diseon las familias estuvieron

cimentadas en la utilizacion de estos saberes.

Por otra parte, también se encontraron indicios sgi®alan que es menos
traumética para la poblacién desplazada su insesid'nichos culturales” mas afines a
los que tenian antes del desplazamiento: menoruehogjtural, mas cercania a lo que

era su habitat e incluso posibilidad de mantenedguma medida sus oficios.

Las investigaciones referenciadas anteriormentbasan en los planteamientos
de las teorias sobre el estrés familiar las cugites alrededor del tema, no solo de la

vulnerabilidad a la crisis, sino del poder de pegacion que tienen las familias.

Estas teorias se concretan en los modelos de hariento familiar como el de
ajuste y adaptacion familiar de Joan PattersomleeGabriel Smilkstein (Citado por
Hernandez, 1997) y los relacionados con la resilgerEstos modelos se basan en que
las familias enfrentan dificultades, cambios y dedlan fortalezas y capacidades para

protegerse de los estresores inesperados.

De acuerdo con el modelo de funcionamiento famd&iG. Smilkstein, cuando
la familia es retada por un factor estresante, pllade percibir el evento como
amenazante o no, segun sus experiencias, el revieindionamiento del momento y el
tipo de estrés. Si la familia define el evento coamoenazante, acude primero a sus
recursos internos y, después de un periodo traiestte desequilibrio, si hubo habilidad
en el manejo de la situacion y los recursos fuadecuados, puede regresar al estado

previo o lograr mayor equilibrio.

Cuando los eventos estresantes son superiorescadasidades de las familias

para afrontarlos, se presenta la crisis, es denirestado de desequilibrio mayor. En
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estas condiciones la familia y sus integrantes @uddmar diversas conductas como,
por ejemplo, acudir a la utilizacion de mecanismeslefensa — negacién, proyeccion,
evitacion— o desarrollar estrategias para encdrgroblema que le den espacio para
posponer la amenaza, ganar tiempo y salir adelante.

En tales momentos criticos, la familia activa supiws recursos, y cuando éstos
son insuficientes, se movilizan a pedir ayuda a@geexternos. La respuesta de estos
agentes es definitiva para perpetuar o superamisanismos a los cuales acudi6 la
familia en primera instancia. Es aca donde se agaimo despotencian los recursos

propios de la familia.

Segun el modelo de J. M. Patterson —de ajuste ptaclan familiar—, la familia,
como todos los sistemas sociales, trata de mantameuncionamiento balanceado
utilizando sus capacidades para enfrentar las d#gsag exigencias, es decir, los
eventos estresores y las tensiones, de acuerdmga@ignificados que ella le confiere
tanto a las demandas como a las capacidades. Landamcomo ya se anoto, es el
estimulo o condiciébn para producir el cambio; lgpamadad es la potencialidad
disponible que tiene la familia para afrontar dicleananda, o sea los recursos y las

estrategias.

En cuanto al significado, éste es el valor atribuatl hecho —en este caso, a la
demanda— por los afectados. De tal manera que éstssfactores —demandas,
capacidades y significados— interactian para lograguilibrio en el sistema familiar,
en un proceso de ajuste y adaptacién que se da eontinuo, de mejor a peor. Esto

implica que son fases separadas por la crisis.

La fase de ajuste se presenta en un periodo aefaivte estable durante el cual
hay cambios menores; es como el primer intento pacmtar las demandas con las
capacidades existentes dentro de patrones de daitemapredecibles; la crisis o el
desequilibrio aparece cuando la naturaleza derteadda excede la capacidad familiar.

En la fase de adaptacion, la familia busca restalraquilibrio con la adquisiciéon de
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nuevos recursos, el desarrollo de nuevas conddetafrontamiento, la reduccion de

demandas o el cambio de la vision sobre la sitnaestresante.

Ambos modelos, el de G. Smilkstein y el de J. MtdPson, consideran que el
funcionamiento familiar se caracteriza por una whica circular en bisqueda constante
del equilibrio a través del cambio y la continuidatb soélo para lograr dicho
funcionamiento en forma balanceada sino para solbsaretos, tanto los esperados
como los inesperados; en el caso de que el eqaiblerpierda, se presenta la crisis, en

la que ademas influye la naturaleza del eventesst

Asi, por ejemplo, cuando una familia pierde unsuae miembros a causa de una
situacion inesperada, se puede suponer que pasenponomento de dificultad y
sufrimiento, pero no necesariamente por una ci&is.embargo, si dicha situacion se
asocia a eventos como el desplazamiento forzadafpeta a toda la familia, podria
qguedar en crisis, dependiendo del grado de unidle yapoyo que se brindan sus
miembros entre si, de sus capacidades para recsperaivel moral y de organizacion;
depende ademas del valor que le otorguen a la ejyedel respaldo que encuentren en

familiares, en amigos, y en la comunidad.

Estas teorias enfatizan en que el interés primordiéalas familias que estan en
crisis, es la busqueda del equilibrio o de urcimmamiento balanceado para afrontar
los retos vy, para lograr estos fines pasan poayv&tapas de ajuste, crisis y adaptacion
.Estas etapas se encuentran separadas por & emsiun continuo de mejor a peor.
También definen el equilibrio como algo relativartgeestable, a lo cual se llega a

través de una lucha entre demandas y capacidadies f@ilias.

Sin desconocer el indudable aporte teérico qsedarias del estrés familiar
tienen para explicar como se puede sobrepasarrisig en las familias en general, al
aplicarlas a las comprension de las familias erasion de desplazamiento, se descubre
una vez mas que la teorias , se quedan cortaseppliaar una realidad compleja,

cambiante como la que vivencia una familia en aoadide desplazamiento en la que

105



coexisten otros componentes del escenario pglisicoial y cultural; transversalizada
por el tiempo Yy el contexto que imponen una caemgibn holistica del fendmeno en

estudio.

En consecuencia con lo anteriormente planteadoyegeiere de posturas
flexibles que abarquen las multiples variablesie gomprende el estudio de las
familias, tanto la continuidad como el cambio, eéantla vulnerabilidad como las
multiples capacidades para actuar, para superaegaptarse, para valerse tanto de
recursos internos como externos, sin descuidandisis de la dimension evolutiva y

contextual del fenédmeno en estudio.

Por su parte, el enfoque de la resiliencia famikh cual también se orienta
hacia el abordaje de las capacidades de lasidangue han vivido situaciones
adversas, presenta avances conceptuales y detigacgsn en el campo de la
superacion y adaptacion. Tal como es descrito poN&sh (2004), abarca tanto la
vulnerabilidad como la capacidad regeneradora d@éia —conceptos propuestos por
H. McCubin y J. M Patterson—, ya que se ocupa @etitud para minimizar el impacto
disociativo de una situacion estresante al modifes exigencias y desarrollar recursos
para hacerle frente. Una buena adaptacion exigarapeecursos tanto intrafamiliares

como ambientales.

Segun Walsh (2004), la resiliencia en una familsa s21 capacidad para
reorganizarse después de una adversidad, con rfueyran y mayores recursos. Es un
proceso activo de fortalecimiento y crecimientaespuesta a las crisis y a los desafios.
Va mas alla de sobrevivir, o sobrepasar, o escdfmla capacidad para sanarse de
heridas dolorosas, de hacerse cargo de la vida geduir el camino con coraje e

infundirlo en los demas.

Para esta autora, las llaves de la resiliencidbasitamente tres:
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* El sistema de creencias compartido por la famileaacuerdo con el significado
positivo que se dé a la adversidad y a la vidaezremgl, al sentido de trascendencia y a
la espiritualidad.

* Los patrones de organizacion familiar en cuantofeexibilidad y la cohesion,
tanto interna como externa que le permite la nzadgiion para utilizar los propios
recursos, y para buscar los externos con otradidangiotras instituciones.

» Los procesos de comunicacion caracterizadosgolaridad, la apertura a la

expresion emocional, y la disponibilidad a la colation en la soluciéon de problemas.

En el planteamiento conceptual que hace FromaiVaé hace explicito que se
requiere que la familia sea capaz de sanarserit#ak dolorosas, de hacerse cargo de
la vida y de seguir el camino con coraje, sin egiamo se precisa que es la sanaciéon
para una familia, quedando la duda si se piensstencondicién de sanacidon como un
estado al cual se aspira a llegar en un momenésndieiado. Para otros autores de esta
corriente como Rutter (1987) la resiliencia es tot@so psicosocial que se dinamiza o
se potencia permanentemente en el trasegar dddaen distintos momentos en los
que por circunstancias dificiles que se debenntHrp se requiere de una lucha
permanente entre factores de riesgo y de proteetitre los cuales surge la resiliencia
en los distintos niveles individual familiar y sakiPor tanto, la resiliencia no podria
representarse como un estado 0 una condiciérnicestgég que no concordaria con la
condicion de los sujetos , de las familias, declamunidades que son sistemas sociales
y humanas que se entrecruzan entre si estan estante movimiento, influenciados

los unos a los otros por el dinamismo de la sodiettiegeneral.

Estas reflexiones tedricas sobre las familias exeige y las familias desplazadas
en particular, lleva a la conclusion que se cangien un tema complejo debido a los
multiples componentes que le acompafian, o queénen su consideraciéon como un
fendmeno resbaloso y evasivo ; ya que en la fasd ponen en juego y se condensan
las condiciones estructurales de la sociedad,ltarawy la propia experiencia vivencial,

vislumbrandose en su doble connotacion, como dliibjetiva y subjetiva.
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Reconocer el lugar que tiene la familia en la stagdey en la cultura, implica
también dimensionar los procesos que la acompaiian estructuracion como realidad
social historica y asi descifrar el movimientocainbio y la transformacion que le son
propios, porque las familias independiente deasfiguracion, contexto y momento en
el que se encuentre, esta sujeta a toda clagarggarmaciones, ligadas a la sociedad

dentro de la cual ha surgido.

La familia ha sido protegida como nudcleo centdg la sociedad, ha sido
objeto de tabues, mitos y creencias, algunos @ekifha protegerla, otros a colocarla
como fuente de malestar y sufrimiento; aun asévelucion no ha podido ser frenada y
seguira siendo el lugar por excelencia de encoentrdesencuentros de los seres

humanos.

3.3 Las competencias parentales y su participaciéen la construccion de un

modelo teérico de la resiliencia familiar

El tema de las Competencias Parentales ha siciog@@lorado y ha ocupado
un lugar secundario en el area de la familia; srekiudios sobre poblaciones que han
vivido situaciones criticas como el Desplazamidrdazado , el foco de atencion se ha
centrado en las estrategias de afrontamientasd&ammilias en general , sin un estudio
detallado de las acciones concretas que los pédresh que emprender para orientar,
cuidar y proteger a su hijos e hijas en medio dgnaceso desestabilizador como el

desplazamiento.

Al centrar la mirada en la conducta parental edionde la adversidad, como
una categoria tedrica que tributara a la comprensde la resiliencia familiar en
contextos de desplazamiento forzado, resulta necesscudrifiar sobre los desarrollos
tedricos que han dado cuenta de este conceptd emmpo de la familia, de sus
origenes en otras esferas del conocimiento , krsidad de definiciones que se pueden
encontrar en la literatura especializada y culdéessido las competencias encontradas

en los padres cuando se encuentran atravesangenpodos criticos.
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En el campo de la Educacion, el tema de las Comgete ha tenido un
desarrollo acelerado ante la necesidad que impomeredo contemporaneo de formar
profesionales capaces de enfrentar la globalizadénser habiles para manejar las
tecnologias de la informacion y la comunicaciGer capaces de solucionar problemas
reales y de trabajar en equipo. En otras palalaas)nstituciones de Educacion
Superior, hoy dia, le apuestan a la formacion ghrmabajo de tal manera que sus
profesionales puedan ser competitivos y produsta la esfera del mercado nacional

y mundial.

En tal sentido, la Educacion en Colombia en eloskX ha tenido varias
reformas en las que se ha trasladado la visiola églucacion como un proceso de
instruccién a uno de formacion del sujeto en urteodn social y cultural. Entre 1903 y
1925, la funcion de la educacion fue instruir, ponsiguiente la funcion del profesor
era “decir” y la del alumno era “oir”. Alrededor d&975, con el surgimiento de las
corrientes constructivistas, la funcion de loscadglos cambia y ahora se centra en
“aprender” a través de un proceso de construa@idmpafnado por el educador (Salas,
2000).

En el 2000, surge un modelo en el que el educadowple con el rol de
mediador en el proceso de formacion que busca histerducando un lider agente de
transformacion competitivo en la sociedad. La tec@geque ha seguido la educacion en
el dltimo siglo, ha sido otorgarle cada vez maymtagonismo al estudiante en su
proceso de formacién. Estas pretensiones paraiehado requieren de todo un proceso
de aprendizaje autbnomo para aprender a apremgilpsesto Ultimo, un requisito de la
formacion por competencias que se ha convertidonande las principales directrices

del MEN para la educacion Primaria, Media y SupegioColombia (MEN, 2009)
Desde el campo de la Educacion, la competencichasedefinido de manera

sencilla como “el resultado de un proceso de iatgn de habilidades y de

conocimientos; saber, saber-hacer, saber-ser,-eafender...” (Chavez, 1998). No
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obstante esta definicibn no deja entrever el papelamental que cumple el contexto

cultural en el desarrollo de las competencias.

Si se hace una remisién al concepto original depebemcias es inevitable
retomar el enfoque de Noam Chomsky quién, a paetisu interés por el proceso de
apropiacion que hace el nifio del sistema de laukerygde esa capacidad extraordinaria
y misteriosa para interiorizar el mundo, en la stz de la elaboracion de una teoria
sobre el origen y dominio del lenguaje, introdute@cepto de competencia y de
actuacion (Chomsky, 1983).

Desde la perspectiva lingliistica de Chomsky, sme&ldé competencia como el
dominio de los principios que gobiernan el lenguajela actuacion como la
manifestacion de las reglas que subyacen al uslkergliaje (Trujillo, 2001). Por ello a
partir de Chomsky surge el concepto de competertnaso el de dominio de los

principios: capacidad, y la manifestacion de losmus, actuacion o puesta en escena.

Un enfoque similar es el de Piaget, quien a dildeede Chomsky postula que
esas reglas y principios estan subordinados adgieal de funcionamiento particular, y
no a una légica de funcionamiento comun. No obstdos dos coinciden en ver la
competencia como un conocimiento actuado de cardiostracto, universal e idealizado

con una considerable independencia del contexto.

Desde esta ldgica, el conocimiento es de caraotipendiente del contexto
pero la actuacion se enmarca en un sistema deiotiratos y es ahi donde se empieza

a hablar de competencias cognitivas (Torrado, 2000)

Por su parte Hymes (1967), desde la teoria sogqifiktica considera que en el
desarrollo de la competencia es el conocimientquel se adecua a todo un sistema
social y cultural que le exige utilizarlo apropiatEnte. En esa misma linea Vigotsky
(1979) propone que el desarrollo cognitivo, mas deevarse del despliegue de

mecanismos internos, resulta del impacto que ti@realtura sobre el individuo en la
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realizacion de las funciones Psicolégicas, comcelenaso del lenguaje. Por ello la
competencia puede entenderse como “capacidad kieaos@n, situada y afectada por y

en el contexto en que se desenvuelve el sujetgofsky, 1979, p. 98).

La competencia también puede ser entendida comdaat@acion idonea que
emerge de una tarea concreta, en un contexto atid@e(Bogoya, 2000), por lo tanto
exige del individuo la suficiente apropiacion deagmocimiento para la resolucion de
problemas con diversas soluciones y de manerangeté, por ello la competencia se

desarrolla en una situacién o contexto determinado.

Se aprecia en este debate de los autores sobwmrigsetencias en el sector
educativo, una especie de tensién entre los gueolasideran como independientes del
contexto, primando la habilidad interna del sujgtdos que se inclinan en darle
importancia a las interacciones con el ambiente ocascenario para que las
competencias se desarrollen y fortalezcan. En uaialgcaso, el modelo de
competencias parte de una concepcion de hombre,aagarsivo, reflexivo, racional y
emocionalmente preparado para enfrentar y soluciprblemas haciendo uso de sus

recursos y potencialidades para enfrentar los dida vida intelectual o académica.

De otra parte, el enfoque de competencias en eit@mé la formacién para el
trabajo y el Desarrollo Humano en Colombia, swegdos afios noventa y toma fuerza
porque es considerada como la alternativa de nm@sminencia para capacitar la mano
de obra requerida por el acelerado y constante icaerblas estructuras productivas
mundiales. La capacitacion a través del enfoqueodgpetencias laborales, garantiza la
insercion continda y rapida al mercado del trabejefecto directo de dicha insercion

es la reformulacion de la relacion educacion-t@ifaaez, 2011).

En Colombia, el desarrollo de competencias ha sid eje central en la politica
educativa articulada al campo productivo y en lioeamientos de la Revolucion
Educativa, este tema constituye un punto de refexgrara el urgente mejoramiento de

la calidad de la educacion y la eficiencia del@eptoductivo.
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En este marco politico, se busca que los estudissgan competentes, que
aprendan lo que tienen que aprender como perscoas) miembros activos de la

sociedad y como seres utiles que emprenden cortasies proyectos de vida.

En el mundo laboral, el desarrollo de competenpara la vida implica la
formacion de competencias laborales, es decir, etsnpias asociadas a la
productividad y la competitividad. La experiencial ghais muestra que los jévenes
necesitan mejores herramientas conceptuales y olégicas que les posibiliten
desempeiarse con éxito en su quehacer laboral ypropuesta educativa que los
prepare para enfrentar con seguridad el desaféorgsponsabilidad de ser productivos

para si mismos y para quienes los rodean (MEN,)2003

Esta necesidad se acrecienta en la actualidad eculmsdcambios sociales,
econdmicos, culturales y tecnolégicos plantean aldanuevas exigencias al mundo

productivo.

Aplicado a este contexto de lo laboral, tambiérs dampetencias laborales
comprenden todos aquellos conocimientos, habilglgdactitudes, que son necesarios
para que los jovenes se desempefien con eficiemcia seres productivos. Igualmente
se definen como el conjunto de conocimientos, liules, actitudes y valores que un
joven debe desarrollar para desempefiarse de mapeygiada en cualquier entorno
productivo, sin importar el sector economico deaddividad, el nivel del cargo, la

complejidad de la tarea o el grado de responsabilidquerido (MEN, 2003).

Con ellas, un joven actia asertivamente, sabejaraba equipo, tiene sentido
ético, maneja de forma acertada los recursos, pg@deionar problemas y aprende de
las experiencias de los otros. Asimismo, adqui&sehses para crear, liderar y sostener
negocios por cuenta propia.

Puede afirmarse que con el aprendizaje de estagetentias, un estudiante, al

culminar su educacion, habrd desarrollado habiigadue le permiten tener una
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inteligencia practica y una mentalidad emprendegara la vida productiva, e incluso

para actuar en otros ambitos.

Vistas asi, las competencias laborales se constiteyn recursos permanentes
que las personas no soélo pueden utilizar en su hdaral, sino que les permiten
desempefarse de manera adecuada en diferentepgspdo que es muy importante,

seguir aprendiendo.

Ahora bien, desde otra perspectiva de analisissaio el desarrollo de las
Competencias se ha estudiado por su importancia gatbuen desempefio de las
personas en el trabajo o en la formacion académaicenién ha sido tema de estudio por
distintas disciplinas encargadas de comprendenalaraleza del ser humano, su
funcionamiento fisico, psicologico y social ; inglindo en su repertorio teorico y
conceptual, el tema de la competencias, a partiod=ual se pueden fundamentar
programas y acciones tendientes al mejoramiemt@sicondiciones de la vida en los
contextos laboral, educativo y familiar.

En el campo de la Pediatria, las pesquisas redakzal respecto, permitieron
encontrar que en los inicios de esta especialidadiaa, no se ponia mucho interés en
su desarrollo mental ni en sus necesidades. Dhsade treinta afios, Lebovici (1988) y
Brazelton (1989), enfatizaron en las competenciasgees de un bebé e incluso se
hablé de competencias precocisimas en la vidautgrina;, pero restringiendo el
andlisis desde el nacimiento, se ha consideradoetias existen desde este primer
momento y para su desarrollo necesitan interacsiocaggadas de afecto. El hecho de
que estas competencias precoces, hayan sido exdascen particular por pediatras
americanos- ha sido fundamental como base de li@mae resiliencia y como una
apertura al pensamiento sobre las extraordineapacidades de los nifios en desarrollo
y sobre la necesidad de alimentarlas a travémtdeacciones basadas en intercambios

afectivos.
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Es decir, al descubrir que el bebé es un nido @lepgeétencias (Cabrejo, SF),
también se encuentra que deben ser nutridas paeatgar el despliegue de sus

capacidades fisicas y psiquicas.

En este campo de la Pediatria, también las compagerson entendidas como
capacidades generales que posibilitan los “haceteaberes” y el poder hacer que los
nifos y nifilas manifiestan a lo largo de su dedarrdtllas se observan en los
desempeios y actuaciones que los nifios realizaitu&tiones cotidianas y contextos

especificos y exigen que el nifio trabaje con loarsos cognitivos, afectivos y sociales.

Al inicio los bebes succionan, chupan, escuchathubaan, lloran o rien, es
decir, "hacen”; después las competencias se relagioon “saberes adaptativos” como
alcanzar los objetos y comunicarse con el otrajeesr, adquieren la forma de “saber
hacer”(Cabrejo, Sf).

Por lo anterior, las competencias de los reciéndonac son meras actividades
que surgen del ejercicio repetitivo, pero luegadéas cuatro meses , las actividades se
amplian debido a la coordinacidn de sus accioseshacer” muestra que él bebe “sabe

hacer”.

Dia a dia, los bebes van organizando las compakedei otra manera y a partir
de estas reorganizaciones, avanzan a la formpatief hacer”. Unos meses mas tarde,
coordinan la fuerza que imprimen al movimientosde manos para alcanzar objetos
por ejemplo, adecuandola al peso de los mismos; regtva coordinacion refleja un

“poder hacer” especifico ante una caracteristitaljeto.

A su vez, estas reorganizaciones son posiblesupdag competencias permiten
a los bebe movilizar sus conocimientos y los puadédizar en diversos escenarios y
situaciones. Al inicio, utilizan una actividad en contexto especifico, pero después la
generalizan y la usan en diversos contextos, damelaa lo que se ha denominado

“movilizacion de las competencias”. Simultaneamenten la generacion de los
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“haceres” a contextos variados, los bebes logrd@reticiar sus acciones en cada

contexto particular, como una actividad Unica yifiee (MEN, 2009).

Es decir que a medida que el nifio va creciendocenogpetencias se vuelven
especializadas y aplicadas de manera eficientedouaea necesario, también la
flexibilidad como un criterio importante en el desfio de las competencias, les

permite desenvolverse de manera eficiente en syéagractividades de exploracion.

A las competencias de los nifios se suman la dealdies, quienes aun en medio
de circunstancias precarias, son capaces de olémarsus competencias relacionales
entrando en un juego de interaccion afectiva questtaye realmente un motor

dinamizador del desarrollo.

A pesar de lo importante que son las competempeieentales para lograr esa
interaccion fructifera entre el nifio y su pades]os enfoques que incluso ubican a la
familia no solo como factor generador de patolgg&so también como sistema
autoregulador, que se autogobierna y que se memeve procesos de cambio y de
estabilidad, no se ha desarrollado suficientemesitdema de las Competencias
especificas de los padres. Las competencias plrerge han estudiado de manera
independiente a los estudios sobre las capacididies familias.

Por ejemplo, se encontr6 que Ausloos (1998), etanen el postulado de la
competencia en una familia que “los problemaseguella surgen, son aquellos que es
capaz de resolver” (P: 32). De alli que se empaeganerar un cambio en la perspectiva
de abordar a la familia, considerandola competerga lugar de considerar solo sus
defectos y en este sentido, se modifica su foremalrdarla en tanto ella puede ser
capaz de activar sus propios procesos de reflexi@n,organizaciéon, cambios y

transformaciones.
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Paralelamente, los estudiosos de la terapia famdistémica, comienzan a
reconocer que las familias no solo son una fueetgrmblemas, sino que también

desarrollan habilidades para mantener la estabilidzl cambio.

En la familia vista como sistema, se le considerao un espacio interaccional
donde los individuos nacen, crecen, se desarroflase adaptan a través de sus
ambientes mas inmediatos y también influyen ensghmbientes méas distantes que son
la escuela, la comunidad o la sociedad (MinucH78). En estos planteamientos sobre
la familia se aprecia que se le atribuye una ddpdcpara amoldarse a las
circunstancias del entorno , que puede generasenade estrategias organizativas y
de funcionamiento que se van poniendo a prueba dia en sus practicas cotidianas y

se van ajustando y mejorando.

Entre las cualidades de las familias estan quemwast el crecimiento de sus
miembros mientras se adaptan a los diferentes camdel macrosistema; ante la
necesidad de adaptacion continua, la familia dedrgac con una gama de pautas
transaccionales alternativas y con flexibilidad apanovilizarlas, de tal manera que

pueda cambiar de acuerdo con las demandas extemi@snas.

Especificamente, sobre el tema de las competeRaismntales se identificaron
dos niveles de abordaje teorico - conceptual, wserniptivo de las habilidades que
pueden mostrar los padres en sus practicas deanaotro, desde un modelo de mutua
influencia (Belsky, 1984), que identifica las casicontextuales, relacionales y de

personalidad que influyen en las conductas palesnt

A nivel descriptivo, se encontraron distintas defones sobre las Competencias
Parentales, que sefalan que su andlisis noaes$adil teniendo en cuenta que ellas
son multidimensionales por cuanto se ejecutan ifamedtes esferas de la vida de
relacion; son bidireccionales ya que transcurredaediada padres- hijos-hijas; son
dinamicas porque se desarrollan a través de t@yastvitales y contextual por cuanto

pueden variar de acuerdo al contexto o a las ctannias especificas donde acontece el
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hecho de la crianza. Ademas incluye, los afectosprmportamiento y el pensamiento

de las personas y tienen que ser adaptadas delacom las demandas del entorno.

Azar y Cote (2002) las definen como la capacidaddbptacion de los padres,
es decir, necesitan ser lo suficientemente flegipara adaptarse positivamente a las
circunstancias y necesidades de sus hijos. Eatdinhensiones que estudian estan:
Educativas, Socio cognitivas, de Autocontrol, Mandel Estrés y Competencias
Sociales.

Bayot, Hernandez y De Julian(2005) consideran glles eson aptitudes,
actitudes, cualidades y comportamientos que losrepad las madres realizan
habitualmente con sus hijos/as. Entre las dimessi@ue estudian estan: Implicacion
Escolar, Dedicaciéon Personal, Ocio Compartido, #seniento y la Orientacion y
Asuncion del rol de ser padre/madre. Estos auttisegiaron y validaron en Espafia un
instrumento denominado La Escala de CompetencienRdrPercibida, la cual tiene
como propasito describir la percepcidon que tiersepadres sobre sus capacidades para

afrontar la crianza de sus hijos e hijas.

Para Barudy y Marquebreucq (2006), el conceptdobaglas nociones de
capacidades parentales y habilidades parentaledrg ks dimensiones que tiene en
cuenta estan: la capacidad para vincularse, ldgeteia emocional, la empatia, las
creencias y los modelos de cuidado, la capacidedygdizar los recursos comunitarios
y la plasticidad para proporcionar la respuestx@ala. Estos autores plantean unas
condiciones para su adquisicion como son las cdades innatas de los padres, los

procesos de aprendizaje y la cultura.

Para Rodrigo, Maiquez, Martin y Byrne (2008), laampetencias se definen
como un conjunto de capacidades que permiten galdies afrontar de modo flexible y
adaptativo su tarea vita. Entre las dimensionegigonen en cuenta estan las habilidades
de autonomia personal, la busqueda de apoyo sdasalhabilidades para la vida

personal y las habilidades de organizacion donmesfidemas entre las condiciones
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para su adquisicion resaltan las necesidadestasasly educativas de los hijos e hijas,

los estandares por la sociedad y los sistemadidencia de la familia.

En estas definiciones se destaca que la flebdd de los padres para
adaptarse a las necesidades de los hijos, se denpaa los autores referenciados, en
un factor que impacta favorablemente en el ejersiano de la parentalidad; en cuanto
a las dimensiones o areas en las que clasificamsencbmpetencias, se pueden
desprender dos campos de competencias mas albrasadosaber: el campo de lo
intrapersonal que incluye la capacidad de domiei@miociones Yy lo interpersonal que
hace referencia a las capacidades para relas@mnlauscar apoyo Yy recursos en la

comunidad.

En cuanto a los escenarios donde los padmesdnstruido su tarea vital, se
pueden identificar dos: el contexto educativo (M/h2005) y el doméstico (Rodrigo,
Maiquez, Martin y Byrne, 2008), en los cuales scamren basicamente los procesos de
la crianza y del desarrollo infantil.

También vale la pena destacar la influenci@ genen los rasgos de
personalidad, los procesos de aprendizaje, la lmyl la cultura como sistemas de
influencia de las competencias parentales. Es daeisi los adultos han conocido una
parentalidad insuficiente o destructiva en sus lfamde origen, les resultara mas dificil
ocuparse de sus hijos, sobre todo teniendo enawgmt la mayoria de esas madres o
padres no fueron ni protegidos ni ayudados poirstéérea social cuando eran nifios(
Barudy y Marquebreucq, 2006).

Sin embargo otros autores sostienen que “se stigan buen padre y la sombra
de un padre sin amor no determina la vida; se predenciar al pasado para construir
el futuro” (Vanistendael y Lecomte, 2002, p. 873tds palabras sefalan que es posible
romper el ciclo de los malos tratos de los padeesahlos hijos; a pesar de tener un
pasado cargado de relaciones violentas, es pdsiar la decision de no imitar el

comportamiento de los padres. En su obra titulagahombres que aman, Susan
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Edwards relata varios casos de hombres privadoant® en su infancia que han

debido aprender a amar (Edwards, 1996, citado parstandeal y Lecomte, 2002).

De otra parte, teniendo en cuenta que el desardglolas Competencias
Parentales surge de las interacciones padres, bijms autores como Belsky (1984),
hacen sus analisis del fenomeno, desde las cdstics de los mas pequefios,
planteando que en los procesos potenciales esusi@ la crianza, las caracteristicas de
los nifios y las nifias influyen en las conductasuddado o desatencion de los padres.
Asi se configura un circuito de mutua influenciademde se ha supuesto que los nifios
demandantes, emocionalmente negativos y dificilesnthnejar no sé6lo son mas
proclives a desarrollar problemas conductuales, eaalmmente de variacion
externalizada, sino que lo hacen debido al eséloréhnza invasivo-hostil o indiferente-
desinvolucrado que ellos mismos evocan. Varios destu vinculan la
negatividad/dificultad del nifio o infante con unrmaeapoyo, o inclusive con estilos de
crianza problematicos asi como la emotividad p@sitle los nifios con estilos de

crianza receptivos y sensibles (McBride, Schopp8é2p

Belsky y Jaffee (2006), explican como los menores pjemplo, con
caracteristicas particulares como la premadurebgjo peso al nacer, la discapacidad
fisica o psiquica, los problemas de conducta,parhctividad, los problemas de suefio,
los problemas de control de esfinteres, los probéerde alimentacion, o el
temperamento dificil, entre otras caracteristiazsdpn hacer que la tarea de educarlos
suponga ajustes y compensaciones que otros nifiogaesitan. Por ello, al igual que
para los nifios y nifias que viven en condicionesopsciales dificiles puede ser
necesario identificar en su padres competenciassquecruciales para el cuidado y

desarrollo positivo de ellos y ellas.

No obstante, hay que recordar que, junto a estsgos de vulnerabilidad, se
tiene en cuenta las caracteristicas resilientedoslemenores que tienen un ajuste
personal y social mejor que el que cabria esperaerido en cuenta las condiciones

adversas en que viven (Luthar, 2003).
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En otra direccion y analizando el tema en coodies psicosociales como la
monoparentalidad, el bajo nivel educativo, la priedad econdmica y vivir en barrios
violentos, la tarea de ser padre o madre se po@aeertir en una tarea dificil, sin
embargo, si los padres cuentan con determinadapetentias podrian no soélo no
comprometer el desarrollo de sus hijos sino inclias@recer su resiliencia. Asi, por
ejemplo, aquellos padres que a pesar de la adadrsieé centran en sus hijos y tienen
expectativas positivas sobre su futuro, potencias ma resiliencia de los hijos que
aquellos que cuentan con expectativas no realigtague no tienen expectativas

(Rodriguez, Camacho, Rodrigo, Martin y Maiquez,800

Los estudios sobre resiliencia parefltahuestran cémo se pueden construir
escenarios educativos adecuados en contextossg®,r&n que se presente un impacto
negativo sobre el desarrollo del menor (Kalil, 20Qor ejemplo, se sabe que una
supervision parental mas estricta facilita una magaptacion del menor en contextos

con alto nivel de delincuencia (Cauce, Stewart,rigo@z, Cochran y Ginzler, 2003).

En cuanto a los estudios sobre el desplazamiemtado, ellos no han dado
cuenta de como actuan, como perciben o que pidonsapadres sobre su papel de
cuidadores o protectores de sus hijos e hijascasio tampoco se sabe con qué
recursos propios emocionales o sociales recuraea lpacer mas facil la compleja
funcidn de ser padre en medio no solo de la popsiza luego de la emergencia de un
desplazamiento forzado. Los estudios sobre esthtagones se han centrado en
conocer las estrategias de afrontamiento de lasidaren general y no han centrado su

atencion en las capacidades concretas de los padres

%0 Rodrigo, M., Cabrera, E., Martin, J. y Maiquik,(2009), introducen este término para referirsesa
procesos que los padres despliegan para supsgdir yortalecida de las crisis en que se encaewntr
igual que la resiliencia familiar se constituye em proceso dindmico que permite a los padregmdisa

una relacion protectora y sensible ante las neadsgl de los hijos a pesar de vivir en un entorno

potenciador de comportamientos violentos
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Por dltimo, analizando el tema politicamente ddadencion del estado como
corresponsable de garantizar el cumplimiento de desechos de la familia y
especificamente como se han definido y aplicadgdtdsicas en Colombia, para el
beneficio del grupo familiar, se aprecia que dadas pretensiones de la politica “es
modificar de alguna manera la realidad existentelly supone formular unos
determinados objetivos y después establecer gligpoes concretas, de manera
similar a todas las politicas sociales. Se hacasénfn las tareas de crianza 'y se
propone un conjunto de medidas publicas destinadgsortar recursos a las personas
con responsabilidades familiares para que puedssentpeiiar en las mejores
condiciones posibles las tareas y actividades aeéai de ellas, en especial, la atencion

a sus hijos menores dependientes” (Flaquer,20@), p.

En esta concepcion de la politica se distingueusm# intencion, en cuanto a la
intervencion del estado para que las familias deldam capacidades que apunten al
mejoramiento de sus funciones , sin embargo ntega & la concrecién de direccionar
la atencién al fortalecimiento de las Competendfasentales ,como un eslabén
fundamental para lograr una mayor efectividadosrprogramas del estado, que buscan
hacer sus aportes para el beneficio de las fangbpgecialmente las que se encuentran

en situacion de emergencia como el desplazamierzado.

La anterior reflexion no implica que se desconozdas invaluables
contribuciones que ha hecho la politica sobre llamdesde la administracion de
Ernesto Samper, con la formulacion de la ley 2%treola violencia intrafamiliar y
durante la administracion de Andrés Pastrana c@ragrama Haz paz (1998-2002),

encaminado a la y disminucion de este tipo deenicih.

Tampoco se puede descalificar que el programa if@srén accion, ha incidido
en la disminucién de la desnutricion y en la deéarescolar, por el apoyo monetario
que se le brinda a las familias a cambio de uneidéacmancomunada de
corresponsabilidad como es que, la madre cumplaeciar las inasistencia escolar y

realizar el seguimiento nutricional de las nifiogias.
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Estas bondades de la politica familiar en Coloptmepuede eximir del analisis
que en otra direccion se hace de la misma, en @walts vacios conceptuales que ha
dejado, al considerar que la pobreza se errade&ando subsidios , mientras que desde
la mirada de las capacidades de las personas estalglecen mejores condiciones de
empleo que brinden la oportunidad a los padresdergr ingresos (Gonzalez, 2007 ),si
se piensa que la pobreza debe tratarse destelad para el manejo de los recursos y
el desarrollo de las capacidades (Sen,2000 ), seeplograr un efecto positivo a largo
plazo al ayudar a que las personas desarroleprsypias capacidades y en particular,
a que los padres desplieguen las potencialidagepueden quedar ocultas cuando no

se les estimula o promueve .

Si bien en ciertos momentos —como el desplazamieotefecto del conflicto
armado__ se requiere de la asistencia social saldsidestas son medidas necesarias en
una coyuntura de emergencia, pero se requiere farabordaje integral, de un
complemento como lo son los programas educativigicths a los padres, que le
apuesten a la generacion de procesos de autogesgigmovacion y de toma decisiones
compartidas con la sociedad y el estado acercardenejor desempefio como padres.
De esta manera, se les sitta como sujetos decpiamtede los mas chicos y chicas,
reconociendo que son capaces de valorarse, deaestinfrente a su papel y estos
sentimientos positivos, les permitirAn proponeejecutar iniciativas particulares para
cada familia ubicada en un contexto y un tiemperd@nado, generando practicas de
crianza alternativas y novedosas que redundaran unenfuente de proteccion y

resiliencia ante las adversidades.

3.4. EI Apoyo Social

3.4.1 Apoyo social Comunitario como Competencia Pantal

Teniendo en cuenta que el apoyo en las redes dtamas se constituye
indudablemente, en un recurso de los padres pamataf la formacion y crianza de los
hijos, se incluyé la medicién de esta variabletaede las Competencias Parentales
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empleando el Cuestionario de Musitu y Gracia (202 evalla la participacion e
integracion comunitaria y la percepcion del apogoia tanto en sistemas formales

como informales.

Los estudios realizados en los ultimos afios hastrado que el apoyo en los
recursos sociales pueden reducir los efectos wegatiel ambiente; por esto, se ha
convertido en un recurso importante a tener emteucuando se trata de investigar e
intervenir sobre el papel que desempefian los padoeso principales responsables de
la crianza de los hijos tanto en situaciones regslaomo en el marco de situaciones

sociales de extrema tension.

En este capitulo de la tesis se discuten aspeotwceptuales relacionados con
el estudio de estresores y los recursos psicdesdi@racia, Musitu, Herrero, 2002), la
importancia de la apoyo social, sus determinantefegtos en la salud y la calidad de

vida.

Gracia, Musitu y Herrero (2002), entienden elnbsar psicosocial como el
resultado de un equilibrio entre los estresoresgmtes y los recursos disponibles. Los
estresores y los recursos comunitarios puedenideficomo fuerzas oponentes que
actian sobre un mismo sujeto, grupo o comunidadedie sentido, acceder a un
recurso permite el bienestar, en cambio la preaedei un estresor ejerce un efecto
contrario. En consecuencia, se cuenta con dosakmhe intervenir a partir de los
recursos o de los estresores. Por esto, numenogastigaciones han constatado que
ambas estrategias tienen que estar interrelacisngdas frecuente observar que la
disminucién o eliminacion de estresores va asaceédn incremento de los recursos y
viceversa, el fomento de los recursos va asocidda@minucion en la presencia de los

estresores.

Histéricamente, en la segunda mitad del siglo eeidiesde la Psicologia, la
Sociologia, la Pedagogia Social entre otras diseipl se han realizado esfuerzos por

identificar aquellos recursos y estresores qudrian una mayor influencia en el
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bienestar de las personas. Tal vez es el apoyalsetrecurso que mas ha despertado
interés por parte de los cientistas sociales spannegable relacion con la salud, asi
como por las oportunidades que abre para lasverteiones que permiten el ajuste de
las personas al ambiente y la transformacion sodatos ajustes tienen que ver por
ejemplo con las mejoras en la autoestima, en eldestle animo y en disponer de

estrategias para afrontar la exposicion a sucesessantes.

A finales del siglo XIX y principios del XX surgd énterés por saber que

influencia tienen los factores sociales en la saledtal de las personas.

En 1855 un médico de Estados Unidos llamado Eddamds manifestaba en un
informe que: “las clase sociales econdmicamente desventajadas muestran, en
proporcion a su poblacion, 64 veces mas casos deerd@a que las clase mas

favorecidas”.

Algunas décadas después, el socidlogo Francése Hhitkeim publica su
estudio sobre los determinantes sociales del Soidigte autor encontré que el suicidio
era mas frecuente entre aquellas personas cas paEDs sociales. También Durkheim
se preocupd por la desintegracion social en lasasisociedades industriales vy alert
que la industrializacién al valorizar el individisano fue haciendo que se perdiera
importancia en los vinculos comunitarios y de pe®o. El considerd que esta pérdida

de integracion social, 0 anomia, era opuesta aktar en general.

En el siglo XX, Thomas y Znaniecki analizaron Iéscéos de la emigracion de
campesinos polacos hacia areas urbanas de EstaddssUEllos concluyeron que el
abandono de un medio rural cohesivo en favor odi@nte impersonal caracteristico
de la ciudad industrializada norteamericana, gé@epaoblemas de comportamiento y

desorganizacion social en el inmigrante.

Durante esta misma década, en la universidad dea@hiun grupo de

investigadores tales como Robert Park, Ernests &gy y Roderick Mckenzie,
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encontraron que las tasas mas elevadas de des®u@jmarecian en las areas cercanas a
la ciudad de Chicago, en zonas denominadas decditans donde se mezclaban las
nuevas urbes industriales y las viviendas de iateoéial. Estos autores sostuvieron que
los problemas de conducta en las zonas de transieién el resultado de una
desintegracion social, donde las costumbres, reglasnas y habitos del grupo se

diluian frente a los avances de la era de la indligacion.

Aunque el efecto positivo de la relaciones intesprales en el bienestar de los
individuos estaba reconocido por los investigag@ociales, es con los trabajos de
Cassel (1976) y Cobb (1976), cuando el apoyo samalo concepto clave, recibe
reconocimiento para la investigacion y la intervéncAmbos autores concluyeron que
las personas que sufren situaciones estresantasiguran los efectos nocivos cuando

hay un apoyo social disponible.

Cobb concedié una importancia considerable a larméicion que el sujeto
recibe del grupo primario o0 de sus relaciones ifsggivas. Sin embargo, solo
consider6 como apoyo social aquella informacion bgwa al sujeto a creer que es
querido y cuidado, estimado y valorado y que adeessniembro de una red de
comunicacioén y obligaciones mutuas. Este autoa®tlapoyo social en el terreno de la
valoracion cognitiva -“creerse querido”, lo cuajalen claro que del individuo depende

la interpretacion y lectura de la realidad circurtda

Este histérico sobre estudios epidemioldgicos gleenuestran la influencia del
apoyo social en el bienestar de las personadpfgee motivo a la inclusiéon de esta
variable en el estudio , de tal manera que se pudener una explicacion mas
abarcadora de las variables influyentes en laadpad de los padres para el

afrontamiento de situaciones inesperadas comosglB=amiento forzado.
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3.4.2. El concepto de Apoyo social

La tarea de encontrar un acuerdo con respectalefildicion no ha sido facil,
en tanto han proliferado desde finales de los aétenta hasta mediados de los ochenta
y, en general cada autor trabaja con una defmi@dé apoyo social y con un
instrumento para evaluarlo; es decir que existeriasadefiniciones como autores

interesados en el tema.

Uno de las definiciones mas completas que intégtantos elementos y recoge
los aspectos tedricos mas referenciados ha siqadgpropone Nan Lin (1986). Este
autor define el apoyo social como el conjunto deprovisiones expresivas 0
instrumentales- percibidas o recibidas- proporalasapor la comunidad, las redes
sociales y las personas de confianza”, agregandcesias provisiones se pueden tanto

“en situaciones cotidianas como de crisis”.

La definicion de Lin incorpora aspectos relaciorsadocon el apoyo social que
han sido estudiados en diferentes disciplinas tales: Integracion social, aislamiento,

lazos sociales, participacion y apoyo comunitario.

A su vez la definicion de Lin se integra en tomocuatro ejes: la funcion del
apoyo, la percepcion- recepcion del apoyo, el améit que se produce el apoyo o

fuentes de apoyo y la ayuda en situaciones cotdiarde crisis.

El apoyo social distingue dos dimensiones: objeyigaibjetiva, la primera hace
referencia a las transacciones reales de ayudasggunda a la evaluacion que se hace

de la ayuda. Ambas dimensiones influyen en el i@anele las personas.
Basicamente al centrar la atencion en la percepp@ el individuo tiene de la

conducta de ayuda, se traslada el interés desdecial a lo psicologico y esto ha

conducido a algunas criticas en torno a que el ap®ycibido puede alimentar el
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componente social mientras que el apoyo recibided@uwlvidar el componente de

apoyo.

La definiciébn de Lin distingue tres ambitos en tpse se puede producir el

apoyo: comunidad, redes sociales y relaciones astim

La ayuda de acuerdo con este autor puede ser ddéiptss instrumental y
expresiva. Es decir que para el primer caso puedstituir un medio con el que
conseguir otros objetivos o para el segundo casdeonstituirse como un fin en si

mismo.

En definitiva, el apoyo social puede permitir ldabdidad emocional, ofrece
consejo a los otros, proporciona retroalimentasidiore el desempefio y la identidad de
cada quien. Ademas favorece el sentimiento desfungividuo es cuidado, atendido y

valorado.

3.4.3 Enfoques sobre el estudio del Apoyo Social

El apoyo social es una de las variables claveegumedida o evaluada en las
investigaciones y programas de desarrollo soc@munitario, no obstante, a ella esta
unida una diversidad conceptual y una variedadnggumentos de evaluacion que
hacen complejo el desarrollo de este campo deiesttul este sentido, de la forma y de
la perspectiva desde la que se defina el apoyialstependera el tipo de intervencion

gue se realice.

Existen dos perspectivas para su estudio: la égtalgy la funcional.

La perspectiva estructural centra su atencionelamalisis de las condiciones
objetivas que acompafan al proceso de apoyo (Gritiaitu, Herrero, 2002).Los
aspectos mas estudiados desde esta perspectivia satlegracion —participacion social

y la estructura de las redes sociales.
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El primer enfoque se preocupa por la existendacantidad de lazos sociales
como indice cuantitativo de integracion, el segungi@sta mayor atencion a las
dimensiones cualitativas referidas al conjunto raciristicas de las relaciones de un
individuo, grupo o comunidad. En ambos casos senakpectos objetivos los que

cuentan y la subjetividad ocupa un lugar secundario

Para algunos tedricos la mera existencia de lasioees sociales se puede
tomar como un indicador de la participacion e irdegn de la persona en su
comunidad. Otros autores por su parte, priorizalaeualidad de las relaciones lo que
explica sus efectos. Aunque la existencia de lasiomnes es necesaria, no es suficiente
para que el apoyo social tenga lugar, entendieadimtégracion como un concepto
subjetivo unido a los sentimientos de pertenenaii® ydentidad con el grupo. Adema
las relaciones sociales no contribuyen de igualeraaal bienestar de las personas y por
esto el analisis se debe orientar hacia las relasionas significativas lo cual supone

vincular el aspecto funcional en un primer nivel.

Los principales elementos analizados desde la getisp estructural son el
tamano, la densidad, la existencia de relaciongproeas, la frecuencia de contactos.
Estas medidas objetivas no son suficientes parars@wna idea del apoyo social del
individuo. Si se incorporan en la red solo aquelessonas que verdaderamente
proporcionan apoyo se han constatado una relacé® directa con la salud fisica y
mental. Sin embargo para conocer el grupo de pass@ue realmente proporcionan el
apoyo, se hace necesario incluir la valoraciontgee el individuo de los miembros de
la red, hasta qué punto cumplen con la funciénrdegedor o de apoyo.

La perspectiva funcional profundiza en esta egratey estudia las diferencias
de los proveedores en cuanto al tipo y cantidddageyo que puede ofrecer y el
ambito en que este se produce. De este modo, gbgpeede aparecer en el plano

afectivo, cognitivo o conductual.
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En el primer plano se contempla el apoyo como lartapidad para recoger y
contener la expresion de emociones; en el segunaoo pse trata del proveer
informacion, consejo o guia y en el plano conducsgahace referencia a la ayuda

financiera y /o material.

En el presente estudio , el interés es por invastigbre las percepciones que los
padres en situacion de Desplazamiento Forzadeertiérente al apoyo que pueden
buscar en los recursos comunitarios disponiblesnocun factor protector para que los
hijos amortiglen los golpes que ocasiona enfreatax eventos violentos como
manifestaciones del conflicto armado en Colomliia .esta investigacion se ha tomado
la decision de trabajar con las percepciones dgoapmo con los intercambios reales
de ayuda que se han producido entre las familiat medio externo. Es apropiado
distinguir entre los intercambios reales y los fedos porque esto conlleva
importantes implicaciones practicas en la evaluacé las intervenciones en apoyo
social donde se tiene en cuenta las presencid@eambios sociales que se presumen
son de apoyo y no se presta atencion a la peraepcié el receptor tiene de la ayuda
recibida y puede suceder que esta, no haya splerimmentada como tal. En este caso,
se puede pensar que el apoyo social no ha tenggtoeicuando es probable que no ha
tenido lugar. Por ejemplo, cuando se presta laafindnciera de padres a hijos, contar
con esa ayuda tiene un efecto benéfico sobre Boparque recibe la ayuda. También
puede ocurrir que la ayuda se experimente de forgativa porque incrementaria los
sentimientos de dependencia y obligacion hacipéases y estos sentimientos pueden
no ser bienvenidos en una etapa de la vida dondettmmomia y la independencia son
especialmente importantes. Sin embargo, el aposmbiedo y el apoyo recibido no son

completamente independientes, aunque si diferentes.
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3.5 La Resiliencia Infantil

3.5.1 La Resiliencia Infantil en situaciones deesgo

La Resiliencia en los infantes se constituy0 ena da las variables que se
considera como influida por el comportamientoakeCompetencias de los padres que
participaron en la primera etapa del proyectondeose logré determinar relaciones
entre Competencias Parentales y Resiliencia tihnfaen el contexto del

Desplazamiento.

Para la fundamentacion tedrica de la variable estan, se hizo una revision
analitica de las teorias surgidas en las Ultihagécadas alrededor de ¢apacidad

que poseen los nifios y la nifias para afrontaacitnes adversas.

Ademas se realiz6 un recorrido por las distintangtiones del concepto,
clasificAndolas de acuerdo a la relacibn que hdosendistintos autores con los

conceptos de adaptabilidad, capacidad, competermaceso.

Se identificaron dos momentos en la evolucion ¢@dtin primer momento en el
cual se analizaron aquellos factores individugbestectores que se relacionan con las
capacidades resilientes para afrontar distintagratlades como la pobreza. En una
segunda etapa de este desarrollo tedrico, se reiéoelcambiente o los contextos donde
las personas se desenvuelven como factores dec@drteque al interactuar con los
individuos, modulan los efectos de un trauma ordesituacion de riesgo. Es decir se
pasa de una reflexion desde lo personal hacialézio@al, configurandose asi una
teoria ecologica de la resiliencia, expresion aadia por Baldwin quien retoma el

planteamiento de la teoria ecoldgica de Bronfenimen

3.5.2 La evolucioén de las definiciones sobre resiticia

El enfoque de la resiliencia surge a partir deelsfserzos por entender las causas
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y la evolucién de la Psicopatologia, estos estud@rsostraron que existia un grupo de
nifos y niflas que no desarrollaban problemasldgjicos o0 de adaptacion social a
pesar de las predicciones de los investigadorestévia 2001; Grotberg, 1999). El
primer paso fue asumir que estos nifios se adapfamtivamente debido a que eran
“invulnerables” ,es decir podian “resistir” el €stry la adversidad. El segundo paso fue
proponer el concepto de Resiliencia en vez devufirerabilidad” debido a que la
resiliencia puede ser desarrollada o promovidantrdae que la invulnerabilidad es

considerada un rasgo intrinseco del individuo.

Para Francisca Infante (2005), la Resiliencia tateentender como nifos,
adolescentes y adultos son capaces de sobresupsgrar adversidades a pesar de vivir
en condiciones de pobreza, violencia intrafamikgfermedad mental de los padres, o0 a

pesar de las consecuencias de una catastrofalnatuatre otras.

Las definiciones que sobre Resiliencia se han nadst se pueden clasificar

basicamente en cuatro:

1- Aquellas que relacionan el fendmeno con elpmmente de adaptabilidad
y/o afrontamiento.

2- Las que incluyen en sus definiciones el cotacep capacidad, habilidad o
competencia.

3- Las definiciones que enfatizan en los procesaonjuncion de factores
internos y externos.

4. Las que definen Resiliencia como adaptaciémypién como proceso.

Para la primera clasificacion, se han incluido $guientes autores y sus

conceptualizaciones:

La Resiliencia se considera una historia de adaptes exitosas en el individuo
qgue se ha visto expuesto a factores biologicosedgo o eventos de vida estresantes;
ademas, implica la expectativa de continuar con laja susceptibilidad a futuros
estresores (Luthar y Zingler, 2006; Masten 2001in\&ey Smith, 1982).
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Igualmente se define como una adaptacion efectitaeventos y circunstancias

de la vida severamente estresantes y acumulativos.

Milgran y Palti (1993) definen a los nifios resitiesy como aquellos que se
enfrentan bien [cope well] a pesar de los estresarabientales a los que se ven

sometidos en los afos mas formativos de su vida.

Aunque los autores incluyen en sus definicionegiponente de la adaptacion
positiva 0 exitosa como sindnimo de resilienci&a censidera que la diferencia entre
estos dos fendbmenos estriba en que, para queliste se desarrolle, deben existir las
dos condiciones contrarias de riesgo y protec@bdmismo tiempo, se reconoce que el
sujeto que se comporta resiliente esta en busqiedabrepasar la adversidad e ir mas
delante de lo que estaba al momento del percancesuRparte, la adaptacion no implica
los requerimientos anteriores y se refiere basiotena afrontamiento de una situacion

en particular sin prever las implicaciones parfatero.

Ahora bien, un vistazo por las definiciones de Ragiia en donde aparece el

componente de capacidad, competencia o habilidathsasiguientes:

Grotberg (1995) la define como la capacidad hunuaaieersal para hacer frente
a las adversidades de la vida, superarlas o inctesotransformado por ellas. La

resiliencia es parte del proceso evolutivo y defsggsomovido desde la nifiez.

Para Vanistendael (1995), la resiliencia distindog componentes: la resistencia
frente a la destruccidon, esto es, la capacidad rdeeger la propia integridad bajo
presién; por otra parte, mas alld de la resisterleiacapacidad para construir un
conductismo vital positivo pese a circunstancidiciths. Segun este autor, el concepto
incluye ademas, la capacidad de una persona omsisteocial de enfrentar

adecuadamente las dificultades de una forma sosméraceptable.
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En cuanto a la resiliencia como proceso, se destadter(1992) quien propone
que ella se ha caracterizado como un conjuntac@Eepos sociales e intrapsiquicos que
posibilitan tener una vidaang viviendo en un mediinsana Estos procesos tendrian
lugar a través del tiempo, dando afortunadas comshnes entre atributos del nifio y su
ambiente familiar, social y cultural; de este moldoResiliencia no puede ser pensada
como un atributo con que los nifios nacen, sinoestd en desarrollo y en permanente

interaccion entre las caracteristicas del nifio gabiente.

En el mismo sentido, Elbio Néstor Suarez (1995)sictra que la resiliencia
habla de una combinacion de factores que permitenrafio, a un ser humano, afrontar

y superar los problemas y adversidades de la vida.

Las definiciones que incluyen tanto la dimension @elaptacion como de

procesos son las siguientes:

Para Osborn (1993) la resiliencia es un concept@rgm que se refiere a una
amplia gama de factores de riesgo y los resultddasompetencia. Puede ser producto
de una conjuncidén entre los factores ambientales,temperamento y un tipo de

habilidad cognitiva que tienen los nifios cuandorsogy pequenos.

Luthar y Cushing (1999) definen la resiliencianoo“un proceso dinamico que
tiene como resultado la adaptacion positiva enecttos de gran adversidad’(p.543).
Esta definicién distingue tres componentes esarxiglie deben estar presentes en el
concepto de resiliencia: La nocion de adversidadnta, riesgo o amenaza al desarrollo
humano, la adaptacion positiva o superacion delaraidad, el proceso que considera
la dinamica entre mecanismos emocionales, cogsitywsocioculturales que influyen

sobre el desarrollo humano.

En resumen, las distintas definiciones de resigéernfatizan en caracteristicas
de los sujetos tales como: habilidad, adaptabijidagh susceptibilidad, enfrentamiento

efectivo, capacidad, competencia, resistencia addatruccién, conductas vitales
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positivas, temperamento especial y habilidadesitegs, todas desplegadas frente a

situaciones estresantes que les permiten superarlas

También se destaca que la resiliencia se desagnol funcibn de procesos
sociales e intrapsiquicos, esA funcibn de los procesos interacciénales dage
personas y estos, a su vez, aportan a la consirudel sistema intrapsiquico del ser

humano.

3.5.3 Desarrollo historico del concepto

Alrededor del concepto de Resiliencia surgi6 umangra generacion de
investigadores a principios de los setenta, cuayerés fue descubrir aquellos factores
protectores que estan en la base de esta llaatsgdacion positiva en nifios que viven
en condiciones de adversidad. Este grupo se fobaula pregunta:¢ Entre los nifios que
viven en riesgo social, que diferencia a aquellies que se adaptan positivamente de

aquellos que no se adaptan a la sociedad?

A partir del primer estudio de Emmy Werner (198a) &00 nifios de la Isla de
Hawai, surgen una serie de investigaciones quiepgian empiricamente la existencia
de factores protectores en nifios y nifas a pdseda pobreza extrema, considerada una
de las situaciones mas generadoras de estrés hjaqupuede traer como consecuencia
mayor fragilidad emocional, menor desempefio inteédc/ peor ejecucion académica.
Sin embargo, el dafio potencial ocasionado por tledasituaciones que se vinculan con
la pobreza no es inevitable ni irreversible. Existambién factores protectores que
amortiguan el impacto de las diferentes clasesepe\dcion a las que estan expuestos

estos nifios y nifias.

Llama la atencion que a pesar de vivir en situasodificiles o de extrema
tension, las diferencias individuales muestran queos nifios y unas niflas que
comparten las mismas situaciones sociales de l@sel gesto del grupo, conservan sus

niveles de aspiracion, sus expectativas y su m@itim no son como las del resto, y por
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el contrario sobresalen (Kotliarenco, Caceres, éwita, 1997).

Por lo tanto, la resiliencia viene asociada apré&sencia de factores protectores
gue amortiguan los efectos adversos de golpesosisy/o emocionales y estos se
definen como aquellos recursos que pertenecerfia) aisu entorno o a la interacciéon
entre ambos, y que amortiguan el impacto de loseesmes, alterando o incluso

revirtiendo la prediccion de resultados negativos.

En la resiliencia intervienen algunos “factores t@ctores”, que operarian
protegiendo al sujeto de la hostilidad encontradase entorno. Dichos factores se
agruparian en factores personales, tales comorteiadal acercamiento social, humor

positivo y ritmo biolégico estable.

También participan factores cognitivos y afectivasaber: umayor C.I. verbal
y matematico. Empatia, mayor autoestima, motivac&nlogro, sentimiento de
autosuficiencia, baja desesperanza, autonomia en atxiones emprendidas y

orientacion a la resoluciéon de problemas.

Existen otros factores protectores que amortighanpacto de diferentes clases
de privacién a las que estan expuestos estos rid@les,como las emociones positivas
que pueden contrarrestar e incluso prevenir lost@fenocivos que acarrean las

vivencias derivadas de la pobreza.

Oros (2009) plantea cuatro argumentos acerca tepartancia y utilidad que
podria tener la promocién de emociones positivas mismas pueden optimizar el
funcionamiento de los nifios pobres porque (a) fsa@m una apreciacion mas saludable
de las dificultades, (b) un afrontamiento més fanal de las mismas, (c) incrementan
aspectos cognitivos involucrados en la prevenc@rrdcaso académico y (d) fomentan

actitudes mas tolerantes y persistentes antedsgdciones.

En un segundo momento, los autores e investigadongsiaron el tema de la
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resiliencia en dos aspectos: la nocion de progesoimplica la interaccion dinamica
entre factores de riesgo y de resiliencia que germal individuo superar la adversidad,
y la basqueda de modelos para promoverla en forfiectivea a nivel de programas
sociales. Paralelamente, en esta segunda geneszctesplaza el foco de interés desde
las cualidades personales que permitian supeeatviersidad (como la Autoestima y la
Autonomia) hacia un mayor interés en estudiafdosres externos al individuo (nivel
socioeconOmico, estructura familiar, presencia ml@dulto cercano). La gran mayoria
de los investigadores de esta generacién podrianribiise al modelo triadico de
resiliencia, que consiste en organizar los factmsientes en tres niveles: individuales,
familiares y los ambientes sociales en los quandwiduos estan inmersos. De este
modo la pregunta central de esta segunda geaerasi ¢Cuales son los procesos
asociados a una adaptacién positiva en condicdmeslversidad?”

Dos investigadores pioneros en la nocion dinardieda resiliencia fueron
Michael Rutter(1991) , quien propuso el terminontkcanismos protectores en vez de
factores protectores y entiende resiliencia comerespuesta global en la que se ponen
en juego los mecanismos de proteccion, entendiemdéa valencia contraria a los
factores de riesgo, sino aquella dinamica que peratiindividuo salir fortalecido de la
adversidad, en cada situacion especifica y respetéas caracteristicas personales.
(Rutter, 1991, en Infante, 1997, p. 10)

Por su parte Edith Grotberg define la resilienc@mo la interaccion de factores
resilientes provenientes de tres niveles diferersi@sorte social (yo tengo), habilidades

(yo puedo) y fortaleza interna (yo soy y yo estoy)

Autores mas recientes de esta segunda generaciohuthar y Cushing (1999),
Masten(2001), Kaplan (1999) y Bernard (1999), geseantienden resiliencia como un
proceso dinamico donde las influencias del ambigrttel individuo interactian en una
relacion reciproca que le permite a la personptadse a pesar de la adversidad. La
gran mayoria de los investigadores perteneciengssaageneracion podrian adscribirse

al modelo ecolégico-transaccional de resilienciegual tiene sus bases en el modelo
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ecologico de Bronfenbrenner (1981). La perspectjua guia el modelo ecoldgico
transaccional de la resiliencia es que el indiwide halla inmerso en una ecologia
determinada por diferentes niveles que interactmdre si, ejerciendo una influencia
directa en su desarrollo humano. Los niveles gméocman el marco ecoldgico son: el
individual, el familiar, el comunitario y vinculadolos servicios sociales, y el cultural y

vinculado a los valores sociales.

Desde la psicopatologia evolutiva, de igual marlareesiliencia se define como
un proceso dinamico pero de caracter evolutive goplica una adaptacion del
individuo sustancialmente mejor que la que cabsjerar dadas las circunstancias
adversas. Esta adaptacion personal y social seslétar de una buena capacidad para
utilizar los recursos internos y externos que le agermitir enfrentarse con éxito a la
adversidad. La interaccion de ambos recursos hate mle un modelo transaccional y
bidireccional de las influencias, en el que se mlgeso importante no sélo al entorno,

sino también a las caracteristicas del nifio yfa.ni

Para los pensadores del enfoque relacional es¢me integrar los conceptos
de temperamento y apego en un modelo transacalendésarrollo humano, inspirado
en el modelo ecoldgico de Bronfenbrenner. Los mieoars de riesgo y de la resiliencia
no se dan en un equilibrio de fuerzas- factoresedgo contra factores de proteccién,
en el que el nifio tendria un papel pasivo. Antes,bparece que lo esencial pasa en
interacciones activas entre el nifio y su entorrsd.plies, la dialéctica de lo innato o de
lo adquirido esta superada. El reto no es ya ifiesmtinuevos factores de riesgo o de
proteccion, sino elucidar los procesos que inteefe sobre todo en la interaccion entre

los factores genéticos y el ambiente.

Por su parte, Guedeney (1998) se centra en agualitores protectores de la
vida de relacién que favorecen los comportamiergsilientes a pesar de unas
circunstancias traumatizantes tales como un&udgbarental competente, una buena
relacion con al menos uno de los padres, el ap&oedtorno, una buena red de

relaciones sociales informales y que no estén digad obligaciones sociales o
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profesionales, la educacion y el compromiso resigibajo la forma de participacion a

un grupo de escucha del otro, de reflexion sobmeisho y sobre el grupo.

En resumen, para la construccion de un esquemagiuat de la resiliencia
surgen de manera articulada caracteristicas ohoés relacionadas con la
identidad, las creencias y la visibn que se tidaesi mismo, en su interaccion
permanente con el entorno social y de relacionésndiéviduo que potencian una
respuesta activa por parte del sujeto que le persuperar la adversidad y construir
sobre esta. Del mismo modo existen elementos deidel con el medio y con los otros,
que haran que los sujetos dimensionen el problemaygnicen una respuesta activa,
caracterizada por involucrar a los otros sujetosuea formulacion de metas a corto

plazo y con objetivos précticos.

En suma, el modelo de la Resiliencia planteado Ip®rinvestigadores de la
segunda generacion, implicaria una serie de rdimme@taciones que configuran un

sistema complejo, integral y ciclico de la Renttia.

3.6 La Resiliencia Familiar

3.6.1 Estado del conocimiento sobre la Resilieadramiliar

Con el proposito describir los desarrollos tedrigammpiricos que ha tenido el
tema de la Resiliencia Familiar, y asi tener eldo®e de base a partir de los cuales
poder disefiar un modelo tedrico de la Resilienamilfar en el contexto Colombiano
desde el analisis de una adversidad especifica @mndesplazamiento forzado ; con
aspiraciones de generalizacion del modelo a othaactones de riesgo a los que se ven
expuestos la gente colombiana, se hace pertinergtran los desarrollos que ha tenido
el concepto de resiliencia familiar, el cual hagumsde una concepcidn individualista a
una contextual, reconociendo el importante papeltogpne el ambiente en la capacidad

de las personas para superar obstaculos en suallesa
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También se hace un recorrido analitico por lasindést conceptualizaciones y

perspectivas teoricas que se han construido aloededa resiliencia Familiar.

3.6.1.1 Importancia del ambiente en la Resiliencia

Autores como Ehrensaft, Tousignant, (1998) y Gayn2991) han estudiado la
relacion entre el nifio resiliente y su entornotaedel cual se encuentra la familia.
Garmezy (1991) por ejemplo plantea que hay trespooentes que llevan a la
Resiliencia: el componente individual, el familjarel social. Dentro del componente
familiar, tener una buena relacidon con uno de drgs 0 ambos, se convierte en un
factor familiar importante en la proteccién psigit@ del nifio ante la adversidad
(Vanistendael, 2000; Barudy y Marquebreucq, 2008&lst\ 2004).

En el lenguaje de Baldwin (1992) un factor distamo el desplazamiento
forzado, considerado un factor macrosocial pomBnabrenner (2002), no afectaria
directamente al nifio, pero tendria un efecto slisrerocesos proximales.

Por su parte, Luthar (1993) sefiala que los nifidasynifias considerados
resilientes podrian ser simplemente aquellos que drdrentado menos influencias
negativas, puesto que la familia controla muchasadevariables que interactian en

forma directa con la vida del nifio o la nifia.

A pesar del reconocimiento del ambiente como fad®proteccion hay pocas
investigaciones referentes a los factores ambestgl que se corresponden con el

contexto especifico en el que vivimos.

Los primeros estudios sobre la Resiliencia se cdradgan principalmente en el
desarrollo de los nifios y nifias en ambientes adsgrdas investigaciones indagaban a
esas familias en la perspectiva negativa de lagerglia y el maltrato. Sin embargo, a
parte de esos casos particulares, los “tutoreRefaliencia’(Cyrulnik, 1999), son

mayoritariamente los miembros de la familia; ueespna frente a una situacion dificil,
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busca primero el consuelo y la calma junto a ploando algo o alguien hace sufrir
profundamente, el primer ambito donde se buscaaagsdel nicleo de personas con
quienes mantenemos lazos afectivos intensos. Bgtos son los que fundamentalmente
definen a la familia contemporanea que se cordiggn la actualidad , con unos
contornos indefinidos que hacen pensar en queadeauada definicion de ella es la
que plantea Delage (2010) : “Conjunto de persgnasviven juntas , vinculada entre si

por lazos bioldgicos, socioldgicos, afectivosgales” (P: 62)

Esta familia asi definida es el primer recurso €oque se cuenta para acoger el
dolor de algunos o de todos sus miembros, es ecesppara contar y recontar las
experiencias padecidas y de contener el sufrimieBsbo es asi, cuando la familia
misma no es fuente de traumatismo o de maltrato,aaiy habran susbsistemas que se
blindan del malestar por ejemplo entre hermanositee eciertos integrantes de la
familia se pueden conformar equipos sélidos queaatmsten las adversidades que la
misma familia puede generar. En suma, toda faregi@n mayor o menor medida un
lugar de tensiones, de decepciones, de dramastamtnén es el espacio donde se
adquiere cierta seguridad emocional a través deuiosdos afectuosos que recibe en su
ambito. Esta mezcla de sentimientos y necesidagasstas es la que la vuelve
vulnerable y a la vez protectora. En otras palalmagda familia se entrecruzan factores
de proteccion y factores de riesgo a partir de Udal @odremos ubicarnos en la
perspectiva de un modelo de desarrollo contexfua@ integra numerosos niveles
empleados por Bronfenbrenner (1979) en su nociomiate ecoldégico que incluye un

esquema de varias esferas concéntricas que intenaghtre si.

La primera esfera es la del individuo con todas caracteristicas personales,

genéticas, biolégicas y psicolégicas. Este estelsistema.

La segunda esfera es el entorno cercano, el amboprd lo rodea, el grupo

familiar, es decir, el micro sistema en el nivehia inmediato.
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La tercera esfera abarca la familia ampliada, kecsnos, la red de relaciones
amistosas; el conjunto de esos diversos microsesterantre los cuales evoluciona el

individuo, que se conoce con el nombre de mesosiste

La cuarta esfera representa un ambiente mas acgio la escuela, el medio
profesional, que pueden desempefar un papel inmpereunque mas indirecto en el

desarrollo de la persona. Este es el Exosistema.

La quinta esfera, la exterior, retne los valorégsynormas sociales y es lo que

denominamos el macrosistema.

Estas cinco esferas se influyen reciprocamente antiemen diversas

interacciones variables a lo largo del tiempo parsstituir el crono sistema.

En el analisis de este nicho ecoldgico se infiartee la vulnerabilidad, los
factores de riesgo y los factores de proteccidmetieque entenderse en virtud de las
interacciones circulares que atraviesan las cuasferas. Por ejemplo diremos que
cualquier familia presenta cierto nivel de vulndrdhd, es decir de limites para
responder a acontecimientos estresantes. Por tatitar de resiliencia a nivel familiar
significa que a pesar de la vulnerabilidad inherenie se puede presentar en una
familia, puede manifestarse con capacidad de mawiciertos recursos para hacer
frente a la adversidad, aun cuando pueda pareperagla por la situacion. Los factores
de riesgo y los factores de proteccion movilizagosuna situacion dificil estan en un

equilibrio positivo, es decir que la proteccidongesas que el riesgo.

Ahora bien, a nivel individual, la resiliencia sa@e desarrolla en la relacion o las
relaciones con otras personas del ambiente cer@aianismo modo, en el seno de la
familia, la resiliencia se asienta en la relacion el ambiente familiar, el cercano y el
mas extendido. En consecuencia, los factores dgarig los factores de proteccion no

pueden tener valor absoluto en si mismos, solertiem valor relativo a cada familia.
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3.6.1.2 Malentendidos referentes a la Resiliencyeel paso a la Resiliencia Familiar

Al comienzo la Resiliencia se definid y se estuslidrelacion con los nifios que
crecian en condiciones dificiles y luego se ampkba concepcion a los adultos
sometidos a situaciones adversas. Se destacamnrcestias capacidades personales que
manifestaba la persona resiliente para renacpués de la adversidad. Poco a poco
los estudios se extendieron a las familias y aglo@os confrontados a situaciones
traumaticas. A medida que los trabajos avanzabanhizo evidente que para
comprender la resiliencia habia que recurrir anpzzss de conocimiento heterogéneos,
que abarcaran sobre todo los aspectos relaciogabemtextuales. Se desarrollaron
entonces dos lineas de pensamiento: La primeraccigthista la aborda como un
concepto cientifico (Tisseron, 2005), una mera sumavariables multiples, lo cual
reflejaba los primeros trabajos sobre el sujeto gumeimeraban toda clase de

competencias en dominios muy variados.

La otra corriente holistica o global, sostiene giegtos fendmenos solo pueden
comprenderse en una perspectiva concentrada emiglejidad (Morin, 2001), es decir
en la manera en que se intersecan los diferentetes) los diferentes sistemas para
producir consecuencias que no pueden reducirsmdisis de las partes separadas.
Para el caso de la Resiliencia, se considera o gbrevalecer esta segunda
perspectiva, puesto que se trata de una nociomple@m y por lo tanto requiere de

diferentes niveles para su abordaje.

Avanzando hacia el tema de la resiliencia familsar,estudio permite alcanzar
un nivel de comprension que agrega elementos paender mejor el proceso de
resiliencia individual en determinadas situaciopes/uda a explicar cOmo ese grupo
constituido que es la familia, puede poner en nearehursos colectivos que le permiten
mantener una vida organizada y al mismo tiempbzegacambios que posibilita la

nueva situacion.
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La resiliencia familiar, al igual que la resilieaciindividual, corresponde a un
proceso dindmico, no es un estado estable qudgsgese de una vez y para siempre,
sino un desarrollo constantemente evolutivo, siemgusceptible de sufrir recaidas a
causa de ciertas circunstancias procedentes d#ibreaterior o de la organizacion
interna (Ausloos, 1998; Garmezy, 1991; Reiss y&ij\1989, (Kalawski y Haz, 2003).
Esta condicion dinamica de la resiliencia suptmeexistencia de una serie de
elementos ligados entre si y al fin de cuentasque determina la resiliencia es el
equilibrio positivo resultante del juego de lamtarios: Factores de Proteccion y de

riesgo.

Sin importar si es individual o familiar, la resiicia es siempre contextual e
histdrica. Aunque este componente procesual desliencia ha sido permanentemente
enfatizado (De Haan, Hawley & Deal, 2002; Rutt€Q?), continua aplicandose en la
practica una busqueda de aquella “cualidad inttaisa la persona, que explica sus

resultados extraordinarios bajo estrés.

Otro aspecto compartido es que la resilienciayal personal o familiar, ha sido
vista de dos formas. En un enfoque de “minimostestaca el rol de la adaptacion, es
decir, la Resiliencia seria un proceso dinamicoadaptaciones positivas dentro un
contexto de significativa adversidad (Luthar et 2000; Rutter, 2007). Por otra parte,
un enfoque de “maximos” no se limita a la recupiérao continuidad del equilibrio
previo tras la crisis, sino que apuesta por lastamacion y crecimientoEn esta
mirada la Resiliencia es la capacidad humana pafeergar, sobreponerse y ser
fortalecido o transformado por experiencias de egigdad (Cyrulnik, 2003).

Aunque comparten estos nucleos tedricos que dampaug la nocidn de
Resiliencia, la individual tiene sus raices ensudio de la Psicopatologia evolutiva
versus el desarrollo exitoso (Luthar et al., 20@t@igntras que la familisse ancla en los
estudios de terapia familiar y afrontamiento détéssfamiliar (Kalil, 2003), mostrando
un elevado potencial heuristico para la articuladegdrica en la intervencion clinica y

psicosocial con familias altamente vulnerables (EnnMunoz & Haz, 2007; Sousa,
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2008) y en el enriquecimiento de los nuevos moddmsatencion en salud familiar
(Schade, Gonzalez, Beyebach, & Torres, 2010).

Otra discusion importante sobre la resilienciaiesste fenOmeno puede o no ser
observable a simple vista, y en este sentido \algeha destacar el planteamiento de
Delage(2010) quien afirma que la Resiliencia reides en las apariencias; algunos
consideran “resilientes” a las personas cuyasuaet®, conductas, relaciones y vida
social parecen indicar que han superado las tesripruebas que han tenido que
afrontar. Sin embargo, no podemos guiarnos poagegiencias y tampoco podemos
pensar que la Resiliencia es un rasgo de perdadalies mas bien un proceso
psicosocial que tiene la particularidad de nwgride las relaciones intersubjetivas y
como tal no es visible. Solo sus consecuencias/sties, las mismas conductas, las
mismas actitudes, las mismas relaciones puedeprseba de un auténtico proceso de
Resiliencia o inscribirse en las llamadas seud@asias (Delage , 2010), en las que la
vida psiquica, lejos de alcanzar un desarrolloglee encuentra atascada en callejones
sin salida definitivos.

Por otro lado, también se ha entendido que l#iewsia no es un fendmeno tan
extrafio y escaso como se creia inicialmente, simonguchas veces forma parte de la
vida cotidiana (Masten & Obradovic, 2006) y sedantonces del estudio de lo
extraordinario al estudio de lo cotidiano, y delid de la Resiliencia como capacidad
global, al estudio de las Resiliencias multiplegerdnciando cada contexto, grupo y

problema particular (Kalawski & Haz, 2003).
3.6.2 Conceptualizaciones y perspectivas tedricasbse la Resiliencia Familiar
Actualmente se reconoce el papel de los sistemasl @esarrollo humano

exitoso frente a la adversidad, constituyéndose ielta en la piedra angular de un

modelo eco sistémico de la resiliencia humana.
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La resiliencia se define, ya no como una corazaoped de proteccion, sino
como un engranaje relacional y eco-sistémico quenip® encontrar oportunidades

donde podria darse el estancamiento o deteriorthigkenco, 2010).

Tomando en cuenta estos elementos, la resilieamdidr se ha definido como
los patrones conductuales positivos y competerfgiagonales que la unidad “familia”
demuestra bajo estrés o circunstancias adversasymilgando su habilidad para
recuperarse, manteniendo su integridad como unaddig@mpo que asegura y restaura el
bienestar de cada miembro de la familia y de estaocun todo (McCubbin, Balling,
Possin, Frierdich & Bryne, 2002).

Otra definicion propone entender la resilienciaifeamcomo la descripcion del
camino que sigue una familia a medida que se adaptaspera al afrontar el estrés,
tanto en el presente como a lo largo del tiempa flaanilias resilientes responden
positivamente a estas condiciones especificas dersidad en formas Unicas,
dependiendo del contexto, nivel de desarrollo,dmlminaciéon interactiva de factores

protectores y de riesgo, y una vision familiar canida (Hawley & De Haan, 1996).

Las raices de estas definiciones sobre resilidaaidiar pueden encontrarse en
la teoria sobre Desarrollo Familiar, que se formpasir de la investigacién sobre
trayectorias familiares de afrontamiento del esi@scia & Musitu, 2000) desarrollada
en la década de 1950 por Hill, en el modelo AB CX.

En dicho modelo, se identifican tres etapas pastsia una crisis familiar:

1. Un periodo delesorganizacioncaracterizado por conflictos incrementales,
busqueda de formas de afrontamiento y una atmodderaconfusion, enojo y
resentimiento;

2. Un periodo deecuperaciondurante el cual se descubren nuevos medios para

ajustarse a la crisis; y
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3. Un periodo deeorganizacion:donde una familia se reconstruye hasta o sobre

el nivel de funcionamiento anterior a la crisis.

Sin embargo, también es posible que un sistemalidamio se recuperalel

periodo de desorganizacion, llevando a su desitegr.

En esta linea, uno de los principales desarrolgsidos sobre Resiliencia
familiar proviene del trabajo de McCubbin, Patterso colaboradores, quienes han
explorado en una serie de estudios el comportamamias familias frente al estres en
el modelo Doble AB C-X (McCubbin & Patterson, 198@cCubbin & McCubbin,
1988; McCubbin et al., 2002; Patterson, 1988; PRaite & Garwick, 1994),
desarrollando mas recientemente un modelo de eesiéi familiar conocido como
Respuesta Familiar de Ajuste y Adaptaci&ste modelo de Resiliencia familiar se
levanta sobre cinco supuestos teodricos: las fasndigperimentan estrés y dificultades
como un aspecto predecible de la vida familiar dalgo del ciclo vital, poseen
fortalezas y desarrollan competencias para protggasistir a sus miembros en la
recuperacion; se benefician y contribuyen a unadedelaciones en su comunidad,
particularmente durante periodos de estrés y cifamsiliar; buscan, negocian y
establecen una vision comun, que les dard senpdupdsito y una perspectiva
compartida para avanzar como grupo; y las famidafrentadas a estrés y crisis
significativas buscan restaurar el orden, balan@nyonia incluso en medio de una

etapa de gran conmocion .

En el modelo FAA R se enfatizan los procesos asteilos cuales las familias
se involucran para equilibrar las demandas farmegiazon las capacidades familiares
Simultaneamente, este balance entre demandas gidages de la familia, interactia
con lossignificados familiarespara llegar a un nivel adecuado de ajuste o adidpt
familiar (Patterson, 1988, 2002a, 2002b). Las demandasida®sil se componen de
estrés normativo y no normativo, tensiones fangaconstantes y complicaciones
cotidianas, equiparandose a los factores de rigdgatificados en la literatura. Las

capacidades familiares, por otra parte, incluysnrézursos tangibles y psicolégicos (lo
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que la familia tiene) y los comportamientos de r@fmiento (lo que la familia hace),

coincidiendo muchas veces con factores proteciodesrecuperacion.

En cuanto a los significados familiares, se espearifsignificados situacionales
sobre sus demandas y capacidades; su identidad woitkad familiar; y su vision de

mundo, o como ven su familia en relacion a otrstesias.

De acuerdo al modelo, a partir de sus experiermésdianas, las familias se
involucran en patrones estables de interaccidonedida que evalian las demandas que
enfrentan con las capacidades y recursos existdéotgge las lleva a un nivel de ajuste
familiar dindmico. Sin embargo, en ciertos momem&ssdemandas familiares exceden
significativamente sus capacidades, lo que prodnagesequilibrio que, si persiste en el

tiempo, desencadena ucrdsis familiar (Patterson, 2002a, 2002b).

Siendo asi las cosas, la resiliencia familiar éerehida como una recuperacion
del equilibrio, siendo compatible con el enfoqudadadaptacion exitosa frente al estrés
(Luthar et al., 2000; Rutter, 2007).

Se deriva, entonces, que los mecanismos para rataivasiliencia son: reducir
las demandas familiares; aumentar sus capacidadescambiar los significados
familiares. Estos procesos se denomipaterregenerativao procesos de recuperacion
en el modelo FAAR (McCubbin & Patterson, 1983).

Desde una perspectiva mas clinica, Walsh (2003},2D7) ofrece un esquema
que visualiza los procesos de resiliencia fam#iartorno a tres ejes: los sistemas de
creencias; los patrones organizacionales; y la aaaaion y resolucion de problemas
en la familia.

Walsh define la resiliencia familiar como un conquule creencias y narrativas
compartidas, que fomentan sentimientos de coherermlaboracion, eficacia y

confianza que son esenciales para la superacibdoyrenio de los problemas.
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Para complementar esta definicion, es necesaricapean el componente
afectivo que permite, a partir de un compromisoo@aonal entre todos los miembros
de la familia por la garantia del bienestar delesis, crear un clima calido, de apoyo,
de cohesién y de intercambios de informacion cue yroteger a las familias de las
adversidades y evidenciar a través de sus corgjuataposibilidades para resolver los

problemas que continuamente aparecen en sus wagsale vida.

Walsh (2003, 2004, 2007) plantea que en cuantoisénsa de creencias
compartido, las familias resilientes logran coristeste sistemajue las orienta hacia la
recuperacion y el crecimiento. Este primer proagsda Resiliencia familiar se torna
posible al normalizar y contextualizar la adverdigleel estrés, generando un sentido de

coherencia que redefine la crisis como un desaéioejable.

Este concepto también ha recibido el nombre deu&sq familiar” en la

literatura sobre resiliencia familiar (Hawley, 2000

En las familias que logran activar su resiliene@abserva un concepto evolutivo
del tiempo y del devenir, como un proceso contigigocrecimiento y cambio; en
contraste, las familias que se estancan en patralisfsincionales —especialmente las
multiproblematicas— carecen de este sentido y s$aotnsas suelen aparecer en
momentos de transicion disruptiva, que las congglamgustian (Coletti & Linares,
1997).

Para hacer surgir la resiliencia familiar se regugpue la familia mantenga una
vision positiva, pero realista de la situacion, dwmndo lo posible y aceptando lo
inevitable. En este proceso juega un rol importéatieascendencia y la espiritualidad,
aspectos que hasta hace poco eran consideradogs ajéa investigacion cientifica. El
impulso a trascender inspira a vislumbrar nuevasbgidades, encontrando muchas

veces en la fe el motor para el crecimiento ampaeligolpe de la crisis.
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En segundo lugar, el modelo propuesto por Walslo32@004) destaca la
fuerza protectora de lgsatrones organizacionalede la familia, que actdan como
absorbentes de las conmociones familiares. En patosnes se encuentra la movilidad
versus estancamiento de una familia en crisigju@la crisis tiene el potencial para
desestructurar las formas conocidas de funciomdamigrevio, la flexibilidad emerge
como un elemento central. La flexibilidad o plasid familiar, como simil de la
plasticidad neuronal, conlleva la capacidad dersdral cambio, reorganizar el
entramado de posiciones y roles de cada compordattgistema para adaptarse a
nuevos desafios. Sin embargo, la forma especificqe esto se resuelva no es Unica ni
excluyente: hay muchas formas posibles de orgeidizaen una familia y cultura
determinadas (Gracia & Musitu, 2000).

La capacidad de reorganizacion familiar tras lsi€ise sustenta en lo que Walsh
(2003, 2004) denomina conexién familiar, pero qlso® (1989, en Kalil, 2003) y otros
han nombrado cohesion familiar. Implica apoyo muyucompromiso hacia metas

colectivas.

Cuando se intenta estimular la conexion familias kiejas rencillas, los
“fantasmas del pasado”, dificultan notoriamente @sbceso, siendo por tanto necesario
buscar la reconciliacién en las relaciones dafaelaperdén, o al menos una tregua

temporal.

Parte de los procesos de reorganizacion famileartdra una crisis consisten en
incorporar nuevos recursos en forma coordinada daan 2007). Ahora bien, la
busqueda de nuevos recursos de apoyo conllevasgioriparadojal de abrir demasiado
el sistema familiar a la intervencion de tercergsiienes pueden involucrarse
excesivamente, en forma descoordinada y poco s$erdibthosfamiliar, terminando

por desorganizar y disolver sus procesos familideesutonomia y resiliencia.

En tercer lugar, los procesos de resiliencia familse sustentan en la

comunicacion y habilidades para la resolucion adlpmas. Esta variable ha sido muy
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trabajada por los terapeutas familiares (Hawle®020quienes han concordado en que
debe ser clara, favorecer la expresion emocioriattaby la busqueda colaborativa de
soluciones (Minuchin & Fishman, 2004; Navarro Gaiag& Beyebach, 1995).
Asimismo, se requiere que los miembros de la fanpliedan compartir un amplio
rango de emociones, como alegria y dolor, espesantamores, éxitos y frustraciones
(Minuchin & Fishman, 2004; Navarro , Gongora ,Begah 1995; Walsh, 2003).

Las familias multiproblematicas han sido “entrersddpor su historia y su
relacion con los agentes sociales para destacqudono funciona (Colapinto, 1995;
Coletti & Linares, 1997; Sousa, 2008), lo que sal@ o bajo las expectativas (sin
considerar que a veces son expectativas inaplgabjemuy poco para iluminar y

celebrar lo qusi funciona

Precisamente la literatura sobre efectividad daptar familiar (Minuchin &
Fishman, 2004) y de intervenciones psicosocialas familias multiproblematicas
(Sousa, 2008) ha respaldado el esquemdetiair pasos concretos hacia una meta co -
construida, avanzando sobrefehdamento de las pequefias conquistas personales y

colectivas.

Desde otra perspectiva, para Delage (2010), ldiemsia familiar se define
como la capacidad desarrollada en una familia, dddauprofundamente por una
desgracia, para sostener a uno o varios de sus hbmismvictimas directas de
circunstancias dificiles o para construir unaavida y de plena realizacién en cada
uno de sus integrantes a pesar de la situacidéarsaha la que se ha sometido el

conjunto.

Lo anterior no quiere decir que la familia sea ex@mal, que posea
caracteristicas fuera de lo comun. Significa, dlameente, que una familia es capaz de
movilizar recursos y competencias con los queigaesconservar un funcionamiento
eficaz. Desde este punto de vista, se consideraequéoda familia , hasta en las mas

vulnerables, existen posibilidades de resiliar gaenqueda pendiente por precisar silas
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competencias requeridas por la Resiliencia som €on de la misma naturaleza que las

que utilizamos en la vida corriente.

3.6.3 Hallazgos empiricos sobre Resiliencia familia

En esta parte de la Tesis Doctoral, se presentapdoos estudios que se han
realizado sobre resiliencia en el contexto famikeralizando sus puntos de encuentro y

desencuentro.

En un estudio que se hizo sobre los factores dliey@mon en el prondstico de
recuperacion de las familias en riesgo psicosoeidte ellos el papel de la Resiliencia
del menor, (Rodrigo, Camacho, Maiquez, Byrne y BenR009), se revisaron las
valoraciones del prondstico de 418 casos de mewasas familias (224 biparentales y
194 monoparentales), por medio del Perfil de Rid¢agjoosocial de la Familia, que fue

cumplimentado por los técnicos de los Serviciosdées.

El nivel de impacto en el desarrollo, la tempoiadidiel problema y las actitudes
de los padres hacia la intervencion, hacia el seryi hacia sus hijos influyeron en los
pronésticos de ambos tipos de familias. De modecteb, la resiliencia del menor
influyé en el prondstico favorable de las bipargamientras que el nivel de riesgo

influy6 en el prondstico desfavorable en las monep@les.

La resiliencia del menor se asoci6 a indicadoeesabgo que denotaron mayor
continuidad del problema y acumulacién de eventtseg negativos, pero también a

factores compensatorios como las expectativassdeddres sobre su futuro.

También se concluyé que la resiliencia se da elyoigas edad, sexo y condicién
socioecondmico de la familia, lo que indica que hay un fuerte determinismo
evolutivo o social asociado a la misma, sino queedde mas de las oportunidades que

proporcionan los contextos de desarrollo (Luth@f6).
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Otra conclusion interesante es que la resilierap@arece selectivamente
relacionada con factores de riesgo que denotaexteasion temporal de la situacion de
riesgo y una exposicion del menor a eventos negmtle que parece ir en la linea de los
modelos de Resiliencia que predicen que ésta apa@mo fruto de la inoculacién

contra el estrés continuado (Rutter, 1987).

Sin embargo, también se acomparfia de factores decpi@n en la familia a
pesar de la adversidad (Elder y Conger, 2000; ku2@03; Masten, 2001), como son
una menor ausencia de expectativas o de expestalins@rias sobre su futuro. Dentro
de lo que es un funcionamiento familiar resiliestela adversidad, las expectativas de
futuro son una parte importante de las Competemaasntales, que indican interés por

el bienestar del nifio y conocimiento de sus neadsisl

En una investigacion realizada en México (AthieQ@0 sobre la relacion entre
la resiliencia y el funcionamiento familiar en umaestra de 60 mujeres , divididas en
dos grupos: el primero de bajos recursos econdmicosl segundo de nivel
socioecondmico alto; se encontré una mayor relaeritne el factor de resiliencia de
orientacion hacia el futuro con los factores deciomamiento familiar de: Relacion de
pareja, comunicacion, cohesién, tiempo compartidojes/trabajo doméstico,
autonomia/ independencia y autoridad y poder enoangpupos de la muestra. Se
determiné que la situacidon econdmica de los sugdoera diferencias entre los grupos
de los factores de resiliencia. Esto sostienectassideraciones tedricas respecto a
considerar la pobreza como un factor de riesgoigtheye en la manera como las

personas se enfrentan a las situaciones de adaersid

Por otro lado, se determiné que no existe unaadtifga entre los grupos de
mujeres de bajos recursos econémicos y de nivébesmendémico medio — alto en el
factor de Resiliencia independencia/ asumir riesgdss factores de funcionamiento
familiar: cohesion, roles- trabajo doméstico, aotofa/ independencia, organizacion y
violencia. Esto implica que la pobreza no influpel@rapida respuesta al peligro o en la

toma de decisiones que impliquen un riesgo, yaeste es una respuesta que depende
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mas de habilidades personales que de circunssaexiarnas. De igual forma, a nivel
familiar la cohesion, no se ve influenciada porstiomes econdmicas debido a que este
factor radica en cuestiones de lazos emocionales que el medio externo no
necesariamente tiene influencias. Por otra patepoco influye la pobreza en el papel
que cada miembro de la familia juega en relacianlas actividades o quehaceres de la
casa ni el nivel de independencia de cada unlmsdeniembros como individuo, la
estructura y orden de la familia, ni el nivel dgesion entre los vinculos debido a que
estos factores tiene mayores bases en cuestioniisateicas individuales y personales,

en las que lo econdémico no tiene mayor peso.

Como resultados compartidos encontrados en ambestigaciones esta que las
expectativas a futuro de los padres impacta &esdliencia Infantil, lo cual también se
hizo evidente en los resultados de esta tesispededevidencié que las expectativas de
los padres por la educacion superior de sus higpswyvez los planes que se trazan para
conseguir unas mejores condiciones de vida, fiterado en los relatos de las familias

desplazadas.

Se demostré una vez mas en las dos investigacimsesiadas, que la
resiliencia no esta asociada a un determinisroluivo, puesto que por ser un proceso
en constante evolucion y cambio, estd mas biercioglada a multiples factores,

dependiendo del contexto especifico donde las passse desenvuelven.

Queda clara la importancia de los lazos emocioreeka construccién de las
resiliencia y se convierte en un factor transueysdeterminante que no puede ser
olvidado cuando se trata de aportar explicaciageéscos sobre el fenomeno que se

esta estudiando.
Las investigaciones cualitativas desarrolladas elesid marco tedérico de la

resiliencia familiar, han mostrado procesos esmesifsegun el contexto abordado, pero

también procesos transversales.
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En la siguiente tabla se ilustran tres estudidsersidad psicosocial y crianza
positiva, desplazamiento familiar por violencia ada, y enfermedad de cancer en un
hijo. Los procesos reiterados fueron: la persewwsaan objetivos y actividades que
beneficiaron la unidad familiar; el soporte o apayatuo mediante una actitud empatica

con el otro; y la busqueda activa de nuevas regl@pdyo.

Tabla 1

Contexto Adversidad PsicosociaDesplazamiento familiar CAncer en un hijo
y crianza positiva(Silva por violencia (Maccubbin et al
et al, 2009) armada(Gonzalez,2004) 2002)

Procesos v' Sensibilidad v La vida como v' Répida

especificos parental. valor. movilizacion

v Responder a las v Generar nuevos y
necesidades de proyectos de reorganizacio
sus hijos. vida. n familiar.

v' Crear un v' Mantener la v" Apoyo social
espacio union familiar. del equipo de
relacional de v" Resolucion salud, familia
expresion  del conjunta de extensa,
potencial de los problemas comunidad y
hijos. v' Buen humor lugar de

como estrategia trabajo.
de v' Cambios en
comunicacion. la evaluacion
v' Generosidad de su
experiencia.
v' Hacer la

situacion mas

comprensible

, manejable y

con sentido.
Procesos comunes: 1. Perseverancia en objetivasiwydades que beneficien la
unidad familiar. 2. Soporte mutuo. 3. Aceptar ayadeel rol. 4. Construir nuevas
redes de apoyo.

Asimismo, los estudios cuantitativos expuestosaesiduiente tabla reafirman la
diferenciacion entre procesos especificos al comtexersus procesos transversales,
destacando entre estos Ultimos: generar espacm®cogsos de comunicacion en la
familia; resolver conjuntamente los problemas;dieter la cohesion familiar y apoyo
mutuo; enriquecer la calidad de la interaccién edmijo; practicar y desarrollar las
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competencias parentales; y acceder a fuentes d@ aoaial (Benzies & Mychasiuk,

2008).

Tabla 2

Contexto del estudio

Familias en riesgo psicosocial
(Rodrigo et al., 2009)

Familias con una hospitalizacion
Psiquiatrica (Johnson, 1998)
Familias con escasos ingresos
EcondmicogOrthner et al., 2004)

Familias a lo largo del ciclo vital
(McCubbin & McCubbin, 1998)

Familias con un hijo autista
(Greeff & van der Walt, 2010)

Hallazgos principales sobrecgsos de Resiliencia
Familiar

La Resiliencia no estd determinada por factores
evolutivos o estructurales.

v

ASANENENENEN <

\

Depende de las oportunidades que brindan los
contextos de desarrollo.

Resulta clave favorecer el desarrollo de las
competencias parentales.

Nivel de funcionamiento familiar.

Sentido familiar de competencia.

Comunicacioén familiar;

Resolucién de problemas;

Acceso al apoyo social.

Comunicacién para intercambiar informacién y
cuidados;

Acuerdo para resolver conflictos; “fortaleza”
como sentido de control, compromiso con

la familia y confianza,

v" Aceptacion del otro;

v' Tiempo y rutinas que permitan continuidad y
estabilidad en la vida familiar; celebraciones;
actividades de ocio compartidas;

v' Tradiciones para honrar la  historia vy
experiencias familiares;

v" Manejo financiero;

v/ Salud fisica y Psicoldgica;

v Red de apoyo positiva (parientes, cercanos y
amigos).

D00 OPatrones de  comunicacion  abiertos vy
predecibles;

v' Entorno familiar de apoyo, comprometido y

AN NENENAN

flexible;

“Fortaleza” familiar;

Estrategias de afrontamiento internas y externas;
Apoyo social;

Estatus socioecondmico;

Una mirada positiva de la vida;

El sistema de creencias familiares.
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Como puede verse, la investigacion empirica cui@itay cuantitativa ha
identificado procesos de resiliencia familiar aléante consistentes con los modelos
tedricos planteados previamente. Sin embargo, spier mas investigacion
desarrollada especificamente desde este enfoqlimtiva que incluya todo el sistema
familiar para estudiar y comprender las dinamiedacionales a partir de las cuales se

configuran las resiliencias familiares en contexsgecificos.

Para la descripcidon e interpretacion de las naastfamiliares a partir de las
cuales ir comprendiendo como emergen las resiiisnamiliares en contextos de
violencia sociopolitica, se tomaron como categotégsicas, las tres planteadas por
Froma Walsh, a saber: Sistemas de Creencias, Ratgasizacionales, Comunicacion
y Resolucién de problemas. Esta decision tedricgtodoldgica se hizo h teniendo en
cuenta que es un modelo que actualiza los planéednsi de Mccubbin y Paterson, que
abarca elementos integradores de la dinamica famjlise basa en la teoria de los
sistemas en la que subyace un pensamiento compkrjoerido para abordar las
incertidumbres de un fendbmeno tan dinamico y camiéieomo lo es el superarse y salir
adelante en medio de la adversidad. Ademas, erergubje del enfoque de la
resiliencia, se utilizan las expresiones adversittadmatismo o crisis mas que el estrés
o las tensiones y estas Ultimas, responden a it dificiles esperadas de las
trayectorias vitales, mas que a acontecimientosréamaticos como el desplazamiento
forzado en tanto manifestacion de una violeno@opolitica recrudecida desde hace

varias décadas.

3.7 La actividad narrativa como una préctica que potencia la

resiliencia en las familias

Si hay algo que diferencia a los seres humanosgslariimales, es su capacidad
para producir ideas y contar historias, todo ehfie se esta haciendo relatos de las
experiencias, relatos que se intercambian a trad@suna profunda actividad

conversacional. Decir con palabras lo que hemoserempntado, comunicar las
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emociones que sentimos en tal o cual situaciorf@omas de atestiguar la actividad del

pensamiento y también unas formas de sostenerissaractividad.

Pensar en algo es poder representarlo y es traresfta experiencia vivida para
poder asimilarla y vincularla con las experienci@dsl pasado, en una relacion
compatible con la estabilidad y el sentimiento detiouidad necesarias para la unidad
de la persona. Uno puede realizar este trabajeplegentacion, que es propiamente
individual, gracias al mismo trabajo de represaataque se hace en el nivel colectivo
y al cual también contribuye el aporte individusiempre debemos tener presente estas
relaciones de circularidad entre el individuo ygalpo, que hacen que uno no pueda
vivir sin el otro, que siempre uno alimente al citamismo tiempo que éste alimente
aquel. Con estos argumentos, puedo inferir quadmano narra, esta realizando una

actividad netamente social que evidencia nuestrtaalaza humana, el ser social.

Las familias, como participes de este entramadadalsocy me referiré
especialmente a las que han vivido el traumatideldesplazamiento Forzado, han
demostrado en este estudio que a pesar de lasdtiamos y adversidades, tienen
capacidad para relatar los sucesos de la vidacaberencia e integrados al contexto
familiar y social. En la construccién del relatonvajiendo espacios de reflexion sobre
temas diversos, que al mismo tiempo que recreantemmientos de la vida diaria,

también reinterpretan los eventos traumaticos owid

Con la produccion de los relatos cada integrantavesen disposicion de
alimentar, retomar y enriquecer su propio relatacigs a lo que escuchaba que los
demas relataban. En este narrar surge la reflegldmensar sobre si mismo, sobre los
demas y sobre la realidad. Esta accion cognitivamsolo individual sino que se nutre
de los intercambios y se sustenta en una dinaroleativa que permite dar sentido a los
acontecimientos vividos y ademas incorporarlogtegrarlos en la vida familiar, al
mismo tiempo que cada miembro del grupo los inaarpolos integra en su historia

personal.
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La Identidad Narrativa, un tema que surge cuandmrhas referencia a las
Narrativas, es un concepto central en la obra dg R&oeur, ella es la que permite
insertar los acontecimientos vividos en la contiadi del si mismo y al mismo tiempo
en la comunidad, al compartirlos con los demaseQ@Ee entrega a una actividad
narrativa se ve incitado a organizar su experiergigarle sentido y coherencia, a
posicionarse como actor, con lo cual reemplazasvgad y la impotencia traumatica,
dominando asi el contenido de su experiencia. Ricba insistido en sefialar que no
puede haber relato sino hay auditores a quien#arselo. Si se retoman las divisiones
qgue propone Ricoeur inspirandose en Aristételedemos dividir la actividad narrativa

de una familia en tres tiempos:

Mimesis I: Son las condiciones del relato, valemelos elementos contextuales
gracias a los cuales la familia puede intercamiriBormacion sobre la experiencia
vivida, los hechos nuevos, las circunstanciaspksonas implicadas , las emociones

compartidas.

Mimesis II: Se trata del “Desarrollo de la Intrig&s decir de la creacidon entre
varios, de formas destinadas a dar sentido avidoviy a lo sentido. Aqui es donde
comienza a organizarse un cO pensamiento, a cosstruna coherencia. Esto no
significa que se establezca un relato de la radilitta que vale es el esfuerzo por
encontrar una comprension, un sentido por integir@contecimiento en la vida de la
familia y en su historia. Ese tiempo de desarrdéida intriga permite quitarse en parte,
el peso de la realidad vivida, mediante la creaciérun espacio mediador entre esa
realidad y la subjetividad vivida de cada partioijga

Mimesis llI: Es el tiempo de la reelaboracion d#ato, se rehacen, se completan
y se estructuran las narraciones de todos loscypeamites gracias a los esfuerzos
tendientes a aclarar las declaraciones a vecesisamide la persona que ha estado
expuesta directa a un drama. El relato elaboratte garios o en presencia de los otros

abre un espacio para los desacuerdos, las vareGitas contradicciones. Esta tension
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entre concordancia y discordancia, crea la cotialeal para la narracion pues da

lugar a nuevos recursos Yy alternativas.

Ahora bien, la posibilidad de poder contar las expeias hace posible que los
significados y creencias que uno organiza paraelatido al mundo y al lugar que uno
ocupa en este, se manifiesten, lo cual ha sidopseetrenéfico en la transmision de las
creencias culturales y familiares que guian lasetgtivas y acciones personales. A
través de los relatos ha sido posible que se esatiiversos ritos en donde la gente se
relne para contar sus historias de amor, de didaaflicciones, de debilidades humanas

y de actos de heroismo y fortaleza.

Las narraciones van acompafadas de acciones, ths,g#s movimientos y todo
ello, muestra las costumbres, los valores perssnafamiliares, asi como , las formas

de afrontar los desafios de la vida.

Joan Laird (1989) remarca que gracias a la elaliorate relatos llegamos a
conocernos a nosotros mismos y construimos idetgegl@oherentes a fin de otorgar
sentido al contexto social mas amplio y a nuestraexion con él. De igual manera,
Susan Griffin (1993) manifiesta que el ser humaramtiene la necesidad de estar en
relaciéon con los demas y con la propia historimy@arte de nosotros mismos. Cuando
se relatan hechos o acontecimientos, ya sean astamuliares, traumaticos, que han

ocurrido en épocas anteriores, se puede compremgler lo sucedido.

Los cambios abruptos o hechos inesperados queeacerr la vida que alteran
los procesos identitarios y la comprension de umsmm y de la existencia, generan la
necesidad de integrar y darle coherencia a lo ei{M/alsh,2004). Por lo tanto, las
narraciones se convierten en una forma de repgegsgneproducir draméticamente los
eventos vitalegVillegas Besora ,1995Ellas a suvezayudan a comprender y contener
las tensiones, sorpresas e incoherencias de laiexga real; sin embargo, a pesar de

que al narrar se puede lograr que una experiseeianas manejable, la posibilidad para
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la ambigledad estd dada porque la narrativa permstmultaneamente, la

reinterpretacion y el resurgimiento de la expeligdesde distintas perspectivas.

Es importante entender que todos los autores nanrsadstan de acuerdo en que
las narrativas permiten a los individuos satisfacer“necesidades de sentido” y dar a la
experiencia su continuidad. Vogel (1995) toma pstde Neimeyer (1994) la idea de
gue una persona puede utilizar las narrativas @@anizar y reorganizar su sentido de
self, es decir, para establecer una continuidadideificado de la experiencia vivida

por la persona y también por las familias o logpgsu

En un estudio sobre narrativas resilientes en jpsliadiscapacitados por hechos
violentos, realizado en Cali (Rodriguez, 2006),eseontré que la aparicion de una
narrativa resiliente, estaba asociada a la confddmainicial de significados que
fortalecian el sentido del si mismo, a través dentaraccion con diversidad de
audiencias, siendo la familia de origen la mas ifgode. En estos casos se identificaron
aspectos como la autoestima personal, la intesicibn de limites y normas, la
independencia emocional y el rol de género, adetespoyo y solidaridad familiar
que contribuyeron a la creacion de una identidachtiga inicial que se consolidé aun
mas con otras audiencias como los pares y el setdidesponsabilidad y servicio social
que le otorgaron al hecho de ingresar a la policia.

También emergieron relatos que validaron la pérdaleecursos psicosociales y
la dificultad para encontrar audiencias que acaptau nueva identidad narrativa como
personas en situacion de discapacidad. Sin embealrgfrontamiento de la situacién se
transformo, a partir de la construccion de lazoardestad con personas que compartian
sSu misma situacion, con la posibilidad de encont@rversaciones que retaran los
relatos dominantes del déficit, a través de laigpécion en el deporte, el trabajo, el
activismo politico lo cual les permitid a los pddis intercambiar recursos emocionales

que los ayudaran a asimilar la perdida creativaen@ddriguez, 2006).
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Las narraciones de nuestras familias desplazadgeraral, y en particular las
de nuestras mujeres que enfrentan, en su maybréapale sacar adelante a sus hijos en
medio del traumatismo de la Violencia y el Desphaieato, permitieron develar sus
subjetividades femeninas que revelan los dilema&sp@decen en su diario acontecer,
Sus renuncias a sus suefos y esperanzas. Lasvear@dra ellas, se convirtieron en
construcciones emocionales y sociales que les danifdo subsistir en medio de la
barbarie y contribuir mediante la palabra a vighi, reconfigurar y contextualizar en

Colombia el pensamiento femenino.

Para las mujeres el conversar les permite valouar cquejas, resaltar sus
resistencias individuales o de grupo, su capacpiad sobrevivir y pervivir. En el
fondo, lo que se lograba en las conversaciones|asomadres, lideres en sus hogares,
era una tramitacion de silencios acumulados, derses sin utilizar, de renuncias
permanentes, de suefios sin realizar y de doloresamesueltos. Entonces los relatos de
vida se vuelven tradiciones que rompen silengi@yudan a la liberacién de las penas
gue viven las mujeres luchadoras que sufren alrasoreacciones de dominacion, en
sus relaciones maritales con varones que aun @asicdque la mujer es objeto de

posesion.

En resumen, en los relatos de vida de las mugexstadas por el conflicto
armado colombiano se narran sus dramas pero tarsbgaspiraciones para situarse en
sus territorios de padecimiento y de esperanzéspseen las que ellas son autores y
actores, al unir el yo individual con el colectiveconociendo y sintiendo la distancia y

cercania de sus diversos yoes (Corrales, 2006).

Es asi, como el campo de las narrativas tiene nimisiero de utilidades que
permiten no solo comprender e interpretar fenomaenomles impregnados de dolor y
sufrimiento, sino también entender las posibilidaglerecursos de los humanos para
afrontar con valentia las adversidades. Asi, llzda® desesperanzadores también abren

la puerta para un camino de esperanzas por urofatejor (Vanistendael, 2002).
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Las palabras dichas en los relatos aunque surgemeslio de un proceso
investigativo que busca esencialmente la comprend@®un fendmeno, conllevan, si
hay una adecuada contencién y atencion del otropokibilidad de exteriorizar,
resignificar y reparar el dolor humano; posibiida una forma de intervencion
psicolégica sin estar formalizada en el conteldda terapia propiamente dicha , pero
que surge espontaneamente en los escenarioaleatdonde transcurre el dia a dia de

las personas.

Las narrativas proporcionan una organizacion deidgern una situacion de
pérdida emocional o fisica ocasionada por un aconiento traumatico; permiten
comprender cambios y permanencias en la identidedtiva antes, durante y después
de ese acontecimiento y a su vez el intercambgiiigtico con otros, impulsa a reeditar

los significados sobre momentos de pérdidas.

Al narrar se abre la posibilidad de transformaated dominantes concebidos
desde el déficit, la incapacidad y la desesperaneelatos alternativos de esperanza,
satisfaccion y recuperacion que representan nuemasepciones o formas de pensar

sobre el si mismo vy la realidad.

Desde los relatos de vida se recogen las subjatieslque revelan los dilemas y
preocupaciones de personas que atraviesan adwvisjdpero también sefalan los
desafios que se imponen para subsistir y sadlaate; posibilitando una construccion
emocional y social en las personas que con ebartenguaj& logran dar sentido a sus

vidas.

2L Maturana (2002) usa la palabra lenguajear pdadizar el caracter dinamico relacional del lenguaj
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3.7.1 Sobre las narrativas compartidas

Teniendo presente que en esta tesis el centroedei@ era la busqueda de
recursos compartidos al interior de las familias, telatos fueron compartidos en la
medida que las preguntas planteadas a todos kisrgsis en las entrevistas , generaban
una reaccion en espiral que me ayudaba a obdas/agacciones que configuraban el
entramado familiar. Por eso considero importantehaste aporte al conocimiento de
la materia, dandole un nuevo significado a losteslaconjuntos de las familias y

llamando a estas conversaciones de las familesdaativas compartidas.

Cuando hablamos de familia, uno de los temas gquantlmws estudiosos sobre la
materia, es el de la transmisién multigeneracia®akcostumbres, valores, tradiciones
pero también de éxitos y fracasos. Expresa WalBd4) que los relatos vy rituales que
preservan los lazos con el patrimonio culturalaéamilia son especialmente valiosos
para las familias de inmigrantes, cuyos miembrosiedidos a la presion de asimilarse a
la cultura dominante, pueden perder muy facilmsnoteentido de identidad, comunidad

y orgullo.

En condiciones similares, la poblacion Colombiaasptazada por la Violencia
y las familias Sucrefias en particular, culturalredgrgnen la preferencia por el lenguaje
verbal que les permite compatrtir, expresarse Yy festar su folclor y humor costefio, al

mismo tiempo tienden a compartir con los otrostsstezas y alegrias.

Es comun encontrar en nuestro medio que unos detlades favoritos de la
gente, especialmente las mujeres, es el de ldas/dbnde la vecina o en la propia casa,
después de terminar los oficios domésticos. Ersedtarlas intercambian historias,
cuentos, anécdotas y los famosos chismes dedadeéighersonas conocidas. Asi logran
expresar sus preocupaciones, recibiendo en ocastmmsuelo y apoyo para enfrentar
los avatares de la vida. También esta practica péemsite la cohesion e identidad
comunitaria que va acompafiada de sentimientos denpeacia a un grupo que va

generando sentimientos de confianza y seguridashndo la sensacion de sentirse
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acompafnados y escuchados. En medio de las congscae vulnerabilidad en que se
encuentran las familias en condiciones de pobredasplazamiento en Sucre, esta
practica comunitaria se convierte en un factor éepcion y a su vez dinamizador de

la resiliencia Familiar y Comunitaria.

Especialmente, los relatos tienen valor como recuks los individuos, las
familias y los grupos frente a los traumatismosag rspecificamente cuando se trata de
contar las historias de los Desplazamientos erorftlmla que conllevan varios
momentos: la salida del campo como lugar de orilgellegada a la ciudad como sitio
de recepcion y el proceso de adaptacion luego mestaacion en barrios periféricos de
la ciudad. Estos momentos y sus caracteristieassitlo suficientemente ilustrados en
distintas investigaciones sobre el tema en cuest@indonde también han empleado la

investigacion Narrativa como método de conocimiel@da realidad.

Debido a que me propuse, mas alla de los individatarpretar los significados
gue el grupo familiar colocaba a la experiencia dgdplazamiento, considero que en
esta tesis las Narrativas son compartidas en dldeeque tienen una dimensién
relacional y social, en tanto que somos constrastde relatos porque somos sujetos
sociales. Tal como los plantea Denzin (2003) secibenla narracion como esencia
ontoldgica de la vida social y, a la vez, como métpara adquirir conocimiento.
“Vivimos en el momento de la narracion; esta praghdose el giro narrativo en las
ciencias sociales... Todo lo que estudiamos esiiiadde una representacion narrativa o
relato. De hecho, como académicos somos narradelagores de historias sobre las
historias de otra gente y llamamos teorias a a@sawihs.”(Denzin, 2003, p.xi).

Es decir, que los seres humanos, individualcjaémente, vivimos la vida de
manera narrativa, Somos seres narrativos poratera, contadores de historias del

mundo social y cultural.

De una manera mas precisa, las narrativas lasdsnstomo una configuracion

gue usamos para contar historias que contienersfgraesonajes que se interrelacionan
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mediante hechos y sucespge dan forma a un argumentesarrollado secuencialmente

en el tiempo y el espacio, con una explicacidonameta final.

También las narrativas y los significados que eeegan a partir de ellas, se
adquieren en relacion con los demas. Es mas, camg®re Gergen (1999a), la
investigacion narrativa difiere de otras perspestide estudio precisamente en su
énfasis en las relaciones sociales, en la medidgueros significados se revelan y se
hacen inteligibles en relaciones sociales. Es ddas narrativas no son propias
solamente del individuo, ni el significado se édag una propiedad perteneciente a la
mente de las personas, sino que se construyeninseniea . Como plantea Gergen
(1999a), los significados se construyen de manenaertada con otros, ya sean éstos
reales o imaginarios. De este modo, las narrath@gecrean, generan y obtienen
significado en el interior de las personas, pordasirlo, sino en las relaciones que se

establecen con los demas.

Rodriguez (2006) ofrece un ejemplo de esta conéepcirelacional del
significado narrativo en el ambito de la Psicologiaestudiar en su investigacion con
poblacion desplazada, la manera en que las mujgaesntes o vecinas se apoyan en
aspectos cotidianos como el cuidado de los hijosprapartir alimentos y el préstamo
de dinero en familias desplazadas del departanten@undinamarca.

En efecto, como ha subrayado Meertens (1999) lgeres son las que en las
nuevas condiciones de vida conforman redes deocapolye la vecindad y en grupos
comunitarios. En otras palabras, con las narrasisee descubre que las familias
desplazadas son agentes frente a las situacidwessas que le toca afrontar y son
capaces de generar recursos para poder sobrepogpeseguir adelante en la
reconstruccion de sus vidas. Estas habilidadesteieccion no se desarrollan aisladas

y requieren de ciertas condiciones e interaccisnemles.

En mi estudio, a través de las narraciones logratdées de las familias que

llevan un considerable tiempo de asentamientda eiudad, y han logrado generar no
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solo estrategias de sobrevivencia, sino tambiémrses como los que se han descrito en
el capitulo de resultados, suelen desarrollarxieftes en torno a los relatos y en los
que al exaltar el valor fundamental de la vidadde un sentido a su experiencia. Este
hecho ha sido fundamental en el proceso de aglroambio y reorganizar la familia

bajo las nuevas circunstancias.

Igualmente frente a la decisién de desplazarseniembros de estas familias se
narran como agentes activos y no meramente conmreacide las adversidades
externas. Asi, las narrativas también permiten izaval como los desplazados
reflexionan en torno a sus proyectos de vida y deer@o con lo planteado por
Meertens (1999) se identific6 que esos proyecsténerelacionados no sélo con la
supervivencia cotidiana, sino que van mas all&speonnotan futuro, planeacion,

metas y voluntad de superacion.

Cuando uno entra a analizar las reacciones demgabro de la familia frente
a un traumatismo, sus capacidades para afrontgirleus aptitudes para resaltar los
acontecimientos que se produjeron, encuentroatguenos son mas aptos que otros
para desarrollar relatos coherentes. Esto depegldgratio de exposicion a la situacion
traumatica, de los factores de vulnerabilidad deelzona, pero también de los roles que
cada uno ejerce en la familia. En este sentidoeaenfatizar que las madres en
situacion de desplazamiento, por tener alta suctdguh para asumir su rol materno,
desarrollan con espontaneidad la actividad deacdot que les sucede y de darle
sentido. Este accionar materno contribuye a quéijos también encuentren sentido al
narrar el sufrimiento o la felicidad. En estaed@idon, cada madre en estas familias
desplazadas hace sus contribuciones al apoyo #anyilconstruccion del entramado

afectivo.

Es importante destacar que no todos los integratgda familia, presentan las
mismas aptitudes para el conversar y esto no psEdeazon para considerar que esta
situacion es contraria al dinamismo de la Resii@ndas bien se requiere entender que

como seres individuales, Unicos e irrepetibleslepmos asumir otra postura frente a los
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traumatismos igualmente valida como lo es el sitlegda capacidad de escucha, que
para el caso de nuestras familias desplazadas idened en los nifios, quienes
mostraban interés por escuchar los relatos dadaokos y aunque no intervenian con
palabras, participaban con sus miradas o gest@pmdacion. Al mismo tiempo que
jugaban o dibujaban se mostraban atentos a lagci@res de padres, madres, abuelos,

abuelas u otra figura parental.

Desde mis conocimientos, considero que lo quetawsgui es que se respete el
silencio de quienes prefieren callar y que se feszca, al mismo tiempo, un ambito
acogedor por si desean decir algo. La personacglem participa de la actividad
narrativa con su mera presencia, es decir, escdoharelato de los demas. En estas
familias los nifios expresan su agrado por lo gweslen oir de lo que dicen los adultos

de los acontecimientos y de sus consecuencias.

En suma, las narraciones que surgen en las farddigglazadas sobre la lucha
permanente que tienen que afrontar, acompafadasietecio de los mas pequefios,
permite la reflexion y asuncion de actitudes yedairollo de estrategias acorde con el
sentido que pueden darle a sus vidas luego deulptura de los lazos sociales y
familiares a causa del desplazamiento. Son reldosperdidas pero también de

esperanzas...
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CAPITULO IV: LA RUTA METODOLOGICA

4.1 Enfoques metodologicos

En esta tesis, la ruta metodologica partié destudéo de corte cuantitativo que
correlacion6 las Competencias Parentales, el apoyles Recursos Comunitarios con
las Capacidades Resilientes en los infantes \astidel desplazamiento forzado. En un
primer momento, se buscé describir las capaciddddes padres en relacion con las
capacidades de los infantes como un primer nivebdecimiento sobre las resiliencias
parental e infantil. Luego se continu6 con el camiento de la resiliencia relacional de
la familia, lo cual se hizo en un segundo momeatdravés de un estudio de corte
hermenéutico de las narrativas realizadas a varas®s que hubieran obtenido
puntuaciones altas, medias o bajas en el primer enimdel estudio. El cuadro
siguiente resume la conceptualizacion de los emf®qgue orientaron la ruta

metodoldgica.

Tabla 3

Enfoque Empirico- Analitico(primer momento) Enfoddermenéutico (segundo momento)

Este enfoque tiene una l6gica deductiva que paiesde el pensamiento de Paul Ricoeur en su
de las generalidades de un cuerpo tedriborizonte hermenéutico, se hizo la interpretacion
constituido por un conjunto de constructos que de la narrativas de lo textual y contextual
interrelacionan y que al momento de hacerl¢Balaguer, 2002). Se abordaron los relatos
operativos, se convierten en variables para geniendo en cuenta aquellos aspectos del texto en
medidas y/o relacionadas. En este estudio redacion con las capacidades de las familias y el
escogieron las variables Competencias Parentalesntexto del desplazamiento. Es decir, se buscaron
el apoyo en recurso comunitarios para relaciorias intersecciones entre las vivencias de las i@mil
con las capacidades resilientes en los infanteslas categorias teéricas previamente estabkecida
partiendo de sus caracterizaciones desde la tgormmo las de Froma Walsh(2004) encontrando
seleccionando instrumentos que estando validagmsitos de encuentro, de comprensiones entre lo que
previamente, permitieron medir las variables quiecian las personas y lo que el intérprete anaizab
reflejan la realidad en concreto de las acciones de Una segunda dimension analizada fueron los
los padres para cuidar a sus hijos por un lada, yécursos simbolicos, palabras, frases, acciones que
habilidades de los nifios y nifias para afrontar da derivan de los textos y que se convirtieron en
vida por otro, buscando las relaciones entre estésligos relevantes que marcaron la pauta para
variables para el acercamiento inicial a las familinuevas categorias emergentes, distintas a las
en situacion de desplazamiento como la unidagbrizadas.

principal de analisis .
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4.2  Variables y categorias procesadas

El siguiente cuadro recoge las variables medidasl @rimer momento y el
proceso de categorizacion, el cual tuvo varios riedede abordaje en el segundo
momento de la ruta metodologica: en un primer gréenagruparon los relatos de
acuerdo a aquellas categorias tedricas de FromshyMple se hicieron evidente a través
de los datos empiricos y paralelamente se agrupataios que iban dando cuenta de
categorias emergentes. La complementariedad desatiplos de categorias, junto con
las variables que fueron recurrentes tanto enimlgpo como en el segundo momento y
el andlisis de las correlaciones de las resilisnparental e infantil, se convirtieron en
los insumos tedricos para la construccion del noodde la resiliencia familiar .Se
subraya en el cuadro aquellas variables y/o ca@gjoecurrentes en ambos momentos,
las cuales se convirtieron en las supra categquiagepresentan los ejes centrales del

modelo final, cuya construccién se explicita pastenente
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PRIMER MOMENTO SEGUNDO MOMENTO
Categorias Teoricas (Walsh
Variables Dimensiones 2004) Categorias Emergentes
Apertura en la  Expresign
Implicacion Escolar | Comunicacion Emocional Competencia Plasticidad
Dedicacion Escolar Claridad en Mensajes Pareﬁtal Ocio cotitjuar
Competencias Promocion e
P Ocio Compartido . valores
Parentales Fe y Rituales - -
Mamas
(Bayot y de . ; "
; Género y incansables
Julian 2005) . .
Asesoramiento y desplazamiento
Orientacién Proyeccién a Futuro El papel de la mujer
Asuncion del Rol deSistema de Creencias
ser Padre o Madre Optimismo Redes comunitarias
Autoestima Aprendizaje y cambio
Empatia Sentido de la adversidad Redes sociales
Autonomia Vinculo y redes
Humor Explicacién causal de eventos y Redes familiares
Creatividad
Integracién y Flexibilidad de log
Participacion Recursos sociales y econémicos roles y soluciones
Comunitaria compartidas
Pautas de Organizacion — — . Fe y espiritualidad
Flexibilidad o plasticidad Creencias )
Apoyo Social |Apoyo Social en sentidos frente pg| desplazamientp
Sistema informales Cercania afectiva la adversidad como aprendizaje y
como desafio
. Iniciativa compartida . Actos creativos
Apoyo Social en L Actitudes / -
' Resolucién de problemas .- . Contar chistes
Sistemas Formales Toma de decisiones rituales >
Rituales
Tabla 4
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4.3 Los instrumentos utilizados

Las Competencias Parentales fueron medidasvéstde la escala denominada
“Competencia Parental Percibida” disefiada por Bayetnandez y De Julian (2005).

La variable “capacidades resilientes” fue mediddravés del Inventario
denominado “Factores Personales de la Resiligndigéfiada por la Peruana Ana
Cecilia Salgado (2005).

Para la medicion de la variable Apoyo Comunitase,utilizo el cuestionario
denominado cuestionario de Apoyo Social Comumitatisefiado por los Espafioles
Gracia 'y Musitu (2002). Este instrumento propmméi una medida de la participacion e

integracion de los padres con la comunidad.

En total fueron 302 escalas de Competencias Rdesrdplicados a las figuras
parentales, de los cuales 67 son varones y 23®nsggres (Ver anexos instrumentos

aplicados por barrio).

Igualmente se aplicaron 302 cuestionarios sobreymapen Recursos

Comunitarios a las figuras parentales.

En cuanto al inventario para infantes se aplicatdé a varones y 136 a

mujeres; para un total de 888 instrumentos aplEa&toel primer momento del estudio.
Para el segundo momento del estudio, se disefidatocplo de entrevista con
preguntas abiertas que sirvieron como guia de tadegm que permitio un minimo de

organizacién a la entrevista y facilitaba la vedadion de los relatos.

Se disefiaron preguntas orientadoras de acuerdtas @ategorias teoricas de

Froma Walsh, que se encuentran en el protocololevistas (ver anexo 1).
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También las preguntas se orientaban teniendo emaceé componente tiempo
para conocer el antes, durante y después laciitudel desplazamiento .Al tiempo
que se les preguntaba ¢qué les gustaba de suafamilque no les gustaba?, ¢qué
actividades realizan juntos? que creian ellos gonén, que no tienen otros, en fin se

realizaban preguntas de acuerdo a la necesidaplieind de cada familia.

Estas preguntas sirvieron inicialmente para oridataentrevistas y por ende los
relatos, sin embargo no tuvieron un orden, ni @@ eNcia preestablecida y se fueron
transformando a medida que surgian la diversiladelatos entre los distintos

miembros de las familias.

El nimero de sesiones por familia fue entre cugtminco sesiones, con una
duracién de 45 a 100 minutos cada una, depethalida las condiciones, del tema que
se estaba desarrollando y de la productividad dia @ntrevista. Fueron 30 las
entrevistas realizadas, numero al cual se lleggolwe identificar que la informacion
estaba saturada a través del método de compa@midtante entre los aportes tedricos

y los empiricos.

4.4 Los participantes

El proceso para la obtencion de poblacion mueltgrimer momento de la

ruta y de los casos en el segundo momento, fugleénte:

La poblacion de estudio para el primer momentogdostituyeron el total de
familias en situacion de desplazamiento asentadaso® distintos municipios del
departamento de Sucre que a Noviembre de 2009zalcan un total de 30.536

familias (Fuente: Accién Social, 2009) ( Ver an&jo

Para hacer la obtencién de la muestra se aplidériaula para poblaciones
finitas, a saber: (N1: n0O/ 1 + nO/ N), obteniendm resultado de 230 familias. Esta
muestra se distribuyé entre los 5 municipios dgdaitamento de Sucre con mayor
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namero de familias desplazadas, los cuales soonelgjn, San Onofre, Corozal, Ovejas

y Morroa (Ver anexo 3).

Para el segundo momento de la investigacion, sartom seis familias con
puntajes altos, medios y bajos obtenidos en laslasaplicadas durante el primer
momento, teniendo en cuenta el criterio de maxiar&awion , por cuanto se consideré
gue una puntuacién alta en la competencia pareatats determinante del dinamismo
de la familia para afrontar la crisis.Aquellas fikasi que fueron localizadas en sus sitios
de residencia y que aceptaron participar en elgsm se convirtieron en las familias

seleccionadas para desarrollar las entrevistasafandidad.

Al llegar a los hogares seleccionados, se le® pallos asistentes que en lo
posible estuvieran todos los miembros de las familsin embargo cada dinamica
familiar, mostro, sus rutinas, conductas, reacdage las investigadoras de diversas
maneras. Por lo tanto, las conversaciones fansliaeedesarrollaban en el lugar de la
casa donde estuviera transcurriendo naturalmentia & dia. Algunas familias atendian

en la cocina, otras en el patio, en la terrazéa éenda o negocio de la familia.
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4.4.1. Descripcion de los casos:

CONFIGURACION FAMILIAR

Gréfico 1 Descripcion de los casos. Familia Ponce Chamorro

Esta familia es conformada por una madre cabezdodmr vendedora de
alimentos en el centro de la ciudad. Sus hijos meyealizan actividades diversas para
su sostenimiento (venta/ oficios varios). Los mesagstan estudiando. El segundo de
sus hijos tiene una discapacidad mental.

La sefiora madre tuvo una primera relacion con diepde sus primeros tres
hijos, quien la maltrataba y no cumplia con suggablones como padre y esposo; luego
de la separacion inicio otra relacion con el padiee resto de sus hijos, con quien
mantuvo una relacion estable hasta que fue asesp@dgrupos al margen de la ley.

Luego de su desplazamiento uno de sus hijos falfemi un problema respiratorio.
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Tl SEPARACION

Y A QUIENES SE LES
\, REALIZO LA ENTREVISTA

Gréfico 2. Familia Argumedo Aparicio

La sefiora madre tuvo una primera relacion con diepde la cual existe un hija.
La relacion entre la pareja se rompid por abandieicsefior. La sefiora madre inicia
otra relacion de la cual existen dos hijos. Actwaite no vive con el comparfero por
diferencias de temperamento. La madre es la erd@rga proveer economica y
emocionalmente la familia. Su hija mayor se gradedun estudio técnico y sus hijos

menores estan estudiando. Ella realiza diversawideries domésticas para el

sostenimiento del hogar.

HOMBRE

: ]
\3\ ‘ MUJER
y

SEPARACION

' |
: i __ AQUIENESSE LES
A : REALIZO LA ENTREVISTA
| Qm,
. '/'

-~

Grafico 3. Familia Suarez Cuello

175



Esta familia esta compuesta por padres e hijopaph es vigilante y realiza
distintas actividades u oficios para el sostenitoiede la familia. La madre también

trabaja en oficios varios.

/ .
- ! @ m /! B HowBRre
I -
i P ‘ MUJER

. > SEPARACION
\ e
\ 1 __ AQUIENESSE LES
e \ o n é REALIZO LA ENTREVISTA
. .

Grafico 4. Familia Acosta Pefate

Familia compuesta por padres que trabajan en datles domésticas y las
comercializan en la ciudad. Sus hijos estudiarsef@ora madre viene de una relacion

anterior con quien tuvo la hija mayor.

\ 3
. K __ AQUIENES SE LES
\ 7 REALIZO LA ENTREVISTA

Gréafico 5. Familia Suarez Michel
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El padre se desempefia en oficios varios como ddbifivigilancia, entre otros.

La madre se encargaba de hacer la comida paransedoo comunitario. Sus hijos se

encuentran escolarizados.

HOMBRE
MUIJER

SEPARACION

B A QUIENES SE LES
\ . REALIZO LA ENTREVISTA

Grafico 6. Familia Rodriguez Osorio

En esta familia conviven tres generaciones, la easl dedica elaborar
artesanias, para la subsistencia de la familipaBie esporadicamente, viaja al campo,

explorando posibilidades de retorno y buscandotésetle abastecimiento de alimentos.

4.5  El procesamiento y andlisis de los datos cu#éativos y cualitativos

Los resultados del primer momento de la invest@ace organizaron por tablas
descriptivas de frecuencia que corresponden anvaaion demografica de las familias,
de las figuras parentales (anexo 4) y de los iefaf@nexo 5). Ademas, aparecen las
tablas de frecuencias de las variables analizadkes|gs correlaciones entre ellas, (ver

anexos 6)
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En el segundo momento , los relatos producidos pes familias en su
lenguaje natural , fueron leidos linea a linea dos investigadores, buscando aquellas
palabras, frases, parrafos que en el marco devirsidad del desplazamiento forzado,
connotaran la existencia de una fuerza interiotaaos y cada uno de los miembros de
la familia que los impulsa a la lucha diaria , aeteel coraje y la valentia de salir
adelante . En este sentido palabras clave comadur6..”, “abrimos puertas..”,
“.fortaleza..”, “..unidos..”, “.. nos defendemd@ssurgidos en medio de los relatos de
violencia y esperanza, se convirtieron en lasi@ras sefiales de los recursos familiares

para afrontar las dificultades del pasado , dedgmte y las incertidumbres del futuro.

Poco a poco, cada trozo de relato fue desbaratamobrado o categorizado
con base en la teoria de la Resiliencia Familiampmo parte del proceso de
ordenamiento, clasificacion y agrupamiento de  gmias, dimensiones vy
subdimensiones que configurarian la radiografexmjativa de la Resiliencia Familiar

en contexto de desplazamiento forzado.

Luego se hicieron varia lecturas de los textostahléeyar a la saturacion de ellos
para sacar el mayor provecho de los datos “en 'brutocumplir con la exigencia
metodoldgica de validarlos; en esta direccion, edecsionaron aquellas categorias y
dimensiones que iban adquiriendo mas fuerza enirtésmde su recurrencia y

persistencia a los largo de los textos

Las guias de observacion (ver anexo 7) sirvierosagmrte metodolégico para
contrastar y reafirmar la presencia de recursoslifaes convertidos a su vez en
categorias tedricas pre establecidas o las entegggne se fueron condensando y
llevando a una reduccion categorica pero necedariana realidad tan compleja como

la de la resiliencia familiar en contextos de raesg

A medida que se hacian las entrevistas se haci@atacripcion de las

grabaciones y se analizaba el contenido de las asigara identificar emergencias de

178



codigos que, de acuerdo con el criterio de lassinyadoras, podrian ser de utilidad para

la construccion de categorias que aportaran al imoei@rico.

También se tuvo en cuenta las orientaciones meigals de la teoria
fundamentadas, de Strauss y Corbin para la orgadizde codigos, categorias abiertas,

axiales y selectivas.

4.6 Lainterpretacién de las narrativas

Aunque en el quehacer de la investigacion no esblgo superar el nivel
descriptivo para pasar luego linealmente a otraccel analitico- interpretativo, por
cuanto el pensamiento se dinamiza simultdneanwemtistintos niveles, de manera
circular, con avances y retrocesos, vale la pefaedciar el momento analitico-
Interpretativo como aquel en donde el interés ppaies la busqueda de los sentidos o
de las significaciones que tiene la palabra ordsef dicha y compartida por los
miembros de una familia; a partir de lo cual esilpes descubrir la existencia del

fendmeno real que se investiga.

El andlisis de las narraciones posibilita pesséire la manera particular como
los sujetos construyen y configuran su realidad,/pdanto a través de las narraciones
se puede conocer de manera mas cercana la realmtaa concreta que se esta
descubriendo (Zemelman, 1997). En esta direcci@,bgscé6 reconocer las
singularidades, las vicisitudes y los recursosspiban despertado y mantenido frente a
la situacion del Desplazamiento.

Se analizaron los relatos sobre desplazamiento, stambios, las dinamicas
actuales y especialmente los recursos o potetenigs de los que se valen las familias
para afrontar los retos de la vida. El siguientguema recoge de manera diferenciada
los distintos niveles de procesamiento de la infmidn cualitativa que se grafican

linealmente a continuacion:
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Descriptivo Interpretativo Anilisis .| Meta analisis

Organizacion por
tematicas

Identificacion de

recurrentes
“Relaciones con el estado”,

Resiliencia individual: “relaciones con los vecinos “,
creatividad y humor “sobrevivencia”,” futuro de los

hijos”

Resiliencia relacional: :
Comunicacion, Toma de Decisiones
conjuntasy apoyo

Fe y Rituales, Proyecciones a futuro

Grafico 7. Niveles de procesamiento de la informacion

47 ElI modelo tedrico de la Resiliencia Familiar encontexto de

desplazamiento forzado?

Para la construccién del modelo tedrico de laieggila familiar, se analizaron
inicialmente los relatos de desplazamiento forzatts significados que las familias le
han dado, buscando en estos relatos de la tralgsdiaimeros atisbos de los recursos de
las familias, en medio del riesgo. Esto constitalyprimer plano del modelo que se ha
denominado “Atisbos de resiliencia en medio dedaifidad de la persona en situacion

de desplazamiento”, que se representa en el primerdel modelo.

Luego, identificando un segundo nivel del modelalgsde el microanalisis
hermenéutico de las narrativas, se armaron seiglaen este segundo nivel, que
desagrega los componentes axiales de la resdieiarniliar retomando desde la

variables y sus correlaciones del primer momentofgaron consistentes en el segundo
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momento y las categorias tanto teéricas como emigeue salieron de la segunda

parte (ver segundo nivel del modelo).
Para el tercer nivel se recogen nuevamente lagaréds selectivas o ejes

transversales que reagrupan las distintas categ@iales del segundo nivel del

modelo (ver tercer nivel del modelo).
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CAPITULO V. RESULTADOS

5.1 Resultados Cuantitativos

5.1.1 Descripcion de correlaciones entre las Compeicias Parentales, los factores

personales de la resiliencia y el apoyo comunitario

Para responder el primer objetivo especifico danastigacion, se presenta a
continuacion una descripcion de las correlacionds yas relaciones de dependencia-

independencia entre las tres variables ya mencasnad

Resultados de las correlaciones entre las Competéss Parentales, el Apoyo

Comunitario y las Capacidades Resilientes (Ver anexd)

Al hacer el andlisis de la informacion por familfa relacionar los datos
obtenidos tanto por los padres como por los hfessncontré que existen correlaciones
significativas entre la Competencia Parental yHastores Personales de la Resiliencia;
entre la Competencia Parental y la Participaciom@nitaria y entre las subescalas del
cuestionario sobre Apoyo Comunitario (Participaci@omunitaria, integracion
comunitaria, apoyo en redes informales y formal&s).decir que las aptitudes,
cualidades y comportamientos adecuados que losepagl las madres realizan
habitualmente para con sus hijos, se correlaciapoarrasgos resilientes en los nifios y
nifias y con la busqueda de apoyos en los sistanf@snales como grupos sociales,
clubes, y en los sistemas formales como centtasativos, centros de rehabilitacion

entre otros.
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Relacion Dependencia- Independencia entre la Comemcia Parental y los

factores personales de la resiliencia en nifios (Vanexo 9)

Para hallar estas relaciones, se tomaron lasdinecs de los niveles de cada

variable de todas las familias del estudio.

Si bien se encontraron correlaciones entre lasbi@s del estudio, al hacer el
andlisis de la relacion dependencia- independenti@ la Competencia Parental y los
Factores Personales de la Resiliencia, se encgmérdo existe relacion de dependencia.
En otras palabras, estas dos variables son estadisnhte inversas en tanto que nivel de
significancia es mayor de 0.5. En este sentidopserva que mientras el 84. 3% de las
figuras parentales tienen competencia parentalanet5.7% de los infantes de estas
familias presentan Resiliencia infantil baja, esidson eventos independientes. De
igual manera de las 20 familias que obtuvieron eorapetencia parental baja (8.7%),
15 de estas estuvieron dentro de la media en B&g#i infantil que equivale al 6.5%.
Es decir que al bajar de nivel una de estas \again necesariamente baja la otra.

Relacion dependencia- independencia entre CompeteadParental e integracion

comunitaria (ver anexo 10).

Entre la CPP e IC tampoco existe relacion depemaeimdependencia ya que
como lo muestra la tabla el nivel de significanesadel 30% por encima del 5%. En
otras palabras no existe relacion causa_ efecte st Competencias de los padres y su
capacidad para integrarse a la comunidad.

Relacion Dependencia- Independencia entre Competga Parental y

Participacion Comunitaria (ver anexo 11).

Entre CPP y PC si existe relacion de dependencia aivel del 3% , lo cual
refleja que mientras el nivel de las capacida@desipadres para cuidar y atender a los

hijos sube también suben sus posibilidades deraictiuar socialmente con los vecinos
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del barrio y la comunidad, asi como la satisfac@on las relaciones sociales que se

establecen en el vecindario.

Relacion Dependencia- Independencia entre CompetaéadParental y Apoyo Social

en los factores informales (Ver anexo 12).

Entre la CPP y ASFI no existe relacion de depecide ya que como lo
muestra la tabla el nivel de significancia es &6 por encima del 5%. Es decir que
las capacidades de los padres para cuidar y eduoarhijos no es solamente la causa
de su capacidad para apoyarse en las organizaciofemales que surgen en la

comunidad como agremiaciones, accion comunal, egupportivos, entre otros.

Relacion Dependencia- Independencia entre CompeteéadParental y Apoyo Social

en los factores formales (Ver anexo 13)

Entre la CPP y ASFF no existe asociacion siggtifi@ ya que como lo muestra
la tabla el nivel de significancia es del 66% eocima del 5%. Es decir que no aparece
relacion de causalidad entre las competencias fadgeny el apoyo en hospitales,

Centros de Salud, Centros Educativos o Centrosstiatillitacion.

Como se pudo apreciar en las descripciones argsrgwbre las relaciones de
dependencia e independencia, en este sentido, laa Urelacion existente
estadisticamente hablando, es entre las Compedenearentales y la Participacion
Comunitaria, lo cual aporta un insumo importantecdasvergencia con los resultados
cualitativos relacionados con estas dos varialtdsscuales también fueron analizadas

y relacionadas en el segundo momento del estuésaleduna perspectiva comprensiva.

5.2 Integracion de resultados cuantitativos y cudhtivos

Esta integracion se hizo en distintos oOrdenes,izammlo primero, aquellas

dimensiones de cada variable que puntuaron akgolude la aplicaciéon de los
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instrumentos cuantitativos. Estas dimensiones, @&l vez emergieron en los relatos
posteriores, fueron tomadas como categoriasesxialcomo componentes del modelo,
dada la recurrencia de su aparicion. También peteaietegracion, se tuvo en cuenta la
correlacion de dependencia — independencia endantatre la Competencia Parental
y la Participacion Comunitaria, las cuales tamlaiparecieron en los relatos posteriores
de los participantes y se convirtieron en compaeemrincipales del modelo de la
resiliencia; renombrados de manera diferente paracaso de la participacion
comunitaria, asumiendo en el modelo el termino ddes comunitarias dada la
pertinencia de esta ultima expresion, en el coateldl desplazamiento forzado. El
concepto de redes hace parte de los mecanismastéeqon abordados en la literatura

sobre resiliencia.

Profundizando en el proceso de integracion derdssltados, vale la pena
analizar los hallazgos encontrados en relacion losn factores personales de la
resiliencia en los infantes; destacando altos cawbres encontrados Creatividad, la
Autonomia y el Humor(ver anexos ) lo cual denota gluigual que diversos infantes en
el mundo, nuestros nifios también muestran capasdagilientes en la medida en que
pueden buscar y aplicar alternativas novedosas amieproblema, son capaces de
emprender acciones de manera autonoma y utilisachistes o bromas para “sacarle el
jugo” de manera positiva, a una situacién que tasdr dificil de afrontar.

El sentido del humor al estar presente en logsnyfilas nifias, se irradia como
una ola expansiva hacia los hermanos y los padis®s a sSu vez reaccionan
positivamente a las practicas con sentido del hutados infantes y en consecuencia se

refuerzan y se mantienen esas conductas resilientes

De igual manera, el humor en la familia fue uneegatia analizada en los
relatos y ha sido objeto de estudio por distinibores, entre los que se destaca
Vanistendael como estudioso de la Resiliencia lddal y Walsh desde el enfoque
familiar, incluyéndolo en su modelo como una de dapacidades de las familias

Norteamericanas. En mi tesis se ha corroboradxikieacia de este mecanismo de
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proteccion frente a las amenazas de la realidadiradante, al hacer la descripcion e
interpretacion de los relatos que reflejan que biémson los nifilos y las nifias los
portadores y portadoras de las risas que apacipsasufrimientos que dia a dia
enfrentan nuestras familias. Las madres se encaanlorar y ayudar a que sus hijos
conserven esta capacidad de sonreir y reir ar phsdas circunstancias. Este
mecanismo de proteccion se logré apreciar de raatmansversal en los distintos

momentos de la investigacion.

Si bien Froma Waslh identifica el Sentido del Huncomo un indicador de
interacciones placenteras en las familias, que aegues el reflejo de una apertura
emocional, también considero que el humor requderen ingrediente cognitivo como
el de la Creatividad que le permite a las personaslos grupos apreciar la realidad de
una manera positiva. Este humor tiene la caratiteride irradiarse entre todos los
miembros hasta convertirse en una dinamica fantjiee prepara para afrontar juntos
los problemas. En esta direccién Soabstad (1996pheluido que es suficiente con que
una o dos personas tengan un buen sentido del henmam grupo para que ellas con su

impetu arrastren a los demas.

En cuanto al topico de las Competencias Parentsd@spocos los estudios que
analizan las competencias basicas que son neceparila tarea de ser padres y menos
aun los que identifican el conjunto de competenqias habria que promover en los

contextos de riesgo psicosocial.

Inicialmente en este estudio se propuso conacgetcepcion de los padres
sobre sus Competencias y pude constatar que alangaecepcion general de los padres
acerca de sus habilidades para criar y educas his, es medianamente satisfactoria,
se resalta una percepcion satisfactoria de lasemdmhcia su capacidad para adaptarse
a las demandas de sus hijos, a pesar del contexial giesgoso en el que se
desenvuelven (ver anexos). Es decir, las madredossuficientemente flexibles para
adaptarse positivamente a las circunstancias ysitemkes de sus hijos que van

cambiando con la edad. También son ellas las cu@fiphn y comparten el tiempo
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libre con los hijos al realizar actividades com@sn en las que participan en grupo la
mayoria de los miembros de la familia nuclear yeesa. La madre se interesa por
buscar actividades de esparcimiento ajustadass g@daibilidades econémicas de la

familia.

Este resultado diferenciador entre el comportamiel® padre y la madre, se
explica por la obvia realidad, que refleja que sto® hogares de poblacién desplazada,
hay mayor presencia de la figura femenina en la fadgniliar y la presencia del padre
es fluctuante por varias razones, tales como: myast actos violentos, separacion

conyugal y/o por otras circunstancias de ordearkd y economica.

Tanto las habilidades de los padres como de #lvan, estan potencializadas
por la conviccion que ellos y ellas tienen de duariacipal papel de los progenitores es
brindar proteccion a sus hijos y responder a sgesmades. El reconocimiento por
parte de otros miembros de la familia extensa,adestuela y los vecinos de lo que
pueden hacer por sus hijos, los motiva para coatioon esta tarea vital.

Las Competencias parentales y las caracteristi@slod infantes estan
imbricadas junto con las condiciones sociales englze vive la familia y el medio
educativo. Asi por ejemplo, el bajo nivel educatieoprecariedad econémica y vivir en
barrios marginales entre otros factores, conviddadarea de ser padre o0 madre en una
tarea dificil. Sin embargo, si los padres cuentandeterminadas competencias podrian
no s6lo no comprometer el desarrollo de sus hijos isicluso favorecer su resiliencia.
Asi, por ejemplo, aquellos padres que, a pesaa ddversidad, se centran en sus hijos y
tienen expectativas positivas sobre su futuro, pmid@ mas la resiliencia de los hijos

gue aquellos que cuentan con expectativas notasabsque no tienen expectativas.

El objetivo de relacionar la Resiliencia en loBas y las Competencias en los
padres, ha sido logrado, en la medida en que Bsid®Beconfirma la existencia de una
correlacion entre la Resiliencia Infantil y la Riesicia Parental (ver anexos), ellas a su

vez no tienen una relacion de causa - efectoytabmo lo han demostrado un
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sinnimero de estudios en cuanto a que los infardesenen en la relacion con sus
padres, una unica fuente de proteccion. Entoneepuede sugerir que algunas de las
capacidades resilientes que consideran poseer egios y nifias, pueden estar
mediadas por otros factores externos como lasioeke€ con amigos, con vecinos, con
docentes y otros integrantes de la red de apoylasegue pueden estar inmersos. La
anterior conjetura se sustenta en los planteansiedéo la teoria ecolégica de la
Resiliencia (Walsh, 1998; Bronfenbrenner, 2002;dRah, 1992).),segun la cual la

capacidad de resistir y salir adelante, es un feméngue se origina y desarrolla en las
interacciones con otros significativos, quienesaslimir actitudes positivas en los
procesos formativos estan agregando mas protegcigrenos vulnerabilidad a los

pequefios que han sido victimas de cambios inespeamdsus vidas producto de la ola

de violencia que aun sigue azotando al pais.

Tanto tedrica como empiricamente esta demostrado lgsi Competencias
Parentales estan relacionadas entre si y a suaseziadas a la Resiliencia Familiar,
entre las que destacamos las actividades de Ocp&ltido y la Educaciéon en Valores.
Como puede apreciarse en los resultados de ladaedase de la investigacion, surgio
esta ultima, como una categoria emergente en lagsede las familias a la cual

denominé Promocién en Valores

Distintos relatos de las familias desplazadasre=gn el interés, especialmente
de la madre por la promocién de valores entre sus. hEspecificamente se han
recontando anécdotas en las que se recogen tos fte una crianza familiar basada en
valores como la honestidad, la sinceridad y gletes Frente a los eventos en que se ha
puesto aprueba la ética personal y relacional genie@mbros de las familias que han
vivido los estragos de la violencia, la transmiside valores de generacién en
generacion minimiza los riesgos de la repeticiénlageciclos de violencia. En esta
direccion, una crianza basada en valores vienpragentar la creacion y consolidacion

de espacios de buenos tratos, protectores deldténetegral de los hijos.
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De otra parte, haciendo alusion al apoyo de laslitsren las redes sociales,
como se ha demostrado en un sinnimero de estugiospportante que las familias
movilicen, busquen y mantengan contactos con reolgales. En esta tesis, identifiqué
esta variable como una de las Competencias Pasntditente a lo cual, evidencié que
los padres perciben una capacidad media paraiparte integrarse a la comunidad. No
se sienten totalmente satisfechos con los apoyosngados en las redes formales e
informales y tampoco hay una alta tendencia a apey&n ellas. Se denotan
inseguridades de los padres para identificarselaaoad comunitaria, sin embargo los
pequefios avances que hay en materia de busquedgpoyes para mejorar las
condiciones de vida de las familias y las manifgstees, especialmente de las madres
en cuanto a las ayudas recibidas por las institesi del estado, dan cuenta del desafio
gue tienen la sociedad y el estado como corresplassael desarrollo familiar, de
contribuir a que la presencia del estado sea e&egtipermanente y al mismo tiempo
revisar y fomentar al interior de las familias basmracticas de intercambio y de
relaciones externas con el entorno, el cual puedeaepresentado en los imaginarios de
las familias como seguro y confiable. De esta narmvdemos avanzar hacia la
consolidacion de una trama social que refleje clasacidades solidarias para construir
los pilares fundamentales de la Resiliencia Comatininombrados por Suarez (1995)

como: Autoestima Colectiva, Humor Social, Honestifstatal e Identidad Cultural.

5.3 Resultados Cualitativos

Los tres niveles de un modelo de la resiliencia fallar en contextos de

desplazamiento forzado

5.3.1 Primer nivel del modelo: Atisbos de resiliena en medio de la fragilidad de la

persona en situacion de desplazamiento

El desplazamiento forzado se constituye paréaladias que lo han vivido, en

un acontecimiento “impactante” que trasgrede lostéis de lo imaginado, generando
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asombro, sorpresa, terror; irrumpe la cotidianeidiad la familia, desarmando los

vinculos familiares y comunitarios.

“Cuando estdbamos alla antes de desplazarnosmiggacon mi familia como
pobres pero estdbamos unidos, no nos hacia falieoiaida, ya cuando nos
desplazamos cada quien por su lado, la familiaesndegro y asi cuando mi

mama murié también cada uno por su l&do

En las narraciones de las familias desplazadas nsdizan vivencias y
significados compartidos en torno al desplazamjeatla cultura de la violencia, al
estado como garante de derechos, a las formasotegon contra la muertey ala
condicion de victimas. También en los relatos,eseabren significados sobre el papel

de la mujer, la familia, la comunidad y la ciudad

En torno al acontecimiento del desplazamiento, doalas familias se ven
forzadas a salir de su hogar porque la vida catignp, “cuando los helicdpteros de esa
gente estan por ahi dando vueftaso queda otra salida que irse del pueblo cadda
y el deseo persistente de no volver. El desplaziicks “yo a ese pueblo no vuelvo

mas”, “yo no quiero ir mas a coloso”, “yo esosfeoos no los paso mas...”

El desplazamiento se significa de diversas marefsaves de los contenidos
de los relatos de las familias del estudio, loalesi se pueden recoger en varias
categorias tales como Experiencia®® Limite”, la cual representa vivencias similares
al momento de ser desplazado y se reviven corgalilda a un problema que es ajeno,
impuesto por la lucha armada entre el estado Yyukxzas insurgentes, afrontado en
solitario para luchar contra la muerte y por lpaesuivencia de los seres queridos. Se

convierte en la Unica salida responsable cuandierse el compromiso social de cuidar

2 “Experiencia” busca apuntalar el enfoque que idema la accién violenta desde el punto de vista de
los sujetos involucrados, a mirarla desde de ssppetiva, a colocarla en el terreno mismo de la
subjetividad (Jimeno, 2004).
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y proteger a los pequefios en medio de una situasiésperada que genera malestar,

perdidas, temores y el deseo de no querer estaoallle ocurren los hechos violentos.

Esta experiencia limite se representa como estaufi borde a punto de caer”,
pero con la esperanza de sostenerse sin sahlbisaho, creyendo en la familia y la
comunidad como el sostén y el apoyo que impideaida, que permiten seguir
afrontando los retos que la existencia imponetiagendo su historia, resituando su
realidad social e histérica en un contexto cultyrarticular que estad ahi situado
objetivamente (Dilthey; 1997).

“Usted no puede decir que porque tropecé aqui sshadodo..” y tampoco
hay que volver a empezar de cércdAunque la situacion del desplazamiento sigaifi
un fuerte golpe a la integridad personal que desssta lo que viene estructurado o
fragiliza las fortalezas de las personas, los oslatefialados develan una fortaleza
interna que le permite a la persona seguir luchapai@ asumir y resolver el problema,
reconociendo sus capacidades para llevar el datdrsu vida. En este mismo sentido y
en palabras de Castillejo (2000 ), el desplazadestado de fragmentacion bruta, como
resulta ser el caso generalizado en Colombia, arenrelativo estado de comunidad
organizada, que resulta ser poco frecuente, muestgrado de gerencia de su propia
alteridad, es decir de gerencia de ellos en tapesentacion.

De otra parte, en los relatos sobre Violencia yes@lazamiento, se han
expresado experiencias dolorosas que no solo dejarcontenidos sino también
emociones que apuntan a reconstruir los acontectos violentos y recuperase de su
impacto. Sin embargo, en la cultura de la vidknclas voces se silencian como
estrategia para salvaguardar la propia vida y dildos seres queridos (Castillejo,
2000:17)

Diferentes relatos confirman lo manifestado anterente y se pueden recoger

en una expresion denominada:La fuerza del silencio” que a su vez conlleva
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mandatos que deben cumplir todos los que estarediordel conflicto, para evitar la

muerte , tales como: “quedate callado’,”... no hables nada...”

El incumplimiento de estos mandatos presupondesfjo de morir tal como lo
muestra el siguiente relato:”.nos mataron como nueve primos pero dos fueron

equivocados, porque yo reconozco que eran muy éelagga, eran muy metidos...”

El silencio en el marco social de la violenciggngica callar el sufrimiento, sin
poderlo compartir, impidiendo que la persona selaya estar en paz consigo mismo ,
obstaculizando la recuperacion y la reparaciéntaeto que con el relato se puede dar

un sentido a lo ocurrido de manera compartida .

El mandato del silencio conlleva la represion, ildiferencia sin
cuestionamientos, sin discusiones, sin la posdilidie recordar y reparar, como si nada
hubiera pasado. Solo interesa la vida y a undadala la necesidad de relatar, para que
el dolor pueda ser compartido, tan necesario engles experimentan violencia de
cualquier tipo, ya que esta es una experienciaciemal y una experiencia cultural
anclada en disposiciones perdurables que aprendeorosos otros (Jimeno, et al,
1996).

Lo opuesto al silencio es el hablar que se camystien uno de los vehiculos de
construccion intersubjetiva y es mediante el halolamo se hace posible comprender

lo sucedido como un proceso histérico culturally wez subjetivo.

Es también el relato a otros lo que permite elyagemocional y la solidaridad

y es en este sentido que el dolor puede ser coispédimeno, 2004).

Por su parte, la necesidad de callar tiene urctgarde invisibilidad, representa
la busqueda de proteccion y es una manifestacidndiferencia, de temor, de miedo
frente al victimario que busca de cualquier fornu@ ¢p victima se mantenga en este

“reino del silencio” que surge de las dinamicaderntas que vive el pais.
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Si bien la cultura del silencio, se impone conma Gorma de resistir y de
preservar la integridad emocional y fisica feesitduro golpe del desplazamiento, este
silencio se resignifica , desde el enfoque deddencia, como la configuracion de
un primer plano en la construccion del modetite de la resiliencia familiar , en
tanto que con la emergencia de las categoEapéeriencia Limite” y “fuerza del
silencio” , se busca representar el riesgo y la prodeccomo las polaridades entre
las que surgen, procesos de resistencia parataopa choque emocional , buscando
sobrepasar luego la prueba vivida. El silensiauea forma de resistir, de sobrevivir
como el inicio de un proceso de construccioneddiencia en medio de la adversidad

del desplazamiento.

Ahora bien, el andlisis minucioso de las narratiglaslos desplazados fueron
dando cuerpo a otra categoria central para la gunaition de este primer nivel del
modelo como lo es€l sindrome de la venganza’sobre lo cual se insistié en los

relatos de los desplazados.

“...Existen familias que son muy vengativas eso loemaiodo el mundo, ah
gue usted me insulto de palabra o hizo mala catareres quiere ser enemigo

mio , pues busca la forma de acribillarlo de mataslhacerle el dafio .”.

Para los desplazados la venganza es una de lagesagor las cuales la violencia
generalizada existe y no acaba, se reproducergse&na la vivencia de la muerte, del
miedo generada por un circulo de agresiones, ddadletolerancia por recibir un gesto
0 una palabra de agresion, se convierte en m@i@ra establecer enemistades que

buscan la retaliacion y dinamizan los conflictasemtos.

“... Yo pienso que la violencia se da por una razén,yoconflicto familiar,
de la sociedad, depende como se enfrente, de ppug@de empezar por una
familia y después empieza la venganza, es algo femjya veces la gente

inocente cae en eso...”
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En las narraciones referidas al sindrome de laarergg la violencia se concibe
como una bola de nieve que se expande sin paehrdgsplazado se percibe como
victima y como un ser inocente. Como lo sefiala dirésitada por Quintero y Ramirez,
2009), son individuos vulnerables porque no tiec@mo interpretar lo que sucede. El
desplazamiento representa la salida a un problelaaotros, impuesto por la lucha
armada entre el estado y las fuerzas insurgene@se al cual las familias se convierten
en victimas de un problema ajeno que no entiengero inicialmente tienen que

afrontar en solitario.

También esta situacion de violencia genera cuesti@ntos en los desplazados
, quienes se “interrogan con dolor e indignacién @eé repentinamente sus vidas han
sido invadidas por el sentimiento de miedo, cuaadi®s del desplazamiento en sus

esferas intima y social prevalecian sentimientasirdpatia “ (Quintero, 2005, p. 19).

Cuando se narran experiencias antes y despuésledplazamiento, se
evidencia que el acontecimiento se constituyea (@ familias que lo han vivido, en
un acontecimiento “impactante” que trasgrede lostdis de lo imaginado, generando
asombro, sorpresa, terror; irrumpe la cotidianeidiad la familia, desarmando los

vinculos familiares y comunitarios.

“Cuando viviamos alla antes de desplazarnos vivéaoomo mi familia como
pobre pero estdbamos unidos, no nos hacia faltarada, ya cuando nos
desplazamos cada quien por su lado, la familiaesentégré y asi cuando mi

mama& murié también cada uno por su lado... “

Frente a estas narraciones de vulnerabilidad geegeam en los desplazados, van
naciendo, al principio de manera incipiente y luego mas fuerzatisbos de recursos

para resistir al dolor y luchar por el afan que ehdia a dia.

Se puede apreciar como el desplazamiento signifioasolo huir del miedo a

morir, a su vez, es la Unica salida para defeladeida y la esperanza de reconstruir la
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familia: ”... Cuando nos vinimos nos trajimos lo que cupo enhatsa, en un costal de

ropa, con los nifos, toda la familia y hasta elnpeita gallina, no los trajimos ....”

El anterior relato denota la presencia de un atibrecurso ante la fragilidad de
la muerte, como lo es el deseoldeha por la identidad entendida como todo aquello
que el individuo considera suyo, con sus perte@sndlLichtenstein, 1961), la cual se
fragiliza con el acontecimiento inesperado quema en la continuidad de la vida.
Frente a este, las familias realizan esfuerzosalir de la confusién y reacomodarse a

las nuevas circunstancias a las que se encuestnaetidas.

De acuerdo con Grinberg (1981), para el restabieato del sentido de
identidad y superacién de las pérdidas, se requiereotros que representen una
contencién, un espacio que proteja frente a ldmakis internos y externos dificiles de

tolerar y de esta manera avanzar hacia la superdeitas perdidas.

El andlisis del problema de la identidad, pasa efeun asunto meramente
individual para ser estudiado desde lo interactjoagregando el factor alter, o la
presencia de otro significativo como determinamtdaeconsolidacion de la identidad
(Ricoeur, 2006). En este sentido, viene a la disoy®l papel del Estadocomo otro
significativo, garante de derechos de las famikspecialmente vulneradas y los
significados que para los desplazados, represkengguda del estado como recurso o

factor de proteccion para construir resiliencesmedio de la adversidad.

En cuanto al papel del estado como corresponsabigintizar el bienestar de
los ciudadanos y las ciudadanas, vale destacargjnalesconocer que existe un marco
legal en Colombia establecido para cumplir unadnisbable como es la restitucion de
los derechos a las victimas del conflicto armadse,efectos en el mejoramiento de las
condiciones de vida de las comunidades no hanlesdesperados por estas, a pesar de
los esfuerzos y la atencion mancomunada entrgdbgrnos locales, nacionales y los

organismos de cooperacion internacional.
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“... El gobierno no fue capaz de protegernos, nos deaptas de este pais
por que el estado no fue capaz de protegernos,umaplkid su funcién de

proteger la vida, bienes y honra “

Las familias desplazadas en sus relatos, recretintds significados frente a la
ayuda del estado, por un lado cuestionan y declayaro deficiente su participacion y
el compromiso en la solucion de sus necesidaddasdieorden; ain no perciben una
reparacion integral a las victimas a pesar dedasgeezos y el sinnUmero de acciones

de atencion implementadas en el marco de la gelie reparacion y reconciliacion.

Por otro lado, el apoyo del estado es apreciadolgs familias desplazadas,
como un ayuda humanitaria que ha contribuido afaatr las necesidades minimas
para la sobrevivencia; sin embargo queda faltahdp@yo para resolver necesidades
de orden superior en la escala del desarrollo hamammo la realizacion personal y
social en términos de formacién, capacitacion yadeHio de potencialidades para
lograr una vida digna. Estos vacios en las acciodesatencion del estado, tienen el
peligro de generar una poblacion dependiente deylala estatal....Me pongo a
pensar porque el gobierno no invierte en cosas sesadables..., en canchas de
football para los muchachos o en cursos de capeidih de acuerdo con lo que a uno

le gusta..”

La ayuda del estado se ha centrado en resolvetoasuitales como la provision
de alimentos y un techo donde vivir , esto Ultim® de prioridad manifiesta para las
familias desplazadas en tanto que contar con ase significa recobrar gran parte de
lo perdido, despertando sentimientos de gratitudpgyo en momentos criticos de
grandes incertidumbres. Los siguientes relatosesigl orden de la idea anterioyo“le
doy gracias a Dios que mi casita me la dio el goimepor la carta de desplazado;
cuando yo me vine de alla de fundacion yo fui erle roja me ayudaron con alimento
me dieron y todo; hacen dos afios me dieron mikscgentos para que yo le metiera al
negocio, yo compre sillas, mesas, ollas, lozasa’mi me pagan a los pelaos familias

en accion y recibo ayuda humanitaria cada tres mesada noventa dias habilgs “..
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con esa cuestion de las casas que yo habia anhefadtdije que ahora que me viniera
mi ayuda humanitaria me compraria mi juego de bséjomi juego de bafio, mis

aspiraciones son dos bafos porque un bafo para pelgonas no se puede

De otra parte, el acontecimiento del desplazamiestanalizado por los sujetos
gue han vivido la experiencia, como resultado deelgligencia del estado porque no se
anticipé a preveer los peligros que generabamdicto armado y luego de este,.nd
estuvo alli, no nos acompafid, no ha brindado ddgdra las comunidades....’"....¢,

y donde estaba el esta@b. Los anteriores trozos de relatos, se rginéean como una
manifestacion de la soledad, del abandono quensi@esl desplazado ante la falta de
atencion del estado, en los momentos en que hasihsaria su presencia no solo para
la asistencia humanitaria, sino para apoyarlogmpeender sus proyectos vitales.

El Estado, al igual que la sociedad son responsal@degarantizar y proteger los
derechos fundamentales de las familias, ofreciéasi@ondiciones necesarias para que
los ciudadanos y ciudadanas gocen de una vida.didlos y ellas, aunque capaces de
afrontar y solventar sus crisis, requieren el a@fmmiento de un estado democratico
que de cara a los problemas de las comunidadegrables, disefie y aplique con
eficiencia y transparencia politicas publicas, olo para atender asistencialmente a las
poblaciones, sino para ofrecer oportunidades quaplesten al desarrollo humano y

social, partiendo del acceso a una educaciénalmtad y a un trabajo digno.

Ahora bien, la llegada a la comunidad receptoreoséigura como umomento
de contradicciones y emergencia de nuevas oportugidesy es crucial para el
camino que tiene que recorrer el desplazado enukdsqde su reacomodacion,
adaptacion y finalmente de un mejor estar en atdouSe vivencian sentimientos
contradictorios de rechazo- aceptacion por partéadmmunidad receptora, asi como
afioranzas del pasado versus esperanzas por um fiejor en la ciudad.

De todas formas, se reconoce la importancia qune Béapoyo y el sostén de las

redes sociales y familiares en la construcciénaseimos de resiliencia. Cassel y Cobb

197



(1976), por ejemplo, concluyen que las personas syiren situaciones estresantes
amortiguan los efectos nocivos cuando hay un apogial disponible.

“... Agui ninguno puede decir que en algin momento $EHIMOS
rechazados, nos acogieron como si fuéramos de agjor dicho no hubo
distincién de que porque éramos antioquefios, ctare por ahi uno que otro
nos querian ver muerto nos miraban maluco peroessouy comun, quizas
porque las personas pensaban que les ibamos ar doitke ello que es lo que

mas se teme la gente...”

En este direccion, Arendt (citada por QuinterdRamirez, 2009), explica que
hacer parte de una comunidad es entrar en un mdedeelaciones en la que los
individuos si bien no habian tomado la decisiorpedenecer a ella, en buena medida
ésta configura su singularidad. Asi, hacer parteuda realidad dada no significa
neutralidad, sino el despliegue de las diferengissestan presentes en cada uno de los
ciudadanos.

En los relatos de los desplazados, se reflejamdiversidad de experiencias en
torno a la llegada a la ciudad después del dempianto; las familias proyectan metas
a futuro, por un objetivo a realizar para no peeléanimo en el momento critico que
deben afrontar (Vanistandeal, 2002). Especificamdats familias desplazadas para el
mejoramiento de sus condiciones de vida, realizineezos especialmente para la
tenencia de un techo, como una de sus principalessidades a solventar, luego de ser
desplazado.

También se vislumbra la posibilidad del retorngeglitada al apoyo que brinde
el estado, en tanto esta situacion va acompafiadagmiimiento de abandono, de
impotencia por las circunstancias dificiles girerdgan familias monoparentales, donde
la cabeza del hogar es la madre y frente aa percepcion de ciudad que la
caracteriza como un lugar complejo, donde se tigenasumir grandes retos como el

abastecimiento de alimentos de alto costo, eriéglacon las facilidades del campo
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para abastecerse de los mismos, a traves delaudléivia tierra. Los siguientes relatos

son confirmatorios de lo mencionado:

“... Yo quiero parar mi casita porque yo tenia mi caka,  como todo eso se
cayoO porque uno dejo eso solo alla, no sé yo egt@yde pronto como hay
tantos proyectos si me paran la casa si le vanraagada a las personas que
se quieran ir para alla de pronto yo arranque paiéa, porque la verdad es
gue Vvivir en una ciudad eso es grande y por ejeraplel caso mio que yo soy
sola que no tengo compafiero, que yo soy la queotgqng estar trabajando,
aqui todo es comprado, aqui si una yuca entra @gjysouno la compra
entonces me gustaria porque alld uno hacia la siamnsiembra la yuca, el

maiz, el ajonjoli, cria a los animales, tiene unésmosas..”

El desplazado diceet campesino que se va a la ciudad esta perdiditq esta
frase refleja una vivencia de desconocimiemceitidumbre y oscuridad en la cual no
se sabe cual ni como es el camino , es como caraingws cerrados , buscando con

dificultad una salida.

Sin las adversidades que genera la violenciadia en el campo seria percibida
como mas facil, oportuna para ser feliz y libtejijendo vinculos familiares y sociales

alrededor de las actividades del campo.

“...Cuando hacian fiestas alla, nos llevaba a todgity nos compraban, nos
sacaba a pasear todos los domingos a veces salianp@scar juntos, como
ahi mismo quedaba el rio,: cuando trabajaba en a&ipo sembrabamos,

raspabamos, era mas bonita la vida’

En los relatos de las familias desplazadas el mded®laciones esta referido a
una propiedad, no en el sentido de acumulacioriede$, sino como el lugar en el cual
se han tejido los vinculos sociales, establecidesnones morales y aprendido que la

vida es el mas alto bien (Quintero y Ramirez, 2009)
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“... Entonces nos fuimos para la ciudad alla pasamoslmades no podiamos
estudiar porque no habia la forma a la vez que emiamos donde vivir ,

llegamos a donde una familia que teniamos alla...”

En el anterior relato se vislumbra la presencidadamilia como una fuente de
apoyo y proteccion, contenedora de los sufrimiegitespacio de acogida desde donde
se sientan las bases para redescubrir nuevos htmszdCyrulnik (1999), plantea que
una persona frente a una situacion dificil, bupcianero el consuelo y la calma junto a
la familia; “cuando algo o alguien nos hace sufriofundamente, el primer ambito
donde buscamos ayuda es el nucleo de personas uienes| mantenemos lazos

afectivos intensos “ (p.79).

Como se puede apreciar la experiencia de salicalapo a la ciudad, aunque
lleva consigo sentimientos adversos, de malestaiedad e incertidumbre, se ve
amortiguada por experiencias paralelas de apoglidasidad y atencion por parte de las
redes comunitarias, de las familias y del estado.ukR entrecruzamiento entre la
vulnerabilidad y el riesgo de desfallecer y lastdi@zas humanas que soportan y

esbozan nuevas oportunidades.

De otra parte sobre el papel protector de la mujer en medio dda
adversidad en los relatos de los desplazados se destagalistintas manifestaciones
de sus capacidades como pareja, como madre, cateo de la familia y de las
comunidades donde ella reside. Se resalta su papg proveedora de afectos, de
cuidados y de proteccién para los miembros de daslihs. Alrededor de ella, los
adultos, los nifios y las nifias organizan su acoed diarias, ella organiza y direcciona
las funciones de cada uno de los miembros, conosenscesidades e intereses; es
fuente de consulta, orientacion y consejeria odgdvenes; tiene la doble funcién de
ser apoyo emocional y proveedora econdémica danalia (Gonzalez, 2004). En
medio de la adversidad del desplazamiento no pierdmpacidad para planear, para
proyectarse a futuro y ocuparse de la educaciGludge sus hijos (Gonzalez, 2004;

Bello, 2005; Palacios, 2003; Lépez y Londofio 200Realiza una distribucién del
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tiempo, de tal manera, que logra atender las detiis académicas de los hijos al
mismo tiempo que cuida a las personas de largeedtad, a los mas pequefios hijos y
nietos que conforman el nucleo familiar. Es laZaajue protege a los miembros de las
agresiones del entorno, que no desfallece y armnlas demas a sobrepasar los
obstaculos del dia a dia. Ademas pone en pré&ugaecursos comunicacionales para
mantener las interacciones con su pareja, en @sendrla, y conserva el liderazgo en

los procesos de crianza.

En las entrevistas familiares, se observaba cosm@daversaciones giraban en
torno a las tematicas propuestas por ella, llevalbailo conductor, buscando la

participacion de todos los miembros de las famiilia

El siguiente relato recoge las descripciones gueresentaron anteriormente,
acerca del papel protector de la mujer en meditadmlversidad del desplazamiento:
“...mire uno cuando es mama, uno saca fuerza de domdeeme, cuando alguien va
agredir a su hijo uno se vuelve guapo por defersiehijo, uno porgque ve a su hijo
enfermo uno hace lo que sea, le pide el favor iamgea, busca donde sea, uno deja
ese poquito de vergienza aun ladito y pone la casamujeres tenemos es un don,

porque no hay mama cobarde y las mamas somos iloiass.”

Vale la pena resaltar algunas de las expresigneslos desplazados, adultos,
jovenes o infantes, lanzaban acerca de la mujef kogar , sus desempefios en la vida

publica y privada y que representan distintos figados de la condicion femenina.

Dice el sefiar”.... Yo a esta mujer le debo mucho... ella me ayadéjar esas
amistades y el trago..., ella responde: “ menos med €l se deja aconsejar cuando le
digo lo que tiene que hacer.Este breve relato representa la deuda moral qoe lze
sociedad en general con la mujer, por sus permasidothas para conseguir el
bienestar de sus seres queridos y para alcanpar)da justicia social y el buen trato a

los nifios y las nifas.
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Dice un joven “...Nosotros todavia le pedimos permiso a mi mgvaéa
todo....”, ella responde ".... los estoy concientizando sobre lo que debacer , que
cuando trabajen se acuerden de nosotros los viejoda mujer asume su
responsabilidad de ayudar a sus hijos, en la tomacahciencia acerca de su
compromiso con la personas en condicion de vuliletath como lo son los adultos

mayores.

“...Como mi mama es creyente ella empez6 a orarle ylpedDios que me
abrieran todas las puertas que yo tocara, y fuipardar la cita para el electro y me la
dieron rapidito, me mandaron una placa del téraad ylia siguiente me la hicieron, con
el anestesidlogo también fue rapido..E&te relato representa la confianza y el apoyo
gue se tiene en la madre para lograr objetivos tasngel dia a dia. Es decir, que las
cosas en la vida salen bien cuando la madre edtardé y se convierte en un buen

augurio para todos sus seres queridos.

“... La crianza no es nada facil, criar a esos treslgns asi. Por ejemplo a
Deivy y a Fabian les hacia el mismo alimento para tlos, los bafiaba, les daba sus
teteros y se dormian , yo los acostumbré a dormdos$ los dias después que
almorzaran junticos, cuando se levantaban los bafglesperdbamos al papa y nos
ibamos para donde mi tia alla arribita” Este relato refleja la capacidad de la madre
para organizar las rutinas de alimentacion y sysaifia los chicos , asi como los tiempos
de ocio compartido. Estas evidencias aportan unezieo tedrico para el modelo de la
Resiliencia en construccion, basado en las competede la madre para ejercer su rol
de cuidadora y protectora que jalona otros procesasionales positivos al interior del

sistema familiar.

Dice la madre: “.... queriamos organizar a los muchachos para que no se
metieran en ninguno de los dos bandos y empezannabajar con los pelaos, salieron
de panaderos, de sastre, mire y al terminar lososruna noche mataron a siete pelaos

de esos por estar, por no querer estar ni con elnircon el otro..”
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En este relato se aprecia como la mujer incurseonka vida de la comunidad,
liderando y generando procesos de organizaciomjusemo aporte al desarrollo social
y humano. Ella demuestra su potencial para #iee al contexto externo,
permitiendo la apertura del sistema familiar, corqlie se logra la flexibilizacion del
mismo Y las posibilidades de intercambios con elimpara retroalimentar el sistema
de manera positiva. No se desconoce que en fesambios con un medio social
violento, por supuesto, se gestan conflictos segiabn las comunidades de acogida,
que se pudieron constatar al interactuar con lasliés desplazadas, sin embargo no
hacen parte del enfoque tedrico desde donde se@sauyendo el conocimiento de la

situacion del desplazamiento.

Entre los significados que la mujer concede abrfesno del desplazamiento,
estan: “.experiencia de aprendizaje”, surgido del siguiente relato.. eso de salir de
su casa con lo que uno tiene puesto solamenteyggrande y duro, pero uno aprende
de las situaciones, uno se puede caer y levahtdEste significado atribuido a la
adversidad del desplazamiento por parte de unarrdagplazada, se constituye en una
evidencia empirica de los planteamientos tedri@msldunos autores que consideran
que de la manera como se significa la adversidad/aasa depender su superacion
(Colmenares, 2002; Patterson, 1988; Walsh, 200distendeal, 2002).

“... Cuando paso lo del desplazamiento yo decia, teng@gpsperar, no puedo
quedar estancada.. El relato de esta mujer demuestra que aunque &baruvida sea
dolorosa, quedaran residuos de valor para salila@ide En palabras de Manciaux
(2003) : “..un sujeto tiene la capacidad para supgrcunstancias de dificultad, gracias

a sus capacidades mentales “(p. 19).

“... Sobre el desplazamiento digo: nos afectd, pero anéa vida es lo mas
importante y no la perdimos, esto fue muy grapdgmr eso de ahora en adelante
cualquier cosa es pequefia..En medio de relatos de muerte y perdidas, el siegio
de la vida como un don preciado, representa |l@raspa y el optimismo por la

existencia de un mafana , de un futuro que seabjagalecido.
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En suma, frente al acontecimiento del desplazamieatonociendo el llanto , el
dolor , la tristeza y la fragilidad vivida poraslmadres del estudio, lo han representado
como una experiencia dolorosa frente a la cualamosuicumbido, los mantiene unidos y
les ha permitido encontrar sus propias fortalezhes estudiosos de la Resiliencia
Relacional (Delage, 2008; Ausloos, 2000; KotliareB008 Hernandez, Walsh, 2004),
han manifestado que si al menos uno de los adidBignifica de manera positiva el
acontecimiento adverso y esta resignificacion sensacambiando mutuamente, se va
consolidando un sistema familiar en donde lasiscrs®on vistas como desafios

manejables y en donde las soluciones dependedehgsupo que de una sola persona.

Por lo tanto, elsignificado del desplazamiento como desaffmr parte de la
mujer en el marco del desplazamiento forzado, seiede en otro atisbo de recurso en

la construccion de la resiliencia familiar en catds de desplazamiento forzado.

PRIMER NIVEL DEL MODELO DE LARESILIENCIA FAMILIAR EN CONTEXTOS DE DESPLAZAMIENTO FORZADO

Atishos de Fragilidad del

Desplazamiento

Recursos
Experiencia Limite

Lucha por la Identidad : Fuerza del silencio
Papel del Estado A o
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vengarza

1 1
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"el Desplazamiento
como desafio”

Grafico 8. Primer nivel del modelo de la resiliencia familiaren contexto de

desplazamiento forzado
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5.3.2 Segundo nivel del modelo: La familia en site@®n de desplazamiento, un

sistema relacional con competencias para aframtsu recuperacion

En este segundo nivel del modelo se traslapampkeiss que recogen, desde los
codigos en vivos que han permitido la emergeneiaategorias y supracategorias, las
cuales a su vez, permitieron agrupar las dimensidada resiliencia familiar para forjar
un modelo comprensivo de las capacidades de lasligamen contextos de
desplazamiento forzado. Se retomaron evidenciattitatavas del estudio previo, sobre
Competencias Parentales y Resiliencia en los edawnictimas de desplazamiento
forzado en Sucre, elaborado por Dominguez (20T®hocprimer momento de estudio
del subsistema parental. Estas evidencias se coraptaron con las narrativas de

miembros de familias de tres generaciones.

En un primer plano del modelo de la resiliencia familiar, se elabomnar
descripciones sobre las configuraciones familjal@&s pluralidades y competencias
parentales que dan cuenta de cdémo se organizabsisma parental y cuales

competencias asumen en medio de la adversidacsigladamiento.

El concepto decompetencias parentaleshace parte del bagaje teorico del
enfoque de la resiliencia, que explica como lascigiades de las personas se activan en
condiciones de adversidad; asi también la pardathlsana puede resurgir en
circunstancias dificiles cuando de proteger a las pequefios se trata. Sobre el tema de
la parentalidad se han abierto innumerables dmtes, en las que se analizan los
cambios que ha tenido el papel de la madre y alilep asociados a las dinAmicas de

la sociedad moderna y a los riesgos e incertidusnipe afrontan las familias hoy dia.

Sobre la parentalidad en situacion de desplazamiémizado no se tiene
conocimiento; tampoco sobre cdmo perciben suscidgudes parentales ni  como el
comportamiento de los padres, puede ser un faottribuyente para comprender la

manera como la familia logra recuperarse luegondgesplazamiento forzado.

205



En los estudios de familias en situacion de deapié&nto, se ha encontrado la
mayor presencia de la madre en los procesos dezariapoyada por una red de
parientes y miembros de la comunidad que la acoampai esta tarea (Bello, 2005;
Gonzalez, 2004; Jimeno, 2004; Palacio, 2003; Lgndseandofio, 2001)

El hallazgo encontrado en este estudio sobredafiguraciones familiares®,
confirma nuevamente que es la madre, en un 75.68 % muestra encuestada, quien
esta presente en el hogar para atender y cuidss mas pequefios (Ver anexo, tabla
12).

Mientras tanto, la presencia solamente del padezeap en el 1,74% de los
hogares entrevistados y en el 15.65% de las fasnilla crianza estd bajo la
responsabilidad tanto de la madre, como de losla@bue otros parientes de la red
familiar. Este dato corrobora los resultados desoéstudios con poblacion desplazada,
en donde la parentalidad es compartida y en rduidoea sus precarias condiciones
economicas, frente a lo cual, la madre debe ded@npdicios varios por fuera del
hogar para lograr la supervivencia de los miembdeoka familia, necesitando del apoyo
de otros parientes, amigos o vecinos para serplegatda o acompafada en la tarea

compleja de educar, cuidar y atender a los hijoigas.

El anterior resultado demuestra una vez mas qu&idaza en contextos de
vulnerabilidad sigue liderada por las mujeres, mgsehistorica y culturalmente vienen

siendo las principales responsables de estos p®ces

La separacion forzada de las familias por el @sphiento, por lo general se
lleva a cabo, inicialmente con la salida de ladmay los hijos como forma de

supervivencia, mientras el padre intenta permaneearla zona de conflicto; o se

23 Se habla de Configuraciones Familiares siguiengersamiento de Ricoeur(2003), quien plantea agiéamilias en esa construccién permanente, seemel
configuraciones, no estructuras rigidas, las cuedestruyen una trama particular, una historia pegra lo concordante (los aspectos normativodade

experiencia familiar) y lo discordante(el acontgiento, lo que irrumpe, las crijis
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reparten los hijos entre familiares y amigos “rtri@s pasa el peligro” o por la ruptura
traumatica que supone la muerte violenta, casimiemel padre. También es la madre,
la que en solitario, debe afrontar el procesoddptacion y afrontamiento de una nueva
vida en la ciudad, buscar los mecanismos de ayowldaccomunidad y las alternativas
de apoyo para poder cumplir con su responsabilmiental. De esta manera, se
encuentran nifios y nifias atendidas en la cotidladgpor abuelas, tias, vecinas u otros
miembros de la comunidad, conformandpédralidades parentalescomo estrategia
para la supervivencia. Ellas intercambian sabgresperiencias sobre el cuidado de
los hijos, el compartir alimentos, el préstamo deeid y las mejores practicas para
organizar la familia, protegerse de las inseguedadk la ciudad y especialmente para
preservar la vida como el don preciado que masak®aven tales circunstancias de
adversidad.

También a la mujer se le facilita vincularse as$éera laboral, a partir de su
experiencia en el campo doméstico, por lo tantomlayoria de las estrategias
econdémicas que desarrollan las familias, estireriadas en la utilizacion de estos
saberes. Para muchas mujeres el desplazamienticanagumir la jefatura del hogar

por la muerte del compafiero o su abandono del l{btgartens, 1999).

A pesar que la mujer rural no posee una gran dadl geogréafica y ni
experiencia social y politica, las oportunidadesrapda mujer después del
desplazamiento en materia de empleo son mayonescién que despoja del papel de

proveedor econémico al hombre.
En contraste, las mujeres parecen mejor preparpédes continuar las rutinas de
las labores domésticas y al mismo tiempo para progeonémicamente a las familias

por sus mejores posibilidades de desempefiar ofreinss.

Los estudios han demostrado también que el indgigedbcumentacion entre las

desplazadas es muy superior al de los hombreslg & poblacion colombiana. Como
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consecuencia, tienen mayores dificultades paranebt& propiedad de la tierra, el

crédito, la vivienda y los servicios de educaci®@alud (Lima, 2002).

Por lo general, los programas de atencién humamitson “planos” y no
contemplan las diferentes necesidades de hombrenujgres. En el caso de las
desplazadas, los servicios de salud tampoco sagrales, sino que tienden a

concentrarse en su funcién reproductiva (Lima, 2002

Esta situacion de la mujer desplazada obliga agoees sus necesidades,
intereses, frustraciones personales en medio @ tad exigencias que en ella recaen y
frente a las cuales ha demostrado ser competeng.séntimientos de abandono,
soledad, tristeza, miedos e incertidumbres, coatlesd deterioro de su salud integral,
fisica y mental, situacion que la lleva a ser abeisida doblemente victima de la
violencia generalizada. Al mismo tiempo esta sitia de malestar para la mujer, la
imposibilita para pensarse mas alla de los limges impone una sociedad, que
contribuye de alguna manera a invisibilizarla, dopgega un papel fundamental los
valores culturales que han actuado sobre caddeitms géneros, han hecho de ellos un
elemento de desigualdad, asignando funciones w@istam cada uno de los géneros y

todavia otorgando un papel primario al hombre g secundario a la mujer.

Poner de manifiesto esta situacion por la queviasan las mujeres
desplazadas, es la ocasion para llamar la aterscbre la importancia de favorecer
relaciones sociales en todos los 6rdenes, basadekreconocimiento del otro, quien
quiera que sea. Otro, cuya diferencia representa uriqueza, que amplia las

posibilidades del ser y no ha de constituir enamanaza.

En algunos de los relatos de las mujeres desplazaneergieron sentimientos de
abandono, de soledad, de abatimiento ante su dabl@én de proveedoras material y
afectiva. “.....yo como que necesito de una psicologa porque asswaeesiento que no
puedo mas, quisiera como salir corriendo por taotsa, pero pienso en mis hijos y

digo yo no los puedo dejar solos, ellos me neagsifae sera de ellos sin mi...”
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Con relacién, al tema dias pluralidades parentalescomo resultado de la
situacion de soledad en la que se encuentran lgreaulo cual las lleva a buscar de
manera acertada, apoyo en las redes familiaresnymitarias, vale la pena traer a la
discusion los planteamientos de algunos tedricesogmo Gross (2000), sugieren que
la complejidad inherente a la toma de los lugaegsrgales es tanto mas grande cuanto
cohabita hoy, una pluralidad de ejercicios de laemalidad, que van desde la
matrifocalidad a la paternidad implicada. Hoy ém €k habla de “mono parentalidad”,
de “parentalidad adoptiva”, de “homo parentalidadie “abuelo parentalidad” (Kropf,
N.P. y Burnette, D. 2003), asi como de la “plurgaalidad” (Martin, 2005), para
indicar que el lugar de padre o madre puede sersfimente ocupado por uno solo de

los padres, por un padre homosexual o por unaljpladaque hace la funcion de padres.

Estas transiciones en los roles parentales seiftalan tendencia hacia una
distribucion mas simétrica en las tareas de lanzdaay en las relaciones familiares y
buena parte de los cambios actuales, se originaa ereciente incorporacion de la
mujer al mercado laboral y en los cambios de lbjetividad respecto a la maternidad,
que deja de ser el Unico aspecto que organizadanédad femenina como se pensaba

en épocas pasadas.

Paralelo a esta descripcién de la pluriparentdlidancontrada en las familias
desplazadas, el estudio pretendio abordar la patreple las figuras parentales sobre
sus competencias, como un primer nivel de anadislye las capacidades de las

familias en medio de la adversidad del desplazaimie

En este sentido se encontré que, el 85% de amhlysegpperciben en un nivel
medio sus competencias parentales; las madres ébB%rperciben medianamente su
capacidad para adaptarse a las demandas de sas aijpesar del contexto social
riesgoso en el que se desenvuelven (Dominguez). 20 anexo: tabla 16)

Estos datos al ser analizados con las madres pali®es del estudio, indicaron

por un lado que, al no tener la oportunidad dexéeshar sobre su quehacer frente a los
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nifos, ante el temor de ser cuestionados pora&siblps errores en la crianza, prefieren
asumir una posicién neutral. No obstante, en slasoeey observaciones durante las
entrevistas, surgen demostraciones de su inteoks epcuidado de sus hijos. Dice la
madre:” ... Yo estoy pendiente de los pelaos, que no lesralle y cuando viene la
ayuda humanitaria, me encargo de comprarles la mddaropa a cada uno y sus
zapatos..”; “... Yo les ensefilo muchas cosas, yarsébque tiene que hacer colaborar
con las cosas de la casa, no dejar nada en despelers buscan la ropa que se van a
poner y los mas grandes saben hacer todos lo®sfae la casa...”

En un segundo plano del modelose hace un analisis de lasompetencias
parentales,resaltando quen estas familiaks hijos se encuentran en distintas etapas
del desarrollo, entre la nifiez y la adolescencia,iistereses y necesidades varian, frente
a lo cual, estos padres demuestran el desarrotteedaplasticidad o flexibilidad para
acomodarse a las demandas o exigencias de caadte wlos. Dice la madre:”.ahora
tengo este muchacho que me ha salido mujeriegd,taggo conmigo, dos hijos de su
primera relacion y cuando se metio con la segutalatra venia a llorarme que porque
la habia dejado y yo que podia hacer, aconsejadaapque se pusiera juiciosa a
atender a los pelaos, pero se fue y me los dejdelahora estd embarazada y el no

tiene trabajo. Yo le aconsejo que no se pongaa estbarazando nifias por ahi...”

“.. Los otros hermanitos estan mas chicos y sudlproas son que no quieren
comer, quieren pasar en la calle y no quieren datud,asi que me toca duro

oyo..

De otra parte, el compartir tiempo libre con lopdies uno de los espacios

vinculares que se tienen en cuenta cuando sedgaggaluar la conducta parental.

En condiciones de desplazamiento forzado, no sexprado al respecto, sin
embargo es importante reconocer que la exposicgnuénte a estresores requiere de
espacios de esparcimiento entre los miembros dpbdiamiliar, para no solo fortalecer

los vinculos sino también mejorar el estado dedsitam de los miembros de la familia.
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Se pudo constatar en el estudio de Dominguez (204 la percepcion de los
padres sobre su capacidad para planificar el tidibpo y realizar actividades de ocio,
es mediana ,en un 88% de los padres entrevistagasece un 5.3% que perciben en
alto esta competencia. Este resultado, represantasbozo de la capacidad de los
padres para realizar actividades deilo compartido a pesar de las situaciones dificiles
por las que han atravesado (Ver anexo, tabla 1).8as las madres (12) que los
padres (4) , las que planifican y comparten ehpie liore con los hijos al realizar
actividades conjuntas en las que participan epayria mayoria de los miembros de la
familia nuclear y extensa. Este resultado que aef@himas diferencias entre el
comportamiento del padre y la madre, se relaciomala mayor presencia de la figura
femenina en la vida familiar ; la presencia delrpa es fluctuante por varias razones,
tales como: muerte por actos violentos, separa@onyugal y/o por otras

circunstancias de orden laboral y econémica.

La madre se interesa por buscar actividades deoaspento ajustadas a las
posibilidades econ6micas de la familia. Algunoslate comentarios de las madres al
respecto fueron: ”..salimos de paseo por ahi los sabados, a comer bglada un
centro comercial cuando hay platica y montamossarhuchachos en los juegos..” “...
David juega al football y los domingos, nos varaoserlos jugar y alla tomamos

merienda...”; “ ..También los domingos vamos a misa juntos...”

“... Cuando ocurrido lo del desplazamiento, no noseatamos a salir a
ninguna parte, ahora quisiera dedicarles mas fierpara salir, pero de vez
en cuando, cuando se puede los llevabamos parme] para una cancha de
futbol a ver un partido, asi sea comerse un chaieob a caminar... “ *

Después de almuerzo los domingos, los invitAbamespibnto a una

paletica..”

Los anteriores relatos reflejan que los padres cemscientes de la necesidad

de compartir juntos de una reunidén, una comida, salada, contribuyendo asi a
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conservar la unién y el vinculo en el subsistenrargal, basico para la construccion de

otros procesos organizacionales y comunicaciomales sistema familiar.

Las habilidades esbozadas tanto de los padres denlas madres, pueden
seguirse potencializando en la medida que ellokag puedan hacerse cada vez mas
conscientes de las distintas funciones parentalesoyde ellas es la de compartir
momentos de diversion y esparcimiento en dondehigs puedan desplegar sus
habilidades, abriendo espacios de conocimiento anuiEin las relaciones con la familia
extensa y miembros de la escuela, aparecen mawi@sts de apoyo y reconocimiento
cuando se logra un buen ejercicio de la parentiliBar ejemplo, la abuela dice:”....
Cada vez que tengan una platica de sobra , haysquar a los pelaos para que no se

aburran y no estén neceando tanto..”

En suma, los momentos de ocio y tiempo libre soespecial importancia como
factores relacionados con el cuidado y protecc&bi@nestar integral de la familia; por
lo tanto contribuyen a la prevencion de los riesgmstra la violencia intrafamiliar y
social. Se llama la atencion en este aspecto canwmmponente del modelo sistémico
de la resiliencia familiar a tener en cuenta ghtaabajo con las familias en proceso de

reparacion y reconciliacion.

Otra dimension emergente de las competencias tplgenfue la de la
capacidad para lapromocién en valoreshumanoscomo una herramienta que le
ayudara a los hijos a establecer relaciones im&spales armonicas y a convivir
pacificamente en sociedad. Los siguientes reletpsesentan el interés, especialmente

de la madre por esta tematica en los procesosatear

La siguiente anécdota es contada por una madrdasgule los valores que ha
buscado fomentar en sus hijos y que se han peasboactica tal y como se expresa a
continuacion: “..hijo cuéntale a la doctora las felicitaciones que dieron, se
encontro treinta mil pesos en la cancha de fut@lIdl (Instituto Técnico Industrial),

pese a que le dieron pufio los amigos, verdad hjja@rega el hijo: yo iba a sacar unas
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copias y yo vi un billete de diez mil pero yo nimoe ni nada, después ya otra vez vine
y pase por el mismo lugar, mas adelantico enéootros billetes de diez y yo los cogi,
los hueli para ver si eran de verdad, me los llgJé conté a la sefio que me habia
encontrado treinta mil pesos y eran de un nifio e a comprar un libro. Otra

persona no hubiera dicho nada a la profe.”

La madre complementdnosotros le ensefiamos que ellos no me puedesr tra
nada que no sea de ellos, para eso le compransosolsas, yo aqui no les acepto nada
, uno tiene que ser honesto, uno con su honestidaddas partes lo respetan ..”

“... Yo les digo a ellos que no me digan mentiras palandel mundo, ni una
sola mentira, haya estado donde haya estado, fesgligo diganme como fueron las
cosas, ho me digan mentiras, porque una mentira ¢taas, y otra mentira y se vuelve

un vicio que no se lo va quitar es nadie. .”

El relato anterior alrededor de la mentira, esmnastra de la ocupacion de los
padres por la prevencién de conductas problensatoqpze pueden ser de fécil
propagacion entre nifios y jovenes sino se integvigportunamente; generadora de
rechazos, malestares en el ambito familiar y $ogiaen ultimas aportante de mas

violencias.

Las anécdotas contadas acerca de experiencidas/por sus hijos, representa
para las familias los frutos que ya recogen deani@za familiar basada en valores
como la honestidad, la sinceridad vy el respetentéra los eventos en que se ha puesto
a prueba la ética personal y relacional de los miemde las familias que han vivido
los estragos de la violencia, la transmision deoreal de generacidn en generacion
contribuye a minimizar los riesgos de la repetiaitenlos ciclos de violencia. En esta
direccion, una crianza basada en valores vienpragentar la creacion y consolidacion
de espacios de buenos tratos, protectores deldtérietegral de los hijos. Ademas las
practicas de valores que construyen estas familses,convierten en puente para la
promocién de la convivencia, el fortalecimiento tigido social y la cultura de la paz
(Calix, 2006; Corsi, 1994).
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En unTERCER PLANO se resaltal papel de la mujercomo agenciadora de
relaciones pacificas, protectora de la famili@eylos derechos de los infantes, puesto
en evidencia a partir de los relatos que sefnslenfortalezas y sus percances al
afrontar el cuidado de los nifios y nifias. Estageatsva de abordar el papel de la mujer
desde sus potencialidades, se contrapone o var&elpacon los multiples analisis que
de su realidad, han hecho los autores y las autpradrabajan el tema de género y
desplazamiento, quienes manifiestan entre otrogcasp que: “la mujer “ha sido
sometida a violaciones de sus derechos...” (Seg@26,1p. 89) ;" ..se le considera

triplemente victimas del trauma que les han prattudos hechos violentos
(Meetens, 1995, p. 9).

Ahora bien, también las mujeres en situacion e&plkhzamiento, despliegan
Sus recursos personales para afrontar las tdisttareas como lideresas de sus
hogares, los cuales se fueron interpretando dssdepropias narraciones y las de sus

seres queridos.

En esta direccion emergio la categoni@mas incansables:..mire uno cuando
es mama, uno saca fuerza de donde no tiene, cuglgdien va agredir a su hijo uno
se vuelve guapo aunque solo sea por defenderjsyuunio cuando ve a su hijo enfermo
hace lo que sea, le pide el favor a quien seazddende sea, uno deja ese poquito de
vergiienza a un ladito y pone la cara, las mujesgimos es un don, porque no hay

mama cobarde y las mama somos incansables...”

Reaccion del hijo ante el relato anterio“ufff mi mama nos defiende con el
que sea y hace unos dias que la vecina nos ech@ pagwa que no molestaramos

entonces ella fue y le dijo que porque hacia eso...”

En las familias desplazadas, la madre, frente papel realza y reafirma su
fuerza interior para defender y cuidar a los swgsin afan por proteger a los hijos de
la amenazas del mundo exterior. Ellas desarroliarias fortalezas que les ayudan a

mantenerse en la lucha diaria sin desfallecer.
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Esto confirma el pensamiento de autores como Fro2d09); Maturana
(1990); Barudy (2005), quienes piensan que nia @lencia, sino el altruismo y el

amor las caracteristicas fundamentales del seahom

Especificamente Barudy y Marquebreucq (2006) enestigdios con padres en
Bélgica y Espafa confirman que los padres y edpeside las madres intentan

mantener buenos tratos hacia sus hijos en situegicriticas de violencia organizada.

En esta tesis el foco de interés recae inicialmentee los procesos que los
padres despliegan para superar y salir fortaled@ldas crisis. De esta manera, se
introduce el concepto de resiliencia parental dugual que la resiliencia familiar se
constituye en un proceso dinamico que permitesgpbdres desarrollar una relaciéon
protectora y sensible ante las necesidades deijts & pesar de vivir en un entorno

potenciador de comportamientos violentos.

Una de las habilidades parentales que pueden diématos padres, es la de
utilizar los recursos comunitarios como apoyoacen el cumplimiento de sus tareas,
gestionando las ayudas necesarias y tejiendo redesles que potencializan sus
recursos personales, emocionales y de interacadrs@s hijos en las distintas edades

del desarrollo.

En un cuarto plano del modelo de la resiliencia familiar, surge laegaria
denominadaVinculos y Redes,en la cual convergen las interacciones de apoyo,
confianza y solidaridad que las familias son capale construir, coia comunidad,
con su familia y con el estaddasadas en vinculos sélidos que permiten soportar
mejor los golpes de la vida. Una familia debilggebr una situacion traumatica estara
en mejores condiciones de desarrollar las capaesddd proteccion si esta rodeada de
personas 0O instituciones con las que se puedernvegrce intercambiar recursos
(Deleage, 2010).
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En cuanto a la gestion de intercambio oetles comunitarias en las narrativas
de las familias, emergié una categoria que seéehaminado Hablar con la gente”
que representa la capacidad de buscar ayuda ahmygandose en los recursos del
medio circundante, de tal manera que el desplazathe, su animo y mejora el valor por
si mismo. La madre dice: “bueno... y entonces nosotros ya ewabamos, ese
alimento y esa ayuda economica nos subi6 el anareytoestima totalmente, entonces
ellos ya nos regalaron un zinc para colocarle acksa para que se viera mas bonita,
machimbre para ponerle al techo para hacerle uréhéalita ahi hasta el punto que yo
ya empezaba hablar con la gente me meti en unaitcapiones que ofrecia la red de
solidaridad. La hija agrega:”.. a mi mama siempeeha gustado estar con la gente, yo

mas bien soy apartadita por aca pero lo que mi mhace es bueno.”

De igual manera Gonzalez (2006), en su estudioestbnsformaciones en
familias desplazadas, encontré que ellas utiliztrategias de organizacion en la que
las mujeres, parientes o0 vecinas se apoyan entaspetidianos como el cuidado de los
hijos, el compartir alimentos y el préstamo de dineSe puede considerar esta
capacidad para solicitar ayuda como una competenéis, que especialmente las
madres, desarrollan ante las necesidades que tigmenenfrentar cuando por las
carencias de recursos materiales deben recurrs aiktintas ayudas sociales para

garantizar la supervivencia de sus hijos.

Con relacidon a este topico sobre la solicitud deday Suarez (2005) ha
manifestado que una desgracia puede significar edaftb para movilizar las
capacidades solidarias de una comunidad y emprerdeesos de renovacion, que

modernicen no solo la estructura fisica sino tadaama social en esa comunidad.

Es importante que las familias movilicen, busquemantengan contactos con
redes sociales. Esta variable se midi6 como enasiCompetencias Parentales en el
estudio de Dominguez (2010) y se encontré qu8p® de las familias encuestadas

tienen una percepcién media de integracion comugiteer tabla 21).
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Es decir que moderadamente estas personas lograrss identificadas con su
barrio o comunidad, espacio social en el cual@erta regularidad pueden expresar
sus opiniones y expectativas. Solo el 5.7% dedaslibs encuestadas, perciben en alto
su nivel de integracién, sintiéndose a gusto, tiflemdos y cohesionados con los
integrantes de su comunidad y por lo tanto creeerteeconocimiento en ella (Ver tabla
21).

En cuanto al nivel de participacion comunitaria,88,2%, de la poblacion
regularmente asisten a las convocatorias, reunignastividades que se realizan al
interior de su comunidad. Cabe anotar que 16 des éainilias, con puntuacion alta en
esta caracteristica, muestran un interés en drsrilh las diferentes programaciones de

la comunidad, manteniendo una actitud activa frargtba (ver Tabla 22).

Cabe aclarar que el 46% de familias encuestadijasord contar con factores
informales de apoyo tales como colegios, agrupasiogrupos civicos, parroquias entre
otros, percibiendo el 90 % de las familias desglaz que medianamente tienen apoyo
en las organizaciones y/o entidades no formalesomlegios, agrupaciones, grupos
civicos, parroquias entre otros, es decir que ayeeres posible encontrar en ellas cierta
colaboracién y asesoramiento ante distintas praodtieas familiares y comunitarias
(Tabla 23).

De las 230 familias encuestadas, solo 58 dijeroacaon Centros educativos o
de rehabilitacion como factores de apoyo socialefias 58, el 93.1% ubica en medio el
nivel de apoyo social en las organizaciones seéslad

Analizando los datos anteriormente presentadoss pldres perciben una
capacidad media para participar e integrarse ar@unidad. No se sienten totalmente
satisfechos con los apoyos encontrados en las fedesales e informales y tampoco
hay una alta tendencia a apoyarse en ellas. Se¢ateimseguridades de los padres para
identificarse con la red comunitaria, sin embarge pequefios avances que hay en

materia de busqueda de apoyos para mejorar lascaomes de vida de las familias y las
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manifestaciones, especialmente de las madres ermocadas ayudas recibidas por las
instituciones del estado, dan cuenta del desakatignen la sociedad y el estado como
corresponsables del desarrollo familiar, de couatri que la presencia de la sociedad
civil y el estado, sea efectiva y permanente ynamo tiempo revisar y fomentar al

interior de las familias buenas practicas de iat@tzio y de relaciones externas con el
entorno, el cual pueda ser representado en lognarags de las familias como seguro y
confiable. De esta manera se puede avanzar leac@nbolidacion de una trama social
gue refleje las capacidades solidarias para aonstis pilares fundamentales de la
Resiliencia Comunitaria nombrados por Suarez (12@Byo: Autoestima Colectiva,

Humor Social, Honestidad Estatal e Identidad @alt

Con relacién a la construccidle redes socialemas amplias, para las familias
vulneradas por el conflicto armado, la figura dgkhdo, en su condicion de garante de
derechos, ha ocupado un papel central en los geate reparacion, reconciliacion y
resiliencia que son una puesta politica importdeteestado colombiano en el marco de
la ley de victimas. Los relatos que se construyedoededor de este tema, permiten
afirmar que en la cotidianeidad de los hogares ldeagos, en su organizacion, sus
rutinas y sus practicas de cuidado, el estadosestdpre presente, generando en los
miembros de la familia sentimientos encontradosgmditud- desprecio, proteccion -
desproteccién, en Ultimas , de satisfacciones satigfacciones que emergieron en
algunas de las siguientes narrativas y que s@agm alrededor de la categoridvi

casita me la dio el gobierno”.

La madre dicg.. yo le doy gracias a Dios que mi casita me la @l gobierno
por la carta de desplazado; cuando yo me vine #edsd fundacion yo fui a la cruz roja
me ayudaron con alimento me dieron y todo; haces dbos me dieron millon

seiscientos para que yo le metiera al negocio,oropre sillas, mesas, ollas, lozas..”

La carta es una presentacion de la condicion deladeslo, que simboliza mas

alld de la confirmacion de su papel de victimareeurso que le da la potestad para
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solicitar ayuda al estado, en su compromiso deaesareparar los dafios ocasionados

por el desplazamiento forzado.

A su vez, el relato anterior representa el aliente genera la ayuda del estado
cuando se afiora tener un techo propio. Este apmytaluye a soportar las dificultades

diarias que hay que enfrentar

La ayuda del gobierno fue un tema recurrente enrdtatos de las familias en
situacion de Desplazamiento; ha sido consideradk éeoria de Hernandez (2004)
como un recurso de la comunidad y de las familfasilitador de los procesos

resilientes y de construccién de redes solidagpdgaen circunstancias adversas.

Frente al apoyo del gobierno, las familias marniiesuna diversidad de
sentimientos que varian entre la frustracion, caarahan tenido la ayuda del gobierno
y, la gratitud, cuando han sentido el acompafamigité presencia de las instituciones

estatales que velan por el bienestar de las fanilimerables.

La madre expresa. a mi me pagan a los pelaos familias en accyorecibo

Ayuda Humanitaria cada tres meses , cada noveta tbiles..”

“.. Con esa cuestion de las casas que yo habia anheladbje que ahora que
me viniera mi ayuda humanitaria me compraria mguele baldosa, mi juego
de bafo, mis aspiraciones son dos bafos porqueafio para ocho personas

no se puede..”

De otra parte, bajo la denominacion les familiares, se recogen varios
relatos que dan cuenta de la cohesion familiar,octaotor de base para la emergencia
de procesos resilientes en las familias vulnerallasexpresion‘hemos sido muy

unidos”, codifica la dimension de las redes familiares.
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La mama dice“..yo conversando, claro que yo tampoco me preata porque
yo tenia el papa que me alcahueteaba tambiéneéimie se asomaba para ver si yo
tenia la lechita para los “pelaos”, €l estaba peenie de los nietos, mi familia toda ha
sido asi, yo por ejemplo, cuando yo no tenia dsteito, ellos vendian agua . Después
gue nos vinimos para aca ,no conseguiamos ni a@Inida y yo decia ay Dios mio
yo que hago voy a llamar a Tere a ver qué hace,eynmandaba para el mercado
entonces ella me decia como les esta yendo ,mi rpaméemplo cuando estabamos
tan mal, mi mama bueno aqui todos tienen que pbdienil pesos mas para mandarle a
Sonia para el mercado, o sea hemos sido muy unad@sido me dan la plata por el
desplazamiento yo le mando a mi mama yo sé quenellms necesita mucho pero

siempre le mando 100 mil pesos...”

Estar unidos representa para las familias degpdgzain alivio, un aliento que
contribuye al afrontamiento de las dificultadesridi® especialmente las referidas a la
sobrevivencia. El relato anterior deja ver la d@pion para recibir y dar ayudas entre
los miembros de la red familiar. En otras palabra&t sistema familiar goza de
manifestaciones de flexibilidad, capaz de pomaitéis claros y a la vez permitir que
miembros de la familia extensa participen de sumrdicas internas, sin recelos ni
desconfianza. Van construyendo relaciones de aardi sentimientos de seguridad
mutuos, especialmente cuando de resolver probleendrada. Los respaldos que
encuentran a su alrededor permite aliviar lasapean los momentos que mas se

necesita.

En las dinAmicas familiares de los desplazados&urg elemento potenciador

de procesos vinculares como es eladmipartir lo poco que se tiene”:
“.. La unidad, es indiscutible, por ejemplo Adrianecibe su dinero y esto es

para la casa, yo recibo mi dinero y es para la ¢gadduro recibe el suyo y es

para la casa, 6sea no hay ese reparo, esto esasdosi no lo ven aqui...”
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La hija mayor responde:”...mi mama nos ensefio ese hagy que compartir lo

poco que se tiene.”

Continua la madre: “.nosotros tenemos el plan de mejorar esta casa qsge n
regalaron, hacer otro cuarto para que los nifios mh@n mas comodos y puedan

estudiar mejor..”

“...y le digo a ellos que si ponen de su parte, na@soponemos lo nuestro...”

Desde los roles y las responsabilidades de caéa,gse construye un entramado
de aportes que consolidan una unidad familiarpyesle soportar conjuntamente una
adversidad como la del desplazamiento o de cualgtrio tipo.

Los padres tienen la disposicion de dar o haceribogiones tanto econémicas
como afectivas para mejorar las condiciones de dalaus hijos. También desarrollan
cierta habilidad para lograr el mejor rendimien&lds recursos econémicos que cada

uno tiene.

De otra manera, el vinculo, especialmente entreepathijos se traduce, en estas
familias, en expresiones de confianza en el otie geguridad emocional para afrontar
con fuerza las complicaciones diarias. Con la est@ne “Mis hijos tienen confianza en

mi”, se recoge el plano de las emociones familiares.

En entrevista con la madre y sus dos hijos —nésese relata: Mis hijos
tienen confianza en mi, cuando tienen sus problecoasmujeres o Duvan que ha
tenido problemas con el alcohol, me ha contado pergp siempre les he dicho que me

cuenten a miy no a los amigos..”

Uno de los hijos: “desde que estabamos pequefios a ella le gustabdeque

contaramos lo que pasaba en el colegio

221



Este relato representa la existencia de una relagncular de confianza, a partir
de la cual se posibilita la apertura para expresapciones y para escuchar las
dificultades de otro significativo. Connota queles procesos de crianza, se resalta la
importancia de formar a los hijos e hijas en la goitacion de sentimientos. La
disposicion de un miembro de la familia para esautos sentimientos del otro ayuda a
una comprension compartida de los problemas, anérac mas facilmente una salida a
los mismos y a promover las interacciones aun edionde circunstancias dificiles.
Gottman (1994), manifiesta que en momentos desgcrissulta Gtil conversar sobre las
situaciones estresantes ya que con frecuencia lembros de las familias tienen
diferentes ideas sobre los hechos, pueden aportaraamejor comprension de los

problemas y hacerlos mas llevaderos.

En relacidon con lo anterior, las interaccioneseetts miembros de las familias
se vuelven protectoras de las situaciones améoezs con la posibilidad que fluyan
sentimientos positivos en las relaciones entreniesnbros de la familia luego de haber
pasado la situacion critica. Una vez ocurrida taasion del desplazamiento, la
posibilidad de apertura a la expresion de emocicseyid afectada por el impacto del
acontecimiento. El siguiente relato da cuenta deekpresado anteriormente:
“...Cuando nos vinimos para Sincelejo sin saber quendsaa hacer, viendo que
habian matado a todos esos primos, todo esas @saban grabadas en la cabeza,
pero era mejor no decir nada, era mejor callar egamos olvidar,, pero es dificil, los

pelaos solo comentaban que era mejor cuando estéballa..”

Los padres demuestran que su motivacion intringaca apoyar a sus hijos en
el desarrollo personal de cada uno, surge de massgantanea, coexistiendo una
condicion esencial para que se desarrollen las etanpias parentales como lo es el
vinculo que conlleva la cohesion vy la posibilidad quexg@esen los afectos mutuos .
El compromiso emocional surge entonces como pgae permite el surgimiento y
sostenimiento de los otros recursos que hacesistema familiar, un frente unido que

protege a los suyos de las amenazas del entorno.
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Por otro lado, bajo la denominaciditexibilidad de roles y soluciones
compartidas, se nombra tedricamente otra habilidad de las familiesplazadas para

ayudarse y apoyarse mutuamente ante los probleoné@mécos y emocionales.

“Esta pendiente de mi, siempre estd ah&s una expresion que representa la

vivencia de contar con un otroque acompafa €elgeiea momento.

La madre dice: “.."El mayor es el que estd mas pendiente de ntrabhja y
siempre esta ahi, ahora mas esta pendiente dedolg nifia necesite para el colegio o
cuando esta enferma, él siempre esta ahi. A vgmeso tengo para pagar el gas y
mando a donde él, y él viene y me dice mira maumi lagy 20 mil pesos ya es menos lo
gue me tengo que conseguir o cuando me va malaceenta de almuerzos entonces
me dice mira mami aqui hay 20 mil pesos para quaddos almuerzos mafiana, y si a
mi me entra una platica yo se la devuelvo porgue ess de su negocio y para que

prospere la cosa..”

El joven hijo respond€:.. yo le digo a ella que no me la tiene que deeol

porque tanto que se ha matado por nosotros qu@ess nada..”

La madre expresa: "para que a mis hijos no les hagan desprecios, ooquie
trabajamos mi marido y yo, lo que me dan de ayudaanitaria, les he comprado las
cosas como el televisor para que no molesten eas @asas. Yo trato de rebuscarme
por mi lado, porque yo sé que el trabajo de mi whario de los fritos, no alcanza para

tanto...”

Especificamente el relato anterior resalta la ffi¢ixiad en la asuncion de los
roles de padre y madre , que cambian dadas lasnstancias y no se limitan a las
expectativas tradicionales respecto al géneroridefe a que los hombres se ocupen de
resolver todas las cuestiones instrumentales gsnilgsres se hacen cargo del manejo de

las emociones. Mas bien se presenta una mayocipadion conjunta de los procesos,
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en donde la mujer asume ambos tipos de roles qooweedora material y afectiva

para afrontar las limitaciones del padre paraeguir unos ingresos estables.

La madre expresa: “.. Aqui a veces las decisitam$omo yo sola, a veces le
pregunto a Elkin y también le hago ver las cosake gigo piensa en esto o aquello,
cuando no le convienen las amistades, le digo guns@ en sus hijos. Yo creo que él me

hace caso, porgue esa vez dej6é unas amistadeguessnia...”

Replica el sefior:

“..Si yo cuando dudo de las cosas le pregunto eflaaporque sé que ella no

va a a querer nada malo para mi, ni para mis hijds

Ella expresa: “..el a veces me pregunta sobre sus decisiones ywgoes le doy

ideas.”

Ante los retos diarios que se deben afrontap@y@ mutuo, compartir y buscar
soluciones compartidas, se convierte en otra cdpdale las familias desplazadas que
se suma al entramado de competencias familiareg;ipando en el disefio del modelo
de resiliencia familiar en contextos de desplaeata forzado. Walsh (2004) plantea
que si bien todas las familias tienen problemas,importante es su capacidad para
resolverlos como una variable mas a conjugar eenélamado que configura las
resiliencias familiares que emergen ante los desadilbitos o inesperados. En la
resolucién de problemas, se requiere tolerar Esclrs discrepancias y tener aptitudes

para la resolucion de problemas.

“Ellos me alientan’

La madre: “..yo siento de mi familia, que nos comprendemos,|ganenos yo
Nno soy una persona que digo yo soy la que mandp porgue yo soy la mama, yo dejo

y escucho sus opiniones , por ejemplo usted véialasi pero yo hablo con él, él me
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cuenta y me dice mami tu porque no haces asi, yadte opinion y les digo ustedes
saben por lo que estamos pasando , algo me diceltpgeme alientan, yo a veces digo

si no fuera por mis hijos que fuera yo...”

El relato refleja un sentido de identidad familiee pertenencia a un grupo
familiar, de un sentimiento de identificacion cdms otros que a su vez conforma el si
mismo (Ricoeur, 2006). Lo anterior, permite la egeecia de relaciones democréticas,
horizontales donde los hijos , quienes tradicioralia tienen el papel de recibir y acatar
consejos, ahora también tienen permiso para paaticictivamente , expresar sus

opiniones y dar consejos.

Para la madre, el apoyo y el afecto de los hijespresenta una parte de si
mismo, de su identidad, del sentido de ser ellanaid.a funcién de ser madre es vital y

genera la energia suficiente para continuar euclzal diaria.

Una hija dice: “...bueno hablamos de los problemas que tenemos, pompé)
mi tia estuvo ayer en la casa y ella tiene una bija tiene 15 afos y tiene problemas

con ella, y asi nos decimos los problemas parajuerse puede solucionar..”

Con la familia extensa, también se consolidan retlesapoyo mutuo como
mecanismos de proteccion , en los que sin distinguedades de los miembros, se

comparten y aportan en la busqueda de soluciolussproblemas.

En un quinto plano del modelo, se ubicalascreencias y sentidos frente a la
adversidad como una categoria tedrica que se fue configiaraion los relatos de
vivencias de dolor y sufrimiento, en las cualesptasencia espiritual de un dios
todopoderoso vy la representacién de la adversidaw desafio y como experiencia de
aprendizaje , se convierten en pilares de resibesuficientemente teorizados .

“Dios te guarde y te cuide™:
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“... Ese dia a las tres de la mafiana yo senti preocupacion y me puse a
orar y a reprender y me acorde que mi hijo veniacamino, no sabia que el
venia viajando y oraba por todos ellos, a las dedaltarde me llamé que ya
venia bajando, si madre desde esta madrugada yaonasycansado de tanto
caminar, yo no me siento bien y yo le dije Diogresmde y poderoso y el te va
a dar las fuerzas para que lleguen al lugar que adlegar, lo importante que

ya vienen en camino y me dice madre cuide a mid@my se me cuida yo
senti que mi hijo se estaba como despidiendo yhjdemijo de mi vida que

Dios te guarde y te cuide..”

Esta es la narracién de una madre con un hijo brierdel ejército, en cuyo
oficio se corre permanentemente el riesgo de nydrente a lo cual la fe puesta en un
ser supremo, se constituye en la unica posibiliadlivio a las angustias frecuentes

para las familias que afrontan de manera direstadasecuencias del conflicto armado.

Este relato se constituye en una evidencia empdiecka fe y la espiritualidad
como pilar de la resiliencia, del cual existen alggiplanteamientos teéricos, como el de
Vanistendael (2002), quien expresa que: ” otro eldma menudo mencionado por las
personas resilientes como elemento de apoyo yrooogin de sentido, es la religion y
una fe religiosa profunda forma parte de las ppaleis caracteristicas de la Resiliencia
“(p. 113). Agrega el autor que, es a través de ken dios que una persona resiliente
descubre la posibilidad de ser aceptada inconditnoente. En el mismo sentido,
Cyrulnik (1999), remarca que dios puede constiuien un tercero perfecto para
escuchar las desgracias, miserias y la plegaresieos.

Ahora bien, la capacidad para dar sentido al sidrito ocasionado por un
suceso traumatico, ha sido demostrada en muchasiexgias de vida, tales como la de
dos famosos expertos en el tema : Victor FrankbgisBCyrulnik, quienes estuvieron
expuestos a las penalidades de los campos de ¢@wén Nazi y pudieron salir
adelante, encontrandole un sentido a sus vidasnm#ssho los desplazados confirman

esta capacidad, representada en los siguientéssrglae fueron agrupados alrededor de
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dos grandes dimensione$planes y suefios en la viday “Caer, levantarse y

aprender”

La hermana mayor dice mi mama tiene muchos planes con nosotros, lella
pide a Dios que por ejemplo si a mi papa le pagsa gata es para ustedes tenemos
que trabajarla, ella tiene muchos planes, muchasies en la vida mia de cada uno de

mis hermanos ,ella nos quiere ver bien organizagos seamos independientes ..”

La narracion anterior de una hija, con relacidosaglanes que tiene su madre
sobre un futuro mejor para sus hijos, conllevgprisencia de una capacidad parental
gue se conserva en medio de la adversidad y queltge a mantener el sentido de
vida necesario para seguir adelante.

“..Solo queremos que ellos sean profesionales, qya nosotros no lo pudimos
ser...” Este pequefio relato, representa el deseo y &asa de un padre por un
futuro mejor para su hijo , esperando que ellosngen lo que los abuelos no pudieron
dar. La Educacion de los hijos para los padresiteacsdn de desplazamiento es una
meta prioritaria, reconociendo que ella es impdetgrara alcanzar mejores niveles de

vida.

El pensamiento de Vanistendael (2002), se asoes aarrativas anteriores, al
referirse al tema de los proyectos a realizar quelan a encontrar un sentido a la vida,
a no perder el animo durante las situaciones tracasa Los desafios que se auto
imponen o0 impuestos por otros significativos, trengue estar adaptados a las
posibilidades de los individuos, de los grupos. istemdael (2002) considera que la

resiliencia aumenta a medida que el nivel de desaimenta hasta un cierto punto.

Para Cyrulnik (2002) dar un sentido a la vida esasjpecto imprescindible del
proceso resiliente y esta idea puesta en accioriagnfamilias en situacion de
desplazamiento se traduce en el siguiente retagsgeranzas, de optimismo: tbdas

las cosas que le pasan a uno son para bienCtiando una madre le dice a su hijo:
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"usted va a echar hacia delante.Se esta mostrando el papel de la madre en la
promociéon del optimismo entre su prole y la potandél mensaje para aportar a la
construccion y consolidaciéon de las resilienciascienales y a la superacion y
dominio de los problemas.(Ravazzola, 2005).

“Caer, levantarse y aprendér

Dice un padre: "...aprendi de todo lo sucedido yravés del tiempo he ido
aprendiendo mas y mas, yo sé que todavia se ppeeeder mas...”

Una madre habla de su hija asi:”... aperngise se gradue, ella esta esperando
desocuparse de eso, ella va a trabajar para camlgara mejorar...”

Kelly dice: “..yo lo he tomado asi, de cuando akgié mal de malas vendra
otra, si ya superé un golpe por que otro no, pgéohay que seguir..”

Un hija: ”..exactamente de los errores, uno se mueder y se puede levantar..,
a veces si y a veces no.., cuando uno le sucedas goandes, cualquier cosa

gue pase es pequefa...”

En estos relatos sobre aprendizaje y cambio, engrgmamismo de los seres
humanos para construir actitudes positivas freni@samomentos dificiles, las cuales
pueden hacer parte de los procesos formativosleguanl a cabo los padres , siendo el
ejemplo de padres luchadores y capaces de aswsietlus de la vida, la mejor formar

para reproducir esas acciones de cambio y aprgadiza

En esta direccion, Tousignant (1992), conside wu vida demasiado laxa o
con demasiados riesgos, reduce las posibilidadesliteadelante y se trata entonces de

encontrar un equilibrio entre los dos extremos.

En el sexto plano se represenfas actitudes y rituales que expresan los
miembros de las familias desplazadas de manerttiegg compartida, coadyugando a
la recuperacion del bien estar fisico y mental duelg las experiencias de pérdidas

sufridas.
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El “Contar chistes y reir” (actos creativos),es una habilidad manifiesta
especialmente en los nifios y las nifias, que pemié las risas y sonrisas se irradien a
todo el sistema, creando e innovando en la vidalita a partir de traer experiencias
nuevas para resolver viejos malestares sobre totlmsseadultos. Asi también los nifios y

las nifias se constituyen en pilares de la resibeiamiliar.

“..Yo digo que mi hija es la més chistosa, se agestodos los chistes de
Sabados Felices y se los pasa al hermanito y @l l@fdice cada rato que le

cuente uno, yo nada mas los oigo y me rio también...”

En la literatura sobre el enfoque de la resiliersa identifica al humor como un
factor protector tanto a nivel individual como agmtario. Sin embargo, este tema no

ha tenido suficiente desarrollo tedrico en el catatéedrico de la resiliencia familiar.

En el estudio realizado por Dominguez (2010), ecual se midi6 la resiliencia
de los nifios y niflas perteneciente a las 230 fasén situacion de desplazamiento, se
destaco que en el factor humor, fue donde setd@epbmayor porcentaje de nifios y
nifas con puntuaciones altas (4.3%). (Ver tabla EB)otras palabras, estos infantes,
manifiestan un espiritu alegre, tienden a alejadel foco de tensién, relativizan,
positivizan, y encuentran lo comico entre la tragg@Volin y Wolin, 1993). En la
dimensién creatividad , el 4.3% de los infanteguestados puntuaron alto, con lo cual
se infiere que son capaces de transformar o congalabras, objetos, acciones en algo
innovador en relacion a los patrones de referateisu grupo, creando orden, belleza y
fines a partir del caos (Wolin y Wolin, 1993).

También en el estudio de Dominguez (2010), se drcogue existen
correlaciones significativas entre la Competeaeental y los Factores Personales de
la Resiliencia en los infantes (Tabla 25). Es dgcie las aptitudes, cualidades y
comportamientos adecuados que los padres y laeemesghlizan habitualmente para
con sus hijos, se correlacionan con rasgos retgBesn los nifios y nifias. Para el caso

del humor y la creatividad, se infiere que en ledida en que los padres, con su
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ejemplo, manifiesten una buena dosis de risas gss@nen sus relaciones con los hijos,
sus hijos pueden replicar estas conductas positefasus relaciones con pares, en la
escuela, con los vecinos. Esta repeticibn desacteativos de generacion en
generacion, es un factor que contribuye a constarelos efectos nocivos de la
violencia y es un contribuyente mas del modeloadeesiliencia que busca en ultimas
aportar elementos tedricos que sirvan de sopor@s emecanismos de busqueda de la

paz en este momento histérico entre conflictogcpaflicto.

A nivel de los individuos, varios autores han heslis aportes al tema del
humor, entre los que se destaca Freud (1985), quiseriea que se trata de un don
precioso y raro, la maxima defensa. Para otraguras, el humor no agresivo es un
signo de salud mental que ayuda a contra restar efectos negativos del estrés.
Algunos estudios fisioldgicos parecen corroboratisenalar, por ejemplo, los efectos
de relajacion del humor y de la risa sobre el siat@arasimpatico, que disminuyen la
contractura de la musculatura lisa ocasionada gdension y el estrés, con efectos
benéficos sobre la tension arterial y el volumespiratorio (Rodriguez, citado por
Melillo, 2005).

Desde la perspectiva familiar de esta investigaci@e considera la practica de
contar chistes como la configuracién de actosatr@s que permiten tomar distancia
de una realidad compleja y dificil de afrontaambién contribuyen a mitigar el
malestar en las familias con la expansion a l@snioros de las risas y los chistes. El
humor al hacer parte de las transacciones faedljage va irradiando entre los demas
miembros, amortiguando las adversidades, comvtitieal humor en una estrategia de

proteccion cada vez que se tiene que encarar ahdae adversa.

En las familias desplazadas el humor se manifiesfgontaneamente para
suavizar las dificultades de la existencia. Soebgl895), ha dedicado su labor como
investigador y entre sus conclusiones estan quesuéisiente con que una o dos
personas tengan un buen sentido del humor, emelds® un grupo, para que ellas con

su impetu arrastren a los demas y asi la dinAmigepisga a funcionar. Las familias en
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situacion de Desplazamiento y especialmente losn@s y nifios muestran disposicion
para contar chistes y hacer bromas. Un nifio expresa familia en Medellin se
dedicaba al negocio de zapatos y por eso yo dexnfes la familia zapatero y aca en
Sincelejo vendemos agua y entonces cuando la geateea, diran: ahi viene la familia
agua..” Luego de contar esta breve historia, la madrega’... él siempre tiene esta

salidas y nos hace reir a todos...”

La madre expresd:.. mi hijo tiene la costumbre de grabar todos Idsstes
que oye en la radio o en cualquier lado, luegoasedprende y cuando estamos juntos

los pone a sonar y los cuenta mas bueno.

Comenta una madre: “.mi hijo también imita a todo el mundo, al Joe Arroyo,
a Wilson Manyoma y nos hace reir , cuando llegadurgle la tia, ella lo pone hablar

para que la haga reir.

De otra parte, especialmente el enfoque sisténa@studiado la importancia de
los rituales en el funcionamiento de las familias y en los psms vinculares que
proporciona coherencia e integridad a las familRexa Andolfi (1989): “los rituales
son una organizacion de actos bien codificados éanhilia, que se vuelven repetitivos
a lo largo del tiempo y de los cuales participathotolos miembros de las familias o
algunos de ellos. Posiblemente su propésito s@ediai transmitir a los miembros
familiares ciertos valores o formas ideales de amtamiento, en  situaciones
especificas. Los rituales constituyen un soporta fis significados que cada persona
atribuye a diversas situaciones, se enriquecemuaewas experiencias y valencias a lo
largo del tiempo y prevé asi de una estructurapguenite posteriores adaptaciones del

mito familiar” (pp. 79 - 83).
También para las familias que se enfrentan a ctamgias adversas como el

Desplazamiento Forzado, la puesta en accion daeguepercute positivamente en los

procesos de adaptacion, estabilidad y superacipémidas materiales y afectivas.
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Estos rituales se pueden definir como pautas depadamiento de naturaleza
colectiva en las que participan todos los miembdesina familia o de una comunidad,
cuyo propdsito es transmitir ciertos valores ese@nte a los nifios y nifias. Los
origenes de estos rituales provienen de la cudtncastral , se transmiten de generacion
en generacion y estan en relacion con los mitas gieencias que los grupos tienen del

mundo, de lavida, del bien y del mal o de famda comportamiento ideales.

Alrededor de los rituales se congregan las familers condicion de
Desplazamiento, contribuyendo también al desarrddouna identidad familiar que
presupone la identificacion de cada miembro cograpo, generando sentimientos de
empatia, de solidaridad, de respeto y proteccidrelpgrupo del cual se es parte. En esta
direccion, los rituales se identifican como catémaronstituyente de las resiliencias
familiares en la medida en que la fuerza cohesigaedas pautas repetitivas al
permanecer en el tiempo, en los momentos signifaadel ciclo vital familiar, en las
rutinas del hogar o en los acontecimientos imptetade la comunidad, se tornan en un
escudo protector que potencia la recursividad dgk®a Familiar para fomentar la

sensacion de alivio y bienestar.

Los rituales que emergieron en los relatos de daslibs desplazadas se han
clasificado de acuerdo a sus propésitos y hamldemna serie de cambios que fueron

analizados teniendo en cuenta el antes y el desi@i€&esplazamiento.

Si bien se ha teorizado suficientemente alrededa@ste tema, en el campo de la
resiliencia familiar no se ha incluido esta catémoPara el caso de las familias
desplazadas en regiones colombianas, culturalmiesterituales tienen un fuerte
significado de acompafiamiento, apoyo, por partéagdeedes familiares y sociales ,
alrededor de los cuales se congregan muchas perparedarle el Gltimo adiés a los

muertos.

Los rituales alrededor de la muertetienen un escenario religioso y uno social

tanto en el campo como en la ciudad. Sin embardlarebdo “velorio”, espacio en el
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cual se congregan familiares y amigos para acompaflas personas cercanas al
difunto, varia en cuanto a los lugares donde estasren. En el campo, el escenario
social es la casa del difunto y durante nueve eschspecialmente se reciben a los
visitantes que vuelven el compromiso social en wmento para socializar y conocer
pormenores de los aconteceres del pueblo. Es aueetno diario con los conocidos

para conversar sobre temas de interés para elguehls pobladores.

En la ciudad, la existencia de salas de velaci@e kel ritual del “velorio”, un
acontecimiento mas impersonal dado que se desaemllin espacio por fuera del hogar

y no se interfiere con las actividades doméstiehfogar.

Durante la época de los desplazamientos, las nessgocotras manifestaciones
producto del recrudecimiento de la guerra, loseerts y los velorios eran multiples y
masivos, generando diversos sentimientos devastagara el bienestar emocional de

las personas.

Por otro ladp Los rituales de la vida cotidiana giran alrededor de la
consecucion de los alimentos para la sobrevivateia familia, la busqueda de fuentes
de ingreso o sobre las condiciones actuales dehjtra También giran en torno a la
organizacién de los horarios de salida y llegadlbsi@ifios a sus actividades escolares,

horarios de comida y dormida

“ En el campo, mi papa era minero de la mina de carbpé&@ pesar de que
llegaba muy cansado, €l los sdbados que no traldajabdedicaba mucho a
nosotros a cuidar una huertecita que habia en ksa¢ alli todos

colaborabamos al cuidado de los sembrados de maizaz. Por las noches
en la cocina de la cason, mi mama nos hacia uralhtico y lo comiamos
con biscochos y mi papé nos contaba historiasatbelelo del papa de él y
todas esas historias buenas que pasaban por alld los campos y nos
entreteniamos y por ahi a las 8:30 a dormir perdae6:00 pm eso era como

sagrado rezdbamos el rosatio
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Continua la madre del autor del relato anterior: $i, viejos tiempos , ahora los

domingos vamos todos a la iglesia, a la Catolica gasta mas porque no hay tanta

bulla..., alli compartimos en familia y después lleea a los nifios a comer una paleta

cuando hay plata sino a la casita a ver television

“...Algo que recuerdo mucho era la levantada en elpzaporque mi papa

nos ensefido a ordefiar las vacas, a mi me costo jordbacolocada de las

manos y cuando aprendi me alegraba mucho ver ldasdk la leche y tomarla

con la espuma...”

“..Si mis hijos extrafian mucho eso, ademas pora@aeesa leche es pura agua.

Pero bueno aca los ensefio a cocinar, ya Leidhe $wcer el sancocho vy el

arroz... .. Nos turnamos, una semana lava los platsin, y cocina Leidy y

en la otra semana es al revés, yo hago el aseorgielos domingos y no me

gusta que nadie esté pasando para que no ensugignso, si alguno pasa

les tiro la escoba o el trapero...”
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Gréafico 9. 2° nivel del modelo
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5.3.3 Caracteristicas del modelo

5.3.3.1 Tercer nivel de modelo

En el tercer nivel del modelo, se integran aquelidegorias que con mas fuerza
hicieron presencia en los niveles anteriores yase denominado supracategorias (ver
gréfico tres), por cuanto se convierten en los ejeansversales de un modelo abierto ,
flexible dada la complejidad de un fendmeno soctamimana que pretende representar;
ofrece unos elementos conceptuales que partiégeo datos reales, analizados e
interpretados de manera articulada y consistameet enfoque de las capacidades. A
partir de un proceso metodoldgico mixto, fueron emdo nuevas categorias tedricas
no contempladas en estudios precedentes, las agatesogen al final, en el tercer nivel

de analisis que a continuacién se presenta .Lasbles o categorias que integran el
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modelo no tienen relacién de causalidad, ni la dei@rmina a la otra, pero si estan
interconectadas por cuanto reflejan la recursividadun sistema familiar que esta en
constante movimiento y respondiendo de maneratabiefflexible a las dinamicas

cambiantes del entorno social.

Las supra categorias emergentes y que configurattimlo nivel del modelo,
son cinco y se analizan tedricamente, mostrandopse la tension entre el riesgo y la
proteccion, como los dos polos que tiene que gstmentes para el surgimiento de

mecanismos protectores de la resiliencia.

Al final de cada supra categoria se eshozan lideasccion para futuras

intervenciones a las familias en situacion de walcién social.

Supra categoria 1. Vulneracion social, familia pragctora y construccion de

identidades

La familia en situacién de desplazamiento forzaglalsbate permanentemente
entre incertidumbres y riesgos, luchando por laresobencia de sus miembros,
encontrandose y experimentandose asi misma emnglactr y ser solidario con el otro.
Estas familias como colectivo de proteccion corés amenazas del entorno, se
esfuerzan por conservar su sentido de unidad yedenencia a una comunidad. Al
interior del sistema van adquiriendo sus pertemasneiateriales y tejiendo vinculos para
ganar seguridad y confianza mutua, consolidandesrddmiliares en medio de los

cambios abruptos y de las grandes transformacourese gestan en el trasfondo social.

La familia va configurando unas caracteristicastipdares que la hacen
diferente a las otras, pero al mismo tiempo igualaquellas que conviven en un
contexto social que vulnera sus derechos y anteal, ellas se defienden, luchando
por no desintegrarse ni desfallecer. En palabraSadtillejo (2000), el desplazado esta
en una busqueda de lugar aquel que le permiteyemdrente al espejo, reconocerse

nuevamente.
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Cuando la familia se expone a un contexto hos#fjsesivo, que conlleva un
acontecimiento inesperado como el desplazamiemtpado, todo aquello que se
considera suyo con sus pertenencias y que otogengtio de identidad a la familias, se
fragiliza e irrumpe la cotidianeidad (Lichensteih961). En ese contexto de
vulneracion social, las familias realizan esfuerzqsor salir de la confusion vy
reacomodarse a las nuevas circunstancias a lass@uencuentran sometidas, van
armando un envoltorio protector de naturaleza afcjue contiene a sus integrantes
para que en medio de sentimientos de seguridad artidgs, puedan entender que la
incertidumbre, el problema o el miedo son condiesorvitales que también se
visualizan como oportunidades para reconocersetglécerse como un todo en unidad.
En este sentido, Ricoeur (2006), considera quedisis del problema de la identidad
pasa de ser un asunto meramente individual parassediado desde lo interaccional,
agregando el factor alter o la presencia de ogyoifgtativo como determinante en la

consolidacion de la identidad.

La generaciéon de ambientes seguros al interioradefdmilias, le permite al
sistema enfrentar circunstancias que puedensepi@ una amenaza para la identidad
( Krovetz ,1999); la sensacion de pertenencia adlectivo ,sentir el apoyo del otro ,
brinda la oportunidad para enfrentar nuevos desajfi conservar el sistema articulado
(Vanistendael, 2000, Barudy y Marquebreucq, 2005).

Cuando las familias a pesar de la adversidadriégros colectivos, mas que
individuales y destacan la importancia del esfuegmola resolucion de problemas,
logran ulteriores capacidades de resistencia,rarakique por lo general para cada
problema existe una solucion. Estas convicciones payecidas a las que Dweck y
Leggett (1988) definen como disposiciones de “megsidentificadas en las personas,
en los sistemas que pueden correr riesgos y eafrefds experiencias nuevas sin

dejarse abatir por el miedo.

Se estima que cuando las familias utilizan el apmydas redes sociales como

una manera de afrontar sus problemas, estdn mdsteus disposiciones de maestria;
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en este sentida medida que las familias en condicion de despledm interactian

con sus vecinos y amigos, se generan sentimieramisimidad, de pertenencia, de
identificacién, de reciprocidad con la comunidad.habla el mismo lenguaje, se viven
similares experiencias y en esta practicas del egimg intercambiar experiencias van
logrando la identidad cultural que se articulauslcionamiento familiar y le abre otros

caminos para dinamizar la resiliencia familiar.

Es en estos procesos, donde se genera un intecdmhbierzas entre miembros
de la comunidad, en los rituales sociales que mganfrecuentemente como fiestas,
reuniones, visitas en las que comparten problefoasas de solucionarlos y al mismo

tiempo se intercambian alegrias y tristezas.

A pesar de la existencia de los conflictos inhe®iat la condicién de sujetos en
relacion, se pudo constatar una dinamica integnetep entre las comunidades
desplazadas que genera una cultura de demandastadb y a las instituciones para
solventar necesidades de diverso tipo. Coexister Encomunidad una actitud pasiva ,
de conformismo y espera de las ayudas del estandgién actitudes de liderazgo , de
autogestion , de dinamismo alrededor de proyectosndjora comunitaria, que van
generando la energia necesaria para que el grapcheny busque de manera activa,
sacar adelante un plan de vida comunitario en deedeive con la esperanza del
disfrute de la paz en medio de los temores ,itseguridades y las desconfianzas por

haber vivido un desplazamiento forzado.

En esta cultura de los desplazados, hay silencawa pvitar el malestar de
recordar hechos dolorosos, pero también prima ltarau de la palabra de aliento, de

solidaridad , de la esperanza puesta en un futejorm

En estas transacciones sociales, van aparecientim&atos de unicidad y de
pertenencia social como elementos subjetivos detdidad, que se hacen posible en la
esfera de lo relacional o en la interaccién corologs. Tales elementos hacen parte del

entramado intersubjetivo necesario para las cordajones identitarias. Asi, surgen
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caracteristicas especiales en las comunidades p&ugten reconocerse como tal y
distinguirse de otros grupos, permitiendo el soignto de un sentido de unidad como

grupo, ocupando un lugar en la sociedad en mexiosiotros y otras.

La identidad como grupo es un sentimiento “pogitiy se constituye en un
importante prerrequisito para el desarrollo deskliencia, que permite a la comunidad,
a la familia afrontar los retos que plantea la vedasociedad, especialmente cuando se

estd en un entorno hostil o violento.

Este sentido de identidad cultural permite quergbg movilice las capacidades
solidarias y emprenda procesos de cambio pamaeglramiento del entramado social
en medio de los desastres naturales, la pobrezaioléncia. Con el desarrollo de este
sentido de la identidad, estas comunidades, aueotaun escudo protector, surgido de
sus propias capacidades y valores que interaciiaios de la familia y a su vez se
dinamizan y se retroalimentan los recursos que epdaeto la familia como la

comunidad.

El desarrollo de la identidad cultural junto cors lotros pilares que le
acompanfan , de acuerdo con el planteamiento de&2805) como son la Autoestima
colectiva, el Humor Social y la Honestidad estatgbresenta una forma de valoracion
grupal que potencia el uso de los recursos destivigpo para afrontar y resolver la
adversidad. De alli que aquellas poblaciones queviadorado sus costumbres y sus
tradiciones, han mostrado una mayor capacidad neamamponerse y renacer luego de

numerosas adversidades.

El sentido de identidad cultural es resultado dpdgnciacion de los vinculos
gue se construyen en las redes familiares, coanasty sociales que es necesario se
promuevan en proyectos y programas de intervermi@) basados en los pilares de la
resiliencia, se convierten en una alternativa ganscion y reconciliacion en el actual
momento denominado de “posconflicto” ; en él, renda esperanza por alcanzar una

paz duradera.
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5.3.3.2 Supra categoria 2. Vinculos, redes y pat@acion de la resiliencia

La capacidades de una familia que ha vivido entextos de desplazamiento
forzado, se ven fortalecidas por los multiples oyag sociales y familiares, de los
cuales se pueden valer siempre y cuando se coemtgersonas de su sistema, que se

apropie de ellos, los identifique y reconozca.

En esta categoria denominadaculos y redes, convergen las interacciones de
apoyo, confianza y solidaridad que las familias sapaces de construir, ctan
comunidad, con su familia y con el Estadoy que permiten soportar mejor los golpes
de la vida. Una familia debilitada por una sitéacitraumética estard en mejores
condiciones de desarrollar las capacidades deaquibtesi esta rodeada de personas o

instituciones con las que se pueden proveer eartéiar recursos (Deleage, 2010).

Las redes que se tejen alrededor de la familiacoswierten en un escudo
protector del sistema que permite jalonarlo, fedatlo y defenderlo de las inminentes

amenazas del entorno.

Las redes familiares pueden actuar en los momedgograndes dificultades,
provocando un renacer de la esperanza cuando e@enkracion de intercambios
personales se trasmite el mensaje: “tU eres imp@tpara mi, y te cuido”. Esta
expresion reconfortante, otorga seguridad, mep@utoestima y permite la activacion
de otras alternativas de solucion de problemaasEgjue Cyrulnik (2002) jerarquiza el
valor fundamental de los vinculos a tal punto gesadolla la nocion de tutor de
resiliencia definido como: “alguien, una persamajugar, un acontecimiento, una obra
de arte que provoca un renacer del desarrollo Ipgjico tras el trauma... un encuentro

significativo puede ser suficiente” (p. 75).

Esta otra persona que brinda amor incondicionalegmfie una interaccion

satisfactoria, puede fomentar un comportamientdieete en el otro, resignificar de
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manera positiva la adversidad y generar procesawghmnizacion y superacion en la
familia.

Si una persona de cualquier edad siente confiamzpme una figura puede estar
disponible y receptiva en caso de necesidad, pleinante se sentira tranquila porque
cuenta con el sostén emocional y social que apmrta generacidon de procesos
relacionales resilientes. También la construcciéntajidos vinculantes promueve la
existencia de lideres grupales y a su vez, estesran promotores de la resiliencia
comunitaria. Desde el enfoque psicosocial que spade la importancia de las redes
sociales y del apoyo social, un trauma tiene efestenos severos en las familias que

viven en ambientes con altos niveles de cohesidialg@racia, Herrero, Musitu, 2002).

Una familia que funciona como un sistema abierto ldmites flexibles, puede
tener intercambios satisfactorios con el mundorextg asi proveerse de los recursos
necesarios de apoyo y solidaridad. En una famileasg va haciendo resiliente, en tanto
los miembros interactian activamente con el coafesé relacionan con optimismo y
esperanza y comparten con la familia una variedadntereses originados en sus
encuentros. Cuando las familias son capaces dg @nibir apoyo, auxilian a quienes
estan necesitados, pueden contar, a su vez, conesum®s y amigos en tiempos de
adversidad.

Ahora bien, junto con las redes familiares, elyapen redes comunitarias tiene
implicaciones favorables para la formacion eralailia, de procesos dindmicos y
generadores de capacidades para resistir y blsscacuperacion. Segun Beavers y
Hampson (1995), las familias que funcionan comtesias permeables que pueden
mantener una interaccion con otros , que participae integran a actividades sociales
, se ofrecen asi mismas un mecanismo de protecaitave para afrontar tiempos de

crisis , para defender la vida del sistema ya fpesuperacion de la adversidad.

Por su parte, Stinnett y Defrain (1985), descubnieque las familias fuertes

tienen la valentia de admitir que estan en probasegn necesitan ayuda . Cuando no
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pueden hallar soluciones por sus propios medias,ns&s propensos a recurrir a los
parientes, amigos o instituciones de gobierndatass, como otra red importante en la

cual apoyarse para sacar adelante al sistemadamili

5.3.3.3 Supra categoria 3. Género, desplazamient@gnstruccion de resiliencia

Sin desconocer que los factores contextuales, lakiphes amenazas del
entorno pueden generar obstaculos en las prad&asidado, las mujeres se destacan
por su recursividad y coraje frente a su respotidatlide atender y proteger a los suyos
especialmente después de haber vivido un eventmétéco. En este sentido, Barudy y
Marquebreucq (2006), expresan que las madrestamenantener relaciones de buen
trato en los contextos y situaciones criticas d&encia.

Sin descalificar las posibilidades de los varonesapdesarrollar habilidades
parentales, reconociendo que la capacidad de darrares exclusiva de las mujeres, se
analiza al interior de estas familias desplazadas, aumenta la tendencia de los
hombres por acompafarlas en las tareas relacioradas crianza, buscan implicarse
en el cuidado y las actividades de los nifios,ayfiadolescentes; son mas abiertos a la
participacion en los oficios del hogar. En estasvas expresiones de masculinidad, se
comienza a abrir el camino hacia la construccién telaciones més solidarias e
igualitarias entre los géneros, con lo cual seitala la construccion de escenarios mas

pacificos y de redes de apoyo generadoras densistgrotectores de resiliencia.

Con base en las capacidades de la mujer para agsaocvida y la de la familia,
se puede afirmar que en ella se concentra el padergado voluntariamente por los
demas miembros del sistema, al ejercer influenagrocas positivas en el plano
psicolégico por su capacidad empatica para re@noentender y atender las
necesidades de cada uno en particular sin distingpor edades o tipos de

personalidades diversas que se conjugan en eheadoafamiliar.
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Asi, como consecuencia del desplazamiento y deli@nfransformaciones
sociales, las mujeres van asumiendo nuevos ratiegjiriendo en muchos casos la
jefatura del hogar y el liderazgo en el escenasmat - comunitario. La mujer tiene la
disposicion para participar en los escenarios dardallo comunitario, asumiendo roles
de liderazgo para la movilizacion y activacion aei@nes y estrategias tendientes a

mejorar las condiciones de vida del grupo social.

Estos cambios en ella, van moviendo necesarianepisicion del hombre, ya
no solo como proveedor econdmico, sino también cpamicipe en las dinamicas

internas de las familias que viven en contextosutieerabilidad social.

En este mismo orden de ideas, la mujer se vues® de su propio desarrollo
y de los otros, al expandir sus capacidades, gasres y oportunidades(Sen, 2000),
sin desconocer que deja de lado sus interesegqios , necesidades para convertirse
en soporte principal de la familia, pagando ua plecio al perder de vista sus propias
necesidades, aspiraciones , lo cual le resta dibepgara hacer valer lo suyo,
anteponiendo el cuidado del otro, a costa del daidde si, corriendo el riesgo de
aumentar sus insatisfacciones, pero aportando dermaignificativa a la construccion

de la resiliencia familiar.

Existe en ella el imperativo de garantizar la supencia de su grupo familiar,
gestionando y luchando la busqueda de solucionles aecesidades basicas; en medio
de lo cual el hombre puede estar presente o ajseigntras la mujer reafirma su papel
reproductivo y productivo, recargandose en susoresbilidades y funciones. El
esfuerzo es doble dado que cuentan con un escasb dd escolaridad, precarias
condiciones laborales, lo cual paraddjicamenteatzetpoco competitiva en el mercado

laboral y mas competitivo en el escenario familiar.

Esta mujer recibe el reconocimiento y admiracionsds hijos para quienes
representa un modelo a seguir y un ejemplo de Jubdaalentia y de dinamismo. Al

mismo tiempo, sigue protagonizando los procesosridaza, el establecimiento de
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normas, reglas y las proyecciones a futuro dartalia. En este sentido el padre, ejerce
un papel secundario y se notan cambios en el rel afues se supeditaba a ser el
proveedor econdmico. Ahora, es mas consciente dedasidad de su participacion en
los asuntos domésticos y se dispone a colaboralasertareas del hogar, en las
actividades escolares y se encarga de la movifimage los hijos al colegio y de la

madre a su lugar de trabajo.

Es decir, la mujer asume un rol activo tanto eambito privado como en el
publico, toma las riendas de su hogar y lucha actente dentro de la sociedad civil. Se
visualiza el enorme sacrificio de las mujeresgeda hogar para proteger a sus hijos,

reconstruir sus familias, y sostener econémicamargehogares.

Lo anterior se articula al significado que paradmilia desplazada tiene la
figura de la mujer que con su experiencia acumuiEdau vivencia doméstica y su
busquedas de ingresos realizando distintas aaiegléuera del hogar, la dotan de un
reconocimiento social y familiar, por cuanto regp®rcon sus recursos personales y
sociales al logro de la sobrevivencia de la famHia otras palabras, la mujer posee un
“equipaje economico y cultural” que respalda loscpsos de adaptacion y cambios a

los que se ven obligados por situaciones estresaateo las del desplazamiento.

Las fortalezas de la mujer, los cambios en sussraleigual que las nuevas
funciones que debe asumir el hombre, en los tiempmiernos y en las situaciones de
vulnerabilidad social en contextos como el colombjaonducen a cambios no solo en
la forma de la parentalidad, sino también en losodas de constitucion de las
subjetividades femenina y masculina. Maternidadtgimidad cambian, ademas, porque
cambia el otro; ya que el concepto de parentalidagyual que el de género, no puede

definirse por fuera de un concepto relacional (HydA., Romaniuk, S. (2005).

En palabras de Badinter (1993), estas tramssiocen los roles parentales
sefialan una tendencia hacia una distribucion ma&&rgca en las tareas de la crianza y

en las relaciones familiares y buena parte dedosbios actuales, se originan en la
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creciente incorporacion de la mujer en la vidalipaby en los cambios de la
subjetividad respecto a la maternidad, que degedel Unico aspecto que organiza a la

identidad femenina como se pensaba en épocas pasada

El papel de los padres en medio de una situamidersa, que ademas de las
demandas materiales y emocionales, exige esfug@a@slograr el crecimiento y
desarrollo de los hijos, cambia en tantos se véremados a circunstancias dificiles
gue complejizan el ejercicio de la parentalidad.

De otra parte, los miembros de la familia y espe®@ate la madre se atreven a
buscar mecanismos de intercambio de ayudas ammanidad, alternativas de apoyo
que se realizan generalmente entre las mujer@sa poder cumplir con la
responsabilidad parental. En este sentido, eramooB que nifios y nifias permanecen
en su cotidianeidad con abuelas, tias, vecinagras omiembros de la comunidad,
configurdndose pluralidades parentales en cordeg marginalidad social como
estrategias para la supervivencia de la unidaditami

En estas redes de apoyo que van tejiend@iagids desplazadas en torno al
cuidado y la atencion de los hijos, sale a flotedeursividad de las personas para
conseguir la sobre vivencia de la familia, la iniggd y el bienestar de cada uno de sus

miembros.

Los costos para la mujer al tener que asumir fatys del hogar y la
responsabilidad en la generacion de ingresos goifisativos, no obstante en el marco
de una construccion tedrica de un modelo de ldiemsia , el papel de la mujer se
convierte en su eje articulador que recrea y rataitas capacidades de superacion de

todos y cada uno de los miembros de la familia.
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5.3.3.4 Supra categoria 4. Plasticidad, ocio comgato y promocion en valores:

competencias parentales en contextos de desplazamgeforzado

El enfoque de la resiliencia familiar tiene aspsatomunes con los enfoques
basados en competencias, que ponen el énfasisidentiicacion y aprovechamiento
de los puntos fuertes y recursos de la familia. dstudio de las capacidades de las
familias, requiere detenerse en el funcionamierdbosdbsistema parental como otro
frente relacional prioritario de la vida en famjli por cuanto esta bajo su
responsabilidad, la tarea de velar por el biened¢éalas nuevas generaciones, por
defender sus derechos y acompafiarlos en las dsgitdpas de su desarrollo. Esta ardua
labor que la sociedad y el estado le ha encomendadds padres, no ha tenido un
suficiente reconocimiento ni entre los académidosntre los disefiadores de politicas

publicas sobre familia, infancia y adolescencia.

Se puede hablar de resiliencia parental como ocepp dinamico que se gesta
a partir de las habilidades que despliegan lasrdigy parentales, para fomentar una
relacion protectora y sensible a las necesidadegdijos a pesar de vivir en un

entorno potenciador de comportamientos violentos.

Frente a las diversos cambios sociales a los quersexpuestas las familias en
condicion de desplazamiento, las movilizacionezddas de un lugar a otro, los
cambios de domicilio por las condiciones econOmiggecarias que enfrentan y las
salidas y entradas de varias generaciones ertlglaniamiliar, se constituyen para estos
sistemas familiares en factores de desajuste, ragelus padres deben seguir asumiendo

sus responsabilidades con el cuidado y atencidosd@as pequefios.

Estar con padres que han conservado su capacidagladécidad, para
acomodarse a las distintas demandas o necesidaldesdhijos, reconocer sus
diferencias, debilidades y fortalezas; respondirsa intereses que tienen de acuerdo

con las distintas etapas del desarrollo por las gwaviesan, son manifestaciones
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empiricas de la resiliencia parental que atelo$ariesgos que representa para un nifio

o nifia vivir en contextos de violencia.

Para Olson (1993), una familia debe ser capaz dptade a las cambiantes
demandas evolutivas y ambientales. Un equilibricantiico entre estabilidad y cambio
permite sostener una estructura familiar estable wez que posibilita el cambio en

respuesta a los desafios vitales.

Articulado a las plasticidad de las figuras parestda disponibilidad animica y
conductual de los padres para buscar y compartimentos de ocio, no se ha tenido en
cuenta en los referentes tedricos relacionadoscompetencias y, en estas familias en
condiciones de riesgo, emerge esta actitud propasie negociar y generar actividades
recreativas en el tiempo fuera de los compromasshogar, de acuerdo con las
preferencias de los miembros de la familia .En tooxes de desplazamiento forzado,
no se ha explorado este mecanismo protector ndramo es importante reconocer que
la exposicion frecuente a estresores requiere paces de esparcimiento entre los
miembros, para no solo fortalecer los vinculosp sambién para mejorar el estado de
bienestar de los miembros de una familia. La calaacide los padres para buscar
espacios de recreacién y esparcimiento se constiémyuna cuota a favor de una
cultura de la no violencia como aquella en la guevalece el reconocimiento y
aceptacion del otro, de sus intereses, de susidades como una expresion mas de la

capacidad humana de dar amor, cuidar y proteger .

De la mano con el ocio compartido, la promocidnwalores como el respeto,
la honestidad y la solidaridad, emerge como comp&teparental y como respuesta
positiva de los padres frente a las amenazas twinenque permite que las familias a
pesar de sus sufrimientos, puedan continuar cenpkanes de vida. La educacion
basada en valores que se proponen los padres derargspontanea, es una eleccién
para construir  resiliencia , sefialando que estibbger tiene un caracter
transdisciplinario, en tanto es un fundamento i¢ceaon multiples aplicaciones para la

comprension de una gama compleja de fenbmenoslegia humanos. En torno al
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tema de los valores, se logra encontrar una rela@atre la ética y la resiliencia, en
tanto la primera también es un soporte a la fidailihumana que protege a quienes la
vida los hace vulnerables. Orientar el rumbo déatailia con base en los valores
humanos, se convierte en una defensa contra lasaaa® del entorno; al mismo
tiempo que le apuesta a la construccion de relasiomrmonicas y de convivencia
pacificas, orientadas por la obligatoriedad dasunormas sociales y familiares
dirigidas al bienestar comunitario. Con el fomeul® |los valores, las familias, desde sus
dindmicas relacionales, le apuestan de maneravaositla construccion de una cultura
de la no violencia, aquella que respeta a los seremnos 0 procura la abstencion del
dafio al otro. En palabras de Fuchs (2003), unpodiaamiento resiliente es ético,
porque se encarga de asegurar un minimo de prétepera los mas débiles y de
buscar la realizacion de un ideal de vida perspaimunitario.

Junto con la promocién en valores, la disposicianapcompartir actividades
recreativas y deportivas en familia, son unedbi para inculcar, desarrollar y nutrir
los valores y las competencias sociales en logsnyfilas nifias (Martinez, Pérez y
Alvarez, 2007).

En los estudios sobre prevencion de la violersi&npre se ha reconocido un
vinculo entre prevencion de la violencia, la reci@a y el deporte en poblaciones
vulnerables. Junto a esto, la promocion en ealge una al conjunto de los procesos
de resistencia y recuperacion de las familias espldeamiento, como una eleccion
posible de desarrollo humano que conlleva latemts bisqueda de condiciones de
vida satisfactorias no solo en el ambito econdrgicmaterial sino también en el &mbito
afectivo y social. En este sentido, el ser huomasta en libertad de ser generador de
su propio desarrollo y de la sociedad a pawsirsds propias practicas, pautas y

conductas que se desarrollan en la privacidad geladamiliar.

Para Sen (2000), el ser humano tanto en el ambjaiivo como en el ambito

subjetivo ,es gestor de desarrollo con capacidaalgdacia, que lo pone en el plano de
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ser "agente” de desarrollo, haciendo referencaapeisona que actla y provoca cambios

y cuyos logros pueden juzgarse en funcion de sysEqs valores y objetivos.

Es asi como se le esta otorgando al ser humampéiclad de tomar decisiones
frente a su vida como agente participe de desatiralividual y social, siendo su

capacidad de actuar, elegir y decidir la que lengerel desarrollo.

Las anteriores lineas de analisis connotan laiGelantre la ética, el enfoque de
la resiliencia y de las capacidades y estas miasiextrapoladas a la comprension del
ejercicio de la parentalidad en medio de la addads iluminan la vivencia de los
padres y de sus esfuerzos por construir una @dicad sana, para que su conducta
parental se convierta en un ejemplo de la gest&nod recursos personales que se
pueden poner en accion, a pesar de una prueltha viya que cuando se trata de
proteger a los nifios y nifias de los traumas ve&viglo el pasado, todo esfuerzo vale
para la generacién de ambientes familiaresidelce tiene esperanzay optimismo en

un futuro con mejores posibilidades de bienesiarpartido.

El enfoque de la resiliencia sefiala un cambioadsgectiva en los profesionales
que se dedican a temas de intervencion familiamanergal, al considerar que las
familias que atraviesan situaciones de alto riegpgeden también desplegar habilidades
naturales que les permitan superarlas, lo quefgigrdejar atras esa vision catastrofica
de las familias denominadas disfuncionales, muakj@mas, o desestructuradas.
Igualmente destierra la idea de que las familiaasa&stan libres de problemas, cuando
lo que las caracteriza, no es la ausencia de pnaislesino su capacidad de superarlos y

resolverlos.

Diseflar programas de educacion parental desde ampeautiva positiva, tiene
sus ventajas para los actuales momentos de inomthiees y riesgos que vive la
sociedad, ya que enfatizando en las posibilidattesecuperacion de las personas y en

este caso de los padres, se propone desde eluenttrlas capacidades una ruta
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posible, para el trabajo con las familias victimas proceso de reparacion y

reconciliacion

Lo anterior no implica que puedan afrontar olitario el reto del
crecimiento y desarrollo de los nifios y las nifi@gig se exima a la sociedad y al estado
de su compromiso con el bienestar de la infanceci®amente se trata por un lado de

seguir fomentando las competencias parentaleg $oo aquella capacidad de
buscar ayuda en los recursos comunitarios, enn&iguciones publicas y privadas
encargadas de la recuperacion de las familias ceidones de vulnerabilidad

psicosocial.

5.3.3.5 Supra categoria 5. Violencia, creenciastuales y actitudes positivas en el

modelo de la resiliencia familiar en contextos dee$plazamiento forzado:

La violencia y sus manifestaciones generan malgetaeral a la sociedad, a las
familias y a los individuos, en tanto altera losbéentes de convivencia pacificas que
buscan la armonia, la paz y la conciliacion erdd®$ los miembros de una sociedad sin

distingo de razas, creencias o costumbres.

Ante hechos catastréficos como un desplazamientaado, desde una
perspectiva determinista, se esperaria que siempass personas le otorgaran
significados catastréficos, de fatalidad, de fracagal experiencia. En cambio, existe
suficiente evidencia empirica que muestra un ragaltontrario, tratandose del impacto
en las creencias y actitudes de las personasjétople, en las familias desplazadas del
departamento de Sucre, prosperan creenciasjdediy rituales que otorgan un sentido

de desafio, de aprendizaje y optimismo al dol@al sufrimiento.
Segun Wright, Watson y Bell (1996), las creensi@s las lentes a través de las

cuales se visualiza el mundo en el transcurs@a dedh, lentes que influyen en lo que

VEMOS 0 N0 vemos y lo que hacemos con nuestrasmm'xmes.
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Las familias en situacion de desplazamiento tiemepdtencialidad para
visualizar un futuro mejor a pesar de la adverspladue media el imperante deseo de
ver a sus hijos educados y formados como profelgiend os padres manifiestan
expectativas realistas, adaptadas a sus posit@kdadnimas, acordes con sus carencias
materiales y culturales; en esta condicion de mos| son capaces de plantearse
objetivos y fijarse metas que les ayuden a ndgvemni el animo ni el optimismo en

momentos criticos.

Las creencias compartidas en las familias despdazaelacionadas con la
esperanza puesta en un futuro mejor para los, lEg@rando a que los mas pequefios
reciban una mejor educaciéon que la que ellos tomienduce a que ciertas actividades
en la rutina familiar, giren alrededor de las tareacolares, conduce a buscar ayudas
externas para suplir los vacios que los padrespusalen llenar en la formacion
académica de los hijos, por cuanto su educacionestado inconclusa o ha sido
deficiente. A pesar de lo anterior, sus aspirad@mn que los hijos logren lo que ellos
no pudieron alcanzar. EI compromiso como padresdega un sentido a sus vidas y en
este ejercicio de la parentalidad, la resiliersgarefleja en una actitud positiva que

puede conducir a transformar la experiencia y auevos horizontes.

Ahora bien, las creencias estan contenidas emeghgelacional y generalmente
son los padres, quienes van configurando las deerominantes en un sistema
familiar, los cuales estan influenciados por ldwal y son los que marcan la pauta para

identificar el modo como la familia , en tanto wamld afrontar& la adversidad.

Como el entorno familiar y social varia a lo lardel tiempo y para cada
individuo, no todas las creencias de una famidears compartidas. Pueden surgir
diferentes perspectivas a partir de experienciasicpares no compartidas ; sin
embargo, habra una creencia dominante que grawtael modo de encarar la realidad,

Las capacidades de las familias para vincularssdes sociales, familiares y

comunitarias, compartiendo e intercambiando vaded@ puntos de vista , permiten
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ampliar el horizonte y descubrir otras manera dengdr la realidad social. Por lo tanto,
la cultura y todas sus manifestaciones, tambigmrcen) influencia en las creencias de las

familias, al interior de las cuales se van compado unas y desechando otras.

También las creencias son esenciales para laidddntle la familia y sus
estrategias de superacion, se expresan en memsi@esomo: “Dios te guarde y te
cuide”; “ caer, levantarse y aprender”; “tener glauy suefnos en la vida de cada uno”; “
todas las cosas que le pasan a uno son para bigsteéd va a echar hacia adelante”.

Pensar y actuar positivamente a pesar de la sidadr ayuda a atenuar las
reacciones familiares en cadena negativas y dd fguaa se pueden modificar las
estrategias de superacion y fortalecer los mecasista proteccion.

Una de las actitudes positivas evidenciadas en estalio por los infantes
miembros de las familias desplazadas, es la dedgrehistes para contarlos y hacer
reir, como una ocurrencia de los nifios y las niifae surge de manera inesperada y
espontanea. Al estar presente en las conversaocimmelos adultos, se convierte en un
alivio al sufrimiento. Estas ocurrencias o actosativos al presentarse en interaccion
con otros, se van propagando paulatinamente yrsgetten en un mecanismo protector
y le confiere al chiste un alto valor en las redaess humanas, ayuda a fomentar la
union, el apoyo y favorece las capacidades infsitiEntonces, el humor se convierte a
su vez en una forma grata de ver el mundo y ervuna de la vida de relacion, como
una forma de comunicacion que cumple una funciétivambora y vinculante; de
intercambio de emociones e ideas que catalizansentos nefastos para la salud
(Rodriguez, 2005).

Paralelamente, los rituales familiares preservaragsmiten la identidad y las

creencias de cada familia, vinculadas a su ves atuales sobre etapas del ciclo vital,

sobre interacciones cotidianas y los relacionadoswuerte de seres queridos.
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Los rituales como constituyente de la organizaadniliar que da coherencia y
fortaleza a los vinculos afectivos, otorga estmactulas creencias acerca del mundo y
formas de vivir en él y por lo tanto, se conviere: aspectos de cuya comprension se
pueden derivar lineas de accion, para dar lugarogramas relacionados con el

acompafamiento psicosocial a estas familias (Mgr8armiento, 2007).

Al igual que los actos creativos de contar chigtesir, los rituales permiten la
cohesidn, permiten espacios para la expresion etgosf ayudan a ganar seguridad vy

son una fuente de esparcimiento para los momeptogdis.

Entre los desplazados encontramos la realizacgdnnd serie de rituales de
diferente tipo relacionados con la religiosidadyilda cotidiana y las despedidas a los

seres queridos.

En los rituales religiosos, los padres, infanteglglescentes concurren los fines
de semana a una iglesia donde se congregan migrdbréa comunidad para orar
,encomendar sus vida y encontrar apoyo en unraseeindente, con una fuerte fe en

que si €l no es posible salir adelante.

Los rituales de la vida cotidiana giran actualteeen torno al alimento por su
conexidon con la supervivencia familiar y en el cantambién, giraba en torno a la
provision de alimentos a través de las actividaags$colas del cultivo de la tierra,
simbolizando la fuente principal de vida y satisfanes, la cual es afiorada por algunas
familias que manifiestan su deseo de retorno apoamn cambio otras familias se han
adaptado a las circunstancias de la ciudad, ermguwdraqui mas oportunidades

laborales, sociales y econdémicas .

Los rituales para despedir a los seres queridosytosicomo consecuencia del
conflicto armado, son escenarios sociales dondeaksa la expresion de diversos
sentimientos de tristeza, dolor, sufrimiento, frasibnes, miedos e incertidumbres. Es

un espacio de acompafnamiento, solidaridad, y exmes de afecto y confianza por
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parte de las redes familiares y sociales. Estoalés sientan las bases para el inicio de
procesos de reparacion del duelo, para ir cerramclos de etapas cargadas de
violencia que desean ser olvidadas, para abnreves caminos de esperanza y
optimismo.

Los rituales de entierro y despedida son el inligida elaboracion del duelo, en
donde se dirige la atencion en el difunto y susilfasy en los sitios de velorio que
tienen una duracion de 9 noches en la region Caalbmenos un afo de luto, usando
vestidos oscuros por parte de familiares mas cescaomo etapa de aproximacion al

retorno de la normalidad.

Estos rituales en definitiva, ayudan a resolvetuglo, en medio de un ejercicio
de contar y recontar lo vivido para algunos; patr@sp es un ejercicio silencioso,
prefiriendo el aislamiento que el contacto conoparsonas. La variedad de reacciones
esperadas dadas las diferencias individuales, hpadr de las posibilidades de los

seres humanos de buscar distintas alternativasneamver un mismo problema.

Lo importante a rescatar, desde el enfoque deslherecia es el valor del ritual
como mecanismo de proteccion, que junto con lasncras y las actitudes positivas,
configuran dimensiones del modelo de la resilienaiatener en cuenta como
orientaciones para su promocion en los programascdmpafiamiento a las familias
en condiciones de vulnerabilidad social, alentaadias familias a imaginar un futuro

mas satisfactorio y a procurar alcanzarlo (Pen85)1L9

Cuando se reflexiona y se resignifica el acontexito del desplazamiento
forzado, como una nueva oportunidad que la vidaecef para que los sistemas
familiares desplieguen todos sus esfuerzos, stisrs@s y sus potencialidades al
servicio de su supervivencia y recuperacion , Imacke frente al presente y
aprendiendo de la experiencia vivida, se logitao eslabon hacia la co- construccion
de la resiliencia familiar como un fendmeno quegesta en colectivo y de manera

compartida.
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Afrontar el desplazamiento como un desafio o coma experiencia de
aprendizaje, requiere avanzar de la posicion deémds en la que pasivamente se
espera la ayuda del otro, hacia una postura endaal mantenerse la familia abierta y
de modo flexible, se logran ensayar diferentes quumie vista, estilos de vida y
percepciones mas amplias, considerando que noregala forma de ver y afrontar
un problema. En la medida en que haya flexibiligada aumentar las alternativas de

solucién se podra alcanzar las metas deseadaa faonilia.

El componente de dar sentido al sufrimiento y naosactitudes positivas se
convierte en un mecanismo de proteccion que, ar estgranado a las demas supra
categorias, aporta a la configuracion del modeltadesiliencia familiar en contextos
de desplazamiento forzado, a partir del cual, sl@u disefiar politicas y programas
que le apuesten a mejorar las condiciones de vedéasl personas en situacion de

vulnerabilidad.

Con este andlisis sobre creencias, actitudes yasity rituales no se esta
tratando de glorificar el sufrimiento, pero cuarag@rece, se puede recomponer de una
manera constructiva al interior de la familia cl@l impacta en la vida social, ya que la
retroalimentacion entre un sistema como el famdidierto al macrosistema, puede
contribuir a la generacion de acciones socialessitipas, impregnadas de fé y
optimismo con las cuales se va sembrando la sedell@a convivencia democratica y
pacifica entre las comunidades, quienes tambum actitudes positivas podran hacer
sus contribuciones en esta época de posconflintdpade se anhela la consecucion de
la paz y el cese del conflicto armado.
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TERCER NIVEL DEL MODELO TEORICO DE LA RESILIENCIAF AMILIAR

EJES TRANSVERSALES DEL MODELO
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Grafico 10 Tercer nivel del modelo tedrico de la resilienamiliar
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CAPITULO VI: A MANERA DE CONCLUSIONES

Esta tesis doctoral tuvo el proposito de constwrir modelo tedrico de la
Resiliencia Familiar en contextos de Desplazamiémizado, a partir de los hallazgos
encontrados sobre las capacidades de los paddeslgs familias en colectivo, que al
ser procesados e interpretados de manera indepéady luego engranados e
integrados en el tercer nivel como momento de eidel modelo, visibilizan , sin
pretensiones de abarcar toda la complejidad deistama familiar que esta en un
dinamismo permanente , la recursividad famiker medio de los riesgos del contexto
social en el que se anclan las familias desplaz&is, resisten, persisten reviven y
no se vencen, autogestionando sus capacidadeplgsticidad para mantenerse en la

lucha diaria en medio de tensiones e incertidumbres

Este modelo que integra en sus componentes priesjpaspectos sociales y
psicolégicos de la familia, representa un apomenmementario al abanico de
explicaciones tedricas, que son rebasadas porealadad compleja que se busco
comprender a través de un ejercicio académico Igue generado, sin duda , al
investigador, un fuerte impacto en su subjetividdeinfrentarse al dolor y sufrimiento

del otro , asi mismo, a su fuerza y vitalidad.

En las teorias que estudian a las familias, cdrirgeraccionismo Simboalico, se
sostiene que ellas desarrollan una concepcion dassias que incluye el sentido de
responsabilidad que cada miembro de la famiéaeticon el otro. No obstante, las
familias en situacion de vulnerabilidad social, faguran una vision de mundo que se
va consolidando en las interacciones mutuasjnteicambio de ideas y opiniones
disimiles, en las que unas ideas van ganando fymeal papel de liderazgo que
ejercen los padres, quienes con sus actitudes epuggherar ambientes propicios para

gue emerja la resiliencia en medio de la adversidad

La condicién de Desplazamiento Forzado, es defipior la familia como una
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experiencia catastrofica, de desproteccion deldestde pérdidas materiales, sociales,
emocionales, culturales, de dolor, de fuerte inpaque genera rupturas internas,
familiares y sociales. Pero estos significados weguvan acompafiados de esperanzas,
del resurgir de nuevas fuerzas para afrontarla peoordar la importancia de la union

familiar, para recordar que la familia, los hijoswy/futuro son lo mas importante.

A pesar del desconsuelo, la mirada de la famijaespuesta en el mafana, no se
desea volver a recordar el pasado, asumiendo w@rfa prueba vivida que se va

superando con los recursos de la familia y delionexterno.

La comunicacidbn de los acontecimientos vividos msacion con el
desplazamiento, oscila entre las fluidas verbeiirees que reflejan un antes del
acontecimiento , un durante y un después de labprwivida, y los bloqueos
voluntarios para no recordar hechos de fuerte ¢bopamocional, con los cuales se
busca proteger a los mas pequefios de los efextfsvdrables que para la salud puede
traer escuchar experiencias de violencia. Lo aneg constituye en una manifestacion
de la capacidad protectora de la familia, almportarse como un escudo que

salvaguarda la integridad de sus miembros.

La presencia en el hogar de personas externasfamidia, despierta en los
desplazados la esperanza de la ayuda, por eaceatidas a sus problemas, generando
espacios de comunicacion en las que el contenidasdeerbalizaciones gira en torno a
los hechos violentos presenciados y a las difidekadel presente, relacionados con la
insatisfaccion de las necesidades basicas. A dedas dificultades que manifiestan, las
familias son abiertas a la expresion de lo quetestey piensan, con capacidad para

escuchar y atender los consejos del otro, a sesfgrando ser escuchados y atendidos.

En sus intercambios comunicativos hay una figergral que por lo general es
la madre o la abuela, que se constituyen en etacdetla informacion de la familia, de
la vida de cada uno de sus miembros, de sus neadesidsus potencialidades y

debilidades, expectativas y frustraciones.
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El desplazamiento forzado desestructura el andamia la familia traia desde
sus lugares de origen y especificamente la madimaia conducta y las habilidades
de los padres se alteran por diferentes razone® lAa cambios inesperados en su
cotidianeidad, el foco de atencion se centra efbdsgueda de la estabilizacién
econdmica, emocional y social. No obstante, esjmeerde la madre desarrolla una
plasticidad que le permite responder o atender rasesidades de los hijos,
acomodandose de manera particular y adaptand@spsestas de acuerdo con la fase
del desarrollo por la que atraviesan los chicoshicas que hacen parte del nucleo

familiar

Entre los miembros de las familias desplazadagesudiversificadas formas de
pensar los distintos fendmenos sociales en loegi#é® inmerso, sin embargo, frente al
acontecimiento del desplazamiento, al menos unlesieniembros de la familia, bien
sea el padre o la madre lo han representado com@xperiencia dolorosa frente a la
cual no han sucumbido, los mantiene unidos y lepdmmitido encontrar sus propias
fortalezas. Se hace necesario para la emergeadia Resiliencia Relacional, que al
menos uno de los adultos resignifique de manesdiy el acontecimiento adverso y
que esta resignificacion se vaya intercambiandouaménte, de tal manera que se
consolide un sistema de creencias en donde las séshan vistas como desafios

manejables y en donde las soluciones dependedeh§supo que de una sola persona.

En otras palabras, la creencia compartida solitesgllazamiento se requiere no
solo para conservar la unidad familiar sino tambigmara el surgimiento de la
Resiliencia familiar o relacional, sin que necemaente existan acuerdos frente a otros

temas como la crianza, la educacién y los valores.

En procura de ir cerrando este capitulo concluyesgepuede afirmar queste
modelo, basado en el enfoque de las competendigs, como resultado una serie de
elementos conceptuales fundantes para la puestc@on de futuros modelos de

intervencion a familias en riesgo, que le apuestggmromocionar las capacidades de
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autogestion y cambio desde el sistema mismo y entuap a los recursos de sus

sistemas circundantes.

En este proceso investigativo que tuvo como prepdsdnstruir un modelo
tedrico de la R.F en contextos de desplazamientado, se fue configurando un nuevo
modelo metodoldgico mixto que aporta al repertdeanétodos empleados en ciencias
sociales para el estudio de fendmenos de inteesedo en cuenta que desde el inicio
el foco de la atencién se centrd en el sistemalitanyi su resiliencia, si bien se abri6 el
proceso con una aproximacion al subsistema pargnsals competencias desde una
perspectiva empirico- analitica, se identifico gueomprension de la dinamica familiar
requeriria de una estrategia metodoldgica deitidactiva, partiendo de la realidad
construida epistémicamente por los sujetos paatitgs. Por lo tanto, el uso que se le
fue dando a la teoria fue mas flexible, abiertaol qiclos, en dialogo permanente con
las categorias que de los datos iban emergieishoel primer recorrido teérico en el
cual se rastrearon los antecedentes histéricosyalacion de los conceptos y variables
de analisis y de contexto, se hicieron unos iti@nslisciplinares desde la psicologia y
sus aportes a los temas de resiliencia, famik@lencia traspando los limites de la
disciplina hacia la interdisciplinariedad del peila, encontrando perspectivas sociales
mas amplias de abordar el problemas y a su vens/agara explicar fendmenos como
el de la familia en contextos de desplazamienste Eransito de lo disciplinar, inter y
transdiciplinario, permitio fundamentar de maneodisticas el modelo que emergio en
la complementariedad de los datos cuantitativosialitativos y de las teorias tantos
sociolégicas como psicoldgicas y sus aplicaciomeslecampo de la psiquiatria, la
terapia familiar, a la pediatria y la psiquiatria.

El modelo recoge la multiplicidad de variables qeenfiguran la dinamica
familiar compleja que se ha estudiado, tratandibudérar unos procesos familiares que
tienen tensiones, desacuerdos, contradiccionestina@ades y discontinuidades
incertidumbres, frustraciones pero a la vez satisfmes, sentimientos de esperanza y
optimismo; asumiendo que los sistemas humanaisgortan de manera diversa,

desde las distintas dimensiones intrapersonalrpieteonal y en interaccion con las
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instituciones sociales. Asi el modelo recoge les triveles que requieren ser abordados,
para una intervencion integral y estos a su veosectan con varios planos de analisis
gue recogen los recursos familiares, los cualeslgguser promovidos en las familias
para la generacibn de procesos de recuperacionpranggnto continuo y de
preparacion a los grandes desafios sociales @uesse exponen asociados a la

erradicacion de la pobreza, la desigualdad ex¢dusion social.

En un esfuerzo por precisar a manera de definisjoltess componentes que
dinamizan la Resiliencia Familiar, los cuales egnan el modelo propuesto y estan

resumidos en el grafico del tercer nivel, se preselas siguientes conceptualizaciones:

Construccion de Identidades Frente a un acontecimiento que fragiliza el
sentido de la Identidad Familiar, surgen sentinmigntle seguridad compartidos,

entendiendo que la incertidumbre y el miedo sorimiones vitales.

La Identidad se estudia desde lo interaccionalesiando la presencia del otro
significativo para la construccion de identidadrapka sensacion de pertenencia a un
grupo y brindando la oportunidad de enfrentar desay conservar el sistema. Los
logros colectivos ante la adversidad y el esfupmosolucionar problemas se convierte
en la capacidad de resistir y de buscar nuevasafoda solucionar los problemas.

El apoyo en el otro, genera sentimientos de ideatifon y reciprocidad
comunitaria, configurando la identidad cultural ecomn proceso de generacién de
fuerzas sociales que se intercambian en los rigpatesstumbres y practicas en las que se

comparten problemas y sus intentos de solucion.
En estas practicas sociales aparecen sentimieatosididad y de pertenencia,

como parte de un entramado intersubjetivo dondebitamhay presencia de la

diferencia, en medio de la cual se permite ocupdugar.
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En las familias en condicion de Desplazamiento ddoz el concepto de
identidad planteado por el interaccionismo simimlreferido a que todos los
miembros de una familia, deberian adoptar unawisiéntica de su situacion colectiva,
se pone en cuestion, ya que las familias queestado expuestas a cambios en su
dinamica familiar, en su lugar de residencia, ex cstumbres y practicas cotidianas
como efectos del Desplazamiento Forzado, asumeanafrde pensar distintas de
acuerdo al momento vital en el que se encuentraralolugar que ocupan en la
organizaciéon familiar. Unos pueden apreciar el tammiento vivido como
catastrofico, otros, desde una Optica mas alerdagoeden tomarlo como una segunda
oportunidad o como una experiencia de aprendizsge. mismo , la familia como
colectivo, en medio de la diversidad en susméwx de pensar y de sentir, pueden
convivir y estrechar sus vinculos en medio dedesacuerdos que hacen parte de la

vida de relacion.

Los Vinculos y las RedesSon espacios de convergencia del apoyo y de las
interacciones de confianza y solidaridad, constrmast de comunidad para soportar
mejor, los grandes desafios que la vida imponesBgnculos son un escudo protector
del sistema que lo fortalece de los momentos ametez del entorno. Estas redes y
vinculos actian en momento criticos y reviveneded de vivir y de buscar salidas
cuando se estrechan los caminos. Los vinculos ayadasignificar la adversidad y se
convierten y sirven de sostén emocional que taikaila generacion de procesos
relacionales resilientes y a la construccion dddsjvinculantes y son promotores de las
capacidades comunitarias para afrontar la adatsklara lograr tales fines, se requiere
qgue la familia funcione como un sistema abiertexiile a los intercambios
satisfactorios con el mundo exterior. Asi, una fense va haciendo resiliente, siempre
y cuando se relacione con optimismo y esperanzanparte una variedad de intereses

€en sus encuentros comunitarios
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Transiciones en los roles parentaleses un Proceso de construccion de
relaciones mas solidarias e igualitarias entreg@seros con lo cual se tributa a la
generacion de escenarios mas pacificos y de rgupg a generadores de sistemas

proclives a la resiliencia.

Al interior de la familia, los miembros de la faraile otorgan poder a la mujer
al ejercer influencias reciprocas positivas pos stapacidades empaticas para
reconocer, entender y atender las necesidadesldaina.

Los cambios en los roles en la mujer van moviamet®esariamente los roles en
el vardn, no solo como proveedor econémico, sintbtén como participante en las

dinamicas internas de las familias que han vividitesplazamiento.

Plasticidad familiar: Es la capacidad para acomodarse a las distietaamtias

0 necesidades de los hijos, reconociendo sus dd@ag debilidades y fortalezas.

Es una disponibilidad animica y conductual de peslres para buscar y
compartir momentos de ocio, con actitud proposipigea negociar , generar Yy realizar

actividades recreativas.

Promocién en Valores:Es una eleccion de los padres para construir gasii
en tanto son un soporte a la fragilidad humana groéege a quienes la vida hace
vulnerables. Es orientar el rumbo de la familia base en valores humanos como el
respeto, la honestidad y la solidaridad como unf@nda contra las amenazas del
entorno y una apuesta a la construccion de relasi@monicas y de convivencia

pacifica.
Ocio Compartido: Es la disposicion para compartir actitudes rdoraa Yy

deportivas en familia, desarrollar los valoress/dampetencias sociales en los nifios y

las nifias. Esta dimensidén se une al conjunto deepos de resistencia y recuperacion
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de las familias en desplazamiento, como una éequmpsible de desarrollo humano que

conlleva la constante busqueda de mejores conégide vida.

Creencias positivas:Es un proceso de mentalizacién que conduce a idauval
un futuro mejor a pesar de la adversidad, plante@xgectativas realistas, adaptadas a
las posibilidades minimas, acordes con sus caremséeriales y culturales. En esta
condicion de minimos, son capaces de plantearsé\aly y fijarse metas que le ayuden

a no perder el animo en momentos criticos.

Es la esperanza puesta en un futuro mejor y caraagmes para que sus hijos

logren lo que ellos no pudieron lograr

Actitudes positivas: Actos creativos que ocurren en interaccion coosoyr se
propagan paulatinamente, se convierten en un nsuanprotector que confiere un
valor en las relaciones humanas, ayuda a fomeatanibn, el apoyo y favorecer las
capacidades sociales. Es una forma grata de wenradlo, como forma de comunicacion

y cumple funciones motivadoras y vinculantes, dera@ambio de emociones.

Rituales Familiares: Son constituyentes de la organizacion familiar, da
coherencia y fortalece los vinculos afectivos, gacestructura a las creencias acerca del
mundo y formas de vivir. Los rituales permitenczhesion y la expresion afectiva,
ayudan a ganar seguridad y son fuente de espantonigontribuyen a la resolucion de

los duelos, en medio del contar y recontar lo \avid

Para ir cerrando, vale la pena sefalar que segenio pensar que nuestras
comunidades que han vivido situaciones limites ctaaalel Desplazamiento Forzado,
estan caracterizadas solo por aspectos “positicoghdo esta demostrado que los
sistemas sociales y humanos, siempre se expresameelio de polaridades, de
contradicciones y también en las comunidades egarelos riesgos que alteran o
impiden el curso adecuada de la vida en comunidbies tcomo la corrupcion, el

autoritarismo, la falta de solidaridad o la admacobsesiva por lo extranjero. Sin
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duda, en cada comunidad se combinan factores decpr@n y de riesgo que permiten

hacer una estimacion de la influencia “positiva™regativa” del contexto en la

dinamizacién de las fortalezas de las familias pantegerse y salir adelante.

Ademas, no se puede desconocer que las familiaes$ugenen la valentia de
admitir que estan en problemas y necesitan ay@d@ndo no pueden hallar soluciones
por sus propios medios, son Mas propensos a mecarlos parientes, amigos o0
instituciones de gobierno o estatales, como ottamgortante en la cual apoyarse para

sacar adelante al sistema familiar.

Si bien la resiliencia en las personas o los miggehumanos, no exime a la
sociedad o al estado de su responsabilidad antpolaeza, la exclusion o el
desplazamiento, este enfoque de las fortalezas tyge involucrar al estado como
parte de las soluciones que se buscan ante lokeprak, como un recurso externo que

ayuda a aliviar las situaciones criticas de toglo. ti

Estas acciones del estado requieren para su fumtici@ de un enfoque
diferencial, de derechos que apunte a reconosetifilerencias individuales, de grupos
en condiciones especiales y de acuerdo al conaxfuarticular donde se encuentra la
dindmica social en cuestidén y puedan lograrsesakiciones ajustadas a la realidad de

las familias vulneradas en sus derechos fundanesntal

Estas familias, han sido capaces de reflexionarcacdel impacto que han
tenido las politicas del estado y el resultadeskereflexién, es una imagen borrosa y
alejada de un gobierno que no ha podido proi@geté manera integral, trayendo
como consecuencia una relacion con el estado aiehie, con sentimientos disimiles
de gratitud y de desconfianza que no han pelongue fluidamente las personas se
integren y participen en las apuestas de atenabestado.

Se requiere entonces de un estado disponible guirsatendiendo las

necesidades materiales y del desarrollo humana, guae de manera integrada las
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poblaciones en riesgo puedan abrigar sentimiegqggroteccion por parte del estado.
No obstante, las familias conservan sus capacidadeogestionarias de busqueda
constante de bienestar, en momentos de poscordictde se tiene puesta la esperanza
en vivir pacificamente, como un reto que regpide familias y comunidades
fortalecidas y promotoras de la convivencia paaifidonde halla espacio y

oportunidades para todos y todas en un esfuergardonpor lograr el fin del conflicto.

En este marco politico del llamado “posconflictgiye es denominado asi a
pesar de las continuas manifestaciones de un cinfijue permanece en una u otra
region del pais, seria util reorientar los progranyaproyectos de reparacion vy
reconciliacién hacia el fomento a mediano plazdade capacidades familiares , de su
flexibilidad, plasticidad y recursividad para orgaaise internamente , para interactuar

con el contexto y ser generadora de actos creatiposmotora de valores humanos .

Para construir relaciones de confianza y promtavegsiliencia en medio de las
negociaciones de paz, se le apuesta a pensaramaquilar de la resiliencia como lo
son las relaciones empaticas, el reconocimientotielcomo diferente, juega un papel
fundamental la mujer con sus capacidades demostyadaloradas por los miembros de
la familia, sobre todo frente al riesgo de fractuveguiebres, ella retoma el apoyo en las
redes para potenciarse y agenciar el rumbo delrhagsm capacidad para tomar
decisiones, favoreciendo vinculos y empoderadaodeplocesos organizativos del
sistema familiar. Estas capacidades podrian séuwidlas como ejes tematicos en las

acciones y estrategias del estado colombiano.

En este orden de ideas, cabe destacar el papel oheljer como tejedora de
ambientes familiares de buenos tratos, que asi comimniza los riesgos de sufrir los
efectos de la violencia generalizada, maximiza tatgecion del bienestar y el

desarrollo de nuevas generaciones.
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Vale la pena llamar a la reflexion sobre la ne@abside ampliar la perspectiva
tedrica, de los programas de atencion a lasnvéstihacia las potencialidades de los

sistemas, para favorecer en ellos la dinamizadéna resiliencia
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Anexo 1

GUIA DE PREGUNTAS
ORIENTADORAS

PARA LA ENTREVISTA

FACTORES

PREGUNTAS

SISTEMA DE CREENCIAS

¢ que recuerdan del desplazamiento?

jcomo era la vida familiar antes ¢
desplazamiento?

¢qué aspectos de la familia han ayudado a

salir adelante después del desplazamien
¢Qué piensan de los problemas?
¢, Como ha afrontado la familia el
desplazamiento?

éporque creen que ocurren los
desplazamientos en Colombia?

¢, COmo solucionan los problemas?
¢ Qué opinan de la religion?

¢, COmo la practican?

to?

¢, Qué opinan de la fe en un dios supremp?

¢ Cuales son los valores propios de esta
familia?

¢Porque creen que es importante tenerlos?

¢, Qué planes tienen para el futuro?

PAUTAS DE ORGANIZACION

¢ Cual ha sido la situacién mas dificil que
ha tenido su familia?

¢ Qué cambios positivos 0 negativos han
tenido a partir de esa situacion?

¢, Qué actividades realizan para mantene
unidos como familia?
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¢ COmo se organizan como familia?

¢, Cuales son las funciones de cada ung
¢, Cuales son las reglas de esta familia’
¢ Cuentan con alguna ayuda u orientacid
(amigos, grupos, parientes), para enfren

las distintas situaciones adversas?

¢, De qué manera protegen, cuidan a sus
hijos o demas familiares?

¢ Que opinan de la vida en comunidad ?

¢, Como reciben apoyo de la comunidad

J

>

ar

D

COMUNICACION Y RESOLUCION DE
PROBLEMAS

¢ Coémo resuelven los problemas al interi
del hogar?

¢, Qué mecanismos utilizan para resolver
sus problemas?

¢,COmo se transmiten los mensajes, ideg
opiniones en el nacleo familiar?

¢,COmo es la toma de decisiones en el
hogar?

¢Buscan ayuda externa cuando no ven
algun tipo de soluciones ante los
problemas?

¢, Como expresan sus sentimientos: rab
tristeza, miedo, afecto, alegria, etc.?

¢Como manejan las diferencias de
comportamiento: en gusto, intereses,
caracter, etc.?

al
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Anexo 2.Municipios con mayor numero de desplazados

Municipio

Hogares desplazados

Sincelejo (capital)

17312

San Onofre 3035
Corozal 2726
Ovejas 1687
Morroa 1420

Fuente: SIPOD: Fecha de corte: Novien36rde 2011
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Anexo 3.Distribucion de la muestra

Municipio

Numero de familias participantes

Sincelejo (capital)

141

San Onofre 35
Corozal 24
Ovejas 20
Morroa 10
Total 230
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Anexo 4.Edades de las figuras parentales

% del total
parentesco
Madrastra | Maméa |Padrastro| Papéa Total

Edad (agrupado) entre 25y 34 35.2% 1.9% 3.7% 40.89

entre 36 y 41 30.3% 2.2% 10.1% 42.79

entre 47 y 58 4% 7.19% A9 4.1% 12.49

entre 58 y 64 1% 4% 1.5% 2.6%

mayor que 6 4% 1.1% 1.59
Total 4% 73.8% 529  20.6% 100.09

Estado civil de las figuras parentales

% del total
Parentesco
Madrastra| Mam& | Padrastro| Papa Total

Estado_Civil Casado (a) 12.0% 5.2% 17.29

Divorciado (a) 11.6% 4% 12.09%

No se conoce 4% 49

Unién libre 4% 46.7% 4.5% 15.4% 67.09

Viudo (a) 3.4% 3.4%
Total 4% 73.8% 5.2% 20.69%4 100.09
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Grado de escolaridad de las figuras parentales

% del total
parentesco
Madrastra| Mama |Padrastro| Papéa Total
Grado_escolaridad Ninguno 9.4% 1.5% 6.0% 16.9%
Primaria 34.8% 2.6% 7.5% 44.99
Secundaria A% 28.5% 1.1% 7.1% 37.19
Técnico A% A%
Universitario T% 7%
Total 4% 73.8% 5.2% 20.6% 100.09
Ocupacion de las figuras parentales
% del total
parentesco
Madrastra | Mama | Padrastro| Papa Total
Ocupacion |Agricultor 1% 3.4% 4.1%
Ama de Casa 63.3% 63.3%
Artesano 1.5% 4% A% 2.2%
Aseadora 4% 4%
Auxiliar de 4% A%
Enfermeria
Ayudante Albafiil A% A%
Campesino A% A%
Carnicero 4% A%
Cocinero 4% 4%
Comerciante 1% 4% 3.4% 4.5%
Conductor 4% A%
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Cotero A% 4%
Desempleado T% 7%
Dobla Tabaco 7% 7%
Ebanista A% 4%
Independiente 4% A% 7%
Jornalero % 7%
Llantero 4% A%
Madre Comunitaria A% 2.6% 3.0%
Mecanico A% A%
Modista 1.5% 1.5%
Mototaxi 1.1% 1.5% 2.6%
Obrero A% 4%
Oficios Varios 1.1% 1.1% 2.2% 4.5%
Operador de Tractor 4% 4%
Pensionado 4% 4%
Reciclador 4% A%
Servicios Generales A% 4%
Taxista 1% 1%
Tejedora 4% A%
Vendedor 4% 1% 1.1%
Vendedor Ambulante 4% 4% 1%
Vendedor de Calzadg 1% 1%
Vendedor de Rifa A% 4%
Vendedora Ambulant 4% A%
Vigilante % %
Total 4% 73.8% 5.2% 20.6%4 100.09
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Anexo 5. Informacion demografica de los infantes

% del total
Genero
H M Total
Escolaridad |Ninguno 8,3% 8,3% 16,6%
Primaria 25,8% 22,3%  48,1%
Secundaria 15,8% 19,0% 34,8%
Técnico ,1% ,1%
Universitario ,1% 2% 4%
Total 50,1% 49,9% 100,09
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Anexo 6.Configuraciones parentales

Configuraciones Parentales Numero de familias Porcentaje
Presencia fisica de ambos padres 60 26,09
Presencia fisica solamente de la madre 37 16,08
Presencia fisica de la madre y el padi@0 34,78
domiciliado fuera de la ciudad
Presencia fisica del padre y la madre cod 1.74
domicilio fuera de la ciudad
Presencia fisica de la madre y otros parientgs 7 3,04
Presencia fisica de la madre y del padrastrg 5 2,18
Presencia fisica de la madre y padrastro |cdh 3.48
domicilio fuera de la ciudad
Presencia solamente de los abuelos 11 4,78
Presencia solamente de otros parientes 3 1,30
Presencia fisica de abuelos u otros parient&s 6,53
con padres domiciliados en otra ciudad
Total familias encuestadas 230 100

Tabla 1 .Aparece una descripcion numérica delistas configuraciones parentales

que permiten mostrar cdmo se comparte la respiidsabde la crianza en las 230

familias desplazadas que participaron en

el estudio
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Anexo 7.

Dimensiones de la competencia parental percibida

Bajo Medio Alto
Implicacion Escolar 26 8,6% 27¢91,4% (Q ,0%
Dedicacion Personal | 34 11,3% 26§ 88,7% 0O ,0%
Ocio Compartido 18 6,0% 26§ 88,7% 1§ 5,39
Asesoramiento 23 7,6% 263 87,1% 146 5,3°
Asuncion rol de ser 17 5,69 255 84,4% 30 9,99
padre

Dimensiones de la competencia parental percibidagén género

Geénero
Masculino |Femenino Total
Bajo 20 6,6% 6 2,09 26 8,69
Implicacion  [Medio 47 15,69 229 75,89 276 91,4%
Escolar Alto 0 0% 0 ,0% 0 ,0%
Total 67 22,29%23977,89 302 100,0%
Bajo 30 99% 4 1,39 34 11,3%
Dedicacion  Medio 371 12,3%231 76,59 268 88,7%
Personal Alto 0 0% 0 ,0% 0 ,0%
Total 67 22,2%235 77,89 302 100,0%
Ocio Bajo 2 7% 16 5,39 18 6,09
Bajo Medio Alto
Competencia Parental |28(9,3%|259|85,8%| 15|5,0%
Percibida
Bajo Medio Alto
Competencia Parental |28|9,3%|259(85,8%| 15|5,0%
Percibida
Bajo Medio Alto
Competencia Parental |28(9,3%|259|85,8%| 15 |5,0% 300
Percibida




1=J

Compartido |Medio 61 20,2% 207 68,59 26§ 88,79
Alto 4 1,3% 12 4,09 1 5,3%
Total 67 22,294235 77,89 307 100,09
Bajo 14 3,3% 13 4,39 23 7,69
~ Medio 54 17,9%209 69,29 263 87,19
Asesoramient
Alto 3 1,0% 13 4,39 1 5,3%
Total 67 22,2%235 77,89 307 100,09
_ Bajo 5 1,7% 12 4,09 17  5,6%
Asuncion rol :
Medio 57 18,9% 19§ 65,69 255 84,49
de ser padre
Alto 5 1,7% 25 8,39 3¢ 9,99
Factores asociados a la resiliencia infantil seggmero
Masculino | Femenino Total
Bajo 9] 3,2% 8| 2,8%| 17 6,0%
~|Medio | 129| 45,7%| 118| 41,8%| 247| 87,6%
Resiliencia
Alto 8| 2,8% 10| 3,5% 18 6,4%
Total 146| 51,8%| 136| 48,2%| 282| 100,0%
Factores asociados a la resiliencia segun género
Masculino | Femenino Total
Bajo 20| 7,1%| 17| 6,0%| 37| 13,1%
Autoestima |Medio | 126| 44,7% 119| 42,2% 245| 86,9%
Total 146| 51,8%| 136| 48,2%| 282| 100,0%
Bajo 12| 4,3%| 11| 3,9%| 23| 8,2%
Empatia Medio | 134| 47,5%) 125| 44,3%| 259| 91,8%
Total 146| 51,8%| 136| 48,2%| 282| 100,0%
Bajo 9] 3,2%| 2| ,7%| 11| 3,9%
~ |Medio | 131|46,5% 129| 45,7%| 260/ 92,2%
Autonomia
Alto 6| 2,1%| 5| 1,8%| 11| 3,9%
Total 146| 51,8%| 136| 48,2%| 282| 100,0%
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Bajo 10/ 3,5%| 6| 2,1%| 16| 5,7%

Medio | 129| 45,7% 125| 44,3%| 254| 90,1%
Humor

Alto 71 25% 5| 1,8% 12| 4,3%

Total 146| 51,8%) 136| 48,2% 282| 100,0%

Bajo 8 2,8%| 5| 1,8%| 13| 4,6%
Creatividad |Medio | 131| 46,5% 127| 45,0%| 258| 91,5%

Alto 71 25% 4| 1,4% 11| 3,9%

Factores Asociados a la Resiliencia segun edad

Entre 8 y 9 afio§ Entre 10y 11 afio{ 12 afios Total
Bajo 10 3,5% 16 57% 11| 3,9%| 37, 13,1%
Autoestima |Medio | 75 26,6%| 119 42,2%| 51| 18,1% 245 86,9%
Total 85 30,1%| 135 47,9% 62| 22,0%| 282 100,0%
Bajo 11 3,9% 8 2,8%| 4| 1,4%| 23 8,2%
Empatia Medio | 74 26,2%| 127 45,0%| 58| 20,6%| 259| 91,8%
Total | 85 30,1%| 135 47,9%| 62| 22,0% 282| 100,0%
Bajo 7 2,5% 3 1,1%| 1 4% 11 3,9%
Autonomia Medio | 76 27,0%| 126 44,7%| 58| 20,6%| 260| 92,2%
Alto 2 7% 6 2,1% 3| 1,1%| 11 3,9%
Total 85 30,1%| 135 47,9% 62| 22,0%| 282 100,0%
Bajo 3 1,1% 8 2,8%| 5| 1,8%| 16 5,7%
Medio | 79 28,0% 119 42,2%| 56| 19,9%| 254| 90,1%
Aumor Alto 3 1,1% 8 28% 1 4% 12 4,3%
Total | 85 30,1%| 135 47,9%| 62| 22,0% 282| 100,0%
Bajo 3 1,1% 7 25% 3| 1,1%| 13 4,6%
Creatividad Medio | 79 28,0%| 120 42,6%| 59| 20,9% 258 91,5%
Alto 3 1,1% 8 2,8%| O ,0%| 11 3,9%
Total 85 30,1%| 135 47,9% 62| 22,0%| 282 100,0%

Nota: En Autonomia, Humor y Creatividad apanegentuaciones altas, sin embargo

no se aprecian diferencias significativas elaiseedades.
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Factores por rango de edades

Entre 8y 9 Entre 10y 11
afos afos 12 afios Total
Bajo 6 2,1% 7 25%| 4| 1,4%| 17| 6,0%
- _ Medio| 76 27,0% 116 41,1%| 55| 19,5%| 247| 87,6%
Resiliencia
Alto 3 1,1%| 12 43%| 3| 1,1% 18| 6,4%
Total | 85 30,1% 135 47.9%| 62| 22,0% 282| 100,0%

En todas las edades los infantes en su mayorianubit un nivel medio los

Factores Personales de la Resiliencia.
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Anexo 8. Resultados apoyo comunitario

Nivel de Integracion Comunitaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencig valido | acumulado
Bajo 19 8,3 8,3
Medio 197 86,0 94,3
Alto 13 5,7 100,0
Total 229 100,0
Nivel de Participacién Comunitaria
Frecuenci| Porcentaje| Porcentaje
a valido acumulado
Bajo 18 7,9 7,9
Medio 195 85,2 93,0
Porcentaje| Porcentaje
Alto 16 7,0 100,0 Frecuencia] valido acumulado
Bajo 9 9,2 9,2
Medio 89 90,8 100,0
Total 98 100,0

Nivel de Apoyo Social en los Factores Formales

Frecuenci| Porcentaje| Porcentaje

a vélido acumulado

Bajo 4 6,9 6,9

Medio 54 93,1 100,0
Total 58 100,0
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Anexo 9. Matriz de correlaciones entre CP, AC y CR

Apoyo
Social en
Competencia Participacio | Apoyo Social los
Parental Resiliencia | Integracién n en los Factorey Factores
Percibida Infantil Comunitaria| Comunitaria| Informales Formales
Correlacion de
Competencia 1 ,139(%) ,056 ,146(*) -,108 ,200
Pearson
Parental _ i
o Sig. (bilateral) ,036 ,396 ,027 ,290 ,132
Percibida
N 230 230 229 229 98 58
Correlacion de
,139(%) 1 ,037 ,008 ,188 ,148
Resiliencia Pearson
Infantil Sig. (bilateral) ,036 574 ,900 ,064 ,269
N 230 230 229 229 98 58
Correlacion de
,056 ,037 1 JAT5(%) ,093 ,087
. Pearson
Integracion
o Sig. (bilateral) ,396 574 ,000 ,365 ,517
Comunitaria
N 229 229 229 229 98 58
Correlacion de
o ,146(%) ,008 JAT5(%) 1 ,260(**) ,295(%)
Participacion | Pearson
Comunitaria Sig. (bilateral) ,027 ,900 ,000 ,010 ,024
N 229 229 229 229 98 58
Correlacion de
Apoyo Social -,108 ,188 ,093 ,260(**) 1 ,650(**)
Pearson
en los Factorey i
Sig. (bilateral) ,290 ,064 ,365 ,010 ,000
Informales
N 98 98 98 98 98 43
Correlacion de
Apoyo Social ,200 ,148 ,087 ,295(%) ,650(*) 1
Pearson
en los Factorey i
Sig. (bilateral) ,132 ,269 ,517 ,024 ,000
Formales
N 58 58 58 58 43 58

Tabla 2. Matriz de Correlaciones. Los valores ga nmadican asociacion significativa.

Fuente: base de datos Hernando Castafio (2010)a totrelacion es significativa al

nivel 0,05 (bilateral). ** La correlacion es sifjoativa al nivel 0,01 (bilateral). (MAS
FUERZA)
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Anexo 10. Competencia parental percibida vs factosepersonales de la Resiliencia

Ch cuadrado de Sig = FPR Total
Pearson =-0,033 0,622 Bajo Medio Alto Bajo
) Recuento 2 15 3 20
Bajo
% del
, 9% 6,5% 1,3% 8,7%
total
Competencia Medi Recuentg 13 171 10 194
edi
Parental % del
o o] 57% 74,3% 4,3% 84,3%
Percibida total
Recuentg 0 16 0 16
Alto % del
,0% 7,0% ,0% 7,0%
total
Total Recuentg 15 202 13 230
% del
6,5% 87,8% 57% 100,0%
total
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Anexo 11. Competencia Parental Percibida Vs Niveledintegracion Comunitaria

Nivel de Integracion

Sig = Comunitaria
r de Pearson = -0,056 : Total
0,399 ' _ | AltoBajo
Bajo Medio
Recuento 1 19 0 20
Bajo
% del 4% 8,3% ,0% 8,7%
Competencia total
Parental Recuentd 18 163 12 193
Percibida
Medio | % del 7,9% 71,2% 5,2% 84,3%
total
Recuento 0 15 1 16
Alto ,0% 6,6% 4% 7,0%
% del total
Recuento 19 197 13 229
Total
% del 8,3% 86,0% 57% 100,0%
total

307



Anexo 12. Competencia Parental Percibida Vs NiveledParticipacion Comunitaria

Nivel de Participacion

Sig = Comunitaria
r de Pearson = -0,142 : Total
0,032 ) _ | AltoBajo
Bajo Medio
Recuento 4 16 0 20
Bajo % del 1,7% 7,0% 0% 8,7%
i 70 ,0% ,0% A%
Competencia total
Parental Recuentd 14 164 15 193
Percibida Medio | % del
6,1% 71,6% 6,6% 84,3%
total
Recuento 0 15 1 16
Alto
% del total ,0% 6,6% 4% 7,0%
Recuento 18 195 16 229
Total % del
7,9% 85,2% 7,0% 100,0%
total

308



Anexo 13. Competencia Parental Percibida Vs NiveledApoyo Social en los

Factores Informales

Nivel de Apoyo
Si Social en los Factore
| =
r de Pearson = 0,044 J Informales Total
0,669 : :
_ MedioBajo
Bajo
Recuentg 1 11 12
Bajo
% del 1,0% 11,2% 12,2%
Competencia total
Parental Recuentg 8 71 79
Percibida
Medio | % del 8,2% 72,4% 80,6%
total
Recuentg 0 7 7
Alto ,0% 7,1% 7,1%
% del total
Recuentg 9 89 98
Total
% del 9,2% 90,8% 100,0%
total

309



Anexo 14. Competencia parental percibida vs apoymsial en factores formales

Nivel de Apoyo
Si Social en los Factore
| =
r de Pearson = 0,226 g Formales Total
0,089 : :
' MedioBajo
Bajo
Recuentg 2 8 10
Bajo
% del 3,4% 13,8% 17,2%
Competencia total
Parental Recuentg 2 43 45
Percibida
Medio | % del 3,4% 74,1% 77,6%
total
Recuentg 0 3 3
Alto ,0% 5,2% 5,2%
% del total
Recuentg 4 54 58
Total
% del 6,9% 93,1% 100,0%
total

310



