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! Cuandoseinicio el proyecto, el equipo investigador pensd que el “Territorio Familia”y el “Terri-
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y funciones sociales, en la practica son territorios amalgamados que comparten interdependencias,
interacciones, relaciones, vinculos y expresiones emocionales que hacen que para esta investigacion
conformen el “Territorio Familia-Escuela”
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INTRODUCCION

Aquellos valientes que deciden recorrer esa travesia llamada investigacién
son los directos responsables de lo que experimentaran durante su transito. Sus
fines deben ser nobles dado que la investigacién (en todos los campos del saber)
debe encaminarse a resignificar el conocimiento como una herramienta cuyo obje-
tivo principal sea el de dignificar ala humanidad y no someterla. Investigar no debe-
ria concebirse como un sacrificio. Por el contrario, deberia ser un goce que permita
el crecimiento personal y colectivo en el cual el yo se enriquece gracias a los vincu-
los interpersonales de los sujetos. De esta manera, los investigadores adquieren
responsabilidades coyunturales enormes con quienes los rodean vy, por supuesto,
con ellos mismos mientras viven y le dan vida a la investigacion que los convoca.

Este libro narra apartes de lo que ocurrié detras del trabajo de investigacion
de un grupo de docentes que cursaron la Maestria en Familia, Educacién y Desa-
rrollo de la Fundacion Universitaria Monserrate entre los anos 2022y 2023. Es una
compilaciéon de relatos expresados en un lenguaje cercanoy cotidiano que exponen
escuetamente las experiencias personales de los investigadores, asi como los efec-
tos de las decisiones tomadas en el transcurso de la investigacion.

Las vivencias aqui presentadas estan relacionadas con procesos de gestion,
asesorias extracurriculares, desafios emocionales, resolucién de situaciones pro-
blema, entre otros. Asimismo, son una invitacion para que los lectores tomen me-
jores decisiones en momentos cruciales durante sus propios recorridos investiga-
tivos. Cada capitulo fue escrito con el anhelo de transmitir los aciertos y errores
en los que pudieron incurrir estos seres humanos, cuyo encuentro no fue solo para
dar respuesta a un reto académico, sino también para entender la trascendencia
de los sentires y como estos permean todas las esferas de lo humano... y, sin ninglin
indicio de verglienza, aun aceptar que no se ha logrado por completo.

Instituto de Estudios en Familia
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CAPITULO 1.

EL VIAJEINICIA

Pensar que la construccion de un trabajo de grado inicia el dia en que se esco-
ge un tema de investigacion es cerrar los ojos a la realidad. Ese enorme iceberg se
hizo visible en su totalidad tras la experiencia de los protagonistas de esta historia:
Jennyfer, David y Ana. Cada protagonista por razones y caminos diferentes, pero
entrelazados, deciden iniciar la Maestria.

Por eso, este viaje por las Representaciones sociales y expresion emocional de un
grupo de jovenes en los territorios familia-escuela? , inicia para Ana en agosto de 2021,
cuando ingresa al Colegio Técnico San Cristobal Sur IED, el “San Cris”. Para ella ser
orientadora era un sueno que ademas la llevd a pensar en la locura de realizar la
Maestria, opcidn que evadio por mas de una década, pero que se hizo posible gra-
cias a que su mama siempre apoyaba sus ideas imprevesibles.

Asi, el 19 de agosto de 2021, hacia el final de la pandemia, cuando la vida so-
cial se reactivd y todos querian sus vidas de vuelta, inicié la modalidad presencial
delaMaestria, y los estudiantes y docentes retomaron las aulas. Fueron tres meses
durante los cuales se dio la oportunidad de reconocer el terreno, ver sus necesida-
des visibles y sus dolores invisibles. En ese tiempo, Ana tuvo muchas ideas inimagi-
nables que la llevaron a cambiar su perspectiva sobre la orientacién escolar.

Para entonces, fue contratada en el marco del Programa Integral de Educacion
Socioemocional y Escuelas como Territorio de Paz, cuyo enfoque principal son los pro-
cesos de promocioén y prevencion, asi como el fortalecimiento de las capacidades
socioemocionales. De alli su curiosidad por las emociones. En una primera instan-
cia, este temale era confuso, pues habia muchos conceptos similares: sentimientos,
emociones, gestion emocional, capacidades socioemocionales y educacién socioe-
mocional. Con el tiempo entendié que son términos que estan conectados, pero
gue se diferencian por un enfoque y un paradigma que orienta la forma de percibir,
comprender, abordar e intervenir el fendmeno a investigar.

2 Titulo de la investigacion realizada por los autores para la maestria en Familia, Educacion y
Desarrollo.
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Ana realizé acciones que, aunque nunca se desvincularon totalmente de la
atencién de casos, si tenian su sello: “El encuentro con nosotros mismos y con los
otros”, que al final siempre buscaron generar espacios para la escucha, el didlogo y
la comprensién. Aqui, la compresion sin juzgamiento le permitio a Ana ver la reali-
dad del “San Cris” y la necesidad sofocante de los estudiantes de ser escuchados y
validados, tanto a nivel personal como colectivamente. Ella en verdad queria hacer
muchas cosas; de hecho, su caballo de batalla mas luminoso era la necesidad de que
los estudiantes tuvieran espacios para la expresion de emociones.

Esta necesidad de los estudiantes de ser escuchados se palpaba en crisis de
ansiedad frecuentes o intempestivas, en el aumento visible de la ideacién suicida,
desérdenes alimenticios o duelos inconclusos por la pérdida de seres queridos
(mascotas, familiares, amigos, rupturas amorosas, etc.), entre otros asuntos, todos
ellos situados dentro del marco de la pandemia. No es que antes no se dieran, sino
gue para ese momento fueron mas visibles a los ojos del “San Cris”. Semana a sema-
na, Ana observaba con preocupaciéon como los estudiantes acudian a Orientacién
para desahogarse y desbordarse en crisis de ansiedad que llegaban al punto de la
hiperventilacién, el desmayo y la notable incapacidad para aprender. Aunque en un
principio ella pensé que esto era un efecto postpandemia, con el paso del tiempo
los dialogos cotidianos con los estudiantes y docentes, el ejercicio progresivo de
convivir en el colegio y el hacer su labor diaria, evidenciaron que esos efectos no
eran solo causa de la pandemia, sino que también eran un grito que necesitaba ser
escuchado.

Ana escucho ese grito. Sin proponérselo varios casos prioritarios de atencién
solicitaron realizar servicio social. Ella, aprovechando su horario de jornada global
de 9:00 a. m. a 3:00 p. m., acogio a estudiantes de noveno ambas jornadas. Acoger-
los, para ella, fue encontrar sus gustos y habilidades ocultas, asi como motivarlos a
desarrollarlas, perfilar liderazgos, brindar espacios para el autorreconocimiento,
jugar a equilibrar lo que quieren y pueden hacer en medio de la necesidad puntual
del “San Cris”.

Enfocar la necesidad de escucha compasiva y de espacios para expresar sus
emociones sin juzgamientos fue todo un desafio si se tiene en cuenta que el “San
Cris” tiene un corte técnico en el que sus egresados obtienen una doble titulacién:
una en Electrdnica Basica (énfasis propio del colegio), y otra en Sistemas, Produc-
cion e intervencion multimedia o Programacion de Software, estas ultimas en arti-
culacion con el SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje).

Esto hace que su actividad académica sea rigurosa y requiera de una exigen-
cia que aumenta en los grados noveno, décimo y once, ofreciendo pocas oportuni-
dades de que los estudiantes de un curso conecten, siendo alin mas volatil la posi-
bilidad de que puedan hacerlo entre cursos. Asi que en uninicio, Ana abrid espacios
para expresar emociones y llegar a acuerdos con los docentes a partir de las nece-
sidades que estos les compartian, varias relacionadas con la convivencia. De esta

11

Instituto de Estudios en Familia



sQué es lo que pasa alla atrds?

forma, se agendaron reuniones con los coordinadores de las jornadas de la manana
y de la tarde sobre direcciones de grupo que se realizaban progresivamente en to-
dos los cursos.

Pese al desgaste que implicé este proceso, dada la carga mental y laboral de
planear encuentros y luego retroalimentarlos con estudiantes y docentes, esta es-
trategia tejid lazos de confianza y alianzas diversas con estudiantes, docentes de
aulay coordinadores, y asi mismo fue el punto de partida para meterle el diente al
trabajo en el “San Cris”.

Al culminar el 2021 e iniciar el 2022, con todas sus energias proyectadas en
la generacidon de espacios para la expresion de emociones, Ana inicio clases en la
maestria de Familia, Educacién y Desarrollo, con la idea de que su tema de trabajo
de grado estaria relacionado con las emociones porque, desde su sentir y pensar,
“cualquier investigacion es relevante, pero debe aportar al cambio”.

En la primera clase de la maestria, en el “Seminario de investigacion”, pese a
gue nadie tenia la expectativa de que el tema a investigar fuera tocado, de golpe
surgio el siguiente dialogo por parte de la docente Adriana Galeano: “Vamos a pre-
sentarnos brevemente y decir el nombre, donde laboramos actualmente y el tema
de investigacion que nos interesa desde el punto de vista personal”. Adriana pidié
atencién a las respuestas de los companeros porque debiamos visibilizar quiénes
acompanarian nuestros trabajos de grado.

Ana sintié que todo iba muy rapido. Se presentd, diciendo: “Mi nombre es Ana
Roa Diaz, trabajo en el Colegio Técnico San Cristébal Sur I.E.D. como orientadora
y me llama la atencion el tema de las emociones y el manejo de estas dentro del
contexto educativo”. No se extendié en explicaciones e incluso sintié que sus refe-
rencias eran ridiculas. Sin embargo, en ese momento escuchar fue la prioridad.

Uno a uno sus companeros se fueron presentado. Algunos de ellos, como Ivan
y Carolina ya eran parche desde la Especializacion en Orientaciéon y Educacién Fa-
miliar, y tenian un tema en comun relacionado con el Sistema de Responsabilidad
Penal en Tunja o El Consuelo; o como Sergio y Gina, quienes iniciaron el proceso de
maestria juntos y venian trabajando en el tema de un desastre en el barrio Malvi-
nas.

Las companeras Etermit y Merys, docentes de aula en colegios distritales, se
perfilaron por el tema de la violencia intrafamiliar, que para Ana era interesante,
pero que ya no estaba dentro su radar ni le causaba curiosidad, principalmente por-

gue se aferré a su empresa de generar espacios de expresion de emociones dentro
del “San Cris”.

Instituto de Estudios en Familia
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Jennyfer hablé: “Mi nombre es Jennyfer Andrea Devia Santana, trabajo en el
colegio distrital Almirante Padilla, soy docente de sociales y filosofia, mi interés son
las emociones, por el gran nimero de estudiantes que recurren a mi diariamente
con problematicas relacionadas con sus sentires dentro de su cotidianidad y por-
gue tengo un gran interés en identificarnos como sujetos de derechos emociona-
les”.

Lo dijo con temor, pues sentia que era una locura pensar que el sentir de las
personas podia ser un derecho, sobre todo cuando se habla de tristeza o enojo; sin
embargo, continud con su presentacién indicando que no es necesario ser senala-
dos por lo que sentimos y tener la libertad de expresarlo sin juzgamientos. Finaliz
indicando que este tema de las emociones nacié en ella por la investigacion reali-
zada en la especializacidon sobre procesos socioemocionales en los estudiantes del
colegio Minuto de Dios en Soacha y que la habia dejado con inquietudes.

En este mismo instante Ana empezd a considerar que ella era con quien po-
dria unirse para el trabajo de grado. Para Ana, esta intervencién fue claray contun-
dente. El hecho de que Jennyfer enmarcara las emociones le permitié intuir, desde
su sexto sentido, que podria ser una buena compafnera con quien quisiera armar
equipo. Hay que aclarar que para realizar este trabajo de grado era una obligacién
dentro de la maestria hacer grupo con otros colegas, dado que no se permitian los
trabajos en solitario.

Luego, David iniciod su intervencién en esta clase con palabras contundentes
que reflejaban una realidad lamentable: “Mi nombre es David Mauricio Mufioz Or-
tiz, actualmente trabajo en el colegio La Merced. Soy docente de inglés y tengo una
preocupacion profunda con respecto a las emociones debido a que enlainstitucién
en la gue me encuentro hemos tenido entre nuestras estudiantes innumerables ca-
sos de ideacién suicida y algunos suicidios consumados”.

Un breve silencio envolvié el espacio, unos cuantos segundos que, para él, pa-
recieron eternos. Hablar de este tema le generaba malestar, y no era para menos.

Pero decidié romper el silencio enfrentando el peso de sus palabras. Expresé
con entereza que las emociones y los sentimientos serian aspectos cruciales que le
gustaria abordar durante el curso de esta maestria. Su objetivo era claro: explorar
cémo lo aprendido podria contribuir a mitigar esta inquietante situacién que afec-
taba a su comunidad educativa. Con determinacién, David no sélo compartia una
preocupacion, sino que también se proponia un compromiso para encontrar solu-
cionesy aplicar nuevos conocimientos en busca de un cambio significativo ante una
realidad que lo preocupaba profundamente.

Terminada esta clase, segura de que era una urgencia tener companeros de
trabajo de grado, Ana buscé por WhatsApp a Jennyfery le propuso hacer equipo de
investigacion debido al interés comun de las emociones. Jennyfer respondioé afir-
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mativamente a su propuesta y propuso incluir a David Munoz en el grupo. En este
punto, ella estaba interesada en conformar el equipo de trabajo de grado y que sus
integrantes tuvieran un tema de interés relacionado con las emociones.

La decision de Jennyfer de incluir a David se dio luego de haber escuchado a
sus companeros atentamente en la presentacion. Sintid que su interés investigati-
vo estaba muy relacionado con ellos dos, una corazonada que la llevé a sonar que
juntos podrian darle un espacio a ese tema de las emociones del que muchos ha-
blan, pero que alin tiene vacios; por eso, en cuanto Ana se contacté con ellano dudé
en aceptar e indicar que el companero David podria ser parte del grupo. Quizas al
comienzo fue dificil poder comunicarse con él, pues no tenian su nimero de celular
y la Unica opcidn era tratar de identificar su correo electrénico por la invitacion al
seminario y asi escribirle y esperar su respuesta. Al final su mensaje fue positivo,
ya que él también habia sentido una relacion en los intereses investigativos. Esto
no sola alegré a Jennyfer, sino también a Ana pues se habia podido consolidar un
grupo con diversas miradas y cualidades valiosas para la investigacion.

Jennyfer luego de su investigacion en la especializacion y las constantes con-
versaciones con sus estudiantes sobre sus angustias emocionales, deambulaba con
preocupacion sobre qué podria ella hacer para aportar algo al tema de las emocio-
nes en su vida laboral, y en especial con sus estudiantes, los cuales la apreciaban
bastante. Por ello, Jennyfer nunca dudé que dentro de la maestria pudiera trabajar
una idea que le venia rondando en su mente sobre la posible aceptacion de sujetos
de derechos emocionales, pues estaba segura que todos los seres humanos tienen
la libertad de expresarse y ser defendidos en su emocién sin ser juzgados, burlados
o discriminados.

Estaba cansada de escuchar a sus companeros docentes decir que los chicos
eran unos débiles y que hacen parte de una generacién de cristal que se escondian
de sus responsabilidades. También tenia empatia porque muchas veces se sentia
desconocida en sus emociones y un llamado llegaba a ella de ser diferente en su
trabajo como profesora, no para ser una heroina, sino para reconocer lo que ellos
quiereny necesitan.

Ahora bien, sabia que esta idea no era tan facil de comprender, sobre todo en
un terreno en el que ya se habia ahondado ampliamente; pero queria ir mas alla,
no sélo para comprenderlas, sino para defenderlas como una parte esencial de la
naturaleza humana.

David deseaba ahondar aun mas en el intrigante tema de las emociones, cons-
ciente de que, aunque ya lo habia explorado durante una especializacién realizada
en la misma institucion casi una década atras, la situacién actual exigia un enfoque
diferente. No podia ser simplemente una continuacion de lo que ya habia desarro-
Ilado; se requeria una nueva mirada, una indagacion mas profunda.

14
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Comprendia que enfrentarse al terreno emocional era un desafio, un viaje ha-
cia lo mas intimo (y a veces esquivo) de la naturaleza humana. No obstante, David
no estaba solo en esta travesia. Habia captado la atencidon de otras companeras que
también aspiraban a adentrarse en el laberinto de las emociones. El equipo estaba
a punto de congregarse, preparandose para iniciar este viaje cuyo destino se man-
tenia envuelto en la incertidumbre. En este reto, la colaboracién y el apoyo mutuo
se revelaban como aliados fundamentales, y David estaba listo para sumergirse en
esta exploraciéon compartida hacia las profundidades del complejo universo emo-
cional.

Luego de que Jennyfer, David y Ana se hubieran consolidado como grupo que
escogio como tema de trabajo de grado las emociones, continuaron con la toma de
decisiones importantes. Llegd el momento de escoger donde se llevaria a cabo la
investigacion. Esta decision no fue dificil. Se tomaron en cuenta aspectos como la
disposicion dentro de cada institucion, la viabilidad de los tiempos y la poblacion
que se queria abordar.

Asi que a pesar de que Jennyfer, David y Ana tenian a su cargo poblaciones
con condiciones similares en sus contextos laborales, se seleccioné el “San Cris”
porque Ana trabajaba en las jornadas de la manana y de la tarde, facilitando algu-
nas tareas pararealizar las gestiones necesarias. Ademas, se tuvo en cuenta que en
el colegio La Merced, los procesos de gestion de espacios iban a ser mamones y que
para llegar al colegio Almirante Padilla en Usme habia que atravesar Bogota.

El reto apenas empezabay todo estaba por verse y decidirse. David, Jennyfer
y Ana, cada uno con sus motivaciones particulares, habian llegado a este puerto
temporal y debian planificar su viaje, mas temprano que tarde porque, “a pan duro
diente agudo”.

Instituto de Estudios en Familia
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CAPITULO 2.
¢PA' DONDE VAMOS?

De la escogencia del rumbo de nuestro viaje. Pregunta de investigacion

Escogery esclarecer un tema de investigacién para un trabajo de grado no es
algo facil y se puede tender a recorrer laberintos interminables de zozobra, porque
hacerlo implica delimitar el enfoque y el paradigma epistemolégico y metodologi-
co, cuestion que para ese momento el equipo no tenia ni la mas minima idea de qué
era cada uno de estso conceptos.

Metidos en este berenjenal, casi a ciegas y sin pensarlo demasiado, cada uno
comenzo a leer intensamente sobre las emociones. La lider de esta batalla fue Jen-
nyfer, con el pretexto de construir la “Ficha inicial de Proyectos de Investigacion”
para la docente Adriana Galeano. Los miembros del grupo leyeron bastante: cual-
quier articulo que tuviera la palabra emociones era un buen prospecto y, a ciencia
cierta, no recuerdan bien el nUmero de textos que leyeron; lo que si saben es que
este proceso les dejé las siguientes claridades frente a su tema de investigacion:

Las emociones son diferentes a los sentimientos. Estos ultimos son mas dura-
deros en el tiempo y podria decirse que se estructuran dentro de las relacio-
nes e interacciones, que también perduran.

Las emociones pueden tener enfoque biolégico, psicolégico o social. Ningu-
no de estos enfoques se contrapone al otro, sino que coexisten dentro de los
contextos sociales e incluso dentro de cada persona. Casi sin percibirlo, vivi-
mos pasando nuestras emociones por uno u otro enfoque a conveniencia.

Las emociones vistas desde el paradigma epistemolégico de que los seres
humanos tenemos que aprender a controlarlas —que es una visién bastante
difundida social y culturalmente— solo estructuran la creencia de que no hay
qgue dejar aflorar las emociones negativas. Esto hace que las personas este-
mos enfocadas en reprimir dichas emociones sistematicamente, sin dejar que
salgan a la luz, lo que nos convierte en ollas a presién a punto de explotar,
nada sano para nuestro bienestar emocional y mental.
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Ademas, no podemos clasificar las emociones como positivas o negativas; son
simplemente emociones que debemos permitirnos sentir, expresar y vivir.
El punto estd, simplemente, en aprender a dilucidar cuando la expresion de
nuestras emociones sobrepasa nuestra propia dignidad y la de quienes nos
rodean.

Las emociones tienen un enfoque social. De hecho, se pueden construir so-
cialmente. Este enfoque permite ver las emociones desde una visién mas es-
peranzadora que facilita expresarlas dentro de espacios de seguridad, respe-
toy aceptacion, lejos del juzgamiento.

El término emociones ha presentado una variacion en la historia, pues nace
en la antigliedad de reconocer que existe una parte pasional en el ser humano
y desde alli se fue ampliando de acuerdo a diferentes posturas iniciales filo-
soficas y espirituales, para finalmente enfocarse en cuestiones propias de la
psicologia.

Por otro lado, de forma paralela a esta tarea ardua de leer sobre emociones,
los integrantes del grupo investigador también tuvieron el reto de definir qué que-
rian saber de ellas. En este proceso, el protagonista fue David, quien guio al equipo
enladecision. El lideré el transito del concepto de imaginarios, significados y repre-
sentaciones sociales. Se reunian en los descansos que dejaban las eternas clases
de los sabados vy, a partir de ejemplos y un lenguaje muy elaborado, trataban de
encontrar a ciegas como preguntar si el agua moja.

Igual que Ana, Jennyfer busco la forma de comprender cada uno de los con-
ceptos propuestos por David. Seguir sus ideas no siempre resultaba facil, su mente
era buena para entender, pero David era una maquina de procesamiento concep-
tual de muchas velocidades, ademas, aunque parece sencillo interpretar los con-
ceptos, en realidad es muy delgada la linea que hace que estos sean aplicables en
un proceso de investigacion. Algo que ayudé bastante para esclarecer cual de estas
categorias seria la mas apropiada, fue la labor de David en su indagacion luego de
que él hiciera su ejercicio de comprensién; buscaba dar a entender lo que era cada
una de forma clara y sencilla, y, por otro lado, el ejercicio de Ana de aterrizar a la
realidad concreta, ella es un genio en estas cosas, generdé espacios de discusion y
decision para seleccionar la categoria de representaciones sociales como la mas
apta para este investigacion.

Al final, luego de uniry venir de conversaciones mentalmente agotadoras, las
categorias de imaginarios y significados se dejaron de lado, primero, porque limita-
balainvestigacion a un plano descriptivo, segundo porque no permiten ahondar en
el término emocional, y tercero porque ambas pueden trabajarse desde el concep-
to de representacion social.
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CAPITULO 3.

iQUIEN DIJO MIEDO! PA’ LAS QUE SEA!

De un dia para otro, sin rodeos o vacilaciones, estaban decidiendo quién
acompanaria el viaje, porque los aspectos de una investigacion se definen parale-
lamente; no hay una Unica ruta que impida esclarecer un tema investigativoy a la
vez escoger a los acompanantes. Dentro del propédsito de seleccionar los coprota-
gonistas del recorrido, el equipo investigativo tuvo en cuenta varias condiciones
particulares, recalcadas por David desde un inicio: “los estudiantes escogidos no
pueden tener dificultades en el manejo de las emociones”. Esto implicaba que no
podrian estar diagnosticados con trastornos de ansiedad, depresién, o trastornos
alimentarios como bulimia o anorexia, y tampoco ideacién o intentos de suicidio.

Esta condicion se respetdé hasta el final porque, como equipo, sabian que ha-
bria unadificultad mayor con estudiantes que estuvieran transitando alguna de es-
tas situaciones. No era conveniente abrir cajas de pandora que no fueran capaces
de cerrar; ademas, ninguno era psicélogo clinico o psiquiatra como para contener
estas potenciales situaciones cadticas. Muchas veces se sintieron en una carrera
contrarreloj, pero siempre tuvieron como propdsito la definicién de los aspectos
del trabajo de grado. Para ese momento consideraron que si a través de la lectura
de textos se esclarece el tema de investigacion, asi podrian también definir los es-
tudiantes que vivirian el viaje con ellos.

Para ello, encontraron impulso en el inicio de la asignatura del “Seminario de
Practicas de intervencién I”, orientado por la docente Bibiana Chiquillo, quien pro-
puso algo fabuloso: concebir los trabajos de grado desde la intervencion. El equipo
vibré muy alto con esta idea porque era una confirmacion de que los espacios de
expresion de emociones iban a ser retomados de alguna forma. Era una sefal de
que estaban en la universidad y en la maestria correcta.

Entender las investigaciones como propuestas de intervencion permite for-
mular un propdsito superior y las convierte en procesos sélidos que aportan a la
recoleccién de informacioén y a la transformacion de las realidades que se investi-
gan. Parallegar a este punto se necesita definir lainstitucion y la poblacién que sera
beneficiada directamente con la propuesta.
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A partir de alli, el equipo se vio retado a construir la propuesta de interven-
cion, sobre la base fundamental del siguiente arbol de problemas:
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Imagen 1. Arbol de problemas. Fuente: Elaboracién propia.
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Esta herramienta diagnéstica dio origen a los siguientes objetivos de inter-
vencion:

Objetivo general: propiciar espacios artisticos que posibiliten la expresion de las
emociones de algunos estudiantes del “San Cris”.

Objetivos especificos:

Fomentar la participacion de algunos estudiantes del “San Cris” en espacios
artisticos que les permitan reflexionar frente a su comprensién de las emo-
ciones.

Facilitar el reconocimiento de los espacios institucionales por parte de algu-
nos estudiantes del “San Cris” que se pueden aprovechar para su expresion
emocional.

Favorecer la apertura de espacios de confianza con algunos estudiantes del
“San Cris” frente a la expresion de sus emociones por medio de la creacion
artistica.

Estos objetivos eran dignos de tener un grupo de estudiantes diversos, que
pudieran disfrutar de las acciones, pero que a la vez sirvieran como fuente de infor-
macioén de la investigacion. Para ello, se inicié la seleccion de participantes de la in-
vestigacion, proceso que se resolvid sin muchos contratiempos teniendo en cuenta
la espera adicional que implicé la firma de consentimientos informados por parte
de las familias de los estudiantes seleccionados.

Teniendo en cuenta los protocolos de la Fundacion Universitaria Monserrate,
dentro del “Seminario de Practicas de intervencién I” llegd el momento de pedir
permiso al rector del “San Cris”. Ahora solo quedaba entrar a negociar el aval que
les daba la seguridad para realizar la investigacion.

Entonces Ana, empezo a hacer lo suyo: gestionar. Llevaba alrededor de cinco
meses en el “San Cris”, durante los cuales se dedicé a construir relaciones. Charld
con estudiantes, familias, docentes de aula, directores de curso, coordinadores, ad-
ministrativos, rector, servicios generales y personal de seguridad. Estuvo atenta a
sus necesidades e inquietudes para intentar resolverlas desde su alcance, lo que le
abrié muchas posibilidades, pues al menos le copiaban sus ideas “locas”. No es que
sus ideas realmente lo fueran, sino que no encajaban en lo que regularmente hacia
una orientadora.

Tener un integrante del equipo dentro del contexto de la investigaciéon es im-
portante, pero es mucho mas significativo y util que esta persona haya construido
relaciones de respeto, cooperacion y empatia, porque esto facilita el camino. Si la
travesia es incierta, sus exploradores deben tener audacia.
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El aval del rector Saul Hernan Ramirez Caicedo se gestioné en dos pasos: en
una primera oportunidad, se le comenté al rector sobre la intencién de desarrollar
la investigacion dentro de la institucidon educativa para tantear el terreno: no se
iban air de cabeza por un sueno si la institucion no tenia interés. Luego de notar que
habia unaluz de esperanza, se lanzaron con toda y entregaron la propuesta formal.
La carta radicada recibié respuesta positiva rapidamente. Este aval tuvo en cuenta
unas condiciones institucionales que, aunque nunca estuvieron escritas, siempre
fueron respetadas por el equipo investigador:

Las intervenciones se realizaron por fuera de la jornada académica; los estu-
diantes seleccionados no perderian sus espacios curriculares.

Los estudiantes seleccionados no podian estar debiendo asignaturas, por lo
cual tendrian un buen rendimiento académico.

No se podian solicitar permisos laborales reiterativos para la ejecucion de los
procesos, por lo que muchas veces Ana tuvo que extender sus horarios (aun-
gue regalar horas extras ya es una mala costumbre en varios investigadores
gue ojala pueda cambiarse a futuro).

El aval fue enviado a la Secretaria Académica de la maestria y se cumplieron
los protocolos de ARL para autorizar el desplazamiento e intervencién de David,
Jennyfer y Ana de manera veloz y diligente. Luego de esto se pasé a una rapida se-
lecciéon del grupo de estudiantes que acompanaria el viaje

Para esto, se hablé con dos docentes de sociales: Katherine Chivata Avila, de
lajornada manana, y Nelsy Pefa, de lajornada tarde. Se eligi6 a estas docentes por-
gue, paraese entonces, eran las directoras de grupo del grado séptimo. Los tiempos
de la investigacién, la edad promedio de los estudiantes y las cargas académicas
futuras de los estudiantes de grado séptimo, hacian de estos la poblacién mas via-
ble para hacer sustentable el proceso. De hecho, |la totalidad de los encuentros y la
recoleccion de informacion se dio durante el 2022.

Escoger a los estudiantes en conjunto con cada docente no fue dificil; en este
proposito, los investigadores se dejaron guiar por el conocimiento y la experiencia
de las docentes de los cursos. Fue un ejercicio de confianza, en el que cada profesor
propuso seis estudiantes de su curso, teniendo en cuenta las condiciones inicia-
les: buen rendimiento académico y un registro libre de antecedentes de depresion,
ansiedad, ideacion o intento suicida, y trastornos alimenticios. Las docentes agre-
garon la condicién de que las familias fueran comprometidas y receptivas a los pro-
cesos educativos de sus hijos e hijas. Esta condicion parecia poco importante, pero
gracias a ella, los procesos de firma de consentimientos informados y permanencia
de los estudiantes dentro de los encuentros y reuniones no presenté dificultades.
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El equipo entiende y agradece infinitamente al universo a los sistemas fami-
liares que acompanaron y participaron de estas decisiones, porque siempre hicie-
ron su parte y guiaron maravillosamente esta aventura. Recuerdan con nostalgia
absoluta como fue el proceso de contactar a cada estudiante preseleccionado, uno
por uno. Se les hablé de la proyeccion de la investigacién, sus condiciones de par-
ticipacion y los compromisos que deberian adquirir. Se les hablo desde el corazén,
desde el alma, y el proceso se presenté como una oportunidad para encontrarse en
torno al arte y la expresion de emociones, ademas de manifestar la felicidad de que
aceptaran hacer parte de la travesia, que finalmente se bautizaria Representaciones
sociales de la expresion emocional en los territorios familia-escuela.

En la conversacion con los estudiantes, cada uno tuvo la oportunidad de de-
cidir si queria hacer parte del parche y, inicamente luego de tener en cuenta lo que
cada uno pensaba y queria, se les entrego la circular de citacién por horarios a los
padres de familia en contra jornada. De esta manera, nunca estuvieron reunidos; lo
que se hizo fue hablar con cada familia por separado para explicarles la intenciona-
lidad, la proyeccién del proceso y las implicaciones de la firma del consentimiento
informado. Tanto en las familias como en los estudiantes se observaron altas ex-
pectativas, y en ese contacto fue visible la necesidad que tenian los padres de acce-
der a este tipo de alternativas.
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CAPITULO 4.

iBAILEME ESE TROMPO EN UNA UNA!

La construccién del marco tedrico fue un proceso espinoso que llego a pre-
sentar modificaciones de ultima hora, y se desarrollé a partir de la siguiente pre-
gunta de investigacion: ;Cudles son las representaciones sociales de la expresion de las
emociones que tienen un grupo de estudiantes del Colegio Técnico San Cristobal Sur IED
en los territorios Familia-Escuela? A su vez, llegar a esta pregunta tal y como fue for-
mulada no tuvo un camino facil, estuvo lejos de ser mamey sin pepas.

Habria que decir que se devoraron muchos articulos académicos y que se tu-
vieron muchas discusiones al interior del equipo investigador, mas que todo en sus
dos conceptos principales: “Representaciones sociales” y “Emociones”. Luego de
ser definidos, se pudo generar la inquietud sobre donde se queria evidenciar estas
representaciones sociales de la expresion emocional.

Si bien el equipo tenia claro trabajar la categoria emociones, buscar una mira-
da especifica sobre ellas no fue tarea facil. Resultd ser complejo de definir debido
a las muchas interpretaciones que se presentan en la historia bajo la mirada de di-
versos autores de distintas disciplinas. Jennyfer y David se empenaron en buscar
una mirada conceptual acorde a la finalidad de lainvestigacion; para ello, acudieron
avarios escritos que permitieron identificar el camino deseado, al igual que recibir
varias recomendaciones de algunos docentes de la maestria.

La primera parada de Jennyfer giré en torno a la psicologia social. Ellano tenia
ni idea sobre esta rama de estudio; sin embargo, se lanzé a consultar y logro iden-
tificar que las emociones son como un conjunto, no a partir de las variaciones que
las dividen en positivas y negativas, sino mas desde su propio punto de vista. Esto
la llené de gran entusiasmo, pues presentia que las cosas estaban tomando el rum-
bo que su equipo necesitaba. Fue algo significativo, puesto que le permitié resaltar
que las emociones estan presentes en las distintas situaciones de la vida.

Si bien Jennyfer habia logrado afinar parcialmente el rumbo con el objeto de
alcanzar su objetivo, se desilusiond al darse cuenta que esta rama de la psicologia
aun poseia cuestiones positivistas y que se alejaban de su enfoque investigativo.
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¢Qué hacer ahora?, ;cual camino tomar?, ;existia alguna linea que pudiera apoyar lo
gue ellos querian hacer? De nuevo, se sumergié en los textos y en las bases de datos
para hallar un camino.

Para la segunda parada de este viaje, Jennyfer penso en acudir en lo que era
para ella su lugar seguro, su amada filosofia, asi que inicio su investigacion buscan-
do codmo se entendian las emociones desde alli. Asi pudo hacer un recorrido inte-
resante y comprendié por qué tras mucho investigar su trabajo de grado estaba
dentro de la complejidad. Eventualmente logré encontrar un autor con el que se
identificd, quien se convertiria en uno de los ejes del marco tedrico, Byung-Chul
Han, este seria su fuente de inspiracion.

Hasta aqui se habian logrado dos cosas: primero, una separacion de las emo-
ciones de la mirada clasica; y dos, una invitacién desde la filosofia sociocritica para
darle una voz a las emociones mal [lamadas negativas, un rescate del olvido al que
habian sido sentenciadas.

Se avanzo en este sentido, pero aun faltaba un sustento fuerte para llegar a
entender las emociones en relaciéon con las representaciones sociales. En un mo-
mento se sintio desesperacién, ;como era posible avanzar, y aun estar tan lejos? En
estos momentos fue necesario que David acudiera al rescate. El en su capacidad in-
vestigativay recordando un autor que el profesor Adrian Galindo habia nombrado
en algun momento, se abrié paso a un nuevo rumbo frente a las emociones.

Este nuevo camino estaba caracterizado por dos situaciones: la primera es-
taba relacionada con la emergencia del autor propuesto por David, Kenneth J.
Gergen, quien asume que las emociones no son conceptos concretos, sino que las
aborda como manifestaciones emocionales resultado de una serie de eventos que
ocurren en los distintos espacios; la segunda era que dentro del proceso de analisis
inicial, inicamente se tomaban dos emociones; por consiguiente, no habia razén
para ampliar en este caso la discusién para conceptualizarlas de forma exclusiva.
Entonces, como cuando una bombilla se enciende, el equipo se dio cuenta de que su
interés no era definir las emociones, sino discutir cémo éstas habitabany se hacian
presentes en los estudiantes con los que se desarrollaba la investigacion, pues sus
expresiones emocionales en diferentes situaciones eran claras (paraellos) ala hora
de interactuar con distintos actores en lugares diversos.

Unrespiro. Gritaron en sus profundos pensamientos, pues entendieron desde
donde podian navegar hacia la meta de sus deseos, aunque esto los llevara nueva-
mente a crear objetivos y reestructurar algunos elementos de la investigacion. Por
fin los investigadores habian llegado a danzar con su categoria, el marco teédrico se
hizo vida en la filosofia y en la psicologia sociocritica, los conceptos se afianzaron
con la complejidad y es entonces cuando la metodologia pudo tomar forma para
analizar la cantidad de informacién recolectada en los encuentros.
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Representaciones sociales y expresion emocional constituyé un camino arduo
entre Jennyfer y David, pero ellos sabian que no era el Unico sustento de la investi-
gacion; faltaban otras categorias que Ana tuvo que transitar. Considerar alafamilia
- escuela como un territorio no fue una decisién facil; el equipo se debatié muchas
veces entre inclinarse por la una o por la otra, o tal vez por separado. Sin embargo,
como diria un creyente: “los caminos de Dios son perfectos”. Fiel a su creenciaen el
poder del universo, Ana pensoé: “El Universo sabe lo que quiero y él me llevard”. En
efecto, la universidad terminé haciendo su parte. Y vaya que si la hizo.

El equipo investigador tenia un rasgo particular y era haber ingresado a la
maestria a través de la homologacién de un ano de la especializacién en Educacion
y Orientacion Familiar. Por ello, y de acuerdo al pensum, debian ver dos seminarios
adicionales. El primero de ellos fue designado arbitrariamente, y no fue posible to-
mar decisiones frente a su contenido. El seminario en cuestion fue “Familia y terri-
torio”.

Este resultd ser un todo un reto. Lo que acontecidé mientras el equipo inves-
tigador transito por el seminario fue revelador, en lo que respecta a la concepcion
de las nociones de territorio familia-escuela. En primera instancia, dentro del se-
minario se abordaron los conceptos de espacio y territorio, desde una perspectiva
socio-critica, cuestion que le aporté directamente a la investigacién. En segunda
instancia, se abordo la familia como un territorio. De alli surgio la premisa de consi-
derar el territorio familia-escuela como una amalgama en constante relacion e inte-
raccién en la que los procesos de retroalimentacion y los principios ecosistémicos
aparecen fluidamente bajo fronteras casi imperceptibles.

Gracias a este seminario, y conscientes de que los trabajos no se hacian para
pasar una asignatura, se conservaron todos los escritos y fueron la base para el
tema de familia - escuela, con parrafos significativos que lo relacionan como terri-
torio de la expresién emocional. Ana recuerda con especial carifio el dia en el que
su tutor, Johan Avendano, al revisar los escritos del marco teérico, le dijo: “esto es
muy lindo” y marcé el siguiente fragmento:

En primera instancia, la Familia-Escuela como territorios habitados por los
participantes de esta investigacion, son espacios de representacién porque
tiene unos cédigos y simbolismos especificos propios dados dentro de la
identidad familiar y escolar. Desde estos espacios de relaciones, vinculacio-
nes, simbolismos y cddigos intrinsecos y extrinsecos, cada persona genera
relaciones mediadas por la subjetividad e intersubjetividad que construyeny
deconstruyen las representaciones sociales de la expresién de las emociones
(Devia, Mufiozy Roa 2023, 75).

Este fue un mensaje sanador que le ayudoé a descartar la idea casi estructura-
da de que no escribia. Asi, la escritora que habita en Ana se levant6 de sus cenizas
y florecio.
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El tema de subjetividad e intersubjetividad llegd sin aviso, pero esta vez Ana
y su intuicion fueron las que guiaron esta eleccion. Este tema surge del segundo
seminario que debia tomar el equipo investigador y que, en esta ocasion, receptiva
ante la sugerencia de la cohorte, la universidad ofrecié un abanico de cinco opcio-
nes, con sus respectivos calendarios y cupos disponibles.

Dentro de las opciones, la que mas llamé la atencién de Jennyfer y David
solo tenia dos cupos; las restantes tenian calendarios extendidos o que iniciaban
a partir de septiembre. Por ello, tras observar detenidamente los nombres de los
seminarios, se escogio el de “Subjetividad e intersubjetividad”, no sélo porque su
calendario de trabajo iba de agosto a septiembre, sino porque, segin David, este
curso podia ayudar a esclarecer el concepto de representaciones sociales y el papel
de la subjetividad dentro de ellas.

Guiada por su intuicién —y no por un concepto insufrible— les comenté a sus
companeros la ideay ellos accedieron a inscribirse en el seminario ofrecido por la
maestria en Educacion desde y para las Diversidades. En esta asignatura, el equipo
investigador pudo leer textos interesantes sobre subjetividad e intersubjetividad.
De hecho, muchos de ellos estaban directamente ligados a las representaciones so-
ciales.

Para esta materia, Ana tomo la decision de separarse de Jennyfer y David y
conformar equipo con una estudiante de otra cohorte de la maestria en Familia,
Educacioén y Desarrollo, por dos razones: primero, porque los equipos exigidos por
el docente eran de maximo dos integrantes, y segundo, porque necesitaba demos-
trarse que eracapazdellegar mas lejos. Esta sabiadecision alivio a Jennyfer y David
quienes trabajaron sin obstaculos durante el curso de tan provechosa asignatura
electiva. Su interaccion estaba abierta al didlogo, a las sugerencias y la correccién
del rumbo si asi era necesario.

De hecho, fue lo mejor que pudo hacer en ese momento. Gracias a eso, los
escritos de subjetividad e intersubjetividad fueron la base de este tema dentro del
marco tedrico de la investigacion. A continuacién se puede observar un mapa con-
ceptual en el que se resume la compresioén frente al tema:
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Imagen 2. Mapa mental sujeto-subjetividad. Fuente: elaboracién propia.

Los temas de territorio y espacio, fueron incluidos al final del proceso por suge-
rencia del tutor, Johan Avendano, teniendo en cuenta el desarrollo del analisis de la
informacion. Dentro del proceso de fundamentacion de estos temas, adquirié una
gran importancia su vision territorial, asi como la manera en que se hicieron pre-
sentes los aspectos de las topofilias y topofobias al analizar la expresidon emocional
de los estudiantes, dentro del territorio-escuela.

Finalmente, no se sabe en qué momento y por qué la categoria de metodologia
hermenéutica pasé6 a ser parte del marco tedrico pues, desde el punto de vista de
Ana, este tema solo pertenecia a la metodologia de la investigacion, pero en algun
momento de la travesia, el tutor hizo la sugerencia, y fue aprobada. Nunca hubo
tiempo de tener la discusion sobre si considerar o no la metodologia hermenéutica
dentro del marco teérico. Gran parte de su contenido fue redactado por Anay Jen-
nyfer, en lo que respecta a la compresion del circulo hermenéutico.

El equipo entiende que todo fue un proceso que transitdé desde oruga hasta
mariposa. Pasar de no saber qué se quiere investigar a construir un marco teérico
es estar a la mitad de una maratén sin tener experiencia de atleta. Muchas veces,
durante el proceso, sintieron que no eran suficientes y de hecho hubo meses en los
gue se abrumaron y quisieron salir corriendo. Nunca lo abandonaron porque, en
su mente, o al menos en la de Ana, siempre aparecia una consigna heredada de su
abuelo materno: “Y aunque esté perdida, no me rajan”.
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CAPITULO5.

¢{COMO SON CUENTAS?

En esta travesia, fueron muchos los caballos de batalla; de hecho, cada in-
tegrante dio su mejor pelea y esculpio algunas de sus columnas. Lo cierto, es que,
asi como David y Jennyfer lideraron la travesia de dilucidar la pregunta de inves-
tigacion al definir representaciones sociales y emociones, Jennyfer esclarecio el en-
foque epistemolégico determinandolo dentro del paradigma de la complejidad y
socio-critico, y Ana lidié y batallé hasta el dltimo momento con la construccién In-
vestigarte.

Aqui hay que tener en cuenta que la especificidad profesional hizo su parte.
Asi como la filologia vivida por David y la filosofia arraigada en Jennyfer fueron la
base de la construccién epistemoldgica, del disefno, del analisis y de la interpreta-
ciéon de la informacién recopilada, también la profesién de base de Ana como tra-
bajadora social, por su pragmatismo en metodologias participativas, tuvo la no tan
facil tarea de construir el programa Investigarte.

Investigarte tiene un sentido otorgado desde el hacer que le da su originalidad.
Dentro de la investigacion, el equipo siempre busco generar titulos diferenciados
gue no resonaran con la pereza que suele producir el hecho de leer paginas inter-
minables que “no llevan a ninguin Pereira”, y en cambio si confunden al lector. Por
el contrario, siempre se tuvo la pretension de que cada capitulo tuviera un titulo
interesante, que hablara de eso que tanto les costé construir. De hecho, los epigra-
fes fueron buscados cuidadosamente por Ana, porque siempre quiso reflejar lo que
significativamente habian pagado por llegar alli.

Cada fase de Investigarte habla de los caminos que trasegaron para llegar a
puerto firme y dar sentido a un marco metodolégico que no se asemeja a ningun
otro, por larazén de que fue su travesia. Basicamente, Investigarte esta compuesto
por cuatro secciones: Asesorarte, Disenarte, Emocionarte y Analizarte. Cada titulo

tiene sentido y se asocia a una etapa, con “Emocionarte” como su columna verte-
bral.
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Esta etapa fue llamada asi porque en un inicio se buscé esclarecer las emo-
ciones a través del arte, pero luego se dieron cuenta de que el arte solo era una es-
trategia ocasional que facilitaba acercarlos al puerto. Ana conservé “Emocionarte”
porque el equipo queria llegar al corazén de las expresiones emocionales de ese
grupo de jovenes, queria emocionar y emocionarse con los hallazgos, deseaban lle-
gar al almay no solo descubrir que el agua moja.

La construccidon de Investigarte fue toda una hazana: avanzaban y retrocedian
constantemente. Su base fue el proceso de intervencién realizado dentro del semi-
nario de “Practicas interventivas I”, dictado por la docente Bibiana Chiquillo, pero
no fue lo Unico. Al mal tiempo darle prisa porque, aunque parecia un terreno explo-
rable, sus ondulaciones podrian llegar a ser confusas.

Cualquier marco metodologico esta compuesto previsiblemente por tres ele-
mentos: recopilaciéon de la informacién, construccién teérica y andlisis de la infor-
macioén. Por eso, mas y mas montanas de articulos fueron devorados, algunos con
sentido y otros solo para ser descartados o ratificar que definitivamente por ahi no
era. Divagaron entre etnografia y hermenéutica, para decidirse por la ultima. Pero
eso solo fue la mezcla del pastel, pues habria que definir qué autores especificos
apoyaban su apuesta. Jennyfer, a pesar de ser fildsofa, sintié el verdadero temor
de Cell 3, como dicen sus estudiantes, pues sabia que la hermenéutica tenia muchas
ramas por las que trepar.

Al final, Ana decidié armar un rompecabezas con los autores que resonaban
con lo que ya habian hecho. Siempre se cuidé de que los autores escogidos tuvieran
un perfil imperceptible para muchos, pero que gracias a la maestria ella habia afina-
do lo suficiente. Ademas, las ideas de los autores debian pertenecer al paradigma
complejo o sociocritico.

Jennyfer, por su parte, inicié su propia busqueda de acuerdo a sus conoci-
mientos en filosofia; acudié a los autores que para ella serian los mas pertinentes,
asi como a algunas investigaciones que ellos habian utilizado de la hermenéutica
como metodologia.

Tal vez alli podria tener un referente acorde a su proceso. Con la tarea ini-
ciada, Anay Jennyfer hablaron con David, quien también habia investigado por su
parte, pues tenia un gran afan por comprender de qué manera este método podria
ser utilizado en la investigacion.

3 Frase presente en el capitulo 187 de la serie manga japonesa Dragon Ball Z y utilizada en la
actualidad para referirse a momentos que causan angustia.
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“iVaya ‘berenjenal’ en el que estaban envueltos!”. Pero el mayor reto llegd
cuando David, después de haber avanzado en un texto coherente con lo que habian
hecho y haber recorrido lo suficiente como para esclarecer cémo harian el analisis
de lainformacion, pregunto: “;Qué autor o autores soportan el andlisis de la infor-
macion?”.

El silencio fue glacial y el argumento endeble. Entonces Ana respondié: “La
hermenéutica no requiere de un proceso especifico; es el arte de interpretary a
esta comprensién se puede llegar por caminos propios; no es necesario un autor”.
Con este argumento palido, se quejé ante Jennyfer, la de la experiencia filosofica,
paraque la apoyara. Ella sabia que la hermenéutica no necesitaba de un autor espe-
cifico que les dijera como analizar la informacién paso a paso, pero sus companeros
tenian reservas al respecto.

De hecho, para Ana, la hermenéutica es un camino con un puerto firme, pero
sin unaruta especifica que recorrer, en la que se pueden hacer y deshacer los pasos
a discrecion, hasta comprender como llegar a él. Al fin y al cabo, la hermenéutica
es una forma de entender y comprender. Pese a esto, en adiciéon a lo que habian
logrado investigar, y movidos por las prevenciones de David y Jennyfer de que los
analisis y resultados fueran cuestionados durante la sustentacion, Ana y Jennyfer
se dedicaron a buscar un autor que diera un norte sobre los procesos de compren-
sidn, interpretacion y comprension final.

Jennyfer de nuevo retomo lo que ya tenia avanzado, profundizé y luego de
dar tantas vueltas en su cabeza, leer y ver videos, comprendié lo que Ana decia,
pero desde la mirada de Gadamer, un autor que no es nada sencillo de comprender.
Llena de esperanzay con el entusiasmo de Ana, quien siempre iba acelerada, se re-
unieron y descubrieron con sorpresa que, casualmente también ella habia llegado
al mismo autor, ademas de otros adicionales que se apoyaban en su teoria.

Cada una desde su comprension pusieron las cartas sobre la mesa e iniciaron
la organizacion de la informacién hallada. Para ello, se compartieron los textos que
cada una tenia en sus manos. Luego de haber leido de forma individual, armaron
con la idea de Ana un cuadro en el que se explicaba el circulo hermenéutico pro-
puesto por Gadamer. Este lo escogid Jennyfer, ya que sentia que cada uno de los
procesos del circulo estaban siendo aplicados en la investigacion pues entendia
con claridad que la comprensién habia iniciado con los circulos conversacionales
con los estudiantes de la investigacion. Con estos circulos expresaban sus sentires
de forma libre, sin juicios y prejuicios.

Como si la vida misma quisiera que la investigacion tomara un rumbo mara-
villoso y sin haberlo notado, el equipo fue traspasado por la hermenéutica. Cada
pregunta en los encuentros era una forma de comprension inicial en el texto de las
voces de cada estudiante. La transcripcién era una forma inicial de interpretacion
delainformacion, y la creacion de matrices de forma intuitiva era una comprension
profunda de lo que se iba desenredando.

30

Instituto de Estudios en Familia



sQué es lo que pasa alld atrds?

El circulo hermenéutico se hacia solo. Con los textos de Gadamer se entendia
y se sustentaba lo comprendido por Ana. La secuencia texto, contexto y pretexto
daba fin a la busqueda metodoldgica que tanto necesitaban los investigadores.

La hermenéutica tomo forma en la metodologia, pero a su vez se volvié parte
del marco tedrico. Fue gracias a ella, y de forma intuitiva, como se logré descubrir
las voces de los participantes, comprenderlas e interpretarlas para dar aluz a cada
uno de los hallazgos del ritmo investigativo.

Con respecto a la hermenéutica se puede concluir que fue un proceso inter-
pretativo fundamentado en los discursos, en las observaciones y en los instrumen-
tos creados por los investigadores, cuyos analisis surgieron del ingenio, laintuicion
y la habilidad del grupo para plasmar en el papel una realidad muy compleja y abs-
tracta. Posteriormente, como producto de las inseguridades vinieron las teorias y
sus autores con los que se buscaba darle peso a la investigacion; sin embargo, los
investigadores ya habian construido elementos argumentativos suficientes para
defender su trabajo, solo que no estaban completamente seguros.
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CAPITULO 6.

iSON ENCUENTROS, NO TALLERES!

Desde el momento en que el grupo de investigadores conformaron su equipo
e intercambiaron ideas, comenzaron a darle forma a esta investigacion. A lo largo
de diversas etapas, experimentaron un proceso de construccion y deconstruccion
constante, en el que exploraron la relacion entre el tema de investigacion, el grupo
de estudiantes participantes y ellos mismos. Por supuesto, hubo otros actores: los
docentes de la maestria, las familias, los miembros de la comunidad educativay los
asesores externos. De este modo, los curiosos docentes también se sumergieron
en este fascinante viaje, creando y recreando ideas, siempre en la busqueda de un
conocimiento mas profundo y significativo.

Ya se habia decidido que la investigacion se llevaria a cabo al sur de la bullicio-
saciudad de Bogota, en la localidad de San Cristobal. Para tal fin, los investigadores
decidieron iniciar una fase crucial de exploracion; se trataba de un baile intelectual
entre el saber y la curiosidad. Imagine un lugar en donde los vinculos familiares y
las emociones (en varias ocasiones sin gestionar) de los nifios llenan cada rincén y
experiencia. Y es aqui, en el Colegio Técnico San Cristébal Sur I.E.D., donde estos
entusiastas se embarcaron en una travesia para tratar de entender algunos aspec-
tos relacionados con las emociones de los jévenes.

La tarea de concretar cuales aspectos emocionales abordarian no fue facil,
pero con la orientacion de una sociéloga amiga, Sonia Alfonso, las complejidades
de las representaciones sociales empezaron a tomar forma. Era como descubrir los
matices de una pintura, en los que cada color tenia una serie de significados que
iban desde lo superficial a lo profundo. Las estrategias metodolégicas se convir-
tieron en un rompecabezas que necesitaba ser resuelto. La idea inicial de utilizar
el arte como un medio creativo para explorar las emociones fue fascinante, pero
resulto ser un sendero pedregoso dificil de transitar.

“Es importante que tengan nociones basicas de arte, de otro modo, puede que
los chicos con los que van a trabajar terminen fastidiados con el tema”, fueron las
palabras de un amigo artista, Marcel Marentes. El los asesoré y los aterrizé con
contundencia, debido a que en este grupo no habia artistas, ni siquiera maestros de
brocha gorda. Quedaron un poco “desinflados”, pues ya habian visualizado situacio-
nes con murales, pinturas y thinner, pero debian ser sensatos y reajustar el rumbo.
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Fue entonces cuando surgié la idea de usar la musica. Nuevamente, llega al
rescate otro amigo, el profe Camilo Ebratt, un docente de inglés que conoce bien
el contexto del rap y dancehall. Cuando este compa artista le explicé a David cémo
era “el mani” con el rap y la forma en la que puede ser utilizado para darle voz a los
chicos, la cuestion empezé a sonarle a... musica. Animado, pero con algo de duda
(nadie en el grupo era musico), David se acercé a Anay Jennyfer para hablarles del
tema en el que su parcero lo habia instruido un poco.

Después de escucharlo, y coincidir con él en que la idea era bien interesante,
Ana fue a explorar los gustos musicales de los chicos para saber si les gustaria es-
cribir letras de canciones o algo asi. Unos dias después llegan las malas noticias, dijo
Ana: “aestos chinos les gusta el rap... pero como que no les atrae ponerse a escribir,
quieren relajarse y alejarse de lo que hacen en la jornada escolar”.

Los investigadores estuvieron en silencio durante unos segundos. Luego
casi al unisono, acordaron que la musica si debia estar presente, pero no como un
producto sino como un elemento ambiental, es decir, que animara los encuentros.
“1Cémo cuando uno hace aseo!”, dijo David. “;O de fiesta!”, agrega Jennyfer. La cosa
estaba tomando de nuevo forma, y sabiamente desistieron de meterse en asuntos
que desconocian.

De estaforma, lamusica de fondo se convierte en un elemento muy importan-
te que estaria presente en cada uno de los encuentros. Con su lenguaje universal,
se erigio como el vinculo que unia a todos. Los gustos musicales de los estudiantes
se convirtieron en un canal de comunicacién que les permitié a las narrativas car-
gadas con emociones fluir con mayor libertad.

En este viaje de descubrimientos, |las lecciones aprendidas en las practicas
interventivas fueron un faro orientador. Los obstaculos se convirtieron en oportu-
nidades, y los objetivos de intervencidn, en brujulas que guiaban el camino. No se
trataba simplemente de recopilar datos, sino de buscar transformaciones significa-
tivas que pudieran dar luces sobre cdmo mejorar un poco las vidas de los estudian-
tes y sucomunidad escolar.

Asi, en medio del reggaetén, el rap y otros géneros, los investigadores se
sumergieron en un mundo de posibilidades. Cada cancion y cada charla contribu-
yeron a despejar paulatinamente el camino hacia la compresion del meollo emo-
cional. De esta forma, el proceso de Investigarte se transformé en una emocionante
travesia hacia el corazon de las emociones adolescentes, resonando en los oidos
de todos los participantes, enriqueciendo el conocimiento y fortaleciendo los lazos
entre ellos.

Luego llegé Disenarte. En esta etapa, el objetivo principal era trazar el camino
para la recolecciéon de informacion en la investigacion. Aqui se tomarian decisiones
cruciales sobre quiénes serian los protagonistas de esta travesia. Ana, Jennyfer y
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David planeaban cuantos jévenes convocarian, qué caracteristicas debian tener y
cudl seria el cronograma de este periplo. La trama era tejida cuidadosamente. Todo
lo anterior hacia parte de una construccién incesante que no perdia de vista la sin-
gularidad que la poblaciény el contexto le darian al tema investigativo. Era un prin-
cipio que rondaba incesantemente las cabezas de los investigadores y sobre el que
discutian para sentar unas bases relacionales respetuosas entre los estudiantes y
los investigadores: una exaltacion a la subjetividad como objeto de estudio.

Esta fase no era un puerto que luego se abandonaria sin dejar marcas en los
viajeros; todo lo contrario, ésta atravesaba todo el proceso. Los instrumentos di-
senados aqui no eran estaticos, sino que se ajustaban segun las necesidades que
fuesen emergiendo a cada paso. La resonancia de la metodologia con el grupo de
participantes eracrucial, y las estrategias de recolecciéon de la informacién se abor-
daban con flexibilidad.

En Disenarte, los encuentros se convertian en piezas clave del rompecabezas.
“No son talleres, no vamos a ensefar conceptos especificos”, insistia Ana. Mas bien,
eran espacios para encontrarse con otros y consigo mismos, celebrando la subjeti-
vidad personal y colectiva.

Cada encuentro fue planeado por el equipo cuidadosamente. Tenian tres mo-
mentos: acercamiento inicial, desarrollo y cierre. En cada uno de estos tiempos se
plantearon accionesy preguntas para dar con la luz que tanto buscaban, esclarecer
el caminoy llegar a ese buen puerto. Se planearon cosas tan locas como pensar que
se podria recopilar informacién valiosa mientras se hacia el compartir; cosas que
nunca se lograron, pero que sus mentes fantasiosas nunca se descartaron.

Los encuentros nunca fueron talleres. En medio de las discusiones, el grupo
defendiod a capay espada la idea de que el taller es una actividad impersonal, y que
el encuentro, en cambio, es la oportunidad de generar aprendizajes mutuos en los
que facilitadores y participantes tejen relaciones horizontales. Cada rol hace parte
de unasinergia colectiva guiada por lazos de confianza, que los lleva a comprender
su realidad y la de quienes los rodean. Entonces, se enfocaron en la consigna de no
hacer talleres, sino encuentros significativos y magicos que generarian transforma-
ciones que, aunque no eran explicitas, dejaron huellas en la construccién colectiva.
Entre otras cosas, en ese proceso se hizo muy importante la palabra y la escucha
empatica.

Idealistas o no, los integrantes del equipo siempre tuvieron un norte metodo-
I6gico que baso su recorrido en esos cuatro encuentros, los que complementaron
con Charlarte 1y 2, que no fueron otra cosa sino espacios para escuchar y ser escu-
chados. Estos encuentros le permitieron a Ana, Jennyfer y David agudizar sus oidos
indulgentes, incluso sabiendo que se equivocaron cuando conducian la entrevista
o formulaban alguna pregunta. Al final, sin buscarlo ni proponérselo, tuvieron la
oportunidad de ir mas alla y hacer investigacion e intervencion.
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En los encuentros que hicieron parte de Disenarte, los investigadores asu-
mieron el papel de facilitadores, guiando las charlas y las discusiones que surgian
alrededor del tema del dia. Las sesiones no buscaban reducir la informacion a su
minima expresion, sino capturar la mayor cantidad posible de ideas, porque los in-
vestigadores creian que asi podrian dar cuenta de la complejidad de las relaciones
vinculantes en las que emergen las emociones. Luego se darian cuenta en lo que se
habian metido.

En estainstancia, el encuentro no era un micro evento Unicamente para reco-
lectar datosy aprender sobre las emociones, sino que también era un gran esfuerzo
de todos y todas por comprenderse. Asi, en Disenarte, cada decision y cada encuen-
tro constituyeron hilos que tejian una urdimbre llamada sentido comun, plagada de
incoherencias e incongruencias. Esto le dio forma a una investigacion arraigada en
la autenticidad y la conexion bidireccional entre el yo y el otro.

Posteriormente, se abrid paso a la siguiente fase bautizada como Emocio-
narte. La misién primordial era aplicar con mayor rigurosidad los instrumentos y
técnicas de recoleccion de datos. Era el momento de echar a andar la maquinaria.
En palabras de David: “jhagale pues!”. Ana insistia en que los contenidos de los en-
cuentros fueran creativos y entretenidos, porque ella habia generado altas expec-
tativas entre el grupo de estudiantes y no queria que estos se sintieran aburridos y
gue luego no regresaran.

En vista de que la vara habia sido puesta tan alto, el grupo de investigadores
se puso a la tarea de ajustar los instrumentos como si de fibras se tratara, para que
el tejido inicial no se enredara en una marana inextricable. Para evitar este nudo,
hicieron un seguimiento constante de cada encuentro a partir de la informacion
reunida; de esta manera habria una secuencia légica, una historia. A pesar de ello,
una sombra comenzo a formarse y rondaba a los viajeros casi sin ser percibida.
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CAPITULO 7.

Y AHORA, ;QUE HACEMOS CON TODO ESTO?

Para transcribir las grabaciones se hizo a la antigUita, pues las herramientas
digitales que habian recomendado en algunas clases de la maestria no eran tan
sencillas de usar y no ayudaban al andlisis de toda la informacion que se tenia... la
sombra merodeaba. Asi que David se dispuso a escuchar fragmentos, a transcribir
y a comparar con notas previas registradas durante los encuentros. Fueron largas
horas de transcripcién, mientras Ana y Jennyfer avanzaban con otras partes del
texto de investigacién. Todos tenian algo que hacer.

Ana dedicé una eternidad a descifrar el tipo de investigacion que para este
momento aun era confuso, puesto que, segun los profes de la maestria, correspon-
dia ala etnografia, pero el equipo no estaba seguro. Sin embargo, seguros o no, era
elmomento de definirlo, por lo que Ana tuvo que revisar articulos enteros sobre et-
nografiay, entre mas se leia, mas perdida se sentia. Pese a todo, Ana continud escu-
chando a su companfera fiel: la intuicion. Luego de un tiempo, finalmente concluyé:

No es suficiente que uno de nosotros conviva con ellos en el colegio; a la final,
nunca sabremos qué pasa en su casa o en el parque en el que se reiinen a dia-
rio. No es una etnografia. Y entonces, ;qué hechiceria nos habremos inventa-
do?, ;qué idea loca hemos levantado?

Jennyfer estaba dedicada a profundizar en el tema de las emociones y el mar-
co epistemoldgico parainiciar su redaccion, y se sumergio en una cantidad indeter-
minada de textos. Descubrié que su idea de sujetos de derechos emocionales ten-
driaunrumbo diferente y que giraria con la mirada sociocritica, en la cual se resalta
la importancia del sentir en un mundo absorbido por el consumismo. Esto le abrié
los ojos para saber cobmo organizar y categorizar los hallazgos de la investigacion.

El viaje planteaba un nuevo itinerario, la creacién de las matrices y el analisis
de las mismas. Una vez las transcripciones estuvieron listas, Jennyfer y David de-
cidieron hacer el primer registro en ese formato. En un principio, no sabian ni por
dénde ni cdmo empezar. La cuestion estaba larga y compleja, pero ellos se hacian
los de la vista gorda, muy a pesar de que varios docentes ya lo habian advertido:
otra vez la sombra. Lo discutieron durante una hora vy, tras un corto momento de
tension, se empezaron a reir de algunas frases que vieron en la primera transcrip-
ciéon. Entonces se prendié la bombilla: David le pidid a Jennyfer analizar la repeti-
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ciéon de términos en un cuadro de Excel, lo que les daria la frecuenciay, a su vez, un
patron o unaidea que al menos los guiaria para iniciar las matrices y posteriormen-
te el analisis, que se veia ‘de pa’ arriba’. La sombra no desaparecia.

Al principio, Jennyfer no le veia mayor utilidad a este método, pero a medida
que fueron avanzando, las expresiones verbales con respecto a las emociones le
iban dando forma a las categorias que el grupo habia planteado con anterioridad.
Los novedosos datos se iban tabulando de manera natural y fluida... aparentemen-
te.

Durante la clasificacion de los discursos, surgieron varias preguntas: ;qué
emocion es esta?, ;qué significa ese silencio?, ;por qué evade hablar de esto?, ;tulo
entiendes? Este constante cuestionamiento orientd en gran medida la clasificacién
delainformacion; habia atisbos de analisis, pero nada concreto todavia. No obstan-
te, paso algo maravilloso: cuando ya iban terminando de registrar la transcripcion
del primer encuentro, empezaron a asomarse las primeras categorias y subcate-
gorias: discurso, participantes, momentos, lugares, expresiones verbales o no ver-
bales y actores. Estas locuciones, que agrupaban expresiones discursivas, también
emanaban luces sobre el posible destino de esta investigacion. jUffff!, el grupo in-
vestigador se tranquilizo; a fin de cuentas, no estaban tan perdidos.

Cabe aclarar que, aunque estas representaron la piedra angular del proceso
investigativo, las grabaciones y sus transcripciones no fueron el inico material con
el que se conto; adicionalmente, hubo mapas territoriales y corporales realizados
por los estudiantes con los que se pretendia revelar aspectos “ocultos” que proba-
blemente no saldrian a luz a través de las verbalizaciones. Pero, jvaya sorpresa!
esto no sucedid. Aun cuando los productos obtenidos a partir de la cartografia so-
cial apoyaron la caracterizacion de los territorios y de sus actores, la informacion
obtenida de estos no fue significativamente reveladora. En su lugar, estos produc-
tossirvieron para cotejar lo transcrito en las matrices. Los estudiantes se inclinaron
mas hacia la expresién verbal de sus sentires y prefirieron hacerlo asi que a través
del dibujo y el papel. Ana daba su argumento: “[...] es que esos nifios han dicho que
todalajornada en un salén con un lapiz en la mano, jnooo, qué pereza!, dicen ellos,
yonosé...".
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Imagen 3. Mapa del primer piso del Colegio San Cristébal |.E.D.

En los encuentros se percibia que estos chicos y chicas se encontraban avidos
de desahogo, de que alguien que los escuchara, de no contenerse... habian callado
durante bastante tiempo y no todas las expresiones emocionales les habian permi-
tido sentirse libres. Hablar sobre lo que sentian en esos momentos con respecto a
las experiencias en los territorios que ellos moldeaban representaba una posibi-
lidad gigantesca de manifestar las emociones que en otras instancias habian sido
menospreciadas o ignoradas.

Si bien los encuentros arrojaban informacién relevante y fascinante, su volu-
men no habia sido advertido por los investigadores. jUy, la sombra se volvia a hacer
presente! Ana, Jennyfer y David, obnubilados por los ingeniosos discursos de los
joévenes, habian compilado registros escritos, grabaciones y productos materiales
de los encuentros que al pasar los meses se transformaron en una voragine de in-
formacién que requirié quintuplicar esfuerzos con el objeto de esclarecerla.
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Imagen 4. Elementos de recoleccién de informacioén: cartografias y
mallas de datos

El circulo conversacional, la entrevista semiestructurada y la cartografia so-
cial fueron instrumentos valiosos, pero los investigadores no dimensionaron su
fuerza. El flujo “silencioso” de datos parecia interminable, la sombra dejé de ser
una sensacion para materializarse en grabaciones que duraban algunos minutos,
pero se traducian en horas de transcripcién, mapas en papel, notas de campo, entre
otros. Adicionalmente, la preocupaciéon invadio al grupoy las tensiones emergieron
con la pregunta: ;A qué horay cdmo vamos a transcribir y analizar todo esto?

Debieron haber escuchado cuando les decian que tenian demasiado material
para descargar y analizar, pero ya era demasiado tarde: debian asumirlo. Era una
carrera contrarreloj, y debian pedir tiempo extra para resolver esta complicacién
gue ellos mismos habian gestado.

Con sabanas inmensas de informacién organizada en matrices, que repre-
sentaban encuentros, entrevistas y circulos conversacionales, Jennyfer y Ana se
dispusieron a ver entre nubarrones la tan anhelada luz. Sentadas en la biblioteca
publicadel barrio Restrepo, y eventualmente sometidas a olores no tan agradables,
observaban, hablaban e intentaban por todos los medios ver la luz. Finalmente se
decidieron: “Vamos a interpretar cada expresién de esta joda, vamos a mirar qué
nos quisieron decir, mas alla de sus palabras, pero sin contaminarlo con nuestros
prejuicios...”, y Ana cerrd diciendo: “Vamos a aplicar la légica aristotélica, de la que
me habla Matta...”.
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Asi, sin planearlo mucho, dedicaron reuniones virtuales enteras a interpretar
cada expresién que, luego y para complicar ain mas su travesia, o tal vez con lain-
tencién de ver por fin el resplandor, decidieron agrupar y observar si tenia sentido
darles una interpretacién conjunta. Esta ultima decisidon generd enormes focos de
luz finalmente, en los que no solo desentranaron la complejidad de las expresiones
emocionales, sino que también vieron claramente como el territorio familia-escue-
la se hacia reconocible. Ana recuerda con carifo y risa nerviosa como en cada en-
cuentro decia: “espere busco mi cuaderno de légica aristotélica”.

Sin aun tener muy clara la metodologia hermenéutica, Ana, David y Jennyfer
ya habian iniciado su travesia de forma intuitiva. Ya tenian una comprension inicial
con las transcripciones, una interpretacion inicial con las matrices de agrupacién
y tabulacion, una segunda interpretacion con las matrices trabajadas desde esta
I6gica. Sin embargo, faltaba un cierre de comprension e interpretacion profunda
que daria paso al analisis de la informacion. Asi, Jennyfer creé una matriz final para
agrupar lainformacién mas relevante dada en las tabulaciones y asi dar la estocada
final. ;Quién diria que seria posible agrupar la avalancha informativa de esta for-
ma? Fue algo que los dejo sin aire por un tiempo, pero pudieron salir a flote.

Largo recorrido, ;verdad? Para que se rian un rato: esto de organizar la infor-
macion en matrices no fue sino el principio del analisis. Si la avalancha hasta este
punto se llevé a su paso la calma del equipo y aun sobrevivian, la construccién de la
discusion fue todo menos una forma facil de salvarse.

David, con su gran capacidad de organizar la informacién, con los datos que
las matrices habian arrojado, redacté unos textos que resumian lo que se habia en-
contrado alli:lo que ély Jennyfer inicialmente creyeron que debia hacerse. Es decir,
presentar los datos sin mas. El agotamiento del analisis logré su cometido: los llevd
a redactar datos sin una discusién. Esto fue visible en el momento en que el tutor
les devolvié las secciones comentadas. David se molesté ante ellos, sintié que su
esfuerzoy su dedicaciéon estaban siendo desconocidos, no lograba comprender por
gué debia cambiar lo que con mucho cuidado habia trabajado. Jennyfer, con calma,
comprendidé lo que el tutor solicitaba y fue entonces cuando se reunié con David
para explicar lo que se debia hacer.

Jennyfer no sabe cémo, pero luego de observar las matrices y leer lo que Da-
vid escribio, llegd a la conclusidon que, en su investigacion existian cinco categorias
de hallazgo que generaban la discusion. David ya calmado y con la mente abierta,
vio la luz que apuntaba la travesia final asi que, junto a Jennyfer, dieron el brochazo
final de su obrade arte, la discusién tomé formay entendieron que su investigacion
tomé el camino que ellos deseaban.
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CAPITULO 8.
“NORMAL, ES COMO EXISTIR”

Si en medio de una conversacion cotidiana los docentes le preguntaran a un
estudiante “;como estas?”,y larespuesta fuera la palabra “normal’, ;pasarian de lar-
go? Ahora bien, qué tal si la conversacién es entre un estudiante y una orientadora.
¢Laseguirian pasando de largo? Con esa pregunta empezo el dilema de este equipo
de investigadores, pues “normal” no volvié a ser “normal” y ya nunca mas lo pasa-
rian por alto.

“Normal” es un hallazgo dentro de la investigacion que nacié de imprevisto al
preguntar a un grupo de viajeros “;cémo se sintieron dentro de una dinamica x?”.
Cuando uno de ellos respondié “normal’, se fue extendiendo un susurro, como una
bola de nieve, que cada vez se escuchaba con mas potencia y termind siendo un
grito profundo que encontré eco y produjo una avalancha. De hecho, cuando los
investigadores hicieron la primera exposicion de los avances con la profe Adriana,
pensaron en exponerlo y encontraron una hermosa forma de hacerlo: le pregunta-
ron a su auditorio como estaban, y la respuesta generalizada fue “bien”. Pero fue-
ron mas alla, y los sensibilizaron con un performance que ilustraba perfectamente
cémo van por el mundo ocultando lo que les pasa y dejando que todos piensen que
estan bien, cuando en realidad se puede estar atravesando por la mas dura tormen-
ta.

En esta oportunidad, muchos de sus asistentes dijeron que “normal. Posible-
mente no era nada, podria ser una expresion coloquial, como “bien”, que permitira
a quién lo decia bajar la intensidad de la conversacién y no se pudiera escudrifar
mas. Era demasiado tarde, ya el equipo estaba “montado en la pelicula”, habia dado
un compas de espera a los encuentros y, mas tarde, realizd una entrevista para ver
gué ocurria. Como todo iba tan rapido, enfocaron sus preguntas en la respuesta
“normal”, pero esta vez no encontraron mucho. Aun asi, no lo soltaron. Lo dejaron
relegado a un segundo planoy, poco a poco, aparentemente, para casi todos se fue
perdiendo.

Pero no todo estaba agotado con ese “normal”, o al menos para Ana nunca
lo estuvo. Gracias a las tabulaciones del bendito Excel de las matrices, ella seguia
notando la presencia de un garabato que aparecia cada vez que se incluia la palabra
“normal”; tomaba diferentes colores, e incluso se percibian matices. Mejor dicho,
para ella era como un arcoiris. LIAmenlo terquedad o una excesiva memoria audi-
tivay visual, pero gracias a eso pudieron hacerle frente a las expresiones curiosas
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que los chicos repetian sin cesar: “normal, se rompio el vaso y lo recojo; pero si es

» o«

el vaso de la licuadora™, “normal es neutro, entre feliz y triste”, “lo normal es no
expresar nada, es estar”, “normal es existir”, “es algo sin importancia”, “normal es
todo”. Surgieron asi muchas frases y gestos que impedian concluir que “normal” no

era nada.

Finalmente, llegd el momento de escribir los resultados de su tan apreciada
investigacion, Entonces, en una de esas inquietudes que suele aparecer de la nada,
se preguntaron: “;qué hacemos con ‘normal’”. Nadie tuvo una respuesta concreta,
pero para no apartarse de la hermenéutica, decidieron crear una matriz exclusiva
para “normal”. Jennyfer tuvo la importante tarea de asignar las matrices y, por aza-
res de la vida, a Ana le correspondio analizar la matriz de “normal’.

Jennyfer consideré que, para ese momento, Ana era quien estaba mas segura
de este hallazgo, por lo que le parecié apropiado. Ademas, como en toda investiga-
cion grupal, para este momento las relaciones se encontraban tensas, asi que era
mejor distanciarse y ocuparse de distintos analisis para no dejar morir lo que ya
estaba avanzado.

Ya todo estaba decidido y, aunque Ana nunca pretendio escribir sobre “nor-
mal”, termind haciéndolo porque “mi Dios cuida a sus borrachos y el universo sabe
lo que queremos y nos va llevar a eso”. Realmente, Ana no hubiera sabido cémo
aterrizar los resultados de los demas encuentros. Es mas, considera que David y
Jennyfer llegaron a puerto firme de la mejor manera cuando escribieron sobre con-
fianza, consejos y espacio social, y que ella no lo hubiera logrado.

Ahora, el nubarrén que se formd en ese momento es que se estaba escribien-
do sobre la expresion “normal” en las respuestas. Ana pasé muchas horas perpleja,
mirando la pantalla y repasando una y otra vez todas las matrices. Decidié tomar
un camino razonable, que al final no resulté ser facil: describié cémo aparecio la
palabray laforma que toma; aqui puso enrelieve sus diferentes significados y final-
mente hablé de como se hacia presente lo “normal” en el territorio familia-escuela.
Simplemente puso todo en contexto gracias a las matrices y las maravillosas frases
gue sus companeros de viaje les habian regalado.

4 Esta frase, se menciond dentro del Primer Encuentro de Emocionarte y explicaba como un
participante entendia “normal”. Lo mas particular de la frase es que refleja que hay algunas situaciones
que se consideran normales porque son cotidianas; por ejemplo, que se nos caiga un vaso. Sin embargo,
hay una diferencia entre la situacion de que se caiga unvasoy se rompa el vaso de la licuadora. Incluso,
elequipo investigador recuerda con risacomo el participante narré que con su hermano tenian un vaso
de licuadora de repuesto; lo que deja entre ver como “normal” para el grupo es una linea muy delgada
entre situaciones que pasan en el dia a dia y las que se quieren ocultar y hacer de cuenta que nunca
pasaron.
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El primer borrador de Normal tenia diecisiete paginas, lo que era una exage-
racion, considerando que el equipo ya tenia la preocupacién puesta en el limite de
150 paginas que la maestria solicitaba en los trabajos de grado, que luego de un
correo electrénico que enviaron solicitando aclaracion, pasaron a ser 200 paginas
sin contar la bibliografia. Pero, fiel a su creencia —que es mejor quitar que poner—,
Analo entregé al tutor.

Lo que vino luego de esto fue aun mas complejo, porque David y Jennyfer le
pidieron reducir el texto y no darle tanta relevancia porque se considerd que Nor-
mal debia ser solo la cereza del pastel y no el pastel completo. Y habia razones para
ello. No es que Normal no fuera importante, sino que Jennyfer y David ya habian
experimentado el peso de acarrear cargas innecesarias y de que éstas influyeran
en el detrimento de las relaciones entre los miembros del grupo de investigacion.
Necesitaban tranquilidad para concentrarse en la redaccién del trabajo de grado y
para ello se requeria que estos investigadores neéfitos comenzaran a comportarse
de una manera un poco mas sensata. El resultado saltaba a la vista: evitaron que la
sombra producto del exceso de informacién se asomara de nuevo.

Asi que, sin muchas ganas de discutir con nadie, y mucho menos con ella mis-
ma, Ana redujo matrices, agrupo hallazgos de Normal por territorio familia y territo-
rio escuela; pero no suprimié ninguna frase importante de lo que significa “normal”
y lo que puede llegar a significar en el marco de las representaciones sociales de
las expresiones emocionales. Esta nueva actitud introspectivay flexible de Ana fue
celebrada por sus companeros, en vista de que comprendié que habia elementos
que podrian sintetizarse sin perder profundidad. Al fin, se permitieron avanzar en
la escritura de este y otros hallazgos sin desproporciones, victimismos y en una re-
lativa calma. jUff, qué descanso!

De Normal se pueden decir muchas cosas, por ejemplo, que es generacional:
de hecho, esto hizo explosién en el cerebro de Ana, porque llegé a la conclusién
de que tanto nosotros como nuestros padres decimos “bien” para ocultar nuestras
mas duras tormentas. Por otro lado, esta generacién —no tan de cristal como la juz-
gan— dice “normal” para enmascarar lo que no quieren que otros conozcan.

Por eso, para el equipo de investigadores, nunca mas volverd a ser “normal”
escuchar la palabra “normal” cuando hablan con una persona joven. Observaran
con atencioén cada micro gesto, volveran la mirada hacia ellos, buscaran por todos
los medios recuperar el contacto visual y volveran a preguntar: “;estas seguro?,
;qué te pasa?”. Cualquier intento de ocultar una dura tormenta ante David, Jenny-
fer y Ana, puede facilmente ser percibido porque ellos les entregaron la llave de su
caja de pandora.
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CAPITULO 9.

¢Y NOSOTROS QUE?

La sombra no se detuvo y adoptd diversas formas que alteraron las vidas de
los investigadores. Brotaron tensiones entre ellos, tal vez motivadas por su ambi-
ciones y anhelos de querer abarcar varios aspectos con el fin de dar respuesta a las
necesidades emocionales de los estudiantes... ;0 de ellos mismos? O simplemente
querian cumplir las expectativas que diversos actores tenian en el proceso investi-
gativo, cuyos reconocimientos no fueron pocos a lo largo de las clases y las presen-
taciones para exponer los avances.

Por otro lado, cada uno de los investigadores estaba pasando por situaciones
dificiles relacionadas con la salud fisica, pérdidas de seres queridos y fragmentacio-
nes familiares. Cada uno vivia la investigacion de un modo particular; lidiaban con
sus demoniosy los mantenian araya para que no invadieran el terreno de la investi-
gacion. Sin embargo, pese a que lo intentaron, no lo lograron; eran seres sintientes
que indagaban sobre el torrente de emociones de otros sujetos. jQué paradoja!

Y aun cuando sus diferencias y el distanciamiento los amenazd, se sobrepu-
sieron a ellos, pues pesaron mas los objetivos de la investigacion y las responsabi-
lidades adquiridas con las instituciones (colegio, universidad y familias) y consigo
mismos.

Dialogar para resolver los desencuentros no fue una tarea sencilla. Ana, Jen-
nyfer y David tuvieron que dejar de lado sus razones para dar paso a las de alguien
mas; fue necesario que se silenciaran para escucharse como grupo. Con el tiempo,
se percataron de que los desacuerdos frente a las maneras de hacer las cosas ha-
bian sido necesarios para enriquecerse colectivamente y de ninglin modo debieron
haber sido considerados despropésitos.

La conciliacion no fue solamente hablar y escribir, fue también guardar silen-
cio para hacer introspeccién y de esa forma ver a la otra persona como un espejo
de aquello que probablemente les desagrada de si mismos. Las pausas silenciosas
fueron necesarias para comprender, interpretar y aplicar tanto en la investigacion
como en la vida. Casi sin darse cuenta, estos profesionales realizaron un proceso
hermenéutico con sus sentires para resolver sus diferencias porque, al finy al cabo,
el propdsito del proceso era comprender al otro que habita en el interior de cada
ser humano.
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Para Ana el tiempo fue el enemigo con el que batalld; nunca se sintié tran-
quila o “del otro lado”. Hasta ultimo momento, estuvo acomodando el texto final
y eso solo significaba una cosa para ella: no lo habia empleado bien. El tiempo fue
implacable y ella no lo hizo mas llevadero. Siempre estuvo corriendo y lidiando con
sus demonios, tuvo que verse muchas veces inquebrantable por fuera, pero rota
por dentro. No fue facil para Ana esperar y hacerle caso al consejo de Adam Smith:
“Dejar pasar, dejar hacer”. Hay que decirlo: desde su experiencia ha aprendido que
“si no se le hace frente a la situacion, jamas se saldra de ella”.

Lo mas doloroso para Ana en esta travesia fue sentirse tan vulnerable como
para pensar y comerse el cuento de que escribir no era lo suyo... jQué ironia! Ella,
la que afnos atras habia expresado al universo que queria escribir la novela de sus
historias de amor fallidas, Hombres de arena.

Para levantarse, hizo muchas cosas, y dejoé que otros hicieran varias por ella.
Se resguardd por algunos meses, se dedico a hacer las presentaciones en Canva
de las demas asignaturas y a leer innumerables articulos de etnografia, familia y
hermenéutica. Finalmente, gracias a Matta, su eterno amor, y a la Patoja -—Eternit,
su companera de maestria—, salié de ese circulo inutil de autocompasién y decidio
convencerse de que era suficiente. Se vistié con su mejor armadura, la intuiciény su
lenguaje cercanoy, poco a poco y sin notarlo, volvio a escribir. Fue tan sobrehuma-
no levantarse de alli, que ahora entiende que solo por esto ha valido la pena.

En esta travesia, Ana y su familia tuvieron que despedirse de seres queridos.
Se fue don Carlitos, el abuelo paterno de sus hijos y ella tuvo que llevarles el duelo
de la mejor forma. Perdieron a Eloina, su abuela materna, y sobrellevarlo fue mas
complejo, principalmente porque toda la vida habia estado con ellos. Fueron tiem-
pos turbulentos que le ensefiaron mucho, la acercaron a sus propésitos y su misién
de vida. Ahora que es orientadora sabe que no hay otra cosa que quisiera ser y ha-
cer en el mundo. La orientacién escolar es como la mafia, después de estar dentro
es muy dificil salir de ella.

para ella era como un arcoiris. LIAmenlo terquedad o una excesiva memoria
auditiva y visual, pero gracias a eso pudieron hacerle frente a las expresiones cu-
riosas
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CAPITULO 10.

iSIN MIEDO AL EXITO!

Este viaje ha dejado huella en protagonistas y acompanantes que resuenan
en la mente y en el alma de cada uno de ellos. Por eso, asi como el tiempo, la ex-
periencia y los aprendizajes de esta investigacion dejaron huellas en ellos, el “San
Cris” vivencio pequefios cambios que como ondas de gran alcance han favorecido
un nuevo comenzar para la expresion de las emociones. Las ideas “locas” que Ana
tuvo cuando ingreso se han expandido y crecido. Para ella y para la institucion el
tiempo no ha pasado en vano, y han sido muchos los caballos de batalla. Todos han
tenido un propdsito superior: crear espacios para expresar emociones, hacer mas
libres a los participantes y acompanarlos sin juzgar.

Realmente ni Ana sabe cémo se han materializado tan rapidamente sus an-
helos, porque gran parte de lo que se propuso al llegar al “San Cris” se ha logrado.
Solo sabe que el universo ha hecho su parte y le ha dado excelentes oportunidades,
companeros y acompanantes.

La investigacion ha significado una oportunidad para visibilizar la necesidad
urgente que existe en el “San Cris”, asi como en otras instituciones educativas, de
generar espacios para la expresion emocional. Gracias a esto han prosperado ideas
tan importantes como la galeria de arte Emocién y memoria sin indiferencia, que
apuesta por la expresion de emociones a través del arte, en la que los estudiantes
se han podido manifestar a través de la pintura, el dibujo, la escultura o la escritura,
sin condicionamientos ni ataduras.

Con lapropuesta del Aulaitinerante de cuidado socioemocional, se busca que
esa expresion de sentires tenga un lugar fisico donde la comunidad educativa se
permita aflorar sin temor al juzgamiento. El proceso ha permitido poner en el radar
curricular la educaciéon socioemocional y darle el lugar que se merece dentro de
los procesos académicos. Ana agradece y lleva en su corazoén a todos los docentes,
directivos, estudiantes y companeros que dia a dia han apoyado esta dificil tarea
de abrirle camino a la expresion de emociones, desde una mirada mas humana y
menos prejuiciosa.

Jennyfer y David, a diferencia de Ana, han experimentado cambios notables
en sus campos de trabajo. Sin embargo, las transformaciones mas contundentes
han ocurrido en sus vidas como resultado del proceso investigativo que culmina-
ron.
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Estos docentes han empezado a percibir de una maneramuy diferente todo lo
relacionado con las emociones, los sentimientos y sus expresiones. Estos factores,
a su vez, son permeados de manera bidireccional por los espacios, los territorios y
los sujetos que los representan. Se han dado cuenta de la complejidad tan profunda
gue tiene este enmaranado campo, de que ya no se pueden tomar tan a la ligera
ciertos comportamientos y reacciones que antes habian naturalizado, porque ha-
cian parte de los diagndsticos psicosociales.

Se habian desentendido del tema dada la creencia de que las dificultades
emocionales no hacian parte de su dominio por pertenecer a areas muy especificas
como la psicologia clinica, por mencionar apenas un area de las ciencias sociales.
Ahora su vision es mas amplia, contemplan todo con mayor serenidad y no se apre-
suran a etiquetar un comportamiento como patolégico o a una persona como un
problema. Tratan de comprender y comprenderse, ya que autoreferenciarse les ha
permitido desarrollar una comunicacion colaborativa y empatica que los ha hecho
mas cercanos a la realidad social que los circunda.

Ahora entienden que lo inacabado es una constante a lo largo de sus ex-
periencias y que dicho rasgo no los va a incomodar, como quizas si lo hacia antes.
En este momento, es claro que las generalizaciones y las estandarizaciones ya no
hacen parte de sus modos de vida, lo que redundara en bienestar y apertura por su
propio bieny por el de aquellos que integran sus historias de vida.

Imagen 5. Vista desde el Aula 403 del San Cris. Archivo de los autores.
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POSFACIO

iEL VIAJE NUNCA TERMINA!

Investigar es el arte de ver mas alla de lo evidente. Nunca sera una travesia fa-
cil, pero si una que vale la pena realizar. Es sumergirse entre enfoques, paradigmas
y metodologias para desentrafar eso que a los ojos del mundo es trivial, pero que
para uninvestigador puede ser el hallazgo mas valioso. Investigar no es casarse con
el primer autor; por el contrario, es sumergirse y perderse entre multiples autores.
Es reconocer su enfoque y visualizar en qué paradigma se ubican, es aterrizar con-
ceptos espinosos y nebulosos en una realidad palpable, es romperse el coco pen-
sando cémo encontrar la salida de un laberinto que se construye poco a poco, en la
relacién con los otros, pero también con uno mismo.

Investigar es el desafio constante de volver a empezar cada etapa de ese pro-
ceso que alberga un reto de transformacion individual y colectivo. Nunca sera facil
acostarse con un interrogante y terminar la semana con treinta mil cosas por leer
sin obtener una respuesta que satisfaga el apetito voraz de comprender cémo ha-
bita esa inquietud en la realidad. Investigar también es un camino pedregoso, pero
vale la pena seguirlo, pues al final del viaje se entiende que valié la pena cada es-
fuerzo, momento, caida, levantaday el orgullo de descubrir nuevos saberes que no
solo amplian tu saber propio, sino que hacen parte de un nuevo viaje para que otros
decidan hacer ese mismo recorrido.

Estatravesiainvestigativa se puede recapitular como lasumade varios apren-
dizajes que sin dudar pueden llegar a ser valiosos para audaces y futuros viajeros,
sin pretender que sea la guia de una ruta segura, porque cada viaje investigativo
es unico e irrepetible y asi mismo mostrara para cada quien majestuosamente sus
senderos llanos, sus montanas cuesta arriba y sus terrenos pantanosos y sombrios
con atardeceres inolvidables.

Parainiciar un viaje siempre se necesita una ruta, por eso fue importante es-
coger una pregunta investigativa que apasionara un tema que generara inquietu-
des intelectuales y cuyo conocimiento pudiera brindar oportunidades y beneficios
a los entornos laborales de los viajeros. Suena surealista, pero ;qué propdsito ten-
dria investigar si no se le aporta a la transformacién de la realidad mas cercana?
Esto seria como viajar al azar sin un norte definido.
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Construir esta pregunta investigativa tuvo implicita la indagacion de textos
cientificos, de lecturas de investigaciones a priori relacionadas, asi como otras que
no tenian ninguna relacién aparente; tuvo la consulta de expertos, de profundiza-
cion bibliografica de conceptos, pero sobre todo requirié una delimitacion concep-
tual y contextual de gran calibre. Es decir, gran parte del éxito de este viaje fue no
abarcar un mar de conceptos, sino reconocer la gota mas cercana que circundaba
ese territorio desconocido al que se llegaba.

Luego de establecer su ruta, un viajero necesita identificar quiénes seran sus
acompanantes y coequiperos, porque investigar individualmente es posible, pero
para esta travesia no hubiese sido tan enriquecedor. Investigar en equipo permitié
guiar y dejarse guiar, decidir y dejar que otros decidieran, silenciarse y permitir que
otros alzaran su voz cuando su experticia se los permitiera, asi como intuir y dejar
que otros sembraran sus certezas. Fue escribir y reescribir desde las miradas de
otros.

El papel de coequiperos y acompanantes en esta travesia fue fundamental,
pero mas alla de lo que aportaron, es oportuno reconocer sus saberes, sus habi-
lidades y sus conocimientos dentro de ella. Todos, coequiperos y acompanantes,
enriquecieron con sus cosmovisiones este viaje investigativo.

Tener la ruta e identificar los acompanantes no hizo que este recorrido fuera
magico, pues no era lineal y tampoco tuvo una secuencia numérica inamovible. Las
respuestas a los retos no llegaron en un orden universal; por el contrario, apare-
cieron dispersos y muy seguramente no eran tan evidentes. Es un mito pensar que
luego de la pregunta investigativa vendra la definicion del enfoque y el paradigma
gue serviran como base para la construccién tedrica. Este viaje demostré que los
temas del marco tedrico se hicieron visibles incluso cuando se estaban construyen-
do los resultados de la investigacion. Es decir, que en el camino se va descubriendo
y contruyendo las propias herramientas que permiten entender que ese camino
gue nunca se habia recorrido se puede ir zanjando paso a paso.

Cada protagonista de este viaje tuvo sus retos personales, y de hecho, inves-
tigar implicé crecer, renovarse y madurar. Los que comenzaron este viaje no son
los mismos ahora; en el camino se dieron cuenta de que su esencia, su profesion,
su vocacion y su experticia los acompanaron todo el tiempo, y algunas veces les
jugé afavor, pero otras en contra. De hecho, al terminar este proceso sintieron que
hicieron una gran labor, pero que nada se compara con la necesidad de conocer
y reconocerse a si mismos como humanos fragiles con un inmenso potencial para
transformarse con su entorno.

Investigar es una misidn que se renueva, ya que al “terminar” un viaje siempre
habran nuevas inquietudes, otras necesidades y nuevos contextos sociales en los
gue un viajero audaz quiere incursionar. Porque un viajero luego de experimentar
lapasidony laadrenalinade llegar aun destino, tendra en su mente un nuevo camino
para querer recorrer y disfrutar.
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Este viaje por las Representaciones Sociales de la Expresion Emocional en los
Territorios Familia - Escuela deja sugeridos grandes destinos como la profundizacién
de “normal’, el rol de lafamiliay los docentes en la expresion emocional del Territo-
rio Familia-Escuela. Las representaciones sociales de la confianzay los consejos en
estos territorios, entre otros temas, seran excelentes puntos de partida para otros
viajeros que decidan continuar esta travesia. Por eso, para David, Jennyfer y Ana
“el viaje de Investigar, nunca termina”.
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