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1  Cuando se inició el proyecto, el equipo investigador pensó que el “Territorio Familia” y el “Terri-
torio Escuela” eran diferentes; en efecto, aunque conceptualmente cada uno tiene sus particularidades 
y funciones sociales, en la práctica son territorios amalgamados que comparten interdependencias, 
interacciones, relaciones, vínculos y expresiones emocionales que hacen que para esta investigación 
conformen el “Territorio Familia-Escuela”.
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INTRODUCCIÓN

-
-

-

-
rrollo de la Fundación Universitaria Monserrate entre los años 2022 y 2023. Es una 

-
tos de las decisiones tomadas en el transcurso de la investigación.

-
-
-

tivos. Cada capítulo fue escrito con el anhelo de transmitir los aciertos y errores 

de los sentires y cómo estos permean todas las esferas de lo humano… y, sin ningún 
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CAPÍTULO 1. 

EL VIAJE INICIA

Pensar que la construcción de un trabajo de grado inicia el día en que se esco-
ge un tema de investigación es cerrar los ojos a la realidad. Ese enorme iceberg se 
hizo visible en su totalidad tras la experiencia de los protagonistas de esta historia: 
Jennyfer, David y Ana. Cada protagonista por razones y caminos diferentes, pero 
entrelazados, deciden iniciar la Maestría.

Por eso, este viaje por las Representaciones sociales y expresión emocional de un 
grupo de jóvenes en los territorios familia-escuela2 , inicia para Ana en agosto de 2021, 
cuando ingresa al Colegio Técnico San Cristóbal Sur IED, el “San Cris”. Para ella ser 
orientadora era un sueño que además la llevó a pensar en la locura de realizar la 
Maestría, opción que evadió por más de una década, pero que se hizo posible gra-
cias a que su mamá siempre apoyaba sus ideas imprevesibles.

-
cial se reactivó y todos querían sus vidas de vuelta, inició la modalidad presencial 
de la Maestría, y los estudiantes y docentes retomaron las aulas. Fueron tres meses 
durante los cuales se dio la oportunidad de reconocer el terreno, ver sus necesida-
des visibles y sus dolores invisibles. En ese tiempo, Ana tuvo muchas ideas inimagi-
nables que la llevaron a cambiar su perspectiva sobre la orientación escolar. 

Para entonces, fue contratada en el marco del Programa Integral de Educación 
Socioemocional y Escuelas como Territorio de Paz, cuyo enfoque principal son los pro-
cesos de promoción y prevención, así como el fortalecimiento de las capacidades 
socioemocionales. De allí su curiosidad por las emociones. En una primera instan-
cia, este tema le era confuso, pues había muchos conceptos similares: sentimientos, 
emociones, gestión emocional, capacidades socioemocionales y educación socioe-
mocional. Con el tiempo entendió que son términos que están conectados, pero 
que se diferencian por un enfoque y un paradigma que orienta la forma de percibir, 
comprender, abordar e intervenir el fenómeno a investigar.

2  Título de la investigación realizada por los autores para la maestría en Familia, Educación y 
Desarrollo. 
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-

Esta necesidad de los estudiantes de ser escuchados se palpaba en crisis de 
ansiedad frecuentes o intempestivas, en el aumento visible de la ideación suicida, 

(mascotas, familiares, amigos, rupturas amorosas, etc.), entre otros asuntos, todos 

-
na, Ana observaba con preocupación cómo los estudiantes acudían a Orientación 

escuchado.

-
los, para ella, fue encontrar sus gustos y habilidades ocultas, así como motivarlos a 

-
ción e intervención multimedia o Programación de Software, estás últimas en arti-

-
-
-

-



12

¿Qué es lo que pasa allá atrás?

Instituto de Estudios en Familia

-
dos los cursos.

planear encuentros y luego retroalimentarlos con estudiantes y docentes, esta es-

aula y coordinadores, y así mismo fue el punto de partida para meterle el diente al 

Al culminar el 2021 e iniciar el 2022, con todas sus energías proyectadas en 

-
sentarnos brevemente y decir el nombre, dónde laboramos actualmente y el tema 

-
rencias eran ridículas. Sin embargo, en ese momento escuchar fue la prioridad.

Uno a uno sus compañeros se fueron presentado. Algunos de ellos, como Iván 
y Carolina ya eran parche desde la Especialización en Orientación y Educación Fa-
miliar, y tenían un tema en común relacionado con el Sistema de Responsabilidad 

-
nas. 

Las compañeras Etermit y Merys, docentes de aula en colegios distritales, se 

-



13

¿Qué es lo que pasa allá atrás?

Instituto de Estudios en Familia

con problemáticas relacionadas con sus sentires dentro de su cotidianidad y por-
-

-

-
zada en la especialización sobre procesos socioemocionales en los estudiantes del 

-
-

Luego, David inició su intervención en esta clase con palabras contundentes 
-

-

-
recieron eternos. Hablar de este tema le generaba malestar, y no era para menos.

-
taba a su comunidad educativa. Con determinación, David no sólo compartía una 

-

-
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mativamente a su propuesta y propuso incluir a David Muñoz en el grupo. En este 

La decisión de Jennyfer de incluir a David se dio luego de haber escuchado a 
-

-

grupo con diversas miradas y cualidades valiosas para la investigación.

Jennyfer luego de su investigación en la especialización y las constantes con-
versaciones con sus estudiantes sobre sus angustias emocionales, deambulaba con 

-
nes en su vida laboral, y en especial con sus estudiantes, los cuales la apreciaban 

o discriminados. 

desconocida en sus emociones y un llamado llegaba a ella de ser diferente en su 

no sólo para comprenderlas, sino para defenderlas como una parte esencial de la 
naturaleza humana.

David deseaba ahondar aún más en el intrigante tema de las emociones, cons-

-
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-

-
tenía envuelto en la incertidumbre. En este reto, la colaboración y el apoyo mutuo 
se revelaban como aliados fundamentales, y David estaba listo para sumergirse en 

-
cional.

decisiones importantes. Llegó el momento de escoger dónde se llevaría a cabo la 
investigación. Esta decisión no fue difícil. Se tomaron en cuenta aspectos como la 
disposición dentro de cada institución, la viabilidad de los tiempos y la población 

-

el colegio La Merced, los procesos de gestión de espacios iban a ser mamones

El reto apenas empezaba y todo estaba por verse y decidirse. David, Jennyfer 
y Ana, cada uno con sus motivaciones particulares, habían llegado a este puerto 
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CAPÍTULO 2. 

 ¿PA’ DÓNDE VAMOS?

De la escogencia del rumbo de nuestro viaje. Pregunta de investigación

Escoger y esclarecer un tema de investigación para un trabajo de grado no es 
algo fácil y se puede tender a recorrer laberintos interminables de zozobra, porque 
hacerlo implica delimitar el enfoque y el paradigma epistemológico y metodológi-
co, cuestión que para ese momento el equipo no tenía ni la más mínima idea de qué 
era cada uno de estso conceptos.

Metidos en este berenjenal, casi a ciegas y sin pensarlo demasiado, cada uno 
comenzó a leer intensamente sobre las emociones. La líder de esta batalla fue Jen-
nyfer, con el pretexto de construir la “Ficha inicial de Proyectos de Investigación” 
para la docente Adriana Galeano. Los miembros del grupo leyeron bastante: cual-
quier artículo que tuviera la palabra emociones era un buen prospecto y, a ciencia 
cierta, no recuerdan bien el número de textos que leyeron; lo que sí saben es que 
este proceso les dejó las siguientes claridades frente a su tema de investigación: 

 Las emociones son diferentes a los sentimientos. Estos últimos son más dura-
deros en el tiempo y podría decirse que se estructuran dentro de las relacio-
nes e interacciones, que también perduran. 

Las emociones pueden tener enfoque biológico, psicológico o social. Ningu-
no de estos enfoques se contrapone al otro, sino que coexisten dentro de los 
contextos sociales e incluso dentro de cada persona. Casi sin percibirlo, vivi-
mos pasando nuestras emociones por uno u otro enfoque a conveniencia. 

Las emociones vistas desde el paradigma epistemológico de que los seres 
humanos tenemos que aprender a controlarlas —que es una visión bastante 
difundida social y culturalmente— solo estructuran la creencia de que no hay 

-
mos enfocadas en reprimir dichas emociones sistemáticamente, sin dejar que 
salgan a la luz, lo que nos convierte en ollas a presión a punto de explotar, 
nada sano para nuestro bienestar emocional y mental.  
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rodean. 

-
-
-

-

psicología.

Por otro lado, de forma paralela a esta tarea ardua de leer sobre emociones, 
-

-

-
ceptos propuestos por David. Seguir sus ideas no siempre resultaba fácil, su mente 

-
-

categorías sería la más apropiada, fue la labor de David en su indagación luego de 

realidad concreta, ella es un genio en estas cosas, generó espacios de discusión y 
decisión para seleccionar la categoría de representaciones sociales como la más 
apta para este investigación.

-

-
to de representación social.  
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CAPÍTULO 3. 

 ¡QUIÉN DIJO MIEDO! PA’ LAS QUE SEA!

De un día para otro, sin rodeos o vacilaciones, estaban decidiendo quién 
-

lamente; no hay una única ruta que impida esclarecer un tema investigativo y a la 
vez escoger a los acompañantes. Dentro del propósito de seleccionar los coprota-
gonistas del recorrido, el equipo investigativo tuvo en cuenta varias condiciones 
particulares, recalcadas por David desde un inicio: “los estudiantes escogidos no 

podrían estar diagnosticados con trastornos de ansiedad, depresión, o trastornos 
alimentarios como bulimia o anorexia, y tampoco ideación o intentos de suicidio. 

-
-

tas situaciones. No era conveniente abrir cajas de pandora que no fueran capaces 
de cerrar; además, ninguno era psicólogo clínico o psiquiatra como para contener 
estas potenciales situaciones caóticas. Muchas veces se sintieron en una carrera 

del trabajo de grado. Para ese momento consideraron que si a través de la lectura 
-

tudiantes que vivirían el viaje con ellos.

Para ello, encontraron impulso en el inicio de la asignatura del “Seminario de 
Prácticas de intervención I”, orientado por la docente Bibiana Chiquillo, quien pro-
puso algo fabuloso: concebir los trabajos de grado desde la intervención. El equipo 

expresión de emociones iban a ser retomados de alguna forma. Era una señal de 
que estaban en la universidad y en la maestría correcta. 

Entender las investigaciones como propuestas de intervención permite for-
mular un propósito superior y las convierte en procesos sólidos que aportan a la 
recolección de información y a la transformación de las realidades que se investi-
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-
ción, sobre la base fundamental del siguiente árbol de problemas:

Imagen 1. Árbol de problemas. Fuente: Elaboración propia.



20

¿Qué es lo que pasa allá atrás?

Instituto de Estudios en Familia

-
vención: 

-
ciones.

Facilitar el reconocimiento de los espacios institucionales por parte de algu-

emocional.

artística.

-
mación de la investigación. Para ello, se inició la selección de participantes de la in-

de las familias de los estudiantes seleccionados.

Teniendo en cuenta los protocolos de la Fundación Universitaria Monserrate, 

les daba la seguridad para realizar la investigación. 

Entonces Ana, empezó a hacer lo suyo: gestionar. Llevaba alrededor de cinco 

con estudiantes, familias, docentes de aula, directores de curso, coordinadores, ad-
ministrativos, rector, servicios generales y personal de seguridad. Estuvo atenta a 

una orientadora.

-
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El aval del rector Saúl Hernán Ramírez Caicedo se gestionó en dos pasos: en 
una primera oportunidad, se le comentó al rector sobre la intención de desarrollar 
la investigación dentro de la institución educativa para tantear el terreno: no se 
iban a ir de cabeza
había una luz de esperanza, se lanzaron con toda y entregaron la propuesta formal. 
La carta radicada recibió respuesta positiva rápidamente. Este aval tuvo en cuenta 

-
diantes seleccionados no perderían sus espacios curriculares. 

 Los estudiantes seleccionados no podían estar debiendo asignaturas, por lo 

-

los protocolos de ARL para autorizar el desplazamiento e intervención de David, 
Jennyfer y Ana de manera veloz y diligente. Luego de esto se pasó a una rápida se-

Para esto, se habló con dos docentes de sociales: Katherine Chivata Ávila, de 
-

-
ble para hacer sustentable el proceso. De hecho, la totalidad de los encuentros y la 
recolección de información se dio durante el 2022.

propuso seis estudiantes de su curso, teniendo en cuenta las condiciones inicia-

ansiedad, ideación o intento suicida, y trastornos alimenticios. Las docentes agre-
-
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-
-

ron su parte y guiaron maravillosamente esta aventura. Recuerdan con nostalgia 
absoluta cómo fue el proceso de contactar a cada estudiante preseleccionado, uno 
por uno. Se les habló de la proyección de la investigación, sus condiciones de par-

desde el alma, y el proceso se presentó como una oportunidad para encontrarse en 

Representaciones 
sociales de la expresión emocional en los territorios familia-escuela. 

En la conversación con los estudiantes, cada uno tuvo la oportunidad de de-
parche

-

-
-

der a este tipo de alternativas. 
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CAPÍTULO 4. 

 ¡BÁILEME ESE TROMPO EN UNA UÑA!

La construcción del marco teórico fue un proceso espinoso que llegó a pre-
-

gunta de investigación: ¿Cuáles son las representaciones sociales de la expresión de las 
emociones que tienen un grupo de estudiantes del Colegio Técnico San Cristóbal Sur IED 
en los territorios Familia-Escuela? A su vez, llegar a esta pregunta tal y como fue for-
mulada no tuvo un camino fácil, estuvo lejos de ser mamey sin pepas.

 
Habría que decir que se devoraron muchos artículos académicos y que se tu-

vieron muchas discusiones al interior del equipo investigador, más que todo en sus 
dos conceptos principales: “Representaciones sociales” y “Emociones”. Luego de 

representaciones sociales de la expresión emocional. 

Si bien el equipo tenía claro trabajar la categoría emociones, buscar una mira-

a las muchas interpretaciones que se presentan en la historia bajo la mirada de di-
versos autores de distintas disciplinas. Jennyfer y David se empeñaron en buscar 

varias recomendaciones de algunos docentes de la maestría.

La primera parada de Jennyfer giró en torno a la psicología social. Ella no tenía 
ni idea sobre esta rama de estudio; sin embargo, se lanzó a consultar y logró iden-

las dividen en positivas y negativas, sino más desde su propio punto de vista. Esto 
la llenó de gran entusiasmo, pues presentía que las cosas estaban tomando el rum-

que las emociones están presentes en las distintas situaciones de la vida.

alcanzar su objetivo, se desilusionó al darse cuenta que esta rama de la psicología 
aún poseía cuestiones positivistas y que se alejaban de su enfoque investigativo. 
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para hallar un camino. 

-
do cómo se entendían las emociones desde allí. Así pudo hacer un recorrido inte-

Han, este sería su fuente de inspiración. 

-

habían sido sentenciadas. 

Se avanzó en este sentido, pero aún faltaba un sustento fuerte para llegar a 
entender las emociones en relación con las representaciones sociales. En un mo-

-

en algún momento, se abrió paso a un nuevo rumbo frente a las emociones.

Este nuevo camino estaba caracterizado por dos situaciones: la primera es-
taba relacionada con la emergencia del autor propuesto por David, Kenneth J. 

inicial, únicamente se tomaban dos emociones; por consiguiente, no había razón 

de interactuar con distintos actores en lugares diversos. 

Un respiro. Gritaron en sus profundos pensamientos, pues entendieron desde 
-

analizar la cantidad de información recolectada en los encuentros.
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Representaciones sociales y expresión emocional constituyó un camino arduo 
-

veces entre inclinarse por la una o por la otra, o tal vez por separado. Sin embargo, 

y Orientación Familiar. Por ello, y de acuerdo al pensum, debían ver dos seminarios 
adicionales. El primero de ellos fue designado arbitrariamente, y no fue posible to-

-

-

de las nociones de territorio familia-escuela. En primera instancia, dentro del se-
minario se abordaron los conceptos de espacio y territorio, desde una perspectiva 

instancia, se abordó la familia como un territorio. De allí surgió la premisa de consi-
derar el territorio familia-escuela como una amalgama en constante relación e inte-

pasar una asignatura, se conservaron todos los escritos y fueron la base para el 
-

En primera instancia, la Familia-Escuela como territorios habitados por los 

identidad familiar y escolar. Desde estos espacios de relaciones, vinculacio-

(Devia, Muñoz y Roa 2023, 75). 

-
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El tema de subjetividad e intersubjetividad llegó sin aviso, pero esta vez Ana 

ante la sugerencia de la cohorte, la universidad ofreció un abanico de cinco opcio-
nes, con sus respectivos calendarios y cupos disponibles. 

a partir de septiembre. Por ello, tras observar detenidamente los nombres de los 

curso podía ayudar a esclarecer el concepto de representaciones sociales y el papel 

Guiada por su intuición —y no por un concepto insufrible— les comentó a sus 
compañeros la idea y ellos accedieron a inscribirse en el seminario ofrecido por la 

De hecho, muchos de ellos estaban directamente ligados a las representaciones so-
ciales.

Para esta materia, Ana tomó la decisión de separarse de Jennyfer y David y 

-

electiva. Su interacción estaba abierta al diálogo, a las sugerencias y la corrección 
del rumbo si así era necesario.

marco teórico de la investigación. A continuación se puede observar un mapa con-
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Los temas de territorio y espacio -
rencia del tutor, Johan Avendaño, teniendo en cuenta el desarrollo del análisis de la 

-
sentes los aspectos de las  y topofobias
de los estudiantes, dentro del territorio-escuela. 

metodología 
hermenéutica pasó a ser parte del marco teórico pues, desde el punto de vista de 
Ana, este tema solo pertenecía a la metodología de la investigación, pero en algún 
momento de la travesía, el tutor hizo la sugerencia, y fue aprobada. Nunca hubo 
tiempo de tener la discusión sobre si considerar o no la metodología hermenéutica 
dentro del marco teórico. Gran parte de su contenido fue redactado por Ana y Jen-

su mente, o al menos en la de Ana, siempre aparecía una consigna heredada de su 
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CAPÍTULO 5. 

 ¿CÓMO SON CUENTAS?

En esta travesía, fueron muchos los caballos de batalla; de hecho, cada in-
tegrante dio su mejor pelea y esculpió algunas de sus columnas. Lo cierto, es que, 
así como David y Jennyfer lideraron la travesía de dilucidar la pregunta de inves-

representaciones sociales y emociones, Jennyfer esclareció el en-
foque epistemológico determinándolo dentro del paradigma de la complejidad y 
socio-crítico, y Ana lidió y batalló hasta el último momento con la construcción In-
vestigarte. 

base de la construcción epistemológica, del diseño, del análisis y de la interpreta-
ción de la información recopilada, también la profesión de base de Ana como tra-
bajadora social, por su pragmatismo en metodologías participativas, tuvo la no tan 
fácil tarea de construir el programa Investigarte.

Investigarte tiene un sentido otorgado desde el hacer que le da su originalidad. 
Dentro de la investigación, el equipo siempre buscó generar títulos diferenciados 
que no resonaran con la pereza que suele producir el hecho de leer páginas inter-
minables que “no llevan a ningún Pereira”, y en cambio sí confunden al lector. Por 
el contrario, siempre se tuvo la pretensión de que cada capítulo tuviera un título 
interesante, que hablara de eso que tanto les costó construir. De hecho, los epígra-

Cada fase de Investigarte habla de los caminos que trasegaron para llegar a 

otro, por la razón de que fue su travesía. Básicamente, Investigarte está compuesto 
por cuatro secciones: Asesorarte, Diseñarte, Emocionarte y Analizarte. Cada título 
tiene sentido y se asocia a una etapa, con “Emocionarte” como su columna verte-
bral.
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-
-

-

La construcción de Investigarte fue toda una hazaña: avanzaban y retrocedían 
constantemente. Su base fue el proceso de intervención realizado dentro del semi-

-
rable, sus ondulaciones podrían llegar a ser confusas.

-
mentos: recopilación de la información, construcción teórica y análisis de la infor-
mación. Por eso, más y más montañas de artículos fueron devorados, algunos con 

de Cell 3

-

-

como metodología. 

Tal vez allí podría tener un referente acorde a su proceso. Con la tarea ini-

ser utilizado en la investigación. 

3  Frase presente en el capítulo 187 de la serie manga japonesa Dragon Ball Z y utilizada en la 
actualidad para referirse a momentos que causan angustia.   
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-

-

tenían reservas al respecto.

análisis y resultados fueran cuestionados durante la sustentación, Ana y Jennyfer 
-

-

Cada una desde su comprensión pusieron las cartas sobre la mesa e iniciaron 

cada una tenía en sus manos. Luego de haber leído de forma individual, armaron 
-

procesos del círculo estaban siendo aplicados en la investigación pues entendía 

-

voces de cada estudiante. La transcripción era una forma inicial de interpretación 
de la información, y la creación de matrices de forma intuitiva era una comprensión 
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del marco teórico. Fue gracias a ella, y de forma intuitiva, como se logró descubrir 
las voces de los participantes, comprenderlas e interpretarlas para dar a luz a cada 
uno de los hallazgos del ritmo investigativo. 

-
pretativo fundamentado en los discursos, en las observaciones y en los instrumen-
tos creados por los investigadores, cuyos análisis surgieron del  ingenio, la intuición 

-
tracta. Posteriormente, como producto de las inseguridades vinieron las teorías y 
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CAPÍTULO 6. 

 ¡SON ENCUENTROS, NO TALLERES!

Desde el momento en que el grupo de investigadores conformaron su equipo 
e intercambiaron ideas, comenzaron a darle forma a esta investigación. A lo largo 
de diversas etapas, experimentaron un proceso de construcción y deconstrucción 
constante, en el que exploraron la relación entre el tema de investigación, el grupo 
de estudiantes participantes y ellos mismos. Por supuesto, hubo otros actores: los 
docentes de la maestría, las familias, los miembros de la comunidad educativa y los 
asesores externos. De este modo, los curiosos docentes también se sumergieron 
en este fascinante viaje, creando y recreando ideas, siempre en la búsqueda de un 

Ya se había decidido que la investigación se llevaría a cabo al sur de la bullicio-

decidieron iniciar una fase crucial de exploración; se trataba de un baile intelectual 
entre el saber y la curiosidad. Imagine un lugar en donde los vínculos familiares y 
las emociones (en varias ocasiones sin gestionar) de los niños llenan cada rincón y 
experiencia. Y es aquí, en el Colegio Técnico San Cristóbal Sur I.E.D., donde estos 
entusiastas se embarcaron en una travesía para tratar de entender algunos aspec-
tos relacionados con las emociones de los jóvenes.

La tarea de concretar cuáles aspectos emocionales abordarían no fue fácil, 
pero con la orientación de una socióloga amiga, Sonia Alfonso, las complejidades 
de las representaciones sociales empezaron a tomar forma. Era como descubrir los 

-
tieron en un rompecabezas que necesitaba ser resuelto. La idea inicial de utilizar 
el arte como un medio creativo para explorar las emociones fue fascinante, pero 
resultó ser un sendero pedregoso difícil de transitar.

“Es importante que tengan nociones básicas de arte, de otro modo, puede que 
los chicos con los que van a trabajar terminen fastidiados con el tema”, fueron las 
palabras de un amigo artista, Marcel Marentes. Él los asesoró y los aterrizó con 
contundencia, debido a que en este grupo no había artistas, ni siquiera maestros de 

-
nes con murales, pinturas y thinner, pero debían ser sensatos y reajustar el rumbo.
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Fue entonces cuando surgió la idea de usar la música. Nuevamente, llega al 

chicos, la cuestión empezó a sonarle a… música. Animado, pero con algo de duda 
(nadie en el grupo era músico), David se acercó a Ana y Jennyfer para hablarles del 

-

Los investigadores estuvieron en silencio durante unos segundos. Luego 

estaba tomando de nuevo forma, y sabiamente desistieron de meterse en asuntos 

De esta forma, la música de fondo se convierte en un elemento muy importan-

-

interventivas fueron un faro orientador. Los obstáculos se convirtieron en oportu-

-
-

tes y su comunidad escolar.

sumergieron en un mundo de posibilidades. Cada canción y cada charla contribu-
-

cional. De esta forma, el proceso de Investigarte se transformó en una emocionante 
travesía hacia el corazón de las emociones adolescentes, resonando en los oídos 

entre ellos.

Luego llegó Diseñarte
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-
-

discutían para sentar unas bases relacionales respetuosas entre los estudiantes y 

-

fuesen emergiendo a cada paso. La resonancia de la metodología con el grupo de 
participantes era crucial, y las estrategias de recolección de la información se abor-

En Diseñarte, los encuentros se convertían en piezas clave del rompecabezas. 

-
vidad personal y colectiva.

-
mentos: acercamiento inicial, desarrollo y cierre. En cada uno de estos tiempos se 

Los encuentros nunca fueron talleres. En medio de las discusiones, el grupo 

-

Entre otras cosas, en ese proceso se hizo muy importante la palabra y la escucha 
empática. 

-

con Charlarte -
chados. Estos encuentros le permitieron a Ana, Jennyfer y David agudizar sus oídos 

oportunidad de ir más allá y hacer investigación e intervención. 
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Diseñarte, los investigadores asu-

alrededor del tema del día. Las sesiones no buscaban reducir la información a su 
-

habían metido.

En esta instancia, el encuentro no era un micro evento únicamente para reco-

de todos y todas por comprenderse. Así, en Diseñarte, cada decisión y cada encuen-
sentido común, plagada de 

incoherencias e incongruencias. Esto le dio forma a una investigación arraigada en 
yo y el otro.

Posteriormente, se abrió paso a la siguiente fase bautizada como Emocio-
narte. La misión primordial era aplicar con mayor rigurosidad los instrumentos y 

-
-

hicieron un seguimiento constante de cada encuentro a partir de la información 
reunida; de esta manera habría una secuencia lógica, una historia. A pesar de ello, 
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CAPÍTULO 7. 

 Y AHORA, ¿QUÉ HACEMOS CON TODO ESTO?

Para transcribir las grabaciones se hizo a la antigüita, pues las herramientas 
digitales que habían recomendado en algunas clases de la maestría no eran tan 
sencillas de usar y no ayudaban al análisis de toda la información que se tenía… la 
sombra merodeaba. Así que David se dispuso a escuchar fragmentos, a transcribir 
y a comparar con notas previas registradas durante los encuentros. Fueron largas 
horas de transcripción, mientras Ana y Jennyfer avanzaban con otras partes del 
texto de investigación. Todos tenían algo que hacer. 

Ana dedicó una eternidad a descifrar el tipo de investigación que para este 
momento aún era confuso, puesto que, según los profes de la maestría, correspon-
día a la etnografía, pero el equipo no estaba seguro. Sin embargo, seguros o no, era 

-
nografía y, entre más se leía, más perdida se sentía. Pese a todo, Ana continuó escu-

nunca sabremos qué pasa en su casa o en el parque en el que se reúnen a dia-
rio. No es una etnografía. Y entonces, ¿qué hechicería nos habremos inventa-
do?, ¿qué idea loca hemos levantado?

Jennyfer estaba dedicada a profundizar en el tema de las emociones y el mar-
co epistemológico para iniciar su redacción, y se sumergió en una cantidad indeter-
minada de textos. Descubrió que su idea de sujetos de derechos emocionales ten-
dría un rumbo diferente y que giraría con la mirada sociocrítica, en la cual se resalta 
la importancia del sentir en un mundo absorbido por el consumismo. Esto le abrió 
los ojos para saber cómo organizar y categorizar los hallazgos de la investigación.

El viaje planteaba un nuevo itinerario, la creación de las matrices y el análisis 
de las mismas. Una vez las transcripciones estuvieron listas, Jennyfer y David de-
cidieron hacer el primer registro en ese formato. En un principio, no sabían ni por 
dónde ni cómo empezar. La cuestión estaba larga y compleja, pero ellos se hacían 
los de la vista gorda, muy a pesar de que varios docentes ya lo habían advertido: 
otra vez la sombra. Lo discutieron durante una hora y, tras un corto momento de 
tensión, se empezaron a reír de algunas frases que vieron en la primera transcrip-
ción. Entonces se prendió la bombilla: David le pidió a Jennyfer analizar la repeti-
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-

-
te.

de la información; había atisbos de análisis, pero nada concreto todavía. No obstan-
te, pasó algo maravilloso: cuando ya iban terminando de registrar la transcripción 
del primer encuentro, empezaron a asomarse las primeras categorías y subcate-

-

-

investigativo, las grabaciones y sus transcripciones no fueron el único material con 

-

esto no sucedió. Aun cuando los productos obtenidos a partir de la cartografía so-
cial apoyaron la caracterización de los territorios y de sus actores, la información 

-
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Imagen 3. Mapa del primer piso del Colegio San Cristóbal I.E.D. 

-

-

menospreciadas o ignoradas. 

-
men no había sido advertido por los investigadores. ¡Uy, la sombra se volvía a hacer 

-
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Imagen 4. Elementos de recolección de información: cartografías y 
mallas de datos

El círculo conversacional, la entrevista semiestructurada y la cartografía so-
cial fueron instrumentos valiosos, pero los investigadores no dimensionaron su 

pero se traducían en horas de transcripción, mapas en papel, notas de campo, entre 
otros. Adicionalmente, la preocupación invadió al grupo y las tensiones emergieron 

para descargar y analizar, pero ya era demasiado tarde: debían asumirlo. Era una 

-
sentaban encuentros, entrevistas y círculos conversacionales, Jennyfer y Ana se 
dispusieron a ver entre nubarrones la tan anhelada luz. Sentadas en la biblioteca 
pública del barrio Restrepo, y eventualmente sometidas a olores no tan agradables, 
observaban, hablaban e intentaban por todos los medios ver la luz. Finalmente se 
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Así, sin planearlo mucho, dedicaron reuniones virtuales enteras a interpretar 
-

familia-escue-
la se hacía reconocible. Ana recuerda con cariño y risa nerviosa como en cada en-

ya habían iniciado su travesía de forma intuitiva. Ya tenían una comprensión inicial 
con las transcripciones, una interpretación inicial con las matrices de agrupación 

lógica. Sin embargo, faltaba un cierre de comprensión e interpretación profunda 

agrupar la información más relevante dada en las tabulaciones y así dar la estocada 
-

-
mación en matrices no fue sino el principio del análisis. Si la avalancha hasta este 

discusión fue todo menos una forma fácil de salvarse. 

-

presentar los datos sin más. El agotamiento del análisis logró su cometido: los llevó 

esfuerzo y su dedicación estaban siendo desconocidos, no lograba comprender por 

-
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CAPÍTULO 8. 

 “NORMAL, ES COMO EXISTIR”

Si en medio de una conversación cotidiana los docentes le preguntaran a un 
-

-
rían por alto.

-
-

están bien, cuando en realidad se puede estar atravesando por la más dura tormen-
ta. 

-

un compás de espera a los encuentros y, más tarde, realizó una entrevista para ver 

relegado a un segundo plano y, poco a poco, aparentemente, para casi todos se fue 
perdiendo. 

-



42

¿Qué es lo que pasa allá atrás?

Instituto de Estudios en Familia

4

era nada. 

Finalmente, llegó el momento de escribir los resultados de su tan apreciada 

-

-

estaba avanzado. 

-

-

-

mirando la pantalla y repasando una y otra vez todas las matrices. Decidió tomar 

-
territorio familia-escuela. 

4  Esta frase, se mencionó dentro del Primer Encuentro de Emocionarte y explicaba cómo un 

que se consideran normales porque son cotidianas; por ejemplo, que se nos caiga un vaso. Sin embargo, 
hay una diferencia entre la situación de que se caiga un vaso y se rompa el vaso de la licuadora.  Incluso, 
el equipo investigador recuerda con risa como el participante narró que con su hermano tenían un vaso 
de licuadora de repuesto; lo que deja entre ver como “normal” para el grupo es una línea muy delgada 
entre situaciones que pasan en el día a día y las que se quieren ocultar y hacer de cuenta que nunca 
pasaron. 
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El primer borrador de Normal -

Ana lo entregó al tutor. 

 Nor-
mal debía ser solo la cereza del pastel y no el pastel completo. Y había razones para 

en el detrimento de las relaciones entre los miembros del grupo de investigación. 

-
Normal por territorio familia y territo-

rio escuela

la escritura de este y otros hallazgos sin desproporciones, victimismos y en una re-

De Normal 

-

con atención cada micro gesto, volverán la mirada hacia ellos, buscarán por todos 

-
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CAPÍTULO 9. 

 ¿Y NOSOTROS QUÉ?

La sombra no se detuvo y adoptó diversas formas que alteraron las vidas de 
los investigadores. Brotaron tensiones entre ellos, tal vez motivadas por su ambi-

necesidades emocionales de los estudiantes… ¿o de ellos mismos? O simplemente 
querían cumplir las expectativas que diversos actores tenían en el proceso investi-
gativo, cuyos reconocimientos no fueron pocos a lo largo de las clases y las presen-
taciones para exponer los avances.

Por otro lado, cada uno de los investigadores estaba pasando por situaciones 
difíciles relacionadas con la salud física, pérdidas de seres queridos y fragmentacio-
nes familiares. Cada uno vivía la investigación de un modo particular; lidiaban con 
sus demonios y los mantenían a raya para que no invadieran el terreno de la investi-
gación. Sin embargo, pese a que lo intentaron, no lo lograron; eran seres sintientes 
que indagaban sobre el torrente de emociones de otros sujetos. ¡Qué paradoja!

Y aun cuando sus diferencias y el distanciamiento los amenazó, se sobrepu-
sieron a ellos, pues pesaron más los objetivos de la investigación y las responsabi-
lidades adquiridas con las instituciones (colegio, universidad y familias) y consigo 
mismos. 

Dialogar para resolver los desencuentros no fue una tarea sencilla. Ana, Jen-
nyfer y David tuvieron que dejar de lado sus razones para dar paso a las de alguien 
más; fue necesario que se silenciaran para escucharse como grupo. Con el tiempo, 
se percataron de que los desacuerdos frente a las maneras de hacer las cosas ha-
bían sido necesarios para enriquecerse colectivamente y de ningún modo debieron 
haber sido considerados despropósitos.

La conciliación no fue solamente hablar y escribir, fue también guardar silen-
cio para hacer introspección y de esa forma ver a la otra persona como un espejo 
de aquello que probablemente les desagrada de sí mismos. Las pausas silenciosas 
fueron necesarias para comprender, interpretar y aplicar tanto en la investigación 
como en la vida. Casi sin darse cuenta, estos profesionales realizaron un proceso 

el propósito del proceso era comprender al otro que habita en el interior de cada 
ser humano.
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-

implacable y ella no lo hizo más llevadero. Siempre estuvo corriendo y lidiando con 

Lo más doloroso para Ana en esta travesía fue sentirse tan vulnerable como 

historias de amor fallidas, Hombres de arena.

Se resguardó por algunos meses, se dedicó a hacer las presentaciones en Canva 
de las demás asignaturas y a leer innumerables artículos de etnografía, familia y 

su compañera de maestría—, salió de ese círculo inútil de autocompasión y decidió 

-

-

-

es muy difícil salir de ella. 

-
riosas 
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CAPÍTULO 10. 

 ¡SIN MIEDO AL ÉXITO!

-

tiempo no ha pasado en vano, y han sido muchos los caballos de batalla. Todos han 

Realmente ni Ana sabe cómo se han materializado tan rápidamente sus an-

compañeros y acompañantes.

sin condicionamientos ni ataduras. 

-
ron. 
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Estos docentes han empezado a percibir de una manera muy diferente todo lo 

a su vez, son permeados de manera bidireccional por los espacios, los territorios y 

-
cían parte de los diagnósticos psicosociales. 

como la psicología clínica, por mencionar apenas un área de las ciencias sociales.   
Ahora su visión es más amplía, contemplan todo con mayor serenidad y no se apre-

-
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POSFACIO

¡EL VIAJE NUNCA TERMINA!

Investigar es el arte de ver más allá de lo evidente. Nunca será una travesía fá-
cil, pero sí una que vale la pena realizar. Es sumergirse entre enfoques, paradigmas 
y metodologías para desentrañar eso que a los ojos del mundo es trivial, pero que 
para un investigador puede ser el hallazgo más valioso. Investigar no es casarse con 
el primer autor; por el contrario, es sumergirse y perderse entre múltiples autores. 
Es reconocer su enfoque y visualizar en qué paradigma se ubican, es aterrizar con-
ceptos espinosos y nebulosos en una realidad palpable, es romperse el coco pen-
sando cómo encontrar la salida de un laberinto que se construye poco a poco, en la 
relación con los otros, pero también con uno mismo. 

Investigar es el desafío constante de volver a empezar cada etapa de ese pro-
ceso que alberga un reto de transformación individual y colectivo. Nunca será fácil 
acostarse con un interrogante y terminar la semana con treinta mil cosas por leer 
sin obtener una respuesta que satisfaga el apetito voraz de comprender cómo ha-
bita esa inquietud en la realidad. Investigar también es un camino pedregoso, pero 

-
fuerzo, momento, caída, levantada y el orgullo de descubrir nuevos saberes que no 
solo amplían tu saber propio, sino que hacen parte de un nuevo viaje para que otros 
decidan hacer ese mismo recorrido.

Esta travesía investigativa se puede recapitular como la suma de varios apren-
dizajes que sin dudar pueden llegar a ser valiosos para audaces y futuros viajeros, 
sin pretender que sea la guía de una ruta segura, porque cada viaje investigativo 
es único e irrepetible y así mismo mostrará para cada quien majestuosamente sus 
senderos llanos, sus montañas cuesta arriba y sus terrenos pantanosos y sombríos 
con atardeceres inolvidables.

Para iniciar un viaje siempre se necesita una ruta, por eso fue importante es-
coger una pregunta investigativa que apasionara un tema  que  generará inquietu-

a los entornos laborales de los viajeros. Suena surealista, pero ¿qué propósito ten-
dría investigar si no se le aporta a la transformación de la realidad más cercana? 
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-
-

otros.

-

respuestas a los retos no llegaron en un orden universal; por el contrario, apare-

temas del marco teórico se hicieron visibles incluso cuando se estaban construyen-

-

y reconocerse a sí mismos como humanos frágiles con un inmenso potencial para 
transformarse con su entorno.

la pasión y la adrenalina de llegar a un destino, tendrá en su mente un nuevo camino 



50

¿Qué es lo que pasa allá atrás?

Instituto de Estudios en Familia

Este viaje por las Representaciones Sociales de la Expresión Emocional en los 
Territorios Familia - Escuela deja sugeridos grandes destinos como la profundización 
de “normal”,  el rol de la familia y los docentes en la expresión emocional del Territo-

estos territorios, entre otros temas, serán excelentes puntos de partida para otros 
viajeros que decidan continúar esta travesía. Por eso, para David, Jennyfer y Ana 
“el viaje de Investigar, nunca termina”. 
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