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PRESENTACION

El presente documento hace parte de una nueva linea editorial de la Fundacion Univer-
sitaria Monserrate - Unimonserrate. La linea busca recoger todas aquellas reflexiones
de las diferentes escuelas en torno a temas tedricos, metodolégicos o praxiolégicos.

En esta ocasién presentamos a la comunidad universitaria un documento que re-
une las disertaciones de un grupo de profesores y profesoras de la Escuela de Ciencias
Humanas y Sociales, especificamente de la carrera de Trabajo Social. Los textos fueron
el resultado de una convocatoria impulsada por el Consejo Nacional para la Educacion
en Trabajo Social (coNeTs) en el primer semestre de 2021. Dicha convocatoria invitaba a
las unidades académicas a presentar sus cometarios y criticas a propoésito del documen-
to del coneTs titulado Lineamientos de calidad de programas de Trabajo Social en Colombia,
2020. El texto pretendia actualizar los lineamientos curriculares sobre la educacién en
Trabajo Social.

El primer capitulo de este documento ocasional diserta sobre la importancia de
la investigacion en la formacion de los futuros profesionales de Trabajo Social. Por tal
razén, se detalla la experiencia de la carrera de trabajo social de la Unimonserrate en
la labor de generar una cultura investigativa en las jovenes universitarias. El texto, es-
crito a ocho manos por los colegas Luis Alberto Arias, Camilo Barrera, y Giovanni Mora
Lemus y la profesora Ingrid Cuervo, busca presentar una postura sobre la sistematiza-
ciéon de experiencias como modalidad de grado y las tensiones entre la intervenciény
la investigacion.

El segundo capitulo, por su lado, escrito por las profesoras Andrea Gomez y Clara
Talero y por el profesor Eder Ortiz, tiene como objeto de analisis la docencia universita-
ria en la formacion de los cuadros profesionales en trabajo social. Reconocen los autores
que la docencia de y en trabajo social no puede entenderse como algo estatico, sino
gue esta atravesada por elementos disimiles como los desafios politicos, profesionales,
disciplinares y pedagogicos. Pero, ademas, por las condiciones contractuales, laborales
y la proyeccion laboral.

El tercer apartado versa sobre las reflexiones en torno a la Prdctica de formacion
profesional: una mirada del hoy y los retos del mafiana escrito por las profesoras Carolina
Cruz, Emma Monroy y Diana Torres. Las autoras reflexionan sobre la orientaciéon y el
sentido de las practicas profesionales, pero, ademas, en los nuevos campos de accién
profesional y en las nuevas realidades suscitadas por la pandemia.

El ultimo trabajo se titula Fundamentos de Trabajo Social, escritos por las profeso-
ras Gleidy Garcia y Luisa Fernanda Ramirez y los profesores Kempez Lozada y Francis-
co Patino. El lector o lectora encontrara una disertacion sobre una pregunta central:
¢De quién se ocupa el trabajo social? Para responder a este interrogante los autores se
ocupan, en primer lugar, de revisar las apuestas del documento del coneTs sobre el par-
ticular. Luego, las autoras disertan sobre el sujeto-objeto de intervencién. Se pone en
tensioén la idea moderna de los “beneficiarios” como sujetos carentes, no ilustrados, etc.

Invitamos a los miembros de la comunidad universitaria a conocer este material
qgue nos ayuda en la consolidaciéon de una cultura académica e investigativa.

Giovanni Mora Lemus
Junio de 2022
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La Ley de Educaciéon Euperior (Ley 30 de 1992) establece que todas las universidades
deben tener investigaciones de alto nivel; la Fundacién Universitaria Monserrate ha
asumido el reto y ha concentrado sus esfuerzos de formacion investigativa, entendi-
dos como aquellos orientados al desarrollo de la cultura investigativa y el pensamiento
critico y auténomo que posibilita que las personas (estudiantes y/o docentes) puedan
acceder a nuevos desarrollos de conocimiento, asi como apostarle a la generacion de
nuevo conocimiento en un campo disciplinar respectivo.

En el caso de nuestra unidad académica, la formacién de competencias investiga-
tivas es adelantada a través de los diferentes cursos y actividades académicas, contando
para ello con herramientas indirectas —como las usadas en el desarrollo de ejercicios al
interior del aula de clase— o directas —como los semilleros, las actividades encargadas a
estudiantes auxiliares de investigacion, desarrollo de trabajos de grado—, que fortalecen
el manejo de ciertos componentes de la investigacion. Asimismo, diversos escenarios
permiten potenciar competencias interpretativas, tan indispensables para el desarrollo
de la argumentacion y la proposicion, que hacen parte de las légicas de la investigacion.

Amplias han sido las reflexiones que se han dado en el programa sobre la impor-
tancia, las herramientas, propodsitos, alcances y posibilidades de la investigacion; el texto
a continuacion pretende registrar algunas de las que han sido debatidas en las reunio-
nes docentes y que quiza puedan diferenciar a nuestra unidad académica de otras.

En la primera seccidon se presenta la brujula de todo el proceso de investigacion:
la politica de investigaciones presenta los componentes que han posibilitado potenciar
la investigacion dentro del quehacer académico; la segunda seccion versa sobre la for-
macion en investigacion en el programa de Trabajo Social de la Fundacion Universitaria
Monserrate, reflexion que conduce a la tercera seccion, relacionada con la manera en
que la sistematizacién de experiencias, como opcién de grado, permite una reflexion
sobre las practicas estudiantiles. Por ultimo, algunas de las ideas que han circulado en-
tre docentes sobre la tension investigacion intervencién, que intenta dar cuenta de tres
posturas sobre la misma (minimizacion, instrumentacion o complementariedad).

l. La politica de investigaciones

Para abordar la configuracion de la infraestructura institucional que permite el desa-
rrollo de la cultura investigativa al interior del programa de Trabajo Social, se pueden
considerar los siguientes componentes: a) la comprensién desde los orientadores de
sentido proyeccion-cercania-cuidado y el enfoque sociocritico, b) la configuracion de li-
neas de investigacion institucional y por programas, c) la oferta de distintas modalidades
de trabajo de grado, d) la definicion de estrategias desde las que se puede desarrollar la
investigacion, que se desarrollaran grosso modo a continuacion.

a) La comprensién desde los orientadores de sentido proyeccion-cercania-cuidado y el en-
foque sociocritico

La triada proyeccion-cercania-cuidado constituye una sinergia que inspira los modos
de relacion en la institucion, dado que “entretejen un ambiente vital que edifica la cul-
tura de la Unimonserrate como una Institucién que propicia una experiencia personal,
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comunitaria y social que transforma la vida de las personas” (pei, 2021, p. 8) y por su-
puesto impregnan el quehacer investigativo, resaltando la preeminencia del compro-
miso ético al construir colectivamente el conocimiento. Esto implica la comprensiéon
no utilitaria de los sujetos individuales y colectivos que participan en la investigacion,
el acompafnamiento dedicado y consciente a las distintas etapas del ejercicio inves-
tigativo en sus dimensiones por parte de docentes cualificados, la promocién de es-
trategias de comunicaciéon de aprendizajes a lo largo del proceso y el reconocimiento
del valor tedrico y metodoldgico de la sistematizacién de experiencias como tipo de
investigacion de gran importancia. A su vez, se adopta institucionalmente el enfoque

sociocritico en investigacién, que
aborda la complejidad de la realidad de hoy desde el pensamiento de las escuelas e institu-
tos, las disciplinas y las areas de formacién de modo interdisciplinar, y esta abierto a nuevos
campos del conocimiento que sucedan en la Institucion [...] de tal manera que todo conoci-
miento e innovacién logre resultados de aprendizaje y busque afectar de modo positivo la

realidad del entorno social para hacerlo mas justo y solidario (PEI, 2021, p.18).

Sin que lo anterior implique uniformar el modo de hacer investigacion en el programa, al
contrario, realzando el compromiso ético politico de este quehacer en la institucion:
Lo critico se concibe, ademas, no sélo desde la denuncia de la injusticia y las desigualdades
sociales, sino como ejercicio dialéctico, esto es, actitud abierta a lo emergente en el devenir
social, por lo que contiene, en si mismo, la innovacién y creatividad como algunos de sus ele-
mentos constitutivos (Lineamientos institucionales de investigacion, innovacién, creacion
artistica y cultural, 2021, p. 13).

b) La configuracion de lineas de investigacion institucional y por programas

Las lineas de investigacion en la Unimonserrate son consideradas como eje ordenador
de la actividad de investigacidon que posee una base racional y que permite la integra-
cién y continuidad de los esfuerzos de una o mas personas, equipos, instituciones com-

prometidas en el desarrollo del conocimiento en un dmbito especifico.
La linea constituye la conjuncion de esfuerzos en forma ordenada y sistemdtica de cardcter ins-
titucional y académico en la que participan activamente: directivos, docentes y alumnos con el
propédsito de abordar en forma cooperativa e interdisciplinaria un drea de conocimiento, para
contribuir a la solucién de un problema que afecte a un grupo o regién (Fundacion Universitaria
Monserrate, 2015, p. 3).

La institucion configura una linea de investigacion institucional, denominada Sujetos,

contextos y ecologia de saberes, mediante la cual,
propone abordar, de modo interdisciplinar, la complejidad de la realidad de hoy desde las
distintas escuelas, programas académicos, disciplinas y areas de formacién presentes en la
Institucion. Ademas, con esta linea se busca evitar la ruptura entre ciencias humanas y socia-
les, con las ciencias naturales, bioldgicas, matematicas y fisicas (Lineamientos institucionales
de investigacidn, innovacion, creacién artistica y cultural, 2021, p. 17).

Esto exige que en las experiencias investigativas se busque cultivar en docentes y estu-

diantes “una mirada compleja, plural, interdisciplinar, humanista y critica de la sociedad
contemporanea, y de sus profundas y rapidas transformaciones” (Ibid., p. 18).
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Desde alli, cada escuela y cada programa dinamiza y articula lineas de investiga-
cion que permiten dar cuenta del acumulado histérico del programa en intereses espe-
cificos y contribuyen a su reflexion curricular, pues “las lineas de investigacion no son
estaticas, sino dinamicas; es decir, pueden ser reformuladas como consecuencia de los
procesos de autoevaluacion, y los planes de mejora, que se realizan en cada programa
académico” (Ibid., 2021, p. 20). Las lineas se construyen de manera colectiva al interior
de los distintos programas, en coherencia con el acumulado investigativo desarrollado
desde cada uno de ellos y en razén a dar respuesta a los fendmenos y problematicas
existentes en la sociedad colombiana.

Asi, el programa de Trabajo Social cuenta con dos lineas de investigacion: Reflexio-
nes sobre los contextos y Reflexiones disciplinares. En su interior, cuentan con ejes tema-
ticos, es decir, “especificidades problémicas de acuerdo con las disciplinas de los pro-
gramas académicos, sus intereses investigativos, las realidades sociales o de contexto”
(Ibid.), por lo que constituyen un referente importante para el desarrollo de los procesos
investigativos, tanto para los docentes como para los estudiantes, en la medida en que
los propdsitos y ejes tematicos definidos permiten la reflexién y la puesta en marcha
de investigaciones que buscan ampliar conocimientos en torno a distintos fendmenos
y problematicas de importancia para el Trabajo Social. Cabe resaltar que las lineas de
investigacion al interior del Programa han sido objeto de evaluacién, permitiendo de
esta manera su pertinencia en coherencia con la realidad siempre cambiante. Las lineas
de investigacion, ademas de centrar la atencion en la realidad socioecondmica y politica
colombiana, tienen como centro de reflexidén y andlisis la naturaleza de las ciencias so-
ciales y el Trabajo Social.

c) La oferta de distintas modalidades de trabajo de grado

Con el fin de dar cuenta de la flexibilidad en su oferta académica, la Unimonserrate
ofrece distintas posibilidades para que los estudiantes desarrollen su trabajo de grado
segln la naturaleza de cada programa (Reglamento estudiantil, art. 9). Asi, el programa
de Trabajo Social ofrece actualmente dos modalidades, lo cual no impide que, fruto de
la reflexion curricular, se pueda ampliar la oferta en el futuro. Actualmente el programa
ofrece, como modalidades, el proyecto de investigacion y el coterminal (que consiste
en cursar y aprobar como trabajo de grado los cursos de primer semestre de uno de
los posgrados ofrecidos por la institucion), con lo cual se reitera el compromiso con el
desarrollo de la actitud investigativa, clave para la accion profesional en Trabajo Social.

d) La definicion de estrategias desde las que se puede desarrollar la investigacion
Reconociendo distintos modos de aprender a investigar el proyecto de investigacion se
puede realizar mediante equipos conformados en el curso, o desde semilleros de inves-
tigacion, o como auxiliares de investigacion, reiterando asi que un proyecto ético-po-
litico en trabajo social no se puede construir de manera aislada, sino colectivamente,
mediante el compromiso colectivo por construir otros mundos posibles.

11
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e) La produccién investigativa desde los grupos de investigacion

Los grupos de investigacion en el programa de Trabajo Social de la Unimonserrate fue-
ron creados en la primera década del siglo actual. En la actualidad, el programa cuenta
con tres grupos de investigacion: 1) procesos sociopoliticos contemporaneos; 2) Ppro-
yeccion social del Trabajo Social y 3) estudio de los contextos y realidades sociales, el
cual apoya también al Instituto de Estudios en Familia, con la Maestria en Familia, Edu-
cacion y Desarrollo. Cada uno de estos grupos cuenta con lineas de investigacion parti-
culares y desde alli desarrolla los procesos investigativos. La importancia de los grupos
de investigacion tiene que ver con su papel como generadores de conocimiento a partir
de las lineas de investigacion establecidas y el desarrollo de procesos investigativos, los
cuales se convierten en objeto de reflexion al interior de la comunidad académica. Cabe
mencionar que en dichos procesos participan algunos estudiantes como auxiliares de
investigacion, lo cual significa otro aporte importante a la formacion en investigacion
en la medida en que el estudiante desarrolle ciertas competencias al lado de los docen-
tes-investigadores.

f) Los semilleros de investigacion
Los semilleros de investigacion han cumplido un papel importante en el desarrollo de
la cultura investigativa. Para Gonzalez (2008, citado Echeverry, 2009), el semillero de
investigacion
es un espacio para fomentar la cultura investigativa en la comunidad académica, la for-
macién y autoformacién en herramientas investigativas y el desarrollo de habilidades me-
todoldgicas, cognitivas y sociales que permitan el acercamiento y reconocimiento de la
problematica social y dar solucién a ella, a través de un método cientifico rigurosos y
sistematico, mediante proyectos investigativos y productivos, acordes con las lineas de

investigacion de la Facultad y la divulgacidn del conocimiento cientifico desarrollado en el
semillero (pp. 186-187)

En la Fundacion Universitaria Monserrate, el semillero de investigacion
es una estrategia de la formacion investigativa, que esta en articulacion con los espacios
propuestos en los planes de estudio de los programas académicos. En este espacio los
estudiantes son agentes activos de los procesos investigativos, trabajan de manera co-
lectiva, y asisten libre y espontaneamente, encontrando en este ambiente la posibilidad
de exponer sus dudas y conocimientos, con la libertad de controvertir, opinar y propo-
ner dindmicas flexibles. Ademas, en los semilleros los estudiantes tienen la posibilidad de
identificar sus intereses investigativos para indagar sobre aquello que les inquietay, lo que
es mas importante, se acercan al proceso investigativo desde la praxis, con el acompana-
miento de uno o varios docentes vinculados a los grupos de investigacién avalados institu-
cionalmente (Lineamientos institucionales de investigacidn, innovacion, creacion artistica

y cultural, 2021, p. 30-31).

Para el ano 2021, el programa de Trabajo Social cuenta con nueve semilleros de in-
vestigacion, desde los cuales se realiza la formacidén investigativa en temas de interés
articulados de manera directa o indirecta con las lineas de investigacion del programa.
La forma de operar de los semilleros es diversa, pero en general los caracteriza la flexibi-
lidad, la dialogicidad y la construccién colectiva. Cabe mencionar que ademas de los en-
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cuentros perioddicos que realiza cada semillero, semestralmente se realizan encuentros
intra e interinstitucionales, en los cuales se comparten las experiencias investigativas.

g) Los espacios de reflexion académica
Los espacios de reflexion académica al interior de las instituciones de educacion supe-
rior se han convertido en dispositivos importantes de analisis de la realidad social, como
también sobre aspectos disciplinares o interdisciplinares particulares. A través de dichos
espacios, las instituciones en mencion refrendan el compromiso y la responsabilidad
social universitaria de cara a la comprension de fendmenos sociales, politicos y /o cultu-
rales con el propodsito de presentar alternativas frente a ellos. En algunas ocasiones en
estos espacios se debate igualmente sobre la naturaleza y razén de ser, bien sea de la
pertinencia curricular, o sobre algun tépico particular de la formacién académica.

Para el caso del programa de Trabajo Social de la Fundacion Universitaria Monse-
rrate, existen entre otros espacios: el Seminario interno sobre tendencias en investiga-
cion en ciencias sociales —espacio mensual de encuentro al interior del programa—, los
encuentros de investigacion liderados por el programa de Trabajo Social, que para 2021
llegan a su v version internacional y x institucional, la Catedra de paz, que para 2021
se encuentra en su Ix version, y el encuentro de investigacion Unimonserrate - Semana
seAB (Sistema Educativo de la Arquididcesis de Bogotd) que en 2021 realizé su i version.

La importancia de estos espacios sobre la formacién en investigacion tiene que
ver directamente con la posibilidad de compartir colectivamente aspectos bien sea de
orden tedrico, epistemologico y/o practico sobre el desarrollo de las ciencias sociales o
de aspectos especificos relacionados con éstas.

Il. La formacién en investigacion en el programa de Trabajo Social de la Fundacién
Universitaria Monserrate
Tal y como se planted anteriormente, en el Proyecto Educativo Institucional (per) de
la Fundacion Universitaria Monserrate (2021), la investigaciéon es entendida como un
proceso permanente de apropiacién y transferencia de conocimiento, presente en los
procesos formativos desarrollados al interior de los programas académicos, y con un
compromiso frente a las problematicas sociales y educativas del pais. De acuerdo con lo
anterior, la formacién investigativa esta presente en todos los espacios curriculares, ade-
mas de aquellos dedicados de manera exclusiva a la formacioén en investigacion. Igual-
mente, la investigacion se orienta a la formacion del espiritu critico e investigativo de
todos los miembros de la comunidad educativa: docentes, estudiantes y administrativos.

Como institucion de educacién superior, generando espacios de reflexion, didlogo,
formacion y debate, busca que toda la comunidad educativa se interrogue, alimente la
curiosidad y asuma una posicién critica y de transformacién frente a la realidad social
del pais (Fum , 2021, p. 6) académicos y con un compromiso frente a las problematicas
sociales y educativas del pais.

13
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Institucionalmente, la formacion en investigacion se comprende de la siguiente

manera:
Formar en investigacion es formar para la investigacion sistémica o metddica, es decir, aque-
lla que va unida a propésitos, debates, andlisis, interpretacion, intercambio de ideas, discipli-
nas del conocimiento y del saber, perspectivas interdisciplinares o interculturales, produc-
cion, entrega de resultados, evaluaciones y recurso a nuevas tecnologias. Por lo anterior, la
cultura de la investigacién se encamina hacia la formacién en competencias argumentativas,
interpretativas, de andlisis, de comprensidn de textos y de escritura; pero, sobre todo, com-
petencias para problematizar la realidad de un modo complejo y articulado. Ademas, a la par
con esta formacién, en sentido amplio y cultural, la Unimonserrate ofrece formacion espe-
cifica para los agentes de la investigacion (por ejemplo, para los integrantes de los grupos y

de los semilleros). (FUM, 2021, p. 28)

Para el caso del programa de Trabajo social de la Unimonserrate, el Proyecto Educati-
vo del Programa (per) muestra la importancia de la formacion en investigacion para los
trabajadores sociales en su compromiso con la comprensién y transformacién de la rea-
lidad social, aspecto que esta presente a lo largo del plan de estudios, pero de manera
particular, en el nucleo de cultura investigativa, que es uno de los cuatro nucleos que
conforman el actual plan de estudios®.

El propdsito central de este nucleo es el de “promover la actitud y la cultura de la
investigacion en Trabajo Social, potenciando la curiosidad, el analisis de los contextos,
el compromiso social y la capacidad de transformacién, asumiendo una postura critica
frente a las realidades sociales” (Fum, 2018, p.30). De manera puntual en el ntcleo en
mencion, el estudiante se familiariza con los elementos tedricos, epistemoldgicos, me-
todologicos, practicos, axiolégicos y éticos de la investigacion en las ciencias sociales.

En coherencia con lo anterior, la investigacion formativa esta orientada al recono-
cimiento y la comprensién de aquellas perspectivas tedricas que han servido de soporte
tedrico y epistemoldgico a las ciencias sociales como el positivismo, el neopositivismo,
la teoria critica, los enfoques comprensivos e interpretativos, la mirada sistémico-com-
pleja, decolonial y las epistemologias del sur, lo mismo que aquellas derivadas del pen-
samiento latinoamericano.

En este sentido, desde el programa de Trabajo Social de la Unimonserrate se de-
sarrolla un tipo de investigacion formativa, entendida por Londofo (2011, citado en

Restrepo, 2003) como
aquel tipo de investigacién que se hace entre estudiantes y docentes en el proceso de de-
sarrollo del curriculo de un programa, y que es propio de la dindmica de la relacion con el
conocimiento que debe existir en todos los procesos académicos tanto en el aprendizaje,
por parte de los alumnos, como en la renovacién de la practica pedagdgica por parte de los
docentes (p. 194).

Al decir de Vélez (2005), se trata del desarrollo de procesos de gran complejidad que su-
ponen aprendizajes con gran rigurosidad, pero también desaprender miradas instaladas
en torno a lo que significa hacer investigacion. Para esta autora, aprender a investigar

t Ademas del nucleo de Cultura investigativa estan los de Persona y familia, Fundamentacion en ciencias
humanas y sociales y el de Fundamentos del Trabajo Social.
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implica desaprender “las propias condiciones de existencia”, “los procesos habituales de
lectura y escritura” y “la interpretacion del mundo”. Agrega ademas que, el proceso de

aprender a investigar
comienza por desanclar o desequilibrar a los sujetos en formacién, de las certezas y segu-
ridades de una vida cotidiana que habitan como actores sociales, lo que implica el descen-
tramiento y la ruptura con un sistema de creencias que actiia como orientador de la vida de
los sujetos, se parte de reconocer la encarnacion en el sujeto de una matriz cultural, es decir
la raiz de un contexto sociocultural especifico, de los cuales no puede desprenderse por un
acto de voluntad (p. 67).

Dentro de los aspectos a desaprender se encuentran, entre otros, los relacionados
con los imaginarios que existen sobre la investigacion, la cual a menudo es vista como
un proceso puramente operativo y sujeto a recetas y pasos a desarrollar de manera
lineal. Ante esto, desde la formaciéon en investigacion puesta en marcha desde el pro-
grama de Trabajo Social de la Unimonserrate, ademas de la fundamentacién teérica y
practica, se tiene presente la naturaleza epistemolégica que debe acompanar los proce-
sos investigativos. Por consiguiente, y en consonancia con las perspectivas tedricas de
las ciencias sociales anteriormente mencionadas, se hace especial énfasis en las distin-
tas maneras de construir el conocimiento y de los diversos aspectos implicitos en ello,
reivindicando a la vez el caracter creativo y flexible que debe estar presente en todo
proceso investigativo.

Es importante mencionar que la formacion en investigacién se lleva a cabo a lo
largo de los ocho semestres de la formacion académica y finaliza con el desarrollo del
trabajo de grado, que puede realizarse desde distintas modalidades (proyecto de in-
vestigacion o coterminal), estrategias (equipos de estudiantes, semilleros o auxiliares
de investigacion) y tipos de proyecto (monografia o sistematizacion de experiencias),
descritos anteriormente.

Ill. La sistematizacion de experiencias y de las practicas
Con el nuevo plan de estudios, el equipo profesoral, desde las jornadas de reflexion cu-
rricular, que se han venido haciendo ininterrumpidamente desde el ano 2015, proyecta
la posibilidad de elevar la sistematizacion de experiencias (SE) como opcidn de grado, a
la par del trabajo monografico.

En estas jornadas de reflexion, el equipo profesoral entendié que las practicas pro-
fesionales de las estudiantes son susceptibles de ser sistematizadas, pero, ademas, las
experiencias organizativas de diferentes procesos sociales pueden tener ese mismo en-
foque investigativo. Sistematizar de forma critica una experiencia comunitaria o la practi-
ca estudiantil en la Unimonserrate es una opcién tan valida como el trabajo monografico.

En efecto, laimportancia de la SE para el programa de Trabajo Social de la Unimonse-
rrate se ha venido consolidando a partir del nuevo plan de estudios, que, como ya se dijo,
hace parte de las opciones de grado para nuestras y nuestros estudiantes que empiezan a
cursar sexto semestre. Este tipo de estudio se reconoce como oportuno y pertinente para
el programa debido a que logra conectar las experiencias, las practicas profesionales y la
interpretacion de estas; en otras palabras, la construccién de conocimiento.
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A partir de los ajustes del plan de estudios 2017, un primer acercamiento a la l6gi-
ca de la SE desde el Trabajo Social tuvo lugar en diciembre de 2019 en el marco del Se-
minario inter-semestral convocado por la Escuela de Ciencias Humanas y Sociales para
todos los docentes de sus programas. Alli se tuvo un encuentro con la sistematizadora
Disney Barragan, quien nos presento sus consideraciones tedricas y epistemoldgicas a
partir del libro La sistematizacion como investigacion interpretativa critica, publicado en
coautoria junto con el investigador Alfonso Torres. Este encuentro nos dio luces sobre
las diferencias entre la investigacion cualitativa y la SE, sin que esta ultima deje de ser
cualitativa. De igual forma, la necesidad de formarnos en el campo de la SE, pues el
equipo profesoral no tiene aun una total experticia sobre el particular.

Otro acercamiento a la SE por parte del equipo profesoral fue la sistematizacién
de la practica de profesores y profesoras de investigacion derivada de la participacion
por parte de un docente en un curso organizado por el Consejo de Educacion Popular
para América latina y el Caribe (ceaaL). Este ejercicio permitié una reflexién mas profun-
da sobre los principios epistemolégicos, tedricos, metodologicos y practicos de la SE.

Una conclusién importante a la que llegamos con la sistematizacion de las expe-
riencias de profesores fue la siguiente: “La subjetividad que va construyendo el profesor
o profesora de investigacion, afecta no solo sus consideraciones epistemoldgicas y po-
liticas sino, ademas, la forma como asesora los trabajos de grado y las investigaciones
donde participa” (Mora, 2021).

Otra conclusién que se desprende de la anterior es la necesidad de desarrollar
en el seno de las universidades privadas y publicas la profesionalizaciéon académica. En

otras palabras, el imperativo que resulta profesionalizar alin mas al personal académico.
Entendemos por profesional académico, desde nuestra experiencia, a una mujer u hombre
que se dedica de tiempo completo a dos actividades centrales: la investigacién y la docencia,
ensefa lo que investiga. De igual forma, su permanencia en la universidad es constante, va
construyendo un proyecto de vida con sus colegas y la institucion. Estd comprometido con
el desarrollo de una comunidad académica y con un proyecto ético-politico, participa de las
actividades culturales y de proyeccién social, teniendo en cuenta todo lo demas, como conse-
cuencia de esto tiene un contrato de tiempo completo con la universidad. (Mora, 2021, p 182).

Consideramos que la profesionalizacidon académica es un requisito sine qua non para la
conformaciéon de una verdadera comunidad académica. Pero estos procesos institucio-
nales y cientificos van de la mano con la democracia universitaria, es decir, con politicas
al interior de las universidades que promuevan una participacién decidida y organica
sobre el futuro de los centros de ensenanza superior en el siglo xxi.

Estas conclusiones arriba senaladas fueron fruto de un ejercicio de sistematiza-
cion de experiencias, asi se confirma la tesis que entiende la SE, siguiendo a Cifuentes
Gil y Pantoja-Kauffmann (2019), como un proceso que convierte la practica en conoci-
miento. Este es un punto central que no se puede perder de vista, maxime cuando en
organismos internacionales de cooperacion, limitan la sistematizacion como un simple
ejercicio de evaluacion o estudio de impacto de algun programa o politica social.

Finalmente, se ha dado un tercer acercamiento desde el programa a la SE a partir
de la direccién de proyectos de investigacion como modalidad de trabajo de grado, en
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el tipo de proyecto sistematizaciéon de experiencias. En la primera cohorte, se desarrolld
un ejercicio de este tipo entre los periodos 2020-1y 2021-1 (Castro et al., 2021), y en las
siguientes se ha continuado promoviendo en los distintos cursos de trabajo de grado la
emergencia de investigaciones tanto del tipo de investigacion monografia como de la
sistematizaciéon de experiencias.

Lo anterior ha permitido vislumbrar de modo mas explicito la riqueza y diversidad
del quehacer investigativo en trabajo social, y en las ciencias sociales, desde distintas
metodologias. Ensenar a hacer investigacion en el contexto del Trabajo de grado des-
de el tipo de proyecto de SE no puede hacerse de la misma manera como se ensefia a
hacer investigacion desde otras metodologias, pues comportan desarrollos operativos
y lugares de enunciacién epistemoldgicos particulares que les confieren caracteristicas
propias. Esto ha hecho parte de las reflexiones sostenidas al interior de los equipos do-
centes y se materializa en los syllabus de los cursos, en los criterios de evaluacién de los
proyectos y en la estructura de los informes finales, que para el caso de los proyectos
de SE, sus acapites se dividieron de la siguiente manera:

1. Contextualizacién de la experiencia

2. Recuperacion de la experiencia

3. Interpretacion de la experiencia

4. Potenciacion de la experiencia

“No hay experiencia sin contexto”, dice Rosa Maria Cifuentes, segun lo cual consi-
deramos que los informes de sistematizacién de experiencias deben empezar ubicando-
se con preguntas como las siguientes: ; Dénde se ha hecho la experiencia? ;Quiénes han
participado de la experiencia? (Cifuentes Gil y Pantoja-Kauffmann, 2019).

Por otra parte, la recuperacion de la experiencia tiene que ver con preguntarse por
:qué ha ocurrido? Para ello se utilizan diferentes técnicas de investigacion cualitativa
para activar la memoria del proceso. Siguiendo a Oscar Jara (2018, p, 150), podemos

entender este proceso como:
un ejercicio fundamentalmente descriptivo y narrativo. Se trata de una exposicion del tra-
yecto de la experiencia, que nos permita objetivarla, mirando sus distintos elementos desde
lejos. Es decir, tratando de no realizar aun la interpretacion del porqué ocurrié cada situa-
cidn, sino esforzandonos por expresarla de la forma mas descriptiva posible, utilizando los
registros con los que contamos como la fuente principal de informacién.

Asi, en el caso de la sistematizacion de la experiencia del Centro Social Nazareth (csN),
trabajo de investigacion que realizaron estudiantes del programa entre el primer semes-
tre de 2020 y el primer semestre de 2021 (Castro et al., 2021), se tuvieron en cuenta
los ultimos cinco anos de este proceso organizativo. En el ano 2016, las directivas del
csN realizaron una serie de alianzas con otras organizaciones de la iglesia catdlica y con
entidades gubernamentales. A partir de esta articulacidon, empezaron a trabajar bajo la
idea de un proyecto comun, que tenia como objetivo principal el trabajo de inclusién so-
cial con victimas del conflicto armado.

Este trabajo de sistematizacion del csn se hizo en medio de la emergencia sanitaria
a causa de la pandemia del covip-19 y que ha afectado al planeta. Por lo tanto, las téc-
nicas que se utilizaron mas fueron el grupo focal y la entrevista cualitativa. Puesto que
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el trabajo de campo no se podia realizar de manera presencial, se tomaron en cuenta
tecnologias ubicuas para este trabajo de recuperacién de la experiencia.

La interpretacion de la experiencia es el momento en el que el equipo sistematizador
se pregunta por: ;Por qué ha pasado lo que ha pasado? Esta parte de la SE, en términos
generales, se trabaja con categorias analiticas y con teoria social, que le permite com-
prender a los sistematizadores de manera critica los diferentes caminos que ha tomado
el proceso social que se esta estudiando.

En la experiencia particular del csN, encontramos que es evidente el paso de una
institucion de caridad, antes del afno 2016, a una organizacion de asistencia a proposito
del proyecto comun operado con otras instituciones catodlicas y estatales. La interpre-
tacidon de esta experiencia nos permitié entender que el csn asiste a las victimas del
conflicto armado pero que tampoco cae en el asistencialismo.

Por ultimo, la SE debe tener en consideracion la cuestion de cdmo mejorar la ex-
periencia. En el caso del csn, las estudiantes expresaron al equipo sistematizador que
el proceso que lleva a cabo esta institucion religiosa se puede mejorar con varias estra-
tegias: realizar mas gestion con instituciones de cooperacién nacional o internacional,
y realizar un trabajo mas decidido de seguimiento a la poblacidon que ha asistido a las
diferentes lineas de accion del csn?.

Estas dos experiencias de SE desarrolladas en el Gltimo ano y medio en la Unimon-
serrate, y las que en adelante se estan llevando, nos han permitido construir conoci-
miento a partir de la praxis, en el primer caso para los profesores de investigaciény en el
segundo, para el proceso organizativo de una institucién religiosa, y por supuesto para
los equipos de estudiantes que participaron en el equipo de la segunda experiencia.

Desde esta perspectiva epistemoldgica y tedrica nos hacemos las siguientes pre-
guntas: ;Cual es la especificidad del trabajo social con respecto a la investigacion? ;Qué
puede diferenciar al trabajo social en su forma de hacer investigacion, con respecto a
las demas ciencias sociales? Estas preguntas abren un profundo debate en el seno de
las escuelas de trabajo social del pais. Para algunos expertos en la materia, la SE es el
tipo de investigacién idoneo para el trabajo social, pues permite una reflexién critica 'y
sistematica de la experiencia. En otras palabras, el trabajo social construye conocimien-
to a partir de la intervencion. El principio epistemoldgico de intervenir para investigar o
investigar para intervenir toma corpus tedrico y epistemoldgico con la sistematizacién
de experiencias.

Como vimos, la SE es un tipo de conocimiento situado (contextualizado) y praxiol6-
gico que se diferencia de la investigacion cualitativa convencional. La SE no es un estudio
de diagndstico o de impacto, sino una investigacion comprometida con el analisis critico
de la experienciay el imperativo de potenciarla. Para algunos sistematizadores latinoame-
ricanos, marcaria la diferencia entre el trabajo social y las otras ciencias sociales.

Esperamos con el transcurrir de los semestres, contar con mas investigaciones
tipo sistematizacion de experiencias entre los colegas y/o estudiantes del programa. La

2 Por cuestiones de espacio hemos sintetizado las dos experiencias que se presentan, por lo tanto, en la
potenciacion de la experiencia hemos dejado sin nombrar muchos elementos que se encontraron y com-
prendieron criticamente por parte del equipo sistematizador.
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SE puede redundar en un conocimiento mas profundo de los campos de practica y de
las diferentes organizaciones sociales, comunitarias, eclesiales e institucionales con las
que cotidianamente interactuamos como universidad.

IV. Investigacion - intervencion

Las reflexiones aqui presentadas no pretenden trazar rutas para la actuacién, sino que
parten de reconocer que el lugar de enunciacion del cual hablamos es la experiencia del
programa, en la que los acumulados individuales (apuestas investigativas particulares de
algunos profesores) y colectivos (en tanto programa) se convierten en punto de origen
de nuevas reflexiones, tanto en el aula de clase, como en las actividades propiamente
vinculadas a la investigacion. Una de las discusiones recurrentes del equipo de docentes
del programa ha versado sobre las distancias y proximidades entre investigacion e inter-
vencion reconociendo que, aunque el paradigma de pensamiento dominante ha trazado
una brecha casi infranqueable entre conocimiento cientifico y conocimiento provenien-
te de la experiencia o el sentido comun (estando la investigacion mas relacionada con
el primer tipo de conocimiento, y la intervencién con el segundo), se esta hablando de
procesos complementarios.

Al respecto sefiala Balasch (citado por Sanchez, 2012, p. 3) que “cualquier accién
tiene implicitos una serie de conocimientos y transforma otros. La separacion entre in-
vestigacion y accion es una idealizacion y purificaciéon de categorias”. De Sousa Santos
(2018) ha senalado que la ciencia moderna produce conocimientos y desconocimientos,
haciendo del cientifico un ignorante especializado, en tanto la bisqueda de los seres
humanos de por qué y para qué de las cosas —que es habitual incluso para resolver todo
tipo de problemas cotidianos— se convierte en una actividad especializada para respon-
der un interrogante o construir una verdad por medio de una serie de métodos, por lo
que los fendmenos se reducen a datos.

La investigacion social tiene algun grado de intervencion en tanto incide de manera sutil
o directa sobre la sociedad, bien sea que esto esté o no dentro de sus pretensiones. Ademas,
las metodologias seleccionadas convierten a los investigadores en instrumentos esenciales
para elaborar el estudio, lo que les demanda una actitud, analisis e interpretacion de lo que se
dice y lo que no se dice en el gjercicio investigativo que les hace participes de la investigacion.

Del mismo modo, la intervencion, o actuacién para mejorar una situacion a través
de la resolucién de un problema, demanda desarrollar un minimo de investigacion que
permita identificar que se quiere cambiar y cudl es el futuro deseable. Al respecto Alfre-

do Carballeda senala que
La intervencién en lo social basicamente se vincula con el conocimiento a posteriori, su saber
proviene de la practica cotidiana, la intervencién se funda en el hacer y es desde alli de donde
debe abrevar el conocimiento y especialmente las preguntas a otros campos de saber. (2008, p. 7)

Esto no quiere decir que investigacion e intervencidn sean la misma cosa, pues la pri-
mera tiene por prioridad la construccién y/o descubrimiento de conocimiento mientras
que la segunda esta orientada a la transformacion de un grupo o contexto social, sino
que ambas pueden ser entendidas como complementarias, y/o parte de un proceso, sin
que eso suponga la instrumentalizacion de la investigacion. En cualquier caso, teniendo
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en cuenta el nivel de formacion (pregrado) se considera pertinente abordar los debates
que les permitan a los estudiantes comprender las convergencias y distancias entre la
investigacion y la intervencion en las ciencias sociales (epistemoldgica y metodoldgica-
mente), incluso teniendo en cuenta que, por el desarrollo del plan de estudios, las y los
estudiantes comienzan a dilucidar el problema de investigacion de su trabajo de grado
simultaneamente con el segundo curso de practica de formacion profesional. Al respec-
to, Carvajal Burbano (2006, p. 15) senala:

Hay que empezar haciendo una diferenciacién entre problemas o problematicas sociales
—léase “de intervencion”— y problemas de investigacion. Los primeros estan referidos a fe-
némenos o situaciones que afectan a determinadas personas o grupos sociales y requieren
de atencién profesional; los segundos hacen referencia a las preguntas que se le formulan a
determinadas situaciones para obtener respuestas de conocimiento, no de accién.

En este sentido, la formacién en investigacion también esta orientada, mas que a pro-
vocar fragmentaciones impertinentes entre investigacion e intervencion, a enfocar la
atencién en como provocar la emergencia de conocimientos que permitan la transfor-
macion social.

La investigacion puede apostarle a la intervencién cuando dialoga con quienes
toman las decisiones frente a la situacién sobre la que se indaga, o cuando potencia
situadamente la transformacion de practicas, procesos y/o conocimientos de las pobla-
ciones y las comunidades con las que hace la investigacion. Y la posibilidad de articular
de manera mas armédnica y sintonizada investigacion e intervencion va a demandar pro-
ceso de mas largo aliento en lugar de proyectos muy cortos.

En el caso de los estudiantes del programa, la investigacion hace parte del proceso
formativo (desde | semestre y hasta VIl tienen cursos de investigacion), y solamente
durante un ano y medio se comprometen explicitamente con ella durante los tres se-
mestres en los que desarrollan su trabajo de grado. Esto dificulta hacer ejercicios de
investigacion-intervencion de tipo investigacion accidn participativa por la dificultad de
desarrollar en simultaneo actividades de recoleccién de informacién, y acompanamien-
to y asesoria con miras a transformar el contexto.

A lo anterior se suma que los impactos de una investigacion usualmente no pue-
den verse en el corto plazo ni cerrando los proyectos, por lo que la posibilidad de inter-
venir como resultado del analisis de los datos acopiados, y el aporte de estos ejercicios
quiza pueda verse desde una perspectiva de mas largo aliento, y no hay una formula que
diga a cuantos afos o meses puede suceder esto, sino que va a depender de los mismos
alcances del ejercicio investigativo.

En términos metodoldgicos, cada equipo de estudiantes inscritos en el programa,
en el marco del ejercicio que estan adelantando, descubre o aprende —con el debido
acompanamiento docente— los elementos epistemoldgicos, éticos y metodolégicos
gue se requieren para dar respuesta o aproximarse al interrogante que se construye
en la investigacion. Es decir, el programa ha preferido no optar por un autor, manual o
estrategia investigativa de manera particular, y lejos de lamentar esta especie de arte-
sania investigativa, se celebra la posibilidad de que los ejercicios investigativos de do-
centes y estudiantes amplien el horizonte metodolégico, incorporando una reflexién
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critica entre las teorias, metodologias y la realidad compleja en la que se despliegan
las investigaciones.

Toda accién profesional, en el campo que sea, demanda actividades que se sitian
en el campo de la investigacion (tales como la recoleccion de informacion, analisis, dis-
cusiones y conclusiones). De alli que, aunque no todos los trabajos de grado logren la
profundidad que requieren los ejercicios de investigacion en todos los campos, se hace
posible que los estudiantes adquieran herramientas de investigacién que van a comple-
mentar su intervencién profesional. Esto convierte a los espacios de acompanamiento a
trabajo de grado en posibilidades enormes para propiciar una relacion tedrica-empirica
que ademas tenga un profundo sentido ético politico y social, a manera de laboratorios
de (re)aprendizaje de investigacion.

La investigacion y la intervencion requieren procesos de devolucion colaborativos
y situados que no siempre es posible hacer, por lo que ha interpelado e invitado a los
estudiantes y docentes a pensar en como llegar a las comunidades, como procesar la
informacién que se obtiene de ellas, lo que se publica (o0 no) en los textos y como se
retorna la reflexion. Esta conversacion necesariamente ha invitado a cuestionar el ca-
pitalismo cognitivo que otorga un caracter utilitarista a la investigacién, poniéndola al
servicio del crecimiento econdmico y/o desarrollo de la sociedad. Ademas, esto impone
una exigencia respecto al numero de publicaciones que aparta a las personas del placer,
la creatividad y el gusto por investigar.

En vez de trazar una ruta, podriamos enunciar algunos escenarios deseables en los
que la imbricacion entre investigacion e intervencion se han visto reflejados:

e Procesos de recuperacion de memoria comunidades.

eReconocimiento y fortalecimiento de las formas de producir saberes comunitarios.

e Reflexion alrededor de los danos ocasionados por algunos hechos victimizantes.

e Construccion de alternativas frente al empobrecimiento y la fragil democracia.

Conclusiones

En coherencia con la normatividad vigente en la sociedad colombiana y en respuesta a
los principios y lineamientos institucionales, la Fundacion Universitaria Monserrate ha
asumido el compromiso con la investigacion, el cual se hace realidad en la construccion
de las politicas institucionales que sirven como referentes orientadores tanto de la in-
vestigacion propiamente dicha como de la investigacion formativa. La opcidn institucio-
nal por el enfoque sociocritico en el desarrollo de los procesos formativos contribuye a
darle una impronta particular a la formacion en investigacion.

Desde el programa de trabajo social la formacion en investigacion se lleva a cabo a
partir del reconocimiento de las distintas perspectivas de las ciencias sociales, haciendo
especial énfasis en sus fundamentos tedricos, epistemoldgicos y practicos, los cuales
son vistos a lo largo del plan de estudios. Las opciones pedagogicas derivadas del en-
foque sociocritico permiten que en cada uno de los espacios curriculares se estimule la
importancia de la indagacion, la problematizacién y en general el espiritu critico, aspec-
tos fundamentales para el desarrollo de la actitud investigativa.

La manera como esta estructurada la investigacion en el programa de trabajo social
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favorece el desarrollo de la investigacion formativa. De una parte, las lineas de investiga-
cién se convierten en un referente fundamental tanto para el desarrollo docente, como
de los grupos de investigacion, ademas de los procesos investigacion que desarrollan los
estudiantes. La participacion de estos ultimos en calidad de auxiliares o integrantes de
los semilleros de investigacidn, o mediante la elaboracién del trabajo de grado de manera
independiente, contribuyen significativamente en la formacion investigativa.

A lo anterior se suman los espacios de reflexion sobre la investigacion con que
cuenta el programa. Dichos espacios (seminarios permanentes, encuentros, socializa-
cion de experiencias investigativas) en los cuales participan tanto docentes como estu-
diantes, permiten pensar el sentido de la investigacion acorde con las tendencias con-
temporaneas y sus implicaciones para la profesion de trabajo social. Fruto de ello han
sido los ajustes curriculares de los ultimos afos.

En lo referente a la relacidén entre investigacion e intervencion en trabajo social,
necesariamente ha sido objeto de reflexion. Si bien es cierto que desde las experiencias
de investigacion formativa a través del trabajo de grado, aun prima de manera significa-
tiva las perspectivas que se aproximan, de algin modo, a lo historico-hermenéutico. Sin
embargo, cabe plantear que desde algunas experiencias investigativas, bien sea desde
la investigacidn-accion participativa, la sistematizacion de experiencias, o la reconstruc-
cién de saberes de distintas comunidades, pareciera que dicha relacion tiende a hacer-
se mas real. Igualmente, algunas perspectivas contemporaneas de las ciencias sociales
ofrecen posibilidades tedricas, epistemoldgicas y practicas donde se rompe la dicotomia
investigacion-intervencion. De todas maneras, esto sigue siendo objeto de reflexion al
interior del programa de trabajo social de la Unimonserrate.

La opcion por la sistematizaciéon de experiencias como tipo de proyecto en la mo-
dalidad de trabajo de grado proyecto de investigacién se ha convertido en una posibili-
dad para que docentes, estudiantes y comunidades desde una mirada critica y reflexiva
vuelvan sobre experiencias de diversa naturaleza, buscando con ello fortalecer los pro-
cesos implicitos alli, como también la construcciéon de conocimientos. La sistematiza-
cién de experiencias, a su vez, abre un sin numero de posibilidades para darle nuevos
sentidos a la investigacion y a la profesion de trabajo social.
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Introduccion

Lo que sucede en el acto educativo y lo que trasciende a partir del mismo, es el objeto
de analisis del documento Lineamientos de calidad de programas de trabajo social en Co-
lombia, 2020. Al interior de nuestra unidad académica, este debate trasciende la retoma
de diversas estrategias en las que los participantes o co-participantes han motivado
reflexiones, las cuales se recogen en este documento. Varias de ellas se proponen como
insumos o bases para un didlogo abierto, plural, pero que, en especial, invita a centrar
su desarrollo en la importancia del ejercicio docente para la formacién de profesionales
de trabajo social.

Al tratarse de las reflexiones que como unidad académica realizamos entorno al
acto educativo, que en el caso particular (en Unimonserrate) se reconoce como proceso
de ensefnanza-aprendizaje, conviene reconocer que en los docentes recae una especial
responsabilidad (la cual no es exclusiva) del desarrollo, evolucion y devenir histérico
de la profesién, en particular porque esta responsabilidad se decanta en varias aristas:
pedagogicas, formativas, politicas, éticas, identitarias, entre otras. En este sentido, una
forma de comprender o de sumar a la impronta de la docencia de y en trabajo social
es asumirla como un compromiso perenne y generacional, en el que estamos y somos
conscientes de la formacion recibida, la que se construye, e incluso la que se proyecta.

No obstante, la docencia solo es posible en tanto existan estudiantes, se le han
signado varias tipificaciones al docente y al estudiante. Las mas comun se representa
en docente-discente, profesor-alumno, maestro-aprendiz. Sin embargo, en la que ma-
yor énfasis se hace, es profesional en formacion. Este énfasis en quien se asume como
profesional en formacién — en calidad de estudiante—, implica la busqueda de una ho-
rizontalidad y dialogicidad en la relacién que se establece a través de los procesos de
ensefnanza-aprendizaje, lo cual expresa el curriculo del programa.

Este documento expone los elementos centrales de los actores del acto educativo
y su correspondencia con la fundamentacion epistemolégica del programa, y finaliza
con una sintesis de observaciones adicionales al documento propuesto por el coNeTs.

Sobre la docencia universitaria en la formacion de profesionales de trabajo social,
el documento Lineamientos de calidad de programas de trabajo social en Colombia, 2020

(Latorre y Duque, 2020, p. 57), senala que:

En ciertos casos, en el mundo institucional, los educadores somos entendidos como los “fun-
cionarios” encargados de orientar el desarrollo de un proyecto o propuesta de formacién. En
ocasiones se nos contrata para ello, sin que medien procesos de induccién plena al programa
al cual se nos vincula y sin que se espere nuestra participacion mas alla de la ejecucién de
lo previamente estipulado, lo que limita las posibilidades de actuar como co-creadores del
curriculo de cuya realizacion participamos. En estos casos, se nos ubica en un papel mera-
mente técnico-instrumental, lo cual puede generar tensiones de diverso tipo entre, de un
lado, nuestra formacién, nuestros principios como docentes y nuestro enfoque académico
y, de otro lado, la propuesta epistémica y ético-politica institucional. Tales tensiones pueden
derivar en contradicciones entre la postura propia y la propuesta formativa del programa.
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El texto indica (Ibid.), ademas, que:

1) La generaciéon de practicas educativas basadas en la trasmisiéon de contenidos tedricos,
ejercicio que puede ser productivo en términos informativos, pero no tanto en formacién
profesional especifica. 2) La escasa participacion de algunos educadores en la dindmica aca-
démica del programa, lo cual incide en la calidad del proceso educativo en su conjunto.
Otro asunto, que parece frecuente es que los educadores acreditemos conocimiento y for-
macion en los contenidos curriculares, pero, no formacién para el desempeno de la tarea
docente, la cual vamos adquiriendo mientras desarrollamos esta, si la institucién posibilita
las oportunidades para ello.

De esta manera, los tres apartados ponen de relieve elementos que pueden estar pre-
sentes en la labor docente, o sencillamente lo estan, dado que se reconocen como parte
de la dindmica profesional, incluso institucional, a la que estamos expuestos en la do-
cencia, conviene retomar dichos apartados, nuestras propias dindmicas y proponer lo
que implica para nosotros ser docentes en y de trabajo social.

En este sentido, la vigencia y regularidad con la que nuestro programa pondera el
dialogo y la relevancia del mismo a través de sus docentes, se busca superar el caracter
instrumental, operativo, con el que por ocasiones se puede entender la docencia, por
lo tanto, acciones como formacion en curriculo, en tendencias de investigaciéon, media-
ciones tecnoldgicas, y otras iniciativas van configurando un entramado de estrategias
formativas a docentes que finalmente se decantan en las y los estudiantes.

Considérese que la instituciéon favorece oportunidades para la formacion docente,
que sus docentes cuentan con diversos espacios de desarrollo disciplinar, de participa-
cion en aspectos sustantivos de las funciones del programa. Hacemos mencién a ello
porque esto indica que la docencia de y en trabajo social no es estatica, sino que, por
el contrario, esta dada por una serie de acciones que, sin desconocer su volumen de
acciones a realizar, por lo general puede superar los tiempos estimados para realizarlas.

Bajo esta premisa, el docente puede verse en situaciones que laboralmente le
generen tensiones con relacidén a su propia labor, a su proyeccion profesional, a la
revision del mercado laboral y a su relacién contractual e institucional. Por tanto, reco-
nocemos que estas tensiones hacen parte y estan presentes en las y los docentes, por
lo que se destaca el trabajo realizado desde el programa en favor de sus docentes y de
la profesion misma.

Proponemos como unidad académica presentar algunos elementos que ponderan
la relevancia del docente de trabajo social de Unimonserrate. Es oportuno poner en
discusion las reflexiones sobre la docencia de y en trabajo social, en especial cuando el
tiempo reciente nos enfrenta a desafios profesionales, disciplinares, pedagdgicos, éticos
y politicos, con las consecuencias adicionales de la pandemia, el trabajo virtual y la in-
certidumbre. En este sentido, la responsabilidad de la formacién profesional (docencia)
tiene otra dimensidn, sin olvidar las aristas presentes alli, y quiza nuestra labor pase por
mayores exigencias en tiempos de dedicacién a estudiantes, en resolver diversidad de
situaciones que no hubiésemos considerado antes y que se van resolviendo en el dia a
dia (de la dindmica del docente a una cotidianidad que pudo desbordarle en este tiempo).

El diadlogo sobre el acto educativo resulta entonces valioso, dada la insoslayable
relacion entre ensenanza y aprendizaje que en estos tiempos nos movid a observarnos
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como profesionales en la docencia. ;Existe entonces algun significado para los docentes
ejercer la docencia en estos tiempos? ;Puede hablarse de una identidad profesional o
por lo menos una busqueda de identidad cuando tenemos otra realidad para la que no
fuimos formados como docente de trabajo social?

Frente a la responsabilidad del acto educativo, consideramos oportuno detener-
nos en la comprensién que la institucion tiene de su docente, como responsable del
logro de proyectos académicos, profesionales y humanos que buscan su trascendencia.
Mas aun, hacer vivas las palabras de proyeccion cercania y cuidado, lo que efectivamen-
te implica el desarrollo de sinergias que de manera organica el docente del programa va
incorporando a su ethos pedagodgico, para lo cual el programa precisa de algunas estra-
tegias de formacién y de acompanamiento docente en el que efectivamente se trenzan

y consideran varias aristas en y de su labor.
Ademas, el profesor de la Unimonserrate se caracteriza por ser un profesional idéneo, di-
namizador y colaborador del proyecto de vida de los estudiantes, capaz de crear ambientes
de ensenanza y de aprendizaje donde acontezca una experiencia vital de la persona; co-
rresponsable del cambio personal y social; creador de un clima humano interactivo, ético
y académico con base en criterios pedagégicos y bajo la relacién de proyeccién, cercania 'y
cuidado. (Unimonserrate, 2017, p. 55).

Por lo tanto, las contribuciones a la formacion de trabajadores sociales del pais pasan
por consolidar estrategias que permitan a sus docentes hacer y ser parte viva de su
curriculo, de las actividades académicas, de sumar en el constante esfuerzo de actua-
lizaciéon y deliberacion disciplinar. En este sentido, la experiencia de nuestro programa
cuenta con ejercicios docentes que permanentemente atiende, pero, ademas, realizan
aportes a la reflexion pedagogica y disciplinar con relacion a la formaciéon profesional.

Para ello se destaca que:

Este ejercicio de trabajo colectivo es fruto de la historia del programa, donde la discusion
frente al quehacer profesional ha estado presente en los distintos escenarios de encuentro:
seminario permanente del nulcleo de bases tedricas metodolégicas y practicas del Trabajo
Social y la gerencia Social; seminario de tendencias de investigacién en ciencias sociales;
grupos de estudio de los métodos y niveles de intervencién profesional que convocan a los
distintos docentes del programa; jornadas intersemestrales de autoevaluacion y reflexiéon
curricular; los Nodos por método de intervencién liderados por el Consejo Nacional para la
Educacién en Trabajo Social -coneTs- y que convocan distintas unidades académicas y otras
iniciativas que han surgido en el programa o en las que se participa externamente (Cruz,
Gomez y Pérez, 2019, p.14).

Como se observa, el programa desarrolla distintas estrategias que son conducentes a
la formacién de trabajadores y trabajadoras sociales, para este fin, las estrategias confi-
guran un elemento importante del ser docente, hacer y estar en docencia universitaria,
en especial en la formaciéon profesional. Por lo tanto, para esta comisién, en primera
instancia, el docente es un profesional de la educacién en la medida en que es reflexivo
sobre su practica, aprende de ellay en ella (Shon, 1998). En efecto, un lugar donde se
reflexiona sobre la practica docente, y se aprende de ella, posibilita una infinidad de
reflexiones pedagogicas, disciplinares, de problematizaciones, de acciones en aula, de
encuentros con los relevos generacionales de la profesion (la lista es indeterminada-mas
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bien, cada quien que hable de sus reflexiones). No obstante, aprender de la experiencia
y transformarla para la formacion de profesionales de trabajo social es un camino que
también configura elementos de la identidad docente y gremial, asi como la defensa de
la profesién, el cuidado y el compromiso por los derechos humanos, la defensa de la vida
y los compromisos ético-politicos. Con todo ello, y de seguro con mas elementos por
nombrar, puede concluirse que la relevancia histdrica que ha tenido formar profesiona-
les en trabajo social ha significado para la profesién desafios constantes.

Los desafios constantes en los que las y los docentes se ven abocados en su la-
bor, corresponden a criterios de calidad, a los requerimientos de las instituciones, a la
formacion de profesionales, a la investigacién, la proyeccion social, la publicacién, etc.
Pero a esto se debe sumar un papel que ha cobrado mayor relevancia en lo recorrido
del siglo xxi: el papel que el docente debe desarrollar, que se incluye en sus procesos y

responsabilidades, es estar atento a la retencién de los estudiantes:
Se puede afirmar que el docente es el punto central al que convergen las politicas o inicia-
tivas de la institucidn y acciones directas implementadas para el cuerpo estudiantil. En esta
medida el profesor es un promotor que garantiza, con su labor pedagdgica, la eficacia de las
acciones que proponen las instituciones para aumentar los niveles de retencién (Pineda y
Pedraza, 2011, p. 146).

Lo que se observa es que cada vez mas, las y los docentes tienen mas responsabilidades
gue superan la ensefanza-aprendizaje, pero que éstas deben contribuir al logro de Ia
obtencién del titulo profesional, no obstante, de las dificultades que puedan tener los
estudiantes en su proceso formativo, bajo el acompanamiento docente y el cumplimien-
to de sus funciones, se suman las acciones institucionales a dicho logro, por lo tanto,
las palabras de Kisnerman hoy (y siempre) tienen una vigencia inspiracional sobre la

docencia en trabajo social:
La razén de ser docente son los estudiantes. No queremos repetidores de contenidos, so-
focados en sus iniciativas y empobrecidos en sus posibilidades de crecer criticamente como
persona en relacidon a otras personas. Queremos estudiantes que desarrollen creatividad,
que estén capacitados para la vida democratica, para la solidaridad. Nos interesa como do-
centes, que la formacién como proceso de humanizacion esté, como dijo Marcuse, “carac-
terizada por el esfuerzo colectivo de proteger la vida humana” (Kisnerman, 2005, p. 213)

En el acto educativo tanto docentes como estudiantes van incrementando su accién y res-
ponsabilidad en el cuidado de la profesién, pero como senala Kisnerman sobre los estudian-
tes que queremos..., también conviene ver, reflexionar y actuar con base en la docencia que
queremos lograry el profesional que se forma en nuestros espacios académicos.

El acto educativo ser estudiante Unimonserrate

El programa de Trabajo Social de Unimonserrate cuenta con estudiantes de todas las lo-
calidades de Bogota y en su gran mayoria hacen parte del estrato socioeconémico 1y 2
Y, €n un menor porcentaje, del estrato 3. Bajo estas caracteristicas iniciales, el acto edu-
cativo considera el cuidado, la proyeccién y la cercania, es decir, independientemente
de las condiciones del estudiantado, se vela por que los procesos de ensenanza-apren-
dizaje se generen a partir de la triada institucional cuidado, proyeccion y cercania.

28

4
"



El acto educativo en la formacién profesional de Trabajo Social: revisando a sus protagonistas

‘: ..‘.‘......O.‘.‘......O.‘.‘......O.‘.‘......O.‘.‘....:’

El desarrollo del acto educativo se da a través de las sesiones en las que un docen-
te de la Unimonserrate comparte durante dieciséis semanas con los estudiantes y con
sus dinamismos, expresiones, desafios que anhelan alcanzar y compromisos por cumplir,
a lo largo del curso se van transformando los retos del aprendizaje en un proceso de
perfeccionamiento del ser, del hacer y del deber hacer en trabajo social.

En este sentido, el estudiante de la Unimonserrate se convierte en un protagonista
de su propio crecimiento personal y profesional en la medida en que se confronta de
manera constante con la realidad, y comprende los diferentes fendmenos econdémicos,
sociales y politicos. De esta manera podra despertar un interés genuino hacia una lec-
tura de nuevas realidades, a cuestionarse, replantearse y emprende el cambio a través
de un compromiso social. Por lo tanto, los sujetos fortalecen su construcciéon de pensa-
miento a través de los espacios en donde comparten experiencias con los pares y con
los profesores, y en otros escenarios extracurriculares.

Ahora bien, hay un aspecto a tener en cuenta, retomando a Aguilera et al. (2011,

p. 5), quienes senalan que:

En las aulas universitarias, generalmente encontramos ingresantes que conciben al aprendi-
zaje a partir de la lectura como el registro mental de lo que leen con el fin de reproducirlo,
por lo que seria un reto educativo para los formadores promover creencias mas construc-
tivas que les permitan reconocer la funcion epistémica de la lectura, lo que posibilitaria
la toma de conciencia de que el aprendizaje a partir de los textos es un proceso gradual,
complejo y variable en funcién del contexto, las intenciones y los saberes previos. Asimis-
mo, sostenemos que es necesario planificar actividades que potencien la desestabilizacién
de aquellas creencias epistemolégicas y motivacionales que obstaculizan la constitucion de
concepciones mas constructivas.

Hay dos modos de considerar a la autoeficacia en relacion al cambio conceptual. El primero
refiere a la confianza del estudiante sobre su propia capacidad, cuanto mayor sea su con-
fianza en sus nociones y posiciones epistemolégicas habrad mayor resistencia a incorporar
nuevas ideas y nociones; desestabilizar esta confilanza a partir de informacién novedosa
promoveria el cambio conceptual. El segundo modo de considerar esta proposicién, es pro-
mover la confianza de los estudiantes en utilizar ‘métodos de investigaciéon del pensamiento’
que puedan potenciar el aprendizaje.

Desde este panorama, el plan de estudios del programa de Trabajo Social, tiene previsto
que las acciones que conlleven al aprendizaje le permitan al estudiante comprender que el
conocimiento es relativo, cambiante y discutible. En esta medida, la diversidad conceptual
se construye a través del didlogo, los espacios reflexivos y constructivos, en donde el es-
tudiante se dé a si mismo la posibilidad de crear y recrear expresiones de su conocimiento.

Es de resaltar que, para el programa de Trabajo Social se concibe que todos los
sujetos “estudiantes” son criticos por naturaleza, pero han sido permeados y moldeados
por un sistema econémico, social, politico y cultural caracterizado por la construccion
de patrones, esquemas y estructuras que inculcan el pensamiento individualista, pesi-
mista, acumulador y competitivo; la realidad se convierte en algo lejano, y los demas en
objetos mas que sujetos. Por tanto, la formacion de sujetos criticos implica volver a la
naturaleza misma de los sujetos, a escuchar y a comprender que la realidad es aqui y
ahora, que es necesario resignificar las acciones y las realidades construidas por las sub-
jetividades, con lo cual se potencia el pensamiento creativo, propositivo y esperanzador.
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En este sentido, el documento Lineamientos de calidad de programas de trabajo so-

cial en Colombia, 2020 propone lo siguiente, frente al acto educativo:
Lo fundamental es tener presentes, de una parte, las singularidades de los jévenes que ac-
ceden a la institucién en calidad de estudiantes y el perfil requerido para quienes asuman la
orientacion de los procesos formativos; de otra parte, las capacidades que han de desarrollar
quienes egresan de los programas vy, de otra mas, las condiciones necesarias para el recono-
cimiento justo de la labor de unos y otros (p. 54).

Desde esta perspectiva, cobra sentido asumir el reto de la formacion de sujetos desde
un sentido critico, pues esta permite potenciar los siguientes elementos en los actores
del proceso educativo:
oEl sentido de su propio pensamiento, postura politica e identidad, mitigando la
repeticion de esquemas o de informacion.
eLa construccion colectiva de memoria, saberes e iniciativas desde un
reconocimiento del otro desde sus realidades y subjetividades.
®La accion de escuchar al otro, no desde el interés particular, sino por el
contrario tener tiempo para construir colectividad con un sentido de
comunidad o de colectivo.
el a capacidad para interactuar y disefiar mundos posibles desde la diversidad de
la realidad.
oEl desarrollo de la capacidad de auto criticidad, al pensarse y al repensar el
mundo, como una practica y proceso continuos de reflexion, accion, reflexion.
Con base en estas orientaciones, en las que se comprende a las y los estudiantes
como actores activos, politicos y sujetos historicos, el documento Lineamientos de cali-

dad de programas de trabajo social en Colombia, 2020, senala que:

desde la Teoria Critica se propone trabajar por unas subjetividades que sean capaces de
“implicarse” con “el otro”, de comprometerse en el trabajo colectivo para construir modelos
de vida mas justos, democraticos y solidarios, aspectos estos, afines a los valores propios del
Trabajo Social. En tal sentido, consideramos que esta seria la linea de formacion y aprendiza-
je que podria ser privilegiada para la definicion de los proyectos pedagdgicos en las escuelas
de Trabajo Social, entendiendo que la produccién de subjetividades constituye una practica
de caracter politico, cuyo producto puede tener una visién adaptadora-reguladora o trans-
formadora-emancipadora, esta Ultima, desde nuestra perspectiva, coherente con el deber
ser profesional del Trabajador Social (p. 55)

El programa de Trabajo Social forma desde la perspectiva socio critica, comprendiendo
el compromiso de la profesion y de la institucidén con la transformacién social, de modo
que, bajo este horizonte formativo, se acerca a lo propuesto por Alayon y Molina (2003,
citado por Molina, 2009).

es fundamental formar futuros profesionales de pensamiento, accion critica, propositiva y
un compromiso ético politico surgido del estudio de la cotidianidad como expresién histoéri-
ca en cada contexto de su pais y con capacidad estratégica para: investigar las manifestacio-
nes y configuracioén de la cuestién social...asumir con criticidad las respuestas fragmentadas
desde la politica social en la Iégica neoliberal...posicionarse en los espacios de defensa de
los derechos como profesional organico a favor de los intereses de la mayoria, pero enten-
diendo el juego del poder institucional para argumentar cambios en la formulacién, gestién
y ejecucion de las politicas sociales... (pp. 154-155).
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En consonancia con lo propuesto por el documento de reflexién del coneTs, las diversas
perspectivas sobre la formacién profesional en trabajo social, en su fundamentacién
curricular, Unimonserrate reline la formacién sociocritica por todos los elementos an-
teriormente mencionados. Por lo tanto, en el acto educativo se privilegia la dialogicidad
en sus procesos de ensenanza-aprendizaje, una mirada bajo la cual docentes y estu-
diantes son co-constructores de la formacion profesional esperada que se expresa en el
perfil profesional.

Por otra parte, el documento de Lineamientos de calidad de programas de trabajo
social en Colombia, 2020 hace referencia tanto a la formacion de las “habilidades duras”,
que se refieren a la especificidad del trabajo social, como de las “habilidades blandas”,
capacidades humanas para la resolucion de problemas, respuestas y manejo a situacio-

nes en medio de crisis, inteligencia emocional, tolerancia al fracaso...
A las anteriores, habria que agregar otras muchas que hoy surgen como necesarias para
el desempefio adecuado en los ambientes laborales, segin la especificidad de cada uno
de ellos, tales como la capacidad de liderazgo y de trabajo en equipo, la creatividad y la
comunicacién-narracién, mediadas por el didlogo intercultural en condiciones de respeto
a la diversidad. (P. 55).

En sintonia con lo expuesto, el programa de Trabajo Social se ha pensado mas alla de
la simple transmisidon de conocimientos o de exclusivamente procesos de ensenanza
y de aprendizaje, con lo cual somos conscientes que el estudiante es un ser complejo,
con multiples caracteristicas que necesitan ser desarrolladas para su plena realizacién
(Martinez, 2015). De esta manera, se comprende ambos tipos de habilidades (blandas
y duras) son necesarias en su desarrollo y logro para la vida profesional de la o el traba-
jador social.
En sintesis, la importancia del acto educativo en la formacién profesional de traba-
jo social, revisando a sus protagonistas, segun el documento analizado, se podria reunir
en los siguientes elementos:
e®Para que el acto educativo se lleve a cabo es pertinente ampliar las reflexiones
en torno a las acciones, programas de bienestar universitario porque su alcance
permite o facilita la permanencia de las y los estudiantes en las Instituciones de
Educacion Superior.

el as Instituciones de Educacién Superior desarrollan diversas estrategias que a
través del acto educativo buscan garantizar la retencién y graduacién oportuna,
en especial si el documento considera las condiciones socioecondmicas de los
joévenes, nuestros estudiantes.

ela incorporacion de las tecnologias de la informacién, la comunicacion, y

el aprendizaje son una realidad mediadora del acto educativo, que puede
considerarse mas alld de herramientas y de sus usos, dado que estas se
vinculan al big data, y lo involucran en la toma de decisiones en temas y
problematicas sociales.

o El cumplimiento normativo al que se ven expuestos los programas vy las

instituciones superan el acto educativo, pero, este cumplimiento centra el acto
educativo como punto alto de las condiciones en como los programas e
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instituciones garantizan la formacion universitaria. Por lo tanto, seria pertinente
revisar en este apartado del documento, lo que implica para cada actor en
funcioén, responsabilidad el dar respuesta a la normatividad. Lo anterior, en
especial trae otras responsabilidades dentro de funciones del docente.

e A través del cumplimiento de las normativas, se observa la exigencia de

incorporar a los programas para asegurar la calidad temas que implica nuevos
lenguajes, por ejemplo, objetivos y resultados de aprendizaje.

32



El acto educativo en la formacién profesional de Trabajo Social: revisando a sus protagonistas .
® O 0 0 0 0 & 0 0 0 O O O O 0 O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O 0 O o 0 O 0 0 0O 0 0 00 ’

\
Bibliografia

Aguilera, S., Boatto, Y., Rapetti, M. y Vélez G. (2011). Pensando en las relaciones entre
cambio conceptual y creencias motivacionales. ;Como se configuran estas relacio-
nes en la lectura de textos académicos? Revista Iberoamericana de Educacion, 54(5),
1-7. https://rieoei.org/historico/expe/3541Boatto.pdf

Consejo Nacional para la Educacion en Trabajo social. (2020) Lineamientos de calidad de
programas de trabajo social. CONETSs.

Cruz, C.,Gomez, M. A,, Pérez, E. (2019). Fundamentos de Trabajo Social. Unimonserrate(sp).

Molina M. (2009). Ensayos entorno al trabajo social. Editorial Espacio.

Pineda C. y Pedraza, A. (2011). Persistencia y graduacion. Hacia un modelo de retencion
estudiantil para Instituciones de Educacion Superior. Colciencias / Universidad de
la Sabana.

Unimonserrate - FUM. (2021). Proyecto Educativo Institucional. Unimonserrate.

Tardif, M. (2004). Los saberes del docente y su desarrollo profesional. Narcea.

33



Reflexiones en torno a la
prdctica de formacion

profesional:
una mirada del hoyy los retos del manana

Carolina Cruz Romero

Emma Constanza Monroy Gonzalez
Diana Marcela Torres



Reflexiones en torno a la practica de formacion profesional: una mirada del hoy y los retos del manana

‘: ..‘.‘......O.‘.‘......O.‘.‘......O.‘.‘......O.‘.‘....:’

Introduccion

Este texto de caracter reflexivo es producto del trabajo riguroso adelantado por las
docentes del programa de Trabajo Social de la Fundacion Universitaria Monserrate -
Unimonserrate. A partir de las consideraciones expuestas en el documento Reflexiones
para actualizar los lineamientos de los curriculos de Trabajo Social 2020, en particular en el
capitulo 1V Sobre las prdcticas académicas, se establecen, en primer lugar, los puntos de
encuentro o convergencia entre los lineamientos del Consejo Nacional para la Educa-
cion en Trabajo Social (coNeTs) y los propios de la Unimonserrate. Alli se evidencia que
los temas centrales estan apropiados en la propuesta formativa del programa, desde la
promocién de una practica que favorece la reflexion y la intervencién en contextos y la
integracion teoria y practica del trabajo social.

Dichos puntos en comun se enuncian en el aparte inicial del documento reflexivo
Relacion entre la propuesta formativa Unimonserrate y los temas centrales del lineamien-
to conets, en el capitulo IV: Prdcticas Académicas, donde se contemplan caracteristicas
como la comprensién y el sentido de la practica, las légicas estructurales, la ubicacion
en el plan de estudios, la funcion docente de tutoria o asesoria académica, la organiza-
cién institucional para coordinar el desarrollo de las practicas y finalmente se exponen
algunos de los productos de las practicas.

De esta manera, en la segunda parte del texto, el equipo de trabajo expone algu-
nas Apuestas y consideraciones para una prdctica en nuevas realidades sociales. En esta
seccidon se presentan inicialmente las nuevas proyecciones profesionales en la articu-
lacion de la accidn, con las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (tic), que
desde las nuevas realidades sociales (pandemia por el covip-19) se han instaurado como
oportunidad para el contacto con individuos, grupos y comunidades particularmente en
el desarrollo de la practica de formacion profesional.

Finalizando estas consideraciones, el equipo de trabajo expone una sintesis de
algunas practicas de formacién profesional, adelantadas en el primer periodo acadé-
mico del 2021, como una invitacién a los y las docentes del Programa para compartir
sus experiencias, desde las fortalezas y oportunidades de una practica en las nuevas
realidades sociales.

Relacién entre la propuesta formativa Unimonserrate y los temas centrales del capitu-
lo IV del lineamiento coneTs (Practicas Académicas)

Como tema de inicio en el documento, se expone la comprension o el sentido de la prdc-
tica; desde alli se hace pertinente considerar algunos documentos institucionales, los
cuales, en sintonia con la apuesta formativa Unimonserrate orientan la practica de for-
macion profesional.
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En primer lugar, se retoma el Proyecto Educativo Institucional, el cual sefnala que,
mediante las practicas de formacion profesional, se busca que los estudiantes se “sen-
sibilicen e interactien con el medio social circundante, de manera que reconozcan las
posibilidades para acceder o promover condiciones de dignidad (...). Con este proceso
se logra ampliar la percepcion y comprension del contexto social, que involucra tanto el
bagaje conceptual de lo social y la experiencia producto de una actuacién profesional en
realidades sociales concretas” (Fum, 2006, p.11).

Este sefalamiento sitia dos comprensiones importantes: por una parte, el ejerci-
cio practico como una posibilidad de conocer y comprender los contextos sociales, las
necesidades y problematicas de los sujetos (individuos, familias, grupos y comunidades).
Por otra parte, aparece la practica como un momento del proceso formativo que, para
el caso del programa de Trabajo Social, situado a partir de quinto (V) semestre, permite
que los estudiantes se acerquen, desde saberes previos, a la comprensién de las dina-
micas sociales que a futuro haran parte de su actuaciéon profesional. Adicionalmente, la

practica puede orientarse desde una perspectiva productiva que
Se caracteriza por la producciéon de conocimiento con sentido y fundamentacién, por la
promocion de una actitud critica frente a la practica social. En este sentido el/a estudiante
asume una vision compleja de la realidad, lo cual implica una problematizacién y didlogo per-
manente con las construcciones tedrico metodoldgicas, a partir de considerarse situados/as
en las condiciones reales de la misma (Parola, 2019, parr. 56).

Asi, los estudiantes parten de una reflexion critica de las realidades que contribuye en
la articulacién teoria practica, como parte del proceso de construcciéon de un entramado
de alternativas, para la mejora de diferentes situaciones encontradas en sus practicas de
formacion profesional.

En cuanto al sentido de la practica, y no ajeno a los planteamientos anteriores,
desde el Proyecto Educativo del Programa (PEP), se destaca la practica de formacion

profesional como

una actividad de tipo académico, por medio de la cual el estudiante toma contacto con la
realidad social de individuos, familias, grupos y comunidades, razones de ser de su formacién
profesional, con los campos de actuacidn profesional y con las personas e instituciones que
promueven programas y servicios de bienestar social y familiar; el desarrollo de la practica
de formacion profesional, se fundamenta en el marco de una experiencia significativa de
ensefanza - aprendizaje y busca enlazar los niveles de practica con el proceso metodolégico:
estudio - diagndstico - planeacion - ejecucion y evaluacion (PEP, 2021, p. 34).

Asi, la practica como proceso académico centra su sentido, en la posibilidad de que en
el/la estudiante se promueva una articulacion teoria y practica, puesto que se privilegia
el reconocimiento de los niveles propuestos con el proceso metodolégico del trabajo
social, y a su vez, estos cursos, permiten aportar a un “profesional en formacién que
realiza lectura y comprende la realidad de manera critica, desarrolla capacidades para
responder en situaciones sociales, comprometido con el cambio y la transformacion
social” (Fum, 2018).

Por lo tanto, es necesario definir las practicas preprofesionales en el marco de la
formacion del futuro profesional del trabajo social, en su saber particular a partir del
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analisis histérico y actual de los debates contemporaneos del campo profesional y disci-
plinar, relacionando la construccién de su campo problematico, objeto de intervencion,
situacion problema que aborda y la cuestion social en articulaciéon con los diversos mo-
dos que tienen los sujetos de manifestar sus dificultades para reproducirse cotidiana-
mente (Parola, 2019).

De la misma forma, desde la unidad académica, es preciso reconocery fortalecer la
interrelacién que establecen los trabajadores sociales en formacion, con los diferentes
contextos y realidades sociales, de forma que se puedan involucrar teoria y practica en
la reflexién y accion con los diferentes actores que intervienen en favor de la resolucion
de diferentes demandas sociales, ademas del fortalecimiento académico estudiantil.

El siguiente tema a considerar son las légicas estructurales, desde donde se deter-
minan los campos problematicos, métodos propios del trabajo social, escenarios, entre

otros factores. Inicialmente, es preciso indicar que
la practica de formacién profesional, en el plan de estudios 2017 del Programa de Trabajo
Social, hace parte del campo Sujeto profesional en contexto, el eje Interacciones humanas
y construccién de procesos sociales, y del ntcleo tematico Fundamentos de Trabajo Social”
(PEP, 2021, p. 34).

Como se ha mencionado anteriormente, existe un proceso académico previo, reconoci-
do en la Ubicacidn en el plan de estudios. Alli, desde una comprensién tedrica, conceptual
y metodolégica, es decir desde una accién fundada, los estudiantes pueden ir ubicar y
reconocer los diversos escenarios de accion profesional que, para el caso de Unimonse-
rrate, son dos: nivel de practica Trabajo Social Individual, Familiar y Grupal | y Il, y Trabajo
Social de Comunidad y Promocién del Desarrollo Social | y Il (PEP, 2021, p. 34).

Continuando con la comprensién del plan de estudios en relaciéon a la practica de
formacion profesional, se encuentra un principio que orienta el curriculo en la Unimon-
serrate encaminado a: contribuir a la formacién y transformacién de las interrelaciones
del estudiante con su campo de desempeno laboral, al favorecer una mirada reflexiva y
critica del ejercicio profesional (Fum, 2018, pp. 25-26).

Dentro del proceso de actualizaciéon curricular se hizo necesario actualizar la de-
nominacion de los campos de accion, “segun el contexto y las realidades del pais, donde
los trabajadores sociales en formacion del programa estaran actuando en su ejercicio de
practica” (PEP, 2021, p. 41). De esta forma, se opta por la denominacién de nticleos, ya
que dicha propuesta centra su fundamento en realizar la determinacién de los campos
de acuerdo con el objeto de intervencién, los sujetos y la cuestion social, con lectura cri-
tica de realidad, “no hay una forma Unica de ser trabajador social y no puede haber una
férmula singular del activismo. También esta el respeto por las diferencias de recursos y
contextos de cambio” (Healy, 2001, p. 13). Esto permite una mirada holistica e integral
de la realidad, ademas de establecer nucleos comunes para agrupar los campos vy las
estrategias que certifiquen la rigurosidad de la practica. Se establecieron entonces cinco
nlcleos: i) contextos comunitarios y de participacion; ii) conflicto, memoria y reconcilia-
cion; iii) interculturalidad; iv) pobreza y desigualdad social; y v) nicleo emergente.
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Finalmente, dentro de las logicas estructurales se contemplan los escenarios o
campos de practica, los cuales son definidos en el documento de Lineamientos de Pro-
yeccion Social (2018) como “ambitos o espacios en los que se ponen en juego los sabe-
res académicos y especializados de la Unimonserrate, para dar respuesta a las necesida-
des socioculturales, econdmicas, tecnolégicas y ambientales del contexto local, nacional
e internacional” (p. 16). Las organizaciones que se reconocen como campos de practica
de formacidn profesional para el programa de Trabajo Social, hacen parte de la amplia
red de relaciones con actores sociales estratégicos, donde, a través de la Red de Teje-
dores para la Transformacién Social (Red de proyeccion social), se mantienen relaciones
de reciprocidad con actores de diferentes sectores como salud, educacion, industria,
comercio, organizaciones de base, organizaciones defensoras de los derechos humanos,
obras sociales de la iglesia catolica, entre otras (Fum, 2021, p. 31).

Respecto de las funciones de tutoria o asesoria académica, el docente se sittia des-
de el programa de Trabajo Social, con la responsabilidad de “facilitar las acciones peda-
gogicas que permitan al estudiante procesos de metacognicién, sobre el reconocimien-
to de la realidad, procesos de intervencion social, fundamentacién tedrico-practica, y el
desarrollo humano” (Ibid., p. 40). Por esta razon, el docente que acompana las practicas
de formacion profesional cuenta con su saber y experiencia disciplinar y ademas, en su
rol de educador, con una diversidad de “estrategias para la ensefanza y aprendizaje,
permitiéndole en su practica pedagdgica autonomia en desarrollar sus propias acciones
conducentes al aprendizaje” (Ibid.). El profesor que acompania las practicas es un actor
fundamental en el proceso de formacion de los estudiantes, por cuanto, desempena un
rol activo y dinamico, asesora, orienta, acompana, ejemplifica y se compromete a que la
formacion trascienda en los estudiantes desde su multidimensionalidad. Vivenciando el
enfoque que orienta el programa, el docente se compromete con la gestacién de pro-
cesos educativos que promuevan los cambios y/o transformaciones sociales, donde se
“reconocen y respetan la diversidad de opiniones y particularidades de cada uno de los
actores del proceso educativo” (PEP, 2021, p. 25).

Todas las unidades académicas deben procurar una correspondiente organizacién
institucional para la coordinacién y el desarrollo de las practicas. De esta forma, la Uni-
monserrate ha venido consolidando, segun los criterios de los contextos y las organi-
zaciones, una serie de documentos que median el ejercicio de formacién en la practica
profesional con el saber, saber hacer y saber ser. Dentro de estos documentos se en-
cuentra un Protocolo de prdctica que consolida como variables importantes el proceso
metodoldgico de la practica profesional, procesos y niveles de la misma. Ademas, intro-
duce un seguimiento y una evaluacion constante a los procesos, para finalmente pre-
sentar una serie de criterios que permitan la selecciéon de campos de practica idéneos,
en conexion con las responsabilidades de los equipos conformados por estudiantes y
docentes. Por otra parte, se encuentra un documento consolidado como Reglamento
de prdcticas, que, en dialogo con el Reglamento estudiantil, conecta con el saber sery el
saber hacer, para organizar una serie de reglas y normas en pro del cumplimiento idéneo
del proceso, por parte de cada uno de los actores involucrados.

38



Reflexiones en torno a la practica de formacion profesional: una mirada del hoy y los retos del manana

‘: ..‘.‘......O.‘.‘......O.‘.‘......O.‘.‘......O.‘.‘....:’

En el desarrollo de los cursos de practica de formacion profesional y, establecidos
en los syllabus de cada uno, se estiman los productos e impactos. Estos se definen segun
el nivel, el campo de practicay las acciones profesionales adelantadas por los estudian-
tes, desde el acompanamiento y asesoria del docente. El programa considera que todos
los resultados de la experiencia de practica son fundamentales, y que describirlos es
parte importante de toda sistematizacion, asi como se considera esencial “explicar por
qué se obtuvieron los resultados, y extraer lecciones que permitan mejorarlos en una
experiencia futura” (Fum, 2021, p. 37). Es asi, como para cada uno de los niveles de
practica se presentan unos lineamientos generales que permiten organizar y analizar
la accién profesional, dando cuenta de la gestidon y, ademas se convierte en un entre-
gable para los distintos campos de practica (Ibid.). Entre estos se encuentra matriz de
configuracion, informe individual de gestidn, ficha técnica de caracterizacién, informe
final, entre otros.

Con el animo de condensar lo expuesto anteriormente, se hace necesario sefalar
que los temas centrales del mencionado capitulo IV de las Reflexiones para actualizar
los lineamientos de los curriculos de Trabajo Social 2020, se encuentran en sintonia con
la propuesta formativa del programa de trabajo social, que para el caso de las practicas
se delimita desde el Proyecto Educativo Institucional (PEI), Proyecto Educativo del Pro-
grama (PEP), Lineamientos curriculares, Lineamientos de proyeccién social, Protocolo y
Reglamento de practicas de formacion profesional, entre otros. Sin embargo, luego de
la lectura juiciosa, el equipo de trabajo establece algunas tensiones y reflexiones que
podrian construirse a futuro con el grupo de docentes de practica, entre las cuales se
refieren, el rol del docente en acompanamiento al curso de practica, tanto en el trabajo
en campo, como el espacio del seminario de profundizacion, la definicion metodoldgica
y conceptual del espacio del seminario de profundizacion para cada nivel, las caracte-
risticas de la sistematizacién de experiencias de la practica desde la articulacién con
ejercicios investigativos y finalmente. Ademas, se indican los aprendizajes, experiencias,
aportes y proyecciones frente la practica desde una modalidad remota.

Algunas de estas consideraciones se exponen en la segunda parte de este documen-
to reflexivo, como invitacion al didlogo entre colegas y al discernimiento, respecto de los

nuevos retos y demandas que se reflejan desde una practica en nuevas realidades sociales.
Porque estamos convencidos/as de que esta pandemia es una enfermedad social y que tiene
tantas facetas como construcciones familiares, comunitarias y territoriales existen (...) En
este contexto, el/la profesional de TS lleva adelante una intervencién social en situacién de
crisis, que nos interpela, porque esta situaciéon excepcional también a nosotros nos pone en
“jaque”, teniendo que apelar a la creatividad y el ingenio, reinventando modalidades y estra-
tegias (Hus, 2020, p. 134).

Apuestas y consideraciones para una practica en nuevas realidades sociales

Con el paso de los anos, la accion profesional del/la Trabajador/a Social ha incorporado
nuevas formas de observar, percibir, estudiar y actuar en los problemas, pasando de los
viejos paradigmas a nuevas formas de intervencion, donde el conocimiento cientifico
ha sido el eje central para la construccion de nuevas formas de estudiar y abordar los
problemas sociales, como objeto de estudio de la disciplina. Es decir, pasa de ser un mé-
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todo practico de caracter asistencialista, a ser una disciplina profesional en sus procesos
metodoldgicos de intervencion. (Castro et al, 2017, p.15).

Los profesionales del trabajo social, como los de otras disciplinas, estan asistiendo
a una revolucion en cuanto a técnicas, herramientas y exigencias de la actual Sociedad
de la Informacion y el Conocimiento (SIC) para las que no han sido formados/as, dada la
velocidad de los cambios producidos (Santas, 2015, parr. 3).

Lo anterior, como respuesta a la situacion generada por la pandemia del covip-19,
que ha retado a los estudiantes, docentes y profesionales de la disciplina, a intervenir
desde la virtualidad, aspecto que involucra directamente a quienes realizan sus prac-
ticas de formacion profesional. De esta manera, las TIC han llegado a los ambitos del
hogar, educativos y laborales, han impactado sectores como economia, politica, la salud
y el trabajo social. Como lo expresa Santas (2015), su “omnipresencia es un hecho en la
actual sociedad: ya no es posible concebir ninguna disciplina sin la implementacién de
las TIC. Es mas: no existe ya posibilidad de retornar al escenario anterior” (parr. 8).

Lo anterior permite inferir que las practicas de formacién profesional deben de-
sarrollarse teniendo en cuenta estos nuevos espacios de socializacion digital, en la in-
tervencion individual y familiar, grupal, comunitaria y de promocién del desarrollo, de
manera transversal, para ser aplicadas en espacios como entrevistas, interacciones gru-
pales, visitas domiciliarias, encuentros con las comunidades, entre otros. Como lo men-
cionan Daza y Arias (2011), es pertinente comprender que las relaciones dadas dentro
de un proceso de migracion al espacio virtual, como un nuevo orden social expresado
en una sociedad digital, deben replantearse a partir de la construcciéon de condiciones
que favorezcan la inclusién y la participacion efectiva de la mayoria de sus potenciales
usuarios y beneficiarios (p. 16).

Entonces, la practica de formacién profesional requiere responder a nuevas de-
mandas en estas realidades sociales de la esfera digital, que favorezcan la inclusién
de los sujetos de su intervencién, convirtiéndose en un reto, dadas la circunstancias
donde no todas las poblaciones tienen acceso a las tecnologias actuales. El manejo de
estas herramientas se vuelve una competencia imprescindible para los profesionales
en trabajo social, agentes de cambio, para consolidar sus aportes a la dinamizacién de
diferentes poblaciones.

Una manera de responder, desde la practica y la intervencion del trabajo social
frente a esos nuevos retos que ha traido consigo el uso de las TIC, es a través del princi-
pio de inteligencia colectiva, el cual se orienta a “que las aplicaciones y sistemas deben
estar abiertas a la interacciéon de las personas usuarias, de modo que cada una de ellas
se configurarse en si misma como proveedora de contenidos, dejando atras el concepto
de ‘usuario’ y ‘consumidor’ pasivos” (Santas, 2015, parr. 13). Lo cual confirma Carballeda
(2020) cuando menciona que el accionar del trabajo social en las actuales circunstancias
debe centrarse en la sumatoria de individualidades que den como resultado construc-
ciones colectivas, fortaleciendo las relaciones con otros.

Un ejemplo de esta construccion colectiva es la creacion de un blog, una pagina
web, una plataforma o un aplicativo para una organizacién, un grupo, una comunidad,
donde se construye colectivamente la informacién, involucrando al administrador, crea-
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dor, editor, colaboradores (del grupo o la comunidad) que aportan a la construccién de
contenidos de interés y que reflejan sus necesidades y cotidianidad, sin dejar de lado
asuntos como la proteccion de datos y el manejo del contenido.

Es asi como de acuerdo a Santas (2015)
a la hora de implementar las TIC en las entidades y proyectos sociales, es necesario, en
primer lugar, tener en cuenta las precauciones necesarias para velar por la proteccién de
la confidencialidad de los datos, como son los contenidos de los expedientes familiares: en
ellos se encuentra informacién de menores, econémicos, salud e informacién muy sensible
(malos tratos, consumos...), que deben ser tratados con las restricciones contenidas en las
legislaciones vigentes (parr. 36).

El trabajador social profesional o en formacion, desde su intervencién, debe ser precavi-
do con la informacién que maneja en las redes sociales, dada la sensibilidad de la misma,
siempre debe elegir qué publicara, de manera que no evidencie datos confidenciales y
que no han sido autorizados para publicar, por lo que debe ser cuidadoso y seleccionar

muy bien la informacién para este fin.

Las herramientas del trabajo social tradicional usadas desde la creacion de la disciplina, han
quedado superadas por las TIC: en la actualidad, es incompleto realizar intervencién social
individual o familiar sin la oportunidad que las TIC suponen para acercar recursos o para
potenciar la participacién de la ciudadania en sus propios procesos de cambio; el trabajo con
grupos, igualmente, resultan minimizados sin el uso de herramientas audiovisuales y tecno-
légicas; de igual forma, el trabajo en red y comunitario precisa de la dimension de Internet
y las redes sociales: hoy por hoy no es posible desarrollar un Trabajo Social completo sin la
apropiacion de las TIC (Santas, 2015, p.85).

En la actual realidad social, la practica de formacion profesional, para el caso del pro-
grama, esta caracterizada por la aplicacion de mediaciones o estrategias tecnoldgicas,
gue “impactan, retroalimentan y pueden transformar estructuralmente los procesos de
ensefnanza y aprendizaje de los actores educativos” (Munoz, 2016, p. 5). Esto replantea
el rol de docentes, estudiantes e inclusive campos de practica, donde se adaptan estas
nuevas consideraciones a los escenarios de cuidado colectivo y preventivo.

El equipo de trabajo presenta algunas experiencias de las practicas adelantadas en
el primer semestre del ano 2021, donde se reconocen fortalezas, retos y oportunidades,
en sintonia de la formacién profesional.

Centros Proteger de la subdireccion para la familia integraciéon social

Se constituyd en un espacio de acompanamiento y orientacion de las familias y cuida-
dores de NN en restitucidn de derechos, donde los didlogos reflexivos y actividades
ludicas mediadas por las TIC, fueron necesarios como estrategia para mantener el con-
tacto entre los diferentes actores de la intervencion con las familias y los sujetos. En
esta experiencia, las familias se involucraron de manera activa, generando espacios de
comunicacion y empatia con las trabajadoras sociales, de forma que se construyeron
estrategias para reconocer y abordar las diferentes condiciones individuales y sociales
que afectan a estas familias.

Asociacion de Vuelta a la Vida
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Se elabor6 el proyecto Guardianes por la Vida, practica en la que se trabajé con un gru-
po de ninos de 6 a 10 anos se realizaron actividades ludicas y artisticas, con el objetivo
de contribuir a la prevencion y promocion de la salud mental y el manejo de las habilida-
des emocionales en la poblaciéon infantil que reside en Sabana Occidente.

Después del trabajo realizado los mismos nifos sugirieron la creacion del club de
Guardianes de la vida, expresaron que el taller les sirvié para manejar las emociones
en casa y con sus amigos, quieren que en el club puedan participar amigos y familiares
suyos, los padres y los nifios solicitaron la continuidad dados los aportes realizados en
cada encuentro.

Unimonserrate Permanencia con Calidad Trabajo Social - Jornada Noche

Para este campo de practica se realiza el proceso de accién grupal con estudiantes de
primer a octavo semestre del programa. Desde alli surgen las acciones de caracteriza-
ciéon de los estudiantes, la determinaciéon de factores concurrentes para la definicién
del plan de accién y la implementacion de encuentros grupales donde se activaron di-
versas estrategias de mediacion tecnoldgica para el cumplimento de objetivos. En los
estudiantes, se evidencia el manejo de instrumentos propios del nivel y el desarrollo de
competencias relacionadas al primer ano de practica.

Conclusion

Las reflexiones expuestas en este documento se constituyen entonces en una invita-
cion para el equipo de docentes que acompanamos los procesos de practica de forma-
cion profesional, como oportunidad para comunicar y compartir los logros, experien-
cias y retos que se han venido resolviendo en estas nuevas realidades sociales. Esto
permitira dar cuenta de los saberes profesionales y los aprendizajes que han suscitado
las acciones remotas, dadas las condiciones de la pandemia, como nuevas reflexiones,
que a su vez nos han invitado a ser propositivos frente a las dindmicas institucionales
y sociales que nos involucran desde nuestro rol de educadores en la mirada del hoy y
los retos de mafana.
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Introduccion

Cuando los asistentes sociales realizan sus acciones profesionales, sea en las oficinas de
gobierno, en los barrios, en las instancias de organizacion, movilizacion de la poblacion,
organizaciones no gubernamentales (onG), ejercen la funcién de un educador vincula-
do a la politica democréatica o un educador vinculado a los “dueiios del poder”. Pero es
en ese campo, atravesado por relaciones conflictivas, en donde se trabaja, y donde se
abren innumerables posibilidades para el ejercicio profesional (lamamoto, 2003, p. 99).

El presente documento plantea algunos elementos de reflexidon sobre los funda-
mentos del trabajo social, a partir del debate sobre el objeto que, segliin lo mencionado
en el documento de lineamientos, tiene que ver con aquello de lo que se ocupa el tra-
bajo social y que se ha pensado como objeto: material, formal, de intervenciéon-transfor-
macion, de investigacion-produccion de conocimiento. Al respecto, se hace un énfasis
en determinar en qué interviene la profesion. Esta tarea se liga, en ciertos casos, a la
busqueda de lo especifico (coneTs, 2020, p. 47).

La sugerente cita inicial nos invita precisamente a pensar en esa multiplicidad de
espacios, de contextos en los que se desarrolla el trabajo social y su relacién con las di-
ferentes agendas e intereses a los que puede responder. No hay, entonces, un solo tra-
bajo social, y esta afirmacién no sélo pone de presente su pluralidad, sino la complejidad
que entrana la empresa al definir quién lo realiza, asi como quién o quiénes lo reciben.

La pregunta sobre el objeto del trabajo social constituye el elemento central de su
fundamentacion, en tanto implica al sujeto con el que desarrolla su accion, y que tiene
una incidencia directa sobre las formas en que la realiza, asi como el sentido que le
otorga a dicha accién. Por tanto, se plantean algunos elementos de analisis sobre la si-
guiente pregunta orientadora: ;de quién se ocupa el trabajo social? Desde el documen-
to de lineamientos curriculares se han dejado expresados cuestionamientos similares
que vale la pena profundizar y a los cuales desde esta unidad académica interesa realizar
aportes para su comprension.

El trabajo aqui presentado da cuenta de un proceso de reflexion e intercambio que
durante el ano 2021 ha tenido lugar en el programa de Trabajo Social de Unimonserrate,
a través de reuniones de trabajo, conformacion de comisiones y finalmente la discusion
y puesta en escena de propuestas que tuvieron lugar en el Seminario de Reflexién Cu-
rricular del mes de junio. En este espacio, la unidad académica da los diferentes debates
y avanza en la construccion de posturas colectivas que orienten el desarrollo de su tra-
bajo académico.

El presente texto se estructura de la siguiente manera: en primer lugar, se realiza
una descripciéon general del apartado fundamentos del trabajo social del documento de
lineamientos del coNeTs; en segundo lugar, se presentan algunas comprensiones y apor-
tes sobre la cuestion de quién o quiénes se asumen como sujeto-objeto de intervencion
en el trabajo social. Para tal fin se abordara la comprension clasica del sujeto histérico
(flantropia) que hace referencia a pobres, desposeidos, malditos, predestinados, sucios.

Desde esta perspectiva se trata de sujetos carentes y destinatarios, pues no se
asumen como sujetos producto de un sistema desigual, sino como individuos a los
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que hay que ayudar porque no alcanzan a tener condiciones que les permitan alcan-
zar una buena calidad de vida. En ese sentido, se propone un siguiente momento: la
Modernidad, que va desde el siglo xvii hasta inicios del xx (beneficencia), en la que
se identifican sujetos andmicos, desviados, no ilustrados, obreros y explotados. Esto
pone de presente una nocidon de sujetos producto del sistema, que, pese a serlo se
deben vincular, incluir o corregir.

Finalmente, se aborda una Modernidad tardia (politica social, institucionalidad), en
la cual los individuos son ciudadanos sujetos de derechos, parte de la co-construccion,
usuarios, clientes, consultantes, entre otras identidades, teniendo en cuenta que no se
trata soélo de usuarios pobres, sino también de figuras como la del precariado, la cual da
cuenta de fluctuaciones de los mercados de trabajo, los procesos de empobrecimiento
de las clases medias y el deterioro de los derechos de los trabajadores, ampliando aun
mas la categorias en las que caben personas que son destinatarias de acciones socia-
les de diferente indole. Recordamos aqui el interesante texto del portal Los Danieles,
El nuevo pobre, con importantes aportes sobre el quién contemporaneo que estudia el
trabajo social en la actualidad (Coronel, 2020).

Contexto general del apartado fundamentos del trabajo social

El capitulo Il del documento Reflexiones para actualizar los lineamientos de los curriculos
de trabajo social propone aportes a los fundamentos del trabajo social, destacando en
primer lugar su naturaleza, a partir del debate entre profesion y disciplina, a través de
una mirada histérica y contextual. Se asume entonces que las tendencias se reflejan
en como cada programa enuncia qué es el trabajo social. Para unos, se trata de una
profesion, pero para otros de disciplina; para otros, en cambio, es una profesion en
vias de afirmarse como disciplina (o profesion-disciplina). Hay quienes lo refieren como
indisciplina de las ciencias sociales. Las reflexiones de cada programa no han tenido
impacto en el colectivo nacional. Es necesario que los argumentos que han nutrido las
discusiones en las escuelas se conozcan y debatan en espacios colectivos, para repensar
la formacidén profesional (coneTs, 2020, p. 30).

En ese sentido, se plantea que en ese proceso de construccidon constante se debe
tener cierta rigurosidad a nivel teérico y metodologico, y contemplar al menos estos
cuatro pilares:

1) Construccién de conocimientos desde y para trabajo social.

2) Comprension compleja, constructiva y prospectiva de la intervencion profesional.

3) Relaciones inter y transdisciplinares para capturar y transformar la complejidad

de lo social.

4) Vigilancia epistemoldgica como principio y como practica. (coneTs, 2020, p. 34).

Vale la pena destacar que se desarrolla un breve analisis del trabajo social como indisci-
plina de las ciencias sociales a partir de cuatro argumentos: el primero que se configuré
en contravia al dominio masculino de la ciencia, dado que sus principales precursoras
son mujeres; el segundo, lo que denominan su posicionamiento distinto al de la teoria
nomotética, planteando mas bien una relacion dialogante entre teoria y practica; el ter-
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cero, la oposicién a la idea de objetividad, desde una apuesta por la intersubjetividad y
principalmente en la reconceptualizacidn, una superacion o resignificacion de la asepsia
desde el compromiso social y politico.

Posteriormente, el capitulo desarrolla los referentes del trabajo social abor-
dando lo epistemolégico, metodoldgico, ontoldgico, tedrico y ético politico, y esta-
bleciendo como se constituyen en puentes con y para la intervenciéon. Destacando,
por ejemplo, que la teoria es una representacion de la realidad y la articulacion en
elementos conceptuales. De este modo, la relacidon entre teoria y practica que existe
en el trabajo social aporta en doble via y va fundamentando su episteme, su sabery
por supuesto su quehacer.

Por otro lado, la dimension ontologica se ubica en el objeto y los sujetos de la
investigacion y la intervencién, con una transformacién historica que ha transitado de
la emancipacion vy la libertad a la justicia social y los Derechos Humanos. La forma de

nombrar al otro en la discusién ontoldgica del trabajo social, es importante
en la medida que se reconoce su centralidad para garantizar una accién con sentido. El
otro-a participa en el proceso de significacién, reconstruccién y transformacion de la reali-
dad, del objeto y de la accidon misma (coneTs, 2020, p. 41).

En cuanto a lo metodolégico, se hace referencia en principio a los métodos, que se han
resignificado en algunas de las unidades académicas, mientras que en otras conservan
su forma tradicional, en otras se manejan de forma separada... en fin, no existe una
unicidad en la actualidad sobre su vigencia o formas de entenderlos. Sin embargo, lo
metodolégico no se reduce al método, sino que es el factor operativo del quehacer, a
partir de procesos, estrategias, técnicas e instrumentos fundamentados epistemologi-
camente y desde una ética de la praxis entendida como, reconocimiento de los sujetos

y los colectivos y sus derechos. Lo ético tiene que ver con

cémo el sujeto actla, cdmo enfrenta el acto moral y los dilemas que se le presentan en la
practica. Es decir, tiene que ver con las decisiones que el sujeto encara en la cotidianidad
del ejercicio profesional. Mientras que lo politico, alude a intenciones colectivas, como
comunidad y como profesionales. Lo ético y lo politico no son conceptos mutuamente
excluyentes; se asocian en la medida que la ética alude a la capacidad de reflexién y critica
frente a la accidn (la reflexividad), que compromete a los otros, lo que sitta lo politico.
(conNETs, 2020, p. 45).

Es necesario entonces resignificar la metodologia como dimension estructurante del

trabajo social
para hacer frente a retos actuales del contexto, avanzar en la articulacién investigacién-in-
tervencién y comprensién-accién-reflexion y crear cartografias sociales, con metodologias
novedosas y pertinentes, coherentes con los actuales fines y fundamentos éticos de la pro-
fesidn (coNEets, 2020, p. 44).

Como tercery ultimo desarrollo del capitulo, se presentan las reflexiones a propdsito de
la discusion sobre el objeto del trabajo social. Dicha discusion pasa por al menos tres lu-
gares: el primero, la especificidad que en principio se podria ver como una materia abs-
tracta y plural; el segundo, en cuanto a lo compartido y diferencial con otras profesiones
y disciplinas, lo cual se convierte en posibilidad de convergencia y trabajo complejo
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frente a la realidad; y, finalmente, como tercer lugar de discusion, se aborda el quién de
la intervencién, que se constituye en el aspecto a desarrollar por esta comision.

Tal y como lo plantea el documento, esta mirada se deslinda de la busqueda
de especificidad entendida como unicidad, exclusividad y diferencia, y se conecta
con la responsabilidad social y los fines de la profesiéon. Por tanto, las nociones del
objeto son diversas, precarias y cambiantes, y se encuentran en tensién constante
(coNETs, 2020, p. 48).

Aportes a la comprension del quién del trabajo social en su diversidad

A partir del contexto realizado, se busca aportar a la comprension de los sujetos del tra-
bajo social, entendiendo que, en la pregunta por la persona, el sujeto que se configura
desde la intervencion es fundamental para profundizar en el objeto, como una de sus
dimensiones. Tal y como se menciond en apartados anteriores, el objeto pasa ademas
por el contexto social, material e incluso por la postura ético-politica profesional.

En principio, es importante destacar que los sujetos de la intervencién se configu-
ran y reconfiguran continuamente; en esa medida, se trata de sujetos en su dimensién
histoérica, sujetos que se han constituido en medio de la contradiccién social y que por
tanto han sido reconocidos y enunciados de diversas formas, con todo lo que esto impli-
ca: “pobres”, “vulnerables”, “excluidos”, etc. Estas categorias se tienen en cuenta a partir
de debates librados en la unidad académica, pero también desde las ciencias sociales
como sujetos politicos y ciudadanos, como sujetos de derechos, victimas y sobrevivien-

tes. En ese sentido,
el Trabajo Social puede profundizar su intervenciéon desde una perspectiva centrada en el
lugar del otro como productor de verdad, como constructor de subjetividades, que tenga un

espacio claro y definido en el hacer cotidiano” (Carballeda, 2012, p. 36).

De tal manera que ese quién, en su diversidad, es sujeto de saber, de verdad y por tanto
es el centro de la intervencion. Asi, sus definiciones han cambiado histéricamente y su
figura ha sido llamada, interpretada y por supuesto atendida en medio de esa diversidad
de nociones. A partir del debate sobre la dimension ético-politica ya mencionado, la
comprension sobre el quién en su diversidad, como objeto del trabajo social, debe pasar
por identificar que “La finalidad del trabajo social ha estado ligada y sigue comprometida
con complejas relaciones entre las personas y sus ambientes” (Vargas, 2005, p. 132). Es
decir, se trata de sujetos que constituyen realidades concretas de exclusion y desigual-
dad, asi como tensiones y contradicciones, que son justamente las que conforman la
cuestion social, donde resulta fundamental la perspectiva analitica del tipo de relacio-
nes de poder y transformacion que se gestan desde estos ambientes.
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En este sentido, los sujetos de la intervencion se materializan en esa diada profe-
sional-sujeto, sea individualmente, en familia, en comunidad, y todas las posibilidades
concebibles del ser colectivo, a partir del interrogante sobre “qué compromiso y res-
ponsabilidad nos cabe como actores sociales en los procesos de definicién de las ne-
cesidades sociales y en sus procesos de resolucion” (Aquin, 2005, p. 7). Entonces, en la
busqueda por el aporte a la resolucion de este interrogante se presentan tres momentos

en la configuraciéon de ese quién en su diversidad.

Historico clasica (filantropia) que hace referencia a pobres, desposeidos, maldito, predesti-
nado, sucio; en esta perspectiva se trata de sujetos carentes y destinatarios, pues no se asu-
men como sujetos producto de un sistema desigual. De hecho, en esta perspectiva clasica
asociada al surgimiento de formas como la caridad y la filantropia, se trata de sujetos quienes
casi que deshumanizados “Criminales pavorosos, adictos, suicidas o sujetos evadidos por
completo, es decir, personas menoscabadas sin ninguna posibilidad de ampliacion y desarro-
llo de su humanidad” (Malagén, 2012, p. 128).

Se identifica entonces que, en esas primeras expresiones de ayuda al necesitado, que
se han visto como antecedentes al trabajo social, la visidn del quién de la accién social
no tenia un propdsito mas alla de brindar algun tipo de socorro, sin preguntar desde
ningun punto de vista por las condiciones que lo ponen en esa situacién de minusvalia o
pobreza. Se trata pues de un quién que surge casi que de manera divina y natural en las
sociedades y al que con buenas intenciones se atiende.

El siguiente momento que se propone a partir de esa aproximacion inicial es la
Modernidad (desde el siglo xviii hasta principios del xx) (beneficencia), en la que se iden-
tifican sujetos andmicos, desviados, no ilustrados, obreros y explotados. Esto pone de
presente una nocion de sujetos producto del sistema, que, pese a serlo, se deben vincu-
lar, incluir o corregir. Es decir, se comienza a poner en tension que la pobreza responde
a un orden natural y en alguna medida se reconoce como producto de la exclusiéon y la
desigualdad. Sin embargo, no se cuestiona el sistema que lo pone en esas condiciones
sino que, a través de la institucionalizaciéon de la ayuda y en la relaciéon entre apoyo y
profesionalizacion, surgida de las primeras escuelas de servicio social, se entiende como

una forma de clasificarlas y no otra origina las categorias basicas del sufrimiento, es decir
la pobreza, el desamor y la ignorancia. El caracter inmoral de estas ocasiona el altruismo
societal, como un desdoblamiento ético de la sociedad opulenta, que, desde la exigencia de
ayudar al carente, origina las relaciones de bienestar social o relaciones satisfactorias subsi-
diarias (Malagon, 2012, p. 17).

Aparece entonces la “division de clases sociales, con el propdsito de reprimir, restrin-
gir o controlar las visiones que son contrarias a las légicas establecidas; invisibilizar el
dominio de clase, y sublimar la servidumbre generando ideas adaptativas” (Ibid., p. 96).
En esto, el trabajo social debe asumir su responsabilidad al ser en sus inicios, e incluso
actualmente, una profesién que implementa acciones con el propésito adaptativo, sin
un cuestionamiento de la desigualdad. De esta manera, la perspectiva para atender
dicha desigualdad debe ser la transformacién, que en algunos casos permea las rea-
lidades desde las légicas de los territorios, pero supera la adaptacion. En otros casos,
ésta requiere de un trabajo que permita la movilizacién de recursos, ademas de abrir la
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posibilidad de potenciar las capacidades y vincular la autogestion de los territorios. Asi
se trasciende de lo que histéricamente se ha visto al sujeto.

Finalmente, se aborda una Modernidad tardia (politica social-institucionalidad), en
la cual los sujetos son ciudadanos, sujetos de derechos, sujeto de la co-construccion,
usuarios, clientes, consultantes, entre otras identidades, teniendo en cuenta que no
se trata sélo de usuarios pobres, sino, por ejemplo, el “precariado”. Entre los discursos
ideoldgicos mas ilustrativos se encuentran el de la distincidén entre modernidad y pos-
modernidad, que soslaya la existencia del orden capitalista; y el de la igualdad juridica,
que crea el fantasma de la igualdad ciudadana aun en condiciones de extrema desigual-
dad econdémica (Malagon, 2013, p. 96).

Desde esta perspectiva, el trabajo social debe pensar quién o quiénes constituyen los
sujetos desde la posibilidad de gestar las oportunidades de los sujetos como seres pensan-
tes, capaces y con identidad, lo que nos lleva a describir lo que se entiende por sujeto.

Sujeto politico

En primer lugar, lo politico hace referencia a la satisfaccién sistematica de necesidades y
el mantenimiento del bienestar de una comunidad especifica o una poblacion determi-
nada, acorde con unas condiciones estables. En este sentido, la politica hace referencia
a la distribucion de poder en funciéon de la estabilidad y el bienestar de una poblacién
determinada. En general, el ambito de la politica tiene como interés la distribucién del
poder en funcién de la satisfaccidon de las necesidades humanas, asi como el manteni-
miento del bienestar y de la estabilidad en la poblacién. Por consiguiente, la socializa-
cion politica constituye un proceso dialéctico en la configuracién de las necesidades hu-
manas, asi como los marcos esquematicos y valorativos de una poblacién determinada
y, en particular, del individuo en concordancia o no con el sistema politico operantey a
la realidad que le es consecuente.

Sujeto participativo y democratico

El desarrollo de la democracia esta ligado al desarrollo de la educacion en general y al de
la educacion ciudadana en particular. El acceso de los individuos a la educacion basica
y superior, a una formacion técnica adecuada, no sélo es el factor que mejor garantiza
la articulacion entre el individuo vy la sociedad, sino el que hace que el proceso social se
nutra de ingredientes activos y creativos.

De acuerdo a lo anterior, y parafraseando a Orozco (2009) la participaciéon debe
estar orientada a privilegiar la palabra de los actores menos escuchados, a reconocer las
demandas de equidad de los sujetos vulnerables y a visibilizar las elaboraciones de los
grupos y comunidades histéricamente marginados. Esto implica la posibilidad de incidir
activamente de la toma de decisiones, lo cual no solamente se asegura mediante el ejerci-
cio igualitario del voto en una asamblea o mediante la delegacion de la voceria ciudadana
en unos representantes o la aceptacion acritica de toda autoridad. Asi, el trabajo social
se articula ante dichas realidades para contribuir a la construccion de pais a través del
desarrollo con las comunidades, movimientos, familias, sujetos y grupos, que permita pro-
mover la inclusién a través de la participacion.
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Ciudadania: ejercicio del sujeto

Los valores propios de la ciudadania se configuran en la solidaridad, la igualdad, la justi-
ciay la libertad con responsabilidad y el respeto por el otro; tal como lo expresa Freire,
“la ciudadania no llega por casualidad, sino que es una construccién que jamas termina;
exige lucha por ella, compromiso, claridad politica y coherencia” (citado en Jaramillo,
2008, p. 7). Desde ese lugar se evidencia la importancia de la educacién democratica
de y para la ciudadania, que estimule la formaciéon de ciudadanos criticos, reflexivos y
analiticos, que cuenten con actitudes y valores orientados al cambio y a la construccién
de la sociedad. Bajo la vision de la ciudadania como una construccién, Freire afirma que
el ciudadano no nace sino que se hace, y que este hacer es permanente, por lo que es
necesario un compromiso, asi como un alto nivel de decisién y una postura politica cla-
ra. “Reconocerse como miembros de una sociedad es reconocerse como ciudadanos”
(Jaramillo, 2008, p. 8), por lo que la ciudadania exige compromiso, claridad politica, co-
herencia y decision.

Por otra parte, Olvera (2008) concibe a la ciudadania como un proceso “instituido”,
un conjunto de practicas politicas, culturales, econdmicas y juridicas institucionalizadas,
que definen a las personas como miembros competentes de una sociedad y que les per-
miten canalizar los recursos publicos hacia ellas, no s6lo econémicos, sino de participa-
cién, como los distintos mecanismos de participacion ciudadana que existen en el pais.
A partir de alli, y teniendo en cuenta el papel de la formacién de trabajadores sociales,
es posible evaluar las formas de las practicas pedagégicas y didacticas en el proceso
de ensenanza-aprendizaje, ya que es necesario transformarlas a partir de los valores,
aprendizajes y capacidades que se quieran promover, teniendo en cuenta el contexto en
el que se encuentran los jévenes.

De esta manera, es necesario articular el discurso de la escuela nueva y de su
vision transformadora, con las practicas y propuestas curriculares que precisa de un
cambio de paradigma, en donde no se trata de aislar al sujeto de su contexto, ni de
desconocerle su saber, experiencia y necesidad con la que llega a la universidad, a cada
semestre. Asi, consolida una vision global del proceso, no globalizada (estandarizada) y,
por tanto, las propuestas curriculares pueden producir un pensamiento que transfor-
me, no solo que se adapte, lo cual resultaria insuficiente para intervenir los procesos
de justicia y desigualdad.

La ciudadania en cuestion y algo mas sobre los “quienes” contemporaneos de Trabajo
Social

Se abre la discusién por el inquietante concepto de ciudadania, que como se ha men-
cionado, es mas que el reconocimiento juridico ante el estado y que para miles de mi-
llones de personas estd en cuestion. Al respecto, Wallerstein (1999, p. 105) reconoce
una contradiccion interesante en los estados modernos, e incluso uno de sus principios

fundacionales en los ultimos dos siglos.
[...] que estos estan compuestos por Ciudadanos de Demos, y no de Ethnos, y por lo tanto
la categoria ciudadanos no estd del todo auto evidenciada en sus contornos geograficos y
no es perfectamente aplicable con personas residentes en cualquier punto de tiempo de la
historia de en determinado estado.
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Segun Wallerstein, algunos sujetos dentro del Estado no son ciudadanos y algunos afue-
ra del mismo si lo son. Mientras que los estados tienen pocas reglas de variacion respec-
to de la adquisicion y la pérdida de la ciudadania, los sujetos tienen algunas reglas para
las que rige el ingreso de no ciudadanos al territorio (regulacion de la inmigracion) y los
derechos legales de los residentes. Alli, el tema de los migrantes de diferente tipo deja
entrever aln mas esta diferenciacién del tipo de ciudadanos, las escalas y niveles de las
ciudadanias.

Ubicandonos por un momento en el contexto del trabajo, conviene decir que, para
Standing (citado por Cuevas, 2015) la actual clase trabajadora estd conformada por de-
nizens, es decir, sujetos que no gozan de todas las garantias que provee el estatus de
ciudadano —citizen—. Tal es el caso de los trabajadores indocumentados, extranjeros
con permiso temporal, o residentes legales con derecho a trabajar indefinidamente. En
estos casos, a pesar de contribuir en varios aspectos a las comunidades nacionales que
habitan, como en el pago de impuestos, frecuentemente carecen de beneficios sociales
y derechos politicos, y comparten con otros grupos de nacionales la categoria de deni-
zen. Es el caso de las minorias culturales, raciales, sexuales y la mayoria de las mujeres.

Standing propone entonces el término “precariado”, una conjuncion de las palabras
precario y proletariado. Ese neologismo alude a un estrato o segmento social particu-
lar que ha aparecido en sociedades capitalistas de regimenes laborales crecientemente
desregulados y de trabajo flexible. Siguiendo a Cuevas, en el libro The Precariat: the New
Dangerous Class, Standing sostiene que el precariado y su crecimiento son resultado
de dos procesos revolucionarios: la globalizacion y el neoliberalismo. Al menos desde
inicios de los anos 80, estos dos procesos promovieron la competencia global a niveles
sin precedentes, dejando como efectos fendmenos como a) el debilitamiento del factor
trabajo; b) la adopcion de numerosas formas de trabajo flexible por parte de empresas
expuestas a la necesidad de ajustarse a la competencia global con economias con bajos
costos laborales (como China e India); y c) la susceptibilidad de los estados a introducir
politicas de desproteccion laboral y desregulacion y flexibilizacion del mercado laboral.

Sin embargo, para Cuevas (2015), en el caso de América Latina, el precariado es
menos claro que para las economias del norte global. Ademas de la division de clase, la
edad, el género, el nivel de calificacion, la divisidn por raza y etnia, o incluso la divisiéon
rural-urbano en algunas sociedades latinoamericanas complejizan mas su compren-
sion. También hay que considerar factores subjetivos como la experiencia de deses-
peranza aprendida, la amplitud de la pobreza dura, la profundidad y naturalizacion
de las desigualdades sociales, o |la pervivencia de formas de opresién marginaciéon y
exclusion de larga historia.

Si echamos un vistazo a la situacion en Colombia, desde hace décadas estas con-
diciones que han llevado a la “chatarrizacion del contrato laboral” y la pérdida de la ca-
pacidad de negociacién y lucha de los sindicatos por diferentes medios, entre ellos los
relacionados con la criminalizacidon de la actividad sindical con terribles resultados en
un pais en guerra por mas de seis décadas. Existen otros factores, asociados al chantaje,
la corrupcién y el manejo clientelar de las reivindicaciones obreras por parte de las cen-
trales de trabajadores. La suma de todo esto va generando un panorama nada positivo
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de las posibilidades de representacion y canalizacion de las demandas y la exigibilidad
de derechos de las personas con una vinculacién laboral formal, y con menor posibilidad
para el precariado.

Para el profesor Alberto Ramos (2014), dad la crisis econdmica actual, el recorte
de los subsidios, las politicas econdmicas neoliberales, la austeridad laboral de las em-
presas, el despido masivo de personas, la mecanizacion y robotizacién, la informalidad
de trabajos a destajo o con propinas, la competencia desleal, etc., muchas personas se
han visto afectadas al ser extraidas del sector productivo y lanzadas al desempleoy a la
tercerizacioén, para la busqueda de la subsistencia. Todos estos factores han creado un
precariado como sumatoria de personas de diferentes estratos sociales que perdieron
calidad de vida, quedaron con carencias y viven en una situacion precaria que les impide

recuperar el estatus.

[...] En cambio el precariado esta disperso en todos los estratos, se vuelven una carga fa-
miliar para los que aun trabajan o estan pensionados sosteniendo la economia familiar; son
victimas de los recortes estatales y de la ausencia de politicas publicas de bienestar social,
no pueden ejercer las profesiones u oficios: todo ello enmarcable como efecto del neoli-
beralismo que privilegié el mercado libre y suprimié en arte la planeacion e intervencién
estatal. Organizaciones caritativas, miembros del episcopado, fundaciones e iglesias ayudan
a miembros de estas familias caidos en la desgracia econdémica, los samaritanistas los llaman
personas vergonzantes (Ramos, 2014, p. 2).

He aqui la importancia de esta categoria social para la intervencién del trabajo social que
nos acerca Unicamente a las nuevas configuraciones del mundo del trabajo que a todas lu-
ces involucra también la condicidon de los profesionales en el pais. Es decir que los cuestiona
en materia del ejercicio de su ciudadania y en la defensa de los derechos y conquistas.

Algunas ideas de cierre Producto del ejercicio de reflexién se ha podido identificar
la necesidad de seguir abordando esta discusion por el “quien” del trabajo social, desde
perspectivas criticas, y con base en la experiencia reciente sobre la forma como se vie-
nen configurando los publicos destinatarios, usuarios, beneficiarios o participantes de
diferentes estrategias sociales. Como se ha dicho, la pluralidad no sélo de perspectivas
y escuelas del trabajo social contribuye a hacer difusa su identidad, sino que los tiempos
contemporaneos problematizan aiin mas el “quienes” esperan y reciben su accion.

En el mismo sentido, no sélo es pertinente sino necesario que trabajo social se
abra a los debates contemporaneos de diferentes disciplinas que han venido posicio-
nando reflexiones interesantes de las sociedades actuales y cuyas categorias pueden
proporcionar un gran aporte a las comprensiones que desde la profesién se hacen de
los contextos sociales en los que tiene lugar la accién, la actuacion profesional o la in-
tervencion propiamente dicha. Los nuevos productos del capitalismo, el desmonte de
los regimenes de aseguramiento social de las poblaciones y la pauperizacién, no sélo
de las condiciones laborales, sino de la notable y angustiante baja en los umbrales de
concepcion de los derechos por parte de los ocupados. Alli no hay cabida para hablar
de dignidad y de exigencias, mucho menos para la agremiacion y la asociacién, procesos
que resultan indispensables para la transformacién social. Estos son sin duda temas que
le corresponde reflexionar al trabajo social y que lo invitan a pensar categorias, a atre-
verse a ampliar los marcos desde los que se aborda la cuestién social contemporanea.
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